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Resumen.

Titulo (*): Sistematizacion de la practica preprofesional de Trabajo Social en la implementacion
del Modelo Social de Derechos Humanos para Personas con Discapacidad en la Secretaria de

Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander*

Autora: Lauren Sofia Nufiez Vergel**

Palabras clave: sistematizacion de experiencias, rol del Trabajo Social, discapacidad, modelo

social de derechos humanos, inclusion social.

Descripcion: La presente sistematizacion de experiencias analiza la practica preprofesional de
Trabajo Social desarrollada durante los periodos 2025-1 y 2025-2 en la Direccion de Adulto Mayor
y Poblacion con Discapacidad de la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de
Santander, en el marco de la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos para las
personas con discapacidad. El proposito estuvo orientado a identificar los aprendizajes, desafios y
el rol del Trabajo Social en el desarrollo de este modelo de atencion integral. Metodologicamente,
el estudio se sustentdé desde un enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo en la
modalidad de sistematizacion de experiencias empleando técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion propios del enfoque. Dentro de los hallazgos se evidencia que el Trabajo Social
desempefid6 un papel fundamental en la promocion de derechos, la articulacion de redes y el
fortalecimiento de los procesos de inclusion social. Finalmente, el proceso de analisis permitio
reconocer que la implementacion del Modelo representa un avance hacia una atencion integral de
las personas con discapacidad, y reafirma la importancia de fortalecer las estrategias institucionales

y el ejercicio profesional del Trabajo Social.

*Trabajo de Grado.

**Facultad de Ciencias Humanos —Escuela de Trabajo Social- Trabajo Social- Director: Jorge
Andrés Leafio Jaimes.
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Abstract

Title: Systematization of pre-professional practice of Social Work in the implementation of the
Social Model of Human Rights for Persons with Disabilities in the Secretariat of Social

Development of the Government of Santander*

Author: Lauren Sofia Nufiez Vergel**

Keywords: systematization of experiences, role of social work, disability, social model of human

rights, social inclusion.

Description: This systematization of experiences analyzes the pre-professional Social Work
practice carried out during the 2025-1 and 2025-2 periods at the Directorate of the Elderly and
Population with Disabilities of the Secretariat of Social Development of the Government of
Santander, within the framework of the implementation of the Human Rights Social Model for
persons with disabilities. The purpose was oriented toward identifying the learnings, challenges,
and the role of Social Work in the development of this comprehensive care model.
Methodologically, the study was supported by a qualitative approach under the interpretive
paradigm in the modality of systematization of experiences, utilizing information collection
techniques and instruments proper to this approach. Among the findings, it is evident that Social
Work played a fundamental role in promoting rights, articulating networks, and strengthening
social inclusion processes. Finally, the analysis process allowed for the recognition that the
implementation of the Model represents progress toward comprehensive care for persons with
disabilities and reaffirms the importance of strengthening institutional strategies and the critical

practice of Social Work.

*Degree thesis.

**Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Social Work Program.
Advisor: Jorge Andrés Leafio Jaimes.
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Introduccion.

La sistematizacion de experiencias es una propuesta metodologica orientada a reflexionar los
procesos de intervencion y a producir conocimiento a partir de ello, (Jara Holliday, 2018). Mas
alla de describir las experiencias, la sistematizacién implica analizar los procesos de intervencion,
en el que participan distintos autores, contextos institucionales y factores para identificar los

aprendizajes que de alli se desprenden.

En relacion con ello, la presente sistematizacion de experiencias busca analizar la experiencia
de practica preprofesional de Trabajo Social desarrollada durante los periodos 2025-1 y 2025-2 en
la Gobernaciéon de Santander, destacando los aprendizajes y desafios en la implementacion del
Modelo Social de Derechos Humanos de las personas con discapacidad en la Secretaria de

Desarrollo Social.

Este proceso institucional permitié acompafiar a las instituciones operadoras del Modelo
durante la ejecucion del proyecto, posibilitando el andlisis de las dindmicas, avances y limitaciones
presentes en el proceso. A partir de esto, fue posible identificar los principales aprendizajes y

desafios que dieron origen a la presente sistematizacion.

De igual forma, surgio la necesidad de conocer las acciones realizadas por el Trabajo Social
desde la Direccion y de aquellas desempefiadas por los profesionales encargados de la
implementacion del Modelo. Para esto, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
Trabajadores Sociales de las instituciones las cuales aportaron informacion para caracterizar el rol

profesional en los diferentes campos de intervencion.

En ese contexto, el Trabajo Social no se limita a la aplicacion de un enfoque de derechos, sino

que actiia como puente entre las instituciones, las familias y las propias personas con discapacidad,
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favoreciendo respuestas mas integrales frente a sus necesidades (Céspedes, 2005). Esto conlleva a
comprender por qué la mirada del Trabajo Social resulta importante para valorar los alcances y los

retos que enfrenta el Modelo Social de Derechos Humanos dentro de una entidad publica.

Con este proposito, la presente sistematizacion se apoya en la propuesta metodolégica de Oscar
Jara (2018), centrada en la reconstruccion critica de la experiencia como via para identificar
aprendizajes y generar conocimiento. De esta manera, el ejercicio no solo tiene como objeto dar
cuenta de lo vivido durante la practica preprofesional, sino también aportar reflexiones que
fortalezcan tanto el ejercicio profesional del Trabajo Social como las acciones institucionales

orientadas a la atencion integral de las personas con discapacidad

1. Justificacion.

La poblacién con discapacidad a través de la historia ha sido uno de los sectores sociales
mas vulnerados, debido a las multiples barreras sociales, culturales, econdmicas e institucionales
que limitan el ejercicio pleno de sus derechos y el acceso a oportunidades en condiciones de

igualdad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023), alrededor de 1.300 millones de
personas en el mundo presentan algun tipo de discapacidad, lo que representa aproximadamente
una de cada seis personas a nivel mundial. En Colombia, de acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2022), a partir de la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida 2020, se estima que cerca de 2,65 millones de personas de cinco afios 0 mas

presentan alguna discapacidad, equivalente al 5,6 % de la poblacién nacional.
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Esta realidad también se encuentra en del departamento de Santander. Segun el Registro
de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) con corte de 2024, se
registran 21.429 personas con discapacidad. A esto se suma que diferentes estudios demuestran
que esta poblacion continda enfrentando situaciones de exclusién social. La Fundacién Saldarriaga
Concha (2019), a través del analisis del indice Multidimensional de Inclusién Social y Productiva
para las personas con discapacidad en Santander, identificé limitaciones relacionadas con el acceso
a salud, educacion, vivienda, seguridad alimentaria y oportunidades laborales, lo que demuestra

las condiciones de vulnerabilidad y desigualdad que aun enfrenta esta poblacién.

En este escenario, las instituciones publicas tienen la responsabilidad de promover
estrategias orientadas a la inclusién social y la garantia de derechos de las personas con
discapacidad. En ese contexto, la practica preprofesional en Trabajo Social desarrollada en la
Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander en los periodos 2025-1 y 2025-2,
contribuyo en la participacion de procesos institucionales orientados a la implementacion del

Modelo Social de Derechos Humanos para las PCD.

La presente sistematizacion reconstruye la experiencia de practica y recupera los
aprendizajes derivados del proceso. Desde la perspectiva planteada por Jara (2018), sistematizar
implica reflexionar criticamente sobre la experiencia vivida para identificar los aportes, desafios y
aprendizajes que pueden fortalecer tanto el ejercicio profesional del Trabajo Social como las

acciones institucionales dirigidas a la atencion de las personas con discapacidad.

Sistematizar la experiencia resulta necesario para la disciplina, porque posibilita analizar
la practica situada en un contexto institucional donde se presentan vacios importantes en la

produccion de conocimiento sobre la actuacion profesional del Trabajo Social con poblacién con
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discapacidad desde el Modelo Social de Derechos Humanos. La presente sistematizacion posibilita
reconstruir criticamente el proceso vivido, evidenciando las estrategias, desafios y aprendizajes de
las decisiones metodologicas que orientaron la intervencion. Del mismo modo, se visibiliza el rol
del Trabajo Social como actor clave en la garantia de derechos de las personas con discapacidad,
reafirmando su capacidad en la formulacién e implementacion de estrategias de inclusidn social,
las cuales se constituyen en un insumo de la disciplina en la produccion de conocimiento para

futuras intervenciones.

2. Planteamiento del problema.

La Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander, como entidad publica
departamental, tiene la mision de “mejorar la calidad de vida de la poblacion santandereana
mediante la optimizacion de la capacidad de gestion institucional y el desarrollo de programas
orientados a la promocion y consolidacion del capital humano” (Gobernacion de Santander,
2021). En el marco de esta mision, la entidad busca brindar atencion a la poblacion vulnerable

a través de la implementacion de programas sociales orientados a contribuir a la calidad de vida.

Bajo este contexto, la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion con Discapacidad, adscrita
a la Secretaria de Desarrollo Social, implementd un proyecto en la provincia Comunera en el
municipio del Socorro y en el Area Metropolitana en el municipio de Bucaramanga, orientado
a garantizar la atencion integral de 50 personas con discapacidad (PCD), fundamentado en el
Modelo Social de Derechos Humanos. Este modelo, sustentado en la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,2006), reconoce a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos, promoviendo su participacion activa en la sociedad, el

acceso equitativo a oportunidades y el fortalecimiento de procesos de inclusion social.
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Durante la practica preprofesional en Trabajo Social de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), desarrollada en la Direccién de Adulto Mayor y Poblacion con Discapacidad,
se llevd a cabo un proceso de acompanamiento al proyecto institucional del Modelo Social de
Derechos Humanos para PCD, el cual permiti6 identificar diversas situaciones relacionadas con
la atencion brindada a esta poblacion. Entre ellas, se identifico una tension entre el enfoque de
derechos que orientaba el Modelo y las limitaciones institucionales y administrativas. También,
se evidencio que, aunque el Modelo nace en respuesta de una atencion integral a la poblacion,
dentro de la entidad persistian algunas practicas institucionales y dinamicas asistencialistas, asi

como dificultades administrativas y presupuestales en este tipo de acciones.

En este sentido, surgi6 la necesidad de reflexionar sobre la experiencia de practica
preprofesional para comprender el aporte del Trabajo Social como profesion en la promocion de
procesos de atencion integral el ambito publico y organizacional, asi como los aprendizajes y

desafios que se desprenden de la misma.

A partir de estas reflexiones, se pretende dar respuesta a la pregunta orientadora del
proceso de sistematizacion: ;Cuales son las lecciones aprendidas desde la experiencia del
Trabajo Social en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos para las personas

con discapacidad en la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander?
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3. Objetivos
3.1.0bjetivo general.
o Analizar la experiencia de practica preprofesional desarrollada en la
Gobernacion de Santander desde el Trabajo Social, a partir de los aprendizajes y desafios
en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos de las personas con

discapacidad en la Secretaria de Desarrollo Social.

3.2.0bjetivos especificos.
. Reconstruir la experiencia vivida durante la practica preprofesional en el
marco de la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos para las personas

con discapacidad en la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander.

. Caracterizar el rol del Trabajo Social en la promocion de los derechos de las

personas con discapacidad en el Modelo Social de Derechos Humanos.

. Identificar los aprendizajes y desafios generados por la experiencia de
practica preprofesional para fortalecer procesos de intervencion social con enfoque de

discapacidad en el ambito institucional.

4. Eje de sistematizacion

El objeto de la presente sistematizacion es la experiencia de practica preprofesional de
Trabajo Social desarrollada en la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander,
especificamente en el acompanamiento institucional a la implementacion del Modelo Social de
Derechos Humanos para personas con discapacidad. A partir de este objeto, el eje de

sistematizacion se orienta a reconstruir, analizar e interpretar los aprendizajes, desafios y aportes
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del Trabajo Social en dicho proceso, considerando las practicas institucionales, la articulacién con

entidades operadoras y las tensiones presentes en la atencion integral a esta poblacion.

5. Contexto institucional
5.1. Instituciones involucradas en el proceso de sistematizacion de la experiencia.
5.1.1. Gobernacion de Santander.

La Gobernacion de Santander es una entidad territorial cuyo proposito
principal consiste en “lograr un Santander seguro, prospero y sostenible
mediante el trabajo articulado con todos los santandereanos, orientando las
inversiones de manera focalizada y priorizada en los 17 sectores, impactando a

todos los grupos poblacionales en las siete provincias del departamento”

(Gobernacion de Santander, 2017, parr. 1).
5.1.1.1.0rganigrama.

El organigrama de la Gobernacion de Santander representa una estructura organizacional
jerarquizada y funcional. Al respecto, la ESAN Graduate School of Business (2017) sefiala que la
estructura funcional corresponde a “la forma de organizacion empresarial mas tradicional”,
caracterizada por una estructura jerarquica en la que los equipos se agrupan de acuerdo con sus
funciones y especialidades. Este tipo de estructura es comun en las entidades del sector publico

debido a la distribucion de responsabilidades administrativas.

Asimismo, la Gobernacion de Santander presenta una organizacion descentralizada y

sectorizada, conformada por Secretarias, Direcciones, Grupos y Dependencias administrativas.
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Figura 1.

Organigrama de la Gobernacion de Santander..

i . W GOBERNACION DE f—
5@@' SANTANDER o ———

Nota: Tomado de la sede virtual de la Gobernacion de Santander.
Dentro de esta estructura el desarrollo de la practica preprofesional se llevd a cabo en la
Secretaria de Desarrollo Social, especificamente en la Direccién de Adulto Mayor y Poblacién con

Discapacidad, dependencia que tiene como mision institucional:

“Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del
departamento de Santander, mediante el fortalecimiento de la capacidad de gestion del
departamento y sus municipios en busca del desarrollo de programas especiales de

promocion y fortalecimiento del capital humano” (Gobernacion de Santander, 2021).

En concordancia con esta mision institucional, la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion
con Discapacidad desarrollé un proyecto orientado a la implementacion del Modelo Social de
Derechos Humanos para las personas con discapacidad con dos entidades; la Corporacion Ojos de
Sol para la provincia Comunera y la fundacién FANDIC en el Area Metropolitana, con el prop6sito

de fortalecer procesos de atencion integral a esta poblacion en el departamento de Santander.
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5.1.2. Corporacion Para La Formacion Deportiva Y Desarrollo Integral "Ojos De
Sol"" (COFORDEIN).

La Corporacion para la Formacién Deportiva y Desarrollo Integral “Ojos de Sol”
(COFORDEIN), es una entidad sin animo de lucro ubicada en el municipio de Socorro, orientada
al desarrollo de procesos de rehabilitacion, educacion y entrenamiento deportivo dirigidos a
personas con discapacidad. Su funcidn esta orientada a contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida, la inclusion social y el fortalecimiento de las capacidades de esta poblacion en diferentes
ambitos sociales y comunitarios. (Representante legal COFORDEIN, comunicacion personal,

2026)

En el afio 2025, periodo en el que se desarrollo la practica preprofesional en Trabajo Social,
la corporacion contd con un contrato articulado con la Secretaria de Desarrollo Social de la
Gobernacion de Santander, cuyo propdsito estuvo orientado a la implementacion del Modelo
Social de Derechos Humanos para las PCD de la provincia Comunera, constituyéndose en una de
las entidades encargadas de implementar el Modelo durante el desarrollo de la practica

preprofesional.

5.1.3. Fundacion Amigos de los Niiios con Discapacidad para la Inclusion en la

Comunidad — Fundacion FANDIC.

La Fundacién FANDIC es una organizacion sin animo de lucro, ubicada en el municipio
de Bucaramanga, cuyo objetivo principal se orienta a dar respuesta a las necesidades de nifios,
nifias y jovenes con discapacidad, asi como al fortalecimiento de los procesos de capacitacion
dirigidos a sus familias, especialmente a las madres cuidadoras, con el propésito de promover

procesos de inclusion social y el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.
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A partir de ello, la fundacion desarrolla procesos de Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (RBC), abordando componentes como: salud, educacién, inclusion social y
participacion laboral, ademés del acompafiamiento a cuidadores familiares y el fortalecimiento de

la participacién comunitaria desde acciones de apoyo y voluntariado. (Fundacion FANDIC, s.f.).

Durante el ano 2025, la fundacion conté con un contrato articulado con la Secretaria de
Desarrollo con el fin de implementar el Modelo Social de Derechos Humanos para PCD de la
provincia Metropolitana, convirtiéndose en un actor principal dentro del proceso de

sistematizacion.

5.2.Rol del Trabajador Social en la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion con

Discapacidad.

El Trabajo Social constituye una profesion orientada a la comprension e intervencion de
las problematicas sociales, promoviendo procesos con individuos, familias, grupos y comunidades.
En el ambito pudblico, su ejercicio profesional se relaciona con la formulacion, ejecucion y
seguimiento de politicas, programas y proyectos sociales dirigidos al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion y al fortalecimiento de procesos sociales. Como sefala
Acevedo (2019), el profesional participa activamente en la gestion de politicas sociales y no se

limite tnicamente a la ejecucion de funciones asistenciales o administrativas.

En el caso de la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander, y
especificamente en la Direccion de Adulto Mayor y Poblacién con Discapacidad, se desarrollan
acciones orientadas a la atencidn, orientacion y fortalecimiento de programas dirigidos a estas

poblaciones. Sin embargo, durante el periodo de desarrollo de la practica preprofesional, la
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Direccion no contaba con un profesional en Trabajo Social vinculado a su equipo de trabajo. Y
durante el periodo académico 2025-1 la Secretaria de Desarrollo Social no disponia de trabajadores
sociales dentro de su planta profesional, constituyéndose en una de las particularidades del
escenario de préctica, ya que implico asumir el proceso sin un acompafiamiento permanente de un

Trabajador Social.

Durante la préactica preprofesional, se llevaron a cabo actividades como: el apoyo a la
estructuracién y ejecucién de actividades institucionales, la realizacion de evaluaciones
socioecondmicas a potenciales beneficiarios de la oferta institucional, el acompafamiento a
procesos de asistencia técnica en municipios del departamento, el apoyo en la elaboracion de
informes, actas y documentos administrativos, asi como la atencion y seguimiento de solicitudes

ciudadanas a través de los canales institucionales establecidos.

Estas actividades evidenciaron que el ejercicio del Trabajo Social dentro de la Direccidn,
trasciende en la atencion individual al acompafamiento de los procesos institucionales y
administrativos. La experiencia también permitié reconocer la necesidad de incorporar un
profesional en Trabajo Social dentro de la Direccion para fortalecer los procesos de atencion

integral dirigidos a las poblaciones atendidas.

6. Marco tedrico - conceptual.

6.1 Antecedentes.

Para efectos de esta sistematizacion, la revision de antecedentes hace posible reconocer
los abordajes que a nivel internacional, nacional y local se han desarrollado en torno al Trabajo
Social, la atencion a la poblacion con discapacidad y la sistematizacion de experiencias. Esta

revision posibilita ubicar el presente proceso de sistematizacion dentro de una trayectoria mas
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amplia de reflexion disciplinar y evidenciar los vacios investigativos que la experiencia de

practica busca contribuir.

A nivel internacional, distintas investigaciones han abordado la relacion entre el Trabajo
Social y la discapacidad desde la perspectiva de derechos, evidenciando tensiones entre los
modelos de intervencion tradicionales y los enfoques emergentes. En Espafia, Muyor Rodriguez
(2010) analizo esta relacion a partir de los principios bioéticos y biopoliticos que han determinado
histéricamente la intervencion profesional con esta poblacion, concluyendo que resulta necesario
transitar de un modelo asistencialista hacia un modelo de intervencion social fundamentado en el
enfoque de derechos. De igual forma, en Bolivia, Janco Quispe (2023) desarrolld una
sistematizacion de experiencias sobre el fortalecimiento de la dinamica familiar de personas con
discapacidad en el marco de las escuelas de familias, destacando el papel del Trabajo Social en el

acompafiamiento a los procesos de participacion familiar.

En el contexto colombiano, la produccion investigativa sobre discapacidad desde el
Trabajo Social se ha concentrado principalmente en los procesos de inclusion laboral, educativa y
en el analisis de la politica publica, evidenciando la necesidad de profundizar en la reflexién sobre
el rol profesional en escenarios institucionales de orden territorial. En esta linea, Garavito Escobar
(2014), en su tesis de maestria de la Universidad Nacional de Colombia, identifico y analizé las
estrategias de inclusion laboral para personas con discapacidad contempladas en la politica pablica
nacional de discapacidad, sefialando que, si bien existen avances normativos importantes, persisten

barreras institucionales y culturales que limitan su aplicacién efectiva.

En cuanto a las experiencias de intervencidn, Arcos Zambrano et al. (2019) sistematizaron

la intervencidn realizada desde el Trabajo Social a una familia con un integrante en situacién de
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discapacidad perteneciente a las Fuerzas Militares de Colombia, en la que, mediante un enfoque
psicosocial y un modelo sistémico de intervencion en crisis, se fortalecieron los vinculos afectivos,
los estilos de comunicacion y las herramientas de afrontamiento familiar, ademas de brindar
orientacion sobre la oferta institucional de servicios para la atencién integral de las personas con
discapacidad, evidenciando el valor de las técnicas metodoldgicas propias del Trabajo Social para

reflexionar criticamente sobre la intervencion con esta poblacion.

Por otra parte, a nivel local y regional, los antecedentes relacionados con la atencién a la
poblacion con discapacidad y el rol del Trabajo Social resultan méas escasos, lo que evidencia un
vacio en la produccion de conocimiento situado sobre esta problematica en el departamento de
Santander. De manera mas especifica, se encontro que Batista Carvajal et al. (2024), estudiantes
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander, desarrollaron un
seminario de investigacion orientado a analizar, desde la perspectiva disciplinar, el
empoderamiento politico de las personas con discapacidad en Colombia; entre sus hallazgos,
recomiendan a los profesionales de Trabajo Social asumir una postura critica frente a las politicas
sociales, cuestionando el enfoque médico-rehabilitador y promoviendo la construccion de
conocimiento cientifico que sustente futuras investigaciones sobre la intervencion social con esta

poblacion.

En esta misma linea, se identifico la sistematizacion de experiencias Secretaria de la Mujer
y Equidad de Género de Santander, desarrollada a partir de una préctica académica preprofesional
de Trabajo Social. El estudio tuvo como proposito reconstruir criticamente la experiencia de
intervencién desarrollada en dicha dependencia, identificando los aprendizajes, resistencias y

aportes generados durante el proceso mediante el uso de técnicas como el analisis documental, los
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diarios de campo, la reconstruccion cronoldgica de la experiencia y la codificacién de la
informacion en Atlas.ti. Este antecedente aporta elementos metodoldgicos para comprender la
sistematizacion como un ejercicio de reflexion critica sobre la practica profesional en entidades

publicas y fortalece la reflexion critica sobre el ejercicio del Trabajo Social y la intervencion social.

La revision de estos antecedentes permite evidenciar que, si bien existe una produccion
significativa sobre discapacidad desde perspectivas normativas, laborales y educativas, son
escasos los estudios que abordan la experiencia profesional del Trabajo Social en la
implementacion de modelos de atencion integral fundamentados en el enfoque de derechos
humanos al interior de una entidad publica departamental. En este sentido, la presente
sistematizacion de experiencias se constituye en un aporte al fortalecimiento del conocimiento
disciplinar situado, al recuperar criticamente los aprendizajes y desafios de la practica

preprofesional desarrollada en la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander.

6.2 Marco teorico.

6.1.1. Enfoques.

Para analizar la experiencia de practica preprofesional resulta necesario retomar algunos
enfoques que permiten comprender la discapacidad desde una perspectiva integral. En este
apartado se presentan el enfoque diferencial, psicosocial, el enfoque de capacidades y el de
derechos humanos, debido a que ofrecen elementos para interpretar las barreras que enfrentan las
personas con discapacidad, el papel del Trabajo Social en los procesos de inclusion y la forma en
que estos enfoques orientan el analisis de la experiencia desarrollada en la Secretaria de Desarrollo

Social.
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6.1.1.1. Enfoque diferencial

El enfoque diferencial parte del reconocimiento de que no todas las personas enfrentan las
mismas condiciones y/ oportunidades. Para las personas con discapacidad, este enfoque permite
reconocer las situaciones de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social que histéricamente han
enfrentado; y promueve la implementacion de acciones institucionales orientadas a la garantia de
derechos y al reconocimiento de la dignidad humana, segtn el Ministerio de Salud y Proteccion

Social (2021), el enfoque diferencial es:

Una construccion cultural e historica en la que confluyen la necesidad de reconocer
y tener en cuenta la identidad, la diversidad y las diferencias individuales y colectivas como

titulares de derechos, con el fin de adoptar medidas que hagan real y efectiva la igualdad”

(p. 18).

Nancy Fraser (1995) plantea que el reconocimiento de las diferencias culturales y de las
distintas formas de injusticia social y econdomica debe contribuir no solo a la construccion de
politicas sociales de igualdad, sino también a la transformacion de las estructuras sociales y

economicas que reproducen escenarios de exclusion y desigualdad.

Para el Trabajo Social, este enfoque orienta procesos de intervencidén que reconocen las
particularidades de cada persona y favorecen la construccion de respuestas acordes con sus
necesidades, contribuyendo a disminuir barreras sociales y a promover condiciones de

mayor equidad para las personas con discapacidad.
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6.1.1.2.Enfoque psicosocial

Desde el enfoque psicosocial se busca comprender a las personas desde una perspectiva
integral, reconociendo la interaccion entre factores individuales, familiares, sociales, culturales e
institucionales que influyen en el desarrollo y bienestar de los sujetos. Desde esta mirada, las
problematicas sociales no se explican inicamente por las caracteristicas individuales de los sujetos,

sino también por las dindmicas presentes en el entorno en el que se desenvuelven.

Para esta sistematizacion, el enfoque psicosocial resulta importante debido a que permite
comprender la relacion existente entre los sujetos, las instituciones y los procesos de participacion
social. Frente a ello, Sorribas y Garay (2014) sefialan que elementos como la confianza
institucional influyen en la manera en que las personas se relacionan con las acciones desarrolladas
por las entidades gubernamentales y los procesos de participacion ciudadana. Lo anterior permite
comprender que el enfoque psicosocial tiene importancia en las dindmicas institucionales y en los
procesos de intervencion social orientados a la garantia de derechos, inclusién social y atencién

integral de las personas con discapacidad.

Villa Gomez (2012) por su parte, plantea que el enfoque psicosocial incorpora principios
como la dignidad humana, el apoyo mutuo, la solidaridad, la calidad de vida, el enfoque de
derechos, el enfoque de género y el desarrollo humano integral, resaltando la importancia de
promover practicas relacionales basadas en el reconocimiento y la valoracion del ser humano

dentro de sus contextos sociales.

En ese sentido, el enfoque psicosocial permite comprender como las barreras sociales e

institucionales, las relaciones familiares y la construccion de vinculos influyen en la interaccion
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entre el sujeto y su entorno. Para el Trabajo Social, esto implica desarrollar procesos de
intervencion que consideren dichas condiciones y respondan a las necesidades reales y particulares

de las personas con discapacidad.

6.1.1.3.Enfoque de capacidades

Hablar del enfoque de capacidades es analizar las posibilidades reales que tienen las
personas, no solo en las habilidades individuales de los sujetos, sino también las condiciones
sociales, politicas, econdmicas e institucionales que influyen en el desarrollo de dichas
capacidades. Amartya Sen (2000) plantea que factores como la edad, el sexo, el entorno y la
discapacidad inciden directamente en las oportunidades reales que poseen las personas para

acceder al bienestar y participar plenamente en la sociedad.

Es por esto, que la discapacidad no puede comprenderse Unicamente desde las
caracteristicas individuales del sujeto, sino también desde las barreras sociales e institucionales
que restringen sus posibilidades de participacion e inclusion. Por ello, Sen (2000) introduce el
concepto de “pobreza real” como la privacion de capacidades y oportunidades, resaltando la
necesidad de implementar acciones institucionales y politicas publicas orientadas al

fortalecimiento de condiciones que permitan una vida digna y el ejercicio pleno de derechos.

Este enfoque permite analizar como las dinamicas institucionales y los procesos de
intervencidn social pueden contribuir o limitar el fortalecimiento de la autonomia, la participacion
y el acceso a oportunidades de esta poblacion. Autores como Urquijo (2014) y Toboso y Arnau
(2008) resaltan que las capacidades deben entenderse en relacion con las condiciones sociales y

las oportunidades reales que poseen las personas para alcanzar bienestar, libertad y
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autodeterminacion. Comprendiendo que la inclusion social de las personas con discapacidad no
depende Unicamente del fortalecimiento individual de habilidades, sino también de
transformaciones estructurales que conlleven a disminuir las barreras sociales e institucionales que

generan exclusion y desigualdad.

6.1.1.4.Enfoque de derechos humanos

Uno de los elementos que oriento las acciones desarrolladas durante la implementacion del
Modelo fue precisamente el enfoque de derechos humanos, el cual contribuy6 a comprender a las
personas con discapacidad como sujetos de derechos y no como receptores de asistencia. Este
principio, implica una ruptura con la manera en que tradicionalmente se ha abordado la
discapacidad: durante mucho tiempo, esta se entendid6 como una “condicion” que debia tratarse,
induciendo a la idea de que las dificultades de una persona con discapacidad para participar en la

vida social dependieran unicamente de ella misma.

El enfoque de derechos ofrece otra mirada, sostiene que las verdaderas limitaciones no
estan en la persona si no en las barreras que la sociedad construye a su alrededor y que le impiden

ejercer sus derechos en igualdad de condiciones que los demas.

Por otra parte, Jiménez (2021) sefiala que, si bien corresponde al Estado establecer
mecanismos para que las personas con discapacidad hagan efectivo el goce de sus derechos, los

sujetos titulares de los derechos también deben participar de los procesos:

El Estado como garante de los derechos y principal responsable de su promocion, defensa

y proteccion, por una parte, las personas y grupos sociales como sujetos titulares de
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derechos, con la capacidad y el derecho de reclamar su cumplimiento y de participar en la

formulacion y ejecucion de las politicas publicas, por otra. (par. 3)

Aplicado a la discapacidad, esto significa que la persona no puede ser vista Unicamente
desde la necesidad de acciones estatales, sino como alguien que debe participar en su propio
proceso de inclusion. En donde “no solo son importantes los resultados, sino también la forma en
que estos resultados se logran” (Jiménez, 2021, par.8), es decir, también importa si la persona fue
tomada en cuenta como protagonista y participe de su propio proceso o simplemente bajo decision

de otros.

Esta relacion ocurre en medio de una sociedad que también cumple un papel fundamental.
Corderos et al (2006) aportan una reflexion importante: entienden que las realidades sociales
cambian y que asi mismo la forma de garantizar los derechos. Esto implica que ni el Estado, ni la
sociedad, ni la disciplina de Trabajo Social, pueden limitarse a garantizar un solo tipo de derecho,

sino que deben responder a la persona de forma integral, en todas las dimensiones de su vida.

Finalmente, en la intervencion profesional, Carballeda (2016) aporta una idea que hace
posible dejar atras la nocion de las personas como “beneficiarias” de programas asistenciales, para
entenderlas como titulares de derechos, que, si bien la garantia recae directamente en el Estado, su
cumplimiento efectivo también dependa de que la sociedad esté dispuesta a derribar sus propias
barreras y del Trabajo Social tener herramientas para su contribucion. Eso resulta clave para esta
sistematizacion, pues transforma el sentido mismo de la practica profesional: esta ya no consiste
solamente en brindar un servicio, sino en aportar, junto con el Estado y la sociedad, a que el

derecho se materialice.
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6.1.2. Modelos

6.1.2.2.Modelo prescindente
El modelo prescindente es la primera perspectiva de la concepcion de discapacidad,
caracterizada por considerar a las personas con discapacidad como sujetos sin valor social ni
capacidad de aportar a la comunidad. Desde esta perspectiva, la discapacidad era entendida
como un castigo divino o una manifestacion de inferioridad, lo que gener6 practicas de exclusion

y rechazo hacia esta poblacion.
Al respecto, Velarde (2012) sefiala que:

Ya sea por haber recibido un castigo de los dioses o bien por considerarse que las
personas con discapacidad no tenian nada que aportar a la comunidad, se asumia que sus

vidas carecian de sentido y que, por lo tanto, no valia la pena que la vivieran” (p. 117).

Esta concepcion historica dio lugar a diferentes formas de discriminacion y vulneracion
de derechos, basadas en ideales religiosos, sociales y culturales que no reconocian la dignidad

humana de las personas con discapacidad.

A partir de esta idea surgen dos submodelos principales: el submodelo eugenésico y el
submodelo de marginacion. El primero se caracterizaba por considerar que la discapacidad
representaba una carga para la sociedad y la familia, lo que llevaba a realizar practicas de
eliminacion de las personas con discapacidad. Palacios y Romanach (2006), citados en Albarran
(2015), senalan que la presencia de discapacidad era asociada con “la maldad diabdlica”, por lo

que se consideraba que “la mejor suerte que podia experimentar este ser era morir” (p. 132).

Por otra parte, el submodelo de marginacion, aunque conserva una idea religiosa y
asistencialista de la discapacidad, reemplaza la eliminacion fisica por précticas de exclusion y

ocultamiento social. Frente a ello, Albarran (2015), retomando a Palacios y Romafiach (2006) y
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Casado (1991), sefiala que, por temor a Dios y bajo principios de caridad y compasion, la

respuesta frente a las personas con discapacidad pasé a ser de aislamiento y caridad.

Siendo asi, el modelo prescindente evidencia como histéricamente la discapacidad fue
comprendida desde perspectivas discriminatorias que limitaron el reconocimiento de derechos
de esta poblacion. Resulta relevante comprender las bases historicas y sociales de las practicas
de exclusion que atn continian presentes en institucionales y comunidades, lo que evidencia la
importancia de fortalecer intervenciones profesionales orientadas a romper con esas

concepciones.

6.1.2.3.Modelo médico o rehabilitador

Como una ruptura frente a las ideas del modelo prescindente surge el modelo médico, al
reemplazar las explicaciones religiosas y asistenciales de la discapacidad para abordarla desde una
perspectiva cientifica y clinica. Desde este enfoque, la persona con discapacidad deja de ser
considerada un sujeto que debe ser excluido de la sociedad para ser entendida como una condicion

individual que requiere tratamiento y rehabilitacion.

Barbosa et al. (2019) sefialan que la discapacidad es concebida como “un problema
fundamentalmente individual, causado por una enfermedad, deficiencia o condicion de salud”,
razon por la cual las acciones dirigidas a esta poblacion se orientan principalmente hacia la

atencién médica y la rehabilitacion.

De igual manera, Quinn y Degener (2002) plantean que esta perspectiva se fundamenta en
la idea de que las dificultades experimentadas por las personas con discapacidad se derivan

directamente de sus limitaciones fisicas, sensoriales o intelectuales. Como consecuencia, la
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intervencion se centra en la condicidn particular del sujeto, dejando en un segundo plano las

barreras sociales, culturales e institucionales que limitan su participacion efectiva en la sociedad.

Este enfoque continud atribuyendo la responsabilidad de la inclusion principalmente al
individuo y no a las transformaciones estructurales y sociales que requiere la sociedad para
garantizar la equidad. En consecuencia, si bien este modelo permitié reconocer la necesidad de
brindar atencion y procesos de rehabilitacion a las personas con discapacidad, se mantuvo la idea

centrada en la limitacion individual.

Estas perspectivas favorecieron nuevas formas de entender la discapacidad, permitiendo
analizar las barreras presentes en el entorno social y la diferencia entre una atencion centrada
exclusivamente en la rehabilitacion del individuo, a una enfocada en el reconocimiento de la
persona como sujeto de derechos, lo que posteriormente daria origen al modelo social de la

discapacidad.

6.1.2.4.Modelo social de discapacidad.

Los cuestionamientos realizados al modelo médico o rehabilitador dieron origen al
modelo social de la discapacidad, desde este enfoque, la discapacidad deja de entenderse
exclusivamente desde el sujeto, para ser comprendida como el resultado de los obstaculos
sociales, culturales, institucionales y ambientales que limitan la participacion de las personas en

igualdad de condiciones.

Bajo esta perspectiva, Maldonado (2013), citado por Garay y Carhuancho (2019), senala
que este modelo se distingue por considerar que la discapacidad no radica inicamente en la
condicion de la persona, sino en las barreras que la sociedad construye y mantiene, impidiendo

el acceso pleno a bienes, servicios, oportunidades y espacios de participacion social.
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Es decir, el problema pasa a comprenderse en las condiciones sociales que generan
exclusion. La busqueda de la inclusion no depende unicamente de procesos de rehabilitacion
individual, sino también de transformaciones estructurales orientadas a garantizar condiciones
de equidad y participacion, al respecto, Garay y Carhuancho (2019) sefialan que, si bien los
profesionales de la salud cumplen un papel muy importante en desarrollar acciones relacionadas
con la atencion y rehabilitacion de las personas con discapacidad, la responsabilidad de generar
igualdad de oportunidades recae en el Estado y en la sociedad, a través de la eliminacion de

barreras y la promocion de entornos inclusivos.

Este cambio representa un aporte significativo, puesto que analiza la discapacidad desde
una perspectiva que reconoce la influencia de los contextos sociales e institucionales en
escenarios de exclusion. No obstante, aunque el modelo social representd un avance
significativo al reconocer el papel de la sociedad y de las barreras sociales en las experiencias
de las personas con discapacidad, también evidencid la necesidad de fortalecer esta perspectiva
mediante el reconocimiento de esta poblacion como sujetos plenos de derechos. En este contexto
surge el modelo social de derechos humanos, el cual incorpora principios como la igualdad, la
dignidad humana, la participacion y la ciudadania como elementos fundamentales para la

garantia efectiva de derechos de las personas con discapacidad.

6.1.2.5.Modelo social de derechos humanos

El modelo social de derechos humanos surge como una evolucion de las perspectivas que
comprendian la discapacidad exclusivamente desde las limitaciones individuales o desde las
barreras sociales, incorporando el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos
plenos de derechos. Desde esta perspectiva, la discapacidad deja de ser entendida Unicamente

como una condicion personal o como el resultado de barreras presentes en la sociedad, para ser
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abordada desde un enfoque de derechos humanos fundamentado en los principios de
“universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales.” (ONU. 2006. p. 2)

Damiani (2023) sefiala que este modelo busca transformar las concepciones historicas que
han ubicado a las personas con discapacidad en escenarios de discriminacion, exclusion y
subordinacién, promoviendo un reconocimiento pleno de su condicidn de sujetos de derechos y de
su capacidad para participar activamente en la vida social, politica, econdmica y cultural. Asi, el
modelo social de derechos humanos propone una ruptura con las visiones asistencialistas que

historicamente han orientado la atencion a esta poblacion.

De igual manera, este modelo encuentra sustento en los principios establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948), particularmente en el
reconocimiento de la dignidad inherente a todas las personas. Al respecto, Agustina Palacios
(2008) cuestiona la idea de que la dignidad de una persona se encuentra relacionada con su utilidad,
y sefiala la necesidad de que se reconozca la dignidad del ser humano desde su naturaleza,
independientemente de sus caracteristicas o condiciones particulares, lo que implica la obligacién

de promover condiciones que permitan a cada persona desarrollar su proyecto de vida.

Un avance importante de este modelo se da con la adopcion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), ya que reconoce la discapacidad como una
cuestion de derechos humanos y establece la responsabilidad de los Estados en la eliminacion de
barreras que limitan la participacién social de esta poblacion. Desde esta perspectiva, la lucha por

la inclusion deja de ser entendida como un acto de caridad o asistencia como se observaba en
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modelos anteriores y pasa a entenderse como una obligacion orientada a garantizar la igualdad de

oportunidades y el ejercicio pleno de derechos.

Finalmente, para la presente sistematizacion, este modelo fue el principal referente en el
analisis, ya que permitid analizar las acciones desarrolladas desde la institucion en el ejercicio de
préctica preprofesional, no solo como estrategias de atencion a esta poblacion, sino como procesos

orientados a la garantia de derechos de las personas con discapacidad.

6.3 Marco conceptual

6.3.1 Discapacidad

Comprender el concepto de discapacidad implica reconocer que su significado ha
cambiado con el tiempo de acuerdo con las transformaciones sociales, culturales, politicas e
institucionales. Actualmente, la discapacidad no se entiende unicamente desde las caracteristicas
individuales de la persona, sino también desde las condiciones del entorno que pueden limitar su

participacion en la sociedad.

En ese sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (s.f.) sefiala que las personas con
discapacidad "son aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena
y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas™ (parr. 2). Esta definicion
permite comprender que la discapacidad surge de la interaccion entre las caracteristicas de la

persona y las barreras presentes en su entorno, y no exclusivamente de su condicion individual.

Esta forma de comprender la discapacidad también se encuentra presente en la Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), la cual la reconoce como un concepto
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en constante evolucion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras actitudinales, fisicas, comunicativas e institucionales que limitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad. Este planteamiento representa un avance frente a las concepciones
tradicionales, al reconocer que las situaciones de exclusién y desigualdad no se derivan Unicamente
de las caracteristicas de las personas, sino también de las condiciones sociales que restringen el

ejercicio de sus derechos.

Bajo esta comprension, hablar de discapacidad implica reconocer que las oportunidades de
participacion, inclusion y desarrollo no dependen exclusivamente de las capacidades individuales,
sino también de las condiciones que la sociedad y las instituciones generan para garantizar el
acceso a los derechos en igualdad de condiciones. De esta manera, la discapacidad puede
entenderse como una realidad compleja en la que intervienen factores personales, sociales,
culturales, econdmicos e institucionales que influyen en la calidad de vida y en la participacion de

las personas dentro de la comunidad.

6.3.2 Inclusion social

Desde el Trabajo Social, la inclusién social constituye un concepto fundamental dentro de
los procesos de intervencion, ya que orienta acciones encaminadas a favorecer la participacion de
las personas en los diferentes &mbitos de la vida social y al reconocimiento de sus derechos. En
este sentido, sirve de referente para la formulacion de programas, proyectos y estrategias dirigidas

a poblaciones que histéricamente han enfrentado condiciones de exclusion y desigualdad.

Para comprender este concepto resulta necesario abordar primero la exclusion social. Al

respecto, Subirats et al. (2004) la definen como "el resultado de una cadena de acontecimientos
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reforzados o impulsados por las desigualdades y determinaciones estructurales del sistema
econdmico Yy social" (p. 18). Es decir, se entiende que la exclusion no obedece unicamente a
condiciones individuales, sino que responde a dindmicas sociales que requieren ser intervenidas

de manera integral.

En relacion con ello, Chuaqui (2016) plantea que uno de los principales factores asociados
a la exclusién social es la pertenencia a categorias médicas o juridicas interpretadas socialmente
como una anomalia, entre ellas las enfermedades crénicas, las enfermedades contagiosas y la
discapacidad (p. 165). Esto explica por qué las personas con discapacidad han enfrentado
historicamente escenarios de exclusion que han limitado su participacion en espacios sociales,

comunitarios e institucionales.

Esta idea coincide con lo planteado por Palacios (2008), quien sostiene que "las causas que
originan la discapacidad no son de naturaleza religiosa ni cientifica, sino sociales” (p. 103). Desde
esta perspectiva, el problema no radica exclusivamente en las limitaciones individuales, sino en
las barreras que la propia sociedad mantiene al no garantizar servicios adecuados ni considerar las
necesidades de las personas con discapacidad dentro de su organizacion. Por tanto, la inclusion
social depende, en gran medida, de la transformacion de esas estructuras y relaciones sociales que

generan y reproducen la exclusion.

En ese mismo sentido, Chuaqui (2016) afirma que los procesos de inclusion requieren
transformar las relaciones sociales que producen estas dindmicas de exclusién y favorecer el
empoderamiento y la participacion activa de los sujetos dentro de la sociedad. Por ello, define la

inclusion social como "un concepto que reivindica el bienestar y la capacidad de los individuos
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para asumir un rol activo y protagdnico dentro de los sistemas sociales donde participan como

sujetos y actores™ (p. 181).

Desde esta perspectiva, la inclusién social trasciende la presencia fisica de las personas en
determinados espacios, ya que implica generar condiciones que permitan una participacion
efectiva en la toma de decisiones. Asimismo, se relaciona con la construccion de escenarios de
justicia social, igualdad de oportunidades y reconocimiento de derechos. En el caso de las personas
con discapacidad, esto supone avanzar hacia transformaciones institucionales y sociales que

favorezcan su participacion plena y el ejercicio efectivo de la ciudadania.

6.3.3 Participacion social

La participacion social implica que las personas puedan intervenir de manera activa en los
asuntos que afectan su vida y su comunidad. Velasquez y Gonzélez (2003) entienden la
participacion como una accion orientada a alcanzar propositos concretos, como influir en una
decision, intervenir en un debate, integrarse a un proceso o contribuir a la solucion de un problema.
Desde esta perspectiva, participar no significa Unicamente estar presente en un espacio, sino tener

la posibilidad real de incidir en las decisiones que afectan la vida colectiva.

En el caso de las personas con discapacidad, quienes historicamente han enfrentado
barreras fisicas, sociales e institucionales que han limitado su presencia en escenarios
comunitarios, politicos y de toma de decisiones esta idea cobra gran relevancia. En consecuencia,
la participacion representa una condicion necesaria para ejercer sus derechos y hacer visibles sus

necesidades e intereses.
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Contreras et al. (2015) definen la participacion social como "un conjunto organizado,
activo, con compromiso Yy responsabilidad compartida de los miembros de la sociedad para lograr
un bien comun™ (p. 85). Esta definicién resalta que la participacion no depende Unicamente de
iniciativas individuales, sino de procesos colectivos en los que intervienen diversos actores, entre
ellos las personas con discapacidad, sus familias, las organizaciones sociales y las instituciones

publicas.

Para el Trabajo Social, la participacion social se convierte en un elemento fundamental
porque favorece procesos de organizacion, fortalecimiento comunitario y ejercicio de ciudadania.
Promover la participacion implica generar condiciones para que las personas sean reconocidas
como actores con capacidad de aportar a la transformacion de su realidad. Esta concepcion guarda
una estrecha relacion con estrategias como la Rehabilitacion Basada en la Comunidad, que
reconoce a las personas con discapacidad y a su entorno como protagonistas de los procesos de

inclusion y desarrollo social.

6.3.4 Rehabilitacion basada en comunidad

La Rehabilitacién Basada en Comunidad (RBC) se ha consolidado como una estrategia de
intervencién ampliamente utilizada en los procesos dirigidos a las personas con discapacidad,
debido a que articula los ambitos de la salud, la educacién, el trabajo y el desarrollo social desde

una perspectiva comunitaria e inclusiva.

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (s.f.), la RBC es:

Una estrategia de desarrollo socioeconémico e inclusion social que permite

satisfacer necesidades basicas, crear oportunidades, desarrollar capacidades, apoyar y
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trabajar con las organizaciones de personas con discapacidad y grupos de apoyo, involucrar
la participacion intersectorial, promover el liderazgo y la participacion de los gobiernos

locales y aprovechar los sistemas legislativos, juridicos y sociales del pais (parr. 1).

Mas que una estrategia centrada en la rehabilitacion clinica, esta propuesta comprende la
inclusién como un proceso que involucra a la comunidad, las instituciones y las propias personas
con discapacidad, reconociendo que el fortalecimiento de sus capacidades depende también de las

oportunidades que ofrece el entorno.

Esta idea es desarrollada por Céspedes (2005), quien explica que la RBC surge como una
metodologia de trabajo orientada a integrar de manera coordinada a los distintos actores sociales
en la busqueda de alternativas que favorezcan la inclusion de las personas con discapacidad. La
autora sostiene que el proposito de la rehabilitacion integral no debe limitarse al componente

médico-funcional, sino orientarse a la participacion e integracion de las personas en la vida social.

La participacion comunitaria también constituye uno de los principios que orientan esta
estrategia en Colombia. En este sentido, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014) sefiala
que las iniciativas de RBC deben construirse desde las comunidades, con las comunidades y para
las comunidades, contando con equipos profesionales que acomparien estos procesos. Asi se
fortalece el trabajo intersectorial y se reconoce a la comunidad como un actor fundamental en la

promocion de la inclusion y el ejercicio de derechos.

6.3.5 Intervencion social

La intervencion social constituye uno de los principales campos de actuacion del Trabajo

Social, ya que orienta las acciones dirigidas a comprender las problematicas sociales y generar
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respuestas frente a ellas. Ferndndez, De Lorenzo y Vazquez (2012, como se citd en Sanchez
Rodriguez, 2020) la definen como "toda actividad profesional consciente, organizada, planificada
y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla en
la consecuciéon de una mejora positiva" (p. 68). Esta definicion pone de manifiesto que la
intervencion social no corresponde a acciones aisladas, sino a un proceso planificado que busca

generar transformaciones en las realidades sociales.

Esta comprension es ampliada por Corvalan (1996), quien plantea que la intervencion
social corresponde a "la accion organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas
sociales no resueltas en la sociedad” (p. 1). A partir de esta concepcion, el autor distingue dos
modalidades: la intervencion sociopolitica, orientada a promover transformaciones estructurales
frente a situaciones de inequidad, y la intervencion asistencial, enfocada en responder a

necesidades inmediatas de poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

Ambas perspectivas permiten comprender que la intervencion social no responde a una
Unica forma de actuacion, sino que puede desarrollarse con diferentes propdsitos segun el contexto
y las problematicas abordadas. En el caso del Trabajo Social organizacional, esta diferenciacion
resulta pertinente, ya que la intervencién profesional suele desarrollarse entre la respuesta a
necesidades concretas de la poblacion y la busqueda de transformaciones que contribuyan a

disminuir las condiciones que originan dichas problematicas.

6.3.6 Rol del Trabajador Social en el escenario organizacional
Definir el rol del Trabajador Social ha constituido un debate disciplinar que busca
comprender las funciones, orientaciones y competencias del ejercicio profesional en los diferentes

escenarios sociales, entre ellos, el organizacional en donde la profesion desarrolla su ejercicio al
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interior de instituciones y organizaciones encargadas de implementar programas, proyectos y

acciones orientadas a dar respuesta a diferentes problematicas y necesidades sociales.

Este campo de actuacion se encuentra respaldado por la normativa colombiana. La Ley 53
de 1977, "Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de trabajador social y se dictan
otras disposiciones", establece la obligatoriedad de contratar trabajadores sociales en empresas con
un numero elevado de trabajadores, "con el objeto de que colaboren [...] para el desarrollo de
politicas de empleo, salario e inversion" (Art. 4). Esta disposicion evidencia el reconocimiento del
Trabajo Social como una profesion que aporta a la construccion de respuestas institucionales

orientadas al bienestar colectivo.

No obstante, este reconocimiento normativo no siempre se ha reflejado en la practica.
Sanchez Rodriguez (2020) senala que durante mucho tiempo el trabajador social se limito "al
cumplimiento de lo que las instituciones, sean publicas o privadas, establecian, desarrollandose
solo como auxiliar de otros profesionales, sin participacion alguna en la planificacion, creacion,
gestion y evaluacion de programas, planes, proyectos y politicas sociales" (p. 72). En este mismo
sentido, Kisnerman (1998) plantea que el rol del Trabajador Social puede ser percibido de distintas
maneras, lo que evidencia que su ejercicio no depende tinicamente de las funciones asignadas, sino
también de la forma en que es reconocido en el escenario de intervencion, entendiéndose la
profesion como aquella que trabaja en conjunto con las necesidades y problemas sociales,
articulando la teoria, la practica y el trabajo con las personas, operando con y para con ellas

(Kisnerman, 1998).

Por su parte, Maria del Carmen Mendoza (2002) plantea que la intervencion profesional se
caracteriza por la capacidad de articular los niveles individual y colectivo, y que el rol del Trabajo

Social no se define por un campo especifico de actuacion, sino que se encuentra determinado por
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"la conceptualizacion tedrico-ideologica que se tenga, la cual determina la actitud metodologica"

(p. 62).

En consecuencia, el rol del Trabajador Social dentro de un escenario organizacional no se
encuentra determinado Ginicamente por las funciones asignadas o por el marco institucional en el
que se desempefia, sino también por la capacidad del profesional para interpretar la realidad,
articular la teoria con la practica y orientar su intervencion de manera critica y reflexiva —"un
hacer consciente y reflexivo" (Kisnerman, 1998, p. 34)— como respuesta a las necesidades

sociales.

6.3.7 Sistematizacion de experiencias

La sistematizacion de experiencias se ha consolidado como una propuesta metodologica
ampliamente utilizada en Trabajo Social para reflexionar sobre la préctica profesional y producir
conocimiento a partir de ella. Su desarrollo ha cobrado mayor importancia durante las Gltimas
décadas, al reconocer que las experiencias de intervencion también constituyen una fuente valida

de aprendizaje y andlisis. Jara Holliday (2015) recuerda que:

En los afios sesenta, cuando se da el fendmeno de reconceptualizacion del trabajo
social, se comienzan a valorar los conocimientos que se producen desde esas practicas [...]
se buscaba revalorar esa vinculacion practica como un valor agregado para la produccion

de conocimiento académico, que otras disciplinas no tenian (p. 34).

Este planteamiento permite comprender que la sistematizacién no surge como un método
tomado de otras disciplinas, sino como una construccion propia del Trabajo Social y de las ciencias

sociales para recuperar los aprendizajes derivados de la practica profesional.
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Ahora bien, para comprender su alcance también es necesario diferenciarla de otros
procesos. Sobre este aspecto Jara Holliday (2001) aclara que "el significado mas usado
comunmente hace referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e informaciones,
estructurando de manera precisa categorias, relaciones, posibilitando la constitucion de bases de
datos organizados” (p. 1). Sin embargo, aclara que la sistematizacion de experiencias implica
mucho mas, pues, "se trata de mirar las experiencias como procesos historicos, procesos complejos
en los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econdémico-social

determinado y en un momento institucional del cual formamos parte” (p. 1).

En consecuencia, sistematizar una experiencia no consiste Unicamente en organizar la
informacion obtenida durante un proceso, sino en comprender lo sucedido, identificar las
relaciones entre los diferentes elementos que hicieron parte de la experiencia y reflexionar sobre

los aprendizajes que de ella se derivan.

En esta misma linea, Expdsito Unday y Gonzalez Valero (2017) conciben la

sistematizacién como:

La reconstruccion y reflexion analitica de una experiencia mediante la cual se
interpreta lo sucedido para comprenderlo; por lo tanto, esta permite obtener conocimientos
consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el
conocimiento teodrico existente, y asi contribuir a una acumulacién de conocimientos

generados desde y para la practica (parr. 3).

Esta definicion pone de manifiesto que la practica profesional no solo constituye un espacio

de aplicacion de conocimientos, sino también un escenario desde el cual es posible producirlos.
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Por lo tanto, la sistematizacion adquiere un caracter reflexivo y critico, orientado a interpretar la
experiencia para generar aprendizajes que contribuyan al fortalecimiento del ejercicio profesional

En palabras de Jara Holliday (2015):

La sistematizacién de experiencias produce un conocimiento critico, dialdgico,
transformador [...] no sistematizamos por sistematizar ni solo por conocer lo que ocurre o
ha ocurrido, sino para cuestionarnos el porqué de los acontecimientos y practicas,

produciendo, por tanto, un conocimiento que sirve como guia para la accion transformadora

(p. 35)

7 Marco normativo

La normatividad relacionada con las personas con discapacidad ha experimentado una
importante evolucion como resultado de los procesos de reivindicacion impulsados por esta
poblacion en la busqueda del reconocimiento y la garantia de sus derechos. En la actualidad existe
un marco juridico que orienta las acciones dirigidas a las personas con discapacidad tanto en el

ambito internacional como en el nacional.

En el escenario internacional, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006, marc6 un cambio importante en la manera de comprender la discapacidad. A partir de este
instrumento, la discapacidad deja de entenderse Unicamente como una condicion médica para ser
reconocida como una cuestion de derechos humanos, lo que implica la necesidad de transformar
las barreras sociales que limitan la participacidn de las personas con discapacidad. Bajo este marco,
la Convencidn reconoce "la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de todas las

personas con discapacidad, incluidas aquellas que necesitan un apoyo mas intenso™ (ONU, 2006,
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parr. 10), ademéas de resaltar la importancia de la cooperacion internacional para mejorar sus

condiciones de vida.

En el articulo 1, la Convencidn establece que:

"Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas"

(ONU, 2006).

Esta definicion representa un cambio significativo porque reconoce que las limitaciones
para la participacion no dependen unicamente de las condiciones de la persona, sino tambien de

las barreras existentes en su entorno.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 constituye el principal fundamento juridico
para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Desde sus principios reconoce
la dignidad humana y el derecho a la igualdad, estableciendo que el Estado debe promover las
condiciones necesarias para que esta sea real y efectiva, otorgando especial proteccion a quienes,
por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta (art. 13). Asimismo, dispone que el Estado debe desarrollar politicas de prevision,
rehabilitacion e integracion social dirigidas a las personas con discapacidad (art. 47),

convirtiéndose en la base sobre la cual se ha construido la legislacion posterior en esta materia.

Uno de los primeros desarrollos normativos fue la Ley 361 de 1997, "Por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras

disposiciones"”. Esta ley retoma los principios constitucionales y orienta sus disposiciones al
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reconocimiento de "la dignidad propia de las personas en situacion de discapacidad en sus derechos
fundamentales, econdmicos, sociales y culturales para su completa realizacion personal y su total

integracion social” (Ley 361 de 1997, art. 1).

Posteriormente, mediante la Ley 1346 de 2009, Colombia incorpor6 al ordenamiento
juridico la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asumiendo el

compromiso de garantizar los derechos reconocidos en este instrumento internacional.

Mas adelante, la Ley 1618 de 2013 fortalecid este proceso al establecer las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Su proposito

consiste en:

"Garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accidén afirmativa y de ajustes
razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de discapacidad, en concordancia

con la Ley 1346 de 2009" (Ley 1618 de 2013, art. 1).

Ademas, esta ley establece que las entidades publicas del orden nacional, departamental y
municipal son responsables de garantizar que las politicas, planes y programas incorporen acciones

que aseguren el ejercicio efectivo de los derechos de esta poblacién (art. 5).

Asimismo, la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social (PPDIS) 2013-
2022 constituye el principal referente para orientar las acciones institucionales en esta materia. De
acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2013), esta politica representa "una guia
que orienta la ruta por la cual se deben dirigir las acciones en materia de inclusién social de las

personas con discapacidad, que se implementan en el nivel nacional y en los territorios” (p. 7).
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En conjunto, la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social del departamento de
Santander 2023 — 2032, la cual tiene como proposito el fortalecimiento a las condiciones
institucionales, sociales, familiares para la proteccion integral de las personas con discapacidad,
en donde se promueva el desarrollo integral de sus capacidades. Esto constituye una vision
centrada en la atencion de las personas con discapacidad en los diferentes municipios de Santander,
en donde, reconoce su desarrollo integral y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.
En este sentido, la inclusion deja de ser una responsabilidad individual para convertirse en un

compromiso compartido entre Estado, sociedad y redes de apoyo.

Finalmente, este marco normativo establece las responsabilidades frente a la garantia de
los derechos de las personas con discapacidad, promoviendo acciones orientadas a la inclusion

social, la igualdad de oportunidades y la eliminacidn de las barreras que limitan su participacion.

8 Marco metodologico.

La presente sistematizacion se delimita a la experiencia de practica preprofesional de
Trabajo Social desarrollada en la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion con Discapacidad de la

Gobernacion de Santander, realizada durante los periodos 2025-1 y 2025-2.

Durante el proceso se realizd acompafiamiento de la poblacién adulta mayor y de las
personas con discapacidad (PCD) de los diferentes municipios del departamento. Sin embargo, el
analisis critico de la experiencia se encuentra orientado especificamente a las acciones realizadas
por las instituciones involucradas en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos
para las PCD, abarcando actividades de atencion y orientacion a la poblacién y acompafiamiento

a los procesos y acciones institucionales.
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A partir de esta delimitacion, la reflexion se enfoca en identificar las lecciones aprendidas
desde el ejercicio del Trabajo Social frente a los desafios y aportes evidenciados durante la
implementacion de dicho modelo, reconociendo tanto la experiencia de practica como las

perspectivas de otros actores del proceso.

8.1.Enfoque metodologico
La presente sistematizacion se desarrolla desde un enfoque de investigacion
cualitativo, sustentado en el paradigma interpretativo, el cual busca comprender los fendmenos
sociales desde los significados que los propios sujetos les atribuyen, reconociendo que la realidad
social no puede comprenderse unicamente desde logicas cuantitativas, sino desde la subjetividad
y la apropiacion que los individuos hacen de su propio mundo (Miranda Beltran y Ortiz Bernal,
2020, p. 8), permitiendo recuperar, analizar e interpretar la experiencia de manera critica y

reflexiva.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que el enfoque cualitativo es el mas
adecuado cuando el proposito de la investigacion es conocer la manera en que los sujetos
comprenden su propia realidad. Este enfoque permite analizar las acciones desarrolladas durante
la préactica preprofesional y las intervenciones desde el Trabajo Social realizadas con la poblacion
con discapacidad en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos, reconociendo
los diferentes elementos que hicieron parte de la experiencia y los aprendizajes construidos a partir

de ella.

En este sentido, Balcazar et al. (2015) sefialan que la investigacién cualitativa:
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Requiere que los investigadores realicen un esfuerzo de comprensién de la
informacion recolectada, que permita capturar su esencia a través del didlogo, para arribar
a la interpretacion del sentido de lo que las personas, en lo individual y en lo colectivo,

comunican al investigador. (Balcazar et al., 2015, p. 7).

Desde estas perspectivas, esta sistematizacion no busca comprobar hip6tesis ni medir
fendmenos sociales, sino comprender y generar conocimiento a partir de la experiencia de préctica
preprofesional, reconociendo las situaciones que hicieron parte del proceso, reflexionando sobre
ellas e identificando los aprendizajes que la experiencia aporta al ejercicio profesional del Trabajo
Social. Ademas, aungue la reflexion parte de la experiencia vivida durante la préactica, también
recoge las perspectivas de trabajadores sociales y representantes de fundaciones que participaron
en la implementacion del Modelo, cuyas perspectivas aportaron elementos importantes para

comprender el proceso desde diferentes escenarios.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion se desarrolla bajo la modalidad de
sistematizacion de experiencias. Jara Holliday (2018) aclara que la sistematizacion de experiencias
se concibe como "procesos historicos y complejos en los que intervienen diferentes actores y que
se llevan a cabo en un contexto econémico, social y cultural determinado, y en situaciones
organizativas o institucionales particulares™ (p. 52). La sistematizacion implica un ejercicio de
interpretacion critica que busca, como sefiala el mismo autor, "penetrar en la trama préximo
compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de teorizacion y de
apropiacion consciente de lo vivido™ (Jara Holliday, 2018, p. 55), con el fin de generar aprendizajes

y conocimientos desde y para la practica.
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De manera especifica, esta sistematizacion se inscribe en el enfoque dialéctico o historico-
hermenéutico propuesto por Jara Holliday (2018), el cual comprende la experiencia como un
proceso histdrico, situado y en permanente construccion, que solo puede comprenderse a partir de
la interpretacion critica de quienes la vivieron. Este enfoque orienta tanto la recuperacion de la
experiencia como su andlisis e interpretacion, y se desarrolla a través de los cinco momentos

metodologicos que se describen mas adelante en el apartado de Proceso metodologico.

En coherencia con lo anterior, el eje de sistematizacion corresponde a la implementacion
del Modelo Social de Derechos Humanos para las personas con discapacidad desde la experiencia
de practica preprofesional en Trabajo Social desarrollada en la Gobernacion de Santander, como
escenario de reflexion sobre los alcances, desafios y aprendizajes construidos desde la profesion

en el escenario institucional.

8.2.Poblacion participante.

La poblacion participante en la presente sistematizacion estuvo conformada por los
diferentes actores involucrados tanto en el desarrollo de la practica preprofesional como en la
implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos para las personas con discapacidad. La
seleccion de esta poblacion no respondid a criterios definidos por la practicante, sino a las
decisiones institucionales de la Gobernacion de Santander, entidad que establecido las

organizaciones y los territorios donde se ejecutaria el proyecto

Para la reconstruccion y andlisis de la experiencia se contd como principal criterio de
inclusion las instituciones operadoras del Modelo Social de Derechos Humanos en las provincias
Comunera y Area Metropolitana del departamento de Santander. Es decir, se contd con la

participacion de la Fundacion FANDIC y la Corporacion Ojos de Sol, en donde, se selecciond
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mediante un muestreo no probalistico por conveniencia, a los representantes legales y trabajadores
sociales de dichas instituciones, es decir se selecciond “aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (Otzen & Manterola, 2017, p.230). Quienes, a través de entrevistas, informes y

socializaciones, aportaron sus perspectivas y experiencias durante el proceso.

Es importante sefialar que la informacion recolectada para esta sistematizacidn provino
principalmente de representantes institucionales y profesionales, sin incluir de manera directa la
voz de las personas con discapacidad ni de sus familias. Esta decision respondi6 a los criterios de
seleccion definidos institucionalmente y al alcance de la practica preprofesional precisando en el

cumplimiento de los objetivos de esta sistematizacion.

Por ultimo, se precisa, que en todos los casos la participacion de los cuatro (4) sujetos se
desarrolld bajo los principios éticos de confidencialidad, respeto y consentimiento informado,

garantizando el manejo responsable de la informacion compartida por los actores involucrados.

8.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Para la reconstruccion de la experiencia se emplearon diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacidn que permitieron recuperar, organizar y analizar la
informacidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados. En relacion con ello Jara

Holliday (2018) sefiala que:

Lo importante para poder sistematizar esa experiencia, es contar con registros que
documenten todo ello y que hayan sido elaborados al calor de las circunstancias, conforme

se van realizando las acciones, sea de forma intencional para su posterior utilizacién (en
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informes, evaluaciones o sistematizaciones) o como suele ocurrir simplemente para llevar

nota de lo que ocurre, cuando va aconteciendo. (p.138)

A partir de esto, la observacion participante constituyd la técnica principal durante el
proceso de practica preprofesional. Martinez (2007) sefiala que esta es una técnica empleada en
metodologias de investigacion cualitativa que implica que el observador sea parte de la poblacion
estudiada y del problema analizado, lo que result6 relevante durante el acompafiamiento
institucional. Dicha observacion fue registrada en diarios de campo, instrumento que segiin Bonilla
y Rodriguez (1997, citados en Martinez, 2007) permite al investigador un registro del proceso de
observacion en donde se anotan aspectos importantes para organizar, analizar e interpretar la

informacion recolectada.

Con el propdsito de conocer las perspectivas de los actores involucrados en la
implementacion del Modelo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a representantes legales y
trabajadores sociales de la Fundacion FANDIC y la Corporacién Ojos de Sol (4péndice C);
Alvarado y Tonon (2009) afirman que este tipo de entrevistas “posibilita que este andlisis se de a
través de la experiencia que del tema poseen un cierto nimero de personas que a la vez son parte
y producto de la accion estudiada" (p. 50), lo que permitié conocer las experiencias y percepciones

de quienes participaron en el proceso.

Como complemento, se realizo una revision documental de informes institucionales, actas
y documentos administrativos producidos durante el proceso, asi como registros fotograficos que
permitieron comprender visualmente las acciones desarrolladas y complementar el andlisis del

proceso.
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8.4.Proceso metodologico
Con el propdsito de analizar la experiencia de practica preprofesional, se adopto el
proceso metodologico propuesto por Jara (2018), utilizando los cinco tiempos planteados que

orientan el proceso de sistematizacion.

En primer lugar, el primer tiempo denominado “punto de partida”, permitio
reconocer la experiencia de practica preprofesional en la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion
con Discapacidad de la Secretaria de Desarrollo Social Departamental, en donde, se identifico el
contexto institucional, las actividades desarrolladas por la institucion, las poblaciones atendidas y

del rol desempefiado por la practicante dentro de la entidad.

A partir de esto y de un proceso de diagnéstico de las actividades realizadas por la
Direccion, se identifico el objeto de analisis y eje de sistematizacion, dando lugar a la segunda
etapa descrita por Jara (2018), la “formulacion del plan de sistematizacion”, en donde, se formuld
un proceso de acompafiamiento a la aplicacion del modelo, estableciendo como herramientas de
recoleccion de informacion los diarios de campo, informes institucionales, actas y registros

fotograficos.

Posteriormente, se desarrolld la tercera etapa del proceso correspondiente a la
“recuperacion del proceso vivido” (Jara,2018), estuvo orientado a reconstruir cronolégicamente
la experiencia de practica. De manera complementaria, se analizaron las cuatro entrevistas
realizadas a los representantes legales de las fundaciones y a los trabajadores sociales participantes
en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos, con el propdsito de recuperar sus

experiencias y percepciones frente al proceso (Apéndice C).
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Lo anterior, condujo al cuarto proceso descrito por Jara (2018), las “reflexiones de fondo”,
constituyéndose uno de los momentos centrales del proceso de sistematizacion. En esta etapa, se
realizd el andlisis e interpretacion de la experiencia, identificando los principales aspectos del
proceso, el rol del Trabajador Social en una entidad publica y las limitaciones que enfrenta la

profesion en este escenario institucional.

Como parte de este proceso se definieron las categorias para el andlisis de la informacion,
construidas a partir de los objetivos especificos y del eje de sistematizacion. Las cuales permitieron

analizar el proceso vivido de manera coherente y con un proposito claro.

Tabla 1.

Categorias de analisis.

Objetivo especifico Categoria de analisis

Reconstruir la experiencia vivida
durante la practica preprofesional en el
marco de la implementacion del Modelo Reconstruccion de la experiencia.
Social de Derechos Humanos para las
personas con discapacidad en la Secretaria
de Desarrollo Social de la Gobernacion de

Santander.

Caracterizar el rol del Trabajo Social
en la promocion de los derechos de las Rol del Trabajo Social en la
personas con discapacidad en el Modelo implementacion del Modelo Social de

Social de Derechos Humanos. Derechos Humanos.
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Identificar los aprendizajes, desafios
y aportes generados por la experiencia de Aprendizajes y desafios en la
practica preprofesional para fortalecer implementacion del modelo.
procesos de intervencion social con enfoque

de discapacidad en el &mbito institucional.

Para el andlisis de la informacion se utilizo el software Atlas Ti V.9, mediante un proceso
de codificacion inductiva que permiti6 identificar los aspectos mas relevantes de la experiencia
(Apéndice B). Los codigos surgieron directamente de la lectura y relectura de las transcripciones
de las entrevistas, sin partir de categorias predefinidas, lo que permitid6 que fuera el propio
contenido expresado por los participantes el que orientara su construccion. Como resultado de este
gjercicio se generaron quince (15) codigos, los cuales fueron posteriormente agrupados y
relacionados con las tres categorias de analisis definidas a partir de los objetivos especificos de la
sistematizacion, articulando asi la informacion recolectada en campo con la estructura analitica del

documento.

Este procedimiento facilitdé la organizacion de la informacion obtenida a través de las
técnicas de recoleccion de informacion, permitiendo una lectura reflexiva, orientada a la

generacion de los aprendizajes y al cumplimiento de los objetivos planteados.

Es importante precisar que la informacion obtenida a través de las entrevistas, los diarios
de campo y la revision documental se empled de manera complementaria, permitiendo ampliar y
contextualizar la comprension de la experiencia desde distintas fuentes. El andlisis se concentro
principalmente en la interpretacion de las entrevistas semiestructuradas, mientras que los diarios
de campo y la revision documental aportaron elementos de contexto para enriquecer dicha

interpretacion, sin que ello implicara un proceso formal de triangulacion entre las tres fuentes.
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Finalmente, el quinto tiempo denominado “punto de llegada” (Jara, 2018), permitid
formular las conclusiones y recomendaciones derivadas de la experiencia sistematizada, con el
proposito de aportar elementos que fortalezcan los procesos de intervencion profesional dirigidos

a las personas con discapacidad.

8.5.Componente ético

El componente ético constituye un elemento intrinseco del ejercicio profesional del Trabajo
Social. Al respecto, Contreras (2018) sefiala que "no existe ética profesional sin ética individual”,
siendo que la primera exige, entre otras: "excelencia para potenciar el ejercicio profesional;
capacidad creativa para sugerir intervenciones cualificadas; y, superacion de dilemas entre los

principios de los otros y los propios™ (Contreras, 2018, p. 223).

Esto cobra especial importancia en el proceso de practica preprofesional desarrollado en la
Gobernacion de Santander, ya que, es un escenario en donde se enfrentan tensiones entre las
demandas institucionales, las necesidades de las personas atendidas y los principio que orientan el

ejercicio profesional.

En Colombia, el Codigo de Ftica de los Trabajadores Sociales, adoptado mediante el
Acuerdo 024 de 2019, establece los principios y valores que deben orientar el ejercicio profesional,
entre ellos la dignidad humana, la justicia social, la autonomia, la integridad y el respeto por la
diversidad. En el contexto de la intervencion con personas con discapacidad, estos principios

reflejan el reconocimiento de las personas como sujetos de derechos.

Durante el desarrollo del proceso de préacticas también fue indispensable orientar las

acciones desde principios éticos relacionados con el manejo de la informacién, el consentimiento
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informado de los participantes, la confidencialidad y el uso responsable del conocimiento
producido (Apéndice A). A ello se suman las orientaciones éticas brindadas por la Universidad
Industrial de Santander durante la formacion académica, constituyeron un referente institucional
para el desarrollo de la investigacion, garantizando que el proceso se realizara con transparencia y

respeto por los sujetos involucrados.

Un aspecto adicional que merece ser sefialado es la doble posicidon que ocup6 la practicante
durante este proceso, como responsable de la practica preprofesional de Trabajo Social y, al mismo
tiempo, como responsable de sistematizar la experiencia. Esta condicion implicd que su propia
mirada, construida a partir de las vivencias y aprendizajes obtenidos durante la préctica, no fuera
una mirada externa o neutral frente al objeto de estudio. Por ello, se procur6 hacer explicita esta
posicion a lo largo del documento, incorporando el relato de la practicante como una fuente mas
de informacion —registrada en los diarios de campo y referenciada como Reconstruccion de la
experiencia, y poniéndola en didlogo con las perspectivas de los demas actores entrevistados,
reconociendo que la interpretacion aqui presentada parte de un lugar situado dentro de la

experiencia, y no de una postura externa a ella.

No obstante, durante el desarrollo de la préactica preprofesional, las consideraciones éticas
no se limitaron al manejo responsable de la informacion o la confidencialidad de los participantes.
La experiencia permitio reconocer situaciones que plantearon importantes reflexiones éticas para
el ejercicio profesional, entre ellas la vulnerabilidad que enfrentan las personas con discapacidad
y los adultos mayores, la segregacion social que continia afectando a esta poblacion, la poca
respuesta institucional a las necesidades de la comunidad y las acciones asistenciales, las cuales,

aunque contribuyen a atender necesidades inmediatas, no generan transformaciones estructurales
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que den respuesta a los escenarios de desigualdad y exclusion social en los que se encuentran

inmersos los sujetos.

De esta manera, este proceso reafirmo el compromiso ético del Trabajo Social con los
principios fundamentales de la profesion, y sefald la necesidad de construir estrategias
profesionales que cuestionen las dindmicas politicas e institucionales y contribuyan a generar

condiciones mas equitativas para las poblaciones.

9. Reconstruccion de la experiencia.
La experiencia de practica preprofesional de Trabajo Social en la Direccion de Adulto
Mayor y Poblacion con Discapacidad de la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de

Santander, inicio el 21 de febrero del 2025.

Los primeros acercamientos durante el proceso de practica 1 estuvieron destinados a
identificar las actividades desarrolladas por la Direccion y el rol que la practicante desempefiaria
en el proceso, asi como el reconocimiento del equipo interdisciplinar que operaba, en donde se
identificd que no se contaba con la presencia de un Trabajador Social, conllevando a no contar con
un par institucional que acompafara el proceso de practica. Esta situacion se constituyd en una
caracteristica particular del escenario, ya que implicé un mayor acompanamiento por parte del
docente asesor y contribuyd a que el reconocimiento del rol del Trabajo Social en una entidad
publica se diera a partir de la propia experiencia, sin direccionamiento o acompafiamiento
profesional desde la institucion, ocasionando incertidumbre al inicio del proceso. Sin embargo,
con el paso de las semanas, esto permitid fortalecer la autonomia profesional y asumir un papel
mas activo dentro de las actividades desarrolladas por la Direccion, explorando entre las acciones

que desde la profesion se desempenan en el campo organizacional.
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En esta primera etapa de la practica, las actividades desarrolladas estuvieron orientadas
principalmente al acompafiamiento de la oferta institucional, como la Ruta de Cardiologia y
Bienestar Social, en donde, a través de una articulacion institucional con otras entidades se
llevaban a cabo jornadas de atencion dirigidas a la poblacion mayor de los Centros de Bienestar

del Adulto (CBA) de los diferentes municipios de Santander.

Paralelamente, se participd en las actividades desarrolladas en el marco de las
conmemoraciones relacionadas a la poblacion con discapacidad y la poblacion adulta mayor. Entre
estas, la Conmemoracion del Dia Internacional del Sindrome de Down, en el cual se realiz6é una
jornada de sensibilizacion en la oficina de pasaportes, que tuvo como resultado la vinculacion de
una persona con sindrome de Down para dicha dependencia. Este proceso implico el
acompanamiento psicosocial por parte de la Direccion y, al no contar con un Trabajador Social, el
practicante, con el apoyo de los docentes universitarios, elaboré un formato de valoracion
psicosocial que permitiera comprender la situacion socioeconémica de los entrevistados para su
vinculacion laboral. La construccion de este instrumento representd uno de los primeros aportes
de la practica a la Direccion, en donde se brind6 respuesta a una necesidad identificada durante el
acompanamiento institucional y aportd un insumo que actualmente se encuentra en proceso de

parametrizacion.

Ademas de estas actividades, se llevaron a cabo diversas tareas administrativas, como
gestion documental, respuesta a derechos de peticion, atencion al publico, registro en base de
datos, reporte de circulares de politica publica, la socializaciéon de la oferta institucional en

diferentes municipios y espacios comunitarios.

Adicionalmente, se desarrollaron actividades complementarias como la participacion en el

Primer Congreso Internacional de Mujeres organizado por FEDISCOL, la Conmemoracion del
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Dia del Cuidador Familiar, la Ruta de la Recreacion en Panachi y las Acciones Unificadas de la
Gobernacion, espacios que brindaron la oportunidad de ampliar la comprensiéon sobre las
dindmicas institucionales y las necesidades de la poblacion con discapacidad y adulta mayor en el

departamento.

Dentro de los procesos llevados a cabo en la oferta institucional para las PCD, se identifico
que la Secretaria de Desarrollo Social habia concretado un proyecto de atencion integral a la
poblacion con discapacidad en el departamento, denominado Modelo Social de Derechos
Humanos para las Personas con Discapacidad, operado en el area metropolitana por la Fundacion
FANDIC y en la provincia Comunera por la Corporacion Ojos de Sol. Dicho proyecto, se convirtid
en el eje principal del proceso de practicas, ya que representaba una de las estrategias
institucionales dirigida a la atencion de esta poblacion y constituia un escenario propicio para
reconocer las acciones desarrolladas desde el Trabajo Social en la implementacion del Modelo. En
ese sentido, a través de acuerdos establecidos con la directora, se hizo posible el acompafiamiento

a los procesos llevados a cabo por las instituciones.

Bajo ese contexto, inici6 el acompafiamiento a las instituciones operadoras del proyecto.
Para esto, se realizaron visitas a la fundacion FANDIC en el municipio de Bucaramanga y la
Corporacion Ojos de Sol en el municipio del Socorro en la apertura del proyecto. Estos espacios
facilitaron el reconocimiento del rol de los profesionales que estarian presentes en el proyecto, asi
como a la PCD que seria beneficiaria. Asimismo, el proceso de acompafiamiento por parte de la
practicante a través de la observacion participante dio lugar al reconocimiento de las acciones

implementadas y la forma en la que se desarrollaba el Modelo en las diferentes instituciones.

Identificando de forma inicial las diferencias entre la operacion de las instituciones. La

Fundacion FANDIC enfocaba su atencion en nifias, nifios y jovenes, mientras que la Corporacion
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Ojos de Sol incluia también poblacion adulta dentro de sus procesos. De igual forma, se evidencio
que la Fundacion FANDIC trabajaba desde un enfoque de Rehabilitacion Basada en Comunidad,
lo que permitia la participacion de la comunidad en las actividades desarrolladas y fortalecia las
redes entre la institucion y la comunidad. Ocasionando que los procesos no fueran tinicamente

institucionales, sino también sociales y comunitarios.

Estos acercamientos, dieron lugar a los primeros analisis del proceso, en donde si bien las
actividades desarrolladas por la Secretaria eran principalmente asistenciales, el Modelo
representaba una perspectiva diferente, enfocada en una atencion integral que permitia el
fortalecimiento de las capacidades de las personas con discapacidad y de sus cuidadores familiares.
Comprendiendo las acciones desarrolladas por la Direccidon desde una perspectiva diferente,

identificando el Modelo como una apuesta orientada a trascender las practicas asistenciales.

A partir de ello, se conocieron los procesos contractuales de los proyectos, identificando
sus alcances, duracion, nimero de beneficiarios y componentes principales. Esto sirvid para
comprender el propdsito de la estrategia implementada por la Secretaria de Desarrollo Social,
evidenciando que el proyecto del modelo social de derechos humanos tenia como objetivo brindar
una atencion integral a la poblacion con discapacidad y a sus cuidadores familiares, a través del

fortalecimiento de habilidades y capacidades sociales en la PCD.

Para el cumplimiento del objetivo, se contd con un equipo interdisciplinario que brindaba
atencion individual y colectiva, conformado por un licenciado en pedagogia, un fisioterapeuta, un
psicélogo especialista en neuropsicologia y un trabajador social. De manera complementaria, se
garantizaba el transporte de los beneficiarios desde sus hogares hasta las instituciones, el refrigerio
durante la jornada, reuniones mensuales con todos los involucrados (fundaciones, padres de

familia y un representante de la Gobernacion de Santander) para el seguimiento a los procesos, y
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una reunion de escuela de padres que trataba temas como: mitos sobre la discapacidad, escucha
activa, rutas de atencion en salud, educacion sexual en los hijos, entre otros temas; fortaleciendo

la atencion integral desde diferentes areas del conocimiento.

Con el inicio de este proyecto, se realizaron visitas periddicas a las fundaciones para el
acompanamiento al proceso de implementacion del Modelo, participando en las socializaciones
mensuales de avances, en las cuales el equipo interdisciplinar —conformado por Trabajo Social,
psicologia, pedagogia y fisioterapia— presentaba la situacion de cada beneficiario, los procesos
desarrollados con las familias y las acciones implementadas en cada uno de los componentes del
proyecto. En estos espacios las familias expresaban sus preocupaciones, necesidades y
expectativas frente al proceso, generando un espacio de dialogo entre los profesionales, la
poblacion beneficiaria, sus cuidadores familiares y la entidad publica. Es asi que, a través de la
observacion participante y el registro en los diarios de campo, se evidenciaron los principales

logros, avances y dificultades del desarrollo en la implementacion del Modelo.

En el marco de estas socializaciones, fue posible identificar las limitaciones presentes en
la implementacion a partir de las experiencias compartidas por los profesionales, las apreciaciones
de las familias y la observacion realizada durante el proceso de acompanamiento. En este sentido,
se identific6 que la duracion del proceso no era suficiente para que se presentaran avances
significativos y progresivos, lo que sefialaba una preocupacion para las instituciones y los padres

de familia.

De igual forma, estos espacios llevaron a ir identificando el rol del Trabajo Social en la
promocion de los derechos de las personas con discapacidad, en donde se describen acciones
realizadas como visitas domiciliarias, valoracion socioecondmica, apoyo psicosocial, orientacion

en rutas de reconocimiento de derechos y caracterizacion de los nucleos familiares.
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Es asi que, a través del didlogo y el intercambio de experiencias con los Trabajadores
Sociales de las instituciones, fue posible contrastar el rol del Trabajo Social en el ambito
institucional publico con su ejercicio en organizaciones del sector social, identificando diferencias
significativas en la autonomia profesional, alcance de la intervencién y acompafiamiento en la vida
de los sujetos. Estos intercambios aportaron perspectivas criticas sobre las acciones que, desde el
Trabajo Social, podrian fortalecer los procesos de inclusion social de las personas con discapacidad
mas alla de la logica contractual, convirtiéndose en un espacio de aprendizaje y reflexion para la

comprension del accionar profesional en diferentes escenarios de intervencion.

No obstante, el tiempo y el recurso asignado para la ejecucion del proyecto originarian la
finalizacion de las acciones desarrolladas, tensiones que dieron lugar a importantes reflexiones
¢ticas y profesionales que motivaron el desarrollo de la presente sistematizacion. Entre estas
reflexiones surgié la necesidad de que el Modelo Social de Derechos Humanos se configurara
como un eje transversal en las acciones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Social hacia

la poblacion con discapacidad y no como un proyecto focalizado y temporal.

A partir de la informacion recolectada, la practicante elabord algunas estrategias y lineas
de accion orientadas al fortalecimiento de la atencién a la poblacién con discapacidad. Sin
embargo, estas solo pudieron ser socializadas con la directora, ya que el proceso coincidi6 con la
finalizacion del contrato con las fundaciones operadoras y la finalizacion del proceso de précticas

en la Gobernacion de Santander, lo que conllevo a que no se pudiera dar su ejecucion.

Este cierre tuvo implicaciones significativas tanto para la poblacion beneficiaria como para
el proceso de practica preprofesional. Para las personas con discapacidad y sus familias, la

finalizacion del contrato represent6 la interrupcion de un proceso de intervencion que habia
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comenzado a generar avances en habilidades, autonomia y participacion social. Para la practica,
implico la finalizacion del acompafamiento al Modelo, asi como a las actividades desarrolladas
por la Secretaria, situacion que permitié reconocer la importancia de reflexionar sobre la
continuidad de este tipo de estrategias y los desafios que enfrenta la atencion institucional dirigida
a las personas con discapacidad cuando los procesos dependen de la duracion de los proyectos y

de la disponibilidad de recursos.

Como resultado final y con el proposito de profundizar en la comprension de esta
experiencia, se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a los representantes legales y a los
Trabajadores Sociales de la Fundacion FANDIC y la Corporacion Ojos de Sol. Sus relatos
permitieron complementar la reconstruccion del proceso desde diferentes perspectivas, contrastar
las experiencias vividas durante la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos e
identificar aprendizajes, desafios y aportes que dieron fundamento al andlisis desarrollado en la

presente sistematizacion.

10. Analisis de la informacion.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de la experiencia
de practica preprofesional llevada a cabo en la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion con
Discapacidad de la Gobernacion de Santander. Mediante este ejercicio se busca reflexionar
criticamente sobre el proceso vivido en el acompafiamiento realizado a la implementacion del
Modelo Social de Derechos Humanos para poblacion con discapacidad, identificando aquellos

factores que incidieron en el proceso y en los aprendizajes producidos a partir de la experiencia.
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En este apartado se interpreta la experiencia desde una perspectiva analitica, reconociendo
el rol del Trabajador Social y sus aportes a los procesos de intervencion social con la poblacion

con discapacidad.

Para ello, la informacion se organizd en torno a las tres categorias de andlisis establecidas
en el marco metodologico, las cuales orientaron la interpretacion de la informacion recolectada a
lo largo de la practica. En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, estas fueron procesadas a
través del software Atlas Ti V.9 (Apéndice B), lo que posibilito la codificacion de la informacion
y la identificacion de los aspectos mas relevantes de la experiencia desde las perspectivas de los

diferentes actores que participaron en el proceso.

Figura 2.

Categorias de informacion.
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Nota: Red semantica — Categorias de informacion. Elaborado con Atlas Ti V.9
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10.1.Rol del Trabajo Social en la implementacion del Modelo Social de Derechos
Humanos.

Durante el proceso de acompanamiento a la implementacion del Modelo, fue posible
identificar distintas formas de ejercer el Trabajo Social: una correspondiente a las acciones
desarrolladas desde la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion con Discapacidad y otra desde el
equipo interdisciplinario encargado de implementar el Modelo Social de Derechos Humanos en

las diferentes provincias.

En la Direccion de Adulto Mayor y Poblacion con Discapacidad, el rol del trabajador social
se encontrd bajo los denominados “rituales institucionales” (Kisnerman, 1998, p.108) que,
conllevaron inicialmente a realizar practicas asistenciales, momentaneas, rodeadas de diversas
tareas administrativas, que evidenciaron como las dindmicas institucionales condicionan el

ejercicio profesional.

Ademas de estas actividades, se llevaron a cabo diversas tareas administrativas, como
gestion documental, respuesta a derechos de peticion, atencion al publico, registro en base
de datos, reporte de circulares de politica publica, la socializacion de la oferta institucional
en diferentes municipios y espacios comunitarios. (Reconstruccion de la experiencia

practicante)

Esto refleja que el rol del Trabajador Social se ve condicionado por diferentes cuestiones,
como lo senala Kisnerman (1998) “cuando ingresamos a trabajar en una institucion, encontramos
ya estructuras objetivadas a través de jerarquias y normas, para llevar a cabo el proyecto
institucional” (p.111). Reconociendo que el rol del Trabajador Social no depende exclusivamente
de su formacion profesional, sino también de las posibilidades y limitaciones del escenario

institucional.
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Por otra parte, el rol desempeniado por los Trabajadores Sociales pertenecientes al Modelo,
se encontraba orientado a la promocion de derechos, el fortalecimiento de redes de apoyo, la
atencion individual y colectiva, y la activacion de rutas para el restablecimiento de derechos de las

personas con discapacidad.

Realicé valoraciones iniciales a cada uno de ellos, visitas domiciliarias y seguimientos a
los nucleos familiares. Asimismo, activé rutas de atencion cuando se identificaron
necesidades o situaciones que requerian activacion de rutas. (.) Por otra parte, desarrollé
escuelas de padres donde abordé temas como crianza positiva, cuidado, comunicacion
asertiva, fortalecimiento de vinculos familiares, esto con el fin de promover entornos

protectores e inclusivos. (ESC_TS_0001)

Estas acciones reflejan que el rol del Trabajador Social bajo un enfoque de derechos
humanos trasciende de la atencidon individual al acompafiamiento familiar, fortaleciendo
capacidades, activando rutas para la promocion de derechos. Esto es coherente con el enfoque
psicosocial planteado en el marco tedrico, en tanto reconoce que el bienestar de las personas con
discapacidad no depende Unicamente de la atencion individual, sino también de las dindmicas
familiares, los vinculos y el entorno en el que se desenvuelven (Villa Gomez, 2012). En este
escenario, la intervencion no se limita a responder necesidades inmediatas, sino que busca generar

espacios de inclusion social para las personas con discapacidad.

Este contraste entre los dos roles evidencia que el paso hacia una practica orientada por el
enfoque de derechos no responde a un cambio institucional generalizado, sino a la ubicacion
especifica dentro de la estructura administrativa: mientras en la Direccion de Adulto Mayor y
Poblacion con Discapacidad el ejercicio profesional seguia marcado por légicas asistenciales y

administrativas, en el equipo del Modelo era posible desplegar un rol més orientado a la promocion
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y restablecimiento de derechos. Esto sugiere que el enfoque de derechos humanos, mas que
constituir un principio transversal a toda la institucion, opera todavia como una apuesta focalizada
en espacios o proyectos especificos, lo cual limita su alcance como transformacion institucional

de fondo.

10.1.1. EIl Trabajo Social como promotor en la garantia de derechos humanos.
Uno de los principales hallazgos identificados durante la experiencia de practica fue que el
ejercicio profesional asumia un rol orientado a la garantia de derechos de las personas con
discapacidad. Las acciones ejecutadas brindaban atencion de necesidades y buscaban el
fortalecimiento de los procesos, a través de la activacion de rutas que permitan el restablecimiento

de derechos.

Con el Trabajo Social nos apoyamos principalmente para que ayuden a armar la ruta, esa
es la forma de garantizar los derechos a las personas con discapacidad, cuando los
servicios realmente solucionan el problema que tiene la persona. Entonces esa ruta es lo
mismo, tenemos que armar la ruta en educacion, tenemos que armar la ruta para la parte
de inclusién laboral y hemos venido haciendo eso. Entonces eso también es un trabajo
constante, como te digo, porque posiblemente la ruta del 2024 no me sirve para la del 2025
y la del 2025 no me sirve para el 2026 y aca entonces nos ayudamos con personas ¢ con

quienes?, con los trabajadores sociales. (ESC_RPL_0003)

Sin embargo, esto también revela que la garantia de derechos no se consolida como una
ruta institucional estable, sino que debe reconstruirse afio a afio segun los cambios que se presenten
en cada vigencia. Esto sefiala que las acciones desarrolladas desde el ejercicio profesional
dependen de un trabajo articulado y actualizado que responda a las necesidades de la poblacién y

de continuidad a los procesos.
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En relacion Cubillos, V (2017) concluye que el Trabajo Social y los derechos humanos
mantienen una relacion estrecha, ya que, estos no solo representan el fundamento ético y misional

de la profesion, sino que han orientado su desarrollo y accionar a través del tiempo.

El trabajo social en la institucion se guia principalmente por el enfoque de derechos
humanos y el modelo social de la discapacidad, reconociendo a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos, promoviendo la participacion activa, la autonomia,
la inclusion social y el respeto por la diversidad, considerando también el contexto familiar,
el contexto comunitario como parte fundamental del proceso de intervencion.

(ESC_TS_0001)

A partir de la experiencia, fue posible comprender que el rol del Trabajador Social en el
desarrollo de acciones que promuevan el respeto por la dignidad humana y los derechos
fundamentales, constituye uno de los lineamientos de la profesion, en donde se reconoce que el
restablecimiento y reconocimiento de derechos de la poblacidén con discapacidad en la
implementacion del Modelo, trascendié de procesos pedagogicos a la implementacion de acciones,

como la activacion de rutas que permitieran garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos.

10.1.2. EIl Trabajo Social como articulador de redes.

Desde el escenario de précticas la articulacion interinstitucional se constituy6 en uno de los
roles mas fuertes del proceso, ya que, en las acciones relacionadas por la Direccion era necesaria
la cooperacion entre distintas entidades para la ejecucion de actividades. Estos espacios
permitieron comprender que el Trabajo Social cumple un rol indispensable como articulador, lo

que permite una respuesta mas eficaz e integral a las necesidades de la poblacion.
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Asimismo, el acompafiamiento durante la implementacion del Modelo y las entrevistas
realizadas, hicieron posible reconocer el trabajo coordinado que desempefian los trabajadores
sociales con las redes de apoyo, llevando la atencion individual al acompanamiento familiar,

institucional y comunitario.

Esto confirma la concepcion que maneja Céspedes (2005) quien seiiala que la RBC debe
orientarse a la participacion e integracion de las personas en la comunidad, a través de alternativas

que conlleven a la inclusion de las personas con discapacidad.

El trabajo social desde la fundacion siempre esta dirigido por la RBC, que, pues este
enfoque no solamente busca mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
sino también de sus familias, entonces es totalmente integrador. También no se trata
solamente de brindar atencidn en rehabilitacion médica, sino que es tener en cuenta
muchos otros aspectos importantes, como es el acceso a oportunidades educativas, a
oportunidades laborales, a oportunidades sociales, a que ellos estén empoderados,
entonces siempre va a ser asi como muy integrador y pues nosotros como trabajadores
sociales somo ese puente que conecta las oportunidades que hay en el exterior con todas

las familias para que ellos las puedan aprovechar de la mejor manera. (ESC_TS 0002)

Es asi que se identifica que la articulacion con las redes, facilitaba a la poblacion con
discapacidad y sus cuidadores el acceso efectivo a los recursos disponibles. En este sentido, el
Trabajo Social desempefiaba un rol mediador entre la oferta institucional, los canales de acceso y

las necesidades de la poblacion y asi fortalecer los procesos de inclusion.

Por otra parte, es importante sefialar que esta comprension del rol articulador se constituye

principalmente desde la perspectiva de quienes ejercen el Trabajo Social, sin contar con las
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perspectivas de las familias o personas con discapacidad participantes en el proyecto. Esto, si bien
no invalida el hallazgo, si limita la posibilidad de establecer con mayor precision el impacto que

el rol del profesional tuvo como agente articulador.

10.1.3. El rol condicionado por la institucionalidad.

La experiencia permitio evidenciar una tension entre el rol profesional esperado desde los
fundamentos ético-politicos del Trabajo Social y el rol funcional asignado dentro de la dinamica
institucional. Mientras la profesion orienta su intervencion hacia la promocién de derechos, la
participacion social y la transformacion de condiciones de exclusion, el escenario institucional
tendié a ubicar el ejercicio profesional en actividades administrativas, respuestas inmediatas y

acciones de caracter asistencial.

Esta tension no deslegitima la practica, sino que permite comprender los limites
estructurales que enfrenta el Trabajo Social en entidades publicas cuando no existen condiciones

suficientes para sostener procesos integrales de intervencion.

Po otra parte, en la implementacion del Modelo también posible identificar dificultades en

las acciones desarrolladas, ocasionadas principalmente por la falta de recursos.

Cuando la fundacion a veces no tiene recursos es complicado mantener continuidad en la
atencién, porque entonces hay que interrumpir el proceso y ya no seria lineal, se tendria

que estar retomando constantemente. (ESC_TS_0002).

Bueno, desde mi experiencia, recomendaria fortalecer la continuidad de los programas
sociales, ampliando los tiempos de intervencion para lograr procesos de acompafiamiento

mas sostenidos y significativos. (ESC_TS_0001).
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En respaldo a estas afirmaciones Kisnerman (1998), identifica que el rol de los
Trabajadores Sociales “se ve afectado por distintos factores, como recursos insuficientes,

remuneraciones bajas, exceso de trabajo, presiones para obtener rapidas respuestas” (p.108)

Es asi, que mas alla del compromiso profesional, el proceso evidencid que el alcance de la
intervencion también depende de las dindamicas institucionales en las que se desarrolla. Las
condiciones institucionales terminan interfiriendo en los alcances de muchas de las acciones
desarrolladas, limitando los procesos y la garantia de los derechos de las personas con

discapacidad.

10.2. Aprendizajes construidos desde la practica preprofesional.

El proceso de practica trajo consigo aprendizajes significativos para la formacion
profesional. En estos, la experiencia permiti6 comprender que las acciones integrales son una
construccion de un trabajo articulado entre las instituciones, las redes de apoyo y las personas, en

donde, las acciones de todos crean avances significativos.

Muchisimas cosas pequefias juntas forman un gran proyecto y los resultados son evidentes.

(...) para darle la oportunidad a quien no tiene oportunidades. (ESC_RPL 0004)

Asi también lo sefiala Corvalan (1996), quien plantea que la intervencion social corresponde
a "la accion organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas sociales no resueltas

en la sociedad" (p. 1).

El trabajo articulado y el fortalecimiento de estas estrategias viene del esfuerzo continuo de
instituciones o personas que han trabajado en construir entornos mas equitativos y en igualdad de
condiciones para la poblacion con discapacidad, sus esfuerzos se ven reflejados en cada una de las

personas que mejoran su calidad de vida gracias a sus intervenciones.
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Desde FANDIC hemos trabajado especialmente en lo que es mitigar la pobreza, hacer
inclusion, promover la igualdad, hacer inclusién, hacer equiparacion de oportunidades, el
tema de la equidad de la mujer, todo el tema de igualdad y equidad en la mujer, porque
parte de nuestro trabajo ha sido siempre fuerte, el sentido es con las mujeres que tienen

nifios con discapacidad. (ESC_RPL_0003)

Esta mencion a la equidad de la mujer y al trabajo con las madres cuidadoras reconoce que
las personas no enfrentan las mismas condiciones ni oportunidades, y que factores como el género
inciden en la forma en que se vive el cuidado de una persona con discapacidad, orientando asi la
intervencidn hacia respuestas que atiendan estas particularidades, sefialando la importancia de que
las instituciones reconozcan el enfoque diferencial en sus procesos de intervencion y

acompafiamiento social. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).

Estos procesos son la respuesta a luchas histéricas de la poblacion con discapacidad y sus
cuidadores familiares, quienes han labrado un camino hacia el respeto por la dignidad humana y
el restablecimiento de los derechos. Esto ha traido respuestas como el Modelo Social de Derechos
Humanos el cual busca ofrecer una respuesta integral. Es por eso, que la vinculacion de las
familias en los procesos de atencion es indispensable, la persona con discapacidad no es un ente
aislado, es parte de una red que es pieza fundamental en el fortalecimiento o debilitamiento de las

intervenciones realizadas.

También romper esa barrera que existe como de aislamiento de la poblacion con

discapacidad, muchas veces las familias se enmarcan en eso. (ESC_RPL _0004)
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Es decir, muchas veces las redes de apoyo terminan replicando practicas de exclusion,
manteniendo la idea de Palacios (2008), en donde sostiene que "las causas que originan la

discapacidad no son de naturaleza religiosa ni cientifica, sino sociales” (p. 103).

Es por eso, que la integracion de las redes de apoyo como la familia y el entorno contribuyen
a generar avances significativos, no solo para las personas con discapacidad, sino a su vez para los

cuidadores familiares.

Ellos empiezan entre ellos mismos a tener como un objetivo comin que son sus hijos,
entonces las mismas familias y mamas o papas de los nifios y jovenes con discapacidad
empiezan a formar parte también... o sea, a organizar su red en torno a algo, este algo,
ademas de ser sus hijos, en este caso de la Fundacion FANDIC, porque es la que sienten
de apoyo, si, como el ancla, el que les va a orientar, el que les va a apoyar, en donde se

pueden encontrar. (ESC_RPL_0003)

No obstante, para lograr estas transformaciones, es de gran importancia la participacion
de las entidades gubernamentales, quienes la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), reconoce con responsabilidad en la eliminacion de barreras que limitan la

participacion social de esta poblacion.

Para esto es indispensable que estas instituciones tengan cambios estructurales en la
proyeccion de acciones destinadas a la poblacion con discapacidad, cambiando las respuestas
asistenciales a respuestas integrales que contribuyan en la garantia de derechos. Es por eso, que la
implementacién del Modelo Social de Derechos Humanos muestra una perspectiva diferente sobre

el concepto que manejan las entidades hacia las personas con discapacidad, este proyecto
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demuestra la importancia del fortalecimiento de capacidades de la poblacion y el trabajo articulado

para lograr acciones integrales.

La Secretaria de Desarrollo, a través de la Direccion de Adulto Mayor y Discapacidad con
el Modelo Social de Discapacidad, reconoce a las personas con discapacidad como sujeto
de derecho, no como objetos de asistencia. Si, entonces, a través de ese modelo de la
corporacion promovemos la autonomia y la participacion activa, el reconocimiento de las
capacidades y nuestras acciones se orientan a eliminar esas barreras, a como se eliminan,
fortaleciendo las habilidades y generando entornos inclusivos en la familia, en la
comunidad, en las instituciones cuando se activa en tiempo escolar también en los colegios

y se evitan también practicas asistencialistas. (ESC_RPL2_0004)

Ese modelo social es que funcione, pues empecemos a pensarlo y empecemos a trabajar,
si, y empecemos a hacer los intentos. Estan haciendo los primeros intentos, mirando a
ver si funciona, pero es que esos intentos también tienen que tener cambios estructurales
internos, o sea, no solo articulados a la organizacidn que los hace, sino internos.

(ESC_RPL._0003)

Esta reflexion es coherente con el enfoque de capacidades, segun el cual el fortalecimiento
de la poblacion con discapacidad no depende Unicamente de sus habilidades individuales, sino de
la eliminacion de las barreras sociales e institucionales que limitan sus oportunidades reales de
participacion (Sen, 2000). Reconocer a las personas con discapacidad como sujetos de derechos,
y no como objetos de asistencia, implica precisamente atender esas condiciones estructurales, y no

solo las capacidades del individuo
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Finalmente, estos aprendizajes afianzaron el compromiso profesional del trabajo con las
poblaciones vulnerables y permitieron reconocer la importancia del trabajo articulado y de las
realidades de la poblacién con discapacidad y sus cuidadores familiares. Sin embargo, la Gltima
cita también deja ver algo importante: incluso desde la mirada de las organizaciones aliadas, el
Modelo se reconoce todavia como un proceso en construccion, en "primeros intentos"”, que necesita
cambios estructurales no solo en la articulacion entre entidades, sino al interior de cada una de
ellas. Esto lleva a pensar que los aprendizajes de esta practica no deben entenderse Gnicamente
como logros alcanzados, sino también como una invitacion a que el Trabajo Social mantenga una

mirada critica frente a un Modelo que, aungque avanza, todavia esta lejos de consolidarse.

10.3.Desafios en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos.

Asi como el analisis de la experiencia permitio identificar los aprendizajes mas importantes
durante el desarrollo de la practica, asi mismo la experiencia hizo posible identificar los desafios
presentes durante la implementacion del Modelo. Estos desafios reflejan situaciones en donde las
condiciones institucionales, cobran gran relevancia en la continuidad de los procesos y en las

acciones desarrolladas.

10.3.1. Limitaciones institucionales.

Dentro de los principales desafios observados en la implementacion del Modelo, se
encuentran las limitaciones institucionales. Si bien el Modelo social plantea una estrategia integral
para la poblacion con discapacidad, dentro del acompafiamiento realizado a las instituciones y de
la informacidon recolectada a través de las entrevistas a los distintos actores institucionales, fue
posible identificar desafios que condicionan el alcance y sostenibilidad del proyecto. Estas

limitaciones se relacionan, principalmente, con la disponibilidad de los recursos y la duracion de
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los procesos, los cuales no permiten intervenciones sostenidas en el tiempo, afectando los avances

que logran las instituciones y las familias con la poblacion.

También estos programas pues que sean mas continuos, se necesita de una continuidad
porque si vamos a trabajar tres meses durante un afio y el resto de tiempo han estado ya
guardado en las casas, pues perdemos todo el trabajo que se hace en meses.

(ESC_RPL_0004)

Bajo el mismo contexto, las acciones realizadas por el Trabajo Social han buscado romper
con lo mediatico y el asistencialismo a través de la formulacion de estrategias integrales con la
poblacion y sus redes de apoyo. Sin embargo, estas estrategias se encuentran interrumpidas por la
durabilidad de los procesos, puesto que, los tiempos de ejecucion son muy cortos, y las acciones

no terminan dando los resultados esperados.

Uno de los desafios definitivamente es la falta de recursos. Cuando la fundacion a veces
no tiene recursos es complicado mantener continuidad en la atencidn, porque entonces hay
que interrumpir el proceso y ya no seria lineal, se tendria que estar retomando

constantemente. (ESC_TS_0002)

En conjunto, estas reflexiones evidencian que la implementacion del Modelo no depende
unicamente de las acciones realizadas por las instituciones operadoras, sino que esta
profundamente atravesada por las condiciones estructurales de la entidad, la disponibilidad de
recursos, los tiempos administrativos y la respuesta oportuna a las necesidades de la poblacion.
Esto ocasiona tensiones entre los principios del Modelo Social de Derechos Humanos y las

limitaciones institucionales dadas a raiz de operatividad de las entidades publicas.
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Este hallazgo revela una contradiccion en la implementacion del Modelo: mientras su
fundamento apunta a consolidar un enfoque de derechos humanos, su operacion real depende de
proyectos de caracter temporal y focalizado, sujetos a disponibilidad presupuestal y a los tiempos
administrativos de cada vigencia. Esta distancia entre lo que el Modelo busca y cémo realmente
se ejecuta limita su capacidad de generar cambios reales, pues un enfoque de derechos que se
sostiene en intervenciones cortas € interrumpidas corre el riesgo de terminar reproduciendo, en la

practica, la misma ldgica asistencialista que dice querer superar.

Asi, dentro de la misma institucion se establece un discurso de atencion integral y garantia
de derechos, con practicas contradictorias que siguen teniendo rasgos asistencialistas, brindando

respuestas puntuales y momentdneas, que no logran un proceso de acompafiamiento continuo.

Otro desafio identificado tiene que ver con el alcance mismo de esta sistematizacion: la
informacion que la sustenta proviene principalmente de representantes institucionales y
profesionales, sin incluir de manera directa la voz de las personas con discapacidad ni de sus
familias. Si bien se considera que esto limita la comprension de la totalidad del impacto del
proyecto en los directamente beneficiarios del proceso, es importante precisar que esta
investigacion buscaba comprender a mayor profundidad la experiencia de practica, el rol que
desempefiaba un Trabajador Social y los desafios que se desprenden de un proyecto que surge
como respuesta a las necesidades de la poblacion con discapacidad, mas no conocer a profundidad

el impacto en los beneficiarios.

11. Recomendaciones.
A partir del proceso de analisis de la experiencia de practica en el acompafamiento a la

implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos de la Poblacion con Discapacidad en la
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Gobernacion de Santander, se proponen las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer

futuros procesos de intervencion profesional con esta poblacion en el &mbito institucional.

En primer lugar, se recomienda reconocer y fortalecer el rol del Trabajo Social dentro de las
entidades publicas que atienden a la poblacidén con discapacidad, garantizando su participacion en
los programas y proyectos sociales. La presencia de la profesion en los equipos institucionales no
solo contribuye a la construccion de respuestas mas integrales, sino que fortalece la orientacion de

las acciones hacia la garantia de derechos.

En segundo lugar, se considera fundamental consolidar el Modelo Social de Derechos
Humanos como enfoque orientador de las acciones institucionales dirigidas a la poblacion con
discapacidad, avanzando desde respuestas asistenciales hacia intervenciones integrales centradas
en el reconocimiento de los sujetos como titulares de derechos. Para ello, es necesario fortalecer
la articulacion interinstitucional y el trabajo con las redes familiares y comunitarias, reconociendo
que la inclusion social no es responsabilidad exclusiva de una sola entidad, sino el resultado de un

trabajo coordinado entre multiples actores.

En tercer lugar, se sugiere garantizar la continuidad de los procesos dirigidos a la poblacion
con discapacidad, mediante la asignacion de recursos suficientes y la formulacion de estrategias
que permitan sostener las intervenciones en el tiempo. La experiencia evidencid que los tiempos
de ejecucion cortos y la poca financiacion dificultan el acompafiamiento integral a la poblacion y

limitan el impacto real de las acciones desarrolladas.

Finalmente, se recomienda desarrollar acciones pedagdgicas y de sensibilizacion dirigidas
a actores institucionales, comunitarios y familiares sobre los derechos de las personas con

discapacidad y los principios del modelo social. La eliminacion de las barreras que generan
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exclusion no depende Gnicamente de la implementacion de programas, sino de la transformacion
de las concepciones sociales e institucionales sobre la discapacidad. En este sentido, el Trabajo
Social tiene un papel fundamental en la promocion de procesos formativos que contribuyan a
construir entornos mas equitativos, inclusivos y respetuosos de la dignidad humana de las personas

con discapacidad.

12. Conclusiones
A partir del andlisis critico de la experiencia, se presentan a continuacion las principales
conclusiones del proceso de sistematizacion, las cuales dan respuesta a los objetivos planteados y
recogen los aprendizajes, desafios y reflexiones mas relevantes identificados durante la practica

preprofesional en la Gobernacion de Santander.

En respuesta al primer objetivo especifico, la reconstruccion cronologica de la experiencia
permitié concluir que el Modelo Social de Derechos Humanos para personas con discapacidad
representd un avance significativo frente a las practicas asistencialistas que historicamente han
orientado la atencion a esta poblacion. Al reconocer a las personas con discapacidad como sujetos
de derechos y centrar la intervencion en el fortalecimiento de capacidades y la promocion de la
inclusion social, el proyecto marco una diferencia frente a los enfoques tradicionales de atencion

brindados por la entidad.

Sin embargo, el andlisis de la reconstruccion también evidencid que el proceso estuvo
condicionado por limitaciones relacionadas principalmente con la duracion del contrato y los
recursos asignados, situaciones que afectaron la continuidad y el impacto de las acciones

desarrolladas, reflejando que, aunque el Modelo representa una apuesta institucional importante,
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se deben garantizar procesos sostenidos que generen transformaciones reales en las condiciones

de vida de la poblacion.

Asimismo, en relacion con el segundo objetivo planteado, se logréo concluir que la
caracterizacion del rol del Trabajador Social durante la implementacion del Modelo hizo posible
identificar que el ejercicio profesional se desarrolld principalmente como articulador de redes
institucionales, familiares y comunitarias, asi como en la promocion de derechos y la activacion

de rutas de atencion para las personas con discapacidad y sus familias.

El rol desempefiado evidencia la importancia del Trabajo Social en escenarios
institucionales orientados a la garantia de derechos y la atencion integral de los sujetos. No
obstante, se identificé que los alcances de la intervencion profesional estuvieron condicionados
por limitaciones administrativas e institucionales que restringieron el desarrollo de procesos mas

profundos y sostenidos.

Por otra parte, los aprendizajes y desafios generados por la experiencia, en primer lugar,
permitieron reconocer que la atencion integral de las personas con discapacidad es una
construccion colectiva que requiere del trabajo articulado entre las personas con discapacidad,
instituciones, redes de apoyo familiar y comunitaria. Como lo sefialan los actores institucionales
que participaron en el proceso, son las acciones conjuntas y sostenidas las que generan avances

reales en la calidad de vida de esta poblacion.

En este sentido, la vinculacion de las familias en los procesos de intervencion se constituyo
en un elemento indispensable, reconociendo que la persona con discapacidad no es un sujeto

aislado, sino parte de una red que puede fortalecer o debilitar los procesos de inclusion social.
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Sin embargo, la experiencia también permitio identificar que estas redes de apoyo pueden,
en ocasiones, replicar practicas de exclusion y aislamiento hacia las personas con discapacidad, lo
que evidencia la necesidad de incluirlas como sujetos activos dentro de los procesos de

intervencion y no tinicamente como acompafiantes o cuidadores.

Frente a los desafios, el andlisis evidencid que las principales limitaciones en la
implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos se relacionan nuevamente con la
disponibilidad de recursos, la corta duracion de los contratos y la ausencia de continuidad en los
procesos. Estas condiciones estructurales generan tensiones entre los principios del Modelo y las
l6gicas operativas de las entidades publicas, afectando los avances alcanzados con la poblacion y
sus familias. Como se sefiald, los tiempos de ejecucion son insuficientes para garantizar
intervenciones sostenidos que generan transformaciones reales en las condiciones de vida de los

sujetos.

Por otra parte, se identifico que las acciones asistenciales continiian siendo predominantes
en la oferta institucional, lo que limita el alcance de intervenciones orientadas hacia la garantia de
derechos y la inclusion social. Frente a este desafio, se reafirma la necesidad de que las entidades
publicas avancen hacia cambios estructurales que permitan pasar de respuestas asistenciales a
respuestas integrales, reconociendo a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y
no como objetos de asistencia. En este marco, el Trabajo Social tiene un rol fundamental en la
promocion de estrategias que contribuyan a la sostenibilidad de los procesos, el fortalecimiento de

las redes de apoyo y la construccion de entornos mas equitativos e inclusivos para esta poblacion.

Finalmente, esta sistematizacion aporta a la comprension del Trabajo Social como una

profesidn situada, cuyo ejercicio no puede analizarse al margen de las condiciones institucionales
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en las que se desarrolla. El andlisis evidencio que el transito hacia un enfoque de derechos humanos
no depende Unicamente de la adopcién de un discurso, sino de transformaciones estructurales que
garanticen continuidad, recursos y un lugar activo para las personas con discapacidad dentro de

los procesos que las involucran.

Por lo anterior, el alcance real de estos hallazgos debe entenderse de forma situada: los
resultados presentados no buscan generalizarse a la totalidad de la implementacion del Modelo
Social de Derechos Humanos en el departamento, sino que constituyen una lectura critica y
particular, construida desde la experiencia de practica preprofesional en la Direccion de Adulto

Mayor y Poblacion con Discapacidad de la Gobernacion de Santander.
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Apéndices

Apéndice A — Formato de consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENTREVISTA

SEMIESTRUCTURADA

Proyecto de investigacion: Sistematizacion de la practica preprofesional desde la experiencia del
Trabajo Social en la implementacion del Modelo Social de Derechos Humanos para Personas con

Discapacidad en la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacion de Santander.

Investigador(a) responsable: Lauren Sofia Nufiez Vergel.

Institucion: Universidad Industrial de Santander.

1. Presentacion y objetivo de la investigacion

Por medio del presente documento, se le invita a participar de manera voluntaria en el proyecto de
investigacion arriba mencionado, el cual tiene como titulo “Sistematizaciéon de la practica
preprofesional desde la experiencia del Trabajo Social en la implementacion del Modelo Social de
Derechos Humanos para Personas con Discapacidad en la Secretaria de Desarrollo Social de la
Gobernacion de Santander”. Este proyecto es adelantado en el marco de Trabajo de Grado para

optar por el titulo de Trabajadora Social.

La informacién que se recoja a través de esta entrevista serd utilizada exclusivamente con fines

académicos y se regira por los principios de confidencialidad, finalidad y libertad.

2. Procedimiento de la entrevista

Su participacion consistird en la realizacion de una entrevista semiestructurada, la cual se estima

que la duracion de dicha entrevista serd de aproximadamente 20 a 40 minutos.
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Con su autorizacion previa, la sesion sera grabada en formato de audio (o video, segin
corresponda), con el fin de facilitar la transcripcion fiel de sus respuestas y garantizar la exactitud
en el posterior andlisis de la informacion. En caso de que usted no desee que la entrevista sea

grabada, se procedera a la toma de notas escritas, respetando siempre su decision.

3. Tratamiento de datos personales y confidencialidad

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013
y las demas normas concordantes que regulan la proteccion de datos personales en la Republica

de Colombia, se le informa lo siguiente:

Los datos seran tratados con la finalidad exclusiva de analizar la informacion en el contexto del
proyecto de investigacion referido. Bajo ninguna circunstancia seran utilizados para propositos

comerciales, de divulgacion no autorizada o distintos a los aqui consignados.

Asimismo, bajo el objeto de proteger su identidad, en los productos derivados de esta investigacion
sus datos seran sometidos a un proceso de anonimizacion. Para ello, se emplearan codigos,
seudonimos o categorias genéricas de modo que no sea posible su identificacion directa o indirecta

por parte de terceros.

4. Riesgos, beneficios y voluntariedad

La participacion en esta entrevista no conlleva riesgos fisicos, psicologicos o sociales
significativos, mas alla de la posible incomodidad que pudiera generarle alguna pregunta en
particular. En tal evento, usted podré abstenerse de responder o dar por terminada la entrevista en

cualquier momento, sin que ello implique consecuencia adversa alguna.



98
TRABAJO DE GRADO

Se aclara que de su participacion no se derivard un beneficio econdémico o material directo. No
obstante, su contribucion sera valiosa para la producciéon de conocimiento en torno a la

investigacion lo cual redunda en un beneficio de caracter académico y social.

La participacion es completamente voluntaria. Usted tiene plena libertad para aceptar o declinar
esta invitacion, asi como para retirarse del estudio en la etapa que considere pertinente, sin que

dicha decision afecte su relacion con la institucion o entidad a la que pertenece.

5. Declaracion de consentimiento informado

Una vez leido y comprendido el contenido de este documento, manifiesto que:

He sido informado(a) de manera clara, suficiente y oportuna sobre los objetivos, el procedimiento

y las condiciones de mi participacion en la investigacion. Si No

Se me ha explicado el tratamiento que se dara a mis datos personales, asi como los mecanismos

para garantizar mi confidencialidad y anonimato. Si No

He tenido la oportunidad de formular preguntas y todas ellas han sido resueltas satisfactoriamente.

Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme del estudio en el momento

que lodesee. Si ~ No

Autorizo la grabacion en audio (o video) de la entrevista con fines exclusivamente académicos:
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En constancia de lo anterior, se firma el presente consentimiento informado.

Firma del participante
Nombre:
Documento de identidad:

Correo electronico:

Firma del investigador responsable
Nombre:
Documento de identidad:

Correo electronico:



100
TRABAJO DE GRADO

Apéndice B — Informe de Codificacion — Atlas ti V.9
Proyecto (TRABAJO DE GRADO 2)

Informe creado por LAUREN VERGEL

Informe de cédigos

Todos los (15) codigos

APOYO INSTITUCIONAL

6 citas:

1:4 933 in RPL_01

La Secretaria de Desarrollo, a través de la Direccion de Adulto Mayor y Discapacidad con el
Modelo Social de Discapacidad, reconoce a las personas con discapacidad como sujeto de derecho,
no como objetos de asistencia. Si, entonces, a través de ese modelo de la corporacion promovemos
la autonomia y la participacion activa, el reconocimiento de las capacidades y nuestras acciones
se orientan a eliminar esas barreras, a como se eliminan, fortaleciendo las habilidades y generando
entornos inclusivos en la familia, en la comunidad, en las instituciones cuando se activa en tiempo

escolar también en los colegios y se evitan también practicas asistencialistas.

1:14 935 in RPL 01

Hay otra cosa muy importante que estd dentro del programa y es el transporte y la alimentacion o
el refrigerio, porque muchas de esas personas no asisten a instituciones porque sencillamente el

transporte, el desplazamiento es sumamente dificil

1:159 36 in RPL 01
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para este programa es muy fundamental la parte del transporte, porque pues sabemos que son

familias de escasos recursos

1:16 936 in RPL 01

ya si las instituciones se comprometen directamente y colocan los medios, pues nosotros tenemos
toda la voluntad a través de la corporacion y a través del equipo interdisciplinario de hacer lo mejor

para poder ayudar a estas personas

1:24 939 in RPL 01

las familias mismas sienten la institucion y el programa de la gobernacion propio

1:26 141 in RPL 01

la Camara de Comercio, el joven, bueno ensefio tu asesoria a través de los voluntariados que
maneja la corporacion en el area de derecho y disefio industrial se orientd y se capacito al

muchacho desde el programa de la gobernacion

e APRENDIZAJES

& citas:

1:13 935 in RPL 01

muchisimas cosas pequenas juntas forman un gran proyecto y los resultados son evidentes.

1:219 36 in RPL 01

de darle la oportunidad a quien no tiene oportunidades.

1:279 43 in RPL 01
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También los adultos cuando comparten con los nifos, ven que deben respetar, que no deben ser, o
sea, que deben medir fuerza, que bueno, todo eso entonces, lejos de verlo, un limitante lo vemos

como una fortaleza

1:35955 in RPL 01

el deporte es algo fundamental para la relacion con discapacidad.

2:2923inRPL 02

También preguntaba a las mamas por qué no llevaban los nifios al colegio y las respuestas
principales eran porque no los recibian o porque no tenian quienes ayudar a llevarlos o porque

pues a ella les daba pena sacar los nifios

2:219 54 in RPL 02

ese modelo social es que funcione, pues empecemos a pensarlo y empecemos a trabajar, si, y
empecemos a hacer los intentos. Estan haciendo los primeros intentos, mirando a ver si funciona,
pero es que esos intentos también tienen que tener cambios estructurales internos, o sea, no solo

articulados a la organizacion que los hace, sino internos

3:3931in TS 01

uno de los principales aprendizajes profesionales fue comprender la importancia del

acompanamiento familiar en los procesos de inclusion de las personas con discapacidad

4:4935in TS_02

se fortalecen mucho la empatia, el verdadero ejercicio de hacer una escucha activa, la capacidad

de analisis, porque si estds en una visita domiciliaria, eso es muy importante, también puedes
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identificar las necesidades de esa familia o de esa persona para poder crear un plan de intervencion

acorde a la realidad

e ATENCION GRUPAL

1 citas:

1:109 35 in RPL 01

se forman los equipos de trabajo porque pues el mismo programa pide que no sea de atencion
individual sino grupal, eso estda muy bien, y se arman los equipos de trabajo y empiezan a

fortalecerse en sus capacidades

e ATENCION INDIVIDUALIZADA

2 citas:

1:8 935 in RPL 01

sabemos que tienen diferentes capacidades, cualidades, diferentes situaciones que los hacen seres

humanos individuales y como tal los tomamos.

1:99 35 in RPL 01

analiza y estudia la situacion individual de cada persona y se trazan metas con esas personas

e BARRERAS INSECTORIALES

& citas:

1:2930 in RPL 01
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porque muchos de ellos a veces carecen como de ese amor, de esa dedicacion, de ese apoyo de la
misma sociedad y por eso pues presenta muchas falencias en cuanto a su entorno, a su

comportamiento, a su relacion social con los demas

1:3931 in RPL 01

muchas veces esas limitaciones no estan en esa persona, sino en la en su mismo entorno. Si. Que
hay barreras fisicas, barreras actitudinales o de la actuacion de las personas que lo rodean, barreras

de comunicacion, barreras sociales que les sirven a las personas con discapacidad.

2:2923 in RPL_02

También preguntaba a las mamas por qué no llevaban los nifios al colegio y las respuestas
principales eran porque no los recibian o porque no tenian quienes ayudar a llevarlos o porque

pues a ella les daba pena sacar los nifios

2:229 54 in RPL 02

si uno hace esos paros en el camino con la gente, con la poblacion, pues se pierde todo lo que se

hizo en cuatro meses.

3:6933in TS 01

también la articulacion interinstitucional, la persistencia de barreras sociales, podria decir que esos

son algunos de los retos que se enfrentan

3:7935mnTS_01

también las barreras culturales y el desconocimiento de derechos por parte de algunas familias y

comunidades.
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3:8935in TS_01

Si existen diversas barreras que dificultan la inclusion efectiva de las personas con discapacidad,
entre las barreras sociales se encuentran el desconocimiento, los prejuicios y la estigmatizacion
que limitan su participacién plena. A nivel institucional, se identifican dificultades en el acceso
oportuno a servicios, la falta de continuidad de los programas y la limitada articulacion
interinstitucional. Por otra parte, en cuento a las barreras estructurales, pues persisten dificultades

relacionadas con la accesibilidad fisica, la disponibilidad de apoyos y recursos.

4:79391in TS 02

también se presentan retos en la intervencion, porque muchas veces el sistema no es un aliado para
nosotros, sino todo lo contrario, Entonces genera mas barreras para que las personas en este caso

con discapacidad puedan acceder a derechos fundamentales para tener una calidad de vida

e DESAFIOS

17 citas:

1:18 936 in RPL 01

porque tengo un nifio con discapacidad entonces me da pena sacarlo a la calle, es mejor tenerlo
escondido, es mejor tenerlo guardado, es mejor limitarlo de muchas cosas, para que no sepan,

aunque tenga un nifio con discapacidad, o sea eso estaba ocurriendo aqui en el Socorro

1:199 36 in RPL 01

También romper esa barrera que existe como de aislamiento de la poblacion con discapacidad,

muchas veces las familias

1:23 939 in RPL 01
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no quiero ser imprudente ni nada, el programa ni nosotros somos una guarderia, entonces si hemos

roto esa situacion en donde se piensa que yo llevo mi nifio alla y me desentiendo

1:29947 in RPL 01

las mismas familias, gente que estaba escondida, guardada en las casas

1:30 9 50 in RPL 01

seria como un trabajo mas completo, mas contundente hacia los cuidadores para poderlos entrar

en conciencia de esa gran responsabilidad que ellos tienen

1:32 450 in RPL_01

también estos programas pues que sean mas continuos, se necesita de una continuidad porque si
vamos a trabar tres meses durante un afio y el resto de tiempo han estado ya guardado en las casas,

pues perdemos todo el trabajo que dicen entre mese

1:33 950 in RPL 01

Pero que estés en servicio ahi permanentemente, que es lo que garantiza que ellos avancen, porque

por un dia que falta se retrocede 8

1:349 51 in RPL 01

Otra carencia, es que necesariamente si hace falta de pronto, si a futuro se pudiera integrar también
otra 4rea de salud o en el programa colocar el deporte como salud preventiva; eso es muy

importante

2:1923 in RPL 02
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preguntaba si los nifos iban a la escuela y lo que le decian era que no, que los nifios los tenian en

casa

2:6 935 in RPL 02

Bueno, muchas acciones para conseguir algunos recursos para apoyar a FANDIC para que siga
siempre adelante porque FANDIC como ONG es sin 4nimo de lucro, es muy dificil también que
en Colombia se le den apoyo como organizacion y eso hace que FANDIC tenga que trabajar con
voluntarios practicamente y hacer gestion para poder afo a afio seguir cumpliendo sus objetivos y

trabajar mucho con las familias en su empoderamiento para que ellas sigan también promoviendo

2:18 948 in RPL 02

1: Eso todavia, yo creo que faltara una década mas o mas para realmente ver esos cambios.
Desafortunadamente, el sistema, o sea, el sistema, el sistema en general, el sistema social. Sigue
sobre las mismas bases, ;no es cierto? Y uno de esos es del asistencialismo y es el hacer las cosas
mediaticas

2:209 50 in RPL_02

Entonces toca volverle a ir a contar, yo no sé cudntas veces en serio hemos ido a contar lo mismo

a cuanta cantidad de funcionarios.

2:22 954 in RPL 02

si uno hace esos paros en el camino con la gente, con la poblacion, pues se pierde todo lo que se

hizo en cuatro meses.

3:5933in TS 01
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Uno de los principales retos es la corta duracion de los contratos, lo cual limita la continuidad de
los procesos de acompafiamiento y seguimiento a las personas con discapacidad y a sus familias,
pues esta situacion dificulta la consolidacién de intervenciones sostenidas en el tiempo y la

medicion de impactos a mediano y largo plazo

4:6939in TS 02

Uno de los estos definitivamente es la falta de recursos. Cuando la fundacion a veces no tiene
recursos es complicado mantener continuidad en la atencion, porque entonces hay que interrumpir

el proceso y ya no seria lineal, se tendria que estar retomando constantemente.

4:8939inTS 02

nosotros tenemos que trabajar todos los dias con los medios que tengamos y con las herramientas

que nos ofrecen, e incluso hasta con la via juridica para que este derecho se cumpla.

4:9941in TS 02

Algunas de las barreras que yo puedo identificar como de forma general en cuento a estructurales,
pues el financiamiento insuficiente, Entonces a veces los recursos que dan para los programas que
benefician a las personas con discapacidad en muchas ocasiones no son suficientes para lograr

suplir de manera adecuada las necesidades de estas personas

e FALTA DE APOYO INSTITUCIONAL

5 citas:

1:349 51 in RPL 01
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Otra carencia, es que necesariamente si hace falta de pronto, si a futuro se pudiera integrar también
otra area de salud o en el programa colocar el deporte como salud preventiva; eso es muy

importante

1:36 955 in RPL_01

No sé de la secretaria de desarrollo, de la misma gobernacion como podrian ustedes articularse a

través del INDERSANTANDER, para que exista un mejor apoyo a esas institucione

1:379457 m RPL 01

Esa es la parte de infraestructura, al deporte paralimpico, Acd es totalmente escasa, es nula.
Entonces que vean esa parte también, porque si no hay infraestructura pues no vamos a poder hacer

practicas

2:14 946 in RPL 02

Las rutas, la tinica forma de construirlas es articulandose con los sectores que pueden ofrecer la

solucion

2:219 54 in RPL 02

ese modelo social es que funcione, pues empecemos a pensarlo y empecemos a trabajar, si, y
empecemos a hacer los intentos. Estan haciendo los primeros intentos, mirando a ver si funciona,
pero es que esos intentos también tienen que tener cambios estructurales internos, o sea, no solo

articulados a la organizacion que los hace, sino internos

e FALTA DE CONTINUDAD

6 citas:



110
TRABAJO DE GRADO

1:32 950 in RPL 01

también estos programas pues que sean mas continuos, se necesita de una continuidad porque si
vamos a trabar tres meses durante un afio y el resto de tiempo han estado ya guardado en las casas,

pues perdemos todo el trabajo que dicen entre mese

3:9935in TS 01

se identifican dificultades en el acceso oportuno a servicios, la falta de continuidad de los

programas y la limitada articulacion interinstitucional

3:10935 in TS_01

la falta de continuidad de los programas debido a la corta duracion de los contratos, lo que dificulta

los procesos sostenidos de acompafiamiento

3:15939in TS 01

Bueno, desde mi experiencia, recomendaria fortalecer la continuidad de los programas sociales,
ampliando los tiempos de intervencion para lograr procesos de acompafiamiento mas sostenidos y

significativos

4:6939in TS_02

Uno de los estos definitivamente es la falta de recursos. Cuando la fundacion a veces no tiene
recursos es complicado mantener continuidad en la atencion, porque entonces hay que interrumpir

el proceso y ya no seria lineal, se tendria que estar retomando constantemente

4:9941in TS_02
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Algunas de las barreras que yo puedo identificar como de forma general en cuento a estructurales,
pues el financiamiento insuficiente, Entonces a veces los recursos que dan para los programas que
benefician a las personas con discapacidad en muchas ocasiones no son suficientes para lograr

suplir de manera adecuada las necesidades de estas personas

e FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES

3 citas:

1:5933 in RPL 01

el enfoque prioriza la eliminacion de las barreras, y fortalece las capacidades para que estas
personas participen activamente en la vida social buscamos la economia, la inclusion y el ejercicio
de derechos, evitando, pues como les digo, demasiada asistencia, de tal manera que cuando llega
una persona con discapacidad o se incluye en el programa, llegan actuando de una manera y pues

ya retornan a sus familias y a sus comunidades con bastantes habilidades ya desarrolladas.

1:6 935 in RPL 01

nosotros realizamos procesos integrales y que buscan fortalecer esas o transformar esas
condiciones. Si, se desarrollan programas de inclusion social y comunitaria, se llevan a cabo
diferentes estrategias de trabajo articulado con el equipo interdisciplinario y actividades de

sensibilizacion socia

2:3927 inRPL 02

empezar a fortalecer a las mamas de los nifios con discapacidad en digamos que en su

empoderamiento como personas y también en sus derechos

e RED FAMILIAR
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2 citas:

1:179 36 in RPL 01

También romper esa barrera que existe como de aislamiento de la poblacion con discapacidad,

muchas veces las familias se enmarcan en eso

2:11 944 in RPL 02

Digamos que el hecho de tener una persona con discapacidad en casa y que la mama sea la que le
toque asumir ese rol, hace que se fragmente hasta cierto punto la familia y si el padre se fue, pues
la mama es la que tiene que asumir y terminan con mayor vulneracién y terminan con mayor
pobreza y terminan con menos oportunidades y terminan también teniendo ciertas practicas

indebidas, practicas como el de pedir

e REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

6 citas:

2:4933 in RPL_02

Nuestra mision es incluir a nifios y jovenes con discapacidad y articularnos con la sociedad para

precisamente promover y proteger los derechos de los nifios y jovenes con discapacidad

2:10 939 in RPL 02

la RBC no solo es para las personas con discapacidad, sino también personas sin discapacidad que
también son excluidas y es asi como FANDIC mantiene esta proyeccion desde su mision y su
vision, pero ya entonces no solamente es para la inclusion de nifios y jovenes con discapacidad,
sino también nifios y jévenes con y sin discapacidad pues que tienen vulneracion de alguno de sus

derechos.
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2:12 944 in RPL 02

La RBC tiene que estar en el entorno de la persona que forma parte de estos programas.

2:13 944 in RPL 02

Ellos empiezan entre ellos mismos a tener como un objetivo comiin que son sus hijos, entonces las
mismas familias y mamds o papas de los nifios y jovenes con discapacidad empiezan a formar
parte también... o sea, a organizar su red en torno a algo, este algo, ademas de ser sus hijos, en este
caso de la Fundacion FANDIC, porque es la que sienten de apoyo, si, como el ancla, el que les va

a orientar, el que les va a apoyar, en donde se pueden encontrar

2:159 46 in RPL 02

La RBC, lo importante de la RBC, es que la RBC lo que busca es acercar los servicios a las
personas con discapacidad, a sus familias, a los cuidadores o a las personas que tienen violacion

de sus derechos

4:2933in TS 02

el trabajo social desde la fundacion siempre esta dirigido por la RBC, que, pues este enfoque no
solamente busca mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, sino también de sus
familias, entonces es totalmente integrador. También no se trata solamente de brindar atencion en
rehabilitacion médica, sino que es tener en cuenta muchos otros aspectos importantes, como es el
acceso a oportunidades educativas, a oportunidades laborales, a oportunidades sociales, a que ellos
estén empoderados, entonces siempre va a ser asi como muy integrador y pues nosotros como
trabajadores sociales somo ese puente que conecta las oportunidades que hay en el exterior con

todas las familias para que ellos las puedan aprovechar de la mejor manera



114
TRABAJO DE GRADO

e RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

8 citas:

2:5933 in RPL 02

desde FANDIC hemos trabajado especialmente en lo que es mitigar la pobreza, hacer inclusion,
promover la igualdad, hacer inclusion, hacer equiparacién de oportunidades, el tema de la equidad
de la mujer, todo el tema de igualdad y equidad en la mujer, porque parte de nuestro trabajo ha

sido siempre fuerte, el sentido es con las mujeres que tienen nifios con discapacidad

2:7939 in RPL_02

FANDIC maneja cinco componentes, presta servicios en salud, en educacion, en todo lo que es la
parte de inclusion social, presta servicios para la inclusion laboral y emprendimientos y en todo el

tema del fortalecimiento y empoderamiento de personas y familias, de personas con discapacidad

2:19 948 in RPL 02

empiezan a hablar un poquito de derechos y hablar de que no hay que dar asistencialismo y de que
hay que iniciar procesos reales, hasta ahorita estoy funcionando y a la gente hay que ensearle,

FANDIC ha aprendido que este es un tema de ensefiar al otro

3:2928in TS 01

el trabajo social en la institucion se guia principalmente por el enfoque de derechos humanos y el
modelo social de la discapacidad, reconociendo a las personas con discapacidad como sujetos de
derechos, promoviendo la participacion activa, la autonomia, la inclusion social y el respeto por la
diversidad, considerando también el contexto familiar, el contexto comunitario como parte

fundamental del proceso de intervencion.
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3:12937in TS 01

También desde el area de trabajo social, se contribuye a la garantia de derechos a través de la
orientacion a las familias, activacion de rutas de atencion, el acompafiamiento psicosocial y la
articulacioén con otras entidades, lo que favorece el acceso a servicios y la inclusion social. Ademas,
el trabajo social fortalece procesos de sensibilizacion, prevencion y promocion de derechos,

contribuyendo a la construccion de entornos mas protectores e inclusivos.

3:14937in TS 01

Ademas, el trabajo social aporta a la sensibilizacion y al reconocimiento de derechos, generando

cambios positivos en la dindmica familiar y comunitaria

3:16939in TS 01

esta experiencia profesional reafirmo la importancia del trabajo social en la garantia de derechos

y la inclusion de las personas con discapacidad

4:11943in TS 02

Otro de los aportes importantes es que el trabajo social siempre estd trabajando para que haya una
verdadera inclusion. Siempre se esta orientando a las familias en acceso a sus derechos y en la

gestion constante para que las personas con discapacidad puedan ser participes en espacios

e ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

22 citas:

1:7935in RPL 01

con el drea de trabajo social en los talleres con las familias y se desarrollan actividades pedagogicas
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1:11 935 in RPL 01

hace las recomendaciones para poder establecer el trabajo con la nifia y lograr poco a poco romper

esa barrera que le impide a la persona poder participar activamente en la sociedad,

1:12 935 in RPL 01

Ya lo que es el area de trabajo social y psicologia y empiezan a educar a las familias

1:20 936 in RPL 01

se ha ido socializando, desde los medios de comunicacion no se han ido conociendo y se han dado
cuenta que no, hay que es apoyar a la poblacion, desde la familia, de ese trabajo social y psicolégico

hacia la familia

1:22 938 in RPL 01

las practicas que desarrollamos son talleres formativos en derecho y autocuidado, actividades de
inclusion social y recreativa, orientacion a familias y cuidadores, procesos también de
sensibilizacion comunitaria, también llevarnos algunos de esos también cuando salimos o se

realizan las salidas, obviamente el acompafiamiento psicosocial

1:259 41 in RPL 01

del 4rea de trabajo social con las familias, se fortalecid en ese apoyo, ese animo, ese entusiasmo
para que ¢l dejara ya de pensar como domiciliario y empezar a pensar como el empresario que ya

hoy en dia es

1:31 950 in RPL 01
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dedicarle como mas horas o no sé un programa especial para cuidadores de la formacion de trabajo

social

2:9939 in RPL 02

y se llega a las 16 veredas con la orientacion, en este caso de trabajo social se empiezan a formar
lo que nosotros llamamos facilitadoras, que son mujeres u hombres, pero la mayoria son mujeres...

todas son mujeres realmente lideres de las comunidades, de cada una de sus comunidades

2:16 946 in RPL_02

Entonces esa ruta es lo mismo, tenemos que armar la ruta en educacion, tenemos que armar la ruta
para la parte de inclusion laboral y hemos venido haciendo eso. Entonces eso también es un trabajo
constante, como te digo, porque posiblemente la ruta del 2024 no me sirve para la del 2025 y la
del 2025 no me sirve para el 2026 y aca entonces nos ayudamos con personas ;coOmo quienes?,

como los trabajadores sociales

2:17 946 in RPL_02

principalmente para que te ayuden a armar la ruta, esa es la forma de garantizar los derechos a las
personas con discapacidad, cuando los servicios realmente solucionan el problema que tiene la

persona.

3:1924in TS 01

realicé valoraciones iniciales a cada uno de ellos, visitas domiciliarias y seguimientos a los nicleos
familiares. Asimismo, activé rutas de atencion cuando se identificaron necesidades o situaciones

que requerian activacion de rutas. (.) Por otra parte, desarrollé escuelas de padres donde abordé
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temas como crianza positiva, cuidado, comunicacion asertiva, fortalecimiento de vinculos

familiares, esto con el fin de promover entornos protectores e inclusivos.

3:2928in TS 01

el trabajo social en la institucion se guia principalmente por el enfoque de derechos humanos y el
modelo social de la discapacidad, reconociendo a las personas con discapacidad como sujetos de
derechos, promoviendo la participacion activa, la autonomia, la inclusion social y el respeto por la
diversidad, considerando también el contexto familiar, el contexto comunitario como parte

fundamental del proceso de intervencion.

3:11937in TS 01

Desde mi experiencia, considero que el trabajo social aporta de manera significativa al
fortalecimiento institucional, ya que permite identificar las necesidades reales de las personas con
discapacidad y sus familias, orientar las acciones institucionales y promover intervenciones que

sean mas integrales.

3:12937in TS 01

También desde el area de trabajo social, se contribuye a la garantia de derechos a través de la
orientacion a las familias, activacion de rutas de atencion, el acompafiamiento psicosocial y la
articulacion con otras entidades, lo que favorece el acceso a servicios y la inclusion social. Ademas,
el trabajo social fortalece procesos de sensibilizacion, prevenciéon y promocion de derechos,

contribuyendo a la construccion de entornos mas protectores e inclusivos.

3:13937in TS_01
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Desde mi rol, el acompafiamiento permite identificar necesidades, facilitar el acceso a servicios,
activar rutas de atencion, fortalecer redes de apoyo familiares e institucionales, lo que favorece la

inclusion social y la participacion activa de esta poblacidén y su entorno.

3:16939in TS 01

esta experiencia profesional reafirm6 la importancia del trabajo social en la garantia de derechos

y la inclusion de las personas con discapacidad

4:1930in TS _02

yo apoyo el area de trabajo social haciendo evaluaciones socioecondmicas, redaccion de informes,

activacion de rutas y todo lo que tenga que ver con la comunicacion con las familias.

4:3933in TS 02

pues nosotros como trabajadores sociales somo ese puente que conecta las oportunidades que hay

en el exterior con todas las familias para que ellos las puedan aprovechar de la mejor manera.

4:4935in TS 02

se fortalecen mucho la empatia, el verdadero ejercicio de hacer una escucha activa, la capacidad
de analisis, porque si estds en una visita domiciliaria, eso es muy importante, también puedes
identificar las necesidades de esa familia o de esa persona para poder crear un plan de intervencion

acorde a la realidad

4:8939in TS_02

nosotros tenemos que trabajar todos los dias con los medios que tengamos y con las herramientas

que nos ofrecen, e incluso hasta con la via juridica para que este derecho se cumpla.
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4:10943 in TS 02

Creo que uno de los aportes mas grandes y mas importantes que hace el trabajo social es fomentar
el empoderamiento y la autonomia de las familias, hacer que ellos desarrollen habilidades y que
no dependan de otra persona para poder acceder a sus derechos y a tener una buena calidad de

vida.
4:11943inTS 02

Otro de los aportes importantes es que el trabajo social siempre esta trabajando para que haya una
verdadera inclusion. Siempre se estd orientando a las familias en acceso a sus derechos y en la
gestion constante para que las personas con discapacidad puedan ser participes en espacios

culturales, artisticos y educativos.
@ esta asociado con E] e TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

e TRABAJO INTERDISCIPLINARIO
3 citas:
1:28 44 in RPL 01

las reuniones interdisciplinarias que hacemos con los profesionales para escuchar los nifios donde

estan las fortalezas, donde estan las debilidades en donde todo funcione bien
3:4931in TS 01

entendiendo que cada proceso es totalmente diferente y requiere intervenciones diferenciales y un

trabajo articulado con redes institucionales.

4:5937 in TS_02
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también de los profesionales que estan alrededor, porque todos tienen algo para ofrecer, entonces

creo que eso es importante tenerlo presente.

0 memos

1 codigos:

e TRANSFORMACION DE REALIDADES

3 citas:

1:1927 in RPL 01

poco a poco fuimos entendiendo la necesidad de articular, salud, educacion, deporte, arte en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, si hubiéramos tenido esa asistencia, esa
atencion integral, muy seguramente no estoy, aunque ¢l es funcional y de todo, pero muy
seguramente hubieras superado muchisimas barreras que hoy en dia se le presentan por no haber

sido atenido antes de alcanzar su madre neuronal.

1:26 141 in RPL 01

la Camara de Comercio, el joven, bueno ensefio tu asesoria a través de los voluntariados que
maneja la corporacion en el area de derecho y disefio industrial se orientd y se capacito al

muchacho desde el programa de la gobernacion

2:8 939 in RPL 02

se cred el programa “Luz verde”, asi se llama. Este programa tiene por objetivo evitar la desercion

escolar de nifios y jovenes que estan en los colegios rurales
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Apéndice C — Guion entrevista semiestructurada.

Guia de entrevista semiestructurada — funcionarios (FANDIC / Ojos de Sol)

Objetivo: Identificar los aprendizajes, desafios y aportes generados por la experiencia de practica
preprofesional para fortalecer procesos de intervencion social con enfoque de discapacidad en el

4mbito institucional.

Linea estratégica: Ejecucion de la estrategia de evaluacion de la aplicacion del Modelo Social de
Derechos Humanos para la Poblacion con Discapacidad y sus cuidadores familiares desde una

perspectiva social.

Meta: Evaluar desde el Trabajo Social la aplicacion del modelo social de derechos humanos, que
brinda la Secretaria de Desarrollo Social, a través de entrevistas a 3 padres de familia y 1

funcionario de la fundacion FANDIC y un funcionario de la corporacion OJOS DE SOL.

Propdsito: Analizar como las instituciones aplican el modelo social de derechos humanos en sus

procesos de atencion e intervencion con la poblacion con discapacidad.

Datos generales:

Nombre

Cargo

Institucion

Tiempo de vinculacion
Preguntas:

(Coémo entiende usted el modelo social de la discapacidad y como lo aplica la institucion en su
labor?

(Qué estrategias o programas desarrolla la institucion para promover los derechos y la inclusion
de las personas con discapacidad?
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(COomo se articula la institucion con la Secretaria de Desarrollo Social u otras entidades del
Estado?

(Cuales son los principales logros que han tenido en la atencion a la poblacion con discapacidad?

(Qué desafios o limitaciones encuentran en la implementacion del enfoque de derechos humanos?

(Como participan las familias y las propias personas con discapacidad en los procesos

mstitucionales?

Desde su perspectiva, ;qué aspectos se podrian mejorar en la atencion que se brinda a la poblacion

con discapacidad?

(Como considera usted que la Secretaria de Desarrollo puede aportar a la atencion integral de la

poblacion con discapacidad en base a un modelo social de derechos humanos como eje transversal?

Guia de entrevista semiestructurada — Trabajadoras sociales de FANDIC y Ojos de Sol

Objetivo: Identificar los aprendizajes, desafios y aportes generados por la experiencia de practica
preprofesional para fortalecer procesos de intervencion social con enfoque de discapacidad en el

ambito institucional.

Linea estratégica: Ejecucion de la estrategia de recoleccion de informacion sobre los principales

desafios del rol profesional en ambito de discapacidad.

Meta: Realizar 1 entrevistas a las trabajadoras sociales de la fundacion FANDIC y la corporacion
Ojos de Sol para identificar los aprendizajes, desafios y aportes que desde la profesion se

desprenden.

Propdsito: Reconocer los aprendizajes, desafios y aportes que las trabajadoras sociales han
desarrollado en su practica profesional dentro de las instituciones que atienden a la poblaciéon con

discapacidad, en el marco del modelo social de derechos humanos.
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Datos generales:

Nombre (opcional)

Cargo o funciones principales

Institucion

Tiempo de vinculacion

(Podria contarme brevemente en qué consiste su labor dentro de la institucién y con qué poblacion

trabaja principalmente?

(Como describiria el enfoque que guia el trabajo social con personas con discapacidad en su

institucion?

(Cuales considera que han sido los principales aprendizajes profesionales al trabajar con poblacion

con discapacidad?

(Qué habilidades o competencias del Trabajo Social se fortalecen a partir de esta experiencia?

(Ha identificado transformaciones personales o profesionales a partir de su interaccion con esta

poblacion?

(Qué retos enfrenta el Trabajo Social en la atencion a las personas con discapacidad dentro de la

stitucion?

(Qué limitaciones observa en la implementacion del modelo social de derechos humanos?

(Existen barreras institucionales, sociales o estructurales que dificulten la inclusion efectiva de las

personas con discapacidad?
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(Qué aportes considera que hace el Trabajo Social al fortalecimiento institucional y a la garantia

de derechos de las personas con discapacidad?

(Como contribuye el acompanamiento del Trabajo Social a mejorar las condiciones de vida o la

participacion social de esta poblacion?

Desde su experiencia, ;qué recomendaciones haria para fortalecer los procesos institucionales

desde el enfoque de Trabajo Social?

(Desea agregar algun comentario o reflexion final sobre su experiencia profesional con esta

poblacion?
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Apéndice D — Diarios de campo.

En el siguiente enlace se encuentran disponibles los diarios de campo correspondientes a
la Practica Preprofesional I y Practica Preprofesional II, los cuales constituyen el registro
sistematico de las actividades desarrolladas, las experiencias vividas, las reflexiones realizadas y
los aprendizajes construidos durante el proceso de practica. Estos documentos sirven como soporte
del proceso de sistematizacion y evidencian el desarrollo de las acciones ejecutadas en el escenario

institucional.

https://drive.google.com/drive/folders/16 AeHuAvxbgD WIJtEHIHnczcij53xsLZxuD ?usp=s

haring


https://drive.google.com/drive/folders/16AeHuAvxbqDWJtEHIHnczcj53xsLZxuD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16AeHuAvxbqDWJtEHIHnczcj53xsLZxuD?usp=sharing

