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GLOSARIO

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una

perturbacién funcional o invalidez o la muerte.

Accion Correctiva: Accidn encaminada a eliminar las causas raiz de las No
Conformidades repetitivas o de aquellas que ocasionen gran impacto a la calidad

del servicio o al funcionamiento de la empresa.

Accion Preventiva: Accidbn encaminada a eliminar la causa raiz de las No

Conformidades Potenciales que sean detectadas.

Aspecto ambiental: elementos de las actividades, productos o servicios de la

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
‘evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”, independiente
no significa necesariamente externo a la organizacibn. En muchos casos,
particularmente en las organizaciones mas pequefas, la independencia se puede

demostrar mediante la ausencia de responsabilidad por la actividad que se audita.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, como resultado en forma total o parcial, de las actividades, productos o

servicios de una organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el

evento o exposicion.

SIG: Sistema Integrado de Gestién
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RESUMEN

TiTULO:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 Y RUC
(REGISTRO UNIFORME DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS EN EL SECTOR DE
HIDROCARBUROS) EN LA EMPRESA ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO.*

AUTORA
JENNIFFER CATHERYNE FUENTES DIAZ**

PALABRAS CLAVES: Sistema Integrado de Gestién. NTC ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007, RUC, mejora continua.

DESCRIPCION: En el presente documento se describe el desarrollo del Sistema
Integrado de Gestion en la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, bajo los
lineamientos de las Normas I1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, buscando el
cumplimiento con las mismas, la satisfaccion con sus clientes, y el aseguramiento del
bienestar laboral en la organizacién y el medio ambiente. La implementacién del Sistema
Integrado de Gestibn se realiz6 mediante la ejecucién de las siguientes etapas:
diagndstico, planificacion, documentacion, implementacién, sensibilizacion, capacitacion y
la realizacion de dos auditorias internas con sus respectivos planes de mejora, ante los
hallazgos encontrados. Este sistema fue manejado bajo la metodologia del ciclo Deming,
el cual permitié el aseguramiento del mejoramiento continuo en todos los procesos de la

empresa.

Los resultados de la implementacion del SIG, permitieron a la empresa orientar a sus
empleados en pro de una excelente cultura organizacional, cumplir con los requisitos
exigidos por las Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, obtener una mayor
satisfaccion en sus clientes mejorando la calidad de sus productos, mejorar los beneficios
economicos empresariales, mayor responsabilidad social y mejorar las condiciones
ambientales y de seguridad a sus empleados.

*

Proyecto de grado bajo la modalidad de practica empresarial

“Facultad de ingenierias Fisico- Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Ingeniero. William
Hoyos Torres 14



ABSTRACT

TITLE

MEASURE INTEGRATED SISTEM ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 AND RUC
(OCUPATIONAL HEALTH AND ENVIROMENT UNIFORM REGISTER FOR OIL
SECTOR CONTRATIST) IN THE ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO COMPANY.

AUTHOR
JENNIFFER CATHERYNE FUENTES DIAZ"™

KEY WORDS: integrated management system, NTC ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007, RUC, continuous improvement.

DESCRIPTION: The current document describes the integrated measure system
development in ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO company, under the guidelines of 1ISO
9001:2008, OHSAS 1801:2007 AND RUC, seeking compliance with same, satisfaction
with customers, and ensuring the welfare work in the organization and the environment.
The implementation integrated measure system was realized throughout the execution of
the next stages: diagnostic, planning, to document, implementation, sensitization, training
and the realizing of two internal audits with their respective improvement plans for the
findings found, This system was operated under the Deming cycle methodology, which

allowed the assurance of continuous improvement in all business processes.

The results of the implementation of SIG, allowed the company to guide its employees for
outstanding organizational culture, meet the requirements of 1SO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 and RUC, allowed to the company reach greater customer satisfaction,
improving the quality of its products, improving the business economics benefits, greater
social responsibility and improving the environment conditions and the security of their

employees

’ Degree Work

“Mechanic- Physics Engineering Faculty.Industrial Engineering School. Director: Engineer. William Hoyos
Torres
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INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos con un mercado mas competitivo en busqueda
de productos y/o servicios de excelente calidad y adicionalmente que no afecten el
medio ambiente, por tal motivo las empresas deben enfocarse en implantar
sistemas de gestion que permitan mejorar todas sus actividades en calidad,
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente, como una estrategia
para mantenerse en el mercado y para lograr satisfacer las necesidades y la

fidelizacién de sus clientes.

El sistema integrado de gestiéon crea en las empresas la necesidad de estar a la
vanguardia del mundo actual, logrando por medio de este mejorar su posicion
competitiva y lograr una mayor participacion en el mercado, mejorar su imagen
como entidad, Incrementar la confianza de sus actuales y potenciales clientes
suministrando productos y servicios que cumplan con sus necesidades, mejorar
sus procesos en forma eficiente y efectiva, mejorar el desempeiio de la cadena de
suministros, asegurar en sus clientes el compromiso con la gestibn ambiental,
brindar condiciones de trabajo adecuadas y seguras para todas sus

colaboradores.

Para el desarrollo y cumplimiento de esta implementacion la empresa
ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO se encuentra altamente comprometida para
lograr el establecimiento de metas y objetivos en conjunto, identificar las
necesidades del personal, disminuir los niveles de riesgos que atenten contra la
salud del trabajador, brindandoles un medio seguro para la realizacién de sus

tareas, y aumentar la sensibilizacion hacia la mejora continua.

16



En el siguiente trabajo se encontrara el proceso de planificacion, documentacion e
implementacion del Sistema Integrado de Gestion bajo los lineamientos de las
Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

A continuacion se evidencia el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio

de este proyecto.

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos del proyecto de Grado

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ COMO SE CUMPLIO?

EVIDENCIA

Realizar un diagnéstico
detallado en la empresa

ESTRUCTUR A.S ALVARO

PINTO que permita
conocer la  situacion
respecto del
cumplimiento de los
requisitos de las normas
NTC ISO 9001:2008,

OHSAS 18001:2007 Y RUC

en la empresa.

El diagnéstico se realiz6 en
la empresa a través de
de las

listas chequeo,

cuales contenian los
requisitos de las Normas
ISO 9001:2008, OHSAS

18001:2007 y RUC

Capitulo 4, pag. 36-41
Anexos AB y C. Lista de
Chequeo

Realizar un programa de
capacitacion y
sensibilizacion el cual se
ejecutara en todas las
etapas del proyecto que
sean necesarias con el fin
de
organizacional integral en
ESTRUCTUR A.S ALVARO

PINTO.

crear una cultura

En la empresa se

ejecutaron  capacitaciones
dirigidas a todo el personal
de la empresa, con el fin de
involucrarlos y dar a
conocer la importancia y
beneficios de un Sistema

Integrado de Gestion.

Capitulo 6. Numeral 6.4
pag. 75-77
Anexo G. Necesidades de

capacitacion

Elaborar la

Se elabord la

Capitulo 6. Pag. 55-81
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documentacion requerida
por las normas NTC-ISO
9001:2008, OHSAS
18001:2007 Y RUC, como
manuales, instructivos,
reglamentos,

procedimientos, y demas
formatos necesarios para
del

de

la implementacién
Sistema Integrado

Gestion.

documentacion  requerida
por los requisitos de las
Normas vy los demés
documentos que la empresa
consideraba necesarios

para su eficaz

funcionamiento.

Implementar el Sistema
Integrado de Gestién en la
empresa ESTRUCTUR A.S
ALVARO PINTO, mediante
la estandarizacion de

procesos.

Se

caracterizacion

en la
de

evidencia
los
procesos.

Capitulo 5. Numeral 5.9

Anexo M. caracterizaciones

Consolidar un sistema de
indicadores de gestion
gue permitan a la empresa
los

medir y controlar

procesos, con el

propoésito de garantizar el

Se generaron indicadores
de Gestion, con el fin de
evaluar, medir y controlar el
funcionamiento y eficacia de

los procesos.

Capitulo 5. Numeral 5.8
pag. 57
Tabla 7. Objetivos, politica e

indicadores.

mejoramiento continuo

del sistema.

Realizar dos auditorias | Se llevaron a cabo dos | Capitulo 7. Numeral 7.1.1,
internas para evaluar el | auditorias internas en la|7.1.2,7.1.3

del
Integrado de Gestion de
Calidad, e

estado Sistema

identificar

empresa para el SIG.

ANEXO N. Programa
auditorias
ANEXO O. Plan de

19




oportunidades de mejora

€N SuUsS procesos.

auditoria

ANEXO P. Primer informe
de auditoria

ANEXO Q. Segundo

informe de auditoria

Elaborar un plan de
mejora a partir de los
resultados de las

auditorias y asi garantizar
el cumplimiento de los
reguisitos para que la
empresa continde en su

proceso de certificacion.

Realizadas las auditorias se

llevaron a cabo los
respectivos  planes de
accion.

Capitulo 7, Numeral 7.1.4
ANEXO R. Primer plan de
accion

ANEXO S. Segundo plan de

accion

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO
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1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 TIiTULO DEL PROYECTO

Sistema integrado de gestion ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC (registro
uniforme de evaluacion de los programas de salud ocupacional y medio ambiente
para contratistas en el sector de hidrocarburos) en la empresa ESTRUCTUR-AS
ALVARO PINTO.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo General

Disefiar, planificar, documentar e implementar el Sistema Integrado de Gestion
bajo los lineamientos de las normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 Y
RUC (registro uniforme de evaluacion de los programas de salud ocupacional y
medio ambiente para contratistas en el sector de hidrocarburos) en la empresa
ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico detallado en la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO

PINTO que permita conocer la situacion respecto del cumplimiento de los

21



requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 Y RUC

en la empresa.

Realizar un programa de capacitacion y sensibilizacion el cual se ejecutara
en todas las etapas del proyecto que sean necesarias con el fin de crear
una cultura organizacional integral en ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO.

Elaborar la documentacién requerida por las normas NTC-ISO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 Y RUC, como manuales, instructivos, reglamentos,
procedimientos, y demas formatos necesarios para la implementacién del

Sistema Integrado de Gestion.

Implementar el Sistema Integrado de Gestion en la empresa ESTRUCTUR

A.S ALVARO PINTO, mediante la estandarizacion de procesos.

Consolidar un sistema de indicadores de gestion que permitan a la empresa
medir y controlar los procesos, con el proposito de garantizar el

mejoramiento continuo del sistema.

Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema
Integrado de Gestidn de Calidad, e identificar oportunidades de mejora en

SUS Procesos.

Elaborar un plan de mejora a partir de los resultados de las auditorias y asi
garantizar el cumplimiento de los requisitos para que la empresa continde

en su proceso de certificacion.
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1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto de grado abarca el disefio, documentacion e implementacion del
Sistema Integrado de Gestidn bajo los lineamientos de la norma 1SO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 Y RUC (registro uniforme de evaluacién de los programas de
salud ocupacional y medio ambiente para contratistas en el sector de
hidrocarburos), la realizacion de capacitaciones necesarias de sistemas que
apoyen el proyecto, hasta la etapa de la segunda auditoria interna y sus

respectivos planes de mejoramiento a los hallazgos encontrados.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad nos encontramos con un mercado mas competitivo en busqueda
de productos y/o servicios de excelente calidad y adicionalmente que no afecten el
medio ambiente, por tal motivo la empresa ESTRUCTUR A.S ALVARO PINTO
conociendo los beneficios de los sistemas Integrados de Gestidn, esta interesada
en implantar un Sistema que le permita mejorar su posiciébn competitiva y lograr
una mayor participacion en el mercado, mejorar su imagen como entidad,
Incrementar la confianza de sus actuales y potenciales clientes suministrando
productos y servicios que cumplan con sus necesidades, mejorar sus procesos en
forma eficiente y efectiva, mejorar el desempefio de la cadena de suministros,
asegurar en sus clientes el compromiso con la gestion ambiental, brindar

condiciones de trabajo adecuadas y seguras para todas sus colaboradores.

Para el desarrollo y cumplimiento de esta implementacion la empresa se
encuentra altamente comprometida para lograr el establecimiento de metas y
objetivos en conjunto, identificar las necesidades del personal, disminuir los

niveles de riesgos que atenten contra la salud del trabajador, brindandoles un
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medio seguro para la realizacion de sus tareas, y aumentar la sensibilizacion hacia

la mejora continua.
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2 MARCO TEORICO

A continuacion se pretende contextualizar los conceptos aplicados en el presente

trabajo.

FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

Los términos ISO 9000 e ISO 9001 ocasionalmente son utilizadas indistintamente
como si se trataran de la misma norma, pero existe una gran diferencia entre las
dos. La norma ISO 9000:2005 trata de terminologia y vocabulario utilizado para
unificar conceptos utilizados en el ambiente de los sistemas de gestion de calidad.
La norma ISO 9001:2008 trata de los requisitos que debe cumplir un sistema para
gue se considere acorde con la norma, razén por la cual los sistemas son

certificados bajo la 9001 y no la 9000, como normalmente se considera.
La familia de normas ISO 9000 se compone por:

NTC ISO 9000:2005-> Fundamentos y vocabulario. Establece y describe los

fundamentos y vocabulario utilizados en la familia de normas ISO 9000.

NTC ISO 9001:2008 - Establece los requisitos que deben cumplir los sistemas
de gestion de la calidad y es la Unica norma certificable dentro de esta familia de

normas.

NTC ISO 9004:2000 -> Directrices para la mejora continua del desempefio.
Abarca tanto la eficiencia como la eficacia del sistema de gestion de la calidad va

mas alla de los objetivos de la norma ISO 9001 en busca de la mejora continua.

NTC ISO 19011:2002 - Son las directrices para la auditoria de los sistemas de

Gestion de la Calidad y/o ambiental, proporciona orientacion para verificar si el
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sistema de gestion de la calidad cumple con los objetivos de calidad trazados por

medio de auditorias y define las competencias de los auditores internos.

2.1 NORMA ISO 9001:2008

Los cambios principales de esta nueva version de la ISO 9001 corresponden a
aclaraciones de los requisitos ya existentes en la version 2000, y mejoras para la
compatibilidad con las ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental, asi mismo el
alcance de la norma se amplia para evaluar la capacidad de satisfacer las
exigencias legales y reglamentarias aplicables al producto y reforzar la necesidad

de controles y verificaciones sobre reglamentaciones vigentes.

2.1.1 Beneficios de la NORMA ISO 9001:2008*
e Plantear una herramienta para la implementacion de la planificacion de un
Sistema de Gestion de la calidad

e Establecer la estructura de un sistema de Gestidon de la calidad en red de

procesos

e Proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de
produccion y de servicio dentro del marco de un Sistema de Gestion de la
Calidad

e Presentar una metodologia para la solucion de problemas reales y para la

mejora continua

e Mejorar la orientacion hacia el cliente y el incremento en la competitividad

! www.icontec.org.co
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2.2NORMA OHSAS 18001:2007
OHSAS, es el acrénimo de Occupational Health and Safety Assessment Series?

Es una norma internacional que establece un conjunto de requisitos relacionados
con los sistemas de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo, el cual
permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos
laborales, el potencial de accidentes, ademas permite apoyar el cumplimiento de

las leyes y mejorar el rendimiento en general.

Esta norma puede ser implanta en cualquier empresa independientemente del

tamafo y sector de actividad.

La norma evalla el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional con
relacion a varias dimensiones y el alcance depende de la politica de higiene y
seguridad que posea la organizacion, ademas de las actividades que desarrolle y

de las condiciones en las que opera.

2.2.1 Beneficios de la norma NTC OHSAS 18001:2007°

e Consolida la imagen de prevencién de riesgos ante colaboradores, clientes,

proveedores, entidades gubernamentales y la comunidad.

e Otorga una posicién privilegiada frente a la autoridad competente, porque
demuestra el cumplimiento de la reglamentacién vigente y de los

compromisos adquiridos.

’INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana, OHSAS Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota:
ICONTEC, 2008

® www.icontec.org.co
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e Da mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras, gracias a

la garantia de la gestion del riesgo de la empresa.

e Asegura la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud

ocupacional.

e Mejora el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y

en el futuro

e Facilita la implementacion de un sistema integrado de gestion.

2.3 RUC (REGISTRO UNIFORME DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
DE SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE)*

Es la herramienta de evaluacion del desempefio en SSOA, aplicada en empresas
contratistas del sector hidrocarburos y de otros sectores contratantes, con el
objetivo principal de impulsar el desempefio y la mejora continua en la gestion del

riesgo y el cumplimiento de los aspectos legales y de otra indole.

El RUC® es el referente en seguridad, salud y ambiente de las compafias

contratantes para invitar a participar y adjudicar contratos

2.3.1 Objetivo del RUC

Lograr el desarrollo armonico de los programas de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Ambiente — SSOA, a través de un proceso de evaluacién que

permita dinamizar e impulsar el mejoramiento continuo en la gestion SSOA,

*http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/ruc.php
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desarrollada por las empresas contratistas, para asegurar el cumplimiento de los

requisitos legales y de otra indole.

2.3.2

Beneficios del RUC

Impulsar en el sector de Hidrocarburos la implementacion de los estandares
de desempefio requeridos para lograr la efectividad y calidad de las
operaciones desarrolladas, de acuerdo con la guia del Sistema de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas del Sector

Hidrocarburos.

Centralizar la informacion de desempefio de las firmas contratistas que

intervienen en las diferentes fases de operacion de hidrocarburos.

Igualdad de condiciones para los contratistas en el cumplimiento de los
requisitos en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

ante las operadoras que adelanten procesos de licitacion.

Evaluacion de la Gestion de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente por un tercero neutral (CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD).

Aplicacion de una metodologia de evaluacion estandar para todas las

empresas contratistas del sector.
Permanencia y crecimiento en el mercado.

Suministro de una herramienta para la autoevaluacion de los programas de

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

29



Cumplimiento de las exigencias de ley en la definicion y aplicacion de

programas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Realizacion de una visita anual de evaluacion donde se identifican aspectos
conformes y no conformes con la guia del Programa de Salud Ocupacional
y Medio Ambiente para contratistas del Sector Hidrocarburos. La calificacion
sobre la gestion de los programas se obtendra de esta visita y su resultado
ingresara al RUC.

Visitas de seguimiento adicionales, de acuerdo a las condiciones
estipuladas en el item e, articulo 1 del reglamento del RUC, que fomentaran
el compromiso y efectividad de las medidas aplicadas para el cumplimiento
de la guia del Programa de Salud Ocupacional y Medio Ambiente para

contratistas del Sector Hidrocarburos.

Disposicion de profesionales calificados para la realizacion de las visitas de

evaluacion y seguimiento.

Informe de la gestion desarrollada en Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente que incluye, perfil grafico de desemperio,
aspectos conformes y no conformes con la guia del Programa de Salud
Ocupacional y Medio Ambiente para contratistas del Sector Hidrocarburos y

requisitos legales y de la guia que se deben cumplir.

Reconocimiento por parte del Consejo Colombiano de Seguridad de
acuerdo con: su desempefio en la gestion del riesgo, comportamiento en
accidentalidad y resultado de evaluaciones obtenidas en seguridad, salud

ocupacional y ambiente en otros contratos.

30



3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razoén social: ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO o
=11 >

A . ESTRUCTURAS
Representante legal: Alvaro Pinto Forero

ALYARD PINTO FORERD
HIT. 91210 Bf0-9

NIT:91.218.889-9
Direccion:Kilometro 8 Via aeropuerto Yariguies Barrancabermeja
Teléfono:3153933500

E-mail:pinto_alvaro@hotmail.com

3.2 RESENA HISTORICA

ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO es una empresa seria, moderna con
maquinaria de primera, excelentes trabajadores que permanecen siempre
innovando y creciendo. Dedicada a la construccion de productos metalmecénicos,
establecida en 1994, esta empresa presta los servicios de construccion de todo
tipo de productos cuya base sea el hierro y acero. Su experiencia de mas de diez
afios los posiciona en el mercado de la metalmecéanica brindando seguridad y

cumplimento.

ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO se ajusta a cada cliente, pues cada uno de
ellos requiere una solucion diferente. Sus necesidades no deben adaptarse a la

empresa porque es la empresa quien se debe adaptar a sus necesidades,
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desarrollando soluciones rapidas y eficaces. ESTRUCTUR A.S ALVARO PINTO
se encarga de brindar todo su apoyo y conocimiento para poder cumplir todas las

expectativas de los clientes ya que su satisfaccion es lo mas importante.®

3.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.3.1 Misién

ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO es una empresa productora de soluciones
metalmecanicos teniendo como principio fundamental el cumplimiento de todas y
cada una de nuestras obras brindando satisfaccion y garantia a nuestros clientes.
Nuestra empresa cuenta con un capital humano capacitado, competente y

responsable encaminado hacia el crecimiento y mejoramiento continuo.

3.3.2 Visioén

Consolidarnos para el afio 2015 como una de las mejores empresas en desarrollo
de productos metalmecanicos en Santander reconocidos por su responsabilidad,

calidad y cumplimiento.

® Portafolio de servicios ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO
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3.3.3 Estructura organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO

GEREMTE-
PROPIETARIO
VIGIA
OCUPACIONAL [
COORDINADOR
HSEQ

CONTADOR

ADMINISTRADOR

AYUDANTES
METALMECANICOS

SOLDADORES PAILERD

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

3.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

e Creacion de puertas y portones metalicos
e Cerchas metalicas

¢ Rejas de seguridad

e Ventanas metalicas

¢ Cerramientos en malla galvanizada
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¢ Rejillas y modulares metalicos
e Galpones
e Puentes metélicos

e Vigas metélicas para construccion y todo lo relacionado con ornamentacion

en general
e Obra civil
e |nstalaciones eléctricas e hidraulicas-sanitaria

e Servicio de transporte de materiales

Figura 2. Cerramiento en malla galvanizada Figura 3. Rejillas metélicas

FUENTE: ARCHIVO FOTOGRAFICO ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO
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3.5 DESCRIPCION PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo dentro de la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO
inicia con la llegada del cliente a las instalaciones ya sea de forma personal,
mediante una llamada o correo electrénico, posteriormente se procede a la
realizacion de la cotizacidbn con todas las especificaciones solicitadas por el
cliente, se acuerda la fecha de entrega, y la forma de pago (50% al iniciar y 50% al
finalizar).Una vez el cliente acepta la cotizacion, este suministra el disefio del
producto a realizar, el cual es llevado al area de produccién, para que alli el
encargado de realizar el producto defina y solicite los materiales requeridos para la
elaboracion del mismo, estas compras de materiales se realizan sobre pedido.

Adquiridos los materiales se da marcha a la realizacion del producto
metalmecanico que el cliente solicito. EI material llega al inicio del proceso, en
donde de acuerdo al programa de produccion es cortado segun los
requerimientos, una vez cortadas las piezas, pasan a la seccion de soldadura,
dependiendo del producto a realizar estas piezas necesitan ser dobladas o no, en
el caso de ser dobladas son llevadas a una empresa la cual se encarga de realizar
el doblado, puesto que la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO no cuenta
con este equipo, posteriormente se lleva a cabo el armado de la estructura y se
procede con la aplicacion de una masilla (hueso duro) en las partes soldadas para
qgue los puntos de soldadura no sean percibidos, estas estructuras son pulidas y
pasan a limpieza para eliminar las grasas, polvos y otros agentes que afecten el
proceso de pintura, este proceso puede realizarse directamente por los
trabajadores de la empresa, o fuera del taller cuando se requiere de pintura
electrostatica.

En algunas de las especificaciones de los clientes se requieren de disefios en los
cuales hay necesidad de fundir los materiales, para este caso ESTRUCTUR-AS

ALVARO PINTO, tiene convenio con una empresa la cual lleva a cabo el proceso
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de fundicion. Finalmente las piezas se ensamblan y se obtiene el producto

terminado, posteriormente, la empresa lleva el producto final para su instalacion.
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4 DIAGNOSTICO

Este capitulo pretende conocer la situacion actual de la empresa ESTRUCTUR-AS
ALVARO PINTO frente al cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC en relacion con los procesos

realizados en la misma.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

En la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, se llevan a cabo dos procesos

los cuales son:

Proceso administrativo: En este proceso se lleva a cabo toda la parte

administrativa que consiste en:

e Nominas

e Afiliaciones y pagos de la seguridad social
e Contratos

e Recurso humano

e Contabilidad de la empresa

Proceso operativo: Fabricacion de articulos en hierro, en forja, creacion de
puertas, ventanas metalicas, cerramientos en malla galvanizada, puentes
metalicos, y todo lo relacionado con ornamentacion en general, obra civil,

transporte de materiales.
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4.2 REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR
LA NORMA 1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 Y RUC.

Para llevar a cabo la realizacion del diagnostico se elabor6 una lista de chequeo,
la cual fue aplicada en forma de entrevista, identificando el grado de cumplimiento
de los requisitos de la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO con respecto a
las Normas del Sistema Integrado de Gestion. El instrumento aplicado y los

parametros utilizados se muestran en el ANEXO A. ANEXO B. Y ANEXO C.

4.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

La realizacion de la lista de chequeo arroj6 los siguientes porcentajes de

cumplimiento, los cuales permiten realizar la planificacion del sistema, a través de

la situacion actual de la empresa.

Tabla 2.Porcentaje cumplimiento 1SO 9001:2008

REQwSWOSDELSBTEMADEGESHONDECAUDAD PORCENIALE
BELHERAL 1ISO 9001:2008 biE
: CUMPLIMIENTO
4.1 REQUISITOS GENERALES 43%
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 10%
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION 14%
5.4 PLANIFICACION DE LA CALIDAD 10%
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION 8%
5.6 REVISION POR LA DIRECCION 10%
6.1 PROVISION DE RECURSOS 10%
6.2 RECURSOS HUMANOS 7%
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y / O SERVICIO 10%
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 10%
7.3 DISENO Y DESARROLLO 0%
7.4 COMPRAS 6%
7.5 PRODUCCION Y / O PRESTACION DEL SERVICIO 10%
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 8%
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION 14%
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y / O SERVICIO NO CONFORME 10%
8.4 ANALISIS DE DATOS 10%
8.5 MEJORA 10%

PROMEDIO

11%
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Figura 4. Cumplimiento 1SO 9001:2008
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Tabla 3.Porcentaje cumplimiento OHSAS 18001:2007

NUMERAL REQUISITOS DEL SISO OHSAS 18001:2007 L IVIEN T
4.1 REQUISITOS GENERALES 10%
4.2 POLITICA SISO 25%
4.3 PLANIFICACION DEL SISTEMA 8%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 10%
4.5 VERIFICACION 24%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 10%

PROMEDIO

14%
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Figura 5. Cumplimiento OHSAS 18001:2007
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Tabla 4.Porcentaje cumplimiento RUC

1 Liderazgo y compromiso Gerencial 0%
2 Desarrollo y ejecucion del SSOMA 6%
3 Administracién de los riesgos 9%
4 Evaluacion y monitoreo 13%

PROMEDIO 7%
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Figura 6. Cumplimiento RUC
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

A partir del diagnéstico se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El porcentaje obtenido en la Norma ISO 9001:2008 en cuanto al
cumplimiento de los requisitos fueron bajos, puesto que la empresa no

posee documentacién para la implementacion del SIG.

El mayor porcentaje obtenido en la Norma ISO 9001:2008 fue el item de
Requisitos generales, pues la empresa tiene identificados los procesos que

esta realiza.

El porcentaje obtenido en la Norma OHSAS 18001:2007 es bajo debido a
gue la empresa no cuenta con la documentacién necesaria para el sistema,
ademas no cuenta con un sistema de identificacion de peligros y riesgos,
investigacion de accidentes, ademas del incumplimiento de los requisitos

exigidos por la misma.
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El porcentaje obtenido en el RUC es muy bajo pues la empresa no posee la
documentacion necesaria para el SIG, no se han establecido planes de

gestion, no se cumplen con los requerimientos exigidos por este.

El porcentaje total de cumplimiento de las Normas 1ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 y RUC es 14%, 11% y 7% respectivamente, resultados que
evidencian la necesidad de implementar un SIG que no solo garantice la
satisfaccion del cliente, sino que asegure la calidad de vida en cuanto a
seguridad y medio ambiente de todos los empleados en ESTRUCTUR-AS
ALVARO PINTO.
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5 PLANIFICACION DEL SIG

5.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente proyecto esta basada en
el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), debido a que es una
herramienta de simple aplicacibn que permite desarrollar el proceso mediante
etapas,para contribuir de forma eficaz con el direccionamiento de la empresa en el
mejoramiento continuo, el cumplimiento con los clientes y la preservacion del

medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional de todos sus empleados.

Figura 7. Metodologia del SIG
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO
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5.1.1 Diagnostico

Se llevo a cabo la recopilacion de informacion de la empresa ESTRUCTUR-AS
ALVARO PINTO, mediante observacion, entrevistas, lista de chequeo, revision de
los documentos y registros existentes, entre otros, para conocer el estado actual
en cuanto al cumplimiento de las normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 y RUC, y entablar las debilidades y fortalezas frente al SIG.

5.1.2 Planificacion

En esta etapa del proceso se llevo a cabo la realizacion de la Politica Integrada de
Gestidn, caracterizacion de los procesos, objetivos de calidad, los indicadores de

gestidn, y se estimé un presupuesto para la ejecucion del proyecto.

5.1.3 Documentacioén

En esta etapa del proceso se elaboraron los documentos necesarios para el
funcionamiento de la empresa, siguiendo los requisitos exigidos por las Normas
NTC ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC.

5.1.4 Sensibilizacion y capacitacion

Esta etapa se llevo a cabo a lo largo de todo el proceso, pues de esta manera el

personal fue informado y comprometido con el SIG, explicando en cada etapa el
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papel importante que juegan en el cumplimiento de los requisitos de las Normas, y
generando una mejor cultura organizacional, por medio de diferentes estrategias

de sensibilizacion:

e Charlas diarias de cinco minutos
e Capacitaciones
e Plegables

e Carteleras

5.1.5 Implementacion

En esta fase se ejecutaron todas las actividades necesarias para el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestidn, la revision y validacion de los documentos, y su

respectiva socializacion para el buen manejo por parte del personal.

5.1.6 Evaluacioén.

En esta fase se evallo el Sistema Integrado de Gestion, verificando el
cumplimiento de los requisitos de las Normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 y RUC, las actividades que abarca esta fase son:

e Realizacion de dos auditorias internas

e Elaboracién y puesta en marcha de un plan de accion para las no

conformidades
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e Revision por parte de la Direccion

5.2 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

5.2.1 Comité del SIG.

Con el fin de cumplir con los requisitos establecidos por las Normas NTC ISO
9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC en cuanto la definicién, ejecucion y
seguimiento de las actividades del Sistema se cre6 el comité del SIG, cuyos
participantes fueron: Gerente, Administrador, vigia ocupacional (ver ANEXO D),
Coordinadora HSEQ, definiendo sus responsabilidades de acuerdo a los procesos

en los cuales se encontraban involucrados.

Se establecio que la autora del proyecto, se reuniria con el comité semanalmente
con el proposito de aclarar inquietudes, revisar el diligenciamiento de los
respectivos formatos, cumplimiento de los programas y capacitaciones, asignacion
de tareas y velar por el buen funcionamiento del SIG. De igual manera se definié
que se llevarian a cabo reuniones periédicamente con los responsables de cada
proceso con el fin de llevar a cabo seguimiento al desempefio del proceso,
implementacion de la documentacion, sensibilizaciones y capacitaciones para la

adecuada implementacion del SIG.

5.2.2 Representante de la direccion

En relacion con el numeral 5.5.2 de la Norma NTC-ISO 9001:2008 y al 4.4.1 de la
Norma OHSAS 18001:2007 y 2.3 del RUC, el Gerente de la empresa designé a la

Coordinadora HSEQ como la representante de la Direccidén, pues se considero
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como la persona mas apta para asumir la responsabilidad del SIG y llevar a cabo

funciones importantes como:

e Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para la

implementacion del SIG

e Informar a la alta direccion sobre el desempefio del SIG y de cualquier
necesidad de mejora, mediante la presentacién de informes para que se

lleve a cabo su revision

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente

5.3 ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SIG

El alcance del Sistema de Gestion Integrado tiene como prioridad brindar a sus
empleados factores de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente
sinbnimos de calidad y efectividad en sus operaciones; asegurando mediante

estos el cumplimiento con sus clientes.

El Sistema Integrado de Gestion en ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, excluye el
cumplimiento del requisito 7.3 “DISENO Y DESARROLLO” de la Norma NTC I1SO

9001:2008, pues los disefios requeridos son suministrados por el cliente.

5.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL SIG

Se elabord un cronograma de trabajo como parte de la planificacion del SIG, para

dar cumplimiento a cada una de las etapas asignadas en el proceso,
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Figura 8. Cronograma SIG

CRONOGRAMA

ETAPAS

MARZO

ABRIL [ MAYO JUNIO Julo AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE

SEMANAS

203[4) 123 [4[1|2|3[4]1[2(3[4[1[2[3]4]1]2]3

3[411]2]3[4]1]2]3(4

DIAGNOSTICO

PLANIFICACION

DOCUMENTACION

IMPLEMENTACION

EVALUACION

SENSIBILIZACIGN Y CAPACITACION

| AUDITORIA INTERNA

PLANES DE MEJORA

I AUDITORIA INTERNA

PLANES DE MEJORA

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

5.5 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG

Tabla 5. Presupuesto implementacién SIG

RECURSOS
CONCEPTO PRESUPUESTO
NECESARIOS
Auditor Interno $5.000.000
HUMANOS -
Practicante $2.100.000
. Equipo de oficina (escritorios y sillas) $1.200.000
FISICOS _
Papeleria $1.500.000
X Equipo de cémputo y multifuncional $2.000.000
TECNOLOGICOS
Internet $60.000
Evaluaciones medicas ocupacional deingresoy
$200.000
retiro
Evaluaciones periddicas S 200.000
MEDICINA Examen complementario Audiometria $ 150.000
PREVENTIVA'Y DEL Examen Complementario Visiometria $120.000
TRABAJO Programa para la prevencion de Riesgo
$ 70.000
cardiovascular : Bondades del ejercicio
Programa para la prevencion de Riesgo
$35.000
cardiovascular : indice de masa corporal
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Programa para la prevencidn de Riesgo

cardiovascular : perfil lipido glucometria

$90.000

Taller de cancer de Piel, préstata, mamay

métodos anticonceptivos.

$ 70.000

Programa Pilo:(Prevencidn Integral de Lesiones
Osteomusculares) Diagnodstico tamiz de

funcionarios

$70.000

Programa Pilo: Seleccion del personal a intervenir

$70.000

Programa Pilo: Resultado de las valoraciones

osteomusculares

$35.000

Programa Pilo: diagnostico tamiz de puesto de

trabajo medio - fuente

$35.000

Programa Pilo: Resultados de la fase diagnostica

de puesto de trabajo

$35.000

Programa Pilo: Intervencion del riesgo :
Capacitacion Higienes Postural para prevenir

lesiones osteomusculares

$175.000

Programa Pilo: (Prevencion Integral de lesiones
osteomusculares) Programa integral de Lesiones
osteomusculares: capacitacion manipulacién de

cargas.

$35.000

Programa Pilo: (Prevencidn Integral de lesiones
osteomusculares ) Clubes de salud intervencion

sintomaticos(Columna)

$70.000

Programa Pilo: (Prevencidn Integral de lesiones
osteomusculares ) Clubes de salud intervencion

sintomaticos(miembros superiores)

$35.000

Programa Pilo: (Prevencion Integral de lesiones
osteomusculares ) Clubes de salud seguimiento a

trabajadores(Administrativos)

$35.000

Programa Pilo: (Prevencion Integral de lesiones
osteomusculares ) Clubes de salud seguimiento a

trabajadores (sintomaticos antiguos)

$35.000
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Programa Pilo: (Prevencion Integral de lesiones

$35.000
osteomusculares) Mejorar puestos de trabajo.
Programa factores de Riesgo Psicosocial :
$ 15.000
Intervencion factor del Riesgo psicosocial
Programa factores de Riesgo Psicosocial :
$ 35.000
Seguimiento a grupo focales
Programa factores de Riesgo Psicosocial :
$35.000
Capacitacion riesgo Psicosocial
Programa factores de Riesgo Psicosocial :
$35.000
Capacitacidon Manejo de estrés
Mediciones ambientales de iluminacion S 400.000
Entrega de informe de mediciones ambientales $ 35.000

HIGIENE
seguimiento y divulgacion de los resultados a las
INDUSTRIAL $70.000

mediciones ambientales

Mantenimiento de equipos y maquinaria $800.000
Conformacion de brigada de emergencia $ 400.000

SEGURIDAD Taller de contraincendios $ 35.000
INDUSTRIAL Taller de primeros auxilios $ 175.000
simulacro de evacuacidn $ 35.000

Capacitacion $85.000

GESTION
Elementos para la ejecucion de los programas de
AMBIENTAL $450.000

residuos y el SIG

Afiliacion Consejo Colombiano de Seguridad $970.000

Auditorias internas 2.000.000

Auditoria ICONTEC -

TOTAL $19.035.000

5.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se inicié con la creacion de las directrices organizacionales como: la mision,
vision, politica de Gestidon Integrada. Estos documentos fueron presentados al

comité SIG para su aprobacion y posterior divulgacion.
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5.6.1 Misién

5.6.2 Visioén

A

ESTRUCTURAS

ALVARD FINTO RO RE MY
HIT, LA

MISION

ESTRUCTUR-AS E5 UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
SOLUCIONES METALMECANICOS TENIENDO COMO
PRINCIPIO FUNDAMENTAL EL CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE NUESTRAS OBRAS,
BRINDANDO SATISFACCION ¥ GARANTIA A NUESTRO 5
CLIENTES.

NUESTRA EMPRESA CUENTA CON UN CAPITAL
HUMANO CAPACITADO, COMPETENTE A
RESPONSABLE ENCAMINADO HACIA EL CRECIMIENTO
¥ MEJORAMIENTO CONTINUO.

Y

ESTRUCTURAS

AUVADS FIATO RO R G
HIT. LI MR

VISION

CONSOLIDARNOS PARA EL ANO 2015
COMO UNA DE LAS MEJORES EMPRESAS
EN DESARROLLO DE PRODUCTOS
METALMECANICO S EN SANTANDER
RECONOCIDOS FOR suU
RESPONSABILIDAD, CALIDAD Y
CUMPLIMIENTO.
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5.6.3 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Para llevar a cabo la elaboracién de la Politica del SIG, se tuvieron en cuenta los
numerales 5.3 de la Norma NTC ISO 9001:2008, 4.2 de la Norma OHSAS

1801:2007 y 1.1 del RUC. Adicionalmente se analizaron la mision y vision con el

fin de integrarlos y realizar una politica acorde con el direccionamiento y

propasitos de la empresa. Esta politica fue puesta en conocimiento inicialmente al

comité del SIG y posteriormente a toda la organizacion. La Politica Integrada de

ul
ESTRUCTURAS

POLFTICA DE GESTION
HSEQ

Ten STRUCTUR-AS ANARD PINTD o

Gestion aprobada por el comité fue la

siguiente:
POLITICA DE GESTION INTEGRADA

Para ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO el
desarrollo de normas y procedimientos de
Calidad, Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial Y Proteccién Ambiental, asi como el
manejo de recursos naturales en las presentes
actividades propias de la organizacion,
constituyen una directriz para la proteccion de
la salud y seguridad de los empleados y
clientes. Para el cumplimiento de esa mision

ha establecido los siguientes parametros:

e Proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, promoviendo la

prevencién de enfermedades y accidentes ocupacionales, fomentando la

responsabilidad social,

controlando el impacto socio-ambiental e

identificando los riesgos y aspectos ambientales.

e Preservar el buen estado de las instalaciones, equipos, recurso humano,

econdémico y técnico, en pro de obtener beneficios de productividad y

eficiencia en las operaciones.
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e Cumplir requerimientos del cliente para su satisfaccién y la legislacion
vigente Colombiana y otros requisitos aplicables en materia HSEQ.

Todos estos parametros se han establecido en pro de la mejora continua y en el

cumplimiento de los Sistemas de Gestion.

5.7 OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION

Es de gran importancia que las empresas posean una cultura de medicion que le
permita evaluar su desempefio en diferentes areas tanto internas como externas
(satisfaccion del cliente, procesos, productos, etc.), ademas de lograr un control y
una verificacion del estado actual de la empresa.

Los indicadores son un mecanismo que permiten optimizar la eficiencia y eficacia
de los recursos de la empresa, ademas de llevar a cabo un seguimiento a la

ejecucion en cuanto al cumplimiento de los objetivos de gestion,

Los objetivos del SIG en ESTRUCTUR-AS ALVARO PITNO se crearon a partir de

la Politica Integrada de Gestion.

5.8 DEFINICION DE LOS PROCESOS DEL SIG

La implementacion de un Sistema con enfoque basado en procesos, permite una
mejora significativa en todos los ambitos de gestion de la organizacion. Una de las
caracteristicas de las herramientas de gestion como las Normas 1ISO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 y RUC es promover un enfoque basado en procesos. Una

ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporcionan

53



sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos,

asi como sobre su combinacion e interaccion®.

La autora del proyecto elabor6 el mapa de procesos teniendo en cuenta los

diferentes cargos y actividades desarrolladas por los empleados de la empresa.

Figura 9. Mapa de procesos ESTRUCTU-AS ALVARO PINTO

INSTALAC 5N

=
. Q
-
[
]
@
=
frr

ESTRLCTURAS HIERRO-
TRAMNSPORTE DE
ESTRLCTURAS

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

® Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2008 (tercera actualizacion) item. 0.2 ENFOQUE
BASADO EN PROCESOS
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6 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Este capitulo abarca el disefio de la documentacion y todas las actividades
necesarias para la implementacion del SIG, incluyendo la realizacion de
capacitaciones y socializaciones al personal de ESTRUCTUR-AS ALVARO
PINTO, para brindar el conocimiento requerido para la implementacion del

sistema.

La documentacién se elaboré de acuerdo a las necesidades de la empresa y
cumpliendo con los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 y RUC, y los demas legales aplicables al sector.

6.1 PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Se tom6 como base el diagnoéstico inicial realizado a la organizacion y los
requisitos exigidos por las normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y
RUC, con la finalidad de identificar la documentacion necesaria para el 6ptimo
funcionamiento del SIG y cumplimiento con los requisitos legales aplicables a la

empresa.

6.2 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

La estructura para la documentacién se realizé basada en un instructivo, mediante
el cual se especifican las consideraciones que deben ser tomadas en el momento
de documentar los procesos de la organizacion. La siguiente figura define de

forma mas clara como esta documentado el SIG en la empresa.

55



Figura 10. Estructura documental SIG

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

MANUAL

DIRECTRICEZ

POLITICAS

OBJETIVOS

PROGRAMAS

PLANES

FORMATOS

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Para efectos de presentacion, facil manejo y estandarizacion de la documentacion
se establecio la siguiente codificacion:

Encabezado - El encabezado aparece en la primera pagina del documento, esta
conformado por el nombre y/o logotipo de la organizacion, titulo, cédigo, version y
pagina del documento, estos elementos se encuentran ubicados en los campos

gue indica la siguiente figura:

5.1.1.3
5.1.1.4
5.1.15
5.1.1.6

5.1.1.1 5.1.1.2

5.1.1.1 Nombre y/o Logotipo de la organizacibn - Se presenta el nombre y/o
logotipo de la organizacién en el campo respectivo.
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5.1.1.2 Titulo >Se describe de manera breve y concisa el contenido del

documento.

5.1.1.3 Caodigo > Se escribe el codigo del documento de acuerdo al tipo de

documento asociado con el sistema, aplicando los siguientes criterios:
XXX - X - XX
T—Indica el consecutivo del documento, Inicia en 00

Tipo De Documento

SIGLAS DE LA EMRESA (APF)

El contenido del documento depende del tipo, y a continuacion se muestra la

estructura que debe contener cada uno. Para esto se usa la siguiente convencion:

e SI: Aplica, debe estar presente en el documento.
e NO: No Aplica, no debe estar.

e OC: En algunos casos se puede utilizar.

Tabla 6. Cuerpo documentos ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO

MANU | PROCEDIMIE FORMA | INSTRUCTI | DIRECT
DIOCILLTY AL NTO TO VO RIZ
Objeto Sl Sl NO Sl OoC
Alcance Y| g sI NO SI oc
exclusiones
Responsable NO Sl NO Sl ocC
Definiciones SI SI NO Si ocC
Condiciones oc oc oc oc ocC
generales
Procedimie
nto .0 S| S| NO S| ocC
instruccion
es
Historial
de Sl Sl NO Sl oC
revision

FUENTE: AUTORADEL PROYECTO
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La identificacion del tipo de documentos se encuentra definido en la siguiente
tabla:

Tabla 7.Identificacion tipo de documento

INICIAL DEL DOCUMENTO
DOCUMENTO
M Manual
P Procedimiento
| Instructivo
F Formato
PR Programa
PL Plan
D Directriz

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Para lograr una mejor identificacion de los procesos se establecieron los
siguientes encabezados:

Figura 11. Encabezado para procedimientos. instructivos, manuales, planes, programas

< Codigo: APF-X-XX
_ =11 > Versign: 00
ESTRUCTURAS
ALvARS miwTo momRRO NOMBRE DOCUMENTO Fecha: XXX
Fagina X de X

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO
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Figura 12. Encabezado para formatos y directrices

Codigo: APF-X-XX

L -

=1 = Version: 00
ESTRUCTURAS
T — NOMBRE DOCUMENTO I
T 99,210 VS Fecha:m

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

6.2.1 Control de los documentos y registros

Para garantizar una adecuada gestion en el tratamiento de la documentacion del
SIG, ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, establecio el procedimiento APF-P-01
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS, el cudl define los pasos para
crear y controlar los documentos del SIG de la organizacion, asi como su revision,
actualizacion, estados de version, almacenamiento, recuperacion, uso Yy
disposicion, con el fin de asegurar que estén completos, sean vigentes, y sean
distribuidos en el lugar apropiado. EIl control se realiza mediante los siguientes

formatos de los cuales se presenta el encabezado:

Figura 13. Listado maestro de documentos

Codigo:APF-F-01
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Fecha: Jusio de 2011

ORIGEN
cODIGo NOMEBRE DEL FORMATO YERSION FECHA 6

INTERNO EXTERNO

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO
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El listado maestro de documentos incluye tanto los documentos internos como

externos.

Figura 14. Listado distribuciéon de documentos

=y
ESTRUCTURAS

LISTA DE DISTRIEUCION DE DOCUMENTOS

Cadigo: APF-F-38

Fecha: Jusic de 2011

FECHA ENTREGA | DOCUMENTO ENTREGADD

CODIGO DEL DOCUMENTO

NOMBERE

CARGD

FIRMA RECIEIDO

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Figura 15. Control de registros

CONTROL DE REGISTROS

Codigo: APF-F-39

Version: 00

Fecha: Junio de 2011

ARCHIVO ACTIVO

DISPOCISION FINAL

CODIGO NOMBRE DOCUMENTO

RESPONSABLE

UBICACION

ACTIVO

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

TIEMPO DE RETENCION

ELIMINAR | CONSERVAR | RECICLAR

6.3 DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La documentacion implementada fue elaborada por la autora del proyecto,

teniendo como apoyo al personal y el asesor asignado por la empresa, esta
documentacion es la exigida en las normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 y RUC y los demas requeridos por los procesos para el buen

funcionamiento de ellos.
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A continuacion es detallado el contenido de los procedimientos elaborados para la
empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO:

6.3.1 Identificacion de requisitos legales

Este procedimiento consiste en Identificar y mantener actualizados los requisitos
legales y de otra indole que apliquen a las actividades, productos y servicios de la
organizacion con fuentes de informacién como: Normas ambientales, de seguridad
industrial y salud ocupacional que hayan sido emitidas en el periodo a través de
los diferentes medios de publicacion, www.minambiente.gov.co,
www.gobiernoenlinea.gov.co, www.miniminas.gov.co, wWww.minitrabajo.gov.co,

www.cired,com, www.suratep.com, www.laseguridad.ws, Legis, Diario oficial.

Una vez identificados los requisitos legales y otros se da a conocer la informacion
a través de reuniones, y publicaciones en la empresa. La matriz de requisitos

legales y otros se presenta en el ANEXO E.

6.3.2 Identificacion de peligros y control de riesgos

Este procedimiento en identificar peligros, valorar los riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores tanto administrativos como operativos y
demas personal que se involucren en las obras que realice ESTRUCTUR-
AS ALVARO PINTO y los que tengan acceso a sus instalaciones, como

subcontratistas y visitantes; y determinar los controles necesarios.

Para la elaboracion de la matriz de se consideraron todas las actividades rutinarias
y no rutinarias que realizan cada uno de los cargos en los diferentes procesos de
la empresa, asi mismo las actividades de los contratistas y el ingreso de los

visitantes al sitio de trabajo.
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La metodologia adoptada para la matriz de identificacion, valoracion y control de
peligros vy riesgo en cuanto a la identificacion y evaluacion de riesgos
ocupacionales, esta basada en la GTC 45, donde se, tienen en cuenta el grado de
peligrosidad, para los riesgos que puedan generar Accidente de trabajo, como
resultado de combinar tres variables: Consecuencia, Exposicion y Probabilidad.
Esta metodologia se utilizara tanto para los riesgos de seguridad como para

los riesgos higiénicos.

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos debe
revisarse y actualizarse: cada vez que se modifique un proceso; o cada vez que
ocurra un incidente; o cada vez que se cambien los materiales utilizados; o cuando
se adquiera nueva tecnologia; o cuando se cambie de sede, o se modifiquen las
instalaciones y/o Equipos ,0 Por solicitud del cliente , o por Nueva legislacion y
normatividad aplicable, o ante cualquier otra circunstancia cuya falta de
actualizacion provoque un desvio al desempefio de la seguridad y salud de los

trabajadores o cada vez que se vaya a ejecutar un contrato nuevo.

ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO establece que para los proyectos en
ejecucibn donde se establezca por requisitos contra-actuales la
implementacion de procedimientos establecidos por el cliente para
identificacion y valoracion de los peligros, la organizacibn se acogera a

estos incluyendo vy los controlara como documentos externos al sistema.

Al finalizar este procedimiento se obtiene la Matriz de peligros que se presenta en
el ANEXO F.

6.3.3 Identificacién de aspectos ambientales

En este procedimiento los aspectos ambientales se identifican anualmente o cada
vez que se preste un proyecto de obra atendiendo a condiciones de

funcionamiento normales y anormales, a accidentes potenciales y situaciones de
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emergencia. Para actualizar la identificacion de aspectos ambientales se tomaron
en consideracion circunstancias como por ejemplo: el desarrollo de nuevos
proyectos, o las modificaciones de los procesos existentes, la utilizacion de

nuevas metodologia o la legislacion vigente.
Los aspectos a identificar y registrar son:

e Emisiones atmosféricas

e Generacion de residuos

e Consumo de recursos naturales
e Consumo de energia

e Otras cuestiones ambientales locales y que afecten a la comunidad (olores,

ruido, etc.)

Asociados al Proyecto de obra.

Este procedimiento da como resultado la Matriz de aspectos ambientales que se
presenta en el ANEXO G.

6.3.4 Mejora continua

Este procedimiento describe los parametros a seguir, para medir, analizar y
mejorar continuamente el Sistema de gestion ambiental, calidad y de seguridad vy
salud ocupacional en conformidad con los requerimientos del cliente, los
requisitos legales y reglamentarios, y demas requisitos establecidos por la
Organizacion. Los formatos y documentos elaborados para este procedimiento

son:
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e APF-P-05 MEJORA CONTINUA

e APF-F-07 NO CONFORMIDAD-PLAN DE ACCION

e APF-F-11 REVISION GERENCIAL

e APF-F-41 INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
e APF-F-42 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

e APF-F-43 PLAN DE AUDITORIA INTERNA

e APF-F-54 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA.

6.3.5 Inspecciones SISOMA

Este procedimiento permite Identificar las fallas potenciales presentes en las areas
de trabajo para asi poder prevenir posibles accidentes, condiciones de trabajo que
puedan generar enfermedad profesional, parada de equipo, incidentes o dafio a la
imagen corporativa de la organizacién. Dentro del procedimiento encontramos

inspecciones de:
e Inspecciones Gerenciales

El Gerente de la compafia, 0 en su ausencia la persona que designe el gerente
como su representante, hara periébdicamente segun programa establecido, las
inspecciones planeadas en las diferentes areas de trabajo, registrando toda falla o
condicion peligrosa en el formato de inspecciones gerenciales, y determinando el
responsable de cualquier anomalia encontrada para poder tomar correctivos antes

de que se presente un accidente de trabajo, ambiental o enfermedad profesional y
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que pueda causar una incapacidad permanente, pérdida de vida, de equipo, de

material o deterioro de la imagen corporativa
e Inspecciones Planeadas

Inspecciones planeadas de orden y aseo—>En estas inspecciones se verifica
estado de orden y presentacion del puesto, que todas las cosas se encuentren en
el lugar en el que deben estar y su correcto estado de limpieza, tanto de los sitios

de trabajo como de los objetos.

Inspeccién de areas y partes criticas —>Estas inspecciones se realizan para
identificar toda condicién subestandar que pueda generar accidentes de trabajo,

ambientales o enfermedades profesionales.

Inspecciones pre-operacionales—>Estas son las que se realizan previamente sobre
los sistemas vitales para una operacién segura, que pueden dafiarse o convertirse
en condiciones subestandares, en el lapso que media entre los programas

normales de mantenimiento.
Los formatos y documentos elaborados para este procedimiento son:

e APF-F-18 INSPECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL USO Y ESTADO
EPP

e APF-F-21 CONTROL BOTIQUIN

e APF-F-23 INSPECCION DE EXTINTORES
e APF-F-25 VERIFICACION SECCION DE

e APF-F-28 INSPECCION ORDEN Y ASEO

e APF-F-30 INSPECCION HSE
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e APF-F-31 INSPECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL LIST DE
INSPECCION DE VEHICULOS

6.3.6 Investigacion de accidentes e incidentes

Este procedimiento permite establecer con toda claridad los incidentes ocurridos,
donde se han presentado accidentes o casi accidentes, tanto en la personas como
en instalaciones y equipos, mediante la identificacion de causas raices que
permitan fijar acciones correctivas y preventivas para reducir los riesgos y peligros
todo alineado con la resolucién 1401/2007.

Luego de presentarse un incidente, accidente vehicular, accidente operacional,
ambiental, dafio a equipos, primeros auxilios, accidentes que generen dias de
trabajo perdido o dafio fisico al personal de ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, se
debe realizar una investigacion del evento ocurrido, identificando posibles fallas,

las cuales pueden ser:

e Disefo inadecuado de equipos

e Procedimientos inadecuados

e Incumplimiento de procedimientos establecidos
e Condiciones humanas

e Ordeny Aseo

e Falta o Falla en entrenamientos

e Metas incompatibles

e Falta o fallas en la comunicacion
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e Fallas en la organizacion

e Mantenimientos inadecuados
e Condiciones Subestandar

e Causas bésicas

e Oftros.

El personal involucrado en el accidente o incidente debe reportar al encargado de
seguridad vy salud ocupacional en ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, en un

lapso menor a 24 horas mediante un informe preliminar por escrito del accidente.

El encargado de la operacion y/o responsable de salud ocupacional se debe
hacer presente en el sitio del suceso, inmediatamente sea informado del
accidente, para recolectar informacién por escrito, identificar los hechos del
accidente, inspeccionar el sitio, recolectar documentacion o evidencia fisica, hacer
entrevistas a testigos del incidente, revisar procedimientos y registros, y si es

necesario recurrir a la ayuda de especialistas para complementar la investigacion.

Después de recolectar toda la informacion del accidente o incidente, se hombra un
grupo investigador el cual se reunira y entre todos identificaran las causas raices e
inmediatas del suceso, se realiza el reporte interno de investigacion de accidentes,
se plantean las recomendaciones y se le hace su respectivo seguimiento a

compromisos adquiridos.
Los formatos y documentos elaborados para este procedimiento son:

e FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES ARP
e APF-F-32 ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD

e APF-F-65 REPORTE DE CUASI ACCIDENTES-CONDICIONES
INSEGURAS-COMPORTAMIENTOS INSEGUROS
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6.3.7 Examenes médicos ocupacionales

Este procedimiento se estableci6 para programar y realizar los exadmenes
meédicos ocupacionales de todos los empleados de ESTRUCTUR-AS ALVARO
PINTO. Para que mediante la evaluacién de salud del personal y mediante el
andlisis de los diferentes cargos y su exposicion a factores de riesgo se lograra el
diagndstico precoz, tratamiento y seguimiento de patologias, tanto profesionales
como de enfermedad general, asi como el control de los factores de riesgo
causantes de estas. Los formatos y documentos realizados para este

procedimiento son:

e Carta autorizacion realizacion examenes médicos
e Diagnostico condiciones de salud

o APF-F-57 PROFESIOGRAMA PARA EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONAES

6.3.8 Personal

Este procedimiento define la forma en que la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO
PINTO, se asegura de contar con el personal competente para mantener y mejorar

su Sistema Integrado de Gestion.

ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO FORERO establece en el perfil del cargo las
competencias determinadas por la organizacion que apliquen a todos los cargos:
Gerente, Administrador, Coordinador HSE, Contador, Operarios, Auditor interno

de calidad.

Los formatos o documentos realizados para este procedimiento son:
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e APF-F-02 ASISTENCIA A CAPACITACIONES

e APF-F-04 SOLICITUD EXAMEN DE EGRESO

e APF-F-13 NECESIDAD DE CAPACITACION

e APF-F-14 EVALUACION DE CAPACITADORES

e APF-F-15 CERTIFICADO INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL
e APF-F-27 EVALUACION DE CAPACITACIONES

o APF-F-48 PROFESIOGRAMAS

e APF-F-49 EVALUACION DEL DESEMPENO

6.3.9 Comunicacion, participacién y consulta

Este procedimiento establece las pautas de comunicacién, tanto interna como
externa, en materia de seguridad, salud ocupacional y Ambiental en
ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, unido a ello también se establecen los

mecanismos de actuacion para que todo trabajador realice consultas y participe.

La comunicacion en la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO se establecio

de dos maneras:

6.3.9.1 Comunicacioén interna

e Comités de Seguridad Industrial, salud ocupacional y ambiental (en los que

participan activamente el Gerente y Administrador).
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e Registros de capacitacion donde se socializa requisitos legales,
Reglamentarios y del Cliente a cumplir en el desarrollo de las actividades,
Politicas, Objetivos, responsabilidades, funciones, rendicion de cuentas y

autoridad, programas, procedimientos e instructivos.

e De manera verbal o escrita durante el desarrollo normal de las distintas
actividades (Carteleras, folletos, charlas con informacion de Seguridad
Industrial, salud ocupacional y ambiental).

e A través del Vigia de la empresa participa a los trabajadores en el
desarrollo de programa de salud ocupacional y en los diferentes cambios y
ajustes relacionados con la seguridad y salud ocupacional de la empresa.
El vigia cumple con su funcionamiento como ente de comunicacién y

participacion de los trabajadores.

e La empresa ha conformado un comité de investigacion de incidentes y
accidentes a través del cual se analizan las causas y se dan las soluciones

para evitar su repeticion.

e Comunicacion movil: ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO cuenta con
AVANTEL en las obras, y en la sede administrativa, con el fin de mantener
en contacto con el personal en el cumplimiento de sus funciones y

resolucion de problemas.

6.3.9.2 Comunicaciéon externa

La empresa comunica a los proveedores, subcontratistas, cliente y a la
Administracion las sugerencias administrativas y reclamaciones resultados del
seguimiento en caso de que originen algun incidente, evaluaciones y auditorias

realizadas.
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El registro de comunicaciones esta fisicamente localizada en el area
administrativa (oficina administrativa) “archivo” ubicado en dos carpeta una de

correspondencia enviada y otra de correspondencia recibida.

6.3.10 Participacion y consulta

La empresa cuenta con un buzon por medio del cual los empleados expresan sus
sugerencia administrativas en cuanto a calidad, seguridad industrial, salud
ocupacional y ambiental o cualquier otra inquietud que tenga en relacion con las
actividades que desempefia o de los sitios o de la infraestructura en donde
realizan sus labores; estas sugerencias administrativas son analizadas en las
reuniones del Vigia y los Administrativos, quienes se encargan de manifestar al
Gerente sobre los ajustes 0 necesidades que se requieran para mejorar en cuanto

a seguridad industrial, salud ocupacional y calidad segun se requiera.

Durante las charlas de seguridad y las capacitaciones ESTRUCTUR-AS ALVARO
PINTO informa a los trabajadores del area operativa sobre cualquier novedad o
cambio que se realice; espacio en el cual también ellos pueden manifestar sus

inquietudes y sugerencias administrativas generales.

Asi mismo, en las visitas periddicas del Gerente los trabajadores tienen un espacio

para hacer sus sugerencias administrativas e inquietudes ante él.

6.3.11 Producto no conforme

Este procedimiento define los controles, las responsabilidades y autoridades

relacionadas con el tratamiento del producto/servicio no conforme que asegure la
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identificacion y control de este, previniendo su uso y/o entrega no intencional de
acuerdo a los requisitos establecidos por el cliente, el Sistema de Gestion HSEQ,

la organizacion y legales.

El personal operativo de la empresa tiene la facultad de detectar e identificar el
producto/servicio no conforme como la consecuencia de la realizacién de controles
en cada una de las actividades de la organizacién y dar solucién inmediata a las
mismas de acuerdo a las indicaciones del responsable del proceso de produccion.

La no conformidad se puede presentar durante la realizacion de actividades de
mantenimiento correctivo o preventivo, al presentarse el incumplimiento de alguna

especificacion del cliente, por problemas técnicos, compras no conformes, etc.

La actividad de contencién incluye actividades tendientes a eliminar los efectos de
la no conformidad; para el caso de producto/servicio no conforme la solucion
inmediata debe involucrar la identificacién del mismo mediante una tarjeta de color
rojo en la cual se especifigue: PRODUCTO NO CONFORME, para evitar
anomalias mayores y definir la disposicion de dicho producto no conforme que

puede referirse a:
e aceptacion,
e rechazo,
e reparacion,
e concesion con el cliente,

e otras medidas que se estimen convenientes a fin de evitar una mayor

trascendencia y la eliminacién del mismo.

Seguimiento y cierre de No Conformidades - EIl Coordinador HSE o el Jefe de
Proceso realizan el seguimiento a la no conformidad en las fechas previstas

verificando con soportes la eliminacion de los efectos de la misma, lo cual se
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identifica estableciendo fecha de cierre. Si en el seguimiento se evidencia la
existencia de la no conformidad se establecen nuevas acciones inmediatas que se
registran en las observaciones del seguimiento y se controlan en la siguiente fecha

establecida.

Necesidad de Accion Correctiva - Los involucrados en la no conformidad realizan
el andlisis de la causa o causas que dieron origen a la misma con el fin de
determinar la necesidad de acciones correctivas o preventivas, las cuales se
identifican y reportan segun lo estipulado en el procedimiento APF-P-05 MEJORA
CONTINUA.

6.3.12 Programa de Salud Ocupacional

ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO realiz6 un programa de salud ocupacional
basandose en la fundamentacion y construccion de una cultura de prevencion y de
seguridad que ofrezcan un ambiente de trabajo propicio para el crecimiento y
desarrollo de competencias para el éxito de sus labores. El programa consta de 4
subprogramas que reciben el nombre de Medicina preventiva y del trabajo,
Higiene Industrial, Seguridad industrial y saneamiento basico y de proteccion
ambiental. ANEXO G.

6.3.12.1 Subprograma Medicina preventiva y del trabajo

En este subprograma se pretende garantizar las 6ptimas condiciones de bienestar
mental, fisico social de las personas, protegiéndolos de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones

psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.
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Para el cumplimiento eficaz de este programa la empresa realiza: capacitaciones
al personal, seguimientos periddicos a los trabajadores para identificar y evaluar
los expuestos a riesgos, evaluaciones médicas, condiciones de salud, sistemas de
vigilancia epidemiologica, primeros auxilios, ausentismo laboral, entre otros.

ANEXO |. programas de Gestion

6.3.12.2 Subprograma de Higiene industrial

Este subprograma permite el reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o entre los
ciudadanos de una comunidad. Para ello se lleva a cabo: la identificacion y
evaluacion de los agentes y factores de riesgos que puedan afectar la salud de los
trabajadores, control de riesgos de accidentes y enfermedades relacionadas con el

trabajo, mediciones de ruido e iluminacién, entre otros. ANEXO J.

6.3.12.3 Subprograma de Seguridad industrial

Este subprograma comprende el conjunto de normas técnicas y actividades
destinadas a la identificacion de los riesgos valoracion y al control de las causas

de los accidentes de trabajo, implementando dichas normas.

Mediante este subprograma se busca establecer un ambiente laboral seguro,
mediante controles de las causas de dafos a la integridad fisica del trabajador o0 a
los recursos de la empresa, aplicando ciertos controles como: sefializaciéon y
demarcacion de &reas, inspecciones planeadas, orden y aseo, entre otros.
ANEXO J.
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6.3.12.4 Subprograma de saneamiento basico y medio ambiente

Este subprograma contempla un conjunto de actividades dirigidas a proteger el
ecosistema de la actividad industrial, a su vez que se encarga de proteger la salud

de los trabajadores encaminando acciones de saneamiento basico en la empresa.

Se busca mediante dicho programa Identificar y evaluar los agentes y factores de
riesgo del trabajo que afecten o puedan afectar los recursos naturales y a la
comunidad, generar acciones y controles de las enfermedades ocasionadas por el
inadecuado manejo de las basuras, servicios sanitarios, agua para el consumo

humano, consumo de alimentos, control de plagas, etc. ANEXO K.

6.3.13 Manual Integrado de Gestion

El Manual Integrado de Gestién Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional
y RUC consiste en la descripcion organizada, ejecucion y evaluacion de las
actividades desarrolladas por ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO, en Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la Calidad de sus productos, salud individual y colectiva de sus

trabajadores, clientes, proveedores y comunidad.

6.4 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Esta etapa del proyecto se disefié basada en los resultados del diagnéstico inicial
de la empresa y en las necesidades de divulgacion de los documentos realizados

para el funcionamiento y cumplimiento del SIG.
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6.4.1 Planificacion de las capacitaciones

El plan de capacitaciones fue establecido para dar cumplimiento a los
requerimientos exigidos por las Normas NTC ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007
y RUC, basado en el diagnéstico inicial para tener con mayor claridad los temas
en los cuales la empresa tenia mas falencias y en los que debia enfocarse para

lograr mejoras en la implementacién del SIG.

La empresa ademas de contar con el apoyo del asesor externo y la autora del
proyecto en las capacitaciones, facilito los espacios para que personal externo a la
empresa dictara charlas sobre temas importantes en el desarrollo y ejecucion de
los procesos, ademas de capacitar a su personal en temas como trabajo en
alturas dictadas por el SENA y primeros auxilios dictadas por la CRUZ ROJA. El
plan de capacitaciones se encuentra en el ANEXO L.

6.4.2 Ejecucion y divulgacién de las capacitaciones

Las capacitaciones fueron realizadas para todo el personal de ESTRUCTUR-AS
ALVARO PINTO, estas fueron dictadas en la Base (taller), al igual que en campo
cuando las labores asi lo requerian. Los responsables de estas capacitaciones
fueron: el asesor externo, la Vigia ocupacional, la autora del proyecto y personal
profesional capacitado en los temas tratados. Ademas de estas capacitaciones los
trabajadores que laboran en campo recibieron “charlas de cinco minutos diarias”
realizadas por la Vigia ocupacional. (Ver ANEXO M APF-F-02 ASISTENCIA A
CAPACITACIONES)

Para la divulgacion se contd con la ayuda de folletos, diapositivas, copias,
dindmicas, entre otros, que permitieron reforzar la comprensién y evaluacién de

los temas dictados.
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Figura 16. Capacitaciones al personal

6.4.3 Evaluacién de las capacitaciones

Las capacitaciones fueron evaluadas al final de las mismas, en las cuales se
utilizaron herramientas como lluvia de ideas, juegos,y un pequefio cuestionario en

el cual se establecia la eficacia de las capacitaciones y las acciones a tomar.
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6.5

IMPLEMENTACION

Para evaluar el cumplimiento de la implementacion se tuvieron en cuenta los

indicadores de gestion de la empresa basados en la informacion suministrada por
la MATRIZ OBJETIVOS, POLITICA E INDICADORES, de la cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 8. Objetivos, politica e indicadores

. RE
POLITICA DE GESTION NOMBRE FORMULA DEL suU | UNIDAD
HSEQ OBIJETIVOS DEL CALCULO META | LT DE
INDICADOR AD | MEDIDA
(0]
Para ESTRUCTUR- Ndmero de
AS ALVARO PINTO | proteger Ia actividades
el desarrollo de integridad - ejecutadas F(’fr
omasy | sy | ORI BRESTESE ||
procedimientos de [ mental de los 8 100% | %
Caldad, Salud, | rbojndores| EESTS% | 0058 ‘
Seguridad Industrial Y | promoviendo roeramadas bor
Proteccion Ambiental, |y controlando P rgo ramas dz
asi como el manejo | la prevencién . iestién
de recursos naturales de NS
en las presentes enfermedade Caéos
actividades propias de | sy accidentes NGmero de de AT
i To ocupacionale . ’
I(i)g;%i?;/zeichonné P s Indice de accidentes de En el
) . ! frecuencia trabajo en e eriodo
directriz para la fomentando de trimestrejz*k/Horas <s0 | 0| P de
prOteCC'O_n de la salud res o:\zabilid accidentes Hombre estudio,
y Slegl(erldad ?e l?s a?:l social trabajadas al afio por cada
empleados y clientes. . 240.000
Para el cumplimiento HHT
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de esa misién ha
establecido los
siguientes
parametros:

* Proteger la
integridad fisicay
mental de los
trabajadores,
promoviendo la
prevencién de
enfermedades y
accidentes
ocupacionales,
fomentando la
responsabilidad
social,
Controlando el
impacto socio
ambiental e
identificando los
riesgos y aspectos
ambientales.

* Preservar el buen
estado de las
instalaciones,

equipos, recurso
humano, econémico

y técnico, en pro de

obtener beneficios

de productividad y

eficiencia en las
operaciones.

e Cumplir
requerimientos del
cliente para su
satisfaccion y la
legislacion vigente
Colombianay otros
requisitos aplicables
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en materia HSEQ.

Todos estos
parametros se han
establecido en pro

de la mejora

continuay en el
cumplimiento de los

Sistemas de

Gestion.
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Los indicadores de Gestion arrojaron las siguientes conclusiones:

Se ve reflejado el alcance de las metas propuestas en la empresa gracias a

la implementacion de la politica Integrada de gestion

El indicador de satisfaccion del cliente tuvo un porcentaje mayor pero no el
100% debido a un retraso en la entrega de unas estructuras, para esto la
empresa reunio a sus empleados y se les capacito sobre la importancia del

“‘justo a tiempo”.

El porcentaje de accidentes registrados en la organizacion es de 0% pues
se mantienen los respectivos controles para eliminar la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos descritos en la matriz de peligros.

El indicador de mejoramiento continuo del Sistema es el resultado de las
acciones correctivas y preventivas realizadas después de la realizacién de

las auditorias internas, para contribuir con la eficacia del sistema.

Los indicadores de gestion evidencian el grado de gestion realizado por la
empresa para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por las
Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, y el buen
funcionamiento del SIG.
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7 EVALUACION

Las auditorias internas son un instrumento propio de la organizacién que permite
determinar objetivamente el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos por

las Normas, ademas de permitir medir y evaluar la eficacia del SIG.

En la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO PINTO se realizaron dos auditorias
internas en las cuales se determiné si el SIG cumplia los requerimientos exigidos
por las Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, para de esta manera
detectar las oportunidades de mejora, identificar las fortalezas y debilidades y
llevar a cabo las correspondientes acciones correctivas y preventivas con su

respectivo seguimiento.

7.1 AUDITORIAS INTERNAS

Para la realizacién de las auditorias internas al SIG, la autora del proyecto fue
contrata por la empresa como Coordinadora HSEQ, puesto que la empresa no
contaba con este cargo y era la persona mas apropiada para el mismo, debido a

sus conocimientos en la implementacion del sistema desde el inicio del proyecto.

Las etapas de la auditoria se determinaron mediante la metodologia del ciclo
PHVA, buscando la mejora continua del sistema.Los informes de las auditorias
permiten evidenciar los hallazgos, oportunidades de mejora y fortalezas, y

contribuir con la preparacién a la hora de enfrentarse con su auditoria externa.

La persona encargada de la realizacién de las auditorias fueexterna y designada
segun la empresa de consultoria con la cual se estaba llevando a cabo el Sistema,

pues con esto se aseguro la objetividad e imparcialidad en dicho proceso.
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7.1.1 Programa de auditorias internas

La programacion de auditorias internas se ejecutara como minimo una auditoria al
afo, pero ante la etapa de implementacion del SIG, se planearon dos auditorias
internas posteriores a la certificacion, estas fueron programadas para el mes de
Noviembre y Diciembre, en dichas auditorias se tuvieron en cuenta las Normas
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, las cuales fueron auditadas en cada
proceso definiendo para cada una de ellas el objetivo de la auditoria, alcance de la
auditoria, criterios de la auditoria, y la agenda de actividades. Este programa se
encuentra en elANEXO N.

El auditor interno fue el ing. Angel Uriel Jaimes Quiroz asesor externo a la
empresa, con experiencia en implementacion de Sistemas Integrados de Gestion.
Para llevar a cabo la auditoria se entregaron documentos como el manual SIG,
listados maestros de documentos, solicitud creacibn y modificacion de
documentos, caracterizaciones, entre otros. El plan de auditorias se encuentra
descrito en el ANEXO O. PLAN DE AUDITORIA

7.1.2 Planeacién de las auditorias.

La elaboracién del plan de auditorias tuvo en cuenta la realizacion de un objetivo,
el cual estaba descrito en el requisito 8.2.2 de la ISO 9001:2008, 4.5.5 de la
OHSAS 18001:2007 y 4.2 del RUC, ademéas de contemplar el alcance y los

criterios de las auditorias.
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7.1.3 Ejecucion de las auditorias

Las auditorias fueron realizadas segun las fechas especificadas en el plan de
auditoria, y su reunion de apertura fue el 20 de Octubre de 2011 y el 20 de
Diciembre de 2011 respectivamente. En el ANEXO O., se muestra la planificacion
de las dos auditorias internas, el cual fue entregado al personal responsable de

cada proceso la hora en que serian auditados.

Estas auditorias fueron llevadas a cabo por el ing. Angel Jaimes a través de: las
Normas de los Sistemas, la informacién suministrada por la empresa, entrevistas
con las personas encargadas de los diferentes procesos, verificacion de las
actividades desarrolladas para asegurar el cumplimiento conforme lo establecido

en los diferentes procedimientos.

7.1.4 Resultados y plan de accion de las auditorias

En esta fase del proceso de auditoria, se generaron y reportaron los hallazgos
encontrados en las dos auditorias realizadas a la empresa por el auditor, para
elaborar los respectivos planes de accion, con el fin de eliminar las causas de las

no conformidades encontradas.

7.1.4.1 Primera auditoria interna

Esta auditoria se enfocé en la documentacion de los procesos, el registro de los
formatos, la ejecucion de los procedimientos, la divulgacion de los documentos
creados en la empresa asi como sus directrices, lo que pretendia era identificar el

grado de implementacion del SIG en la empresa, para la realizacion de esta
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auditoria se conto6 con el apoyo del personal responsable de cada proceso y de los
registros del SIG. (Ver ANEXO P. Primer informe de auditoria)

7.1.5 Segunda auditoria

El objetivo principal de esta auditoria era verificar el grado de cumplimiento de las
acciones generadas en la auditoria anterior para eliminar las no conformidades
halladas en la misma, midiendo el grado de Implementacion del SIG. Igualmente
se conto con el apoyo del personal responsable de cada proceso y los registros
del SIG. (ver ANEXO Q. Segundo informe de auditoria)

Los asistentes a las auditorias internas fueron:

Tabla 9. Participantes en las auditorias

NOMBRE CARGO
Alvaro Pinto Forero Gerente
Pedro Céardenas Administrador
Sara Payares Vigia ocupacional
Jenniffer Fuentes Coordinadora — autora del proyecto
Angel Jaimes Auditor

FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

7.2 RESULTADOS Y PLAN DE ACCION DE LAS AUDITORIAS

De las auditorias internas realizadas se elaboraron los respectivos informes de
auditoria (Ver ANEXOS P y Q), los planes de accién para la eliminacién de las no
conformidades (Ver ANEXOS Ry S).
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En el cierre de las auditorias se destacé la buena disposicion del personal durante
el proceso de auditoria, el seguimiento de las sensibilizaciones y capacitaciones al
personal, el compromiso de Gerencia para mejorar el proceso de Implementacion
del SIG y el sistema documental que permite un eficaz desarrollo y mantenimiento

del proceso.

Se recomienda sensibilizar un poco mas al personal en cuanto a la cultura del
reporte de procedimientos y formatos, pues aunque este posee los conocimientos
No son puestos en practica.

7.3 REVISION POR LA DIRECCION

Para dar cumplimiento a los numerales de la norma 5.6; 4.6 y 1.2 de las Normas
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC respectivamente se realizé la revision
por la direccion para tomar acciones y asi mejorar el Sistema Integrado de
Gestidn. Para la revision se utilizaron los resultados de auditorias internas, grado
de cumplimiento de los objetivos del SIG, evaluacién del cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos aplicables relacionados con SISO vy
ambiental, los resultados de la participacion y consulta, Estado de las
investigaciones de incidentes, estado de las acciones correctivas y preventivas

del sistema de Gestion HSEQ, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Las directrices del SIG se divulgaron y se les realiza seguimiento al

cumplimiento de los objetivos.

e Los resultados de las auditorias internas generaron oportunidades de
mejora, como realizar nuevamente socializaciones sobre los

procedimientos, formatos que son utilizados por el personal.
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e Disminuyeron los actos inseguros presentados en la Base, al mejorar la
cultura en el personal a través de las sensibilizaciones y capacitaciones

ofrecidas.

e Implementar y realizar seguimiento a los planes de accion para que la

empresa cumpla a cabalidad los requisitos exigidos por las Normas.
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8 CUMPLIMIENTO SIG

A continuacion se presenta el resumen del cumplimiento de los requisitos de las
Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, después de realizado el

trabajo de grado.

Tabla 10. Cumplimiento 1SO 9001:2008 después de la implementacion del SIG

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION ISO PORCENTAJE DE
NUMERAL 9001:2008 CUMPLIMIENTO
4.1 REQUISITOS GENERALES 100%
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 98%
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION 95%
5.4 PLANIFICACION DE LA CALIDAD 95%
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION 95%
5.6 REVISION POR LA DIRECCION 98%
6.1 PROVISION DE RECURSOS 100%
6.2 RECURSOS HUMANOS ] 100%
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y /O
7.1 SERVICIO 96%
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 97%
7.3 DISENO Y DESARROLLO 0%
7.4 COMPRAS 95%
7.5 PRODUCCION Y / O PRESTACION DEL SERVICIO 95%
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 95%
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION 95%
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y / O SERVICIO NO CONFORME 100%
8.4 ANALISIS DE DATOS 95%
8.5 MEJORA 95%
PROMEDIO 92%
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Figura 17. Porcentaje de Cumplimiento ISO 9001:2008 antes y después del SIG
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Tabla 11. Cumplimiento OHSAS 18001:2007 después de la implementacion del SIG

NUMERAL REQUISITOS DEL SISOMA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

4.1 REQUISITOS GENERALES 100%
4.2 POLITICA SISO 100%
4.3 PLANIFICACION DEL SISTEMA 95%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 95%
4.5 VERIFICACION 90%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 95%

PROMEDIO 96%
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Figura 18. Porcentaje cumplimiento OHSAS 18001:2007 antes y después del SIG
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Tabla 12. Cumplimiento RUC después de laimplementacion del SIG

PORCENTAJE DE
NUMERAL REQUISITOS DEL RUC CUMPLIMIENTO
1 Liderazgo y compromiso Gerencial 98%
2 Desarrollo y ejecucién del SSOMA 98%
3 Administracion de los riesgos 95%
4 Evaluacion y monitoreo 96%
PROMEDIO 97%

B ANTES DEL SIG
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Figura 19. Porcentaje cumplimiento RUC antes y después del SIG
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FUENTE: AUTORA DEL PROYECTO

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar el grado de cumplimiento del
SIG bajo los lineamientos de las Normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y
RUC, mostrando un alto porcentaje de cumplimiento después de realizar la
implementacion del sistema por la empresa, porcentaje de cumplimiento antes de
la implementacién del SIG 14%, 11% y 7%, después de la implementacién del SIG
92%, 96% y 97% de las Normas I1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC
respectivamente, lo que permite cumplir los objetivos que inicialmente se

plantearon en este proyecto de grado.

La empresa adoptdé un cambio en pro del mejoramiento continuo después de la
realizacion y del andlisis de las auditorias realizadas a la misma, y un alto
compromiso por parte de todo el personal de la empresa y la gerencia para lograr

llevar a buen término la Certificacion.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico inicial del SIG bajo los lineamientos de las Normas ISO
9001:2008, OHSAS 18001:2007 y RUC, evidencido el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos 14%, 11% y 7% respectivamente, estos
resultados fueron muy bajos, generando una vision inicial de la empresa, y
logrando la identificacion de aspectos relevantes para el disefio y la

implementacion del SIG.

En la planeacion estratégica es de gran importancia el compromiso
gerencial, pues no solo permite enfocar los objetivos de la organizacion,
sino que permite la integridad de todos los niveles jerarquicos, la asignacion
de recursos para la implementacion del Sistema, y reitera su compromiso

frente a la empresa.

Las capacitaciones y sensibilizaciones fueron de vital importancia para
lograr concientizar e integrar al personal en el proceso, pues se logré un
cambio de cultura en la organizacion, permitiendo mejorar el ambiente de
trabajo, la seguridad en el trabajo, la calidad de los productos, el enfoque al
cliente, y el respeto al medio ambiente.

La documentacion realizada para los procesos de la empresa, fueron de
gran ayuda en el manejo diario de las actividades de la organizacion, se
ajustaron a los requerimientos de las Normas ISO 9001:2008, OHSAS

18001:2007 y RUC, permitiendo la estandarizacion de los procesos.

La identificacion de peligros y aspectos ambientales fueron de gran
importancia, ya que estos permitieron a la organizacién adoptar medidas de
control, y generar una cultura de prevencién y proteccion del trabajador y el

medio ambiente.
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La realizacion de las auditorias internas evidencio el estado actual del
Sistema, el cual fue la base para detectar oportunidades de mejora,
falencias, realizar la revision gerencial y, determinar de esta forma los

planes de accion a ejecutar para mejorar el funcionamiento del Sistema.

La realizacion de este proyecto permitié a la autora del proyecto aplicar los
conocimientos adquiridos no solo en su formacion profesional sino en la
experienciaadquirida en el periodo de implementacion del Sistema.

Integrados de Gestidn
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mayor integracion por parte de la gerencia de la empresa
para garantizar el buen funcionamiento del sistema y obtener la certificacion
del SIG.

Se debe realizar la induccion al nuevo personal que se contrate en la
empresa, pues el recurso humano es el elemento primordial en la
implementacion del Sistema y este debe tener conocimiento de la

organizacion y los procedimientos que le corresponden.

Se recomienda la continuidad y fortalecimiento del plan de capacitaciones

enfocandolo a los temas correspondientes del SIG.

Es importante la asignacion de recursos para el cumplimiento total del SIG,
y la realizacién del Curso Trabajo en Alturas para todos los empleados de la
empresa, inclusive aquellos que no estan relacionados directamente con

esta actividad.
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APORTE COMO INGENIERO INDUSTRIAL

El aporte como ingeniera Industrial en la empresa ESTRUCTUR-AS ALVARO
PINTO, consisti6 principalmente en el direccionamiento estratégico de la
organizacion, en el proceso de implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion basado en las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18801:2007 y RUC,
aumentando la competitividad de la empresa, ofreciendo mediante este proceso

un sello de reconocimiento y garantia para sus clientes.

Otros aspectos fundamentales en los cuales se contribuyé fueron: la reduccién de
desperdicios, reduccién de movimientos y traslados, aumento de la disposicion
fisica del taller; implementando una cultura de cambio constante, ademas de
mecanismos que permitieran mejorar las condiciones de trabajo de los empleados

y la estandarizacion de los procesos.

De igual manera La reduccién de costos fue un importante aporte, mejorando la
calidad de los productos, de los procesos, aumentando el volumen en ventas,
incrementando la competitividad y principalmente la satisfacciéon de todos sus

clientes.
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