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Resumen

Titulo: Diagnostico de la Competitividad del Sector Turistico del Departamento de Santander

2016-2020"

Autor: José Sebastian Castro Santana”™

Palabras claves: Turismo, competitividad turistica, sistema turistico, destino turistico.

Descripcion: El turismo es un sector que integra multiples subsectores de la economia, lo que le
otorga un caracter especial, por su gran dimensién. Y es por esta razon que se convierte es un
sector clave para la economia en general, considerada como una de las fuentes primordiales de
captacion de divisas y generadora de empleo. Es por esto que se hace necesario conocer mas a
fondo la composicion del sector turistico dentro del departamento de Santander, siendo de gran
relevancia al momento de querer implementar nuevas estrategias y el desarrollar mas el sector,
para seguirse manteniendo competitivos, teniendo en cuenta que es un sector donde la competencia
es abundante.

Para alcanzar dicho fin, la presente investigacién se desarrolla sobre los objetivos
planteados. El primero de ellos busca determinar como estd compuesto el sistema turistico dentro
del departamento, donde se aborda la composicion del producto turistico cdmo tal, utilizando el
método de Molina. Por otro lado se evalua el desempefio del departamento en el indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia, elaborado por el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia, dado que la competencia directa se encuentra dentro del mismo pais. Como
ultimo, se emplea el Diamante de Porter aplicado al sector turistico, para determinar que tan

competitivo es Santander, teniendo en cuenta los factores que integran el modelo.

* Trabajo de grado

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director Jorge Luis Navarro Espafia.
Magister en Gestion y Politicas Publicas.
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Abstract

Title: Diagnosis of the Competitiveness of the Tourism Sector of the Department of Santander

2016-2020"

Author: José Sebastian Castro Santana™

Key words: Tourism, tourism competitiveness, tourism system, tourist destination.

Description: Tourism is a sector that integrates multiple subsectors of the economy, which gives it a special
character, because of its great size. And it is for this reason that it becomes a key sector for the economy in
general, considered as one of the primary sources of foreign exchange capture and employment generation.
That is why it is necessary to know more in depth the composition of the tourism sector within the
department of Santander, being of great relevance at the time of wanting to implement new strategies and
to develop the sector further, to remain competitive, taking into account that it is a sector where competition

is abundant.

To achieve this goal, this investigation is developed on the objectives set. The first of them seeks
to determine how the tourist system is composed within the department, where the composition of the tourist
product is approached as such, using the Molina method. On the other hand, the department’s performance
is evaluated in the Regional Tourism Competitiveness Index of Colombia, prepared by the Tourist Thought
Center of Colombia, given that the direct competition is within the same country. Finally, the Porter
Diamond applied to the tourism sector is used to determine how competitive is Santander, taking into

account the factors that make up the model.

* Bachelor Thesis

** Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Director Jorge Luis Navarro Espafia.
MGPP
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Introduccion

El turismo es un sector de la economia colombiana que se encuentra en constante
crecimiento. En vista del fortalecimiento de este sector, los ultimos gobiernos identificaron al
turismo como una herramienta clave para el crecimiento, como muestra adoptaron politicas
dirigidas en poner mayor énfasis en la oferta turistica y a incrementar los recursos para la
promocion del pais. Todo esto puede observarse en el papel que toma el turismo, siendo uno de
los ejes fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia, pacto por la
equidad™ 2018-2022 presentado por el Gobierno del actual presidente de Colombia.

La actividad turistica posee una serie de particularidades que la hacen Unica, entre la que
se destaca su rapido crecimiento, superando la dinamica de otros sectores econémicos. Como lo
demuestra el aporte del sector terciario del 69,5% en el PIB para Colombia en el 2020 con gran
importancia en los servicios, en especial de la dinamica del turismo, segin MinCIT (2021, p.1).

A su vez considerado relevante, debido a que es una de las fuentes primordiales de
captacién de divisas y generadora de empleo, llegando a ser uno de los sectores econémicos mas
importantes y de mayor crecimiento a escala mundial. Por ejemplo, la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (2020) afirma que el sector aeronautico en Colombia genera 600.000 empleos
tanto indirectos como directos.

Durante los ultimos afios se ha podido presenciar un crecimiento sostenido y constante del
sector turistico. En la ultima década, como se afirma en (La RepuUblica, 2020) el aporte al PIB del
sector se ha mantenido en una senda de crecimiento entre el 3,5% y 3,8%. Y pues dado al
desempefio positivo historico ha permitido su consolidacion.

El objetivo en lineas generales de este proyecto es el de realizar un diagnostico de la

competitividad con la que cuenta el departamento de Santander en materia turistica. Para ello, se
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enfoca en desarrollar cada objetivo especifico respectivamente planteado de la siguiente manera:
Sistema Turistico de Molina aplicado al departamento de Santander, Comportamiento de
Santander en el Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia y Diamante
Competitivo del sector turistico, que seran los principales médulos en los que se dividira la

investigacion.

1 Descripcién del problema

El turismo es un sector que integra multiples subsectores de la economia, lo que le otorga
un caracter especial, por su gran dimension y a las tasas que esta creciendo. Con respecto a lo
anterior, el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmé que: “los gobiernos tienen
la oportunidad de reconocer la capacidad Unica del turismo no solo para crear empleo, sino también
para impulsar la igualdad y la inclusividad”. En 2019 se han registrado 1.500 millones de llegadas
de turistas internacionales en el mundo, segun la (OMT) lo que equivale a un aumento del 4%
respecto al afio inmediatamente anterior. (Semana, 2020).

El crecimiento exponencial de la industria turistica tiene una serie de razones, ya que en
parte se ha dado por una reduccién de los costes aéreos y una mayor oferta de destinos,

principalmente en paises emergentes.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico de la competitividad del sector turismo del departamento de

Santander a nivel nacional.

2.2 Objetivos Especificos

Determinar la composicion del sector turistico del departamento de Santander mediante

la utilizacion del sistema turistico de Molina.
Analizar la evolucion del sector turistico del departamento de Santander, segun el
indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia.

Formular estrategias para el sector turismo en Santander tomando como base el

diamante de Porter aplicado al sector.

3. Justificacion

Teniendo en cuenta la situacion que se esta viviendo ahora en el mundo, a causa de la pandemia
del Coronavirus, y las implicaciones tanto economico como sociales que ha traido consigo, no solo
para Colombia, sino para todos los paises en general. El turismo sin lugar a duda, uno de los

sectores mas afectados en la actual coyuntura, debido al cierre de fronteras y a la cuarentena
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obligatoria, entre otras medidas, que ha paralizado casi por completo la economia, lo que ha
detenido totalmente el flujo de turistas tanto de nivel internacional como nacional.

A través de los afios ha demostrado su gran potencial, y su consolidacion en todo el territorio
nacional, esto ha sido posible por medio de la creacidn de sinergias entre el sector privado vy el
sector publico, que de la mano han trabajado para hacer del turismo el nuevo pilar de la economia
Colombiana, tal cual como lo ha dicho el presidente Duque: “Veo en este sector el mayor
instrumento para traer inversion, el mayor instrumento para adelantar innovacion, el mayor
instrumento para irrigar fuentes de empleo para la juventud y porque veo una herramienta muy
necesaria para estrechar lazos de Colombia con el resto del mundo” en la clausura de la segunda
edicion del "UNWTO Tourism Tech Adventure: Scaling Up", evento realizado en Cartagena en

Abril del afio 2019.(Agencia EFE, 2019).

4. Marco Referencial

4.1 Marco Teodrico

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo estd en realizar un diagndstico de la
competitividad del sector turistico de Santander, resulta relevante en primera medida abarcar una
serie de modelos y teorias que estan altamente relacionadas a la tematica de estudio.
Adicionalmente se presentara unos conceptos referentes al turismo para entrar en contexto y que
habra que tener en cuenta para una mayor comprension.

En la economia hay un dicho muy popular que afirma que toda transaccion, intercambio, se
rige por la oferta y la demanda, asi lo menciona Gourmont “Todos los actos de la vida social,

incluso los sentimientos, pueden clasificarse segun la ley de la oferta y la demanda.” Dada la
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abundancia de bienes y servicios que se ofrecen en la economia, es posible observar una
disparidad, ya que dicha oferta no puede ser absorbida en la misma proporcion de la que se
produce, es decir, de manera inmediata por el agente demandante. En el mundo globalizado en el
que vivimos, la competencia cada vez es mas feroz, es por eso que las firmas tendran que
destacarse sobre sus competidoras, marcar la diferencia, ya que aquellas que no innovan, que no

se encuentran a la par de las ultimas tendencias, son las que se ven destinadas a desaparecer.

4.1.1 Competitividad

En general, se entiende por competitividad, a la capacidad que tiene una persona, empresa o
pais para obtener una rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores. Habra que tener
presente la existencia de una serie de factores que determinan en gran medida su capacidad de
competitividad, siendo uno de los aspectos mas importantes, aquellos que estan directamente
reflejados con la productividad. “La competitividad surge de la productividad con la que las
empresas emplean en una ubicacion esos factores (...mano de obra, capital y recursos naturales)
para producir bienes y servicios valiosos” (Porter, 2003).

La pérdida de competitividad, en este sentido, amenaza a largo plazo a una empresa, ya que
como se menciono anteriormente, una mala administracion de ella, puede destinarla a desaparecer,
es decir, a la quiebra. Asimismo, la competitividad es un concepto que puede aplicarse a variadas
situaciones que se presentan en la vida, como es, lo laboral, deportivo, empresarial etc.

Dado que la base de esta investigacion es realizar un diagnéstico de la competitividad turistica,
considero importante conocer las diferentes posturas que se han dado respecto a este item, en vista
de que brindan diferentes matices para su entendimiento, pero antes de analizar los diferentes

conceptos planteados de este sector, es necesario referirse al origen de su campo de pensamiento
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econdmico. Su analisis se remonta a la economia clésica, especialmente con la teoria de la ventaja
comparativa de David Ricardo (1817), donde afirma que un pais debe especializarse en sus
ventajas, bajo unas condiciones iniciales y la diferenciacion de sus factores de produccién. Pero

antes de adentrarme en su definicion, quisiera traer a colacion el significado de la palabra turismo.

4.1.2 Turismo

Entiéndase por turismo al conjunto de las acciones que una personalleva a cabo
mientras viaja y pernoctaen un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo
consecutivo que resulta inferior a un afio. Otra definicion, un poco mas tecnica, consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es habitual que
se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio,

segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

4.1.3 Destino Turistico

Ahora que se conoce con mas exactitud la definicion de cada una de estas dos palabras, se
entrara a mirar las diferentes concepciones que se han dado a través del tiempo por diferentes
autores, en lo referente a la competitividad de los destinos turisticos. Un destino turistico es aquel
“espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios,
y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que
adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados y
adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de los atractivos

disponibles; dotado de una marca, y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral”
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(\Valls, 1998:4) esta definicion bastante amplia, hace énfasis de la necesidad de una sinergia entre
diferentes agentes que participan en dicho clster.

Para Porter (1999, p. 201) los cluster pueden definirse como “concentraciones geograficas de
empresas interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de
sectores afines e instituciones conexas que compiten pero también cooperan”. Entender este
concepto es vital, ya que, al momento de querer analizar la competitividad de los destinos
turisticos, es importante determinar como se integran entre si, las infraestructuras fisicas y recursos
naturales del entorno con las diferentes estructuras empresariales establecidas.

Ejarque (2005) mira a un destino turistico como “un territorio que, con una marca, un precio y
un sitio en el mercado, mantiene durante gran parte del afio un flujo de visitantes y de turistas lo
suficientemente numeroso como para convertir a la actividad turistica en una de las bases
esenciales de su economia”. El turismo se convierte en un producto que engloba toda una
experiencia, siendo las diferentes agremiaciones e instituciones publicas las encargadas de
convertir un entorno especifico que posee una serie de caracteristicas en un destino para que sea
marca pais, y poder promocionarlo en el exterior.

Hong (2009) menciona que “la competitividad turistica es la capacidad de un destino para
crear, integrar y proporcionar experiencias de turismo, incluyendo los de valor afiadido de bienes
y servicios considerados importantes por los turistas. Enright y Newton (2004) plantean que “un
destino turistico es competitivo si puede atraer y satisfacer turistas en potencial, y esa
competitividad es determinada tanto por los factores especificos del turismo como por la gama de
factores que influencian los proveedores de servicios turisticos”. Afirma como un entorno
especifico que cuenta con unas caracteristicas Unicas, que lo convierten atractivo, puede ser

ofertado de manera adecuada, mediante la sinergia de las organizaciones que la integran.
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Para Francés (2003), la competitividad de los destinos turisticos se establece en funcion del
atractivo del destino, su gestion, organizacion, informacion y eficiencia. D’Hauteserre (2000:23),
define la competitividad como “la capacidad de un destino para mantener su posicion en el
mercado y perfeccionarla a través del tiempo”. Ambas definiciones hacen énfasis en que la
competitividad turistica esta basada mas que todo en la administracion de los recursos con los que
se disponen, y como se comercializa, ese destino turistico en una experiencia Gnica.

El turismo es uno de los sectores con mayor crecimiento a nivel global en las Gltimas décadas
(Du Toit, Fourie, y Trew, 2010, p.2). Es por eso su gran relevancia, ya que se ha convertido en el
impulso de muchas economias en el mundo, siendo su principal servicio de exportacion. Muchos
paises, especialmente aquellos con condiciones naturales de subdesarrollo, han llevado al turismo
a un papel principal en su revitalizacion economica. Segun datos de la OMT, representa el 30% de
las exportaciones mundiales de servicios y el 6% de las exportaciones totales, ocupando el cuarto
lugar a nivel mundial, después de los combustibles, productos quimicos y alimentos, pero sobre
todo por delante de los productos automotrices.

Otro aspecto a tener en cuenta es conocer la manera como se clasifican los destinos turisticos,
segun sus caracteristicas, ya que cada una de las modalidades tiene su propio nicho de mercado.
Aunque el fendmeno turistico nace en el siglo XIX, pero, mas alla que los viajes han existido
siempre, no podemos considerar todos los viajes como turismo, puesto que aquellos motivados por
guerras, movimientos migratorios o cualquier otra finalidad distinta al ocio, descanso, cultura,

salud, negocios o relaciones familiares, no lo serian. (Altamira y Mufioz, 2007).
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4.1.4 Clasificacion del turismo

Los distintos tipos de turismo se clasifican en relacidn a un determinado pais y estas a su
vez se agrupan para conformar unas categorias de turismo que se dan a partir de sus combinaciones
definidas por la OMT:

e Turismo interno: residentes de un pais que viajan dentro del mismo pais.

e Turismo receptor: no residentes que viajan a un pais determinado.

e Turismo emisor: residentes de un pais que viajan a un pais determinado.

Si se combinan estos tres tipos de turismo se generan las siguientes tres categorias de
turismo:
e Turismo interior: incluye el turismo interno y el turismo receptor.
e Turismo nacional: incluye el turismo interno y el turismo emisor.

e Turismo internacional: incluye el turismo receptor y turismo emisor.

También hay que hacer precision en dos conceptos claves respecto a este tema, que son
demanda y oferta turistica. Segin la OMT, se entiende como oferta turistica al conjunto de
establecimientos, bienes y servicios de caracter residencial, alimenticio, artistico, cultural, social
y otros capaces de aceptar una poblacion no residente durante un periodo determinado en una zona
determinada». Y la demanda turistica es entendida como al conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el

objetivo de cubrir sus necesidades», cuyos motivos principales de visitas se clasifican en:

Ocio, recreo y vacaciones. e Negociosy motivos profesionales.

Tratamiento de salud. e  Otros motivos.

Visitas a familiares y amigos.

Religion / peregrinaciones.
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4.1.5 Modalidades de turismo

Existen diversas razones por las cuales un individuo puede desear trasladarse de su lugar
de residencia, esto con el objetivo de consumir un producto turistico especifico, por eso que
la OMT realiza una clasificacion segun las caracteristicas comunes del destino turistico, entre

los cuales se describen a continuacion:

e Turismo de nieve. e Turismo ladico-festivo.

e Turismo deportivo. e Turismo gastronémico.

e Turismo de aventura. e Turismo residencial.

e Turismo ecologico (ecoturismo). e Turismo de negocios.

e Turismo rural. e Turismo de compras.

e Turismo de salud. e Turismo alternativo.

e Turismo cultural. e Turismo de excursiones.

e Turismo religioso. e Turismo de hechos singulares.
e Turismo de formacion. e Turismo de Pargues tematico.

Como se puede observar, hay multiples modalidades de turismo, siendo unas mas atractivas
que otras, segun sus caracteristicas. Entre turismo alternativo, se encuentra el turismo dirigido
a la poblacion LGBTI, como también puede considerarse el espacial, que posee un nicho de

mercado mas cerrado.

4.1.6 Modelos de Competitividad turistica
A través de los afios, se han presentado multiples teorias en cuanto a la mejor manera de
medir la competitividad de los destinos turisticos, como consecuencia se han desarrollado

modelos conceptuales, explicativos y causales.
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4.1.6.1 El Modelo conceptual de la competitividad del destino de Crouch y
Ritchie. Crouch y Ritchie tomaron la delantera en la realizacion de contribuciones
conceptuales sobre la competitividad de los destinos turisticos, y desarrollaron el famoso
modelo de competitividad de Calgary, argumentando que los destinos turisticos competitivos
deberian ayudar a mejorar el bienestar de los residentes locales.

Establecen que para entender la competitividad de un destino en el largo plazo es

importante considerar dos elementos (Crouch y Ritchie, 1999:142):

e La ventaja comparativa (recursos enddgenos): recursos del destino (recursos
humanos, recursos fisicos, conocimiento de los recursos, disponibilidad de capital,
infraestructura turistica, recursos historicos y culturales y tamafio de la economia)

e Laventaja competitiva (recursos desplegados): capacidad de utilizar esos recursos de
manera eficaz a largo plazo (auditoria e inventario, mantenimiento, crecimiento y

desarrollo y eficiencia y eficacia).

Ritchie y Crouch (2003) consideran que el sistema turistico estd condicionado
constantemente por influencias y presiones que surgen fuera del propio sistema. Se hace una
distincion entre los diferentes recursos disponibles que otorgan una ventaja comparativa y
una competitiva. Ellos proponen un modelo que toma los recursos como la esencia misma,
ya que actuan como factores atractivos, y los recursos naturales inicialmente atraeran a los
turistas a sus destinos.

La competitividad dependera fundamentalmente de los recursos y atractivos basicos y de

los factores y recursos de soporte, ademas de la existencia de una direccion del destino,
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elemento clave para mantener una ventaja competitiva sostenible (Gonzalez y Mendieta,

2009:122). No es considerado un modelo predictivo ni causal, sino Unicamente explicativo.

4.1.6.2 El Modelo Integrado de la competitividad del destino turistico de Dwyer
y Kim. Este modelo, mas conocido como “Modelo Integrado” cuyos autores son Dwyer y
Kim (2003), tiene como base, el anterior modelo expuesto, el de Crouch y Ritchie. Los
autores clasifican los recursos en tres: recursos heredados, recursos creados y recursos de
soporte. La suma de ellos se convierte en determinantes de que tan exitoso puede llegar a ser
un sitio establecido como destino turistico y, por consiguiente, la base de la competitividad
turistica.

Dicho modelo, adicional de los recursos, estd también compuesto por las condiciones
situacionales, la gestion del destino y la demanda. El conjunto de estos factores y su
interrelacion conducen a alcanzar la competitividad de los destinos turisticos, cuyo objetivo
final es mejorar el nivel de vida y de bienestar de los residentes (Dwyer y Kim, 2002,
2003). Este modelo presenta un inconveniente en cuanto a su aplicacion practica, ya que es
bastante complejo su aplicabilidad.

Adicional de estos dos modelos, se han desarrollado sistemas integrales de medicion de
la competitividad turistica, los cuales son resultado de adaptaciones al campo del turismo de
sistemas de indicadores de competitividad general a nivel pais. Entre ellos se encuentran dos
muy importantes que son El Monitor de Competitividad del “World Travel and Tourism
Council” y El “Indice de Competitividad Turistica” de Gooroochurn y Sugiyarto.

El Monitor de Competitividad, puesto en practica en el afio 2001, fue elaborado para
evaluar el nivel de competitividad de méas de 200 paises, por medio de 65 indicadores de

competitividad turistica que a su vez se dividen en ocho grandes grupos.
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Gooroochurn y Sugiyarto (2005) elaboran “un indicador sintético de competitividad,
obteniendo una media ponderada de cada uno de los ocho indicadores compuestos, donde los

pesos se obtuvieron utilizando técnicas de analisis factorial” (Bravo, 2004:16).

4.1.6.3 Modelo de analisis de la competitividad turistica de Jiménez & Aquino.
A diferencia de otros modelos anteriormente mencionados, este otorga un peso relevante a
los resultados de la actividad turistica, enfocada en el turista, el nivel de aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y culturales y los efectos socioecondémicos.

Ambos autores en su modelo le otorgan a la accesibilidad, como caracteristica
fundamental a la hora de valorar que tan competitivo es un destino turistico. También tienen
en cuenta lo que llaman amplificadores o reductores (localizacidén, imagen o marca,
seguridad, precios, culturay las restricciones legales o administrativas) para concluir colocan
las condiciones del destino y la gestion, siendo el objetivo de esta Gltima, el de incrementar
la ventaja competitiva sobre los competidores manteniendo la ventaja comparativa. En este
caso la funcién de los gestores publicos es crear un clima competitivo que permita a las
empresas competir en condiciones favorables y en situacion de igualdad. (Jiménez y Aquino,

2012:)
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4.1.6.4El modelo de Porter aplicado a la competitividad de los destinos
turisticos. EI Diamante de Porter es un modelo que se utiliza para el andlisis de la
competitividad de los destinos turisticos. EI modelo parte de la premisa que la competitividad
es el resultado de una combinacion de factores que propicien la capacidad de innovacién y
la integracion de los agentes de un destino turistico. Tener recursos turisticos abundantes es
una condicién necesaria pero no suficiente para ser competitivos. Ademas, son importantes
otros factores presentes en el destino, como su liderazgo, la competitividad, empresas del
sector, la calidad de la demanda y las sinergias que se produzcan entre todos los agentes.
Segun Porter (1990) la teoria de la ventaja comparativa va a tener una mayor importancia
a la hora de explicar el éxito de determinados paises en aquellos sectores o subsectores que
utilizan de forma mas intensa factores productivos basicos como recursos naturales, mano de
obra poco cualificada, importancia de la situacion geografica, entre otros (p.12).
La competitividad de los destinos turisticos, segin el modelo de diamante de Porter es el
resultado de la interaccion entre sus determinantes. Es muy importante que, en el diagndstico
del destino, se debe evaluar el grado en que cada elemento del sistema interactla con los

elementos restantes, para generar sinergia e integrar estrategias.

4.1.7 Sistemas turisticos para el desarrollo del turismo

Por otro lado, para poder identificar y describir de manera idénea el complejo producto
turistico del departamento de Santander se hace necesario conocer los diferentes sistemas
turisticos que se han elaborado a través de la historia, para posteriormente a su estudio,
escoger el mas adecuado para la realizacion del trabajo. Existen multiples modelos acerca de
los sistemas turisticos, pero solo nos enfocaremos en aquellos con mayor trascendencia, que

son los anteriormente descritos.
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En primera medida es importante conocer la definicion de la palabra “sistema”, segun el
diccionario, esta se entiende como: un modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactdan entre si. En otras palabras, el termino sistema hace
referencia a un conjunto de recursos que interactlan entre si para cumplir un objetivo en
comun. Asi mismo cuando se habla de Sistema Turistico, se hace mencién a todos aquellos
elementos que se interrelacionan entre si, y de que tan buena sea esa interaccion, dependera

en gran medida el éxito de dicho sector econémico.

4.1.7.1 Sistema turistico de Raymundo Cuervo: De este autor puede decirse que
fue el precursor en analizar la industria turistica mediante la teoria de sistemas, también usa
por primera vez el concepto de sistema aplicado al turismo y presenta su definicion,
entendiéndolo como: “El turismo es un conjunto bien definido de relaciones, servicios e
instalaciones que se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos” (Cuervo, 1967,
p.29).
Segun Cuervo, este gran conjunto que es el turismo, a su vez se desglosa en otros
subconjuntos como los siguientes:
e C1. Los medios de comunicacion aérea, automovilistica, ferroviaria, maritima,
fluvial, etc...
e C2. Los establecimientos de hospedaje
e (3. Agencias de Viajes
e C4. Los guias de turismo
e (5. Restaurantes, cafés y demas establecimientos donde la poblacion flotante obtiene

los servicios de alimentos y bebidas



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 27

e C6. Establecimientos comerciales dedicados a la venta de souvenirs y demas articulos
de consumo usual de los viajeros.
e C7. Fabricantes de recuadros
e (8. Artesanos
e (9. Centros de diversion
Cabe recalcar que, ademéas cada uno de esos subconjuntos se puede desglosar en otros
subconjuntos, tal cual como se muestra a continuacién (Cuervo, 1967)
Cl={A1, A2, A3,..Al1}
Siendo C1= los transportes
Al=los transportes aéreos nacionales
A2=los transportes aéreos internacionales

A3=los servicios de autobuses nacionales

All=otro tipo de transporte
Segun la descripcion anterior, dentro del conjunto conocido como turismo, se desprenden
maltiples subconjuntos, que, a su vez, pueden dividirse en otros subconjuntos y asi
sucesivamente.
Como fundamento al anélisis presentado, el autor coloca como base el supuesto de que
el turismo es un conjunto cuya base es la comunicacion. Siguiendo la misma linea, pero desde
otra perspectiva, argumenta que siendo el turismo un sistema de comunicacion, esta puede

darse de dos formas, ya sea positiva, aumentando el bienestar, incentivando asi, una sana
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interaccion entre los individuos o negativa, perjudicando las interacciones sociales de un

territorio.

4.1.7.2 Sistema turistico de Leiper. Dentro del sistema turistico dado por Leiper se
encuentran elementos de dos vias, por un lado, estan los elementos Intrinsecos, que son los
siguientes:
e Un elemento dindmico que es el turista
e Tres Elementos Geogréaficos (Region de salida, de transito y de destino)

e Un elemento que son los servicios turisticos

Figura 1.

Modelo del sistema turistico de Leiper.

Ambientes; flsico, tecnolégico, social, cultural, econdmico, politico
Cuota de mercado de los

servicios d'eTEu:'
destino

Regitn’ i
generadora IF
de turisg.nn \

. i

Relidn del
dgstino
turistico
”i'

Salida de turistas

A Retormo de turistas

* Seryvicios de reservacion

¢ Operadores turisticos Sector de alojamiento

* Agentes de viajes . industria de restaurantes y
* Mercadotecnia y promocién bebidas

Industria de animacion
Atracchones turisticas y
eventos

Shopping

Servicios trlsticos

Canales de transporte, distribucion y
comercializackin

-

i. _-: Ubicacian de la industria turistica
|

Nota. Adaptado de la Teoria del turismo conceptos, modelos y sistemas (2012, p.18)
Dentro de los elementos extrinsecos se encuentran todos aquellos ambientes externos que
también tienen en cierta medida una relacién, quizas en menor proporcion, mas sin embargo

se hace necesaria una constante atencion debido a la importancia de dichos elementos dentro
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de todo el sistema. Por consiguiente, todos los elementos tienen una relativa importancia

debido a la articulacion que se produce.

4.1.7.3 Sistema turistico de Sergio Molina. Desde la perspectiva de este autor, se
detalla al turismo como un sistema, siendo este, conformado por un conjunto de partes
diferentes, que se unifican para conseguir un objetivo en coman.

Tomando en cuenta la postura de Molina (1997), las diferentes partes o subsistemas
que integran el sistema turistico son las siguientes:

Figura 2.

Sistema turistico de Molina.

" Superestructura / Atractivas

Equipamiento e
instalaciones

b
Comunidad receptora / = Infraestructura

Demanda

Nota. Adaptado de la Teoria del turismo conceptos, modelos y sistemas (2012, p.28)

Este sistema turistico es considerado de tipo abierto, en virtud de que presenta relaciones
de entrada y salida, en otras palabras, input y output, esto con el medio ambiente en el cual
se encuentran. Entre otras cosas, uno de los objetivos (Molina, 1997) a cumplir de los
diferentes subsistemas planteados, se encuentra el de promover el crecimiento y desarrollo

econdmico social y por otro lado el de proporcionar descanso y diversion.
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4.1.7.4 Sistema turistico de Mario Beni. Por altimo, se encuentra el Sistema
turistico elaborado por Mario Beni, este sistema también es conocido como Sistur, dado que
en Brasil es el mas utilizado en los diferentes claustros de ensefianza. Por otro lado, el autor
menciona que la configuracion del sistema se debe a la necesidad de explicar a los alumnos
las relaciones existentes entre el turismo y las demas disciplinas y actividades humanas.

Al igual que el anterior sistema, este también se considera de tipo abierto, esto por tener
influencia sobre los sistemas con los cuales se relaciona y viceversa. Por otro lado, este
sistema esta compuesto por tres conjuntos diferentes que se explicaran brevemente a
continuacion.

Figura 3.

Sistema de turismo (Sistur) de Beni.
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Nota. Adaptado de la Teoria del turismo conceptos, modelos y sistemas (2012, p.29)

Segun el Sistema Turistico de Beni (2001), cada conjunto estd integrado por otros
subsistemas que son:
e Conjunto de las relaciones ambientales: Este conjunto esta integrado por cuatro

sistemas, estos son: cultural, social, ambiental y econdémico. Tiene como
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particularidad, que el analisis de los sistemas puede ser tanto de manera individual
como colectiva. Esto es posible por las caracteristicas que cuenta este conjunto, dado
que cada sistema de forma individual tiene un amplio espectro de estudio, pero a su
vez, debido a su naturaleza misma, se puede afirmar que este conjunto tiene gran
influencia al momento de estudiar el mercado turistico.

e Conjunto de la organizacion estructural: Lo conforman los sistemas de la
superestructura e infraestructura. La superestructura se refiere a la compleja
organizacion, tanto publica como privada, que permite armonizar la produccion y la
venta de los diferentes servicios del Sistur. Comprende la politica oficial de turismo y
su ordenacién juridico- administrativa, que se manifiesta en el conjunto de medidas de
organizacion y de promocion de los érganos y de instituciones oficiales, y de
estrategias gubernamentales que interfieren en este sector. (Beni, 2001).

En otras palabras, cuando se habla de la superestructura, se hace referencia a todas
aquellas instituciones de caracter tanto publico como privado que tienen como funcién
principal, velar por el crecimiento y desarrollo del turismo. En primera medida se haria
referencia al Ministerio de turismo, y de ahi para abajo todas aquellas entidades que de una
u otra forma trabajan en pro del turismo.

La infraestructura puede llegarse a considerar una de las mas importantes, debido a su
caracter, dado que se convierte en indispensable para alcanzar un minimo de bienestar en su
poblacion. De ella hace parte todos los servicios urbanos, de saneamiento basico, de
transportes, ademas de todos aquellos de primera linea que se requieren para poder ofrecer

un servicio turistico, como ejemplo: los aeropuertos, necesarios para el arribo de los turistas.
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e Conjunto de las acciones: Este conjunto se encuentra conformado por los subsistemas
de la oferta, del mercado, de la demanda, de la produccion, de la distribucién y del
consumo.

El subsistema de la oferta hace referencia a todos aquellos bienes y servicios turisticos
que son ofrecidos al turista. En relacion con la demanda, es la cantidad de agentes que estan
dispuestos a consumir aquellos bienes y servicios turisticos que le son ofrecidos. La union de
estas dos fuerzas, es en lo que se fundamenta el mercado.

El subsistema de la produccion estd conformado por todas aquellas empresas que de
alguna u otra manera producen bienes y servicios turisticos (restaurantes, hoteles, agencias
de viajes, etc.). En el subsistema del consumo se encuentra todos aquellos procesos que estan
entrelazados con las decisiones de compra, consumo Yy servicios turisticos. A su vez el
subsistema de distribucion es el encargado de suplir las necesidades del agente demandante,

Ilevando el producto o servicio desde el productor hasta el consumidor.

5. Antecedentes

En esta linea se realizard una breve descripcién de diferentes trabajos académicos
elaborados en los ultimos afios, que posean como tematica el turismo con un enfoque en la
competitividad de los destinos turisticos.

No solo a nivel regional, sino especialmente a nivel nacional, teniendo en cuenta que la
competencia directa de Santander son las otras regiones del pais.

El trabajo revisado con mayor anterioridad es el de Amador (2008), titulado: “Analisis
competitivo de Cartagena de Indias como destino turistico nacional e internacional . En é/

se tiene como objetivo el de narrar en detalle la realidad competitiva de Cartagena, para ello
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utiliza el Diamante Competitivo de Porter, donde muestra la situacion turistica de la ciudad.
Por otro lado, define la oferta de servicios y productos turisticos con los que cuenta Cartagena
y cuales son sus determinantes competitivos. Por tltimo, presenta unos planes de accién para
un mejor aprovechamiento de las ventajas tanto comparativas como competitivas.

Otro articulo importante para la investigacion fue el elaborado por Altamira y Mufioz
(2007) de Real Centro Universitario «Escorial-Maria Cristina» de San Lorenzo del Escorial.
Este tiene como titulo “El turismo como motor de crecimiento econémico” y COMO SuU
nombre indica, busca hacer un andlisis del turismo a un nivel méas macro, ademas de como
este puede llegar a incidir en el crecimiento econémico. Para medir la competitividad turistica
utiliza el modelo de Competitividad de Porter y adicional incluye recomendaciones para ser
aplicadas a politicas publicas

Teniendo en cuenta que una de las modalidades de turismo con las que cuenta el
departamento de Santander es el turismo de Naturaleza, es que se decide revisar el trabajo
que tiene como nombre “factores de competitividad del sector turismo de naturaleza en el
escenario de internacionalizacion del municipio de Pereira”. Elaborado por Davila,
Maldonado, Velasquez (2018). El presente trabajo busca demostrar la importancia que tiene
el sector turismo en todas sus esferas para el desarrollo de la economia de un pais y sus
regiones. Este trabajo tiene un énfasis en describir y resaltar todos los factores que influyen
en la actividad econémica que representa el turismo de naturaleza en la ciudad de Pereira.
Pues se considera importante, si se tiene en cuenta que comparte la misma modalidad de
turismo con Santander.

Otro estudio considerado importante por su aporte es el que tiene como nombre “Analisis
del potencial del sector turistico como factor de desarrollo econémico del municipio de

Dosquebradas, Risaralda” elaborado por Jaramillo, Lopez y Ramos (2017).Dicho trabajo,
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parte de la necesidad de poder implementar nuevas estrategias focalizadas al sector turismo
del municipio de Dosquebradas, con el fin de dinamizar el desarrollo economico del
municipio, para posteriormente disefiar algunas estrategias construidas bajo el modelo mix
de marketing.

A nivel Santander quisiera hacer énfasis en dos trabajos en particular, debido a su aporte
para la elaboracion de este proyecto.

El primero de ellos tiene cdmo titulo “Turismo gastronémico: una nueva experiencia en
Santander” elaborado por Ramos y Galvis (2017). Ese trabajo se enfocd en la necesidad de
reconocer y apreciar las tradiciones gastronémicas de la region de Santander. Tiene como
objetivo determinar las caracteristicas necesarias que debe g contar el departamento de
Santander para convertirse en un destino turistico gastronémico.

La siguiente tesis llamada “Determinantes de la competitividad turistica regional en
Colombia para el periodo 2016-2019: una aplicacion de la metodologia STATIS” cuenta
con una cierta similitud en cuanto al objetivo de este proyecto, solo que su analisis se realizo
a nivel nacional. Fue elaborado por Duran y Medina (2020) con el fin de realizar un analisis
de la competitividad turistica utilizando el indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia a nivel departamentos para emplear el método STATIS. Su fin es encontrar cuales
son los factores que presentan una mayor incidencia sobre la competitividad turistica y que
se convierten en determinantes para ser tenidos en cuenta al momento de la creacion de
politicas pablicas.

Por altimo, quisiera mencionar el proyecto elaborado por Betancort y Fernandez (2002)
con nombre “Determinantes de la competitividad de un destino turistico: los casos de puerto
del Carmen, costa teguise y playa blanca”. El fin de aquella investigacion fue el averiguar

cual era la competitividad real de las zonas turisticas Puerto del Carmen, Costa Teguise y
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Playa Blanca, pertenecientes a la isla de Gran Canaria. Se utiliza el método Delphi para el
desarrollo del trabajo debido a que es un método bastante usual, lo que permite poder

comparar los resultados con otros trabajos ya elaborados de la misma tematica.

6. Metodologia de investigacion

6.1 Tipo de investigacion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados, el caracter de esta investigacion
sera de doble indole, tanto cuantitativa como cualitativa.

Una parte sera en gran magnitud cuantitativa, teniendo en cuenta que, por medio de
datos y estadisticas de diferentes instituciones y agremiaciones ya mencionadas, ademas del
indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia elaborado por el CPTUR se medira
la evolucién del sector turistico en el departamento de Santander. La otra parte de la
investigacion tiene indole cualitativa, por este lado se hara una revision del componente
turistico dentro del departamento.

Adicional a eso se hara énfasis en las modalidades de turismo existentes para
determinar qué tipo de turismo se desarrolla en el departamento y como se integra todo el
producto turistico.

Después de examinar detalladamente las diferentes formas existentes de medicion
respecto a este rubro, se opta por el diamante de Porter para realizar el diagndstico de la
competitividad del sector turistico del departamento de Santander. En el modelo de Porter
los determinantes de las ventajas competitivas se representan mediante un diamante de cuatro

aristas, que son: las condiciones de los factores, las condiciones de la demanda, los sectores
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relacionados y de apoyo, y la estrategia de la empresa, su estructura y la rivalidad con otras
unidades empresariales. Tales determinantes estan fuertemente relacionados e inciden de

manera mutua en sus interacciones.

6.2 Alcance de Investigacion

Este trabajo es de caracter descriptivo, dado que tiene como fin realizar una narrativa
de la realidad del sector turistico en el departamento de Santander, teniendo en cuenta todos

los elementos que tienen una incidencia dentro del sector.

6.3 Fuente de Informacion

Este trabajo se realizara con fuentes de informacion tanto primaria como secundaria.
Se utilizara estadisticas publicadas en las diferentes asociaciones colombianas (ANATO,
ACODRES, COTELCO, ACOLAP) que tienen participacion en el sector del turismo.
Adicionalmente también se utilizaran instituciones del Estado como lo son FONTUR Y
PROCOLOMBIA, ademés del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
elaborado por el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

A nivel internacional se tendrd en cuenta la OMT, dado que es el organismo
encargado de promover el turismo a nivel mundial. Entre las fuentes secundarias que se
tomaran en cuenta son los diferentes libros con una literatura sobre el tema y los diferentes

articulos que son mencionados en los antecedentes.
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7. El destino turistico y sus implicaciones

7.1 Caracteristicas de un destino turistico

De acuerdo a la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007)
“Un destino turistico es un espacio fisico en el gque una visitante pernocta por lo menos una
noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos
turisticos. Tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes, y
percepciones que definen su competitividad en el mercado”.

En otras palabras, es aquel lugar geografico que cuenta con una variedad de bienes y
servicios que brindan un bienestar a sus visitantes, que tienen como objetivo el
esparcimiento, es decir, el pasar un tiempo agradable que le permita alejarse de la monotonia
del dia a dia.

Cho (2000) establece que un destino turistico cuenta con 5 caracteristicas especiales
que son:

e Atracciones turisticas: naturales (paisaje, clima y playas), construidas (lugares
historicos, parques de diversion), culturales (museo, galerias de arte), sociales
(encuentros con los habitantes del lugar) (Timothy, 1995; Shoval y Raveh, 2004).

e Comodidades: Son todos aquellos equipamientos e instalaciones que pueden
ofrecer una pasadia amena al turista, como lo es la Infraestructura basica, medios
de hospedaje, transportes, servicios de alimentos y bebidas, entretenimiento, etc.
De igual modo, (Sharpley, 2000) afirma: “de gran importancia para el éxito
desarrollo de un destino turistico es la calidad de las acomodaciones que se

ofrezcan”.
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e Accesibilidad: Este apartado hace referencia no solo a la facilidad que hay de
llegar desde el lugar de origen, sino también las facilidades que se pueden
encontrar para el desplazamiento, cuando ya se encuentre en el lugar establecido
como destino.

e Imagen: “Puede considerarse de gran importancia, ya que esta es la que proyecta
el sitio como destino turistico hacia el exterior. La imagen se ha convertido en un
factor fundamental en el proceso de eleccidn de un destino. La competencia cada
vez mayor entre los diversos destinos evidencia la necesidad de tener un plany
una estrategia de marketing efectivos”. (Baloglu y Mangaloglu, 2001).

No solo es importante contar con los recursos turisticos, sino también lo es saber
promocionar de una manera idonea dicho destino, usando la estrategia adecuada de
marketing.

Para ello (Baloglu y Mangaloglu, 2001) mencionan que son varios los canales de
distribucion que contribuyen a promover la informacion y las campafias de marketing de un

destino turistico, entre los que se encuentran las operadoras turisticas y los agentes de viaje.

e Precio: Este elemento también se considera crucial, dado que puede considerarse
un filtro al momento que el turista potencial decida realizar la eleccién. El precio
puede determinar el tipo de destino turistico, segin la modalidad con la que
cuente, y variara en funcion del tipo y clase de servicio y de la estacionalidad.

Aunqgue existan diversos modelos explicativos (Modelo de la psicologia social para

el turismo, de Iso-Ahola; Modelo de eleccidn de los destinos, de Crompton; Modelo de

eleccion del consumidor de turismo, de Schomll, entre otros.) que se enfocan a todo el
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proceso por el que pasa el turista para realizar la eleccion, este trabajo no tiene como finalidad
analizar la manera como se selecciona por parte del agente un lugar sobre los demas, sino
mas bien los diferentes aspectos que se consideran vitales y que pueden marcar la diferencia
entre la competencia, al momento de venderse como un destino turistico.

De acuerdo con AMA, American Asociation of Marketing, imagen es “la percepcion
que tiene el consumidor de un producto, institucion, marca, empresa 0 persona, que puede o
no corresponder a lo real, a la realidad”. En otras palabras, la imagen se encuentra relacionada
con la percepcion, la idea general que la gente pueda tener de un destino en particular. Esta
a su vez podria ser tanto positiva como negativa.

Otro aspecto de relevancia a tener en cuenta es lo que se conoce como marca, segun
AMA, American Asociation of Marketing, se considera marca a “un nombre, término,
garantia, simbolo o disefio, 0 una combinacién de éstos, que pretende identificar los
productos o servicios de un vendedor o de un grupo de vendedores y diferenciarlos de los
productos o servicios de la competencia”. Por lo tanto, ambos conceptos no se pueden
considerar lo mismo, aunque si van unidos. Como por ejemplo PROCOLOMBIA, que es la
entidad encargada de promocionar al pais en el exterior, no solo en cuanto al turismo, sino
incentivando en él, la inversion. Por otro lado, gestiona todo el proceso relacionado con las
exportaciones.

Un aspecto a tener en cuenta, y que se debe que cuidar con mucha atencion es la
imagen, dado que luego que esta se pierde o se distorsiona, no se recupera asi tan facil. Para
(Netto y Lohmann, 2012, p.222) “Las personas siempre tienen en mente una imagen de un
destino, que puede ser positiva 0 negativa. Si un turista tiene una imagen negativa de un
destino, dificilmente lo visitara”. Circunstancia que es totalmente obvia, nadie tendra la

intencion de visitar algun lugar donde sienta que su integridad pueda correr peligro alguno.
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De igual forma, (Netto y Lohmann, 2012, p.222) también afirman que: “Muchas
imagenes acaban convirtiendose en un estereotipo, es decir, caracteristicas que sobresalen a
los ojos de las personas. Tales caracteristicas existen en el destino, pero el destino no se
reduce a eso. La imagen de un destino puede ser real o no, y son varios los elementos que
contribuyen a la formacion de una imagen en el intelecto de las personas”. En muchas
ocasiones esa distorsion de un destino puede ser ocasionada por los medios de comunicacion,
como también por las plataformas de ocio, tales como Netflix, una muestra de ello es que
muchos extranjeros relacionan directamente a Colombia con grandes cultivos de hoja coca,
con todo el terror ocasionado por Pablo Escobar, secuestros, etc. Y esto es gracias a series
como: Narcos, El patrén del mal, surviving Escobar: Alias JJ.

Otro aspecto a tener en cuenta es que, aunque la imagen tiende a ser establecida por
la experiencia o el mismo entorno, esta puede sufrir variaciones, dado que depende de la
percepcion de cada quien, es decir, muy subjetiva. No es la misma imagen que puede tener
un nativo de un lugar determinado, a la de alguien que en alguna ocasion ha visitado el destino
turistico, con la de una persona que la tiene como opcion, pero que todavia no lo conoce.

7.2 Oferta turistica

Para Netto y Lohmann (2012, p.232), “Todos los bienes y servicios que estan a
disposicion de los consumidores-turistas, a un precio dado y en un periodo determinado
pueden considerarse oferta turistica”. Es decir, son todas aquellas cosas que pueden llegar a
brindarle al turista un bienestar durante el tiempo de estadia.

Un destino puede contar con una variedad de bienes y servicios turisticos, estos a su
vez pueden categorizarse segun la funcién que presta.

Para Embratur (1984) la oferta turistica cuenta con tres categorias:
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e Atractivos turisticos
e Servicios y equipamiento turistico

e Infraestructura turistica de apoyo

7.2.1 Producto turistico

La unidn de los diferentes factores indispensables para el turismo da origen a lo que
se conoce como producto turistico.

Para Cardenas Tabares (1998, p.15), el producto turistico es “el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen al mercado -para un confort material o espiritual- en forma individual
0 en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos
o deseos de un consumidor al que llamamos turista”.

Como se muestra en la figura, su composicion esta establecida por la integracion de
atractivos (naturales o artificiales), facilidades (alojamiento, alimentos y bebidas, agencias
de viaje) y accesibilidad, esta ultima hace referencia a los medios de transporte disponibles
de caréacter terrestre, aéreo y maritimo con los que cuenta el destino.

Figura 4.

Composicidon del producto turistico.

Producto
turistico

Nota. Adaptado de la Teoria del turismo conceptos, modelos y sistemas (2012, p.233)
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Estos autores (Netto y Lohmann, 2012, p.233) afirman que “En un viaje, el turista
busca realizar deseos y vivir experiencias agradables. En este sentido, gran parte de los
productos de la oferta turistica dejan solo un recuerdo”. Es decir, que lo unico con lo que
puede contar y llevarse de vuelta a su lugar de origen es la experiencia vivida, bajo un
recuerdo, que por mucho se podria inmortalizar en una foto o video ese acontecimiento.

Convirtiendo la intangibilidad en una de las principales caracteristicas con la que cuenta
la oferta turistica.

Asi mismo, ésta es tan solo una de las diferentes caracteristicas con las que cuenta la
oferta turistica. Las demas se describiran a continuacién, teniendo en cuenta el aporte de:
(Cérdenas Tabares, 1998; Beni, 2001; Boulldn, 2002; Lage y Milone, 2001; Cooper et al.,
2001; OMT, 2001; Fernandes y Coelho, 2002).

e Es perecedera: Son productos que no pueden ser almacenados.

e Estd compuesta por productos inmovibles: El producto turistico no se desplaza
hasta el consumidor, sino que éste tendra que movilizarse hasta el lugar de destino.

e Intangibilidad

¢ Rigidez: Dificilmente permite la transformacion del producto

e Heterogeneidad

e Inseparabilidad: El servicio es solo producto en el momento de su consumo,
ya que antes no existe el producto, solo la oferta.

e Libertad en el consumo del producto: Cada quién tiene cuenta con libre
albedrio de escoger el destino de sus preferencias.

e Pago por adelantado: La mayoria de los productos turisticos tendran que

pagarse antes de su consumo.
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¢ Diversidad en participacién en el proceso de creacion y oferta del producto
e Consumo estimulador: EI turismo — cuanto mas se consume, mas se quiere
consumir-, se estimula e incentiva por el propio turismo. Las personas buscan siempre

experiencias nuevas, en destinos diferentes o en ya conocidos.

7.3 Marketing turistico

Toda empresa que desee mantenerse en el mercado y no desaparecer a causa de la
competencia tendrd que contar con un solido y robusto departamento de marketing.
Generalmente las organizaciones que mas invierten parte de sus recursos en este rubro son
las grandes compariias, aquellas que presentan varias lineas de negocio o0 que se encuentran
distribuidas en gran parte de un territorio. Como ejemplo de lo anterior, se encuentra el Grupo
Exito. Aunque sus inicios hayan sido como almacenes de cadena, en la actualidad su cartera
de servicios se ha diversificado a tal punto que ofrecen su propia tarjeta de crédito, paquetes
turisticos, seguros, entre otros servicios intangibles.

“Frente a un mercado turistico competitivo, segmentado e inestable, el marketing ha
ido adquiriendo cada vez mas importancia para las empresas que prestan servicios turisticos,
de hospitalidad, de entretenimiento, de alimentos y bebidas y en general para el sector
terciario” (Netto y Lohmann, 2012, p.93).

En los Gltimos afios el uso de las redes sociales ha tomado una mayor fuerza dentro
de la sociedad en general, esto en parte se debe al surgimiento de nuevas apps que nos ofrecen
variado entretenimiento. Es por esto que muchas personas optaron o decidieron escoger como
modo de subsistencia las redes sociales, es decir, dedicarse a la creacion de contenido digital

debido a la habilidad que tenian para generar trafico y visualizaciones de su producto. Como
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muestra de ello “En Colombia existen 407.810 influenciadores de Instagram, siendo esta la
red social mas utilizada para la creacion de contenido, después de YouTube”. (MKT
UNIVERSITY).

Como se afirmo arriba, es asi como surgen los llamados Influencers, que utilizan
plataformas como Youtube, Instagram y Tik Tok donde generan diferente clase de contenido
de acuerdo a la tematica que manejan. “Los influencers, una actividad economica a la que
cada vez se suman mas personas, es uno de los sectores econdmicos emergentes con mas
movimiento de los Gltimos afios. Las marcas acuden a estas personalidades con cientos de
miles o incluso millones de seguidores para atraer nuevos nichos y amplificar sus rangos de

mercado” (Infobae, 2020)

De ahi que muchas empresas se dieron cuenta que la mejor manera de darse a conocer
y de promocionar sus productos de forma masiva era por medio de las redes sociales, donde
se presenta un mayor de trafico de personas, que antes se daba frente a una pantalla de tv.
“El periodista Daniel Vivas cred la compariia de influenciadores Brandmen. Dice que la
dindmica publicitaria ha cambiado y ya los medios de comunicacién no protagonizan la
actividad, sino los influenciadores”. (Revista Semana, 2020).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede afirmar que en la actualidad quienes
lideran el sector de la publicidad son los influencers, debido a las condiciones que poseen y

a la dindmica que presenta el mercado, pueden volverse una marca establecida.

7.3.1 Influenciadores turisticos
En los ultimos afios en nuestro pais han llegado extranjeros de habla inglesa que,

aunque en un principio solo venian motivados por un intercambio cultural, es decir, conocer
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un poco de lo que es Colombia, mas de uno ha quedado enamorado a tal punto, que han
decidido ser un residente mas en el pais. Hay dos casos en particular, donde esa aventura
afios mas adelante se plasmo en la creacién de una empresa dedicada al sector turismo.

A continuacion, se mostrara de manera breve el caso de 3 extranjeros anglosajones.

7.3.1.1 Dominic Wolf. “El creador y lider de la empresa de turismo Wolfs Tours
Colombia S.A.S., que promueve tours para gente de mas de 50 paises en Santander, se ha
convertido en un embajador del pais”.(Diario El Pais, 2020).

La empresa esta enfocada en la promocion del turismo en Santander, debido a que la
ciudad donde tuvo su instancia, recién llegado, fue la capital Santandereana, lo que hizo que
poco a poco conociera todos los atractivos turisticos que tenia Santander y se enamorara de
ellos, a tal punto que decidiera hacer empresa aprovechando esas riquezas turisticas del
departamento para poderse quedar en el pais.

“Nacio y crecio en Alemania. Lleg6 en 2016, por motivos académicos, ya que realizé
una doble titulacion en Bucaramanga de administracion de empresas. Desde 2016 vive en
Colombia y se ha enamorado de la gente, las costumbres, la cultura, gastronomia y paisajes,
por lo que decidié emprender en el turismo sostenible, en Santander, para poderse quedar v,
porque quiere cambiar la perspectiva que tienen en el exterior del pais”. (Diario el

Espectador, 2020)
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7.3.1.2 Zach Morris. “Nacié hace 30 afios en Columbia, estados Unidos. Este
psicologo se interesd en los conceptos de la neurociencia que asegura que exponerse a
ambientes distintos estimula la capacidad cerebral y desarrolla la habilidad para adaptarse.
Lleg6é a Tunja en el afio 2013 como motivo de intercambio cultural, para trabajar como
profesor de inglés en un colegio publico de la ciudad debido a un programa existente de la
alcaldia municipal™. (Diario el Espectador, 2020)

Zach cuenta con una historia muy parecida a la de Dominic, debido a que ambos
Ilegaron por motivos de intercambio, y lo que nunca se imaginaban, era que se terminarian
enamorando tanto del pais, que decidieran quedarse.

“Entusiasmados por ese estilo de vida, la cultura y la naturaleza, los dos crearon
empresa. “Hay muchisimo potencial. Queria mostrar las cosas positivas y bellas de esta
tierra”, cuenta Dominic, quien tiene éxito con su operador turistico Wolf Tours Colombia.
Zach hace lo propio con su iniciativa Adventure Better. “Seria bueno aumentar la tasa de
turismo y mostrar el pais, su gente y su riqueza”, asegura el norteamericano”. (Revista
Semana, 2020).

7.3.1.3 Kally Higgins. Es estudiante de fonoaudiologia y suefia con ayudar a otras
personas a través de una terapia del lenguaje que espera patentar algun dia, en donde el
espafol colombiano sera protagonista. Una de sus profesoras es colombiana, y fue gracias a
ella que Kally quiso aprender mas sobre un pais realmente acogedor del que se declara
perdidamente enamorada. (Colombia.co, 2020)

Esta americana ha recorrido muchos rincones de Colombia, maravillada por la belleza
y diversidad de paisajes que ha podido encontrar en nuestro pais. Aventura que inicio en la
ciudad de Bogota y que ha continuado por muchas zonas del pais.

Figura 5.
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Kally Higgins visitando Barichara.

Nota. Tomada del instagram de Kally Higgins. [en linea] Disponible
en:https://www.instagram.com/p/CJzak X8h8xJ/

Aqui se puede observar a Kally Higgins visitando el municipio de Barichara,
considerado como: “el pueblito més lindo de Colombia, denominado asi en 1975, fecha en la
que también se convirtié en Monumento Nacional y Patrimonio Histérico y Cultural de la
Humanidad” (RadioNacional). Adicionalmente es la Unica ciudad en Colombia que su
arquitectura es 100% piedra y ademas todavia guarda su arquitectura colonial.

Hecho que es reafirmado, dado que ocupa la posicion 15 en el indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia ICTRC — Municipios realizado en el afio
2019. Lo que demuestra la importancia que tienen los influenciadores turisticos al momento

de posicionar una imagen especifica dentro de un destino turistico.
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8. Sistema turistico de Molina aplicado al departamento de Santander

Después de presentar de manera breve los sistemas turisticos mas representativos e
importantes que se han elaborado, se decanta por elegir el Sistema Turistico de Molina, para
ser aplicado al departamento de Santander.

La razon de dicha eleccién radica en qué su desarrollo puede ser comprendido
facilmente por el lector, a diferencia del sistema turistico de Beni o Leiper, donde el sistema
cuenta con una mayor desagregacion, y que su lectura debe ser tanto de manera individual,
como colectiva, dado a la esencia misma de esos sistemas, lo que le otorga una mayor
complejidad al momento de analisis.

De igual modo, el enfoque de Sergio Molina tiene sus bases en la Teoria General de
Sistemas y desde esa perspectiva se considera al sistema turistico como un sistema abierto
estrechamente relacionado con el medio ambiente donde se producen los intercambios.

Como puede observarse en la figura 6, el sistema turistico de Sergio Molina tiene un
claro enfoque de destino y esta conformado por 6 subsistemas: superestructura, demanda,
atractivos, equipamiento, infraestructura y comunidad local, a su vez, estos se encuentran
en interaccion, es decir, existe una cierta dependencia, dado que es necesario que todos los
subsistemas estén en optimas condiciones para el adecuado desarrollo y éxito del sistema.

Es de vital importancia tener muy claro los conceptos de diversas palabras, no es lo
mismo equipamiento a instalaciones, como la estructura a la infraestructura, dado que
facilmente se puede tener una idea errénea de lo que hace referencia, a continuacion, se hara
una descripcién de cada una, a medida que se vaya tocando.

Figura 6.

Sistema turistico de Molina
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Atractivos

Superestructura Turisticos

Demanda Sistema | Equipamiento e
Turistico Instalaciones
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/

Comunidad
Receptora

Infraestructura

Nota. Adaptado de Molina (1991)

8.1 Superestructura

Es el conjunto de organismos publicos y privados que regulan, fomentan, y/o
coordinan la actividad turistica. En otras palabras, es la compleja organizacion que permite
armonizar tanto la produccién y venta de servicios como las relaciones resultantes de la
practica del turismo.

Dentro de todas las entidades existentes que tienen que ver con la actividad turistica,
se destaca la variedad de organismos de caracter nacional con los que cuenta el pais, entre
los cuales se encuentran:

Tabla 1.

Superestructura aplicada al sector turistico.

CITUR Centro de Informacién Turistica de Colombia.
ANATO Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo.
COTELCO Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia

FONTUR Fondo Nacional de Turismo
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PROCOLOMBIA

FEDEC Federacion Colombiana De Ecoturismo Ecoparques Y

Turismo De Aventura

CPTUR Centro de Pensamiento Turistico de Colombia

MinCIT Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Nota. Esta tabla muestra las diferentes entidades de caracter nacional que estan relacionados
con la actividad turistica.

Por supuesto, no hay que olvidar que la entidad por excelencia respecto a este sector
es la Organizacién Mundial de Turismo, que esta encargada de la promocion de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos.

A nivel departamental, existen una entidad que es Situr, podria decirse que es una
filial de la matriz, que seria CITUR. Esta tiene como funcion primordial recopilar
informacidn estadistica de todo lo relacionado con la actividad turistica registrada en el
departamento.

8.2 Infraestructura

A principios del siglo xx, el término infraestructura era esencialmente militar y se
usaba para designar la permanencia e instalacién de equipamientos militares, por ejemplo,
bases en puertos, que juntos formaban un complejo sistema de guerra (Perry, 2003).

Se considera como infraestructura turistica, todos aquellos equipamientos empleados
por el turista desde el momento que sale de su morada, al llegar a su destino y hasta que
retorna a su residencia. En realidad, las instalaciones con las que cuenta un determinado

territorio, en mayor medida son aprovechadas por sus residentes, salvo algunas excepciones
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que son netamente turisticas, como puede ser los parques de diversiones de Disney World
que se encuentra tanto al sur de USA como cerca de la ciudad de Paris Francia.

De igual manera hay que mencionar que la infraestructura se puede clasificar en
basica como también en especifica, segin (Netto y Lohmann, 2012) cada una se caracteriza

por:

8.2.1 Infraestructura béasica

Comprende todos los equipamientos que sirven para las necesidades no solo de los
residentes, sino también para las de los turistas, sin importar si su construccion fue
responsabilidad del poder publico o de la iniciativa privada, o si ambos desarrollaron el
proyecto junto.

Basicamente es todo aquello que nos proporciona un servicio de primera necesidad
para nuestra subsistencia. No obstante, habrd que hacer una aclaracion, dado que, aunque
estos se clasifiquen como basicos, son de vital importancia su existencia para que pueda
desarrollarse la actividad turistica, se convierten en la base, dado que no solo prestan su
utilidad a los residentes, sino también a cualquier visitante externo. Hay un dicho que es muy
cierto referente a este tema, que se aplica a cabalidad y que dice: “Una ciudad solo es buena

para los turistas, si es buena para los que viven en ella”.

8.2.2 Infraestructura especifica

También conocida simplemente como turistica, son todos aquellos equipamientos
cuya construccion tienen una motivacion de indole turistica, dando por su funcién de apoyo,
en la que la gran mayoria de sus usuarios seran turistas. Para ser mas especificos, Embratur

(1984, p.8) menciona que la infraestructura de apoyo al turismo también puede definirse
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como “el conjunto de obras e instalaciones de la estructura fisica de base, que crea las
condiciones para el desarrollo de una unidad turistica, por ejemplo, el sistema de transportes,
de comunicaciones, los servicios urbanos, etcétera.”

Por otro lado, que una infraestructura sea especifica, no da a entender que los
residentes no puedan beneficiarse de su uso, como ejemplo hay muchos, pero quisiera traer
a colacion uno bien reciente que se dio en la ciudad de Guayaquil del pais vecino Ecuador,
donde en el mes de diciembre del 2020 se inauguro la Aerovia, servicio Aero suspendido que
conecta Guayaquil el vecino cantén de Duran. (Diario EL COMERICO, 2020).

No solamente se construyd como una solucion complementaria a los problemas de
movilidad, sino que ademas se convertiria en un atractivo turistico adicional de gran
proporcion para la ciudad.

En definitiva, se entiende por infraestructura al conjunto de todos los medios fisicos
y econdmicos que constituyen la base de sustentacion para el desarrollo de cualquier sector,
y por ende del turismo, comprende: Aeropuerto, sistema vial (autopistas, carreteras, caminos,
andenes), acueductos, electricidad, telecomunicaciones, centros hospitalarios, transporte
(aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario) aseo urbano, etc.

Ya después de una breve precision de lo concerniente al término infraestructura,
desde su origen, como también por su clasificacién, me remito ahora a describir el sistema
de transporte con el que cuenta el departamento, dado que es uno de los mas relevantes dado
que es lo que primero y lo Ultimo que se tiende a utilizar al momento de realizar un viaje.

El sector transporte en Santander en lo que concierne a las carreteras se encuentra
clasificado en: principales o primarias, secundarias y terciarias.

La red de carreteras de Santander esta conformada por 10.850 kilometros disponibles

de los cuales 1.200 km son Red Primaria administradas por la Nacion y de los cuales 800



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 53

estdn pavimentadas. Tiene 3.469 kildmetros de Carreteras perteneciente a la Red

Secundarias, administradas por el propio departamento, de las cuales 436 Km estan

pavimentados. 6.181 km le pertenecen a la Red Terciaria, a cargo de los municipios.

(INVIAS, 2020).

Las vias destacadas del departamento de Santander segun el Instituto Nacional de

Vias son:

La Troncal Central (Ruta Nacional 45A) que une a Bogota - Barbosa - Oiba - Socorro
- San Gil - Aratoca - Piedecuesta - Floridablanca - Bucaramanga - Rionegro - El
Playén - San Alberto (Cesar).

La Troncal del Magdalena (Ruta Nacional 45), que une a Puerto Boyacé - Puerto
Araujo - Lizama - Sabana de Torres y San Alberto (Cesar).

La Transversal (Ruta Nacional 66) que une a Curos - Guaca- Méalaga. La de
Barrancabermeja - Bucaramanga - Clcuta.

LaTroncal Central del Norte (Ruta Nacional 55), que comunica
a Bogota - Duitama - Malaga y Pamplona (Norte de Santander).

La Transversal del Carare (Ruta Nacional 62) que comunica a Barbosa - Vélez -
Landazuri - Puerto Araujo.

Finalmente, la que une a los municipios de San Gil - Charala - Duitama y San Gil -

Mogotes - San Joaquin - Onzaga y Soata.

También se cuenta con la existencia de unavia férreade 117 kildmetros

entre Bucaramanga y Puerto Wilches, que en su recorrido pasaria por Lebrija, Giron y

Sabana de Torres, pero hoy estd inactiva. Conecta con 210 kilometros de la linea

del Ferrocarril del Atlantico.
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Teniendo en cuenta que ya existe el trazado de la linea férrea y que dejo un legado
importante, en especial para la comunidad de Café Madrid que es donde se encuentra la
estacion donde partia el tren. Reactivar la linea férrea, puede convertirse en un plus para el
sector turistico de Santander, ampliando esa manera su variedad de productos turisticos. No
solamente serviria para el transporte de pasajeros, absorbiendo la demanda existente, sino
también impulsaria el transporte de mercancias.

Santander cuenta con un solo aeropuerto de categoria internacional conocido como
Palonegro, este se encuentra en el municipio de Lebrija, se llega a unos 20 minutos de
Bucaramanga por via terrestre. Otro aeropuerto importante es el Yariguies, ubicado en el
municipio de Barrancabermeja.

Adicionalmente en el departamento se encuentran otros terminales aéreos, que se
encuentran en los municipios de: Puerto Wilches, Sabana de Torres, San Vicente, El
Carmen, Zapatoca, Malaga, Socorro, San  Gil, Cimitarray Barbosa. El aer6dromo Los
Pozos, ubicado en San Gil, se encuentra actualmente en remodelacion, se esté realizando la
construccién de una pista, como también de la planta fisica para poder funcionar como
aeropuerto, fortaleciendo de ese modo el turismo.

“En general la infraestructura es una inversién que es responsabilidad de los gobiernos,

que, de esta manera, ejercen gran influencia sobre el desarrollo del turismo” (Gartner, 2000).

8.3 Equipamientos e instalaciones

Es muy comun confundir los términos equipamientos, instalaciones y servicios

turisticos con la oferta turistica, aunque presenten un significado muy similar. Para (Netto y
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Lohmann, 2012, p.245). La oferta turistica esta compuesta por todos los bienes y servicios
que estan a disposicion del consumidor, turista, a un precio y en un momento determinado.
De acuerdo con Embratur (1984, p.7), la oferta turistica “esta representada por la
gama de atractivos turisticos, asi como de bienes y servicios que inducen a las personas a
visitar determinado pais, region o ciudad”. Dicho de otra manera, Para que se pueda ofrecer
un servicio turistico se requiere de un equipamiento turistico. Para comprender mejor la idea,
a continuacion, se describird grosso modo diferentes sectores econdmicos que participan en

la actividad turistica.

Tabla 2.

Oferta turistica desglosado por subsectores.

SECTOR EQUIPAMIENTO SERVICIOS

Aeronaves, autobuses, vehiculos )
; ; Transporte hasta el destino y dentro de
para alquiler, embarcaciones para » - ’
la region turistica; renta de vehiculos;
Transportes cruceros, barcos, aeropuertos, i »
) estadia en crucero maritimo; paseo en
carreteras, puertos, tranvias y ;
- tranvia o teleferico.
telefericos.

Hospedaje en todos los equipamientos

Hoteles, albergues, pensiones, citados. De acuerdo con las
Hoteleria (medios . . S
. posadas, d&reas para acampar, caracteristicas del equipamiento,
de hospedaje) o o
resorts, etc. pueden existir otros servicios, por

ejemplo:
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. 5 Oferta de alimentos y bebidas, no solo
Bares, cantinas, cafeterias,

Alimentos y 5 ~ para saciar el hambre o la sed, sino
_ restaurantes, panaderias, cafés, »
bebidas 5 o ’ también para acercar a las personas
» dulcerias, heladerias, juguerias, ;
(restauracion) . por medio de un lugar agradable y
puestos de comida rapida.
acogedor.
Estadios deportivos, Parques de
Recreacién y diversiones, plazas, lugares para Atencidnalas necesidades especificas
entretenimiento espectaculos,  teatros,  cines, y momentaneas del turista.

circos.

; - Venta de pasajes o de paquetes
Agencias de viaje y operadoras

Otros . ; turisticos, cambio de moneda nacional
. ) turisticas, casas de cambio, puntos ) )
equipamientos vy . » - por  extranjera y  viceversa
o de informacion turistica, » »
servicios ; informacidn y aclaracion de las dudas
miradores.

de los turistas.

Nota. Informacion tomada de Netto y Lohmann (2012, p.245)

Se entiende por equipamiento a todas aquellas empresas que producen un conjunto
de servicios de primera necesidad para el turista. Por otro lado, la palabra Instalaciones hace
referencia a lugares que prestan un servicio netamente al turista.

Tabla 3.

Modalidades de turismo presentes en Santander.

Categoria Tipo

Naturaleza Agroturismo: Curiti, | Avistamiento de | Avistamiento de flora
Vélez y Los Santos. aves: San Vicente de | y fauna: Socorro,
chucuri Cepita, Piedecuesta,
Guadalupe,
Barrancabermeja,
Zapatoca, San Gil, San
Vicente de Chucuri,
Los Santos, Curiti,
Gir6n, Bucaramanga,
Vélez, Aratoca,
Floridablanca y
Albania.

Aventura Aventura en agua: | Aventura en tierra: | Aventura en Aire:
Socorro, Charala, San | Socorro, Charala, Los | San Gil y
Santos, Curiti, | Floridablanca
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Vicente de Chucuri,

Capitanejo, Vélez, San

Capitanejo y San Gil. | Gil, Albania y San
Vicente de Chucuri.
Historico y Cultural | Pueblos Patrimonio: | Turismo Religioso:
Barichara, Socorro y | Bucaramanga, Girén,
San Juan de Giron. Vélez, Barichara,
Girdn y Zapatoca.

Gastronémico Ruta dulce: El| Ruta tipica: Se | Ruta Internacional:
bocadillo velefio es el | pueden encontrar | En la capital del
emblema de la cocina | diversos platos | departamento se
dulce, tan tradicional | representativos  del | pueden encontrar

que cuenta hoy con el
sello de
Denominacion de
Origen protegido. En
Floridablanca,

principalmente se
pueden encontrar

departamento como la
pepitoria, el mute, la
arepa Santandereana
(arepa de maiz con
chicharrén), el tamal
Santandereano, Carne
oreada y hormigas

diferentes restaurantes
gue se destacan por la

comida internacional
como lo son: Mia
Nonna, Zekkei,

Battuto Soffritto e
Trito, Chicken Box

Rotisserie, Snob
Premium Donuts,
Burger entre
otros.

culonas, entre otros
platos mas.

obleas, panuchas,
brevas, dulces de café

y dulces de apio. Shop,

Nota. Informacion tomada del portal web SantanderTravel.

En la tabla 3 puede observarse las cuatro modalidades turisticas que predominan
dentro del territorio comprendido como Santander.

Una de ellas es el turismo de naturaleza, donde se puede realizar tres tipos de
actividades, la primera es el agroturismo, donde se puede respirar aire puro, mientras se
camina por los senderos, ademas de conocer diferentes procesos productivos, como el de
hacer recorridos por haciendas cafetales. Por otro lado, se puede observar todo tipo de vida
silvestre en la Reserva natural de aves Reinita Cielo Azul. Asi mismo en diferentes embalses
puede observarse la fauna y flora existente (cafa, café y platano. Patos silvestres, tinajos y
armadillos) (SantanderTravel, 2020)

En cuanto a la aventura, existen multiples actividades que pueden realizar aquellas
personas que se consideren amantes a la adrenalina, que no sean adversas al riesgo. En agua

pueden realizarse actividades como torrentismo, canotaje y Kayak, dado a los rios, cascadas
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y lagunas con las que cuenta el departamento, adicionalmente se puede disfrutar de un
tobogan natural en el municipio de Charala. En tierra, aquellas personas que no tengan miedo
a la oscuridad a lugares encerrados, podran visitar diferentes cavernas y cuevas que se
presenten, como también se pueden practicar la escalada en el cafion del duende, como
también el ciclomontafiismo en los diferentes senderos adecuados para practicar dicho
deporte. Para todos aquellos que no le temen a las alturas podran volar en parapente, practicar
Bungee Jumping o hacer Rapell.

En lo que respecta al turismo de indole Histérico Cultural, Santander cuenta con
diferentes municipios considerados como Pueblos Patrimonio, como lo son Barichara,
Socorro y San Juan de Girdn segun (SantanderTravel, 2020).

En cuanto al turismo gastronémico, en los Gltimos afios ha tenido un notable
crecimiento, pues esto se observa en la apertura de toda clase de restaurantes en el Aérea
Metropolitana de Bucaramanga.

Para resumir, puede afirmarse que cada una de las modalidades de turismo existentes
en el departamento complementa las demas, y la unién de estas, proporciona un producto
turistico mas amplio, lo que lo hace més atractivo para el turista debido a la variedad de

experiencias que se pueden vivir.

Tabla 4.

Principales atractivos turisticos pertenecientes al departamento de Santander.
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Embalse Topocoro

Ubicado a 1 % media hora de Bucaramanga, es un espejo de
agua en la represa de Hidrosogamoso que abarca 7.000

hectareas en seis municipios del departamento.

Paramo de Santurban

Es un macizo montafioso, que contempla una amplia region

natural, de ecosistema montano intertropical.

Parque Nacional del

Chicamocha

Es un parque temaético, es uno de los pocos parques naturales
de Colombia dedicados al ecoturismo. El parque esta ubicado
en la via Bucaramanga - San Gil, a 54 km de la capital del

departamento de Santander y a 39 km de San Gil.

Ecoparque Cerro del
Santisimo

Es un sitio turistico ubicado en la VVereda Helechales, sector
rural de Floridablanca, conocido por poseer una escultura de
Jesus de Nazaret de 37 m de alto.

Cueva del Nitro

Es uno de los encantos mas atractivos que posee Zapatoca.
Ofrece a los turistas la posibilidad de vivir una aventura
subterrnea encontrando angostos caminos de piedra, pequefia
cascada, salas y salones, tineles y. estalactitas y estalagmitas.

Parque Nacional
Natural Serrania de los

Yaraguies

Se encuentra ubicado en la Cordillera Oriental en la Region

Andina de los Andes en Colombia.

Quebrada las Gachas

Es una quebrada estrecha ubicada en Guadalupe Santander, con
jacuzzis naturales que permite a los visitantes tener la
impresion de caminar sobre el agua gracias a su piedra cubierta

por este liquido precioso.

El pargue ecolégico
cascadas de Juan Curi

Este se encuentra ubicado en el kildbmetro 22 San Gil- Charala

en el departamento de Santander.

Nota. Informacion tomada del portal web SantanderTravel.
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Estos son los atractivos turisticos mas representativos con los que cuenta el
departamento. Dado que existen otros lugares que también son considerados atractivos para
el turista.

Segun (Netto & Lohmann, 2012, p.246) es importante sefialar que los servicios
turisticos son intangibles y complementarios. Esto significa que no es posible tocar o llevarse
a casa el servicio prestado al turista en el hotel o en el restaurante, y que dichos servicios
forman parte de un producto mas grande, que es el viaje, ademas de las experiencias del
turista, que estan compuestas por un complejo conjunto de productos y servicios que se

complementan uno a otro.

8.4 La demanda

Solo la palabra demanda, hace referencia a la cantidad total de un bien o servicio que
la gente desea adquirir. Pero ya cuando se refiere a la demanda turistica, esta se considera
segun (Mathielson, 1990) como el nimero de personas que viajan o desean viajar para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o residencia. Habra que
recalcar que se contempla tanto la demanda real o efectiva, como la demanda potencial que
estaria interesada en viajar al destino.

Este subsistema tiene gran relevancia en el estudio turistico, debido a que es el fin
ultimo que busca cualquier bien o servicio, que es ser demandado por la gente. Posee en
general dos objetivos descriptivos que son cuantificar y cualificar la demanda.

Existen diversos factores que influyen en el momento de escoger el destino para la
realizacion del viaje, entre los que se destaca el poder adquisitivo y la disponibilidad de

tiempo para vacacionar. En cuanto a la oferta (Netto &Lohmann) afirman que una variacion
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en los precios en relacion con destinos y servicios similares, la falta de opciones de transporte
y la diversidad de productos turisticos, entre otros, pueden afectar la demanda turistica para
un determinado destino.
Esta puede caracterizarse teniendo en cuantas dos cosas, segun el deseo y la
disponibilidad de la persona para ser participe de las actividades turisticas.
e Demanda real
e Demanda suprimida o reprimida
- Demanda potencial
- Demanda diferida
e No demanda
Ahora se describira brevemente algunos de los factores que ejercen influencia sobre
la demanda turistica de acuerdo con (Ignarra, 1999; Lohmann, 2004).
e Precio del producto: La variacion de la demanda es inversamente proporcional
a la variacion del precio
e Precio de los productos competidores: El aumento en el precio de un producto
competidor, representa un aumento del producto en cuestion.
e Precio de los productos complementarios: Un aumento de precio de los
productos complementarios, ocasionan una disminucién en la demanda de dicho destino.
e Ingreso: Un aumento del ingreso estd directamente relacionado con un
aumento de la demanda turistica.
e Disponibilidad de tiempo libre: Un mayor tiempo libre, favorece un aumento

en el nimero de viajes realizados.
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e Inversion en divulgacion: El nivel de inversion en publicidad tiene un efecto
directo en la demanda turistica, aun cuando la propaganda boca a boca también es una
forma poderosa de dar a conocer un producto o destino turistico.

e Moda: Algunos destinos turisticos se vuelven populares, ya sea mediante la
publicidad boca a boca, por influencia de los medios o de algin otro factor que logre
generar estatus para los turistas que lo visitan.

e Variaciones climéticas: Cambios climéticos determinados en un determinado
destino pueden provocar una disminucién en la demanda turistica. Por esta razon se hace
importante diversificar las actividades y atracciones de un destino para hacerlo menos
vulnerable.

e Catastrofes naturales: La existencia de estas, puede afectar drasticamente la
demanda turistica.

e Catéastrofes artificiales: Eventos como guerras civiles, ataques terroristas,
derramamiento de petréleo, epidemias, etc., puede tener serias repercusiones en la
demanda turistica.

e Crisis: Factores internos y externos dentro del mismo ambiente del turismo,
un ejemplo de ellos es el paro de pilotos de Avianca que se dio entre septiembre y
noviembre del 2017.

Para que un turista decida elegir un lugar determinado como su destino de viaje, puede
estar influenciado por una serie de factores que pueden ser de dos clases, conocidos como
determinantes y motivadores.

Los factores determinantes ser refieren a las facilidades y a las resistencias que tiene un

individuo para viajar, en general, o para un viaje en particular. En el caso de un viaje
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especifico, existen varios factores determinantes que influyen en la eleccion del destino
turistico, fecha y duracion de viaje, acompafantes y gastos del mismo. (Swarbrooke y
Horner, 2002).

Estos factores determinantes pueden ser de diversa indole, segun (Netto &Lohmann,
2012) son factores de caracter externo al turista (opiniones de amigos, marketing turistico,
medios, actores politicos, actores econdmicos del origen y del destino, etc.) y factores que se
refieren al ambito personal del turista, tales como son sus circunstancias personales (ingreso,
salud, compromisos familiares y profesionales), sus conocimientos (sobre el destino
turistico),sus actitudes y perfecciones, (preferencias por determinados paises y culturas,
miedo a determinados medios de transporte, opiniones politicas) y sus experiencias turisticas
anteriores.

Otra manera en la cual los proveedores de servicios turisticos pueden tener influencia
sobre los factores determinantes es a través del precio, este puede convertirse en un
determinante para la eleccién del lugar como destino turistico y este puede darse
implementando un descuento o una promocién especial por tiempo limitado, lo que dara
sensacion de escasez y la necesidad por parte del turista de ser adquirido lo méas pronto
posible.

En cambio, los factores motivacionales, son aquellos que como su nombre lo indica, de
cierta manera inducen la necesidad de realizar el viaje, estableciendo el modo, tiempo y lugar
de este. Los principales motivadores pueden clasificarse en:

e Fisicos: en la obtencidn de un descanso, en la practica deportiva, en resumen,

con todo aquello que puede disminuir la tension y el estrés y pueda otorgar paz y

tranquilidad.
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e Culturales: Aquel relacionado con el deseo de aprender un nuevo idioma o
conocer mas alla la cultura del sitio de destino (tradiciones y costumbres).
e Interpersonales: Tiene que ver con el deseo establecer nuevas amistades,
interactuar con gente nueva.
e Estatus/Prestigio
Estos autores (Netto & Lohmann, 2012, p.153) mencionan que los principales factores
que influyen sobre las motivaciones de una persona son: su personalidad, su estilo de vida,
sus experiencias anteriores como turista, su historia personal, su imagen, etc.
Aunque igualmente se puede afirmar que generalmente un turista escoge su destino basado
en multiples motivaciones y no solo una. Aunque que su decision también puede estar
influida por cambios en su situacion personal, es decir, la eleccidn no seria la misma siendo

soltero de gue si se encontrara comprometido o con hijos.

8.5 Los atractivos

Estos a su vez también se conocen como recursos turisticos, son considerados un
elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura de una
determinada zona geogréafica o lugar y que esta dotado de una determinada potencialidad
turistica. Como se puede observar, pueden ser de diversa indole. Para Boniface y Cooper
(2001, p.31) “las atracciones son la raison d’étre del turismo, generan visitas, incrementan
los circuitos de excursiones y crean una industria propia”. Es decir, que se convierten el eje,
en la base de realizar turismo. Para Pearce (1991) es considerada como “un don local con una

caracteristica especifica, natural o construida, que es el centro de atencion del turista”.
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Debido a la multitud de definiciones existentes sobre este concepto turistico, es que
diversos autores han planteado una categorizacion de la misma para una mayor comprension
que se muestra a continuacién. (Lew 2000 & Paige 2003)

e Naturales o construidas: Las atracciones naturales son aquellas que se existen por si
solas, como lo es la playa o los parques naturales, a diferencias de las construidas, que son
todas aquellas en la que su construccién ha intervenido el hombre.

e Nodales o Lineales: Una atraccion nodal es aquella que se localiza en un punto
especifico: es con frecuencia el objeto principal del marketing turistico para atraer turistas
hacia ese determinado destino; este tipo de atracciones también suele utilizarse como
iconos de esos mismos destinos. Las atracciones lineales a diferencia de las otras ocupan
un alto nivel de accesibilidad, con el objetivo que en ellas pueda desplazarse sin ningln
problema el turista, como ejemplo pueden ser las regiones costeras.

e Permanentes o temporales: Como su nombre lo indica, las atracciones permanentes
son todas aquellas que estan establecidas en un sitio fijo, como todas las atracciones
mencionadas hasta el momento. En cambio, las atracciones temporales son aquellas que
estan presentes solo durante un periodo fijo establecido, un ejemplo puede ser los resorts
de esqui, donde solo funciona por una temporada especifica, debido a las condiciones
climaticas que se requieren para su funcionamiento, en la que solo podra funcionar en
época de invierno. Otro ejemplo es cuando se realiza un evento deportivo de gran
repercusion, como por ejemplo los juegos olimpicos, que por si solo atrae muchos
visitantes mientras se realice dicho evento.

Aqui en el departamento de Santander, la mayoria de los recursos turisticos estan

inherentes a la naturaleza, debido en parte a que ese tipo de turismo, el de aventura, es el
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que mas predomina. Por el lado de la historia y cultura se evidencia con la variedad de
pueblos con los que cuenta el departamento con gran vocacion turistica por su paisaje e
historia que esconde. Otro item para destacar es que Santander posee una riqueza
gastronomica invaluable que en ocasiones no es del todo mostrada, especialmente en los
pueblos, donde existen variedad de platos que pueden convertirse en un atractivo mas para
el turista.

Teniendo esto en mente, es importante mencionar que el turismo en Santander se
encuentra organizado en 8 circuitos turisticos disefiados teniendo en cuenta los atractivos
naturales, historicos, y culturales, la infraestructura vial y los centros poblados donde hay
mayor cantidad de prestadores de servicios turisticos. Dichos circuitos estan divididos de la
siguiente manera: el circuito del oro, el deportivo y recreativo, el de paisaje, el de aventura,
el de historia, el del folclor y el bocadillo velefio, el del petréleo y uno especial para la zona
turistica colombo venezolana (Secretaria de Planeacion de Santander & Universidad

Industrial de Santander, 2011).

8.6 La comunidad receptora

Son los residentes locales relacionados directa o indirectamente con el turismo. Se
considera que es uno de los subsistemas mas recientes en ser estudiados dentro de todos los

existentes.

Basicamente se ocupa de analizar las condiciones en que el conjunto de la poblacion
puede mejorar su calidad de vida a partir de la actividad turistica. Es decir, de qué manera se

puede involucrar a la poblacion local, donde exista una ganancia mutua.
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Un ejemplo de ello es el turismo comunitario, que es una modalidad de turismo que
suele darse en pequefios pueblos, donde las comunidades locales participan activamente
promoviendo el turismo de manera sostenible, donde este servicio se convierte en un ingreso
para la comunidad sin dejar de lado su territorio. Un ejemplo de lo anteriormente dicho puede
darse en municipios como Barichara, la Mesa de los Santos o Zapatoca, que por sus
caracteristicas pueden servir para involucrar la comunidad de hacer de su municipio un

atractivo turistico.

9. Comportamiento de Santander en el indice de competitividad turistica regional de

Colombia

Teniendo en cuenta que el sector del turismo en los Gltimos afios ha venido cogiendo
cada vez mas fuerza dentro de la economia del pais, realizando un mayor aporte al PIB,
demostrando asi su gran relevancia dentro del conjunto de la economia. Anticipandose a ese
porvenir, segun lo dicho anteriormente, es que surge el indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia - ICTRC, que se convierte en un instrumento importante para
determinar como se encuentra el sector del turismo en una zona especifica del pais, ya sea
esta todo un departamento, o alguna ciudad capital.

El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia — CPTUR es una iniciativa de la
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO y la Fundacion Universitaria
Cafam — UNICAFAM, constituido como un espacio para la generacion de nuevo
conocimiento y el desarrollo de productos de investigacion aplicada y de impacto para el
sector turismo” (ICTRC, 2019). Desde su creacion en 2015, el CPTUR construy6 el indice

de Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC, con el objetivo principal de



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 68

registrar y medir los factores asociados a la competitividad de la actividad turistica, cuyos
resultados permitan a las autoridades departamentales, la priorizacion de las politicas y
proyectos, encaminados a mejorar la situacion competitiva del sector (ICTRC, 2019).

ElI CPTUR construy6 su propia definicion de competitividad turistica regional, esta a
su vez se ha convertido en base para la formulacion de los criterios e indicadores que
componen el indice, a continuacion, esta se presentara:

Es la capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacion de los actores publicos y privados y la creacién
de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante. Por tanto, la
competitividad del destino se construye a partir de la planificacion y gestion
estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se potencie
el desarrollo socioecondmico y se conserven tanto los recursos culturales y sociales,

como los servicios ecosistémicos del destino (p.3).

9.1 Metodologia del ICTRC

Considerando los antecedentes descritos, es que se decide tomar el ICTRC como
referente. Esto es debido a lo que representa la entidad para dicho sector de la economia
nacional.

A continuacién, se realizard un analisis del sector turismo del departamento de
Santander, tomando en cuenta su ciudad capital y sus municipios que se consideran con

vocacion turistica.
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Al presentarse este indice en varias categorias, es decir, tanto a nivel regional,
ciudades capitales y municipios, lo convierte en un referente para realizar un andlisis del
sector. La estructura de su elaboracion esta compuesta de 3 niveles. A continuacion, se hara
una breve descripcion de como se compone este indice.

Los indicadores que componen el indice son construidos a partir del procesamiento
de las variables que se obtienen en la fase de recoleccion de informacion tanto primaria,
aportada por las autoridades turisticas de las ciudades capitales y municipios analizados,
como de fuentes secundarias, provenientes de las diferentes instancias nacionales y
regionales vinculadas con el sector turismo en Colombia (ICTRC, 2019). Por otro lado, los
criterios estan conformados por una lista de indicadores, cada uno de ellos agrupa a una serie
de indicadores que comparten caracteristicas comunes. En la estructura para la medicién a
nivel departamental y ciudades capitales, se consideran ocho criterios alineados segun la
definicion adoptada.

Figura 7.

Criterios de medicion del ICTRC para ciudades capitales.
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Nota. Adaptado del ICTRC ciudades capitales y municipios con vocacion turistica (2019,

p.13).
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Para la construccion del indice para los municipios considerados con vocacion turistica solo
se tuvieron en cuenta 6 criterios, es decir, se prescinden del criterio Econémico y Social
para su elaboracion.

Figura 8.

Criterios de medicion del ICTRC para municipios con vocacion turistica.
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Nota. Adaptado del ICTRC ciudades capitales y municipios con vocacion turistica (2019,

p.14).

9.2 Nivel departamental

A continuacion, se procedera a describir a nivel departamental el desempefio de
Santander en el ICTRC, cabe recalcar que se hara tomando en cuenta los criterios
anteriormente expuestos.

La mejor forma de evaluar el desempefio del departamento de Santander en materia
turistica es realizando una comparacion con su competencia tanto directa (aquellos que

ofrecen los mismos servicios turisticos) como indirecta (aquellos que poseen una modalidad
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de turismo diferente, por ejemplo: sol y playa), que serian los deméas departamentos que
también integran el indice.

En primera medida, es importante mencionar que en la elaboracion del indice a nivel
departamental para la edicion del afio 2019 se tuvieron en cuenta 30 departamentos, ademas
del Distrito Capital. En ese orden de ideas, Santander ocup0 el puesto 8, entre los 31 posibles,
con una calificacion de 5,54 sobre 10. Obtiene una calificacion notable en criterios como el
Cultural y la Infraestructura, siendo ellos en los que sobresale.

Grafica 1.

Desempefio de Santander en el ICTRC 2019
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Nota. Informacion tomada del ICTRC (2019).

Realizando la comparacion con el promedio de las calificaciones obtenidas, segtn los
diferentes criterios, se puede observar un notable desempefio del departamento, dado que, a
excepcion del criterio ambiental, Santander obtiene una calificacion superior al que presenta

el promedio, lo que demuestra su posicion dentro del ranking.
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Otra forma en la cual se puede hacer la comparacion de los diferentes criterios, para
evaluar su desempefio de una manera mas completa, es realizarla contra el mejor puntaje
obtenido en el indice, es decir, los criterios de Santander, versus los mejores.

En cuanto a la comparacion con el mejor puntaje del ICTRC 2019, se ve reflejado
que aun falta mucho para regresar de nuevo a los primeros lugares, esos en los que se encontro
en la primera edicién, dado que obtuvo la cuarta posicion. Para alcanzar dicho objetivo se
requiere una articulacion del sector privado con el publico para impulsar con mas
determinacion el sector turistico del departamento, dandole una connotacion mayor dentro
de la economia del departamento teniendo presente que cuenta con instalaciones, como con
equipamientos que pueden dar la talla.

Grafica 2.

Posicion departamental en el ICTRC para Santander 2016-2019.
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Nota. Informacion tomada del ICTRC departamentos (2019).
Como puede observarse en la gréfica 2, afio tras afio ha ido perdiendo puestos en el

escalafén. Desde la primera edicion del indice, hasta la dltima, el departamento ha
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retrocedido 4 puestos, lo que demuestra que, aunque los puntajes obtenidos en los diferentes
criterios son sobresalientes, todavia existe mucho margen para mejorar.

Dentro de los criterios que desafortunadamente se ha perdido puestos afio tras afio y
que son importantes para potenciar el turismo dentro del departamento se encuentran Gestion
de Destino y Social. También hay otros que requieren una mejoria para alcanzar un mejor
puesto como Estrategia de Mercadeo y Econémico.

El fin de estas dos comparaciones, es la obtencién de un punto de vista méas general
del rendimiento del sector turistico del departamento de Santander a nivel nacional,
determinando cuales son sus puntos tantos fuertes como débiles. De esta manera se puede
establecer un mayor enfoque en aquellos criterios donde se presenta una baja calificacion por
las entidades responsables y mantener siempre el nivel en aquellas en donde se destaca.

Grafica 3.
Puntaje obtenido por Santander, versus mejor puntaje en el ICTRC 2019
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Nota. Adaptado de ICTRC Departamentos (2019, p.73)
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Aunque se obtiene un desempefio superior al promedio, es innegable observar el margen
existente que hay entre todos los criterios, lo que demuestra que, aunque su desempefio es
sobresaliente, todavia existe espacio para mejora.

Teniendo en cuenta que el sector turismo tiene por caracteristica el de requerir un
gran numero de personal para la ejecucion de sus actividades, es que en el afio 2018 presento
un notable crecimiento, esto a su vez se ve reflejado en una mejoria del criterio Econdmico,
al estar en el 2017 en el puesto 12 y trasladarse al 8 en el 2018, puesto que actualmente
mantiene.

Grafica 4.

Participacion del turismo en el empleo para Santander 2017-2020.

@ Participacion del turismo en el empleo
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Nota. Datos tomados del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia/ Estadisticas
departamentales.

Es necesario recalcar la importancia que adquiere el turismo en la generacion de
empleo dentro del departamento. Como puede observarse en la grafica 4, mas de un 8% es
la participacion del empleo otorgado por la rama turistica, un nimero para nada despreciable,

lo que significa la importancia de dicho sector dentro de la economia.
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Grafica 5.

Ingreso de turistas extranjeros en el departamento de Santander.
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Nota. Datos tomados del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia/ Estadisticas
departamentales.

Un caso especial que quisiera hacer mencién es del departamento de Narifio, donde
su alto flujo de visitantes extranjeros se debe en gran medida a la actividad comercial que se
presenta en la frontera. Principalmente entre la ciudad de Ipiales, considerada como un
municipio con vocacion turistica del departamento de Narifio con la ciudad de Tulcan, capital
de la provincia del Carchi, del vecino pais Ecuador.

Lo anteriormente dicho esta reflejado en un % del PIB relacionado a la actividad

turistica mas alta.
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Grafica 6.

Participacion del turismo en el PIB para Santander/Narifio.
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Nota. Datos tomados del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia/ Estadisticas

departamentales.

9.3 Nivel ciudades capitales y municipios con vocacion turistica

A continuacion, se pasara a realizar una breve descripcién del ICTRC a nivel ciudades
capitales y municipios con vocacion turistica, es decir, detallar de una manera mas
desagregada el comportamiento turistico del departamento.

ElI CPTUR considera indispensable la participacién de multiples factores para que un
destino se pueda considerar competitivo, tal como los siguientes: La sostenibilidad, la
articulacion entre actores publicos y privados, la diferenciacion, innovacion y calidad de sus
productos, el valor agregado, la planificacion y la gestion estratégica de las ventajas
competitivas y comparativas confluyen de manera articulada en la tarea de conformar un

destino turistico competitivo (ICTRC, 2019). A su vez menciona que la competitividad de
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un destino turistico “surge de un manejo eficiente de las variables que interactlan en su
estructura dinamica y se hace tangible en la preferencia sostenida del consumidor por los
servicios turisticos alli ofrecidos.” (ICTRC, 2019, p.7).

Entre los diferentes criterios tomados en cuenta para determinar que municipios
pueden denominarse que poseen ciertas caracteristicas que lo hacen merecedor de
considerarse en tener vocacion turistica, se encuentra la existencia de al menos 10 prestadores
de servicios turisticos segun el Registro Nacional de Turismo y la inclusién en los planes de
desarrollo turistico departamentales. Se escogieron 168 municipios, incluyendo ciudades
capitales, que poseen esas caracteristicas que los convierten en municipios con vocacion
turistica.

En primera medida se realiza el ranking nivel ciudades capitales y posteriormente se
describirad aquellos municipios restantes que son considerados con potencial para realizar la
actividad turistica. Habrd que recordar que, en la medicion a nivel de municipios con
vocacion turistica, se excluyen de su medicién los criterios social y econémico.

Dentro del departamento de Santander se encuentran 10 municipios considerados con
vocacién turistica segun los criterios utilizados por el ICTRC para su medicion, ellos son:
Bucaramanga, Aratoca, Barbosa, Barichara, Girdn, Barrancabermeja, San Gil, Socorro,
Vélez y Zapatoca.

Del total de 81 municipios medidos y analizados en el informe 2019, Finlandia
(Quindio) sigue en cabeza del ranking y ocupa por segundo afio consecutivo el primer lugar,
destacandose en los criterios de estrategia de mercadeo, infraestructura y gestién de destino.
En segundo lugar, se ubicé Guadalajara de Buga (Valle del Cauca), que consolidé una
calificacion de 5,75 y mantiene su posicion en el ranking. Santa Rosa de Cabal (Risaralda)

obtuvo una calificacion de 5,74 y pasa del quinto al tercer puesto en el ranking, como
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consecuencia de una mejora en el desempefio de los criterios cultural, gestion de destino y
empresarial.

Gréfica 7.

Top 20 del ranking ICTRC- municipios con vocacion turistica

Filandia 5,83
Guadalajara de Buga 575
Santa Rosa de Cabal 5,74
Santafé de Antioquia 5,59
Villa de Leywva 538
Ciénaga 5,26
Zipaquira 521
Palmira 517
MompoK 512
Salento 5,09
Guatapé 5,07
Rionegro 505
Quimbaya 5,04
Paipa 496
Barichara 495
Jerich 483
Enwvigado 473
Honda 459
Montenegro 454
Barrancabermeja 453

Nota. Adaptado de ICTRC ciudades capitales y municipios con vocacion turistica (2019, p.9)
Si se observa el top 20 de los municipios con vocacion turistica, excluyendo ciudades
capitales, aquellos municipios que obtuvieron una mejor ubicacion dentro del ranking, son

Barichara y Barrancabermeja, en los puestos 15 y 20 respectivamente.

Gréfica 8.
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Ranking del ICTRC - ciudades capitales 2019

Bogota DT, 772
Medellin 7,03
Cartagena &7
Cali 6,48
Barranguilla 641
Fereira 641
Bucaramanga 581
Santa Marta 5,54
Manizales 544
Ibagué 521
Popayzn 4,25
Armenia 4482
Tunja 473
Clcuta 4,67
Villavicencio 4,65
Meiva 4,58
Fasto 4 57
Florencia 444
Riohacha 419
Mt 305
Puerta Inirida 280

Nota. Adaptado de ICTRC ciudades capitales y municipios con vocacion turistica (2019, p.8)

Ya a nivel ciudades capitales, como se puede observar en la gréafica 8, la ciudad de
Bucaramanga ocupa la 7ma posicion entre las ciudades capitales con un puntaje de 5,81 sobre
10. Puede decirse que es superada por un margen importante por ciudades con una mayor
relevancia en el plano internacional como lo son Bogota D.C., Medellin y Cartagena, entre

otras mas.

Gréafica 9.

Desempefio de Bucaramanga en el ICTRC-Capitales 2018-2019.
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Nota. Adaptado de ICTRC ciudades capitales y municipios con vocacion turistica (2019,

p.24)

En lineas generales se pueden observar dos cosas a destacar. La primera de ellas es la

notable mejoria en los diferentes criterios de medicion, donde todos, a excepcion del criterio

ambiental tuvieron un crecimiento importante, como por ejemplo en los criterios Social e

Infraestructura, que fueron los que mas crecieron, tocando casi el maximo alcanzado en el

indice, lo que significo un aumento en el global de 0,45 puntos, pasando de 5,26 a 5,81.

Gréafica 10.

Puntaje obtenido en el ICTRC POR Bucaramanga en 2019 vs mejor puntaje.
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BUCARAMANGA 2019 VS. MEJOR PUNTAJE 2019
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Nota. Adaptado del ICTRC Ciudades capitales y municipios con vocacion turistica (2019,
p.24)
El segundo item a destacar es que a excepcion de dos criterios (Ambiental y
Estrategia de Mercadeo), se obtienen puntajes considerables. Siendo estos dos criterios en

los que se observa un rezago, dado que en los demas, se obtienen puntajes importantes.

9.3.1 Municipios con vocacion turistica

Ahora se procedera a realizar el analisis desde la vision de municipios con vocacion
turistica, que como se menciond anteriormente, son todos aquellos que poseen una serie de
caracteristicas, que bien utilizadas, le permiten convertir el sector turistico, como actividad
econdmica predominante en el municipio.

Para la realizacién del ICTRC — Municipios con vocacidn turistica, se tomaron en

cuenta 6 criterios, como se menciond anteriormente (se excluyeron el criterio Social y el
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Econodmico), si se compara con el ICTRC nivel departamental o ciudades capitales que se
toman todos los criterios, es decir; los 8 existentes.

Los criterios estdn compuestos por 61 indicadores, que conforman toda la medicion,
a continuacion se muestra la relacion entre la cantidad de indicadores que se tienen en cuenta
por cada criterio y la ponderacion que a su vez se la da a cada uno, ya que el valor otorgado
es diferente, esto en cierta medida se debe a la cantidad de variables que intervienen para la
medicion de cada uno de los criterios, lo que otorga un mayor importancia al momento de
realizar la calificacion final para obtener el indice.

Tabla 5.

Ponderacion de factores por criterio del ICTRC — Municipios.

Criterio Porcentaje
Ambiental 9,84%
Cultural 11,48%
Empresarial 14,75%
Gestion de destino 29,51%
Estrategia de mercadeo 9,84%
Infraestructura 24,59%
Total 100%

Nota. Datos tomados del ICTRC — Municipios (2019).

Tabla 6.

Cantidad de indicadores por criterio en el ICTRC ciudades capitales y municipios con
vocacion turistica.
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Criterio Cantidad de indicadores
Ambiental 7
Cultural 8
Empresarial 9
Gestion de destino 15
Estrategia de mercadeo 6
Infraestructura 16
Total 61

Nota. Datos tomados de ICTRC ciudades capitales y municipios con vocacion turistica.
(2019).

Los primeros puestos en el escalafon a nivel municipios con vocacion turistica se
caracterizan por haber obtenido un alto puntaje en Estrategia de Mercadeo, como Finlandia
(Quindio), quien obtuvo el puntaje mas alto, con un 8,29; seguido por Guadalajara de Buga,
con un 7,80. Otro de los criterios en los cuales también se destacan son la Gestion de destino
y la Infraestructura. Como se muestra en la tabla, Guadalajara de Buga obtuvo el puntaje
mas alto en Infraestructura, con 8,13 puntos y Santa Rosa de Cabal en el criterio Gestién de

Destino, con un puntaje de 6,82.

Tabla 7.

Top 5 del ranking ICTRC - Municipios con vocacion turistica.
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Gestién de Estrategia de Infraestructur
Municipio  Puesto
destino Mercadeo a

Guadalajar
6,04 7,80 8,13
a de Buga

Santa Fe de

o 6,01 7,29 6,08
Antioquia

Nota. Datos tomados del ICTRC — Municipios (2019)
En cuanto a los municipios del departamento de Santander, el top 5, de los mejores
puestos obtenidos son los siguientes:

Tabla 8.

Top 5 de los mejores municipios con vocacion turistica en Santander en el ICTRC.

Municipio Puesto Puntaje

Barrancabermeja 20 4,53

Barbosa 52 40

Nota. Datos tomados del ICTRC — Municipios (2019)
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10. Diamante competitivo del sector turistico

Dentro de todos los modelos existentes que pueden emplearse para medir la
competitividad de un destino turistico, se decant6 por utilizar el Diamante de Porter por su
practicidad.

El modelo parte de la idea que la competitividad es el resultado de una combinacion
de diferentes factores que promuevan la capacidad de innovacién y la integracion de los
agentes de un destino turistico. Tener recursos turisticos en abundancia es una condicion
necesaria pero no suficiente para ser llegar a ser competitivos.

Dicho modelo, tiene en cuenta 6 diferentes factores, de la cual dependera la
competitividad, vista como la capacidad existente del destino de poder incluir todos aquellos
factores determinantes para formar una sinergia y llegar a ser competitivo.

e Condiciones de los factores

e Condicion de demanda

e Estrategia, estructura y rivalidad
e Industrias conexas y de apoyo

e Gobierno

e Casualidad

10.1 Factores determinantes de la competitividad: el Diamante de Porter

A lo largo de la historia se han elaborado multiples modelos relacionados con teoria

de la competitividad, entre todos estos se encuentra el modelo elaborado por Michael Porter.
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En parte este se destaca por que tuvo como base dos de sus grandes obras que fueron
Competitive Strategy (1980) y Competitive Advantage (1985).

Se puede decir que este modelo es polivalente, esto es dado a que en un inicio este
modelo fue creado con un enfoque hacia el mundo empresarial, es decir, de como las
empresas podian obtener una ventaja competitiva en un mundo cada vez méas globalizado.
Posteriormente este modelo presenta una serie de variaciones, lo que le permite ser aplicado
a un pais, una regién y hasta un sector especifico de la economia.

Para Porter, un elemento crucial que toda nacién debe tener para alcanzar la
competitividad es estar en constante innovacion, dado que él tiene la idea de que “la
prosperidad nacional se crea, no se hereda”. Esto se debe principalmente a la incertidumbre
existente en el mundo y que la Unica forma de poder adaptarse a ella es estar atento a las
oportunidades y en busqueda de obtener una mejoria por medio de la innovacion para
alcanzar la competitividad.

Porter también menciona que son solo las ventajas competitivas las que permitiran
alcanzar la competitividad, aplicable tanto para un pais, sector o empresa.

A continuacion, se describiran cada uno de los diferentes factores que son
determinantes y que deben ser vistos de manera relacionada dado a la interaccion que se

presenta entre ellos para alcanzar la competitividad segin Porter.

10.1.1 Condiciones de los factores
Son todos aquellos elementos gque se conocen en la economia clasica como factores
de produccion —mano de obra, capital, trabajo, tierra, recursos naturales, infraestructuras-

pero desde una perspectiva mas amplia, es decir, como cada factor se interrelaciona.
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El éxito de una region en una industria especifica dependera en gran medida por la
cantidad y calidad de insumos que tenga a su disposicion. Debe que ser una mezcla entre
insumos basicos e insumos especializados, estos ultimos seran los que permitiran alcanzar
una ventaja competitiva.

La competitividad de una nacion se debe en gran medida a la capacidad de crear y
fomentar dichos factores de produccion, adicionalmente de poseer la astucia e inteligencia
de poder adaptarse ante situaciones inesperadas inherentes en un mundo cada vez mas
globalizado.

Santander cuenta con una gran variedad de recursos naturales que acompafiados de
un excelente clima, y diferentes pisos tropicos lo convierten en una region con un gran
potencial como destino turistico. Su regidn se caracteriza por ofrecer multiples espacios para

disfrutar del turismo de aventura, modalidad en la que se destaca desde hace muchos afios.

10.1.2 Condiciones de la demanda

“La aparicion de exigencias y nuevas necesidades en el conjunto de la demanda,
obliga a la empresa a una permanente adecuacion, superando estos retos y desafios que los
consumidores crean. Ello se entiende como un poderoso factor de competitividad, frente a
estados de la demanda conformistas que no ponen a prueba la capacidad de evolucién del
tejido empresarial”. (Betancort y Fernandez, 2002).

Para que un destino turistico pueda destacarse frente a la competencia, y asi mismo
se convierta en un referente, es necesario que cuente con ese toque especial que le permita
tener un flujo de visitantes constante, lo suficiente no solo para alcanzar el punto de

equilibrio, sino también para obtener una rentabilidad considerable.
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Para eso es imprescindible contar con un producto turistico bien estructurado, sin
dejar detalle alguno a la deriva, con el objetivo de buscar la excelencia para atraer a la mayor
cantidad de turistas posibles segun el target del mercado.

La demanda turistica de un pais estad conformada tanto por el turismo doméstico, que
son turistas netamente nacionales, como por el turismo receptivo, que son turistas extranjeros,
catalogados como aquellos que residen en otro pais e ingresan como visitante al pais destino.

Las industrias conexas y de apoyo: Son todas aquellas industrias que de uno u otro
modo estan relacionadas, puesto que no solamente compiten entre ellas, sino también se da
la cooperacion entre ellas, o que permite la obtencién tanto de insumos como de bienes y
servicios de buena calidad, costos mas bajos, lo que contribuye a la creacién de ventajas
competitivas. Todo este tipo de empresas suelen agruparse en areas geograficas, mas
conocido como cluster.

Las relaciones dinamicas que se genera en un cluster, permiten aumentar tanto la
productividad como a su vez la competitividad.

Colocando como ejemplo el Cluster del turismo, este se encuentra compuesto por
proveedores de alimentacién y de todos los articulos necesarios para la operacion de
restaurantes y hoteles, agencias de viaje, operadores turisticos, sistemas de transporte, centros
de capacitacion, entre otros.

“De la misma forma, este grupo de empresas afines y auxiliares fomentara una
mayor competitividad nacional, en la medida que productor y proveedor estén mas
proximos, lo que facilita la fluidez de comunicacion e informacién, al no existir
distancias fisicas en modo de barreras” (Betancort y Fernandez, 2002)

Realzando el modelo de competitividad de Porter, la (OMT,1998) describe de cierta

manera contextualizando este elemento: “la presencia o ausencia de un tejido de industrias
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conexas, en sentido horizontal (complementarias) o en sentido vertical (proveedores),
determinaran el grado de desarrollo de un sector especifico. El acceso a cierta tecnologia, por
ejemplo, facilita el intercambio de ideas e informacion entre dichas empresas, asi como

también la innovacion del sector”.

10.1.3 Estrategia, Estructura y Rivalidad

Una mayor rivalidad conduce a la implementacion de estrategias mas sofisticadas
para poder mantenerse en ese ambiente competitivo impulsando un mejoramiento continuo
a través de la innovacion y especializacion.

La competencia siempre va a estar presente en cualquier sector de la economia, siendo
la Gnica excepcion un mercado en forma de monopolio, que es aquel que cuenta con solo un
oferente. El turismo no es la excepcion, dado por el alto nimero de empresas que luchan por
captar la mayor cantidad de clientes, y para conseguirlo utilizan estrategias de marketing

como posicionamiento de marcay demas, para captar a la mayor cantidad de turistas posibles.

10.1.4 Gobierno

Este es otro de los factores determinantes en el modelo de competitividad de Porter,
aunque tiene la particularidad de no tener una relacion directa, como la tienen los 4 factores
descritos anteriormente, que conforman el diamante. Aunque de todas maneras tiene una
incidencia en el modelo.

Segiin lo afirmado por (Porter, 1985), “el gobierno ha de ser el catalizador y
estimulador, alentando y empujando a las empresas a que eleven sus aspiraciones y pasen a
niveles mas altos de actuacion competitiva, ya que el Gobierno no puede crear sectores

competitivos, s6lo pueden hacerlo las empresas”.
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Basicamente se trata del papel que toma el gobierno referente a las politicas
implementadas, que pueden tener repercusiones en el sector del turismo.

Las politicas turisticas trazadas desde la gobernanza pueden convertirse en una hoja
de ruta decisiva para las diferentes empresas pertenecientes al sector, y de esta manera

generar ventajas competitivas de caracter sostenible en los destinos turisticos.

10.1.5 Casualidad

Son todos aquellos acontecimientos inesperados que pueden ocasionar una
externalidad sea positiva 0 negativa, dado a su condicién de impredecibilidad, que interviene
de una u otra manera en la demanda. Tal cual como lo menciona (Turismosinfronteras, 2017),
estos sucesos pueden ser “Desde catastrofes naturales hasta acontecimientos que hagan
notorio el destino, sin relacion directa con el turismo, pueden decidir la caida de la demanda

0 que Se convierta en un lugar de moda”.

10.2 Diamante competitivo del sector turistico aplicado al departamento de

Santander

10.2.1 Condiciones de los factores
10.2.1.1  Situacién geografica: Santander es un departamento ubicado en la
zona Andina de Colombia, especificamente en el Noroeste del pais, limitando al norte
con Cesar y Norte de Santander, al este y sur con Boyaca, al oeste con Antioquiay al
noroeste con Bolivar. Cuenta con aproximadamente dos millones de habitantes, segun el

ultimo censo realizado en el afio 2018 por parte del DANE.
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Como dato curioso, es que su limitacion con el Departamento de Antioquia se da por
el Rio Magdalena, el caudal mas importante del pais, lo que le ofreceria cierta ventaja si
este fuese explotado a su totalidad.

El departamento de Santander cuenta con 87 municipios, de los cuales tan solo 10,
son los considerados con vocacion turistica segun el ICTRC. La cifra de personas
residentes en el departamento son 2.008.841 segun (DANE-2019).

Su capital es el municipio de Bucaramanga, con una poblacién cercana de 581.130
habitantes (DANE — SEN 2018), pero si se contabiliza toda el area metropolitana (juntos
a Floridablanca, Piedecuesta y Girdn), la poblacion asciende a 1.111.999 habitantes.
(DANE-2019).

La ciudad de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander, méas conocida
como “la ciudad de los parques”, y es que en ella se puede encontrar un buen nimero de
zonas verdes, ademas de senderos ecoldgicos que ofrecen una mayor cercania con la

naturaleza.

Figura 9.

Mapa del departamento de Santander



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 92

BOLIVAR

P. SOGAMOSO
.nuuun{mu

Nota. Vanguardia Liberal [en linea]. Disponible en: http://www.vanguardia.com/especiales-

vanguardia/sequia-en-santander/

Como muestra de ese seudonimo que caracteriza a la ciudad, cuenta con parques
importantes como son el Parque Garcia Rovira, el Parque de los Nifios, el Parque Bolivar, el
Parque Las Palmas y el Parque del Agua. Siendo: “Los mas relevantes son el Parque
Centenario, que es el corazén del desarrollo cultural y comercial de la ciudad; el Parque
Romero, de gran significado religioso; y el Parque Santander, quiza el principal
de Bucaramanga por la importancia econdmica, histérica y comercial de las edificaciones

que lo rodean” (Colombia Travel).
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En los ultimos afos se ha presentado en la ciudad un notable crecimiento y desarrollo
econémico, como muestra de ello, segun (Colombia Travel) “Bucaramanga también se
caracteriza por su solida oferta hotelera, que satisface los gustos de los diferentes viajeros. Y
todo esto, sumado a la actividad comercial e industrial de la ciudad, la convierte en un
excelente destino de negocios en Colombia”.

Como se menciono en apartados anteriores, otro de los elementos que le otorga un
plus como destino turistico, es que: “Bucaramanga se destaca también por su gastronomia,
que cuenta con platos tipicos que te encantaran, como el cabrito, la pepitoria, las hormigas
culonas, la arepa de maiz pelado, el bocadillo velefio, el tamal santandereano, la carne oreada,
el mute y la changua” (Colombia Travel).

A continuacion, se mostrara la distribucion demogréafica del area metropolitana:

Tabla 9.

Distribucién demogréfica del &rea metropolitana de Bucaramanga.

Ciudad Cantidad de residentes
Bucaramanga 628.575

Floridablanca 316.669

San Juan de Girén 210.283

Piedecuesta 186.167

Total 1.341.694

Nota. Datos obtenidos del DANE — 2018.
Santander puede considerarse una region afortunada en cuanto a su geografia y
condiciones climaticas. “Santander es una region biodiversa con mesetas, montafas y

valles. Todos estos paisajes conformados por la cordillera oriental de Los Andes lo



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 94

convierten en una zona privilegiada con rios, quebradas, lagos y ciénagas en donde se
pueden practicar deportes nauticos e ir de pesca” (SantanderTravel, 2020).

Debido a todas esas caracteristicas geograficas y climatologicas, la modalidad de
turismo que mas predomina en la region es el turismo de aventura, de la que se puede
encontrar un sin numero de atractivos turisticos a lo largo del departamento.

Con rea la temperatura en los municipios de Santander, esta varia segun la altura.
“Uno de los sitios mas calurosos es Barrancabermeja con 36°C y humedad de 64 %. El
mas frio es Vetas, ya que se encuentra a 3.350 msnm, con un clima de 10°C”.
(SantanderTravel, 2020).

Otro elemento a destacar es que “en su territorio esta la hidroeléctrica mas alta y la
represa mas grande de Colombia: Hidrosogamoso. La hidroeléctrica tiene 190 metros de
altura y 345 metros de ancho, y la represa tiene la capacidad de albergar 4.800 millones
de metros cubicos de agua” (SantanderTravel, 2020). Esto no solamente se convertiria en
una herramienta para la produccion de energia eléctrica, sino que adicionalmente atraeria

a turistas.

10.2.1.2 Infraestructura aérea y vial: Santander cuenta con el Aeropuerto
Internacional Palonegro, ubicado via Lebrija, a treinta minutos de la ciudad de
Bucaramanga y que le sirve a toda el area metropolitana. Como se menciond en capitulos
anteriores, en el municipio de San Gil, con un gran potencial turistico se encuentra en

remodelacion para pasar de ser un aerddromo a un aeropuerto.
Sin descartar este ultimo, teniendo en cuenta que todavia se encuentra en proceso de

construccidn, serian tres los aeropuertos del departamento, dado que falta mencionar el
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Aeropuerto Yarigues, que se encuentra a 10 km del municipio de Barrancabermeja.
Aunque este solo cuenta con dos aerolineas en funcionamiento, Avianca y Easyfly.

En resumen, sin duda alguna el baluarte del transporte aéreo en el departamento es el
Aeropuerto Internacional Palonegro, dado el nimero de rutas y aerolineas que en él
operan. Sin embargo, aunque se estén gestionando mayores inversiones, como es la
construccion de Los Pozos, que serd el nuevo aeropuerto de San Gil, dado que
antiguamente contaba simplemente con un aerédromo, ain hace falta una mayor gestion
politica en ese rubro, esto para poder ofrecer mayores conectividades dentro del mismo
departamento en via aérea. Cabe destacar que no solo es cuestion de Infraestructura aérea,
sino también se hace necesario disponer de todos los recursos que requieran para su
operatividad.

En lo que respecta a la infraestructura vial, la red de carreteras de Santander esta
conformada por 10.850 kilometros disponibles de los cuales 1.200 km son Red Primaria
administradas por la Nacion y de los cuales 800 estan pavimentadas. Tiene 3.469
kilometros de Carreteras perteneciente a la Red Secundarias, administradas por el propio
departamento, de las cuales 436 Km estan pavimentados. 6.181 km le pertenecen a la Red

Terciaria, a cargo de los municipios” (Invias, 2020).

Figura 10.

Mapa de carreteras de Santander.
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Como puede observarse en la Figura 10. Mapa de carreteras de Santander, tomando como

epicentro el municipio de Bucaramanga, desde ahi se puede conectar a cualquiera de los
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9 municipios restantes considerados con vocacion turistica y a otros muchos mas, dado
que el estado de la carretera en esos tramos es pavimentado.

Es importante no descuidar el mantenimiento de las carreteras, principalmente las
primarias, debido que es el medio que més predomina, para desplazarse de manera interna
por el territorio. Segun un estudio realizado por MOVE en apoyo con la Universidad
EAFIT, afirma que esta modalidad es el medio de transporte preferido por los turistas por
sus bajos precios. En esta encuesta realizada en 13 ciudades arrojo los siguientes
resultados: el 47% de los viajes turisticos se realizan a través de transporte terrestre
particular, un 43% en transporte terrestre pablico y un 9% por via aérea; es decir, el 90%

de los traslados se realizan por las carreteras del pais.

10.2.1.3  Como destino de turismo medico: En primera medida, entiéndase
como: “Turismo de Salud a las actividades que realiza una persona al desplazarse de su
localidad a otra por méas de un dia y menos de un afio implicando el tener que hospedarse
por lo menos una noche, teniendo como motivo principal o alterno el recibir algan servicio
de salud o bienestar. O bien acompafiar a otra persona gue lo recibira. Puede ser doméstico
cuando se realiza dentro de su mismo pais o internacional cuando es fuera de su pais. Y
deberé ser sustentable.” (Cotelco-Santander).

En los Gltimos afios el departamento de Santander ha venido agarrando impulso y
cada vez se ha consolidado més en cuanto el tema de salud, mostrandose como un destino
idoneo para realizar el turismo médico. Esto es el resultado de una adecuada articulacion
del sector publico, con el privado, sin olvidar en ningin momento la academia, dado que

nada sirve tener toda la infraestructura, sino se cuenta con lo mas importante, que seria el
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recurso humano, que en este caso seria un cuerpo médico altamente capacitado y
especializado.

Asi lo afirma la fundacion cardiovascular, mencionando que: “El nivel de los
servicios medicos que ofrecen los profesionales de la salud en Santander han hecho del
departamento uno de los destinos preferidos para quienes, desde el exterior, quieren
someterse a tratamientos o cirugias a precios competitivos y con los mas altos estandares
de calidad”.

Adicionalmente el departamento se ha convertido un punto de referencia para muchos
extranjeros debido a las condiciones con las que cuenta el departamento, que permite
prestar un servicio médico idoneo, a la altura de los mejores centros médicos a nivel
mundial, en las especialidades con las que cuenta. “Santander es un destino atractivo para
los pacientes internacionales, especialmente de paises como Ecuador, Aruba, Curazao,
Panam4, Estados Unidos, Alemania, Inglaterra entre muchos otros que por conveniencia
en ubicacion, al alto nivel de formacion y profesionalismo de los médicos y la tecnologia
de punta de las clinicas que estdn a la altura de las mas importantes del mundo,
acompariado de precios competitivos, se ha convertido en uno de los principales destinos
para el turismo médico” (fcv, 2020).

Santander ha adoptado un papel importante con respecto al Turismo de Salud ya que
como lo mencion6 PROCOLOMBIA en uno de sus articulos “Tanto la clinica Foscal
como la Fundacién Cardiovascular de Colombia le estan apostando al proyecto de Zonas
francas hospitalarias en Bucaramanga, el cual promete potencializar ain mas la region
como destino de salud”, sin mencionar que el Hospital Internacional de Colombia que,

genera un mayor atractivo para este sector en Santander.
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Debido a la experiencia adquirida afo tras afio y que se cuenta no solo con la
infraestructura fisica, sino también con la infraestructura especializada necesaria, para
tratar las maltiples patologias, es que se decision crear una Zona Franca, aprovechando
sus conocimientos y consolidar un claster referente al turismo médico.

Esto mismo es afirmado por la FCV, al decir que “El Hospital Internacional de
Colombia le esta apostando al proyecto como una de las Zonas Francas hospitalarias en
el Area Metropolitana de Bucaramanga, el cual promete potencializar alin mas la region
como destino de salud”. Por otro lado, también menciona que “Son varias razones por las
cuales Bucaramanga es escogida como uno de los principales destinos en salud. El
desempefio global de los sistemas de salud Colombia ocupa la primera posicion en
Latinoamérica y el nimero 22 en el mundo, segin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). La oferta de servicios que encuentran los pacientes internacionales en Colombia
(Bucaramanga) es variada, aunque los mas requeridos son cardiologia, tratamientos de
cancer, oftalmologia, ortopedia, odontologia, exdmenes médicos integrales y cirugia
plastica”.

10.2.1.4  Puntos de informacion turistica: Estos centros de informacion turistica
pueden considerarse como la primera interaccion real que puede presentar el turista con
el destino en si, no solamente porque ya se encuentra en el destino en ese momento, sino
que, por medio de esta, se sigue vendiendo todo el producto turistico con el que cuenta el
destino. En forma de analogia, un punto de informacion turistica es para el destino, como
lo es una carta para un restaurante.

Adicionalmente, en ese lugar también sirve para aclarar todas las inquietudes, dudas
gue pueda tener acerca del destino el turista, por eso mismo, también se hace importante

que los funcionarios encargados de los PIT, sean personas capacitados, que conozcan el
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destino que estan promocionando, vendiendo, que tengan amor propio, sentido de
pertenencia, dado que una mala primera impresion, dificilmente se puede cambiar.
Segun el Instituto municipal de Culturay Turismo, en toda la ciudad de Bucaramanga
se pueden encontrar tres PITS, que son los siguientes:
e Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (Calle 30 # 26 —
117 — Parque de los nifios — Séptimo piso, Subdireccion de Turismo)
e Terminal de Transporte (Transversal Metropolitana — Zona llegada de
pasajeros al lado del guarda equipaje)
e Centro Comercial Cuarta Etapa (Cra. 35a #49-55 — Primer piso al lado del
Punto de Informacién del Centro Comercial)
Adicionalmente, también se pueden hallar otros dos en los siguientes sitios de interés:
e PIT digital en el Aeropuerto Internacional de Palonegro (funcionando 16 horas
diarias)
e PIT digital en el Parque Nacional del Chicamocha (funcionando 16 horas
diarias)
A nivel departamental se encuentra un PIT en cada uno de los siguientes

municipios: Socorro, San Gil, Barbosa, Girdn, Barichara.

10.2.2 Condiciones de la demanda

Si bien es cierto que llegan un nimero importante de turistas extranjeros al departamento
de Santander, pueden ser muchos mas, si se tiene en cuenta que el turista extranjero por lo
general cuando viene a Colombia, tiende a visitar varias regiones, no suele permanecer en

tan solo una.
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Grafica 11.

Llegada de pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares 2016-2020.
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Como puede observarse en la grafica 11, afio tras afio eran mas los pasajeros aereos
internacionales que arribaban. Hasta que ocurrié la pandemia en el afio del 2020, que
ocasion6 una caida monumental en el nimero de pasajeros, esto es porque el sector
aeronautico fue uno de los subsectores pertenecientes al turismo que mas se vieron
perjudicados, debido a las restricciones impuestas en todo el mundo como medida para
contrarrestar el covid-19.

Una de las razones por las cuales es importante generar un flujo constante de turistas
extranjeros, es debido a la entrada de divisas, dado que se ocasiona una mayor circulacién
monetaria dentro de la economia, por lo que contribuye de cierta manera al crecimiento de la
economia en general, en vista de que son muchos los subsectores de la economia que se ven
beneficiados con el turismo.

No hay mejor promocion en el exterior que un turista satisfecho, que haya tenido una

buena experiencia durante su estancia, debido a que él mismo dara buenas referencias del
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pais como destino turistico. Por esa razon se considera importante el mantener una buena
imagen del pais como destino turistico, lo que beneficiaria a todas las regiones.

En los ultimos afios en la capital del departamento se ha presentado la llegada de
multiples cadenas hoteleras, debido a que ven una buena plaza con un potencial enorme en
cuanto al turismo. EI mayor beneficiario sera sin duda alguna el turista, debido a que cada
vez tendrd mayores opciones para elegir donde hospedarse, por consiguiente, los hoteles
deberan ser mas exigentes en cuanto al management para atraer a la clientela, a causa de que
cada vez el sector hotelero se vuelve mas competitivo por la llegada de nuevos participantes.

Grafica 12.

Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Santander 2016-2019.
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En la grafica 12, se observa un crecimiento en la creacion de establecimientos de
alojamiento y hospedaje en el departamento de Santander, a destacar la llegada de cadenas
hoteleras importantes a la capital santandereana, lo que demuestra cierta importancia y le
otorga un cierto estatus al departamento.

Tabla 10.
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Tasa de Ocupacion Hotelera en Santander.

2016 48,94%
2017 47,98%
2018 47,05%

Nota. Datos tomados de MinCit — Citur

En cuanto a la ocupacion hotelera, podria decirse de inmediato que se encuentra
congelada, es decir, con una variacion minima, como se muestra en la tabla, pero si se tiene
en cuenta lo afirmado en el parrafo anterior, ha crecido en términos reales, aunque el
porcentaje no lo demuestra.

Tabla 11.
Total Habitaciones Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje

2018 17.900

2019 20.260

Nota. Datos tomados de MinCit — Citur

Aqui puede observarse el aumento en habitaciones de establecimientos de
alojamiento y hospedaje, como muestra de la llegada constante de nuevos oferentes al
mercado hotelero en el departamento, el afio 2019 tuvo un crecimiento del 13% respecto al
afio inmediatamente anterior.

Un dato a destacar que se considera bastante notable para el sector hotelero es que:
“la ocupacion hotelera en Colombia para el afio 2019 alcanz6 un nivel récord ubicandose en
56.96% en el acumulado enero a diciembre, lo que se traduce en un aumento de 1.5 puntos

porcentuales con respecto a 2018, consolidandose como la cifra mas alta de los tltimos afios”
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(Cotelco, 2020) Dato que demuestra el momento por el cual se encontraba el sector hotelero,
hasta que lleg6 el covid-19 y acab6 con todo lo que encontro a su paso.

Otra estadistica que demuestra la dinamica turistica que presenta el departamento de
Santander, es el aumento en los ultimos afios de los prestadores de servicios turisticos activos
en RNT.

Entiéndase como prestador de servicios turisticos a: “toda persona natural o juridica
que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista,
la prestacion de los servicios turisticos, el cual se encuentra obligado a inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo antes de iniciar sus operaciones” (Citur, 2020).

En la grafica puede observarse una especie de estabilidad entre el afio 2016 y 2018,
pero fue en el 2019 el afio donde hubo un crecimiento bastante sustancial, ya que alcanzo la
cifra del 29%, bastante alta si se comprar con el aumento del afio anterior que fue tan solo
del 5%.

Grafica 13.

Prestadores de servicios turisticos activos en el RNT.

2500
2000 &

1500
1000
500
0

2016 2017 2018 2019

esfmmSerie 1 1479 1489 1565 2013

Nota. Datos tomados de MinCit — Citur
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Aunque no todo haya sido color de rosas, debido a que especificamente este sector ha
tenido que enfrentarse a un nuevo competidor como Airbnb, que afio tras afio ha agarrado
mas fuerza. Esta plataforma permite colocar en alquiler cualquier tipo de inmueble para que
sea utilizado como sitio de hospedaje a la persona que lo tome.

Esta situacion ha obligado al sector hotelero a innovar, a buscar la manera de ser mas
competitivos, para no quedarse rezagado por lo que consideran en cierta manera que es
competencia desleal. En resumen, el mayor beneficiado es el consumidor final, dado que de

esa manera cuenta con mas opciones a elegir para su estadia.

10.2.3 Industrias conexas y de apoyo

Teniendo en cuenta que la industria turistica es un conglomerado conformado por
otros sectores econdmicos, donde algunos poseen una participacion alta y de manera fuerte,
como por ejemplo el sector aeronautico, el hotelero o el de restauracién, si se compara con
otros sectores que su participacién es mas pasiva. Sin olvidar esta caracteristica, se hace
necesaria la existencia de una sinergia entre todos los diferentes sectores, esto con el objetivo
de hacer del turismo una actividad econémica solida.

Como se mencion0 en capitulos anteriores, una de las caracteristicas de un destino
turistico, es que de su desemperfio depende de las diferentes empresas que estan detras de toda
la actividad, es decir, desde la agencia de viajes, el hotel, la aerolinea, etc.

En la industria turistica participan diferentes agentes econémicos que de una u otra
forma proveen de servicios al turismo. Las diferentes industrias conexas se describiran a

continuacion con mayor profundidad:
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Almacenes de cadena: Son los tipicos supermercados donde se pueden encontrar de
todo, como por ejemplo el éxito que es para todo publico, Carulla que tiene un target mas
sofisticado

Almacenes Especializados: Son todos aquellos almacenes que se especializan en un
rubro especifico, ya sea de tecnologia como Ktronix; lenceria y maquillaje como Victoria“s
Secret; joyeria como PANDORA etc.

Suministros para hoteles y Restaurantes: Son todas aquellas empresas que llegan a
ser proveedores. Desde quien fabrica toda la ropa de cama, uniformes y otros elementos de
dotacién para los empleados. Como también quien fabrica sillas y mesas para un restaurante,
quien se encarga de suministrar todos los ingredientes y deméas mercaderia que requiera un
restaurante para cumplir su actividad comercial.

Instituciones de educacién: Son un elemento crucial, dado que tienen la
responsabilidad de formar los diferentes profesionales que se desempefiaran posteriormente
en labores referentes al turismo. Esto si se tiene en cuenta, que el recurso mas importante que
puede tener cualquier compafiia es el humano. De una u otra forma todas las carreras son
importantes, sin importar si su caracter es técnico, tecnolégico o profesional.

Proveedores de alimentos: Son todas aquellas empresas encargadas de surtir al
intermediario final, su funcion es la de proveer de la mercancia al productor final.

Otras industrias o sectores: Como ejemplo pueden ser las agremiaciones, entidades
financieras y demas.

Las entidades que deben liderar esa gestion de acompafiamiento, para que exista una
verdadera articulacion son las diferentes agremiaciones que se encuentran estrechamente
ligadas al sector turistico como Cotelco o Acodres junto a entidades del orden gubernamental

con caracter regional como la camara de comercio y nacional como MinCIT.
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10.2.4 Estrategia, estructuray rivalidad
Cuando en un mercado participan un gran niumero de empresas, se produce una gran
rivalidad entre las mismas, lo que se convierte en un plus para estar en constante
mejoramiento, ya que aquellas que no mejoran estan condenadas a desaparecer. No
solamente las empresas compiten por tener una mayor participacion del mercado, sino
también por la adquisicion de personal, por el desarrollo de nuevos productos, por el

prestigio, etc.

¢ Innovacion: Independientemente del mercado en el cual se esté, de una u otra
forma se pueden hacer las cosas de una mejor manera, siempre va a existir el margen para

la prestacion de un mejor servicio, y el sector turistico no es la excepcion.

Teniendo en cuenta que los atractivos turisticos con los que cuenta Santander son en su
mayoria de aventura y recreacion, que pueden ser naturales como los multiples senderos
ecoldgicos y cascadas, donde la intervencion del hombre es minima, o artificiales, donde se
realiz6 alguna construccion para atraer al turista.

Estos ultimos atractivos turisticos, que serian de caracter fisico, suelen contar con una
mayor publicidad y divulgacion en los diferentes medios de comunicacion por parte de las
entidades encargadas de su administracion, y esto es asi, en cierta medida porque para que se
Ilevara su construccion se requirié una alta inversion. Deberia existir una mayor planeacion
para la divulgacion y promocion de todos los sitios turisticos de caracter natural con los que

cuenta el departamento, y esto es solo posible si se realiza un verdadero acompafamiento.



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 108

Santander es un departamento totalmente privilegiado por la naturaleza, podria
convertirse en una verdadera ventaja, si su desarrollo viene acompafiado por entidades
regionales y no se deja a la deriva.

e Costos: El tema de costos es uno de los elementos cruciales para que un
destino turistico pueda ser competitivo, esto es porque influye fuertemente en el
momento que el potencial turista decida el lugar que viajara.

Absolutamente toda empresa debe poseer una estructura de costos sélida, que le
permita participar en el mercado, siendo competitivo, ofreciendo sus servicios con el
objetivo de tener una ganancia.

Como ayuda del gobierno regional, se pueden otorgar ciertas comodidades a la
hora de realizar el cobro de ciertos impuestos, como también el de los servicios publicos,
que, por lo general, son un costo considerable para los subsectores que participan de

manera directa en el turismo como es la Hoteleria y la restauracion.

e Mercadeo: Es un elemento importante para cualquier destino turistico, contar
con un equipo que tenga como objetivo, implementar ciertas estrategias, impulsadas
hacia un target especifico, utilizando los recursos con los que cuentan a su disposicion
para el posicionamiento del destino turistico.

Aqui en Santander, esta tarea la lleva acabo la cadmara de comercio de
Bucaramanga, junto con la gobernacion y el cluster del turismo del departamento, como
muestra de ello, esta el Portal SantanderTravel.com.co donde se puede encontrar todo

aquello que una turista necesita conocer antes durante su viaje.



DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO | 109

10.2.5 Politicas y reglamentacion

Desde el gobierno departamental, se tiene una hoja de ruta bien definida en materia
turistica, teniendo como base el plan de desarrollo para Santander 2020-2023, propuesto por
Mauricio Aguilar.

Este plan tiene entre otras cosas como objetivo el promover una marca turistica en
Santander que permita potencializar las oportunidades y explorar nuevos centros turisticos
en Santander, Posicionando iconos del turismo en Santander: Parque Nacional del
Chicamocha, EI Acuaparque Nacional del Chicamocha y El Cerro del Santisimo.

Teniendo en cuenta que, en los Ultimos afos, especificamente a la capital del
departamento, han arribado multiples cadenas hoteleras, por otro lado, se busca Incentivar la
certificacion en calidad turistica en los pequefios y medianos hoteles para fortalecer el sector.

Otro de los objetivos es el de fomentar la asociatividad departamental en cuanto a la
oferta gastrondmica existente. Esto es posible, teniendo en cuenta la diversidad de platos que
se pueden encontrar en el departamento y que actualmente se consideran tres rutas
gastrondmicas importantes como son la ruta dulce, la tipica e la internacional, esto serviria
para darle un impulso y darle un elemento mas de fuerza al producto turistico de Santander.

El programa Cluster Turismo, liderado por la camara de comercio de Bucaramanga, tiene
como objetivo central el lograr que el turismo se convierta en el precursor del desarrollo
econdmico, social y ambiental. Para la consecucién de dicha meta se centra en una serie de
ejes indispensables como la formacion e investigacion, conectividad e infraestructura, la
promocion, con la idea de poder disefiar un producto turistico especializado que permita ser

competitivo no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.
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10.2.6 Gobierno

Desde el Gobierno central, se tiene como politica publica el convertir al turismo, en el
nuevo jalonador de la economia, aprovechando la ventaja comparativa con la que cuenta la
nacion gracias a la gran diversidad de fauna y flor, de clima y geografia. Contar con todos
estos privilegios por si solo no es suficiente, es por eso que se presenta una serie de
lineamientos para impulsar cada vez mas el sector turistico y que se convierta un bastion de
la economia colombiana.

En blsqueda de ese objetivo, es elaborado el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022
Turismo: EIl propoésito que nos une. En él se detalla las estrategias a implementar para la
consecucion de cada meta propuesta.

Dicho plan establece seis grandes lineas estratégicas para ser llevadas a cabo durante el
cuatrienio 2018 -2022 en basqueda de tener una hoja de ruta establecida que permita darle
una gestion a todos los inconvenientes que presenta actualmente, para poder convertir al
turismo en un sector lider.

e Generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.
e Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais
e Mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo.

e Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo.

e Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo.

Promocién de un turismo transformador, incluyente y con equidad.
Teniendo en cuenta las directrices nacionales referentes al turismo, es que se toma como

apoyo para la elaboracion del plan de gobierno departamental en lo referente al turismo,
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liderado por Mauricio Aguilar. Este cuenta con cuatro diferentes ejes, donde cada uno tiene
unos objetivos planteados a alcanzar.
Los ejes en los cuales se divide la politica sectorial departamental en relacion con el
turismo son:
Eje 1. Promocidn, oferta y calidad turistica
Eje 2. Turismo cultural.
Eje 3. Ecoturismo.
Eje 4. Macro proyectos turisticos.
Como se puede notar, existe cierta articulacion entre el gobierno nacional vy
departamental en lo relacionado al sector turistico, dado que ambos planes sectoriales van de

la mano.
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11. Conclusiones

Santander como producto turistico cumple con una serie de estandares que le otorgan
un alto nivel de competitividad. Esto es debido a los diversos atractivos turisticos que se
pueden encontrar a lo largo y ancho del departamento, inherentes a la modalidad turistica de
naturaleza y aventura, sin olvidar el gastronomico, que cada vez toma mayor fuerza.

Tomando como eje el sistema turistico de Molina, el departamento de Santander
posee unas condiciones idoneas en lo relacionado a la infraestructura tanto basica como
especifica, complementada a su vez con unos atractivos turisticos enfocados en la modalidad
de turismo en la cual se destaca, que son naturaleza, aventuray gastronémico, lo que le otorga
unas condiciones idoneas para ser competitivo a nivel nacional. Sin olvidar las modalidades
turisticas emergentes que cada vez toman mas fuerza

En el ICTRC el departamento de Santander obtiene una calificacion superior al
promedio en criterios como Infraestructura, cultural y estrategia de mercadeo. Se requiere
un mayor enfoque en el criterio relacionado a la gestion de destino, dado que este se
encuentra un poco rezagado y su mejoria puede contribuir en el aumento de la demanda
turistica, lo que conllevaria al crecimiento del empleo en el sector turistico.

Con el anélisis realizado con el diamante de Porter, se puede afirmar que Santander
posee en primera medida una ventaja comparativa por la variedad de caracteristicas
geograficas y climatolégicas que cuenta. Teniendo en cuenta lo anterior, la modalidad
turistica que mas predomina en la regién es el turismo de aventura, de la que se puede
encontrar un sin numero de atractivos turisticos a lo largo del departamento. No sin antes
recordar que poco a poco se ha ido complementado la carta turistica del departamento, como,

por ejemplo, convirtiéndose en un promotor del turismo médico y el turismo gastrondémico.
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Por otro lado, las estadisticas también demuestran el crecimiento que ha tenido el
sector turismo dentro de la economia del departamento. Impulsada por un aumento en

diferentes items como:

o Llega de pasajeros aéreos internacionales
o Establecimientos de Alojamiento y hospedaje
o Prestadores de servicios turisticos

Habria que decir también la existencia de un Plan Turistico por parte del gobierno
departamental que tiene como proposito el establecer una marca turistica, aprovechando todo
lo conseguido hasta ahora, en busqueda de nuevas oportunidades, como, por ejemplo, el
impulsar la gastronomia dentro de todo el departamento, valiéndose de la riqueza
gastronomica con la que cuenta Santander.

Por otro lado, siguiendo un poco la misma linea del parrafo anterior. Se observa una
concordancia entre la politica sectorial sobre el turismo del gobierno nacional, la cual tiene
como base seis lineamientos gque tienen como premisa convertir al turismo en un sector lider
para la economia nacional, con el plan sectorial departamental, el cual posee cuatro ejes

tematicos en los que se fundamenta y tuvieron como guia el plan nacional.
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12. Recomendaciones

Aunque es notoria las modalidades turisticas que predominan en el departamento, es
importante seguir impulsando dentro del conjunto de producto turistico, las modalidades de
turismo emergentes como el turismo medico, aprovechando que se cuenta con la inversion
necesaria, dado que requiere una infraestructura y equipos médicos especificos, ademas de
un cuerpo médico especializado.

Una mayor coordinacién entre el ente publico y privado al momento de realizar la
promocion del departamento como destino turistico en ferias tanto nacionales como
internacionales de turismo. Esto se debe a que no solo es importante contar con una serie de
factores indispensables para consolidarse como producto turistico, sino mas aun, saber
promocionar el departamento de Santander, como un gran destino turistico dentro del pais y

conseguir asi, cada vez mas visitantes.
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