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RESUMEN

TITULO: “DIMENSIONES DE LA RELACION INTERPERSONAL PROFESOR ESTUDIANTE
VINCULADAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO DE CHARALA”

AUTORAS: JENIFFER JOHANA DURAN PAEZ, AMANDA YICELA VIVIESCAS MELGAREJO."

PALABRAS CLAVE: Convivencia escolar, relacién interpersonal, profesor, estudiante, cercania,
dependencia, respeto, conflicto, respeto, comunicacion.

DESCRIPCION:

La relacién interpersonal profesor estudiante se define como una interaccion de influencia y
reciprocidad dada entre dos 0 mas personas en un contexto definido; basada en una realidad
socioemocional y cognitiva que se imparte dentro del aula de clase. Desde este punto de vista, la
convivencia escolar se halla influida por la forma como el maestro se vincula con los estudiantes en
un contexto determinado.

La presente investigacion aborda las dimensiones de cercania, conflicto, dependencia, intuicién,
sumisién, respeto, comunicacién no verbal, claridad y precision en los mensajes, enfrentamiento
grupal y personal, cordialidad y respeto y utilizacién de técnicas y recursos en el proceso
ensefianza aprendizaje. Se trabaj6é con 28 profesores de tres instituciones educativas del municipio
de Charala a quienes se aplicaron los instrumentos: Escala de relacién profesor estudiante y el
cuestionario para medir la capacidad del profesor de dinamizar relaciones grupales.

Los resultados analizan las dimensiones mencionadas segun las categorias: institucién educativa,
edad del maestro, experiencia docente, titulo obtenido y razén por la que se ejerce el cargo;
encontrandose algunas diferencias de acuerdo a las caracteristicas del profesor.

El estudio concluye haciendo una critica sobre la dificultad de los maestros para auto reflexionar y
encontrar areas de oportunidad y mejora en su relacion profesor estudiante.

i Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. Director Henry Augusto Salazar
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ABSTRAC

TITLE: “DIMENSIONS OF INTERPERSONAL RELATIONSHIP STUDENT TEACHER LINKED TO
SCHOOL LIFE IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN THE MUNICIPALITY OF CHARALA”

AUTHORS: JENIFFER JOHANA DURAN PAEZ, AMANDA YICELA VIVIESCAS MELGAREJO.”

KEY WORDS: School Life, Interpersonal Relationship, Teacher, Student, Closeness, Dependency,
Respect, Conflict, Respect, Communication.

DESCRIPTION:

The interpersonal relation teacher student is defined as an interaction of influence and reciprocity
given between two or more persons in a definite context; stocks on a reality socioemocional and
cognitive that is given inside the classroom of class. From this point of view, the school conviviality
is influenced by the form as the teacher links itself with the students in a certain context.

This research deals with the dimensions of proximity, conflict, dependence, intuition, submission,
respect, non-verbal communication, clarity and focus in the messages, group and personal
confrontation, cordiality and respect and use of techniques and resources in the process teaching
and learning. They worked with 28 teachers in three schools of the municipality of Charala to those
who applied the instruments: scale relationship teacher student and the questionnaire to measure
the ability of Professor boost group relations.

The results analyzed them dimensions mentioned according to the categories: institution
educational, age of the master, experience teaching, title retrieved and reason by which is exerts
the charge; finding some differences according to the characteristics of the teacher

The study concludes by a critique about the difficulty of teachers for auto reflect and find areas of
opportunity and improvement in your relationship teacher student.

;Degree Work
Faculty of Human Sciences. School of Education. Director Henry Augusto Salazar
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INTRODUCCION

En la actualidad, la convivencia escolar es un area de investigacién que cobra
cada vez mas relevancia, debido a los permanentes conflictos al interior de la
escuela, y a las variables del contexto social y cultural que se debaten en temas

de disputa, negociacién y busqueda de la paz.

La convivencia escolar es un determinante en el rendimiento de los educandos, la
seguridad, la confianza y la salud de los jévenes. Si bien muchas situaciones de
conflicto estan determinadas por la interaccion entre los pares, la relacion profesor
estudiante juega un papel importante en la convivencia escolar puesto que ayuda
a generar un clima escolar saludable que favorece el crecimiento personal, y

social de los educandos.

Al iniciar el afo lectivo y al tener contacto con los profesores se empieza una
relacion que mas alla de lo laboral o escolar, es personal; puesto que durante el
proceso formativo no solamente se imparte conocimientos de un area especifica
sino que también se va estableciendo una interaccion afectiva, en donde el
profesor forma en valores, actitudes y aptitudes a los estudiantes y de esta
manera se va generando una interaccion que propicia el desarrollo de las

potencialidades de todos los miembros de la comunidad educativa.

De la relacion profesor-estudiante depende en gran medida el proceso ensefanza-
aprendizaje, ya que de la interaccion y trato que se reciba por parte del profesor
aumenta o disminuye la motivacion con la que el estudiante quiere aprender y de

la misma forma el compromiso y la disciplina que debe haber en el proceso.

12



La relacién profesor estudiante es uno de los determinantes del clima y la
convivencia escolar que existe dentro del aula y del nivel de satisfaccion o
desagrado en el que se encuentra el estudiante acerca del trato que hay con el
profesor. Desde que se inicia el afio escolar se va generando una serie de factores
entre estos dos sujetos, en algunos casos dicho trato es bastante bueno y
correspondido por las dos partes; pero en otras situaciones pueden darse
patrones autoritarios, laxos o despersonalizada desmotivacion, sumision, temor,

indisciplina, irrespeto, y por consiguiente conflictos en la convivencia escolar.

Este proyecto de investigacion se hace con el fin de conocer la relacion que hay
entre profesor y el estudiante, las practicas que se realizan durante la clase, las
reglas establecidas en la misma y los pro y los contra que hay en dicha relacion;
todo esto para indagar si lo que se esta viviendo durante la clase afecta de algun

modo en el aprendizaje de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente nace la necesidad de crear un
andlisis el cual permite conocer las diferentes variables que estan presentes
dentro de la relacién profesor estudiante y su incidencia en la convivencia escolar;
estas variables van desde lo general hasta lo particular como lo es el respeto, la
cercania, la sumision, la dependencia, la intuicién, la comunicacién verbal y no
verbal entre otras muchas variables que llevan a analizar y entender diversos
comportamientos y razones de las actitudes de los docentes y estudiantes en un
aula de clase. Se considera fundamental tratar de esclarecer este tema tan
importante ya que de la relacion interpersonal que se maneja entre el profesor y el
estudiante se desprenden factores indispensables e importantes para una vida

futura de los dos sujetos implicados en el estudio.

13



1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“‘La tarea educativa acontece en su mayor parte en escenarios y situaciones
interpersonales. La interaccion entre profesor y alumno es, por tanto, inevitable,
siendo imposible la ausencia de relacion entre ellos o la conformacién de las
relaciones neutras. Dicha interaccion puede adoptar diferentes formas
dependiendo de variables individuales, interpersonales, intergrupales y sociales:
conflicto, cercania, dependencia, respeto, sumision, intuicion, entre otras. No
obstante, en todas ellas emergen una serie de rasgos definitorios inherentes que
nos permiten caracterizar la interaccion: los fines, objetivos y contenidos de la
relacion (en este caso centrados en el proceso ensefanza-aprendizaje), la
simetria relacional y la comunicacion, la cuestion del poder y la autoridad v,
finalmente, los roles y expectativas de los protagonistas (profesores vy

estudiantes)””.

Charala, es un pueblo ubicado en el departamento de Santander, que cuenta con
tres instituciones educativas oficiales las cuales pertenecen a diferentes enfoques
pedagogicos, en donde hay profesores con diversos niveles educativos y edades
gue oscilan entre los 31 a 59 afios; por tal motivo, surge la necesidad de indagar
sobre las relaciones interpersonales profesor — estudiante teniendo en cuenta las

distintas perspectivas de los profesores.

'GOMEZ BAHILLO, Carlos. Et al. Convivencia en los centros educativos. Convivencia profesores y alumnos.
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte. Pg. 27- 28
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Es importante abordar y analizar las dimensiones presentes en estas instituciones
puesto que es un tema de gran importancia para la formacién académica, personal
y profesional y también porque no se ha trabajado en ninguna de los

establecimientos educativos.

“Las relaciones de convivencia que se producen en la comunidad educativa hay
que estudiarlas y analizarlas dentro del contexto social en el que se generan y se
encuentran los actores afectados. La sociedad actual esta sometida a
transformaciones importantes en el ambito politico, econémico, social, cultural,
ideoldgico, religioso y axiologico. La sociedad de la informacién y las nuevas
formas de saber han generado la crisis del propio conocimiento y del modelo

ensefianza-aprendizaje”

La convivencia escolar en relacion con el profesor y el estudiante es una variante
gque desemboca muchos factores con los cuales se puede trabajar y analizar
puesto que da paso a investigar no solamente sobre la relaciéon que tienen los
profesores con los estudiantes sino también el trato que tienen los estudiantes
hacia los profesores, la forma como se convive, el respeto que hay entre ellos y la

distancia que se marca dependiendo la autoridad y/o autoritarismo que haya.

El ingreso a un aula de clase conlleva a diversas préacticas, las cuales los
estudiantes van experimentando poco a poco, en algunos casos son Sucesos
nuevos y por tanto diferentes y en otros, algunos hechos que se han vivido de
cierta manera; el profesor se convierte en alguien mas que una simple persona
que imparte conocimiento, pasa a ser un ejemplo y guia para el estudiante. De
igual manera, las relaciones que se viven dentro del contexto en el que estan
inmersos contribuye de manera negativa o positiva para los educandos porque
puede influir en su forma de pensar, actuar, y expresar la apatia o satisfaccion

gue pueda sentir por las clases.

%lbid. Pg. 12
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La relacion profesor - estudiante durante la tarea educativa se ha congregado
como un factor de vital importancia para el desarrollo interpersonal de cada uno de
los implicados. En el aula escolar han surgido diversos elementos que de cierta
forma afectan el proceso ensefianza aprendizaje y que inciden en la relacién que
se establece entre cada uno de ellos; por tal razén ampliar la comprensién de la
relacion profesor estudiante es un determinante primordial para mejorar la tarea

educativa.

Pregunta general

¢, Como describir las dimensiones de la relacion interpersonal profesor estudiante
vinculadas a la convivencia escolar en instituciones de educacion basica del

municipio de Charala Santander?

Preguntas directrices

e ;Qué fuentes bibliograficas permiten profundizar sobre conceptos como:
convivencia escolar, relacion profesor estudiante y proceso ensefanza-

aprendizaje y cdmo inciden en el contexto educativo?

e ¢ Qué instrumentos son pertinentes para la valoracién de la relacion profesor
estudiante y qué adaptacion requieren para aplicarlos al contexto de la

investigacion?
e ¢;Como describir las dimensiones de cercania, conflicto, respeto, sumision,

comunicacién, dependencia y claridad en consideracion con la relacién

profesor estudiante?

e ¢;De qué forma se puede analizar las dimensiones de la relacién profesor

estudiante de acuerdo con las categorias: institucion educativa, edad, titulo y

16



afios de experiencia teniendo en cuenta su influencia en la convivencia

escolar?

e ¢ Cuales métodos se pueden utilizar para realizar un analisis minucioso de los
resultados de los instrumentos aplicados a los profesores de instituciones
educativas de Charala, en donde se describa cada una de las variables que

influyen en la relacion?

e (A partir de los resultados, como se puede explorar el nivel de auto reflexién
de los maestros en la relacion profesor estudiante y las oportunidades de

mejora que puede haber en ella?

1.2. JUSTIFICACION

“Diferentes estudios han demostrado que existe una estrecha relacion entre la
convivencia escolar y los procesos de aprendizaje. Lo anterior se refiere a que en
la educacidn se mantienen mejores relaciones entre estudiantes, docentes,
familias y el grupo de directivos docentes; los ambientes en los que se aprende
son mas participativos e incluyentes; es decir, donde existe un mejor clima
escolar, el grupo de estudiantes se siente involucrado en mejores procesos de

ensefianza y obtiene mejores resultados académicos”. ?

“El aula es, sin duda, el medio fundamental donde el docente despliega sus
recursos personales y didacticos para cumplir con su labor, que tiene como eje
fundamental la relacién con el alumno. Y como toda relacion humana, posee unas
caracteristicas implicitas y explicitas que le imprimen un sello y dindmica

particular. No obstante, la relacion profesor-estudiante en el aula presenta algunas

®SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Guias pedagdgicas para la convivencia escolar. Ley
1620 de 2013-Decreto 1965 de 2013. Pg.26
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configuraciones que la hacen especialmente diferente de cualquier otra relacién

interpersonal™

La convivencia escolar en cuanto a la relacién entre profesor y estudiante es una
variable que desemboca buenos o malos resultados ya que dependiendo el trato
gue haya entre estos dos sujetos sale a flote diferentes factores como lo son el
trato estudiante con estudiante, estudiante profesor y profesor con profesor.

En considerables circunstancias se ve reflejado el buen trato de los profesores con
los estudiantes en las acciones realizadas, por lo general cuando se encuentra
una sana convivencia escolar se ve manifestada en las armonia que destilan las

aulas, las calificaciones, el trato y el respeto por el profesor y demas comparfieros.

La convivencia escolar se desarrolla de manera natural, es empirica y flexible ya
gue cada situacion que se va presentando en el aula va ayudando a que esta se
mejore de una manera muy original, de igual forma los problemas e
inconvenientes que se presentan en la misma dan oportunidad a los implicados
(estudiante-profesor) para dar soluciéon a las probleméticas y asi ir fortaleciendo la

confianza para que de esta forma todo sea mejor.

Asi mismo, ayuda tanto a los profesores como a los estudiantes para que se
sientan en su zona de confort y realicen las actividades con agrado, compromiso,
entrega y responsabilidad; de lo contrario el aula de clase se convertiria en un

campo de batalla, intolerable y dificil de sobrellevar para cada uno de ellos.

*CAMERE, Edisto. La relacion profesor alumno en el aula. Disponible en:
http://entreeducadores.com/2009/08/01/la-relacién-profesor-alumno-en-el-aula/. Consultado el 15 de julio de
2015.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Describir las dimensiones de la relacion profesor
estudiante vinculadas a la convivencia escolar en Instituciones Educativas del
municipio de Charald Santander, por medio de escalas de valoracién que permitan
conocer la autoevaluacién de los profesores frente a su relacibn con los

estudiantes.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar una consulta bibliografica desde diferentes fuentes: convivencia
escolar, relacion profesor estudiante y proceso ensefianza -aprendizaje y

analizar su incidencia en el contexto educativo.

e Seleccionar y adaptar instrumentos tales como la escala y el cuestionario para

la valoracion de la relacidn profesor estudiante.

e Describir las dimensiones de cercania, conflicto, respeto, sumision,
comunicaciéon, dependencia y claridad en consideracion con la relacién

profesor estudiante.

e Analizar las dimensiones de la relacién profesor estudiante de acuerdo con las
categorias: institucién educativa, edad, titulo y aflos de experiencia teniendo en

cuenta su influencia en la convivencia escolar.
e Realizar un analisis minucioso de los resultados de los instrumentos aplicados

a los profesores de instituciones educativas de Charala, en donde se describa

cada una de las variables que influyen en la relacion.

19



e Explorar a partir de los resultados el nivel de auto reflexion de los maestros en
la relacién profesor estudiante y las oportunidades de mejora que puede haber

en ella

20



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTEDECENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Internacionales

X/
L X4

“La relacion maestro-alumno percibida por alumnado de primero de
primaria’” fue creado en el afio 2011 por Francisco Juan Garcia Bacete, Ingrid
Greta Mora Navarro, Andrea Rubio Barreda, Isabel Pilar Galera Palacios,
Amparo Ramoén Tortajada. Tuvo como finalidad, estudiar las relaciones
interpersonales entre el profesor y sus alumnos y alumnas, desde el punto de
vista del alumnado. Se estudié previamente por separado, la existencia y el
tipo de vinculacion entre las dimensiones subyacentes a las Relaciones
Profesor-Alumno; desde un enfoque didactico y mas centrado en el
componente emocional, se trabajé con las dimensiones calidez, cercania y
conflicto las cuales emergen del instrumento Network Relationship Inventory.
Se investigo la posible afeccion por parte del género del alumnado en las
relaciones interpersonales establecidas entre el profesor y sus alumnos y de
igual manera, dado que la tipologia sociométrica constituye una variable
importante en este trabajo; también se estudid la posible existencia de
diferencias entre tipologia sociométrica del alumnado, en cuanto a las

relaciones establecidas entre el profesor y sus alumnos.

En cuanto a los resultados se presentan algunos datos descriptivos de las

variables utilizadas en el trabajo, y con el objeto de conocer el nivel de relacidon

® GARCIA BACETE Francisco Juan, et al. La relacién maestro-alumno percibida por alumnado de primero de
primaria. [en linea] [Consultado el 17 de agosto de 2015] Disponible en:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/77330/fr_2011_8_4.pdf?sequence=1..
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entre las variables se realizé un breve estudio de correlacion entre las mismas; y
para estudiar si existen diferencias entre los tres tipos sociométricos (preferido,
medio y rechazado) en funcion de la relacion establecida con el profesor, asi como
el género de los estudiantes, se realizé dos andlisis de un factor, en donde la
tipologia sociométrica del alumno y género son el factor en cada uno de los
analisis; como conclusion se hizo una consideracién critica respecto al papel del
docente, ya que el maestro ha de mostrar niveles similares o equitativos de
preferencia en cuanto al trato y relacion interpersonal y afectiva con sus alumnos
en los casos que sugieren mayor apoyo por parte del maestro debido a
necesidades o cualidades a potenciar por parte del alumnado.
% “El papel de la relacién profesor/a-alumno/a en el autoconcepto
académico de nifios y nifias con Sindrome de Déficit Atencional:

Creencias y expectativas docentes"®

, se realiz6 en Santiago de Chile en el
afio 2007, por Carolina Ramos Paimilla y Amelia Rodriguez Calderén. La
investigacion tenia como objetivo general explorar la relacion entre el
autoconcepto académico desarrollado por nifios y nifias diagnosticados con
Sindrome de Déficit Atencional que participaban de la educacion basica inicial
en establecimientos con y sin proyecto de integracion, y las creencias y
expectativas que manifestaban los docentes respecto a las potencialidades y
desempefio académico de éstos. El disefio metodoldgico de la investigacion se
enmarcO bajo los parametros del paradigma cualitativo y cuantitativo, pues se
utilizaron ambos cortes metodolégicos a fin de describir y comparar las

variables que se investigaban.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion son de tipo

cualitativo y cuantitativo segun las variables determinadas en este estudio. En

® RAMOS PAIMILLA Carolina, RODRIGUEZ CALDERON Amelia. El papel de la relacion profesor/a-alumno/a
en el autoconcepto académico de nifios y nifias con Sindrome de Déficit Atencional: Creencias y expectativas
docentes. [en linea] [Consultado el 17 de agosto de  2015] Disponible en:
http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2007/ramos_c/sources/ramos_c.pdf. .
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relacion al paradigma cuantitativo, la variable autoconcepto académico es medida
a través del “Test de Autoconcepto Académico” y también se utilizé la subescala
de estatus intelectual y escolar de la “Escala de auto concepto” de Piers Hatrris.
Para explorar el objeto de estudio: “creencias y expectativas de los docentes en
relacion a sus alumnos y alumnas con SDA”, se elabor6é una pauta de entrevista
semiestructurada, de aplicacion individual, que abordaba las siguientes
dimensiones: rol docente, percepciones/creencias, y expectativas. Previamente se
indaga en la experiencia laboral de los entrevistados para asi establecer mas

confianza con la entrevistadora. (Técnicas cualitativas).

Los resultados de esta investigacion advierten la relaciéon entre la actitud y las
expectativas positivas que los docentes les manifiestan a sus estudiantes con
Déficit Atencional y el autoconcepto que éstos desarrollan; mas las creencias
omitidas en el discurso inciden en la forma que los docentes creen que estos nifios
se perciben, y por tanto afectan el rendimiento académico de estos nifios y nifias
al invisibilizar ademas el rol pedagdgico que debe desempefiar el docente frente a
las dificultades que éstos no reconocen.

% La “Relacion entre la experiencia de aprendizaje de estudiantes

universitarios y la docencia de sus profesores”’

realizada en Santiago de
Chile en el afio 2011 por Carlos Gonzalez, Helena Montenegro, Lorena Lopez,
Isabel Munita, Paula Collao; tuvo como base dos preguntas de investigacion:
¢ Existe relacién entre las formas de abordar de aprendizaje que adoptan los
estudiantes y sus percepciones sobre la situacion educativa en que se
encuentran? y ¢COmo se relaciona la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes con la docencia de sus profesores?. Se empled -cuatro
cuestionarios desarrollados dentro de la linea de investigacion “Student

Learning Research”. Los instrumentos fueron aplicados a estudiantes y

"GONZALEZ Carlos, et al. Relacién entre la experiencia de aprendizaje de estudiantes universitarios y la
docencia de sus profesores. [en linea] [Consultado el 27 de agosto de 2015]. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdf/caledu/n35/art02.pdf..
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profesores para obtener datos de confiabilidad y validez de constructo. En el
caso del CEQ y SPQ se aplicaron a una muestra de 325 estudiantes de
ingenieria. Obteniéndose buenos resultados a través de analisis de Cronbach y
componentes principales. En el caso del ATI, se aplic a 78 profesores de las
areas de ciencias sociales, educacién, salud e ingenieria. En el caso del PTE,
se aplicé a una muestra multidisciplinaria de 79 profesores. En ambos casos se
obtuvieron resultados buenos en términos de confiabilidad y validez. El estudio
se llevd a cabo con una muestra intencionada (Neuman, 2006), que incorpord
a cinco universidades tradicionales complejas y con foco en ensefianza e
investigacion. Dos de ellas se encuentran en la regidbn metropolitana y tres en

otras regiones del pais.

Los resultados sugieren que aquellos estudiantes que abordan su aprendizaje de
manera profunda son aquellos que simultdneamente perciben que los elementos
de la experiencia del curso son apropiados. Por otro lado, aquellos que estudian
de manera superficial son quienes simultaneamente perciben que los elementos
de la experiencia del curso no son apropiados; del mismo modo, cuando los
profesores ensefian centrandose en el aprendizaje, los estudiantes tienden a

abordarlo de manera profunda y a obtener mejores resultados académicos
2.1.2 Antecedentes Nacionales

% La “Relacién entre el estilo de personalidad de los docentes de
preescolar y la relacion docente estudiante’®realizado en Caldas, Antioquia
en el afio 2012 por Alejandra Lopez Ramirez, Laura Maria Garcia Marin, Leidy
Laura Cardona Giraldo, tuvo como objetivo relacionar los estilos de
personalidad de los docentes de preescolar del municipio de Caldas con la
relacién profesor alumno que establecen en el aula de clase. Este parte de un

interés por identificar si en la practica profesional los rasgos de personalidad

® LOPEZ RAMIREZ Alejandra, GARCIA MARIN Laura Maria, CARDONA GIRALDO Leidy Laura. Op. Cit.
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son evidencia mediadora en el proceso de ensefianza aprendizaje (Pianta,
1978). Para el método, se disefid un proyecto de investigacion, bajo el
paradigma empirico-analitico, con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, transversal, cuyo alcance fue descriptivo y correlacional; y un
muestreo intencional. Como criterios de inclusion se manejaron docentes de
género femenino, que tenian a cargo un grupo de instituciones ubicadas en el
area Urbana. Los Instrumentos utilizados para medir las variables de
personalidad y la relacion profesor alumno fueron: el Inventario de Estilos de
Personalidad de Millon (MIPS) y la Escala de relacion profesor alumno (STRS).
Y con respecto a los resultados que arroj6 el MIPS, en la escala de metas
motivacionales prevalece el estilo de personalidad adecuacion; dentro de la
escala de modos cognitivos prevalecen los estilos de personalidad intuicion y
sistematizacion; y en la escala de comportamientos interpersonal prevalece el
estilo de personalidad de sumisién. Por otro lado en la relacién profesor-
alumno se evidenci6 que hay una relacibn con niveles de conflicto y

dependencia y una baja tendencia a la cercania.

Se lleg6 a la conclusién que si existe relacién entre el estilo de personalidad del
docente y las relaciones que se establecen en el aula de clase, y frente a la
relacion profesor alumno se puede detallar que hay una relacién con niveles
estables de conflicto y cercania; y alta dependencia, lo cual quiere decir que hay
un sentimiento emocionalmente agotador, incobmodo o ineficaz por parte de los
docentes a causa del no manejo de la dependencia de sus alumnos (debido a la
poca cercania que establecen sobre ellos), provocando en los profesores
preocupacion por la misma. Con el fin de poder generalizar los resultados
encontrados se hizo necesaria una muestra superior a la presentada en el estudio,
por lo cual se recomendd realizar estudios posteriores en una muestra mas
significativa e incluir para investigaciones posteriores mas datos socio demografico
en una encuesta de datos generales para un analisis descriptivo mas profundo,

también se sugirid que sea mayor el tiempo que se dedique para la recoleccion de
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datos para acomodarse al horario de tiempo libre de las docentes para que exista

una mayor colaboracion y disposicion por parte de ellas.

*
L X4

“Las interacciones estudiante profesor en los procesos formativos de la
educacién superior. El caso de la facultad de enfermeria de la Pontificia
Universidad Bolivariana’®, fue una investigacion que se realizé en Bogota en
2007 por Fabiola Castellanos Soriano, Analida Garavito GOmez. La interaccion,
como parte fundamental de las relaciones sociales, permite a los individuos
explorar al otro, conocerlo, interpretarlo de manera individual y Unica desde la
imagen que proyecta (lo fisico) y en su parte interna (sentimientos, valores,
entre otros). En la educaciéon superior, las interacciones alumno profesor son
parte importante del proceso de formacion integral; por lo tanto, mirar tales
interacciones en los procesos formativos permite reconstruir conceptos,
razones, ideas, practicas, que parten de la primera mirada que se le hace al
individuo como tal y que buscan transformar el ser, el saber y el hacer de los
estudiantes, como uno de los fundamentos de la formacion en la educacion
superior. Esta transformacion inserta en un proceso donde hay varios actores
requiere entender, desde lo social, el sentido que para estos actores tienen las

acciones que cada uno ejecuta desde su propio rol, estudiante o profesor.

El articulo es un estudio cualitativo cuya finalidad fue interpretar los procesos

interactivos profesor estudiante en la Facultad de Enfermeria de la Pontificia

Universidad Javeriana, para comprender los procesos formativos dados en la

Educacion Superior. En el estudio participaron 38 estudiantes de la Facultad de

Enfermeria, con edades que oscilaban entre los 22 y los 48 afios, de diferentes

estratos socioeconémicos. Una gran parte de ellos, auxiliares de enfermeria con

experiencia y vinculacién laboral en instituciones de salud. La poblacion restante

® CASTELLANOS SORIANO Fabiola, GARAVITO GOMEZ Analida. Las interacciones estudiante-profesor en
los procesos formativos de la educacion superior. El caso de la facultad de enfermeria de la Pontificia
Universidad Bolivariana. [en linea] [Consultado el 27 de agosto de 2015] Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/Facultades/Enfermeria/revistal/files/89.pdf..
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fueron bachilleres recién egresados de la educacion secundaria. Los hallazgos
muestran las transformaciones que refieren los estudiantes en su proceso
formativo en el ser, saber y hacer, relacionadas con la interaccion con el profesor;
de la misma manera, los docentes muestran cémo a través de la accion

pedagdgica contribuyen en los diferentes ambitos de este proceso.

2.1.3 Antecedente Regional.

% La investigacion “La Calidad de la Relacion Maestro Estudiante y su
Correlacion, con el comportamiento prosocial, agresivo y empatico en los
nifios™°, fue realizada por Jineth Paola Nifio Gonzéalez, tuvo como propdsito la
calidad de la relacién profesor con el comportamiento prosocial, agresivo y el
nivel empatico en los nifios de edad escolar en Bucaramanga. La metodologia
fue un disefo de corte cuantitativo, correlacional trasversal; la muestra estuvo
conformada por 147 estudiantes con edades comprendidas entre 9 y 12 afios y
3 profesores de instituciones educativas. Los profesores respondieron
cuestionarios que indagaban acerca de la calidad de la relaciéon que tenia con
sus estudiantes, mientras que los nifios respondieron instrumentos sobre
comportamiento prosocial, agresivo y empatia. Los resultados indicaron que la
calidad de la relacién profesor estudiante es cercana. También se evidenci6
gue los nifios en general son empaticos y desarrollan comportamientos
prosociales. Adicionalmente se encontré que la calidad de la relacion profesor
estudiante y el comportamiento prosocial se relaciona significativamente con la
empatia; por ultimo se encontré relacion entre el comportamiento prosocial y la
empatia en cuanto al sexo de los nifilos mostrando que las nifias presentan

mayores comportamientos de ayuda a los demas que los nifios.

1 NINO GONZALEZ, Jineth Paola. Calidad de la relacion profesor-estudiante y su correlacién, con el
comportamiento prosocial, agresivo y empatico en nifios. Trabajo de grado de Psicologia. Universidad
Pontificia Bolivariana. 2011. [en linea] [Consultado el 30 de agosto de 2015] Disponible en:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1614/1/digital_21650.pdf..
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2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Ley General de Educacion. La ley 115 de Febrero 8 de 1994 es aquella por
la cual se expide la nueva Ley General de Educacién. Esta ley “sefala las normas
generales para regular el servicio publico de la educacion que cumple una funcién
social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia 'y de
la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacién que tiene toda persona, en la libertades de ensefianza,

aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico”**

Dentro de los puntos mas relevantes de esta ley y que cabe resaltar en la
convivencia escolar y la relacion profesor estudiante, se encuentran dos capitulos
que especificamente hablan de los educandos y educadores; como se conciben
para el MEN, la formacién, capacitacién y las distintas generalidades de cada uno
de ellos. En el titulo V, capitulo 1, articulo 91, el alumno o educando, es concebido
como “el centro del proceso educativo, que debe participar activamente en su
propia formacion integral”. En cuanto a la formacion, “la educacién debe favorecer
el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al
logro del conocimiento cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos,
estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacion de una

actividad util para el desarrollo socioeconémico del pais”*?

Por otro lado, en el titulo VI, capitulo 1, articulo 104, se define al educador como:
“el orientador en los establecimientos educativos, en un proceso de formacion,
ensefianza y aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales,
culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad. Al ser factor fundamental
del proceso educativo, el educador recibe capacitacion y actualizacion profesional,

no es discriminado por razén de sus creencias filoséficas, politicas o religiosas,

“MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Pg. 1. PDF. [en linea]
[(zionsultado el 17 de agosto de 2015] Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85906.html..
Ibid. Pg. 20
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debe llevar a la practica el proyecto educativo institucional y debe mejorar
permanentemente el proceso educativo mediante el aporte de ideas y sugerencias

a través del consejo directivo, académico y las juntas educativas”?

La formacion de los educadores, tiene como fines generales: “formar un educador
de la mas alta calidad cientifica y ética, desarrollar la teoria y la practica
pedagogica como parte fundamental del saber del educador, fortalecer la
investigacibn en el campo pedagdgico y en el saber cientifico, y preparar
educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles y formas

de prestacion del servicio educativo™*

2.2.2 Ley de Convivencia Escolar en Contra del Maltrato. La Ley 1620 de 2013,
cred el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de
los Derechos Humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y

mitigacién de la violencia escolar.

El Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos humanos, a
través de una politica que promueva y fortalezca la convivencia escolar,
precisando que cada experiencia que los estudiantes vivan en los
establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de su personalidad y
marcard sus formas de desarrollar y construir su proyecto de vida; y que de la
satisfaccion que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través del
aprendizaje le dé a su vida, depende no sélo su bienestar sino la prosperidad

colectiva.

Por lo anterior, se requiere de un desarrollo normativo que permita fijar la

conformacion y funcionamiento del Sistema de Informacién Unificado y establecer

BIbid. Pg. 22
“Ibid. Pg. 23
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las pautas minimas sobre como aplicar la Ruta de Atencidén Integral para la

Convivencia Escolar y sus protocolos, para prevenir y mitigar las situaciones que

afecten la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos™.

En el capitulo 11 de la ruta de atencidn integral para la convivencia escolar del

articulo 39. Definiciones. Para efectos del presente Decreto se entiende por:

Conflictos. Son situaciones que se caracterizan porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus

intereses.

Conflictos manejados inadecuadamente. Son situaciones en las que los
conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que
afectan la convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rifias entre
dos 0 mas miembros de la comunidad educativa de los cuales por lo menos
uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la

salud de cualquiera de los involucrados.

Agresion escolar. Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la
comunidad educativa, de los cuales por o menos uno es estudiante. La

agresion escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica.

Acoso escolar (Bullying). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013,
es toda conducta negativa, intencional metédica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacién, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento

deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato

'COLOMBIA. Ministerio de Educacién Nacional. Ley 1620 de Septiembre 11 de 2013. Pg. 1. PDF. Disponible
en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles328630_archivo_pdf_Decreto_1965.pdf. Consultado el 30 de
agosto de 2015.
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psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o
adolescente. por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada
o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de
docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante

la indiferencia o complicidad de su entorno.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Relacién Profesor Estudiante. La convivencia escolar y la relacion profesor
estudiante son dos variables que van muy de la mano ya que gracias a ellas el
proceso ensefianza aprendizaje se hace mas factible y se va creando una relacién
interpersonal saludable; compafierismo, comprension, aceptacion y respeto por

parte de todos.

La relacién profesor estudiante es una interaccion que se da reciprocamente y se
refleja diariamente en las aulas de clase, incluso por fuera de ellas durante la
jornada educativa. Consiste basicamente en el trato mutuo que hay entre el
profesor y los estudiantes y de esta relacién depende en gran medida el proceso
ensefianza aprendizaje, puesto que durante este proceso inciden mudltiples
factores que conllevan a que el aprendizaje del estudiante sea mas efectivo o por
el contrario tardio, todo esto depende de la relacién que haya entre los dos sujetos

implicados (educador-educando).

El profesor como ente titular de la clase es quien propicia los lazos de
acercamiento durante el desarrollo de la misma y dependiendo de la autoridad y el

autoritarismo que él ejerza sobre los estudiantes empieza a reflejarse la actitud de

®MEN. Op. Cit. Pg. 15
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ellos hacia él y es ahi en donde se va originando la relacién entre estos dos

sujetos.

Como parte esencial de la relacion educativa entre los miembros de la comunidad
en formacion, el profesor, tiene la obligacion de ser imparcial y del mismo modo
promover espacios de interaccion para una mejor relacion interpersonal, asi como
propiciar un ambiente socio afectivo y 6ptimo para que se genere y fortalezca las
relaciones interpersonales y la sana convivencia escolar entre la interaccion del
profesor y el estudiante, que debe estar basada en la confianza y el respeto

mutuo.

De esta manera no solamente se crea una interaccion entre dos personas sino
gue se va generando un ambiente propicio para el aprendizaje de cada una de las

personas pertenecientes al grado escolar en el que se encuentran.

Para Moreno. “la relacion profesor-alumno es una interaccion de influencia y
reciprocidad dada entre dos o més personas en un contexto definido; basada en
una realidad socio emocional y cognitiva que se imparte dentro del aula. De la
misma forma, el aula es entendida como un contexto basico donde se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje siendo un escenario interactivo en el que el
profesor y el alumno ejercen su actividad por lo que se puede afirmar que la
escuela es un contexto de socializacion. Dentro de este contexto la socializacién
es un proceso fundamental que puede facilitar el aprendizaje, siendo esta una
apropiacion por parte del individuo de toda la experiencia social, la cual posibilita

integrarse a la vida en sociedad”*’

YLOPEZ Alejandra, GARCIA Laura, CARDONA Leidy. Relacion entre el estilo de personalidad de los
docentes de preescolar y la relacién docente estudiante: relacion profesor-alumno. Caldas, Antioquia. 2012.
Pg.37. Trabajo de Grado para Optar al Titulo de Psic6logo. Corporacion Universitaria Lasallista. Facultad de
Ciencias Sociales. Programa de psicologia.
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% Proceso de ensefianza aprendizaje

Abordando el tema de la relacion entre el profesor y el estudiante, la ensefianza,
‘es una tarea compleja y dificil. Los profesores ponen de manifiesto esta
complejidad en su practica cotidiana, ya que estudian el impacto de su actuacion
en los alumnos y reevalGan continuamente tanto sus objetivos como sus métodos;
intentan mejorar su practica docente, asi como sus interacciones con padres y
compafieros de trabajo; amplian sus conocimientos; se reinen con los alumnos de
forma individual para conocer sus necesidades, y examinan sus concepciones
sobre los nifios, las familias y el propio proceso de educacién”*®; todo esto con el
fin de mejorar dia a dia la educacion y la relacion que se establece en el aula de
clase, pues si hay una sana convivencia y si se conoce de antemano cada uno de
los factores que influyen en el desarrollo de los estudiantes, tanto en el ambito
académico como en el familiar, la ensefianza se va a dar de una mejor manera y

la adquisicién de conocimientos se va a fortalecer cada vez mas.

Del mismo modo, el aprendizaje juega un papel importante ya que en este
proceso, “la tarea del profesor es ser un facilitador, por ello es fundamental motivar
al estudiante con diversas estrategias en donde ellos puedan moverse
ampliamente sin ningan temor y aplicar lo que van aprendiendo en los diferentes

contextos en los cuales se desenvuelven”.t®

Se hace referencia al rol de facilitador pues es un medio para llegar al
conocimiento ya que a través de él, los estudiantes van aprendiendo,
desarrollando y adquiriendo diversas competencias que son clave durante la
formacion educativa; pero de la actitud que tenga el profesor y la refleje al
estudiante depende que este proceso sea enriquecedor y factible o por el contrario

se vuelva complejo y los estudiantes creen barreras en su aprendizaje.

5PROGRAMA DE PSICOLOGIA. La dimension personal de la ensefianza: las caracteristicas personales del
?rofesor: una cuestion dificil. Pg. 301-302
® REYES, Rosa. Enfoque de Carl Rogers: el facilitador promotor de aprendizaje.
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“En el aula de clase se facilita el autoaprendizaje a partir de un clima adecuado,
circunstancias y condiciones especificas; ya que el ser humano posee una
potencialidad natural para el aprendizaje y tiene una curiosidad innata y un alto
grado de motivacion que lo mueve constantemente a asimilarlo. Sin embargo, para
gue el aprendizaje se dé de la mejor manera, es necesario que haya un ambiente
propicio para la experiencia educativa y actitudes que favorezcan el aprendizaje
significativo, y también promover un clima propicio en donde se forje el desarrollo

personal, la comunicacién y las relaciones interpersonales”.?

Por otro lado, la forma en que los profesores conciben el proceso de ensefianza
aprendizaje es transcendental; ya que de esto depende en gran medida que se
genere un buen proceso de ensefianza en los estudiantes. En la mayoria de los
casos, tanto profesores como alumnos creen que la verdad absoluta la tienen los
profesores y no aceptan ninguna objecion por parte de los estudiantes, de este
modo se esta generando una barrera en el aprendizaje de los estudiantes puesto
que las opiniones sobre el conocimiento que estan impartiendo se ven truncadas
y los educadores pasan a ser personas autoritarias, que refrenan el proceso y la

evolucion que los educandos estan viviendo durante su aprendizaje.

Este modelo de ensefianza se basa practicamente en el profesor que tiene rasgos
caracteristicos de una direccion dominante de la conducta del alumno ya que en
su quehacer, “el profesor aborda al estudiante con muchas preguntas a tal punto
de generar un choque en su proceso y lo que consigue es que el estudiante se
bloguee y le cueste trabajo contestar por miedo a la actitud que vaya a tener si es
erronea la respuesta, de este modo, la conducta del estudiante va cambiando
reciprocamente del tal manera que en el aula de clase se refleja el miedo, el

nerviosismo, la sumision, y la falta de concentracion, lo que conlleva a un

20 Ipid.
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ambiente tenso en donde es dificil que el proceso ensefianza aprendizaje se lleve

a cabalidad”.?*

% Concepciodn de la relaciéon profesor estudiante de acuerdo a los enfoques
pedagodgicos

Durante el proceso ensefianza aprendizaje los profesores desarrollan actividades
educativas sustentandose en alguna de la teorias del aprendizaje, ya sea de
manera explicita o implicita. Algunas de las mas utlizadas son la teoria o
paradigma conductista, la teoria o paradigma humanista y la teoria o paradigma

cognitivo.

“La relacion profesor-alumno emerge como una arista fundamental en el fenémeno
educativo, refrendada tanto en el ambito tedrico como empirico. Ha sido
caracterizada como uno de los componentes del clima social de aula, parte de los
elementos que configurarian la invisible convivencia interna de un grupo orientado
a aprender un conocimiento especifico (Arén & Milicic, 1999. Citado por
GALLARDO Gonzalo, REYES Pablo 2010). Que el modo cotidiano de
relacionarse entre aprendices y docentes sea “invisible” no implicaria que esta
forma de vincularse no pueda llegar a ser intencionada, modificada y
perfeccionada. Aprendices y maestros construirian dia a dia su relacion

pedagogica”.

Esta relacion pedagogica consiste en la interaccion entre el profesor y el
estudiante en un escenario educativo, en donde se propicia la formacion
académica y personal del educando, puesto que dia a dia se va edificando y de la
misma manera fortaleciendo; es una relacion que no solamente es edificante para

los estudiantes sino también para los profesores.

2L NICKEL Horst. Psicologia de la conducta del profesor: la conducta del profesor en la ensefianza, direccion
dominante de la conducta del alumno. Barcelona, 1982. Pg. 31.
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“Esta relacion ha sido definida y analizada generalmente como la interactividad
desarrollada entre los participantes de un proceso de aprendizaje, reunidos “con el

proposito de que las personas involucradas aprendan determinadas cosas”.

“En el modelo del triangulo pedagogico de Houssaye (1988), la relacion profesor-
alumno corresponderia a la conexion pedagogica entre el sujeto que ensefa y los
sujetos que aprenden (relacion en la cual, siguiendo a Paulo Freire (1997), todos
los participantes aprenden, educadores y educandos)”. Es decir, que toda
ensefianza esté centrada en el alumno, el profesor no solamente debe impartir un
conocimiento y dar definiciones y caracteristicas de dicho tema, sino por el
contrario debe buscar la manera de enlazar ese conocimiento que va a dar a
conocer con ciertos criterios que ayuden a que el aprendizaje sea significativo y
gue no solamente se exponga algo por cumplir con un requerimiento y una
intensidad horaria sino ayudar al estudiante a aprender sobre dicha tematica y que
esta a su vez sirva en su formacién académica y personal, y de este modo no
solamente el que aprenda sea el estudiante, sino también el profesor, puesto que
en sus saberes previos los educandos contribuyen en el proceso de formacién del
profesor, ya que estar frente a un aula de clase conlleva a estar cada dia mas

indagando, investigando y preparandose para llegar y dar todo de si mismo.

“Por su parte, Van Manen (1991) comprende la relacién profesor-alumno como la
interaccion conjunta de tres dimensiones incorporadas en todo proceso de
enseflanza-aprendizaje, ofreciendo mas polos de analisis para comprender el

fendmeno. Estas dimensiones serian las siguientes:

Dimension personal: incluiria tanto las caracteristicas personales del profesor (su
estilo, su sello, su edad) como las de quienes aprenden (sus trayectorias
académicas previas, su edad, sus modos de aprender y elaborar el contenido que

se les ofrece).
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Dimension bidireccional: interaccidn social entre un sujeto que ensefia y un sujeto
0 grupo de sujetos que aprenden, independiente del contenido que los redne. Es
ésta la dimension a la que comunmente se refieren los estudios que han

investigado la relacion profesor-alumno.

Dimension tripolar: se incluye en el andlisis de la relacién pedagdgica un tercer
componente mediador: el contenido a aprender. Este impregna la relacion,
establece una jerarquia y una temporalidad al encuentro y estructura el tipo de

contacto que se establece”.??

Se toma en cuenta estas tres dimensiones puesto que son primordiales ya que en
cada una de ellas se mencionan y trabajan aspectos relevantes que ayudan a
entender de una mejor manera la interaccion que se ejerce entre el profesor, los
estudiantes y el proceso que se va forjando en cada uno de ellos a partir de dicha

relacion.

“Durante la relacién de convivencia entre el profesor y el alumno debe haber una
comunicacién interpersonal, que Unicamente es posible cuando existen unas
normas de accidén que son conocidas y aceptadas por todos, en donde cada uno
orienta su conducta en funcion de ellas. En cualquier grupo, cada uno de los
miembros establece diversas expectativas sobre el comportamiento y las
posiciones sociales propias y del resto. Esto supone que en cualquier relacion
interpersonal se espera una determinada forma de actuacién y respuesta del otro,
lo que permite el establecimiento de un contacto significativo. Las normas por las
que se rige el comportamiento son transmitidas a través de la educacion y de la
cultura, y responden a la forma en que la comunidad interpreta las relaciones

sociales”.?®

?2 GALLARDO Gonzalo, REYES Pablo. Relacién profesor-alumno en la universidad: arista fundamental para
el aprendizaje. Santiago de Chile, 2010. Pg. 82-83.

B GOMEZ Carlos, et al. Convivencia en los centros educativos. Modulo 4: Convivencia profesores y alumnos,
las normas de convivencia, sobre la relacion profesor-alumno. Pg. 23
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El comportamiento del educador debe ir encaminado hacia el respeto y la
disciplina, pues si el trato es cordial y afable lo que se va a recibir a cambio por
parte de los estudiantes va a ser de la misma manera; haciendo una excepcion
con algunos educandos los cuales son un poco dificiles ya que pueden estar
involucrados en diversas probleméticas que hacen que ellos actien de una
manera diferente a la que el profesor espera le respondan. Por tal motivo, se debe
establecer ciertas normas y reglas que no vulneren los derechos de los
estudiantes pero si que estén dentro del marco de los deberes, para hacer que el
vinculo que se va estableciendo mientras se imparte los conocimientos sea de la
mejor manera y en donde todos se sientan a gusto y la relacién este marcada por

el trato amistoso por parte de los involucrados.

¢ Relacion maestro estudiante desde el paradigma conductista

“El paradigma Conductista se ocupa del estudio de la conducta observable, es
decir, desde el mundo de lo aparente. La concepcion de la ensefianza es bajo la
perspectiva de la reproduccion, la copia literal de los “saberes” del docente. El
aprendizaje es concebido como la evidencia donde el alumno adquiere,
incrementa o reproduce un repertorio conductual, para lo cual es necesario utilizar
procedimientos como el reforzamiento y, en algunas ocasiones, el castigo. El rol
del docente se expresa en una serie de arreglos para controlar estimulos a fin de
ensefiar, por ello, se le exige manejar habilmente los recursos conductuales para
lograr una ensefianza eficiente y, sobre todo, el éxito del aprendizaje de sus
alumnos. Desde esta perspectiva, el docente es alguien que presenta

constantemente modelos conductuales, verbales y simbdlicos a los alumnos.”*

En este enfoque el docente se presenta como un mediador estratega que estimula

a los estudiantes con el fin de que el aprendizaje sea mas significativo y la tarea

24 ESTRADA Miryam, HERNANDEZ ROJAS Gerardo. (2006). Paradigmas en psicologia de la educacion:
Paradigma conductista. Editorial Paidés Educador Mexicana, S. A, México, 2010. Pg. 58
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escolar se torne factible, asequible y la motivacibn por aprender sea mas

placentera.

La relacion que se establece es hacia la conducta observable, en donde, la
observacion es clave en el momento de ensefar, pues el comportamiento del
estudiante aporta ideas para partir de ahi y empezar a desarrollar estrategias que

consigan lograr la atencion de los educandos.

Por otro lado, “el estudiante es concebido como un ente, que no ha de procesar el
objeto de conocimiento, sélo interesa su conducta observable. Su desempefio
puede ser arreglado desde el exterior, no tiene posibilidad alguna de que le sean
reconocidos sus afectos, intereses y valores particulares. En este sentido, se
asume como una postura que fragmenta al estudiante. En esencia, lo que importa
desde este paradigma es identificar de un modo adecuado los determinantes en
las conductas que se desea enseiiar, el uso eficaz de técnicas o procedimientos
conductuales y la programacion de situaciones que conduzcan al objetivo final. (La

conducta terminal).”®

e Relacién maestro estudiante desde el paradigma humanista

“Desde la psicolodgica de la educacion, el autor afirma que el paradigma humanista
cubre aspectos que el paradigma conductista no ha contemplado. Ademas del
cognitivo, reconoce tres aspectos: el dominio socio-afectivo, relaciones
interpersonales y valores en los escenarios educativos. Este paradigma aprecia
gue la personalidad humana esta en proceso de desarrollo, que es una totalidad y
que ha de ser estudiada en el contexto interpersonal y social. Los soportes
epistemoldgicos de este paradigma son las corrientes filosoficas: existencialismo y
fenomenologia. Se considera que el ser humano es libre de crear su propia

personalidad a través de sus propias elecciones o decisiones y que éstas

% |bid. Pg. 58
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continuamente las toma conforme se le van presentando, retos y dilemas de la

vida misma”.

El dominio socio afectivo, las relaciones interpersonales y valores en los
escenarios educativos, son aspectos relevantes que se deben tener en cuenta, ya
gue a partir de ellos se analiza la conducta de los estudiantes, pues es la parte
humana, en donde se reflejan los sentimientos, la actitud que toman frente a las
dificultades, y la manera como se desenvuelven al interactuar en los distintos

contextos en los que se interactuan.

“El paradigma humanista orienta la ensefianza hacia la compresion del estudiante
como persona y en advertir los significados de sus propias experiencias. Una de
las caracteristicas primordiales de este enfoque es la consideracion de que el
desarrollo de un individuo no ha de basarse en deteriorar el desarrollo de otro
individuo, lo que implica que un programa educativo ha de coadyuvar al cimiento y
a la dignidad de cada sujeto implicado. Desde la influencia de Rogers, la
educacion se va orientando hacia la creacion de contextos pertinentes para
potencializar la expresion y desarrollo de habilidades afectivas; esta perspectiva
educativa sostiene que el curriculo se abre para que el papel central no lo tenga el
docente, sino que reconozca la interaccion con el estudiante, quien puede iniciar o
responder de acuerdo con su propia subjetividad y en la confianza de su propio

reconocimiento y respeto”.?

e Relacién maestro estudiante desde el paradigma cognitivo

Segun la teoria cognitiva, “la educacion es un proceso sociocultural mediante el
cual una generacion transmite a otros saberes y contenidos valorados
culturalmente, que se expresan en los distintos curriculos, tanto los de los niveles

basicos como los de los superiores. Dichos contenidos deberan ser aprendidos

%% |bid. Pg. 59

40



por los alumnos de la forma mas significativa posible. Esto quiere decir que los
contenidos curriculares deben ser presentados y organizados de manera tal que
los alumnos encuentren en ellos un sentido y un valor funcional para aprenderlos.
El alumno es, segun este paradigma, un sujeto activo procesador de informacion,
gue posee competencia cognitiva para aprender y solucionar problemas; dicha
competencia, a su vez, debe ser considerada y desarrollada usando nuevos

aprendizajes y habilidades estratégicas”.?’

Dentro de este marco el alumno estd inmerso en un contexto bastante amplio, en
donde interactia no solamente con un medio social sino también cultural, a través
del cual va adquiriendo conocimiento de diversas fuentes y el estudiante debe
estar procesando toda la informacién que llega para que de esta manera su
aprendizaje sea mas enriquecedor y satisfactorio.

Desde los diversos matices se presento las concepciones dadas por quienes han
estudiado a fondo cada una de las caracteristicas y los componentes que estan
involucrados durante la interaccién del profesor y el alumno; esta relacion se
manifiesta por factores que influyen en el aprendizaje y en la labor del docente de

manera significativa.

En cuanto a los aspectos positivos que se manejan dentro de esta relacion, cabe
mencionar el respeto, la confianza, el compaferismo, la lealtad, el cuidado, la
integracion, etc., por el contrario en cuanto a los factores negativos se hace

referencia a la falta de respeto, intolerancia, autoritarismo, agresion, etc.

*" HERNANDEZ, G. Paradigmas de la psicologia de la educacion: descripcion del paradigma cognitivo y sus
aplicaciones e implicaciones educativas.
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% Conceptos tipificadores-globales de la conducta del educador

La conducta del educador tiene gran importancia en su practica docente puesto
que de ella depende en gran medida la actitud del estudiante frente a las
actividades a realizar durante la clase, no solamente educativas sino también ludo
pedagogicas ya que la conducta del grupo se modifica dependiendo la actitud que
tome el profesor frente a los estudiantes. Entre los conceptos globales de las
conductas del educador se encuentra: el estilo de conducta autocrética, el estilo

de direccién democratico y el estilo de laissez-faire.

e Estilo de conducta autocratica

En el estilo de conducta autocratica, la autoridad recae directamente frente a los
estudiantes, el profesor es quien toma el mando total del aula escolar, es quien
asume toda la responsabilidad frente a los educandos y “determina las tareas

"2 nara el desarrollo de las clases y

necesarias para alcanzar el objetivo propuesto
el proceso de ensefianza aprendizaje; en cuanto a los estudiantes, en algunas
ocasiones se presenta sumision por parte de ellos frente al jefe del grupo, es decir,
el educando, y hacen todo lo que él les diga por miedo a la reacciéon que vayan a
tener o asumir; sin embargo, hay otros que toman una actitud un tanto agresiva y
la tension en el desarrollo de las clases es bastante notoria, puesto que al no estar
de acuerdo con la actitud del profesor, tienden a revelarse y a no cumplir con las
tareas propuestas; por lo general a pesar del comportamiento, cumplen con los
requerimientos propuestos mientras estd el profesor, pero al irse del aula

inmediatamente finalizan la actividad y se disponen a hacer otras cosas.

8 NICKEL Horst. Op. Cit., Pg. 20
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e Estilo de direccion democratico

El estilo de direccion democratico hace referencia a una relacion de igualdad entre
pares, tanto el profesor como estudiantes interactian de manera libre y en el aula
de clase se crea una “atmosfera tranquila y satisfecha por las dos partes, se torna
un ambiente sereno, en donde no hay tensiébn y lo mas importante los
estudiantes son espontaneos. Las relaciones interpersonales de los nifios son
mucho mas amistosas y objetivas, los miembros del grupo muestran entre si una
conducta mucho menos dominante en cuanto a su aprendizaje. El profesor
permite que los estudiantes opinen y que al dar la opinion ellos se sientan libres,
la sumision y la agresividad se dejan a un lado, en el aula de clase hay igualdad
de derechos, el aprendizaje es satisfactorio y cada una de las actividades que se

desarrollan son dirigidas por el profesor”.29

e Estilo del laissez-faire

Laissez-faire, quiere decir, dejar pasar o dejarlo ser; por esto, este estilo es un tipo
de liderazgo liberal no autoritario, en donde “el jefe del grupo (profesor) es quien
mantiene una conducta pasiva, reacciona solo cuando los estudiantes piden su
ayuda y los educandos tienen el mayor poder sobre las decisiones a tomar; la
discusion, la planificacién y el acuerdo acerca de las actividades se dejan como
iniciativa para que ellos actien y el profesor interviene para facilitar informaciéon o
dar instrucciones, solo si los estudiantes acuden a él; la conducta de los miembros
del grupo (estudiantes) se modifica segun el estilo de la conducta del profesor, y la

intranquilidad y la insatisfaccion esta presente en cuanto al rendimiento escolar”.®

Dentro de los conceptos tipificadores, se encuentra “Gordon quien concibe tres

formas de la conducta del profesor, denominadas por €l como tipos de integracion;

% |bid. Pg. 22
% |bid. Pg. 22
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en primera instancia, se encuentra la conducta de tipo instrumental, que esta
orientada segun los objetivos externos del aprendizaje y de la ensefianza; luego,
la conducta de tipo expresivo en donde la vivencias y la satisfaccion del alumno
ocupan el primer lugar del esfuerzo, y por dltimo en la conducta de tipo
instrumental la postura fundamental hace hincapié en el objetivo de clase y se

orienta al rendimiento, siendo por consiguiente, autoritaria”. !

En estos tipos de integracion se muestra diversas posturas del profesor hacia los
estudiantes en donde en unos se ve mas autoridad que en otros, pero todo
enfocado y encaminado hacia el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que mas
gue un ente al que se le debe hacer caso y seguir por ser el lider del grupo, es
quien imparte conocimiento para que los estudiantes realicen su proceso de
aprender, pongan en practica el conocimiento que van adquiriendo y procesando,

para que luego este se pueda aplicar y retroalimentar en los distintos contextos.

% Rasgos caracteristicos de las conductas de los profesores por su

importancia para la interaccion educativa

La conducta de los profesores es relevante durante la interaccion educativa que se
vive a diario en el contexto escolar, de la actitud que tengan los educandos
depende el comportamiento de los estudiantes. Existen diversos rasgos
caracteristicos y concretos de la conducta del profesor que determinan la conexién
gue se establece con los estudiantes y la relacion que se va dando, dependiendo

la conducta del educador.

e Rasgos de unadireccion dominante de la conducta del alumno

La direccion dominante del profesor hacia el estudiante, es una conducta

caracterizada por la autoridad y el dominio; el educador es quien tiene la primera y

* Ibid. Pg. 23
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dltima palabra, los estudiantes se presentan sumisos ante quien los esta
mandando y esta estrecha y dominante relacidén es la que marca de una manera
muy significativa la conducta del estudiante, puesto que ellos sienten temor y se
sienten segados ante la interaccion que tienen que tener con el lider del grupo, las
actividades las realizan de una manera supeditada y se cohiben de hacer muchas

cosas.

“Las preguntas, las exhortaciones y las ordenes forman parte, en primer lugar, de
los medios empleados por los profesores que pretenden influir en la conducta de
sus alumnos”, es por esta razon, que los estudiantes presentan falta de atencion,
dificultad de concentracion y nerviosismo, factores de los cuales a menudo se
guejan los profesores, sin tener en cuenta que estas actitudes son consecuencia
de la carga psiquica constante debido a una excesiva direccién en la ensefianza,
la cual por una parte, somete a los alumnos a una tension continua y, por otra, les

proporciona una acumulacion entre la postura de vivencias de frustracion”.*

e Rasgos de una conducta comprensivay centrada en el interlocutor

“‘La actitud mas o menos comprensiva y aceptante por parte del profesor con
respecto a los alumnos al tratar a éstos como interlocutores independientes y con
todos los respetos, se manifiesta con mucha claridad en su conducta linglistica.
Una caracteristica importante de ello la constituye el grado de reversibilidad o de
irreversibilidad de las manifestaciones referidas a los interlocutores, es decir, hasta
gué punto y como se han pensado y creado para que puedan practicarlas de la
misma forma todos los alumnos respecto de los adultos, sin chocar con los

conceptos habitualmente vigentes de urbanidad, amabilidad, tacto y respeto”.®

%2 1bid. 29-30
* Ibid. Pg. 36
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La conducta comprensiva y centrada en el interlocutor es aquella actitud fraterna
y tolerante que toma el profesor frente a un grupo de estudiantes, en donde se
crea una relacion afable, que permite una sana convivencia entre los miembros del
aula de clase; el trato se basa en el respeto y el aprendizaje es mucho mas
significativo, el temor y la sumision dejan de ser un impedimento puesto que la
conducta del profesor permite que los estudiantes se sientan libres y creen sus

propios espacios de interaccion.

e El fomento de laindependenciay lainiciativa propia

Fomentar la independencia y la iniciativa propia en los estudiantes es un factor de
gran importancia puesto que al tener libertad de desarrollar actividades y actuar de
manera autbnomo sin depender de una persona que le esté diciendo lo que tiene
que hacer y cémo hacerlo, ayuda a que los estudiantes desarrollen y fortalezcan el
autoconocimiento, la empatia, la comunicacion asertiva, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones, el manejo de problemas y conflictos, el
pensamiento creativo, el pensamiento critico, y el manejo de emociones y

sentimientos.

Apoyar de manera frecuente a los estudiantes y estimularlos constantemente en el
desarrollo de actividades ayuda a generar interés en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el rendimiento académico es mucho mejor ya que los logros se van
cumpliendo a cabalidad.

% La caracterizacion del educador segun las dimensiones de la conducta

Existen otras dimensiones que van enfocadas hacia la conducta educativa y

docente:
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‘La dimension | describe los rasgos caracteristicos correspondientes a una
conducta amistosa, comprensiva y calidamente emocional, es decir, todo lo
contrario de una conducta distante, restrictiva y egocéntrica; se trata por
consiguiente, de una dimension que capta y recoge, en primer lugar, la atencion
social y emocional dedicada al alumno. Las otras dos dimensiones se refieren mas
a la conducta durante la ensefianza. La dimension Il se ve determinada por una
conducta sistematica, responsable, objetiva y activa, lo contrario de una conducta
sin plan alguno, irresponsable y descuidada; y la dimension Ill se caracteriza por
una conducta del profesor estimulante, imaginativa y rica en ideas, frente a otra
monotona y rutinaria. En cuanto a la conducta de los alumnos se caracteriza sobre
todo por los rasgos correspondientes a una participacion activa, a la confianza, la
responsabilidad, el autocontrol, la riqueza de ideas y la vivacidad, los cuales,
resumidos sobre la base de la intercorrelacion en una caracteristica global

compleja, son designados como conducta productiva de alumnado”*

, Sin dejar a
un lado, que existe otros tipos de conductas, en donde los estudiantes se
comportan de una manera totalmente diferente y lo que prima en el aula de clase
es, la indisciplina, el irrespeto y los valores fomentados y las normas de clase

establecidas se van perdiendo durante el trabajo pedagdgico.

« Prototipos de interaccion en larelacién profesor estudiante

En la relacion profesor estudiante existen diversos prototipos de profesores, en
algunos casos esta el profesor modelo, aquel no solo imparte conocimientos sino
gue es guia, orientador, facilitador, etc., y en otros se encuentra el profesor que se
inclina mas por el autoritarismo, en esta relacion, la interaccion que se establece y
emerge en el aula de clase, depende en gran medida de la disposicién y actitud no
solamente del educador, sino también del educando, quien por lo general se
muestra apatico, se distrae con facilidad, se aburre facilmente y desafia al

profesor; es alli en donde se vive la relacion autocratica y asimétrica que refleja el

* Ibid. Pg. 51
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modelo prototipico del mal profesor. En este caso, es el profesor intransigente,
que llama la atencion al estudiante delante de sus demas comparieros, dejandolo

en ridiculo y poniéndolo en evidencia.

De otro modo, esta “la relacion amistosa y democratica que es una relacién
simétrica, armoniosa e intima, basada en la confianza mutua. Una buena relaciéon
docente genera un buen clima de clase y una buena relacién general con los
alumnos, un clima de paz, de aprendizaje sin tensiones, en el que el alumno
percibe que el profesor le cree capaz y esté dispuesto a ayudarle. En esta relacion
el profesor es paciente, buena persona, cercano, amable, ofrece apoyo emocional
y ayuda al alumno en todo aquello que le preocupa. Una relacidon de este tipo se
basa en la comunicacion, de manera que entender el punto de vista de la otra
persona es esencial; hablar o dialogar es la base para que la relacién funcione y
para que haya confianza mutua ya que la confianza ha de construirse, no se
puede dar por sentada, finalmente una buena relacion esta libre de poder
arbitrario, coercitivo o violencia; el poder autoritario es sustituido por la discusion

abierta de problemas en donde los nifios y jovenes pueden replicar”.

Por ultimo, “la relacién profesional estd centrada en una correcta ejecucion de la
funcién instruccional y socio afectivamente neutra; este tipo de relacion esta
altamente determinado por la exigencia de obtener buenos resultados
académicos; y en algunos casos, surge como consecuencia de que los profesores
no responden a sus necesidades de apoyo afectivo, de comprension y
comunicacion; en otros, es consecuencia de la ruptura de una relacion amistosa
motivada por el incumplimiento de las reglas que para los alumnos deben regir en
una relaciéon de este tipo. Algunas de las normas que rigen esta relacién son muy
generales y se aplican a casi todas las relaciones interpersonales y grupales como

por ejemplo, respetar la vida privada o guardar las confidencias”.*

% GOMEZ Carlos. Op.Cit. Pg. 50-51
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En estos tres tipos de relaciones se refleja los diferentes tratos que se dan dentro
del clima escolar por parte de los profesores y la respuesta que reciben a cambio
dependiendo la actitud que cada uno de ellos tome frente a la clase. Lo ideal es
qgue en el transcurso del afio escolar, tanto los estudiantes como los profesores se
sientan a gusto durante el proceso educativo, que la convivencia sea pacifica y
cortés, y que el ambiente se torne beneficioso para que sea un aprendizaje
reciproco, en donde no solamente el profesor imparta conocimientos, sino que él
también aprenda de los estudiantes y sea enriquecedor y gratificante para las dos

partes.

2.3.2 Convivencia Escolar. Antes de abordar el tema de convivencia escolar es
primordial saber y tener claro qué es convivir o como se aprende a convivir con las
personas que rodean nuestro medio; para aprender a convivir o desenvolvernos
con libertad hay que tener claros ciertos parametros como los son: la interaccion
con las personas, el dialogo, la participacion y el respeto entre otros; estos
parametros o condiciones se dan en la cotidianidad, pero son fortalecidos o mas
llevaderos en el &mbito escolar, ya que por medio de proyectos, grupos de trabajo
0 estrategias disefiadas por los docentes llegan a logran que los educandos o
miembros implicados empiecen a trabajar conjuntamente y de esta misma manera
convivan sin darse cuenta que estdn manejando una sana convivencia escolar en

cada una de las actividades que desarrollan.

% Laconvivencia escolar segun el Ministerio de Educacion Nacional

“Segun el Ministerio de Educacion, la convivencia escolar se puede entender
como la accién de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y de
manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre
las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse
en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. La convivencia

resume el ideal de la vida en comun entre las personas que forman parte de la
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comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y
deseable a pesar de la diversidad de origenes Asi mismo, en esta relacion hay
que construir y acatar normas; contar con mecanismos de autorregulacion social y
sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las diferencias; aprender a
celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza entre las
personas de la comunidad educativa. Sin embargo, aprender a convivir es un
proceso que se debe integrar y cultivar diariamente en todos los escenarios de la
escuela. Se deben favorecer entonces ambientes de aprendizaje democraticos
donde la participacion y la construccion de identidad desde la diferencia sean

centrales.

Es asi como el clima escolar positivo no se improvisa, se construye contando con
la voz de estudiantes, y profesores con funciones de orientacion: personal y
administrativo, familias y directivas docentes. Estos procesos de aprendizaje
deben tener en cuenta que la convivencia no implica ausencia de conflictos, en
todo grupo social se presentan este tipo de situaciones debido a la presencia de
diversos puntos de vista y multiples intereses, diferencias que pueden convertirse

en motores de trasformacién y cambio.

Por otro lado, es necesario hacer un buen uso de los conflictos que se presentan
en el aula ya que estos pueden ser utilizados como una estrategia para llegar a
utilizar el dialogo como mediador y asi poder transformar el ambiente del aula, del
mismo modo darle un buen uso al pensamiento critico utilizandolo como una
herramienta para tratar de entender lo que ocurre y de este modo poder

proporcionar buenas soluciones a los problemas sin afectar la convivencia escolar.

Es por esto que se dice que el problema no esta presente en el conflicto en si,
sino en el manejo inadecuado que se da de el mismo; por eso es de vital
importancia que las instituciones educativas busquen soluciones que permitan

resolver los conflictos de la mejor manera pero sin dejar de lado el aprendizaje.
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La convivencia escolar, desde este angulo, alude, fundamentalmente, a uno de los
temas basicos de la pedagogia: el aprendizaje, lo que quiere decir, que es el
proceso por el cual el sujeto aprende y desarrolla nuevas habilidades, significados

y conocimientos para la vida.

Los principales determinantes de las actitudes se entienden en términos de
influencias sociales. Las actitudes se trasmiten a través de la expresion verbal y
no verbal. La institucion educativa, aun cuando no se lo proponga, no se limita a
ensefiar conocimientos, habilidades y métodos, va més alla, la escuela contribuye
a generar los valores basicos de la sociedad en la que esta inserta. Los valores de
la escuela influyen sobre los alumnos; muchos de ellos estan claramente
explicitados en el ideario institucional, en tanto que otros estan intimamente
ligados a la identidad institucional, y son los que se vivencian diariamente, sobre

estos principios se construye y consolida la convivencia.

“Teniendo en cuenta lo anterior es necesario considerar que la convivencia escolar
€s un proceso caracterizado por una especial relacion comunicativa entre todos
los miembros de la comunidad, con miras a construir cada vez mayores espacios
de confianza y consenso, asi se mejora de este modo los aspectos contextuales y
organizativos en los que se realizan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
duda que la mejora de la convivencia es uno de los factores de proteccion mas

valiosos para prevenir, detener y reducir la violencia”.*

Hoy en dia la cultura y los medios de comunicacion en general han tratado o tratan
de hacer hincapié en el respeto hacia los demas, y hacia la misma persona, esto
con el fin de tener una convivencia mas sana, mas segura y concisa, en este
sentido la convivencia escolar es “considerada o entendida como la interrelacion

entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, con incidencia

% DIRECCION GENERAL DE EDUCACION. Convivencia Escolar y Resolucion Pacifica de Conflictos,

Consejeria de Educacién y Ciencia, Pg. 9
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significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual del alumno” " Esto no
quiere decir que se limitan Unicamente a la relacion entre el aula de clase, por el
contrario abarca toda la comunidad educativa, ya que una sana convivencia

escolar o interpersonal se da desde todas las perspectivas.

Las relaciones interpersonales y la relacion profesor estudiante son de gran valor
e importancia en el espacio donde se desarrolle la clase, este caso el aula,
teniendo en cuenta que si se presenta buenas relaciones entre los implicados o
personas que participan en el proceso de ensefianza aprendizaje todo serd mucho
mas activo y de provecho. Si existe buena relacion, es mas factible que los
docentes se den a entender de una mejor manera y que los educandos mejoren

sus niveles académicos y sientan interés por las aulas de clase.

De otro modo, no es obligatorio que los docentes y estudiantes creen un lazo de
amistad, ya que cada persona es independiente de buscar o escoger sus
amistades, lo que se espera es que en el aula se respire un ambiente agradable
en donde prime la armonia, la confianza y ante todo el respeto, ya que si se
cuenta con estos factores la ensefianza sera mas significativa, llamativa e
interesante. La tarea es ardua, pero mediante estrategias que faciliten el
acercamiento y la convivencia, en el aula escolar se puede trabajar en tranquilidad
y se va a generar diferentes espacios en donde se fortalezca el desarrollo efectivo

de las relaciones interpersonales y también el eficaz progreso del aprendizaje.

También se debe tener en cuenta, que si se trata de mantener siempre este
ambiente de armonia, se vera reflejado no solo en la participacion académica sino
también se percibira dia a dia en la cotidianeidad de las rutinas que maneje cada
persona gue este inmersa en el ambito de paz, ya que esto no seria algo adoptado

a la fuerza sino que sera una buena actitud que se ird enmarcando con el pasar de

¥ Ibid. Pg. 10
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los dias y debido a esto se vera reflejada en otros contextos como lo son la familia

y comunidad en general.

‘Las estrategias que facilitan la construccion de un aula en paz en algunos
momentos pueden hacer que la clase se salga de las manos, especialmente
cuando se esta iniciando en esta nueva estrategia o cuando se hace un manejo
inadecuado de la participacion del grupo™® ya que el hecho de tratar con armonia
y respeto no quiere decir que se pierda la autoridad, como tienden a pensar
algunas personas patrticipantes, todo lo contrario deben de ser espacios donde a
pensar del grado de cercania o de buenos tratos y relaciones que se perciben se
note aun mas el manejo del aula y la linea imaginaria que separa el profesor del
estudiante, cabe aclarar que no se enmarca la linea con rechazo, todo lo contrario
se enmarca con la finalidad de tener claro la diferencia de roles y principalmente el

respeto.

Las relaciones que se dan dentro del aula escolar, son eje clave en el desarrollo
de cada uno de los educandos, puesto que de que cada una de ellas se puede
sacar provecho y partir de estas buscar alternativas de solucién, para una mejor

convivencia escolar.

“La convivencia escolar que inspira la cultura de paz no puede obviar el enfoque
de género, pues vivir juntos significa establecer un conjunto de interacciones
basadas en la supresion de cualquier forma de discriminacion y violencia entre los
seres humanos en cada uno de los espacios relacionales donde se produce el
hecho educativo.” *dicho de otra forma, se trata de educar evitando o eliminando
los estereotipos de géneros, la discriminacion y el matoneo, ya que son estos los
gue influyen primordialmente en el desarrollo intelectual y convivencia de la

comunidad educativa. Por esta razén, es fundamental hacer visible dentro del

% |bid. Pg. 39
% Convivencia Escolar y Resolucién Pacifica de Conflictos. Op.Cit. Pg. 27
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proyecto educativo la finalidad esencial del derecho a la educacion, que es
ensefiar la igualdad y la paz como el principio basico de una convivencia

democratica.

Ahora bien los centros educativos no son Unicamente lugares donde se imparte
conocimiento, sino por el contrario también en una organizacion o una familia con
espacios de interaccion donde se imparten vivencias trazadas por la interrelacion

entre los diferentes miembros que la puedan conformar.

“En la mejora de la convivencia no puede olvidarse la micropolitica de los centros
en cuanto a organizacion, ya que como sostiene Ball. son territorios donde la
influencia interpersonal, el compromiso y las negaciones entre bastidores llegan a
hacer tan importantes como los procesos formales. Como sefiala Santos Guerra
“hay mucho tipos de inspiracién entre los miembros que habitan el mundo mégico
y a la vez anodino del aula y de la escuela. Hay transiciébn de conocimientos, de
sentimientos, de actitudes, de discurso y de préacticas. Pero todo ello esta
impregnado de una ideologia y de una dimension politica y ética. No es aceptable

una visién neutral y técnica del quehacer de la escuela™

La convivencia asi, tal como se plantea anteriormente, no solo es producto de las
relaciones personales, sino que también alude a “las formas de interaccion entre
los estamentos del sistema educativo. En esta linea, la convivencia es también
resultado de diversos aspectos como los procesos y estilos comunicativos
prevalentes en la escuela (Tanto al interior de ella, como en su relacién con la

comunidad circundante).*"”

Teniendo en cuenta todo lo anterior no se puede dejar de lado el hecho de que

hay factores que influyen tanto para una buena convivencia como para la otra, es

40 .

Ibid. Pg. 29
1 MENA. M Isidora, ROMAGNOLI Claudia, VALDES Ana Maria. Convivencia Escolar. Documento valoras
UC. Noviembre 2006. Pg.1
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decir, hay factores positivos y negativos a la hora de llegar a convivir en sociedad
y aln mas en un ambiente educativo; como factores positivos se cuenta con el
respeto, la actitud positiva, la inteligencia y la educacion, estos factores estan
relacionados entre si, ya que a la hora de interactuar con una persona , se debe
hacer con respeto y mostrar una buena actitud frente a sus pensamientos, criticas
y forma de pensar, de ahi va ligada la buena actitud y la educacion que se ha
impartido a lo largo de la trayectoria estudiantil; por otro lado, los factores
negativos para una sana convivencia escolar son los prejuicios hacia la otra
persona, las criticas destructivas e hirientes, y la intransigencia ya que convivir con
los demas supone un esfuerzo para lograr tener puntos a su favor y por dltimo, la
falta de comunicacion que vendria siendo uno de los principales problemas en
cuanto a la convivencia ya que el no usarla desprende momentos dificiles en todos
los &mbitos de la vida.

X/

«» Convivencia escolar y competencias ciudadanas

“Dentro de la convivencia hay un aspecto fundamental que no se debe dejar a un
lado, las competencias ciudadanas, que son los conocimientos y habilidades que
permiten que el ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad
democratica. Como toda competencia, las competencias ciudadanas se
evidencian en la practica, en lo que las personas hacen, la accién ciudadana
(ejercida de manera autbnoma y no por imposicion por parte de otros) es el
objetivo fundamental de la formacién ciudadana. Sin embargo, para llevar a cabo
una accion ciudadana es importante tener dominio sobre ciertos conocimientos,
haber desarrollado ciertas competencias basicas y estar en un ambiente que

favorezca la puesta en practica de estas competencias”.*?

Estas competencias son un eje basico en la convivencia escolar, pues los

conocimientos y las habilidades son punto central en cualquiera de los ambitos en

2 CHAUX Enrique. Op.Cit. Pg. 20

55



los que se desenvuelven y dependiendo de ellas se va desarrollando diversas
relaciones que fomenta bases durante la interaccion de cada uno de los miembros
de una comunidad; asi como se va formando el clima escolar, que hace referencia
al conjunto de actitudes que se van generando dentro del aula y definen la
conducta de maestro y estudiantes en cuanto a las relaciones interpersonales, el
comportamiento y el estilo de vida, sin dejar a un lado uno de los componentes
fundamentales que se genera en el contexto escolar, el clima, que hace
referencia al conjunto de las caracteristicas psicosociales del aula de clase, que
esta determinado por elementos laborales y personales que se van desarrollando
durante la interacciébn con las demas personas, mediante el desarrollo de
actividades y en donde se puede forjar factores positivos y negativos.

7

« Convivencia escolar y clima escolar

“‘En el ambito institucional, el clima es un término global que abarca distintos
aspectos de la calidad de las relaciones en la comunidad educativa. El clima
institucional se refiere a las relaciones entre docentes, estudiantes, directivos,
orientadores, personal de apoyo, padres de familia y personal administrativo, e
incluye aspectos tan diversos como el sentido de pertenencia, la satisfaccion

laboral y la conexién percibida entre los miembros de la comunidad”.*®

De un buen clima escolar, depende no solamente la relacion entre los actores que
se encuentran en el aula de clase, sino también el proceso que se va generando
en el aprendizaje de cada uno de los conocimientos impartidos y procesados por

los mismos.

En este aspecto, es primordial hacer énfasis en el aula escolar, ya que “se concibe
como un sistema complejo formado por elementos humanos y materiales que se

mantienen entre si, dentro de esta, se forja un continuo intercambio de materia,

3 ARUSO, JONES, BROWN Y ABER, 2009; Orpinas y Home, 2006. Pg. 90
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energia y, muy particularmente, de informacion. Por esto, el aula es un sistema
abierto de naturaleza social y epistemoldgica. Que constituye un sistema de
comunicacion formado por una red de emisores, receptores y canales por los que
fluye todo tipo de informacién a través de mensajes y ruidos, utilizando diferentes

codigos y programas de expresion”**

El profesor se convierte en el emisor y es quien se presenta en diversas formas de
poder, ya que es él quien tiene la autoridad, el que da a conocer las normas de
clase, la conducta que debe tener el estudiante; es quien tiene el conocimiento y la
experiencia frente a lo que los estudiantes deben ir experimentando, la ensefianza
se emite con el fin de que el estudiante o receptor aprenda y el proceso de

comunicacion es condicionado y limitado y est4 determinado por el profesor.

“PORLAN Rafael. Hacia un modelo de ensefianza aprendizaje basado en la investigacion. 1° edicion,
septiembre, 1993. Pg. 99-100
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Se conoce como investigacion, a un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno. Las investigaciones
cualitativas y cuantitativas emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos
en su esfuerzo para generar conocimientos, por lo que la definicion previa de la
investigacion se aplica a los dos por igual, y utilizan en términos generales cinco

fases similares y relacionadas entre si.

e Llevan a cabo la observacion y la evaluacion de fenomenos.

e Establece suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

e Demuestra el grado en el que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

¢ Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

La investigacion “Dimensiones se la relacion interpersonal profesor estudiante
vinculadas a las instituciones de educaciéon basica del municipio de Charala” se

desarroll6 siguiendo los lineamientos del enfoque cuantitativo.

3.1.1. Investigacion cuantitativa. “El enfoque cuantitativo (que representa un
conjunto de procesos), es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la
siguiente, y no se puede brincar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque
desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de

investigacién, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva
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tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizado método estadistico), y se establece una serie de conclusiones respecto a

las hipotesis™

3.2 ALCANCE DESCRIPTIVO

“El proceso de investigacion cuantitativa puede contar con cuatro alcances que
son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. En este caso se tiene en
cuenta el alcance descriptivo que tiene como propésito describir fenémenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es detallar como son y se manifiestan. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenOmeno que se somete a un analisis, es decir, Unicamente pretende medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refiere, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas.

Asi como los estudios explorativos sirven fundamentalmente para descubrir y
prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medira, (conceptos, variables, componentes) y sobre qué o
quiénes se recolectardn los datos (personas, grupos, comunidades, objetos,

animales, hechos)™*®.

> HERNANDEZ Sampieri Roberto, FERNANDEZ Collado Carlos, BAPTISTA Lucio Pilar. Metodologia de la
investigacion. Quinta edicion, México D.F, Pg., 4.
“Ibid. Pg. 80
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3.3 DISENO TRANSVERSAL

“‘Una vez se ha percibido el planteamiento del problema, se define el alcance
inicial de la investigacion y se formularon las hipoétesis, el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacién, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica seleccionar o
desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular
del estudio. En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para
analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para

aportar evidencia respecto a los lineamientos de la investigacion.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos de un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacion en un momento dado”*’

3.4 POBLACION

Para la realizacion y el desarrollo de la propuesta investigativa, se tom6é como
poblacion a tres colegios, la Escuela Normal Superior, el Colegio José Antonio
Galan y el Colegio Helena Santos Rosillo del municipio de Charala perteneciente
al departamento de Santander.

3.5 MUESTRA

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico en

donde se selecciona a los sujetos por el hecho de ser asequibles dada proximidad

“Ibid. Pg. 152
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con el investigador; en la investigacion, la muestra fue intencional y se cont6é con

la colaboracion de los profesores y los rectores de los colegios escogidos.

Se trabajo con 28 profesores de género femenino que dictan materias en
preescolar, primero, segundo, tercero, cuarto y quinto grado de primaria, y laboran

en 1 de las 3 instituciones educativas, anteriormente sefaladas
La tabla 1 describe las caracteristicas de la muestra de acuerdo con edad,
institucion educativa, afios de experiencia, titulo obtenido y razén por la cual ejerce

en el cargo.

Tabla 1. Muestra

Institucién Educativa

Escuela Normal Superior Colegio 1 12
Colegio José Antonio Galan Colegio 2 5
Colegio Helena Santos Rosillo Colegio 3 11
Edad

Menor de 30 afios 1

Entre 31 — 39 afios 6

Entre 40 — 49 afos 6

Entre 50 — 59 afios 12

Mayor de 60 afios 3

Afos de experiencia

De 1 a 5 afios 1

De 6 a 10 afios 2

De 11 a 20 afios 5

De 21 a 30 afios 10

De 31 a 40 afios 10

Titulo obtenido

Normalista 6

Licenciado 13

Especialista 8

Magister 1

Razon por la cual ejerce en el cargo

Lo desea 1

Lo prefiere 5

Se lo asignaron 22
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3.6 INSTRUMENTOS

3.6.1. Escala de relacion profesor estudiante. STRS. PIANTA (2001)48. Este
instrumento consta de algunas afirmaciones sobre las emociones o sentimientos
qgue se reflejan en el aula de clase durante la relacién profesor-estudiante; esta
prueba fue evaluada de 1 a 5 con descripciones de: claramente no aplicable, no
aplicable, neutro o no es seguro, aplicable algunas veces y claramente aplicable;

este sera el modo de valoracion desde lo mas bajo a lo més alto.

En este se encontraran 28 items del entorno y diario vivir con los estudiantes,
cada items con una valoracion de 1 a 5 esto con el fin de encontrar las falencias y
fortalezas mas presentes y resaltables en la relacién profesor- estudiante.

(Ver anexo 1)

3.6.2. Adaptacion cuestionario para medir la capacidad del profesor para
dinamizar las relaciones grupales®. En este instrumento se encontraran
algunas afirmaciones sobre las emociones o sentimientos que se reflejan en el
aula de clase durante la relacion profesor-estudiante; esta prueba fue evaluada de
1 a 5 con descripciones de: claramente no aplicable, no aplicable, neutro o no es
seguro, aplicable algunas veces y claramente aplicable; este sera el modo de

valoracion desde lo mas bajo a lo mas alto.

Se encuentran 20 items del entorno y diario vivir con los estudiantes, cada items
con una valoracion de 1 a 5 esto con el fin de encontrar las falencias y fortalezas

mas presentes y resaltables en la relacion profesor- estudiante. (Ver anexo 2)

8 L OPEZ RAMIREZ Alejandra, GARCIA MARIN Laura Marina, CARDONA GIRALDO Leidy Laura. Op. Cit.
Pg.125

49 GOMEZ BADILLO Carlos, et al. Convivencia en los centros educativos: convivencia profesores y alumnos.
Pdf. Médulo 4. Pag. 149-150. [en linea] |[citado 10 de abril de 2016] Disponible en:
http://www.adcara.org/PDFs/9GuiaCuentoContigo_mod4.pdf. Pg.149-150

62


http://www.adcara.org/PDFs/9GuiaCuentoContigo_mod4.pdf

3.7 VARIABLES E HIPOTESIS DESCRIPTIVAS

3.7.1 Variables

e Cercania: relaciébn de calidez, apertura, afectividad, apego, identificacion,
confianza, amabilidad que propicia la interaccion profesor estudiante, inmersas

en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

e Conflicto: situacion en que dos o mas personas (profesor - estudiante) con
intereses contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden
acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, incluso
cuando tal confrontacion no sea fisica o sea solo de palabras, para lograr asi la

consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

e Dependencia: conducta exagerada en donde se considera al profesor como

fuente de apoyo exclusivo.

¢ Intuicion: dimension asociada al estilo de personalidad de una persona, es una
habilidad innata para conocer, percibir o comprender de manera clara o

inmediata lo que sucede en el entorno sin necesidad de que se diga.

e Sumision: actitud que adopta una persona frente a otra por miedo a la
represion que esta pueda llegar a tomar, por tanto, en algunas ocasiones en la
relacion profesor estudiante estos ven al profesor como una fuente de critica y
castigo y por esta razdn realizan actos que en su mayoria estan en contra de

lo que sientan o piensen.

e Respeto: virtud asociada a las practicas adecuadas y al trato apropiado entre
dos o0 mas sujetos, en la relacion profesor estudiante, se refleja a través de las

actitudes que tienen frente al otro.
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Comunicacion no verbal: en la relacion interpersonal entre profesor vy
estudiante esta dimensién debe ser uno de los factores comunicativos que
mas se destaque, ya que hoy en dia estan inmersos en un mundo donde prima
la observacion sobre el habla; siendo asi los movimientos corporales en un
aula de clase son de vital importancia si son entendidos por los dos sujetos ya
gue mediante la comunicacién no verbal se estd desarrollando capacidades

gue seran de gran utilidad para la vida futura.

Claridad y precision en los mensajes emitidos: la competencia comunicativa es
uno de las necesidades mas importantes en la labor docente, ya que una
buena comunicacién esta ligada a la claridad y precision con la que son dados
y recibidos los mismos. Nadie aprende sin preguntar y del mismo modo sin
escuchar respuestas, lo que conlleva a pensar en la importancia que tiene una
buena relacién profesor alumno puesto que si se cuenta con lazos de
confianza y simpatia, el clima escolar sera apto para dar y recibir cualquier tipo

de comunicacion.

Enfrentamiento grupal y personal: el enfrentamiento es presentado por
diversas situaciones como lo son las opiniones contradictorias, la falta de
tolerancia, la falta de respeto y de comunicacion. En la actualidad, es habitual y
podria decirse que normal el hecho de presenciar enfrentamientos tanto
grupales como personales en las aulas de clase, pero es de docentes idoneos
y con la adecuada formacion saber manejar este tipo de circunstancias que

alteran el orden, el clima escolar y la calidad educativa.

Cordialidad y respeto: siendo el respeto la base fundamental de cualquier
relacion interpersonal que se establece, es imprescindible que entre el profesor
y el estudiante se encuentren lazos de amistad sin pasar la linea de la
confianza, ya que la cordialidad y el respeto son variables que no se pueden

alejar de la vida educativa.
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Utilizacion de técnicas y recursos: la utilizacion de técnicas y recursos hace
gue las clases no se tornen mondétonas por ende es fundamental que los
docentes en su diario vivir implementen o desarrollen técnicas que ayuden
tanto a la calidad académica como a la relacién interpersonal que se presenta
entre estos dos sujetos; si se mantiene estos dos factores juntos no se vera

afectado el aprendizaje ni la cordialidad en las aulas

3.7.2 Hipotesis

Los profesores presentan diferentes niveles de autovaloracion en las
dimensiones de la relacion profesor estudiante: cercania, conflicto,
dependencia, intuicidn, sumision, respeto, comunicaciéon no verbal, claridad y
precision en los mensajes emitidos, enfrentamiento grupal y personal, claridad

y respeto y utilizacion de técnicas y recursos.

Los profesores varian en la autoevaluacion de las dimensiones cercania,
conflicto, dependencia, intuicion, sumisién, respeto, comunicacion no verbal,
claridad y precision en los mensajes, enfrentamiento grupal y personal,
cordialidad y respeto, utilizacibn de técnicas y recursos en el proceso
ensefianza aprendizaje en funcion del colegio, edad, afios de experiencia, titulo

obtenido y razoén por la cual ejerce en el cargo.
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4. RESULTADOS

A continuacion se realiza una descripcion de los resultados que se destacaron de
acuerdo con los instrumentos aplicados en las diferentes Instituciones Educativas,
segun la relacién profesor estudiante analizando las dimensiones de cercania,
conflicto, dependencia, intuiciébn, sumisién, respeto, comunicacién no verbal,
claridad y precision en los mensajes, enfrentamiento grupal y personal, cordialidad

y respeto, utilizacion de técnicas y recursos en el proceso ensefianza aprendizaje.
% Cercania

“La cercania se concibe como wuna relacion de calidez, apertura, afectividad,
apego, identificacién, confianza, amabilidad que propicia la interaccion docente
estudiante inmersas en el proceso de ensefianza- aprendizaje. La calidad de la
educacion se vera beneficiada, ya que si el maestro toma conciencia de la
importancia de la interaccion y lo aplica en su practica docente, el alumno podra
acercarse al maestro sin temor a la critica o al regafio, y el maestro tendra la
confianza de proponer métodos que les permitan a los alumnos entender mejor lo

explicado en clase™®

La cercania emana de la relacién que se establece entre dos 0 mas sujetos y
busca proximidad en los diferentes ambitos en los que se encuentran. En la
escuela, los estudiantes buscan al profesor, con el fin de lograr acercarse y

obtener afectividad ya que ven en ellos a una figura materna o paterna. >

%0 BENAVIDES, Norma Yolanda. GUERRERO Rosero, Dolores Leonor. Cercania, dependencia y conflicto en
la relacién docente-estudiante con el desempefio académico. PG.10. [en linea] [citado 10 de abril de 2016]
Disponible en http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:http://ridum.umanizales.edu.co:8080
Qspui/bitstream/6789/578/1/109_Benavides_Norma_20132520fiIel.pdf

! Ibid. Pg. 10
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La cercania, implica diversos factores como: la relacion agradable entre el
profesor y el estudiante ya que se mantiene una relacién célida y afectuosa, el
bajo enfrentamiento entre ellos, el consuelo que buscan en los profesores, el
intento por agradar al profesor, la capacidad para compartir abiertamente
sentimientos y experiencias, y la relacion que se establece con los estudiantes

hace sentir al profesor eficaz y competente.

Tabla 2. Analisis de la cercania de acuerdo a las caracteristicas del profesor

CERCANIA EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE
1 90
Institucion 2 88
3 86
31 a 40 afos 92
Edad 40 a 49 afos 89
50 a 59 afos 86
6 a 10 afos 95
Afios de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 92
21 a 30 afos 87
Normalista 90
Titulo obtenido Licenciada 86
Especialista 90,9
Lo prefiere 87
Razén por la cual ejerce en el grado Se lo asignaron 89

Segun la tabla 2 “Andlisis de la cercania de acuerdo a las caracteristicas del
profesor” los resultados en porcentaje indican el nivel de cercania del profesor con
el estudiante, en el que una puntuacion de 0 seria la minima cercania y una
puntuacion de 100 la maxima de acuerdo con las respuestas al instrumento

utilizado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se evidencia que en los 3 colegios se
presenta un alto grado de cercania entre el profesor y el estudiante; sin embargo
la institucion educativa 1 es la que encabeza este resultado con una puntuacion

de 90, lo que indica que la relacién interpersonal se mantiene en un grado de

67



satisfaccion, en donde prevalece el trato amistoso, amable y respetuoso y en el

que la cercania favorece el clima escolar adecuado y el rendimiento académico.

En cuanto a la categoria edad y la variable cercania en la relacion profesor
estudiante se tuvo en cuenta principalmente los rangos entre los 30 - 39, 40 - 49,
50 - 59 debido a que son los grupos en los que mas profesores se distribuyeron de
acuerdo con la muestra obtenida. Al analizar los resultados se encontré que
existe mayor cercania en los profesores con rango de edad menor ya que hay una
puntuacion del 92, lo que quiere decir, que los estudiantes sienten mas confianza
y empatia con los profesores mas jovenes, y desarrolla con ellos mas calidez,
apego, seguridad y no temen a la critica. El profesor es visto como una persona

en quien se puede confiar, mas no como un sujeto autoritario fuente de castigo.

En la categoria afios de experiencia docente, se toma los rangos 11 - 20,21 - 37y
31 - 40 afios de afios de experiencia en la docencia, en estos rangos, es en
donde se encuentra mas profesorado y por lo tanto es de donde se puede analizar
en gran medida la muestra. Es asi como se evidencia que el nivel de cercania
entre los 11 a los 20 afios es mayor (92), este puntaje indica un alto grado de
cercania entre profesores que llevan un tiempo moderado en su experiencia
docente, la cual demuestra que estos profesores perciben mayor acercamiento
entre ellos y sus estudiantes, y de esta manera se perciba mayor acercamiento y

confianza reflejado en una relacion mas célida y llevadera.

En la categoria titulo obtenido, se toma la muestra de normalista, licenciada y
especialista; en estos tres rangos es en donde hay mayor cantidad de profesores
y por los cuales se puede analizar mejor los resultados. En la tabla de porcentajes,
sobresale el especialista con un 90,9 y aunque la diferencia es minima con los
demas, es posible que el grado de estudios que tiene el maestro influya en la

cercania, pues el docente al tener mayor conocimiento en diferentes aspectos de
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la educacion, tiene mas herramientas y estrategias para llegar al nifio y establecer

con él una relaciéon de cercania.

La categoria razén por la cual ejerce el cargo es notorio que la mayoria se
encuentra ejerciéndolo porque se lo asignaron, y en muy pocos casos porque los
profesores asi lo prefieren; sin embargo, se evidencia que la razén no perjudica la
relacion con los estudiantes ya que la cercania en cuanto al rango “se lo
asignaron” tiene un 89, es decir, se mantiene una trato célido en la relacién

profesor estudiante.

Es importante resaltar que de acuerdo con los instrumentos la mayoria de los
profesores evaluaron su relacion de cercania con los estudiantes como excelente

0 muy buena, ya que todos los puntajes se encuentran por encima de 80.

++ Conflicto

“El conflicto es una situacion en que dos o mas individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacion, oposicibn o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la
parte rival, incluso cuando tal confrontacion no sea fisica o sea solo de palabras,
para lograr asi la consecucién de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.
Por su condicién a menudo extrema o por lo menos confrontacional en relacién a
objetivos considerados de importancia o incluso urgencia (valores, estatus, poder,
recursos escasos) el conflicto genera problemas, tanto a los directamente
involucrados, como a otras personas, pero de igual forma brinda oportunidades
para que sean los sujetos involucrados en el conflicto, quienes ponen a prueba
sus talentos, destrezas, habilidades, ingenio, capacidad para sortear dificultades y

superar las propias limitaciones” *2.

°2 BENAVIDES. GUERRERO. Op. Cit. Pg. 10-11
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El conflicto en el clima escolar estd asociado con las acciones consientes e
inconscientes que realiza un profesor de acuerdo el contexto o la situacion en la
gue se encuentre y la actitud que él tome frente a este, frente a los estudiantes y

deméas miembros de la comunidad educativa. (Benavides, Guerrero)®

Ademas de los elementos mencionados, el conflicto también hace alusion a la falta
de comunicacién que existe entre estudiantes y profesores. Debido a esto la
relacion entre ellos se torna molesta ya que los estudiantes se muestran
incomodos cuando el profesor intenta darles afecto, se muestran dolidos o
desconcertados cuando se corrigen, se enfadan facilmente, sienten que los tratan
injustamente, permanecen enfadados o desafiantes después de haber sido
regafados. El trato con los estudiantes resulta agotador, se siente el ambiente
tenso, existe manipulacion y la relacion es incomoda a pesar del esfuerzo del

profesor.

Describiendo la tabla 3 “Analisis del conflicto de acuerdo a las caracteristicas del
profesor”, los resultados indican el nivel de conflicto del profesor con el estudiante,
en el que una puntuaciéon de 0 seria la incapacidad del maestro para manejar el
conflicto en la relacién con sus estudiantes, y una puntuacién de 100 la maxima

competencia del maestro en la resolucion de conflictos.

°3 BENAVIDES. GUERRERO. Op. Cit. Pg. 10-11
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Tabla 3. Analisis del conflicto de acuerdo a las caracteristicas del profesor

CONFLICTO EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE
1 74
Institucion 2 65
3 78
31 a 40 afios 73
Edad 40 a 49 afios 74
50 a 59 afios 68
6 a 10 afos 78
Afios de experiencia en la docencia | 11 a 20 afios 96
21 a 30 afios 70
Normalista 66
Titulo obtenido Licenciada 69
Especialista 74
Lo prefiere 63
Razén por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron | 72

En los resultados obtenidos, en cuanto a la institucion educativa, se observa
claramente que la institucién educativa 3 el conflicto es mejor manejado por los
docentes, aunque dicha puntuacidbn es menor que la dimension de cercania

anteriormente analizada.

En la categoria edad, en donde hay mas conflicto es en el rango entre los 40 y 49
afos teniendo los docentes un puntaje de 74, es decir, que es la edad intermedia
en donde la relacion entre profesor y estudiante se torna mas compleja, la
cercania aunque se refleja en algunos aspectos, pasa a un segundo plano y toma
mayor fuerza el enfrentamiento, la sumision, la falta de comunicacion, el reproche

y en algunos casos el miedo y tension.

En cuanto a la categoria experiencia docente, el rango de los 11 a los 20 afios los
maestros obtuvieron una puntuacion de 96, lo que indica que este grupo de edad
es el que tiene un mejor manejo del conflicto. Es importante resaltar que de
acuerdo con los resultados, los docentes con mas afos de experiencia tienden a

tener un menor manejo del conflicto con los estudiantes.
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En la categoria titulo obtenido, se evidencia un porcentaje del 74 en el rango
especialista; y asi como en la cercania también prevalece en el puntaje mayor,

quiere decir que los especialistas hacen un mejor manejo del conflicto.

La categoria razén por la cual se ejerce el cargo existe mejor manejo del conflicto
en “lo asignaron” con un puntaje 72, lo que indica que a pesar de ser un cargo
impuesto los profesores no tienen barreras con los estudiantes que puedan llegar
a impedir la cercania y buena relacion entre ellos, asi mismo esto favorece en

cuanto a la convivencia y clima escolar del aula.

Finalmente, revisando la autoevaluaciéon que hacen los maestros del manejo del
conflicto se ve que las puntuaciones son relativamente buenas (entre 63 y 96), un
poco mas bajas que la variable cercania.

« Dependencia

En la relacion profesor estudiante la dependencia es una dimension que en su
mayoria se enmarca y refleja, puesto que los estudiantes tienden a aferrarse en

gran medida a sus profesores.

La dependencia es una conducta exagerada en donde se considera al profesor
como fuente de apoyo exclusivo, cuando un estudiante depende del profesor, este
se muestra muy afectado cuando no esta junto a él, dependen en gran medida del
profesor, pide ayuda permanentemente sin ser necesaria, imitan la conducta o la
forma de hacer las cosas, y se quejan o lloran para lograr algo por parte del

profesor.
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Tabla 4. Andlisis de la dependencia de acuerdo a las caracteristicas del

profesor

DEPENDENCIA EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE
1 67

Institucion 2 61
3 66
31 a 40 afios 63

Edad 40 a 49 afos 71
50 a 59 afios 63
6 a 10 afos 68

Afios de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 97
21 a 30 afnos 68
Normalista 57

Titulo obtenido Licenciada 66
Especialista 65
Lo prefiere 71

Razén por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron 63

Segun la tabla 4 analisis de la dependencia de acuerdo a las caracteristicas del
profesor, los resultados indican el nivel de manejo del profesor en cuanto a la
dependencia del estudiante, en el que una puntuacion de 0 seria un inadecuado
manejo de la dependencia en la relacion con los estudiantes y una puntuacion de
100 seria una competencia excepcionalmente buena en el manejo de la

dependencia en la relacion profesor- estudiante.

En la categoria institucién educativa, la instituciébn 1 tiene un 67, lo que evidencia
gue el profesor hace uso de las habilidades y capacidades, tiene destrezas para

manejar el grado de dependencia que se puede presentar en los estudiantes.

La categoria edad refleja en el rango 40 - 49 afios un 71 manteniendo una
diferencia considerable entre los otros ya que ambos obtuvieron puntajes
similares, lo que indica que hay mayor manejo de la dependencia en estas
edades, esto con el fin de hacer entender al estudiante que el ser dependientes no

sera bueno para la vida social y escolar de ellos, con esto se puede constatar que
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los docentes con rangos de edades altas controlan la dependencia de la mejor

manera.

En la experiencia docente, el rango de edad de 11 - 20 juega un papel importante
puesto que en este se refleja que hay un alto puntaje (97) en la habilidad para
tratar la dependencia de los nifios; y al igual que en el item anterior consiste en
que el profesor en gran medida no permite que se genere dependencia por
parte del estudiante y de este modo no afecte de ninguna manera el proceso

enseflanza aprendizaje.

En cuanto al titulo obtenido en los licenciados es en donde se evidencia mayor
manejo de la dependencia, los resultados arrojaron un 67 evidenciando al igual

gue en los anteriores casos un alto grado de control y buen manejo de la misma.

En la razon por la cual se ejerce el cargo prima el rango lo prefiere con un 71, lo
que quiere decir que al ser un cargo deseado se ven de muy buena forma lo que
el profesor hace en el aula de clase con el estudiante, permitiendo asi formar
personas integras capaces de salir adelante sin necesidad de tener un monitor u o

persona que lo re direccione constantemente.

Es importante resaltar que de acuerdo con los instrumentos aplicados la mayoria
de los profesores calificaron su relacion de dependencia con los estudiantes como
satisfactoria ya que todos los puntajes se encuentran por encima de 61, lo que
indica que el nivel de dependencia es manejado de la mejor forma posible
teniendo en cuenta que aun se trabaja con estudiantes de edades cortas que

podrian ser muy dependientes de los profesores
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< Intuicion

La intuicion esta asociada al estilo de personalidad de una persona, es una
habilidad innata para conocer, percibir o comprender de manera clara o inmediata
lo que sucede en el entorno sin necesidad de que se diga; por tanto cuando un
profesor se da cuenta de las actitudes de los estudiantes, y analiza rapidamente lo
que esta sucediendo en torno a ellos, es claro que los conoce lo suficiente y
también tiene la habilidad para percibir lo que acontece y de ahi buscar una

solucién para cualquier circunstancia que se presente con ellos.

Tabla 5. Analisis de la intuicion de acuerdo a las caracteristicas del profesor

INTUICION EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE

1 80
Institucion 2 72
3 86
31 a 40 afios 96
Edad 40 a 49 afos 73
50 a 59 afios 66
6 a 10 afos 98

Afios de experiencia en la 11 a 20 afios 92

docencia 21 a 30 afios 74
Normalista 56

Titulo obtenido Licenciada 78
Especialista 87
Lo prefiere 80

Razon por la cual ejerce el cargo Se lo 76
asignaron

Siguiendo la tabla 5 “Analisis de la intuicion de acuerdo a las caracteristicas del
profesor” los resultados en porcentaje indican el nivel de intuicion en la relacion
profesor- estudiante, en el que una puntuacién de 0 seria la minima intuicion y
una puntuacion de 100 la maxima de acuerdo con las respuestas al instrumento

utilizado.

En la categoria institucion educativa, la institucion 3 obtuvo un 86 en esta

dimensidn, lo cual indica que la relacion profesor estudiante tiene que ver mucho
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con la intuicién y los factores que prevalecen en la misma como por ejemplo la

vision, percepciodn, sagacidad, conocimiento, discernimiento y perspicacia.

En cuanto a la categoria edad, en el rango de 31 a 39 afios es en donde mas
prevalece la intuicién (96), esto quiere decir, que los profesores con menor edad
usan mas la intuicibn para determinar y analizar ciertos comportamientos que
tienen los estudiantes en el aula escolar sin necesidad que estén estableciendo
una comunicacion oral, simplemente con observar sus gestos, actitudes y

aptitudes.

En la categoria afios de experiencia en la docencia, el rango 6 a 10 afios obtuvo
un porcentaje de 98, lo que indica que los profesores con menos experiencia en el
ambito educativo son los que usan mas la intuicion en la relacion con los
estudiantes tomando a esta como un estilo de personalidad y sistematizacién por

medio de la cual observan e infieren lo que sucede en el aula escolar.

En cuanto a la categoria titulo obtenido, se evidencia que los profesores con el
titulo especialista en su mayoria usan la intuicion durante la relacidbn que
establecen con los estudiantes, teniendo esta un 87, porcentaje que indica que los
profesores no solamente estan dados a impartir diversos conceptos, sino que
también se preocupan por el bienestar del estudiante, lo que pasa con ellos y los
factores que les aqueja no solamente en el &mbito académico sino también en el
personal; usando la intuicibn se puede percibir lo que sucede alrededor sin
necesidad de cuestionarlos e inquietarlos con preguntas que los hostiguen. Desde
este punto de vista, y de acuerdo con los instrumentos utilizados, la intuicion
podria tener un componente cognitivo asociado al nivel de conocimiento

pedagogico que tienen los maestros.

En la razén por la cual ejerce el cargo los porcentajes son muy semejantes; en el

rango lo prefiere se obtuvo un 80 y en el rango se lo asignaron un 76, lo que indica
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gue la razon por la cual se esta ejerciendo el cargo tiene poca relevancia e influye
con las estrategias de intuicion que utilizan los profesores en cuanto a la relacion

con los estudiantes.

Finalmente al analizar los resultados, los docentes hacen una valoracion
relativamente buena de su intuicion en la relacion maestro estudiante, teniendo en
cuenta que se manejan puntuaciones por encima de 70.

Sumisién

La sumisién es una actitud que adopta una persona frente a otra por miedo a la
represion que esta pueda llegar a tomar, por tanto, en algunas ocasiones en la
relacion profesor estudiante estos ven al profesor como una fuente de critica y
castigo y por esta razon realizan actos que en su mayoria estan en contra de lo

gue sientan o piensen.

Tabla 6. Analisis de la sumision de acuerdo a las caracteristicas del profesor

SUMISION EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE

1 83
Institucion 2 89
3 80
31 a 40 afios 93
Edad 40 a 49 afos 83
50 a 59 afios 83
6 a 10 afos 98

Afios de experiencia en la 11 a 20 anos 92

docencia 21a30afos | 84
Normalista 80

Titulo obtenido Licenciada 83
Especialista 92
Lo prefiere 76

Razon por la cual ejerce el cargo SQ lo 87
asignaron

Segun la tabla 6 “andlisis de la sumision de acuerdo a las caracteristicas del
profesor”, los resultados indican el nivel de manejo del profesor en cuanto a la

sumision del estudiante, en el que una puntuacion de 0 seria un inadecuado
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manejo de la sumisién en la relacién con los estudiantes y una puntuacién de 100
seria una competencia excepcionalmente buena en el manejo de la sumision en la
relacion profesor - estudiante; esto de acuerdo con las respuestas al instrumento

utilizado.

En la categoria institucion educativa, la institucion 2 alcanzé una puntuacion de
89, con este se evidencia que la sumisidbn es una dimension que no esta
aquejando a los estudiantes puesto que su trato con los profesores se esta
basando en factores como la obediencia, acatamiento y confianza de las partes,
tomando todo esto como un factor positivo ya que los estudiantes estan
cumpliendo con sus obligaciones porque les agrada y satisface mas no por

intimidacion del profesor.

En la categoria edad, el rango 31 - 40 afios con una puntuacion de 93, representa
el buen manejo que tiene los profesores para tratar la sumision en las aulas de
clase, de esta forma se puede percibir que el estilo de relacion que se da entre
estos dos sujetos es clave para poder forjar entornos de crecimiento, desarrollo,

evolucion y progreso en cuanto a lo académico y personal.

Por otro lado, la experiencia docente, en el rango de 6 a 10 afios con una
puntuacion de 95, se evidencia el maximo manejo de la sumision de los
profesores hacia los estudiantes. Esto quiere decir, que la relacibn que se
establece entre ellos, es una relacién basada en la seguridad, confianza y respeto.
De esto se desprende la seguridad que necesitan los estudiantes para mostrar
sus capacidades que a largo plazo daran a conocer beneficios tanto en la vida

académica, social y personal.
En la categoria titulo obtenido los profesores que han realizado alguna

especializacion tuvieron una puntuacion de 92, con esto se refleja que el nivel de

estudios logra que los profesores se desenvuelvan en diferentes ambitos sin
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dificultad alguna. De este modo hacen que los estudiantes sean sujetos idéneos y
dignos de una vida libre de factores negativos que afecten los procesos de

ensefianza aprendiza.

En la categoria razén por la cual ejerce el cargo se denota que la asignacion de
este, (87), no interfiere entre la relacion interpersonal ni la convivencia escolar del
aula, ya que al ser un cargo asignado segun la puntuacion se da un buen uso de
la sumision, ayudando asi a que los estudiantes confien mas en sus profesores y
los vean como un aliado, cabe resaltar que los docentes que prefieren el cargo

manejan puntuaciones menores.

Es importante mencionar que teniendo en cuenta los resultados de los
instrumentos aplicados, gran parte de los profesores evaluaron su nivel de
sumision con los estudiantes como excepcionalmente buena ya que todos los
puntajes oscilan por encima de 80 con lo que se concluye que el profesorado se
autoevalla como un ser capaz de interactuar de forma autoritaria con los
estudiantes no siendo un ente rigido de miedo y control sino por el contrario un

sujeto de confianza y respeto.

* Respeto

“En el proceso ensenanza- aprendizaje inciden multiples factores para el éxito o
fracaso del mismo que determinan la calidad de los resultados. En la interaccion
del proceso participan dos elementos de vital importancia como son el maestro y
el alumno, quienes de acuerdo a sus expectativas hacia el aprendizaje desarrollan
una buena o mala relacion. EI maestro como lider de su clase, coordinador de las
actividades del aprendizaje, propiciara que el alumno pueda adquirir sentimientos
de superacion, de valor personal, de estimacién, un concepto de si mismo o todo
lo contrario, sentimientos de minusvalia, frustracion, apatia e inadecuacion. Los

maestros como parte esencial de la relacion educativa tienen el deber de
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promover un ambiente éptimo para que se generen buenas relaciones maestro-

alumno basadas en la confianza y respeto mutuos”*

El respeto, es una virtud asociada a las practicas adecuadas y al trato apropiado
entre dos 0 mas sujetos, en este caso el profesor y el estudiante. Si existe respeto
entre ellos, entonces la relacion se va a tornar llevadera, el clima sera cordial,
calido, amistoso, y estara consolidado entre bases sélidas. Es una dimension que
hace alusion entre un clima positivo dado por la relacion profesor estudiante
enmarcada basicamente en la actitud positiva que tienen los estudiantes frente a

la misma, no solamente en los aspectos positivos sino en los negativos.

Segun la tabla 7 “Analisis del respeto de acuerdo a las caracteristicas del
profesor”’, los resultados indican el nivel de respeto en la relaciéon profesor-
estudiante, en el que una puntuaciébn de 0 seria el minimo respeto y una
puntuacion de 100 el maximo de acuerdo con las respuestas al instrumento

utilizado.

Tabla 7. Analisis del respeto de acuerdo a las caracteristicas del profesor

RESPETO EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE

1 93

Institucion 2 86

3 90

31 a 40 afios 91

Edad 40 a 49 afnos 91

50 a 59 afios 87

o . 6 a 10 afos 85

G\Qggndge experiencia en la 11 a 20 afios 36

21 a 30 afos 89

Normalista 91

Titulo obtenido Licenciada 89

Especialista 88

Lo prefiere 86

Razén por la cual ejerce el cargo Se lo 91
asignaron

* la relacion maestro alumno como motivacion  del aprendizaje. Disponible  en

http://genesis.uag.mx/posgrado/revista/numero5/edu005.htm
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El respeto en la categoria 1, tiene un alto porcentaje en las tres instituciones
educativas, sin embargo, sobresale con un 93 en la institucion educativa 1, es en
esta misma donde se evidencia un porcentaje alto en cercania; de este modo se
puede decir que el respeto y la cercania son dos factores que estan ligados y
conllevan a una relacién cdlida y afectuosa entre las partes; teniendo en cuenta
gue donde se encuentra una relacién de respeto se pueden llegar a formar o
fortalecer lazos que ayuden a una sana convivencia y asi mismo un incremento en

el rendimiento escolar.

En la categoria edad se tomaron los rangos de 31-39, 40-49 y 50-59 afios de edad
ya que en esos tres rangos se mantiene los porcentajes relativamente cercanos
sin embargo el respeto sobresale con un porcentaje del 91 en las edades de 31-39
y 40-49. Lo que se puede considerar como bueno teniendo en cuenta que las
edades promedio mencionadas anteriormente son de profesores jévenes que
mantienen mejor la relacion con el estudiante proporcionando asi seguridad y
confianza en los mismos, ya que estan siendo vistos mas como un sujeto de
seguridad, que de castigo. Los profesores de mayor edad son los que tienen

puntuacion mas baja en la dimensién de respeto

En la categoria afios de experiencia en la docencia se manejan los rangos de 11-
20, 21 - 30 y 31 - 40 afios de labor, estos son tomados puesto que es alli donde
estan distribuidos la mayor cantidad de profesores segun el tiempo de labor, sin
embargo el rango que sobre sale en cuanto a la variable respeto es el 21 - 30
aflos con un 89; es importante mencionar que los porcentajes en los demas
rangos no varia en cantidad por el contrario son porcentajes similares que
conllevan a deducir que el respeto mas que visto como un acto de cordialidad
hacia los mayores es una actitud de obediencia que se gana con el pasar de la

experiencia que se obtiene en el rol de profesor.
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En el titulo obtenido se tomaron los rangos de normalista, licenciado y especialista,
cabe decir que en estos rangos la variacion de los porcentajes es minima sin
embargo los profesores con el titulo de normalistas sobresalieron con una
puntuacion de 91 lo que quiere decir que la preparacion en sus estudios logra dar
mas habilidades y destrezas a la hora de entablar relaciones profesionales con los
estudiantes brindado asi un lazo de amistad sin dejar de lado la cordialidad y

respeto.

En la categoria razén por la cual ejerce el cargo se tomaron los rangos de lo
prefiere y asignaron siendo estos donde mayor cantidad de profesores estan
distribuidos segun los resultados de los instrumentos utilizado; en esta categoria
se observa que sobresalen el rango se lo asignaron con un 91 lo que quiere decir
que el hecho de no ser un cargo deseado esta directamente relacionado con la

percepcion de respeto que tiene el maestro.

Cabe mencionar, que segun los resultados obtenidos, los profesores en su
autoevaluacion dan a conocer que su relacion con los estudiantes en cuanto a la
dimensién respeto es bastante buena, ya que los puntajes obtenidos estan por

encima de 85.

«+ Comunicacion no verbal

“La comunicacion no verbal transmite sobre todo, el clima emocional de la
relacion. Todos captamos y emitimos constantemente mensajes no verbales,
aunque no queramos. Y la relacion emocional que maestros y alumnos
establecen, es la piedra de toque de la educacion. Alrededor de un acto educativo
se generan un gran numero de relaciones. Para los docentes, la labor no es facil.

Usar todas las herramientas a su alcance, las verbales y las no verbales, les
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permite una disposicion emocional favorecedora del aprendizaje y una mejor

gestion de los conflictos”.>

El postulado engloba dos factores: el uso de expresiones no verbales durante la
relacion con los alumnos en la explicaciones con el fin de captar su atencion,
interrogarlos y llamarles la atencion; y la expresidon de sentimientos positivos
motivadores para el alumno; estos son primordiales en la comunicacion con el
estudiante ya que la relaciébn que se va logrando con ellos es calida y no es
necesario utilizar palabras que puede ser interpretadas de diferente manera.

Segun la tabla 8 “Analisis de la comunicacién no verbal de acuerdo a las
caracteristicas del profesor” los resultados en porcentaje indican el nivel en el que
se encuentra la comunicacion no verbal en la relacion profesor- estudiante, en el
gue una puntuacién de 0 seria el minimo comunicacion y una puntuacion de 100
seria la maxima comunicacion no verbal teniendo en cuenta las respuestas al

instrumento utilizado.

Tabla 8. Andlisis de la comunicacién no verbal de acuerdo a las

caracteristicas del profesor

COMUNICACION NO VERBAL EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE
1 80
Institucion 2 86
3 81
31 a 40 afos 76
Edad 40 a 49 afos 88
50 a 59 afios 80
6 a 10 afos 80
Afios de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 91
21 a 30 afios 77
Normalista 88
Titulo obtenido Licenciada 83
Especialista 82
Lo prefiere 78
Razdn por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron 82

%5 ALBALADEJO MUR Marta. La comunicacién no verbal. [en linea] [citado 15 de abril de 2016] Disponible en:
http://www.martalbaladejo.com/pdf/La20comunicacion20no20verbal20en20el20aula.pdf
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La comunicacién no verbal en la categoria 1 tiene un porcentaje relativamente alto
en las tres instituciones, sin embargo, sobresale la institucion nimero 2 con un 86
lo que quiere decir que alli se maneja la comunicacion no verbal como un medio
atil para interactuar con los estudiantes de forma clara sin utilizar lo cotidiano del
medio verbal. Con esto se puede interpretar la comunicacion no verbal como una
herramienta de interaccién que ayuda a mantener el clima y la confianza de las

dos partes.

En la categoria edad se tomd el rango de 40 - 49 afos teniendo en cuenta que
este sobresale con un 88. Lo que lleva a intuir que en la edad media por llamarlo

de alguna manera se manejan mucho mas las expresiones corporales.

En la afios de experiencia en la docencia el rango que sobresale es el de 11 - 20
afios ya que este tiene un puntaje de 91, motivo por el cual se deduce que al igual
gue en la categoria edad es en ese promedio donde es mas clara y utilizable la
comunicacion por medio de sefia, signo, movimientos corporales y hasta visuales;
esto se debe a la necesidad que presentan los estudiantes hoy dia por

comunicarse de diferentes maneras.

En la categoria titulo obtenido, sobresalen los normalistas con un 88 sin dejar de
lado que no es muy notoria la diferencia, no se manejan rangos tan diferentes
entre los demas titulos obtenidos por los profesores; sin embargo se deja claro
gue en gran medida siguen resaltando los normalistas ya que desde el principio de
la formacion se ensefan diferentes técnicas para comunicarse con los

estudiantes, sin olvidar que la comunicacion no es netamente oral.

En la categoria razones por la cuales ejerce el cargo el rango se lo asignaron esta
en un 82, aunque es mayor que el rango lo desea no es mucha la diferencia razén
por la cual se deduce que la asignacion del curso no interfiere en las relacion

interpersonal con el profesor - estudiante; en conclusion es relevante que en todas
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las categorias se ve muy buena acogida a las diferentes formas de expresar o

hacerse dar a entender.

Es importante aludir, que de acuerdo a la autocritica que realizaron los profesores,
ellos hacen un buen uso de la comunicaciéon no verbal, ya que en, los resultados

puntdan por encima de 76.

% Claridad y precision en los mensajes dirigidos a los alumnos

Los medios de comunicacion hoy en dia son indispensables y de gran importancia
puesto que vivimos en una sociedad en donde la comunicacién se esta perdiendo,
por esto a la hora de abordar la informacién e interaccion en un aula de clase es
imprescindible no dejar de lado las practicas verbales ya que son fuente primordial
para llegar al estudiante y de esta manera establecer vinculos afectivos que
permitan una sana convivencia y una relacion gratificante que conlleve a
establecer lazos de armonia entre los dos sujetos implicados, y asi evitar malos
entendidos, faltas de atencién, informacioén distorsionada, enfrentamientos y hasta

perdida de la confianza y armonia en un aula.

La claridad y precision en los mensajes comprende la utilizacion del lenguaje
claro, preciso, comprensible y adaptado a su realidad; y la utilizacién
constantemente de recursos comunicativos para que el estudiante comprenda las

situaciones que se generan en las relaciones humanas.
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Tabla 9. Claridad y precisién en los mensajes dirigidos a los alumnos de

acuerdo a las caracteristicas del profesor

CLARIDAD Y PRECISION EN LOS MENSAJES DIRIGIDOS EN LA RELACION
PROFESOR ESTUDIANTE
1 95
Institucion 2 98
3 93
31 a 40 afos 98
Edad 40 a 49 afos 95
50 a 59 afos 92
6 a 10 afos 95
AfRos de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 98
21 a 30 afos 94
Normalista 96
Titulo obtenido Licenciada 93
Especialista 95
Lo prefiere 90
Razén por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron 95

Segun la tabla 9 “Claridad y precision en los mensajes dirigidos a los alumnos de
acuerdo a las caracteristicas del profesor” los resultados en porcentaje indican el
nivel en el que se encuentra la claridad y precision en los mensajes dirigidos a los
alumnos en la relacion profesor estudiante, en el que una puntuacion de O seria la
minima claridad y precisién en los mensajes y una puntuacion de 100 la maxima
claridad y precision a los mensajes emitidos a los alumnos teniendo en cuenta las

respuestas al instrumento utilizado.

En la categoria numero 1 se establecen relaciones de semejanza, no se observan
grandes diferencias entre los porcentajes todos se encuentran sobre un 90, sin
embargo la institucion numero 2 establece un puntaje de 98, lo que quiere decir
que en esta institucion educativa se manejan muy buena comunicacion y caridad
en los mensajes que se dan entre los estudiantes y profesores; asi mismo se da a
conocer que la relacién interpersonal de estas dos partes es muy buena ya que los
mensajes son recibidos y entendidos en su totalidad, debido a esto se considera

gue la relacion interpersonal y el clima que se maneja en el aula es satisfactorio.
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En la categoria edad se da relevancia al rango de 31 - 40 afios de edad ya que es
en esta donde se evidencia un porcentaje que sobresale con un 98 lo que quiere
decir que son muy minimas las falencias de comunicacion que se presentan en
esta edad, por muy poco se llega alcanzar un nivel satisfactorio en la claridad de
los mensajes dirigidos a los estudiantes.

En la categoria afios de experiencia en la docencia, el rango de 11 - 20 afos
obtuvo un 98; sin embargo no se puede dejar de lado que los otros rangos tiene
un porcentaje sobre 90, lo que indica que los profesores sin importar la edad
utiizan un lenguaje claro, conciso y preciso que contribuye a la buena
interpretacion que dan los estudiantes del mensaje emitido sin necesidad de que

la informacion se distorsione.

En cuanto a la categoria titulo todos los porcentajes se encuentra por encima de
90, pero prevalecen los normalistas con un 96, con esto se puede deducir que la
formacion recibida tiene mucho que ver en la relacion que se establece con los
estudiantes ya que hacen utilizacién de las diferentes formas de comunicacion de

una manera adecuada llegando asi al receptor de la forma deseada.

En la categoria razoén por la cual ejerce el cargo, el rango se lo asignaron obtuvo
un 95 razoén por la cual, los resultados inciden en la buena utilizacion del lenguaje
como estrategia para llegar al estudiante de una forma sutil y eficaz y asi lograr

establecer una buena comunicacién con ellos.

Teniendo en cuenta la autoevaluacion realizada por los profesores, en cuanto a la
variable se refleja que los docentes realizan una autoevaluacion en la que asumen
gue tienen un buen manejo de la comunicacién ya que los mensajes emitidos se
dan con claridad y precision y esto es evidente puesto que los puntajes estan de

94 hacia arriba.
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< Enfrentamiento personal o grupal entre la relacién profesor alumno

El enfrentamiento, es uno de los problemas que mas aqueja y se presenta en el
entorno escolar, por tal razén es necesario evitar enfrentamientos personalizados
con los alumnos; mantener el autocontrol personal ante las situaciones
provocadoras por parte de los alumnos y de la situacion que se genera; y disponer
de habilidades sociales y capacidades personales para poder desenvolverse en
las situaciones de conflicto interpersonal; de esta manera los conflictos se
resuelven de forma eficaz y se evita el enfrentamiento que se indisponga alguna

de las partes y formen barreras que tronquen el proceso ensefianza aprendizaje.

Segun la tabla 10 “Enfrentamiento personal o grupal en la relacion profesor
estudiante” los resultados indican el nivel en el que se encuentra el manejo del
enfrentamiento personal o grupal en la relacion profesor estudiante, en el que una
puntuacion de 0 seria la minima capacidad de manejar el enfrentamiento y una
puntuacion de 100 la maxima capacidad de manejar el enfrentamiento de acuerdo

con las respuestas al instrumento utilizado.

Tabla 10. Enfrentamiento personal o grupal de acuerdo a las caracteristicas

del profesor

ENFRENTAMIENTO PERSONAL O GRUPAL ENTRE LA RELACION PROFESOR
ESTUDIANTE

1 93
Institucion 2 86
3 93
31 a 40 afios 95
Edad 40 a 49 afios 91
50 a 59 afos 90
6 a 10 afios 95
Afios de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 96
21 a 30 afos 91
Normalista 93
Titulo obtenido Licenciada 91
Especialista 92
Lo prefiere 90
Razén por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron 92
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En la categoria 1, las instituciones educativas 1y 2 sobresalen en cuanto a esta
dimensién, lo que indica que a pesar de las problematicas que se puedan
presentar en la relacion profesor estudiante siempre va a sobresalir las buenas
practicas que hacen que estas circunstancias se manejen a cabalidad y con el
compromiso, la responsabilidad y la seriedad que el caso merece, puesto que en
cada problematica siempre se debe tener haz bajo la manga para resolverlas sin

necesidad de crear un conflicto mas grande entre los sujetos implicados.

En la categoria edad, el rango 31 - 40 afios con un 95 demuestra que la edad no
siempre prevalece ya que no se necesita tener una edad mayor para poder
solucionar conflictos, si no por el contrario saber afrontar y manejar la situacion de
la mejor manera y buscar alternativas de solucion en donde los implicados estén

dispuestos a conciliar.

En la categoria afios de experiencia en la docencia, los profesores en el rango de
6 a 10 afios obtuvieron un 95 lo cual indica que si bien es cierto en algunos
momentos va haber enfrentamiento o van a estar indispuestos por diferentes
razones, siempre van a tener una solucién que ayude a no predisponer a los
agentes implicados y que por el contrario el clima se torne factible y asequible a un

aprendizaje significativo.

En cuanto a la categoria titulo obtenido los normalistas con un 93 demuestran que
ante una situacion que se salga del ambito académico, ellos manejan el
autocontrol y no permiten que situaciones como estas forjen una situacion que
indisponga a los demas integrantes, por esta razon utilizar estrategias que faciliten
resolver problemas conllevan a que la relacion sea eficaz y este en torno al

respeto.

En la categoria, nivel por el cual ejerce el cargo los porcentajes no varian en gran

medida, sin embargo, sobresale se lo asignaron con un 92, en esta es importante
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destacar que la labor que tiene el profesor frente a la resolucién de problemas es
primordial ya que si no se ve como un ente de autoridad, va a ser complicado

llegar a un acuerdo con los estudiantes y que estos arreglen sus diferencias.

En esta variable, cabe resaltar que los profesores en su autoevaluacion dieron a
conocer que utilizan estrategias mediante las cuales hacen que el enfrentamiento
no se torne tedioso, sino por el contrario mediante ellas, los docentes piensen que
manejan de la mejor manera los problemas que se van presentando en el aula
escolar.

% Cordialidad en las relaciones interpersonales a pesar de las posibilidades

diferencias y actitudes personales

Sin duda alguna, la cordialidad es el eje clave en la relacién profesor estudiante,
si se mantiene esta dimension y se ponen en practica seguidamente el clima
escolar va a ser agradable, y a raiz de esto se va a generar espacios de
interaccién y aprendizaje; por esto mantener una actitud positiva, basada en la
afectividad, hacia el alumno en las situaciones de conflicto interpersonal; evitar la
utilizacién de recursos de intimidacién, amenazas, ridiculizar en la relacion con los
alumnos mas conflictivos e intentar en la resolucion de las situaciones conflictivas
mantener un clima de cordialidad y convivencia con los alumnos ayudara a que la
relacion interpersonal no solo sea buena, sino que también los estudiantes sientan

agrado y empatia con el profesor.
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Tabla 11. Cordialidad en las relaciones interpersonales a pesar de las
posibles diferencias y actitudes personales de acuerdo a las caracteristicas

del profesor

CORDIALIDAD EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES A PESAR DE LAS
POSIBLES DIFERENCIAS Y ACTITUDES PERSONALES EN LA RELACION
PROFESOR ESTUDIANTES
1 92
Institucion 2 80
3 85
31 a 40 afos 84
Edad 40 a 49 afos 86
50 a 59 afios 87
6 a 10 afios 93
Afios de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 94
21 a 30 afios 79
Normalista 96
Titulo obtenido Licenciada 90
Especialista 76
Lo prefiere 88
Razo6n por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron 87

Segun la tabla 11 “Cordialidad en las relaciones interpersonales a pesar de las
posibles diferencias y actitudes personales de acuerdo a las caracteristicas del
profesor”, los resultados en porcentaje indican el nivel de cordialidad y respeto, en
el que una puntuacion de 0 seria el minimo y una puntuacion de 100 el maximo de

acuerdo con las respuestas al instrumento utilizado.

En la categoria instituciéon educativa, el colegio 1 obtuvo un 92 lo que quiere decir
gue en esta institucion no se da trascendencia a las actitudes y diferencias que se
presenten en el ambito educativo; las palabras acordes a la situacion, la
cordialidad, el respeto, la amabilidad, la sencillez y la franqueza sobresalen en
medio de los diversos factores negativos que intervengan en la relacion profesor

estudiante.

En la categoria edad, el rango 40 - 49 con un 86 indica que en profesores con
mayoria de edad se trabaja la calma, y las resolucién de problemas ayuda para
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gue la mala relacion entre profesores y estudiantes o los aspectos en los que no
estén de acuerdo no conlleven a faltarle al respeto a alguien o a usar palabras

SOecCes.

En cuanto a la aflos de experiencia en la docencia, el rango 11 - 20 con un
puntaje de 94 muestra una relacion con la categoria afios de experiencia ya que
los afios en la docencia mas o menos coinciden con la edad promedio, de aqui se
establece que la experiencia ayuda a manejar y a percibir desde diferentes
angulos cada situacion y a establecer relaciones cordiales basadas en elementos

solidos que contribuyan a la sana convivencia.

En el titulo obtenido los normalistas tienen un 96, en este rango la cordialidad y el
respeto conllevan a que la relacion que se quiere establecer con los estudiantes
se logre y forje de la mejor manera, mostrando de esta forma que es primordial
establecer bases sélidas y concisas que no solamente sirvan como fuente para
lograr un aprendizaje efectivo sino que también se vaya dando resultados en

cuanto al ambito personal puesto que este va de la mano con el educativo.

Finalmente, los resultados obtenidos gracias a la autoevaluacién de los profesores
indican que en el contexto escolar y en la relacion profesor estudiante, los
maestros reportan que la cordialidad es una dimensiones que prima puesto que

los resultados oscilan entre 76 y 94.

+« Utilizacion de técnicas y recursos en el proceso ensefianza aprendizaje

En el rol como profesor se debe utilizar estrategias que ayuden en el proceso
ensefianza aprendizaje: mantener cierta relajaciéon en la dinamica de la clase
utilizando habilidades y capacidades personales; tener presente la perspectiva del
alumno por el contrario, sin pretender trasmitir Unicamente contenidos y

desarrollar los programas; y tener una actitud positiva hacia cualquier innovacion
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0 cambio propuesto por el alumno para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y para ello consultar su opinion; tener en cuenta ciertas pautas y usar
recursos y técnicas facilita el aprendizaje en los estudiantes y van a estar en
buena disposicion para enfrentar cada uno de los retos a los que se enfrentan en

su aprendizaje.

Tabla 12. Utilizacion de técnicas y recursos en el proceso ensefianza

aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas del profesor

UTILIZACION DE TECNICAS Y RECURSOS EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LA RELACION PROFESOR ESTUDIANTE
1 81
Institucién 2 97
3 87
31 a 40 afios 84
Edad 40 a 49 afios 78
50 a 59 afios 91
6 a 10 afios 83
Afios de experiencia en la docencia 11 a 20 afios 81
21 a 30 afios 83
Normalista 95
Titulo obtenido Licenciada 83
Especialista 85
Lo prefiere 86
Razén por la cual ejerce el cargo Se lo asignaron | 86

En la tabla “Utilizacion de técnicas y recursos en el proceso ensefianza
aprendizaje en la relacion profesor estudiante los resultados en porcentaje indican
el nivel de utilizacién de técnicas y recursos en el proceso ensefianza aprendizaje,
en el que una puntuacion de 0 seria el minimo y una puntuacion de 100 el maximo

de acuerdo con las respuestas al instrumento utilizado.

En la categoria 1 se refleja que la institucion 3 es quien utiliza en gran medida las
técnicas y recursos en el proceso ensefianza aprendizaje con un 97, cabe resaltar,
que el uso de estrategias en el momento de impartir un concepto es clave puesto
que de esto depende la manera como el estudiante reciba la informacion y la

procese en su mente.
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En la categoria edad, los profesores que se encuentran en el rango entre 50 - 59
con un 91, muestran que en esa edad es en donde mas se usa técnicas y
recursos para que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea gratificante y se de

en el estudiante de la mejor manera.

En la categoria afios de experiencia en la docencia, los rangos se edades entre
los 6 - 10 y 21 -30 afios obtuvieron el mismo porcentaje 83, lo que indica que en
estos rangos los profesores usas diversas estrategias como medio facilitador del
aprendizaje que se estd dando en el estudiante durante su proceso de ensefianza.

En la categoria titulo obtenido normalista con 95 demuestran que la pedagogia es
parte clave en la formacion tanto académica como laboral ya que tiendo esta
formacién es mas factible llegar al estudiante e impartir lo que se requiere
ensefar, los estudiantes aprenden no solamente temas académicos si no también

elementos que van a ayudar a su proceso en la formacion personal.

En la categoria razon por la cual ejerce el cargo los dos items obtuvieron el mismo
porcentaje 86, estos resultados reflejan que aunque no siempre se utilice técnicas
facilitadoras en el aprendizaje, en ciertos momentos se hace para que el
aprendizaje sea mas factible, esto no solamente indica que sea buscar una técnica
para ensefar algo y que ellos observen y escuchen sino que por el contrario

indaguen, interactlen y sean criticos.

Para finalizar, en esta dimension se evidencia segun la autoevaluacion realizada
por los profesores que en su rol utilizan técnicas y recursos que son clave en el
proceso enseflanza aprendizaje para que mediante este los estudiantes se vayan
formando no solamente académicamente sino también como persona integra; las

puntuaciones son altas y varian de 78 a 97.
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5 CONCLUSIONES

La relacion profesor estudiante siendo concebida como un elemento de vital
importancia se define como el proceso mediante el cual dos sujetos de diferentes
categorias establecen lazos estudiantiles, académicos y laborales dentro de un

contexto especifico.

Esta relaciéon, es una interaccion que se da reciprocamente y se refleja a diario en
las aulas de clase, incluso por fuera de ellas durante la jornada educativa.
Consiste en el vinculo que se establece entre el profesor y el estudiante mediante
la practica educativa y las dimensiones o variables que se ponen en juego en
cuanto a los estilos de personalidad, que influyen en la convivencia escolar y en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

La convivencia en el aula escolar juega un papel importante puesto que ayuda a
qgue la relacion profesor estudiante se logre; partiendo de esto el clima debe ser
calido, afectuoso, respetuoso y se debe mantener una comunicacion bidireccional
en donde las dos partes tengan la oportunidad de expresarse y comunicarse

libremente y asi facilitar el autoaprendizaje.

Como en todo proceso los caminos se bifurcan por las situaciones que se van
presentando a diario, en algunas ocasiones se inclinan hacia aspectos positivos y
en otras hacia los negativos; lo cierto es que dependiendo del momento o la
circunstancia que se esté viviendo y presenciando en el aula escolar, la
interaccion entre las personas implicadas y la relacibn que va consigo va a ser
muy dependiente de estos factores, llevando a presenciar en ciertos momentos
cercania y todos los elementos que se asocian a ella o por el contrario

alejamiento, sumision y temor a la autoridad educativa.
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Es alli, precisamente en donde la comunicacién oral y no verbal juega un papel
primordial, puesto que si se utilizan las herramientas adecuadas y se esta en
constante comunicacion con el estudiante la informacion va a llegar a él de la

mejor manera y la relacion va a ser més factible.

Si por el contrario, los mensajes que se emiten no son claros y la informacién que
Se va a proporcionar no se expresa usando las palabras adecuadas y empleando
las expresiones correctas tales como gestos, sefias y sefiales, la comunicacion y
lo que se esta transmitiendo se va a distorsionar y la relacion entre los educadores
y los educandos se va a tornar tediosa, monotona y va a haber contratiempos
entre las dos partes; de esta forma, empezaria a presenciarse que el proceso
ensefianza aprendizaje se va a ver un poco troncado ya que habria indisposicion y

falta de interés por parte de ellos.

Existen diversos elementos que caracterizan la relacion profesor estudiante dentro
de un aula regular, estos son: cercania, conflicto, intuicion, respeto, dependencia,
sumisién, comunicacion no verbal y verbal, claridad y precision en los mensajes
emitidos, enfrentamiento personal o grupal, cordialidad y utilizacién de técnicas y

recursos en el proceso ensefianza aprendizaje.

Son precisamente estas dimensiones, las que estan inmersos en las escalas de
valoracion que se utilizaron para evaluar la relacion profesor estudiante que estan
vinculadas a la convivencia escolar, y con las cuales se obtuvo diversos resultados
gue conllevan a analizar algunas practicas de los profesores dentro del aula; como
se esta viviendo, compartiendo y estableciendo la relacion interpersonal profesor
estudiante, asi como la autoevaluacién y la capacidad de autocritica que los

profesores tuvieron hacia su tarea educativa en relacién con el estudiante.

Primero que todo, se debe tener en cuenta que las instituciones educativas que se

tomaron como muestra tienen enfoques totalmente diferentes y la educacion va

96



direccionada segun sus intereses; la primera institucibn emplea un enfoque
meramente pedagogico, la segunda tecnologico y la tercera comercial. De aqui
parte la diferencia entre las distintas modalidades, estrategias y metodologias que
se utilizan a la hora de empezar a interactuar con el estudiante y establecer dichos
lazos de cercania y proximidad hacia ellos.

Para la tabulacion de la informacion y el analisis de los resultados se tuvo en
cuenta las dimensiones anteriormente mencionadas, cada una de ellas
establecidas dentro de ciertas categorias y rangos con el fin de establecer y
encontrar resultados mas concretos y asi conocer, percibir y presenciar las

falencias y los aspectos positivos que se encontraron en la muestra escogida.

A partir de los datos arrojados y el andlisis de los resultados, se observa que la
relacion profesor estudiante estd caracterizada por los aspectos positivos tales
como: cercania, respeto, intuicion, cordialidad, relacion a través de la
comunicacion, el manejo de la dependencia, del conflicto, de la sumision, entre
otras. Teniendo en cuenta esto, se considera que en la escala de valoracién los
profesores, evaluaron su relacion con los estudiantes de la mejor manera, ya que
se evidencio en cada una de las dimensiones puntajes altos, que indican que la
relacion profesor estudiante es bastante buena, en donde los profesores hacen
uso de sus capacidades y habilidades y mediante diversas estrategias logran
mantener una relacion calida en el aula escolar, lo que conlleva a que la
convivencia escolar mejore y el proceso ensefianza aprendizaje cada dia sea

significativo.

Tomando como base que la cercania es una dimension que pertenece a los estilos
de personalidad, hace referencia a la proximidad que hay entre dos sujetos; es
importante mencionar que en la categoria afios de experiencia en la docencia
sobresale el rango de 6 - 10 afios; lo que indica que la relacion interpersonal entre

el educando y el educador es sdlida y agradable ya que se mantiene un trato
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calido, afectuoso, afable y acogedor en donde comparten abiertamente los
sentimientos y experiencias. Con respecto a esto se infiere que existe cercania
entre los profesores con menos edad ejerciendo el cargo ya que son ellos
precisamente los mas joévenes y los que de cierta manera son vistos como
personas en las que pueden confiar y relacionarse abiertamente por tener edades
relativamente menores, es decir, el estudiante no los ve como personas
autoritarias, sino por el contrario profesores a los que se les pueda hablar con

confianza, respeto y sin temor a una mala reaccion.

De igual forma, el respeto es visto como una virtud que esta asociada a la relacion
continua entre dos sujetos y que esta vinculada al trato adecuado entre los
mismos, es una variable importante ya que para que la relaciéon sea prospera y
eficaz debe mantener una linea imaginaria en donde tanto el estudiante como el
profesor se comuniquen de una manera cordial usando las expresiones correctas
y dirigiéndose ante el sujeto sin rebozar el limite de confianza; en cuanto a esta
variable, la institucion educativa con enfoque pedagdgico es quien refleja lazos de
respeto puesto que la relacion establecida en el contexto escolar es efectiva y la
respuesta ante los gestos o el tono de voz que usa el profesor la toman
positivamente y responden a los estimulos sin necesidad que haya
contrariedades; cabe destacar que el enfoque pedagdgico “se fundamenta en el
concepto de educacion para la formacion y el desarrollo humano integral, esta
centrado en la ensefanza y el aprendizaje y facilita el proceso educativo y la
accion motivadora de los actores educativos, en donde construyen su propio
conocimiento y a partir de él desarrollan capacidades, habilidades e intereses”°.
De esta forma se deduce que el respeto en la institucion juega un papel
fundamental en la relacion profesor estudiante y de la misma manera en el
proceso ensefianza aprendizaje; es decir, tanto estudiantes como profesores

mantienen una actitud positiva establecida en la afectividad frente a cualquier

% sSitio oficial de colegios secretaria de educacién de Bogota. Enfoque pedagdgico. Disponible en:

http://colegio.redp.edu.co/josemarti/index.php?option=com_content&view=category&id=13&layout=blog&Itemi
d=14
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hecho o acontecimiento negativo, se evita la intimidacién y las amenazas y en la
resolucion de problemas se manejan estrategias que mantengan un clima de
cordialidad y sana convivencia, dando cabida al fortalecimiento y desarrollo de

potencialidades.

Por otro lado es imprescindible destacar el conflicto, la dependencia y la sumision
como dimensiones que no permiten que la relacién entre profesor y estudiante
logre ser factible y dé resultados, ya que estos son elementos que no dejan
avanzar en la interaccion entre ellos por consiguiente indisponen las partes,
manteniendo cierta apatia dentro del aula, motivo por el cual la convivencia

escolar se ve afectada y del mismo modo, va a afectar el aprendizaje.

El conflicto asociado a un estilo de personalidad, es una situacion problema que
se presenta entre dos o mas individuos que no tienen intereses en comuan y por
esto entran en discordia, confrontacion o muestran una actitud de indiferencia
frente a la relacion establecida. En esta dimension se evidencio que los profesores
hacen un uso adecuado del manejo del conflicto dentro del aula escolar, puesto
gue en su mayoria, obtuvieron puntajes altos, los cuales demuestran, que
mediante estrategias tanto personales como grupales, se logra manejar las
diferentes situaciones problémicas que en algunos casos no permiten que la
convivencia y la relacion profesor estudiante mejore y surjan factores como la
incomodidad, el desconcierto, el enfado y en muchas ocasiones los estudiantes se

muestran desafiantes ante un llamado de atencion.

En cuanto a la dependencia, generalmente tiende a reflejarse en grados escolares
en donde los estudiantes se aferran de sobre manera a los profesores; es una
conducta que se percibe normal dentro de los rangos de edades bajas puesto que
después de su hogar viene la interaccion y conocimiento de un mundo nuevo
como lo es la escuela, por ende su apego hacia el profesor en esos rangos es

visto como algo cotidiano; ahora bien, si se persiste en mantener una conducta de
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dependencia luego de algun tiempo, ya no serd algo sano ni apropiado para la
evolucion del educando, puesto que se presentara falencias en su autoestima y
en el proceso educativo. En la autoevaluacion realizada, cabe resaltar que en
profesores con experiencia que oscila entre los 11 - 20 afos, es notorio, el buen
manejo de la dependencia, ya que ellos presentaron un puntaje bastante
considerable, dejandolos como las personas que en su labor son las que logran de
una manera muy efectiva que sus estudiantes aunque sientan aprecio, agrado y
apego, mantengan cierta distancia y no conviertan lo que sienten en un elemento
negativo, como lo es la dependencia. Sin embargo, no se puede dejar de lado a
los demas profesores, ya que aunque el puntaje es un poco mas bajo, también a
través de su quehacer pedagdgico, consiguen manejar la dependencia que pueda

sentir alguno de sus estudiantes hacia ellos.

En el aula de clase, la convivencia escolar es primordial para la relacién entre los
sujetos que alli conviven; por esta razon, la comunicacion es un elemento base en
donde los individuos interactdan e intercambian informacion con el fin de transmitir
lo que se piensa, desea 0 siente en una situacion determinada, ya que si se hace
un uso adecuado, el proceso educativo se va dar con facilidad y de la misma
manera se podra analizar y observar la claridad y la precision con la que llegan los
mensajes emitidos al estudiante, puesto que al ser entendidas las cosas en su
totalidad esto lograra forjar lazos mas solidos en la relacién pero ain mas en el
desempefio académico; visto de este modo es importante resaltar que en la
dimensién se destacaron todos los rangos con puntuaciones bastante altas que
llevan a concluir que los profesores de las tres instituciones educativas estan
preparados de la mejor manera, sin importar la edad, el nivel del estudio, el tiempo
de permanencia en el cargo y demas factores que podrian ser desfavorables para
el desempefio u emisién de los mensajes; es satisfactorio ver que profesores de
diferentes generaciones estan manejando este tema de la mejor manera posible,
logrando asi que la comunicacion y el acatamiento de la misma sea un lazo de

union entre pares.
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Asi mismo, la cordialidad en las relaciones interpersonales a pesar de las posibles
diferencias y actitudes personales son imprescindibles a la hora de sobrellevar la
convivencia escolar en las aulas de clase, por esta razdbn es importante
mencionar que aquellos profesores normalistas son quienes sobresalen puesto
gue se considera que al ser educados con principios pedagoégicos es mas factible
para ellos poder manejar la cordialidad diferenciando asi la delgada linea que
conllevaria las anteriores situaciones mencionadas a momentos de confianza e

irrespeto.

Un aspecto importante dentro del analisis es que los profesores con formacion
académica normalista no solamente sobresalieron en las variables cercania,
respeto y relacién a través de la comunicacion; sino que también en la relacion
con los alumnos en el proceso ensefianza aprendizaje de acuerdo a las
caracteristicas del profesor, en donde se toma como clave lo que es realmente
significativo para el estudiante y en donde se manifiesta con la actitud y la

conducta lo que considera basico el profesor, en este caso el educando.

Es importante resaltar que los profesores normalistas son aquellos que tienen su
énfasis en la pedagogia y esto es lo que conlleva a que las relaciones se tornen
de una mejor manera puesto que estan formados con bases en donde la
metodologia y las técnicas de ensefianza son fundamentales en el aula escolar no
solamente para el desarrollo intelectual de los estudiantes sino también para el
personal, tomado como eje principal debido a que de este depende los demas
factores implicados en el aprendizaje porque el estudiante no solamente esta
inmerso en un ambito académico con el fin de recibir informacion sino también
para aprender a partir de la experiencia; en cuanto a esto Maria Montessori indica:
“‘que el niflo en su enorme potencial fisico e intelectual es un milagro frente a
nosotros, y esto debe ser transmitido a todos los padres, educadores y personas
interesadas en nifios, porque la educacion desde el comienzo de la vida podria

cambiar verdaderamente el presente y futuro de la sociedad. Se debe tener claro
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fundamentalmente, que en el desarrollo del potencial humano no esta determinado
los demas sujetos ya que solo se puede servir al progreso del nifio, pues este se
realiza en un espacio en el que hay leyes que rigen el funcionamiento de cada ser
humano y cada desarrollo tiene que estar en armonia con el contexto en el que se

encuentran”®’

Para finalizar, se destaca que aunque los instrumentos son muy especificos y con
items que van direccionados y engloban cada uno de los aspectos que se viven a
diario en un contexto escolar y que sumerge tanto a profesores como a
estudiantes, no se logra denotar como tal aquellos factores en los que se esta

fallando ya que los porcentajes no varian en gran medida.

En la profesion docente, es importante tener en cuenta la autoevaluacién puesto
que es un proceso de autocritica que segun Santos Guerra “genera habitos
enriquecedores de reflexion sobre la propia realidad™®, es decir, es un proceso por

medio del cual se reflexiona sobre la practica profesional.

La autoevaluacion es un proceso reflexivo en el que cada sujeto es a la vez,
observador y objeto de analisis. Asi pues, se divide en tres momentos: el quién, el
qué y el como. El quién evalta corresponde al propio profesor; el qué, es el punto
mas problematico porque exige una mirada de retroceso del ejercicio profesional,
las acciones, la metodologia, la interaccion con los estudiantes y demas; y el
cémo, se refiere a numerosos instrumentos y procedimientos de investigacién que

pueden ponerse en juego al momento de evaluar®

Del mismo modo, “la autocritica es la practica de reconocer abiertamente un error,

descubrir sus causas, analizar la situacion que lo generg, estudiar atentamente los

> MONTESSORI, Marfa. La pedagogia de la responsabilidad y la autoformacion.[en linea] [citado 15 de abril
de 2016] Disponible en: www.uhu.es/cine.educacion/figuraspedagogia/0_montessori.htm
°8 SIMARI Graciela, TORNEIRO Ménica. Autoevaluacion docente. Un momento para reflexionar sobre nuestra
Egréctica.

Ibid.

102


http://www.uhu.es/cine.educación/figuraspedagogía/0_montessori.htm

medios para corregirlo. (Lenin). En un sentido mas especifico, la autocritica es
aquel acto preciso (escrito, discurso, etc.) con el que un miembro de una
organizacion, en este caso, una institucion educativa, (profesor) reconoce los
propios errores, o culpas, de manera oficial y relativamente institucionalizada, en

las areas competentes”(Bonet Luciano)®

En una institucion educativa, la autocritica es indispensable ya que conlleva a que
el profesor realice una critica constructiva de su quehacer pedagogico con los
estudiantes que va encaminada a una conciencia de autorreflexion, en la que se
ven como profesores desde otro punto de vista mas no bajo sus intereses
personales; es importante mencionar que para aquel profesor que es capaz de
aceptar sus falencias, es mucho mas facil ser una persona capaz de ver y

reflexionar o por el contrario resaltar lo que pase en su vida.

Debido a las limitaciones encontradas en la realizacion de la investigacion es
considerable utilizar o implementar instrumentos tanto a los profesores como a los
estudiantes para asi poder obtener resultados contundentes y constatar las
diferentes posturas de quienes integran el aula y estan inmersos en el clima
escolar, instrumentos que aporten datos decisivos en donde el profesor tenga que
poner en juego la autocritica y los estudiantes tomen una postura critica y un juicio
valorativo frente a lo que se le esta pidiendo porque de esta forma se va a llegar a
resultados concretos que conllevan a ver y reflexionar sobre los aspectos en los
gue estan fallando y en los que se mantienen, también es necesario y (til realizar
grupos focales con el fin de estudiar opiniones y actitudes, en donde los
participantes se sientan comodos y con la libertad de expresarse y comentar sobre
el tema a tratar; del mismo modo, hacer uso de la observacién del aula para
determinar con precision cada uno de los factores asociados a la relacion profesor
estudiante y al comportamiento de los sujetos que conlleva a determinar el clima y

la convivencia escolar.

0 BUGALLO, Carlos Javier. Critica y Autocritica. Pg. 3. Disponible en PDF
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Intensificar la busqueda de estrategias y recursos como método para la resolucion
de conflictos y mejora del clima escolar es de imprescindible porque asi se llega a
analizar desde diferentes ambitos lo que sucede en el aula y todos los factores
que estadn en torno a él, ya sea aspectos emocionales, psicolégicos, familiares,
educativos, etc., y de esta forma la relacién interpersonal entre profesor estudiante
se va a dar correcta y acertadamente en donde no solamente el estudiante se
sienta a gusto consigo mismo, sino también con el profesor y el aula donde se

encuentre.
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ANEXOS

Anexo A. Escala de relacion profesor-estudiante. STRS. PIANTA (2001)

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre las emociones o
sentimientos que se reflejan en el aula de clase durante la relacion profesor-
estudiante. Lea atentamente cada frase y sefiale con una X la respuesta que mas

se aproxime a sus preferencias.

1 2 3 4 5
Claramente No aplicable Neutro, no es | Aplicable algunas | Claramente
no aplicable seguro veces aplicable
ITEMS VALORACION
1. Mantengo una relacién célida y afectuosa con ellos 112 |3 |4 |5
2. Parece que siempre estamos enfrentados 1|2 |3 |4 |5
3. Buscaran consuelo en mi cuando se sientan disgustados 112 |3 |4 |5
4. Se muestran incbmodos cuando les doy afecto fisico o los
toco 1 (2 |3 |4 |5
5. Valoran positivamente su relacion conmigo 112 |3 |4 |5
6. Se muestran dolidos o desconcertados cuando yo los 112 13145
corrijo
7. Se sienten muy orgullosos cuando los alabo 112 (3 4 |5
8. Se muestran muy afectados cuando se separan de mi 112 |3 |4 |5
9. Comparten espontaneamente informacion sobre simismos |1 |2 [3 |4 |5
10. Dependen demasiado de mi 1 /2 |3 |45
11. Se enfadan conmigo faciimente 112 (3 4 |5
12. Intentan agradarme 112 |3 |4 |5
13. Sienten que los trato injustamente 112 |3 |4 |5
14. Me piden ayuda aunque realmente no la necesiten 112 |3 |4 |5
15. Es facil estar al tanto de lo que estan sintiendo 112 |3 |4 |5
16. Me ven como una fuente de critica y castigo 112 (3 |4 |5
17. Se ma_niﬁestan celosos o dolidos cuando dedico tiempo a 112 13|45
otros nifios
18. Permanece enfadados o desafiantes después de haber 112 13 a5
sido regafados
19. Responden bien ante mis gestos o tono de voz cuando se
! 1 (2 |3 |4 |5
estan portando mal
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ITEMS VALORACION

20. El trato con ellos me resulta agotador 112 |3 |4 |5

21. He notado que imitan mi conducta o mi forma de hacer las

1 (2 |3 |4 |5

cosas

22. Cuando estan de mal humor, sé que vamos a tener un dia 112131415
largo y dificil

23. Sus sentimientos hacia mi pueden ser impredecibles o 112131215
pueden cambiar de repente

24. A pesar de todos mis esfuerzos, me siento incbmoda con 112 13145
nuestra relacion

25. Se quejan o lloran cuando quieren algo de mi 112 |3 |4 |5

26. Son retorcidos 0 manipuladores conmigo 112 |3 |4 |5

27. Comp_arten abiertamente sus sentimientos y experiencias 11213 a5
conmigo

28. Mi relacién con ellos me hace sentir eficaz y competente 112 [3 14 |5
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Anexo B. Adaptacién cuestionario para medir la capacidad del profesor para

dinamizar las relaciones grupales

A continuacién encontrar4d algunas afirmaciones sobre las emociones o
sentimientos que se reflejan en el aula de clase durante la relacion profesor-
estudiante. Lea atentamente cada frase y sefiale con una X la respuesta que mas

se aproxime a sus preferencias.

1 2 3 4 5
Claramente No aplicable | Neutro, no es | Aplicable Claramente
no aplicable seguro algunas aplicable
veces
ITEMS 1 12 |3 |4 |5

1. Utilizo en mi relacién con los estudiante s expresiones no
verbales a fin de captar su atencién.

2. Expreso sentimientos positivos motivadores para el
estudiante a través de expresiones no verbales.

3. Tengo claro, conozco y comprendo lo que es realmente
importante para el estudiante.

4. Manifiesto a través de mi actitud y conducta, lo que considero
que es realmente importante en la relaciébn profesor-
estudiante para que ellos lo asuman.

5. Resalto en la relacién con mis estudiantes los aspectos mas
positivos y evito el regafio como practica habitual.

6. Utilizo la critica cuando resulta necesario, pero con una
dimensién constructiva.

7. Presento y propongo alternativas viables y adaptadas al
estudiante para favorecer las relaciones de convivencia con
ellos.

8. En mis mensajes al estudiante utilizo un lenguaje claro,
preciso, comprensible y adaptado a su realidad.

9. Utilizo habitualmente recursos comunicativos para que el
estudiante comprenda las situaciones que se generan en las
relaciones humanas.

10. Contextualizo las situaciones y problemas que se generan en
el entorno escolar y concretamente en el aula.

11. Ayudo a que mis estudiantes adquieran una perspectiva
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ITEMS

global en su analisis y resolucién de las situaciones que se
presentan en sus relaciones humanas.

12.

En la resolucion de los problemas relacionales con los
estudiantes en qué grado utilizo moderadamente mi posicién
de poder y autoridad.

13.

Consigo mantener el autocontrol personal ante las
situaciones provocadoras por parte de los estudiantes.

14.

Dispongo de habilidades sociales y capacidades personales
para poder desenvolverme en las situaciones de conflicto
interpersonal.

15.

Mantengo una actitud positiva, basada en la afectividad,
hacia el estudiante en las situaciones de conflicto
interpersonal.

16.

Evito la utilizacién de recursos de intimidacion y amenazas en
mi relacion con los estudiantes mas conflictivos.

17.

Intento en la resolucion de las situaciones conflictivas
mantener un clima de cordialidad y convivencia con los
estudiantes.

18.

Mantengo cierta relajacion en la dinamica de la clase
utilizando mis habilidades y capacidades personales para
ello.

19.

En mi rol de educador tengo presente la perspectiva del
estudiante o, por el contrario, Unicamente pretendo la
transmision de contenidos y el desarrollo del programa.

20.

Tengo una actitud positiva hacia cualquier innovacion o
cambio propuesto por el estudiante para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y para ello consulto su opinion.
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