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posteriormente, se analiz6 el impacto social que generan las
especialidades en los diversos escenarios.

Finalmente se propuso un plan de accion haciendo uso de las
observaciones anteriores y las variables identificadas con
prospectiva, con el fin de generar alternativas para la innovacion
y la recuperacion de la formacion técnica del Instituto Técnico
Superior DAmaso Zapata.
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The project was developed by determining the relevance of the
specialties. The pertinence was defined by the internal analysis
that inferred the strengths and weaknesses, then the study
identified if it was correct if the assistance provided to students,
complementing the analysis with this tool to prospectively
identify key variables, which could help define alternatives
below; after an analysis was outside where it was established
whether it was appropriate to the service offered and
establishing the importance of focusing the analysis on the
perception of teachers, students, graduates and employers and
by matching the profile offered by the Instituto Técnico Superior
Damaso Zapata and the needs of the environment. Then, we
analyzed the social impact created by specialties’ in the different
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Finally, was proposed an action plan using the previous
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the recovery of the technical training of the Instituto Técnico
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INTRODUCCION

En busca de una formacion de competencias laborales especificas que suplan
necesidades dentro del gremio empresarial productivo colombiano, las instituciones
educativas, especialmente las de formacion media técnica, deben elaborar planes de
formacion enfocados a necesidades latentes, con viabilidad de desarrollo y nivel
competitivo que permitan entregar personal de mediano conocimiento técnico dentro
de compaiiias locales o nacionales con requisitos de mano de obra preparada para
ser maleable a las condiciones puntuales de cada empresa, pero con capacidad

productiva en los procesos iniciales de la cadena industrial.

Siendo el ITS Ddmaso Zapata una institucion de caracter y desarrollo educativo, no
es ajena a la busqueda anteriormente mencionada. Por tal motivo, analiza
apreciaciones y coherencias que le permitan generar un impacto competitivo con sus
egresados utilizando las herramientas que le fueron otorgadas como instituto técnico,
sin dejar de ser consientes de la falencia en algunos aspectos econdémicos y en

tecnologias de punta.

Al analizar las diferentes modalidades existentes que permiten llevar a la institucion y
sus educandos a obtener mejores resultados, se establece la importancia de enfocar
el analisis en la percepcion de los docentes, estudiantes, egresados y empresarios,
al igual que la congruencia del perfil actual de los egresados de cada especialidad
frente a las necesidades y requisitos de la industria sobre el impacto social que esta

actividad genera.

De los resultados analizados se concibe este proyecto, donde aspectos como el
deterioro de instalaciones, herramienta, maquinaria y equipo, plan de estudio,
apropiadas jornadas educativas, practicas y proyectos, tendencias de la educacion

superior y campo de accion posterior a la educacion media entre otros, permiten



confrontar el pasado, presente y futuro de las especialidades que se estan
desarrollando en el ITS.

Contrastando los aspectos ya citados con los resultados obtenidos, se establecen
posibles alternativas de mejora que permitan a la institucion tomar decisiones

encaminadas a enfrentar las exigencias de los gremios potenciales beneficiarios.



1.1.

11
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1.2.

1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

.1. Objetivos Generales

Determinar la pertinencia de las especialidades del ITS con base en las
necesidades sociales y tecnologicas del entorno.
Formular estrategias que contribuyan a la toma de decisiones en busca del

mejoramiento de las ocho especialidades del ITS.

.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis interno que permita identificar las fortalezas y debilidades de
cada especialidad. Este analisis sera complementado con prospectiva para
identificar las variables claves en el desempefio de la formacion técnica.

Realizar un analisis del entorno en el cual se identifiquen parametros de
referencia y perspectivas de egresados y profesionales, a fin de tener elementos
de juicio que permitan evaluar el perfil del egresado que se estd demandando por
especialidad.

Verificar la coherencia entre el perfil del estudiante de las especialidades con el
plan de estudio, las necesidades del entorno y las tendencias del campo de
accion de los egresados de la institucion.

Determinar en las especialidades las tecnologias con impacto social.

ALCANCE

El alcance que tiene el proyecto, es presentar estrategias, basadas en un analisis de

pertinencia preliminar, las cuales ayuden a las directivas del ITS Damaso Zapata a

tomar decisiones favorables acerca del rumbo que debe tomar cada una de las

especialidades que actualmente ofrece el instituto.

3



1.3. JUSTIFICACION

La educacion es un derecho fundamental de los colombianos que busca desarrollar
las competencias en diferentes areas y modalidades, considerando todos los niveles
de formacion. La educacion media técnica prepara a los ciudadanos en oficios
practicos que se requieren en el ambito laboral o que pueden aplicar a la formacion

superior y que cubren las necesidades del entorno.

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo de Santander y el incansable propésito de
las instituciones publicas por cumplir sus objetivos institucionales y formar alumnos
con la capacidad de desempefiarse laboralmente, se ha venido estudiando la
congruencia con el fin de adoptar mejoramientos en sus servicios para garantizar el

correcto desarrollo de las actividades.

El ITS es conocedor de la necesidad de analizar la pertinencia de su area técnica
(principal y fundamental asistencia que ofrece), esto ha permitido el mejoramiento del
servicio y la toma de decisiones frente a alternativas de innovacion y progreso,
formacién que para la comunidad santandereana es una opcion econdémica de
captacién de conocimientos practicos. Lo anterior con el propdsito de alcanzar una
ventaja competitiva en el tipo de educacion prestada y satisfacer las expectativas de

sus clientes internos y externos.



2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
2.1. DESCRIPCION GENERAL

El ITS Damaso Zapata se encuentra ubicado en la Calle 10 N° 28-77 en la ciudad de

Bucaramanga.

2.1.1. Misién?

Como Institucion Educativa, la misién del instituto es educar integralmente a los(as)
nifios(as) inculcandoles el respeto por la vida, la convivencia, el deseo de construir
una sociedad mas justa y la voluntad en fomentar un ambiente adecuado para la

construccion del conocimiento.

Como Instituto Técnico, busca formar hombres y mujeres capaces de transformar su
entorno para el bienestar comunitario, formar lideres que sean capaces de
desempefiarse laboralmente en el mercado productivo y/o proporcionar a los
estudiantes los elementos basicos para continuar con su proceso de formacion
superior acorde con las exigencias sociales y tecnoldgicas de la postmodernidad, de

la ética social, la libertad y la autonomia.

2.1.2. Vision?

LA INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNICA SUPERIOR “DAMASO
ZAPATA”, quiere consolidarse, a mediano plazo como una instituciéon educativa
altamente competitiva y de excelente calidad, que acompafie y anime al nifio(a) en

su proceso de formacion integral, desde el preescolar hasta la media técnica,

! CONSEJO DIRECTIVO, Publicacién interna Instituto Técnico Superior “Damaso Zapata”: MANUAL
2DE CONVIVENCIA 2004; AZUERO EDITORES LTDA.
Ibid.



desarrollandole sus competencias fundamentales para que responda, en forma
prospectiva, ante las necesidades de la época.

Busca, ademas, formar una comunidad educativa capaz de asumir responsabilidad
que posibilite la justicia social y el equilibrio arménico de las relaciones
interpersonales, que viva en paz y en medio de la diversidad de pensamientos sea
capaz de construir acuerdos, que utilice el conocimiento cientifico y tecnoldgico para

construir desde su campo de accién al desarrollo sostenible del pais.

Respondera al reto de constituirse, en una institucion educativa pionera en la
formacién cientifica y tecnoldgica que le dé posibilidad a sus educandos de ubicarse
en las diferentes modalidades de la educacion técnica a nivel profesional y afianzar

los elementos basicos para su realizacion personal.

2.1.3. Resefia Histoérica

El Doctor Damaso Zapata Vargas, nacié en Bucaramanga el dia 11 de diciembre de
1833, hijo del Coronel Ramon Zapata y Genoveva Vargas. Muri6 el 31 de Agosto de
1888 en la ciudad de Bogota. Por su meritoria labor en Pro de la educacion se le

conoce como el Procer de la educacion.

En 1888, se fundd la Escuela de Artes y Oficios y fue su primer rector el Doctor Luis
Frenando Otero. En el mismo afio, murié en Bogota el Doctor DAmaso Zapata y para
honrar la memoria del gran institutor, el General Pedro Nel Ospina mediante la Ley
55 el 5 de Diciembre de 1924 orden6é que se creara en Bucaramanga, cuna del
Doctor Damaso Zapata, un internado campesino que se denominara Instituto
Damaso Zapata; posteriormente la gobernacion del departamento de Santander
expidio el decreto 1427 del 29 de diciembre de 1941 en que se daba a la entonces
Escuela Industrial el nombre de Instituto Industrial Damaso Zapata. Por esta razon el

instituto toma el nombre del reconocido apéstol de la educacién en Colombia.



El tecnolégico, nombre comun entre los alumnos de las Ultimas generaciones, fue la
inspiracion para la creacion de la Universidad Industrial de Santander, igual de las
Unidades Tecnologicas, enorgullecidas instituciones precisamente en el comun

denominador de su origen, “las artes y los oficios”.

Por Decreto 0048 del 1951 el Gobernador de Santander, Guillermo Garavito nombré
como rector del Instituto Industrial Damaso Zapata al hermano Hedilberto, quedando
el Instituto es de este momento y hasta el 31 de diciembre del afio 2005 bajo la
administracion de los Hermanos Cristianos de La Salle.

Desde 1888 el Instituto Técnico Superior DAmaso Zapata era totalmente masculino.
Pero en el 2002 el colegio tuvo un giro inesperado gracias a la resolucion 12450: la
cual decia que en el municipio de Bucaramanga se debian fusionar todos los
establecimientos publicos ya que era necesario adecuar niveles y grados para que
los estudiantes pudieran cursar la totalidad la educacién basica; asi que decidieron
fusionar al instituto con las escuelas primarias (Concentracion escolar Merceditas
Carrefio, Concentracion Escolar San Ignacio de Loyola, Concentracién escolar Maria
Cano, Concentracion escolar la Electrificadora de Santander, Instituto Nifia Maria,
Jardin Infantil Popular N° 1- SENA, Escuela Rural Bosconia); gracias a esta fusion,
en el 2002 ingresaron las mujeres al instituto y en el afio 2008 se gradla la primera

promocion mixta de la institucion.

2.1.4. Principios Institucionales

El ITS Damaso Zapata, orienta la actuacion de sus estudiantes, profesores y
personas vinculadas de una u otra forma a la institucién, en seis (6) principios
fundamentados en la vocacion religiosa, en los valores individuales, y en el

compromiso con la sociedad. Estos principios son:



Respeto a la Dignidad Humana
Participacion Democrética
Equidad

Libertad

Autonomia

S e o

Excelencia

2.1.5. Valores Institucionales

Con la incorporacion de los principios a las personas, surgen los valores
institucionales como la traduccién de estos a normas de vida, que se manifiestan de
manera espontanea y permanente en cada uno de los miembros de la institucion.
Estos son:

Fe

Fraternidad

Justicia

Servicio

Compromiso

Honestidad

Respeto

Tolerancia

© © N o g A~ wDdPRE

Responsabilidad

2.1.6. Especialidades del Area Técnica

e Mecanica Industrial
e Metalmecéanica
e Mecatrénica

e Sijstemas e Informatica



e Electronica
e Electricidad
e Dibujo Técnico

e Mecanica Automotriz (vigente hasta 2008. Ver capitulo 7)

2.1.7. Estructura Organizacional

llustracion 1. Estructura Organizacional de ITS Damaso Zapata

L AUTORIDAD — LAsEsOFL @[ @ ———— L COORDINACKIN

CONEED
DIRECTIVGD

__________ B H,
COORDINADORES CORMHADOR COORMNADORES
SEDES A, B, C.OLF, G ACADEMICO
|
; Y e
| | ! |
| s
| |
| | ! |
DOCENTES ESTUDHANTES DOCENTES
BASICA PRIM/ $EC R EECERC BIBLIOTECARKD
|
I PORTEROS l—
|

ASOCIAC:
P. FAMILLA
EGRESADOS

CONESEND
ESTUDIANTIL

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Fuente: Elaboraciéon de los Autores.



3. MARCO TEORICO

3.1. EDUCACION MEDIA TECNICA

La ley 115 dispone que la educacién media técnica prepare a los estudiantes para el
desemperio laboral en uno de los sectores de la produccion y de los servicios, asi
como para la continuacibn en la educacion superior. Establece que las
especialidades que ofrezcan los establecimientos educativos deben corresponder a

las necesidades regionales.

De igual manera, determina que para la oferta de programas se debe tener una
infraestructura adecuada, el personal docente especializado y establecer
coordinacion con el SENA u otras instituciones de capacitacion laboral o del sector
productivo. Fija como objetivos especificos la capacitaciéon basica inicial para el
trabajo, la preparacion para vincularse al sector productivo y las posibilidades de
formacién que este ofrece, orientando de esta forma la educacién del estudiante con
base en los programas necesarios que le permitan el adecuado ingreso a la

educacién superior.

Asi mismo, ordena que todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en
practica un proyecto educativo institucional (PEI), en el que especifiquen los
principios y fines del establecimiento, la estrategia pedagdgica y el sistema de

gestion entre otros aspectos.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION MEDIA EN COLOMBIA

Colombia hoy en dia es un pais en el que se reflejan una serie de fallas en el sector
de la educacién. Entre éstas se encuentra un nivel de demanda significativamente
mayor al nivel de la oferta, lo cual ocasiona que parte de la poblacién joven no tenga

la oportunidad de ingresar a un plantel educativo y adquirir conocimientos, que le
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permitan generar un factor de diferenciacion y un valor agregado frente a los
diferentes miembros de la sociedad.

En los dltimos afios se ha visto un leve progreso en la relacion de la educacion media
superior (bachillerato), con la educacion superior (técnicos, tecnélogos y estudiantes
universitarios), en pro del crecimiento del nivel de educacion en el pais. Se aclara,
gue a pesar de existir adelantos y esfuerzos significativos en esta area, hoy en dia es
necesario continuar con esta labor y seguir en la tarea de buscar la articulacion y
complemento entre dichos sectores de la educacion. Lo anterior ocasiona que los
bachilleres graduados, egresen con unas capacidades, aptitudes y ventajas
significativas, provenientes de la educacion recibida por parte de las diferentes

instituciones de orden superior.

Por ultimo y tema de nuestra competencia, debido al proyecto a realizar, es la escasa
coherencia que existe entre los programas académicos y las tendencias laborales,
tecnoldgicas y del entorno. Es por esto que se hace necesario realizar un analisis de
pertinencia a los programas de las instituciones técnicas, de modo que una vez
actualizadas el estudiante egrese con competencias que el mercado exige y requiere

en un bachiller o profesional técnico.

Como se puede observar anteriormente, los tres (3) items mas importantes a tratar

en el tema de la educacién media técnica en Colombia son los siguientes:®

a. Bajas tasas de cobertura bruta. En educacion técnica y tecnolédgica 4,61% y
universitaria 17,41%, muy inferior a otros paises y con tasas de desercidon muy

altas.

® www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-128825_archivo_pdf.pdf
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llustracion 2. Cobertura nacional del nivel educativo

MERCADO
LABORAL

2010 FORMACION PARA EL
TRABAJO
o LT % 0
_ Eggﬁ&gf/’.\" ! EDUCACION | mpEpIA e
2005 * ¢ SECUNDARIA SUPERIOR
118 % : 90 % H 67 % 26,5 %
L 56% 21%
2002 112% Ay - .
FORMACION PARA EL
TRABAJO

Fuente: Ministerio de Educacién

b. Desarticulacién de la educacion media técnica y tecnoldgica con la educacion

superior (todo esto también es del ministerio de educacién)

c. Falta de pertinencia y calidad. Concentracion de programas técnicos y
tecnologicos en areas de conocimiento no relacionadas con la vocacion
productiva de la regiébn y con las competencias requeridas por el sector
productivo.

3.2.1. ¢Qué es pertinencia?

En el ambito de los planes y programas de estudio, la pertinencia social se evidencia
a través de la coherencia que existe entre los objetivos y los perfiles terminales
establecidos en los mismos con las necesidades prevalecientes en el ambito de
influencia de la institucion educativa, con el mercado de trabajo o con proyectos de

desarrollo local, regional o nacional®

* www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/documentos_estrategicos/21/2/14.html
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Estos son algunos topicos a tratar a la hora de evaluar la pertinencia de algun

programa técnico generado en la educacién media técnica.’

1. Nombre del programay su nivel educativo.

Modalidad escolar del programa educativo.

3. Perfil de egreso. Descripcion de las caracteristicas del futuro profesionista en
términos de:

— Competencias. ¢ Qué va a saber hacer el egresado para incidir en la atencién
a la problematica social que fundamenta la creacién del nuevo programa?

— Conocimientos. ¢Cuales conocimientos debe poseer el egresado para
desarrollar las competencias establecidas?

— Habilidades. ¢Qué habilidades deberan caracterizar al egresado para
desarrollar las competencias indicadas, asi como para la aplicacion de los
conocimientos adquiridos?

— Actitudes. ¢Qué actitudes se promoveran en la formacién del egresado, para
favorecer su disposicion en la busqueda de soluciones a la problemética que
fundamenta el programa académico?

— Valores. ¢Qué valores se promoveran en la formacion del egresado para

propiciar en éste una vision favorable hacia el bien comun?

4. Objetivo curricular. Descripcidon de los propésitos generales del programa
educativo atendiendo lo siguiente:
— ¢ Qué beneficios recibe la sociedad al contar con el programa académico?

— ¢Con base en gué se formaran los bachilleres?

5. Areas de conocimiento. Descripcion general de las areas de conocimiento que

comprenden el plan de estudios.

Swww.coepesguanajuato.org.mx/sesiones/CE_AG_O4_05/Ejecutivo/CE2005/CE_2025_agosto_05/ET_
20CE_2025_agosto_05/Pertinencia/DOC_FINAL_CRITERIOS_E_INDICADORES_SOBRE_PERTINE
NCIA_25-agosto.doc
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10.

11.

12.

3.3.

Perfil del profesor. Descripcion de las cualidades que debe tener el profesor en
términos de experiencia docente, experiencia profesional, grado académico, etc.
Planta docente. NUumero de profesores y su tipo de contratacion.

Normatividad interna. Documentos que describen los aspectos normativos de la
institucion

Organos Colegiados. Instancias internas destinadas a coadyuvar y/ o promover el
desarrollo de la academia.

Manual de Organizacién. Documentos que describen la organizacién interna de
la institucion.

Planta fisica. Inventario general de la infraestructura fisica de la institucion para
atender el programa educativo.

Materiales y equipo. Inventario general de los recursos con que cuenta la

institucién para atender el programa educativo.

PROSPECTIVA

El marco tedrico que se presenta a continuacion tiene por finalidad explicar y definir

los conceptos utilizados en el desarrollo del proyecto, definiendo un lenguaje comun

para todos aquellos que intervengan en el.

A lo largo de la historia las personas y las organizaciones han tratado de prever o

predecir el futuro, para de este modo saber como comportarse y actuar en el

presente. Debido a que el futuro no esta escrito y nadie lo conoce con exactitud,

surge la necesidad de planear el futuro. Una herramienta util para esta planeacion es

la prospectiva.
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Para Gabifia®, la prospectiva ha sido definida como "el estudio técnico, cientifico,
econdmico y social de la sociedad futura y la prevision de los medios necesarios para
que tales condiciones se anticipen”, en otras palabras, la prospectiva consiste en
atraer y concentrar la atencion sobre el porvenir imaginandolo a partir del futuro y no

del presente aunque éste actia en el método de analisis.

Segun Godet, la actitud prospectiva nacié como respuesta al determinismo y al azar,
puesto que no contempla el futuro en la Unica prolongacién del pasado, dado que el
futuro esta abierto ante la vista de mdultiples actores que actian hoy en funcién de
sus proyectos futuros; concluyendo que el futuro es mdaltiple e indeterminado, no esta

escrito, esta por hacerse’.

Al hablar de planeacion prospectiva se considera que lo mas importante es el futuro,
y este depende claramente de los que se haga en el presente. Es por esto que es
necesario en primera instancia establecer un futuro deseado tan abiertamente como
sea posible, para luego proceder a la seleccion del futuro mas satisfactorio para la
organizacion, teniendo en cuenta las posibilidades actuales y las ensefianzas del

pasado.

Las organizaciones suelen tomar decisiones de como afrontar los cambios sociales y
econdémicos, la rapida evolucién de la tecnologia y demés factores que influyen en
ella. Dependiendo de como quieran encaminar las decisiones en el sentido del futuro
deseado se identifican las siguientes actitudes: la del avestruz o la inactiva, en la
cual la organizacion tiende a reaccionar solo ante amenazas serias y no ante las
oportunidades, “van por donde los lleva la corriente”. La del bombero (reactiva), en la

cual se pretende solucionar los problemas que van surgiendo a lo largo del camino.

® Gabifia J. Precision de conceptos. En": Méjica FJ, compilador. Andlisis del siglo XXI Concepto de
prospectiva. Escenarios y tendencias que permiten hacerun examen del proximo siglo. Santafé de
Bogota: Alfaomega; 1998. p. 1-14

" GODET, Michel. De la anticipacion a la accion: manual de prospectiva y estrategia. Barcelona:
Marcombo, 1993. p. 1-2.
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Siendo estos aquellos que adoptan la estrategia de copiar innovaciones, pero ante la
velocidad de cambio de la tecnologia, las comunicaciones y la informacion se torna
obsoleto. La del asegurador (preactiva), es aquella en la cual se trata de prever el
futuro, anticiparse a lo que viene para poder adaptarse de la mejor manera al
cambio. La del interactivo los cuales consideran que son capaces de controlar una
parte importante del futuro y los efectos que esta pueda causarles La idea no es

viajar con la corriente, ni ir por delante de la corriente sino alcanzarla.

Evidentemente las actitudes preactiva y proactiva son las que mas se enfocan con la
metodologia prospectiva. Sin embargo, solo a través de un plan bien concebido y
disefiado (anticipacion), ejecutado por personas altamente motivadas (apropiacion),
a través de acciones muy concretas y precisas (accion), componentes del triangulo

griego, es posible alcanzar los objetivos organizacionales.

llustracién 3. Triangulo Griego

ANTICIPACION
Reflexion Prospectiva

APROPIACION

ACCION

Motivacciony Voluntad Estratégica

Molvilizacidn

Fuente: Michael Godet, De la Anticipacién a la Accién, Ed Alfaomega, 1995

Para tener éxito en cualquier actividad o empresa en la vida se requieren
fundamentalmente tres elementos a saber, los cuales constituyen el triangulo de la

gerencia integral:
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e La estrategia, para saber a donde ir y como lograrlo

e La organizacidon, como instrumento para llevar a cabo la estrategia de una

manera eficiente y eficaz

e La cultura, para dinamizar la organizacion y motivar a la gente

3.3.1. Métodos Generales

Existen diversas técnicas y métodos para el desarrollo del proceso, la eleccion de

una u otra depende del tiempo y costos que se pueden cubrir.

algunas de las técnicas a usar en el analisis prospectivo:

e Tempestad de ideas

e Analisis estructural

e Método Delphi

e Juego de actores

e Matrices de impacto cruzado

e [Escenarios

Las siguientes son

A continuacién se describen algunos aspectos generales de la herramienta

prospectiva utilizada durante la ejecucion de este proyecto.

Tabla 1. Herramienta Prospectiva

HERRAMIENTA

CONCEPTO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Analisis
estructural:
MicMac®

Herramienta de
estructuraciéon de una
reflexion colectiva.
Ofrece la posibilidad
de describir un
sistema con ayuda
de una matriz que
relaciona todos sus
elementos
constitutivos.

Estimula la reflexion
en el seno del grupo
sobre los aspectos
contra-intuitivos del
comportamiento de
un sistema.

Subjetividad: un analisis
estructural no es la
realidad, pero es un
medio para verla.

Los limites son los
relativos al caracter
subjetivo de la lista de
variables elaboradas
durante la primera fase,

8GODET, Michel. DURANCE, Philippe. Prospektiker (Instituto Europeo de Prospectiva y Estrategia).
Prospectiva Estratégica: problemas y métodos, Segunda edicion. Enero de 2007. pg. 63-66
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HERRAMIENTA CONCEPTO VENTAJAS DESVENTAJAS

tanto como las
relaciones entre
variables.

Fuente: Elaboracion de los Autores.

El programa MIC-MAC (de Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacién Aplicada a
una Clasificacion ), este software tiene por objeto ayudar en el analisis estructural de

un sistema: empresa, sector, institucion, territorio, entre otros.

MIC-MAC permite, a partir de una lista de variables estructurales y una matriz que
representa las influencias directas entre las variables, extraer e identificar las
variables claves del problema estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos que

permiten la modelizacién del problema a abordar.’

Al introducir las variables en el software, este arroja como resultado cuatro graficas
que representan los planos de influencia directa, influencia indirecta, influencia
directa potencial e influencia indirecta potencial. Con los anteriores planos se realiza
un analisis con el grupo de expertos del diagrama Motricidad-Dependencia para
identificar aquellas variables que se consideran claves dentro de la pertinencia del
area técnica del ITS Damaso Zapata.

Las variables claves se localizan en la parte superior derecha de los planos, pues
son las que presentan elevado nivel de motricidad y dependencia, son de
importancia porque perturban el funcionamiento del sistema y lo sobre determinan,
ademas son inestables y constituyen retos.Los cuadrantes que se proyectan en los

planos nombrados con anterioridad se definen asi:

Cuadrante | de Poder: aqui se ubicaran las variables cuya influencia sobre las demas

es relativamente alta manteniendo un nivel de autonomia igualmente alto (baja

® http://eibar.org/blogak/prospektiba/es/archive/2005/03/22/210
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dependencia). Normalmente son las variables que determinan las condiciones macro

del sistema. Son llamadas variables motrices, de poder o de entrada.

Cuadrante Il de Conflictos: es un sector que contiene variables muy motrices y muy
dependientes, cualquier cambio en la situacién actual de éstas llevar4 a gran parte
de las otras variables del sistema a una alteracion préximo y viceversa. Son también

llamadas variables de enlace.

Cuadrante Il Autonomo: se relaciona con las variables con bajos niveles motrices y
dependientes. Poseen gran inercia ya que se afectan poco con los cambios globales
del sistema requieren ser individualizadas para procurar su evolucién. Algunas de
ellas en la medida en que son poco dependientes y cercanas al cuadrante de poder

pueden considerarse como medianamente motrices y potencialmente decisorias.

Cuadrante IV Dependiente: es el lugar para las variables con poca motricidad y alta
dependencia. La evolucion de estos factores se ve casi en su totalidad condicionada
al desempefio de las variables de poder y de enlace.

Espacio de Incertidumbre (SOMBRA): Algunas variables se sitian demasiado cerca
a los limites mas importantes lo que crea el mayor foco de incertidumbre en un
Andlisis Estructural, por ello se debe intentar definir su tendencia dentro de la matriz.
Este sector es una frontera entre los limites de los cuadrantes de poder, conflicto y

dependencia con el cuadrante de autonomia.

Cabe resaltar, que los limites entre los cuadrantes se obtienen de la siguiente forma:

1 , . . ) )
%, donde m es el nimero de variables en estudio. La Matriz de Influencias

Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la Matriz de Influencias Directas
Potenciales (MIDP) elevada a la potencia, por iteraciones sucesivas. A partir de esta

matriz, una nueva clasificacion de las variables pone en valor las variables
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potencialmente mas importantes del sistema, cuyos valores representan la tasa de

influencias indirectas potenciales.

llustracién 4. Cuadrantes de motricidad y dependencia

MOTRICIDAD
'y
I 1}
VARIABLES WVARIABLES
MOTRICES DE ENLACE
n v
VARIABLES VARIABLES
AUTONOMAS RESULTANTES

* DEPENDENCIA

Fuente: Revista On Line ANEIAP
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4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LAS ESPECIALIDADES DEL AREA TECNICA

El siguiente diagnostico pretende dar a conocer el estado real y actual de las
especialidades del area técnica del ITS “Damaso Zapata”. De modo que se pueda
conocer los aspectos a mejorar y que contribuyen a elevar la calidad en la formacion

de las especialidades.

4.1. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

Realizar un analisis de la infraestructura, maquinaria, equipo, capacitaciones,
intensidad horaria y necesidades de los docentes en la situacién actual de las

especialidades vigentes del area técnica.

4.2. METODOLOGIA

El desarrollo del diagnéstico se realizé a través de entrevistas, encuestas, pautas de
analisis documental y consultas de informacion institucional para obtener el andlisis

de la situacién actual del area técnica.

4.2.1. Recopilacion y Anélisis

Se reunid informacion necesaria de la institucion tal como: mision, Vvision,
cronograma, organigrama, resefia historica, manual de convivencia, plan de estudio,

estratificacion y sexo de los alumnos.

La informacion y documentacion que reposa en el ITS fue suministrada por las
diferentes fuentes como lo son los coordinadores, personal administrativo y docentes
del instituto. Esta informacion, fue analizada y utilizada como base para el disefio de

los cuestionarios y entrevistas de las posteriores actividades del proyecto.
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4.2.2. Cuestionario a Docentes de las Especialidades

Al definir la problematica del proyecto se definieron las necesidades a detectar con el
diagnoéstico, para lo cual se disefid una encuesta (ver anexo 1) que permitid
evidenciar los sistemas de control y evaluacion de conocimiento, la definicion de
etapa de rotacion y de especialidad, la seguridad industrial en los laboratorios, la
dotacion y ayudas didacticas, las capacitaciones y consideracion de apoyos de entes

de la institucion (egresados, padres de familia y administrativos).

Las encuestas presentaron una duracion promedio de hora y treinta minutos, debido
a los cuestionamientos abiertos que consistieron en enumerar el inventario existente
en los laboratorios, las propuestas para mejorar la formacion y las instalaciones del

area técnica.

Las encuestas fueron llevadas a cabo durante dos (2) semanas, en las cuales se
realizaron citas previas con cada jefe de area y con algunos docentes de cada

especialidad para que complementaran la informacién de la encuesta.

Adicionalmente, fue necesario realizar visitas a los diferentes laboratorios con el fin
de intercambiar ideas del estado actual de las instalaciones y hacer recoleccion de

imagenes de los mismos. (ver anexo 2)

4.2.3. Analisis de la Situacion Actual del ITS

Para el analisis actual, se definieron fortalezas y debilidades que sirvieron como
insumo para el disefio la matriz DOFA y al mismo tiempo para la definicion de las

variables y los actores utilizados en el analisis prospectivo.

4.3. ESPECIALIDADES
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Basados en la informacion recopilada en las entrevistas y encuestas, se analizaron

las especialidades con el fin de dar una visién general de cada una en la actualidad.

4.3.1. Generalidades

Es importante resaltar, que la institucion no cuenta con una prueba de seleccion para
los interesados en ingresar al plantel, tampoco realiza una induccion dirigida al
estudiante donde se le oriente y aclare la modalidad técnica a la que se enfrenta. Lo
anterior hace que el estudiante ejerza su rol sin interés alguno en la educacion y sin
el compromiso que debe tener el mismo con la sociedad. Adicional a esto, el hecho
que el costo de acceder a la educacién técnica sea tan bajo (ver anexo 3), refleja en
el estudiante una pérdida de interés hacia el tipo de formacién y los beneficios que
esta le puede proporcionar lo cual se traduce en el mal uso de las instalaciones,
herramientas y equipos que han sido disefiados especialmente para brindar una

ensefianza integral.

El estudiante al iniciar su formacidén secundaria atraviesa una etapa de rotacion y/o
exploracion donde conoce las especialidades existentes y sus principios basicos.
Posteriormente y al finalizar el grado noveno, el estudiante debe realizar una eleccion
de la especialidad en la cual ha mostrado mayor afinidad para reforzar y profundizar

en ésta.

El poco interés en realizar la elecciébn hace que el estudiante se incline por la
especialidad con menor exigencia de trabajo y con mayor nimero de compafieros
conocidos. Lo anterior genera una sobrepoblacion en algunas especialidades lo cual
hace necesario realizar una reunion por parte del coordinador técnico para analizar
el desempefio de cada estudiante y determinar en cual especialidad, durante la etapa
de rotacion, presenté desempefios favorables, con esto se clasifican y distribuyen

los alumnos en las especialidades.
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Los docentes de cada especialidad realizan una reunion al iniciar el afio escolar con
el fin de socializar el plan de estudios y proponer mejoras positivas que vayan al
ritmo de los avances del entorno, sin embargo los cambios que se plantean no han
sido completamente viables debido a que el presupuesto destinado para invertir en la
infraestructura, maquinaria y equipos de la parte técnica es escaso y no ha
presentado mayor variacion en los ultimos afios (ver anexo 4) asi en este mismo
periodo de tiempo hayan ocurrido cambios considerables como la inclusion de la

educacion primaria y de la poblacion femenina (2003).

El docente realiza el control y seguimiento establecido en la institucién, el cual
consiste en ejecutar informes de rendimiento bimestrales, que muestran el
desempefio de cada estudiante por medio de la evaluacién de logros. Los informes
bimestrales son registrados en un software de la institucion, el cual presenta lentitud
en el proceso de registro, produciendo, la mayoria de las veces, inconformidad en

esta actividad por parte de los docentes.

Como los docentes capacitados en la formacion de las lineas de especialidad,
requieren de improvisaciones que le ayuden a desarrollar la metodologia establecida
conjunta con los programa de estudio, pues los laboratorios no cuentan con ayudas
didacticas que apoyen la teoria y la practica, ni maquinaria, equipos y herramientas
en buen funcionamiento que permitan laborar a todos los estudiantes del grupo. Es
decir el docente cuando no tiene en marcha todas las maquinas y equipos, debe
idear la metodologia correcta para que los alumnos aun trabajando en grupo,
aprendan satisfactoriamente la tematica y desarrollen la practica cada uno de los

estudiantes presenciales.

Los docentes del area técnica han tenido que recurrir a improvisar mantenimientos

en los respectivos laboratorios, pues el colegio no tiene establecido un programa de
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manteniendo preventivo y correctivo. Es indispensable contar con un espacio
destinado especialmente para esta labor ya que realizarla al momento de dictar la
clase o dirigir a los estudiantes, ocasiona distracciones y/o demoras en las

actividades que se deben ejecutar por cada clase.

El ITS como institucion comprometida con la preparacion de estudiantes de altos
niveles académicos y dotados con competencias en habilidades practicas, esta en la
obligacion de actualizar las tematicas en cada una de las especialidades ofrecidas,
sin embargo los docentes no realizan capacitaciones metodoldgicas y tecnolégicas
actuales, que ayuden a complementar el conocimiento adquirido con la tematica
establecida en el plan de estudio. Adicional a esto la intrascendente
retroalimentacion tecnoldgica se lleva a cabo en las reuniones de area, pero no son
en la mayoria de los casos implementadas en la ensefianza.

Es importante resaltar que lo anteriormente mencionado no es el Unico inconveniente
presentado en el area técnica, pues los recursos (maquinas, equipo y herramienta),
ademas de las instalaciones, presentan un estado de obsolescencia y deterioro. Para
efecto de realizar el diagnostico del area técnica y poder tener un criterio mas preciso
de la situacion actual de la maquinaria, los autores del proyecto realizaron una
inspeccion junto con los coordinadores de cada especialidad la cual arrojo como
resultado un inventario de maquinaria existente. (Ver anexo 5). En el caso de las
herramientas se inspecciond que se encontraran en estado aceptable para
desempefiar su funcion y en cuanto a las instalaciones se concluyé que es
importante realizar adecuaciones que contribuyan a la conservacion de las mismas y

a proporcionar un ambiente laboral apropiado.

Las instalaciones del area técnica y la modalidad técnica industrial maneja
infraestructura, maquinas, equipo y herramientas y no cuentan con informacion que
contribuya a la correcta prevencién y maniobra frente a los riesgos de cada

laboratorio, aun asi los docentes prevén al estudiante de algunos accidentes que
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podrian ocasionarse por el mal uso de los equipos y herramientas, por eso requieren
de la implementacién de un programa de salud ocupacional que proporcione un
ambiente laboral coherente a los diferentes riesgos a los que se enfrentan dia a dia
los estudiantes del ITS. Los docentes y administrativos, consideran necesario
implementar estas jornadas de capacitacion para tener los conocimientos basicos

frente a los riesgos y las medidas pertinentes que se deben tomar ante estos.

Como institucion educativa, es primordial el trabajo en equipo por parte de docentes,
administrativos, padres de familia y egresados, todos orientados a la satisfaccion de

una fructifera formacion de los estudiantes.

En el ITS es amplia la labor, ya que la formacion académica requiere dedicacion
constante paralela a la formacién técnica, la cual también requiere de entrega total a
los laboratorios y lo que con ellos corresponde, aiun asi los docentes de las
especialidades consideran que el apoyo de los entes implicados en la educacion
estan orientados a la innovacion y complementaciéon del area académica, dejando de
lado las ineficacias y requerimientos del &rea técnica. Un area de formacion técnica
requiere de una supervision con conceptos técnicos, normatividad y
profesionalizacion, lo cual escasea en la institucién. Aunque no se niega la buena
labor administrativa académica que el coordinador desempefia, éste ha dejado un
poco de lado el area técnica del instituto, pues no es notoria la participacion y gestion
de actividades complementarias a la enseflanza que reflejen un control y deseo de
progreso del area. Lo anterior provoca inconformidad por parte de los docentes,
guienes mostraron desmotivacion y resignacion a las deficiencias presentadas en
cada taller producto del escaso respaldo de los administrativos. Los docentes
consideran que: “no se da apoyo alguno, tal vez por la poca autonomia en proyectos

internos no autorizados por la secretaria de educacion”.
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4.3.2. Debilidades

A continuacion se exponen las diferentes debilidades encontradas en el ITS Dadmaso
Zapata y su area técnica, previa realizacion del diagnostico. No se realiza un estudio
por especialidad debido a que las debilidades encontradas se presentan

repetidamente en cada una de las especialidades.

e Infraestructura de talleres: el colegio a pesar de poseer los espacios
necesarios para la practica de las especialidades, estas no presentan
condiciones favorables respecto a condicién fisica para desempefar las
labores educativas.

e Maquinaria Obsoleta: existen maquinas las cuales llevan gran cantidad de
afios en el colegio. El colegio no presenta renovacion alguna respecto a la
maquinaria.

e Elementos y herramientas sub-utilizadas: debido a que no se maneja un
programa de mantenimiento preventivo ni correctivo, existen gran cantidad de
magquinaria y equipos los cuales no se encuentran en funcionamiento.

e Programa de seguridad industrial: dentro de los talleres en los cuales se
posee maquinaria pesada, no existe ningun tipo de programa de seguridad
industrial, el cual capacite a los estudiantes al manejo de la maquinaria. Al
empezar el taller da unas normas basicas de seguridad, y eso es todo lo que
plantean.

e Equipos y herramientas de trabajo: no existen suficientes herramientas para
que la totalidad de los estudiantes realicen las practicas.

e Mal manejo de las herramientas: el estudiante al no poseer sentido de
pertenencia con la institucion, no tiene ningun tipo de cuidado con los equipos

y herramientas que les provee la institucion.
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4.3.3.

Temaéaticas desactualizadas: la institucidon no se ha preocupado por capacitar
al equipo docente en temas innovadores y relacionados con la actualidad de
cada especialidad.

Inconsistencia en el ciclo vocacional: el instituto permite el ingreso de
estudiantes en cualquier nivel de bachillerato, posibilitando que los mismos no
cursen el ciclo completo de rotacion y afectando de esta forma la eleccién de
la especialidad por parte de ellos.

Espacios subutilizados: dentro de los talleres es facil encontrar gran
cantidad de chatarra, desperdicios y maquinaria no utilizada que imposibilitan
el uso eficiente y el aprovechamiento total de los espacios.

Pagina web: el instituto no cuenta con un portal web mediante el cual se
pueda dar a conocer y sirva de puente comunicador entre este y los

estudiantes, docentes, egresados y la comunidad en general.

Fortalezas

Articulacion con el SENA: de acuerdo a las normas impuestas por el estado,
los colegios de formacion técnica, deben estar vinculados y desarrollar
practicas en el SENA. De este modo la persona que se gradué como bachiller
técnico, obtiene la doble titulacién con el SENA en la practica que alli realizo.
Convenio con la UNAB: uno de los convenios vigentes es el que se tiene
actualmente con la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, en el cual los
estudiantes de la especialidad de mecatronica pueden ir a realizar practicas
en los talleres que la universidad habilita para este fin.

ASETDAZA: es la asociacion de egresados consolidada en la institucién y por
medio de la cual surge la necesidad de realizar el presente estudio, debido a
la preocupacion de egresados, estudiantes y comunidad por el estado del area

técnica del instituto.
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e Resultados favorables en las pruebas de estado: el colegio esta calificado
por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior - ICFES
como una institucion de nivel superior, lo que hace que el colegio adquiera
reconocimiento ante la sociedad.

e Profundizacién en dibujo técnico: dentro de las diferentes especialidades,
podemos identificar el énfasis que realiza el colegio en las areas de dibujo
asistido por computador y dibujo técnico especializado en el plan de estudios.

4.4. PROSPECTIVA

Con el fin de apoyar el analisis de pertinencia de las especialidades vigentes en el
ITS, se formalizé el comité de prospectiva el cual tendria como funcién proponer un
grupo de personas llamadas expertos, encargados de definir las variables que
influyen directa en indirectamente en el estudio de pertinencia de las especialidades.
Este comité, conformado por el rector, los coordinadores académico y técnico, un
padre de familia, un docente del area técnica, el secretario de ASETDAZA vy los dos
autores del proyecto, concluyé la importancia de elegir expertos de la institucién que
conozcan de lleno el funcionamiento administrativo y que tengan trayectoria en la

formacion, para que las variables tuvieran mayor veracidad.

A continuacion se expone la lista de expertos que participaron en la definicién de las

variables para el estudio y el cargo que desempefia dentro de la institucion.
Tabla 2. Expertos

No. EXPERTOS REPRESENTANTE CARGO QUE DESEMPENA
1 |RECTOR Manuel Molano Guio Eigt’:_rr;rs DAMASO
2 ggggg\lﬂl\lICAgOR Domingo Martinez V. Coordinador académico
3 COORDINADOR Ludwing Caicedo R. Coordinador técnico

TECNICO
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No. EXPERTOS REPRESENTANTE CARGO QUE DESEMPENA
4 Jesus Alberto Castellanos G. Docente area técnica
5 | PROFESORES Sara Vargas Docente area técnica
6 Alirio Saenz Docente area académica
7 | PADRE DE FAMILIA Alvaro Quintero Prada Representante de ASPAF
8 Serigo Oswaldo Cajias Presidente ASETDAZA
9 |EGRESADOS Henry Yovanny Pabdn Secretario ASETDAZA
10 Maria Isabel Diaz ASETDAZA
11 Yamid Gamboa ASETDAZA

Fuente: Elaboracion de los Autores.

Por medio de una lluvia de ideas los expertos propusieron una serie variables que
reflejaban sus suposiciones, anhelos e intuiciones con relacion a lo que cada uno de
ellos piensa acerca de la pertinencia de las especialidades y posteriormente se
clasificaron estas variables por familias (ver anexo 6). Las variables fueron las

concretadas después de clasificar la lluvia de ideas y se definieron asi:

1. Inversién del estado: Son los recursos, esfuerzos y proyectos que el Estado le

brinda a la institucion para subsistir.

2. Inversion de entes internos del its: recursos y esfuerzos que egresados y

padres de familia le brindan a la institucién para contribuir al progreso institucional.

3. Precio de la matricula y pension: dinero que se deberia dar por el uso de los

laboratorios, para contribuir al mejoramiento de los mismos.

4. Infraestructura del taller: instalaciones fisicas que posee el ITS para

desempeniar las actividades y las condiciones actuales de su estado.

5. Dotacion: herramientas basicas y elementos de seguridad y/o proteccion que

deben tener los estudiantes.
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6. Funcionamiento de equipos: Cantidad de equipos en funcionamiento para que
los estudiantes puedan desarrollar el plan de estudio.

7. Mantenimiento preventivo y correctivo: revision periddica de ciertos aspectos
de durabilidad y confiabilidad de los equipos para desempefar adecuadamente la
labor.

8. Flexibilidad de operacion: capacidad de ajuste de procesos educativos por parte

de la institucion frente a las necesidades del entorno.

9. Plan de seguridad industrial: adopcion de medidas adecuadas para prevenir

accidentes en el uso de maquinas, instrumentos y materiales de trabajo.

10. Administracién financiera: Andlisis de estados financieros para la toma de

decisiones de corto, mediano y largo plazo.

11. Gestion presupuestal: planificacion, control y evaluacion de recursos, asi como

a la ejecucién presupuestal de la institucion.

12. Nivel de endeudamiento: capacidad que tiene la institucion para adquirir deuda.

13. Liquidez de la instituciéon: capacidad de la institucion de generar recursos para
atender los compromisos de corto mediano y largo plazo.
14. Costumbres: habitos y creencias de las familias, lo que define el ingreso a la

institucion.

15. Proyeccién a la comunidad: imagen que proyecta la institucion al entorno en

general.
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16. Responsabilidad social institucional: contribucion activa al mejoramiento
social y econémico por parte de la institucién, ofreciendo una mejor calidad de vida

de la comunidad.

17. Nivel tecnolégico: grado de uso de la tecnologia con la cual se apoya la
practica de las especialidades.

18. Adaptaciones e innovaciones tecnoldgicas: Implementacion de mejoras y

nuevas alternativas con relacion a las tecnologias existentes y sus procedimientos.

19. Investigacién y desarrollo: innovaciéon de tecnologias y servicios de las

especialidades.

20. Convenios: alianzas estratégicas que se logren con el sector productivo,
organizaciones gubernamentales e instituciones de formacién superior y técnica

para transferir informacion, conseguir apoyo econémico o prestacion de servicios.

21. Gestion de proyectos: busqueda de apoyo por parte de instituciones y
empresas del sector a través del planteamiento de proyectos relacionados con el
ITS.

22. Clima organizacional: ambiente de trabajo que se genera al interior de la

institucion a partir de las politicas, valores y principios.
23. Procesos de control, evaluacion y mejoras: supervision del cumplimiento de

actividades y un posterior andlisis de resultado para tomar decisiones orientadas al

mejoramiento de procesos.
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24. Administracion de personal: capacitacion, reclutamiento y seleccion, induccion,

seguimiento y evaluacién de docentes.

25. Direccionamiento estratégico: constante busqueda de oportunidades en la
formacion técnica de tal forma que se logre una mejora contindia en cada una de las

especialidades.

26. Capacitaciones: proceso metodoldégico de actividades encaminadas a mejorar,
incrementar y desarrollar la calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes de
estudiantes y docentes.

27. Trabajo en equipo: ambiente de trabajo y el apoyo mutuo que se debe llevar
dentro de la institucidn por parte de docentes, estudiantes, personal administrativo y
directivo para de este modo lograr los objetivos comunes.

28. Proceso de toma de decisiones: obtencién de una conducta adecuada para

resolver una situacion problemética que afecte el area técnica.

29. Sistemas de informacion: elementos que interactian entre si para procesar

datos e informacion importante de los estudiantes, docentes y administrativos.

30. Procesos de planeacion: planeacion de los procedimientos que ayudaran en la

consecucién de los objetivos y las estrategias planteadas por la institucion.

31. Politicas tributarias: legislacion tributaria que afecta el funcionamiento del

instituto.

32. Politicas de calidad: politica que exige a la institucién certificarse y acreditarse
en lanorma 1SO 9001 y GP1000.
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33. Politicas de articulacion: politica que exige a las instituciones de nivel basico

integrarse y realizar asociaciones con instituciones de nivel superior.

34. Politicas de cobertura: normatividad la cual permite el ingreso de los

estudiantes a la institucion.

35. Gama de especialidades: variedad y cantidad de especialidades que se dictan

0 ensefan dentro de la institucion.

36. Calidad de resultados: buen trabajo que pueden realizar los estudiantes en

relacion a la realizacion del producto final de cada especialidad.

37. Implementos de trabajo: implementos y herramientas que necesitan los
estudiantes para poder desarrollar a cabalidad las actividades programadas en el

taller.

38. Cantidad de estudiantes: cantidad de estudiantes que estdn matriculados en

cada una de las especialidades del instituto.

Una vez definidas estas variables y apoyados en la herramienta MicMac para el
analisis estructural, se procede a identificar cuéles de estas se convertirAn en
variables clave que seran aquellas que representen los aspectos con mayor
repercusion en el desempefio de la formacion técnica y serviran para realizar el
analisis de pertinencia.

Procediendo con la metodologia propuesta por el método prospectivo, los expertos
propuestos en la Tabla 2, diligenciaron cada uno las matrices de influencia, en
donde la calificacion variaba segun el tipo de influencia que existia, o que podria
existir en un futuro para el caso de la potencial. Los valores fueron los siguientes: O:
Sin influencia, 1: Débil, 2: Media, 3: Fuerte, P: Potencial
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Teniendo las 11 matrices, se consolido la informacién en una Unica matriz. (Ver
anexo 7). El estadistico utilizado para el analisis fue la moda, y se eligié ésta con el
fin que las respuestas con mayor frecuencia quedaran expresadas en la matriz final,
asi, entre mayor numero de expertos sugirieran determinada calificacion se
aseguraria con un criterio mas convincente que efectivamente esta fue la mejor
respuesta. Posteriormente se introdujo la matriz resultante en el software de analisis
prospectivo MICMAC.

Al estimar las variables, los resultados son llevados a la forma grafica, la cual se
constituye de una matriz grafica dividida en cuatro cuadrantes encargados de definir

el estado de las variables®®.

A continuaciéon se presentan las planos de influencia directa(ver ilustracion 4),
influencia indirecta(ver ilustracion 5), influencia directa potencial(ver ilustracion 6) e

influencia indirecta potencial(ver ilustracion 7).

llustracion 5. Plano de influencia directa

1% Revista on line ANEIAP, resumen de prospectiva.
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Para la identificacion de las variables claves, es decir, esenciales a la evolucion del
sistema, se observd, en primer lugar la clasificacion directa (de realizacion facil), y
posteriormente una clasificacion indirecta. Esta clasificacion indirecta se obtiene

después de la elevacion en potencia de la matriz.

La comparacion de la jerarquizacion de las variables en las diferentes clasificacion
(directa, indirecta y potencial) es un proceso rico en ensefianzas. Ello permite
confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual manera permite desvelar
ciertas variables que en razon de sus acciones indirectas juegan un papel principal (y

gue la clasificacién directa no ponia de manifiesto).

Los resultados nunca deben ser tomados al pie de la letra, sino que su finalidad es
solamente la de hacer reflexionar. Esté claro que no hay una lectura Unica y "oficial"
de resultados del MicMac y conviene que el grupo de reflexion o el equipo De

expertos forje su propia interpretacion.**

Una vez interpretadas las gréficas anteriormente sefialadas, se obtiene como

resultado las siguientes variables claves:

e Politicas de articulacion

e Politicas de calidad

e Proceso de toma de decisiones

e Procesos de planeacion

e Politicas de cobertura

e Convenios

e Gestion presupuestal

e Proceso de control, evaluacion y mejora.
¢ Investigacion y Desarrollo

e Cantidad de estudiantes en el ITS.

! http://www.prospectiva.eu/curso-prospectiva/programas_prospectiva/micmac

38



5. ANALISIS DEL ENTORNO

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
5.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El ITS Damaso Zapata, institucion de educacion media técnica, se destaca por sus
sobresalientes resultados en el examen de estado para el ingreso a la educacion
superior y por su reconocida experiencia durante afios. La instituciéon vela por la
formacion adecuada de los estudiantes, los cuales pertenecen a la poblacion de
estratos uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis y beneficiarios del SISBEN. Los estratos 1
y 2 representan la mayor cantidad porcentual (79.3%) de estudiantes matriculados.

Producto de la gran participacion de estudiantes estrato uno y dos pertenecientes al
SISBEN, son minimos y en ocasiones nulos los ingresos que junto con otras
entradas tales como donaciones, arrendamiento de bienes, certificados,
transferencias por parte de alcaldia y estado, entre otras, proporcionan la inversion
basica e insignificante para los requerimientos de la institucion, entre esos las
herramientas, mantenimientos de maquinaria e instalaciones de talleres del area

técnica que representa un valor no establecido, en el presupuesto del colegio.

La formacion técnica en el ITS limitada por la maquinaria y equipo con el que se
cuenta y el descuido en innovacion de contenidos y capacitacion de docentes
acordes con las necesidades del entorno, ha generando la distorsion de la

pertinencia y la calidad de la educacion.

La institucion orientada al entorno productivo garantiza la calidad y pertinencia de la
formacion, siendo ésta la respuesta a la principal necesidad de la sociedad. La
educacién técnica es una alternativa de progreso y éxito frente a las exigencias de

resultados en pruebas de estado y a la necesidad de generar formacion valiosa para
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desempefiarse en gran diversidad de saberes y profesiones existentes en el pais y a

nivel mundial.

El ITS como institucion publica y de formacion media debe analizar la pertinencia de
los programas ofrecidos, estrategias metodoldgicas y pedagogicas y entorno
lucrativo, dandole cabida a este estudio que esta dirigido a identificar la eficacia de
las especialidades del area técnica, esencia de la institucion y de los bachilleres con

perfiles competitivos que se forman en ella.

5.1.2 PROPOSITO

Con la investigacion se recopil6 informacién respecto a la perspectiva de docentes,
egresados y empresarios, ademas de opiniones sobre la coherencia entre el perfil de
los estudiantes de las especialidades, los programas académicos y las necesidades

del entorno.

5.1.3 FASES DE LA INVESTIGACION

5.1.3.1 Recopilacion de lainformacion

En esta fase se definieron las fuentes de informacion y bases de datos a utilizar para
el disefio del instrumento de medicién definitivo. Durante este ejercicio se tuvo

acceso a dos tipos de informacion:

e Datos Primarios: Informacion obtenida a través de las encuestas realizadas a
docentes, y comunidad educativa, las cuales se realizaron personalmente a
modo de entrevista. La mayoria de las preguntas suministradas en estas
encuestas fueron de tipo cualitativo con el fin de analizar y recolectar informacién

gue no es visible en los talleres de la institucion.
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e Datos Secundarios: Informacién suministrada por la institucion la cual reposa en
documentos administrativos en el colegio, algunos de ellos notificando proyectos
desarrollados en el area técnica, programas académicos, informacion de los

docentes, alumnos y pardmetros en el desempenfo de la formacion.

5.1.3.2 Definicion del Target Group.

En esta etapa se definié el grupo de personas al cual se le aplicé el instrumento de
medicion y adicionalmente algunos aspectos a tener en cuenta para la recoleccion de

informacion.

e Estudiantes 10 y 11 del ITS: Capacidad econdmica, conocimiento adquirido en el
bachillerato, Influencia familiar, entorno (social — econémico), oferta de estudios
(costo oferta — disponibilidad de programas), disponibilidad de tiempo (nivel
ocupacional).

e Empresarios: actividad laboral, cargo con mayor demanda de empleados, perfil
y estudios solicitados, contratacion, conocimiento del ITS y de empleados
egresados, habilidades requeridas.

e [Egresados: Afo de graduacién, eleccion de la especialidad, percepcion y
satisfaccion de la especialidad, vinculacién laboral y desempefio actual,
aplicacion de los conocimientos adquiridos, andlisis del entorno, percepcion de
docentes, contenidos, instalaciones y perfil, proyecto de grado, aplicacién a la

realidad.

5.1.4 FACTORES A ESTUDIAR EN LAS ENCUESTAS

Para el disefio del instrumento de medicion se definieron los factores que afectan

directamente la pertinencia de las especialidades y que se evaluarian por medio de
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las preguntas realizadas al Target Group. Estos factores son el resultado del estudio

prospectivo y el andlisis interno de la institucion.

5.1.4.1 Factores Culturales

La variable que contribuy6 para definir este factor fue las costumbres.

e Cultura: hace referencia a los deseos y comportamientos de los estudiantes.

e Clase Social: hacen referencia a las divisiones de la sociedad, se encuentran
jerdrquicamente ordenadas para que sus miembros compartan intereses y

comportamientos.

5.1.4.2 Factores Sociales

Las variables que contribuyeron para definir este factor fueron la proyeccion social y
responsabilidad social institucional.

El desempefio acertado de las especialidades se ve influenciado por los padres de

familias, egresados y personal docente y administrativo de la institucion.

e Entorno Familiar: la familia hace referencia a los padres y hermanos, quienes
influencian el comportamiento adecuado de los estudiantes en las especialidades,

orientandolos hacia sus costumbres, preferencias y opiniones personales.

e Poblacion Egresada: los graduados de la institucion representan una influencia en
la opinidn del entorno, orientando el gusto o disgusto por la instituciéon de acuerdo
a las habilidades y destrezas adquiridas y reflejadas en la etapa posterior a la

educacién media, es decir en el desempefio laboral o en la educacién superior.
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e Poblacion de Referencia: compuesto por personal de la institucion que influyen
directamente en el desempefio de las especialidades y en los comportamientos

de docentes y alumnos.

5.1.4.3 Factores Personales

Las variables que contribuyeron para definir este factor fueron cantidad de

estudiantes y calidad de resultados.

Hace referencia a los aspectos que influyen en la pertinencia como la edad y el estilo

de vida.

e Edad: los estudiantes que cursan las especialidades presentan aptitudes a
medida que van adquiriendo experiencia en el tema y los egresados contribuyen

al entorno eficazmente en el transcurso de la vida.

e Estilo de Vida: hace referencia a la manera en que viven los estudiantes y
egresados, a los comportamientos o actitudes de las personas que influyen
directa o indirectamente sobre ellas, ademas representa los intereses y opiniones
de las personas en el avance apropiado de las especialidades.

5.1.4.4 Factores Econémicos

Las variables que contribuyeron para definir este factor fueron inversién del estado,

inversion de entes internos del ITS y el precio de la matricula.
e Pobreza y/o migracion: representan vulnerabilidad en los comportamientos

limitando la oportunidad de acceder a recursos productivos y a la educacion. La

presién que puede ejercer la imposibilidad de contar con recursos econdmicos
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distrae o0 genera comportamientos en el estudiante poco oportunos en el

desarrollo de la formacién técnica.

5.1.4.5 Factores Tecnoldgicos

Las variables que contribuyeron para definir este factor fueron nivel tecnoldgico,

adaptaciones tecnoldgicas e investigacion y desarrollo.

Se refiere a la integracion de la tecnologia con el entorno, a la influencia con el
cambio o el aprendizaje de tecnologias indispensables para generar iniciativa,

creatividad y cultura para competir en el mundo laborar y profesional.

e Tecnologia: implica innovacion de conocimientos y de estrategias, generando
crecimiento de la formacion técnica, productividad y competitividad, suministrando

la pertinencia en las especialidades.

5.1.4.6 Factores Psicoldgicos

Las variables que contribuyeron para definir este factor fueron flexibilidad de

operaciones, gama de especialidades.

e Motivacion: tiene relacion con el interés del estudiante por la especialidad elegida

impulsandolo a actuar eficazmente.

e Desarrollo Cognitivo: hace mencion al proceso por el cual el estudiante es

impulsado a desarrollar habilidades en las especialidades.

¢ Inteligencia Emocional: hace alusion a la empatia, acertividad y nivel de liderazgo

en las actividades a desarrollar durante y posteriormente a la formacion técnica.
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5.1.4.7 Factores Relevantes

Una vez analizada la totalidad de los factores y en congruencia con los objetivos
planteados para este proyecto, se concluyd por conveniencia de los autores, que se

debian tener en cuenta los siguientes elementos para el desarrollo de las encuestas:

e Perfil del egresado: representa las habilidades y destrezas distinguidas al
graduarse.

e Percepcidn: representa la apreciacion que se tiene del desempefio actual de las
especialidades.

e Coherencia de las especialidades: representa la relacién entre perfil actual de
los estudiantes, los contenidos y necesidades del entorno.

e Campo de acciébn de egresados: representa los cargos que pueden
desempeiniar los egresados del ITS y/o la orientacion superior y tecnoldgica que
pueden adquirir.

e Impacto social: representa el impacto de la tecnologia existente en el ITS en

contraste con la existente en el entorno.

5.1.5 PROCEDIMIENTO DE MEDICION

Después de analizada y depurada la informacion obtenida mediante datos primarios
y secundarios, se procedié a hacer el planteamiento de los cuestionamientos y las
hipétesis necesarios para disefiar un instrumento de medicién adecuado y que pueda

representar la realidad.

5.1.5.1 Cuestionamientos
1. (El perfil de los egresados del ITS actualmente cubre las necesidades y

requerimientos de la industria y de entidades de educacién superior y tecnolégica?
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2. (El egresado del ITS tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
desempefiarse, ya sea en el ambito laboral o en la educacion superior o
tecnolégica?

3. ¢Los estudiantes del ITS por medio de las especialidades contribuyen al desarrollo
cientifico y técnico del entorno?

4. ;Los Estudiantes del ITS frente a las dos instituciones de educacion técnica
existentes en Bucaramanga presenta un nivel competitivo favorable?

5. ¢Los estudiantes que ingresan al ITS son consientes de la formacion técnica que
adquieren y por eso eligen la institucion?

6. ¢Las especialidades del ITS cubren las expectativas del estudiante al desempefiar
su formacién en la linea elegida?

7. ¢Los egresados participan en la aportacion de ideas novedosas que mantengan
actualizados los conceptos y las estrategias metodoldgicas en la formacion de
especialidades?

8. ¢ Se promueven valores en la formacion del egresado para propiciar en éste una
vision favorable hacia el bien comun?

9. ¢ La institucion concurre a complementar la ensefianza apoyando a los estudiantes
a proponer proyectos novedosos que contribuyan al mejoramiento y/o desarrollo
del entorno?

10. ¢Las especialidades cuentan con los recursos béasicos para la formacion

permitiendo aplicar los conocimientos en la realidad cotidiana?

5.1.5.2 Hipbtesis

H1: los egresados del ITS actualmente cubren las necesidades y requerimientos del
entorno laboral y educativo.

H2: los egresados tienen los conocimientos y habilidades necesarias para
desempenfarse en el entorno.

H3: los estudiantes del ITS son productores de desarrollo.
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H4: los estudiantes eligen la formacién del ITS por la baja cuota econdémica que se
requiere para el aprendizaje.

H5: el perfil de los egresados es ideologico y no esta aportando al entorno y al
desemperio laboral y/o profesional posterior de los alumnos.

HG6: las especialidades no cubren las expectativas curriculares de estudiantes ni de
empresarios.

H7: la innovacion y actualizacion de las alternativas técnicas no es activa por los
escasos recursos econdmicos Yy pedagogicos con los que cuentan las

especialidades.

Una vez condensada toda la informacion anteriormente descrita se procedié a
disefiar y calcular el tamafio muestral para la posterior aplicacion del instrumento de

medicion definitivo. (Ver anexo 8)

5.1.6 TAMANO MUESTRAL

La informacion acerca del tamafio las diferentes poblaciones de referencia
(estudiantes, egresados y empresarios), se obtuvo a través de los entes relacionados

directamente con cada grupo.

Para conocer el nimero de estudiantes de grado decimo y once, se acudio a la base
de datos facilitada por el ITS donde se encontré el nimero de estudiantes de estos
niveles clasificado por especialidad. Para el caso de los egresados se utilizo la
informacion consignada en la base de datos de ASETDAZA (asociacion de
egresados del ITS), la cual contiene registros de los ultimos 30 afios; sin embargo
para los fines de este estudio, se trabajo con una poblacién aproximada de
egresados de los ultimos diez afios teniendo en cuenta que estas personas pueden
haber laborado desde que salieron de la institucion o haber culminado estudios

profesionales e iniciado su vida laboral. Contar con la opinion de estos dos

47



subgrupos enriquece indudablemente este estudio y ayuda a evaluar de una mejor
manera la pertinencia de las diferentes especialidades.

La informacién acerca de la poblacién empresaria se tomo de la base de datos de la
camara de comercio, y de alli se obtuvo un total de 29.793 empresas registradas y
renovadas en el 2009. (Ver ilustracion 4), incluyendo a las microempresas (de cero a
216 millones de pesos en activos), pequeias (de 216 millones a 2.000 millones de
pesos en activos), medianas (de 2.000 millones a 13.000 millones de pesos en
activos) y grandes empresas (superior a 13.000 millones de pesos en activos) de
Bucaramanga y Gir6n haciendo alusién al hecho que en estas dos localidades se

encuentra un namero considerable de empresas del sector metalmecanico.

llustracion 9. Empresas de Bucaramanga y Girén

EMPRESAS DE BUCARAMANGA Y GIRON REGISTRADAS EN LA
CAMARA DE COMERCIO 2009

TOTAL -
MECANICA INDUSTRIAL, MECANICA... & 578
SISTEMAS E INFORMATICA ¥ 216
ELECTRICIDAD ¥ 90
DIBUIOTECNICO (17

]
29793

Fuente: Elaboracion de los Autores.

Es importante resaltar que a la hora del andlisis de las especialidades se decidio
importante trabajar con el muestreo estratificado que es la técnica para la seleccion
de una muestra a partir de una poblacion en la cual, al elegir una muestra se espera
gue sus propiedades sean extrapolables a la poblacion. Este proceso permite ahorrar
recursos, obteniendo resultados parecidos que si se realizase un estudio de toda la
poblacién. En conclusion, se estratifico la poblacion en las ocho especialidades del
ITS y posteriormente se calculé para cada estrato (especialidad) un tamafio de

muestra con muestro aleatorio simple.
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Conociendo el numero de estudiantes de décimo y undécimo grado, se concluy6 que
el método de muestreo adecuado para este estudio es el aleatorio simple con
tamafo de muestra conocida, que permite de forma sencilla realizar calculos de facil
comprension, y proporciona el tamafio de muestra preciso para la aplicacion de las

encuestas, recopilando informacion suficiente para un analisis completo y realista.

Inicialmente se calculd la muestra por estrato ( Ver anexo 8) para cada poblacion
(estudiantes, egresados y empresarios), por medio de muestreo aleatorio simple se
obtuvo la subpoblacion que nos permitiia mas adelante obtener finalmente la

muestra Optima por estrato asi:

5.1.6.1 Tamafio muestral parala poblacion estudiantil

. N pq
7
i*(N—1)+ z°pq

n:

Donde:

e N =881 Tamafio de la poblacion total

o = 0.05 (Para un nivel de confianza del 95%)
Z:1.96 para a=0.05

i =0.1 error que se prevé cometer (10%)

p = 0.5 prevalencia esperada del parametro a evaluar. (Escenario pesimista
conveniente para el analisis con probabilidad conocida).

e g=1-p:05

Al utilizar los datos anteriores en la formula que se indica se tuvo el valor de la poblacion
total y la subpoblacion total (como se muestra en la tabla), lo cual nos permitié calcular la

fraccion constante que proporciona posteriormente un “n” éptimo para cada estrato:

h—”—3?2—04222
f N 881
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Como se puede observar se obtuvo que 0.4222 es la fraccién constante, De manera que el
total de la subpoblacién se multiplicara por esta fraccion constante a fin de obtener el

tamafo de muestra para el estrato. Sustituyendo tenemos que:

Tabla 3. Estratos poblacion estudiantil

Estratos Total Poblacion HNEIEY o n 6ptimo (nh)
subpoblacién
1: Dibujo técnico 18 15 8
2: Mecanica Industrial 206 66 87
3: Mecanica automotriz 98 49 41
4: Metalmecanica 80 44 34
5: Sistemas e informatica 195 65 82
6: Meca trénica 30 23 13
7: Electronica 137 57 58
8: Electricidad 117 53 49
fh=n(372)/ N(881) 881 372 372

Fuente: Elaboracion de los Autores.

5.1.6.2 Tamafio muestral para la poblacion empresarial

2 N pq
£ 7
i*(N—1) + 2’pq

n:

Donde:

e N =891 tamafio de la poblacion total

e a=0.05 (Para un nivel de confianza del 95%)

e Z:1.96 para a=0.05

e i =0.1lerror que se prevé cometer (10%)

e p = 0.5 prevalencia esperada del parametro a evaluar. (Escenario pesimista
conveniente para el analisis con probabilidad conocida).

e g=1-p:05
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La fraccion constante que proporciona posteriormente un “n” optimo para cada

estrato:
h= n_ 204—0229
fh=5=% ="
Como se puede observar se obtuvo que 0.4222 es la fraccién constante, De manera que el
total de la subpoblacién se multiplicara por esta fraccion constante a fin de obtener el

tamafo de muestra para el estrato. Sustituyendo tenemos que:

Tabla 4. Estrato poblacion egresada

Fuee:nt Estratos Po-gfetgilén Muestra n 6ptimo
Elabo | 1: Sector de Dibujo técnico 7 7 2
racié | 2: Sector de electricidad electronica y meca
nde |tronica 90 47 21
los 3: Sector de sistemas e informatica 216 67 49
Autor | 4: Sector de mecénica automotriz, mecanica
es. industrial y metalmecénica 578 83 132
fh=n(204)/ N(891) 891 204 204

5.1.6.3 Tamafio muestral para la poblacion egresada

. N pg
= z°-
i2(N—1)+ z*pgq

Donde:

e N =23645 tamafio de la poblacién total

e a=0.05 (Para un nivel de confianza del 95%)

e Z=1.96 para a=0.05

e i=0.1 error que se prevé cometer (10%)

e p = 0.5 prevalencia esperada del parametro a evaluar. (Escenario pesimista
conveniente para el analisis con probabilidad conocida).

e g=1-p:05
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[139 1]

La fraccion constante que proporciona posteriormente un “n” optimo para cada

estrato:

589

= 3gas 0.162

h_']“l
Fh=+

Como se puede observar se obtuvo que 0.4222 es la fraccion constante, De manera
que el total de la subpoblacién se multiplicard4 por esta fraccion constante a fin de

obtener el tamafo de muestra para el estrato. Sustituyendo tenemos que:

Tabla 5. Estrato poblaciéon empresarial

Estratos Po-{)?;?ilén Muestra n 6ptimo
1: Dibujo técnico 362 76 58
2: Mecénica Industrial 651 84 105
3: Mecanica automotriz 293 73 47
4: Metalmecanica 315 74 51
5: Sistemas e informatica 778 86 126
6: Meca trénica 46 31 7
7: Electronica 742 85 120
8: Electricidad 458 80 74
fh=n(589)/ N(3645) 3645 589 589

Fuente: Elaboracion de los Autores.

5.1.7 APLICACION DE LA ENCUESTA

Para asegurar la veracidad en los resultados de la encuesta a estudiantes (ver
anexo 9), se eligieron a los alumnos que cursan los grados décimo y once, pues son
ellos quienes cuentan con mayor experiencia en el area técnica. La encuesta se
realizo con la estratificacion acordada con anterioridad (ocho especialidades) y en un
lapso de tiempo de 20 minutos dentro de la jornada académica. Para esta indagacion
fueron delegados por el coordinador académico, tres 6 cuatro salones por cada
especialidad (en estos 3 salones mencionados solo se encuentran agrupados
estudiantes de la misma especialidad y asi para cada una de ella) y posteriormente

se eligio al azar estudiantes.
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La encuesta a egresados (ver anexo 10) se realizd via e-mail y via telefénica, dando
respuesta al formato establecido para la misma, asi mismo la encuesta a
empresarios (ver anexo 11) se realizo personalmente y via telefénica. Las encuestas
anteriores (egresados y empresarios) tuvieron en cuenta la estratificacion y la

posterior seleccion al azar de la base de datos para ser desarrolladas.

Después de obtener los resultados de las encuestas se procedio a realizar el analisis
de perspectiva el cual se presenta en el numeral 5.3. de este capitulo y el analisis de

congruencia, que se abordara al detalle en el capitulo 6.

5.2 ENTORNO

Segun el articulo 32 de la Ley 115 se establece que la educacion media técnica,
prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno de los sectores de la
produccién y de los servicios y para la continuacion de la educacién superior. Las
especialidades que ofrezcan los distintos establecimientos educativos deben
corresponder a las necesidades regionales.

Para la creacién de instituciones de Educacion Media Técnica, se debera tener una
infraestructura adecuada, personal docente especializado y establecer una
coordinaciéon con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA u otras instituciones de
capacitacion laboral o del sector productivo.

De acuerdo a lo anterior se busco la participacién del ITS Damaso Zapata en el
entorno (educacion técnica en Bucaramanga), basados en datos secundarios
(articulos, Ley 115, bases de datos de la institucién, entre otros) para determinar la
participacion y contribucion de la institucion en la generacion de estudiantes que

cumplan los requerimientos segun las necesidades regionales.

La Secretaria de Educacion de Bucaramanga acogiendo el Plan de Desarrollo del

actual gobernador de Santander, incentivd el fortalecimiento de las areas de
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tecnologia e informatica en las instituciones educativas oficiales de la ciudad.
Oportunidad que proporciona a los implicados en la formacién educativa, una
innovacion constante en el proceso de aprendizaje. Actualmente, Bucaramanga es la
ciudad con mayor numero de escenarios para el aprendizaje de la ciencia y la
tecnologia en relacién con el nUmero de habitantes, llegando a 37 instituciones, que

favorecen a 23.000 estudiantes que acceden a estos lugares™.

Esta fortaleza que caracteriza a la localidad, permite el desarrollo de proyectos por
parte de los estudiantes quienes con el uso de conocimientos ponen a prueba
hipotesis que los conducen a la realidad. Aunque es algo favorable para las
instituciones educativas de la ciudad, es importante resaltar la carente participacion
del instituto Dadmaso zapata, el cual no fue beneficiado con las aulas promotoras de
desarrollo de tecnologia e informatica, componentes de ciencia y sociedad que se

ofrecieron a muchas instituciones de la ciudad.

Por otra parte el Ministerio de Educacion estd impulsando alianzas manufactureras
de los Santanderes y del sector alimentos, con el fin de proponer programas
profesionales técnicos y tecnoldgicos y asi lograr obtener un registro calificado en
diferentes areas. Estos programas se estructuran por competencias que permitiran
alcanzar una triple titulacion. Para los estudiantes de 10 y 11 se genera un subsidio

que facilita el pago de los primeros semestres.

Las instituciones se han limitado a las modalidades existentes y no estan ampliando
sus perspectivas en lo referente a requerimientos del entorno, a pesar de ser
instituciones dirigidas a la préactica laboral, lo cual hace que no se perciba la relacion
del desempeiio de actividades con las propuestas del Plan de Desarrollo de

Santander.

12 http://www.bucaramanga.gov.co/programa.asp?cod_pro=1

54



Actualmente los colegios de formacion media técnica presentan una minima gestion
en la participacion de estos eventos del entono que implementan coherencia con la
cultura y proyeccién para la institucion, ademas las instituciones deberian trabajar en
la implementaciéon de la cultura del trabajo, que evite una educacion insuficiente de

identidad y de estrategia en el contexto social y productivo.*®

La institucion debe estar atenta al futuro educativo y laboral de sus educandos,
teniendo en cuenta que no todos los estudiantes poseen los recursos necesarios
para acceder a la educacién superior es fundamental orientar al alumnado hacia
diversas areas del conocimiento actualizando e innovando en las especialidades, de
tal manera que al culminar sus estudios de educacién media tengan las herramientas

necesarias para acceder al mercado laboral o para continuar con los estudios.

5.3 PERSPECTIVA

5.3.1 APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES

Aspectos importantes en el ingreso a la institucion

En la mayoria de los casos la principal influencia para ingresar a la instituciéon es
ejercida directamente por la familia, reflejAndose en la encuesta con una
participacion del 51,15% de la totalidad de estudiantes encuestados (Ver llustracion
10); esto esta directamente relacionado con el hecho que el 85,25% de los

estudiantes tienen el apoyo total de sus padres para financiar su estudio.

llustracion 10. Influencia para el ingreso al ITS

¥ UNESCO, cultura para el trabajo colombiano
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Influencia para el ingreso al ITS

M Familiar
M Decision propia

™ Persona relacionada con el
ITS

M Egresado

m Trabajador del ITS

Fuente: Elaboracion de los Autores

Antes de iniciar estudios en el ITS, el 92.06% de los estudiantes tenian conocimiento
del tipo de formacién que la institucion ofrece (Ver llustracién 11), y de estos
estudiantes hay un 60,89% que conocian las diferentes especialidades técnicas que
se ofrecen en el ITS y el porcentaje restante no estaba muy bien enterado o no habia

oido acerca de todas las especialidades técnicas.

llustracion 11. Conocimiento del ITS antes de ingresar

Conocimiento del ITS antes de
ingresar

m Si tenia conocimiento

B No tenia conocimiento

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Como se mencion@ anteriormente, existen personas que influencian de cierto modo
el ingreso al ITS, pero se pueden diferenciar ciertos factores que influyen
fuertemente a la hora de tomar la decision de formar parte de la institucion. Ver
ilustracion 12.

llustracion 12. Razones de influencia para el ingreso al ITS

Principal razén que influyé en el ingreso al
ITS

M Influencia familiar

M Variedad de programas
técnicos

M Por su historia y
reconocimiento

M Existencia de cupos

® Cercaniaa su hogar

Fuente: Elaboracion de los Autores

Aspectos del proceso de rotaciéon o exploracion

Para poder conocer el numero de estudiantes que no realizaron el proceso de
rotacion por las especialidades técnicas, se pregunt6 en la encuesta el grado en el
cual ingresaron a la institucion, asi se obtendria la informacién deseada puesto que
la rotacién se realiza durante los grados 6, 7,8 y 9. Obteniéndose el resultado citado
en la ilustracion 13.

llustracion 13. Realizacion del proceso de rotacién
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Realizacion del proceso de
rotacion por especialidades

mSi

H No

Fuente: Elaboracion de los Autores

Se encontré6 un resultado cuasi equitativo en el pensamiento del estudiantado
respecto intensidad horaria actual con relacion a si es suficiente para poder cumplir

todo el plan de estudios. Los resultados se citan en la llustracion 14.

llustracion 14. Intensidad Horaria

Intensidad horaria

H En Desacuerdo
m De acuerdo

¥ Indiferente a la situacion

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Asi mismo el 27% de los estudiantes afirmé haber abarcado los temas del plan de
estudio en su totalidad, el 49.91% asegurd no haber visto todos los temas propuestos

y el 23.09% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo.

Una vez obtenida dicha informacién acerca del proceso de rotacion de las
especialidades, se cuestiond sobre si seria recomendable eliminar algunos temas e
incorporar otros al plan de estudio para estar al dia con las necesidades del entorno.
En la ilustracibn 15 se encuentra el resultado de la opinién del estudiantado

encuestado sobre si es recomendable o no la incorporacion de nuevos temas.

llustracion 15. Incorporacion de nuevos temas

Incorporacidon de nuevos temas

M De Acuerdo
m Indiferente

= En Desacuerdo

Fuente: Elaboracion de los Autores

Se quiso saber la opinidn de los estudiantes encuestados sobre la existencia de una
persona que los orientara con respecto a la eleccion de la especialidad técnica que
escogeria, en la ilustracién 16 se citan los resultados.

llustracién 16. Incorporacion de un orientador
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Incorporaciéon de una persona que
oriente la eleccidn de la especialidad

M De Acuerdo
M Indiferente

M En Desacuerdo

Fuente: Elaboracion de los Autores

Como dato final se quiso saber la opinién general de los estudiantes acerca del
proceso de rotacion por las especialidades técnicas, obteniéndose el resultado citado

en la ilustracion 17.

llustracion 17. Proceso de rotacion

Proceso de rotacidon en general

M Bueno
® Muy bueno
M Excelente

M Deficiente

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Aspectos de docentes y el coordinador de talleres

Teniendo en cuenta el papel fundamental que ejerce el coordinador de talleres como
supervisor y gestor del correcto desempefio de las especialidades, los estudiantes
calificaron al coordinador en diferentes aspectos, obteniéndose los resultados

mostrados en la ilustracion 18.

llustracion 18. Opinién general coordinador de taller

Opinién general sobre los
Coordinadores de talleres

Conocimiento de los talleres

Apoya y motiva a los estudiantes

Resuelve problemas disciplinarios ’

Resuelve problemas académicos )

Ayuda de los estudiantes en |a toma de decision de especialidad

¢ o5 1 15 2 25 3 35 4

’ . ’ '

Puntaje promedio

Fuente: Elaboracion de los Autores

Definiendo la numeracion de la siguiente manera:
1 - Muy deficiente

2 - Deficiente

3 - Aceptable

4 - Bueno

5 - Muy bueno

En cuanto a los docentes de cada especialidad técnica se calificaron los otros

aspectos, encontrandose los resultados mostrados en la ilustracion 18.
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llustracién 19. Opinién general docente de especialidades

Opinidon general sobre los
Docentes de cada especialidad

Brindar consejos a los estudiantes

Buena relacidn con los estudiantes

Actualizacién en temas de la especialidad

Conocimiento de los temas relacionados con la especialidad

Metodologia parale ensefianza

o 05 1 15 2 25 3 35 4

Puntaje promedio

Fuente: Elaboracion de los Autores

En la ilustracion 19 se utilizé la misma definicibn de la numeracién, asignada

anteriormente.
Aspectos del proceso de especialidad
Profundizando en las razones por las cuales los estudiantes del ITS definen su

especialidad técnica, se encontraron los resultados mostrados en la ilustracién 20.

llustracién 20. Razones para elegir especialidad

Razones por las cuales se escoge la
especialidad

W Gusto especial porla
especialidad

M Buendesempeficenla
rotacién de la especialidad

m Disponibilidad de cupos

M Intenciones de continuar
estudios eneltema

M Facilidad académicade la
especialidad

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Aunque los estudiantes manifestaron sus principales razones a la hora de escoger la
especialidad técnica, se indagd sobre si recibieron algun tipo de influencia o
motivacion por terceros para la decision. El 70,28% afirmé que no fue influenciado
por nadie, s6lo por la razébn mencionada en la figura anterior, y el 12,43% del

estudiantado encuestado sintié que en cierta forma fue influenciado por sus padres.

Aspectos generales
Los estudiantes del ITS obtienen de diferentes fuentes el financiamiento que les
permite estudiar en la institucién, en la ilustracibn 21 se muestra las diferentes

fuentes de financiamiento de los estudiantes del ITS.

llustracion 21. Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento

M Padresde familia
m Otros familiares

Propio

Fuente: Elaboracion de los Autores

También se quiso saber por medio de la encuesta, cuales eran las expectativas de
los estudiantes al graduarse del ITS, es decir cuéles eran sus planes una vez fueran
egresados de la institucion. A continuacion en la ilustracion 22 se muestran los

resultados de las expectativas de los estudiantes.

llustracién 22. Expectativas después del grado
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Expectativas después de graduado

M Seguir estudiando
B Trabajar y estudiar

Trabajar

Fuente: Elaboracion de los Autores

De los estudiantes que dijeron continuarian sus estudios, el 82.27% piensa acceder a
formacién universitaria, el 5.48% formacion técnica, el 8.83% en formacion

tecnoldgica y el 3.42% se formara con cursos y otros.

Los estudiantes que planean trabajar una vez salgan como egresados del ITS
hablaron sobre su preferencia del sector en el cual les gustaria laborar, obteniéndose
el siguiente resultado: Sector Eléctrico y Electronico 23,68%, Sector mecénico
21,05%, Sector salud 18,46%, Sector Sistemas e Informética 8,53%, Sector

administrativo 7,58%, Sector del Comercio 6,48% y otros sectores 14,22%.

5.2.2 APRECIACION DE LOS EGRESADOS

Aspectos importantes en el ingreso a la institucion

El proceso de andlisis de la pertinencia en las especialidades del area técnica en el
ITS arrojé que el 93.75 % de los egresados encuestados tenian conocimiento del tipo
de formacioén técnica y de las modalidades que la institucién educativa ofrecia en el

momento de su ingreso, en efecto, posteriormente se evidencido que el factor de
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mayor influencia en cuanto a la decisién de ingresar al ITS, era precisamente la

variedad de programas técnicos que ofrecia la institucion (63%) Ver ilustracion 23.

llustracién 23. Razones de ingreso al ITS

Razones de ingreso al ITS

| Influencia familiar
M Bajo costo educativo
m Habiacupo

m Variedad de programas
técnicos

M Por su historia (120
anos)

Fuente: Elaboracion de los Autores
Aspectos del proceso de rotacion o exploracion
Al analizar los aspectos mas importantes del proceso de rotacion se pudo evidenciar
que la intensidad horaria de la misma, correspondia a un total de 8 a 10 horas
semanales aproximadamente. En cuanto a este aspecto, del total de encuestados, el
87,5% estuvo de acuerdo con que la intensidad horaria es la adecuada para cubrir
el programa, sin embargo, el 12,5% consider6 que el tiempo semanal no era el

suficiente y/o requerido para ver en su totalidad el plan de estudio.

Otro de los aspectos importantes es el desarrollo de los temas del plan de estudio de
la especialidad; en este, el 81,2% de los egresados consideraron que los temas se
desarrollaron en su totalidad y el 18,8% restante consider6é que falté profundizar en

temas béasicos para alcanzar un mejor desempefio.

Ahora que los egresados tienen la experiencia educativa y laboral, son conscientes
de las falencias con las cuales llegaron al proceso de especialidad, tanto que el 50%
estuvo de acuerdo en la necesidad de incorporar mas temas que proporcionaran

conocimientos basicos en la exploracion de especialidades (Ver ilustracion 24).

llustracién 24. Incorporacion de nuevas tematicas
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Incorporar mas temas relacionados
con su especialidad ?

0% peg = Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
W Nide acuerdo ni en

desacuerdo

W Desacuerdo

W totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion de los Autores

Conscientes de la importancia de una eleccién acertada en las especialidades el
94% de los egresados coincidid en la necesidad de contar con un orientador que
apoye el proceso de eleccion, el 6% restante manifesté que no es necesario pues la

decision debe ser propia y sin influencia alguna.

Después de analizar los aspectos anteriores el 100% de los egresados aseguraron
que el proceso de rotacién era bueno, muy bueno o excelente (Ver ilustracion 25)
aun asi es necesario fortalecer otros aspectos como el estado fisico de los talleres y

herramientas, y la actualizacion de las especialidades.

llustracién 25. Opinién sobre el proceso de rotacion

Cémo considera el proceso de
rotacion

B%

M Excelente
= Muy bueno
W Bueno

| Deficiente

m Muy deficiente

Fuente: Elaboracion de los Autores

Aspectos de docentes y coordinador de talleres
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Teniendo en cuenta la importancia de la relacion entre docentes y estudiantes, el
50% de los egresados aseguraron que los docentes de la época apoyaban la
eleccion de la especialidad, el 25% que el apoyo era normal y el porcentaje restante

aseguro que el apoyo era minimo.

Por otro lado, es preciso evaluar la labor del coordinador de talleres como supervisor
y gestor del correcto desempefio de las especialidades, de esta manera, los factores
evaluados fueron la ayuda en la eleccion de especialidad: 2(deficiente); solucion de
problemas académicos: 3 (aceptable); solucion de problemas disciplinarios: 4
(bueno); Apoyo a estudiantes: 3 (aceptable) y conocimiento de los talleres: 4 (bueno).

En cuanto a los docentes de especialidad se evaluaron aspectos como metodologia
para la ensefianza: 4 (buena); conocimiento de los temas relacionados con la
especialidad: 5 (sobresaliente); actualizacion en temas de la especialidad: 4 (bueno);
buenas relaciones con los estudiantes: 4 (bueno) y aconsejaba y brindaba ayuda a

los estudiantes: 4,3 (bueno)

Aspectos del proceso de especialidad

La eleccion de especialidad implica factores decisorios por lo cual, el 12,5% eligio la
especialidad porque pensaba realizar estudios superiores referentes a ese tema, el
6.25% eligio la especialidad porque creia que su desempefio era bueno y el 81,25%
restante hizo la eleccion debido a que presentaba gusto por la especialidad (Ver

ilustracion 26).

llustracion 26. Factores para escoger especialidad
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Factores por lo cudles escoge la
especialidad que cursé en ese
entonces

0,
84 .
. M Pensaba continuar sus
»’6 estudios en el tema
W Presentaba buen
desemperio en ella

81% Tenia gusto por la
especialidad

m Disponibilidad de cupo

Fuente: Elaboraciéon de los Autores

En cuanto a la influencia en el momento de escoger la especialidad, el 37% de los
egresados habian tomado la decision por influencia de sus padres, el 6,25% por los

profesores y el 56,25% por decision propia

Posteriormente se analiz6 como habia sido el desempefio de los egresados en
cuanto a la formacién superior, de ahi que, al graduarse de la institucion, el 12,5% de
la muestra se dedico a trabajar, el 25% trabajo y estudié y el 62,5% continudé sus
estudios superiores. De los egresados que continuaron estudiando el 62% se dedico
a estudios profesionales, el 13% a estudios técnicos, el 19% a estudiar tecnologias y
el 6% recibié formacion por medio de cursos. Asimismo se concluyd que el 50% de
los egresados, hicieron la eleccion de su linea profesional por afinidad, el 12,5% por
influencia del colegio y el 37,5% por otros.; finalmente uno de los grandes hallazgos
fue que gran parte de los encuestados (62.5%) continué estudiando ingenieria y

afines (Ver ilustracion 27).
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llustracion 27. Carreras estudiadas

Carreras estudiadas

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Frecuencia

Ingenieriay Salud Arquitectura Otros campos
afines y afines

Carrera

Fuente: Elaboracion de los Autores

La Universidad Industrial de Santander fue una de las universidades con mas
acogida por parte de los estudiantes, ya que la formacién académica adquirida en el
colegio permitia responder al nivel de exigencia de la universidad, ademas permitia
el acceso de alumnos con desempefio alto pero con bajos recursos. Es por esto que
el 81,25% de los egresados encuestados continuaron sus estudios en la UIS, el
13,75% ingreso a la UIS, deserto y los continud sus estudios en otras instituciones y

el 5,% en otras instituciones de Colombia y de otros paises.

En cuanto a la intensidad horaria, el 75% de los egresados, estuvo de acuerdo o muy
de acuerdo con que la especialidad tenia la intensidad necesaria para cubrir el
programa, el 19% consideraron que se necesitaba mas tiempo para ver el contenido

del plan de estudios y el porcentaje restante se manifesto indiferente.

Los resultados anteriores permitieron que el egresado concluyera sobre los

conocimientos adquiridos de forma tal que el 31% de los egresados consideré que al
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graduarse el contenido de la especialidad se encontraba desactualizado frente a las
necesidades del entorno, el 63% afirmé que se encontraba al dia con las

necesidades del entorno y el 6% se mostro indiferente a esta situacion

La totalidad de los encuestados estuvo de acuerdo con que los alumnos del ITS
poseen fortalezas que los ayudan a ser mas competitivos en el ambiente laboral,
entre ellas consideraron que la mayor fortaleza del egresado ITS es de tipo técnica.
En conclusion el 56% de los egresados asegurd sentirse muy satisfecho con la
especialidad cursada el otro 44% se sinti¢ satisfecho con lo aprendido.

Aspectos de los recursos

El 56% de los egresados considerd que algunas de las herramientas y equipos de la
época se encontraban desactualizados y deteriorados, el 32% opin6é que no estaban
deteriorados ni desactualizados y el 12% se mostré indiferente con la situacion.

El 50% de los egresados expresé que las instalaciones no se encontraban en buen
estado ni presentaban adaptaciones continuas, el 32% manifestd que las
instalaciones estaban en buen estado para el servicio que prestaban y el 18% se

mostré indiferente con esta circunstancia.

Reconocimiento de la asociacién de egresados ASETDAZA

El 6% de los egresados afirmé tener constante contacto con ASETDAZA, mientras
que el 13% afirmé tener contacto ocasional, el 75% atestigud tener contacto pocas
veces y el 6% afirm6 no tener ningun contacto con ASETDAZA. El 6% de los
egresados tienen conocimiento de los aportes de ASETDAZA a la institucion el 94%

no conocen ninguna contribucion realizada por la asociacion.

Aspectos generales
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De los egresados que solo trabajaron y los que trabajaron y estudiaron una vez
graduados, el 6,25% trabajé en el sector mecanico, el 8,8% trabajé en dibujo, el
22,9% trabajo en electricidad, el 6,25% trabajo en cargos relacionados con la
administracion, el 6,25% trabajo en el campo de la salud, el 15,75% trabajo en el
sector comercio, el 12,55% trabajo en docencia y el 21,25% restante trabajo en otros

campos.

Actualmente el 81% de los egresados se encuentran trabajando, de los cuales el
38.5% son los dueiios de la empresa en la que laboran, el 6% ejerce el cargo de
presidente, el 19% como gerente, el 6% trabaja como operario, el 6% como los jefes

de seccion y el 25% labora en otros cargos.

El 6% de los egresados considera que los conocimientos recibidos en el ITS no le
sirvieron en el desempefio laboral, el 12.5% consideran que les sirvieron entre un 1-
20%, el 12.5% considera que le sirvieron entre 21-40%, el 12.5% considera que le
sirvieron entre 60-80%, el 12.5% considera que le sirvieron entre 81-99% y el 50% de
los egresados considera que le sirvid el 100% lo aprendido en el ITS en el

desempeiio laboral.

El 40% de los egresados afirman que las tendencias del medio laboral se orientan a
las tecnologias de punta y la defensa del medio ambiente, el 60% de no estan muy
seguros de las tendencias en cuanto al area de desempefio de los estudiantes del
ITS.

El 82% de los egresados considera importante conformar un comité interdisciplinario
que evalué y reestructure el area técnica, el 19% se mostro indiferente con la
situacion expuesta. Aunque muchos apoyaron la idea, solo el 12.5% de los
egresados dispone de tiempo para apoyar el comité.

Sugerencias
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Los egresados consideran importante enfatizar en conocimientos tecnoldgicos,
administracion y entorno empresarial para conocer el costo de trabajo realizado o a
realizar; tecnologias eléctricas; tecnologia de control numérico y automatizacion;
controles eléctricos; practicas que provoquen pasion al trabajo y mayor conocimiento

de industria en general.

5.2.3 APRECIACION DE LOS EMPRESARIOS

Aspectos de las empresas

Dentro de las empresas que se encuestaron, que en general tenian como principal
actividad la Fabricacion de maquinaria, Mantenimiento, Metalmecénica, Repuestos,
Informética y Obras civiles, se buscé obtener una percepcion del perfil del egresado
ITS, su desarrollo profesional dentro de la organizacion y lo que recomiendan sobre
fortalezas que se deban poseer.

Clasificando todas las empresas encuestadas segun el sector al cual pertenecen, se

obtuvieron los resultados citados en la ilustracion 28.

llustracién 28. Sector al que pertenece la empresa

Sector al cual pertenece la empresa

B Industrial
B Servicios
Comercial

M Otros

Fuente: Elaboracion de los Autores
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Se pueden citar algunas empresas encuestadas: ANS TELECOMUNICACIONES,
PERUSSI ING Y CONSTRUCCION, PENAGOS Y HERMANOS, TANUZI, ING
FABRICACION Y MONTAJE, entre otras.

El total de las empresas encuestadas pertenecen al sector privado, y con respecto al
reclutamiento de personal se obtuvo la informacién que lo realiza ya sea por
instituciones educativas como el SENA, por recomendaciones de Ingenieros, Bolsas

de empleo o publicaciones.

Obteniendo un promedio del total de las empresas encuestadas, se conocié que el
tipo de empleado solicitado por dichas empresas es aproximadamente el 30%

Profesionales en Ingenieria, el 55% Tecnologos y el 15% otro tipo de profesional.

Para poder conocer el actual uso de tecnologia en los diferentes sectores de las
empresas de la ciudad y asi sugerir en el ITS el desarrollo de metodologias
relacionadas, se ingres6 en la encuesta una pregunta relacionada a los principales
Software utilizados y a grandes rasgos se obtuvo que entre los mas utilizados se
encuentran los siguientes: Solid Works, Solid Edge, AutoCad, Power Wilder, Java
Visual Basic, de modo que se pueda contrastar con el énfasis que posee el

tecnoldgico, el cual es en la area de dibujo técnico especializado.

Aspectos de los empleados

Las empresas encuestadas manifestaron que para la eleccion de personal se exige
como requisito las siguientes opciones de acuerdo al nivel de importancia:
conocimiento o habilidad técnica, experiencia laboral, nivel de estudio, desempefio

académico e institucion de la cual es egresado.

Con respecto al nivel de estudio requerido por las empresas encuestadas se

encuentran los resultados citados en la ilustraciéon 29.
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llustracién 29. Nivel de estudios requerido

Nivel de estudios requerido

M Bachillerato
M Cursos

™ Tecnologia

M Primarios

B Universitarios

m Algun estudio con experiencia

Fuente: Elaboracion de los Autores

Aspectos de los egresados del ITS
Una vez conocidas las caracteristicas generales de las empresas encuestadas se
procedié a preguntar acerca de la existencia de egresado del ITS en la respectiva

empresa, obteniéndose los resultados mostrados en la ilustracién 30.

llustracion 30. Personal egresado del ITS

Personal egresado del ITS

W Tienen egresados
® No tienen egresados

= No saben el dato

Fuente: Elaboracién de los Autores
De las personas egresadas del ITS y que actualmente se encuentran trabajando en

las empresas encuestadas, se encuentran unas profesiones mas frecuentes que
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otras, dentro de las mas dominantes se encuentran: Mecanicos industriales,

Ingenieros, Dibujantes y Electromecanicos.

En cuanto al rendimiento de las personas egresadas del ITS, los empresarios
encuestados dieron sus opiniones al respecto. El 30% de los empresarios afirmaron
que los egresados del ITS presentan un desempefio excelente, el 10% afirmé que
son buenos, el 5% considerd que son deficientes en el desarrollo de las actividades y

el 55% se mostraron indiferentes ante esta situacion.

Con el fin de profundizar sobre las Fortalezas y Debilidades que poseen los
egresados del ITS, se les pregunté a los empresarios acerca de éstas y se
obtuvieron los siguientes resultados: Las principales fortalezas encontradas por los
egresados del ITS son las habilidades técnicas, el cumplimiento de las normas y los
valores morales, sin embargo encuentran una gran debilidad que impide en muchas

oportunidades la contratacion, y es la falta de experiencia laboral.

Es por esto que para el 35% de los empresarios la formacién de los egresados del
ITS estd acorde con el perfil requerido por las empresas y para el 65% restante la

formacién media es indiferente.

Otra observacién suministrada por los empresarios, y que explica la debilidad
mencionada por ellos mismos, es el inexistente vinculo entre las empresas y la
institucion, lo que refleja la insuficiente practica de los estudiantes en el mundo
laboral. Con esto se hace referencia a las visitas técnicas, charlas de empresarios en
la institucidn, reuniones de profesores y empresarios exponiéndose los
requerimientos de informacion que deben tener los estudiantes al emprender la vida
laboral, actividades valiosas que aportarian innovacion en la metodologia y

actualizacion en los contenidos que se efectian en la institucion.
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6. CONFRONTACION DE LAS ESPECIALIDADES DEL AREA TECNICA DEL ITS
DAMASO ZAPATA

6.1. GENERALIDADES

A continuacion se presenta la confrontacion entre:

e La informacion recopilada de estudiantes, profesores, egresados, empresarios y
demas entes relacionados con la parte técnica del ITS, y que ha servido de
apoyo para conocer la percepcion de los mismos acerca de las tematicas
abordadas en este proyecto de investigacion.

e El perfil y el plan de estudios de las especialidades del area técnica del ITS.

e Las necesidades del entorno.

La definiciébn de los perfiles para cada una de las especialidades en la institucién
educativa Dadmaso Zapata es un insumo importante para el 6ptimo desarrollo del
proyecto. Cabe resaltar que actualmente la institucién se encuentra en proceso de
certificacién y en el desarrollo de este ejercicio se han adelantado propuestas para
cuatro (4) de estos perfiles académicos, dibujo técnico, mecénica industrial, sistemas
y computacién y electrénica. De los tres restantes se utilizara como base el plan de
estudios definido en la “Cartilla de logros e indicadores”, de modo que se pueda
realizar un contraste entre las necesidades del entorno y los logros vistos por
especialidad.

Adicionalmente y con el objeto de ahondar en la pertinencia de las especialidades,
se realizara un andlisis de los perfiles propuestos en contraste con los resultados
arrojados durante el desarrollo del proyecto actual y se evaluara la congruencia de

los mismos.
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6.2. ESPECIALIDAD EN SISTEMAS Y COMPUTACION

6.2.1. Congruencia entre el perfil de la especialidad y el contenido del plan de
estudios

El estudiante que se perfile como técnico en sistemas y computacion del ITS, debe
ser una persona con un alto grado de responsabilidad, autonomia y juicio evaluativo,
que sea competente en la realizacion de trabajos operativos de relativa complejidad.
Asi mismo, esta persona debe poseer los conocimientos y habilidades necesarias
para desempefiarse académicamente como estudiante de las ingenierias de
telecomunicaciones, sistemas y afines. De igual forma puede continuar con sus
estudios técnicos en desarrollo de software, disefio web, disefio grafico, reparacion y

mantenimiento de equipos (hardware) o ya sea en sistemas de informacion.

El plan de estudios para esta especialidad hace énfasis en el disefio asistido por
computador, el disefio de paginas web y el desarrollo de sistemas de informacion.
Este ultimo se ha convertido en una gran herramienta en el ambito profesional y
empresarial ya que apoya, facilita y agiliza el proceso de entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de cualquier tipo de informacion requerida.

Los sistemas de informacién pertenecen al grupo de Tecnologias de Informacién
encargado del disefio, desarrollo y administracién de la informacién por medio de
sistemas informéaticos. Estas Tecnologias de Informaciéon a su vez hacen parte de un
gran grupo llamado Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC.

Se denominan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC, al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes

y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las
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TIC’s incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y los medios audiovisuales.**

A su vez, las TIC's son herramientas esenciales que ayudan a promover el
desarrollo tecnolégico, social, cultural y econémico de todas las naciones. La
masificacion de estas tecnologias trae como consecuencia directa el acceso al
conocimiento, la informacion, las comunicaciones, cambios culturales significativos
en la sociedad y un impulso a otros desarrollos tecnolégicos

Los especialistas en sistemas y comunicacion estan en la tarea de conocer, estudiar
y aplicar estas herramientas tecnologicas con el fin de contribuir al desarrollo del
conocimiento y hacer del ITS una entidad capaz de cumplir con el compromiso
adquirido con la sociedad, de entregar estudiantes ejemplares y con una excelente

calidad académica y humana.

6.2.2. Congruencia entre el perfil propuesto y las necesidades del entorno.

EL ITS prepara al estudiante de la especialidad en sistemas y computacién para que
sea capaz de desempefiarse, ya sea aplicando sus conocimientos técnicos al
continuar con sus estudios, o prestando su servicio en el campo de la industria, pero
siempre caracterizandose por tener una excelente disposicidon para el seguimiento de
instrucciones, impecables relaciones interpersonales, capacidad de liderazgo y
facilidad para trabajar en equipo. Algunas ocupaciones que podria desempefar el
egresado serian:

e Analista de sistemas

e Administrador de sistemas informéticos

e Técnico de mantenimiento de hardware

e Auxiliar técnico de redes

e Programador de sistemas

4 Varios Autores, Formacion de técnicos e investigadores en tecnologias de la informacién. Madrid:
Los Libros de Fundesco. 1986.
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Dentro de las empresas relacionadas con el sector de sistemas e informéatica
encontramos que un 9% de las pequefias y micro empresas se encargan de la
comercializacion de productos (hardware), brindando de manera simultanea los
servicios de reparacion y mantenimiento de los mismos. El egresado esta en la
capacidad de participar de manera activa en alguna de estas empresas ya sea como

técnico de mantenimiento o trabajando en el area de sistemas de informacion.

La programacion o desarrollo de software ha sido acogido por la ciudad de
Bucaramanga, aunque en menor escala con respecto a otras ciudades. Es intencién
de empresarios y estudiantes recién graduados de educacién superior, incrementar
el desarrollo de software en nuestra region.

Desde hace un par de afios, el ITS ha venido trabajando de forma conjunta con el
SENA con el fin de enriquecer y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes a traves
de practicas complementarias del ejercicio académico. Esta articulacion entre las dos
entidades ha permitido que los estudiantes de sistemas y computacion realicen
trabajos altamente provechosos como técnicos de disefio de software, mejorando asi

algunas falencias en el plan de estudios referentes a esta area.

6.3. ESPECIALIDAD EN DISENO INDUSTRIAL

6.3.1. Congruencia entre el perfil de la especialidad y el contenido del plan de
estudios

El estudiante de dibujo técnico obtiene a lo largo de su especializacion los siguientes

conocimientos técnicos y tecnolégicos:

e Identifica e interpreta simbologia y convenciones en las diferentes clases de
planos.

e Conoce y aplica las diferentes normas técnicas vigentes para la elaboracion de

planos
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¢ Manejas las diferentes escalas
¢ Realiza acotacion de acuerdo a las normas técnicas
e Representa graficamente planos: mecanicos, arquitectdnicos, topograficos,

estructurales, hidraulicos, sanitarios, eléctricos y a gas, en forma manual y digital.

Dentro del plan de estudios de esta especialidad, se encuentra el “dibujo técnico
especializado”, el cual debe desarrollarse posterior aprendizaje y manejo del dibujo
técnico. El dibujo técnico especializado es un topico de gran importancia para la
realizacion y representacion de planos y graficas en 2D y 3D de maquinas,
levantamientos arquitectonicos y topograficos y requiere de un gran manejo visual y

conocimiento teorico.

6.3.2. Congruencia entre el perfil propuesto y las necesidades del entorno.

La formacion del estudiante en esta especialidad le permite interpretar diferentes
tipos de planos (mecanicos, arquitectonicos, topograficos, estructurales, hidraulicos,
sanitarios, eléctricos y a gas), expresarse grafica, manual y digitalmente en
diferentes tipos de proyectos (los anteriormente nombrados), construir modelos a
escala de acuerdo a los planos, normas técnicas y requerimientos de presentacion y
realizar la representacion de elementos y componentes de maquinas (despiece de
conjuntos).

En general el estudiante estar4 capacitado para trabajar en cualquier tipo de
empresa que requiera un disefiador, mas especificamente en la parte industrial ya
gue dentro del plan de estudio se profundiza este aspecto.

Uno de los sectores de la economia mas demandantes de disefiadores técnicos es el
gue esta conformado por las empresas metalmecanicas, pues en dichas empresas el
trabajo de los disefiadores es indispensable para realizar modelos de maquinas,
modelos de productos a realizar, moldes en el sector de la fundicién, entre otros

trabajos.
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Las ocupaciones donde pueda desempefarse como disefiador técnico el egresado
del ITS son como:
e Dibujante de arquitectura e ingenieria

e Auxiliar de arquitectura e ingenieria.

Cabe resaltar que los estudiantes con especialidad en disefio industrial se pueden
desempefiar facilmente en el sector de la construcciébn como disefiadores de planos
en 2Dy 3D.

6.4. ESPECIALIDAD EN ELECTRONICA

6.4.1. Congruencia entre el perfil de la especialidad y el contenido del plan de
estudios

El egresado ITS estd en capacidad de manipular instrumentos de medicion
necesarios para el mantenimiento eléctrico, comprender manuales de
mantenimiento, manejar técnicas de cableado y aplicaciones computacionales
electrénicas basicas. Otra de las funciones del especialista en electrénica es la de
aplicar la normatividad vigente para el manejo y disposicion de desechos
electrénicos, sélidos, liquidos y gaseosos; sin embargo dentro de la especialidad no
se tienen establecidos programas enfocados hacia la seguridad industrial y no existe
una cultura dentro del equipo docente y los estudiantes para implementar este tipo
de medidas en los talleres de la institucion.

De igual forma los estudiantes consideran que el contenido programado para esta
especialidad es muy extenso y las horas propuestas por la institucion no son
suficientes para abarcar la totalidad del plan de estudio. Asi mismo destacan la
importancia de ver todos los indicadores propuestos en el plan, y si es posible,

anexar algunos tépicos de interés adicionales.
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6.4.2. Congruencia entre el perfil propuesto y las necesidades del entorno.

Dentro de los cargos que podria desempefiar el especialista en electrénica egresado
del ITS teniendo en cuenta el plan de estudios propuesto se encuentran:

e Auxiliar de mantenimiento electrénico

e Auxiliar de instrumentacién electrénica

¢ Auxiliar de cableado estructurado

e Auxiliar en manejo de inventario y almacén técnico electronico.

Analizando el programa y los campos de aplicacion de la especialidad se observa
que las funciones que podria realizar el egresado estan enfocadas hacia el
mantenimiento y reparacion de electrodomeésticos, dispositivos electronicos, equipos
de computo y redes de baja tension. Es por esto que se propone ampliar el alcance
del plan de estudios hacia el desarrollo de habilidades para el mantenimiento y
reparacion de maquinas industriales, la adecuacion de tecnologias de
telecomunicaciones, la preparacion de planos de instalaciones Yy circuitos
electrénicos y el manejo de maquinas de control numérico; con el objetivo de poder

ejercer labores de mayor complejidad.

6.5. ESPECIALIDAD EN ELECTRICIDAD

6.5.1. Congruencia entre el plan de estudios y la percepcién de la comunidad
académica

Durante la rotacion los estudiantes obtienen conocimientos basicos en el disefio,
calculo, instalaciébn y mantenimiento de redes eléctricas residenciales. Sin embargo
debido a la extension del plan de estudios, no se abarca la totalidad del programa en
el tiempo establecido por la institucion.

Por tal motivo al momento de ingresar a la especialidad de electricidad las bases

tedrico — préacticas desarrolladas durante la rotacion no son suficientes para dar
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cumplimiento con los objetivos planteados en el proceso de articulacion realizado con
el SENA. Sin embargo el estudiante obtiene la doble titulacion, ITS — SENA, como
técnico especialista en electricidad por parte del ITS y el de auxiliar técnico en
instalaciones eléctricas residenciales por parte del SENA.

Por otra parte la mayor ventaja del programa de la especialidad de electricidad es la
formacién en el desarrollo de planos, maquetas y dibujo asistido por computador.
Aportando al egresado un valor agregado al momento ingresar a la educacion laborar

y/o iniciar su vida laboral.

6.5.2. Congruencia entre el plan de estudios y el entorno laboral

El enfoque de la especialidad en electricidad se basa en tres aspectos importantes:
e Lainstalacion de redes eléctricas residenciales
¢ El mantenimiento y control de maquinaria industrial (motores y transformadores)

e Disefio e interpretacion de planos eléctricos

La industria eléctrica ha enfocado su mercado en gran medida en el sector de la
construccion, haciendo que esta crezca en la misma medida que la otra. Es por esto
que las empresas eléctricas vinculadas el sector de la construccion, podrian ser una
target para los egresados de la especialidad de electricistas del ITS, debido a que

requieren de personal técnico para el manejo de instalaciones residenciales.

Otra oportunidad laboral para los egresados especialistas en electricidad es la
industria metalmecanica, debido a que las empresas requieren técnicos capaces de
interpretar planos y realizar mantenimientos eléctricos a la maquinaria industrial.
Estas competencias son adquiridas por los estudiantes dentro del programa de la

especialidad.
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Segun el estudio realizado aproximadamente el 65% de las empresas aceptan
bachilleres técnicos o de menor grado dentro de sus ndéminas, teniendo en cuenta las
habilidades y experiencia dentro de sus perfiles. Sin embargo, de acuerdo a las
encuestas, se concluyo, que los estudiantes no encuentran en el sector industrial una
respuesta para aplicar los conocimientos adquiridos durante la especializacion y

obtener experiencia para una futura vinculacion.

6.6. ESPECIALIDAD EN MECANICA INDUSTRIAL

6.6.1. Congruencia entre el perfil de la especialidad y el contenido del plan de
estudios

El egresado de la especialidad de mecanica industrial esta en capacidad de:

¢ Interpretar manuales de mantenimiento

e Manipular instrumentos de medicidn necesarios para el mantenimiento mecanico.
e Manejar de técnicas de mecanizado manual y mecénico

e Interpretar 6rdenes de trabajo de acuerdo a los planes de mantenimiento.

e Documentar ordenes de trabajo de acuerdo a los requerimientos de la empresa

e Disefar, calcular y elaborar operadores mecéanicos.

e Manejar de aplicaciones computacionales

e Aplicar medidas ambientales para la manipulaciéon y disposicion de desechos

sélidos, liquidos y gaseosos.

Dentro del plan de estudios en el proceso de rotacion y en la especializacion se
plantean los lineamientos para la seguridad interna que debe regir en los talleres de
magquinas herramientas. Sin embargo la aplicacion dentro de la institucién se limita a
las recomendaciones de orden y limpieza dictadas por el docente antes de iniciar las

clases y a la recoleccion de la viruta finalizada la utilizacion de la maquinaria.
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Al abordar los diversos temas relacionados entre el plan de estudios y el perfil
propuesto por la institucion, notamos gran coherencia entre las dos partes, ya que el
estudiante esta siendo capacitado Unicamente en los dispositivos y maquinas que se
encuentran en buen estado y operables dentro de los talleres. Aunque exista relacion
entre el perfil y el plan de estudios, es necesario reestructurar el taller, de modo que
no se pierda tanto espacio en desperdicios y maquinaria sin utilizar, y asi den cabida
a maquinaria util, diferente de los tornos, limadoras y fresadoras, para que se puedan
dictar mas temas relacionados con esta area, y el estudiante salga mejor capacitado

en su especialidad.

6.6.2. Congruencia entre el perfil propuesto y las necesidades del entorno.

El estudiante especialista en mecanica industrial tiene formacién en:

e Lubricacion, ajuste de tortilleria y limpieza de maquinas.

e Conceptos basicos de Controladores Mecénicos (Levas, seguidores, c, pinzas
mecdénicas, reductores de velocidad y torque, etc.).

e El funcionamiento de los elementos en los sistemas basicos mecénicos

e Mantenimiento de primer nivel (Limpieza, Vibracién, ruido, niveles de temperatura
y dispositivos de fijacion,).

¢ Indicadores de funcionamiento (temperaturas, ph, frecuencia, posicion

e Herramientas y equipos de medicién utilizadas en mantenimiento mecénico e
instrumentacion industrial

e Dibujo Técnico. Interpretacion de planos mecénico y metal mecénicos.

e Orden de trabajo, hojas de vida e historial de la maquinaria y equipos.

De acuerdo a estos conocimientos los egresados se pueden desempefiar en las
siguientes ocupaciones dentro del ambito laboral:
e Ayudante de Mantenimiento Mecanico

e Auxiliar en manejo de inventario y almacén técnico Mecénico
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e Operador de maquinas y herramientas

La oportunidad laboral para los egresados de la especializacion de mecanica
industrial es mayor con respecto a las demas, debido a que en Bucaramanga y Girén
existen 578 empresas con necesidades de técnicos para las operaciones de torno,
fresadora, limadora, taladro, entre otros. Los requerimientos para el ingreso a estas
empresas estdn basados en la formacion y habilidades con las que cuenta el
estudiante; por lo tanto no es indispensable la experiencia del egresado para ser
aceptado. Actualmente las empresas brindan la oportunidad a estudiantes de 9°

grado para ejecutar labores operativas dentro de ellas.

La mayor desventaja que presenta la especialidad es la falta de actualizacion de la
maquinaria existente dentro de los talleres de la institucidén. Sin embargo, al hacerse
una comparacion con respecto a la utilizada en la industrias del sector se pueden

identificar similitudes entre la maquinaria de tipo manual y mecénico.

En alguna de las empresas mencionadas se cuenta con la disposicién de maquinaria
de control numérico (CNC). Es por esto que los estudiantes encuentran la necesidad
de profundizar en esta area para abastecer la oferta de técnicos operativos para este

tipo de actividades.

6.7. ESPECIALIDAD EN MECATRONICA

6.7.1. Congruencia entre el plan de estudios y la percepcion de la comunidad
académica

La especialidad de mecatrénica tuvo si primera promocién de egresados en el afio
2006, por tratarse de un programa nuevo no cuenta con un taller propio para realizar
las practicas; es por esto que debe apoyarse y suplir sus necesidades de formacion

en los talleres de electronica, mecanica industrial, sistemas y disefio.
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El estudiante egresado en mecatronica tiene las destrezas y habilidades en las
siguientes areas:

e Programacion

e Circuitos digitales

e Circuitos analogos

e Mecanica

¢ Dibujo técnico especializado (esquemas mecatrénicos)

e Dibujo asistido por computador (manejo de CAD)

Una de las grandes falencias en el plan de estudio del ITS es en la especialidad de
mecatronica, , ya que dentro del plan de estudios no se contemplan los temas de
hidraulica y neumatica. Sin embargo en el afio 2008 la institucion realizé una alianza
con la Universidad Autbnoma de Bucaramanga (UNAB), en la cual es estudiante se

beneficia con el uso de los laboratorios (ver anexo12).

6.7.2. Congruencia entre el plan de estudios y el entorno laboral

El plan de estudios de la especialidad de mecatrénica incluye tépicos en las areas de
mecanica industrial y mecéanica eléctrica. Es por esto que las ofertas laborales para
los egresados de esta especialidad son frecuentes en el sector industrial, para las
actividades de operacion de maquinaria de tipo manual y/o mecanico. Asi mismo el
egresado en la especialidad de mecatronica cuenta con formacion basica en el

manejo de maquinaria de control numérico (CNC), debido a su vinculo con la Unab.

Para las areas de neumatica e hidraulica es necesario que el estudiante se capacite
en instituciones externas debido a que en el plan de estudios no se tienen incluidas.
Sin embargo las empresas dedicadas a este tipo de actividades son escazas en las

areas de estudio, para que el bachiller técnico egresado aplique sus conocimientos.
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Una de las soluciones que posee el mecatronico, de modo que pueda conocer a
profundidad este tipo de temas, es el seguir sus estudios superiores en temas
relacionados y vincularse con grupos de investigacion, los cuales trabajen en

hidraulica y neumatica, incluso podria trabajar en temas afines como la robatica.
6.8. ESPECIALIDAD EN METALMECANICA

6.8.1. Congruencia entre el plan de estudios y la percepcion de la comunidad
académica

El estudiante de la especializacion de metalmecénica, es una persona con destrezas
y habilidades en las siguientes areas:

e Soldadura

¢ Fundicion

e Moldeamiento en Fundicion

¢ Dibujo técnico especializado

e Conocimientos basicos en mecéanica y electricidad.

Al estudiar detalladamente la especialidad en metalmecanica se encontrd que el plan
de estudios a pesar de ser bastante completo no abarca la totalidad de las teméticas
en el tiempo estipulado para hacerlo. Adicionalmente el hecho de no contar con
algunas herramientas y maquinas necesarias para la realizacién de los trabajos hace
gue este programa no cumpla con las expectativas de la institucion y de los
estudiantes.

Una de los grandes problemas que existe actualmente en el taller es la falta de agua.
El estudiante tiene que dirigirse a algun lugar fuera del taller a conseguirla, perdiendo
tiempo por algo que es basico dentro de un taller de metalmecénica. Otra dificultad,
se ve en la parte de soldadura, en la cual por falta de gestion del instituto, no han

dotado al taller con los gases necesarios para realizar las practicas.
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La sobrepoblacion de estudiantes y la falta de equipos hacen que los estudiantes
pierdan interés en la especialidad, debido a que mientras uno o dos realizan la

practica, el resto del curso no hace nada o solo mira.

6.8.2. Congruencia entre el plan de estudios y el entorno laboral

Dentro de la especialidad encontramos que los temas en donde mas se fundamentan
los estudiantes son fundicion, dentro de la cual va ligada la modeleria, en la cual
realizan sus practicas manuales y también, se capacitan en el disefio asistido por
computador. El otro tépico importante dentro del plan de estudios es la soldadura, en
la cual ven las diferentes herramientas y métodos utilizados para soldar segun la
AWS (American Welding Society).

En el area de soldadura, los estudiantes conocen los diferentes tipos de electrodos,
los diferentes tipos de soldadura y las normas de seguridad requeridas para el buen
uso de la maquinaria y equipo. Como lo comentabamos anteriormente, el estudiante
esté saliendo bien capacitado de la especialidad, pero solo en la parte tedrica, debido
a la falta de equipos, y a los instrumentos necesarios para el funcionamiento de esta
operacion. Es por esto que aunque el egresado de la especialidad de metalmecanica
se gradua conociendo la teoria que respecta a la soldadura, no posee las habilidades
manuales requeridas para el buen desarrollo de esta labor.

Al igual que el proceso de soldadura, la fundicion, carece de herramientas basicas
para el buen desarrollo de la practica. No existen suficientes cajas de moldeo para
que todos los estudiantes puedan realizar su practica.

Esta especialidad es una de las que mas requiere de nuevos equipos y herramientas,
de modo que el estudiante no salga solo con los conocimientos de estas
asignaturas, sino también, con habilidades técnicas para el buen desarrollo de la

practica.
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6.9. ESPECIALIDAD EN MECANICA AUTOMOTRIZ

El colegio ITS Damaso Zapata desde el presente afio (2009), dej6 de ofrecer la
especialidad de Mecanica Automotriz como area de profundizacion debido a
diferentes factores que fueron resultado de un diagnostico elaborado previamente
por dos estudiantes de la Universidad Industrial de Santander UIS en donde los
factores mas relevantes fueron:

e Magquinaria, equipo y herramientas obsoletas y/o con bajo nivel tecnoldgico.

e Programa de estudios desactualizados con respecto a los parametros basicos

establecidos en otras instituciones.

e Falta interés por parte del equipo docente y los estudiantes.

De acuerdo a la decision de eliminar esta especialidad en el plan de estudios, no se
incluye dentro del alcance de este proyecto, debido a que no genera un valor

agregado para la institucion.

6.10. ANALISIS DOFA

A partir del analisis perspectivo y de congruencia se pueden obtener las amenazas y
oportunidades presentes en el colegio, con el fin de complementar con las
debilidades y fortalezas, para este andlisis se utiliza la matriz DOFA que
metodolégicamente mediante el cruce de variables para encontrar acciones que sean
posibles, factibles y se ajuste a la realidad del sistema, desde otro punto de vista la

posibilidad de superar una debilidad que no permite lograr un propdésito.

6.10.1. Amenazas
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Innovacién tecnoldgica: con el pasar del tiempo se ha disminuido el tiempo
de desarrollo de nuevas tecnologias lo que ha generado que su adquisicion se
deba realizar con menores frecuencias y si no se estaria expuesto a caer en el
rezago tecnoldgico; el desarrollo tecnolégico no se garantiza con la
actualizacion de maquinaria se debe innovar continuamente en los temas a
ensefar contemplados en el plan de estudios. Dentro de este item se podria

contemplar la parte de los sistemas de informacion.

Desinterés por parte del gobierno: ElI colegio debido a politicas
gubernamentales paso de estar administrado por la comunidad La Sallista a
ser dirigido totalmente por el estado en el afio 2005, a partir de este momento
la institucién se ha visto afectada directamente por las politicas del estado las
cuales muestran la falta de interés del ente estatal por suplir las necesidades

de la instituciones de caracter educativo.

Desinterés por parte de los egresados: el grupo de egresados al terminar su
formacion educativa en la institucion se desvincula totalmente, lo que genera
gue no conozca los problemas y lo que es mas grave aun, es que al

desconocer la situacion actual no sean parte activa de la solucion.

Divulgacion de la investigacién en el alumno: El actual plan de estudios y
la metodologia aplicada por los docentes de la institucion educativa, no
motivan al estudiante a la aplicacion de técnicas que permitan incursionar en
el campo de la investigacion desde el ambito tedrico y se encuentran
deficiencias mayores en la aplicacion de los conceptos a la practica.

Medida de ingreso a la institucion: con la nueva legislacion, que concede la
promocién automatica desde la institucion primaria sin ningln examen que
permita evaluar las condiciones del estudiante y los deseos de pertenecer a
un instituto técnico, ni evidenciar sus capacidades para desenvolverse al

interior de la institucion.
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6.10.2.

Riesgos: toda actividad industrial y mas vista desde el campo de la
ensefianza como es el caso de estudio, se encuentra expuesta a factores de
riesgos que pueden afectar fisica y mentalmente a todos los involucrados en
la formacion, como son el caso de profesores y estudiantes, por lo cual se
deben mantener las normas de seguridad industrial, las cuales no se ven al
interior de los talleres, generando que los estudiantes y docentes estén

expuestos a accidentes.

Temas relacionados con la especialidad: los temas planteados en el plan
de estudios, no abarcan todos los conceptos que demanda el mercado laboral
en este momento, las exigencias laborales son cada vez mas grandes y la
aplicacion de los conceptos tedricos es lo que realmente quieren los sectores
productivos y es el campo en el que mayor deficiencia existe ya sea por falta
de recursos, tiempo o simplemente porque el plan de estudios no contempla

estas practicas.

Tiempo por especialidad: la construccion y aplicacion de conceptos técnicos
demanda un tiempo mayor al que actualmente se encuentra disponible, en
este momento se transmiten los conceptos tedricos y practicos. El tiempo no
da para llevarlos a la préactica, lo cual no permite el logro de los objetivos de la

educacion técnica.

Oportunidades

Gobierno nacional: el gobierno nacional esta realizando camparfias y esta
enfocado en evaluar y presentar proyectos para generar pertinencia en la
parte técnica de modo que los estudiantes tengan opcién de ingresar al campo

laboral o seguir con su educacion en areas afines.

Convenios: aunque el colegio posee convenios con el SENA 'y la UNAB, debe

centrar sus fuerzas en la busqueda de nuevos grupos de interés que ofrezcan
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mMA&s apoyo Yy generen mayores oportunidades e involucren directamente a la
empresa privada, lo cual permitirh mayor acercamiento con lo que realmente
busca la industria y la facilidad de realizar practicas que permitan ampliar los

conocimientos de los estudiantes.

Tabla 6. Analisis DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
Infraestructura de talleres Articulacién con el SENA
Maquinaria obsoleta Convenio con la UNAB
Elementos y herramientas subutilizadas ASETDAZA
Programa de seguridad industrial Resultados favorables en las pruebas
de estado

Equipos y herramientas de trabajo
Profundizacion en Dibujo Técnico
Mal manejo de las herramientas
Teméticas desactualizadas

Inconsistencia en el ciclo vocacional

Espacios subutilizados

Pagina web
Innovacion tecnoldgica Gobierno nacional
Desinterés por parte del gobierno Convenios

Divulgacion de la investigacion en el
alumno

Medida de ingreso a la institucion
Riesgos

Temas relacionados con la especialidad

Tiempo por especialidad

Fuente. Elaboraciéon de los Autores
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7. MPACTO SOCIAL

7.1. APORTES DE LAS ESPECIALIDADES EN EL AMBITO ACADEMICO Y
CULTURAL

La instituciébn, consciente de su gran labor como gestora de conocimiento y
posibilidades de progreso, desde afios atrds promueve la participacion de los
estudiantes en eventos escolares a nivel local y nacional que ayudan a afianzar
competencias en diferentes ambitos. La participacion en olimpiadas ha permitido
demostrar que los estudiantes del ITS han adquirido habilidades en la solucion de las
problematicas sugeridas por grupos interdisciplinarios, lo cual se evidencia en los

sobresalientes resultados.

Las competencias en las que participa la institucion proponen una disputa intelectual
entre estudiantes y problemas que requieren de sentido comun, conocimientos
elementales, creatividad, ingenio, improvisacion y eficiencia por parte de los
estudiantes. Las olimpiadas no solo plantean problemas hipotéticos sino que
muestran situaciones reales que se hacen tangibles en la educacion superior, esta
caracteristica ha despertado el interés de la comunidad educativa por ser cada vez

mas competitivos.

El ITS Damaso Zapata, da importancia a los encuentros intelectuales por el impacto
que estos ejercen en la comunidad estudiantil, ademas sus docentes y directivos
tienen claro que la formacion académica es basica, ya que es indispensable la
aplicabilidad de los conceptos académicos en el desarrollo de las especialidades y
esto se traduce en una educacion que impida cerrar la brecha entre la educacion

media y la educacion superior.

No es para nadie desconocido que uno de los grandes inconvenientes que tienen los

estudiantes al ingresar a la educacion superior, es la dificultad en el area de
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matematicas, por tal razén, el desarrollo de estas competencias conduce a la

disminucién del fracaso académico lo cual lleva a la desercién estudiantil.

En el ITS se encontr6 una alto indice de participacion en las olimpiadas de

matematicas en el nivel departamental y nacional.

7.2. IMPORTANCIA DE LAS ESPECIALIDADES DEL ITS EN
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

El ITS Ddmaso Zapata, ha mostrado un impacto favorable por medio de convenios
que concurren al mejoramiento de la calidad y pertinencia en la formacion técnica

frente a las necesidades del entorno.

Los convenios™ proporcionan una formacién de competencias especificas que
impulsan a la institucion, los docentes y al estudiante a desempefiarse en la
educacién para el trabajo, es decir los futuros egresados del ITS, tendrdn mentalidad
y actitud de progreso en el trabajo productivo proporcionando un sencillo paso entre
la formacién de estudios medios con relacion a estudios posteriores o0 en el contexto

laboral.

En busca de incrementar la efectividad de los conocimientos adquiridos en las
especialidades, se han generado alianzas que permiten la realizaciébn de
capacitaciones, talleres, seminarios, practicas y metodologias para los estudiantes y
profesores, de forma tal que se garantice la calidad de la formacion media técnica.
Entre los convenios realizados actualmente se encuentran:

e ARTICULACION DEL SENA CON LA EDUCACION MEDIA TECNICA.

'*> Formatos de reporte procesos de articulacion, convenios UNAB y UDES, Documento institucional.
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La articulacion permite que el estudiante adquiera doble certificado (bachiller
técnico y el certificado de aptitud profesional), lo cual facilita el ingreso a la

formacion tecnoldgica y el desarrollo de competencias laborales.

e CONVENIO CON UNIVERSIDADES, PARA ESTUDIANTES DE 10 Y 11.
El convenio con las universidades en modulos de ingenieria por medio de
practicas de simulacion en los laboratorios de las universidades, contribuye al
favorable desempefio de los estudiantes en el examen de suficiencia para

ingresar a las instituciones de educacion superior.

Las alianzas con otras instituciones, proporciona a los estudiantes del ITS un
desarrollo de habilidades y un reconocimiento de los proyectos efectuados en
el aflo escolar por parte del Damaso Zapata y los diferentes instituciones de
Bucaramanga, exponiendo sus trabajos en otras establecimientos que

generan un impacto favorable y una aceptacién productiva en los alumnos.

Tabla 7. Articulaciones del ITS

INSTITUCION

TiTULO

ESPECIALIDAD

SENA
FLORIDABLANCA

Auxiliar técnico en disefio de construccion

Dibujo técnico

Técnico laboral en disefio de software

Sistemas e informatica

SENA GIRON

Auxiliar técnico en instalaciones eléctricas

residenciales

Electricidad

Auxiliar técnico en mantenimiento electrénico

Electrénica

Médulos cursados de técnico en trazado y corte

de productos metalmecénicos

Metalmecanica

Auxiliar técnico en mecanizado por arranque de

viruta

Mecanica Industrial

UNIVERSIDADES
PRIVADAS

Convenios para la utilizacion de laboratorios

De acuerdo a

especialidad

Fuente. Reporte procesos de articulacién, convenios UNAB y UDES

7.3.
GRADO.
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Desde afios atrds hasta el afio 2007, el ITS asumia como requisito de grado la
elaboracion de un proyecto préactico que presentara los conocimientos adquiridos en

la especialidad. Actualmente el ministerio de educacién anuld este requisito.

La construccion de proyectos fomenta la investigacion, creatividad, manipulaciéon de
herramientas, equipos, maquinaria y genera la importancia de establecer impacto
social por parte de los estudiantes de manera que se permita identificar la

aplicabilidad positiva de los proyectos frente a las necesidades del entorno.

Paralelo a la elaboracion de proyectos, se plante6 la alternativa de cumplir el
requisito para obtener el titulo de grado mediante la elaboracion de mantenimientos
en las instalaciones, labor que representa un impacto favorable a la institucién y a los
alumnos que aun no atraviesan ultimo grado, pues permite ejercer la especialidad

con los requisitos bésicos.

Los proyectos desafortunadamente no son almacenados de forma tal, que faciliten su
uso en investigaciones y/o proyectos posteriores, 10 que genera una desventaja ante
la comunidad porque no tiene la oportunidad de hacer uso de las propuestas
innovadores. Algunos de los proyectos destacados del 2007 se encuentran

registrados en el anexo 13.

7.4. APORTES DE EGRESADOS COMO EMPLEADOS Y EMPRESARIOS.

Algunos de los egresados del ITS han ejercido un impacto social significativo
mediante los aportes como empresarios de la industria y como fuentes de
conocimiento, lo demuestran la creacidbn de empresas y los altos cargos que
desempenian.

Algunas de las empresas cuyos duefios son egresados del ITS DAMASO ZAPATA

son:
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Tabla 8. Listado de empresas de egresados del ITS

EGRESADO PROPIETARIO EMPRESA
Javier Fernando Vargas P. CICOL LTDA.
German Stephan Aguilar INMAPREL LTDA.
Jaime Alexander Garcia MADERPLAX

Félix Alfonso Jaimes B.
M & J INGENIEROS S.A.

Luis Antonio Mojica F.

lvan Dario Navas

Javier Orlando Rueda ESCUELA DE HOMEOPATIA DE SANTANDER

Hernando Silva

Fuente. Elaboracion de los Autores

Es significativo resaltar la importancia de elaborar proyectos en conjunto empresas-
ITS que generen un impacto social favorable a las dos instituciones y asi contribuir al

desarrollo constructivo de las necesidades del entorno.

7.5. RECONOCIMIENTOS A EGRESADOS DE LAS ESPECIALIDADES
DURANTE LA FORMACION TECNICA EN EL ITS.

Algunos egresados del ITS, demostraron practicas sobresalientes que repercutieron
en trabajos, los cuales por su innovadora y creativa representacion, fueron participes

de reconocimientos.
Entre los registros mas recientes estan:
e José Leonarti Martinez Rueda estudiante de Dibujo técnico, caricaturizo el

libro “Casos reales de servicios al cliente y alta gerencia” del sefior José

Antonio Martinez Géalvez.
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e Estudiante de Dibujo técnico, realizo una perspectiva de la ciudad de
Bucaramanga para el concurso de la UDI donde resulté ganador y por el que
recibié 5.000.000 de pesos.

e Estudiante de Electronica, participd en el concurso departamental de
Metrologia en la UDI, donde gand y recibié tres computadores como premio
(un portétil que se encuentra en poder del estudiante y dos computadores de

mesa que reposan en las instalaciones de la institucion).
e Estudiante de Sistemas, actualmente se encuentra participando en un

concurso de Fisica en el que se encuentra representando a Colombia en

Singapur.
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8. PLAN ESTRATEGICO PROPUESTO PARA EL ITS DAMASO ZAPATA Y SU
FORMACION TECNICA

8.1. PLAN DE MEJORAMIENTO

Conscientes que la educacion actual debe enfocarse hacia la busqueda de una
mayor productividad para el sector empresarial y que éste a su vez es el encargado
de impulsar el desarrollo y la generacion de conocimiento, el ITS debe garantizar la
formacion integral de un recurso humano capaz de responder a las exigencias del
entorno laboral preparando a sus estudiantes con un alto nivel académico. A partir de
toda la informacion recopilada a través de la realizaciobn de este proyecto y en
consonancia con el plan sectorial de educacion 2006-2010, se disefiaron algunas
estrategias de orden global para el ITS y su formacién técnica de modo que sean

aplicables a cualquiera de las especialidades vigentes.

Con el fin de establecer las estrategias a disefiar para la formacién técnica del ITS
Damaso Zapata, los autores del proyecto se han apoyado en la realizacion de un
andlisis prospectivo, el cual arroj6 como resultado las variables clave a tener en
cuenta a corto, mediano y largo plazo para el disefio de las estrategias del plan de

mejoramiento propuesto (véase capitulo 4),.

A continuacion se presentaran las estrategias planteadas por los autores del

proyecto.

Pérdida de interés por parte de los estudiantes hacia el estudio
y profundizacion de las teméticas de cada especialidad,
PROBLEMA _ _ _
traducido en la falta de compromiso de los mismos con la

sociedad y la generacion de conocimiento.

Justificacién | El hecho que los estudiantes no encuentren en el énfasis por
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especialidad una respuesta a sus necesidades y se haga
manifiesto en la falta de interés por parte de ellos hacia las
clases y las tematicas tratadas, pone en tela de juicio el
proceso de orientacion que se esta desarrollando actualmente
e invita a evaluar el cumplimiento de los objetivos para los
cuales fue desarrollado y a proponer estrategias que apoyen el

mejoramiento de estos procesos.

Estrategia

Propuesta

Promover la creacion de un programa de seguimiento a
estudiantes que sirva como mecanismo orientador y de apoyo
al proceso de rotacion por especialidades, brindando al
estudiante la posibilidad que personas especializadas evalten
su perfil y orienten sus decisiones en el momento de inclinarse

por alguna de las especialidades vigentes.

Objetivos

especificos

e Lograr una actitud de motivacion en el estudiante frente al
plan de estudios de forma que éste se involucre
comprometidamente en el proceso académico y se asegure
gue la oferta educativa sea pertinente frente a lo que
demanda el aparato productivo del pais.

e Preparar estudiantes comprometidos con la sociedad y
conscientes de la necesidad de apropiarse de una

formacion integral que responda a las exigencias del

causas de la

entorno y eviten adicionalmente las

desercion.

Presupuesto

ITEM CANTIDAD | VALORUND | VALOR TOTAL

Contrato laboral personal
1 $18°000.000 $18°000.000

especializado

$2°000.000 $2°000.000

$20°000.000

Equipo de oficina 1
TOTAL

El presupuesto esta contemplado para periodos anuales,
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de los cuales los posteriores al inicial no deben incluir la
inversion por concepto equipo de oficina, debido a que
dichos conceptos no seran causados continuamente.

El valor por concepto de contrato laboral personal
especializado resulta del salario mensual del personal, que
se estipulé en $1°'500.000 y se proyecté anualmente, se
considera apropiado que este personal sea integrado al
organigrama de la organizacion y se le sea asignado un
espacio permanente para que lleve a cabo el
acompafiamiento necesario para asegurar un impacto
mayor, evitando que se presente como un proyecto aislado

con resultados mediaticos.

PROBLEMA

Estudiantes sin experiencia laboral y con marcadas falencias

en habilidades précticas.

Justificacion

Es deber de las instituciones educativas dotar a los estudiantes
de las herramientas necesarias para desempefiarse en un
mundo laboral en donde las empresas son demandantes de
gran cantidad de técnicos y tecnologos con competencias en el
desarrollo de trabajos practicos.

En afios anteriores, la institucidén exigia al alumnado de ultimo
nivel, el desarrollo de un proyecto como requisito de grado que
estaba ligado al énfasis de la especialidad que se cursaba y
con el fin de desarrollar en el estudiante las competencias
practicas e investigativas necesarias para enfrentarse a un

entorno laboral competitivo y altamente exigente.

Estrategia
Propuesta

Implementacion de la modalidad de pasantia (practica laboral)

en el ITS mediante convenios y/o vinculos con empresas de
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los sectores relacionados con las especialidades, de modo

gue los empresarios vinculen laboralmente a estudiantes del

ITS para realizar tareas acordes al plan de estudio de cada

especialidad. Adicionalmente y con el fin de complementar

este proceso, estudiar la posibilidad de incluir nuevamente el

proyecto como requisito de grado brindando al estudiante

estas dos opciones (pasantia o proyecto).

Objetivos

especificos

Preparar  estudiantes competentes académica vy
laboralmente capaces de desempefiarse en sectores
relacionados con su especialidad una vez obtenido el titulo
de bachiller técnico.

Fortalecer las relaciones Colegio — Empresa con el fin de
generar espacios de beneficio mutuo en donde los
estudiantes se apropien de conocimientos y las empresas
sirvan como puente entre la academia y la vida laboral y
puedan patrocinar al ITS en la consecucion de
herramientas e implementos necesarios para optima
realizacion de los trabajos.

Lograr que el estudiante contribuya positivamente a la
sociedad mediante la presentacion de proyectos de interés
en las diferentes ramas o especialidades que maneja el
instituto.

Poner en préactica lo aprendido a lo largo de la especialidad,
de modo que el proyecto sirva como un meétodo de
evaluacion.

Involucrar activamente al estudiante en procesos de
investigacién que promuevan en él, la generaciéon de ideas
innovadoras y pertinentes para el &mbito laboral en el que

se desemperie.
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e Lograr que el estudiante conozca lo que esta sucediendo
actualmente en el ambito laboral de modo que este pueda
convertirse en critico de su educacion y sea capaz de

proponer nuevos temas y métodos de ensefianza.

Presupuesto

e Esta estrategia no representa costos directos a asumir por
el interesado, ésta se desarrolla en el fortalecimiento de
relaciones con empresas con las cuales puedan establecer
una voluntad de cooperacion para el logro de un beneficio
mutuo, en donde los estudiantes puedan poner en préactica
sus conocimientos y adquirir una experiencia laboral real y
la empresa recibir los aportes de un talento humano
econdémico y actualizado.FALTA PONER LA PARTE DE
INTERCAMBIO DE EQUIPO

e Para esta estrategia se pensaria en disponer de un espacio
para la creacion de una oficina de manejo y consolidaciéon
de relaciones inter empresariales, la cual estaria a cargo de
la direccion de la instituciébn y se asignaria personal ya

contratado.

PROBLEMA

Teméticas desactualizadas que no reflejan la realidad del
desarrollo actual en innovacién y tecnologia e impiden el uso
de metodologias de ensefianza que se ajusten a las exigencias

actuales y vayan al ritmo de la globalizacion.

Justificacion

La calidad se materializa en las instituciones educativas, donde
un equipo de docentes, bajo el liderazgo del rector o director y
su equipo directivo, realiza las actividades pedagdgicas
establecidas en el proyecto educativo institucional para lograr
qgue los estudiantes desarrollen sus competencias. De ahi la

importancia de contar con un cuerpo docente altamente
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calificado. *°

Estrategia
Propuesta

Crear un plan de formacion anual para el equipo docente
enfocado a cada una de las especialidades y apoyado en el
proceso encargado de la gestion del talento humano de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el sistema de

gestion de calidad de la institucion.

Objetivos

especificos

e Incrementar el nivel educativo y la calidad del contenido
tematico de las especialidades, a través de la capacitacion
docente y la investigacion.

e Lograr que los estudiantes del ITS encuentren en el
sistema educativo una respuesta a sus necesidades de
formacion con miras a una futura vinculacion laboral.

e Garantizar una educacion de calidad, que asegure que los
estudiantes alcancen un desempefio ciudadano vy
productivo exitoso, para mejorar sus condiciones de vida y

garantizar la competitividad del pais.

Presupuesto

e La planificacion de los programas de formacion se integra
al Sistema de Gestion de Calidad que la institucion
mantenga, al igual que el aseguramiento del mismo, lo que

no representa costo particular para este proyecto.

PROBLEMA

Ineficiencia en la comunicacion y en la utilizacion de
herramientas tecnolégicas que permitan una interaccion mas
dinAmica entre el instituto, estudiantes, egresados, equipo

docente y comunidad en general.

Justificacion

e Las Tecnologias de Informacién y comunicaciones - TIC

18 plan sectorial 2006-2010
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son la herramienta indispensable para utilizar
eficientemente la informacion. Esto permite desarrollar en el
pais una economia basada en el Conocimiento, - factor
clave para el desarrollo -, al facilitar su adquisicion
(busqueda y adaptacién de conocimientos disponibles en
otros lugares del mundo y en la generacion local de
conocimientos mediante actividades de investigacion y el
aprovechamiento de conocimientos autoctonos), absorcion
(establecimiento de la educacién basica universal, la
creacion de oportunidades de educacion permanente y el
fomento a la educacion universitaria) y comunicacion
(aprovechamiento de las nuevas tecnologias para la

eficiente transmision de los conocimientos).

Estrategia

Propuesta

Disefiar una pagina web, que fortalezca los vinculos entre el
instituto y sus usuarios, articulando un sistema de informacién
gue apoye directamente la propuesta de realizar convenios
Colegio - Empresa, y que cuente con bases de datos
actualizadas de los vinculos posibles que se puedan realizar.
Asi mismo esta pagina estara disefiada para brindar
informacién acerca de las actividades, programas y servicios
que presta el ITS y servira de medio difusor para que la
comunidad conozca las generalidades del instituto y su

direccionamiento estratégico.

Objetivos

especificos

e Dar a conocer de una manera mucho mas amplia a la
comunidad, los lineamientos planteados por la institucién,
como lo son mision, vision, politicas educativas etc.

e Informar a la comunidad acerca de los distintos programas
técnicos que el ITS ofrece.

e Servir a los estudiantes de puente conector entre la
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academia y la vida laboral en el momento en que se
realicen pasantias en las empresas vinculadas.

Generar un espacio mediante el cual se pueda tener
acceso a la opinion de egresados y estudiantes acerca de
la pertinencia y el impacto social que puedan generar cada

una de las especialidades vigentes de la institucion.

Presupuesto

ITEM CANTIDAD | VALORUND | VALOR TOTAL
Disefio y socializacion de
. 1 $0 $0
pagina Web
Hosting y Dominio de
1 $300.000 $300.000
Web
TOTAL $300.000

Como estrategia de formacion y aprovechamiento del
talento humano, el disefio de la pagina Web sera
desarrollado por estudiantes de la misma institucion que se
encuentren enfocados en la especialidad de sistemas. Este
proyecto se ofrecerd como trabajo de grado valido.

Con lo anterior se consigue un ahorro importante y se
declara como Unico costo causable el de Hosting y

Dominio de Web.
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9. CONCLUSIONES

Con base en los resultados de las encuestas realizadas a egresados y el analisis de
percepcion, se puede concluir que los egresados del ITS Dadmaso Zapata satisfacen
las necesidades del entorno, esto se puede apreciar en los diversos cargos que han
llegado a ocupar. Es importante resaltar que algunos de ellos decidieron constituir su
propia empresa y asi convertirse en generadores de fuentes de trabajo. Algunos de
los cargos que han ocupado son: gerente, subgerente, supervisor, jefe de area,
consultor, medico, entre otros que se desempefian en empresas como CICOL Ltda,
M&J ing sa, WOODGROUP Colombia, ECOPETROL, CAX Ltda, Escuela

homeopatica de Santander, entre otras importantes y reconocida empresas.

Con las encuestas realizadas a estudiantes de décimo y once del ITS Damaso
Zapata, se desmintio la idea de la alta influencia que ejercia el bajo costo econémico
en el ingreso de los estudiantes a la institucion. Contrario a esto, el resultado
obtenido mostré que la mayoria de los estudiantes decide inscribirse al ITS por la

variedad de especialidades ofrecidas.

Debido a la escasa inversion de recursos en el area técnica se puede concluir que la
innovacion y actualizacion de las alternativas técnicas y pedagodgicas se encuentra
inactiva. Lo anterior no ocurre por desinterés de la institucion sino por el bajo

presupuesto con el que el ITS cuenta.

Al volver al capitulo de la percepcion de estudiantes, obtuvimos los siguientes datos.
El 86% de los estudiantes cree que es necesario replantear el plan de estudios,
incluyendo temas innovadores y que toquen la realidad de la situacion laboral y
educacional. El 50% de los estudiantes cree que el proceso de rotacién es bueno,
esto quiere decir que el estudiante no se encuentra totalmente de acuerdo con el

plan, debido a que por encima de este valor se encontraban muy bueno y excelente.
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Dentro del colegio es facil observar la apatia que los jévenes han generado hacia los
laboratorios de las especialidades. Actualmente los colegios estan preparando
estudiantes con competencias para el desarrollo de las pruebas de estado pero estan
dejando de lado las competencias que estos deben desarrollar para desenvolverse
en el ambiente laboral. Y, aunque la ventaja de la educacion técnica frente a la
educacion académica es brindar las herramientas necesarias para un Optimo
desempeiio en habilidades practicas, se presento que un 82% de la poblacidon
escolar de ITS pretende continuar con estudios universitarios. Esto indica que el
estudiante esté viendo la educacion universitaria como la mejor opcion, una vez se

gradua de la educaciéon media.

Debido a la ausencia de un programa de mantenimiento preventivo, muchas
magquinas y equipos del ITS estan siendo subutilizados, generando despilfarros que
se traducen en inconvenientes en el desarrollo normal de la clase ya que los
laboratorios no cuentan actualmente con la cantidad de maquinas para que todos los
estudiantes hagan parte activa del proceso de aprendizaje y muchas veces el tiempo

estimado para el plan de estudios se queda corto.
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10.RECOMENDACIONES

Dentro de las 7 especialidades que maneja la institucion, todas ellas tienen opcion de
continuar sus estudios en las diferentes areas relacionadas, ya sea como profesional
en cualquier ingenieria o carrera afines, o vinculandose de lleno a la continuacion de
sus estudios técnicos. De igual modo, como se analiz6 dentro del capitulo de
congruencia, el egresado al salir del colegio puede buscar trabajo como auxiliar y
ayudante, dependiendo de la especialidad y el area de interés. Aunque el egresado
posea habilidades técnicas para desempefarse en las diferentes carreras afines a su
especialidad, es necesario replantear el plan de estudios debido a que muestra
debilidades en algunos topicos los cuales no se les da la importancia y el tiempo
necesario para poder aprenderlos correctamente. Otro aspecto deébil del plan de
estudios, es la falta de temas innovadores, el plan no posee asignaturas que traten
acerca de la actualidad y la innovacion tanto de procesos como de maquinaria y

equipo.

La mayoria de los estudiantes no estan de acuerdo en que la intensidad horaria de
la especialidad y proceso de rotacién sea suficiente para cubrir los temas, aunque se
ve todo el contenido del plan de estudio, estos no presentan profundizacion. Se
recomienda adecuar las jornadas, de forma tal que se permita hacer mayor énfasis

en los contenidos tematicos enfocandolos a la situacién actual laboral.

Teniendo en cuenta el deficiente sistema de informacion de la institucion, se
recomienda realizar un proyecto curricular de talleres, el cual consista en la creacién
de una oficina, encargada del manejo de proyectos de los estudiantes de las
especialidades, contribuyendo a la complementacion de conceptos en otros

estudiantes que requeriran histéricos para los futuros proyectos.
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Aprovechando la asociacién de egresados (ASETDAZA), promover la participacion
activa y perioddica en todas las actividades académicas, sociales y culturales lo que

contribuye al mejoramiento continuo del colegio y sus especialidades.

Cultivar el sentido de pertenencia del estudiante, desde su llegada al colegio hasta

Su regreso, para que exista un vinculo continuo y permanente con la institucion.

Establecer un método de comunicacion entre los docentes de la institucion y el
alumnado mediante el cual, se promueva la confianza y el vinculo entre las dos
partes, con el fin que el estudiante sienta que esta siendo apoyado, ya sea en la
solucion de dudas, problemas académicos y demas factores que puedan perjudicar
al estudiante. y no se vea al personal docente como una figura autoritaria ajena a las

dificultades del estudiantado.
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11. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 9. Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LOGRO

Realizar un analisis interno que permita
identificar las fortalezas y debilidades de
cada especialidad. Este analisis sera
complementado con prospectiva para
identificar las variables claves en el

desempefio de la formacién técnica.

Capitulo 4. Diagnostico interno de
especialidades del ares técnica.

las

Realizar un andlisis del entorno en el cual
se identifiqguen pardmetros de referencia y
perspectivas de egresados y profesionales,
a fin de tener elementos de juicio que
permitan evaluar el perfil del egresado que

se esta demandando por especialidad.

Capitulo 5. Analisis del entorno

Verificar la coherencia entre el perfil del
estudiante de las especialidades con el
plan de estudio, las necesidades del
entorno y las tendencias del campo de

accion de los egresados de la institucion.

Capitulo 6. Congruencia

Determinar en las especialidades las

tecnologias con impacto social.

Capitulo 7. Impacto Social

Fuente. Elaboracién de los Autores
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DOCENTES AREA TECNICA

OBJETIVO: identificar la situacion actual y las necesidades de las especialidades del ITS.
1. El plan de estudio lo define quien?
2. El plan es renovado cada cuanto?
3. Cuando fue la dltima vez que se renov6?
4. Se cuenta con una etapa de preparacion del tipo de educacién que inicia (el estudiante)? Si__ No___
Porque?

5. Cudl es el perfil de los estudiantes actuales en la especialidad? Cual deberia ser el perfil?

6. Considera que el proceso de control y evaluacion de lo aprendido es bueno y suficiente? Si_ No___

por qué?
7. Cada cuanto se presentan los informes de rendimiento? considera que es bueno el
sistema de recoleccion de informacion? Si_ no__ Por qué?

8. Considera que | tiempo programado es el adecuado para que el estudiante adquiera los
conocimientos necesarios en el tema? Si_ No_ Por
qué?

9. Que seria necesario agregarle al programa 6 que le falta, para que el estudiante culmine el afio con
conocimientos basicos en el tema de la
especialidad?

10. Considera que si existe relacion entre la teoria y la practica? Si_ No__  Por
qué?

11. Cual es la legalizacién para los programas de la especialidad, evaluacién y renovacion
curricular?

12. En qué consiste la etapa de exploracién (Rotacion), en su
especialidad?

13. Qué cree le falta a la etapa de rotacién para que el alumno haga una eleccion correcta de la
especialidad a seguir?
14. Qué seguimiento se le hace a la etapa de rotacién para apoyar la seleccion de especialidad?

15. Qué diferencia se presenta con la etapa de rotacibn con la especializacién?

16. La ensefianza de grado a grado presenta variacion significativa? Si__ No__ Por qué?

17. Al ingresar el alumno en la institucién, debe realizar una prueba. Si__ No___ . En ella se contiene
alguna prueba determinativa de las habilidades en las especialidades? Si_ No__ Por
qué? cree
importante que exista la prueba?

18. La funcion del coordinador es bien desempefiada o cree le faltan aspectos para ser el supervisor
del area? si__ No__ por qué? 19. Se cumplen
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siempre las jornadas laborales programadas? Si_ No__  en <caso de no, Por
qué?

20. Cree que los
docentes que se desempefan en la especialidad estan capacitados para educar al estudiante? Si__
No__ por qué?
21. Considera necesario que los docentes mejoren el método de ensefianza? Si__ No_ . Que
propone?
22. Aparte de ser docente desempefia alguna otra funcion en la institucion? Si__ No__, si la respuesta
es “si” Cual es y considera que lo distrae 6 le quita tiempo para su labor de
docente?

23. Aparte de la practica que otras ayudas didacticas usa para la ensefianza de la especialidad?

24. Que hace como docente para conocer el grado de preparacion del alumno en el
tema?

25. Los alumnos aportan ideas en las actividades del desarrollo de la metodologia? Si_ No__ Por
qué? Cuales?

26. Los docentes del ITS realizan actividades complementarias de integracién y comunicacion
diferentes a las reuniones de profesores? Si__ No__ cuales?

27. A los docentes
de la institucion se les hacen cursos de actualizaciébn y capacitacion? Si_ No__ Cuales?

28. Cada cuanto se realizan las capacitaciones de
docentes? Asiste siempre que se
hacen? Si__ No__ Por qué?
29. Que actualizaciones y capacitaciones le gustaria se hicieran de su especialidad?

30. Para cuantos estudiantes esta disefiado el taller?

31. Los recursos de la  especialidad son insuficientes 0  desactualizados?

32. Que le hace falta 0 que le sobra a las instalaciones para ser las adecuadas para la ensefianza de
la especialidad?

33. Cree que las instalaciones cumplen lo exigido legalmente para ejercer la modalidad de educacion
técnica? Si__ No__ por qué?
34. Cuantas maquinas y equipos estan fuera de servicio y cuantos en funcionamiento?

35. El producto final de la ensefianza que destino tiene?
36.
Considera importante ampliar la gama de productos para comercializarlos? Si_ No__ Por qué?

37.. Las piezas elaboradas en la practica son llevadas al funcionamiento real para demostrar su
actividad y la importancia de una buena elaboracion en el desempefio de la misma? Si__ No__ Por
qué?
38.En el taller de la especialidad se realizan jornadas de mantenimiento? Si__ no__ quien las
realiza? Cuando se realizan?
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39. Considera que la institucion ensefia y propone la seguridad industrial en los talleres? Si__ No___
por que?
40. Cree que tiene los equipos, materiales e instalaciones necesarias para la ensefianza del tema? Si
__No__ Por qué?
41. Cree que el colegio cuenta con los recursos necesarios y esta preparado para un accidente laboral
en los talleres? Si_ No Por
qué?
42. Que le hace falta al taller para prevenir los riesgos laborales?
43. Cuales riesgos se presentan en el taller: psicosocial__, Biolégico_ , Ergonémico__, Quimico__,
Fisico__, de inseguridad__, Saneamiento basico y medio Ambiente .

44. Considera importante realizar jornadas y capacitaciones de seguridad industrial? Si__ No__ Por
Qué?
45. Cudl es la dotacibn requerida para el desarrollo de la ensefanza?

46. Que debe hacer cuando requiere nueva dotacion?
47. En que periodos de tiempo puede pedir esta dotacion y bajo que parametros?

48. Como es el apoyo y respaldo del personal administrativo?
49. Se recibe apoyo de la asociacion de padres de familia? Si_ No__ que tipo?

50. Se recibe apoyo de la asociacibn de egresados? Si_ No__ que tipo?

51. Qué equipo o materiales proporciona la institucion para la formacion de las especialidades?

Finalmente proponga que se deberia hacer para mejorar la especialidad con el fin de graduar alumnos
competitivos y sobresalientes en la
especialidad:

AGRADECEMOS SU COLABORACION PORQUE ES FUNDAMENTAL PARA EL BUEN DESEMPENO DE
NUESTRO PROYECTO.
ASETDAZA- ESTUDIANTES DE LA UIS
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ANEXO 2

Fotografias de las especialidades vigentes en el ITS Ddmaso Zapata
1. MECANICA INDUSTRIAL

e, \T -
— A
- e —— UNRCCRS -~
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2. METALMECANICA
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3. MECATRONICA

4. ELECTRONICA
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5. ELECTRICIDAD
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6. DIBUJO TECNICO
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7. SISTEMAS E INFORMATICA
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ANEXO 3
De acuerdo a la resolucion No. 1693 del 25 de Noviembre del 2008, se tienen las

siguientes estadisticas:

MATRICULAS

Valor de la matricula por estrato grados 0-5

VALOR DE LA MATRICULA POR ESTRATO PARA
GRADOS 0-5

$0,00 s 12.000,00 M sishen 1.2

45.000
° $20.000,00 m1.2

W56

$30.000,00

Fuente: Elaboracion de los Autores.

Valor de la matricula por estrato grados 6-9

VALOR DE LA MATRICULA POR ESTRATO PARA
GRADOS 6-9
Msisben 1.2
$0,00 $12.000,00

$45.000,00 $20.000,00 m1.2

m3

m4
$30.000,00

m5

$43.500,00 m6

Fuente: Elaboracion de los Autores.

Valor de la matricula por estrato grados 10-11
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VALOR DE LA MATRICULA POR ESTRATO PARA GRADOS
10-11

$0,00 $38.500,00 W sishen 1.2

$201.000,00 $61.000,00

m1l.2
$88.000,00

m5

$188.500,00

mo6

Fuente: Elaboracion de los Autores.
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ANEXO 4
Variacion Estudiantes y Presupuesto de Ultimos afios

PRESUPUESTOSY CANTIDAD DE
ESTUDIANTES

E PRESUPUESTO E CANTIDADDE AUMNOS

$880.757.078,60

$578.783.748,00

407.527.485,88
’ $348.806.482,00 © 367.021.850,00
2187 9033 i 2879 i 3028 i 6792

2002 2003 2005 2006 2008

ANO

Fuente: Elaboracion de los Autores.

Para los afios 2005 y 2006, no existian datos que pudieran corroborar cuantos
estudiantes de primaria existian en ese entonces, ya que la sistematizacion de la
informacion de empez6 a realizar a partir del afio 2007. En estos afios faltan los

estudiantes de primaria.
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Anexo 5
A continuacion se presenta la maquinaria existente por especialidad y su estado de
funcionalidad actual.

MECANICA INDUSTRIAL

No. EQUIPO CANTIDAD | AVERIADOS
1 | TORNO CARDIFF 3 1
2 | TORNO CARDIFF 20 2
3 | TORNO TOS SN 200 1 0
4 | TORNO MURAD 1 0
5 | TORNO PINACHO 20 3
6 | TORNO AMA 6 3

FRESADORA VICTORIA
7 | VERTICAL 1 0
FRESADORA VICTORIA
8 | UNIVERSAL #1 3 1
FRESADORA VICTORIA
9 | UNIVERSAL #0 7 1
FRESADORA MILK WOLKY
10 | PLANA 1 0
FRESADORA GAMBIN
11 | UNIVERSAL 1 1
12 | FRESADORA POLACA 1 0
13 | LIMADORES VARNAMO 1 0
14 | LIMADORES ALBA 4 1
15 | LIMADORES INVICTA 1 1
16 | LIMADORES MILK WOLKY 1 0
17 | LIMADOR TECNOLOGICO 1 0
TALADRO RADIAL
18 | RICHMONN 1 1
19 | TALADRO DE ARBOL ELLIOT 3 1
20 | TALADRO DE ARBOL ELLIOT 3 0
21 | CEPILLO PUENTES POREVA 1 0
22 | CEPILLOPUENTESD Y E 1 1
SEGUETA HIDRAULICA
23 | VELOZ 2 0
APILADORA UNIVERSAL
24 | ELITE 1 1
25 | ESMERIL SAIM DE PEDESTAL 1 0
26 | ESMERIL AURORA 2 1
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ELECTRONICA

No.

EQUIPO

CANTIDAD

AVERIADOS

ENTRENADORES
DIGITALES

30

FUENTES MAVON

25

GENERADORES DE
AUDIO LEADER

25

LIBROS MALVINO
(ANALOGIA)

15

LIBROS NALCHESKI
(DIGITAL)

15

MULTIMETROS PROTEK
Y UNITED

50

17

OSCILOSCOPIOS PROTEK
Y LEADER

30

PROTOBOARD

100

15

ELECTRICIDAD

No

EQUIPO

CANT | AVERI
IDAD | ADOS

MOTORES GENERADORES DE
CORRIENTE CONTINUA MARCA

1 | SIEMENS

ALTERNADORES TRIFASICOS MARCA

2 | SIEMENS

w

TRANSFORMADOR TRIFASICO MARCA
SIEMENS

SN

DESTERES MARCA DIGITECH

10

CONECTORES (ELABORADO EN LA
INSTITUCION ITS)

35

DESTORNILLADORES

26

ALICATES

18

0N U1

PINZAS

NIW|IN| © |k O

25
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METALMECANICA

No. EQUIPO CANTIDAD | FUNCIONA?
Si NO
1|CARETAS 24| 22 2
2 | CABINAS 21| 21
3| SOLDADURA POR ARCO 10| 7 3
4 |SOLDADURA TIC LINCON 225 ACBC 1] 1
5| SOLDADURA MIC 2| 1 1
6 | LABORATORIO 15| 14 1
7| CAJAS DE MOLDEO 9] 9

SISTEMAS E INFORMATICA

No. EQUIPO CANTIDAD
1 IBM PC300 GL INTEL MMX 166MH 40
2 |QBEX CELERON D28, 256 RM, DISCO 80GB 42
3 HP PIV 2,6, 256RM, 40G 22
4 |QBEX CELERON D28, 256 RM, DISCO 80GB 22
5 |QBEX CELERON D28, 256 RM, DISCO 80GB 38
6 VARIADOS MARCAS ANTERIORES 26

Dentro de la especialidad de sistemas e informatica, el 20% de los equipos no estan en
funcionamiento.

DIBUJO TECNICO

En esta especialidad se cuenta con mesas de dibujo y sillas, las cuales se encuentran en buen
estado. Los equipos de computo que utilizan para manejar los programas de dibujo asistido
por computador, son los mismos que se encuentran en la sala de sistemas e informatica.
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VARIABLES POR FAMILIAS

ANEXO 6

Familias Factores Familias Factores
INVERSION DEL :
ESTADO NIVEL TECNOLOGICO
| Econémica VI Tecnoldgica TECNOLOGICAS
DEL ITS
PRECIO DE LA INVESTIGACION Y
MATRICULA'Y DESARROLLO
PENSION
INFRAESTUCTURA
DE TALLERES CONVENIOS
DOTACION GESTION DE PROYECTOS
FUNCIONAMIENTO
DE EQUIPOS CLIMA ORGANIZACIONAL
';AF?EN\IEN':"}A\}E)NJO PROCESOS DE CONTROL,
CORRECTIVO EVALUACION Y MEJORAS
FLEXIBILIDAD DE ADMINISTRACION DE
Il Operativa (P)LP E,\T gCEZION VIl Administrativa PERSONAL
DIRECCIONAMIENTO
SEGURIDAD ESTRATEGICO
INDUSTRIAL
CAPACITACIONES
TRABAJO EN EQUIPO
PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES
SISTEMAS DE INFORMACION
PROCESOS DE PLANEACION
ADMINISTRACION .
FINANCIERA POLITICAS TRIBUTARIAS
GESTION .
. _ PRESUPUESTAL 3 POLITICAS DE CALIDAD
Il Financiera NIVEL DE VIl Politica - :
ENDEUDAMIENTO POLITICAS DE ARTICULACION
LIQUIDEZ DE LA p
INSTITUCION POLITICAS DE COBERTURA
COSTUMBRES GAMA DE ESPECIALIDADES
IV Cultural CALIDAD DE RESULTADOS
IMPLEMENTOS DE TRABAJO
PROYECCION A LA
COMUNIDAD IX OTROS CANTIDAD DE ESTUDIANTES
V Social

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion de los Autores.
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ANEXO 7
MATRIZ PROSPECTIVA
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ANEXO 8
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA POBLACION ESTUDIANTES

DIBUJO TECNICO: N1 = 98

58s 0.5«0.5

nl = 1967 — =
2.12(58— 10+ 1.9620.5:0.5

= 48.75 aproximadamente 49

MECANICA INDUSTRIAL: N2 = 206

206+ 0.5«0.5

n2 = 1.962 — =
0.12(206—1)+ 1.962:0.5: 0.5

= 65.72 aproximadamente 66

MECANICA AUTOMOTRIZ: N3 =18

18+ 0.5x0.5
A2{18-1)+1.96%+0.5:0.5

nd = 1.967 5 = 15.29 aproximadamente 15

METALMECANICA: N4 = 80

20= 0.5«0.5

n5 = 1.96%7 — -
2.12( 80— 1)+ 1.562=0.5+0.5

= 43.89 aproximadamente 44

MECATRONICA: N5 = 30

30+ 0.5+0.5
A2 (30— 1) +1.562=0.5:0.5

né = 1.967 . = 22.04 aproximadamente 23

SISTEMAS E INFORMATICA: N6 = 195

195« o =05

n7 = 1.967— -
2.120195—1) +1.96%: 0.5:0.5

= 64.57 aproximadamente 65
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ELECTRONICA: N7 = 137

137+ 0.5+0.5

n= 196% — -
0.120137-1)+1.5362:0.5 0.5

= 56.7 aproximadamente 57

ELECTRICIDAD: N8 = 117

117« 0.5«0.5

n8 = 1.962 — =
0120117 -1)+ 1.962:0.5: 0.5

= 52.99 aproximadamente 53

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA POBLACION EMPRESARIAL

SECTOR DE DIBUJO: N1=7

7 T+ 0.5+0.5 .
n= 196> —— > = 6.5 aproximadamente 7
015 (7—1)+1.56% «0.5:0.5

SECTOR DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y MECATRONICA: N2 =90

n= 1962 —-050° = 46.71 aproximadamente 47
1% (30 —1)+1.96% +0.5:0.5

SECTOR DE SISTEMAS E INFORMATICA: N3=216

7 216 = 0.L5=0.5 .
n= 196> — iles = 66.69 aproximadamente 67
12216 —10+1.96% «0.5:0.5

SECTOR DE MECANICA INDUSTRIAL, MECANICA AUTOMOTRIZ Y
METALMECANICA: N4=578
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378+ 0.3=0.5

n= 196 —— -
212 (578—10+1.96% «0.5:0.5

= 82.4 aproximadamente 83

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA POBLACION EGRESADA

SISTEMAS E INFORMATICA: N1=778

778+ 0.5+0.5

n= 1962 — -
0.12(778-1)+1.5962:0.5:0.5

= 85.58 aproximadamente 86

DIBUJO TECNICO: N2=362

362+ 0.5:0.5
0.12(362-1)+1.96%«0.5 «0.5

n = 1.96° = 76.07 aproximadamente 76

MECATRONICA: N3=46

6= 0.5=0.5

n= 1967 — -
012 (46— 1)+ 1L.9620.5: 0.5

= 31.32 aproximadamente 31

ELECTRONICA: N4=742

T42=0.5=0.5
AZ(742-10+1.962:0.5=0.5

n = 1967 - = 85.13 aproximadamente 85

ELECTRICIDAD: N5=458

258+ 0.5+0.5
.12 {45810+ 1.9620.5:0.5

n= 1967 = 79.53 aproximadamente 80

MECANICA AUTOMOTRIZ: N6=293
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2593+ 0.5«0.5

n= 1962 — =
0120293 -1)+ 1.5962:0.5:0.5

= 72.52 aproximadamente 73

METALMECANICA: N7=315

315+ 0.5+0.5

n= 196% — -
0.12{315-1)+ 1.53620.5 0.5

= 73.78 aproximadamente 74

MECANICA INDUSTRIAL: N8=651

651% 0.5«0.5

n= 1962 — =
0.12(851-1)+ 1.562:0.5 0.5

= 83.81 aproximadamente 84
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ANEXO 9

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE 10 Y 11 DEL ITS DAMASO ZAPATA

FECHA:

La asociacion de egresados del ITS DAMASO ZAPATA (ASETDAZA), a través de
estudiantes de la UIS, ha iniciado un proceso de analisis de la pertinencia en las ocho
especialidades del area técnica en la institucién con fines de definir si el ITS puede volver a
ser técnico o seguira siendo clésico.

Por ésta misma razon todas sus opiniones y aportes seran de gran ayuda para analizar la
pertinencia de las especialidades en general.

Le recordamos que ésta encuesta es totalmente confidencial, los resultados se daran a
conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Le agradecemos conteste el cuestionario marcando la respuesta correspondiente a su caso
Yy que sus respuestas sean lo mas sinceras posibles, recuerde que nada de lo que usted
aporte sera publicado, sino por el contrario es una contribucién de gran importancia.

Muchas gracias por su colaboracion y tiempo.

NOMBRE EDAD

BARRIO CURSO

GRADO EN EL CUAL INGRESO AL ITS:
ESPECIALIDAD

1. ¢Quién se encarga de los gastos del colegio (pension, utiles escolares, etc.)?
uD. PADRES OTRO FAMILIAR
CONOCIDO
Si su respuesta es UD siga con la pregunta 2, de lo contrario continte con le pregunta
2. Si usted paga todos los gastos relacionados con el colegio, ¢ De qué forma lo hace?
TRABAJA FINANCIADA BECA

Si usted trabaja continle con la pregunta 3 de lo contrario pase a la pregunta 4.

3. ¢Cudles son sus ingresos mensuales?

MENOS DE 100 EN;(EQOEJIOLO Y Egggg 608,1}"& ENTRESMY | MAS DE 800 MIL
MIL PESOS e o e 800 MIL PESOS PESOS

4. Cuando tom¢ la decision de ingresar al ITS, ¢ usted fue influenciado por?
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TRABAJADOR | ALGUIEN QUE TENGA
EGRESADO DEL ITS RELACION CON EL ITS UD. MISMO | FAMILIAR
5. En el momento de ingresar al ITS DAMASO ZAPATA, ¢Sabia que era un colegio de

formacion técnica?
SI NO

Si su respuesta fue Sl, continle con la siguiente pregunta de lo contrario pase a la
pregunta numero 7.

6. En el momento de ingresar al ITS, ¢ Conocia los programas técnicos que se dictan
en el colegio?
Sl NO
7. ¢Cudl de estas razones de ingreso al ITS fue la que mas influy6 es su decision?
e INFLUENCIA FAMILIAR
e BAJO COSTO EDUCATIVO
e EXISTENCIA DE CUPOS
e VARIEDAD DE PROGRAMAS TECNICOS
e POR SU HISTORIA Y RECONOCIMIENTO (120 ANOS)
e CERCANIA A SU HOGAR
8. Las siguientes preguntas tienen relacion con el proceso de rotacién el cual se efectla
de 6 a 9 grado
a. ¢Esté de acuerdo con que la intensidad horaria semanal es suficiente para ver todo el
plan de estudios?
Totalmente Ni de acuerdo
De acuerdo Ni en Desacuerdo Totalmente
acuerdo
desacuerdo desacuerdo
b. ¢Cree que se vieron la totalidad de los temas propuestos en el plan de estudios?
Totalmente Ni de acuerdo
De acuerdo Ni en Desacuerdo Totalmente
acuerdo
desacuerdo desacuerdo
c. El plan de estudios necesita incorporar mas temas relacionados con su especialidad,

de modo que el estudiante llegue a la especialidad mejor preparado.

Totaimente | De acuerdo | Nide acuerdo | Desacuerdo | |

143



acuerdo Ni en Totalmente
desacuerdo desacuerdo

d. Califique el interés por parte de los profesores con respecto a la ayuda brindada a los
estudiantes en el momento de elegir su especialidad.

| Muy alto | Alto | Normal | Bajo |  Muybajo |

e. Califique de 1 a 5 (Donde 5 es la més alta puntuacién y 1 la mas baja) los siguientes
aspectos del Coordinador de talleres.

1. AYUDA A LOS ESTUDIANTES EN LA TOMA DE DECISION DE SU ESP.
2. RESUELVE PROBLEMAS ACADEMICOS

3. RESUELVE PROBLEMAS DISCIPLINARIOS

4. APOYA Y MOTIVA A LOS ESTUDIANTES

5. CONOCIMIENTO DE LOS TALLERES

f. Se necesita apoyar el proceso de rotacion con un psicologo, de modo que éste
escuche a los estudiantes y los oriente en la eleccién de su especialidad.

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente ;
De acuerdo Ni en Desacuerdo desacuerdo
acuerdo
desacuerdo

9. Teniendo en cuenta las respuestas anteriores, usted cree que el proceso de rotaciéon

es:
EXCELENTE MUY BUENO BUENO DEFICIENTE MUY
DEFICIENTE
10. ¢ Por qué escogi6 la especialidad que esta cursando actualmente?
Intencion de Presentaba buen Gusto especial Disponibilidad Fa(,:'"qad
. : ~ por la académica de
continuar estudios desempeiio en o de cupo o
especialidad la especialidad
en el tema ella

11. ¢ Alguien influy6 en la toma de decision de la especialidad?
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14.

PADRES FAMILIARES PROFESORES
COORDINADOR AMIGOS COMPANEROS DE
CLASE NADIE

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ok

Si su respuesta fue padres o familiares continte con la pregunta 12 de lo contrario
pase a la pregunta 13.

¢En qué trabajan sus padres o familiares? Especifique padre y madre.

Una vez se gradue, ¢ En qué se piensa desempefar?

SEGUIR ESTUDIANDO TRABAJAR
TRABAJAR Y ESTUDIAR

Si su respuesta es Trabajar pase a la pregunta 16, de lo contrario pase a la pregunta

¢A qué tipo de educacion superior desea acceder?
Profesional Técnica Tecnologia Cursos

¢, Qué carrera desea seguir estudiando?

¢En qué sector le gustaria trabajar?

MECANICO SISTEMAS E INFORMATICA DIBUJO Y
DISENO

ELECTRICO Y ELECTRONICO ADMINISTRATIVO SALUD
COMERCIO FINANCIERO COMERCIO

DOCENCIA NINGUNO DE LOS ANTERIORES

Califique de 1 a 5 (donde 5 es el mas alto y 1 es la puntuacién mas baja), los
siguientes aspectos de sus profesores de especialidad

METODOLOGIA UTILIZADA PARA DICTAR CLASES
CONOCIMIENTO DE LOS TEMAS RELACIONADOS CON LA ESP.

SE MANTIENE ACTUALIZADO EN TEMAS RELACIONADOS CON LA ESP

RELACION CON LOS ESTUDIANTES
DA CONSEJO Y BRINDA AYUDA A LOS ESTUDIANTES
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ANEXO 10
ENCUESTA DIRIGIDA A EGRESADOS DEL ITS DAMASO ZAPATA

NOMBRE:
EDAD: BARRIO:

1. Enqué afio se gradu6 del ITS?

2. En el momento de ingresar al ITS DAMASO ZAPATA, sabia que era un colegio de formacion técnica?
SI_ NO

Si su respuesta fue Sl, continte con la siguiente pregunta de lo contrario pase a la pregunta numero 4.

3. Enel momento de ingresar al ITS, estaba al tanto de los programas técnicos que se dictaban en el
colegio?
Sl NO

4. Cudl de estas razones de ingreso al ITS fue la que mas influyé en su decisién?

INFLUENCIA FAMILIAR

BAJO COSTO EDUCATIVO

HABIA CUPO

VARIEDAD DE PROGRAMAS TECNICOS
POR SU HISTORIA (120 ANOS)
CERCANIA A SU HOGAR

5. De qué grado a que grado se veia el proceso de rotacion?
DE SEXTO A

6. Cuantas horas semanales se dictaban en su época cuando paso por el proceso de rotacion?

7. Las siguientes preguntas tienen relacion con el proceso de rotacion

g. Esta de acuerdo con que las horas vistas son suficientes para ver todo el plan de estudio?

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente acuerdo De acuerdo . Desacuerdo
Ni en desacuerdo desacuerdo

h.  Cree que se vieron la totalidad de los temas propuestos en el plan de estudio?

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente acuerdo De acuerdo . Desacuerdo
Ni en desacuerdo desacuerdo

i. El plan de estudio necesitaba incorporar mas temas relacionados con su especialidad de modo que el
estudiante llegara a la especialidad mejor preparado?

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente acuerdo De acuerdo - Desacuerdo
Ni en desacuerdo desacuerdo
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j. Califique el interés por parte de los profesores respecto al ayudar a los estudiantes a elegir su
especialidad

| Muy alto | Alto | Normal | Bajo | Muy bajo |

k. Califiqgue de 1 a 5 (donde 5 es el méas alto y 1 la méas baja puntuacion) los siguientes aspectos del
Coordinador de talleres.

AYUDABA A LOS ESTUDIANTES EN LA TOMA DE DECISION DE SU ESP.
RESOLVIA PROBLEMAS ACADEMICOS

RESOLVIA PROBLEMAS DISCIPLINARIOS

APOYABA'Y ALENTABA A LOS ESTUDIANTES

0. CONOCIMIENTO DE LOS TALLERES

BoOo~N®

I. Esta de acuerdo en apoyar el proceso de rotacién con un psicologo de modo que este escuche a los
estudiantes, los ayude y oriente en la eleccidn de sus especialidades?

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente acuerdo De acuerdo . Desacuerdo
Ni en desacuerdo desacuerdo

8. Teniendo en cuenta las respuestas anteriores, usted cree que el proceso de rotacion fue...

| EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | DEFICIENTE [ MUY DEFICIENTE |

9. Por qué escogio la especialidad que curso en ese entonces?

Pensaba continuar Pensaba
: Presentaba buen Tenia gusto por Disponibilidad de que es la
sus estudios en el ~ o e
desempefio en ella la especialidad cupo mas facil
tema
de pasar
10. ¢Cuél fue la Especialidad del ITS que escogié para graduarse?
SISTEMAS | MECANIC DIBUJ
E A %S?’gklﬂlgff METALMECAN | MECATRONI Egiﬁg ELECTRI @]
INFORMATI | INDUSTRI RIZ ICA CA A CA TECNI
CA AL CO

11. Cuantas horas veia semanalmente cuando vio la especialidad?
12. Alguien influyo en la toma de decision de la especialidad?

PADRES FAMILIARES PROFESORES COORDINADOR
AMIGOS COMPARROS DE CLASE NADIE_

Si su respuesta fue padres o familiares contintie con la pregunta 13 de lo contrario pase a la pregunta 14.

13. En que trabajaban sus padres o familiares? Especifique padre y madre.

14. Una vez graduado que empez0 a hacer?
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15.

16.

17.

19.

SEGUI ESTUDIANDO TRABAJO TRABAJO Y ESTUDIO

Si su respuesta fue TRABAJE pase a la pregunta 18, de lo contrario contintie con la siguiente pregunta.

Qué tipo de educacién superior sigui6 estudiando?
Profesional técnico tecnologia cursos
Posgrado ---- ----

Qué carrera siguio estudiando? ___
POR QUE?

Si la carrera que siguié estudiando tiene relacion con la especialidad que tomo en el ITS, obvie la
siguiente pregunta de lo contrario continde con esta.

Por qué no continuo sus estudios en alguna carrera relacionada con la especialidad que tomo en el ITS?

18. En donde curso sus estudios superiores?

En qué % le han servido los conocimientos adquiridos en su especialidad a su grado en el ITS en el
desempefio como estudiante de educacion superior?

0% | 1% a20% 21% a 40% 41% a 60% 60% a 80% 81%a99% | 100%

20. En qué sector trabajo?
MECANICO SISTEMAS E INFORMATICA DIBUJO Y DISENO
ELECTRICO Y ELECTRONICO ADMINISTRATIVO SALUD
COMERCIO
DOCENCIA FINANCIERO SERVICIOS NINGUNO DE LOS
ANTERIORES
COMERCIAL PETROLERO--------

21. Califique de 1 a 5 (donde 5 es el mas alto y 1 es la puntuacién mas baja), los siguientes aspectos de sus
profesores de especialidad

6. METODOLOGIA UTILIZADA PARA DICTAR CLASES

7. CONOCIMIENTO DE LAS TEMAS RELACIONADOS CON LA ESP.

8. SE MANTIENE ACTUALIZADO EN TEMAS RELACIONADOS CON LA ESP

9. RELACION CON LOS ESTUDIANTES

10. DA CONSEJO Y BRINDA AYUDA A LOS ESTUDIANTES

22. En el momento en que se graduo, las horas semanales vistas por especialidad eran suficientes para poder
ver todo el plan de estudios?

Totalmente acuerdo De acuerdo I.\“ de acuerdo Desacuerdo Totalmente

Ni en desacuerdo desacuerdo
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23. Enel momento en que se gradud, el plan de estudio se encontraba desactualizado frente a las
necesidades del entorno referente a su especialidad?

Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo indiferente Desacuerdo desacuerdo

24. En qué area o areas considera que debe hacerse énfasis dentro del plan de estudios visto en su
especialidad? (tenga en cuenta no solo las exigencias laborales, sino los problemas del entorno que no
son cubiertos por la formacion recibida)

25. En el momento en que se gradud, los equipos y herramientas se encontraban desactualizados y
defectuosos?

Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo indiferente Desacuerdo
desacuerdo

26. En el momento en que se gradud, las instalaciones de los talleres se encontraban viejos, sin arreglo?

Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo indiferente Desacuerdo
desacuerdo

27. ¢Segun su nivel de conocimiento adquirido como estudiante, Usted ¢quedo satisfecho (a) con la
especialidad que practic6 en el ITS?

Muy Satisfecho |  Satisfecho |  indiferente | insatisfecho | Muy insatisfecho |

28. ;Considera usted que un egresado del ITS posee fortalezas que lo ayudan a ser mas competitivo en el
ambito laboral?

Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente acuerdo De acuerdo . Desacuerdo
Ni en desacuerdo desacuerdo

29. ¢Cuél considera es la Fortaleza de un egresado del ITS?

TECNICAS | ADMINISTRATIVAS Rﬁbﬁ/&lﬁﬁgs OPERATIVAS | ACTUALIZADO | DISCIPLINA

OTRA:

30. Actualmente ¢se encuentra trabajando?

Sl NO

Si su respuesta fue Sl continde con la siguiente pregunta, de lo contrario pase a la pregunta 34.

31. ¢En qué empresa se encuentra trabajando actualmente?

32. ¢Cual es el cargo que desempefia?
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DUEN | SOCI | PRESIDENT | GERENT | ADMINISTRADO | SUPERVISO | OPERARI | Jo E DE

SECCIO
0 o) E E R R 0 N
OTRO:_

33. ¢(En qué ciudad se encuentra trabajando?

34. En qué porcentaje le han servido los conocimientos adquiridos en su especialidad a su grado del ITS en
el desempefio laboral?

0% | 1% a20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81%a99% | 100%

35. En que % esta su trabajo actual estd relacionado con su especialidad?

0% | 1% a20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81%a99% | 100%

36. En que % su conocimiento y trabajo esta contribuyendo al desarrollo de dicha carrera?

0% | 1% a20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81%a99% | 100%

37. Cual cree usted que es la tendencia o perspectiva del medio laboral, en cuanto al area de desempefio de
un estudiante del ITS respecto a su especialidad?
La tecnologia de punta y la defensa del medio ambiente

38. Después de su grado como bachiller cuantas veces ha visitado el colegio?

Mas de 8 veces Entre 5y 7 veces Entre 2 y 4veces 1vez NINGUNA

39. Tiene usted contacto periddico con la asociacion de ex alumnos del ITS (ASETDAZA)?

DIARIO | CONSTANTEMENTE | OCASIONALMENTE | POCAS VECES |  NUNCA |

40. Tiene conocimiento de algln aporte realizado por parte de ASETDAZA al colegio?

APORTE DE
APORTE CHARLASO | APORTE DE
ECONOMICO 'NMOB'L'ARéémEggAM'ENTA Y | CONFERENCIAS |PROYECTOS N'NEUN

41. Le gustaria conformar un comité interdisciplinario que evalué y reestructure el area técnica como aporte
al ITS?

Totalmente acuerdo | Deacuerdo | Nideacuerdo | Desacuerdo | Totalmente
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| | Niendesacuerdo | | desacuerdo

Si su respuesta esta relacionada con el interés a participar, siga a la pregunta 38 de lo contrario de por terminada
la encuesta.

42. Qué tiempo tiene disponible para este comité?

OBSERVACIONES:

Muchas Gracias
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ANEXO 11
ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS

La asociacion de egresados del ITS DAMASO ZAPATA (ASETDAZA), a traves de
estudiantes de la UIS, ha iniciado un proceso de analisis de la pertinencia en las ocho
especialidades del area técnica en la institucion con fines de definir si el ITS puede volver a
ser técnico o seguira siendo clasico.

Por ésta misma razon todas sus opiniones y aportes serdn de gran ayuda para analizar la
pertinencia de las especialidades en general.

Le recordamos que ésta encuesta es totalmente confidencial y anénima y los resultados se
darén a conocer unicamente en forma tabulada e impersonal.

Le agradecemos conteste el cuestionario marcando la respuesta correspondiente a su caso y
gue sus respuestas sean lo mas sinceras posibles, recuerde que nada de lo que usted aporte sera
publicado, sino por el contrario es una contribucion de gran importancia.

Muchas gracias por su colaboracion y tiempo.

1. Es usted egresado del ITS Damaso Zapata? Si no
2. Nombre de la empresa:
3. Describa brevemente cual es la actividad principal de su empresa?

4. El sector al cual pertenece su empresa es_
Industrial comercial servicios financiero otro cual

5. Suempresa es:
Privada estatal mixta ONG otra cual

6. ¢De qué forma realizan la busqueda y contratacion de personal?

Bolsas de empleo Instituciones educativas pagina web
publicidad V0Z a voz otros cuales

7. Qué tipo de profesional es el que mas requieren en la empresa?
Ingenieros licenciados economistas  administradores tecnologos
contadores  otros cuales no tiene q ser técnico operarios

8. Que % de técnicos y tecndlogos poseen en la empresa?

9. Cual es el cargo que mas se repite entre los técnicos?

10. Cudl es el area vinculada a la parte técnica y tecnologica de su empresa de mas
importancia?
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11. Cudl es la funcidn o tarea vinculada a la parte técnica y tecnoldgica de su empresa de
mas importancia?

12. Clasifique de 1 a 5, siendo 5 la mas importante y 1 la menos importante, las
caracteristicas que su empresa tiene en cuenta al contratar a alguien:

EXPERIENCIA LABORAL
DESEMPENO ACADEMICO
CONOCIMIENTOS O HABILIDADES
NIVEL DE ESTUDIOS

INSTITUCION DE LA QUE SE GRADUO
OTRO. CUAL

13. Cuél es el minimo nivel de estudios exigido en su empresa para que una persona pueda
llegar a desempefiar trabajos técnicos?

Primaria
Bachillerato técnico
Cursos y talleres
Tecnologia
Universitario
Especializacion
Otros:

14. Dentro del personal adscrito a su empresa se encuentran egresados del 1TS?

15. Cuantos estan adscritos?

16. Cual es la profesion que predomina entre los egresados del ITS adscritos a su empresa?
Como califica el desempefio general de los egresados ITS que laboran en su empresa?

| EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | DEFICIENTE [ MUY DEFICIENTE |
Porque?

17. Cuales considera que son las fortalezas del egresado ITS?

18. Cuales considera son las debilidades?

19. El egresado ITS vinculado a su empresa, requirio de alguna capacitacion especifica
previa al desempefio de su cargo? En que areas o funciones?

20. La formacion académica y técnica que poseen los egresados ITS al ingresar a su
empresa, esta acorde con el perfil requerido para el cargo que desempefian?

21. Porque no tiene egresados ITS

22.Vinculo entre empresa y el colegio ITS?

23. Cual es el programa que mas utilizan en su empresa?
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ANEXO 12
INFORMACION BASICA DEL ITS

Laboratorios Ing. Mecatrénica UNAB
Laboratorio de Electrénica

Este laboratorio apoya el desarrollo de las asignaturas de la linea electrénica y
control. Cuenta con diversos sistemas didacticos de Leybold en las areas de
corriente continua, corriente alterna, componentes electronicos, electronica digital,
microcontroladores, amplificadores operacionales, sistemas de control. Ademas se
encuentra dotado de bancos de trabajo con elementos como: osciloscopios,
generadores de funciones, fuentes de potencia, multimetros, cautines y herramientas

generales.
Laboratorio de Simulacién

Es una sala de computo formada por 30 computadores IBM y dotada de software
especializado como: Matlab, SolidWorks, SolidEdge, AutoCAD, Simulink, LabView,
SurfCAM, ANSIS, MatCAD, Matemética, Statgraphics, Microsoft Visual Studio,

Macromedia, entre otros.
Laboratorio de Fisica

El laboratorio apoya las asignaturas de fisica. Esta dotado con elementos como
dinamometros, aerodeslizador, termometros, lentes, elementos de electricidad,
cronémetros, filtros, equipos de consumo y otros necesarios en la experimentacion

fisica.

Laboratorio de Redes y Telecomunicaciones
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Laboratorio de Redes y Telecomunicaciones Permite a los estudiantes afianzar el
conocimiento en el area, mediante el disefio, implementacion, puesta a prueba y
mantenimiento de redes, en un espacio fisico acondicionado para este fin. Cuenta
con equipos como switchs, routers, voz IP, cableado estructurado, médems, racks,

conectores, entre otros, de empresas como 3com, Cisco.
Laboratorio de Oleoneumatica

Laboratorio de Oleoneumatica El Laboratorio se encuentra acondicionado para el
estudio de las diferentes formas de generacion trasporte y utilizacion de la potencia
fluidica, ya sea a elevadas presiones y bajas velocidades (hidraulica) o a elevadas
velocidades y baja presion (neumatica). Esta construido para practicas de neumaética,
hidraulica y electrohidraulica en la parte bésica y avanzada con elementos como por
ejemplo: valvulas, pistones, bombas, compresor, motores, sensores, elementos de

mando, reles, temporizadores, de las firmas FESTO y Rexroth, Bosch.
Laboratorio de Automatizacion y Control Industrial

Esta conformado por bancos de trabajo con las ultimas tecnologias utilizadas en la

automatizacion industrial, como:

Controladores logicos programables (PLCs), de la empresa Siemens

Redes industriales de comunicacion de datos (Fielbus, Profibus), de las
empresas Siemens y National Instruments

Sistemas de adquisicion de datos SCXI (Para sensores y actuadores de
diferente indole), de la empresa National Instruments

Sistema FieldPoint de National Instruments

Sensorica de la empresa Omega, Servomecanismos

Electroneumatica, de la empresa Festo

Programadores universales de microcontroladores

Convertidores analégicos digitales y digitales analégicos
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Motores y computadores industriales
Sistema de control con bus de campo, de la firma Emerson
Software Scada LabView, de National Instruments, Matlab y Simulink, Step7,

de Siemens.
Laboratorio de Maquinas e Instalaciones Eléctricas

Esta disefiado para la ensefianza del funcionamiento de diversos equipos eléctricos,
que son utilizados en las industrias para la produccién de energia mecénica, a partir
de la energia eléctrica y viceversa; el conocimiento del funcionamiento de estos
dispositivos es fundamental al momento de operarlos 0 mantenerlos en sus maximos

puntos de eficiencia.

Esta dotado de los elementos necesarios para que los estudiantes puedan realizar
practicas relacionadas con el funcionamiento de maquinas eléctricas estaticas y
rotativas, ademas de permitir el modelamiento y simulacion a escala de instalaciones
industriales y domiciliarias, comprobar como puede corregirse el factor de potencia
de una maquina ante diferentes formas de carga y como seleccionar adecuadamente

las protecciones que permitan operar de forma segura.
Laboratorio de Planta Piloto

Este laboratorio tiene como finalidad el disefio de experiencias en el area
termofluidica y energias alternativas; dentro de sus prestaciones se cuentan el
control de procesos industriales, la generacién de energia eléctrica por medios
convencionales y no convencionales, el desarrollo de procesos de produccion de
BioDiesel, el transporte de melazas y alcoholes, el control de la combustion en
aceites y gases, tecnologia solar y procesos biotecnologicos. Para cubrir la amplia
variedad de tecnologias y procesos que se desarrollan, el laboratorio cuenta con un
generador de vapor saturado con quemador dual el cual le permite utilizar

combustibles como gas natural y aceite.
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Centro de Estudios de Ingenieria Mecatrénica

El Centro de Estudios de Ingenieria Mecatronica (CEIMK) tiene como funcion
principal, brindar al estudiante un punto de apoyo para el desarrollo de sus estudios.
También esta comprometido directamente con la promocién de la carrera, con la
creacion de eventos curriculares y extracurriculares. En estos momentos, el Centro
de Estudios cuenta con un banco de proyectos, y algunos textos, también con la
colaboracion de la Facultad para el desarrollo de sus proyectos como el Semillero de
Investigacion (SIIMKTK), la expansion de la biblioteca del CEIMK y algunos eventos

de caracter ludico.
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ANEXO 13

PROYECTOSDE GRADO DESTACADOS DEL 2007

PROYECTOS DESTACADOS DEL 2007

ESPECIALIDAD

PROYECTO

Mecanica automotriz

Recuperacién de una camioneta FORD

Mecatronica

COCCABOXO, robot

Electronica

Fuente regular

Software de fisica ( permite obtener calculos y graficas de

Sistemas e informaética | funciones)

Dibujo técnico

Adecuacién sala de dibujo

Electricidad

Mantenimiento eléctrico de la institucion

Mecénica industrial

Mantenimiento de maquinaria y adecuacién de equipos y

herramientas

Software de una arafia

Levitacion de espera a través de energia

Fuente. Elaboracion de los actores
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