IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES

Proyecciones identitarias de estudiantes universitarios y como son percibidos por las y

los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander

Silvia Juliana Diaz Rueda
Andrea Julie Estupifian Barcenas

Trabajo de grado para optar al titulo de Trabajadora Social

Directora
Andrea Hernandez Quirama

PhD. Investigaciones feministas y de género

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ciencias Humanas
Escuela de Trabajo Social

Bucaramanga

2025



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 2

Dedicatoria
Dedico esta investigacion a mis papds, quienes con su amor incondicional y apoyo
constante acomparnian y celebran cada uno de mis pasos en este camino, logrando que hoy esté
aqui. Especialmente a mi amada Jois y mi nona, que estan siempre a mi lado, viendo mi
proceso, acompanando mis trasnochos, compartiendo mis dudas y regalandome su ternura en
los momentos mas dificiles. Por ultimo, a mis queridas mascotas pelos y pocha, mis pequenos
rayos de sol, que siempre me recibieron con alegria desde el dia que ingrese a la universidad y
hasta hoy iluminan mi vida con la pureza de sus ojos y el amor sincero de su compaiiia.

-Andrea

Todo mi esfuerzo y dedicacion se lo debo al amor y la entrega de mis padres, quienes me

han permitido ser y crecer. También lo dedico a mi hermano, para que confie siempre en si
mismo y nunca olvide lo valioso y capaz que es.

A mis nonitos, lo mas preciado que tengo, con la esperanza de que me acomparien en

cada escalon de mi vida. A mi pareja, por confiar siempre en mis capacidades y recordarme que
soy capaz de alcanzar lo que me proponga. A mi perrita Duna, por ser una fuente constante de
alegria y energia en mi vida.

Y, por ultimo, esta meta también me la dedico a mi misma, por demostrarme que si

puedo, incluso en medio del llanto o estrés, siempre logro avanzar y alcanzar mis suenos.
Porque he aprendido a confiar en mi, solo yo tengo las llaves para abrir mi camino hacia la
felicidad y el éxito.

-Silvia



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 3

Agradecimientos

Agradezco infinitamente a mi Jois, por ser siempre mi camino de luz y refugio cuando

mas lo necesito, por escucharme con paciencia y recordarme, con cada gesto, que su amor no
conoce barreras ni limites. A mi papd, a mi nonita y mis hermanos, que aun en silencio me
envuelven con su cariiio incondicional con actos de cobijo y apoyo. A Juli, por prestarme un
hombro donde descansar y regalarme su tiempo en cada palabra de aliento y consuelo. A mis
amigas quienes me mostraron la belleza de encontrarse en la otra, y convirtieron 5 anos en un
parpadeo. A mi querido William por enseiiarme a ver el mundo con entusiasmo, acompariarme
en mis lamentos y celebrar mis aciertos, por tenderme siempre una mano de aliento y
escucharme sin juzgar en todo momento. A Silvia, mi compariera y amiga, por compartir
conmigo este proceso. Finalmente, a la profe Andrea, por su paciencia y calidez, por guiarnos
con claridad y sostenernos con su dedicacion en cada paso.

-Andrea

Agradezco, en primer lugar, a Dios por permitirme vivir la vida que tengo. A mis padres,

que con su esfuerzo y sacrificio me han dado todo lo necesario para salir adelante, ellos son mi
pilar y mi mayor motivacion para seguir creciendo. Extiendo mi gratitud a los estudiantes que
nos brindaron su tiempo y disposicion para participar en esta investigacion, pues Sin su
colaboracion nada de esto habria sido posible. También agradezco a mis comparieros de
carrera, de quienes aprendi virtudes y ensefianzas, y en especial a mis amigas, quienes
estuvieron siempre a mi lado apoyandome y comprendiéndome en cada etapa de este proceso.

-Silvia



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 4

Tabla de contenido

INETOAUCCION ...ttt ettt e et e h e et e bt e sate e s bt e et e e st e saseenneeenne 9
1. Planteamiento del probleman............c.ooouiiiiiiiiieiiieiiecieeiee et 10
2. JUSHTICACION ..ttt ettt et b ettt e bt et et e s b eteeare e 13
3. OBJEIVOS ..ttt ettt b ettt a et et h et st b et he bbbttt e saeenas 15
3.1 ObJEtIVO ZENETAL.....coiiiiiiiiiieiiee ettt sttt sat e et e s et e st e e beesaaeenneen 15
3.2. ObJtiVOS ESPECITICOS ..eeuviiiiiiiiieeiiieiie ettt ettt et st e e teesee e e e e ssaeebaessaeenseesssesnsaens 15
4. MArcO TeTETENCIAL ........eetiriiiiiiie ettt ettt ettt e a ettt st esaeenne 15
4.1. Referente teOricO-CONCEPLUAL .......cccueiiiiiieeiie ettt ree e re e e sr e e areeeeaeeenaeas 15
5. MEEOAOIOZIA ...ttt ettt ettt ettt et et at e et e ateenneen 24
5.1. Proceso MEtOAOIOZICO ....c.uuviiiiiieiiieeeiie ettt ettt e st e e e tee e s e e enseeenseeenseeenneeens 24
S5.1.1. FaS@ PFEPAVAIOVIA ... e e et e e et e e aeennseeenneeennnee e 25
5.1.2. Trabajo de CAMPO ................c.cccoouiiiiiiiiiiiei e 27
S5.1.3. FAS@ ANQAITEICA. ...t e e e e e e 29
6. HallAZGOS. ... vieeiieeeiiee ettt et et e e et e e et e e e ta e e e b e e e e bt e ennbeeennbaeeanaeeenneeens 30

6.1. Describir las formas de autorrepresentacion de estudiantes de la universidad industrial de

santander proyectadas en sus perfiles de la red social instagram............cccceeeveeneriienieneeniennene. 30

6.2. Conocer las percepciones que tienen los y las estudiantes de trabajo social de la universidad

industrial de santander sobre los mismos perfiles proyectados en instagram. ............c.ccccuveenneee. 37



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 5

6.3. Comparar las percepciones que tienen las y los estudiantes de trabajo social sobre sus pares

con las proyecciones identitarias que estos expresan en redes Sociales.........ooovvveveeerieeeeieeennnen. 40

6.3.1. Proyecciones de los y las duerias de los perfiles de instagram....................c..ccccoceeuvvnn... 40

6.3.2. Percepciones de los y las estudiantes de trabajo social sobre los perfiles de instagram ... 49

6.3.3. 1dentidad PersOnQl .....................ccocccveviiiiiiiiiieii e 56
6.3.4. 1dentid@d SOCIAL.....................cccooouiiiiiiiiii et 63
6.3.5. Ildentidad estigmatizada .......................c.ccoooouiiiiiiiiiiiiii it 67
7. DISCUSION. ¢ttt ettt ettt ettt et ettt e b e st b ettt e e b et naeebe e 76
8. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e b ettt e bt saeebeeae e 79

Referencias BiblIOGIATICAS .....c.ecuirieieieieie ettt sttt



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 6

Tabla de figuras
Figura 1. Proceso metodologico para la iNVESHGACION ................cccueeecueeeecrieeeiieeeieeeeieeeeveeesaeeeneneas 24
Figura 2. Descripcion de biografia del perfil SOCIQL..................c...occueeecieeecieeeiieeeiieeeiee e eevee s 31
Figura 3. Descripcion de biografia del perfil para la entidad estigmatizada.........................c.ccceuvuenn.... 33
Figura 4. Descripcion de biografia del perfil de identidad personal.......................cccouveecveeeecenencrenannen. 34
Figura 5. Proyecciones de los y las duerias de los perfiles de Instagram .....................ccccceveeeevcuvenennnne. 41
Figura 6. Percepciones de los y las estudiantes de Trabajo Social .....................ccccoccvcucveecinucnennnn. 50
Figura 7. Percepciones y proyecciones de la identidad personal......................cccoooeevceesoericeenceeeneannnn. 56
Figura 8. Percepciones y proyecciones de la identidad SOCIQL......................cccccouevveeiiiioiniianieaeanene. 63

Figura 9. Percepcion y proyecciones de la identidad estigmatizada ......................cccccoeeveeeveenceeanennnne. 68



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 7

Resumen

Titulo: Proyecciones identitarias de estudiantes universitarios y como son percibidos por las y los

estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander!

Autores: Andrea Julie Estupiiian Barcenas y Silvia Juliana Diaz Rueda®

Palabras Clave: Estudiantes universitarios, Identidad digital, Proyecciones identitarias,

percepciones, Instagram, Trabajo Social.
Descripcion:

El presente estudio de tipo cualitativo tiene como propdsito analizar la relacion entre las
proyecciones identitarias construidas por estudiantes universitarios en redes sociales y las
percepciones que sobre ellas tienen los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Industrial
de Santander. La investigacion se sustenta en el interaccionismo simbolico, con énfasis en el
enfoque dramatirgico de Goffman, al comprender la identidad como un proceso configurado en
las interacciones cotidianas y su gestion, estableciendo un comparativo entre la teoria y su
implementacion en entornos digitales, particularmente en Instagram. A ello se suman los aportes
conceptuales de la identidad personal, social y estigmatizada, que orientan el andlisis.

Asi mediante entrevistas semiestructuradas y un andlisis de contenido basado en
codificacion, se concluye que Instagram constituye un escenario central para la construccion de
identidades, donde los usuarios transitan entre la autenticidad y la idealizacion. Siendo los perfiles
personales, sociales y estigmatizados evidencia de coémo las dindmicas digitales reproducen roles,
estereotipos y formas de reconocimiento, consolidando la identidad digital como un proceso

dindmico y en permanente transformacion.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Trabajo Social. Directora Andrea Herndndez Quirama
PhD. Investigaciones feministas y de género
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Abstract

Title: Identity Projections of University Students and How They Area Perceived by Social Work

Students at the Industrial University of Santander!
Authors: Andrea Julie Estupiiian Barcenas y Silvia Juliana Diaz Rueda?

Keywords: university students, digital identity, identity projections, perceptions, Instagram,

social work
Description:

This qualitative study aims to analyze the relationship between the identity projections
constructed by university students on social media and the perceptions of them held by Social
Work students at the Universidad Industrial de Santander. This research is grounded in symbolic
interactionism, with an emphasis on Goffman’s dramaturgical approach, which facilitates
understanding identity as a process shaped by everyday interactions and their management, and
establishes a comparison between theory and implementation in digital environments, particularly
on Instagram. In addition, the conceptual contributions of personal, social, and stigmatized identity
guide the analysis.

Thus, through semi-structured interviews and a coding-based content analysis, it is
possible to conclude that Instagram constitutes a central arena for identity construction, where
users navigate between authenticity and idealization. Personal, social, and stigmatized profiles
serve as evidence of how digital dynamics reproduce roles, stereotypes, and forms of recognition,

solidifying  digital  1identity @ as a  dynamic and  ever-evolving  process.

! Bachelor Thesis
2 Faculty of Humanities. School of Social Work. Director Andrea Hernandez Quirama PhD in Feminist and Gender
Studies
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Introduccion

En la actualidad resulta casi impensable imaginar un mundo sin la conectividad y el
entretenimiento que ofrecen las redes sociales. Estas plataformas se consolidan como un eje
central de la interaccién digital y social a nivel global, particularmente entre los jovenes
universitarios. Para el afio 2025 se proyecta la existencia de més de 5.200 millones de cuentas
activas en el mundo, entre ellas, Instagram ocupa el tercer lugar con cerca de 2.000 millones de
usuarios, cifra que también se refleja en Colombia, donde alcanza aproximadamente 36,8 millones
de cuentas, posicionandose como una de las plataformas mas consumidas en el pais (Martin, 2025;
Ruiz, 2025). Estos datos evidencian la influencia repentina de lo digital en la vida cotidiana, al
favorecer la comunicacion, la construccion de comunidades y la articulacion entre diversos actores

sociales.

Bajo esa idea, Instagram se configura como un espacio clave para la representacion y
construccion de identidades, en el que los perfiles creados funcionan como escenarios donde los
usuarios buscan proyectar su mejor version, ajustando sus formas de expresion segun el publico y
el contexto. Lo digital se presenta, asi como una extension de la vida offline, en la que se trasladan
practicas, roles y comportamientos, mediados por las posibilidades de edicion, seleccion y
exhibicion que ofrece el entorno virtual. Sin embargo, estas proyecciones no siempre
corresponden a la realidad completa de la persona, lo que puede generar percepciones parciales o
distorsionadas. Dichas representaciones influyen directamente en la manera en que los demas
interpretan a los usuarios, ya sea promoviendo prejuicios, estereotipos e idealizaciones o, por el

contrario, reforzando iméagenes positivas que destacan logros y cualidades.
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De ahi surge la importancia de comprender como se construyen e interpretan estas
proyecciones identitarias en el contexto universitario, un ambito caracterizado por la diversidad
de identidades y expresiones. En este marco, las redes sociales se consolidan como espacios clave
para la difusioén de informacién e ideas, al tiempo que funcionan como medios de representacion
de lo personal, lo social, lo aceptado o lo sefalado como diferente. Es por ello que, la presente
investigacion tiene como finalidad analizar la relacion entre las proyecciones identitarias que
construyen los estudiantes universitarios en redes sociales y las percepciones que sobre ellas tienen

los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander.

Adicionalmente, se pretende aportar a la reflexion sobre como las tecnologias contribuyen
a la creacion de identidades digitales y los procesos de interaccion social a la vez que ofrece
insumos valiosos para el campo del Trabajo Social, disciplina orientada a comprender y
acompafiar las dindmicas sociales desde una perspectiva critica y transformadora. Esto cobra atin
mas sentido al reconocer que lo digital constituye un tema emergente y de vital importancia para

la disciplina, dada la centralidad que hoy ocupan las plataformas tecnologicas en la vida cotidiana.

1. Planteamiento del problema

El uso de las redes sociales se ha integrado profundamente en las practicas cotidianas de
los y las jovenes, quienes las utilizan desde que se despiertan hasta antes de dormir, en momentos
intermedios del dia o como parte de rituales diarios. Asi, las redes sociales no solo median la
comunicacion o el entretenimiento, sino que también estructuran el tiempo, los espacios y los

estados de animo de quienes son usuarios(as) (Bengtsson y Johansson, 2022; Loreto et al, 2018).
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En Colombia para el afio 2025 de los 41,1 millones (77%) de personas que tienen acceso a internet,
36.8 millones (69%) usan redes sociales (Kemp, 2025).

La adopcion masiva de redes sociales implica nuevas préacticas comunicativas y
representativas que modifican los significados y subjetividades de la poblacién Joven (Moreno,
2019). Estos procesos reflejan la forma en la que las y los sujetos se presentan a los otros, creando
escenarios, percepciones y narrativas donde construyen sus identidades digitales (Franco, 2016).
Estas identidades constituyen un punto de referencia en su relacion con los demas, a partir del
contenido que se publica, comparte o comenta.

La identidad, en el contexto digital mediado por dispositivos tecnologicos, se configura a
través de la simulacion, entendida como un espacio en el que pueden manifestarse multiples
dimensiones del yo, incluso aquellas que no han sido exploradas en otros ambitos de la vida
cotidiana (Cantor-Silva et al., 2018). En este sentido, la identidad digital se concibe como un
fenémeno en constante transformacion determinado por las experiencias, las interacciones
sociales y la forma en que cada persona decide representarse en los distintos escenarios virtuales.
Cada red o plataforma actia como una vitrina especifica desde la cual se proyecta una version
particular del individuo, bien sea auténtica o aspiracional.

En las investigaciones sobre las identidades en plataformas online, existen ciertas
limitaciones debido al poco andlisis de los perfiles de los usuarios, ya que la mayoria de los
estudios se han enfocado en la autopresentacion individual, dejando de lado como dichas
identidades son interpretadas por otros actores sociales. Esta falta de atencion a la recepcion y
percepcion del perfil por parte de los pares impide una comprension mas completa de la dindmica
relacional y simbolica que se establece en los entornos digitales (Del Prete et al., 2020; Araque, et

al., 2018; Posada, 2018; Moreno, 2019).
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Asimismo, la brecha investigativa se profundiza al descuidar el contenido visual y textual
que conforma los perfiles (fotografias, pie de foto y publicaciones) como elementos claves en la
construccion de la identidad digital. En plataformas como Instagram, estos componentes
adquieren especial relevancia, ya que aspectos como la estética del perfil, la frecuencia de
publicacion y la respuesta del publico también comunican mensajes identitarios que moldean la
percepcion social del usuario (Serrano, 2012; Cantor, Et al, 2018; Santamaria, 2013).

Por lo anterior, abordar desde una perspectiva social la construccion y representacion de
las identidades digitales resulta relevante en cuanto a que la informacion que se produce y circula
en el mundo online puede generar en los y las estudiantes percepciones erroneas de quienes son y
a quienes ven, lo que da lugar a problematicas sociales como la estigmatizacion digital, exclusion
simbdlica y la presion constante por proyectar una imagen aceptada o validada socialmente (Chan
y Holosko, 2020). Frente a este panorama, el Trabajo Social se ve interpelado a incorporar estos
escenarios en su analisis e intervencidon pues, tiene un impacto directo en el bienestar y la
interaccion social de los jovenes (Lopez y Marcuello, 2018).

Comprender estos procesos ofrece al Trabajo Social una oportunidad para ampliar sus
campos de accion hacia lo digital, permitiéndole identificar nuevas formas de vulnerabilidad y
disefiar estrategias de intervencion contextualizadas, éticas y acordes a las transformaciones socio
tecnologicas actuales (Lopez & Marcuello, 2018; Tiband, 2022). Asi, esta investigacion
contribuye al fortalecimiento de la disciplina, al reconocer las redes sociales como escenarios
legitimos de anélisis e intervencion social.

En consecuencia, surge la necesidad de realizar un estudio que indague las identidades
proyectadas en redes sociales por los estudiantes universitarios y como estas son interpretadas por

sus pares. En este sentido, se plantea la pregunta: ;Cudl es la relacion entre las proyecciones
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identitarias que realizan los y las estudiantes universitarios en redes sociales y las percepciones

que tienen sobre estas los estudiantes de Trabajo Social en la Universidad Industrial de Santander?

2. Justificacion

En una sociedad cada vez mas influenciada por lo digital, las redes sociales se han
consolidado como espacios clave donde los jovenes universitarios construyen, proyectan y
perciben la identidad, tanto propia como la de sus pares. En este contexto, analizar cémo los
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander llevan a cabo estos procesos a través de las
plataformas digitales adquiere una relevancia significativa en los &mbitos académico y social, ya
que permite evidenciar las dindmicas simbolicas, culturales y relacionales que se configuran en

estos entornos virtuales.

Con el fin de explorar el estado actual de la investigacion sobre este tema, se realizo una
revision en bases de datos académicas como Google Académico, Dialnet y Redalyc, utilizando los
descriptores: “((identidad digital) AND (redes sociales) AND (interaccion social)”, en la ventana
de tiempo del afio 2008 a 2022. De los 32 articulos seleccionados para su analisis, solo uno
abordaba de forma explicita la percepcion de las identidades digitales de los pares, mientras que
los demas se centraban mayoritariamente en la autopresentacion digital. Este hallazgo evidencia
una clara limitacion en la produccion académica enfocada en las percepciones de perfiles, lo cual

refuerza la necesidad de investigaciones que aborden este vacio.

Ante este panorama, se hace atin mas relevante reconocer la importancia del Trabajo Social
en este nuevo campo de intervencidn, constante e intrinseco al ser humano, como lo es el mundo

online. La limitada produccion académica sobre la percepcion de las identidades digitales refuerza
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la necesidad de que esta disciplina se involucre activamente en la comprension y el analisis de las
dinamicas relacionales que emergen en los entornos digitales, ya que las tecnologias actuales no
solo estan transformando la manera en que las personas se vinculan, sino que también estan
profundizando muchas de las problematicas ya existentes en la sociedad. Fenomenos como el
ciberacoso, la desigualdad y la exclusion digital surgen como nuevas formas de conflicto social,
que deben ser abordadas desde una perspectiva critica e interdisciplinaria (Lépez y Marcuello,

2018).

En este sentido, se busca contribuir a la construccion disciplinar del trabajo social mediante
la innovacioén y el reconocimiento de los nuevos escenarios socio digitales. Esto implica que el
trabajo social en el entorno digital se configure a partir de dos grandes trayectorias: por un lado,
como un ambito especifico de intervencidon ante problematicas emergentes vinculadas al uso de
Internet y a las dindmicas de interaccion en linea; y por otro, como un eje transversal que atraviesa
la vida cotidiana de individuos, grupos e instituciones, impactando directamente en las practicas
profesionales y en el quehacer del trabajo social (Lopez y Marcuello, 2018). Bajo esta perspectiva,
resulta fundamental analizar las nociones que los universitarios tienen sobre las identidades
prefabricadas en las redes sociales, asi como las proyecciones a través de sus perfiles digitales,
con el proposito de que la disciplina avance en sintonia con los procesos de cambio y

transformacion social que acompaiian al desarrollo y la expansion tecnologica (Tibana, 2022).

Finalmente, desconocer la importancia de este tipo de investigaciones implicaria perpetuar
una laguna tedrica y practica en torno a las relaciones identitarias en entornos digitales. Ademas,
analizar las percepciones que los jovenes universitarios tienen sobre la identidad en linea, asi como

las formas en que proyectan sus propias identidades en redes sociales, permite visibilizar los
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riesgos asociados a construcciones simbdlicas distorsionadas. Estas proyecciones, muchas veces
idealizadas o fragmentadas, pueden generar imagenes erréneas sobre los otros, lo que da lugar a
prejuicios, estereotipos e idealizaciones que afectan negativamente la calidad de la interaccion

social en los espacios digitales.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre las proyecciones identitarias de estudiantes universitarios en
redes sociales y las percepciones que tienen de las mismas las y los estudiantes de Trabajo Social
de la Universidad Industrial de Santander.
3.2. Objetivos Especificos

Describir las formas de autorrepresentacion de estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander proyectadas en sus perfiles de la red social Instagram.

Conocer las percepciones que tienen los y las estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander sobre los mismos perfiles proyectados en Instagram.

Comparar las percepciones que tienen las y los estudiantes de Trabajo Social sobre sus

pares con las proyecciones identitarias que estos expresan en redes sociales.

4. Marco referencial

4.1. Referente teorico-conceptual

Las Redes Sociales Online se presentan como servicios mediados por la web que permiten

a las personas construir un perfil, relacionarse, compartir informacion, generar articulaciones y
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conexiones entre usuarios dentro de un sistema delimitado. Todo este entramado, genera nuevas
formas de comunicacidn caracterizadas por la “asincronia”, “rapidez” y “desligacion del lugar
fisico” lo que las posiciona en la actualidad como el “vehiculo de comunicacion” a nivel mundial
por ser espacios dinamicos de interaccion y creacion de comunidad a través de Internet. (Orihuela,
2008, como se citd en Lopez y Pérez-Fernandez, 2020; Boyd y Ellison, 2008, como se citd en
Lorenzo-Romero et al., 2009). Dentro de estas nuevas formas de interaccion surge Instagram, “una

red social y aplicativo movil que permite capturar, editar y compartir fotos, videos y mensajes con

amigos de una forma simple, creativa y divertida” (Morocho, 2019).

Se conoce que los espacios de interaccion digital forman parte intrinseca de la vida
cotidiana. Por tanto, los mundos online y offline no solo se interrelacionan, sino que se influyen
mutuamente en la construccion de la identidad, tanto dentro como fuera de las redes sociales. Es
por esto que, cuando hablamos de identidad esta es entendida como la imagen de “si mismo” que
tiene el individuo y que presenta en sus relaciones con los demés (Goffman, 1956; Mercado y
Zaragoza, 2011). Es la representacion del “yo” que surge del intercambio que ocurre durante la
interaccion y que es condicionada por la estructura social. A raiz de ello, la forma en la que se
manifiesta la identidad se ve influenciada por el contexto en el que se encuentre, por tanto es el
resultado de las diversas negociaciones que los actores realizan en un entorno especifico (Capuano

et al., 2008).

En sintonia similar, la identidad, pero desde el ordenador, propone la simulacion, lugar en
donde se pueden presentar “aspectos multiples o inexplorados del yo” (Cantor-Silva et al, 2018).
Es decir, la identidad digital se presenta como un fenémeno dindmico y contextual, construido a

partir de experiencias, interacciones y de la representacion que se desea proyectar en cada entorno
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virtual. Asi, cada ventana o plataforma digital puede representar una faceta distinta de lo que se

es o de lo que se aspira a ser.

De esta forma, se evidencia que la identidad, tanto en la vida fuera de la pantalla como
dentro de esta, se construye y moldea en funcion del contexto y las experiencias del individuo o
usuario. Se resalta la influencia del entorno, es decir, las relaciones e interacciones sociales, la
cultura, los simbolos, el lenguaje y las estructuras sociales en la construccion de la identidad, asi
como la existencia “de una relacion reciproca entre el yo y la sociedad” (DeLamater, 2006, como
se citd en Lopez y Pérez-Fernandez, 2020). Se trata, por tanto, de identidades en parte
prefabricadas, que se vinculan reciprocamente y, en la mayoria de los casos, mantienen una
coherencia interna. Esta conexion responde al deseo constante de autorepresentarse de manera
atractiva frente al publico digital o real, evidenciando aspectos personales como gustos, talentos y

aficiones, y proyectando una version positiva de si mismos (Cantor-Silva et al., 2018).

En este sentido, y bajo la premisa de que “la vida en sociedad del ser humano condena
inevitablemente a la construccion de la identidad desde una perspectiva social” (Lopez y Pérez-
Fernandez, 2020), se entiende que la identidad se configura a partir de nuestras interacciones
sociales, de la forma en que los demés nos perciben y de nuestro vinculo con las normas, simbolos

y roles que rigen la vida colectiva.

Ante esto, el interaccionismo simbolico respalda las ideas previamente expuestas al sugerir
que "la identidad se construye fundamentalmente a través de la interaccion social; por lo tanto, la
conexion entre el individuo y su entorno ya sea el grupo social o cualquier influencia externa,

marcara la diferencia en su desarrollo" (Lopez y Pérez-Fernandez, 2020). Sin embargo, no solo
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esta idea resulta clave para comprender el contexto. Es fundamental también senalar las
principales nociones que sustentan esta teoria y que refuerzan los argumentos de la presente
investigacion.

La primera sostiene que la sociedad y el individuo se construyen de manera conjunta y
reciproca, mediante su interaccion constante. La segunda plantea que los individuos poseen la
capacidad de reflexionar y ser conscientes de si mismos, asi como de las decisiones que toman
dentro de su contexto social. La tercera idea afirma que la realidad que experimentamos y
comprendemos no es objetiva ni inmutable, sino que se construye socialmente a través de
significados compartidos, los cuales dependen de la conducta que las personas adoptan frente a
los objetos o situaciones que enfrentan. La cuarta y tltima idea establece que las relaciones
humanas estdn mediadas por simbolos, los cuales comunican y transmiten significados dentro de
los procesos de interaccion (Mercado y Zaragoza, 2011).

En relacion con lo digital, los diversos medios de comunicacion modernos como las redes
sociales, las plataformas de video o la mensajeria instantanea ejercen una influencia significativa
en las dimensiones cognitiva y afectiva (Bloom, 1990, como se cita en Lopez y Pérez-Fernandez,
2020). En otras palabras, estos medios no solo condicionan lo que las personas piensan, aprenden
y conocen, sino también coOmo interpretan y sienten a partir de la informacion que reciben. Por lo
que, los significados que se transmiten no son universales, sino que se comprenden de dos
maneras: socialmente, ya que reflejan valores, normas e ideologias compartidas por un grupo o
cultura, y personalmente, pues cada individuo los interpreta desde su propia experiencia, contexto
y emociones.

Un ejemplo destacado de esta influencia se encuentra en los espacios representados por las

redes sociales online, donde los videos musicales, las decisiones personales, el lenguaje, los
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comportamientos, las actitudes y las tendencias de moda que circulan a través de los usuarios
moldean valores, habitos y formas de ver el mundo. De esta manera, las redes se establecen como
espacios de referencia simbdlica y social que inciden directamente en la construccion de la
identidad digital, al facilitar la incorporacion de nuevos elementos en la forma en que los
individuos se perciben y se presentan en el entorno virtual (Lépez y Pérez-Fernandez, 2020).

Por otra parte, y bajo la misma idea, Goffman realiza una interpretacion del
interaccionismo simbolico desde su enfoque dramaturgico, su estudio se centra en las
interacciones “face to face”, en los microeventos de la sociedad, y es bajo este enfoque que surge
su teoria de la dramaturgia como esquema de interpretacion (Sebastian de Erice, 1994: 68, como
se citd en Mercado y Zaragoza, 2011). Este planteamiento centra su analisis en el origen de la
interaccion social como una forma de orden social. En este sentido, el estudio de las maneras en
que se desarrolla la interacciéon no se concibe como un fenémeno caotico o aleatorio; por el
contrario, estd regulado por un orden especifico, definido por reglas, normas y roles que
estructuran y orientan los encuentros cara a cara (Goffman, 1983, como se cité en Mercado y
Zaragoza, 2011).

En el postulado de la dramaturgia, el tedrico se enfoca en cdmo los individuos se presentan
a si mismos ante los demas en contextos sociales, estableciendo una comparacion con los artistas
en el teatro. En este sentido, se destaca la importancia del "medio" en el que los "actores" se
desenvuelven, la "mascara" que utilizan y el "rol" que desempefian, todo con la finalidad de dar la
mejor impresion a su "publico" (Serrano-Puche, 2012).

En este contexto, su propuesta dentro del modelo de interaccidn social se articula en torno
a cuatro elementos fundamentales: a) la dualidad entre las expresiones que el actor controla de

forma intencional y aquellas que emergen de manera espontdnea durante su presentacion ante los
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demas; b) la inclinacidn a proyectar una version idealizada del 'yo'; ¢) la existencia de dos espacios
complementarios en los que se despliega la actuacion del individuo: uno expuesto al publico y
otro reservado, destinado a la preparacion y resguardo del comportamiento; y d) las desviaciones
o configuraciones especificas que puede adoptar la interpretacion del actor, tales como la
dramatizacion, la tergiversacion o la mistificacion (Serrano-Puche, 2012).

Siendo asi, la dindmica central de la interaccidon social "cara a cara", presentada por
Goffman, ha sido trasladada al ciberespacio y las redes sociales, donde, a través de una diversidad
de plataformas, el individuo puede presentarse de multiples maneras. Sin embargo, todos
comparten un aspecto esencial: deben disponer de un perfil con contenido visual y textual que
permita reconocerlos. Esta informacion es controlada y gestionada por el propio usuario, quien
decide qué datos mostrar ante sus pares. Asi, se crea un perfil en la red social, un espacio en el
cual el individuo expresa su identidad mediante interacciones online, como la presentacion de sus
gustos, aficiones o pasatiempos, e incluso actualizando su estado con fotos personales. Al igual
que en las interacciones presenciales, las redes sociales tienen como objetivo el "manejo de las
impresiones" (Vazire y Gosling, 2004, como se cit6d en Serrano-Puche, 2012).

En las redes sociales es comun la idealizacion del ‘yo’, que se refleja en publicaciones
como la seleccion de la foto de perfil y otros contenidos que destacan logros, reflexiones y
proyectos, elementos que muestran como el usuario desea ser percibido por los demés. Lo que
conlleva a la creacion de perfiles que presentan versiones mejoradas de los usuarios (Serrano-
Puche, 2012). De igual forma, Goffman describe dos grandes espacios complementarios para la
interaccion y actuacion: el escenario, donde el individuo realiza su performance, y los bastidores,

el lugar donde se muestra su verdadero yo (Goffman, 1981, como se cit6 en Serrano-Puche, 2012).
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En este sentido, las redes sociales funcionan como el escenario donde los usuarios representan su
actuacion, mientras que la vida real fuera de las plataformas puede considerarse los bastidores.

Este ultimo espacio, incluye tanto el momento en que el usuario no esta conectado e
interactuando en la red social, como el momento en que se presenta como un espectador del
performance de otros. Es crucial reconocer que este escenario digital estd compuesto por
elementos como la "fachada", que representa el conjunto de sefiales visibles e interpretables que
las personas utilizan para definir una situacion social y guiar su comportamiento, y el "medio" o
"escenario", que abarca el contexto fisico y material en el que ocurre la actuacion. En las redes
sociales, el "medio" se refiere al disefio y las limitaciones inherentes a cada plataforma, como el
nimero de caracteres permitidos o la opcidn de subir contenido, los cuales influyen directamente
en las formas de expresion y la interaccion del usuario (Serrano-Puche, 2012).

A su vez, el fundamento de dramatizacion implica resaltar ciertos aspectos de la actividad
del individuo para hacerlos mas significativos ante los demas. Esto es comun en redes sociales
profesionales o de citas, donde los usuarios tienden a enfatizar las cualidades positivas de su perfil.
Por otro lado, la tergiversacion se refiere a una representacion falsa en la que el actor engafia o
distorsiona su identidad, como ocurre cuando se presentan datos no veridicos en perfiles, como
una experiencia laboral falsa en LinkedIn (Serrano-Puche, 2012).

En consonancia con la nocion de identidad digital, esta investigacion retoma las nociones
de identidad personal, social y estigmatizada, con el proposito de analizar como estas se
manifiestan en los entornos digitales a través de las formas de autorepresentacion e interpretacion
que los individuos construyen. En este contexto, los aportes teoricos sobre estas tipologias

identitarias resultan fundamentales para comprender los modos en que se configuran las
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percepciones y proyecciones del yo entre pares en las redes sociales. Por ello, a continuacion, se
presentan las definiciones conceptuales de cada una de estas categorias.

La primera, la identidad personal es la que permite que cada individuo sea particular y se
distinga de los demas, es la condicion de ser la misma persona desde el nacimiento, manteniendo
al mismo tiempo una diferencia respecto a los otros (Sdnchez y Mestre, 2016). Asimismo, esta
determinada por un contexto sociohistérico situado, que le brinda una marca tnica y singular
(Capuano et al., 2008). Esta identidad hace alusion a la transmision de la informacion del “yo”,
por medio de lenguaje y simbolos verbales con el proposito de utilizar estratégicamente las
percepciones de los demds para su reconocimiento (Goffman, 1963).

Por otro lado, la identidad estigmatizada hace referencia a aquellas interpretaciones y
prejuicios que deterioran la imagen del ser humano (Vidal, 2002). En este sentido, se asignan
caracteristicas negativas y desacreditadoras a aquellas personas que no se ajustan a los estdndares
considerados como normales, lo que obstaculiza su plena aceptacion e integracion en la sociedad.
(Goffman, 1979, como se cité en Gaytan, 2020), siendo estos procesos un rasgo general construido
y reproducido en cualquier espacio donde existan normas de identidad (Goffman, 1989, como se
cito en Rengel, 2005). Entre estos prejuicios se encuentran las impresiones que las personas tienen,
especialmente en relacion con el género. Destacando que estas concepciones se forman y
reproducen dentro de lo convencional, al establecer lo que se considera propio de lo femenino y
de lo masculino (Goffman, 1979; Tortajada et al., 2013).

En cuanto a la identidad social, esta se refiere a las etiquetas que se asignan a un individuo
cuando este se reconoce como parte de un grupo social, al cual se le atribuyen caracteristicas como
el género, el sexo o la estratificacion social, entre otras particularidades (Sanchez y Mestre, 2016).

Es en este contexto donde el individuo gestiona su imagen con el fin de generar determinadas



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 23

expectativas y responder a las demandas del entorno social. Esta identidad también se construye
a través de la forma en que los individuos se reconocen y se comportan como parte de una entidad
colectiva (Burke y Stets, 2009, como se citd en Santamaria, 2013). En este sentido, es la sociedad
la que clasifica a las personas segiin su ocupacion, roles, personalidad y patrones de conducta
(Capuano et al., 2008; Goffman, 1963). Esto implica que los individuos adopten determinados
papeles en funcion de los grupos con los que se identifican, lo cual favorece la formacion de
relaciones entre pares que comparten caracteristicas similares. A su vez, son estos mismos rasgos
los que condicionan la manera en que se percibe a los demas.

Finalmente, tras haber expuesto las principales nociones de identidad personal,
estigmatizada y social, resulta pertinente considerar como estas se entrelazan en el entorno digital,
dando lugar a expresiones complejas del yo mediadas por la tecnologia. En este sentido, la
identidad digital puede entenderse como un espacio donde confluyen diversas formas de
representacion e interpretacion identitaria. Desde lo personal, permite a los individuos proyectar
aspectos intimos como intereses, valores y emociones, segun la imagen que desean construir. En
términos sociales, las redes digitales refuerzan o transforman la autopercepcion a partir de la
interaccion con otros, los roles asumidos y el reconocimiento dentro de comunidades virtuales.
Sin embargo, también pueden visibilizar y reproducir identidades estigmatizadas, al exponer a
ciertos usuarios a etiquetas, prejuicios o exclusiones basadas en atributos individuales o grupales.
De este modo, la identidad digital no solo refleja las dindmicas del mundo offline, sino que acttia
como un escenario activo en el que constantemente se negocia quiénes somos y como deseamos

ser percibidos.
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5. Metodologia

Para dar respuesta a la pregunta investigativa se plantea un estudio de tipo cualitativo desde
la perspectiva del interaccionismo simbolico en cuanto esta permite comprender el modo en el que
los significados atribuidos a la identidad se construyen, negocian e interpretan en la cotidianidad,
reconociendo el papel de los sujetos en la produccion simbdlica de la realidad (Blumer, 1982;

Mercado y Zaragoza, 2011).
5.1. Proceso metodologico

El estudio cualitativo considerado una metodologia flexible, les permiti6 a las
investigadoras mantener una actitud abierta a adaptaciones durante el desarrollo y profundizar en
los significados que emergen del analisis sistematico de los datos descriptivos (Quecedo y
Castano, 2002). En este sentido, se considerd al proceso investigativo como uno de ida y vuelta
permanente en el que se proponen 3 fases metodologicas: Preparatoria, Trabajo de campo,
Analitica y resultados, teniendo en cuenta que no se considera que tengan delimitacién pues no
son etapas lineales (Rodriguez, et al, 1996).

Figura 1

Proceso metodologico para la investigacion

s

e

Nota. Adaptado del proceso metodologico propuesto por Rodriguez, et al. (1996). Elaborada con IA.
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5.1.1. Fase preparatoria

Esta fase comprendié dos momentos clave, el reflexivo y uno de disefio. El momento
reflexivo permitié definir de forma clara y precisa el tema de estudio, a través de una revision
documental de articulos académicos y cientificos recopilados en una matriz bibliogréafica para su
caracterizacion. Esta actividad responde a lo planteado por Flick (2015), quien sefiala que la
revision de literatura en investigacion cualitativa no solo orienta la delimitacion del problema, sino
que también contribuye a construir una mirada critica frente al objeto de estudio. Este proceso
facilito la formulacion de la pregunta de investigacion y la configuracion de los objetivos.

Posteriormente, se construy6 un marco referencial que conceptualiza y articula las diversas
dimensiones relacionadas con la proyeccion y percepcion de la identidad digital, entendida esta
como un constructo dindmico que emerge de las interacciones sociales mediadas por tecnologias
digitales (Mercado y Zaragoza, 2011). En cuanto al disefio metodologico, este expone las técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos, criterios de seleccion de la poblacion, muestreo y
consideraciones ¢éticas (Rodriguez, et al, 1996). De este modo, Se defini6 la entrevista
semiestructurada como instrumento de recoleccion de datos, debido a su flexibilidad y capacidad
de adaptacion a distintos participantes (Tonon, s.f.), facilitando una interpretacion dialogica de los
contenidos.

Se realizaron seis entrevistas a dos grupos poblacionales con propdsitos complementarios,
tres por cada conjunto. El primer grupo dirigido a las personas duefias de tres perfiles
seleccionados en Instagram, una de las redes sociales mas utilizadas en Colombia (Medina, 2022).
Estos perfiles representan tres tipos de identidad: identidad estigmatizada, identidad social e

identidad personal. Para la identidad estigmatizada, se elegio una cuenta que proyecta contenido
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que se aleja de las normas heteronormativas. En cuanto a la identidad social, se seleccion6 un
perfil que evidencia un rol activo y sentido de pertenencia a un grupo determinado. Finalmente,
para la identidad personal, se tomd como criterio principal la publicacion de contenidos
relacionados con gustos, hobbies o aficiones.

En este sentido, las 3 personas seleccionadas para proyectar sus perfiles pertenecen entre
las facultades de ciencias humanas e Ingenieria Fisicomecanica, matriculados en los programas
de Trabajo Social, Ingenieria Industrial y Filosofia. Todos tienen edades entre los 23 y 24 afios y
cursan los semestres de sexto, noveno y décimo.

El segundo grupo poblacional a quien se entrevistd son estudiantes de trabajo social, con
el objetivo de conocer sus percepciones sobre los perfiles seleccionados, y asi dar cumplimiento
a las metas propuestas en este estudio. En este sentido, las tres personas que analizaron los perfiles
pertenecen a la Facultad de Ciencias Humanas, estan matriculadas en el programa de Trabajo
Social, tienen entre 21 y 26 afios de edad y cursan los semestres quinto, noveno y décimo.

Es importante destacar que las preguntas para las entrevistas fueron disefadas para
mantener un paralelismo entre los grupos entrevistados. Se aplicaron los mismos items a ambos
conjuntos, adaptando el enfoque de formulacion, es decir, de cardcter personal para las personas
duefias de los perfiles (;Cual es tu intencion...?) y en términos de suposicion para las y los
estudiantes de Trabajo Social (;Cual crees que es la intencion de...?). Este planteamiento permitid
asegurar la comparabilidad de las respuestas obtenidas.

Por otro lado, la definicion del tamano de la muestra se realizd6 mediante el criterio de
saturacion tedrica, entendido como el punto en el que la recoleccion de datos deja de aportar
informacion novedosa para el analisis (Glaser & Strauss, 1967; Herndndez, Fernandez & Baptista,

2014). La seleccion de los y las participantes se llevo a cabo a través de un muestreo propositivo,
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el cual permite identificar casos que cumplan con caracteristicas especificas definidas por los
objetivos del estudio, facilitando asi el acceso a informacion significativa y pertinente (Patton,
2015).

Por lo anterior, se establecieron dos tipos de criterios de inclusion, segin el grupo de
entrevistados. En primer lugar, para las personas dueiias de los perfiles seleccionados, se requirid
que sean estudiantes activos de la Universidad Industrial de Santander (UIS), que utilicen la red
social Instagram, tengan su cuenta activa y cuenten con un numero mayor a 100 seguidores, lo
que permitio cierto grado de reconocimiento previo entre sus pares y facilitdo la generacion de
impresiones. En segundo lugar, para los participantes encargados de analizar los perfiles y
expresar sus percepciones, los criterios de inclusion fueron: ser estudiantes activos de la Escuela
de Trabajo Social de la UIS y reconocerse como usuarios activos de Instagram.

Como criterios de exclusion, se descartaron estudiantes egresados y aquellas personas que
mantengan un vinculo cercano o personal con los duenios de los perfiles seleccionados, con el fin

de evitar posibles condicionamientos y sesgos en las respuestas.

5.1.2. Trabajo de campo

En esta fase se implemento el disefio metodologico, lo que implico el contacto con las
personas participantes, la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y el registro de la
informacion recolectada. En un primer momento, se identificaron y seleccionaron tres perfiles de
Instagram que representaban los tipos de identidad definidos (estigmatizada, social y personal).
Posteriormente, se establecid contacto con los y las duefias de estos perfiles a través de la misma
red social; a cada uno se les explico el propoésito del estudio, se les invitd a participar y se gestiono

su consentimiento informado mediante correo electronico. Una vez la persona acepta la invitacion,
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se acordo realizar la entrevista de manera virtual sincronica a través de la plataforma Zoom, con
el fin de favorecer una mayor libertad de expresion, por ultimo, se solicitd autorizacion para grabar
la reunion en aras de facilitar su transcripcion.

Estas reuniones tuvieron una duracion promedio de 25 a 40 minutos y se desarrollaron de
manera flexible procurando generar un ambiente de confianza, se realizaron un total de 14
preguntas para cada titular, dividas por categorias: preguntas de apertura, proyeccion del perfil,
proyeccion de la identidad personal, social y personal. Cada sesion fue transcrita de forma literal
para conservar la riqueza discursiva y los matices del lenguaje.

Posterior a las entrevistas de los y las titulares de los perfiles, se realizaron las
correspondientes con estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la UIS quienes accedieron a
participar de manera voluntaria a través de la misma plataforma de reunion virtual. Para lo anterior,
se tuvo en cuenta las consideraciones éticas necesarias para salvaguardar la confidencialidad, el
anonimato y la privacidad de quienes participaron, a través del consentimiento informado donde
se especificd que no es necesario firmar o proporcionar algun dato de identificacion, asi como se
grabo en formato de audio, se pidié que la reunion se realizara sin hacer uso de la cdmara
encendida y la eliminacion de datos sensibles, garantizando asi mayor accesibilidad, comodidad
y resguardo de la intimidad para todos los participantes en concordancia con los principios de la
investigacion cualitativa (Norefa et al., 2012).

En esta fase, se realizaron tres entrevistas de acuerdo con el criterio de saturacion tedrica
propuesto y cada sesion tuvo una duracion promedio de 40 minutos a 1 hora, Con cada participante
se presentaron de manera secuencial los tres perfiles seleccionados, dando la oportunidad al
estudiante de revisar las fotos, historias destacadas, videos y descripcion antes de proceder con las

preguntas propuestas para el andlisis. El guion de entrevistas estuvo compuesto por 14 preguntas,
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disefiadas en torno a los mismos ejes tematicos aplicados al grupo anterior, con un nivel de

profundizacion ajustado al tipo de respuesta y contenido publicado en cada perfil.

5.1.3. Fase analitica

Recogida la informacion de las entrevistas se utilizé el analisis de contenido, como una
técnica que consiste en la interpretacion de los datos a través de categorias codificadas, que se
pueden abstraer e inferir de los mensajes de las personas (Aigneren, 2009). Este analisis se realiz6
a través del software ATLAS.ti 9, herramienta que facilito la sistematizacion y organizacion en
las ideas, percepciones y centros de interés de los participantes (Ferndndez, 2002). A partir de los
ejes tematicos previamente propuestos, los criterios analizados se transformaron en unidades de
analisis representadas en cddigos especificos en funcion del tipo de entrevista realizada
(Proyeccion o percepcion).

Para el grupo de entrevistas dirigidas a las personas titulares de los perfiles se construyeron
codigos que combinaron la inicial de la palabra entrevista con la categoria de identidad
representada. De este modo, el perfil personal se identifico como EPP, el perfil social como EPS
y el perfil de identidad estigmatizada como EPE. Asimismo, en el caso de las entrevistas realizadas
a los y las estudiantes de Trabajo Social, los codigos se conformaron a partir de la inicial entrevista,
las tres primeras letras de la palabra percepcion y las dos iniciales del nombre de cada participante.
Asi, con su debida autorizacion se generaron los siguientes identificadores: EPERJE, EPERWI y
EPERAN. Esta estrategia fue util para el estudio debido a que facilito la agrupacion y clasificacion
del contenido, que representd idoneidad con el tema.

Posterior a la sistematizacion, se procedio al analisis comparativo propuesto como uno de

los objetivos de la investigacion. Para ello, con ATLAS.ti 9 se construyeron redes de codigos
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alrededor de cada categoria propuesta, lo que permitio establecer relaciones entre ellas en términos
de convergencias, tensiones diferencias y similitudes. El proceso de codificacion se realizo
partiendo de categorias previamente definidas y complementdndolas con ejes tematicos
emergentes derivados del discurso de los y las participantes. Las entrevistas fueron fragmentadas
en citas significativas, posteriormente agrupadas en codigos, y finalmente abstraidas en categorias
analiticas de mayor nivel. Asimismo, se tuvieron en cuenta la coherencia con la literatura revisada

permitiendo asegurar la validez y consistencia de los hallazgos.

6. Hallazgos

6.1. Describir las formas de autorrepresentacion de estudiantes de la Universidad Industrial

de Santander proyectadas en sus perfiles de la red social Instagram

La identidad puede entenderse como la imagen que cada individuo construye de si mismo
y que transmite en sus interacciones sociales (Goffman, 1956; Mercado y Zaragoza, 2011). Se
trata de una representacion del “yo” que surge a partir del intercambio con otros y que se encuentra
moldeada por la estructura social en la que ocurre. En consecuencia, su expresion varia segin el
contexto y se configura como el resultado de continuas negociaciones entre los actores en un

entorno determinado (Capuano et al., 2008).

Trasladada al plano digital, la identidad se concibe como un espacio de simulacion en el
que es posible mostrar facetas diversas o incluso inéditas del yo (Cantor-Silva et al., 2018). La
llamada identidad digital se define, entonces, como un proceso dinamico y situado, construido a
partir de las experiencias, interacciones y de la imagen que se desea proyectar en cada entorno

virtual. Tanto en el &mbito fisico como en el digital, la identidad se configura en relacion con el
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contexto y con las experiencias vividas. Factores como las interacciones sociales, la cultura, el
lenguaje o los simbolos participan activamente en este proceso, que responde a una relacion de
mutua influencia entre el individuo y la sociedad (DeLamater, 2006, citado en Lopez y Pérez-

Fernandez, 2020).

En cuanto a las 3 identidades estudiadas, para el perfil que representa la identidad Social se escogio
a un estudiante que tenga un fuerte compromiso y autorreconocimiento con un grupo ya sea
politico o social. De esta manera, el perfil en su descripcion de biografia se presenta como
estudiante de ingenieria industrial y representante estudiantil, cuenta con 53 publicaciones, 501
seguidores y sigue a 781 cuentas, ademds, categorizd su cuenta de Instagram como un blog

personal.
Figura 2

Descripcion de biografia del perfil social

53 publicaciones 501 seguidores 781 seguidos

Blog personal
Representante Estudiantil @uis
Ingenieria industrial UIS

Nota. Tomado del perfil de Instagram del participante seleccionado

Como foto de perfil, el estudiante se muestra a si mismo en un encuadre del pecho hacia
arriba, esta usando una camisa roja y se encuentra sonriendo. Al entrar a sus publicaciones, se
aprecia que la mayoria estan centradas en su rol como vocero de los estudiantes, la mayoria de
estas son videos “reels” en donde aparece con micr6fono en mano, frente a camaras, siempre con

un aire formal, explicando propuestas o compartiendo informacion sobre la vida universitaria. Sus
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lugares recurrentes son los espacios abiertos del campus, auditorios y reuniones con autoridades
académicas, lo que refuerza su papel de liderazgo.

El color rojo, especialmente en camisetas, es una constante en su vestimenta, lo que le da
cierta identidad visual. También, en lo que respecta a fotos, se le ve con estudiantes en actividades
culturales, deportivas y académicas. Este perfil no cuenta con historias destacadas, sin embargo,
tiene fijada una publicacién de una foto donde se le ve reunido con el consejo de la UIS y en la
descripcion pone “El dia de hoy 13 de diciembre se posiciona (....) quien asume como
representante de los estudiantes ante el consejo de la UIS”. Finalmente, en todas sus publicaciones
siempre se visualiza su logo de campaiia: Con ciencia UIS, el cual se distingue por usar una

[13%2]
1

tipografia grande de color verde y un corazén rojo reemplazando el punto de la “i” en la palabra
ciencia.

Para el perfil que representa la identidad estigmatizada, se escogi6é a un estudiante que
presenta contenido considerado fuera de la heteronormatividad. Este cuenta con 138
publicaciones, 402 seguidores y 944 seguidos, como foto de perfil se muestra mirando hacia la
izquierda y enmarca del pecho hacia arriba, la foto es de una tonalidad roja denotando que fue
tomada en un espacio social. En cuanto a su descripcion bibliografica categoriza su cuenta con los

pronombres elle/él y se lee lo siguiente: Yo, tu, nosotres, elle, todes! Ademaés, se identifica como

No binarie y utiliza algunos emojis de gatos.
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Figura 3

Descripcion de biografia del perfil para la identidad estigmatizada

138 publicaciones 402 seguidores 944 sequidos
elle/él
iYo, tU, nosotres, elle, todes!

No binarie

Nota. Tomado del perfil de Instagram de la persona seleccionada como participante

Al ver sus publicaciones se aprecia que en su mayoria son fotos, solo cuenta con 3 videos
“reel” siendo uno de ellos una publicacion compartida, en este video se muestra lo vivido en un
poemario textil de manera estética. En cuanto a los otros dos videos, en uno se muestra la salida
de la 27 de la Universidad Industrial de Santander a través de un lente de pescado y en otro, se
puede ver la pantalla de un computador que muestra una parte de una conversacion por medio de
la aplicacion WhatsApp.

La mayoria de sus fotos son autorretratos, algunos en espejos y otros posados, mostrando
su sentido de moda con camisetas, corbatas, chalecos y prendas de colores vivos y variados.
También, el foco de sus fotos se centra en mostrar su estilo de maquillaje el cual se caracteriza por
delineados graficos de colores, sombras llamativas y accesorios como earcuff y piercings.
Adicionalmente, se aprecian varias fotos donde estd acompafiado de un grupo de personas en
espacios publicos como restaurantes, eventos y cafeterias compartiendo el momento, cabe destacar
que este grupo de personas siempre es el mismo y los pies de foto de estas publicaciones cuentan
con la descripcion del momento, por ejemplo, “A mis querides amigues, gracias por colorear mi
vida con la magia de sus hermosos y filosoficos corazones. Cada vez que salimos a compartir la

palabra y los sentimientos, mi cuerpo florece como una flor en primavera. Les amo.”
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Como tercer elemento visible, se encuentran varias publicaciones de fotos de un gato claro
como su mascota, el cual aparece en distintas situaciones, sobre escritorios, con collares
decorativos o descansando, siempre como retrato del momento. Los fondos de las fotos transcurren
en espacios diversos como interiores domésticos, bafios con espejos, cafeterias, calles y escenarios
nocturnos con luces llamativas. Por ultimo, este perfil no cuenta con historias destacadas.

En cuanto al perfil que representa la identidad personal, se tomd como criterio principal
un perfil que enfoque sus publicaciones a contenido relacionado netamente a sus gustos y hobbies,
por lo que se escogid a una estudiante que cuenta con 37 publicaciones, 651 seguidores y 384
seguidos. En su descripcion bibliografica categoriza su cuenta como la de un creador digital, y se
puede leer lo siguiente: Viviendo mi mejor version, ademds destaca ser la mente creativa detras

de otra cuenta de Instagram a la cual etiqueta con un enlace directo.
Figura 4

Descripcion de biografia del perfil para la identidad personal
37 publicaciones 651 seguidores 384 seguidos
Creador digital

¢ Viviendo mi mejor version
¢ Creative mind behind @spete.art

Nota. Tomado del perfil de Instagram de la persona seleccionada como participante

El perfil cuenta con 3 carpetas de historias destacadas, una es titulada como “catadora” y
estd relacionada a comida, las otras dos estan nombradas con emojis y se le ve con traje de bafio.
En su foto de perfil se le ve sonriendo, con las manos apoyadas en su rostro y una cinta en la

cabeza. Su perfil combina momentos personales, paisajes, mensajes inspiradores y en general su
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estilo de vida, ya que varias de sus publicaciones son fotos y videos tomados en la playa y paisajes
con atardeceres y naturaleza relatando los viajes que ha tenido en los lugares que ha visitado.
Dentro de su contenido se destacan los videos “reel” en donde sube contenido de ella hablando de
amor propio, conciencia, resiliencia, relaciones personales y vivir en plenitud en forma de blogs.
Sus fotos son variadas y demuestras diferentes facetas de su vida. En algunas aparecen
escenas de naturaleza como un cielo anaranjado al atardecer con arboles recortados y un jardin
iluminado por guirnaldas. En otras se muestra mas reflexiva, por ejemplo, sosteniendo un vaso
con una bebida dorada frente a un piano, también, comparte momentos en compaiiia donde se le
puede ver abrazada y sonriendo junto a otra mujer, asi como compartiendo con un grupo
momentos vividos. Ademas, documenta actividades que realiza, como una competencia de
atletismo en la que aparece con camiseta naranja, gafas deportivas y un numero de clasificacion
ajustado en la cintura. Por ultimo, los colores que predominan en el perfil son calidos, naranjas y
tonos tierra, y se nota un orden estético para publicar su contenido.

Al haber contextualizado las caracteristicas de los perfiles seleccionados, es posible lograr
una mayor comprension y descripcion de las proyecciones que nuestros participantes realizan de
si mismos a través de sus cuentas de Instagram. Estas formas de autorrepresentacion responden a
un proceso de construccion identitaria marcado por la intencionalidad, la seleccion de contenido,
la gestion de audiencias y la constante transformacion del yo.

En primer lugar, las publicaciones trascienden la autopresentacion superficial: mientras
algunos las usan como estrategia de visibilizacion y disrupcidn frente al sistema sexo-género
(EPE, 12), otros combinan la autoexpresion con el deseo de generar impacto en su audiencia (EPP,
35; EPS, 50). Esto se articula también a través de una curaduria consciente de lo que se comparte,

pues los estudiantes reconocen que Instagram refleja solo fragmentos de su vida, seleccionados
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tanto para proteger la intimidad como para garantizar claridad comunicativa. Asi, la identidad
digital se construye sobre una tension entre autenticidad y autocuidado (Marwick y boyd, 2011).

Otro hallazgo clave es la gestion de la audiencia, los perfiles se configuran como espacios
donde los usuarios imaginan y delimitan a quienes se dirigen, ya sea mediante precauciones
implicitas frente a la huella digital o a través de controles explicitos como la privacidad de la
cuenta. En este sentido, la audiencia se entiende no solo como receptora, sino como un elemento
regulador de la forma en que se proyecta la identidad. Las entrevistas también evidencian la
transformacion del yo digital, algunos estudiantes describen un paso de una exposicion espontanea
a un uso mas reflexivo y estratégico de la plataforma (EPP, 13). En este transito, la red social se
convierte en un espacio para experimentar cambios de estilo comunicativo y redefinir el sentido
de la propia exposicion.

Finalmente, se observa una tension entre la busqueda de coherencia entre el yo digital y el
yo cotidiano y el establecimiento de limites personales. Mientras algunos estudiantes expresan un
esfuerzo deliberado por mostrarse transparentes y congruentes en ambos ambitos (EPP, 24; EPE,
31), otros reconocen que en redes sociales solo exhiben una version parcial de si mismos,
diferenciando lo politico de lo intimo o reservando aspectos de su vida personal (EPS, 15). Esta
dindmica refleja como los estudiantes negocian constantemente entre visibilidad, autenticidad y
resguardo personal. De este modo, la autorrepresentacion en Instagram no es estatica ni uniforme,
sino un ejercicio estratégico y performativo mediante el cual los estudiantes afirman y transforman
su identidad, gestionan la relacién con sus audiencias, establecen fronteras de exposicion y

reconfiguran su yo digital en funcidon de contextos y propoésitos especificos.
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6.2. Conocer las percepciones que tienen los y las estudiantes de Trabajo Social de la

Universidad Industrial de Santander sobre los mismos perfiles proyectados en Instagram.

En este apartado se presentan las percepciones que los y las estudiantes de Trabajo Social
expresaron respecto a los tres perfiles seleccionados, vinculados con las identidades personal,
social y estigmatizada. Para ello, resulta pertinente precisar el concepto de percepcion, entendida
como la manera en que cada individuo comprende y otorga significado a sus diferentes vivencias,
tal como lo propone Matlin y Foley quienes sefialan que la percepcion corresponde a la
interpretacion de las experiencias inmediatas y simples generadas a partir de los estimulos, lo que
conduce a una organizacion y a un sentido particular que cada individuo les atribuye a las mismas
(1996, como se citd en Sanchez-Marquez, 2019). Asimismo, la percepcion también es concebida
como el resultado de “procesos psicologicos que integra los significados, las relaciones, el
contexto, el juicio, las experiencias pasadas y la memoria”. (Schiffman, 2004, como se cité en
Sanchez-Marquez, 2019). Por lo que, nuestras propias vivencias y preconcepciones condicionan

nuestra percepcion hacia alguien o algo.

En el caso del perfil personal, una de las personas participantes considera que quien es
duefio del perfil se proyecta en su totalidad, de modo que, lo que publica refleja fielmente su yo
offline: diria que simplemente muestra a los seguidores, a las personas que estan ahi, todo, todo
como es (EPERJE,60). Otro participante sehala que el perfil proyecta los gustos, intereses y
experiencias de la persona usuaria, al expresar que “comparte lo que le gusta, lo que vive en el
momento y lo que le nace mostrar” (EPERWI,138). Finalmente, un entrevistado menciona que
existe una seleccion cuidadosa del contenido compartido para no comprometer la imagen de

bienestar personal que la persona quiere proyectar: “parece prohibirse publicar aquello que pueda
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romper la imagen de autenticidad, libertad y bienestar que tanta cuida en su perfil
(EPERAN,140)”. Esto ultimo, evidencia que la persona duena del perfil no muestra de manera
completa su yo cotidiano en la red social, sino que se preserva ciertos aspectos en el ambito
privado, lo que refleja un ejercicio consciente de autorrepresentacion y de gestion de la intimidad

en Instagram.

En relacion con el perfil social, las percepciones del estudiantado revelan un manejo
intencionado y mas estructurado de los contenidos. Se observa, por un lado, la busqueda de atraer
la atencion mediante tendencias, como un video que hacia referencia a la confianza hacia la figura
del representante estudiantil (EPERJE,22). Al mismo tiempo, se sefiala que ciertos temas sociales
como las razas, las etnias, las minorias o el feminismo aparecen de forma aislada y casi simbolica,
mas como una manera de dejar constancia de que estuvo presente en dichos temas mas que como
un interés por realizar debate (EPERWI,78). Asimismo, se percibe una clara separacion entre lo
personal y lo publico, lo que responde a la intencion de evitar criticas y mantener el foco en la
dimension académico-politica del perfil (EPERAN,52). Esto refleja que la percepcion que tienen
los entrevistados hacia el perfil social, es que el usuario busca proyectar informacion estructurada
y coherente con el proposito de dar a conocer lo que acontece en el dmbito institucional, lo cual

refleja y deja en evidencia un manejo estratégico de la autopresentacion en el entorno digital.

Los dos perfiles anteriormente mencionados se sustentan con lo que enuncia Goffman
(1963) quien refiere que la identidad como trasmision del “yo” tiene la finalidad de utilizar
estratégicamente las percepciones de los demés para lograr reconocimiento. Por tanto, ambos
usuarios gestionan la imagen con el propdsito de generar determinadas expectativas y responder

a las demandas del contexto, en este caso en la red social.
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Por tultimo, en el perfil categorizado como estigmatizado se observa una situacion
particular, pues existe unanimidad en las respuestas del estudiantado, consideran que el contenido
refleja de manera auténtica su cotidianidad, es decir, que no hay diferencia entre su yo offline y
su yo online, lo que aumenta su genuinidad. Siendo asi, una de las personas entrevistadas incluso
describe las publicaciones como una coleccidon de recuerdos que evidencian su trayectoria personal
(EPERWI, 116). En suma, estos hallazgos sugieren que los participantes observan una clara
correspondencia entre la autoimagen y la representacion digital del perfil, al punto de concebirlo

como una verdadera “ventana a su identidad” (EPERAN,84).

Lo anterior se fundamenta con Torres (2016), quien plantea que las personas construyen
su identidad en lo digital a través de representaciones simbolicas, como lo evidenciaron los
entrevistados a partir de la descripcion del perfil en el que se mencionaba su identidad no binarie
y las banderas pertenecientes a las comunidades LBGTIQ+. Asimismo, resulta pertinente
mencionar la nocion de identidad estigmatizada, comprendiéndose como aquellas
interpretaciones, prejuicios y caracteristicas que deterioran la imagen de las personas y van en
contra de los estandares normativos establecidos en la sociedad (Vidal, 2002). En el caso del perfil
analizado, en los entrevistados no se identificaron percepciones de desacreditacion relacionadas
con el género, por el contrario, se resalta el orgullo con el que la persona muestra su identidad. Tal
como sehalan las entrevistas: “su razon para publicar estd mas conectada con expresarse y
compartir su mundo” (EPERAN,84) y “la gente conoce qué le gusta, qué no le gusta, cobmo es...
realmente muestra lo que le gusta, cudles son sus intereses y con quién disfruta compartir”

(EPERJE,80).
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En definitiva, segun lo pronunciado por el estudiantado el perfil estigmatizado evidencia
una expresion auténtica del yo, donde la identidad se manifiesta sin ocultamientos y con un fuerte
sentido de dignidad personal; ademads, las percepciones no emitieron juicios negativos ni lo

interpretaron como algo inadecuado, sino como una proyeccion legitima de su vida.

6.3. Comparar las percepciones que tienen las y los estudiantes de Trabajo Social sobre sus

pares con las proyecciones identitarias que estos expresan en redes sociales

En este apartado se presenta la interpretacion de los datos obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a la poblacion objeto de estudio en la Universidad Industrial de Santander,
con el proposito de realizar un analisis comparativo entre las proyecciones y las percepciones de
los estudiantes de Trabajo Social y sus pares. Para ello, la informacion se organiza en cinco
categorias: Proyecciones, Percepciones, Identidad Personal, Identidad Social e Identidad
Estigmatizada, lo que permite identificar puntos de encuentro, divergencias y tensiones entre lo

proyectado y lo percibido.

6.3.1. Proyecciones de los y las dueiias de los perfiles de Instagram

Se abarcan las proyecciones que pretenden presentar las y los duenos de los perfiles de
Instagram analizados, entendiéndose ésta como la presentacion consciente de aspectos como
intereses, preferencias, valores e imagenes, con el propdsito de reforzar una identidad especifica
y moldear la percepcion externa. A partir de ello, fue posible identificar diferentes dimensiones
como el cambio del yo, seleccion del contenido proyectado, de audiencia y modelo a seguir,
elementos que reflejan la intencionalidad de los participantes al publicar en sus perfiles.

Asimismo, se observa tanto discrepancia como correspondencia entre el “yo” cotidiano y el
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digital, ya que los participantes adaptan su proyeccion segun el entorno y establecen limites en la

manera en que se muestran.
Figura 5

Proyecciones de los y las duenias de los perfiles de Instagram
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Inicialmente, en las entrevistas, los participantes destacan como sus publicaciones buscan

ir mas allé de la autopresentacion superficial:

mi intencion es que haya un enganche directo ;sabes?, que me vean a mi y me relacionen
(Sabes? Porque yo justamente deseo hacer ese tipo de disrupcion (Si? De decir como, oye
estamos acd, que somo importantes, también vivimos contigo, también somos personas

que no nos identificamos con el sistema sexo género, que somos disidentes del sistema
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sexo género, no me identifico como hombre ni como mujer, que estoy presente. (EPE, 27-

28)

Aqui, la intencion trasciende lo individual y se convierte en una estrategia de visibilizacion
politica y social, orientada a cuestionar normas hegemonicas del sistema sexo-género. Otro
participante matiza este sentido al indicar ““en teoria si y no, porque también subo cosas personales
mias, pero, mas que todo, es para los demas” (EPS, 14). Esto muestra que la intencion de compartir
contenido se equilibra entre la autoexpresion y la dimension relacional, donde las publicaciones

se configuran para generar impacto en la audiencia.

De acuerdo con Goffman, la gestion de la impresion en la interaccion social se orienta por la
intencion de como se desea ser percibido (1959); en redes sociales, esta dinamica se potencia al
permitir un control mas deliberado de la autorrepresentacion. Asimismo, Papacharissi (2010)
sefala que las plataformas digitales funcionan como escenarios de performance identitaria, donde
los sujetos proyectan narrativas con objetivos claros tales como visibilizar, conectar, persuadir o
disrumpir. En este sentido, la intencion del contenido que los y las participantes suben en
Instagram, dentro de la proyeccion identitaria, se define como el propdsito comunicativo y
performativo que guia la produccion de publicaciones, orientado tanto a la afirmacion del yo como

a la interpelacion de una audiencia.

Un aspecto clave es la seleccion de contenido proyectado, entendida como el proceso
mediante el cual los usuarios deciden qué aspectos de su vida, experiencias o ideas mostrar en la

plataforma y cuéles mantener en el &mbito privado. Uno de los entrevistados sefiala:
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Como que, digamos, uno en las redes sociales muestra un 5% de su vida normal. Por
ejemplo, digamos, yo ahorita que fui al Tayrona... si, yo vivi muchas experiencias, ech,
conecté, blablabla, pero lo tnico que ustedes saben ahorita del Tayrona, los que han visto
las historias, son fotos o algunas historias chiquiticas, ;si? Entonces, digamos, haz de
cuenta que las redes sociales son como un pedacito de tu vida que tu deseas compartir, ;si?

(EPP, 11)

Este fragmento evidencia como la autopresentacion en Instagram no corresponde a una
exposicion total de la vida personal, sino a una curaduria consciente de fragmentos que se
consideran significativos, interesantes o apropiados para una audiencia determinada. Otros

participantes enfatizan la importancia de la claridad y la estructuracion previa al publicar:

yo cuando subo cosas es como, subo casi todo lo que hago, eeh, siempre y cuando tenga
la informacion clara, a la mano, eeeh, si no tengo la informacion clara, no tengo todo bien
estructurado, pues no lo subo y trato de ser lo més descriptivo, lo mejor para comunicar

todo lo que se estd haciendo (EPS, 12).

Esto revela que la seleccion de contenido no solo responde a criterios de privacidad, sino
también a la intencion de garantizar calidad comunicativa y efectividad en la transmision del

mensaje. Asimismo, emergen motivaciones de resguardo personal:

siento que en la medida dejo que tal vez sea seguro para mi subir algo, como que no trato
de exponerme tanto, porque yo s¢ que toda informacioén que se deje en las redes sociales

va creando una huella ;Si? Y va a quedar ahi, entonces como que trato en ocasiones de ser
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una persona muy precavida de todo aquello que publico y en total no, porque hay muchas

cosas que hago que no estan expuestas ahi ;Sabes? (EPE, 39)

En este caso, la seleccion de contenido se relaciona con un ejercicio de autocuidado y
manejo de riesgos digitales. Autores como Marwick y Boyd destacan que la curaduria del
contenido en redes sociales esta atravesada por la busqueda de balance entre autenticidad y
autoproteccion (2011), mientras que otros sefialan que las plataformas digitales favorecen una
identidad seleccionada, en la que se destacan ciertos rasgos y se omiten otros estratégicamente
(Zhao, et al., 2010). Adicionalmente, la seleccion de audiencia constituye otro componente para
solidificar la intencion que tienen los y las participantes a la hora de subir contenido, pues al
proyectar fragmentos de la identidad, los usuarios también imaginan, delimitan o eligen a quiénes
dirigen sus publicaciones. condicionando con ello el tipo de contenido que se comparte y la forma

en que se construye la identidad en la plataforma.

Asimismo, la seleccion de audiencia opera de manera implicita, pues se reconoce que no
todos los receptores posibles son confiables o deseados. No obstante, también emerge una
estrategia explicita de control: “mi perfil es privado, entonces, yo solo acepto como las personas
que he visto (...) entonces como que les acepto la solicitud y ahi me siento en libertad justamente
de publicar cualquier cosa” (EPE, 32). este fragmento muestra como la privacidad del perfil se
convierte en una herramienta concreta para gestionar la audiencia, generando un espacio percibido

como seguro en el cual se puede comunicar con mayor autenticidad.

En este sentido, la audiencia no es Unicamente imaginada, sino también gestionada

mediante filtros sociales y técnicos que permiten mayor control sobre quién accede al contenido.
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De acuerdo con Marwick y boyd, las configuraciones de privacidad actian como mecanismos de
negociacion entre visibilidad y proteccion (2011), mientras que Litt y Hargittai plantean que la
percepcion de la audiencia influye directamente en las decisiones sobre compartir 0 no

determinados aspectos de la identidad (2016).

Por otro lado, la intencién de contenido estd totalmente relacionada con el cambio del yo
y los modelos a seguir que consideran que tienen los y las participantes. El cambio del yo se refiere
a las transformaciones en la forma en que los usuarios se perciben, se presentan y se expresan en
la red social, lo cual impacta directamente en la intencionalidad del contenido que proyectan. En

las entrevistas se evidencia esta nocion de identidad en permanente movimiento

siento que el ser humano siempre estd en constante cambio, ;cierto? Entonces, digamos,
yo antes me presentaba como: "jWow! jHola! ;Cémo estés? jTe quiero mucho, amigo!"
(S1 me hago entender? Pero ahora siento que soy un poquitico mas discreta a la hora de

conocer a alguien nuevo en la parte social (EPP,4)

El cambio en la manera de interactuar y presentarse refleja una evolucion en el yo social
(Mead, 1934), ajustado a nuevas experiencias y contextos. De igual forma, otro participante

reconoce una transicion en el uso de Instagram:

antes era como una persona muy farandulera, que publicaba muchas cosas en las redes
sociales la verdad sin ninguna intencion, no es como que quisiera ser un influencer o asi,
solamente me gustaba como publicar cosas ;Sabes? Porque tengo el dispositivo, eh...,

tengo como la facilidad de publicarlo entonces ;Por qué no hacerlo? (EPE, 41)
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Este testimonio muestra como la proyeccion identitaria en redes puede desplazarse desde
una exposicion espontanea hacia formas mas reflexivas o intencionales de compartir, en sintonia
con el planteamiento de Giddens sobre la identidad como un proyecto reflexivo que se reconfigura
constantemente en funcion de la biografia (1991). En este sentido, se coincide en que la identidad
no es estatica, sino un proceso en desarrollo que se ajusta a contextos y roles sociales. En
Instagram, este cambio del yo se expresa en la variacioén de estilos comunicativos, en el tipo de
contenido compartido y en el sentido atribuido a la propia exposicion (Erikson, 1968; Goffman,

1959).

En cuanto al modelo a seguir en Instagram puede definirse como el posicionamiento
intencional de la identidad proyectada con el objetivo de inspirar, motivar o aportar valor a otros,
configurando la figura del usuario como un referente de comportamiento, actitud o pensamiento

dentro de la red. Esto se puede identificar en varias expresiones de los y las entrevistadas:

Bueno, ;como describiria mi perfil? Yo creo que... que no sé, inspirador no, porque no sé
si mi perfil inspire a las personas. Pero si, ahorita estoy como intentandolo cambiar para
aportar valor a las personas. Entonces, creo que si, creo que mi perfil podria aportar valor

a las personas o algun consejo oportuno que se necesite (EPP, 17)

Aqui la intencion del contenido se alinea con la idea de ofrecer un aporte social mas alla

de la autoexpresion individual. De manera alin mas explicita, otro entrevistado sefiala:

Quiero que, cuando las personas vean mi perfil, digan: “Esta persona aport6 valor a mi
vida y me inspird”. O sea, como que estaba triste, o bajoneada, o dudosa —o dudoso— de

mi vida, y vi a esta pelada y: “Uff, marica, yo sé que puedo con todo (EPP,35).
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En este caso, el perfil en Instagram se configura deliberadamente como un espacio de
influencia positiva, buscando generar cambios emocionales y motivacionales en la audiencia.
Desde lo tedrico, Bandura plantea que los modelos sociales cumplen un rol fundamental en los
procesos de aprendizaje vicario, pues los individuos observan, internalizan y replican conductas
de figuras de referencia. En redes sociales, esta dinamica se amplifica, ya que las plataformas
potencian la capacidad de las personas comunes para convertirse en micro-influencers de su
circulo cercano (1986). Por otro lado, los duefios de los perfiles también demuestran que la
coherencia entre el yo cotidiano y el digital hace parte de las proyecciones que estos quieren
manifestar, esto se refleja al percibir que la persona quiere transmitir su yo real en ambos dmbitos,

es decir tanto en el mundo offline y online como se plantea a continuacion:

bueno yo trato de ser una persona como muy transparente si, de mostrarme tal cual me

presento en las redes sociales, asi es como mi vida, eh... por ejemplo, muchas de las muchas

de las causas sociales que, que me gusta representar y de las cuales hago parte también
hacen parte de mis redes sociales como que constantemente estoy haciendo activismo ahi.

Eh... como me represento, ;Si? Trato de ser muy transparente... (EPE,12)

Lo expuesto se respalda en Torres, quien sefiala que la juventud construye su identidad en
lo digital a través de representaciones simbolicas, entendidas como los significados y valores que
acompafian sus imagenes y publicaciones. Dichas representaciones surgen al seleccionar, de
manera consciente o inconsciente, los aspectos de si mismos que desean mostrar en redes,
procurando mantener coherencia con su vida cotidiana y a la vez obtener reconocimiento entre sus

pares (2016).
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Ahora bien, en la informacidon recolectada dos de los participantes hacen visible una
aparente contradiccion frente a lo expuesto previamente, ya que los participantes aluden a una
separacion entre el yo cotidiano y el yo digital, lo cual refleja su interés por mostrar en redes
sociales solo una version o parte de si mismos, seguin lo expresado por el estudiantado. En el perfil
personal se enuncia lo siguiente:

entonces siento que no. O sea, ahorita, de pronto, comparto lo que pienso y lo que he

aprendido, como mis creencias, pero no siento que sea la totalidad de mi personalidad

socialmente, o lo que soy yo ahorita, porque muchas cosas se quedan para uno mismo

(EPP, 13).

En la misma sintonia, el duefio del perfil social menciona que “de cierto modo hay como
una diferencia, porque algunas cosas son personales mias y otras cosas, digamos que, son en lo
politico” (EPS, 24). Lo anterior, concuerda con la idea de que la identidad digital se construye a
través de los registros y representaciones que los duefios de los perfiles elaboran en el entorno
virtual, configurandose como una forma de autorrepresentacion que, si bien guarda relacion con
la identidad real u offline, también permite proyectar versiones distintas y mas atractivas de si
mismos (Cantor-Silva et al. 2018; Muros, 2011).

Finalmente, en el eje de percepciones se identifican dos cddigos asociados, adaptacion
segun el ambiente y limites personales, en el primero se alude a los ajustes que las personas
realizan para amoldar su comportamiento y lograr una convivencia equilibrada consigo mismas,
con los demas y el entorno, adoptando una forma de mostrarse que se modifica segun el contexto
en el que se encuentren (Samadi y Sohrabi, 2016), esta idea se refleja en el siguiente fragmento

tomado de las entrevistas:
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Yo siento que si hay una correlacion entre lo que proyectd en las redes sociales y lo que
soy, sin embargo, depende mucho del espacio y las personas ;Si? Por ejemplo, cuando yo
estoy en lugares que no ..., que no son mi trabajo, si trato de ser tal cual soy ;Sabes? O sea,
de mostrarme tal cual soy y como me muestro en las redes sociales y como soy con mis
amistades (EPE, 10).

Del mismo modo, los limites personales se vinculan con aquellos aspectos de la identidad
que una persona decide reservar o no mostrar completamente, dichos limites resultan
fundamentales en los distintos &mbitos de la vida, ya que cada contexto exige maneras especificas
de establecerlos, los cuales estan influenciados por las creencias, valores y el entorno de cada
individuo (Bermudez, 2024), como la persona entrevistada lo indica:

digamos, siempre desde el principio pongo unos limites de: no, o sea, yo apenas te

conozco, no te voy a abrazar o dar un beso en la boca y decir que te amo con todo mi

corazoén. Sino que como establecer limites de que: "Okay, te saludo, super bien, todo

chévere, pero hasta ahi." Tampoco abrirme tanto y esperar a tener un poquito mas de

confianza, pues, como para ir agarrandole el hilo (EPP, 6).

6.3.2. Percepciones de los y las estudiantes de Trabajo Social sobre los perfiles de Instagram

El eje de percepciones agrupa todas las nociones que los estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social asignan a los perfiles seleccionados para la presente investigacion. En este sentido,
la categoria actual hace referencia a un proceso activo mediante el cual se interpreta y otorgan
significado a lo que observan a través de Instagram. Este proceso considera no solo los estimulos

presentes en el contenido del perfil, sino también la influencia de la cultura, la sociedad y las
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experiencias previas, dando lugar a percepciones particulares y especificas de cada grupo social

(Vargas, 1994).

Figura 6

Percepciones de los y las estudiantes de Trabajo Social
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A partir de esta categoria se reconocen los siguientes elementos: compromiso con la
imagen proyectada, que incluye los cddigos de espontaneidad al publicar contenido, imagen
personal genuina, el uso de contenido por conveniencia y la separacion entre el yo cotidiano y el

yo digital. Por otra parte, el codigo identificacion con un colectivo integra las dimensiones de

atribucion de vinculos y atribucidon de no pertenencia.
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Para iniciar, el compromiso con la imagen proyectada concentra la mayor cantidad de
nodos asociados. Este codigo alude a la forma en que otros usuarios perciben la dedicacion de los
propietarios de los perfiles al administrar y seleccionar el contenido que comparten en Instagram,

como se puede observar en las siguientes citas:

Su perfil funciona casi como un canal de comunicacion entre ¢l y la comunidad
universitaria. No es un Instagram personal donde solo se ven recuerdos o fotos estéticas,
sino un espacio util que refleja su rol de representante y le permite mantener presencia,

generar confianza y dar seguimiento a lo que hace (EPERAN, 32).

Concretamente diria que si, puesto que no veo otra razon por la cual no estaria subiendo
algo como esto, no veo por qué estaria subiendo sus labores como representante estudiantil
si no fuera ¢l mismo la persona que se muestra. Estd mostrando ya publicamente
(EPERWIL18).

Estd muy enfocado en construir su perfil dentro del contexto universitario, dentro del
contexto de representantes estudiantiles. Y no se ve, o se puede notar que quiere seguir

manteniéndolo asi (EPERWI, 48).

Aqui los entrevistados dejan en evidencia que en los perfiles se percibe el compromiso
consciente con la imagen que proyecta, ademas se expresa un esfuerzo constante por mantener la
coherencia de su imagen, lo que puede convertirse en un medio que facilite un didlogo
enriquecedor con quien les ve (Barraca,2017). Seguidamente, se presentan los cddigos que

integran el elemento previamente sefialado, siendo el primero, imagen personal genuina; el



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 52

segundo, separacion del yo cotidiano y digital; el tercero, espontaneidad al publicar contenido; el

cuarto, uso del contenido por conveniencia; y el quinto, identificacion con un colectivo.

El primer elemento, imagen personal genuina, plantea la idea de que los perfiles reflejan
el yo original de sus propietarios. Como sefala un entrevistado: “quiere proyectar varias cosas a
la vez, pero todas giran alrededor de una misma idea: mostrarse como alguien auténtica, completa
y en constante crecimiento” (EPERAN, 118). Otros participantes coinciden con esta percepcion,
afirmando: “como a lo mejor si tiene ese gusto, como que le gusta mostrarse al mundo como es 'y
simplemente es algo tan personal para ¢l que no le importa si a alguien no le gusta lo que sube”
(EPERJE, 74) y “muestra en cada publicacion como una ramita, de lo que es ella y se nota la
felicidad de ella de expresarlo, asi como sin que la persona que le vea diga algo, a ella no le
importa” (EPERJE, 48). En general, los participantes coinciden en que los duefios de los perfiles

reflejan de manera auténtica quiénes son, sin intentar aparentar algo que no son.

De manera consecutiva, se vincula el elemento espontaneidad al publicar contenido, que
se refiere a la libertad y naturalidad con la que los propietarios de los perfiles comparten su
material. Esta espontaneidad se refleja tanto en la estructura del perfil como en el tipo de contenido
que se publica. Como lo expresa un participante: “El feed parece ser un baul de recuerdos y ya las
historias se ve que es mas un perfil personal. Y pues expone lo que le gusta, lo que ¢l piensa en
las Historias” (EPERWI, 120). Otro participante coincide sefialando: “Al mismo tiempo, proyecta
disfrute de la vida y espontaneidad” (EPERAN,121), mientras que otra declaracion refuerza la
idea de actuar de manera genuina: “Hoy quiero subir un video leyendo, con una reflexion, lo hago.
Hoy quiero mostrar las fotos de mi viaje, lo hago. Simplemente lo hace compartiendo lo que a ella

le apetece” (EPERJE,50).
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Estas ideas se sustentan en la nocion de que la espontaneidad implica responder de forma
creativa y auténtica a las demandas dadas en la cotidianidad. Por lo que, dentro del marco de las
publicaciones en las redes sociales, esta se traduce en mostrar contenido coherente con la propia
identidad, teniendo en cuenta tanto el entorno como las propias emociones y pensamientos. De
manera que, lo digital no solo se cimienta desde lo que el usuario quiere mostrar sino también con
aquellos detalles que se escapan de su control, lo que revela aspectos Unicos de si mismos

(Serrano-Puche, 2012; Pérez, 2019).

En el segundo elemento, separacion del yo cotidiano y digital se plantea la idea de que en
algunas ocasiones, la identidad que se proyecta en redes sociales difiere de la que se expresa en la
vida cotidiana, ejemplo de ello lo aporta una de las duefias de los perfiles, quien cont6 que varias
personas que primero la conocieron a través de lo que mostraba en su perfil de Instagram y luego
tuvieron la oportunidad de interactuar con ella en persona, le manifestaban que en el entorno
digital parecia mas sociable y arriesgada que en un primer encuentro cara a cara (EPP,12). Esta
situacion evidencia la distancia o ruptura que puede surgir entre la imagen construida en el espacio

digital y la que se percibe en la interaccion cotidiana.

Esto se puede entender a la luz de lo expuesto por Serrano-Puche, quien explica que en
redes sociales suele producirse un proceso de idealizacion del yo, esto se refleja en la seleccion
intencionada de fotografias y en la publicacion de contenidos que resaltan logros, pensamientos o
proyectos, con el objetivo de proyectar una version mds elaborada o mejorada de la propia
identidad (2012). De manera complementaria, la identidad es condicionada por el contexto en el
que el individuo se encuentre, por lo que la representacion del yo es el resultado de negociaciones

entre los actores con su entorno (Capuanoet, et al., 2008).
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Por ultimo, el codigo de identificacion con un colectivo representa el cierre en la
articulacion de nodos que conforman el elemento compromiso con la imagen proyectada. En este
sentido, las personas participantes reconocen en los perfiles diversas caracteristicas como
publicaciones, descripciones o imagenes que remiten de manera inmediata a la pertenencia a

causas sociales y, de forma intrinseca, a un colectivo, ante esto un estudiante anuncia lo siguiente:

Ya por un colectivo quizas haga parte o esté relacionado con personas cercanas al colectivo
feminista. Por lo poco que se ha podido ver, mas que nada, bueno no, mas que nada por
ser parte de la comunidad LGBTIQ, si pertenece a la comunidad LGBTIQ. Tiene
banderitas en alguno de sus posts. Tiene en su descripcion no binaria. Entonces si, algiin

colectivo LGTBQ debe pertenecer, si o si (EPERWI,118).

La cita se vincula con la idea de que la pertenencia a un grupo constituye el eje central de
la identidad social, dado que esta se configura a través de simbolos que marcan tanto la inclusion
como la exclusion. Asimismo, se relaciona con la nocion de identidad colectiva entendida como
una construccion sociocultural, en la medida en que la representacion digital a través de dichos
simbolos actua como referente identitario que otorga significado a esa pertenencia dentro de un

contexto mas amplio (Mercado y Hernandez, 2010).

Asimismo, dentro del mencionado cédigo se relacionan los siguientes dos elementos,
atribucion de no pertenencia y atribucion de vinculos. En el primero se enuncia que dentro de los
perfiles de Instagram los contenidos publicados no reflejan algun tipo particularidad en el que los
participantes pueden asociar a la pertenencia de la persona del perfil a algin grupo, esto comenta

la entrevistada:
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Yo no percibo que pertenezca de forma explicita a un colectivo social o politico en
particular. No hay mensajes directos relacionados con militancia, movimientos sociales o
causas partidistas. Su contenido se mueve mas hacia lo personal: viajes, deporte, frases

motivacionales, naturaleza y momentos cotidianos (EPERAN,133).

Una idea que sustenta la cita anteriormente mencionada es que el sentido de pertenencia
es la seguridad que la persona obtiene cuando experimenta el ser parte de un grupo y de ocupar
lugar dentro, esto lo llevara a desarrollar conductas que permitan mantenerse integrado y ocupar
un lugar dentro de ese grupo (Chiavenato, 2009 como citd en Jurado, 2014). Es decir, al no
presentarse nada en relacion con la pertenencia a causas sociales, o caracteristicas de un grupo en
particular muestra que no proyecta esa busqueda de pertenencia colectiva en el plano digital, sino

que construye una identidad mas individual, asociada a sus intereses y vivencias cotidianas.

Finalmente, la atribucion de vinculo hace referencia a que en los perfiles se puede percibir
al duefio como alguien que transmite la imagen de ser apreciado y con un circulo social amplio,
mas enfocado en compartir con otros que en mostrarse solo, como lo menciona la persona

entrevistada.

Aparece rodeado de amigos en muchas fotos, compartiendo en cafés, fiestas o salidas, lo
que da la impresion de alguien querido y con un circulo social importante. No es solo un
perfil de autorretratos, sino uno que da lugar a las conexiones y a lo colectivo

(EPERAN,76).

Lo previamente sefialado encuentra respaldo en la idea de que los vinculos constituyen una

necesidad para las personas en su dimension social. De esta forma, mantener relaciones
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significativas no solo aporta seguridad, sino que también favorece el desarrollo integral y refuerza
la percepcion de ser valorado y de pertenecer a un colectivo (Burutxaga, et al.,2018). De modo
que, el perfil analizado refleja como las conexiones sociales fortalecen la identidad y la experiencia

de pertenencia al mostrarse en espacios compartidos, proyecta afecto y cercania.

6.3.3. Identidad Personal

La identidad personal corresponde a la manera en que las personas dan a conocer
elementos de su vida individual con el fin de mostrar quiénes son o como desean ser reconocidas
por los demas. Esta manifestacion resulta clave en su contruccion, especialmente en los entornos
digitales ya que, en plataformas como Instagram, el usuario integra diversas dimensiones de si
mismo, entre ellas la motivacion, los intereses, las cualidades, las actividades cotidianas y las

lecciones de vida compartidas, que en conjunto configuran y proyectan su identidad.

Figura 7

Percepciones y proyecciones de la identidad personal
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En este marco de ideas, emerge la motivacion personal como un eje central que orienta la
forma en que proyectan su identidad en Instagram. Este codigo se refiere a los impulsos internos,
intereses y objetivos propios que llevan al individuo a usar la red social no s6lo como un medio

de comunicacién, sino como un espacio de construccion y reafirmacion del yo.

Siento que esa es mi motivacion por decirlo asi. Es como que, si yo sé que puedo aportar
valor a la vida de las personas, yo lo voy a hacer, (si? Porque, haz de cuenta que tengo las

herramientas para hacerlo (EPP, 22).

Aqui la motivacion se orienta hacia una proyeccion altruista y de utilidad social, donde el
usuario busca impactar positivamente a otros desde sus capacidades. Se conecta con lo planteado
por Ryan y Deci en la Teoria de la Autodeterminacién, donde la motivaciéon intrinseca se
manifiesta en acciones que producen satisfaccion personal y sentido de propdsito (2000 como se
cito en Stover, et al., 2017), en este caso, compartir contenido con valor para la comunidad digital.

Del mismo modo, esto contrasta con otras opiniones:

Yo lo utilizo como un album, ;Sabes? En el tiempo de antes tenian los albumes fisicos,
donde tu podias agregar fotos y ahorita como que eso se ha venido transformando con la
digitalizacion... cuando yo tenga 70 afios me gustaria sentarme a ver como todas las fotos

que yo he publicado a lo largo de mi vida (EPE, 41-42).

Este testimonio refleja una motivacion mas autorreferencial y de preservacion de la
memoria personal, en la que Instagram funciona como archivo biografico digital. Aqui la
motivacion se vincula con lo que Baumeister y Leary denominan la necesidad de pertenencia y

continuidad del yo, donde el individuo proyecta su identidad en el tiempo mediante recuerdos y
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experiencias compartidas (1995 como se cit6 en calero, 2018). Por lo que, ambos casos evidencian
que la plataforma no solo es un canal de exhibicion social, sino también un recurso que responde

a impulsos internos que configuran la manera en que los usuarios construyen y perciben su perfil.

Dentro de la Motivacion personal, emergen dos codigos que orientan la manera en que los usuarios
proyectan su identidad en Instagram, compartir lecciones de vida e intereses personales. Ambos
responden a impulsos que convierten el uso de la plataforma en un espacio de expresion subjetiva
y de construccion de sentido, més alla de la simple exhibicion estética. Compartir lecciones de
vida hace referencia al estimulo de narrar aprendizajes y experiencias significativas con el fin de
generar reflexion, autoconciencia e incluso un impacto positivo en los demas. Un participante
describe esta practica como: “Siento que, mas bien, es como un blog personal, ;sabes? Como un
diario personal... estd como mi diario vivir y como lo que he aprendido a lo largo del dia (EPP,

39).

Aqui, Instagram se convierte en un espacio de autorreflexion, una especie de “diario
digital” donde el sujeto externaliza sus aprendizajes. Otro entrevistado complementa esta idea al
observar que: “Si bien sus posts son exclusivamente de lo que ella cree... imagino que piensa que
por lo que ella ha pasado, puede llegar a reflexiones... que pueden llegar a personas especificas,
por las que estan pasando por lo mismo” (EPERWI,159). Esto refleja lo que Ricoeur denomina la
dimension narrativa de la identidad, donde el individuo organiza sus vivencias en relatos que no
solo construyen el yo, sino que también pueden resonar en otros (1996, como se cit6 en Zapata,

2009).
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Asi, compartir lecciones de vida combina motivaciones intrinsecas como la necesidad de
reflexionar y dar sentido a la experiencia con extrinsecas al influir y ayudar a quienes atraviesan
situaciones similares. Esto se reafirma con las palabras de otro participante quien percibe:
“Proyecta bienestar personal y autoconciencia con frases sobre amor propio, conciencia y

reflexiones que invitan a detenerse un momento y pensar” (EPERAN,120).

Por lo que, la proyeccion identitaria adquiere un componente ético y formativo, donde
Instagram funciona como un espacio de resonancia emocional y aprendizaje compartido. El
segundo codigo identificado es la motivacion por expresar y visibilizar gustos, pasiones y
preocupaciones propias que forman parte de la identidad del usuario. Un ejemplo se aprecia en la
narrativa: “Técnicamente tenia tal vez el perfil solo personal... para selfies y cosas asi. Pero... se

convirtio solamente para hablar de lo que le interesa en cuanto a ser representante” (EPERJE,10).

Este fragmento muestra como el interés por la representacion estudiantil se convierte en
un eje motivacional que reconfigura el uso del perfil. Del mismo modo, otro entrevistado sefiala:
“Le gusta pasar el rato haciendo videos... con reflexiones... cuando uno piensa algo, siente que a
lo mejor es muy profundo... y ve la necesidad de contarlo” (EPERJE,42). Aqui se evidencia la
cultura participativa, donde los intereses personales impulsan la produccion de contenido como

forma de pertenencia y autoexpresion (Fechine, 2017).

Instagram, en este sentido, permite articular intereses profesionales, académicos y de
desarrollo personal, como lo ilustra otra observacion: “Da la impresion de alguien que no solo
estudia su carrera de Ingenieria Industrial, sino que ademas le interesa involucrarse en lo que pasa

en la universidad, asumir responsabilidades y representar a los demas” (EPERAN,10). Finalmente,



IDENTIDAD Y PERCEPCION ESTUDIANTIL EN REDES SOCIALES 60

estos intereses también se orientan al crecimiento interior, como lo sefiala un participante: “Lo
que refleja es un interés por el crecimiento personal y por vivir de manera consciente”

(EPERAN, 105).

Es asi como Instagram funciona como un espacio de construccion identitaria centrado en
lo que el sujeto considera valioso para si mismo y para los demas. En el primer caso, se trata de
experiencias y aprendizajes vitales que se transforman en narrativas con valor social; en el
segundo, de la manifestacion de gustos, proyectos y preocupaciones que refuerzan la autenticidad
del yo, donde ambos codigos evidencian que la motivacion personal no se limita al reconocimiento
externo, sino que integra la busqueda de sentido, coherencia y proyeccion del yo en la esfera

digital.

Dentro del codigo Intereses personales, emerge la subcategoria Actividades afines, que
agrupa aquellas practicas, hobbies y pasatiempos que los usuarios integran en su proyeccion
digital. Estas actividades no solo comunican gustos, sino que también cumplen la funcidn de dotar

de autenticidad y singularidad a la identidad que se muestra en Instagram.

Muestra pintura, muestra sobre crecimiento personal, que me encanta, pero, pues, mis
hobbies como tal no. No muestra que me gusta escribir, no muestra que me gusta meditar

y estudiar sobre religiones, de budismo y cébala (EPP,29).

Este fragmento evidencia que la seleccion de actividades compartidas en el perfil no
siempre refleja la totalidad de intereses de la persona, sino una curaduria identitaria (Goffman,
1959), donde se decide qué aspectos se hacen visibles y cudles permanecen en lo privado. Otros

testimonios ilustran cémo actividades deportivas son utilizadas como parte de esa proyeccion:
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“Participé en un torneo de ASCUN vy, pues, subi todas las fotos que tomé ese dia” (16, EPS).
“Como que estd metido en deportes, se nota que esta en la jugada y aparte es un chico que es
deportista” (EPERJE.,4). En estos casos, el deporte no solo aparece como hobby, sino como

simbolo de disciplina y vitalidad.

Asimismo, se identifican actividades vinculadas a la expresion creativa y estética, como el
magquillaje, la fotografia o la pintura: “Se ve su mascota, se puede ver que tiene un pasatiempo de
pintar, también le gusta pasar el rato haciendo videos” (EPERJE,42). “Se nota que sus hobbies
sean el como maquillarse... también la poesia en uno de sus posts, pero principalmente maquillarse
y la fotografia” (EPERWI,132). “Casi siempre aparece con diferentes personas, con maquillaje
artistico, en los gestos juguetones y en pequefios detalles como los carteles escritos a mano”

(EPERAN,68).

Estas expresiones muestran como Instagram se convierte en un escenario de
performatividad creativa (Butler, 1990), donde el sujeto ensaya y comunica identidades mediante
lo visual y lo estético. Por otra parte, el perfil también proyecta intereses vinculados al ocio, la
naturaleza y el bienestar personal: “Disfruta la naturaleza, los viajes, la playa, los atardeceres y
también el deporte, le gusta jugar con los colores, la estética de sus fotos y darle un toque artistico
a lo que comparte” (EPERAN,124). “Le interesa mucho el bienestar personal y el crecimiento
interior, le encanta pasarla bien, comer algo rico, celebrar y disfrutar con los demas”

(EPERAN, 125).

Por ultimo, el cédigo de cualidades personales hace referencia a las caracteristicas

particulares que los entrevistados identifican en los perfiles analizados, entendiendo el término
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cualidades segun lo enuncia la Real Academia Espafola, como aquellos rasgos distintivos de la
naturaleza de alguien. En este sentido, las percepciones destacan atributos como la disciplina, la
responsabilidad y el liderazgo: “yo diria que se proyecta como una persona disciplinada,
responsable y con un fuerte sentido de liderazgo” (EPERAN,10). De igual manera, se resalta la
autenticidad y alegria: “Yo creo que tal cual como se sube en su perfil, es tal cual como es, pues
es una persona extrovertida, alegre, que no tiene como una pena de mostrar ya” (EPERWI,175).
Finalmente, también se reconocen aspectos vinculados al estilo personal y las relaciones sociales:
“Una persona vanidosa, que tiene buen estilo, que se preocupa por como se ve, que le gustan los

animales, que le gusta pasar tiempo con sus amigos” (EPERWIL,102).

En este sentido, Instagram opera como un espacio donde las actividades afines se exhiben
como parte de un estilo de vida aspiracional, reforzando la narrativa de un yo activo, creativo y
consciente. Aqui, se muestra como los usuarios articulan en sus perfiles hobbies, deportes,
expresiones artisticas y practicas de ocio que, en conjunto, configuran una identidad digital plural
y situada. Estas actividades cumplen una doble funcion: por un lado, legitimar la autenticidad de
la persona al mostrar sus gustos y pasatiempos y por otro, proyectan atributos valorados
socialmente, como la creatividad, la disciplina, el cuidado del cuerpo y el disfrute de la vida. En
suma, Actividades afines refuerza el papel de los intereses personales dentro de la motivacion
personal, revelando como Instagram se convierte en un espacio donde los pasatiempos y hobbies

se transforman en recursos simbolicos para narrar quién se es y cOmo se quiere ser percibido.
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6.3.4. Identidad Social

La identidad social se refiere al sentido de pertenencia que un individuo desarrolla hacia
uno o varios grupos sociales, lo cual influye de manera significativa en su autodefinicion y
comportamiento. En ambitos digitales, esta identidad puede observarse en plataformas como
Instagram, donde los y las usuarias expresan su pertenencia a determinados colectivos o grupos a
través de la forma en la que proyectan sus roles, asumiendo responsabilidades simbolicas y

manifiestan distintos grados de integracion o identificacion.

Figura 8
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En los relatos de los participantes se observa que el uso de Instagram por parte del
representante estudiantil no se percibe como un espacio de autopromocion personal, sino como
una extension de su labor institucional, orientada a informar, visibilizar acciones y responder a las
expectativas de la comunidad universitaria. Esta manera de proyectarse responde a una logica de
responsabilidad del rol, donde la identidad digital se configura en torno a la funcion politica y
social del cargo. Un primer grupo de testimonios resalta la dimension comunicativa de la red,

donde el representante utiliza su perfil para informar sobre lo que sucede en el Consejo y en la
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universidad: “ya que me acuerdo, es también subir cosas que suceden en el consejo, para

comunicar a la gente qué es lo que esta pasando también ahi” (EPS,10).

Digamos con sus publicaciones de la UIS, compartiendo fechas importantes, noticias, aqui
estoy viendo, marchas, visitando las diferentes sedes de la UIS, informando sobre los
descuentos del transporte publico. Hablando aqui, no s¢ qué estara hablando. Bueno,
hablando sobre la situacion del rector que sucedi6 el semestre pasado. Y no mucho mas.
Mas que nada es un perfil en el que se nota que quiere proyectar que esta haciendo su labor

como representante estudiantil frente al Consejo. (EPERWI,16).

En esta misma linea, algunos participantes sefialan que el uso de Instagram trasciende el
entretenimiento y se convierte en una herramienta funcional de gestion politica: “de una foto mia
o cosas personales. Me parece que Instagram lo utilizo mas como una herramienta, mas alla de
algo de entretenimiento” (EPS,6). Otros testimonios enfatizan que este tipo de publicaciones busca
dar cuenta del compromiso y la legitimidad del representante, mostrando que cumple con lo

esperado por su rol:

Mas bien lo organiza dependiendo a lo que tienen sus funciones como representante y
mostrando también a las personas que si €l fue elegido no esta, por asi decirlo, sentado sin
hacer nada, sino que ¢l estd cumpliendo sus funciones. Pues para las personas que a lo

mejor le interesen ver que ¢l si lo estd haciendo. (EPERJE, 22).

De manera convergente, se describe al perfil como una prolongacién del espacio
institucional, donde las publicaciones se subordinan al rol politico y no a la vida personal: “Es

como si su Instagram fuera casi una extension de su trabajo como representante” (EPERAN,S).
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Finalmente, algunos entrevistados interpretan que esta responsabilidad también se expresa en la

orientacion hacia las necesidades de sus seguidores, en tanto comunidad estudiantil que lo eligio:

Yo diria que en el caso de (...) su perfil esta organizado mas en funcién de sus seguidores,
pero ojo, no en el sentido de buscar likes o popularidad, sino porque sus seguidores son,
en gran parte, la comunidad estudiantil que representa. Su contenido parece pensado para
informar, dar confianza y mantener presencia, es decir, para responder a las necesidades

de quienes lo siguen como lider universitario. (EPERAN,38).

En términos de Goffman, esta practica responde a una representacion de fachada, donde el
individuo controla lo que comunica para sostener credibilidad frente a una audiencia definida
(1959). Igualmente, se destaca que las redes sociales funcionan como arenas performativas de la
ciudadania, donde el rol politico se dramatiza y se hace visible en formatos accesibles y cotidianos
(Arias, 2016). Por lo que el cddigo Responsabilidad del rol alude a la manera en que los duefios
de los perfiles configuran su identidad digital en funcion de las expectativas sociales e

institucionales de acuerdo con su cargo, utilizando Instagram como espacio de legitimidad.

Por ultimo, en la identidad social también aparece un sentido de pertenencia el cual esta
intrinsecamente vinculado al ejercicio de roles especificos. La pertenencia no se limita a
reconocerse dentro de un colectivo, sino que se expresa a través de la responsabilidad activa que
implica representar, cuidar y sostener dichos espacios. Un entrevistado describe como pertenecer
a la seleccion de karate no es unicamente una adscripcion nominal, sino un compromiso que

demanda disciplina y coherencia con la representacion:
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Estar en la seleccion de karate o tener la responsabilidad de la representacion significa
tener disciplina, y, aparte, ser estudiante, estar en esas cosas, pues también implica ser
disciplinado. Lo sociable creo que, mas o menos, se me ve un poco sociable ahi en la foto

con gente. (EPS,32).

De forma convergente, otra participante subraya que su pertenencia al colectivo LGBT no
se limita a una identidad sexual o de género, sino que esta articulada con otros roles que también

implican responsabilidad social y afectiva:

Porque yo pues lo he dicho en todos los lugares, yo soy una persona LGBT, soy una
persona no binaria pero no soy solamente una persona no binaria, sino que también soy

docente también soy hije también soy hermane. (EPE,37)

Aqui este sentido se cruza con lo familiar, profesional y comunitario, mostrando cémo la
autodefinicion como persona no binaria se complementa con otros roles que también generan
compromiso en diferentes esferas de la vida. En otro caso, el sentido de pertenencia se proyecta
desde lo institucional y politico, al asumirse a la persona como representante estudiantil en

espacios de decisidon universitaria:

El mismo se nombra como representante en el (....), comparte propuestas, actividades
académicas, culturales y deportivas. Eso ya lo sitia como parte de un grupo que busca
defender derechos estudiantiles, participar en la vida universitaria y tener voz en las

decisiones institucionales. (EPERAN,29).

En ese orden de ideas, el sentido de pertenencia no se da en abstracto, sino en relacion con

un rol asumido, el deportista que representa a su seleccion, la persona no binaria que integra
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multiples identidades y responsabilidades, y el representante estudiantil que encarna la voz del
colectivo universitario. En todos los casos, pertenecer implica hacerse cargo de una
responsabilidad frente a otros. Desde la teoria de la identidad social, autores como Tajfel y Turner
sostienen que la pertenencia a un grupo implica tanto identificacion como compromiso con sus
normas y valores (1979, como se citd en Scandroglio, 2008). Asimismo, en las comunidades de
practica pertenecer se manifiesta en la participacion y en la asuncion de roles que sostienen la vida
colectiva, finalmente, Goffman recuerda que el rol es una fachada social que comunica

compromiso y expectativas frente a la audiencia (1959; Vasquez, 2011).

De esta manera, el sentido de pertenencia en Instagram se articula con la responsabilidad
del rol, ya sea en contextos deportivos, identitarios o politicos, mostrando que la identidad digital
no solo representa lo individual, sino también las responsabilidades colectivas que se asumen y se

comunican publicamente.

6.3.5. Identidad Estigmatizada

La identidad estigmatizada hace alusion a aquellas caracteristicas percibidas como
negativas o fuera de la norma, que se atribuyen a personas que no se ajustan a los estdndares
sociales dominantes, lo cual restringe su aceptacion e integracion plena en la sociedad. En el
contexto de la identidad digital, estos estigmas pueden reforzarse o visibilizarse en redes sociales,
donde las representaciones y juicios publicos influyen directamente en la forma en que los
individuos son percibidos y tratados. Estas dinamicas se expresan en procesos de generalizacion
y clasificacion basados en conductas o en la identidad sexual, en la valoracion del otro como

medida de reconocimiento social y en la consecuente limitacion del yo.
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Inicialmente, en los discursos de los participantes se evidencia una tendencia a interpretar

la identidad sexual y de género de otros usuarios en Instagram a partir de signos visibles como
vestimenta, maquillaje, poses, banderas, hashtags, pronombres o simbolos. La ausencia o

presencia de estos elementos conduce a una generalizacion de actitud, se asume que el sujeto

pertenece o no a un colectivo especifico seglin los cddigos culturales que proyecta en su perfil.

si porque su vestimenta su maquillaje incluso las poses que llega a ser en las fotos porque

uno sabe que un hombre pongamos un ejemplo un hombre hetero no suele posar de esa

manera Entonces, sencillamente, ¢l con eso esta diciendo, soy esto. (EPERJE,76)

En contraste, otros relatos enfatizan que la ausencia de simbolos explicitos de diversidad

sexual genera la percepcion de alineacion con la norma heterosexual. Un entrevistado comenta:
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¢l no tiene una publicacion especifica hablando sobre la identidad sexual, o sobre su
identidad sexual, o mostrando su identidad sexual, como lo es normalmente, como es usual
dentro de la comunidad LGBTIQ, que personas publicas si tienen una publicacion o algo
alusivo en sus destacadas de la comunidad LGBTI ¢l no lo tiene puede ser un hombre
homosexual sin decirlo también puede pasar cualquier cosa, pero como me voy a dictar

por lo normativo voy a decir que es un hombre hetero (EPERWI,72).

De manera similar, otro participante interpreta el silencio simbdlico como una
confirmacion de lo hegemonico: “No es que esté afirmando explicitamente ser
heterosexual o cisgénero, sino que, al no incluir simbolos, mensajes o gestos asociados a
una identidad diversa, lo que transmite es una imagen alineada con lo tradicional

(EPERAN,46).

Por lo que en consecuencia cuando estan visibles algunas marcas culturales asociadas al

colectivo LGBTQ+ son leidas como pruebas claras de auto confirmacion:

Para que yo pudiera decir que alguien proyecta una identidad sexual o de género diversa
en su perfil, tendria que ver sefiales mas claras. Por ejemplo, banderas como el arcoiris o
la trans en la bio o en las historias, frases o hashtags tipo #LovelsLove o #Orgullo, fotos
en marchas o con camisetas de colectivos, incluso poner los pronombres en la descripcion.
También pasa mucho que comparten o repostean contenido de cuentas LGBTQ+ o de

causas relacionadas (EPERAN,43)

Este fenomeno se sustenta en lo que Goffman describe como la presentacion de la persona

en la vida cotidiana, donde la audiencia construye inferencias a partir de las expresiones dadas y
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las expresiones emitidas (1959). Asimismo, Butler plantea que el género y la sexualidad se leen
como actos performativos, donde los cuerpos y sus formas de representacion generan significados
reconocidos socialmente (1990, como se citdo en Duque, 2010). En el marco de las redes sociales,
autores como Marwick sefnalan que estas plataformas funcionan como escenarios de audiencia
colapsada, donde la identidad se negocia y se interpreta desde codigos compartidos culturalmente

(2011).

En este sentido, la generalizacion de actitud segin colectivo responde a un mecanismo de
interpretacion social, ante la falta de signos de diversidad se asume la norma heterosexual; ante la
presencia de simbolos explicitos, se atribuye pertenencia a colectivos LGBTIQ+. Esto refleja tanto
la fuerza de la heteronorma como la relevancia de los marcadores culturales en la construccion de
identidades digitales. Dentro del proceso de generalizacion de actitud segun colectivo, emerge la
practica de clasificar a los usuarios segun identidad sexual o de género a partir de los signos que
exhiben o no en sus perfiles. Esta clasificacion se convierte en un ejercicio interpretativo que oscila
entre lo normativo como, asumir heterosexualidad o cisgeneridad en ausencia de sefales explicitas
y lo disruptivo al atribuir identidades LGBTIQ+ cuando existen elementos considerados no

normativos, como gestualidad, estética afeminada o autodescripciones.

Yo lo veo y yo pensaria, por solo verlo, que es una persona normal, hetero, o sea, en plan,
si, a menos de que a muchas, si, aunque hay muchas personas que cuando se lanza
realmente demuestran y es lo primero que ellos mencionan, soy de la comunidad tal, como
para que la gente también se siente identificada, saber que alguien de la comunidad esta
participando. Que el muchacho va a hacer algo referente a eso mismo. Pero realmente no

se demuestra en su perfil (ESPERJE,27).
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Si o si es no binario, no se puede decir otra cosa. le gustan los hombres, no sé si es
homosexual, porque no recuerdo realmente en este momento si ser no binario se contradice
con decir que es homosexual. Eso, no voy a decir homosexual simplemente le gustan los
hombres si, los hombres cis o otros hombres gays, otros no binarios, otres no binarios.

Puede que le gusten las mujeres también (EPERWI,126).

La ausencia de algo genera incertidumbre, lo cual se traduce en clasificaciones tentativas:
“Podria yo mirarla y yo decir sencillamente que puede ser una chica que es hetero como no, como
no se muestra nada no puedo decir si lo es o no lo es, simplemente no se ve” (EPERJE,58). Por
otro lado, hay clasificaciones rapidas basadas en la apariencia o los gestos percibidos: “Que es
obviamente afeminado, lo que quiere decir que, o sea, sin leer lo que dice la descripcion, yo digo
que es homosexual, sin leerla, porque ¢] mismo aclara una descripcion que es binaria, no binaria”
(EPERJE,62) “es que probablemente se identifica en el espectro queer o LGBTH, tal vez con

atraccion hacia hombres, mujeres o personas de diferentes géneros” (EPERAN,95).

Del mismo modo, se observa como la norma heteronormativa aparece como ‘camino facil’

para etiquetar a los otros:

De forma simple diria que es un hombre heterosexual pues simplemente por entre comillas
ser lo normal, aunque normal esta mal dicho ser lo usual no sé de qué otra forma decirlo.
como lo dictado por yendo por el camino fécil por lo dictado por la sociedad en lo que uno

asume de un hombre. (EPERWI,68).

“Si me preguntas por la impresion que genera, yo diria que proyecta una identidad bastante

neutral, cis y heteronormativa, en el sentido de que no hay elementos que cuestionen ni que
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busquen diferenciarse de esa norma” (EPERAN,46). Finalmente, cuando la estética y las practicas
se alinean con la feminidad, se clasifica como mujer cisgénero: “ella se proyecta como una mujer
cisgénero, con una identidad femenina bastante afirmada: cuida su estética, juega con lo sensual

y lo creativo, y se presenta desde un lugar donde lo femenino tiene protagonismo” (EPERAN,136).

Esta practica de clasificacion se conecta con la nocion de tipificacion social de Berger y
Luckmann, donde las personas categorizan a otros a partir de indicios socialmente significativos
(1966). Asimismo, se enlaza con la teoria performativa de Butler, en la medida en que ciertos
gestos y signos son leidos como enunciados de identidad (1990, como se citdé en Duque, 2010).
Desde el enfoque de Goffman, esta clasificacion se nutre tanto de las expresiones dadas ya sean
simbolos explicitos como de las expresiones emitidas tales como la gestualidad, estética, y estilo

que la audiencia interpreta para ubicar a la persona dentro de una categoria sexual especifica

(1959).

De esta manera, la clasificacion por identidad sexual refleja la tension entre la fuerza de la
norma heteronormativa donde el silencio o la neutralidad se asume como
heterosexualidad/cisgeneridad y el reconocimiento de identidades diversas cuando los signos no
normativos o explicitos que permiten ubicar al sujeto dentro de lo queer, lo homosexual, lo no
binario, etc. En cuanto a la valoracion del otro, las entrevistas muestran que esta dindmica ocupa
un lugar central en la manera en que las personas proyectan su identidad en Instagram. Ello se
expresa en distintas intensidades, desde el temor al qué diran hasta posturas mas autonomas frente
a la mirada externa. En varios discursos aparece la influencia de la audiencia como un factor que
condiciona la publicacion de contenidos. Se evidencia una autocensura motivada por el miedo al

rechazo, la pérdida de seguidores o la desaprobacion familiar:
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Uno muchas veces se deja asumir por el resultado de las redes sociales, ;no? Entonces: No
voy a subir esta historia o No voy a subir esto que escribi o lo que aprendi porque el anterior
video no tuvo tantas vistas o No lo compartieron tanto o Es que yo no gano seguidores o
(Qué van a decir? o /Y si...? Yo nunca lo haria, pero, por ejemplo, no sé... como lo que
ta hablabas de los trends: ;qué tal si yo subo un trend bailando una cancion brasilera por
alla, moviendo el jopo, y qué tal que yo no tenga tantas vistas, o me dejen de seguir, o qué
dird mi familia? Entonces, uno siempre esta en las redes sociales como muy ;qué dirdn?

(EPP 45).

En esta misma linea, se subraya que los usuarios moderan su comportamiento digital para
evitar confrontaciones o malentendidos: “Digamos que es como la imagen que uno trata de
proyectar también, ;no? Uno evita cualquier cosa, o la gente como que se ofende con cualquier
cosa, uno dice también” (EPS,37). Algunos participantes reconocen que la valoracion del otro no
siempre es neutral, sino que se traduce en prejuicios y encasillamientos identitarios. En este caso,

la valoracion externa opera como un mecanismo de clasificacion:

Si podriamos como caer como en el tipo de prejuicios |No? Tal vez porque me ven que
soy una persona que se maquilla, o una persona que se viste como tal vez no muy

normativa, que te encasillan a nivel de la comunidad, del colectivo LGBT+. (EPE,27).

De manera similar, se observa como quienes ven los perfiles pueden notar cémo los
usuarios anticipan la reaccion de los demas, por ejemplo, en el uso de pronombres, para evitar

interpretaciones erroneas o interacciones incoémodas:
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Entonces, a lo mejor lo esta colocando como para que si alguien quiera conocerlo, supongo
yo, o si alguien quiere conocerlo, supongo yo, sepa como referirse a €l, porque ahora hay
una forma de referirse a las personas que son no binarias, entonces yo diria que mas que
todo por eso. Porque si €l tal vez no lo pone, supongo que cualquier persona se referiria a

¢l de una manera normal. (EPERJE,76).

En contraste, emergen narrativas que valoran la proyeccion identitaria desde una logica

mas personal y reflexiva, desligada de la necesidad de complacer a un publico especifico:

No, ella lo hace siguiendo sus propios intereses. Quizas si sube cosas en especifico que
quiera mostrarle a cierto publico, pero no siempre en el sentido de que a este publico le va
a gustar, sino que ella sabe que lo que ella puede reflexionar le puede gustar a otra persona.

(EPERWL,153).

Lo anterior se puede comprender, desde los enunciados de Mead, quien habla de que el
otro generalizado es la instancia social desde la cual los individuos orientan su conducta y ajustan
su identidad (1934 como se cit6 en Edith, 2010). Asimismo, Goffman resalta que toda presentacion
del yo implica una negociacion con la audiencia, en la que se busca controlar las impresiones
generadas (1959). En el ambito digital, la visibilidad en redes se encuentra condicionada por la
expectativa constante de observacion, lo que provoca estrategias de autocontrol y adaptacion (Del
Prete y Rendén, 2020). Por lo que, la valoracion del otro en Instagram se convierte en un eje para
entender como los sujetos gestionan la tension entre pertenecer y diferenciarse, entre proyectar lo

deseado y temer al juicio social.
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Ahora, en los testimonios se observa que la forma en que los usuarios se proyectan en
Instagram esta mediada por un ejercicio de limitacion y autocontrol del yo, el cual surge como
consecuencia de la valoracidn y el juicio de los otros. Un entrevistado describe como el contexto
hostil condiciona la expresion auténtica de la identidad, ya que mostrar posturas propias puede

generar sancion social como se muestra a continuacion.

porque digamos que yo siento que, bueno no, es que son espacios hostiles ;Si? Por lo tanto,
al tu mostrarte tal cual eres y mostrar tus posturas y tus ideales va a generar conflicto y
algunas personas no estdn preparadas para dialogar con la diferencia, sino justamente

juzgarte, lanzarte comentarios, etc. (EPE,14).

Aqui la limitacién del yo se entiende como una estrategia de proteccion frente a la
hostilidad del entorno digital. La autenticidad queda contenida por el miedo al sefialamiento y la
confrontacion. Por otra parte, otro participante explica que esta restriccion no siempre obedece al
miedo directo, sino también a la gestion de la propia imagen publica. En este caso, la exposicion
conlleva una autorregulacion consciente sobre qué publicar y qué omitir: “Por ser una persona
publica. Una persona publicamente expuesta, entonces muy probablemente se haya prohibido
publicar X o Y cosa, pero mas all4 por la forma en que él quiere ser percibido por las personas”

(EPERWL,76).

Este relato evidencia como la limitacién del yo se vincula a la blsqueda de control
reputacional, donde el otro es concebido como audiencia a persuadir, mas que como amenaza
hostil. Finalmente, se coincide en sefialar la evitacion de ciertos contenidos, pero desde un angulo

distinto, no se trata de censurar posturas conflictivas, sino de proyectar una identidad inicamente
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asociada a lo positivo y aspiracional. “Eso da la sensacion de que su perfil estd pensado para
proyectar lo positivo: viajes, naturaleza, frases motivacionales, arte, deporte, momentos de
disfrute... pero evita entrar en terrenos donde podria mostrarse vulnerable de otra forma”

(EPERAN, 140).

Aqui, la limitacion del yo no aparece como autocensura por miedo, sino como seleccion
estratégica de lo deseable y socialmente aceptado. Todos los relatos coinciden en que Instagram
no refleja al sujeto en su totalidad, sino una version curada y controlada. La limitacion del yo
emerge como una constante en la construccion identitaria digital. Este fendmeno conecta con la
nocion de ‘front stage’ de Goffman, donde las personas construyen una actuacion publica que
difiere de su vida intima, controlando qué facetas mostrar (1959). Asimismo, la gestion de la
audiencia en entornos digitales, donde los sujetos adaptan sus publicaciones en funcion de como
quieren ser percibidos (Del prete y Rendon, 2020). En este sentido, la limitacion del yo no implica
necesariamente falsedad, sino una negociacion entre autenticidad, vulnerabilidad y aceptabilidad

social.

7. Discusion

Al revisar el contenido de investigaciones previas en torno a la proyeccion identitaria en
redes sociales, es posible identificar tanto coincidencias como diferencias con la propuesta de
estudio que pretende analizar la relacion entre las proyecciones identitarias de estudiantes
universitarios en Instagram y las percepciones que sobre estas tienen los estudiantes de Trabajo

Social de la Universidad Industrial de Santander.
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En primer lugar, existe un claro punto de encuentro en la concepcion de la identidad como
un proceso dindmico, flexible y situado en la interaccion social (Saorin y Gutierrez, 2018; Saorin
y Gutiérrez, 2018; Renau, Oberst y Carbonell, 2013, Dominguez y Lopez, 2019) al igual que la
autorrepresentacion digital se da de forma estratégica y gestionada, en un ejercicio dramaturgico
de la identidad donde predomina la intencidon de mostrar la mejor version de si mismo, siguiendo
las perspectivas de Goffman, Sibilia, Turkle y Butler (Cantor, et al., 2018; Castafio, 2012; Del
prete y Redon, 2020; Moreno, 2019; Serrano-Puche, 2013). En ese sentido, esta investigacion
parte de la premisa de que los sujetos proyectan versiones seleccionadas de si mismos en redes

sociales, buscando la aprobacion de una audiencia y respondiendo a expectativas sociales.

Del mismo modo, la documentacion previa muestra que la construccion del self en
entornos digitales no debe entenderse como una fragmentacion, sino como un espacio de
exploracion identitaria coherente con las demandas de la sociedad contemporanea (Dominguez y
Lopez, 2019; (Renau, Oberst y Carbonell, 2013; Posada, 2018). Asimismo, se comparte la idea de
que el contexto de pares y el circulo social influyen de manera decisiva en los contenidos que los

y las jovenes publican, lo cual también es relevante para el caso de los estudiantes de la UIS.

Ahora, la propuesta que se plantea introduce diferencias significativas respecto a los
estudios consultados, mientras las investigaciones anteriores analizan de forma amplia a los y las
jovenes o a colectivos diversos (Araque, et al., 2018; Saorin y Gutierrez, 2018; Dominguez y
Lopez, 2019; Renau, Oberst y Carbonell, 2013) esta se concentra especificamente en estudiantes
de Trabajo Social, delimitando un campo mas preciso que pueden incidir en la manera como se

representan e interpretan las identidades en linea.
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Otro rasgo diferenciador es que no se limita a describir como los y las estudiantes se
autorrepresentan en redes (Juarez, M. y Manoso, 2021; Renau, Oberst y Carbonell, 2013), sino
que busca contrastar esa proyeccion con la percepcidn que otros tienen de ella, es decir,
problematizar el desfase o coincidencia entre la imagen emitida y la recibida. Los articulos
revisados permiten identificar con mayor claridad este vacio en tanto se concentran en la gestion
estratégica de la identidad para resaltar los aspectos mas favorables del yo (Caro, 2012; Ruiz &
De Juanas, 2013; Posada, 2018; Del prete y Redon, 2020; Moreno, 2019), sin atender al papel de
las percepciones de los pares. Coémo también abordar la construccion de identidad, pero limitando
su alcance al andlisis discursivo de entrevistas, sin incluir la observacion directa de perfiles por
otros (Caro, 2012; Ruiz & De Juanas, 2013; Posada, 2018; Del prete y Redon, 2020; Moreno,
2019) lo que impide captar con mayor detalle las dindmicas relacionales y las decisiones que

configuran la identidad digital.

A ello se suma el hecho de que se privilegia el estudio de una plataforma concreta,
Instagram, la cual, por su naturaleza visual y estética, implica formas particulares de narrar y
mostrar la identidad que no han sido suficientemente exploradas en los trabajos previos. Instagram,
abre la posibilidad de examinar el peso del lenguaje audiovisual y estético en los procesos de
autorrepresentacion, algo que en los estudios revisados apenas se toca de manera tangencial, pese
a su centralidad en la vida de los y las jovenes universitarias. Finalmente, se advierte un vacio en
torno al analisis disciplinar pues resulta pertinente indagar si debido a su formacion, los estudiantes
de Trabajo Social adoptan posturas mas conscientes y reflexivas frente a la identidad digital propia

y de sus pares.
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En suma, el valor afiadido de este trabajo radica en la comparacion entre proyeccion y
percepcion, en la delimitacion disciplinar y en la consideracion especifica de Instagram como
escenario performativo de la identidad, con lo cual se contribuye a llenar vacios y ampliar la
comprension de las formas en que los y las jovenes negocian sus identidades en entornos digitales

contemporaneos.

8. Conclusiones

En los resultados de esta investigacion, se pudo constatar que Instagram se ha convertido
en un espacio clave para la autorrepresentacion, esto se evidencia al analizar que los y las duefas
de los perfiles realizan acciones performativas que buscan tanto hacerse visibles como compartir
aquello que les gusta y con lo que se sienten identificados a través del contenido que comparten.
Sin embargo, dos de los tres entrevistados admiten que sus publicaciones no reflejan
completamente su identidad esto se observa en el perfil que representa la Identidad Social, en
donde evita tocar temas personales con el fin de preservar una imagen publica coherente con su
proposito de que el perfil sea una herramienta de comunicacion.

Por otro lado, uno de los participantes afirma que si existe una conexion entre su yo
cotidiano y su yo en linea, lo que contrasta con la vision dramattrgica de Goffman, quien sugiere
que las personas adoptan diferentes mascaras y roles segiin el contexto y la audiencia (Serrano-
Puche, 2012). Ahora, esta sensacion de autenticidad parece surgir porque el circulo de seguidores
y seguidos que tiene en su red social crea un ambiente seguro para el usuario, permitiéndole
publicar sin sentirse limitado. Los anteriores hallazgos resaltan la importancia de Instagram como
medio, ya que las formas de representacion cambian dependiendo del rol que se asume y la

impresion que se desea proyectar Adicionalmente, las percepciones de los y las entrevistadas
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refuerzan la idea de que, en la mayoria de las veces, la identidad que los duefos de los perfiles
quieren mostrar estd principalmente dirigida hacia los demas, ya sea a través de mensajes
informativos o reflexiones sobre la vida.

Cabe resaltar que, solo un perfil fue considerado auténtico en relacion con el yo cotidiano,
mostrando una coherencia entre lo que se proyecta y lo que se percibe, al expresar de manera
genuina las pasiones e intereses que forman parte de su identidad. También, los participantes
identificaron elementos que ayudan a distinguir entre los perfiles social, personal y estigmatizado
de acuerdo con comportamientos y actitudes generalizados culturalmente. En este Gltimo caso,
aunque no se hicieron comentarios despectivos, si surgieron particularidades que asocian a la
persona con un grupo especifico, a través del uso de simbolos, la adopcion de practicas comunes
y el apoyo a ciertas causas sociales. Por lo tanto, la presencia de estos rasgos promueve el
encasillar al individuo dentro de una identidad predefinida o a hacer inferencias sobre diferentes
aspectos del sexo-genero, lo que refuerza los estereotipos estipulados en la sociedad.

Lo anterior constata lo propuesto por Goffman en donde Instagram se convierte en el
escenario o medio en el que los usuarios presentan su identidad mediante el contenido proyectado,
manipulando asi las impresiones de quienes les perciben (Vazire y Gosling, 2004, como se citd en
Serrano-Puche, 2012). Ello conlleva a la creacion de perfiles constituidos segiin la idealizacion
del yo, reflejado en los testimonios mencionados, donde los duefios de los perfiles eran percibidos
de acuerdo con la intencion con la que subian contenido (Serrano-Puche, 2012).

De este modo, las identidades que se presentan en redes sociales pueden considerarse en
parte prefabricadas, pero mantienen cierta coherencia interna al articularse reciprocamente. Tal
coherencia responde al deseo de mostrarse de forma atractiva frente a una audiencia digital,

destacando aspectos personales como logros, talentos o aficiones con el fin de proyectar una
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version positiva de si mismos. En este sentido, la idealizacion del yo se materializa en el perfil de
identidad personal, donde los logros, gustos e intereses funcionan como estrategias de
autorrepresentacion orientadas al reconocimiento de la imagen que se desea transmitir (Sanchez y
Mestre, 2016). A ello se suma el principio de dramatizacion, que consiste en resaltar determinados
aspectos de la vida del individuo para hacerlos mas significativos ante los demas, enfatizando asi
las cualidades positivas de su perfil (Serrano-Puche, 2012).

Por otro lado, en el perfil categorizado como identidad estigmatizada, la teoria destaca que
esta es construida a partir de la ruptura con los parametros establecidos en lo social, donde las
principales impresiones son consecuencia de prejuicios al existir modificaciones en lo que se
considera propio de un hombre y una mujer (Goffman, 1979; Tortajada et al., 2013), esto se
evidencia al momento en el que los y las entrevistadas infieren que por determinado contenidos,
en especial imagenes y simbolos adyacentes a lo no normativo asignan al usuario de Instagram
una determinada identidad de género y/u orientacion sexual.

En cuanto a la gestion de la imagen de acuerdo con los comportamientos y reconocimiento
propio como miembro de un grupo o colectivo, la identidad social refiere a aquellas expectativas
a las que responde un individuo. Alli se reconoce, configura y asume ciertos roles,
responsabilidades y conductas como propias, condicionando asi la manera en la que es percibido
(Capuano et al., 2008; Goffman, 1963; Burke y Stets, 2009, como se citd en Santamaria, 2013).
Ello toma fuerza con la narrativa de las entrevistas, donde la persona duefia del perfil es descrita
unicamente por su quehacer, dejando en segundo plano cualidades que expresan autenticidad. Asi,
el perfil es visto méds como una herramienta para evidenciar responsabilidad que como un espacio

de proyeccion personal. Adicionalmente, al ser catalogado como un perfil social, el usuario quedo
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reducido a la figura de un personaje representante de un rol, lo que invisibiliza su complejidad
como sujeto sentipensante y limita la comprension integral de su identidad.

Finalmente, la identidad digital puede entenderse como un espacio donde confluyen
diversas formas de representacion e interpretacion identitaria. Desde lo personal, permite a los
individuos proyectar aspectos intimos como intereses, valores y emociones, segun la imagen que
desean construir. En términos sociales, las redes digitales refuerzan o transforman la
autopercepcion a partir de la interaccion con otros, los roles asumidos y el reconocimiento dentro
de comunidades virtuales. Sin embargo, también pueden visibilizar y reproducir identidades
estigmatizadas, al exponer a ciertos usuarios a etiquetas, prejuicios o exclusiones basadas en
atributos individuales o grupales. De este modo, la identidad digital no solo refleja las dindmicas
del mundo offline, sino que actia como un escenario activo en el que constantemente se negocia

quiénes somos y como deseamos ser percibidos.
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