Bucaramanga, 4 de febrero de 2023

AV.D.S.

Bosquejo entrevista semiestructurada Lideres y lideresas

Presentacion: Mi nombre es Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante de la Maestria en
Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, mi propuesta de investigacion
se denomina: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas
de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana
de Bucaramanga. El objetivo principal de la propuesta es: Evaluar el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal a las personas trans privadas de la libertad como garantia de su

derecho a la identidad de género.

Dentro de la metodologia de plante6 la necesidad de contar con la informacion de
organizaciones de base civil, lideres y lideresas de la poblacion trans a efectos que desde su
experiencia nos puedan dar luces sobre como es el proceso para acceder en concreto a la

terapia de reemplazo hormonal.

Promocion de los derechos: 2014. Comunidad LGBTIQ. Activismo.

En 2015 empez06 a trabajar con casos especificos de la poblacion trans. Afio en que se activo
la marcha del orgullo gay en Bucaramanga.

En 2016 en torno a la marcha conformaron una organizacién la plataforma LGBTIQ en
Santander. Muchas actividades, colectivas, redes. Sigue alli, es la presidenta. Trabajar con
personas de vida trans.

2018 En agosto de 2018. Grupo abrazos de mama. Papas de personas diversas. Fuerza trans.
apoyo a personas trans.

Apoyo a personas trans y personas diversas.

Plataforma a diversas actividades. Incidencia politica.

2020 Pandemia. Encuentros virtuales de lectura. De tal manera que fuera un espacio de

desahogo. Activismo LGBTIQ. Trans inclusion. No hay garantias ni promocion. Sélo



reconocimiento. Creacién de una politica publica de la inclusion de las personas trans en la
universidad —educacion superior. Empoderamiento de las personas trans.
Ayuda a la ruta trans. Todo lo personal es politico. Todas las realidades que denuncian,

cuando visiblemente se atraviensan. Costo a niveles personales, sociales, el activismo.

La diversidad atraviesa el género y la expresion de género supone muchas formas de
transformacion y afectaciones. Todo lo cercano a la feminidad genera un prejuicios.
Perdieron sus privilegios de hombres, las mujeres trans. Los hombres trans adquieren el
privilegio. No se puede soltar el feminismo. EI mundo es binario, hombre /mujer,
bueno/malo.

Violencias a las mujeres trans: tienen que ser mujeres en todo el sentido de la palabra.
Obligan transformaciones. Muchas mas violencias.

El prejuicio, estando dentro de la misma comunidad. Los perjuicios dependen de las
realidades que las atraviesan. Entre mas etiquetas asignadas es mas discriminado. Muchas
mujeres no son conscientes de ellos. Sufren mas discriminaciones, las que tienen realidades
que las atraviesan. Vive o sobrevive a través del trabajo sexual. Irrumpe con las libertades de
los demas. Respeto. No tolerancia. Los establecimientos publicos también son sindnimos de

discriminacion, se discriminan por sus realidades. Dindmicas entre las personas.

1. Situacion general de las personas trans en Bucaramanga privadas y no de la
libertad.

e Cuales son los derechos mas vulnerados para las personas trans en Bucaramanga.
El derecho a tener calidad de vida-Dignidad de vida. Una persona no le dan trabajo
de no ser pelugueria o prostitucion. La echan de su casa desde muy joven. Vida Digna.

Que puedan vivir sin que el prejuicio constante la afecte.

e Segarantiza el derecho a la salud para las personas trans.
La discriminiacién va desde antes de entrar a la institucion. Desde que se esta
pidiendo la cita, por ejemplo, un hombre trans que pide cita con ginecologia. El
sistema de salud no esté disefiado para atender de manera humanitaria e integral a las

personas trans. No esta disefiado para las personas trans. Discriminaciones desde la



atencion, antes de la atencion y después. No saben llevar un proceso de una persona

trans.

Se garantiza el derecho a la identidad para las personas trans.

Componente género: Cambio en la cédula. Es un proceso costoso. Conocer como se
hace proceso. No conocimiento genera una barrera. Comprende un cambio en todos
los componentes, con esa acta y el documento, deben presentar a todas las
instituciones, colegios, universidades, data crédito, pasaporte, judicial, etc. No existe
un sistema unificado. Todo espacio supone volver a contar la historia y volver a ser
victima de discrimanciones.

Se garantiza el derecho a la educacion para las personas trans.

Hay vulneracion pricipalmente respecto de la libre expresion. Por ejemplo con el
pelo. Si una persona trans decide iniciar su proceso estando en el colegio, el primer
limitante es el colegio por ejemplo con el uniforme. Todas las actividades estan
pensadas en el binarismo. El conocer como llegar los procesos es un privilegio.

La educacion superior todo el mundo puede entrar si tiene los medios, algunas
deciden iniciar sus cambios en la universidad es un nuevo espacio para el ser.
Compafieros, profesores, discriminaciones. Muchas personas trans deciden desertar
de la educacion superior porque no son espacios seguros. En el folleto nunca aparece
una persona trans, negra. Una persona trans no binaria no tienen ni bafo especial,
asignar actividades académicas. No se tiene en cuenta las particularidades de la
persona. Equipo de futbol por ejemplo, no existen equipos mixtos. Las universidades
no son pensadas para la inclusion.

Se garantiza el derecho a un empleo digno para las persona trans.

Relegadas al trabajo de la prostuticion y a la pelugueria. Como una forma de
sobrevivir. Los hombres trans tienen algo que se llama cis-pasing, las mujeres trans
se piensan solo en dos casos, prostitucion y peluqueria. No conseguia trabajo como
maestra. Ni siquiera las personas educadas. No tienen un ndcleo, un apoyo. Vienen
amarrados al consumo de sustancias psicoactivas. Empleos ocasionales. Empleos
como en call center, son excepcionales, empresas no colombianas. Otros estan en el

tema de only fans, es una persona de explotacion sexual.



Existen prejuicios y/o sefialamientos a la hora de judicializar a las personas trans por
la comision de delitos? ¢Por qué delitos se les judicializa?

La judializacion estan discriminidas desde el policia que las captura, las mujeres van
a las carceles de hombres, si en el documento aparece que es hombre/mujer estan en
carceles que no van de acuerdo a su dignidad y a su género.

respecto de las personas trans privadas de la libertad, desde su experiencia como lider,
la pregunta que surge, es ¢Se ha implementado el enfoque diferencial en la atencion
de la poblacion trans privada de la libertad en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios de Bucaramanga? ¢Como? Existen avances o retrocesos desde la
Resolucion 6349 del 2016 del INPEC.

Suelen ponerlas en el mismo espacio, no existe un protocolo, solo en un patio. Sufren

mucha discriminacion.

Acceso a la terapia de reemplazo hormonal para las personas trans en

Bucaramanga

La primera pregunta que surge entonces es, ¢cémo acceden las personas trans a los
procedimientos para la reafirmacion de género en Bucaramanga? ¢ Pueden acceder a
ello mediante el sistema de salud?

Si la persona tiene un conocimiento de como es el proceso es menos tortuoso, cuando
la persona simplemente va a la cita y dice que quiere ser su transito, lo ponen a dar
vueltas, por ejemplo, a psicologia y ahi lo tienen un montén de tiempo. Cuando sale
con EPS- medicina general-salud mental-médico internista- examenes- endocrino-le
manda examenes- control en dos o tres meses- ahi empieza la terapia de reemplazo
hormonal. Si es mayor de edad. Si es menor de edad hay un montén de trabas para
gue pueda acceder, le mandan un medicamento que ni siquiera puede acceder. Hay
etapas del proceso que son algidos, por ejemplo, cuando requieren una cirugia, hay
muchas trabas. Porque una cirugia para el sistema de salud muy cara.

La EPS le ha dado vueltas un afio. Derechos de peticidn y tutelas. Tutelas, es la forma
gue se mueve el sistema de salud. La Unica forma que se garantice el derecho a la

salud es que se haga por EPS. Pueden llevar 6 meses con suerte.



Coémo accede a la terapia de reemplazo hormonal una persona trans aqui en

Bucaramanga y su area metropolitana.

¢Qué rutas debe seguir una persona trans para acceder a la terapia de reemplazo

hormonal?

¢Se ha requerido de instrumentos como tutelas, derechos de peticion, demanda para
garantizar a las personas trans el acceso a la terapia de reemplazo hormonal?

¢Como hasido la respuesta institucional frente a la garantia de la terapia de reemplazo
hormonal, en concreto, EPS, IPS, poder judicial, personal del INPEC?

¢qué rutas debe seguir una persona trans privada de la libertad para acceder a la
terapia de reemplazo hormonal?

La misma ruta que las personas que no estan privadas de la libertad, pueden tomar
afios. Los medicamentos, la llevaron o no a la cita. Si a la persona que se esta
muriendo no lo llevan, ahora a las personas trans menos.

Ha existido alguna respuesta institucional para fomentar o capacitar a la poblacién
trans privada de la libertad respecto de sus derechos, en concreto, para identificar
cémo pueden acceder a la terapia de reemplazo hormonal de requerirla en su proceso
de transicion.

Desde el nivel institucional no se ha contemplado formas de capacitar a la poblacion
sobre sus derechos o la ruta. La salud estd muy asociada a lo econémico, no
promocionan los derechos, es menos costoso que la persona trans haga el proceso por
fuera de la EPS, POR ESO NO PROMOCIONAN LOS DERECHOS. No estan

pensadas en las necesidades que las personas tienen.



Bucaramanga, 20 de febrero de 2023

A D. T. -Director Conpazes

Bosquejo entrevista semiestructurada Lideres y lideresas

Presentacion: Mi nombre es Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante de la Maestria en
Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, mi propuesta de investigacion
se denomina: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas
de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana
de Bucaramanga. El objetivo principal de la propuesta es: Evaluar el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal a las personas trans privadas de la libertad como garantia de su

derecho a la identidad de género.

Dentro de la metodologia de plante6 la necesidad de contar con la informacion de
organizaciones de base civil, lideres y lideresas de la poblacion trans a efectos que desde su
experiencia nos puedan dar luces sobre como es el proceso para acceder en concreto a la

terapia de reemplazo hormonal.

1. Situacion general de las personas trans en Bucaramanga privadas y no de la
libertad.
Si miramos el panorama social, podemos decir que muchas administraciones, por lo
menos puedo decir que Bucaramanga ha hecho muchas acciones para el
reconocimiento de la identidad de género de la poblacién trans y eso busca mejorar
el acceso a la oferta de servicios que tienen derecho las personas trans por ser
ciudadanos y ciudadanas, no obstante, tenemos que mirar que las personas que estan
detrds de estos programas son personas que también hicieron parte de los
movimientos sociales o que estaban en programas de mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y que al pasar a la institucionalidad, estamos hablando de la
alcaldia que maneja un presupuesto para la realizacion de muchas actividades para el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién trans, hay una diferencia bastante



grande que puede en muchas ocasiones generar una vision de decir se estd haciendo
mucho por la poblacion trans cuando digamos las necesidades son mucho mas
profundas y quizas por saltar de un escenario al otro uno ve unos cambios uno asume
que esos cambios estan mejorando la calidad de vida de las poblaciones cuando en
realidad solo le estdn mejorando la calidad de vida de una poblacién muy especifica

0 muy pequena.

Si ha existido un mejoramiento por lo menos en temas como ese reconocimiento de
la identidad de género de la poblacion trans por lo menos los procesos de cedulacion,
han sido sumamente importante porque ya nos esta permitiendo asimilar un escenario
de facto donde la poblacion pueda sufrir menos violencia en razén de su identidad de
género, en lo que tiene que ver con el cambio del nombre o del componente sexo en
el documento de identidad, no obstante, eso no se traduce todavia en un cambio en
los paradigmas como en lo que tiene que ver en el acceso a la educacion o al empleo.
Hay una diferencia en la poblacion de personas trans de las personas que nacieron
después de los 2000 o a finales de los 90s versus las personas gque nacieron antes del
90 y en los 80s, precisamente porque al ser una poblacion mayor de 28 o 30 afios,
muchas de esas personas se han visto obligadas a lanzarse a empleos que han sido
socialmente vistos para personas trans, a mi me llama la atencion que casi siempre
nos quedamos como en el tema de las mujeres trans y no hablamos de la poblacion
hombres trans. En caso de mujeres trans mayores de 28 o 30 afios ellas se ven
sometidas a trabajos de explotacion sexual o la explotacion de sus cuerpos, o0 a la
estética, la peluqueria; en el caso de los hombres trans en Santander han podido
incursionar mas en el mercado laboral, los hombres trans de determinada edad,
mayores de 30, suelen desarrollar labores que son tipicas de los hombres cisgénero
como la mecénica, por lo menos los que hemos identificado aqui en Bucaramanga,
pero si de trabajos que son fuertes o que requieren bastante fuerza y que también caen

en el estereotipo de lo que se supone que hace la poblacion de hombres trans.

Entonces si, ha habido un ligero mejoramiento que yo pienso que se necesita un

mayor impulso, no se ha hecho una caracterizacion mas a fondo de la poblacion trans



que tenemos aqui en Bucaramanga y su area metropolitana, no sélo de mujeres con
experiencia de vida trans sino de hombres con experiencia de vida trans y eso genera
una brecha en la realizacion de acciones que permitan mejorar la calidad de vida de

estas personas.

Ahora, ya entrando al tema carcelario, te pongo un ejemplo de como yo observo el
tema de reemplazo hormonal en las cérceles, yo veo a las cérceles, yo veo al INPEC
como su fuera una gran EPS y las carceles ac4, las seccionales: Palogordo, la Modelo
y la Cércel de Mujeres, en la carcel de San Gil, aunque en ésta no hemos encontrado
personas abiertamente trans, pero por lo menos la Modelo versus la Carcel de Mujeres
hay una diferencia bastante explicita y muy marcada en por lo menos permitir el
acceso a tratamientos hormonales y se da porque por ejemplo la carcel Modelo por
ser entre comillas predominantemente de varones la poblacion de mujeres trans
desafortunadamente tiene que adaptarse a los pardmetros muchas veces de la misma
carcel, lo que implica la imposibilidad muchas veces de acceder a minimos, utensilios
0 elementos que puedan permitir el reconocimiento de su identidad de género, por
ejemplo, el tema del maquillaje, el tema de la ropa, todo eso, dependiendo de los
duefos de los patios o de la persona que ponga su mirada en la poblacién también se
generan procesos de violencia muy altos en contra de la comunidad que son avalados
por el mismo personal del INPEC, entonces esas sentencias que permiten la terapia
de reemplazo hormonal por lo menos en la carcel Modelo son mucho mas
complicadas principalmente para aquéllas mujeres trans que por una u otra razén
estan detenidas y lo que hemos visto en los Ultimos afios es que a pesar que la
defensoria del pueblo, que la personeria, la alcaldia y organizaciones como la nuestra
han tratado de hacer incidencia en el reconocimiento de la identidad de género de la
poblacién trans y por extension del acceso a la terapia de remplazo hormonal pues la
realidad nos demuestra que es bastante complicado llegar como a un punto de
equilibrio en el cual se cumpla la ley y para que se cumpla la ley de verdad que hay
que presionar muchisimo y eso da como resultado que muy pocas personas de la

poblacién trans hayan podido acceder al tratamiento de reemplazo hormonal o deben



esperar a salir de la carcel para poder acceder a una EPS que también es un

procedimiento bastante largo, arrancar o si continta si continu6 con la terapia.

Con la carcel de Mujeres que queda via Chimita pasa algo muy curioso y es que ésta
es una de las mejores carceles en cuanto a espacio y en cuanto a que casi no hay
hacinamiento, es una de las mejores carceles que puede tener el nororiente
colombiano e incluso el pais, muchas personas buscan ser trasladadas acé es por eso,
la céarcel de mujeres tiene una particularidad que no sé si es por los procesos de
solidaridad o de resiliencia que muchas mujeres realizan, sino también existe un
respeto porque lo he visto como director de Conpazes y es que he visto un respeto
hacia la identidad de género de hombres trans al interior del centro penitenciario, no
he encontrado casos donde la poblacion de hombres trans quieran acceder a toda la
atencion integral en cuanto a reemplazo hormonal pero si hay una mayor voluntad,
mayor permisibilidad, mayor respeto hacia la identidad de género y muchos hombres
pueden asumir su identidad de género como hombres trans al interior de la carcel,
pero como te comento, hasta el momento no he visto uno que diga quiero acceder al
tratamiento hormonal, creo que porgue hay otros factores ahi que inciden que en una
carcel que identificamos como carcel de mujeres se puedan presentar las mismas
situaciones que se presentan en la Modelo en la que todavia ese choque que tiene la
institucionalidad y el INPEC entre genitalidad frente a identidad de género impiden
un mejor acceso por decirlo de alguna manera al tema de reemplazo hormonal, pero
si se permite por lo menos que la persona tenga pareja al interior de la institucién sin
que se genere un fraccionamiento con las otras comparieras y los otros compafieros

de la poblacidn trans del centro penitenciario.

Hay una diferencia entre una organizacion como la nuestra versus el tema de la
institucionalidad como la personeria, la defensoria y es que muchos esos funcionarios
parten del alcalde, concejal o diputado de turno y eso impide procesos que sean
continuos como lo es el respeto de la poblacion trans al interior de los centros
carcelarios, entonces si hemos necesitado requerir, por lo menos a través de tutelas,

derechos de peticion no solo al INPEC sino a las EPS-IPS que atienden a la poblacién,



si, eso se ha hecho, la dltima que hicimos fue antes del 2019 porque estabamos
encontrando un alto grado de vulnerabilidad en las personas que estaban deseando y
anhelando el acceso al tratamiento hormonal y fue complicado porque no sabiamos,
nos vimos con muchas barreras porque a pesar de que conociamos la ley no sabiamos
que ibamos a encontrar barreras desde la misma personeria, tanto con defensoria
COmMO con personeria, pero mas con personeria, en que los funcionarios no sabian
cuéles eran las rutas para atender a las personas trans para el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal, eso fue complicado y si hemos encontrado que en otras carceles
lo que toca es pedirle ayuda a la personeria para atender a la poblacion de mujeres
como de hombres trans, mujeres trans pudieron acceder a la terapia de reemplazo
hormonal, uno trata de que la poblacion se lo exija al INPEC pero
desafortunadamente el INPEC se hace como el de los oidos sordos en ese sentido
prefieren que la persona se desgaste en ese intento y en ese ejercicio, prefieren mil
veces gue la persona se desgaste a verdaderamente brindarle el servicio, que en este
caso no es solo el reemplazo hormonal sino de todo el paquete que es tema de la

atencion integral en salud que esté detras del tratamiento hormonal.

Yo creo que hay un aspecto que casi nunca se discute porque nos centramos en el
problema pero no es las variables del problema, por lo menos el INPEC no tiene
procesos continuos de formacion, sensibilizacion dirigida a los dragoneantes y a los
especiales donde ellos memoricen, donde ellos interioricen las rutas, las rutas de
acceso que tiene la poblacién trans para poder acceder al reemplazo hormonal, eso
también pasa por ese marcado pensamiento machista, del heteropatriarcado que ha
sobrevivido que ha sobrevivido en la institucionalidad, es un pensamiento tan
retrégrado que muchas veces ellos han conocido la ruta pero simplemente la omiten
o la ignoran o la olvidan como si no existiera, entonces eso genera una brecha en la
poblacion pues al no conocer la ruta o al ignorarla pues pueden generar procesos que
pueden afectar la calidad de vida de la persona. Lo traigo a colacion porgue lo que no
Se conoce es como si no existiera, entonces hay casos que yo recuerdo que dicen eso

no es cierto, la persona no tiene derecho, que porgue es carcel de hombres tienen que



ser varones, hay que cortarles el pelo, entonces es una de las variables que muy pocas

veces se tienen presente.

Cuales son los derechos mas vulnerados para las personas trans en Bucaramanga.

Se garantiza el derecho a la salud para las personas trans.

Se garantiza el derecho a la identidad para las personas trans.

Se garantiza el derecho a la educacion para las personas trans.

Se garantiza el derecho a un empleo digno para las persona trans.

Existen prejuicios y/o sefialamientos a la hora de judicializar a las personas trans por
la comision de delitos? ¢Por qué delitos se les judicializa?

respecto de las personas trans privadas de la libertad, desde su experiencia como lider,
la pregunta que surge, es ¢Se ha implementado el enfoque diferencial en la atencién
de la poblacion trans privada de la libertad en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios de Bucaramanga? ;COomo? Existen avances 0 retrocesos desde la
Resolucion 6349 del 2016 del INPEC.

Acceso a la terapia de reemplazo hormonal para las personas trans en

Bucaramanga

La primera pregunta que surge entonces es, ¢;como acceden las personas trans a los
procedimientos para la reafirmacion de género en Bucaramanga? ¢Pueden acceder a
ello mediante el sistema de salud?

Si la persona tiene un conocimiento de como es el proceso es menos tortuoso, cuando
la persona simplemente va a la cita y dice que quiere ser su transito, lo ponen a dar
vueltas, por ejemplo, a psicologia y ahi lo tienen un montén de tiempo. Cuando sale
con EPS- medicina general-salud mental-medico internista- examenes- endocrino-le

manda exdmenes- control en dos o tres meses- ahi empieza la terapia de reemplazo



hormonal. Si es mayor de edad. Si es menor de edad hay un montén de trabas para
que pueda acceder, le mandan un medicamento que ni siquiera puede acceder. Hay
etapas del proceso que son algidos, por ejemplo, cuando requieren una cirugia, hay
muchas trabas. Porque una cirugia para el sistema de salud muy cara.

La EPS le ha dado vueltas un afio. Derechos de peticion y tutelas. Tutelas, es la forma
que se mueve el sistema de salud. La Unica forma que se garantice el derecho a la
salud es que se haga por EPS. Pueden llevar 6 meses con suerte.

Coémo accede a la terapia de reemplazo hormonal una persona trans aqui en

Bucaramanga y su area metropolitana.

¢Qué rutas debe seguir una persona trans para acceder a la terapia de reemplazo

hormonal?

¢Se ha requerido de instrumentos como tutelas, derechos de peticion, demanda para
garantizar a las personas trans el acceso a la terapia de reemplazo hormonal?

¢Como hasido la respuesta institucional frente a la garantia de la terapia de reemplazo
hormonal, en concreto, EPS, IPS, poder judicial, personal del INPEC?

¢qué rutas debe seguir una persona trans privada de la libertad para acceder a la
terapia de reemplazo hormonal?

La misma ruta que las personas que no estan privadas de la libertad, pueden tomar
afios. Los medicamentos, la llevaron o no a la cita. Si a la persona que se esta
muriendo no lo llevan, ahora a las personas trans menos.

Ha existido alguna respuesta institucional para fomentar o capacitar a la poblacion
trans privada de la libertad respecto de sus derechos, en concreto, para identificar
coémo pueden acceder a la terapia de reemplazo hormonal de requerirla en su proceso
de transicion.

Desde el nivel institucional no se ha contemplado formas de capacitar a la poblacion

sobre sus derechos o laruta. La salud estda muy asociada a lo econémico, no



promocionan los derechos, es menos costoso que la persona trans haga el proceso por
fuera de la EPS, POR ESO NO PROMOCIONAN LOS DERECHOS. No estan

pensadas en las necesidades que las personas tienen.



Bucaramanga, 25 de febrero de 2023

Bosquejo entrevista semiestructurada defensores pablicos —Y.

Presentacion: Mi nombre es Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante de la Maestria en
Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, mi propuesta de investigacion
se denomina: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas
de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana
de Bucaramanga. El objetivo principal de la propuesta es: Evaluar el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal a las personas trans privadas de la libertad como garantia de su

derecho a la identidad de género.

Dentro de la metodologia de plante6 la necesidad de contar con la informacion desde la labor
de la defensoria publica respecto de la eventual atencion de personas trans privadas de la
libertad y la asesoria que desde la institucion de les puede brindar a efectos de la garantia de
sus derechos fundamentales, en concreto, respecto a personas que se encuentran en proceso

de transicion y requieren la terapia de reemplazo hormonal.

1. Implementacion y apropiacién de enfoque diferencial para personas trans

e La defensoria les ha brindado capacitaciones en temas relacionados con enfoque
diferencial, género, expresiones de género, atencion a poblacién trans en particular.
En caso afirmativo, ¢como han utilizado o utilizarian ese conocimiento en la atencién
de poblacion trans privada de la libertad?
Durante el tiempo que estuve vinculado no hubo capacitaciones en esos temas, los
pilares fueron de temas sustanciales de derecho penal y humanizar la atencion a los
usuarios.

e ;Como defensor publico se han llevado procesos de atencidon a poblacion trans
privada de la libertad? ;Cémo abordaria usted en concreto esta atencion?
No tuvo usuarios personas trans privadas de la libertad. La atencién que le brindaria
estaria limitada por la falta de capacitaciones, no veo distincion entre una persona

Igbti y otro usuario. Entiendo que existen mas vulnerabilidades entre una y otra



poblacion, pero como no hay capacitacion no se entienden bien las dindmicas que
atraviesan en cada caso a cada persona, seria una atencion deficiente no por falta de
voluntad sino por ignorancia y falta de atencién de las demas instituciones, sobre las
personas diversas. No le preguntaria a las personas si tiene espacios diferentes, si esta
siendo objeto de discriminacion por parte de los mismos guardias del INPEC, si tiene

acceso a la visita intima, porque no se tiene el enfoque diferencial en la atencion.

¢Conoce la situacion de las personas trans privadas de la libertad en relacion con la
garantia de los derechos a la educacion, salud e identidad?
No tengo conocimiento, la virtualidad también ha hecho que haya menos contacto

entre el defensor y el usuario.

Acceso a los procedimientos de reafirmacion de género y terapia de reemplazo
hormonal para las personas trans

¢Conoce usted si los establecimientos penitenciarios de Bucaramanga y su area
metropolitana tienen protocolos de atencion para personas trans privadas de la
libertad, en concreto, que requieran en su transicion la terapia de reemplazo
hormonal?

No tiene conocimiento.

¢ Cudl seria en su criterio como defensor publico la ruta que podria seguir una persona
trans privada de la libertad para acceder a la terapia de reemplazo hormonal?

A través del derecho de peticidon, asesorada por el defensor publico dirigido a los entes
municipales y al INPEC, solicitando esa terapia. Agotar los recursos, si toca con tutela

se pone la tutela.

¢Ha presentado alguna vez alguna tutela como representante de una persona trans
privada de la libertad en la que solicite a través de dicho mecanismo la garantia de
acceso a la terapia de reemplazo hormonal?

No he presentado tutela con ese tdpico.



Bucaramanga, 6 de febrero de 2023

F.V.G.

Bosquejo entrevista semiestructurada personas trans

Presentacion: Mi nombre es Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante de la Maestria en

Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, mi propuesta de investigacion

se denomina: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas

de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana

de Bucaramanga. El objetivo principal de la propuesta es: Evaluar el acceso a la terapia de

reemplazo hormonal a las personas trans privadas de la libertad como garantia de su

derecho a la identidad de género.

Dentro

experie

1.

de la metodologia de planted la necesidad de contar con la informacion desde la

ncia propia de personas que se encuentran en el proceso de transicion.

Situacion de las personas trans en Bucaramanga.

Cuales son los derechos mas vulnerados para las personas trans en Bucaramanga.
No he sentido ningin derecho vulnerado inici6 en octubre de 2019. Ya habia
adelantado en todo el tema del cambio del nombre y género en las notarias. En la
notaria fue facil hacer el cambio. EI cambio del registro fue demorado, tres mes, pero
fue en Ocafia, en Bucaramanga fue facil. Ninguna vulneracion de derecho. Los
documentos fue facil, todas las entidades fue faciles. En el tema de la EPS estd muy
cruda en el tema de la transicion. El tratamiento fue con el médico general, el médico
no sabia, no tenia conocimiento de la ruta. Como cualquier tratamiento es demorado,
autorizaciones, citas con especialistas, es demorado. Dan la orden, autorizaciones, es
muy demorado, al punto que se vencen las autorizaciones. Lo tienen de un lado para
otro. Como todas las trabas, en términos de derechos humanos fundamentales, no me
he sentido vulnerado. Dependiendo de las ciudades. Le agregan requisitos, que no

tienen.



Se garantiza el derecho a la salud para las personas trans.

Cada EPS tiene su propia ruta, su propi procedimiento interno. Muchos de los
profesionales no saben cdmo atender los casos, por lo menos en mi caso la médica
general que me atendidé no sabia cual era el paso a seguir. Hace falta capacitacion al
personal de salud, por el misma creencias, prejuicios, juzgamientos, por lo menos a
mi me pasé que no tuve una buena una buena experiencia con el ginecélogo con el
primer paso, iba por el tema de la histerectomia, recomendaciones, informacion
basica de ese tipo de procedimientos, era una persona ya de edad, que no tenia
conocimiento de los términos transgénero, la primera respuesta fue que la vagina no
se puede cerrar, fue algo desagradable, entendi que era de la ignorancia del sefior,
estaba falto de capacitacion. Ellos envian a IPS externas, la endocrina no me escucho,
lo primero que me dijo fue que él no lo iba a hacer, que le dijo que habia una clinica
particular en Bogotd, inicio el proceso de la cuarentena, el endocrino de la EPS, que
solo era para las personas que vivian fuera de Bucaramanga, SANITAS ahora si tiene
una hoja de ruta, ya estan enviando directamente a Bogota, por primera vez se sintio
que lo atendieron, lo cubri6 todo la EPS, no tiene ningun reclamo. Los profesionales
incluso le preguntaron si era por tutela y él dijo que no que era directamente
autorizado, le dijeron que era de buenas, porque la mayoria que trataban eran con
tutela. La cirugia del pecho se la autorizaron, lo vieron en Bogota, tenia que pasar por
junta médica, estd esperando turno con junta médica desde septiembre de 2021, al
punto que se hizo la cirugia de particular. Los médicos que hacen por tutela lo hacen
de mala gana. Si lo hacia por la EPS tenia que ser en Bogota, donde no tenia las
garantias, los cuidados, los familiares. En Bucaramanga me la hice con los cuidados
en Bogota. Sanitas tenia convenio con el mast6logo, pero sélo postoperatorio.
Capacitacion de todo el personal. La ruta del procedimiento la estan haciendo ya.
Ruta de trabajo en la ciudad donde vive el paciente, si bien a mi SANITAS me cubre
el transporte, los viaticos, yo tengo disponibilidad de mi trabajo y tiempo, no todas
las personas lo pueden hacer, porque minimo debe uno estar una semana. EsS mas
complejo, hay una falencia en la prestacién del servicio, en Bucaramanga si hay los

profesionales, los tiene la EPS, pero no prestan el servicio a las personas trans.



Antes estaba en Coomeva y le médico general me dio la autorizacion, duré esperando

la cita con el endocrino un afio, terminé pagandola por particular.

Se garantiza el derecho a la identidad para las personas trans

Se garantiza el derecho a la educacion para las personas trans.

Ya me habia graduado del pregrado. Para la especializacion me pidieron el acta de
grado, me toco hacer la vuelta en la universidad lo hice en pandemia, todo virtual.
Bien. Fue virtual. Se presentd directamente como chico trans. No hubo problemas
con el acta de grado, ni en los tramites.

Se garantiza el derecho a un empleo digno para las personas trans.

Me identifiqué como trans primero en el trabajo que en mi casa, no tuvo ningun
problema. La transicion se fue dando muy normal. El uso de los pronombres, el nuevo
nombre, todo fue muy natural. No tuvo de parte de ningin compafiero un comentario
fuera de lugar, ni homofébico, ni transfébico.

Ruta: Médico general, endocrino, psiquiatria/psicologia, ginecologia.

Que la ruta sea publica, que se capacite tanto a las personas que necesitan el
procedimiento y los profesionales de la salud. La reaccion mia fue de entender,
empatia en ambas direcciones. Unificacion del ministerio de las directrices. Que
no se pongan tantas trabas en la EPS. No es capricho del paciente. Examenes,
pacientes, uno solo. No autorizacién de los medicamentos.

Todo eso tiene que estar autorizado.

Experiencia personal como persona trans en Bucaramanga
Se han garantizado tus derechos a la salud, a la identidad, a la educacién y al empleo
digno

¢ Coémo has accedido al sistema de salud reconocen tu identidad?

¢Como ha sido su experiencia dentro de este proceso de transicion de cara a la

respuesta institucional, llamese sistema de salud, entes territoriales, etc?



Experiencia en procesos de reafirmacion:

¢ Dentro de su proceso de transicion ha precisado de tratamientos médicos de
reafirmacion?

¢ Te han capacitado sobre tus derechos como persona trans en particular en relacion
con el proceso de reafirmacion?

¢ Cudl ha sido la ruta para acceder en concreto a la terapia de reemplazo hormonal?
Médico general, endocrino, psiquiatria/psicologia, ginecologia.

¢Para acceder a la atencion que requiere en su transicion ha debido acudir a algun
mecanismo constitucional para la proteccion de sus derechos fundamentales?
¢Considera usted desde su experiencia que existe deficiencias en la prestacion de tal

atencion?



Bucaramanga, 10 de febrero de 2023

I. D. P. S.-Programa Diversidad Sexual —Secretaria de Desarrollo Social Alcaldia de

Bucaramanga

Bosquejo entrevista semiestructurada secretaria de salud

Presentacion: Mi nombre es Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante de la Maestria en
Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, mi propuesta de investigacion
se denomina: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas
de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana
de Bucaramanga. El objetivo principal de la propuesta es: Evaluar el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal a las personas trans privadas de la libertad como garantia de su

derecho a la identidad de género.

Dentro de la metodologia de plante6 la necesidad de contar con la informacion desde la labor
la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -PROGRAMA DE DIVERSIDAD
SEXUAL respecto de la atencion trans privada de la libertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios de Bucaramanga y su area metropolitana de cara en concreto a
las personas que se encuentran en proceso de transicion y requieren la terapia de reemplazo
hormonal.
1. Implementacion y apropiacion de enfoque diferencial para personas trans
e ;Los funcionarios de la Secretaria han recibido capacitaciones en temas de enfoque
diferencial, género, identidad de género y transicion de personas trans?
En el programa de diversidad sexual existen varias estrategias, una de ellas es “Me
sumo al cambio”, sensibilizar a los funcionarios respecto de las diversidades,
programas, tumbar distintas barreras, el afio pasado articulamos con la secretaria
administrativa de la alcaldia se desarrollaron 5 capacitaciones, no tiene el dato de
cuantos funcionarios, pero fue alrededor de 250 personas, donde se abordaron temas
conceptuales, cajas de herramientas, como atender de manera diferencial, la estrategia

también abordo institutos desentralizados: museo de arte moderno, SISBEN, otros.



¢Se aplica el enfoque diferencial en los programas que adelanta la Secretaria en
poblacién penitenciaria y carcelaria? En caso afirmativo ;Como se aplica ese
enfoque?

En la carcel Modelo llegaron porque conocian una situacion de derechos de
afectacion de derechos, tuvieron una reunion con la directora, habia 25 personas
reconocidas como diversas, mapeo de la situacion, la estrategia fue Circulos de la
Palabra, barreras en los permisos, dilatacion, 3 encuentros, quedaron pedientes 3
encuentros para este afo. Intereses y expectativas. Una de las cosas estan pendientes
de hacer es la sensibilizacion con los funcionarios, no reconoce las diversidades, en
dos oportunidades han participado personas trans, que han dicho que no se les
reconoce su identidad de género.

Participaron en promedio 15 personas, en su mayoria hombres gays 70%, dos mujeres
trans y otra persona que esta en el proceso de entendimiento. Reconociendo la
diversidad, trabajar la historia de vida, como habia estado la diversidad sexual en su
vida, una de las personas trans es migrante venezolana. La segunda sesion abordaron
el manejo de emociones, cartograma de emociones, que tanto las afectaba, emociones
que no estaban presentes. Patrones de comportamientos en su historia de vida. En el
tercer encuentro, construccion de redes (apoyo), qué situaciones los pusieron alla y la
necesidad de generar articulacion con las personas de afuera, notar que tienen apoyo.
Muchos conflictos de convivencia entre ellos, no se reconocian entre ellos como su
propia red de apoyo.

En el 2023 se quieren hacer 3 encuentros mas.

¢Con qué periodicidad se atiende a la poblacion privada de la libertad en temas de
salud y en concreto, ha existido algun programa dirigido a la poblacion trans privada
de la libertad en proceso de transicion con terapia de reemplazo hormonal?

La intervencion es psicoterapéutica. En el derecho a la salud se advirtié un tema, se
advirtié ante la defensoria, se hizo prevencion de ETS, En territorio se presentan
varias capacitaciones sobre VIH, pruebas. Dentro de los temas pendientes esta
pendiente esta lograr el transito de las mujeres trans que estan privadas de la libertad,

acompariamiento legal para transito y cambio de género legal. No se pudo articular



con las personas privadas de la libertad, se hizo para personas trans no privadas de la
libertad, entraria una de cedulacion la otra es migrante, se tiene para el permiso.
Estrategia de cedulacion. Caracterizacion. Personas trans.

No se ha abordado el Reclusorio de Mujeres. Mesa de trabajo con la defensoria y la
procuraduria, para poder entrar, se han presentado problemas, barreras. No han

trabajado en la cércel de mujeres.

¢Existen programas desde la Secretaria de Salud para atender a la poblacidn trans en
proceso de transicion con terapia de reemplazo hormonal?

Acceso a los procedimientos de reafirmacién de género y terapia de reemplazo
hormonal para las personas trans

¢Considera usted que las EPS e IPS garantizan el derecho a la salud y a la identidad
de las personas trans?

En el 2022 se hizo un espacio dentro de la estrategia de Me sumo al cambio, se hizo
una intervencion en la Materno Infantil del Hospital del Norte. El programa tiene
acompariamiento psicoldgico y juridico, se ha acompafiado dos casos de personas
trans, , para el acceso a la terapia de reemplazo hormonal, desde tutelas.

Uno fue un hombre trans. La EPS no queria costear la mastectomia, se tutel6 el
derecho.

La mujer trans no aparecia en la base de datos de la EPS subsidiada, se tuteld el

derecho a la terapia, se afilié y se entrego.

¢Existen o0 no barreras para la atencion en salud de las personas trans en particular

para la terapia de reemplazo hormonal?

jExisten guias y protocolos en Santander y en Bucaramanga para garantizar la
atencion en salud de las personas trans en particular frente a las terapias de reemplazo

hormonal?



No existe una guia de atencion para las personas trans, se esté trabajando en el plan
de accion de la politica publica. No hay articulacién entre las diferentes dependencias.

Esta pendiente. Se tiene que coordinar con la secretaria de salud.

¢Ejercen ustedes acciones de control y seguimiento frente a estos procedimientos?
No tiene un protocolo de seguimiento a las personas trans que se han acompariado,
son dos procesos exitosos, se ha acompafiado desde el tema psicoldgico y juridico.

Esta acompariando el tema psicoldgico.

Terapias de Conversion.
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La Defensoria del Pueblo Regional Santander en el marco de su mandato constitucional y
en atencién a la mision institucional de la Delegada para los Derechos de las Mujeres y
Asuntos de Geénero, cuyo proposito es promover, divulgar y defender los Derechos
Humanos consagrados en los instrumentos nacionales e internacionales asi como en el
marco de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario respecto de las
mujeres y la poblacién con Orientacion sexual e identidad de género diversa — OSIGD. Se
permite comunicar que la peticibn presentada por usted ante esta regional ha sido
radicada y asignada a la Dra. SARA YESENIA MATEUS SAAVEDRA, dupla juridica de la
delegacién, con quien se podra comunicar a través del siguiente correo electrénico:
smateus@defensoria.gov.co.

Marzo 30 2023, a las 2
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En cumplimiento de las acciones que se adelantaron ante la dupla de la delegada para los
Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género este despacho da respuesta a su peticion
e informa lo siguiente:

En virtud de la primera pregunta de su peticion:

“1. La defensoria ha brindado capacitaciones en temas relacionados con enfoque
diferencial, género, expresiones de género, atencion a poblacion trans en particular
alas personas que trabajan paralaentidad. En caso afirmativo, ¢cuando y a quienes
estuvo dirigida?”

Se informa que en el afio 2022, la Dupla psicosocial de la delegada para los derechos de
las mujeres y asuntos de género brindo talleres presenciales en temas relacionados a la
poblaciéon OSIGD:

Febrero 2022: 2 talleres Diversidad en Prision- dirigidos a PPL

Marzo 2022: Un taller YO CELEBRO LA DIVERSIDAD- dirigido a Funcionarios publicos.

Agosto 2022: 2 talleres — DHH de la poblacién OSIGD- dirigido Funcionarios Publicos y
PPL

En referencia a la segunda pregunta:
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“2. ¢Segun las estadisticas que se manejan al interior de la entidad se han
adelantado procesos de atencion a personas trans? ¢En caso afirmativo como se
ha abordé la atencion? “

Se informa que en el 2022 no se brind6 asesoria 0 atencidn de personas trans; Se envio
oficio defensorial y se realiz6 coadyuvancia ante la policia metropolitana y fiscalia por los
hechos acaecidos el dia 10/03/2022, en la carrera 18 No. 30 — 22 barrio centro de
Bucaramanga, donde perdié la vida el sefior HENRY ANTONIO ROLON, de nombre
identitario “La Leona”.

En cuanto a la tercera pregunta

“3. ¢ Desde la entidad se ha hecho seguimiento de la situacion de las personas trans
privadas de la libertad en relacién con la garantia de los derechos a la educacion,
salud e identidad?”

Se informa que en el 2022 se recibi6 QUEJA 2022050177 por parte de un PPL
perteneciente a la poblacion OSIGD, donde manifestaban que se ha informado que en el
establecimiento carcelario y penitenciario modelo se ha suspendido, interrumpido o
alterado la frecuencia en la entrega de preservativos afectando los derechos de la
poblacién. Como actuacion se solicita parte a la Direccion del establecimiento sobre el
requerimiento periodico y sobre el abastecimiento en cantidades suficientes para atender
la demanda de la poblacién privada de la libertad sobre estos insumos e informe, de igual
manera, el motivo por el cual existe desabastecimiento o cambio en la entrega de los
mismos, asi mismo se solicita al USPEC que verifique el cumplimiento de las entregas en
cantidad y oportunidad para garantizar los derechos la vigencia de los derechos
involucrados.

Respecto a la cuarta pregunta:

“4. ¢La entidad tiene conocimiento si los establecimientos penitenciarios de
Bucaramangay su area metropolitana tienen protocolos de atencidn para personas
trans privadas de la libertad, en concreto, que requieran en su transicion la terapia
de reemplazo hormonal?”

La dupla de mujer y Genero de la Defensoria del Pueblo regional Santander desconoce si
existen dichos protocolos

En cuanto a la quinta pregunta:

“5. ¢Maneja la entidad una ruta de atencion dirigida a las personas trans privadas
de la libertad que le permita acceder a la terapia de reemplazo hormonal?”

La dupla de mujer y Genero de la Defensoria del Pueblo regional Santander a la fecha no
cuenta con activacion de ruta especifica para la terapia de remplazo hormonal.
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Ya para finalizar en referencia a la sexta pregunta

“6. ;Se han asesorado desde los servicios que presta la entidad acciones de tutela
en las que una persona trans privada de la libertad solicite a través de ese
mecanismo la garantia de acceso a la terapia de reemplazo hormonal? “

La dupla de mujer y Genero de la Defensoria del Pueblo regional Santander a la fecha no
ha recibido solicitud alguna de asesoramiento en referencia a la garantia de acceso a la
terapia de remplazo hormonal.

Cordialmente,

/

RODRIGO GONZALEZ MARQUEZ
DEFENSOR DEL PUEBLO REGIONAL SANTANDER

Copia:
Anexo:

Tramitado y proyectado por: SARA YESENIA MATEUS SAAVEDRA — Fecha 30/03/2023

Revisado para firma por: RODRIGO GONZALEZ MARQUEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

codigo QR.
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[E Clinica
Chicamocha S.A.
Artifices del bienestar humano

DIRMED-0301-00111-23
Bucaramanga, Febrero 06 de 2.023

Sefiora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Correo Electronico: gloria2208607 @correo.uis.edu.co

Estudiante Maestria en Derechos Humanos
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Ciudad

En atencion a su oficio calendado 30 de enero de 2.023 referenciado: “Derecho de Peticion” recibido a través
del correo electronico el mismo dia, me permito dar respuesta a sus peticiones:

1. La Clinica no oferta la atencién a poblacion Trans en proceso de transicion.
2. No se le ha realizado a ninguna persona.

3. No tenemos previstos profesionales para atender problacion Trans que requiera terapia de reemplazo
hormonal para reafirmacion de su identidad de genero.

4. Sic (1). No contamos con protocolos para atender la poblacion Trans que requiera la terapia de reemplazo
hormonal.

5. Sic (4). Todo el personal que labora en la IPS esta capacitado para atender al usuario que consulte a la
Institucion con un  trato digno, con calidad, técnico - cientifica y humana.

6. Sic (2). No existe guia Institucional para la atencion de poblacion Trans que requiera terapia de reemplazo
hormonal.

Atentamente,

—

LUIS FRANCISCO SILVA PEREZ,MD.
Director Médico

Cll 40 No. 27 A - 22 Mejoras Piblicas PBX 6929991
www.clinicachicamocha.com
Bucaramanga - Santander - Colombia
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Hospital Universitario de Bucaramanga SA.

Bucaramanga, 06 de febrero del 2023

Sefiora
Gloria Isabel Delgado Morales

gloria2208607 @correo.uis.edu.co;gloria.delgado324@gamail.com
Cuidad

Ref.. RESPUESTA A DERECHO DE PETICION — SOLICITUD DE INFORMACION

ERIKA JANNETH LONDONO URIBE, mayor de edad, domiciliada y residenciada en
Bucaramanga, identificada con la cédula de ciudadania numero 37.748.975 de
Bucaramanga, obrando en mi calidad de Gerente General de LOS COMUNEROS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A, por medio del presente escrito
procedo a contestar su peticién, puntualmente, asi:

. ALAPETICION:

Nos permitimos informar que la informacién por usted solicitada corresponde a la contenida en
las historias clinicas de nuestros usuarios, la cual es de caracter confidencial y privado segin
las normas vigentes que regulan la proteccién de datos personales (Constitucion Politica de
Colombia, Ley Estatutaria 1266 de 2008, Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto No. 1317
DE 2013 y demas normas concordantes), refieren que “Todas las personas naturales o
juridicas que intervengan en la administracion de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende la administracién de datos, pudiendo sélo realizar suministro o0
comunicacién de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma”. (Art. 4°).

Adicionalmente la Resolucién 1995 de 1999 por la cual se establecen normas para el
manejo de la Historia clinica, define: “La Historia Clinica es un documento privado,
obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones
de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el
equipo de salud que interviene en su atencién. Dicho documento Unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la

ley”.

Carrera 27 No. 30-15 - La Aurora PBX: 6343536
Bucaramanga - Colombia FAX: 6343536 Ext: 1124



LOS COMUNEROS

Hospital Universitario de Bucaramanga SA.

En el articulo 14 ibidem, establece qué personas podrén tener acceso a la historia clinica:
“4. El usuario, 2. El Equipo de Salud. 3. Las autoridades judiciales y de Salud en los
casos previstos en la Ley.4. Las demas personas determinadas en la ley.

-El PARAGRAFO. Del articulo referido anteriormente establece como obligatorio destinar la
informacion recaudada en la historia clinica, exclusivamente para los fines de ley, y guardar
absoluta reserva legal.

Asi las cosas, una vez revisada su solicitud, a LOS COMUNEROS HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A. no le es posible acceder a la presente, dada la
reserva legal contenida en la informacién solicitada y teniendo en cuenta que no se indica un
paciente en particular del cual se refiera la informacion por ustedes requerida.

En los anteriores términos damos respuesta a su oficio, informando que cualquier otra duda,
inquietud, etc. con gusto sera atendida.

Cordialmente,

oo

ERIKA JANNET URIBE
Gerente Gener

Proyecté: Jennifer Viasus Ariza %&)

Carrera 27 No. 30-15 - La Aurora PBX: 6343536
Bucaramanga - Colombia FAX: 6343536 Ext: 1124
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Santiago de Cali, 31 de Enero de 2023 EN LIQUIDACION

Sefor(a)

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Correo gloria2208607@correo.uis.edu.co; gloria.delgado324@gmail.com.
La Ciudad

COOMEVA EPS EN LIQUIDACION - NIT £05.000.427-1

NUMERO RADICACION 1969-2023 FECHA  2/9/2023 10:57 AM
RESPUESTA PORS SALIDA
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Asunto: Respuesta Radicado No 1922-2023

Cordial saludo,

Nos permitimos informar que el 25 de enero de 2022 la Superintendencia Nacional de
Salud, profiri6 la Resolucién No 2022320000000189-6 “Por la cual se ordena la liquidacién
como consecuencia de la toma de posesion a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A, identificada con NIT 805.000.427-1", medida en la cual entre otras cosas
dispuso:

ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la liquidacién como consecuencia de la toma de posesion
a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, identificada con NIT 805.000.427-1,
por el término de dos (2) afios, es decir hasta el 25 de enero de 2024.

Centrandonos en la solicitud recibida el dia 31 de Enero del 2023 con Radicado No 1922-
2023, mediante la cual solicita “solicito la siguiente informacién a efectos de adelantar mi
investigacion que tiene por titulo: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las
personas trans privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios
del Area Metropolitana de Bucaramanga”, nos permitimos precisar:

Es importante precisar que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion No.
20223200000001896 ARTICULO SEXTO. ORDENAR al Liquidador de COOMEVA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, adoptar las medidas pertinentes para la entrega
inmediata a esta Superintendencia Nacional de Salud de la base de datos que contengan la
informacion de los afiliados de la EPS, para el procedimiento de traslado, conforme a las
normas vigentes sobre la materia, en especial lo dispuesto en el articulo 2.1.11.3 del Decreto
780 de 2016 modificado por el Decreto 709 de 2021, relacionado con el mecanismo de
asignacion de afiliados, y las condiciones para garantizar la continuidad en el aseguramiento
y la prestacion del servicio publico en salud a los afiliados de las Entidades Promotoras de
Salud- EPS que sean sujeto de liquidacion como consecuencia de la toma de posesion.

Asimismo, que el proceso de intervencion forzosa administrativa para liquidar conlleva a la
disolucién de la sociedad, por lo cual y conforme a lo dispuesto en el articulo 222 del Codigo
de Comercio, la sociedad en liquidacion “no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo
de su objeto y conservara su capacidad juridica Unicamente para los actos necesarios a la
inmediata liquidacién”.

Www.cOOmevaeps.co

liquidacioneps@coomevaeps.com
Calle 10 # 4-47 Piso 23 Edificio Corficolombiana. Cali, Valle del Cauca.
Calle 77 # 16A-23. Bogota D.C.
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En desarrollo de lo anterior, el 01 de febrero de 2022, los afiliados de Coon?e%a%gy&l‘eglor‘
Liquidacion, fueron trasladados a las 14 EPS receptoras que se encuentran habilitadas en la
ciudad o municipio actual de sus respectivas residencias, por tanto, a partir de esa fecha
Coomeva EPS S.A En liquidacién no cuenta con usuarios adscritos, como se circunscriben a

las dispuestas en el marco regulatorio.

Para finalizar, manifiesto que, en virtud del ordenamiento juridico a Coomeva EPS en
Liquidacion no le aplica la solicitud en referencia.

En los anteriores términos COOMEVA EPS EN LIQUIDACION, da respuesta a su
requerimiento.

Atentamente

_—

Coomeva-EPS en Liquidacion
Proyectd: ylu

Anexos: No

Con copia: No

Www.coomevaeps.co

liquidacioneps@coomevaeps.com
Calle 10 # 4-47 Piso 23 Edificio Corficolombiana. Cali, Valle del Cauca.
Calle 77 # 16A-23. Bogota D.C.
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Bucaramanga 11 de Febrero 2023 PQRS-2023-5-837083

Respetado(a) Sefor(a) Al contestar cite Radicado: PQRS-2023-5-037083 Folios: 1
Nombre: GLORIA ISABEL DELGADO
C.C.
Correo electrdénico: gloria2208607@correo.uis.edu.co
Teléfono: N/A
Ciudad: Bucaramanga
ASUNTO: PQRS-2023-E-058313

Reciba un cordial saludo:

Hemos tenido la oportunidad de recibir su requerimiento radicado en nuestros
canales de atencién el dia 07 de Febrero de 2023, en referencia a la solicitud
de INFORMACION “El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las
personas trans privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios del area metropolitana de Bucaramanga"“,, al respecto nos
permitimos informarle:

De acuerdo a la Ley 1581 de 2012, donde se protege el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Su principal objetivo de esta es “garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas y especialmente de su honor e intimidad
personal y familiar”.

La historia clinica es un documento privado que contiene detalles intimos acerca
de aspectos fisicos, psiquicos y sociales del paciente, en el cual se registran
cronoldégicamente las condiciones de salud, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion,
y en ella se relaciona también informacion personal y familiar.

Por regla general, dicha informacion no puede ser conocida por fuera
del marco asistencial sin la autorizacion de su titular, teniendo en
cuenta la informacion sensible que contiene.

Famisanar EPS en su calidad de «responsable del tratamiento» de la informacién
personal y sensible de nuestros afiliados, contamos con manuales de politicas
de tratamiento de datos y establece los mecanismos necesarios para garantizar
a los titulares de los datos, la proteccidon de su intimidad;

El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles
proporcionados por los afiliados de FAMISANAR EPS, tendra la siguiente
finalidad:


mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co

« Afiliacion, identificacion y validacién de derechos de los usuarios.

e Actualizacion de datos entregados por el titular.

e Autorizacion para el acceso a los servicios de salud.

e Suministro de informacién de contacto a los prestadores adscritos, para
garantizar a los afiliados, el acceso oportuno a los servicios de salud.

o Caracterizacién y seguimiento a la poblacién, para la gestién del riesgo en
salud, utilizando la informacién derivada de los servicios asistenciales.

e Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento.

« Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

e Evaluaciéon de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

e Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos
por FAMISANAR EPS, la cual podrd efectuarse por cualquiera de los
medios de contacto informados por el usuario en su proceso de afiliacion.

e Para el envio de informacion, a través de email, mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o de cualquier otro medio de comunicacion sobre el estado,
deberes y derechos del Plan Obligatorio de Salud y Planes de Atencién
Complementarios, asi como las actividades asistenciales, administrativas
y comerciales que apoyan la prestacion y el manejo del riesgo en salud.

o Suministro de informacion a las autoridades competentes encaso
de ser requerida.

e« En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza
juridica de FAMISANAR EPS.

Cualquier informacion adicional con gusto serad atendida a través del correo
electrénico servicioalcliente@famisanar.com.co y nuestra linea amable nacional
gratuita 01 8000 11 66 62.

Cordialmente,

Mary Luz Velandia Florez
Consultor Integral PQRS
Gerencia Regional Norte
EPS Famisanar S.A.S.

"Finalmente, cualquier desacuerdo frente a la decision adoptada por Famisanar, se puede elevar la consulta ante la
correspondiente Direccidn de salud, sea esta la departamental, Distrital o local, sin perjuicio de la competencia prevalente y
excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad méxima en materia de inspeccion,
vigilancia y control".
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud

humanizada, seguray sostenible

1100-OFJ-138-2023
Bucaramanga, febrero 8 de 2023
Sefior
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
gloria.delgado324@gmail.com
gloria2208607 @correo.uis.edu.co
E. S. M.

Asunto: Respuesta al derecho de peticion

MARIA CLARA NINO GOMEZ, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con cédula de
ciudadania namero 63.295.596 de Bucaramanga - Santander, en calidad de jefe de la Oficina
Juridica del EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER -
E.S.E. H.U.S. con Nit. 900.006.037-4 de conformidad con lo sefialado en la resolucion No. 155 del 18
de mayo de 2022 y acta de posesion 183 del 23 de mayo de 2022, por medio del presente
escrito me permito DAR RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION radicado el pasado 30 de
enero del hogafio, en los siguientes términos:

. CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

La oficina juridica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER daré respuesta de FONDO, CONCRETA, CONGRUENTE Y DENTRO DEL
TERMINO ESTABLECIDO de acuerdo a lo consagrado en la Ley 1755 de 2015 en los siguientes
términos:

Con el fin de garantizar el derecho de peticién por usted ejercido, se adjunta a la presente, la
informacion suministrada por la dependencia de CALIDAD de esta entidad, la cual, mediante
correo electronico del de hoy, en el cual se estableci:

“1. ¢Dentro de los servicios de salud que presta la entidad se encuentra la atencion
a poblacidn trans en proceso de transicion?

R: La ESE Hospital Universitario de Santander HUS, institucion lider en la prestacion de
servicios de salud de iii nivel de complejidad dentro de la red pablica hospitalaria de la
region brinda atencion en salud de forma indiscriminada a usuarios sin que su orientacion
0 identidad sea un sesgo para el acceso a los servicios.

Juridica

Calle 31 No 31 - 50 Piso 3
Bucaramanga

6346110 EXT. 369

www.hus.gov.co PBX: (7)
Hospital Universitario de Santander, NIT. 900006037-4 e-majlii
Ventanilla Unica: Cra. 32 No 29 - 125

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.gov.co
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DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud

humanizada, seguray sostenible

2. ¢A cuantas personas trans se le han realizado procedimientos relacionados a
la reafirmacion de género y en particular terapia de reemplazo hormonal?

R: Hasta la fecha en la ESE Hospital Universitario de Santander HUS no se han realizado
intervenciones quirdrgicas, procedimientos de reafirmacion de sexo ni indicaciones de
terapia de reemplazo hormonal (TRH). Como IPS estamos atentos a que se genere el
direccionamiento y autorizacion de servicios para realizacion de estos procedimientos por
parte de las EPS's encargadas del aseguramiento de los usuarios. Respecto a la terapia
de reemplazo hormonal, el direccionamiento a su red prestadora de servicios

3. ¢Cuantos profesionales en salud estan previstos por la entidad para atender a una
persona trans que requiera para la afirmacion de su identidad de género la terapiade
reemplazo hormonal en la ciudad de Bucaramanga? Precisar por especialidad y sexo
del profesional. Hasta el momento no ha recibido usuarios o pacientes que requieran este
tipo de acompafiamiento.

1. ¢ Qué protocolos tiene prevista la entidad para atender a la poblacion trans que requiera la
terapia de reemplazo hormonal para la reafirmacion de su identidad de género? ¢ de existir
este protocolo esta disponible para la poblacién trans, es publico? ¢existe una ruta de
atencion clara para acceder a la terapia de reemplazo hormonal?

R: No contamos con este tipo de documentos o lineamientos pues no es competencia de
este nivel de atencion.

4. ;Como IPS ha capacitado a los funcionarios y personal médico en atencién a poblacion
trans? En caso afirmativo, ¢,cuél ha sido la capacitacion que ha brindado? En caso negativo
¢qué protocolo ha implementado para brindar la atencion requerida a la poblacion trans en
proceso de transicion?

R: desde el Programa de Humanizacion Institucional, se cuenta con la sub estrategia de
humanizacion DiversHUS, la cudl esta encaminada a la garantia de los deberes y derechos
en salud de las personas con identidades y orientaciones diversas que reciban servicios
dentro de nuestra institucion. Dentro de las acciones adelantadas tenemos la revision y
ajustes de documentos institucionales, en los cuales se realizan los ajustes de enfoque
diferencial para evitar casos de discriminacion y vulneracion de derechos, asi como
violencia de género (por ejemplo el GUR-GUR-PR-07 PROCEDIMIENTO DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA) y estamos haciendo revision de documentos
como protocolos y rutas de acogida para la identificacion de las mismas condiciones. Se

Juridica

Calle31 No 31 -50Piso 3
Bucaramanga
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ha realizado despliegue de actividades puesto a puesto y capacitaciones grupales para la
socializacion de nuestra Subestrategia, buscando que nuestros colaboradores mantengan
la prestacion de un servicio humanizado. accesible y de calidad.

2. ¢Existe una guia practica clinica utilizada por la institucion que garantice una atencion
estandarizada a la poblacion trans que requiera acceso a la terapia de reemplazo
hormonal?

R: No contamos con este tipo de documentos o lineamientos pues no es
competencia de este nivel de atencion.”

Finalmente, se hace necesario manifestar que la politica institucional de la entidad durante la atencién de
los pacientes ha establecido un protocolo principalmente dirigido al trato humanizado, respetuoso y digno
sin discriminacion, atencion en salud que se brinda con criterios de seguridad, pertinencia, oportunidad,
continuidad de acuerdo con las necesidades identificadas y con el personal profesional idéneo y
garantizando los derechos fundamentales de toda la poblacién.

Il ANEXOS

e Copia de la Resolucion No. 155 del 18 de mayo de 2022.
o Copia del Acta de Posesion 183 del 23 de mayo de 2022.
¢ Informe dependencia de Calidad.

lI.  NOTIFICACIONES

Direccion: Carrera 33 N0.28-126 Bucaramanga (Santander)
Teléfono: (7) 6910030
Correos Electronicos: juridica@hus.gov.co notificacionesjudiciales@hus.gov.co

Cordialmente,

C.C. 63.295.596 expedida en Bucaramanga
Jefe de la Oficina Juridica — E.S.E. H.U.S.
Proyectd: Katherine Abello kst

Abogada externa E.S.E. H.U.S.
AGARA Negocios Juridicos S.A.S.

Juridica

Calle 31 No 31 -50 Piso 3
Bucaramanga

7) 6346110 EXT. 369

www.hus.gov.co PBX: (
Hospital Universitario de Santander, NIT. 900006037-4 e-mai
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Radicado No. $23-038338
2023-02-16 04:04:50 p.m.

@ cpssanitas  |INININNN

Bogota D.C, 16 de febrero de 2023

Sefiora

Gloria Isabel Delgado Morales
gloria2208607@correo.uis.edu.co
Bucaramanga - Santander

Asunto : Respuesta comunicacion PQRS No. 23-01027313
Reciba un cordial saludo sefiora Gloria,
De acuerdo a su comunicacion del dia 31 de Enero de 2023, donde solicita informacion de comunidad

transgénero, queremos informarle que la situacion fue revisada, por lo que nos permitimos indicar:

1. ¢Dentro de los servicios de salud que presta la entidad se encuentra la atencién a poblacién
trans en proceso de transicion?

Respuesta: Si

2. Cuantas personas trans afiliadas han solicitado acceso a procedimientos relacionados a la
reafirmacién de género y en particular terapia de reemplazo hormonal?

Respuesta: En la actualidad no se tiene datos de poblacion

3. ¢Cuantos profesionales en salud estan previstos por la entidad para atender a una persona
trans que requiera para la afirmacion de su identidad de género la terapia de reemplazo
hormonal en la ciudad de Bucaramanga? Precisar por especialidad y sexo del profesional?

Respuesta: Informacion sensible no es posible proporcionarla

4. ¢Qué protocolos tiene prevista la entidad para atender a la poblacion trans que requiera la
terapia de reemplazo hormonal para la reafirmacién de su identidad de género? ¢ de existir
este protocolo esta disponible para la poblacién trans, es publico? ¢existe una ruta de
atencién clara para acceder a la terapia de reemplazo hormonal?

Respuesta: Ningdn documento tipo protocolo clinico o de sintesis de la evidencia es
disponible para usuarios de la EPS dado que son documentos confidenciales de la empresa
y de contenido técnico cientifico que no esta dirigido a pacientes.

5. ¢Dentro del plan béasico obligatorio en salud se encuentra prevista la terapia de reemplazo
hormonal?

Respuesta: No

6. ¢Existe una guia practica clinica utilizada por la EPS que garantice una atencion
estandarizada a la poblacion trans que requiera acceso a la terapia de reemplazo hormonal?
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Respuesta: Ningun documento tipo protocolo clinico o de sintesis de la evidencia es
disponible para usuarios de la EPS dado que son documentos confidenciales de la empresa
y de contenido técnico cientifico que no esta dirigido a pacientes.

Lamentamos las molestias que en su momento se presentaron y reiteramos nuestro compromiso de
contribuir a su bienestar.

Cordialmente,

Derenm Cprivns

Angie Lorena Contreras Chaparro
Gestor Operativo Junior
Gerencia de Servicio Al Afiliado
Gestion y Solucion de PQRS

Pensando en nuestros afiliados, lo invitamos para que conozca los canales virtuales en donde puede realizar sus transacciones y ahorrar tiempo: APP EPS Sanitas - Ana Maria tu asistente
virtual (web y WhatsApp +57 3202550525) - www.epssanitas.com (oficina virtual para afiliados - empleadores - asesor de oficina en linea).

PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con esta respuesta, podra elevar consulta ante la citada entidad,
maxima autoridad de inspeccion y vigilancia en la materia. Adicionalmente, cuando la PQR corresponde a una EPS del régimen subsidiado, se podra elevar ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local. (Circular Unica 0047 de 2007 modificada por la Circular 049 de 2008 y por la Circular 0008 de 2018).

Folios: 2
Anexo:
Nombre anexos:
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Irati s Maciomal Penitenciaro y Carcelans

421 - EPAMSGIR - SAD-
San Juan de Giréon, 10 de marzo de 2023.

Senora.
Gloria Isabel Delgado Morales

RF: Respuesta Derecho de peticion articulo 23 Constitucional

Cordial saludo,

Atendiendo su solicitud, como responsable del area de sanidad me permito informar
que la solicitud del dia 15 de febrero de 2023, fue envia por competencia a la IPS
SERSALUD entidad prestadora de salud en la Regional Oriente.

Por competencia se remite a los correos auxiliarsersaludppl@gmail.com,
dila.sandoval@uptc.edu.co, pqrtsersaludppl@hotmail.com,

ipssersaludppl@hotmail.com, desde el pasado 15 de febrero 2023.
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Asi mismo a los Enfermeros Jefes del area de sanidad del establecimiento a los
correos: sanidad5 epamsairon@inpec.gov.co, y sanidadutepamsgiron@inpec.gov.co, desde el

pasado 16 de febrero 2023.
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Lo anterior toda vez que por competencia son los encargados de dar respuesta.

Esperando que esta respuesta haya sido la solicitada se reitera de nuestra disposicion para

atender cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,
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instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

421-CPAMS GIR- ATENCION Y TRATAMIENTO

San Juan de Girén, 13 de marzo de 2023.

Sefiora.

Gloria Isabel Delgado Morales
Cédigo estudiantil: 2208607

Maestria en derechos humanos
Universidad Industrial de Santander

ASUNTO: Respuesta derecho de peticion de fecha 15/02/2023. Solicitud informacion
para investigacion académica.

Cordial saludo.

En atencion al derecho de peticion del asunto, donde solicita se suministre informacioén a
efectos de poder adelantar mi propuesta de investigacion que se denomina: El acceso a
la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la libertad en los
establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana de Bucaramanga,
me permito comunicarle que teniendo en cuenta la normatividad vigente del INPEC, y el
procedimiento para Investigaciones y practicas universitarias, es competencia de la
Escuela Penitenciaria nacional, recibir, analizar y avalar propuestas de investigacion que
tengan como fin proponer estrategias de intervencion o analizar informacion sobre los
PPL de los establecimientos del orden nacional. Es asi como no es posible colaborar con
la informacion solicitada hasta tanto la escuela no emita un comunicado que avale la
propuesta, para lo cual sugerimos de manera respetuosa elevar la carta de presentacion
y el oficio de informacion solicitada a la oficina de investigaciones de la Escuela
Penitenciaria Nacional al correo investigacionpenitenciaria.escuela@inpec.gov.co.

Una vez se reciba la autorizacion pertinente, procederemos a brindar el apoyo requerido
para el desarrollo de su proceso investigativo.

Atentamente,

Km 14 via Zapatoca Vereda Palo gordo 6501728 — 6501729 Ext. 11 Pagina 380 de 381
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Bucaramanga, 24 de marzo de 2023

INPEC 24-03-2023 09 33
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GLORIA ISABEL DELGADO MORALES T ——
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Glotia.deloado324@amail.com ) > UL T

REFERENCIA: CONTESTACION DERECHO DE PETICION,
Cordial saludo,

Respetuossamente me dirijo a su despacho con el fin de dar contestacion al derecho de peticion interpuesio ante I
CPMSMBUC - Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga, en donde se solicita que
se le suministre informacion a efecios de poder adelantar su propuesta de investigacion que se denominada: El
access a la terapia de reemplazo hormonal de fas personas “trans” privadas de la ibertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios det Area Metropolitana de Bucaramanga. ' ; :

A continuacion, nos permitimos contestar cada una de fas preguntas del derecho de peticidn,

T ¢Los funcionarios v personas que atienden en salud 2 la poblacion privada de g fibertad dentro del
establacimiento han recibido capacitacion respecto a enfoque diferencial, género, identidad de Qenero y en concreto
sobre terapia de reemplazo

hormonal?

Respuesta: En el afio anterior si se recibio Capacitacion con respecto a enfoque diferencial, género & identidad de
genero, sin embargo, en el curso de afio actual no se ha recibido dicha capacitacion.

2. (Cudntas personas trans ha atendido el 4rea de sanidad y/o de salud del establecimiento en el (itimo afo?
Respuesta: En nuestro establecimiento no se ha atendido durante el afo 2023 y afios anteriores personas trans.

3. ¢ Como se garantiza la atencion en salud diferenciada para las personas trans? ¢ Cugles son sus necesidades
de salud especificas?

Respuesta Teniendo en cuenta que en nuestro establecimiento carcelario no contamos con personas trans la
atencion en salud para todas ias PPL se realiza de la misma maners procurando la igualdad en salud a  fravés de
programas de promocion y prevencién, consultas meédicas y trémites especializados requeridos en salud.

CPMEMBUC - Carcet y Penitenciania de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga.
achimita tel 67604948, Ext 111
nibucaramanga@inoss.gev.co
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4. 4 Cuenta el area de sanidad y/o de salud con todo el recurso humano, téenico y financiero para la atencion digna
y de calidad a la poblacion reciusa y en particular a la poblacidn trans?

Respuesta: Si, contamos con todo ef recurso humano, técnico v finenciero para brindar de manera correcta el
servicio de salud a través de consultas odontoldgicas, consultas médicas generales las cuales remiten a cada BPL
a las especialidades que se reguiera.

5. 5 Qué protocolo desde ef drea de salud del establecimianto se tiene implementado a efectos de garantizar la
atencidn que requiere una persona trans en proceso de fransicion con reemplazo hormonal? £n casc afirmative
seudl protocolo? ¢en qué consiste?

Respuésta: En el area de salud de nuestro establecimiento carcelario no se tiene implementado algiin protocoio
en proceso de transicion con reemplazo hormonal de una persona trans.

6. ¢ Se tiene previsto un seguimiento profesional en salud a las personas que se encueniran en tarapia de reemplazo
hormanal? o . : ' ' |

Respuesta: En nuestro establecimients carcelario no contamos con un seguimiento profesional en salud a las
personas que se encuentran en terapia de reemplazo hormonal debido QUe NO 1BNEeMOS personas trans en nuestra

institucion,

7. (Existe un grupo interdisciplinario para la atencién en salud de ias personas frans garantice el acceso a
procedimientos de reafirmacion de fa identidad de género? De existir, icudles profasionales fo conforman?

Respuesta: En nuestro establecimiento carcelario no existe un grupo interdisciplinario para la atencion en salud de
tas personas trans. Ya que siempre se parte de un criterio igualitario en nuestros pacientes.

8. ¢ Tiene guia clinica practica para Ia atencion de personas trans? ; Cudl?

Respuesta: En nuestro establecimiento carcelario no existe una clinica préctica para la atencidn de personas trans.

CEMSMBLUC - Carcel y Penitenciaria te Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga.
Calle 45 via chimie tel, 67604948, Ext 111
Juridica.mrbucaramanga@inpec.gov co
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Esta contestacion se desarrolia dentro del termino establecido por ef articulo 14 de I ley 1437 de 2011,

A fo soliiiado, fodas las  notificaciones judiciales  son  remitidas &l comeo elecirdnico
éurédéca.rmimc;arasmzrsaa((}”}m;}ec.qcv.m, correspondiente a la dependencia iuridica de la reclusion.

Atentamente,

T 2

(E) COMSMB

£ B

DIRECTO

./M

HIRINCA,
3 HONOREM,

3UC - Carcet y Ponitenciana de Modia Seguridad para Mujeres de Bucaramanga.
mita tel 67604948, £xt 111
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

LA SUSCRITARESPONSABLE DEL AREA PSICOSOCIAL DE LA CARCEL Y
PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD MUJERES BUCARAMANGA

HACE CONSTAR QUE:

En el establecimiento a la fecha no contamos con Poblacion privada de la Libertad que
$e auto-reconozcan como poblacién trans, es importante mencionar que desde el area
psicosocial se realizan dos jornadas de autoreconocimiento por vigencia y dentro de la
informacion que alli suministran las mujeres privadas de la libertad con respecto a su
orientacion sexual se autoreconocen como lesbianas o bisexual.

La presente se expide a los 23 dias del mes de marzo de 2023.

Hotousshs Jovere

GLENDA ALEXANDRA GARCIA PARADA
Responsable Area Psicosocial

Proyecto y Elaboré: Glenda Alexandra Garcia Parada
Archivo: Escritorio / Oficios 2022 Pagina 1 de 1

Prolongacién Calle 45 Via Chimit4 Tel. (601) 2347474 PA-DO-G01-F02 V02
rmbucaramanga@inpec.gov.co
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M Gma" Gloria Delgado <gloria.delgado324@gmail.com>

Respuesta Derecho de Peticidn Sra. Gloria Isabel Delgado Morales

Tratamiento Oriente <tratamiento.oriente@inpec.gov.co> 13 de marzo de 2023, 15:40
Para: gloria2208607 @correo.uis.edu.co, gloriadelgado324@gmail.com

400-DRORI-ARTRA
Bucaramanga,

Doctora

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Correo electronico gloria2208607 @correo.uis.edu.co
gloriadelgado324@gmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion Sra. Gloria Isabel Delgado Morales
Cordial Saludo,

Respetuosamente me permito dar respuesta a derecho de peticion mediante el cual solicita se le suministre
informacién en el marco de la investigacion denominada “Acceso a la Terapia de reemplazo hormonal
del tras privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios del area metropolitana de
Bucaramanga,” por lo tanto me permito informar que por tratarse de un proyecto de investigacion,
se dio traslado de su derecho de peticion mediante oficio radicado 2023IE0054519 a la Subdireccién
Académica de la Escuela Penitenciaria Nacional el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria
y Carcelaria, esto en atencién que segun resolucion 243 de 17 de enero de 2020, “Por medio de la
cual se determinan competencias y grupos de trabajo en el INPEC”. Puntualmente el articulo 74 y
78, que establece las funciones para la Subdireccion Académicade la Escuela Penitenciaria
Nacional el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria.

Dentro de las funciones del Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y carcelaria comprende;
La evaluacion, orientacion, informacion y seguimiento del desarrollo de los procesos investigativos
y otras.

De igual forma, en la guia de pautas metodoldgicas para la elaboracion del proyecto de
Investigacion, codigo PA-GC-G04 Version 5, y entre otros, se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. En primera instancia debe existir un convenio de cooperacion: segun la resolucion
003250 del 14 mayo del 2021 "Por la cual se delegan unas funciones en materia contractual
y materia de ordenacion del gasto y pago" en especial el articulo Sexto, "1. Delegar y
desconcentrar en el director de la Escuela de Formacion, la ordenacién del gasto,
aceptacion, celebracion, modificacion, interpretacion, terminacion y liquidacion de los
contratos y/o convenios...". Y en su paragrafo primero; "Los demas contratos
0 convenios interadministrativos, de asociacion y de colaboracion que no tenga relacién con
los numerales antes desarrollados, son de competencias exclusiva del director general del
INPEC". una carta de intencion o pactos de apoyo mutuo para la realizacion y

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1fa88dbc8e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1760286490236114326&simpl=msg-f%3A17602864902... 1/3


mailto:gloria.delgado324@gmail.com
mailto:tratamiento.oriente@inpec.gov.co
mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co
mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co
mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co
mailto:gloriadelgado324@gmail.com

14/3/23, 9:44 Gmail - Respuesta Derecho de Peticién Sra. Gloria Isabel Delgado Morales

ejecucion de proyectos de investigacion cientifica penitenciaria con entidades publicas o
privadas legalmente reconocidas.

2. Seguidamente el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria recibe y
verifica el o los proyectos de investigacion cientifica, los cuales deben estar elaborados
conforme a las directrices institucionales de la guia de pautas metodoldgicas para la
elaboracién del proyecto de Investigacion.

3. Posteriormente, el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria realiza
el estudio del proyecto de investigacion cientifica radicados, analizando su viabilidad en
cuanto a la importancia que generen sus resultados y los productos a entregar, para el
cumplimiento de la mision y vision del INPEC y sus objetivos institucionales.

4, Ademas, se verifica que esté dentro de los parametros, directrices y lineas de
investigacion, descritos en la ya mencionada guia. Asi mismo, se elabora un informeejecutivo
sobre el proyecto enviado y de su respectiva viabilidad para su aprobacion. Este informe se
socializa ante el Consejo Académico, presidido por la Direccidon de la Escuela Penitenciaria
Nacional para la correspondiente aprobacion.

5. Con base en el resultado del comité, se emite oficio de respuesta a la propuesta del
proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, toda solicitud de debe enviar al correo: investigacionpenitenci
aria.escuela@inpec.gov.co

Se adjunta Guia PA-GC-G04 Version 5

Atentamente,

Teniente HENRY MAYORGA MELENDEZ
Director Regional Oriente

Proyecto y elaboro
Clara F. Ariza B./Resp. Atencion y Tratamiento

Fecha de elaboracién 13/03/2023

Atentamente,

Profesional Universitario Clara Fabiola Ariza B
Responsable Atencién y Tratamiento

Regional Oriente

Ext. 40014

[ )
I N pEC ‘?’-\._% MINISTERIO DE JUSTICIAY
%Y DEL DERECHO

a
. . . »:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electrénicos adjuntos, estan destinados a ser
utilizados Unicamente por los destinatarios autorizados y puede contener informacién confidencial cuya
divulgacion sin autorizacion no esta permitida, conforme alo previsto en la Constitucién Politica de Colombiay
en la Politica de Seguridad de la Informacion PA-TI-PLO1 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC. El que ilicitamente sustraiga, suplante, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta
comunicacion, antes de que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes. Si

por error recibe este mensaje, por favor contacte en formainmediata a quien lo envié y borre este material de su
buzén.

2 archivos adjuntos
PAGCGO04V5GUADEPAUTASMETODOLGICASPARALAELABORACINDELPROYECTODEINVESTIGACIN
(2).PDF
326K

ﬂ RESPUESTA DERECHO DE PETICION (1).pdf
106K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1fa88dbc8e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1760286490236114326&simpl=msg-f%3A17602864902... 3/3



16/2/23, 9:33 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Re: Radicaciéon derecho de peticién con fines académicos

Sanidad 2 EPC Bucaramanga <sanidad2.epcbucaramanga@inpec.gov.co>
Jue 16/02/2023 9:19

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>;gloria.delgado324@gmail.com
<gloria.delgado324@gmail.com>

Cordial saludo
De manera atenta se envia respuesta a la informacion solicitada.

;Los funcionarios y personas que atienden en salud a la poblacién privada de la

libertad dentro del establecimiento han recibido capacitacion respecto a enfoque

diferencial, género, identidad de género y en concreto sobre terapia de reemplazo

hormonal?

RTA:Anteriormente si, durante este afio no.

2. ;Cuantas personas trans ha atendido el area de sanidad y/o de salud del

establecimiento en el Ultimo afio?

RTA: 6 PPL

3. ;Coémo se garantiza la atencién en salud diferenciada para las personas trans?

RTA: La atencion se garantiza por medio de consultas prioritarias cuando lo requiera o consultas de
morbilidad 1 vez al mes.

iCuales son sus necesidades de salud especificas?

RTA: Los 6 PPL han atendido por diversas dolencias como, dolores, broto de cualquier tipo he inicio
del tratamiento hormonal o seguimiento.

4. ;Cuenta el area de sanidad y/o de salud con todo el recurso humano, técnico y

financiero para la atencion digna y de calidad a la poblacion reclusa y en particular a

la poblacion trans?

RTA: Se cuenta con el consultorio para la privacidad del PPL en la consulta.

5. ;Qué protocolo desde el area de salud del establecimiento se tiene implementado a efectos de
garantizar la atencion que requiere una persona trans en proceso de transicion con reemplazo
hormonal? En caso afirmativo jcual protocolo? ;en qué consiste?

RTA:

6. ;Se tiene previsto un seguimiento profesional en salud a las personas que se encuentran en terapia
de reemplazo hormonal?

RTA: 1 PPL

7. ¢Existe un grupo interdisciplinario para la atencion en salud de las personas trans garantice el
acceso a procedimientos de reafirmacion de la identidad de género? De

existir, jcuales profesionales lo conforman?

RTA:

8. ¢ Tiene guia clinica practica para la atencion de personas trans? ;Cual?

El mié, 15 feb 2023 a las 10:45, Cmedica Epcbucaramanga
(<cmedica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>) escribio:
CORDIAL SALUDO JEFES,
POR COMPETENCIA SE REENVIA CORREO
GRACIAS

Atentamente,
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGRMTVKYWQ3LTFmMzYtNDRhMS04NGQWLTY30TQ1ZGQWM2JIMWAQACWYLx2COKFNtDC7EJm... 1/4
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LUCILA LEDESMA ZAFRA
COORDINADOR MEDICO CPMS

le.Ministerio de Justicia y del Derecho

—————————— Forwarded message ---------

De: Juridica EPC Bucaramanga <juridica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>
Date: mié, 15 feb 2023 a las 10:27

Subject: Fwd: Radicacién derecho de peticion con fines académicos

To: Cmedica Epcbucaramanga <cmedica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>
Cc: <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

POR COMPETENCIA

Atentamente,

DG. Abogado Luis Fidel Villamizar Barragan

Coordinador Oficina Juridica
CPMS (1) de Bucaramanga

D4 juridica.epcbhucaramanga@inpec.gov.co

@: (7) 6524242 Ext. 233
[1] Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad.

le.Ministerio de Justicia y del Derecho

—————————— Forwarded message ---------

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Date: mié, 15 feb 2023 a las 9:51

Subject: Radicacion derecho de peticion con fines académicos

To: juridica.epcbucaramanga@inpec.gov.co <juridica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>

Buen dia, por medio del presente radico derecho de peticion con fines académicos.
Att. Gloria Isabel Delgado Morales
Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co - Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia
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“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, ene
| numeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién deRe
ctoria No. 1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccidn, almacenamiento, uso,circ
ulacién o supresién) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensablespara
el desarrollode sumisioninstitucionalde formacion, investigacionyextension.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidon recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para elTra
tamiento de Datos Personales de la Universidad Industrial de Santander, el cual puede ser consultadoaqu
i

Agradecemos nos contacte en caso que requiera, en cualquier tiempo, rectificar, actualizar o suprimir algunod
e sus datos personales, siempre que sea procedente con la legislaciéon aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electronicos adjuntos, estan
destinados a ser utilizados Unicamente por los destinatarios autorizados y puede contener
informacion confidencial cuya divulgacion sin autorizacion no esta permitida, conforme a lo
previsto en la Constitucion Politica de Colombia y en la Politica de Seguridad de la Informaciéon
PA-TI-PLO1 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC. El que ilicitamente sustraiga,
suplante, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de
que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penalescorrespondientes. Si por
error recibe este mensaje, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este
material de su buzén.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electrénicos adjuntos, estan
destinados a ser utilizados unicamente por los destinatarios autorizados y puede contener
informacion confidencial cuya divulgacién sin autorizacién no esta permitida, conforme a lo
previsto en la Constitucion Politica de Colombia y en la Politica de Seguridad de la Informaciéon
PA-TI-PLO1 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC. El que ilicitamente sustraiga,
suplante, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de
que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penalescorrespondientes. Si por
error recibe este mensaje, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este
material de su buzén.

Atentamente,

Sanidad CPMS Bucaramanga
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16/2/23, 9:33 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

le.Ministerio de Justicia y del Derecho

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electronicos adjuntos, estan destinados
a ser utilizados Gnicamente por los destinatarios autorizados y puede contener informacion
confidencial cuya divulgacion sin autorizacion no esta permitida, conforme a loprevisto en la
Constitucién Politica de Colombia y en la Politica de Seguridad de la Informacién PA-TI-PLO1 del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC. El que ilicitamente sustraiga, suplante,
oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de que llegue a
su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes. Sipor error recibe este
mensaje, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envié y borreeste material de su
buzoén.
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GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Bucaramanga
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION FPPL-T-2023-00078

ERIKA JULIANA SEPULVEDA MORENO, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.096.952.634, actuando en mi calidad de representante legal de IPS
SALUD INTEGRAL Y MEDICINA LABORAL S.A.S. NIT 900.808.079-5, tal como consta
en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido, con plenas facultades
legales, segun consta en el certificado de Camara de Comercio, respetuosamente me
permito dar respuesta

Cordial saludo,

Atendiendo al Derecho de peticién recibido, se le informa que la Informacion solicita por
usted al area de Sanidad de la CARCEL Y PENITENCIARIA DE ALTA Y MEDIANA
SEGURIDAD DE GIRON por medio del derecho de peticion, No puede ser suministrada por
la IPS SER SALUD , ya que dicha informacion solicitada es de caracter privada ya queva
enfocada a la ORIENTACION SEXUAL DE UNA PERSONA , y se encuentra regulada por
la LEY 1581 DE 2021 (proteccion de datos), donde se regula_la informacion de la vida
sexual u orientacién sexual de una persona, es por esto que no es posible dar respuesta a
las preguntas solicitas por la sefiora GLORIA ISABEL DELGADO.

Att:

ExAUCnaSeA )
ERIKA JULIANA SEPULVEDA MORENO
Representante legal IPS Sersalud
NIT 900808079-5

ELABORO REVISO APROBO

CARGO LIDER DEL LIDER DE CALIDAD GERENCIA
SERVICIO




OFICIO EXTERNO -

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023 c

Somos AAA

_ MI-DM-OE-00026
Bogota D.C., 17-02-2023

Senfores,
IPS SERSALUD S.A.S
pqrtsersa!udppl@hotmail.com

Giron, Santander

Referencia. Traslado por competencia - Radicacion derecho de peticion dirigido al area
de Sanidad del establecimiento - FPPL-T-2023-00022 '

: ‘Cordial'saludo,

El FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023, actuando dentro de los
términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 y demas normas
reglamentarias del derecho de peticion, de manera respetuosa se permite trasladar por
competencia a su despacho copia del oficio allegado parte de la Sra. Gloria Isabel Delgado
Morales identificada con cédula de ciudadania N° 1.100.955.084, como estudiante
investigadora, quien “solicita se suministre la siguiente informacién a efectos de poder
adelantar mi propuesta de investigacién que se denomina: El acceso a la terapia de
reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la libertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana de Bucaramanga’. (ver adjunto de
correo)

Lo anterior, teniendo en cuenta el paragrafo 1° del articulo 66 de la Ley 1709 de 2014 el
cual dispuso la creacién del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la
Libertad como una cuenta especial de la Nacion, con independencia patrimonial, contable
y estadistica, sin personeria juridica, el cual estara constituido por recursos del Presupuesto
-General de la Nacion.

Para la administracion de dichos recursos se establecié su manejo a través de una entidad
fiduciaria estatal o de economia mixta, en la cual el Estado tenga mas del 90% del capital.
Para tal efecto, la Unidad Administrativa de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC
deberia suscribir el correspondiente contrato de fiducia mercantil.

Entre tanto, FIDUCIARIA CENTRAL S.A. es una sociedad de ‘servicios financieros que
tiene por objeto social la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos y operaciones
propias de la actividad fiduciaria con sujecion a los requisitos, restricciones y limitaciones
impuestas por las leyes aplicables a las entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi las cosas y previa licitacion publica, la
" USPEC le adjudico el contrato N°. 059 de 2023 de fiducia mercantil, el que tiene por objeto

z
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SOMOS. AAA

la administracion de los recursos del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas
de la Libertad desde el 13 de febrero de 2023.

De acuerdo con lo normado en el articulo 1226 del Cédigo de Comercio, con la suscripcion
del contrato de fiducia mercantil fue constituido el patrimonio auténomo FIDEICOMISO
FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023, el cual es el receptor de las obligaciones
legales y convencionales en cumplimiento de la fiducia', conformado con las sumas
entregadas por concepto de administracion; las cuales deben destinarse a la celebracion
de contratos y pagos necesarios para la prestacion de los servicios de salud a la poblacion
privada de la libertad a cargo del INPEC. ~

En cumplimiento de tal obligacion, el FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL
2023 suscribié contrato de prestacién de servicios de salud con IPS SERSALUD S.A.S para
la atencion en salud de la poblacién reclusa que hace parte de la Regional Oriente, dando
la cobertura para el ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CON ALTA Y MEDIA
SEGURIDAD DE GIRON, SANTANDER.

i Una vez establecido el cumplimiento de la Unica responsabilidad de la entidad financiera
dentro del modelo de atencién en salud para la poblacién privada de la libertad, debe
indicarse que la- materializacion de la prestacion del servicio de salud depende de la gestion
de tipo administrativo en cabeza del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC,
quien debe garantizar el traslado o remisién de los internos de manera oportuna, asi como
el cumplimiento de los horarios de las citas y las condiciones de seguridad durante dicho
traslado, evitando barreras de accesibilidad y oportunidad en la atencién.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos se adelanten las acciones pertinentes para la
efectiva prestacion de atencion en salud al PPL y brinde respuesta oportuna y de fondo al
peticionario al cual copiamos la presente.

Atentamente,

e e

Angela‘Maria Pérez
APODERADA GENERAL FIDUCIARIA CENTRAL S.A COMO VOCERAY
ADMINISTRADORA DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023

Ce gloria2208607 @correo.uis. edu.co gloria.delgado324@amail.com sanidad. epamsairon@inpec.aov.co
Proyecté: Andrés Cantor — Técnico PQR :

Revisé y Aprobé: Angela Sanchez — Coordinadora Defensa Judicial

! Articulo 2.5.2.1.1. Decreto Ley 2555 de 2010. «Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del
sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones.»
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31/1/23, 10:17 Gmail - RESPONDE PETICION

M Gma" Gloria Delgado <gloria.delgado324@gmail.com>

RESPONDE PETICION

31 de enero de 2023,

Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co> 10:07

Para: "gloria2208607 @correo.uis.edu.co” <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>, "gloria.delgado324@gmail.com"”
<gloria.delgado324@gmail.com>

Bucaramanga, 31 de enero de 2023

Doctora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Estudiante

De manera atenta y en atencidn a su solicitud me permito informarle lo siguiente de acuerdo a su
cuestionario:

1. No se han recibido a la fecha acciones de tutela referenciadas.

2. No hay lugar a responder.

3. No se ha ofrecido capacitacion alguna respecto de ese tema en particular.
4. No hay lugar a responder.

Cordialmente,

SECRETARIA
Juzgado Sexto Civil del Circuito de Bucaramanga

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no
es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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9/2/23, 9:02 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

RE: Derecho de peticion con fines académicos

Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 30/01/2023 14:34

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

CORDIAL SALUDO. ME PERMITO COMUNICARLE QUE NO SE HAN RECIBIDO ACCIONES

EMANADAS DE PERSONAS TRANS PPL.
ATENTAMENTE,

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
Calle 35 # 11-12 Palacio de Justicia, Piso 3

Tel. (7) 6 520043 Ext. 3010 - 3011
jOlccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bucaramanga, Santander, Colombia

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jl1lpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JO1pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
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9/2/23, 9:02 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO0licbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jo03Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticidn con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co -Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucion de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisiéninstitucional de formacidn, investigaciényextensidn.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos PersonalesdelaUniversidadIndustrialde Santander, el cualpuede serconsultado aqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar,actualizarosuprimiralgunodes
us datos personales, siempre que sea procedente con la legislacién aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”
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RE: Derecho de peticion con fines académicos

Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga <j05lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 30/01/2023 14:28

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Cordial saludo.

Me permito dar respuesta a su peticion, informando que no hemos tenido acciones de tutela
incoada por personas trans privadas de la libertad en los establecimiento de Bucaramanga y su
area metropolitana.

De otra parte, no he recibido ninguna capacitacion en enfoque diferencial, género, identidad de
género, expresiones de género.

Respetuosamente,

JORGE ALONSO MORENO PEREIRA

JUEZ

Juzgado Quinto Laboral del Circuito de Bucaramanga
Tel: +7 - 6333592

Palacio de Justicia Vicente Azuero Plata - Oficina 351

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08cchbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
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Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <jO03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jllpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JOlpctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO0licbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j03lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04dIcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticién con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co -Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucion de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisidninstitucionalde formacidn, investigacionyextension.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos PersonalesdelaUniversidadIndustrial de Santander, el cualpuede serconsultado aqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar,actualizarosuprimiralgunodes
us datos personales, siempre que sea procedente con la legislacion aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”
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Bucaramanga, febrero 21 de 2.023

Sefiora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
gloria2208607 @correo.uis.edu.co

REF.- Derecho de PETICION elevado con fecha 30-01-23.

LUIS ORLANDO GALEANO HURTADO, en mi condicién de JUEZ
TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA, con
respecto al asunto al que aludo en la referencia, le sefialo:

Revisados los archivo que se llevan en este juzgado, respecto a las acciones
de tutela formuladas, se constatdé que no se ha tramitado ninguna tutela
formulada por persona trans privadas y no privada dela libertad, por
las que en las que las pretensiones se limiten al acceso a la terapia de
reemplazo hormonal como base de afirmaciéon de identidad de género.

En cuanto a capacitaciones de enfoque diferencial, genero, identidad de
género, y expresiones de género, se ha recibido algin material,
concretamente el titulado: “REFLEXIONES SOBRE EL DERCHO A LA
IGUALDAD, LA NO DISCRIMINACION CON ENFOQUE DIFERENCIA Y DE
GENERO EN LAS DECISIONES JUDICIALES”.

Ahora, se han programado algunas conferencias sobre temas referidos
a los que alude el derecho de peticién, solo que no me ha sido facil

conectarme en razén a que se programan en horas de trabajo.

En los anteriores términos doy por respondido el derecho de peticion.

LUIS ORLANDO GALEANO HURTADO
JUEZ TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA.
(Firma electronica)

Firmado Por:


mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co

Luis Orlando Galeano Hurtado
Juez
Juzgado De Circuito
Laboral 003

Bucaramanga - Santander

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: ce6cead955414f3a1106e6f84c00b18df490b2fbc240dd956328aaee00al7b6e
Documento generado en 21/02/2023 06:34:54 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electronico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



13/2/23, 14:53 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

RE: Derecho de peticién con fines académicos - RESPUESTA

Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga <j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 10/02/2023 16:03

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Sefora;
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES.

En atencién a su escrito allegado al buzdn de correo electronico del Juzgado Noveno Penal del
Circuito con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, mediante el cual solicita informacién a
efectos de adelantar investigacion, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En cuanto a la informacién contenida en los numerales 1y 2 de la peticién, debo establecer que este
Juzgado no ha avocado ni tramitado acciones de tutela, en primera o segunda instancia, que
involucren la proteccion de derechos fundamentales, de personas trans privadas de la libertad, que
pretendan el acceso a terapias de reemplazo hormonal.

En lo solicitado los numerales 3 y 4 de la peticion de informacién, me permito sefialarle que los
moddulos de capacitacion de los jueces penales, acerca de tratamiento judicial en situaciones que
incorporen derechos sociales generales, de grupos o comunidades, se hayan contenidos en la pagina
de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura, a donde podra acceder a su contenido, la
formacion recibida por el Juez corresponde a la ofrecida por la institucion. por ultimo, en relacién a la
resolucion de los casos en que se requieran terapias de reemplazo hormonal en personas trans
privadas de la libertad, estos seran resueltos de acuerdo a la normatividad y jurisprudencia
constitucional, sin que pueda expresar un criterio en abstracto, toda vez que no he tomado ninguna
decision judicial que haga necesario este analisis.

JAIME ENRIQUE PUENTES TORRADO
Juez

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jO05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09cchbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
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<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jl12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jl1lpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JOlpctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j0llcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j03lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticidén con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co -Linea de atencidon: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisidéninstitucionalde formacidn, investigacionyextension.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGRIMTVKYWQ3LTFmMzYtNDRhMS04NGQwWLTY30TQ1ZGQwWM2JiIMWAQAGU2fOBUCVJPjoTVPIQJ38... 2/3


mailto:j11ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j11pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:J01pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j01lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j03lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j04lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j05lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.uis.edu.co%2F&data=05%7C01%7Cj09pcbuc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cc5c07d7043d04af5206a08db02ef7d8b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C638106999881461786%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=dI8Ak5RyLolclTl2510CbS5UtgFZheVPoxDvMbOmCvo%3D&reserved=0

13/2/23, 14:53 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos Personalesdela Universidad Industrial de Santander, elcualpuedeserconsultadoaqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar, actualizarosuprimiralgunodes
us datos personales, siempre que sea procedente con la legislaciéon aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”
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9/2/23, 9:03 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

RE: Derecho de peticion con fines académicos

Juzgado 02 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 07/02/2023 13:07

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

JUZGADO SEGUNDO PENAL
CIRCUITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA

Cordial saludo.
No se ha tenido conocimiento de accién de tutela con el asunto objeto de peticidn.

Atte

secretaria

www.uis.edu.co - Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisiéninstitucional de formacidn, investigaciényextensidon.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos Personalesdela Universidad Industrial de Santander, elcual puedeserconsultadoaqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar,actualizarosuprimiralgunodes
usdatospersonales,siemprequeseaprocedenteconlalegislacionaplicable.Paraestefin,elcanalde

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGR|MTVKYWQ3LTFmMzYtNDRhMS04NGQWLTY30TQ1ZGQwM2JiMWAQAA8eVdappsBAIFTCWM%2...  4/3


mailto:j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.uis.edu.co%2F&data=05%7C01%7Cj02pcbuc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cc5c07d7043d04af5206a08db02ef7d8b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C638106999878291951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=TdFzkQpdtG8ZRneH9Q%2FpIAO4iwUi8k%2Fo9%2B7YuAnWveg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uis.edu.co%2FwebUIS%2Fes%2Fdocumentos%2FReso1227_2013.pdf&data=05%7C01%7Cj02pcbuc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cc5c07d7043d04af5206a08db02ef7d8b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C638106999878291951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=%2BWpGfNVTqChtFXcirgyKWop55dZfSycHRzOvjoi8l28%3D&reserved=0

9/2/23, 9:03 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

comunicacion establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina web
institucional www.uis.edu.co”
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JUZGADO SEXTQ)PENAL DEL! CIRCUITOCON FUNCION
DE CONOCIMIENTODEBUCARAMANGA

Bucaramanga, 06 de febrero de 2023

Oficio No. 0053/2023 ABAP

Sefora
Gloria Isabel Delgado Morales
gloria2208607@correo.uis.edu.co

Ref. Contestacion Derecho de peticion

Cordial saludo:

Comedidamente, me permito dar respuesta a cada uno de los puntos

planteados en la peticidén de la referencia:

"1. éComo juez constitucional ha atendido acciones de tutela de personas
trans privadas de la libertad en los establecimientos de Bucaramanga y su
area metropolitana en los que se pretenda el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal como parte de su proceso de afirmacion de identidad

de género? ¢Cuantas? Precisar por afio.”

Una vez revisados los registros y archivos de esta célula judicial, me permito
informar que hasta la fecha este Despacho no ha conocido de acciones de
tutela de personas trans privadas de la libertad en los establecimientos de
Bucaramanga y su area metropolitana, en los que se pretenda el acceso a la
terapia de reemplazo hormonal como parte de su proceso de afirmacion de

identidad de género.

"2. En caso afirmativo, {qué derechos se invocaron y eventualmente qué

derechos de tutelaron?”

De acuerdo a lo referido en el numeral 1 no procede el presente punto.
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"3, éComo juez de la Republica ha recibido algun tipo de capacitacion en

enfoque diferencial, género, identidad de género, expresiones de género?”

Si, uno de los pilares de la Administracion de Justicia es propender por
capacitar a los jueces y empleados en instrumentos Juridicos por el Derecho

a la Igualdad y no discriminacion con enfoque diferencial y de género.

"4, En caso afirmativo, ¢écomo ha aplicado o aplicaria este conocimiento en
casos donde se pretenda acceder a la terapia de reemplazo hormonal por

personas trans privadas de la libertad?”

Ya en diferentes sentencias de tutela proferidas por la H. Corte Constitucionalse
ha sentado un precedente jurisprudencial en torno a que la identidad de
género es una manifestacion de la autodeterminacion del individuo; de
manera que, su proteccién no puede estar condicionada a criterios fisicos,

médicos o psicolégicos de comprobacion.

De igual forma, estd zanjado que la identidad de género es un asunto que
responde Unicamente a la vivencia y a la autodeterminacion de las personas
y, por ende, el respeto de sus diversas manifestaciones tiene sustento en el
reconocimiento de la dignidad humana. En particular, por tratarse de las
decisiones que involucran la definicién de la individualidad, su respeto esta
intimamente relacionado con el trato especial que merece toda persona por
el hecho de serlo, asi como la autonomia individual y la posibilidad de

establecer un proyecto de vida propio.!

Y ha senalado la Corte, que, en suma, para la prescripcion y suministro de
procedimientos quirurgicos, hormonales y de atencion médica especializada
que componen los procedimientos médicos de reafirmacion de género no se
requiere acreditar un diagnostico de disforia de género. La prescripcion,
autorizacion y suministro de estos procedimientos obedece a la garantia del
derecho a la salud (especialmente el principio de integralidad) y a la

identidad de género de los cuales son titulares todas las personas que

1T-218 de 2022.
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manifiestan su deseo de alterar ciertas caracteristicas fisicas para que su
identidad de género corresponda con su propia vivencia y construccion. En
este escenario la intervencion médica no esta dirigida a refrendar o
comprobar la realidad de esa identidad, sino que es “un medio para hacer
efectivo el derecho a la autonomia individual, que comprende el derecho de
toda persona a que sus adscripciones identitarias, entre ellas las que definensu
identidad sexual y de género, sean respetadas y reconocidas por los

demas”.?
Por lo tanto, en cada caso en concreto se debera analizar las circunstancias
particulares, con el fin de proteger los derechos fundamentales involucrados,

atendiendo al reconocimiento realizado por el maximo Tribunal

constitucional.

Cordialmente,

Pl L

YAHAIRA TERESA PACHECO GONZALEZ
Juez

2 |dem
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Bucaramanga, 6 de marzo de 2023

Seforita:
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Estudiante Maestria en Derechos Humanos — Universidad Industrial d

Bucaramanga
REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
En respuesta al Derecho de peticion recibido en la Secretari

Departamental y del cual se dio traslado, por competencia, a la Se
Departamental, se responde en el mismo orden en el que se formularon

4
T

a de
cretaria

1. ¢Los funcionarios de la Secretaria que usted dirige han

capacitaciones en

temas de enfoque diferencial, género, identidad de género y transigion de

trans?

Respuesta: En la Secretaria de Salud de Santander, desde la Dime
Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos, todas las| acciones que se

realizan estan transversalizadas por los enfoques de Género, Derechos y

e Santander

e Salud

as preguntas.

recibido

ersonas

sion de

iferencial.

2. ¢Se aplica el enfoque diferencial en los programas que adelant Secretaria
en poblacion penitenciaria y carcelaria? En caso afirmativo jComo se aplica
ese enfoque?

Respuesta: La Secretaria de Salud Departamental no adelanta p oi;ran!n

con la

poblacién privada de la libertad con orientaciones sexuales diversas y personas
Transexuales. Lo anterior, por no ser competencia de la Secretaria de Salud
Departamental, sino de la IPS con la que se tenga contratada la prestacion de
servicios de salud por parte del INPEC, para la poblacién privada de la libertad, de
acuerdo con el Manual Técnico Administrativo para la implementacion del Modelo de
Atencion en Salud de la poblacién privada de la libertad, a cargo del INPEC, €l cual se
anexa.

3. ¢(Con qué periodicidad se atiende a la poblacion privada de la libertad en
temas de salud y en concreto, ha existido algun programa d§rig do a la

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga / Colombis|FBX (57 +7} 6510880 | Cédige Postal 630006 |

TR

CO-SACER440037 OS-QER 440086 ﬂhw




TANDER | Nit{ Lsozmzss—s

GOBERNACION DE SAN
( Folios: 4. Anexos: No.
Proc #: 2265513  Fecha: 2023-03-06 15:11
Tercero: 31288739 PATRICIA CAICEDO HIGUERA
[ o s’em re Dep Radicadora: SaludJexualyReproanva VIH - Secretaria de SaludClase
: antander Doc: Saiida Tipo Doc: Cata Consec: 07.0.3.1-37174
GOBERNACION AL RESPONDER CITE ESTE MUME 0 RADICACION #: 20230037303
BF il . ool SoniGo z ABSERCD
) ;’""\ VERSION ] 13
7’ ﬁ’}"""f";" 2 7”*!”""/ 2 CARTA FECHA DE A PROBACIO“I 10/12/2021
PAGINA T Pégina 2 de 3
poblacién trans privada de la libertad en proceso de transicign con terapia de
reemplazo hormonal?
Respuesta: Esta informacion debe ser solicitada a la IPS que brinda la atencion en
salud, de la poblacién privada de la libertad. Actualmente es la IPS SERSALUD,
contratada por FIDUCENTRAL.
4. ;Existen programas desde la Secretaria para atender a la poblacion trans en
proceso de transicion con terapia de reemplazo hormonal?
Respuesta: Como ya se informd no es competencia de la Secretaria de Salud de
Santander, realizar programas dirigidos a la poblaciéon privada de |la libertad. Los
programas en salud estan a cargo de la entidad que ofrece el aseguramientoy su red
de prestacién de servicios.
5. ¢ A partir de su experiencia en la cartera que dirige las EPS e IPS garantizan el

derecho a la salud y a la identidad de las personas trans?

Respuesta: Por norma las EPS deben ser garantes del derecho a
la poblacién, derecho que se materializa en la atencién en salud
IPS de la red de prestadores de servicios de salud, con la que
contratados los servicios.

Con respecto a la identidad de las personas trans, en las asistenc
equipos de salud, se brinda la informacion para que estas persor

con respeto y de acuerdo con el género, con el que se sientan |detnt1f|cada :

6. ¢Existen o no barreras para la atencién en salud de las pe
particular para la terapia de reemplazo hormonal?

Respuesta: Se hizo la consulta a la oficina de atencién a la comur
han recibido quejas de usuarios por barreras para la atencion
personas trans y no se encuentran en esta dependencia docume
respecto.

7. ¢Conoce si existen guias y protocolos en Santander y en Bt
garantizar la atencién en salud de las personas trans en part
terapias de reemplazo hormonal?

Respuesta: Las terapias de reemplazo hormonal, hacen parte del PI

Salud, POS, y consisten en el suministro de medicamentos prescritos
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tratantes, de acuerdo a cada caso o situacion. Por lo tanto, no se requ

protocolos, ni guias.

8. iEjercen ustedes acciones de control y seguimiento

procedimientos?

Respuesta: Como ya se indico, no se realizan acciones de control
suministro de las terapias hormonales. Lo que, si se hace desde
Salud Departamental, son acciones de Inspeccion, vigilancia y co
su Red de prestadores de servicios de Salud, para el cumplimien
de la poblacién, sin barreras, de acuerdo con sus competencias
acceso de la poblacién a los servicios de salud y a la atencion que

Atentamente:

4 :

GERMAN EDUARDO MARIN CARDENAS
Secretatio de Salud Departamental (E)

REVISO: Ménica Romero Salazar @
Coordinadora Grupo de Promocién y Prevencién
Proyecté: PATRICIA CAICEDO HIGUERA /7
Profesional Universitario — Grupo P y P
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PROCESO: No. Consecutivo
APOYO A PROCESOS JUDICIALES
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-SID-202303-00018109
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ’ . R“
Subproceso: SERIE/Subserie: COMUNICACIONES GQBE
i DESPACHO SECRETARIA INTERIOR / SUBSECRETARIA /Comunicaciones Informativas @
ALCALDfA DE COQIGO SUBPROCESO:2000 Cadigo Serie/Subserie (TRD) 2000-73 /
BUCARAMANGA 2000-73,04

Municipio de Bucaramanga

Bucaramanga, marzo 7 de 2023

Doctora

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

: Estudiante Maestria Derechos Humanos UIS

| Correo electrénico: glorig2208807 @correo.uis.edu.co gleria.deigado324@amail.com
i Bucaramanga

Asunto: RESPUESTA PQRS RADICADO 1-SA-202302-00027459
Referencia: REMISION POR COMPETENCIA (ARTICULO 21 LEY 1755 DE 2015)

Cordial saludo,

En atencion al oficio de la referencia, allegado a esta dependencia, mediante el cual
solicita: “(...) informacién sobre el acceso a terapia de reemplazo hormonal de las personas
trans privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area
metropolitana de Bucaramanga” En virtud de lo anterior, me permito sefialar que teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se remitid por
competencia su solicitud a la REGIONAL ORIENTE DEL INPEC, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 del Decreto ley 4151 de 2011, que sefiala: “Subdireccion de
atencion en salud: Son funciones de la Subdireccion de Atencién en Salud, las siguientes:
: 2:" Promover acciones de prevencion definidas en el Plan de Salud Puablica del Sistema
Penitenciario para mejorar las condiciones de salud de la poblacion privada de la libertad
! y articulo 18 direccion de atencion y tratamiento. Son funciones de la Direccion de
Atencion y Tratamiento, las siguientes: 9: “Disefiar y vigilar los programas de salud publica
dirigida a la poblacion privada de la libertad” y Formular, disefiar, divulgar y hacer
seguimiento a la implementacion de los programas de prevencioén y promocion de salud
para la poblacion privada de fa libertad. 14. "participar en el disefio y desarrollo de estudios
e investigaciones relacionados con programas, planes y proyectos de atencién en salud,
atencion integral, educacion y capacitacion y formacion laboral de la poblacion privada de
fa libertad.

Por ofra parfe me permito precisar que, los establecimientos penitenciarios y carcelarios
del Area Metropolitana de Bucaramanga, son establecimientos carcelarios del orden
nacional y por lo tanto los mismos son creados, fusionados, suprimidos, dirigidos y
administrados, sostenidos y vigilados por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC.

Finalmente, aprovechamos esta oportunidad para reiterar el compromiso que tiene la

Administracién Municipal, con el fin de-garantizar los derechos de las personas privadas

de la libertad en el f\fl@igi i6 de Bughramanga, en el marco de nuestras funciones y
; competencias y las-metas trazadas gn Plan.de Desarrollo Municipal 2020-2023.

MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Secretario del Interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Revisd: Rosalba Plazas Cornejo- CPS Secretaria del Interior. Q @
Revisd: Andrea Carolina Agén Silvestre- CPS Secretaria del | tenor
Elabero: Maira Liney Ayata Angel- CPS Secretarfa del lntenorc}Lw

Anexo: Oficio remisoric 2-SID-202303-00018114
Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Cddigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




PROCESO: No. Consecutivo i
APOYO A PROCESOS JUDICIALES [
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2.81D-202303-00018114
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: SERIE/Subserie: COMUNICACIONES
y DESPACHO SECRETARIA INTERIOR / SUBSECRETARIA /Comunicaciones Informativas
ALCALDIA DE CODIGO SUBPROCESO:2000 Codigo Serie/Subserie (TRD) 2000-73 /
BUCARAMANGA 2000-73.04

Municipio de Bucaramanga

Bucaramanga, marzo 7 de 2023

Teniente

HENRY MAYORGA MELENDEZ
Director Regional Oriente
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) |
Correo electrénico: roriente@inpec.qov.co

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION — ARTICULO 21 LEY
1755 DE 2015.

Cordial saludo, i

De manera atenta y e virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, remito
por competencia la peticion elevada por la Doctora Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante
de Maestria en Derechos Humanos de la Universidad industrial de Santander, quien solicita
informacion sobre el acceso a terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas
de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area metropolitana de
Bucaramanga: Conforme a ello, me permito enviar copia del escrito petitorio.

Lo anterior, con el fin de que se dé una respuesta de fondo y oportuna por parte de la
REGIONAL ORIENTE DEL INPEC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del
Decreto ley 4151 de 2011, que sefiala: “Subdireccion de atencion en salud: Son funciones de
ta Subdireccion de Atencion en Salud, las siguientes: 2:” Promover acciones de prevencion
definidas.en el Plan de Salud Publica del Sistema Penitenciario para mejorar las condiciones
de salud de la poblacion privada de la libertad y articulo 18 direccion de atencién y
tratamiento. Son funciones de la Direccion de Atencion y Tratamiento, las siguientes: 9:
“Disefiar y vigilar los programas de salud publica dirigida a la poblacion privada de la libertad”
y Formular, disenar, divulgar y hacer seguimiento a la implementacién de los programas de
prevencion y promocion de salud para la poblacion privada de la libertad. 14: “participar en el
disefio y desarrollo de estudios e investigaciones relacionados con programas, planes y
proyectos de atencion en salud, atencion integral, educacion y capacitacion y formacion
laboral de la poblacion privada de la libertad.

Aprovechamos esta cportunidad para reiterar el compromiso gue tiene la Administracion
Municipal, con el fin de garantizar los derechos de las personas privadas de la libertad en el
Municipio de Bucaramanga, en el marco de nuestras funciones y competencias y las metas
trazadas en Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

Finaimente, agradecemos brindarTésp lesta de fondo a lo peticionado con copia a este
despacho :

Sin otro particula

MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA.
Secretario del Interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

3
Revisd: Rosalba Plazas Cornejo- CPS Secretaria det Interior. ¥ -~
Revisd: Andrea Carolina Agén Silvesire- CPS Secretaria del Intgrior,

Elabord: Maira Liney Ayala Angel- CPS Secretaria del Interior.

Anexa: Lo enunciado en tres (3) felios

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificic Fase |
Carrera 11 N°® 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Bucaramanga, marzo 13 de 2023.

Sefiora:

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Estudiante Maestria en Derechos Humanos
Universidad Industrial de Santander
Ciudad.

Referencia: Respuesta a peticién de radicado 20230027486 del 20 de febrero de
2023.

Cordial saludo,

De manera atenta y en atencion a la peticion por Usted radicada via correo electrénico el
20 de febrero de 2023 y radicada en esta misma fecha en la plataforma Forest de la
Gobernacién de Santander referente a la solicitud de informacién a efectos de que la misma
contribuya a adelantar su proyecto de investigacion denominado “El acceso a la terapia de
reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la libertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios del area metropolitana de Bucaramanga”, en razbén a las
funciones designadas a la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género de Santander, me
permito dar respuesta a las siguientes preguntas de acuerdo a la informacién y acciones
ejecutadas desde el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Santander:

1. ¢Los funcionarios de la secretaria que usted dirige han recibido capacitaciones
en temas de enfoque diferencial, género, identidad de género y transicién de
personas trans?

En la vigencia 2022, se realizaron capacitaciones a las secretarias en el marco del proceso
de institucionalizacion del mecanismo intersectorial para la transversalizacion de la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género de la siguiente forma:

ACCIONES DE FORMACION 2022
No. | Nombre de actividad | Descripcidn de participacion
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Comité de erradicacion de
violencias para realizar
presentacion del OMEGS.

Se particip6 en el comité realizando
presentacion sobre el PIO,
especificamente indicando los
indicadores de género del eje de
Santander libre de violencias contra las
mujeres y las nifias

Primera sesion del
mecanismo de
transversalizacion de la
politica publica.

Se realizé presentacion acerca de los
primeros avances del OMEGS en la
consolidacién de informacion que dé
cuenta de las brechas de género
existentes en el departamento.

Encuentro con enlaces
territoriales

Se realiz6 encuentro con enlaces
municipales de género, dando a
conocer las directrices y estructura de
la PPMYEGS.

Socializacion y validaciéon
de Protocolos

Se realizé presentacion de los
Protocolos en los 8 ejes del PIO y se
realiz6 actividad para revision vy
validacién de los protocolos.

Diversidad de género y
atencion humanizada con
enfoque diferencial.

Ciclo de formacibn para el
fortalecimiento de capacidades
institucionales en respuesta a
poblacién con orientacion OSIGD.

En el afio 2023, se tiene planeado el siguiente cronograma de capacitaciones que iniciara
Su ejecucion a partir del dia 14 de marzo:

N.

Tematica

1

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS y su relaciéon con la

formulacién de proyectos.
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2 | Violencias basadas en género, estandares de atencion vy
actualizacion normativa

Seguridad con enfoque de género, prevencién de las violencias en
el espacio de trabajo

Enfoque diferencial e interseccional en la formulacién de proyectos.

4 | Enfoque de género para las mujeres en el ciclo de planeacién de las
politicas publicas-Trazador Presupuestal DNP

w

5 | Transversalizacion del enfoque de género interseccional en las
politicas publicas.

6 | Lenguaje inclusivo, accién sin dafio y prevencion de la violencia
institucional.

7 | Inclusion del enfoque de género en los Proyectos Educativos
Institucionales

2. ¢Se aplica el enfoque diferencial en los programas que adelanta la secretaria
en poblacién penitenciaria y carcelaria? En caso afirmativo ¢Como se aplica
ese enfoque?

La Secretaria de Mujer y Equidad de Género no genera procesos Unicamente con poblacion
penitenciaria o carcelaria, sus funciones van encaminadas a la garantia de los derechos de
las mujeres en todos los @mbitos de la vida.

El documento rector de la secretaria de la Mujer, es el Plan Decenal de Igualdad de
Oportunidades (P10) 2020-2029, que contiene unos principios y enfoques a tener presentes
en todas las intervenciones que se realice y son los siguientes:

a) lIgualdad de oportunidades.

b) Equidad de Género.

¢) Justicia Redistributiva.

d) Corresponsabilidad.

e) Diversidad y valoracion ética de las diferencias.
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ENFOQUES QUE FUNDAMENTAN EL DISENO DEL NUEVO PLAN DECENAL DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Abordar los desafios que las condiciones de vida de las nifias y mujeres santandereanas
presentan al afio 2019, asi como los de las realidades de la equidad de género en los
distintos territorios, significo la necesidad de adoptar un conjunto de perspectivas tedricas
pertinentes a las transformaciones hacia las que se requiere avanzar y priorizar en un nuevo
periodo de implementacién de la PPMYEG-PIO, estos ofrecieron los fundamentos
conceptuales, metodoldgicos y ético politicos al proceso de construccion técnica del plan.

Dichos enfoques son derechos humanos de las mujeres, intercultural e interseccional,
enfoque de capacidades, teoria de cambio social y finalmente enfoque territorial, los cuales
se sintetizan de la siguiente manera:

a) Enfoque de derechos humanos de las mujeres.

b) Enfoque intercultural e interseccional.

c) Interseccionalidad: la complejidad del analisis de las desigualdades.

d) Enfoque de las capacidades.

e) La teoria del cambio como herramienta de transformacién social en el disefio del
Plan de lgualdad de Oportunidades PIO 2020-2029.

En este punto, es preciso indicar que cada una de las actividades ejecutadas desde la
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género de Santander cuenta con un formato de
enfoque diferencial que incluye todos los grupos poblacionales.

Ahora, con el fin de que se obtenga una mayor informacién acerca de los principios y
enfoques a tener en cuenta en todas las intervenciones que se realicen desde este
despacho y que se encuentran contenidos en el Plan Decenal de lIgualdad de
Oportunidades (P10) 2020-2029, damos a conocer el link donde podra encontrar el mismo
y de esta manera pueda realizar un analisis profundo para su trabajo investigativo:
http://obsmujeres.santander.gov.co/static/pio

Finalmente, es preciso poner en conocimiento que por razones de competencia, las
preguntas de los numerales 3,4,5,6,7,8 fueron trasladadas a la Secretaria del Interior,
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Secretaria de Salud y Secretaria de Desarrollo Social del Departamento con el fin de que
dentro de sus competencias y procesos llevados a cabo, emitan la respuesta al respecto.

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o informacién adicional que se requiera por parte

de esta secretaria.

Cordialmente,

MARIA FERNANDA ARTAVIA PARDO

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

Proyect6: Mayra Alejandra Arenas Diaz — Contratista SMYEG - CO1.PCCNTR.4027937
Revis6: Maria Fernanda Tarazona Plata - Directora de Mujer y Equidad de Género.
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Instituto Hacionsl Penitenciarialy fjam:lark\

Bucaramanga, INPEG 13.04-2023 11:45
Al Gontestar Cito Este No.: 2023EE0063538 Fol:2 Anex:0 FA0
ORIGEN 4107 - JURIDICA/ HENRY GALVIS BALAGUERA
DESTINO  GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
ASUNTO  DERECHO DE PETICION SRA. GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
oBS

2023EE0063538 301U VORRIRE O A RRNENY REIREGIA1 600

Sefiora:
GLORIA [SABEL DELGADO MORALES
Gloria2208607 @correo.uis.edulco

Tel: 301422144

ASUNTQO;: RESPUESTA A PET|ICION DE FECHA 15 DE FEBRERO DE 2023.

De manera atenta me dirijo a ysted, con el fin de dar respuesta a la peticion de fecha 15
de febrero de 2023, se indica que se realizo traslado por competencia a la prestadora de
servicio (PS8 SERSALUD, puesto que es esa la entidad encargada de la atencion en salud
del personal privado de la libertad, los cuales mediante correo electrénico de fecha

13/04/2023, manifestaron lo siguiente:

Sefiorg

GE.&R;?{;SABEL DELGADO MDRALES
Hucaragmenga

Cludad

ASUNF©: RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION DE FECHA 15 FEBRERO DE 2023
ANTE | CPMSBUC.

ERIKA JULIANA SEPULVEDA MOREND, mayor de edad, idenfiicada con cédula de
ciudadppia No. 1.096.952.634) actuando en mi calidad de representante legal de PS

SALUD INTEGRAL Y MEDICINA LABORAL S.A.8, NIT 500.80B.073-5, tal como consta

en el Leriibcado de Existencia y Representacion Legal expedido, con plenas facultades
legeles, [segin consta en el ceriificado de Cémara de Comercio, respetuosamente me

pemite dar respuests

Proyeclado por: ABOGADO. DG. LUIS CARLOS LEON CORRE

R
Revisado por: ABOGADO. DG. HENRY GALVIS BALAGUERA 03‘
Calle 45 No. 6-75, PBX 6300303 Ext. 421 ¢
epcbucaramang Hb % DEC,GOV,CO, as, ICa| anga

Elaborado por: JUD.| JEFERSON MEJIA GALVAN y




Instituto Bacional Penitenciaria y Carcelaria

Aﬁendzeﬁés 33 “éra&t%aéa por competencia de-la peticion de la sefiora GLORIA ISABEL
ELEADD ES, se informa a la CPMBBUC que dicha sgﬁ@manwn solicitada per
efenhn de Peficitn . o pu -ed‘"'e ser surinistrada porfa IPS SER SALUD, va que

es de caracter privada de la persona , perque va enfocada & la ORIENTACION SEXUAL

DE UNA PERSOMA |, reguladaporia Fey 1 de 2821 | ss poresiogue nie es posible dar

respuests & Jas preguntas de la sefiora GLORIA ?%BE%_ aunade » elio se infonna a la

paticionaria quelo que respecia a investigaciones y m@tm universitarias le compste als

‘Escuela Penitenciaria Nacional, analizar y evaluar todas las propuesta de irvwestigacidn.

ERIKA JULEAD 1;% §E?BLVE!A WOREND
Representante legal 1P8 Sersalud
HIT 9008086735

Como soporte de o anterior

o Correo electronico de fecha 13/04/2023, proveniente de IPS-SERSALUD, con
respuesta a derecho de peticion.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Elaborado por: JUD. JEFERSON MEJIA GALVAN

Proyectado por: ABOGADO. DG. LUIS CARLOS LEON CORREDOR

Revisado por: ABOGADO, DG. HENRY GALVIS BALAGUERA
Calle 45 No, 675, PBX 6300303 Ext, 421
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

8400-DIRES-84204-GUINV

Funza — Cundinamarca 14 de abril del 2023

Sefiora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Gloria2208607 @correo.uis.edu.co

Asunto: Radicado 2023-0021-00
Accion de Tutela
Accionante: GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Accionado: Subdireccion Académica y GUINV

Conforme alo ordenado en el fallo de tutela citado en el asunto de la referencia, en lo que respecta
a la Escuela Penitenciaria Nacional y su competencia, asi como al Grupo de Investigaciones de
dicha Alma Mater, se procede a dar respuesta a la peticionaria en los siguientes términos:

1. En el fallo de tutela en su item 4.4 caso concreto el despacho manifiesta: “Pretende la
accionante que, por via tutelar, se ordene a las accionadas Direccién del CPMS
Bucaramanga, CPAMS Girén, Reclusion de Mujeres, el &rea de sanidad de cada uno
de ellos, LA USPEC, La Direccién Regional Oriente INPEC, emitan respuesta de
fondo sobre cada uno de los interrogantes radicados en escritos los dias 30 de
enero, 15y 16 de febrero de 2023, con el fin de acceder a informacion relacionada
con personas TRANS privadas de la libertad para el desarrollo de su proyecto de
investigacion “El acceso alaterapiade reemplazo hormonal de las personas TRANS
privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de
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Bucaramanga en su area metropolitana”.

2. En tal sentido al ser vinculada la Escuela al proceso ésta dio oportuna respuesta al
Despacho Judicial en donde se le indicaba el proceso a seguir para todo proyecto de
investigacion; sin embargo, el despacho en su fallo indica que el ente educativo no ha
dado respuesta de fondo a la peticionaria y por tal motivo lo conmina a que en tal sentido
se pronuncie; asi las cosas, es importante indicarle a la estudiante GLORIA ISABEL
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3.

DELGADO MORALES, tal y como se le sefialo al despacho judicial en la respuesta a la
accion de tutela, que para poder acceder a un proyecto de investigacion e informacion
sobre el mismo en el instituto, el proyecto debe ser presentado previamente para su
aprobacion a la Escuela Penitenciaria Nacional ya que por norma ésta institucion
educativa lidera la investigacion por conducto del grupo de Investigacién Cientifica
Penitenciaria y Carcelaria y aprueba los proyectos presentados ( Resolucion 243 del 17
de enero de 2020 Art. 78 y Decreto 4151 de 2011 Art. 23 Numerales 3y 4).

Basado en lo anterior, usted como estudiante debe solicitar por conducto de su
universidad y su director de tesis la aprobacién del proyecto de investigacion que pretende
desarrollar en los centros de reclusion, aprobacién esta que otorga la Escuela
Penitenciaria Nacional.

Dicho proyecto debe estar ajustado a la GUIA DE LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION, documento que se le
adjunta.

Asi mismo debe existir convenio de cooperacion académica o carta de intencion vigente
entre la universidad y la Escuela para el desarrollo de su investigacion.

Una vez recibida la documentacion Ila cual debe ser enviada al
correoinvestigacionpenitenciaria.escuela@inpec.gov.co , esta entrara en estudio por parte
del Consejo Académico y el comité de bioética para aprobacion hasta tanto estos pasos
no se surtan , no es posible el otorgar la viabilidad del proyecto.

Anexo:

1.
2.

Copia de la respuesta dada al juzgado en su debida oportunidad
FORMATO DE LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION

CCo. Juzgado Primero de Ejecuciéon de Penas y Medidas de Seguridad de Bucaramanga.
atutelascsjepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Atentamente,
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e Articulo cientifico: documento que presenta, de forma detallada, los resultados
originales de proyectos de investigacion finalizados. La estructyra generalmente utilizada
contiene cuatro partes importantes: introduccion, metodologia, resultados y conclusiones.

o Articulo de investigacion: produccion original e inédita, publicada en una revista de
contenido cientifico o académico, producto de procesos de investigacion, reflexion o
revision que ha sido objeto de evaluacion por pares y avalada por éstos como un aporte
significativo al conocimiento en el area.

o Articulo de reflexion: texto que “presenta los resultados de una investigacion realizada
desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico,
utilizando fuentes originales”. (Colciencias, 2010, p.7). Con esto se entiende que el articulo
de reflexion es de caracter subjetivo en tanto permite la presentacion de reflexiones, puntos
de vista y valoraciones del investigador-autor, pero derivadas o sustentadas en hallazgos
de investigacion.

e Articulo de revision: es un estudio bibliografico en el que se recopila, analiza, sintetiza
y discute informacion publicada sobre un tema, que puede incluir un examen critico del
estado del conocimiento informado en la literatura.

¢ Articulo tedrico: retoma investigaciones anteriores para presentar una nueva teoria
dentro de la misma linea de investigacion encontrada. Por lo general, el autor presenta una
nueva teoria después de ampliar y refinar el conocimiento encontrado.

Otro proposito de estos articulos es analizar las teorias existentes en ciertos campos para
sefialarimprecisiones en trabajos anteriores. También se puede demostrar la mayor validez
de un trabajo frente a otro, ya sea porque unos trabajos son méas exhaustivos que otros o
por el desfase temporal de otros. Esto es bastante (til para los investigadores que buscan
referencias de lo que quieren estudiar en estudios anteriores, ya que ahorra tiempo de
blsqueda.



o Co-investigador: experto temético que contribuye y apoya técnica y operativamente |as
actividades del proyecto, participa directamente desde su campo de especializacion. Se
incluyen en esta categoria los estudiantes de doctorado 0 maestria que estén directamente
vinculados a la ejecucion del proyecto. En el caso de empresas, se compone de personal
técnico o profesional especializado en las areas tematicas donde se desarrolla el proyecto.

o Desarrollo experimental: trabajos sistematicos basados en conocimientos existentes
obtenidos a través de la investigacion o la experiencia practica, que se dirigen a la
fabricacion de nuevos materiales, productos o dispositivos, a establecer nuevos conceptos,
procedimientos, sistemas o servicios oa mejorar considerablemente los ya existentes.

¢ Derecho de autor: conjunto de normas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley otorga a los autores por el solo hecho de crear una obra literaria,
artistica o cientifica, publicada o no publicada.

o Derechos morales: salvaguardan el vinculo que se genera entre el autor y su obra; son
perpetuas, inalienables, inembargables, intransferibles e irrevocables, no pueden
enajenarse ni enajenarse. Las facultades que otorgan derechos morales sobre una obra
son: Derecho a la paternidad, derecho a retirar la obra oa arrepentirse, derecho a la
integridad, derecho a conservar la obra inédita, derecho a modificarla.

e Derechos patrimoniales: son aquellos que permiten al autor, oa cualquier otra persona
natural o juridica que haya adquirido los derechos de autor, el control sobre su obra y
beneficiarse en términos econémicos al permitir su uso. El titular de los derechos
patrimoniales tiene la exclusividad de autorizar o prohibir conductas tales como la
reproduccion, traduccion, adaptacion, modificacion, publicacion por cualquier medio y
distribucion de la obra.

e Ensayo cientifico: escrito relativamente breve, dedicado a un tema especifico que
implica profundizacion, discernimiento y sintesis, donde el autor expresa su idea o punto
de vista, a partir de informacion objetiva previamente recopilada y presentada.

e Grupo de investigacion: conjunto de personas que se re(inen para realizar
investigacion en una tematica dada, formulan uno o varios problemas de su interés, trazan
un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producir unos resultados
de conocimiento sobre el tema cuestion. Un grupo existe siempre y cuando demuestre
produccién de resultados tangibles y verificables, fruto de proyectos y otras actividades de
investigacion convenientemente expresadas en un plan de accion (proyectos) debidamente
formalizado. Un grupo es reconocido como tal, siempre que demuestre continuamente
resultados verificables, derivados de proyectos y de otras actividades procedentes de su
plan de trabajo.

e Investigacion aplicada: trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico
especifico, independientemente del area del conocimiento. La investigacion aplicada se
emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la investigacion basica, o
para determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos especificos
predeterminados.



e Investigacion basica:trabajos experimentales o te6ricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de los
fenémenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion
determinada. Independientemente del area del conocimiento.

o |[nvestigacion cientifica: comprende "el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistemética para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones."(QCDE, 2002): El término Investigacion cientifica engloba tres modalidades:
investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental.

e Investigador Principal: Es el director o lider del ciclo de vida del proyecto. Desarrolla
directamente actividades de planificacion y gestion de los aspectos cientifico-técnicos del
trabajo de los co-investigadores, entre sus principales tareas se encuentran la formulacion,
ejecucion y coordinacion técnica para el desarrollo de los objetivos y consecucion de los
resultados propuestos. Posee capacidad técnica y experiencia comprobada en el area
temética del proyecto a desarrollar.

e Linea de investigacion: enfoque que abarca conocimientos, inquietudes, practicas y
perspectivas de analisis que permiten desarrollar proyectos y productos construidos de
manera sistematica en torno a un tema de estudio.

o Paper: texto que tienen como objeto un tema o un fenémeno especifico del cual no se
haya realizado una investigacion hasta ahora. También puede ser que utilizando ese tema
de referencia se plantee una nueva hipotesis acerca de él.

e Personal cientifico: son las personas que realizan actividades directas que requieren la
aplicacion de conceptos, disefio de metodologias, validacion de resultados y estan a cargo
de coordinar y controlar la ejecucion del proyecto. Este personal realiza labores
directamente relacionadas con las actividades principales del proyecto, y cuentan con
experticia técnica y/o profesional verificable en el area tematica principal de la propuesta.
Se incluyen en esta categoria al investigador principal, Co-investigadores.

¢ Personal de apoyo: son las personas que realizan actividades indirectas en el proyecto
que requieren la aplicacion de conceptos y métodos operativos, bajo la supervision del
personal cientifico. Se incluyen en esta categoria a los auxiliares de investigacion, el
personal de campo, el personal de apoyo en laboratorio, operarios, técnicos, y estudiantes
en general.

¢ Propiedad intelectual: se refiere a las creaciones derivadas del intelecto humano en los
terrenos industrial, cientifico, literario y artistico; la propiedad intelectual se divide en dos
categorias: el derecho de autor y la propiedad industrial.

e Proyecto de investigacion: conjunto articulado y coherente de actividades
encaminadas a la consecucion de uno o varios objetos relacionados con la generacion,
adaptacién o aplicacion creativa del conocimiento. Para ello, se sigue una metodologia
definida que prevé el logro de determinados resultados en condiciones limitadas de
recursos Y tiempo, concretados en un presupuesto y en un cronograma, respectivamente.

1. Metodologia para el desarrollo del proyecto de investi




La elaboracién y presentacién de proyectos de investigacion en el &mbito penitenciario y
penitenciario debera obedecer a la siguiente metodologia en base a los parametros
establecidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al efecto.

1.1. Titulo del proyecto

El titulo es la primera referencia del proyecto, debe describir el tema y el trabajo a realizar,
para ello es importante tener en cuenta el contenido de la propuesta y la finalidad con la
que se realiza el trabajo de investigacion. Se recomienda utilizar un maximo de 250
caracteres para el titulo.

1.2. tipo de proyecto

El tipo de proyecto de investigacion cientifica presentado debe clasificarse de acuerdo con
estas opciones:

1. 2. 1. Investigacion basica

Busca la generacién de conocimiento con dos propésitos: el primero es ampliar el volumen
de conocimiento existente sobre un fenémeno y/o hechos observables, el segundo es
aumentar el volumen de conocimiento disponible sobre un problema con el fin de promover
la comprension para el futuro para desarrollar una solucion o aplicacion.

1. 2. 2. Investigacion aplicada

El objeto es adquirir nuevos conocimientos orientados hacia un objetivo practico
concreto. Para lograr esto, se debe considerar todo el conocimiento existente y disponible
para resolver problemas especificos.

1. 2, 3. Desarrollo experimental

Busca una comprension profunda de los fenémenos y factores que inciden en la
materializacion de una idea. Se diferencia de la investigacion aplicada porque en este tipo
de proyectos existe una solucién tedrica a un problema pero alin no retine las condiciones
necesarias para el desarrollo de un prototipo funcional.

1.3. Justificacion de la naturaleza del proyecto

Argumenta las razones por las que consideras que el proyecto se ajusta a la tipologia de
investigacion cientifica. Se recomienda realizar una justificacion concisa, que no supere las
500 palabras y que responda a la pregunta ¢ Qué caracteristicas tiene el presente proyecto
que pueda ser catalogado como una propuesta de investigacion cientifica?

1.4. linea de investigacion

El proyecto de investigacion debe estar enmarcado en una de las cinco lineas de
investigacion institucional:



1. 4. 1. Pedagogia penitenciaria, desarrollo y trascendencia humana

Se busca potenciar los estudios e investigaciones cuyos resultados se orienten a la
produccion de teoria para la formacion de funcionarios penitenciarios.

1. 4. 2. Recuperacion de la memoria institucional

Esta linea permite rescatar la memoria institucional con el objetivo de profundizar conceptos
como identidad, caracterizacion, dinamica y procesos institucionales a lo largo de la historia
del instituto.

1. 4. 3. El fin de la pena y el papel del facilitador de procesos de trascendencia
humanistica

Tiene por objeto el estudio de la influencia de los servidores publicos que, desde la
organizacion, tienen la responsabilidad de facilitar los procesos encaminados a intervenir
en el fin de la pena, tales como: la integracion social, el tratamiento penitenciario, la
asistencia y la preservacion de los derechos de las Personas. Privados de Libertad, ya que
pretenden ser de importancia en el cambio de patrones y actitudes en la persona privada
de libertad.

Ademas, pretende dar respuesta a la estrategia de la aplicacion del fin de la pena, ampliar
los limites de la practica del tratamiento penitenciario, esclarecer su comprension
etimoldgica, penitenciaria, sociologica, criminoldgica y antropologica de forma que facilite
la intervencion. en la comunidad y proyectar una practica penitenciaria acorde a los
devenires historicos de la evolucion de este mundo.

1. 4. 4, Modelos organizativos de seguridad penitenciaria

El propésito de esta linea de estudio es presentar reflexiones, propuestas analiticas y
paradigmas sobre modelos organizacionales de seguridad penitenciaria que permitan
orientar el sistema penitenciario de manera doctrinal y teérica, con reglas y lineamientos
relacionados con los procesos de desarrollo de la infraestructura y la organizacion
correspondiente a nuestra cultura.

1. 4. 5. Procesos y desarrollos de las personas privadas de libertad

Esta linea busca identificar factores que inciden en los procesos de encarcelamiento de las
personas privadas de libertad y su desarrollo tales como conductas delictivas,
particularidades en la convivencia y caracterizacion a través de la clasificacion de acuerdo
al cadigo penitenciario, con el fin de facilitar y mejorar el tratamiento penitenciario.

1. 4. 6. Reincidencia penal penitenciaria

El estudio sistematico de la reincidencia delictiva y su constante seguimiento permite definir
variables a intervenir en el personal penitenciario reincidente y retroalimentar
continuamente al sistema, llevandolo a estar a la vanguardia de los procesos de



intervencion para generar un impacto en la percepcion social de sancion y por tanto en la
incidencia y persuasion que el establecimiento de nuevas politicas pudiera tener en los
procesos de inhibicion de aquellas conductas relacionadas con el delito.

1.5. Resumen del proyecto

Debe tener un maximo de 500 palabras y contener la informacién necesaria para darle al
lector una idea precisa de la pertinencia y calidad del proyecto, debe contener una sintesis
del problema a investigar, el marco tedrico, objetivos, el Metodologia a utilizar y resultados
esperados.

1.6. Descripcion del proyecto

1. 6. 1. Enunciado de la pregunta o problema de investigacion y su
justificacion en términos de necesidades y relevancia (maximo 1000 palabras)

Es fundamental formular con claridad la pregunta especifica que se quiere responder, en el
contexto del problema cuya solucién o comprension contribuirda la ejecuciéon del
proyecto. También se recomienda hacer una descripcion precisa y completa de la
naturaleza y magnitud del problema, asi como justificar la necesidad de la investigacion en
base a su relevancia para el sistema penitenciario y penitenciario.

La definicion del problema es una de las fases mas complicadas a la hora de formular un
proyecto de cualquier tipo, ya que se debe definir en qué consiste el problema de forma
amplia, delimitarlo y analizar si merece la pena realizar un proyecto para solucionarlo. . Para
proyectos de investigacion cientifica, se debe evidenciar que existe un vacio en el
conocimiento de un tema o para la materializacién de una solucion para el caso del
desarrollo experimental.

En esta etapa es necesario revisar los antecedentes e importancia del tema a investigar,
los estudios previos realizados a nivel nacional e internacional y la forma en que el
desarrollo de la investigacion brindara nuevos conocimientos o permitira la materializacion
de conocimientos en un bien o servicio en el futuro que satisface una necesidad.

1. 6. 2. Marco tedrico y estado del arte

La elaboracion del estado del arte tiene como finalidad dar sustento tedrico al problema
planteado y a la investigacion que se pretende realizar, y pretende conocer la profundidad
del tema a investigar e identificar los principales avances obtenidos para fecha en esa érea
del conocimiento para orientar la investigacion para generar nuevos conocimientos.

Un estado del arte debe contener, entre otros elementos:

e Anélisis de la informacion cientifica disponible sobre el tema, con el objetivo de
corroborar que efectivamente existe un vacio en el conocimiento. Para ello, se
deben realizar busquedas sistematicas de la literatura cientifica que demuestren
el avance del conocimiento en este campo. Recuerde que un estado del arte debe
incluir a los autores mas reconocidos en el tema y un anlisis de los trabajos



publicados en los (ltimos cinco afios, asi como describir los principales
componentes y elementos del tema a investigar.

o Se debe documentar |a forma en que se ha abordado el tema en investigaciones
anteriores, en este caso los resultados y métodos utilizados en las investigaciones
que mas se acerquen al tema en estudio, de tal manera que oriente la
investigacion hacia nuevas formas de abordar el tema. problema o la necesidad
identificada.

o Conocer las perspectivas o enfoques de investigaciones previas sobre el tema
relacionado, de tal manera que se puedan considerar nuevas perspectivas para
analizarlo.

o Un anélisis de casos de investigacion similares a nivel regional, nacional o
internacional, con el objetivo de evitar “inventar la rueda" y aprovechar los
resultados de investigaciones anteriores para generar nuevo conocimiento.

En los casos en que el proyecto no tenga antecedentes directos o un bajo nimero de
publicaciones, esta situacion debera evidenciarse mediante un analisis de la bibliografia en
fuentes cientificas reconocidas.

Recuerde respetar los derechos de propiedad intelectual de los autores de los articulos
citandolos adecuadamente e incluyendo dichas referencias en la seccion de bibliografia.

1. 6. 3. Objetivos del proyecto (maximo 300 palabras)

Los objetivos definen [o que se pretende lograr con el desarrollo del proyecto y se convierten
en una guia durante su ejecucion, ya que especifican el alcance de la investigacion.

Al formular un objetivo, es necesario verificar que sea alcanzable y que esté redactado con
claridad, de forma que se eviten ambigiiedades o desviaciones a lo largo del desarrollo del
proyecto. A continuacion se presentan algunas recomendaciones para su formulacion:

El objetivo general del proyectoesta solo y debe establecer lo que pretende lograr en la
investigacion, para ello debe responder ;Qué y para qué se quiere hacer el proyecto?. Se
debe mostrar de manera general cual sera el resultado de la investigacion, los métodos a
utilizar y el desafio a resolver. Se le invita a escribir con un verbo en infinitivo que traduzca
accion, por ejemplo establecer, implementar, sintetizar, analizar, desarrollar entre otros.

Los objetivos especificos definen los principales aspectos, fases y/o etapas que se
necesitan para alcanzar el objetivo general, deben ser coherentes entre si y mostrar cuales
son los resultados y métodos para cada fase del proyecto. Se recomienda establecer un
maximo de cinco (5) objetivos y escribir comenzando con un verbo en infinitivo.

1. 6. 4, Metodologia propuesta (méximo 3000 palabras)

Se debe mostrar, de manera organizada y precisa, como se lograra cada uno de los
objetivos especificos propuestos. La metodologia debe reflejar la estructura légica y el rigor
cientifico del proceso de investigacion, comenzando con la eleccion de un enfoque



metodoldgico especifico y terminando con la forma en que se analizaran, interpretaran y
presentaran los resultados.

Es fundamental detallar los procedimientos, técnicas, actividades y demés estrategias
metodolégicas requeridas para la investigacion. Ademas de indicar el proceso a seguir en
la recoleccion de la informacion, asi como en la organizacion, sistematizacion y analisis de
los datos o la implementacion de la propuesta de acuerdo a lo planteado en el proyecto.

Tenga en cuenta que el disefio metodoldgico es la base para planificar todas las actividades
que requiere el proyecto y para determinar los recursos humanos y financieros necesarios.

1. 6. 5. Riesgos del proyecto

Los riesgos son un evento o condicién de incertidumbre que, al materializarse, puede
causar yn efecto positivo 0 negativo en el logro de uno o més objetivos del proyecto (PMI,
2013).

En este item se solicita registrar los principales riesgos identificados que pudieran impactar
la ejecycion del proyecto y las actividades o puntos de control para su mitigacion.

Se sugiere redactar los riesgos con base en la siguiente estructura: “Como consecuencia
de (inserte la causa), existe la posibilidagd de que (posible evento futuro) provoque (inserte
el efecto)”

1. 6. 6. Horario

Las principales actividades requeridas para el desarrollo del proyecto deben estar
relacionadas con base en lo definido en la metodologia y acotadas a un periodo de tiempo,
de tal forma que permitan observar la ejecucion del proyecto y conocer el estado de avance.

Es recomendable tener en cuenta las posibles contingencias y/o retrasos que puedan
ocurrir durante la ejecucion del proyecto a la hora de definir su duracion.

1. 6. 7. Resultados del proyecto

Define los productos medibles y cuantificables que se lograran con el desarrollo del
proyecto. Es necesario fijar al menos un resultado para cada objetivo especifico e indicar
las caracteristicas del nuevo conocimiento generado, medios de verificacion e indicadores.

Recuerde que estos resultados deben lograrse en su totalidad en el marco del desarrollo
del proyecto, ser consistente con la metodologia y demostrar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Los resultados del proyecto son posibles: articulos de investigacion, articulos de revision,
articulos de reflexion, articulos tedricos, estudios de casos, ensayos cientificos, capitulos
de libros, resultados de investigacion, tesis de maestria, especializacion o pregrado,
estrategias pedagogicas para la formacion en el medio penitenciario y carcelario, entre
otros. .



1. 6. 8. Impacto esperado del uso de los resultados

Los impactos no necesariamente se logran al final del proyecto, ni con el solo logro de los
resultados/productos. Los impactos esperados son una descripcidn de la posible incidencia
del aprovechamiento de los resultados del proyecto en funcion de la solucion de los temas
0 problemas estrategicos abordados.

Generalmente se logran a mediano y largo plazo, como resultado de la aplicacion del
conocimiento generado. Los impactos se pueden agrupar, entre otros, en las siguientes
categorias: social, econémico, ambiental, productividad y competitividad.

1. 6. 9. Personal que participa en el desarrollo del proyecto

En este apartado se debera registrar el personal necesario para la ejecucion del proyecto
(personal cientifico: investigador principal, co-investigadores y personal de apoyo). Es
necesario definir claramente cual es la funcion en el proyecto, rol y especialidad.

1. 6. 10. Presupuesto

El presupuesto del proyecto da sustento financiero a la propuesta y se convierte en una de
las restricciones que limitan el alcance del proyecto, es por ello que debe estar directamente
relacionado con las actividades definidas en la metodologia y los recursos requeridos para
lograr los objetivos.

Es importante definir las fuentes de financiacion del proyecto.

1. 6. 11. Propiedad intelectual

El proponente (persona natural o juridica), al someter el proyecto de investigacion a la
Direccion de Educacion para su estudio y aprobacion, acepta que la propiedad intelectual
(derecho de autor) derivada de su desarrollo se regira por lo aqui dispuesto y por las leyes
en fuerza con respecto a este tema:

o Titularidad de los Derechos Morales: |a titularidad de los derechos morales que
se deriven de los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto correspondera
a cada uno de los autores de conformidad con lo establecido en Ia ley.

o Titularidad de los derechos de propiedad de autor: titularidad de los derechos
de propiedad sobre articulos cientificos, articulos de investigacion, articulos de
revision, articulos de reflexion, articulos teoricos, estudios de casos, ensayos
cientificos, trabajos, presentaciones, conocimientos, productos, resultados que se
obtengan o puedan obtenerse en el desarrollo del proyecto, pertenecera al autor
ya la Direccion de la Escuela de Formacion (Escuela Nacional Penitenciaria).

1. 6. 12. Bibliografia



Relacionar las fuentes de informacion cientifica relevantes, vigentes y/o actualizadas que
fueron consultadas y/o citadas en el texto del proyecto. Se recomienda utilizar fuentes
reconocidas por la comunidad cientifica nacional o internacional y el formato APA para las
citas.

El proponente del proyecto es responsable de realizar la respectiva citacion de los
documentos consultados.

2. Documentacion requerida para la presentacion del proyecto de

investigacion
2.1. Oficina de presentacion

La propuesta se presenta firmada por el representante legal de la entidad. En el caso de
las universidades, la presentacion la hace el Rector o quien ejerza sus funciones. Este
requisito asume que el componente técnico del proyecto ha sido revisado y aprobado por
el comite cientifico o la respectiva instancia técnica de la institucion que presenta el
proyecto.

Asimismo, en la oficina de presentacion, el proponente deber& manifestar su compromiso
irrestricto en caso de ser aprobado el proyecto de investigacion, a presentar informes

periodicos sobre su desarrollo y el producto final con derechos de autor, de conformidad
con lo establecido en el apartado “Propiedad Intelectual”.

2.2, Proyecto de investigacion

Se debera enviar por correo electronico una copia impresa del proyecto de investigacion y
una copia en medio magnético.

La presentacion (aspectos de forma) del proyecto de investigacion se realizara de acuerdo
a los estandares de la APA “American Physicological Association”:

 Tipo de papel: Carta (papel de 21,59 cm x 27,94 cm (8 %" x 11")
o Fuente y tamano: Arial, 12 puntos.

e Margenes: 2,54 ¢cm.

o Espaciado: sin espacio entre parrafos.

 Interlineado: 2,0 puntos y alineado a la izquierda

Respecto a la redaccion, hay que tener en cuenta la sintaxis, ortografia y gramética del
idioma en que esta4 escrita la obra, composicion impersonal (tercera persona). La
presentacion debe ser clara, ordenada y sin repeticion.

Se pueden usar letras en cursiva 0 negrita para resaltar ideas; los términos en otros idiomas
se escriben en cursiva. La extension de los parrafos debe ser de aproximadamente ocho
lineas y debe evidenciarse el desarrollo completo de una idea.



El proyecto de investigacion serd entregado al Grupo de Investigacion Cientifica
Penitenciaria y Carcelaria para su estudio y proceso de aprobacion, de conformidad con lo
establecido en PA-GC-P02 Investigacion Cientifica Penitenciaria, version oficial.

Una vez aprobado el proyecto de investigacion, se debera desarrollar de acuerdo al
cronograma de actividades presentado, el cual sera objeto de seguimiento por parte del
Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria hasta la entrega del producto

esperado.

Anexos

* PA-GC-P02 Version oficial de Investigacion Cientifica Penitenciaria

* PA-GC-G04 V6 Guia de Lineamientos Metodoldgicos para el Desarrollo del Proyecto de

Investigacion.PDF

Lista de versiones
Fecha de

version

emision

29/Mayo/2015

Motivo de la
Modificacion
Creacion del
documento

Modificaciones

No se aplica

20/abr/2018

Ajustar
documento

Ajustar documento a parametros de Colciencias.

04/mar/2019

Incorporacion
de estandares
ACA
relacionados

Acreditacion ACA de la Academia.

10/jun/2020

Documento de
revision anual
asociado a los
estandares
ACA

Establecimiento de objetivos, glosario.
Actualizacion del nombre de las dependencias
de acuerdo con la Resolucion 243 de 2020.

12/jul/2021

Actualizar

Establecimiento de objetivos, glosario.

Ajuste del contenido del documento de acuerdo
con los parametros definidos por COLCIENCIAS
para la formulacion de proyectos de
investigacion.

18/mayo/2022

Ajuste del glosario.
Incorporacion de la linea de investigacion
‘Reincidencia delictiva en prision”

Actualizar

Ajuste “Resultados del proyecto”, “Propiedad
intelectual”, "Oficina de presentacion”

Si se cambia COLCIENCIAS por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

elaborado

I revisados

‘ aprobado (



Nombre: Alexandra
Ortiz Hoyos

Profesional
Especializado

16/jun/2022

Nombre:

Posicion:

Fecha:

Nombre:

Posicion:

Fecha:

Alberto Meji’a
Jiménez

Profesional
Especializado

30/jun/2022

Juan Manuel
Riafio Vargas
Jefe de la
Oficina de
Asesoramiento
en Planeacion

01/jul/2022

José
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Medina
Bernal

Director de
Escuela de
Formacion

01/jul/2022
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Referencia: SOLICITUD DE INFORMACION -ESTUDIANTE DE MAESTRIA GLORIA ISABEL DELGADO
MORALES

La Defensoria del Pueblo Regional Santander en el marco de su mandato constitucional y
en atencién a la mision institucional de la Delegada para los Derechos de las Mujeres y
Asuntos de Geénero, cuyo proposito es promover, divulgar y defender los Derechos
Humanos consagrados en los instrumentos nacionales e internacionales asi como en el
marco de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario respecto de las
mujeres y la poblacién con Orientacion sexual e identidad de género diversa — OSIGD. Se
permite comunicar que la peticibn presentada por usted ante esta regional ha sido
radicada y asignada a la Dra. SARA YESENIA MATEUS SAAVEDRA, dupla juridica de la
delegacién, con quien se podra comunicar a través del siguiente correo electrénico:
smateus@defensoria.gov.co.

Marzo 30 2023, a las 2

Codigo de Sepuridad

T
£
5]
2]
L

Defensoria
@q@gMG

En cumplimiento de las acciones que se adelantaron ante la dupla de la delegada para los
Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género este despacho da respuesta a su peticion
e informa lo siguiente:

En virtud de la primera pregunta de su peticion:

“1. La defensoria ha brindado capacitaciones en temas relacionados con enfoque
diferencial, género, expresiones de género, atencion a poblacion trans en particular
alas personas que trabajan paralaentidad. En caso afirmativo, ¢cuando y a quienes
estuvo dirigida?”

Se informa que en el afio 2022, la Dupla psicosocial de la delegada para los derechos de
las mujeres y asuntos de género brindo talleres presenciales en temas relacionados a la
poblaciéon OSIGD:

Febrero 2022: 2 talleres Diversidad en Prision- dirigidos a PPL

Marzo 2022: Un taller YO CELEBRO LA DIVERSIDAD- dirigido a Funcionarios publicos.

Agosto 2022: 2 talleres — DHH de la poblacién OSIGD- dirigido Funcionarios Publicos y
PPL

En referencia a la segunda pregunta:

Kr 22 28 07 Barrioc Alarcon — Bucaramanga— Santander
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“2. ¢Segun las estadisticas que se manejan al interior de la entidad se han
adelantado procesos de atencion a personas trans? ¢En caso afirmativo como se
ha abordé la atencion? “

Se informa que en el 2022 no se brind6 asesoria 0 atencidn de personas trans; Se envio
oficio defensorial y se realiz6 coadyuvancia ante la policia metropolitana y fiscalia por los
hechos acaecidos el dia 10/03/2022, en la carrera 18 No. 30 — 22 barrio centro de
Bucaramanga, donde perdié la vida el sefior HENRY ANTONIO ROLON, de nombre
identitario “La Leona”.

En cuanto a la tercera pregunta

“3. ¢ Desde la entidad se ha hecho seguimiento de la situacion de las personas trans
privadas de la libertad en relacién con la garantia de los derechos a la educacion,
salud e identidad?”

Se informa que en el 2022 se recibi6 QUEJA 2022050177 por parte de un PPL
perteneciente a la poblacion OSIGD, donde manifestaban que se ha informado que en el
establecimiento carcelario y penitenciario modelo se ha suspendido, interrumpido o
alterado la frecuencia en la entrega de preservativos afectando los derechos de la
poblacién. Como actuacion se solicita parte a la Direccion del establecimiento sobre el
requerimiento periodico y sobre el abastecimiento en cantidades suficientes para atender
la demanda de la poblacién privada de la libertad sobre estos insumos e informe, de igual
manera, el motivo por el cual existe desabastecimiento o cambio en la entrega de los
mismos, asi mismo se solicita al USPEC que verifique el cumplimiento de las entregas en
cantidad y oportunidad para garantizar los derechos la vigencia de los derechos
involucrados.

Respecto a la cuarta pregunta:

“4. ¢La entidad tiene conocimiento si los establecimientos penitenciarios de
Bucaramangay su area metropolitana tienen protocolos de atencidn para personas
trans privadas de la libertad, en concreto, que requieran en su transicion la terapia
de reemplazo hormonal?”

La dupla de mujer y Genero de la Defensoria del Pueblo regional Santander desconoce si
existen dichos protocolos

En cuanto a la quinta pregunta:

“5. ¢Maneja la entidad una ruta de atencion dirigida a las personas trans privadas
de la libertad que le permita acceder a la terapia de reemplazo hormonal?”

La dupla de mujer y Genero de la Defensoria del Pueblo regional Santander a la fecha no
cuenta con activacion de ruta especifica para la terapia de remplazo hormonal.

Kr 22 28 07 Barrioc Alarcon — Bucaramanga— Santander

(57) (7) 6454444 Ext, 3255 - Linea MNacional ;018000 914814
wuw . defensoria.gov.co

Plantilla vigente desde: 04/05/2022



o Defensoria del Pueblo
COoOLO MEIA
&& Nos Unen Tus Derechos
Ya para finalizar en referencia a la sexta pregunta

“6. ¢ Se han asesorado desde los servicios que presta la entidad acciones de tutela
en las que una persona trans privada de la libertad solicite a través de ese
mecanismo la garantia de acceso a la terapia de reemplazo hormonal? “

La dupla de mujer y Genero de la Defensoria del Pueblo regional Santander a la fecha no
ha recibido solicitud alguna de asesoramiento en referencia a la garantia de acceso a la
terapia de remplazo hormonal.

Cordialmente,

/

RODRIGO GONZALEZ MARQUEZ
DEFENSOR DEL PUEBLO REGIONAL SANTANDER

Copia:
Anexo:

Tramitado y proyectado por: SARA YESENIA MATEUS SAAVEDRA — Fecha 30/03/2023

Revisado para firma por: RODRIGO GONZALEZ MARQUEZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

codigo QR.
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[E Clinica
Chicamocha S.A.
Artifices del bienestar humano

DIRMED-0301-00111-23
Bucaramanga, Febrero 06 de 2.023

Sefiora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Correo Electronico: gloria2208607 @correo.uis.edu.co

Estudiante Maestria en Derechos Humanos
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Ciudad

En atencion a su oficio calendado 30 de enero de 2.023 referenciado: “Derecho de Peticion” recibido a través
del correo electronico el mismo dia, me permito dar respuesta a sus peticiones:

1. La Clinica no oferta la atencién a poblacion Trans en proceso de transicion.
2. No se le ha realizado a ninguna persona.

3. No tenemos previstos profesionales para atender problacion Trans que requiera terapia de reemplazo
hormonal para reafirmacion de su identidad de genero.

4. Sic (1). No contamos con protocolos para atender la poblacion Trans que requiera la terapia de reemplazo
hormonal.

5. Sic (4). Todo el personal que labora en la IPS esta capacitado para atender al usuario que consulte a la
Institucion con un  trato digno, con calidad, técnico - cientifica y humana.

6. Sic (2). No existe guia Institucional para la atencion de poblacion Trans que requiera terapia de reemplazo
hormonal.

Atentamente,

—

LUIS FRANCISCO SILVA PEREZ,MD.
Director Médico

Cll 40 No. 27 A - 22 Mejoras Piblicas PBX 6929991
www.clinicachicamocha.com
Bucaramanga - Santander - Colombia
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Hospital Universitario de Bucaramanga SA.

Bucaramanga, 06 de febrero del 2023

Sefiora
Gloria Isabel Delgado Morales

gloria2208607 @correo.uis.edu.co;gloria.delgado324@gamail.com
Cuidad

Ref.. RESPUESTA A DERECHO DE PETICION — SOLICITUD DE INFORMACION

ERIKA JANNETH LONDONO URIBE, mayor de edad, domiciliada y residenciada en
Bucaramanga, identificada con la cédula de ciudadania numero 37.748.975 de
Bucaramanga, obrando en mi calidad de Gerente General de LOS COMUNEROS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A, por medio del presente escrito
procedo a contestar su peticién, puntualmente, asi:

. ALAPETICION:

Nos permitimos informar que la informacién por usted solicitada corresponde a la contenida en
las historias clinicas de nuestros usuarios, la cual es de caracter confidencial y privado segin
las normas vigentes que regulan la proteccién de datos personales (Constitucion Politica de
Colombia, Ley Estatutaria 1266 de 2008, Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto No. 1317
DE 2013 y demas normas concordantes), refieren que “Todas las personas naturales o
juridicas que intervengan en la administracion de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende la administracién de datos, pudiendo sélo realizar suministro o0
comunicacién de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma”. (Art. 4°).

Adicionalmente la Resolucién 1995 de 1999 por la cual se establecen normas para el
manejo de la Historia clinica, define: “La Historia Clinica es un documento privado,
obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones
de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el
equipo de salud que interviene en su atencién. Dicho documento Unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la

ley”.

Carrera 27 No. 30-15 - La Aurora PBX: 6343536
Bucaramanga - Colombia FAX: 6343536 Ext: 1124



LOS COMUNEROS

Hospital Universitario de Bucaramanga SA.

En el articulo 14 ibidem, establece qué personas podrén tener acceso a la historia clinica:
“4. El usuario, 2. El Equipo de Salud. 3. Las autoridades judiciales y de Salud en los
casos previstos en la Ley.4. Las demas personas determinadas en la ley.

-El PARAGRAFO. Del articulo referido anteriormente establece como obligatorio destinar la
informacion recaudada en la historia clinica, exclusivamente para los fines de ley, y guardar
absoluta reserva legal.

Asi las cosas, una vez revisada su solicitud, a LOS COMUNEROS HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A. no le es posible acceder a la presente, dada la
reserva legal contenida en la informacién solicitada y teniendo en cuenta que no se indica un
paciente en particular del cual se refiera la informacion por ustedes requerida.

En los anteriores términos damos respuesta a su oficio, informando que cualquier otra duda,
inquietud, etc. con gusto sera atendida.

Cordialmente,

oo

ERIKA JANNET URIBE
Gerente Gener

Proyecté: Jennifer Viasus Ariza %&)

Carrera 27 No. 30-15 - La Aurora PBX: 6343536
Bucaramanga - Colombia FAX: 6343536 Ext: 1124



N
Qoomeva |EPS

Santiago de Cali, 31 de Enero de 2023 EN LIQUIDACION

Sefor(a)

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Correo gloria2208607@correo.uis.edu.co; gloria.delgado324@gmail.com.
La Ciudad

COOMEVA EPS EN LIQUIDACION - NIT £05.000.427-1

NUMERO RADICACION 1969-2023 FECHA  2/9/2023 10:57 AM
RESPUESTA PORS SALIDA

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Asunto: Respuesta Radicado No 1922-2023

Cordial saludo,

Nos permitimos informar que el 25 de enero de 2022 la Superintendencia Nacional de
Salud, profiri6 la Resolucién No 2022320000000189-6 “Por la cual se ordena la liquidacién
como consecuencia de la toma de posesion a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A, identificada con NIT 805.000.427-1", medida en la cual entre otras cosas
dispuso:

ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la liquidacién como consecuencia de la toma de posesion
a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, identificada con NIT 805.000.427-1,
por el término de dos (2) afios, es decir hasta el 25 de enero de 2024.

Centrandonos en la solicitud recibida el dia 31 de Enero del 2023 con Radicado No 1922-
2023, mediante la cual solicita “solicito la siguiente informacién a efectos de adelantar mi
investigacion que tiene por titulo: El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las
personas trans privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios
del Area Metropolitana de Bucaramanga”, nos permitimos precisar:

Es importante precisar que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion No.
20223200000001896 ARTICULO SEXTO. ORDENAR al Liquidador de COOMEVA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A, adoptar las medidas pertinentes para la entrega
inmediata a esta Superintendencia Nacional de Salud de la base de datos que contengan la
informacion de los afiliados de la EPS, para el procedimiento de traslado, conforme a las
normas vigentes sobre la materia, en especial lo dispuesto en el articulo 2.1.11.3 del Decreto
780 de 2016 modificado por el Decreto 709 de 2021, relacionado con el mecanismo de
asignacion de afiliados, y las condiciones para garantizar la continuidad en el aseguramiento
y la prestacion del servicio publico en salud a los afiliados de las Entidades Promotoras de
Salud- EPS que sean sujeto de liquidacion como consecuencia de la toma de posesion.

Asimismo, que el proceso de intervencion forzosa administrativa para liquidar conlleva a la
disolucién de la sociedad, por lo cual y conforme a lo dispuesto en el articulo 222 del Codigo
de Comercio, la sociedad en liquidacion “no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo
de su objeto y conservara su capacidad juridica Unicamente para los actos necesarios a la
inmediata liquidacién”.

Www.cOOmevaeps.co

liquidacioneps@coomevaeps.com
Calle 10 # 4-47 Piso 23 Edificio Corficolombiana. Cali, Valle del Cauca.
Calle 77 # 16A-23. Bogota D.C.
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En desarrollo de lo anterior, el 01 de febrero de 2022, los afiliados de Coon?e%a%gy&l‘eglor‘
Liquidacion, fueron trasladados a las 14 EPS receptoras que se encuentran habilitadas en la
ciudad o municipio actual de sus respectivas residencias, por tanto, a partir de esa fecha
Coomeva EPS S.A En liguidacién no cuenta con usuarios adscritos, como se circunscriben a

las dispuestas en el marco regulatorio.

Para finalizar, manifiesto que, en virtud del ordenamiento juridico a Coomeva EPS en
Liquidacion no le aplica la solicitud en referencia.

En los anteriores términos COOMEVA EPS EN LIQUIDACION, da respuesta a su
requerimiento.

Atentamente

_—

Coomeva-EPS en Liquidacion
Proyectd: ylu

Anexos: No

Con copia: No

Www.coomevaeps.co

liquidacioneps@coomevaeps.com
Calle 10 # 4-47 Piso 23 Edificio Corficolombiana. Cali, Valle del Cauca.
Calle 77 # 16A-23. Bogota D.C.
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Bucaramanga 11 de Febrero 2023 PQRS-2023-5-837083

Respetado(a) Sefor(a) Al contestar cite Radicado: PQRS-2023-5-037083 Folios: 1
Nombre: GLORIA ISABEL DELGADO
Correo electrénico: gloria2208607@correo.uis.edu.co
Teléfono: N/A
Ciudad: Bucaramanga
ASUNTO: PQRS-2023-E-058313

Reciba un cordial saludo:

Hemos tenido la oportunidad de recibir su requerimiento radicado en nuestros
canales de atencién el dia 07 de Febrero de 2023, en referencia a la solicitud
de INFORMACION “El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las
personas trans privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios del area metropolitana de Bucaramanga"“,, al respecto nos
permitimos informarle:

De acuerdo a la Ley 1581 de 2012, donde se protege el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Su principal objetivo de esta es “garantizar y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas y especialmente de su honor e intimidad
personal y familiar”.

La historia clinica es un documento privado que contiene detalles intimos acerca
de aspectos fisicos, psiquicos y sociales del paciente, en el cual se registran
cronolégicamente las condiciones de salud, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion,
y en ella se relaciona también informacion personal y familiar.

Por regla general, dicha informacion no puede ser conocida por fuera
del marco asistencial sin la autorizacion de su titular, teniendo en
cuenta la informacion sensible que contiene.

Famisanar EPS en su calidad de «responsable del tratamiento» de la informacién
personal y sensible de nuestros afiliados, contamos con manuales de politicas
de tratamiento de datos y establece los mecanismos necesarios para garantizar
a los titulares de los datos, la proteccidon de su intimidad;

El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles
proporcionados por los afiliados de FAMISANAR EPS, tendra la siguiente
finalidad:
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« Afiliacion, identificacion y validacién de derechos de los usuarios.

e Actualizacion de datos entregados por el titular.

o Autorizacion para el acceso a los servicios de salud.

e Suministro de informacién de contacto a los prestadores adscritos, para
garantizar a los afiliados, el acceso oportuno a los servicios de salud.

» Caracterizacién y seguimiento a la poblacién, para la gestién del riesgo en
salud, utilizando la informacién derivada de los servicios asistenciales.

o Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento.

o« Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

o Evaluaciéon de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

o Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos
por FAMISANAR EPS, la cual podrd efectuarse por cualquiera de los
medios de contacto informados por el usuario en su proceso de afiliacion.

o Para el envio de informacion, a través de email, mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o de cualquier otro medio de comunicacion sobre el estado,
deberes y derechos del Plan Obligatorio de Salud y Planes de Atencidn
Complementarios, asi como las actividades asistenciales, administrativas
y comerciales que apoyan la prestacion y el manejo del riesgo en salud.

o Suministro de informacion a las autoridades competentes encaso
de ser requerida.

e« En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza
juridica de FAMISANAR EPS.

Cualquier informacion adicional con gusto serad atendida a través del correo
electrénico servicioalcliente@famisanar.com.co y nuestra linea amable nacional
gratuita 01 8000 11 66 62.

Cordialmente,

Mary Luz Velandia Florez
Consultor Integral PQRS
Gerencia Regional Norte
EPS Famisanar S.A.S.

"Finalmente, cualquier desacuerdo frente a la decision adoptada por Famisanar, se puede elevar la consulta ante la
correspondiente Direccidn de salud, sea esta la departamental, Distrital o local, sin perjuicio de la competencia prevalente y
excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad méxima en materia de inspeccion
vigilancia y control".
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud

humanizada, seguray sostenible

1100-OFJ-138-2023
Bucaramanga, febrero 8 de 2023
Sefior
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
gloria.delgado324@gmail.com
gloria2208607 @correo.uis.edu.co
E. S. M.

Asunto: Respuesta al derecho de peticion

MARIA CLARA NINO GOMEZ, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con cédula de
ciudadania namero 63.295.596 de Bucaramanga - Santander, en calidad de jefe de la Oficina
Juridica del EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER -
E.S.E. H.U.S. con Nit. 900.006.037-4 de conformidad con lo sefialado en la resolucion No. 155 del 18
de mayo de 2022 y acta de posesion 183 del 23 de mayo de 2022, por medio del presente
escrito me permito DAR RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION radicado el pasado 30 de
enero del hogafio, en los siguientes términos:

. CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

La oficina juridica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER daré respuesta de FONDO, CONCRETA, CONGRUENTE Y DENTRO DEL
TERMINO ESTABLECIDO de acuerdo a lo consagrado en la Ley 1755 de 2015 en los siguientes
términos:

Con el fin de garantizar el derecho de peticion por usted ejercido, se adjunta a la presente, la
informacion suministrada por la dependencia de CALIDAD de esta entidad, la cual, mediante
correo electronico del de hoy, en el cual se establecio:

“1. ¢Dentro de los servicios de salud que presta la entidad se encuentra la atencion
a poblacidn trans en proceso de transicion?

R: La ESE Hospital Universitario de Santander HUS, institucion lider en la prestacion de
servicios de salud de iii nivel de complejidad dentro de la red publica hospitalaria de la
region brinda atencion en salud de forma indiscriminada a usuarios sin que su orientacion
0 identidad sea un sesgo para el acceso a los servicios.

Juridica

Calle 31 No 31 - 50 Piso 3
Bucaramanga

6346110 EXT. 369

www.hus.gov.co PBX: (7)
Hospital Universitario de Santander, NIT. 900006037-4 e-majlii
Ventanilla Unica: Cra. 32 No 29 - 125

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.gov.co
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2. ¢A cuantas personas trans se le han realizado procedimientos relacionados a
la reafirmacion de género y en particular terapia de reemplazo hormonal?

R: Hasta la fecha en la ESE Hospital Universitario de Santander HUS no se han realizado
intervenciones quirdrgicas, procedimientos de reafirmacion de sexo ni indicaciones de
terapia de reemplazo hormonal (TRH). Como IPS estamos atentos a que se genere el
direccionamiento y autorizacion de servicios para realizacion de estos procedimientos por
parte de las EPS's encargadas del aseguramiento de los usuarios. Respecto a la terapia
de reemplazo hormonal, el direccionamiento a su red prestadora de servicios

3. ¢Cuantos profesionales en salud estan previstos por la entidad para atender a una
persona trans que requiera para la afirmacion de su identidad de género la terapiade
reemplazo hormonal en la ciudad de Bucaramanga? Precisar por especialidad y sexo
del profesional. Hasta el momento no ha recibido usuarios o pacientes que requieran este
tipo de acompafiamiento.

1. ¢ Qué protocolos tiene prevista la entidad para atender a la poblacion trans que requiera la
terapia de reemplazo hormonal para la reafirmacion de su identidad de género? ¢ de existir
este protocolo esta disponible para la poblacion trans, es publico? ¢existe una ruta de
atencion clara para acceder a la terapia de reemplazo hormonal?

R: No contamos con este tipo de documentos o lineamientos pues no es competencia de
este nivel de atencion.

4. ;Como IPS ha capacitado a los funcionarios y personal médico en atencion a poblacion
trans? En caso afirmativo, ¢,cuél ha sido la capacitacion que ha brindado? En caso negativo
¢qué protocolo ha implementado para brindar la atencion requerida a la poblacién trans en
proceso de transicion?

R: desde el Programa de Humanizacion Institucional, se cuenta con la sub estrategia de
humanizacion DiversHUS, la cudl estad encaminada a la garantia de los deberes y derechos
en salud de las personas con identidades y orientaciones diversas que reciban servicios
dentro de nuestra institucion. Dentro de las acciones adelantadas tenemos la revision y
ajustes de documentos institucionales, en los cuales se realizan los ajustes de enfoque
diferencial para evitar casos de discriminacion y vulneracion de derechos, asi como
violencia de género (por ejemplo el GUR-GUR-PR-07 PROCEDIMIENTO DE
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA) y estamos haciendo revision de documentos
como protocolos y rutas de acogida para la identificacion de las mismas condiciones. Se
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ha realizado despliegue de actividades puesto a puesto y capacitaciones grupales para la
socializacion de nuestra Subestrategia, buscando que nuestros colaboradores mantengan
la prestacion de un servicio humanizado. accesible y de calidad.

2. ¢Existe una guia practica clinica utilizada por la institucion que garantice una atencion
estandarizada a la poblacion trans que requiera acceso a la terapia de reemplazo
hormonal?

R: No contamos con este tipo de documentos o lineamientos pues no es
competencia de este nivel de atencion.”

Finalmente, se hace necesario manifestar que la politica institucional de la entidad durante la atencién de
los pacientes ha establecido un protocolo principalmente dirigido al trato humanizado, respetuoso y digno
sin discriminacion, atencion en salud que se brinda con criterios de seguridad, pertinencia, oportunidad,
continuidad de acuerdo con las necesidades identificadas y con el personal profesional idoneo y
garantizando los derechos fundamentales de toda la poblacién.

Il ANEXOS

e Copia de la Resolucion No. 155 del 18 de mayo de 2022.
o Copia del Acta de Posesion 183 del 23 de mayo de 2022.
¢ Informe dependencia de Calidad.

lIl.  NOTIFICACIONES

Direccion: Carrera 33 N0.28-126 Bucaramanga (Santander)
Teléfono: (7) 6910030
Correos Electronicos: juridica@hus.gov.co notificacionesjudiciales@hus.gov.co

Cordialmente,

C.C. 63.295.596 expedida en Bucaramanga
Jefe de la Oficina Juridica — E.S.E. H.U.S.
Proyectd: Katherine Abello kst

Abogada externa E.S.E. H.U.S.
AGARA Negocios Juridicos S.A.S.
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Bogota D.C, 16 de febrero de 2023

Sefiora

Gloria Isabel Delgado Morales
gloria2208607@correo.uis.edu.co
Bucaramanga - Santander

Asunto : Respuesta comunicacion PQRS No. 23-01027313
Reciba un cordial saludo sefiora Gloria,
De acuerdo a su comunicacion del dia 31 de Enero de 2023, donde solicita informacion de comunidad

transgénero, queremos informarle que la situacion fue revisada, por lo que nos permitimos indicar:

1. ¢Dentro de los servicios de salud que presta la entidad se encuentra la atencién a poblacién
trans en proceso de transicion?

Respuesta: Si

2. Cuantas personas trans afiliadas han solicitado acceso a procedimientos relacionados a la
reafirmacién de género y en particular terapia de reemplazo hormonal?

Respuesta: En la actualidad no se tiene datos de poblacion

3. ¢Cuantos profesionales en salud estan previstos por la entidad para atender a una persona
trans que requiera para la afirmacion de su identidad de género la terapia de reemplazo
hormonal en la ciudad de Bucaramanga? Precisar por especialidad y sexo del profesional?

Respuesta: Informacion sensible no es posible proporcionarla

4. ¢Qué protocolos tiene prevista la entidad para atender a la poblacién trans que requiera la
terapia de reemplazo hormonal para la reafirmacion de su identidad de género? ¢ de existir
este protocolo esta disponible para la poblacién trans, es publico? ¢existe una ruta de
atencién clara para acceder a la terapia de reemplazo hormonal?

Respuesta: Ningun documento tipo protocolo clinico o de sintesis de la evidencia es
disponible para usuarios de la EPS dado que son documentos confidenciales de la empresa
y de contenido técnico cientifico que no esta dirigido a pacientes.

5. ¢Dentro del plan béasico obligatorio en salud se encuentra prevista la terapia de reemplazo
hormonal?

Respuesta: No

6. ¢Existe una guia practica clinica utilizada por la EPS que garantice una atencion
estandarizada a la poblacion trans que requiera acceso a la terapia de reemplazo hormonal?
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Respuesta: Ningun documento tipo protocolo clinico o de sintesis de la evidencia es
disponible para usuarios de la EPS dado que son documentos confidenciales de la empresa
y de contenido técnico cientifico que no esta dirigido a pacientes.

Lamentamos las molestias que en su momento se presentaron y reiteramos nuestro compromiso de
contribuir a su bienestar.

Cordialmente,

Derenm Cprivns

Angie Lorena Contreras Chaparro
Gestor Operativo Junior
Gerencia de Servicio Al Afiliado
Gestion y Solucion de PQRS

Pensando en nuestros afiliados, lo invitamos para que conozca los canales virtuales en donde puede realizar sus transacciones y ahorrar tiempo: APP EPS Sanitas - Ana Maria tu asistente
virtual (web y WhatsApp +57 3202550525) - www.epssanitas.com (oficina virtual para afiliados - empleadores - asesor de oficina en linea).

PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo con esta respuesta, podra elevar consulta ante la citada entidad,
maxima autoridad de inspeccién y vigilancia en la materia. Adicionalmente, cuando la PQR corresponde a una EPS del régimen subsidiado, se podra elevar ante la correspondiente
Direccion de Salud Departamental, Distrital o Local. (Circular Unica 0047 de 2007 modificada por la Circular 049 de 2008 y por la Circular 0008 de 2018).

Folios: 2
Anexo:
Nombre anexos:


http://www.epssanitas.com/
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421 - EPAMSGIR - SAD-
San Juan de Giréon, 10 de marzo de 2023.

Senora.
Gloria Isabel Delgado Morales

RF: Respuesta Derecho de peticion articulo 23 Constitucional

Cordial saludo,

Atendiendo su solicitud, como responsable del area de sanidad me permito informar
que la solicitud del dia 15 de febrero de 2023, fue envia por competencia a la IPS
SERSALUD entidad prestadora de salud en la Regional Oriente.

Por competencia se remite a los correos auxiliarsersaludppl@gmail.com,
dila.sandoval@uptc.edu.co, pqrtsersaludppl@hotmail.com,

ipssersaludppl@hotmail.com, desde el pasado 15 de febrero 2023.
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Asi mismo a los Enfermeros Jefes del area de sanidad del establecimiento a los
correos: sanidad5 epamsairon@inpec.gov.co, y sanidadutepamsgiron@inpec.gov.co, desde el

pasado 16 de febrero 2023.
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Lo anterior toda vez que por competencia son los encargados de dar respuesta.

Esperando que esta respuesta haya sido la solicitada se reitera de nuestra disposicion para

atender cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,
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instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

421-CPAMS GIR- ATENCION Y TRATAMIENTO

San Juan de Girén, 13 de marzo de 2023.

Sefiora.

Gloria Isabel Delgado Morales
Cédigo estudiantil: 2208607

Maestria en derechos humanos
Universidad Industrial de Santander

ASUNTO: Respuesta derecho de peticion de fecha 15/02/2023. Solicitud informacion
para investigacion académica.

Cordial saludo.

En atencion al derecho de peticion del asunto, donde solicita se suministre informacioén a
efectos de poder adelantar mi propuesta de investigacion que se denomina: El acceso a
la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la libertad en los
establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana de Bucaramanga,
me permito comunicarle que teniendo en cuenta la normatividad vigente del INPEC, y el
procedimiento para Investigaciones y practicas universitarias, es competencia de la
Escuela Penitenciaria nacional, recibir, analizar y avalar propuestas de investigacion que
tengan como fin proponer estrategias de intervencion o analizar informacion sobre los
PPL de los establecimientos del orden nacional. Es asi como no es posible colaborar con
la informacion solicitada hasta tanto la escuela no emita un comunicado que avale la
propuesta, para lo cual sugerimos de manera respetuosa elevar la carta de presentacion
y el oficio de informacion solicitada a la oficina de investigaciones de la Escuela
Penitenciaria Nacional al correo investigacionpenitenciaria.escuela@inpec.gov.co.

Una vez se reciba la autorizacion pertinente, procederemos a brindar el apoyo requerido
para el desarrollo de su proceso investigativo.

Atentamente,

Km 14 via Zapatoca Vereda Palo gordo 6501728 — 6501729 Ext. 11 Pagina 380 de 381
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Bucaramanga, 24 de marzo de 2023
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REFERENCIA: CONTESTACION DERECHO DE PETICION,
Cordial saludo,

Respetuossamente me dirijo a su despacho con el fin de dar contestacion al derecho de peticion interpuesio ante I
CPMSMBUC - Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga, en donde se solicita que
se le suministre informacion a efecios de poder adelantar su propuesta de investigacion que se denominada: El
access a la terapia de reemplazo hormonal de fas personas “trans” privadas de la ibertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios det Area Metropolitana de Bucaramanga. ' ; :

A continuacion, nos permitimos contestar cada una de fas preguntas del derecho de peticidn,

T ¢Los funcionarios v personas que atienden en salud 2 la poblacion privada de g fibertad dentro del
establacimiento han recibido capacitacion respecto a enfoque diferencial, género, identidad de Qenero y en concreto
sobre terapia de reemplazo

hormonal?

Respuesta: En el afio anterior si se recibio Capacitacion con respecto a enfoque diferencial, género & identidad de
genero, sin embargo, en el curso de afio actual no se ha recibido dicha capacitacion.

2. (Cudntas personas trans ha atendido el 4rea de sanidad y/o de salud del establecimiento en el (itimo afo?
Respuesta: En nuestro establecimiento no se ha atendido durante el afo 2023 y afios anteriores personas trans.

3. ¢ Como se garantiza la atencion en salud diferenciada para las personas trans? ¢ Cugles son sus necesidades
de salud especificas?

Respuesta Teniendo en cuenta que en nuestro establecimiento carcelario no contamos con personas trans la
atencion en salud para todas ias PPL se realiza de la misma maners procurando la igualdad en salud a  fravés de
programas de promocion y prevencién, consultas meédicas y trémites especializados requeridos en salud.

CPMEMBUC - Carcet y Penitenciania de Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga.
achimita tel 67604948, Ext 111
nibucaramanga@inoss.gev.co
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4. 4 Cuenta el area de sanidad y/o de salud con todo el recurso humano, téenico y financiero para la atencion digna
y de calidad a la poblacion reciusa y en particular a la poblacidn trans?

Respuesta: Si, contamos con todo ef recurso humano, técnico v finenciero para brindar de manera correcta el
servicio de salud a través de consultas odontoldgicas, consultas médicas generales las cuales remiten a cada BPL
a las especialidades que se reguiera.

5. 5 Qué protocolo desde ef drea de salud del establecimianto se tiene implementado a efectos de garantizar la
atencidn que requiere una persona trans en proceso de fransicion con reemplazo hormonal? £n casc afirmative
seudl protocolo? ¢en qué consiste?

Respuésta: En el area de salud de nuestro establecimiento carcelario no se tiene implementado algiin protocoio
en proceso de transicion con reemplazo hormonal de una persona trans.

6. ¢ Se tiene previsto un seguimiento profesional en salud a las personas que se encueniran en tarapia de reemplazo
hormanal? o . : ' ' |

Respuesta: En nuestro establecimients carcelario no contamos con un seguimiento profesional en salud a las
personas que se encuentran en terapia de reemplazo hormonal debido QUe NO 1BNEeMOS personas trans en nuestra

institucion,

7. (Existe un grupo interdisciplinario para la atencién en salud de ias personas frans garantice el acceso a
procedimientos de reafirmacion de fa identidad de género? De existir, icudles profasionales fo conforman?

Respuesta: En nuestro establecimiento carcelario no existe un grupo interdisciplinario para la atencion en salud de
tas personas trans. Ya que siempre se parte de un criterio igualitario en nuestros pacientes.

8. ¢ Tiene guia clinica practica para Ia atencion de personas trans? ; Cudl?

Respuesta: En nuestro establecimiento carcelario no existe una clinica préctica para la atencidn de personas trans.

CEMSMBLUC - Carcel y Penitenciaria te Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga.
Calle 45 via chimie tel, 67604948, Ext 111
Juridica.mrbucaramanga@inpec.gov co
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Esta contestacion se desarrolia dentro del termino establecido por ef articulo 14 de I ley 1437 de 2011,

A fo soliiiado, fodas las  notificaciones judiciales  son  remitidas &l comeo elecirdnico
éurédéca.rmimc;arasmzrsaa((}”}m;}ec.qcv.m, correspondiente a la dependencia iuridica de la reclusion.

Atentamente,

T 2

(E) COMSMB

£ B

DIRECTO

./M

HIRINCA,
3 HONOREM,

3UC - Carcet y Ponitenciana de Modia Seguridad para Mujeres de Bucaramanga.
mita tel 67604948, £xt 111
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

LA SUSCRITARESPONSABLE DEL AREA PSICOSOCIAL DE LA CARCEL Y
PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD MUJERES BUCARAMANGA

HACE CONSTAR QUE:

En el establecimiento a la fecha no contamos con Poblacion privada de la Libertad que
$e auto-reconozcan como poblacién trans, es importante mencionar que desde el area
psicosocial se realizan dos jornadas de autoreconocimiento por vigencia y dentro de la
informacion que alli suministran las mujeres privadas de la libertad con respecto a su
orientacion sexual se autoreconocen como lesbianas o bisexual.

La presente se expide a los 23 dias del mes de marzo de 2023.

Hotousshs Jovere

GLENDA ALEXANDRA GARCIA PARADA
Responsable Area Psicosocial

Proyecto y Elaboré: Glenda Alexandra Garcia Parada
Archivo: Escritorio / Oficios 2022 Pagina 1 de 1

Prolongacién Calle 45 Via Chimit4 Tel. (601) 2347474 PA-DO-G01-F02 V02
rmbucaramanga@inpec.gov.co
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M Gma" Gloria Delgado <gloria.delgado324@gmail.com>

Respuesta Derecho de Peticidén Sra. Gloria Isabel Delgado Morales

Tratamiento Oriente <tratamiento.oriente@inpec.gov.co> 13 de marzo de 2023, 15:40
Para: gloria2208607 @correo.uis.edu.co, gloriadelgado324@gmail.com

400-DRORI-ARTRA
Bucaramanga,

Doctora

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Correo electronico gloria2208607 @correo.uis.edu.co
gloriadelgado324@gmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion Sra. Gloria Isabel Delgado Morales
Cordial Saludo,

Respetuosamente me permito dar respuesta a derecho de peticion mediante el cual solicita se le suministre
informacién en el marco de la investigacién denominada “Acceso a la Terapia de reemplazo hormonal
del tras privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios del area metropolitana de
Bucaramanga,” por lo tanto me permito informar que por tratarse de un proyecto de investigacion,
se dio traslado de su derecho de peticion mediante oficio radicado 2023IE0054519 a la Subdireccién
Académica de la Escuela Penitenciaria Nacional el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria
y Carcelaria, esto en atencién que segun resolucion 243 de 17 de enero de 2020, “Por medio de la
cual se determinan competencias y grupos de trabajo en el INPEC”. Puntualmente el articulo 74 y
78, que establece las funciones para la Subdireccion Académicade la Escuela Penitenciaria
Nacional el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria.

Dentro de las funciones del Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y carcelaria comprende;
La evaluacion, orientacion, informacion y seguimiento del desarrollo de los procesos investigativos
y otras.

De igual forma, en la guia de pautas metodoldgicas para la elaboracion del proyecto de
Investigacion, codigo PA-GC-G04 Version 5, y entre otros, se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. En primera instancia debe existir un convenio de cooperacion: segun la resolucion
003250 del 14 mayo del 2021 "Por la cual se delegan unas funciones en materia contractual
y materia de ordenacion del gasto y pago" en especial el articulo Sexto, "1. Delegar y
desconcentrar en el director de la Escuela de Formacién, la ordenacién del gasto,
aceptacion, celebracién, modificacién, interpretacion, terminacién y liquidacion de los
contratos y/o convenios...". Y en su paragrafo primero; "Los demas contratos
0 convenios interadministrativos, de asociacion y de colaboracion que no tenga relacion con
los numerales antes desarrollados, son de competencias exclusiva del director general del
INPEC". una carta de intencion o pactos de apoyo mutuo para la realizacion y

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1fa88dbc8e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1760286490236114326&simpl=msg-f%3A17602864902... 1/3
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ejecucion de proyectos de investigacion cientifica penitenciaria con entidades publicas o
privadas legalmente reconocidas.

2. Seguidamente el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria recibe y
verifica el o los proyectos de investigacion cientifica, los cuales deben estar elaborados
conforme a las directrices institucionales de la guia de pautas metodoldgicas para la
elaboracién del proyecto de Investigacion.

3. Posteriormente, el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria realiza
el estudio del proyecto de investigacion cientifica radicados, analizando su viabilidad en
cuanto a la importancia que generen sus resultados y los productos a entregar, para el
cumplimiento de la misién y vision del INPEC y sus objetivos institucionales.

4, Ademas, se verifica que esté dentro de los parametros, directrices y lineas de
investigacion, descritos en la ya mencionada guia. Asi mismo, se elabora un informeejecutivo
sobre el proyecto enviado y de su respectiva viabilidad para su aprobacion. Este informe se
socializa ante el Consejo Académico, presidido por la Direccion de la Escuela Penitenciaria
Nacional para la correspondiente aprobacion.

5. Con base en el resultado del comité, se emite oficio de respuesta a la propuesta del
proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, toda solicitud de debe enviar al correo: investigacionpenitenci
aria.escuela@inpec.gov.co

Se adjunta Guia PA-GC-G04 Version 5

Atentamente,

Teniente HENRY MAYORGA MELENDEZ
Director Regional Oriente

Proyecto y elaboro
Clara F. Ariza B./Resp. Atencion y Tratamiento

Fecha de elaboracién 13/03/2023

Atentamente,

Profesional Universitario Clara Fabiola Ariza B
Responsable Atencién y Tratamiento

Regional Oriente

Ext. 40014

®
INPEC \;."? MINISTERIO DE JUSTICIAY
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario \’. DEL DERECH 0
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electrénicos adjuntos, estan destinados a ser
utilizados Unicamente por los destinatarios autorizados y puede contener informacién confidencial cuya
divulgacion sin autorizacion no esta permitida, conforme alo previsto en la Constitucién Politica de Colombiay
en la Politica de Seguridad de la Informacién PA-TI-PLO1 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC. El que ilicitamente sustraiga, suplante, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta
comunicacion, antes de que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes. Si
por error recibe este mensaje, por favor contacte en formainmediata a quien lo envié y borre este material de su
buzén.

2 archivos adjuntos

PAGCG04V5GUADEPAUTASMETODOLGICASPARALAELABORACINDELPROYECTODEINVESTIGACIN
(2).PDF
326K

ﬂ RESPUESTA DERECHO DE PETICION (1).pdf
106K
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16/2/23, 9:33 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Re: Radicaciéon derecho de peticién con fines académicos

Sanidad 2 EPC Bucaramanga <sanidad2.epcbucaramanga@inpec.gov.co>
Jue 16/02/2023 9:19

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607@correo.uis.edu.co>;gloria.delgado324@gmail.com
<gloria.delgado324@gmail.com>

Cordial saludo
De manera atenta se envia respuesta a la informacion solicitada.

;Los funcionarios y personas que atienden en salud a la poblacién privada de la

libertad dentro del establecimiento han recibido capacitacion respecto a enfoque

diferencial, género, identidad de género y en concreto sobre terapia de reemplazo

hormonal?

RTA:Anteriormente si, durante este afio no.

2. ;Cuantas personas trans ha atendido el area de sanidad y/o de salud del

establecimiento en el Ultimo afio?

RTA: 6 PPL

3. ;Coémo se garantiza la atencién en salud diferenciada para las personas trans?

RTA: La atencion se garantiza por medio de consultas prioritarias cuando lo requiera o consultas de
morbilidad 1 vez al mes.

iCuales son sus necesidades de salud especificas?

RTA: Los 6 PPL han atendido por diversas dolencias como, dolores, broto de cualquier tipo he inicio
del tratamiento hormonal o seguimiento.

4. ;Cuenta el area de sanidad y/o de salud con todo el recurso humano, técnico y

financiero para la atencion digna y de calidad a la poblacion reclusa y en particular a

la poblacion trans?

RTA: Se cuenta con el consultorio para la privacidad del PPL en la consulta.

5. ;Qué protocolo desde el area de salud del establecimiento se tiene implementado a efectos de
garantizar la atencion que requiere una persona trans en proceso de transicion con reemplazo
hormonal? En caso afirmativo jcual protocolo? ;en qué consiste?

RTA:

6. ;Se tiene previsto un seguimiento profesional en salud a las personas que se encuentran en terapia
de reemplazo hormonal?

RTA: 1 PPL

7. ¢Existe un grupo interdisciplinario para la atencion en salud de las personas trans garantice el
acceso a procedimientos de reafirmacion de la identidad de género? De

existir, jcuales profesionales lo conforman?

RTA:

8. ¢ Tiene guia clinica practica para la atencion de personas trans? ;Cual?

El mié, 15 feb 2023 a las 10:45, Cmedica Epcbucaramanga
(<cmedica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>) escribio:
CORDIAL SALUDO JEFES,
POR COMPETENCIA SE REENVIA CORREO
GRACIAS

Atentamente,
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGRMTVKYWQ3LTFmMzYtNDRhMS04NGQWLTY30TQ1ZGQWM2JIMWAQACWYLXx2COKFNtDC7EJm... 1/4
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LUCILA LEDESMA ZAFRA
COORDINADOR MEDICO CPMS

le.Ministerio de Justicia y del Derecho

—————————— Forwarded message ---------

De: Juridica EPC Bucaramanga <juridica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>
Date: mié, 15 feb 2023 a las 10:27

Subject: Fwd: Radicacién derecho de peticion con fines académicos

To: Cmedica Epcbucaramanga <cmedica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>
Cc: <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

POR COMPETENCIA

Atentamente,

DG. Abogado Luis Fidel Villamizar Barragan

Coordinador Oficina Juridica
CPMS (1) de Bucaramanga

D4 juridica.epcbhucaramanga@inpec.gov.co

@: (7) 6524242 Ext. 233
[1] Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad.

le.Ministerio de Justicia y del Derecho

—————————— Forwarded message ---------

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Date: mié, 15 feb 2023 a las 9:51

Subject: Radicacion derecho de peticion con fines académicos

To: juridica.epcbucaramanga@inpec.gov.co <juridica.epcbucaramanga@inpec.gov.co>

Buen dia, por medio del presente radico derecho de peticion con fines académicos.
Att. Gloria Isabel Delgado Morales
Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co - Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia
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“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, ene
| numeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucidon deRe
ctoria No. 1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccidn, almacenamiento, uso,circ
ulacién o supresién) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensablespara
el desarrollode sumisioninstitucionalde formacion, investigacionyextension.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidon recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para elTra
tamiento de Datos Personales de la Universidad Industrial de Santander, el cual puede ser consultadoaqu
i

Agradecemos nos contacte en caso que requiera, en cualquier tiempo, rectificar, actualizar o suprimir algunod
e sus datos personales, siempre que sea procedente con la legislaciéon aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electronicos adjuntos, estan
destinados a ser utilizados Unicamente por los destinatarios autorizados y puede contener
informacion confidencial cuya divulgacion sin autorizacion no esta permitida, conforme a lo
previsto en la Constitucion Politica de Colombia y en la Politica de Seguridad de la Informaciéon
PA-TI-PLO1 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC. El que ilicitamente sustraiga,
suplante, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de
que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penalescorrespondientes. Si por
error recibe este mensaje, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este
material de su buzén.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electrénicos adjuntos, estan
destinados a ser utilizados unicamente por los destinatarios autorizados y puede contener
informacion confidencial cuya divulgacién sin autorizacién no esta permitida, conforme a lo
previsto en la Constitucion Politica de Colombia y en la Politica de Seguridad de la Informaciéon
PA-TI-PLO1 del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC. El que ilicitamente sustraiga,
suplante, oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de
que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penalescorrespondientes. Si por
error recibe este mensaje, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envid y borre este
material de su buzén.

Atentamente,

Sanidad CPMS Bucaramanga
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le.Ministerio de Justicia y del Derecho

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensaje y los archivos electronicos adjuntos, estan destinados
a ser utilizados Gnicamente por los destinatarios autorizados y puede contener informacion
confidencial cuya divulgacion sin autorizacion no esta permitida, conforme a loprevisto en la
Constitucién Politica de Colombia y en la Politica de Seguridad de la Informacién PA-TI-PLO1 del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC. El que ilicitamente sustraiga, suplante,
oculte, extravie, destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de que llegue a
su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales correspondientes. Sipor error recibe este
mensaje, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envié y borreeste material de su
buzoén.
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Y FORMATO DE OFICIOS
Fany
: > & ) 2 CODIGO PAPY-GAF-FTO-01
Salud l"':-:’-;;-:u & Medicing Labora VERSION 1
NIT: 900808079—5 FECHA 19/01/2021
PAG 1de1l
Sefora;

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Bucaramanga
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION FPPL-T-2023-00078

ERIKA JULIANA SEPULVEDA MORENO, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.096.952.634, actuando en mi calidad de representante legal de IPS
SALUD INTEGRAL Y MEDICINA LABORAL S.A.S. NIT 900.808.079-5, tal como consta
en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido, con plenas facultades
legales, segun consta en el certificado de Camara de Comercio, respetuosamente me
permito dar respuesta

Cordial saludo,

Atendiendo al Derecho de peticién recibido, se le informa que la Informacion solicita por
usted al area de Sanidad de la CARCEL Y PENITENCIARIA DE ALTA Y MEDIANA
SEGURIDAD DE GIRON por medio del derecho de peticion, No puede ser suministrada por
la IPS SER SALUD , ya que dicha informacion solicitada es de caracter privada ya queva
enfocada a la ORIENTACION SEXUAL DE UNA PERSONA , y se encuentra regulada por
la LEY 1581 DE 2021 (proteccion de datos), donde se regula_la informacion de la vida
sexual u orientacién sexual de una persona, es por esto que no es posible dar respuesta a
las preguntas solicitas por la sefiora GLORIA ISABEL DELGADO.

Att:

i anadenivanm
ERIKA JULIANA SEPULVEDA MORENO

Representante legal IPS Sersalud
NIT 900808079-5

ELABORO REVISO APROBO
CARGO LIDER DEL LIDER DE CALIDAD GERENCIA
SERVICIO




OFICIO EXTERNO -

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023 c

Somos AAA

_ MI-DM-OE-00026
Bogota D.C., 17-02-2023

Senfores,
IPS SERSALUD S.A.S
pqrtsersa!udppl@hotmail.com

Giron, Santander

Referencia. Traslado por competencia - Radicacion derecho de peticion dirigido al area
de Sanidad del establecimiento - FPPL-T-2023-00022 '

: ‘Cordial'saludo,

El FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023, actuando dentro de los
términos establecidos en el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 y demas normas
reglamentarias del derecho de peticion, de manera respetuosa se permite trasladar por
competencia a su despacho copia del oficio allegado parte de la Sra. Gloria Isabel Delgado
Morales identificada con cédula de ciudadania N° 1.100.955.084, como estudiante
investigadora, quien “solicita se suministre la siguiente informacién a efectos de poder
adelantar mi propuesta de investigacién que se denomina: El acceso a la terapia de
reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la libertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios del Area Metropolitana de Bucaramanga’. (ver adjunto de
correo)

Lo anterior, teniendo en cuenta el paragrafo 1° del articulo 66 de la Ley 1709 de 2014 el
cual dispuso la creacién del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la
Libertad como una cuenta especial de la Nacion, con independencia patrimonial, contable
y estadistica, sin personeria juridica, el cual estara constituido por recursos del Presupuesto
-General de la Nacion.

Para la administracion de dichos recursos se establecié su manejo a través de una entidad
fiduciaria estatal o de economia mixta, en la cual el Estado tenga mas del 90% del capital.
Para tal efecto, la Unidad Administrativa de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC
deberia suscribir el correspondiente contrato de fiducia mercantil.

Entre tanto, FIDUCIARIA CENTRAL S.A. es una sociedad de ‘servicios financieros que
tiene por objeto social la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos y operaciones
propias de la actividad fiduciaria con sujecion a los requisitos, restricciones y limitaciones
impuestas por las leyes aplicables a las entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi las cosas y previa licitacion publica, la
" USPEC le adjudico el contrato N°. 059 de 2023 de fiducia mercantil, el que tiene por objeto

z
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OFICIO EXTERNO —

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023 (@%ﬁiﬁﬁé’l

SOMOS. AAA

la administracion de los recursos del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas
de la Libertad desde el 13 de febrero de 2023.

De acuerdo con lo normado en el articulo 1226 del Cédigo de Comercio, con la suscripcion
del contrato de fiducia mercantil fue constituido el patrimonio auténomo FIDEICOMISO
FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023, el cual es el receptor de las obligaciones
legales y convencionales en cumplimiento de la fiducia', conformado con las sumas
entregadas por concepto de administracion; las cuales deben destinarse a la celebracion
de contratos y pagos necesarios para la prestacion de los servicios de salud a la poblacion
privada de la libertad a cargo del INPEC. ~

En cumplimiento de tal obligacion, el FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL
2023 suscribié contrato de prestacién de servicios de salud con IPS SERSALUD S.A.S para
la atencion en salud de la poblacién reclusa que hace parte de la Regional Oriente, dando
la cobertura para el ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CON ALTA Y MEDIA
SEGURIDAD DE GIRON, SANTANDER.

i Una vez establecido el cumplimiento de la Unica responsabilidad de la entidad financiera
dentro del modelo de atencién en salud para la poblacién privada de la libertad, debe
indicarse que la- materializacion de la prestacion del servicio de salud depende de la gestion
de tipo administrativo en cabeza del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC,
quien debe garantizar el traslado o remisién de los internos de manera oportuna, asi como
el cumplimiento de los horarios de las citas y las condiciones de seguridad durante dicho
traslado, evitando barreras de accesibilidad y oportunidad en la atencién.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos se adelanten las acciones pertinentes para la
efectiva prestacion de atencion en salud al PPL y brinde respuesta oportuna y de fondo al
peticionario al cual copiamos la presente.

Atentamente,

e e

Angela‘Maria Pérez
APODERADA GENERAL FIDUCIARIA CENTRAL S.A COMO VOCERAY
ADMINISTRADORA DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023

Ce gloria2208607 @correo.uis. edu.co gloria.delgado324@amail.com sanidad. epamsairon@inpec.aov.co
Proyecté: Andrés Cantor — Técnico PQR :

Revisé y Aprobé: Angela Sanchez — Coordinadora Defensa Judicial

! Articulo 2.5.2.1.1. Decreto Ley 2555 de 2010. «Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del
sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones.»
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31/1/23, 10:17 Gmail - RESPONDE PETICION

M Gma" Gloria Delgado <gloria.delgado324@gmail.com>

RESPONDE PETICION

31 de enero de 2023,

Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co> 10:07

Para: "gloria2208607 @correo.uis.edu.co” <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>, "gloria.delgado324@gmail.com"”
<gloria.delgado324@gmail.com>

Bucaramanga, 31 de enero de 2023

Doctora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Estudiante

De manera atenta y en atencidn a su solicitud me permito informarle lo siguiente de acuerdo a su
cuestionario:

1. No se han recibido a la fecha acciones de tutela referenciadas.

2. No hay lugar a responder.

3. No se ha ofrecido capacitacion alguna respecto de ese tema en particular.
4. No hay lugar a responder.

Cordialmente,

SECRETARIA
Juzgado Sexto Civil del Circuito de Bucaramanga

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no
es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1fa88dbc8e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1756551085210186227 &simpl=msg-f%3A17565510852... 1/1
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9/2/23, 9:02 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

RE: Derecho de peticion con fines académicos

Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 30/01/2023 14:34

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

CORDIAL SALUDO. ME PERMITO COMUNICARLE QUE NO SE HAN RECIBIDO ACCIONES

EMANADAS DE PERSONAS TRANS PPL.
ATENTAMENTE,

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
Calle 35 # 11-12 Palacio de Justicia, Piso 3

Tel. (7) 6 520043 Ext. 3010 - 3011
jOlccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bucaramanga, Santander, Colombia

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<jO05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jl1lpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JO1pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
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9/2/23, 9:02 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO0licbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jo03Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticidn con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co -Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucion de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisiéninstitucional de formacidn, investigaciényextensidn.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos PersonalesdelaUniversidadIndustrialde Santander, el cualpuede serconsultado aqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar,actualizarosuprimiralgunodes
us datos personales, siempre que sea procedente con la legislacién aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”
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31/1/23, 11:25 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

RE: Derecho de peticion con fines académicos

Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga <j05lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 30/01/2023 14:28

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Cordial saludo.

Me permito dar respuesta a su peticion, informando que no hemos tenido acciones de tutela
incoada por personas trans privadas de la libertad en los establecimiento de Bucaramanga y su
area metropolitana.

De otra parte, no he recibido ninguna capacitacion en enfoque diferencial, género, identidad de
género, expresiones de género.

Respetuosamente,

JORGE ALONSO MORENO PEREIRA

JUEZ

Juzgado Quinto Laboral del Circuito de Bucaramanga
Tel: +7 - 6333592

Palacio de Justicia Vicente Azuero Plata - Oficina 351

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08cchbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
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31/1/23, 11:25 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <jO03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jl1lpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JOlpctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO0licbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j03lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04dIcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticién con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co -Linea de atencidn: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucion de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisidninstitucionalde formacidn, investigacionyextension.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos PersonalesdelaUniversidadIndustrial de Santander, el cualpuede serconsultado aqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar,actualizarosuprimiralgunodes
us datos personales, siempre que sea procedente con la legislacion aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”
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Bucaramanga, febrero 21 de 2.023

Sefiora
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
gloria2208607 @correo.uis.edu.co

REF.- Derecho de PETICION elevado con fecha 30-01-23.

LUIS ORLANDO GALEANO HURTADO, en mi condicién de JUEZ
TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA, con
respecto al asunto al que aludo en la referencia, le sefialo:

Revisados los archivo que se llevan en este juzgado, respecto a las acciones
de tutela formuladas, se constatdé que no se ha tramitado ninguna tutela
formulada por persona trans privadas y no privada dela libertad, por
las que en las que las pretensiones se limiten al acceso a la terapia de
reemplazo hormonal como base de afirmaciéon de identidad de género.

En cuanto a capacitaciones de enfoque diferencial, genero, identidad de
género, y expresiones de género, se ha recibido algin material,
concretamente el titulado: “REFLEXIONES SOBRE EL DERCHO A LA
IGUALDAD, LA NO DISCRIMINACION CON ENFOQUE DIFERENCIA Y DE
GENERO EN LAS DECISIONES JUDICIALES”.

Ahora, se han programado algunas conferencias sobre temas referidos
a los que alude el derecho de peticién, solo que no me ha sido facil

conectarme en razén a que se programan en horas de trabajo.

En los anteriores términos doy por respondido el derecho de peticion.

LUIS ORLANDO GALEANO HURTADO
JUEZ TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA.
(Firma electronica)

Firmado Por:


mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co

Luis Orlando Galeano Hurtado
Juez
Juzgado De Circuito
Laboral 003

Bucaramanga - Santander

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: ce6cead955414f3a1106e6f84c00b18df490b2fbc240dd956328aaee00al7b6e
Documento generado en 21/02/2023 06:34:54 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electronico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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RE: Derecho de peticién con fines académicos - RESPUESTA

Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga <j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 10/02/2023 16:03

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Sefora;
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES.

En atencién a su escrito allegado al buzdn de correo electronico del Juzgado Noveno Penal del
Circuito con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, mediante el cual solicita informacién a
efectos de adelantar investigacion, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En cuanto a la informacién contenida en los numerales 1y 2 de la peticién, debo establecer que este
Juzgado no ha avocado ni tramitado acciones de tutela, en primera o segunda instancia, que
involucren la proteccion de derechos fundamentales, de personas trans privadas de la libertad, que
pretendan el acceso a terapias de reemplazo hormonal.

En lo solicitado los numerales 3 y 4 de la peticion de informacién, me permito sefialarle que los
moddulos de capacitacion de los jueces penales, acerca de tratamiento judicial en situaciones que
incorporen derechos sociales generales, de grupos o comunidades, se hayan contenidos en la pagina
de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura, a donde podra acceder a su contenido, la
formacion recibida por el Juez corresponde a la ofrecida por la institucion. por ultimo, en relacién a la
resolucion de los casos en que se requieran terapias de reemplazo hormonal en personas trans
privadas de la libertad, estos seran resueltos de acuerdo a la normatividad y jurisprudencia
constitucional, sin que pueda expresar un criterio en abstracto, toda vez que no he tomado ninguna
decision judicial que haga necesario este analisis.

JAIME ENRIQUE PUENTES TORRADO
Juez

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jO05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09cchbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
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<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jl12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jl1lpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JOlpctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j0llcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j03lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticidén con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

www.uis.edu.co -Linea de atencidon: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el pardgrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de RectoriaNo
.1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisidéninstitucionalde formacidn, investigacionyextension.
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Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacidn recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos Personalesdela Universidad Industrial de Santander, elcualpuedeserconsultadoaqui.

Agradecemos noscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar, actualizarosuprimiralgunodes
us datos personales, siempre que sea procedente con la legislaciéon aplicable. Para este fin, el canal deco
municacién establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina webins
titucional www.uis.edu.co”
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9/2/23, 9:03 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

RE: Derecho de peticion con fines académicos

Juzgado 02 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 07/02/2023 13:07

Para: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

JUZGADO SEGUNDO PENAL
CIRCUITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA

Cordial saludo.
No se ha tenido conocimiento de accién de tutela con el asunto objeto de peticidn.

Atte

secretaria

De: GLORIA DELGADO <gloria2208607 @correo.uis.edu.co>

Enviado: lunes, 30 de enero de 2023 1:26 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j01ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02
Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j02ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Civil Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Civil Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jO05ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<jllccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga
<j12ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander -
Bucaramanga <j0leccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Civil Circuito Ejecucion Sentencias - Santander
- Bucaramanga <j02eccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Civil Circuito Especializado Restitucion
Tierras - Santander - Bucaramanga <j01cctoesrbga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito
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9/2/23, 9:03 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga <j01pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito - Santander - Bucaramanga <j02pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal Circuito -
Santander - Bucaramanga <j03pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito - Santander -
Bucaramanga <j04pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j05pccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j06pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 07 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j07pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 08 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j08pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 09 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j09pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 10 Penal Circuito - Santander - Bucaramanga
<j10pctobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 11 Penal - Santander - Bucaramanga
<jl1lpcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 12 Penal Circuito Funcion Conocimiento - Santander -
Bucaramanga <j12pcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Penal Circuito Adolescentes Funcion
Conocimiento - Santander - Bucaramanga <JO1pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Penal
Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento - Santander - Bucaramanga
<j02pctoadofcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Penal - Santander - Bucaramanga
<j03pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Penal Circuito Adolescentes Funcion Conocimiento -
Santander - Bucaramanga <j04pctoadobuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Ejecucion Penas Medidas
Seguridad - Santander - Bucaramanga <j0lepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Ejecucion Penas
Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j02epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Ejecucion
Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j03epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04
Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j04epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado
05 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga <j05epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Juzgado 06 Ejecucion Penas Medidas Seguridad - Santander - Bucaramanga
<j06epmsbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 01 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j0llcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 02 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j02lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 03 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j03lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 04 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j04Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 05 Laboral - Santander - Bucaramanga
<jO5Icbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Juzgado 06 Laboral - Santander - Bucaramanga
<j06lcbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Derecho de peticidén con fines académicos

Buenas tardes, de manera respetuosa radico solicitud de informacién para fines netamente académicos.
Agradezco de antemano su valiosa colaboracién.

Att. Gloria Isabel Delgado Morales

Estudiante de Maestria en Derechos Humanos -UIS

wWww.uis.edu.co -Linea de atencidon: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en eln
umeral 3 y el paragrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de RectoriaNo
. 1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon osup
resion) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollode s
umisidninstitucionalde formacidn, investigacionyextension.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a losr
esponsables del tratamiento, la informacion recolectada en las bases de datos o archivos, en los términoses
tablecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamientode
Datos PersonalesdelaUniversidadIndustrial de Santander, el cualpuede serconsultado aqui.
Agradecemosnoscontacteencasoquerequiera,encualquiertiempo, rectificar,actualizarosuprimiralgunodes
usdatospersonales,siemprequeseaprocedenteconlalegislaciénaplicable.Paraestefin,elcanalde
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9/2/23, 9:03 Correo: GLORIA DELGADO - Outlook

comunicacion establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pdgina web
institucional www.uis.edu.co”
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JUZGADO SEXTQ)PENAL DEL! CIRCUITOCON FUNCION
DE CONOCIMIENTODEBUCARAMANGA

Bucaramanga, 06 de febrero de 2023

Oficio No. 0053/2023 ABAP

Sefora
Gloria Isabel Delgado Morales
gloria2208607@correo.uis.edu.co

Ref. Contestacion Derecho de peticion

Cordial saludo:

Comedidamente, me permito dar respuesta a cada uno de los puntos

planteados en la peticién de la referencia:

"1. ¢Cémo juez constitucional ha atendido acciones de tutela de personas
trans privadas de la libertad en los establecimientos de Bucaramanga y su
area metropolitana en los que se pretenda el acceso a la terapia de
reemplazo hormonal como parte de su proceso de afirmacion de identidad

de género? ¢Cuantas? Precisar por afio.”

Una vez revisados los registros y archivos de esta célula judicial, me permito
informar que hasta la fecha este Despacho no ha conocido de acciones de
tutela de personas trans privadas de la libertad en los establecimientos de
Bucaramanga y su area metropolitana, en los que se pretenda el acceso a la
terapia de reemplazo hormonal como parte de su proceso de afirmacion de

identidad de género.

"2. En caso afirmativo, {qué derechos se invocaron y eventualmente qué

derechos de tutelaron?”

De acuerdo a lo referido en el numeral 1 no procede el presente punto.
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"3, éComo juez de la Republica ha recibido algun tipo de capacitacion en

enfoque diferencial, género, identidad de género, expresiones de género?”

Si, uno de los pilares de la Administracion de Justicia es propender por
capacitar a los jueces y empleados en instrumentos Juridicos por el Derecho

a la Igualdad y no discriminacion con enfoque diferencial y de género.

"4, En caso afirmativo, ¢écomo ha aplicado o aplicaria este conocimiento en
casos donde se pretenda acceder a la terapia de reemplazo hormonal por

personas trans privadas de la libertad?”

Ya en diferentes sentencias de tutela proferidas por la H. Corte Constitucionalse
ha sentado un precedente jurisprudencial en torno a que la identidad de
género es una manifestacion de la autodeterminacion del individuo; de
manera que, su proteccién no puede estar condicionada a criterios fisicos,

médicos o psicolégicos de comprobacion.

De igual forma, estd zanjado que la identidad de género es un asunto que
responde Unicamente a la vivencia y a la autodeterminacion de las personas
y, por ende, el respeto de sus diversas manifestaciones tiene sustento en el
reconocimiento de la dignidad humana. En particular, por tratarse de las
decisiones que involucran la definicién de la individualidad, su respeto esta
intimamente relacionado con el trato especial que merece toda persona por
el hecho de serlo, asi como la autonomia individual y la posibilidad de

establecer un proyecto de vida propio.!

Y ha senalado la Corte, que, en suma, para la prescripcion y suministro de
procedimientos quirurgicos, hormonales y de atencion médica especializada
que componen los procedimientos médicos de reafirmacion de género no se
requiere acreditar un diagnostico de disforia de género. La prescripcion,
autorizacion y suministro de estos procedimientos obedece a la garantia del
derecho a la salud (especialmente el principio de integralidad) y a la

identidad de género de los cuales son titulares todas las personas que

1T-218 de 2022.
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manifiestan su deseo de alterar ciertas caracteristicas fisicas para que su
identidad de género corresponda con su propia vivencia y construccidon. En
este escenario la intervencion médica no esta dirigida a refrendar o
comprobar la realidad de esa identidad, sino que es “un medio para hacer
efectivo el derecho a la autonomia individual, que comprende el derecho de
toda persona a que sus adscripciones identitarias, entre ellas las que definensu
identidad sexual y de género, sean respetadas y reconocidas por los

demas”.?
Por lo tanto, en cada caso en concreto se debera analizar las circunstancias
particulares, con el fin de proteger los derechos fundamentales involucrados,

atendiendo al reconocimiento realizado por el maximo Tribunal

constitucional.

Cordialmente,

Pl L

YAHAIRA TERESA PACHECO GONZALEZ
Juez

2 |dem
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Bucaramanga, 6 de marzo de 2023

Seforita:
GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

Estudiante Maestria en Derechos Humanos — Universidad Industrial d

Bucaramanga
REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
En respuesta al Derecho de peticion recibido en la Secretari

Departamental y del cual se dio traslado, por competencia, a la Se
Departamental, se responde en el mismo orden en el que se formularon

4
T

a de
cretaria

1. ¢Los funcionarios de la Secretaria que usted dirige han

capacitaciones en

temas de enfoque diferencial, género, identidad de género y transigion de

trans?

Respuesta: En la Secretaria de Salud de Santander, desde la Dime
Sexualidad, Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos, todas las| acciones que se

realizan estan transversalizadas por los enfoques de Género, Derechos y

e Santander

e Salud

as preguntas.

recibido

ersonas

sion de

iferencial.

2. ¢Se aplica el enfoque diferencial en los programas que adelant Secretaria
en poblacion penitenciaria y carcelaria? En caso afirmativo jComo se aplica
ese enfoque?

Respuesta: La Secretaria de Salud Departamental no adelanta p oi;ran!n

con la

poblacién privada de la libertad con orientaciones sexuales diversas y personas
Transexuales. Lo anterior, por no ser competencia de la Secretaria de Salud
Departamental, sino de la IPS con la que se tenga contratada la prestacion de
servicios de salud por parte del INPEC, para la poblacién privada de la libertad, de
acuerdo con el Manual Técnico Administrativo para la implementacion del Modelo de
Atencion en Salud de la poblacién privada de la libertad, a cargo del INPEC, €l cual se
anexa.

3. ¢(Con qué periodicidad se atiende a la poblacion privada de la libertad en
temas de salud y en concreto, ha existido algun programa d§rig do a la
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poblacién trans privada de la libertad en proceso de transicign con terapia de
reemplazo hormonal?
Respuesta: Esta informacion debe ser solicitada a la IPS que brinda la atencion en
salud, de la poblacién privada de la libertad. Actualmente es la IPS SERSALUD,
contratada por FIDUCENTRAL.
4. ;Existen programas desde la Secretaria para atender a la poblacion trans en
proceso de transicion con terapia de reemplazo hormonal?
Respuesta: Como ya se informd no es competencia de la Secretaria de Salud de
Santander, realizar programas dirigidos a la poblaciéon privada de |la libertad. Los
programas en salud estan a cargo de la entidad que ofrece el aseguramientoy su red
de prestacién de servicios.
5. ¢ A partir de su experiencia en la cartera que dirige las EPS e IPS garantizan el

derecho a la salud y a la identidad de las personas trans?

Respuesta: Por norma las EPS deben ser garantes del derecho a
la poblacién, derecho que se materializa en la atencién en salud
IPS de la red de prestadores de servicios de salud, con la que
contratados los servicios.

Con respecto a la identidad de las personas trans, en las asistenc
equipos de salud, se brinda la informacion para que estas persor

con respeto y de acuerdo con el género, con el que se sientan |detnt1f|cada :

6. ¢Existen o no barreras para la atencién en salud de las pe
particular para la terapia de reemplazo hormonal?

Respuesta: Se hizo la consulta a la oficina de atencién a la comur
han recibido quejas de usuarios por barreras para la atencion
personas trans y no se encuentran en esta dependencia docume
respecto.

7. ¢Conoce si existen guias y protocolos en Santander y en Bt
garantizar la atencién en salud de las personas trans en part
terapias de reemplazo hormonal?

Respuesta: Las terapias de reemplazo hormonal, hacen parte del PI

Salud, POS, y consisten en el suministro de medicamentos prescritos
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tratantes, de acuerdo a cada caso o situacion. Por lo tanto, no se requ

protocolos, ni guias.

8. iEjercen ustedes acciones de control y seguimiento

procedimientos?

Respuesta: Como ya se indico, no se realizan acciones de control
suministro de las terapias hormonales. Lo que, si se hace desde
Salud Departamental, son acciones de Inspeccion, vigilancia y co
su Red de prestadores de servicios de Salud, para el cumplimien
de la poblacién, sin barreras, de acuerdo con sus competencias
acceso de la poblacién a los servicios de salud y a la atencion que

Atentamente:

4 :

GERMAN EDUARDO MARIN CARDENAS
Secretatio de Salud Departamental (E)

REVISO: Ménica Romero Salazar @
Coordinadora Grupo de Promocién y Prevencién
Proyecté: PATRICIA CAICEDO HIGUERA /7
Profesional Universitario — Grupo P y P
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PROCESO: No. Consecutivo
APOYO A PROCESOS JUDICIALES
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2-SID-202303-00018109
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO ’ . R“
Subproceso: SERIE/Subserie: COMUNICACIONES GQBE
i DESPACHO SECRETARIA INTERIOR / SUBSECRETARIA /Comunicaciones Informativas @
ALCALDfA DE COQIGO SUBPROCESO:2000 Cadigo Serie/Subserie (TRD) 2000-73 /
BUCARAMANGA 2000-73,04

Municipio de Bucaramanga

Bucaramanga, marzo 7 de 2023

Doctora

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES

: Estudiante Maestria Derechos Humanos UIS

| Correo electrénico: glorig2208807 @correo.uis.edu.co gleria.deigado324@amail.com
i Bucaramanga

Asunto: RESPUESTA PQRS RADICADO 1-SA-202302-00027459
Referencia: REMISION POR COMPETENCIA (ARTICULO 21 LEY 1755 DE 2015)

Cordial saludo,

En atencion al oficio de la referencia, allegado a esta dependencia, mediante el cual
solicita: “(...) informacién sobre el acceso a terapia de reemplazo hormonal de las personas
trans privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area
metropolitana de Bucaramanga” En virtud de lo anterior, me permito sefialar que teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se remitid por
competencia su solicitud a la REGIONAL ORIENTE DEL INPEC, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 del Decreto ley 4151 de 2011, que sefiala: “Subdireccion de
atencion en salud: Son funciones de la Subdireccion de Atencién en Salud, las siguientes:
: 2:" Promover acciones de prevencion definidas en el Plan de Salud Puablica del Sistema
Penitenciario para mejorar las condiciones de salud de la poblacion privada de la libertad
! y articulo 18 direccion de atencion y tratamiento. Son funciones de la Direccion de
Atencion y Tratamiento, las siguientes: 9: “Disefiar y vigilar los programas de salud publica
dirigida a la poblacion privada de la libertad” y Formular, disefiar, divulgar y hacer
seguimiento a la implementacion de los programas de prevencioén y promocion de salud
para la poblacion privada de fa libertad. 14. "participar en el disefio y desarrollo de estudios
e investigaciones relacionados con programas, planes y proyectos de atencién en salud,
atencion integral, educacion y capacitacion y formacion laboral de la poblacion privada de
fa libertad.

Por ofra parfe me permito precisar que, los establecimientos penitenciarios y carcelarios
del Area Metropolitana de Bucaramanga, son establecimientos carcelarios del orden
nacional y por lo tanto los mismos son creados, fusionados, suprimidos, dirigidos y
administrados, sostenidos y vigilados por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC.

Finalmente, aprovechamos esta oportunidad para reiterar el compromiso que tiene la

Administracién Municipal, con el fin de-garantizar los derechos de las personas privadas

de la libertad en el f\fl@igi i6 de Bughramanga, en el marco de nuestras funciones y
; competencias y las-metas trazadas gn Plan.de Desarrollo Municipal 2020-2023.

MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Secretario del Interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

Revisd: Rosalba Plazas Cornejo- CPS Secretaria del Interior. Q @
Revisd: Andrea Carolina Agén Silvestre- CPS Secretaria del | tenor
Elabero: Maira Liney Ayata Angel- CPS Secretarfa del lntenorc}Lw

Anexo: Oficio remisoric 2-SID-202303-00018114
Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co
Cddigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




PROCESO: No. Consecutivo i
APOYO A PROCESOS JUDICIALES [
SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2.81D-202303-00018114
PROYECCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Subproceso: SERIE/Subserie: COMUNICACIONES
y DESPACHO SECRETARIA INTERIOR / SUBSECRETARIA /Comunicaciones Informativas
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BUCARAMANGA 2000-73.04

Municipio de Bucaramanga

Bucaramanga, marzo 7 de 2023

Teniente

HENRY MAYORGA MELENDEZ
Director Regional Oriente
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) |
Correo electrénico: roriente@inpec.qov.co

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA DERECHO DE PETICION — ARTICULO 21 LEY
1755 DE 2015.

Cordial saludo, i

De manera atenta y e virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, remito
por competencia la peticion elevada por la Doctora Gloria Isabel Delgado Morales, estudiante
de Maestria en Derechos Humanos de la Universidad industrial de Santander, quien solicita
informacion sobre el acceso a terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas
de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios del Area metropolitana de
Bucaramanga: Conforme a ello, me permito enviar copia del escrito petitorio.

Lo anterior, con el fin de que se dé una respuesta de fondo y oportuna por parte de la
REGIONAL ORIENTE DEL INPEC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del
Decreto ley 4151 de 2011, que sefiala: “Subdireccion de atencion en salud: Son funciones de
ta Subdireccion de Atencion en Salud, las siguientes: 2:” Promover acciones de prevencion
definidas.en el Plan de Salud Publica del Sistema Penitenciario para mejorar las condiciones
de salud de la poblacion privada de la libertad y articulo 18 direccion de atencién y
tratamiento. Son funciones de la Direccion de Atencion y Tratamiento, las siguientes: 9:
“Disefiar y vigilar los programas de salud publica dirigida a la poblacion privada de la libertad”
y Formular, disenar, divulgar y hacer seguimiento a la implementacién de los programas de
prevencion y promocion de salud para la poblacion privada de la libertad. 14: “participar en el
disefio y desarrollo de estudios e investigaciones relacionados con programas, planes y
proyectos de atencion en salud, atencion integral, educacion y capacitacion y formacion
laboral de la poblacion privada de la libertad.

Aprovechamos esta cportunidad para reiterar el compromiso gue tiene la Administracion
Municipal, con el fin de garantizar los derechos de las personas privadas de la libertad en el
Municipio de Bucaramanga, en el marco de nuestras funciones y competencias y las metas
trazadas en Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

Finaimente, agradecemos brindarTésp lesta de fondo a lo peticionado con copia a este
despacho :

Sin otro particula

MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA.
Secretario del Interior
Alcaldia Municipal de Bucaramanga

3
Revisd: Rosalba Plazas Cornejo- CPS Secretaria det Interior. ¥ -~
Revisd: Andrea Carolina Agén Silvesire- CPS Secretaria del Intgrior,

Elabord: Maira Liney Ayala Angel- CPS Secretaria del Interior.

Anexa: Lo enunciado en tres (3) felios

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificic Fase |
Carrera 11 N°® 34 - 52, Edificio Fase Il

Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pagina Web: www.bucaramanga.gov.co

Cadigo Postal: 680006

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Bucaramanga, marzo 13 de 2023.

Sefiora:

GLORIA ISABEL DELGADO MORALES
Estudiante Maestria en Derechos Humanos
Universidad Industrial de Santander
Ciudad.

Referencia: Respuesta a peticién de radicado 20230027486 del 20 de febrero de
2023.

Cordial saludo,

De manera atenta y en atencion a la peticion por Usted radicada via correo electrénico el
20 de febrero de 2023 y radicada en esta misma fecha en la plataforma Forest de la
Gobernacién de Santander referente a la solicitud de informacién a efectos de que la misma
contribuya a adelantar su proyecto de investigacion denominado “El acceso a la terapia de
reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la libertad en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios del area metropolitana de Bucaramanga”, en razbén a las
funciones designadas a la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género de Santander, me
permito dar respuesta a las siguientes preguntas de acuerdo a la informacién y acciones
ejecutadas desde el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Santander:

1. ¢Los funcionarios de la secretaria que usted dirige han recibido capacitaciones
en temas de enfoque diferencial, género, identidad de género y transicién de
personas trans?

En la vigencia 2022, se realizaron capacitaciones a las secretarias en el marco del proceso
de institucionalizacion del mecanismo intersectorial para la transversalizacion de la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género de la siguiente forma:

ACCIONES DE FORMACION 2022
No. | Nombre de actividad | Descripcidn de participacion
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Comité de erradicacion de
violencias para realizar
presentacion del OMEGS.

Se particip6 en el comité realizando
presentacion sobre el PIO,
especificamente indicando los
indicadores de género del eje de
Santander libre de violencias contra las
mujeres y las nifias

Primera sesion del
mecanismo de
transversalizacion de la
politica publica.

Se realizé presentacion acerca de los
primeros avances del OMEGS en la
consolidacién de informacion que dé
cuenta de las brechas de género
existentes en el departamento.

Encuentro con enlaces
territoriales

Se realiz6 encuentro con enlaces
municipales de género, dando a
conocer las directrices y estructura de
la PPMYEGS.

Socializacion y validaciéon
de Protocolos

Se realizé presentacion de los
Protocolos en los 8 ejes del PIO y se
realiz6 actividad para revision vy
validacién de los protocolos.

Diversidad de género y
atencion humanizada con
enfoque diferencial.

Ciclo de formacibn para el
fortalecimiento de capacidades
institucionales en respuesta a
poblacién con orientacion OSIGD.

En el afio 2023, se tiene planeado el siguiente cronograma de capacitaciones que iniciara
Su ejecucion a partir del dia 14 de marzo:

N.

Tematica

1

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS y su relaciéon con la

formulacién de proyectos.
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2 | Violencias basadas en género, estandares de atencion vy
actualizacion normativa

Seguridad con enfoque de género, prevencién de las violencias en
el espacio de trabajo

Enfoque diferencial e interseccional en la formulacién de proyectos.

4 | Enfoque de género para las mujeres en el ciclo de planeacién de las
politicas publicas-Trazador Presupuestal DNP

w

5 | Transversalizacion del enfoque de género interseccional en las
politicas publicas.

6 | Lenguaje inclusivo, accién sin dafio y prevencion de la violencia
institucional.

7 | Inclusion del enfoque de género en los Proyectos Educativos
Institucionales

2. ¢Se aplica el enfoque diferencial en los programas que adelanta la secretaria
en poblacién penitenciaria y carcelaria? En caso afirmativo ¢Como se aplica
ese enfoque?

La Secretaria de Mujer y Equidad de Género no genera procesos Unicamente con poblacion
penitenciaria o carcelaria, sus funciones van encaminadas a la garantia de los derechos de
las mujeres en todos los @mbitos de la vida.

El documento rector de la secretaria de la Mujer, es el Plan Decenal de Igualdad de
Oportunidades (P10) 2020-2029, que contiene unos principios y enfoques a tener presentes
en todas las intervenciones que se realice y son los siguientes:

a) lIgualdad de oportunidades.

b) Equidad de Género.

¢) Justicia Redistributiva.

d) Corresponsabilidad.

e) Diversidad y valoracion ética de las diferencias.
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ENFOQUES QUE FUNDAMENTAN EL DISENO DEL NUEVO PLAN DECENAL DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Abordar los desafios que las condiciones de vida de las nifias y mujeres santandereanas
presentan al afio 2019, asi como los de las realidades de la equidad de género en los
distintos territorios, significo la necesidad de adoptar un conjunto de perspectivas teoricas
pertinentes a las transformaciones hacia las que se requiere avanzar y priorizar en un nuevo
periodo de implementacién de la PPMYEG-PIO, estos ofrecieron los fundamentos
conceptuales, metodoldgicos y ético politicos al proceso de construccion técnica del plan.

Dichos enfoques son derechos humanos de las mujeres, intercultural e interseccional,
enfoque de capacidades, teoria de cambio social y finalmente enfoque territorial, los cuales
se sintetizan de la siguiente manera:

a) Enfoque de derechos humanos de las mujeres.

b) Enfoque intercultural e interseccional.

c) Interseccionalidad: la complejidad del analisis de las desigualdades.

d) Enfoque de las capacidades.

e) La teoria del cambio como herramienta de transformacién social en el disefio del
Plan de lgualdad de Oportunidades PIO 2020-2029.

En este punto, es preciso indicar que cada una de las actividades ejecutadas desde la
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género de Santander cuenta con un formato de
enfoque diferencial que incluye todos los grupos poblacionales.

Ahora, con el fin de que se obtenga una mayor informacién acerca de los principios y
enfoques a tener en cuenta en todas las intervenciones que se realicen desde este
despacho y que se encuentran contenidos en el Plan Decenal de lIgualdad de
Oportunidades (P10) 2020-2029, damos a conocer el link donde podra encontrar el mismo
y de esta manera pueda realizar un analisis profundo para su trabajo investigativo:
http://obsmujeres.santander.gov.co/static/pio

Finalmente, es preciso poner en conocimiento que por razones de competencia, las
preguntas de los numerales 3,4,5,6,7,8 fueron trasladadas a la Secretaria del Interior,
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Secretaria de Salud y Secretaria de Desarrollo Social del Departamento con el fin de que
dentro de sus competencias y procesos llevados a cabo, emitan la respuesta al respecto.

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o informacién adicional que se requiera por parte

de esta secretaria.

Cordialmente,

MARIA FERNANDA ARTAVIA PARDO

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

Proyect6: Mayra Alejandra Arenas Diaz — Contratista SMYEG - CO1.PCCNTR.4027937
Revis6: Maria Fernanda Tarazona Plata - Directora de Mujer y Equidad de Género.
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Bateria de preguntas guia enfoque de género

Entrevista funcionarios publicos y profesionales del derecho

Defensora Y A L —abogada -11 de abril de 2023.
Tema 1: Capacitacion en género y diversidad sexual

e (Ha asistido a capacitaciones o ha recibido formacidn sobre derechos humanos? Si

e (Ha asistido a capacitaciones o ha recibido formacién sobre los derechos de las personas
LGBT? No

e (Ha asistido a capacitaciones o ha recibido formacién sobre diversidad sexual?

No

Tema 2: Conocimientos enfoque de género

e Resume en una palabra que se le viene a la mente con la palabra género
Identidad

e (iHaescuchado hablar del enfoque de género? ¢ Dénde?
Si, audiencias penales, Universidad, ONG

e (Considera importante la necesidad de incorporar un enfoque de género en el ejercicio
del derecho y en la funcién publica? ¢Por qué?
Si, en el ejercicio del derecho en todas sus areas y en especial en la funcién publica,
para atender las necesidades de las personas a quienes se dirige la norma, la politica
publica... de forma diferenciada atendiendo a sus caracteristicas y considerando
ademas los contextos estructurales.

e (Alguna vez ha tenido contacto con una persona trans? ¢En qué escenario?
No

e Resume en una palabra que se le viene a la mente con la palabra transgénero.

transitar
Tema 3: Conocimientos diversidad sexual

e iConoce cuales derechos han sido reconocidos a las personas trans? Nombra algunos.
Derecho a cambiar su género y a la identidad de genero

e (Tiene algln protocolo en particular para la atencion de las personas trans en su oficina?
Si lo tiene mencidnelo.
No

e (Consideraimportante utilizar el lenguaje inclusivo y respetar los pronombres y nombres
identitarios de las personas trans?
Si, ella o él de acuerdo a la decisién que tomen en relacidn con el género que se
identifican.



Bucaramanga, 8 de marzo de 2023

Sefior
Juez Circuito de Bucaramanga
Tutela

Ref. Accién de tutela-Articulo 86 Constitucién Politica

Gloria Isabel Delgado Morales, identificada con C.C. No. de San Gil , actuando a nombre
propio interpongo accién de tutela en contra de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios —~USPEC, el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Mediana Seguridad
de Bucaramanga —Cércel Modelo, la Cércel y Penitenciaria de MedianaSeguridad para
Mujeres de Bucaramanga, el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Maxima
Seguridad de Giron y la Direccion Regional Oriente del INPEC por la vulneracion de mi
derecho fundamental de peticién, de acuerdo a los siguientes,

HECHOS

1. Soy estudiante activa de la Maestria en Derechos Humanos de la Universidad
Industrial de Santander, me encuentro desarrollando la investigacidn que se denomina
“El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans privadas de la
libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Bucaramanga y su
area metropolitana”.

2. Dentro del desarrollo de la propuesta de investigacion se han presentado distintos
derechos de peticion a efectos de acceder a la informacion correspondiente, razon por
la cual se radicd peticiones ante las entidades accionadas, ninguna de las cuales ha
dado respuesta de fondo, clara y precisa, dentro del término constitucional a mis
solicitudes.

3. Las fechas de las radicaciones de las peticiones son:

- USPEC: 30 de enero de 2023.

- Reclusorio de mujeres: 15 de febrero de 2023.

- Establecimiento de Maxima Seguridad de Girdn: 15 de febrero de 2023.

- Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Mediana Seguridad de
Bucaramanga: 15 de febrero de 2023.

- Direccion Regional Oriente INPEC -16 de febrero de 2023.

4. Las solicitudes se dirigieron a las direcciones de los establecimientos de reclusion en
mencion y a sus areas de sanidad. Si bien, el area de Sanidad de la Carcel Modelo de
Bucaramanga dio respuesta, la misma no es de fondo, dado que no contesta a la
totalidad de las preguntas realizadas y algunas manifestaciones no estan relacionadas
con el tema cuestionado.



DERECHOS VULNERADOS Y FUNDAMENTOS

Por lo anterior entiendo vulnerado mi derecho constitucional de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucién Politica, en tanto las entidades accionadas han omitido dar
respuesta de fondo, clara y precisa a las solicitudes elevadas con fines netamente académicos.

La Corte Constitucional en la T-058 del 22 de febrero de 2018, al reiterar su propia
jurisprudencia, establecio:

Particularmente, en relacion con la respuesta a la peticion, se ha advertido en
reiteradas oportunidades que, so pena de ser inconstitucional, esta debe cumplir con
los requisitos de (i) oportunidad; (ii) ser puesta en conocimiento del peticionarioy

(iii) resolverse de fondo con claridad, precisién, congruencia y consecuencia con lo

solicitado. (Subrayas fuera del texto original)

En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, establecio
que la respuesta a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a

continuacion para que se considere ajustada al Texto Superior:

La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de
facil comprensidn; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin
reparar en informacién impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas;
(iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y seaconforme
con lo solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que,
si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion elevadodentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la
informacidn, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion
aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se

ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente.

Ahora bien, la obligacion de resolver de fondo una solicitud no significa que la

respuesta sea aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del



derecho fundamental de peticion, es decir, se debe emitir una respuesta clara,
precisa, congruente, de fondo, sin que ello signifique necesariamente acceder a lo
pretendido. Debe recordarse que es diferente el derecho de peticion al derecho a lo
pedido: “el derecho de peticion se ejerce y agota en la solicitud y la respuesta. No se
decide propiamente sobre €l [materia de la peticion], en cambio si se decide por
ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado (...) ”. Es decir,
la entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacién de resolver
de fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder necesariamente a las

pretensiones que se le realicen.

PRETENSIONES

1. Que se tutele mi derecho fundamental de peticion.

2. En consecuencia de lo anterior, se le ordene a las entidades demandadas dar
respuesta de fondo, clara y precisa a cada uno de los interrogantes propuestos en
las solicitudes presentadas dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas

siguientes a la notificacién de la respetiva decision.

JURAMENTO

Sefior(a) juez, bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he interpuesto accién de

tutela por los mismos hechos y pretensiones.

PRUEBAS

Anexo las peticiones radicadas ante las diferentes entidades accionadas, asi como la

constancia del envio desde mi correo institucional.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en mi correo gloria2208607 @correo.uis.edu.co. Teléfono: 3.



mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co

Suscribe,

Gloria Isabel Delgado Morales
C.C.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA, 22 — MARZO — 2023

*** *** *** *** *** ***

1. ASUNTO

Procede el Despacho a proferir el correspondiente fallo dentro de la accion constitucional
de tutela instaurada por GLORIA ISABEL DELGADO MORALES en nombre propio contra
la DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE
MEDIANA SEGURIDAD DE BUCARAMANGA, DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON,
DIRECCION RECLUSION DE MUJERES, DIRECCION REGIONAL ORIENTE INPEC,
UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC- a fin de
salvaguardar su derecho fundamental de peticion.

2. ANTECEDENTES

2.1. Hechos

Aduce la accionante, que en curso de la Maestria en Derechos Humanos de la
Universidad Industrial de Santander se encuentra desarrollando la investigacion
denominada “El acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans
privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de
Bucaramanga y su area metropolitana” y con el fin de acceder a la informacion
correspondiente radicd derechos de peticion los dias 30/01/2023 (Uspec), 15/02/2023
(Reclusion de mujeres Bucaramanga — EPMSC Bucaramanga y CPAMS Girdn) y
16/02/2023 (Direccion Regional Oriente INPEC). Asi mismo, afirma que las peticiones
también fueron enviadas a las areas de sanidad de cada uno de los penales, sin embargo,
trascurrido el término de ley no ha recibido respuesta de fondo a sus requerimientos.

Agrega que si bien el area de sanidad del EPMSC Bucaramanga brind6 respuesta, lo

cierto, es que no es de fondo pues no contesta la totalidad de las preguntas realizadas y
ademas algunas respuestas no guardan congruencia con lo cuestionado.
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2.2. Pretensiones

El accionante solicita se tutele su derecho fundamental de peticiony en consecuencia, que
en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del respectivo fallo,
se ordene a las accionadas dar respuesta de fondo, clara y precisa a cada uno de los
interrogantes propuestos en las peticiones presentadas los dias 30/01/2023 (Uspec),
15/02/2023 (Reclusion de mujeres Bucaramanga — EPMSC Bucaramanga y CPAMS
Girén) y 16/02/2023 (Direccién Regional Oriente INPEC).

3. ACTUACION PROCESAL

Una vez repartida la actuacion, mediante auto del 09 de marzo de 2023, este Juzgado
avoco el conocimiento de la presente accion constitucional y dispuso darle el tramite
previsto en el Decreto 2591 de 1991 - corriéndose traslado del escrito tutelar para su
respectiva pronunciacion acerca de los hechos y pretensiones mencionadas y ejerciera su
derecho de defensa y contradiccion, vinculando a la DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE MEDIANA SEGURIDAD DE
BUCARAMANGA, DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO DE ALTA Y MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON, DIRECCION
RECLUSION DE MUJERES, DIRECCION REGIONAL ORIENTE INPEC, UNIDAD DE
SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC-.

Posteriormente con auto del 16 de marzo de la anualidad, se dispuso la vinculacién de la
SUBDIRECCION ACADEMICA DE LA ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL y el
GRUPO DE INVESTIGACION CIENTIFICA PENITENCIARIA Y CARCELARIA, quienes
fueron notificados en debida forma.

3.1 Respuesta emitida por la Reclusion de mujeres de Bucaramanga.

La directora de la reclusion refiere que no es posible suministrar la informacion que
requiere la accionante mediante su derecho de peticion. Puesto que involucra datos del
personal privado de la libertad y éstos son de caracter reservado, teniendo que solicitarse
permiso especial ante la colegiatura general del INPEC para que dicha informacion si se
tiene, sea compartida con los requerimientos atenientes a la privacidad y manejo de datos
personales.

Afade que se ofreci6 respuesta, sin embargo, considera no era la que probablemente
esperaba la actora, toda vez que en el ERON no se encuentra personal trans que se
encuentre recibiendo terapia de reemplazo hormonal, informacion que se extrae de lo
registrado en el acta 039 del 24 de febrero de 2023 en la cual se llevo a cabo la primera
jornada de auto reconocimiento de identidad que se adelanta semestralmente en la
reclusion.

Sefiala, que por parte de esa direccion no se ha vulnerado derecho fundamental alguno de
la accionante.
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3.2 Regional Oriente INPEC.

Mediante el Coordinador juridico de la Regional, manifiesta que esa direccion no es
operativa del manejo de cérceles y PPL, por el contrario, es responsabilidad exclusiva
del director de cada establecimiento el dar cumplimiento a las respuestas de peticiones,
cumplimiento de drdenes judiciales, entre otros. Asi mismo, indica que se verificd con la
oficina de correspondencia de la Direccion Regional y no se encontro registro de derecho
de peticion radicado a nombre de la accionante.

Pese a lo anteriormente manifestado, expresa posteriormente que la accionante elevé
derecho de peticion ante la Direccion Regional Oriente y mediante el area de tratamiento
de la Regional, se dio respuesta con oficio GESDOC 2023EE0045564 -se adjunta- el 13 de
marzo de 2023 en donde se le informd a la actora que por tratarse de un proyecto de
investigacion se dio traslado de la peticion con oficio 2023IE0054519 a la subdireccion
académica de la Escuela Penitenciaria Nacional el Grupo de Investigacion Cientifica
Penitenciaria y Carcelaria, ello conforme a las competencias designadas por la
Resolucion No. 243 del 17 de enero de 2020.

Concluye reiterando que las pretensiones solicitadas por la accionante no son
competencia de la Direccion Regional Oriente, pero si se encuentra en cabeza del Grupo
de Investigacion Cientifica Penitenciaria y Carcelaria la evaluacion, orientacion,
informacion y seguimiento del desarrollo de los procesos investigativos y otras, para
ofrecer una respuesta de fondo a lo pedido por la accionante. Por lo anterior, alega falta de
legitimacion en la causa por pasiva y solicita se desvincule de la presente accion
constitucional.

3.3. Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Alta y Mediana Seguridad de
Giron.

La direccion del establecimiento expone que la situacion que dio origen a la accién de
tutela, fue superada pues en el caso concreto frente a las peticiones de la accionante,
ese penal mediante el area de sanidad corri6 traslado del escrito a la IPS SER SALUD
puesto que es esa la entidad encargada de la atencion en salud del personal privado de
la libertad en toda la regional oriente. Ademas, el area de sanidad del penal informé
debidamente a la actora del referido traslado.

Aduce, que posteriormente se tuvo conocimiento que la IPS SER SALUD remitié un
escrito dirigido a la accionante, en donde se le informé que los interrogantes formulados
en el escrito de peticion no podian ser resueltos al tratarse de datos de caracter privado
enfocados a la orientacion sexual de una persona y la normatividad vigente en esa
materia asi lo impide; agrega que existe un segundo derecho de peticion que fue remitido
al &rea de tratamiento y desarrollo de ese establecimiento, dependencia que con oficio del
13 de marzo de 2023 se pronunci6 de fondo, pero de manera negativa al informarle a la
accionante que en lo que respecta a investigaciones y practicas universitarias le
compete a la Escuela Penitenciaria Nacional el recibir, analizar y evaluar todas las
propuestas de investigaciones que se solicitan, recomendandole a la actora que presente
la solicitud a la referida escuela.

Finalmente, solicita se declare la improcedencia de la presente accion al demostrarse
que no ha existido vulneracion de derecho fundamental alguno por parte de esa entidad.
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3.4. IPS Sersalud S.A.S.

A través de su representante legal manifiesta que no es posible suministrar la informacion
requerida por la accionante puesto que es de caracter privada ya que va enfocada a la
orientacion sexual de una persona y se encuentra regulada por la Ley 1581 de 2021
(proteccion de datos) donde se reglamenta la informacion de la vida sexual y orientacion
sexual de una persona.

3.5. Direccion CPMS Bucaramanga y la USPEC.

Pese haber sido notificados en debida forma, no emitieron pronunciamiento alguno frente
a los hechos y pretensiones de la presente accion constitucional en el término concedido.

3.6 Escuela Penitenciaria Nacional y el Grupo de Investigacion Cientifica
Penitenciariay Carcelaria.

Indica su director, que tal como lo sefiald la asesoria juridica de la Regional Oriente,
conforme a la Resolucion 243 del 17 de enero de 2020 en su art. 78 es funcion del Grupo
de investigacion cientifica penitenciaria y carcelaria -GUINV “fomentar la investigacion
penitenciaria a través de convenios de cooperacion con instituciones de educacion
superior — IES, entidades pUblicas o privadas de caracter local, nacional e internacional”

Agrega, que conforme al art. 23 del Decreto 4151 de 2011 por el cual se modifica la
estructura organica del INPEC; numerales 3 y 4, “le corresponde a la Direccion de la
Escuela Penitenciaria Nacional, liderar el objeto misional de /a entidad” y “establecer
convenios nacionales e internacionales de cooperacion, dirigidos a la capacitacion y
actualizacion del personal de atencion y tratamiento de custodia y vigilancia en temas
especificos del sistema penitenciario y carcelario”.

Aunado a lo anterior, refiere que para efectos de desarrollar cualquier proceso de
investigacion cientifica al interior de los establecimientos penitenciarios de reclusion del
orden Nacional, debe existir previo convenio de cooperacion académico entre la
Universidad y la Escuela Penitenciaria Nacional - EPN; para lo cual la entidad interesada
en desarrollar dicho proyecto debe presentarlo ante el grupo de investigacion cientifica
penitenciaria y carcelaria de la EPN de acuerdo a los lineamientos metodoldgicos para la
elaboracion de proyectos de investigacion que existen para tal fin, ajustandolo a una de
las lineas de investigacion que se trabajan y remitirlo al correo respectivo para estudio y
aprobacion por parte del Consejo académico de la escuela penitenciaria nacional.

Afirma que ademas de estar reglamentado lo anterior, lo que busca la celebracién de
convenios es verificar el cumplimiento de los lineamientos éticos, bioéticos y de integridad
cientifica en todo lo relacionado con la responsabilidad social, el respeto por la dignidad
y derechos del personal privado de la libertad y de las personas involucradas en el
proceso investigativo, asi como garantizar la calidad técnico cientifica del proyecto en el
marco de la salvaguarda de los derechos humanos.

En ese sentido manifiesta que la institucion educativa en la que se encuentra cursando la

maestria la accionante, debe elevar la correspondiente solicitud por ante esa entidad para
el desarrollo del proyecto de investigacion que afirma la actora se encuentra
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desarrollando, pues revisado el archivo del grupo de investigacion cientifica penitenciaria
no se encontrd ninguna solicitud radicada por parte del ente educativo desconociendo su
tematica, objetivos, cronograma y otros aspectos que conlleva la investigacion; por estas
razones refiere que no es posible dar respuesta de fondo por parte de las entidades a las
que la peticionaria presento sus peticiones pues no se han surtido los trdmites exigidos
para desarrollar la investigacion que pretende adelantar y en consecuencia debe
declararse improcedente la presente accion constitucional.

Concluye indicando que las entidades accionadas e involucradas en este tramite dieron
respuesta de fondo a las peticiones de la accionante, en los términos y hasta donde la
norma se lo permite, en el entendido que se trata de un proyecto de investigacion
penitenciaria y por norma, la llamada a liderar, orientar y fomentar la investigacion desde lo
academico es la Escuela Penitenciaria Nacional.

4. CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 86 de la CP toda persona podré acudir a la accion de
tutela para reclamar la proteccion de sus derechos fundamentales, si avizora su
vulneracion o puesta en peligro por la accion o la omision de una autoridad, o de un
particular en los casos expresamente previstos por la ley; sin embargo, la procedencia
de este tramite que se caracteriza por su naturaleza residual y subsidiaria, no llamada a
reemplazar los procedimientos ordinarios previstos por el legislador y sujeta a la
inexistencia de otro mecanismo de defensa judicial, salvo que se acuda transitoriamente
para precaver un perjuicio irremediable.

4.1. Problema juridico
Corresponde al despacho resolver lo siguiente:

¢ Existe vulneracion del derecho fundamental de peticion de la accionante atribuible a las
direcciones del CPMS Bucaramanga, Reclusion de mujeres Bucaramanga, la USPEC, la
Escuela Penitenciaria Nacional el Grupo de Investigacion Cientifica Penitenciaria y
Carcelaria, las areas de sanidad de los establecimientos penitenciarios CPMS
Bucaramanga y CPAMS Giron al no dar respuesta de fondo sobre las solicitudes de
informacion radicadas, el 30/01/2023, 15/02/2023 y 16/02/2023 respectivamente?.

¢ Con las respuestas emitidas y dirigidas a la accionante por la direccion del CPAMS
Giron, Reclusion de mujeres y Regional Oriente INPEC se configura hecho superado?

Advirtiendo desde ya, que el amparo solicitado por la accionante tiene vocacion de
prosperar parcialmente; por las razones que a continuacion se exponen.

4.2. Procedencia de la accion de tutela
Conforme a reiterada jurisprudencia, como en la T 230 de 2020 la Corte Constitucional

resalto los requisitos generales de procedencia de la accion de tutela como: (i) la
presunta vulneracion de un derecho fundamental por accion u omision de una autoridad
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publica y en algunos casos por particulares, (ii) legitimacion en la causa por activa y
pasiva, (iii) la inmediatez y (iv) subsidiariedad.

Frente a lo anterior, en el caso concreto, se observa que se cumplen los requisitos de
legitimacion en la causa tanto por activa como por pasiva. En cuanto a la primera, porque
la accionante es titular del derecho objeto de estudio. En cuanto a la segunda, porque
las accionadas y vinculadas, son las entidades de las cuales se endilga la violacion del
derecho invocado.

También se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez, toda vez que la
conducta que dio lugar a la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticion se
gener6 con la radicacion de los escritos ante las accionadas los dias 30 de enero, 15y 16
de febrero de la anualidad. Por lo que se entiende que se obré en un término
razonable.

Por ultimo, respecto del requisito de subsidiariedad visto el asunto, el recurso de amparo
es el mecanismo de defensa judicial idoneo y eficaz para la proteccion del derecho de
peticion, si se tiene en cuenta que, en el ordenamiento juridico no se tiene prevista otra
alternativa para proceder a su garantia, por tanto, quien encuentre que la debida
resolucion a su derecho de peticion no ocurrié puede acudir directamente a la accion de
tutela para lograr el amparo constitucional.

4.3. Derecho de peticion.

El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra como derecho fundamental de
peticion, aquel que tiene toda persona de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion,
dicha norma estd reglamentada por los articulos 13 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificados por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, asi: “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosa a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
sobre la misma”.

De acuerdo con la jurisprudencia constitucional el nlcleo esencial de este derecho reside
en i) una resolucion pronta y oportuna; i) una respuesta de fondo, lo que implica que se
aclara, precisa, congruente y consecuente; y i) la notificacion al peticionario (CC T-230 de
2020, T-077 de 2018):

(i) Resolucion pronta y oportuna. Es una obligacion de las autoridades y de los
particulares responder las peticiones en el menor tiempo posible, sin exceder el
termino de 15 dias habiles establecido en la ley, salvo excepciones legales.

(ii) Respuesta de fondo o material, requisito que se cumple siempre que la
contestacion sea: a) clara, esto es, que la misma sea inteligible y que contenga
argumentos de facil comprension; b) precisa, de manera que la respuesta
atienda directamente a lo solicitado por el ciudadano y que se excluya toda
informacion impertinente y que conlleve a respuestas evasivas o0 elusivas; c)
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congruente, es decir, conforme con lo solicitado; y d)consecuente con el tramite
en el que la solicitud es presentada’.

(iii) Notificacion de la decision. Este requisito se satisface poniendo en conocimiento
del ciudadano la respuesta de la autoridad o del particular, pues de ello se deriva
la posibilidad del peticionario de presentar la respectiva impugnacion.

Asi mismo, frente al Ultimo componente esencial del derecho de peticion la Corte
enfatizo:

‘Notificacion de la decisidn. Finalmente, para que el componente de respuesta de
la peticion se materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido de
la_contestacion realizada. Para ello, la autoridad debera realizar la efectiva
notificacion de su decision, de conformidad con los estandares contenidos en el
CPACA. El deber de notificacion se mantiene, incluso, cuando se trate de
contestaciones dirigidas a explicar sobre la falta de competencia de la autoridad e
informar sobre la remision a la entidad encargada.” (T-230 de 2020) (Subrayas del
despacho).

De otra parte, frente a los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones,
tenemos que el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, dispuso:

“‘Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera
0 daré respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

Finalmente, en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se establecio:

‘Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siquientes al de la recepcidn, si obr6 por escrito.
Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviard copia del
oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi
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se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.”

4.4. Caso Concreto

En el presente asunto, pretende la accionante que, por via tutelar, se ordene a las
accionadas Direccion del CPMS Bucaramanga, CPAMS Girén, Reclusion de mujeres, el
area de sanidad de cada uno de ellos, la USPEC, Direccion Regional Oriente INPEC,
emitan respuesta de fondo sobre cada uno de los interrogantes radicados en escritos los
dias 30 de enero, 15 y 16 de febrero de 2023, con el fin de acceder a informacion
relacionada con personas trans privadas de la libertad para el desarrollo de su proyecto
de investigacion “el acceso a la terapia de reemplazo hormonal de las personas trans
privadas de la libertad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de
Bucaramanga y su area metropolitana”.

Debe recordarse que la sola radicacion de un derecho de peticion no condiciona que su
respuesta deba ser entregada en uno u otro sentido, pues la finalidad del derecho de
peticion no es dar 6rdenes ante las autoridades que se radica, sino obtener de ellas la
informacion requerida en un tiempo cierto.

Frente a la solicitud que por via de tutela hoy reclama la accionante, entra el despacho a
estudiar el cumplimiento de los tres elementos que conforman el nucleo esencial del
derecho de peticion, esto es, i) pronta resolucidn, ii) respuesta de fondo v, iii) notificacion
de la decision, respecto de cada una de las entidades de la siguiente manera:

EPMSC Bucaramanga, luego de verificados los elementos de juicio allegados a la
foliatura, se advierte que pese a que se notificd en debida forma del presente tramite, no
hizo pronunciamiento alguno frente a hechos y pretensiones del libelo tutelar, siendo
pertinente dar aplicacion al principio legal y juridico de presuncion de veracidad y en
consecuencia se tendrd como cierto lo manifestado por la accionante cuando indica que
por parte de ese establecimiento no se otorgd respuesta de fondo a los interrogantes
reflejados en la peticion enviada por correo electronico el dia 15 de febrero de la
anualidad, pues desde la fecha referida ha trascurrido el término legal de treinta (30) dias,
sin que exista pronunciamiento alguno por parte de la accionada.

CPAMS Gir6n, conforme a lo probado en el presente tramite, ese establecimiento
penitenciario luego de habérsele corrido traslado del escrito de tutela procedio a emitir
respuesta formal a la accionante mediante oficio adiado 10 de marzo, en donde a través
del &rea de sanidad del establecimiento se le informé que el derecho de peticion incoado,
habia sido remitido a la IPS SER SALUD desde el 15 de febrero de 2023, por considerar
que es esa la entidad competente para resolver de fondo los interrogantes por ella
presentados. Asi mismo, se advierte que en oficio del pasado 13 de marzo, nuevamente
emitio respuesta dirigida a la accionante en donde le informa que el INPEC tiene
establecido un procedimiento en lo que respecta a investigaciones y practicas
universitarias de lo cual es competente la Escuela Penitenciaria Nacional, pues esta en
cabeza de esa dependencia recibir, analizar y evaluar todas las propuestas de
investigaciones que se soliciten relacionadas con informacion de las personas privadas
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de la libertad y le sefiala que es esa entidad ante la cual debe tramitar sus solicitudes
aclarandole al final de su respuesta, que es ese el motivo por el cual, no puede ofrecer
respuesta a cada uno de los interrogantes presentados en el derecho de peticion.

Frente a lo cual el despacho encuentra acreditado que si bien por parte de dicho
establecimiento se actud en debida forma al trasladar desde el 15 de febrero el escrito
de peticion a la entidad que consideraba competente para resolver lo reclamado por la
accionante, lo cierto es que en forma tardia y solo con el conocimiento de la presente
accion es que procedio a dar formalmente una respuesta a la accionante, esperando mas
de 30 dias para comunicarle del referido traslado a la entidad competente, sin embargo con
lo anteriormente descrito es facil advertir que a la fecha se superaron las causas que
originaron la accion constitucional frente a ese establecimiento, pues pese a que existio
una respuesta tardia, la misma es de fondo y fue debidamente remitida al correo
electronico de la accionante tal y como se constata de los documentos adjuntos al
cuaderno de tutela.

USPEC, verificado lo obrante en el expediente, esta entidad pese a ser notificada en
debida forma guardd silencio, por lo que se predica la presuncion de veracidad respecto
a las manifestaciones de la accionante, sin que se encontrara documento alguno que
probara o permitiera afirmar que hubo pronunciamiento por esa entidad y mucho menos
que hubiere sido puesto en conocimiento de la actora, entendiéndose entonces que en
efecto esa dependencia no emitié pronunciamiento de fondo, claro y congruente a las
preguntas contenidas en el escrito petitorio enviado por correo electrénico el pasado 30
de enero, trascurriendo desde entonces mas de los 30 dias establecidos como término
de ley para emitir respuesta.

REGIONAL ORIENTE INPEC, analizada la respuesta allegada al tramite tutelar y los
documentos adjuntos a la misma, encuentra el despacho que por parte de esta entidad
si se otorgd de respuesta de fondo a la accionante, siendo ademas clara y congruente,
pues es asi como con oficio del 13 de marzo de la anualidad se le informé a la
demandante que al advertir que sus peticiones estaban relacionadas con un proyecto de
investigacion, se dio traslado del derecho de peticion a la Escuela Penitenciaria Nacional
Grupo de investigacion cientifica penitenciaria y carcelaria como quiera que es esa la
entidad competente para resolver de fondo cada una de sus peticiones, ademas se le
indico en breve, el procedimiento que debe llevarse a cabo para realizar el
correspondiente convenio de cooperacion entre la institucion educativa y la competente
escuela penitenciaria nacional y posteriormente acceder a la informacién por ella
requerida. Advirtiéndose entonces que pese a que no existio una pronta resolucion por parte
de esta entidad, en el curso del presente tramite si emitio respuesta de fondo a la accionante
alindicarle que se traslado su peticion a la entidad competente especificando las funciones
de cada dependencia siendo esos los motivos por los cuales no daba respuesta a los
interrogantes formulados y finalmente se advierte el oficio dirigido al correo electronico
de la actora, superandose a la fecha el reclamo constitucional en loque a esa
dependencia respecta.

RECLUSION DE MUJERES DE BUCARAMANGA, frente a este establecimiento de
acuerdo a los elementos allegados en el tramite tutelar, se tiene que la accionante sefial6

9/13




haber recibido respuesta a su derecho de peticion, sin embargo, considerd que fue dada
de forma incompleta pues no fueron resueltos todos los interrogantes por ella
presentados, por tanto, el despacho al estudiar la respuesta emitida por el referido penal
encuentra lo siguiente:

Pregunta No. 1. La accionante interroga si los funcionarios y el personal que presta
servicio de salud a la poblacion privada de la libertad en el establecimiento han recibido
capacitacion relacionada con enfoque diferencial, genero, identidad de género y en
concreto sobre terapia de reemplazo hormonal. La respuesta dada por el establecimiento
penitenciario es que anteriormente si, pero en el curso del afio que avanza, no.
Teniéndose por satisfecho el primer interrogante, siendo clara la respuesta dada por el
penal al indicar que, si se ha recibido capacitacion, pero en lo que va del afio no han
recibido capacitacion alguna.

Pregunta No. 2. La accionante pregunta cuantas personas trans han sido atendidas en
el &rea de sanidad del establecimiento en el dltimo afio. La respuesta que otorga el penal
es 6 PPL, entendiéndose en igual sentido superado el interrogante al ser concreto el
nimero que refiere de personas atendidas en la unidad de salud.

Pregunta No. 3. Solicita se informe como se garantiza la atencion en salud diferenciada
para las personas trans en el establecimiento penitenciario. El establecimiento indica que
mediante consultas prioritarias cuando asi sean requeridas o consultas de salud una vez
al mes. Advirtiéndose que la respuesta igualmente es concreta y congruente al indicar que
la atencion en salud se garantiza mediante consultas de salud prioritarias tal y como se
vaya requiriendo por parte de la poblacion trans e incluso sefiala que una vez al mes
también se garantiza el acceso a la salud para cada una de ellas.

Pregunta No. 4. Pregunta cuales son las necesidades de salud especificas de la
poblacion trans. La respuesta otorgada es que padecen de diversos dolores, brotos de
cualquier tipo y ademas acuden a consultas para inicio del tratamiento hormonal o
seguimiento. Frente a ello encuentra el despacho que pese a que no describe
especificamente las patologias que aquejan a los diferentes PPL trans si menciona
algunas de las afecciones que estos presentan.

Pregunta No. 5. La accionante interroga si el area de sanidad cuenta con todos los
recursos humanos, técnicos y financieros para la atencién digna y de calidad a la
poblacion reclusa y en particular a la poblacion trans. Frente a lo cual el penal refiere que
se cuenta con el consultorio médico para la privacidad del PPL en cada consulta.
Encontrando el despacho que no se otorgd respuesta de fondo al interrogante presentado
pues no se refiere si se cuenta con los suficientes recursos humanos y técnicos para la
atencion digna en salud de la poblacion reclusa.

Pregunta No. 6. Pide la accionante se le informe qué protocolo tiene el area de salud del
establecimiento y si se tiene implementado a efectos de garantizar la atencion que
requiere una persona trans en proceso de transicion con reemplazo hormonal y en caso
afirmativo indicar qué protocolo y en que consiste, frente a lo cual el establecimiento
penitenciario no ofrecid respuesta alguna, quedando este item pendiente de resolverse.

Pregunta No. 7. Solicita se informe si se tiene previsto un seguimiento profesional en
salud a las personas que se encuentran en terapia de reemplazo hormonal, y como
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respuesta a este interrogante el establecimiento refiere 1 PPL. Sin que sea ésta una
respuesta de fondo y mucho menos congruente con lo preguntado, omitiendo indicar i
en efecto existe un seguimiento profesional a las personas que se encuentran en
tratamiento de cambio hormonal.

Pregunta No. 8. Solicita se le informe si existe un grupo interdisciplinario para la atencion
en salud de las personas trans que garantice el acceso a procedimientos de reafirmacion
de la identidad de género y en el caso de existir se le indique cuales profesionales lo
conforman. Frente a lo cual el establecimiento penitenciario omitio dar respuesta.

Pregunta No. 9. Solicita se le informe si se tiene guia clinica para la atencion a personas
trans. En igual sentido el establecimiento penitenciario guardo silencio.

Pese a lo anterior, de los elementos allegados al presente tramite, se pudo constatar que
si bien la reclusion de mujeres sefiala que no es posible suministrar y dar respuesta a
cada uno de los interrogantes presentados por la accionante en su escrito de peticion por
cuanto la informacion requerida es de caracter reservado y debe solicitarse permiso
especial ante la colegiatura general del INPEC para que si se tiene pueda ser compartida
con los requerimientos atinentes a la privacidad y manejo de datos personales de las
personas privadas de la libertad, lo cierto es que esta informacion no ha sido suministrada
a la accionante de manera formal, pues no basta con solo manifestarselo al despacho
sino comunicarselo a quien ostenta la calidad de titular del derecho fundamental de
peticion, es decir a la hoy accionante, trascurriendo ademas mas de los 30 dias
establecidos como término de ley para que se le otorgue respuesta de fondo, clara'y
congruente y que en efecto sea debidamente notificada.

ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL, frente a esta entidad que fue vinculada
oficiosamente al presente tramite constitucional encuentra el despacho que habiéndosele
corrido traslado del derecho de peticion, por parte del establecimiento penitenciario de
Girén y la Regional Oriente INPEC desde el pasado mes de febrero, a la fecha han
trascurrido mas de los 30 dias establecidos como término de ley para que procedan a
otorgar respuesta de fondo a la accionante rente a las pretensiones que reclama
mediante esta accion de tutela.

Encontrando que, si bien se pronuncian frente a los hechos y pretensiones de la
accionante, a la fecha no se allegd prueba alguna de que en efecto se hubiere remitido a la
accionante una respuesta formal y de fondo frente a lo peticionado. Sin que se cuente con
un oficio dirigido a ésta, ni tampoco prueba de haber sido remitido por correo
electrénico o de forma fisica, entendiéndose entonces vulnerado el derecho fundamental
de peticion que le asiste a la hoy actora.

Por todo lo anterior, es claro para este despacho que frente a los establecimientos
penitenciarios CPAMS Girdn y la direccion Regional Oriente INPEC, se configura la
carencia actual de objeto por hecho superado, toda vez que con la respuesta dada en el
curso del tramite de la accion y previo a emitir el fallo, se satisfizo subjetivamente el
derecho fundamental de peticion objeto de reclamacion, desapareciendo la causa que
origind la vulneracion o amenaza del derecho fundamental incoado por la accionante.
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Sin embargo, frente a los establecimientos penitenciarios CPMS Bucaramanga,
Reclusion de mujeres de Bucaramanga, USPEC y Escuela Penitenciaria Nacional si se
advierte la vulneracion del derecho fundamental de peticion, por cuanto a la fecha no se ha
emitido una respuesta formal, de fondo, clara y congruente frente a las peticiones
radicadas por la accionante los dias 30 de enero y 15 de febrero de la presente anualidad,
trascurriendo ampliamente el término legal para emitir el respectivo pronunciamiento, sin
que ello signifique acceder o responder cada uno de los interrogantes por ella
presentados.

Pues lo que si se observa es que las entidades antes descritas coinciden en sefialarle a
este despacho que los datos o informacion requerida por la actora no pueden ser
suministrados por tener caracter reservado y porque ademas es necesario llevar a cabo
previamente un procedimiento para acceder a dicha informacion como quiera que se trata
de un proyecto de investigacion cientifica que involucra a la institucion educativa a la cual
pertenece la accionante y que ademas esta encaminada a la obtencién de datos
sensibles de la poblacion privada de la libertad y que conforme a lo establecido en la
normatividad interna del INPEC es necesaria la celebracion de convenios
interinstitucionales en garantia y respeto de la dignidad y los derechos que le asisten a
la poblacion privada de la libertad, pero lo cierto es que no se probd que esa informacion
ya fue comunicada en debida forma a la accionante, siendo ella la titular del derecho
fundamental de peticion, encontrando entonces vulnerado el derecho objeto de reclamo por
parte de las entidades mencionadas.

5. DETERMINACION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA, administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1. DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO
respecto del ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE ALTAY
MEDIANA SEGURIDAD DE GIRON y la DIRECCION REGIONAL ORIENTE INPEC.

2. TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la accionante y frente a las
entidades CPMS BUCARAMANGA, RECLUSION DE MUJERES DE
BUCARAMANGA, USPEC y ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL.

3. ORDENAR al CPMS BUCARAMANGA, RECLUSION DE MUJERES DE
BUCARAMANGA, USPEC y a la ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL, que en el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este proveido,
procedan a otorgar a la accionante respuesta de fondo, congruente y clara frente al
derecho de peticion radicado el pasado 30 de enero, 15y 16 de febrero de 2023,
debiendo notificar a la accionante en debida forma la respuesta que se emita.
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4. ADVERTIR que contra este fallo procede impugnacion, la cual debe ser presentada
dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion y que se remitiran las
diligencias para su revision en el evento de no ser recurrido.

5. ENVIAR el presente fallo a la H. Corte Constitucional para su eventual revision, en caso
de que no fuere impugnado.

6. NOTIFIQUESE esta providencia a las partes por el medio més expedito.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

. @ LY < e
ANDRES HERNANDO LUNA OSORIO O R S s i 2
§ JuEz Consulta proceso Micrositio Web
E-mail (general) csjepbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
E-mail (urgentes) j01epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
E-mail (constitucional) j01epbucaconstitucionales@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Bucaramanga, 10 de abril de 2023

Sefior
Juez Primero de Ejecucién de Penas y Medidas de Bucaramanga
JOlepbucaconstitucionales@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref. Solicitud apertura incidente de desacato

Gloria Isabel Delgado Morales, identificada con C.C. No. de San Gil , actuando a nombre
propio solicito de manera respetuosa dar tramite al incidente de desacatoregulado en el
articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, dado que la Direccion del Establecimiento
Penitenciario y Carcelario de Mediana Seguridad de Bucaramanga —Carcel Modelo, la
USPEC y la Escuela Penitenciaria Nacional no han dado cumplimiento a la ordenimpartida

en la sentencia de tutela del 22 de marzo de 2023.

NOTIFICACIONES: Recibo notificaciones en mi correo

gloria2208607 @correo.uis.edu.co. Teléfono:

Suscribe,

Gloria Isabel Delgado Morales


mailto:J01epbucaconstitucionales@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:gloria2208607@correo.uis.edu.co
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JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA, 11 — ABRIL — 2023

*** *** *** *** *** ***

1. ASUNTO

Procede el Despacho a resolver sobre el tramite a impartir al incidente de desacato por
incumplimiento a fallo de tutela, presentado por la accionante GLORIA ISABEL
DELGADO MORALES en nombre propio.

2. CONSIDERACIONES

Revisado el expediente se observa que la accionante presenta escrito solicitando se dé
tramite a incidente de desacato en contra de director del ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE MEDIANA SEGURIDAD DE LA CIUDAD, director
de la ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL y director de la UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC, por cuanto a la fecha no han dado
respuesta de fondo a sus peticiones presentadas los dias 30 de enero, 15y 16 de febrero
de 2023, incumpliendo la orden judicial dada por este despacho en fallo de tutela adiado 22
de marzo de 2023, por medio del cual el Juzgado concedié el amparo al derecho
fundamental de peticion y ordend lo siguiente:

“(...) TERCERO: ORDENAR al CPMS BUCARAMANGA, RECLUSION DE
MUJERES DE BUCARAMANGA, USPEC y a la ESCUELA PENITENCIARIA
NACIONAL, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de este proveido, procedan a otorgar a la accionante respuesta de fondo,
congruente y clara frente al derecho de peticion radicado el pasado 30 de enero, 15
y 16 de febrero de 2023, debiendo notificar a la accionante en debida forma la
respuesta que se emita.”

Asi pues, previa apertura del incidente de desacato de la referencia, considera necesario
esta Dependencia Judicial, evaluar la realidad del incumplimiento y valorar, de manera
auténoma y amplia, si para hacer cumplir el fallo de tutela proferido, son suficientes las
atribuciones que confiere el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, normatividad que
otorga al juez de amparo competencias para procurar el cumplimiento de la orden judicial
emitida.

En este sentido, la H. Corte Constitucional en sentencia C — 367 de 2014, M.P.
MAURICIO GONZALEZ CUERVO, sefiald el tramite del cumplimiento, as:
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“El tréamite de cumplimiento sigue el procedimiento previsto en el articulo 27 del
Decreto 2591 de 1991, que otorga amplios poderes al juez de tutela para hacer
cumplir la sentencia, valga decir, para garantizar el cumplimiento material y
objetivo de la orden de proteccion de los derechos amparados. Hay tres etapas
posibles en el procedimiento para cumplir con el fallo de tutela: (i) una vez dictado,
el fallo debe cumplirse sin demora por la persona a la que le corresponda); (ii) si esta
persona no lo cumpliere dentro de 48 horas siguientes, el juez se debe dirigir al
superior de esta persona para que haga cumplir el fallo y abra un proceso
disciplinario contra ella;(iii) si no se cumpliere el fallo dentro de las 48 horas
siguientes, el juez “ordenara abrir proceso contra el superior que no hubiera
procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas
para el cabal cumplimiento del mismo.

De no cumplirse el fallo, entre otras consecuencias, la persona puede ser objeto
del poder jurisdiccional disciplinario, que se concreta en el incidente de desacato.
Este incidente sigue un procedimiento de cuatro etapas, a saber; (i) comunicar a
la persona incumplida la apertura del incidente del desacato, para que pueda dar
cuenta de la razdn por la cual no ha cumplido y presente sus argumentos de
defensa; (i) practicar las pruebas solicitadas que sean conducentes y pertinentes
para la decision; (iii) notificar la providencia que resuelva el incidente; y (iv) en caso
de haber lugar a ello, remitir el expediente en consulta al superior. Para imponer
la sancién se debe demostrar la responsabilidad subjetiva del sancionado en el
incumplimiento del fallo, valga decir, que éste es atribuible, en virtud de un vinculo
de causalidad, a su culpa o dolo.” (Subrayas fuera del texto).

De manera que, atendiendo la manifestacion del accionante y lo preceptuado por el
citado articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, el despacho procedera a adelantar el tramite
de cumplimiento de fallo de tutela adiado 22 de marzo de 2023, previo a dar apertura al
incidente por desacato dentro del presente diligenciamiento.

3. DETERMINACION

En virtud de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,

RESUELVE

1. REQUERIR a: El sefior EDGAR IVAN PEREZ ORTEGA en su calidad de director del
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE MEDIANA SEGURIDAD
DE BUCARAMANGA, y al sefior DIEGO ALONSO ARIAS RAMIREZ en su calidad de
director de la ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL y a LUDWING JOEL VALERO
SAENZ en su calidad de director general de la UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS — USPEC, para que de manera INMEDIATA
cumplan y hagan cumplir la orden de tutela dada en el fallo adiado 22 de marzo de
2023 dispuesta en el numeral tercero en el sentido de otorgar respuesta de fondo,
clara, concreta y completa a las peticiones radicadas por el accionante los dias 30 de
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enero, 15y 16 de febrero de 2023. En caso de no haberse dado cumplimiento a la
orden judicial impartida en el ordinal segundo del citado fallo de amparo, procedan a
abrir el correspondiente procedimiento disciplinario contra los funcionarios
responsables de tal cumplimiento.

2. ADVIERTASELE a los destinatarios, que el incidente se encuentra en espera de
dicha informacion, que es su deber colaborar con la administracion de justicia y que,
por lo tanto, la respuesta a lo solicitado a través de este proveido debe ser
suministrada en los términos indicados.

3. ADJUNTAR a estos requerimientos copia del presente auto, escrito que propone
incidente de desacato y del fallo de tutela del 22 de marzo de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Puede constatar autenticidad de la

L'—'.l- m:‘.“

NDRES#HERNANDO LUNA OSORIO

JUEZ
E-mail GBhtro Serv. Admin. JEPMSBUC (memoriales)
E-mail Juzgado (sélo asuntos urgentes) j01epbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
E-mail Juzgado (sélo acciones constitucionales) j01lepbucaconstitucionales@cendoj.ramajudicial.gov.co
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