SISTEMA DE INFORMACION INTRANET PARA LA GESTION DE
SOLICITUDES Y CONSULTAS GENERALES DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

WALTER RAFAEL CALDERON CORTES
DIEGO FERNANDO PINZON GOMEZ

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2004



SISTEMA DE INFORMACION INTRANET PARA LA GESTION DE
SOLICITUDES Y CONSULTAS GENERALES DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

WALTER RAFAEL CALDERON CORTES
DIEGO FERNANDO PINZON GOMEZ

Proyecto de Grado presentado como requisito parcial

para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Tutor
OLGA GAMBOA PORRAS

Profesional Division de Servicios de Informaciéon

Responsable
ENRIQUE TORRES LOPEZ
Ingeniero de Sistemas

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
BUCARAMANGA
2004



AGRADECIMIENTOS

Cada vez que culminamos una nueva etapa de nuestras vidas, en donde una meta
es alcanzada, hacemos un alto en el camino y reflexionamos acerca de todo el
proceso gue nos permiti6 cumplir ese que algun dia fue un anhelo y hoy ya es una
realidad. Una realidad que es fruto del esfuerzo, la dedicacion y el empefio dado,
con el solo objetivo de llegar a obtener este gran logro, que nos llena de orgullo y

satisfaccion.

Queremos agradecer en primer lugar a Dios que siempre nos dio la sabiduria y la
inteligencia para afrontar este reto, en segundo lugar a quienes estuvieron tras este
logro, con quienes siempre contamos y nos brindaron sus conocimientos, su

experiencia y lo mas importante su apoyo incondicional.

Agradecemos a nuestras familias por ser el pilar de nuestras vidas, alli nacimos,

crecimos y obtuvimos el soporte que nos permitio llegar tan lejos.

Agradecemos a la Divisién de Servicios de Informacién de la Universidad Industrial
de Santander, y en especial a los ingenieros Enrique Torres y Olga Gamboa por la

confianza depositada en nuestras capacidades.

Agradecemos a nuestros compaferos, que por encima de todo son nuestros
amigos, quienes por su inmensa colaboracion ya son parte especial en nuestro
logro. Para Carmen Imelda, Rocio Carolina, Hernan Dario, Edgar Andrés, Jeovanny,
Claudia Liliana, Guillermo Carlos, Carolina, Kenneth René, Ernesto, Laura Rocio vy

a todo el mundo de amigos que Dios ha puesto en nuestro camino GRACIAS!.



A Dios por ser mi soporte espiritual.

A mi madre Magnolia Cortés y a mi padre Rafael Calderén,

quienes con carifio forjaron mi forma de ser y me inculcaron los principios que debia
tener en cuenta en la vida para ser una mejor persona cada dia; quienes me
reconfortaron en cada uno de los momentos dificiles que tuve.

Gracias, los quiero.

A mis hermanos, Carlos, Alan y Maria Isabel, y a mis primos Deavis y Magnolia quienes

me acomparfiaron en todo momento y en quienes encontré aliento y respaldo.

A Edwin, quien con su sabiduria y paciencia me ensefié muchas de las cosas que me

permitieron lograr esta meta.

A Karen, por brindarme siempre su apoyo y comprension.

Walter Rafael Calderén Cortés



A Dios, por haberme conservado la vida, por darme techo, abrigo y sustento, y por sobre

todo FE Y ESPERANZA para salir adelante.

A mi madre Blanca Inés Gémez Plata y a mi padre Oscar Pinzén Gutiérrez,

Porque ellos son los verdaderos triunfadores en este logro, ellos son los pilares que
sustentan el camino que hoy recorro y sin ellos esto nunca hubiera sido posible.
Gracias por todo lo que me brindaron, por la sonrisa amable y la mano amiga, por las

penas y las alegrias, en fin por estar aqui a mi lado siempre.

A mis amigos, quienes me han brindado enormes alegrias y de los cuales recibo el regalo

que mas aprecio, su amistad. Gracias.

A todos de nuevo GRACIAS, y espero contar con todos ustedes por todo el camino que me

resta por recorrer.

Diego Fernando Pinzon Gomez



CONTENIDO

INTRODUCCION

PARTE I: PRESENTACION

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 SITUACION PROBLEMA

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Sistema De Informacion De Administracion De Recursos Humanos

Para La Universidad Industrial De Santander

1.2.2 Generalidades

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivos Especificos

1.5 DESARROLLO DEL SISTEMA

pag.

13

13

13

14

14

18



1.5.1 Hardware

1.5.2 Software

1.6 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.6.1 Impacto

1.6.2 Viabilidad

1.7 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

2. MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA DE INFORMACION

2.1.1 Qué es un sistema de informacion

2.1.2 Objetivos de un sistema de Informacion

2.1.3 Caracteristicas de un Sistema de Informacion

2.1.4 Categorias del los Sistemas de Informacion

2.1.5 Componentes de un Sistema de Informacion

2.2 INTERNET / INTRANET

2.2.1 Generalidades de Internet

2.2.2 Antecedentes Intranet

18

19

20

20

21

21

24

24

24

24

25

25

27

30

30

30



2.2.3 Definicion de Intranet

2.2.4 Porqué usar una Intranet

2.2.5 A quién beneficia una Intranet

2.3 ARQUITECTURA DE INFORMACION

2.3.1 Modelo Cliente/Servidor

2.4 BASES DE DATOS

2.4.1 Informix

2.5 PROGRAMACION WEB

2.5.1 Asp - Active Server Pages

2.5.2 VBScript

2.5.3 JavaScript

2.5.4 Visual Basic

2.5.5 Librerias de Enlace Dinamico (DLL)

2.6 PLATAFORMA SOFTWARE

2.6.1 Sistema Operativo Windows 2000 Server

2.6.2 Internet Information Server

32

34

38

44

44

45

47

50

50

51

52

53

54

55

55

59



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 CICLOS DE VIDA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1.1 Ciclo de vida clasico

3.1.2 Modelo de construccién de prototipos

3.1.3 Modelos de procesos evolutivos de software

3.1.4 Proceso Unificado

3.2 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

3.2.1 Modelado de software con UML

3.2.2 UMLYy laWeb

3.3 SELECCION DEL MODELO DE DESARROLLO

4. FASE DE ANALISIS

4.1 ALCANCE DEL SISTEMA

4.2 ANALISIS DEL SISTEMA A DESARROLLAR

4.2.1 Requisitos del sistema

4.2.2 Actores del sistema

4.2.3 Casos de Uso

60

61

61

63

64

67

69

69

70

72

73

73

76

76

78

81



4.2.4 Descripcion de los casos de uso del sistema

425 Procesos

5. FASE DE DISENO

5.1 CAPA DE DATOS

5.1.1 Descripcion de Subsistemas

5.2 CAPA LOGICA

5.2.1 Lado del servidor

5.2.2 Lado del cliente

5.3 CAPA DE PRESENTACION

6. FASE DE IMPLEMENTANCION

6.1 DESARROLLO DE SOFTWARE

6.1.1 Estandares de programacion

6.1.2 Definicion de Clases

6.1.3 Funcionalidades Desarrolladas

6.2 PRUEBAS DEL SISTEMA

6.2.1 Prueba de Prototipos

83

94

102

103

103

107

107

110

111

126

126

126

129

131

145

146



7. CONCLUSIONES

8. RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA EN INTERNET

ANEXO A.

ANEXO B.

156

158

160

161

162

165



LISTADO DE FIGURAS

Figura 1. Componentes — Sistema de Informacion

Figura 2. Modelo Cliente/Servidor

Figura 3. Modelo — Informix SQL.

Figura 4. Pantalla principal de Informix-r4gl

Figura 5. Pantalla principal de DB-Access

Figura 6. Modelo de proceso de tecnologia ASP

Figura 7. Librerias de Enlace Dindmico

Figura 8. El ciclo de vida clasico propuesto por Winston Royce

Figura 9. El paradigma de construccion de prototipos

Figura 10. El modelo incremental

Figura 11. Modelo en espiral tipico

Figura 12. Parametros que identifican los casos de uso

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso — Visidn general

Figura 14. Casos de Uso para el Médulo Consultas Generales

Figura 15. Diagrama de Actividad para el caso de uso Consultar Docentes
Cétedra.

Figura 16 Casos de Uso para el Médulo de Solicitudes

Figura 17. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso Solicitar Ascenso
en el Escalafébn Docente

Figura 18. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso Solicitar
Productividad Académica

Figura 19. Diagrama de actividades para el flujo de evaluacion.

Figura 20. Diagrama de actividades para el flujo de aprobacion o rechazo.
Figura 21. Pantalla de Ingreso a la intranet

Figura 22. Pantalla de seleccion de sistemas de informacion donde se
encuentra el ingreso al Sistema de Informacion de Recursos Humanos.
Figura 23. Interfaz de inicio del Sistema de informacion de Recursos
Humanos.

Figura 24. Seleccion de Roles del Usuario

Pag.

27
45
a7
49
50
51
55
62
64
65
66
68
83
84
86

87
89

91

95

95
112
113

113

114



Figura 25.

Figura 26. Menu de opciones del Sistema de informacion de Recursos

Humanos

Figura 27. Interfaz de realizacién de la Solicitud de Ascenso en el

Escalafon
Figura 28.
Figura 29.

Figura 30. Interfaz de registro de Solicitud de Productividad

Bandeja de entrada del Sistema de Recursos Humanos

Interfaz de detalle de los requisitos exigidos para el Ascenso

Interfaz de tramite de la Solicitud de Ascenso en el Escalafén

Académica(Etapa 1)

Figura 31.

Figura 32. Registro del Campo y la Modalidad en que ubica

Registro de Coautores de la Productividad Académica

Productividad Académica

Figura 33. Interfaz de registro de la Solicitud de Productividad

Académica(Etapa 2 — Modelo Completo)

Figura 34.

Interfaz de tramite de la Solicitud de Productividad Académica.

(Jefe de Unidad)

Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.

Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.

Figura 50. Asignaturas que tiene a cargo el docente al cual se le esta

Icono de Ayudas

Ayuda General (Pagina Principal)

Ayuda General (Configuracion Basica)

Ayuda para la Solicitud de Ascenso en el Escalafon

Ejemplo de definicion de una clase

Consulta Céatedra (co_consulta_cat.asp)

Consulta de Auxiliaturas (co_consulta_aux.asp)

Consulta de Servicios Prestados (co_consulta_ser.asp)
Consulta de Becas de Sostenimiento (co_consulta_bec.asp)
Solicitud de Ascenso

Pruebas de especificacion

Pruebas de Estructura
Entrada al sistema de informacién — Prueba del cliente
Criterios de Consulta de Actividad Docente

Encabezado del resultado de la Consulta de Actividad Docente

la

115
118

118

119
120
120

121
122

123

123

123
124
125
125
128
131
133
135
137
140
147

148
150
151
152
153



consultando la Actividad Docente
Figura 51. Horario de Actividades Docente 153
Figura 52. Impresion de Reporte 154



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Requisitos del Sistema.

Tabla 2. Actores del Sistema

Tabla 3. Casos de Uso del Sistema.

Tabla 4. Casos de uso Consultar Docentes Céatedra

Tabla 5. Casos de uso Solicitar Ascenso en el Escalafon

Tabla 6. Casos de uso de productividad académica

Tabla 7 Casos de uso de renovacion de tenencia

Tabla 8. Casos de uso de Evaluacién de Desempefio

Tabla 9. Flujo de tramite de la solicitud de escalafén docente

Tabla 10. Flujo de tramite de ascenso en el escalafén administrativo

Tabla 11. Flujo de trdmite de renovacién de tenencia

Tabla 12. Flujo de tramite de la solicitud de Productividad Académica
(Docentes)

Tabla 13. Flujo de tramite de Evaluacion de Desempefio

Tabla 14. Listado de tablas de uso general

Tabla 15. Tablas especificas para Ascenso en el Escalafon

Tabla 16. Tablas Especificas para Renovacion de Tenencia

Tabla 17. Tablas Especificas para Evaluacién de Desempefio

Tabla 18. Listado de tablas adicionales.

Tabla 19. Descripcion de algunas clases y métodos

Tabla 20. Descripcién de paginas y su funcionalidad — Consulta de docentes
catedra

Tabla 21. Descripcién de los métodos y su propésito - Consulta de docentes
catedra

Tabla 22. Descripcion de paginas y su funcionalidad — Consulta de
Auxiliaturas

Tabla 23. Descripcion de los métodos y su propésito — Consulta de
Auxiliaturas

Tabla 24. Descripcién de paginas y su funcionalidad — Consulta de Servicios

7

Pag.
76
79
81
84
87
90
92
93
95
97
97

98

101
104
104
105
105
107
129

131

132

134

134

135



Prestados

Tabla 25. Descripcion de los métodos y su propésito - Consulta de Servicios
Prestados

Tabla 26. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Consulta de Becas
Tabla 27. Descripcion de los métodos y su propésito - Consulta de Becas

Tabla 28. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Paginas Comunes

Tabla 29. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Solicitud de Ascenso

en el Escalafon.

Tabla 30. Descripcién de los métodos y su propdsito - Solicitud de Ascenso

en el Escalafon.

Tabla 31. Descripcibn de péaginas y su funcionalidad - Solicitud de
Renovacion de Tenencia.

Tabla 32. Descripcion de los métodos y su propésito - Solicitud de
Renovacion de Tenencia.
Tabla 33. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Solicitud de Evaluacién

del Desempefio

Tabla 34. Descripcion de los métodos y su propdsito de la solicitud de
evaluacion de desempefio

Tabla 35. Tabla de evaluacién — Auditor

Tabla 36. Tabla de Mejoras sugeridas

136

137
138

139

140

141

142

143

144

145

149
155



1. TITULO SISTEMA DE INFORMACION INTRANET PARA LA GESTION DE
SOLICITUDES Y CONSULTAS GENERALES DE ARE*A DE RECURSOS HUMANOS
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

2. AUTORES C*,*ALDERON CORTES WALTER RAFAEL, PINZON GOMEZ DIEGO
FERNANDO.

3. PALABRAS CLAVES Sitio Web, Sistema de Informacién, Active Server Pages,
Division de Recursos Humanos, Gestion de Solicitudes, Tramite de solicitudes,
Situaciones administrativas, Procedimientos administrativos.

4. DESCRIPCION

La Universidad Industrial de Santander consciente de la continua demanda de servicios que
contribuyan al eficiente manejo de la informacién y apoyen su proceso de modernizacion y
expansion, cuenta con un Sistema de Informacién para la Gestion del Recurso Humano con
el cual realiza el soporte informatico a la Division de Recursos Humanos de la Universidad,
atendiendo diferentes areas de la administracion del personal.

El presente proyecto se desarroll6 con el propésito de apoyar a la Divisiébn de Recursos
Humanos de la Universidad, en la gestion de situaciones docente-administrativas y
proporcionar una alternativa en el tramite de solicitudes del personal de planta de la
Universidad.

El proyecto fue desarrollado bajo la metodologia del Modelo Espiral para el desarrollo de
software, la cual permitio llevar a cabo de una manera clara el analisis, disefio, elaboracion y
construccion del mismo.

El Sistema de Informacion ofrece una herramienta para la gestion del recurso humano con la
cual a los usuarios de la Universidad Industrial de Santander pueden acceder a dos mdédulos
principales. Un modulo de consultas generales en donde podran obtener informacion
existente de diferentes tipos, que les sera util en el tratamiento de los datos que gestionan
diariamente, y un mddulo de solicitudes donde el usuario podra gestionar los procesos a que
tiene acceso como empleado de planta de la universidad, y cuya ejecucion estara definida
por requisitos que el usuario debe cumplir segun las exigencias de cada solicitud.

El médulo de consultas esta conformado por: Consulta de personal catedra, personal de
servicios prestados, personal vinculado como auxiliar y personal beneficiario de becas de
sostenimiento.

El médulo de solicitudes esta conformado por: Ascenso en el Escalafon, Distincién de Titular
Laureado, Productividad Académica, Renovacion de Tenencia, Evaluacion del Desempefio
Administrativo, Legalizacién de la Actividad Docente y Apelaciones y/o Reposiciones.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ciencias Fisico-Mecanicas, Ingenieria de Sistemas, Dir. Ing. Olga Gamboa
Porras



1. TITLE INTRANET INFORMATION SYSTEM FOR THE REQUEST MANAGEMENT AND
GENERAL CONSULTATIONS FOR THE DEPARTMENT OF HUMAN RESORSES OF
THE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

2. AUTHORS CALDERON CORTES WALTER RAFAEL, PINZON GOMEZ DIEGO
FERNANDO.

3. KEY WORDS Website, Information System, Active Server Pages, Department of Human
Resources, Management of Requests, Proceeding of Requests, Administrative
Situations, Administrative Procedures.

4. DESCRIPTION

The Industrial University of Santander aware of the continuous demand of services that
contribute to the efficient information management and help its processes of modernization
and expansion, the university has an information System for the manegement of human
resource to make the informatic support to the University Department of Human Resource,
taking care of different personal managment areas.

The present project was developed with the purpouse to support to the University
Department of Human Resources in the managment of the educational and administrative
situations and provide an alternative in the proceeding of request of University base personal.

The methodology to develop the project is the Spiral Model for building the software, which
allowed the programmers a precise way to analyze, design and construct this information
system.

This system provides au useful tool to the human resource management, where the users of
the Universidad Industrial de Santander can access two different main modules. The first
module is the general consultations module, where the users can obtain different types of
information which will be useful to handle the data that require every day. The second module
is a request module where the users can access the process that he is authorized as an
employee of the University, in this case the user must complete the requirements that this
module demands.

The consultations module is shaped by: Official chair, services installment employees,
auxiliary worker and sustenance scholarship consultation.

The requests module is shaped by: ascent of ladder, prize-winning titular, academic
productivity, possession renovation, administrative performance evaluation, educational
activity legalization and appeal and repositions.

“ Physique-Mechanics Sciences Department, Computer Science Engineering, Olga Gamboa
Porras.



GLOSARIO

ASP: Las Active Server Pages son un ambiente de aplicacion abierto y gratuito en el
que se puede combinar cédigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor

para crear soluciones dinamicas y poderosas para el web.

ATRIBUTO: Valor de un dato que es almacenado en los objetos de una clase. Cada

atributo tiene un valor para una instancia de un objeto.

BROWSER: Un browser o navegador es una aplicacion cliente de software para
Internet que sirve como interfase para navegar a través del mundo de informacion
en la web. Existen muchos navegadores, pero todos tienen mas similitudes que
diferencias y son muy sencillos de usar; el mercado esta practicamente dividido

entre dos de ellos: Internet Explorer de Microsoft ® y Navigator de Netscape ®.

CLASE: Una clase de objetos describe un grupo de objetos con propiedades
(atributos) similares, con relaciones comunes entre otros y con una semantica

comun.

CLIENTE: En la arquitectura cliente — servidor, el cliente es el sistema o persona
que a través de su computador solicita un servicio a una servidor, el cual esta en

capacidad de dar respuesta a dichas solicitud.

DRIVER: para el caso de las conexiones a un DBMS, un driver es un archivo que se
activa desde la aplicacién (software) para poder acceder y operar sobre las bases

de datos que se encuentren en el manejador.

HTTP: (Protocolo de transferencia de Hipertexto) Protocolo que permite la
transmisién de documentos de hipertexto entre el cliente que lo solicita y el servidor

que lo suministra.



INSTANCIA: Es un objeto que es creado a partir de una clase determinada, el cual

tiene atributos y operaciones propias.

INTERFAZ: La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacion. La
interfaz es lo que "media”, lo que facilita la comunicacion, la interaccion, entre dos
sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maguina como el

computador.

MANEJADOR DE BASES DE DATOS: El sistema manejador de bases de datos
es la porcibn mas importante del software de un sistema de base de datos. Un
DBMS es una coleccién de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada
una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica. Las funciones
principales de un DBMS son crear y organizar la base de datos, establecer y
mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma que los datos
puedan ser accesados rapidamente, manejar los datos de acuerdo a las peticiones

de los usuarios y registrar el uso de las bases de datos.

METODO: Es una operacién que define como se comporta un objeto.

PROTOCOLO: Un protocolo es un conjunto de reglas y estandares que permiten a

los equipos intercambiar informacion.

SCRIPT: Un script es una secuencia de 6rdenes, en un determinado lenguaje, que
puede ser ejecutado por un cliente Web desde su navegador y visualizar el
documento en que esta contenido. Actualmente los dos lenguajes de script mas
usados en péaginas Web son JavaScript y VBScript. La inclusién de scripts en los
documentos HTML hace que éstos sean mas inteligentes. El contenido se genera
en forma dinamica, mientras que los valores introducidos en los formularios pueden
comprobar localmente, sin necesidad de contar con un servidor y emplear un cierto

tiempo en ello.



SERVIDOR: En la arquitectura cliente servidor es el sistema que recibe solicitudes
por parte de los clientes, las procesa y les regresa respuestas como resultados a las

solicitudes.

SERVIDOR WEB: Software que tiene como objetivo recibir las solicitudes que un
cliente le hace a través de Internet, para procesarlas y generar los documentos o

paginas Web como resultado al cliente.

SISTEMA DE INFORMACION: Aplicacién comercial para el computador. Esta
constituida por la base de datos, los programas de aplicacion, los procedimientos
manuales y automatizados, e incluye los sistemas computacionales que realizan

procesamiento.

SQL: (Structured Query Language) Lenguaje de cuarta generacion que permite
ejecutar operaciones como consultas, y actualizaciones sobre las entidades

existentes en bases de datos relacionales.

URL: Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos. Direccion
electrénica que representa o apunta a una pagina o fichero incluido en la WEB de

Internet.

VALIDACION: Es la actividad de comprobar que los atributos de un objeto

pertenezcan al rango de valores admisibles por un sistema.



INTRODUCCION

Al hablar de Sistemas de Informacion es necesario detenerse a entender como
llegamos a identificar las diferentes necesidades y posteriormente como dichas

necesidades se satisfacen mediante los sistemas que se definen.

Un Sistema de Informacion comprende el conjunto de procedimientos que procesan
informacidn, destinada a la gestién de una organizacion y que aglutina componentes

de nivel operacional, tactico y estratégico.

En el desarrollo o transicion hacia las tecnologias de la Informacién podemos

diferenciar las siguientes etapas:

1. Una primera etapa en que las organizaciones desarrollan procedimientos
para ordenar los documentos que generan. Es la gestion de documentos y la

automatizacion de tareas repetitivas

2. Una segunda etapa donde aplica progresivamente el procesamiento de
datos y lo hacen extensible a tareas de gestion y a funciones directivas como
ayuda a la toma de decisiones y a las comunicaciones entre las diferentes

oficinas

3. Finalmente una tercera etapa en la cual se integra la informacion como

estrategia, utilizando las tecnologias de la informacion.

Para el caso de la Universidad Industrial de Santander la primera y segunda etapa
se encuentran ya desarrolladas, y la tercera etapa se encuentra en ejecucién. Este
proyecto contribuye al desarrollo de esta etapa, en donde se integran las

tecnologias de la informacion a través de la plataforma Intranet existente.



El poder de la integracion ofrecida a través del sistema y la plataforma Intranet
permite agrupar la informacion que generan las distintas unidades académico
administrativas de la entidad, con lo cual se brinda la posibilidad de consultar datos
que pueden estar localizados en distintas fuentes que posee la organizacion.
Obteniendo facilidad de acceso y capacidad de participacion en el mismo proceso
de gestion de la informacién por parte del usuario, al mismo tiempo que este se

beneficia con informacién oportuna y confiable sobre los procesos que se generan.

El sistema de informacion desarrollado es una herramienta para la gestion del
recurso humano con la cual a los usuarios de la Universidad Industrial de Santander
pueden acceder a dos modulos principales. Un médulo de consultas generales en
donde podran obtener informacion existente de diferentes tipos, que les serd util en
el tratamiento de los datos que gestionan diariamente, y un mdédulo de solicitudes
donde el usuario podra gestionar los procesos a que tiene acceso como empleado
de planta de la universidad, y cuya ejecucion estara definida por requisitos que el

usuario debe cumplir segun las exigencias de cada solicitud.

Una caracteristica importante definida para el sistema es la flexibilidad y
parametrizacion, de tal manera que le permitan ajustarse lo mejor posible a los
cambios del entorno y ofrecer al usuario la nueva infraestructura tecnoldgica
adquirida a través del acceso directo a la informacion, dependiendo del grado de

responsabilidad y decisién de cada uno.

En el desarrollo del Sistema de Informacibn se consideraron politicas
gubernamentales, programas de gestion de la Universidad y politicas en materia de
manejo de personal, las cuales con las ventajas que proporcionan herramientas
modernas, simplifican los procedimientos y mejoran la atencion de sus necesidades

para lograr una mayor productividad administrativa.



PARTE |: PRESENTACION

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 SITUACION PROBLEMA

La Universidad Industrial de Santander a través de la Division de Recursos
Humanos establece los mecanismos necesarios para asesorar, coordinar y apoyar
los procesos de seleccién, induccién, entrenamiento y capacitacion de todo el
personal de la Universidad, velando por el mejoramiento y aprovechamiento del

recurso humano existente.

Actualmente se adelantan los procesos de gestion de solicitudes por medio de la
Division de Recursos Humanos, algunos de estos procesos consisten en renovacion
de la tenencia, ascensos, productividad académica y evaluacion del desempefio

administrativo.

Todos los tramites de solicitudes realizados por los funcionarios de la Universidad
se llevan a cabo empleando papeleria como soporte, es decir, toda la informacion
necesaria se recopila en documentos y luego sigue un tramite preestablecido hasta
llegar a las personas encargadas de aprobar la solicitud; una vez se emite el
concepto definitivo, se informa al solicitante la respuesta y en caso de ser aprobada

la solicitud, se legaliza segun corresponda.

Esta forma de realizar los tramites de las solicitudes presenta los siguientes

inconvenientes:

¢ No existen controles efectivos a la informacién recopilada, lo cual dificulta la
gestion.
e La falta de informacion oportuna necesaria para el desarrollo de las tareas

disminuye la agilidad de los procesos.



e Carece de una organizacion de las solicitudes presentadas que soporte
adecuadamente las necesidades de informacion.

Lo anterior dificulta el desarrollo de los procesos realizados por la Division de

Recursos Humanos, evitando que se realicen en forma eficiente.

Para apoyar la gestion de estas solicitudes, se plantea el aprovechamiento tanto de

los recursos tecnoldgicos asi como humanos con los que cuenta actualmente la

Universidad.

En el aspecto tecnolégico, la Universidad cuenta con una Intranet, la cual funciona
como una herramienta de divulgacion de informacién relacionada con la institucion;
la Division de Servicios de Informacidn tiene como propésito convertirla en un medio
que permita publicar informacion, y que también procesarla a través de sistemas

que cubren las necesidades de la comunidad.

De esta manera la Universidad se prepara para asumir los avances en cuanto a
manejo de informacion e implantacion de soluciones informéticas institucionales en

torno a su expansion y crecimiento.

En el aspecto humano, la Division de Servicios de Informacion sirve como un ente
facilitador y de apoyo a los desarrolladores, quienes adquieren un compromiso con
la mayor responsabilidad y seriedad, aplicando la formacion profesional, hasta el
momento obtenida en el programa de Ingenieria de Sistemas con el que cuenta la
Universidad Industrial de Santander, esta formacién nos permitira contribuir al
desarrollo de este proyecto, y generar verdaderos beneficios para los integrantes de

la comunidad universitaria.

Aprovechando entonces la infraestructura existente, el gran auge que ha alcanzado
la tecnologia web permitiendo desarrollar cada vez aplicaciones mas robustas y
confiables, y utilizando el recurso humano a través de las practicas empresariales
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas en convenio con la Divisién de Servicios de
informacion, se desarrollara el SISTEMA DE INFORMACION INTRANET PARA LA
GESTION DE SOLICITUDES Y CONSULTAS GENERALES DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
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Con la realizacion de este proyecto se busca:

Ofrecer una mayor facilidad de acceso a las solicitudes, consultando la

informacioén a través de la Intranet directamente.

¢ Organizar toda la informacion recopilada y realizar el mantenimiento adecuado

para mejorar la calidad de la misma al ser presentada a través del sistema.

o Facilitar el control de los procesos de solicitudes y aumentar la efectividad de la

gestion.

e Establecer un registro de las solicitudes presentadas.

e Ofrecer consultas de informacion basica sobre personal vinculado existente en el

sistema de Recursos Humanos.

Observamos entonces, como el avance continuo en las areas tecnoldgicas nos ha
llevado a transformar nuestra forma de pensar y ha derrumbado muchas de las
viejas barreras, logrando superar el antiguo paradigma conceptual, en el cual, el ser
humano se adaptaba a la maquina, en la actualidad nuestro objetivo es adaptar las
maquinas a nuestras necesidades. Basados en este concepto nos permitiremos
apoyar el proceso de tramites de solicitudes realizado por la Division de Recursos
Humanos, utilizando la infraestructura con la que cuenta actualmente la Universidad,
para facilitar el acceso de la informacion a la comunidad universitaria, a través de

esta nueva vision de la gestion de procesos e innovacion tecnoldgica.



1.2 ANTECEDENTES

En el afio 1994 se establecieron los lineamientos y las politicas de modernizacion
aplicables para la Universidad industrial de Santander los cuales fueron la base para
proyectar los desarrollos de los nuevos sistemas de informacién de la institucion
utilizando tecnologias mas recientes en relaciéon a los sistemas en uso. De esta
manera, se desarrollé la primera fase del proyecto OSIRIS (Optimizacion de
Servicios Informaticos de las Redes de Informacion como Soporte de la Gestién
Universitaria), proyecto que tuvo como uno de sus objetivos dar soporte informatico
a las actividades académicas y administrativas de la Institucion. De esta fase se

obtuvo los procedimientos y procesos que soportan la gestion de la Universidad.

Concientes del papel que cumplen los sistemas de informacion en el funcionamiento
y desarrollo de multiples labores de la Institucion, las directivas de la Universidad
Industrial de Santander aprobaron en Diciembre de 1999 las practicas
empresariales con el fin de aprovechar el recurso humano altamente calificado de
los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, utilizando este potencial en
el desarrollo de sus sistemas de informacion, indispensables para el control y

desarrollo de la gestion académica y administrativa.

Con el objetivo de ofrecer un soporte informéatico adecuado para la Division de
Recursos Humanos, la Universidad, en Octubre de 1998 inici6 el desarrollo del
Sistema de Informacién de la Gestiéon de Recursos Humanos con la definicion del

modelo de datos requerido para el sistema de informacion.

Inicialmente se construyeron los modulos de hoja de vida, de administracion de
personal y de administracién de liquidacién de pagos. El desarrollo fue orientado
especialmente hacia el registro y consulta de informacién necesaria para los
procesos de liguidacion de pagos de las diferentes ndminas, procesos
seleccionados con alta prioridad por acercarse el cambio de milenio y requerir una

renovacion en los sistemas existentes.



En la segunda fase, se trabajéo en procesos especiales y en la generacién de
reportes de los modulos de administracion de personal, administracion de hoja de
vida y administracion de pagos y se desarrollaron los modulos de actividad

académica y programas de desatrrollo.

1.2.1 Sistema de Informacion de Administracién de Recursos Humanos para la
Universidad Industrial de Santander. Actualmente la Gestion del Recurso
Humano cuenta con un sistema de informaciéon que atiende diferentes areas de la
administracion del personal, con el cual se mantiene la informacion requerida para el
personal vinculado, se realiza la ejecucién de procesos complejos que involucran a
la totalidad o parte del personal vinculado, se facilita el control de situaciones
especificas referentes a docentes y administrativos y se simplifica el suministro de

informacién a las diferentes unidades de la Universidad y organismos externos.

El Sistema de informacidon permite mantener para el personal vinculado con la
Institucion, el registro histérico en linea de la informacion referente a la hoja de vida,
informacion laboral, informaciéon de pagos, informacion de capacitacion, dotacion y

registro de actividad docente. Los tipos de vinculacion existente son:

Planta de Personal

¢ Jubilados y Sustitutos
e Docentes de Catedra
e Servicios Prestados

e Aprendices

e Auxiliares

e Becas de Sostenimiento

1.2.2 Generalidades. El sistema esté disefiado con un enfoque parametrizado, el
cual permite al usuario registrar la informacion necesaria para aplicar los cambios

del entorno que afectan los procesos implementados.



El sistema dispone de un moédulo de consulta que permite buscar la informacién de
los funcionarios por los conceptos existentes en la base de datos de acuerdo a los
criterios de busqueda suministrados, genera reportes y permite observarlos por

pantalla y/o enviarlos a impresion.

El sistema cuenta con cinco mddulos principales los cuales corresponden a la
clasificacion de las areas de informacion mas importante registradas para los

funcionarios.

El médulo de Hoja de Vida presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Permite registrar informacién de datos personales, nacionalidades, idiomas,

datos de familiares, estado civil y estudios.

e Registra informacion detallada de las situaciones administrativas de los
funcionarios como: licencias, permisos, suspensiones, comisiones de

estudio, comisiones de servicio, vacaciones y periodos sabaticos.

e Realiza el chequeo de vencimiento de reintegro de situaciones

administrativas y de vencimiento en la presentacion de informes a una fecha.

e Apoya los procesos de vacaciones colectivas, vencimiento y acumulacion de

vacaciones.

o Registra informacién de los procesos disciplinarios y evaluaciones de

desempeiio.

e Permite llevar el registro historico de los diferentes puntajes asignados al
personal de la Institucidon por los conceptos correspondientes para los

regimenes vigentes.



Permite el registro de los cambios de categoria profesional, ascensos y
renovacién de tenencia en el escalafon docente y permite realizar el chequeo
de vencimiento de tenencia. También permite el registro de las promociones

en la escala salarial para el personal no profesional.

Dispone de reportes generales para personal con criterios para seleccion y
con variado contenido de informacién; también dispone de reportes
estadisticos a una fecha determinada y permite crear archivos planos para

suministrar informacién a diferentes unidades

Cuenta con un moédulo especial disefiado para procesar la evaluacion
docente en el cual se generan los reportes comparativos detallados por

docente.

El médulo de Administracién de Personal presenta las siguientes caracteristicas:

Permite llevar el registro historico de las vinculaciones de una persona en la

Institucion y los cargos desempefiados.

Brinda control en linea en la asignacion de puestos de trabajo por considerar la

planta de personal con asignacién individual.

Mantiene el registro de informacion de reconocimiento de jubilados y sustitutos a

la Institucion.

Permite guardar informacién de los ofrecimientos generados para servicios

prestados, de los contratos para aprendices SENA y las asignaciones de becas

de sostenimiento y auxiliaturas estudiantiles en cada semestre.

Existe un mecanismo para imprimir las cartas de ofrecimiento para contratacion

de personal por servicios prestados.



Dispone de un modulo que facilita el tramite de las solicitudes de docentes de
catedra a través de las diferentes unidades académico administrativas
involucradas en la aprobacion de la contratacibn y genera los contratos

correspondientes.

Mantiene para docentes de céatedra informacion sobre las asignaturas
contratadas en cada tipo de contratacion (tecnoldgica, salud, INSED, Instituto de

lenguas y regionalizacion).

Genera reportes detallados y resumidos sobre la planta de personal ejecutada

que permite conocer la situacion de la misma en una fecha determinada.

Dispone de un modulo de generacion de certificados laborales y constancias

para personal de planta, por servicios prestados, docentes y jubilados.

El médulo de Pagos presenta las siguientes caracteristicas:

Mantiene informacién basica requerida para la liquidacion de pagos como:
sueldos, descuentos, afiliaciones obligatorias y voluntarias, régimen salarial y de

cesantias y formas de pago segun el tipo de vinculacion.

Permite generar un reporte de chequeo de sueldos contra escala salarial o

puntajes segun el régimen salarial y tipo de empleado.

Realiza los célculos de porcentaje de retencion en la fuente para personal de

planta y de catedra segun el proceso asignado a la Institucion.
Mantiene un historico de pagos realizados por liquidacién y permite el registro de

ordenes de pago y reintegros de pagos de los funcionarios, requeridos para

generar los acumulados anuales.
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El médulo de Liguidacion de Pagos presenta las siguientes caracteristicas:

Realiza los procesos de liguidacion de pagos(mensual, primas, cesantias,
liquidacibn de contratos) segun la vinculacion de los funcionarios y la

informacion registrada a la fecha del proceso.

Genera para cada proceso de liguidacion los listados y archivos requeridos.
También registra la informacién financiera necesaria para realizar los pagos a

empleados y a terceros por tesoreria y/o fiducia.

Genera los certificados de ingreso y retencién anuales por cada tipo de némina y

los certificados de liquidaciéon de cesantias anuales.

Realiza el calculo de los nuevos sueldos por empleado y calcula los ajustes

correspondientes de los conceptos pagados.

Realiza la proyeccion de futuros jubilados, calcula los pagos proyectados para
planta de personal y jubilados, segun los pardmetros dados y realiza el registro

financiero para la creacion del presupuesto anual.

El médulo de Programas de Desarrollo contiene dos submddulos. El submaodulo de

Dotacion presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Permite definir la dotacién asignada teniendo en cuenta el género, los cargos

y la planta de personal por tipo de dotacion.

¢ Realiza la asignacién de la dotacién segun el tipo seleccionado y asigna los
elementos segun condiciones dadas y considerando las tallas de los

funcionarios que corresponden.
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e Genera los reportes de dotacion, para firmas y de costeo requeridos.

El submdédulo de Capacitacidn presenta las siguientes caracteristicas:

e Permite abrir cursos, programar horarios, reservar cupos para cargos
especificos, registrar inscripciones, matricular y registrar la aprobacion para

personal vinculado.

El médulo de Actividad Académica presenta las siguientes caracteristicas:

e Permite registrar los empleados representantes a convenios, proyectos,

COomités y a organismos internos.

e Permite asignar PADS, por el desempefio de cargos de direcciébn en un

periodo determinado.

e Permite registrar otras actividades complementarias para cada funcionario.

e Consolida informacion de docencia directa y de investigacion para control de

PADS de cada profesor.

¢ Recientemente fué desarrollado uno médulo para el trdmite de solicitudes via
Web, a través del cual los funcionarios de planta de la Institucion pueden
tramitar las solicitudes de permisos, licencias, acumulacién de vacaciones,
disfrute de vacaciones, comision de estudios, comision de servicios y
periodo sabatico. Este mddulo se encuentra actualmente en ajustes para

iniciar el proceso de implantacién
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar un Sistema de Informacion basado en
tecnologia Web' y soportado en la Intranet de la Universidad Industrial de Santander
con el propdsito de obtener una herramienta que apoye los procesos de tramite de
solicitudes y consultas generales realizadas en el &rea de Recursos Humanos de la

Universidad.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Desarrollar un médulo para el manejo de solicitudes a través de la Intranet, que
permita, en el area de Recursos Humanos de la Universidad, agilizar su tramite
para atender los requerimientos presentados por el personal vinculado, con

relacion a los siguientes aspectos:

Evaluacion de la Productividad Académica.
Evaluaciéon de Desempefio Administrativo.
Ascenso de Escalafén.

Renovacion de Tenencia.

Legalizacién de la Actividad Docente.

Distincion como Titular Laureado

NN NN

Apelacion y Reposicién

e Desarrollar un médulo de funcionalidades a través de la Intranet que permita a
las Unidades Académico Administrativas de la Universidad registrar y consultar

informacion complementaria necesaria dentro del funcionamiento del Sistema:

v" Registro y Consulta de Actas de Consejos y Comités
v Suplencia de presidente del Comité de Evaluacion Administrativo
v" Recuperacion de solicitudes pendientes para el comité de Evaluacion

Administrativo.

1 Tecnologia Web: Conjunto de tecnologias y estandares tales como: HTML, Java, http, Tcp/lp que hacen posible
la construccion de Internet e Intranets.

13



Implementar consultas generales, que permitan a los usuarios del sistema
conocer informacion basica del personal vinculado a través de la Intranet,

necesaria para la realizacion de las solicitudes.

Implementar los mdédulos anteriormente descritos empleando Active Server
Pages® (ASP), el motor de base de datos Informix, Visual Basic Script,
JavaScript y DLL’s desarrolladas en Visual Basic 6.0.

Disefiar y realizar un plan de casos de pruebas® que permitan validar el

funcionamiento de la herramienta.

1.4 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivos Especificos.

Desarrollar un médulo para el manejo de solicitudes a través de la Intranet, que
permita, en el area de Recursos Humanos de la Universidad, agilizar su tramite

para atender los requerimientos presentados por el personal vinculado de planta.

En el caso del personal vinculado de planta, estos podran realizar el trdmite de
solicitudes y consultas generales a través de un formulario disponible en la

Intranet de la Universidad.

Este servicio se prestara a los docentes y empleados administrativos para que
desde cualquier punto de la Universidad con acceso a la Intranet puedan iniciar
el tramite de la solicitud, la cual serd evaluada en los diferentes estados
definidos en el flujo del proceso de ésta. El usuario podra conocer en cualquier

momento el estado de su solicitud y ser notificado del resultado del proceso.

2 ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacién de péaginas
dinamicas en el servidor. ASP esta integrado en el mismo cédigo HTML de la pagina Web, utilizando el
lenguaje Visual Basic Script.

3 . L .
Este plan se describe en numeral 5.5.1 referente a la evaluacion del sistema.
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La solicitud se evaluara a través del sistema en donde cada estado* tendra
acceso al formulario. Segun el estado se agregara el concepto respectivo para
ser evaluado en la siguiente etapa o si es el estado final se decidira la

aprobacién o no de la solicitud.

Las solicitudes consideradas son®:

v' EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD ACADEMICA

Es solicitada por el docente o empleado administrativo con el objeto de
registrar su productividad académica, para que sea evaluada y se le asignen

puntos.

v' EVALUACION DEL DESEMPENO ADMINISTRATIVO

Es solicitada por el jefe de una unidad académico administrativa con el fin de
medir el rendimiento, la calidad del trabajo y el comportamiento de los
servidores publicos y trabajadores oficiales que se encuentren adscritos a

dicha unidad.

v' ASCENSO DE ESCALAFON
Es solicitada con el objeto tramitar el derecho que poseen los profesores
y empleados publicos administrativos profesionales de ascender dentro de
las condiciones que estipulen las nhormas pertinentes.

v RENOVACION DE TENENCIA

La categoria en el escalafébn docente es un reconocimiento que la

Universidad hace al profesor por su desarrollo como tal. Este reconocimiento

4 Estado: Cada una de las fases del flujo de proceso de la solicitud.
®La informacién correspondiente a cada uno de estos procedimientos fue obtenida del Manual de Procedimientos
de Recursos Humanos, Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 1996
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se refleja en la estabilidad conferida, en las funciones asignadas y en la
asignacion de salarios. Dicha estabilidad en una determinada categoria se
entiende como tenencia. La solicitud de Renovacion de Tenencia es
tramitada por el director de escuela para renovar el periodo de vigencia de la

categoria del docente.

LEGALIZACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

La solicitud es tramitada por el docente para determinar las diferentes
actividades que realiza en la Universidad (investigaciones, direccion de
proyectos, comisiones, etc.) con sus respectivos horarios y asi determinar el

namero de horas trabajadas en la semana y el nimero de PADs asignados.

DISTINCIONES: TITULAR LAUREADO

La solicitud es tramitada por un docente con el objeto de candidatizar a otro
docente a la distincion de titular laureado, como requisito el docente

candidato debe tener la categoria titular.

APELACIONES Y REPOSICIONES

La solicitud es presentada por el docente o empleado administrativo cuando
este no se encuentra conforme con el resultado obtenido al realizar algunas
de las demas solicitudes que ofrece el sistema. Esta solicitud permite que la
misma instancia que la aprobd en caso de la reposicion o una instancia
superior en caso de la apelacion, revalluen la solicitud y tomen una decision

definitiva.
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v' REGISTRO DE ACTAS DE CONSEJO Y COMITE

Esta funcionalidad le permite a los consejos y comités de la universidad
crear actas de sus reuniones, las cuales respaldan las solicitudes que fueron

tramitadas en ellos.

e Desarrollar un médulo de funcionalidades a través de la Intranet que permita a
las Unidades Académico Administrativas de la Universidad registrar y consultar

informacién complementaria necesaria dentro del funcionamiento del Sistema:

v' REGISTRO Y CONSULTA DE ACTAS DE CONSEJOS Y COMITES

Las solicitudes implementadas dentro de su respectivo trdmite son
soportadas por un acta generada por la realizacién de consejos de escuela,
facultad o académico y comités de asignacion de puntaje o de evaluacion
administrativo, entre otros. Esta funcionalidad permite crear el acta
correspondiente, registrar los participantes de cada sesién segun los
integrantes del organismo y consultar las actas existentes junto con sus

participantes y las solicitudes tramitadas por medio de ellas.

v SUPLENCIA DE PRESIDENTE DE COMITE DE EVALUACION
ADMINISTRATIVO

El presidente del Comité de Evaluacion Administrativo puede delegar sus
funciones temporalmente a un suplente, por lo cual se hace necesario
transferir las solicitudes en estado pendiente al presidente suplente para

darles el tramite correspondiente.

v' RECUPERACION DE SOLICITUDES PENDIENTES PARA EL COMITE DE
EVALUACION ADMINISTRATIVO
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Esta funcionalidad le permite al presidente del comité recuperar las
solicitudes en estado pendiente a las cuales el suplente no haya dado

tramite.

1.5 DESARROLLO DEL SISTEMA

1.5.1 Hardware.

Equipo para el Desarrollo.

Esta sera la computadora en la cual se instalaran las Herramientas Software para el
desarrollo y ademéas se hospedaran todas las aplicaciones producto del presente

proyecto.

o Procesador Pentium Il 500 MHz o superior.
e Memoria RAM 128 MB o superior.

e Disco Duro 10 GB o superior.

e Tarjeta de Red

e Monitor a color de 14"

e Unidad de CD ROM 40X

¢ Unidad de Disquette 3 1/2 °

e Mouse

e Punto de Conexion a Internet

Servidor para la Implantacion.

Esta serd la computadora en la cual se implantara el Sistema de Informacion final

con todos sus respectivos componentes.

DELL PowerEdge™ 2600

e 2 procesadores Intel® Xeon® de 2 Ghz.
e Memoria RAM 2 GB.
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e 2 Discos Duros: 38 GB SCSI/73 GB
o Tarjeta de Red 100 Mb/seg

e Monitor a color de 15”

¢ Unidad de CD ROM 24X

e Unidad de Disquette 3 ¥2”, Mouse

1.5.2 Software

Equipo de Desarrollo

e Sistema Operativo Windows NT Server 4.0
e MS SQL Server 7.0

e MS Internet Explorer 5.0

e Power Designer

e Macromedia Dreamweaver Ultradev
Servidor para la Implantacion

e Sistema Operativo Windows 2000 SERVER

e MS Visual Studio 6.0

e |nternet Information Server
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1.6 IMPACTO Y VIABILIDAD

1.6.1 Impacto. El desarrollo de este proyecto busca obtener beneficios y ventajas
competitivas para la Universidad Industrial de Santander basandose en el
aprovechamiento de la infraestructura intranet con la que cuenta, ya que toda
organizacién sea empresa 0 institucion publica al servicio de la sociedad debe
utilizar sus recursos de la manera mas eficiente, evolucionando a la par de los
nuevos avances técnicos para satisfacer las necesidades de intercambio de

informacién que siempre estan en continuo proceso de mejora y actualizacion.

Este proceso de intercambio realizado a través de las herramientas tecnoldgicas
con las que cuenta la Universidad Industrial de Santander se traducir4 en un medio
para la realizacion de un sistema que permitird a los docentes y empleados
administrativos de planta diligenciar a través de la intranet consultas generales
sobre informacion propia o referente al personal que tiene a su cargo y tramitar
solicitudes tales como ascenso en el escalafon, renovacion de la tenencia o
productividad académica entre otras, en un tiempo mucho menor, desde su propia
oficina y con un considerable ahorro de recursos materiales para la propia

Universidad.

El docente o empleado administrativo tendra en todo momento la capacidad de
conocer el estado del tramite de su solicitud, incluyendo las etapas por las que ha
pasado asi como la evaluacién que se ha hecho de la misma en cada una de estas.
Las diversas etapas tendran un responsable quien cuenta con una interfaz que le
permite recibir y procesar cada solicitud, ademas de conocer su estado para

evaluarlas y darles el respectivo tramite.
Se pretende entonces ofrecer informacién oportuna en una interfaz sencilla para que

los usuarios obtengan una mayor comodidad y eficiencia, fortaleciendo la confianza

de estos en los nuevos sistemas desarrollados por la Universidad.
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1.6.2 Viabilidad. EIl desarrollo del Sistema de Informacion Intranet para Gestion
de Solicitudes y Consultas Generales se basa en dos aspectos fundamentales: el
aspecto infraestructura y el aspecto humano con el que se cuenta.

En el aspecto infraestructura se soportara en un servidor DELL PowerEdge™ 2600
con sistema operativo Windows 2000 Server alojado en la Division de Servicios de
Informacion y con la red intranet implantada en la universidad cuyas capacidades

cubren las exigencias requeridas para cumplir con lo objetivos planteados.

En el aspecto humano se cuenta en primer lugar con el apoyo de la Divisién de
Servicios de Informacion quién nos facilita la realizacion del mismo a través de la
modalidad de practica empresarial, modalidad que se encuentra respaldada por un
convenio con la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. En segundo lugar
el conocimiento aportado al desarrollo del sistema por la Divisibn de Recursos
Humanos que es fundamental para la correcta definicion de los procesos y disefio
de las interfaces que facilite una répida adaptacion al sistema por parte del usuario.
Y en tercer lugar la responsabilidad, dedicacion y conocimiento fundado en nuestra
educacion universitaria que podemos ofrecer los autores de este proyecto en el

disefio, construccion y desarrollo del mismo.

1.7 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

En esta seccidn se realiza una descripcién del contenido del libro, mostrando una
sintesis del trabajo realizado en las diferentes etapas de desarrollo del proyecto
desde el planteamiento del problema, la definicion de los objetivos generales y

especificos y de manera completa las distintas fases del proceso de construccion.

Se pretende dar una guia para que cualquier persona pueda entender y comprender
la teméatica aqui tratada, analizando los fundamentos que la sustentan y permitieron
cumplir con la implementacion del sistema y los objetivos que inicialmente fueron

definidos.
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Contenidos Generales

La informacién presentada en el presente documento se organizd en 2 partes
principales, las cuales describen tanto la fundamentacion tedrica del proyecto como
su proceso de desarrollo, el lector encontrard aqui una descripcién general de cada
uno de los capitulos que conforman el documento lo cual le dard una vision del

contenido que aqui se presenta.

v' Parte |: Fundamentos del proyecto.

Fundamentacion del desarrollo de este proyecto.

= Capitulo 1: Aspectos Generales, Aspectos basicos y fundamentales
que son los pilares de construccion del presente proyecto, tal como

los objetivos del proyecto y su justificacion.

= Capitulo 2: Marco Teorico, se presenta la recopilacion de los temas
que sirvieron como fundamentacion teérica y soporte técnico para el

desarrollo del sistema de informacion.

= Capitulo 3: Marco Metodolégico, se presenta una comparacion entre
las metodologias existentes para el desarrollo del software y se
explica en detalle la metodologia empleada para el desarrollo del

sistema de informacion.

v' Parte Il: Desarrollo del Sistema de Informacién

El desarrollo del proyecto en sus diferentes etapas segun la metodologia de
modelo espiral, detallando como se construyé el sistema de informacién, la

notacién que describe dicha construcciéon esta dada por UML.

= Capitulo 4: Fase de Andlisis
Explica la fase de inicio, la cual permite poner en marcha el proyecto

y definir el alcance del mismo.
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= Capitulo 5: Fase de Disefio
Explica la fase de desarrollo donde se define la arquitectura, el

disefio y la interfaz del proyecto.

= Capitulo 6: Fase de Implementacién.
En esta parte del documento se presenta la fase de construccion del

sistema de informacion.

El informe finaliza con las conclusiones y recomendaciones de los autores sobre el

proyecto.
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2. MARCO TEORICO.

2.1 SISTEMA DE INFORMACION®

2.1.1 Qué es un sistema de informacion.

Un Sistema de Informacion es un conjunto sistematico y formal de componentes,

capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos para generar informacioén.

Un sistema de informacion proporciona informaciéon oportuna relevante y exacta.

Incrementa la eficiencia y eficacia de las funciones de planeacién y control.

Un sistema de informacién ejecuta 3 actividades generales:

= Recibe datos de fuentes internas y/o externas de la empresa o institucion
como elementos de entrada.

= Actla sobre otros datos para producir informacion de un sistema “generador”
de informacion.

= Con la informacion obtenida, un Sistema de Informacion genera
informaciones especificas para cualquier peticion que se realice y a cualquier

nivel.

2.1.2 Objetivos de un sistema de Informacion

Las Organizaciones deben verse a si mismas como sistemas totales, compuestos

de funciones interdependientes que forman un todo unificado.

® Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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Por tanto, el objetivo de la integracion por lo que respecta a los Sistemas de
Informacion es el de proporcionar un flujo de Informacion a niveles multiples y a
través de las funciones para apoyar esta interdependencia.

El objetivo comun de todo Sistema de Informacion es el de apoyar las actividades
de la organizacion y toma de decisiones de una empresa o una institucion.

Asegurar que la informacién generada sea exacta, confiable y esté disponible en
cualquier instante, lo cual permitird un incremento en la eficiencia y eficacia, y en la
competitividad de cualquier empresa o institucion.

2.1.3 Caracteristicas de un Sistema de Informacién

Todos los Sistemas tienen niveles aceptables de desempefio denominados

estandares.

La Informacién proporcionada al comparar los resultados de los estandares junto

con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control se le llama

retroalimentacion.

Los Sistemas emplean un modelo de control basico consistente en:

» Un estandar para lograr un desempefio aceptable

= Un método para medir el desempefio actual

= Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar

= Un método de retroalimentacion

2.1.4 Categorias del los Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion de acuerdo a las necesidades que satisfacen:

= Sistemas para el procesamiento de datos (TPS)
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Tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y
de las que depende toda la organizacion. Las 5 razones para el proceso de
transacciones son: clasificacion, calculo, distribucién, resumen vy

almacenamiento de los datos.

Sistemas de Informacion administrativa (MIS)

Ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas.

Los procesos de toma de decisiones estan claramente definidos, entonces
se puede identificar la informacion necesaria para formular decisiones, se
desarrollan MIS para que periddicamente preparen reportes para el soporte

de decisiones.
Sistemas para el soporte de decisiones (DSS)
No todas las decisiones son de naturaleza recurrente, algunas se presentan

rara vez; los DDS ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no

muy estructuradas, también denominadas decisiones semiestructuradas.

Sistemas de Informaciéon de acuerdo a sus funciones:

Sistemas de Informacion para funciones especificas

Son aquellos destinados a proporcionar informacién de una de las partes de
una empresa 0 una institucion como, los dedicados al manejo de personal, o
los dedicados a la comercializacion, los dedicados al proceso productivo etc.,

etc.

Sistemas de Informacion totalmente integrados

Son aquellos sistemas que integran totalmente a un solo sistema todas las
actividades de una empresa 0 una institucion, por lo cual son mas complejos

y de mayor tamaiio.
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2.1.5 Componentes de un Sistema de Informacion
Sin importar las organizaciones a las que sirven o a la forma en que se desarrollan y
disefian, todos los Sistemas de Informacion estan compuestos por 6 componentes

estructurales:

Figura 1. Componentes — Sistema de Informacion.

Entrada Modelo

Salida Tecnologia

Base de Datos Controles

Bloque de Entrada:

La entrada representa a todos los datos, texto, voz e imagenes que entran al
Sistema de Informacion y los métodos y medios por los cuales se capturan e
introducen. La entrada esta compuesta por transacciones, solicitudes,

consultas, instrucciones y mensajes.

Por lo general, la entrada sigue un protocolo y un formato para que el
contenido, la identificacion, la autorizacion, el arreglo y el procesamiento

sean adecuados.

Los medios mas comunes para la entrada a un sistema son: Codigo de
barras, lazer, teclado, sistemas de reconocimiento de voz, escritura manual,

pantallas sensibles.

Bloque de Modelo:

Este componente consta de modelos logico - matematicos que manipulan de
diversas formas la entrada y los datos almacenados, para producir los

resultados deseados de salida.
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Las técnicas de modelado mas usuales empleadas por los analistas de
sistemas para disefiar y documentar las especificaciones de los sistemas

son:

= Tablasy arboles de decisiones

= Diagramas de flujo tradicionales

= Diagramas de Nassi - Shneiderman

= Jerarquia mas entrada proceso salida (HIPO)
= Diagramas de estructuras

= Diagramas de Warner Orr

Bloque de Salida:

El producto del sistema de Informacién es la salida de informacién de calidad
y documentos para todos los niveles de la gerencia y para todos los usuarios
dentro y fuera de la organizacion. La salida es, en gran medida el
componente que guia e influye en los otros componentes. Si el disefio de
este componente no satisface las necesidades del usuario entonces los otros

componentes tienen poca importancia.

La calidad de la salida se basa en su exactitud, oportunidad y relevancia,
ademas esta salida debe tratarse en funcion de su destino, uso, frecuencia
de uso y seguridad.

La salida se puede producir en pantallas, impresoras, dispositivos de audio o

microfilm.

Blogue de Tecnologia:
La tecnologia captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa
datos, produce y transmite salida y ayuda a controlar todo el sistema, hace

todo el trabajo pesado y une a todos los elementos estructurales.

La tecnologia consta de 3 elementos principales:
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= El ordenador y el almacenamiento auxiliar
= Las telecomunicaciones

= E| software

Bloque de Base de Datos:

La Base de Datos es el lugar donde se almacenan todos los datos

necesarios para atender las necesidades de todos los usuarios.

La Base de Datos fisica estd compuesta por los medios de almacenamiento.

Esta es la forma en que los datos se almacenan realmente.

Es importante determinar que estructura de Base de Datos se empleara para
disefiarla: Estructura Relacional, Estructura de Arbol o Estructura de Red.

También saber si va a ser una Base de Datos Centralizada o Distribuida.

Bloque de Controles:

Todos los Sistemas de Informacion estan sujetos a una diversidad de
peligros y amenazas. En muchos casos, los peores abusos del sistema
provienen de procedimientos operacionales inadecuados y una pobre

administracion.

Algunos de los controles que necesitan disefiarse en el sistema para
asegurar su proteccion, integridad y operacion uniforma son: la instalacién
de un sistema de administracion de registros, la aplicaciones de controles
contables tradicionales, el desarrollo de un plan maestro de Sistemas de
Informacion, la creacion de un plan de contingencia, la aplicacion de
procedimientos para el personal, la aplicaciones de monitores de hardware y
software, la instalacion de sistemas ininterrumpidos de energia y sistemas
contra incendio, y la aplicacion de una diversidad de procedimientos de

seguridad.
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2.2 INTERNET / INTRANET

2.2.1 Generalidades de Internet

Internet es una red de computadores interconectados a través del protocolo TCP/IP.
Cuando la gente hace referencia a Internet se esta refiriendo normalmente a esta
red y a un conjunto de servicios y aplicaciones que permiten hacer un uso

provechoso de la misma.

A nivel fisico, Internet se compone de un gran numero de maquinas distribuidas por
todo el mundo y conectadas por los mas diversos medios. Los computadores que
forman parte de Internet no son iguales y pueden tener funciones diferentes.
Podemos encontrar desde el PC de nuestra casa, cuya Unica funcion es la de
consultar paginas web, el servidor en el que se almacenan las paginas web que
gueremos consultar, ordenadores intermedios que administran el flujo de

informacién a través de la red, y varios otros.

En Internet se han desarrollado varios sistemas de transmision. Dentro de los mas
importantes estan el e-mail y el World Wide Web, que permite el envio de texto,
imagenes y multimedia. Su utilidad principal es el hipertexto, a través del cual se
puede saltar a otra pagina web. Fue concebido en el CERN a principios de los 90, y

es el servicio mas importante de la red.

2.2.2 Antecedentes Intranet

El fendbmeno intranet surge a partir de la experiencia exitosa de World Wide Web en
el mundo Internet. De hecho, es una proyeccion al interior de lo que las
organizaciones han colocado a disposicién de la comunidad virtual que usa Internet
y que han visto las ventajas de contar con una interfaz Unica para realizar sus

procesos administrativos cotidianos.

La primera experiencia de Intranet de que se tenga noticia surge en 1992 cuando

ingenieros de Sun MicroSystems ven en el uso del Web una alternativa valida de
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apoyo a la gestion de sus procesos administrativos. Posteriormente, Netscape
incursiona para indagar qué tan Gtil puede ser el uso de su producto Navigator como
una interfaz comun para el acceso de distinto tipo de informacion de una empresa,
con lo que comienza a promocionar esta nueva orientacion del Web, y que es
aceptado por los administradores de sistemas de informacion de organizaciones de
EEUU.

Inicialmente existia la idea de los beneficios de una intranet, pero no asi las
herramientas para desarrollar productos que permitieran poner en marcha este
nuevo esquema de hacer las cosas al interior de las empresas. Diversas empresas
de software dieron un paso importante encaminado al desarrollo de sistemas para
Trabajo en Grupo; Lotus, con su producto Notes, en 1995, coloca de moda el
concepto de Groupware y también percibe en el Web un entorno mas imparcial y
estandar sobre el cual desarrollar sus productos. Por otra parte, Microsoft reconoce
su error estratégico al no priorizar dentro de sus planes de desarrollo la importancia
de Internet y las potencialidades que ella ofrece, por lo que cambia su estrategia y
complementa sus productos para trabajar de manera "natural' en esta red.
Finalmente Novell, adapta su producto Netware para trabajar méas eficientemente en
esta linea. Esta situacion, que involucré a tres grandes empresas de software (IBM-
Lotus, Microsoft y Novell) dan una clara sefial a otras empresas similares para
desarrollar productos y servicios orientados al Web, pero de manera especial a

intranet.

En la actualidad, la creacién de productos para intranet ocupa un alto porcentaje de
los recursos de investigacion y de desarrollo de las empresas de software. Las
empresas ligadas al hardware, también han potenciado sus productos para trabajar
0 soportar aplicaciones de Internet e intranet. Es mas, se supone que la mitad de lo

que hoy se desarrolla en ambiente Web esta orientado a intranet.

La tendencia actual sobre este tema es el desarrollo de intranets valiéndose de
lenguajes de programacion que permitan extender el uso de HTML. Nos referimos a
los lenguajes Java y ActiveX y C++, los cuales estan obteniendo un grado de

aceptacion progresivo en la industria del software y especialmente con bases de

31



datos y compatibilidad de distintos sistemas operativos. Todo esto implica ser

cuidadosos al momento de definir qué es una intranet.

2.2.3 Definiciéon de Intranet

Visiéon Técnica

Una definicién con enfoque técnico, sostiene que "intranet es un conjunto
de Sitios Web que estan instalados en la red interna de una institucion o
empresa y que permiten mostrar datos o documentos a cualquiera de los

computadores conectados a ella” (Ryan Bernard, 1996).

Esto es, un computador con categoria de servidor de sitios Web dentro de
la empresa, y que alberga informacion que sélo puede utilizar quien esté

definido como usuario valido de la intranet.

Esta definicion, siendo valida, es muy similar a lo que entendemos por LAN

o WAN, tan sélo sustituyendo el concepto "Sitio Web" por el de "Servidor".

La diferencia radica en el uso de una interfaz comuan, que es independiente
del computador desde el cual el usuario se conecta al servidor, utilizando
para ello, ya sea un PC-compatible, una Workstation o un Macintosh. La
interfaz sera la misma y el usuario podra obtener o ingresar informacion del
mismo modo. De hecho, esta interfaz es un software de interpretacion
desarrollado para cada sistema operativo y que trae al usuario la
informacién organizada utilizando un lenguaje estandarizado como HTML,

Java o ActiveX, sin ser excluyentes entre si.

La comunicacion entre los equipos, independiente de la plataforma
utilizada, se realiza sobre un protocolo de comunicaciones estandar como
TCP/IP u otro diferente, siempre que todos los equipos que se comuniquen

a la intranet utilicen el mismo protocolo.
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El concepto de intranet también considera una vision funcional.

Vision Funcional

Una definicion desde el punto de vista funcional, sostiene que intranet es un
sistema para la gestion de informacion, desarrollado principalmente sobre las
potencialidades del mundo World Wide Web, y que es de acceso limitado a

la institucion o empresa que lo crea o0 a quien ella autorice.

Bajo esta concepcidn, la intranet no sélo se desarrolla para quienes trabajan
dentro de la empresa, sino también para aquellos que usan servicios de
informacién que esta empresa produce y pone a disposicion del usuario
externo. La informacion se mantiene dentro de la institucién; los que
trabajan en ella, generan u obtienen datos para su trabajo cotidiano, pero

también los clientes pueden acceder a ciertos servicios autorizados.

Hay bancos que tienen sitios Web desde donde es posible obtener el estado
de cuenta en su calidad de cliente. La informacion del cliente esta a
resguardo; solo personal autorizado puede acceder a sus datos, pero
también el cliente puede consultar informacion de su interés usando una
clave de acceso otorgada por la institucion financiera. El cliente usa
recursos de la intranet, pero no participa ni en la generacion ni en la
administracion de dicha informacion, y sin embargo, es parte de ella. De
hecho, es posible otorgar al cliente atributos para modificar datos simples
como su Direccion, fono o fax, con lo que él también participa en el proceso

de generar informacion en la intranet.

Concluimos que para establecer una intranet, las consideraciones
funcionales son tan importantes como las técnicas y que en definitiva, las
técnicas estan condicionadas a los requerimientos funcionales definidos por
la organizacién. Esto, porgue la concepcién de una intranet no sélo

considera el uso de cierta tecnologia disponible en el mercado, sino también
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el re-pensar los procesos de generacion y administracion de los recursos

informacion.

Como todo replanteamiento del proceso, la primera pregunta es por qué. Es

decir, por qué es necesaria una intranet dentro de una institucion o empresa.

2.2.4 Por qué usar una Intranet

El uso de una intranet implica pensar de nuevo las cosas que en la empresa se

hacen y ver el beneficio de implantar un nuevo esquema.

2.2.4.1 Aglutinar el acceso a la Informacion

Una intranet permite aglutinar la informacion que generan los distintos
departamentos o secciones de la organizacion. Esto implica la posibilidad de
consultar por un dato que puede estar localizado en distintas fuentes de informacion
gue la empresa posee. Cada dato podria estar en bases de datos distintas, en
computadores centrales distintos, e incluso localizados en distintas ciudades o

paises.

Vemos entonces la ventaja de aglutinar informacion por sobre la posibilidad de
centralizarla. Al centralizar, todos los datos se almacenan en una maquina con una
ruta de acceso. Sila maquina o la ruta de acceso fallan en ese momento tendremos
un grave problema. Ademas, el centralizar requiere el crecimiento progresivo del
computador central y una inversibn monetaria sostenida para mantenerlo eficiente.
Es cierto que puede haber mas de un equipo con parte de los datos y hacer que
éstos converjan de manera transparente, pero ello requiere tener, la mayoria de las
veces, el mismo tipo de equipo con el mismo tipo de base de datos para lograr un

buen resultado.

La distribucién de los datos en distintas maquinas permite invertir fuerte sélo en
aquellas con informacién de alta demanda, disponer de distinto tipo de servidores y

sistemas operativos con distintos tipos de bases de datos a distintos precios, y
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lograr obtener de todos ellos el dato necesario. De hecho, muchas de las intranets
instaladas hoy en dia, han desarrollado un conjunto de rutinas que permiten
consultar las bases de datos existentes en la empresa evitando rehacer todo de
nuevo. Esta es una de las ventajas mas significativas, no obstante se deba invertir

en programacion para el bloqueo efectivo de los datos en escritura

2.2.4.2 ldentificar los flujos de informacion

El uso de una intranet ayuda a identificar quién genera y quién usa la informacién
que maneja la empresa. Las empresas saben quien produce informacion util para
su gestion. Rara vez son capaces de identificar a la persona responsable de la
calidad y confiabilidad del dato. Por otro lado, las quejas de los usuarios siempre
son vagas al momento de definir cual parte del servicio que la empresa ofrece no
funciona; para él, simplemente se le ofrece un mal servicio.

El uso de intranet, permite una vision concentrada y organizada de los flujos de
informacién, acotando los requerimientos del usuario. Esto es, determinar el rango
de accion de cada grupo de usuarios respecto a qué, como, cuando, desde, donde y
sobre qué puede participar de la intranet. Con esta definicion de responsabilidades,
el gerente de la empresa podra saber lo que sucede en términos de flujo de

informacion y apoyar efectivamente aquellos procesos que son deébiles.

2.2.4.3 Economizar recursos ala empresa.

Las empresas que sustentan su gestion en sistemas de computacion, estan
conscientes de la importancia y costo que implica el capacitar a su personal en el
uso de las aplicaciones computacionales para la produccién y control de sus
productos y/o servicios. Esto adquiere vital relevancia en los procesos
administrativos y de gestion en los que usualmente el personal utiliza diversos

programas con diferentes comandos para el logro de sus funciones.

El uso de una intranet permite economizar recursos de entrenamiento de personal,

cuando es capaz de ofrecer una interfaz estandarizada que incorpore y homologue
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la mayor parte de las aplicaciones computacionales requeridas para la gestion de la
empresa. Esto reduce el nimero de personas que necesitan tener dominio en el
manejo de diversos programas y aplicaciones. Del mismo modo, reduce el costo de

adquisicion de licencias para las aplicaciones afectadas por la intranet.

Por otro lado, los costos de papeleria en la produccién y distribucion de
instrucciones y documentos necesarios para la gestion, sélo son comparables a los
recursos destinados por la misma empresa en papeleria destinada a la promocién

de sus productos o servicios

La produccién de papeleria administrativa se reduce con el uso de la intranet porque
se fomenta el uso de la red para consultar o comunicar instrucciones necesarias
para el trabajo cotidiano. Como es una red privada, los comunicados que se
distribuyen tienen claramente identificado al destinatario y el emisor. A pesar de
esto, sigue vélido que este punto dependera del cambio de mentalidad que se tenga

respecto de utilizar el formato electronico por sobre el tradicional de papel.

Existe también un ahorro en la configuracién de los equipos, porque el programa
gque se instala para acceder a la intranet suele ser uno y las aplicaciones de apoyo
(Iéase plugins, applet, rutinas en Java o ActiveX) se instalan una vez o se descargan
automaticamente al computador. De hecho, los problemas que puedan existir se
reducen a pocas alternativas, las que son aprendidas y manejadas correctamente

por la unidad de soporte que posee la empresa o la que contrata.

2.2.4.4 Actualizar lainformacion.

La actualizacion de la informacién es otra de las razones por la que las intranets son
adoptadas en las organizaciones. El uso de una interfaz que permita a los
miembros de la empresa generar y consultar informacién en tiempo real, otorga
credibilidad al proceso administrativo y de gestion de la instituciéon. Esto también
permite dar una imagen corporativa al usuario, por cuanto él percibe que los datos

con los que el interlocutor de la empresa trabaja, son actuales y por tanto confiables.
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2.2.4.5 Mejorar la Gestion de Recursos Humanos

Quien administra personal, sabe que el logro de sus objetivos es el resultado de los
acuerdos que adquiere con sus subalternos. Esto es, el acordar con ellos el logro
de ciertos objetivos en determinado plazo de tiempo, lo que naturalmente dependera
de ciertas variables de las cuales son responsables ellos mismos y otras personas

que también trabajan en la empresa o que tienen una relacion con ella.

Al existir una actualizacion rapida de los datos, el administrador puede mejorar la
gestion de sus recursos humanos porque puede monitorear lo que el trabajador de
la empresa esta haciendo para el logro de los acuerdos definidos. También el
trabajador puede administrar mejor su tiempo porque tiene una nocion real del
estado de avance de las variables que lo afectan y con ello la oportunidad de sacar

el mejor provecho de ellas.

2.2.4.6 Fortalecer la comunicacién

El punto anterior provoca un fortalecimiento de la comunicacion en la empresa
porque la informacién se sistematiza y fluye. Especifica quién, como y cuando
corresponde, no dependiendo de subjetividades, sino de los privilegios que el
usuario de la intranet tiene respecto de ella. Estos privilegios son fruto de fronteras

previamente definidas por los jefes o gerentes de la empresa.

2.2.4.7 Favorecer y fortalecer los Grupos de Trabajo

En la organizacién existen Grupos de Trabajo formales e informales para llevar a
cabo sus tareas. Los primeros son faciles de identificar, ya que generalmente estan
ligados a la estructura organizacional de la empresa. Los segundos son mas
complejos ya que lo forman personas que se asocian para obtener un beneficio
comun con la informacién que pueda generar o recibir de otro miembro de este
grupo. Generalmente no existe una relacion formal por cuanto la estructura

organizacional de la empresa se complicaria mucho tratando de formalizar dichas
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relaciones. Asi entonces, surgen sobre la base de acuerdos tomados por la
iniciativa propia de quienes lo conforman.

La intranet no solo permite fomentar y fortalecer la interrelacion dentro de los
Grupos Formales, sino que también sistematizar y fortalecer las interacciones
informales por cuanto ofrece la posibilidad de aunar esfuerzos para generar
informacién Ut a miembros de la empresa aun cuando no pertenezcan al

departamento o seccién desde donde se generd dicha informacion.

Podemos deducir que la intranet, al sistematizar los flujos de informacion, posibilita y
fortalece la participacion e interaccion efectiva de los Grupos Formales y por ende

dinamiza los procesos de la empresa.

Estas han sido algunas razones por las cuales es util desarrollar una intranet,

veamos ahora quiénes se benefician con esta forma de trabajar.

2.2.5 A quién beneficia unaintranet

Una intranet:

» Beneficia a la empresa porque optimiza sus recursos humanos y materiales
al ahorrar tiempo y dinero en capacitacion, soporte o apoyo técnico y
adquisicion periodica de software y hardware. También permite reorientar
los procesos que generan informacion y productos, para que trabajen
considerando los intereses de cada parte de la empresa y no sélo los

propios.

» Beneficia al usuario con informacién oportuna y pertinente, fruto de la
actualizacién constante de los datos con que la empresa trabaja y la
convergencia de dichos datos mediante una sola interfaz, aunque

provengan de distintas fuentes.

= Beneficia a las personas que trabajan en la empresa, porque les permite

contar con la informacion oportuna y confiable que requieren para su trabajo
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y tienen certeza que la informaciébn que generan, contribuye con otros
dentro de la organizacién. En definitiva, se siente participe y comprometido

con el proceso.

2.2.5.1 Plataformas y elementos de seguridad

Conforme vimos en el punto anterior, el nuevo concepto de intranet potencia el area
de gestion de una empresa aprovechando las capacidades de infraestructura
computacional y conexiones a redes que ella tenga o adquiera para estos
propésitos. En esta parte, nos referiremos a las caracteristicas y requerimientos de

esa infraestructura para su instalacién y desarrollo.

Una intranet puede funcionar sobre redes distribuidas o centralizadas de datos,
dependiendo de los sistemas operativos que las soporten. Esto determinara la

forma de almacenamiento de datos a que se puede acceder mediante ella.

Existen diversas alternativas para clasificar una intranet, esto determina la

existencia de diversos tipos que se describen a continuacion.

2.2.5.2 Tipos de Intranets

El parametro utilizado para su clasificacion desde una perspectiva tecnologica, es la
capacidad que se le atribuye para ingresar, modificar y consultar datos dentro del
sistema. Bajo este prisma, podemos distinguir dos tipos de Intranets: las pasivas y

las activas.
Aquellas denominadas pasivas, son interactivas pero no dindmicas, esto quiere
decir, que no permiten el acceso a los datos y s6lo permiten desplegar informacion

estética en la pantalla.

Por el contrario, las activas son interactivas y son dinamicas, ya que permiten

acceso e interaccién con los datos por parte del usuario o cliente.
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Visto desde una perspectiva funcional, el parametro de clasificacion que se

considera es, la funcién a la que sirve la intranet. En este caso, encontramos:

aquellas que apoyan a la toma de decisiones, control y gestién y, aquellas que

apoyan a la parte operativa y administrativa de la empresa.

Las primeras aportan informacién relevante para el ciclo gerencial de la empresa en

sus funciones de decision, control y gestién. Las segundas en cambio, sirven con

mayor propiedad a las funciones operativas de la empresa.

2.2.5.3 Requisitos Tecnoldgicos

Hardware

El equipamiento basico indispensable para instalar una intranet es:

= Servidor de Web (Webserver)
= Conexion a red de datos

= Equipos clientes.

Servidor de Web: se pueden instalar tantos como se requieran para el tipo
de intranet que se implemente y considerando la complejidad de los
requerimientos del sistema. Las especificaciones del o de los servidores
seran definidas en funcién del volumen de los datos a ser almacenados, de
los requerimientos de memoria de los programas intranet y de los programas

del sistema operativo.

Conexién a red interna y/o externa: existe una enorme variedad y tipos de
redes. De sus caracteristicas, dependerd el tipo de conexiéon que se
establezca con el propio servidor del Web y con otros externos si asi se
define. Las mas conocidas son las redes en estrella, en anillo o en bus. De
esto dependerda el tipo de cableado y tarjeta de red que se escoja para la
conexion.

Equipos clientes: el nUmero se determina en funcién a la cantidad de puntos

de acceso que se requieran para los usuarios de la intranet. Sin embargo, el
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namero de usuarios permitidos, estard determinado por la capacidad del o
de los servidores existentes. Sus caracteristicas pueden ser muy

heterogéneas.

Software

Este es quizas el aspecto mas novedoso para los especialistas que desean
incursionar en el tema. En este rubro es necesario contar con los siguientes

elementos de software:

= Sistema operativo de los servidores y de los clientes
= Protocolos de comunicacién

= Software de seguridad

= Software para desarrollo

= Software intérprete para la intranet (Browser)

Sistema operativo: es necesario distinguir dos tipos de sistemas operativos:
el del sistema administrador de red y el del sistema cliente. Es preciso
aclarar que una red no siempre se vale de un servidor para funcionar, pero

no es el caso de la intranet.

Protocolos de comunicacion: se necesita un software que establezca la
comunicacion entre los distintos elementos existentes en una red, sean estos
clientes y/o servidores. El protocolo que rige la mayoria de las intranets es el
TCP/IP.

Software de seguridad: estos programas pueden operar antes, durante o
después de la comunicacién a la red. Asi también pueden ser instalados
sobre la misma maquina que soporta el Web o en otros servidores de la red.
Un elemento de seguridad es aquel que tiene el rol de policia local respecto
de las comunicaciones que recibe el servidor de Web. Se conocen con el
nombre de Firewall o corta-fuegos y también existen los Proxies, que en este

caso, actuan como detectores del trafico que tiene el servidor de la red.
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Software para desarrollo: existe una gran variedad de ellos, dependiendo del
ambiente en que se vaya a desarrollar la aplicacion, y no del ambiente en

que se vaya a usar la aplicacion.

Cualquier editor de texto puede servir como editor de HTML, lo que significa
que sirve para programar en la mayoria de los lenguajes del mundo Web.

Sin embargo, cabe sefialar que la industria de software ha puesto, en los
ultimos afos, un énfasis especial en el construccion de software para
desarrollo de productos Web integrados, de una manera muy facil y rapida.
De hecho, estos programas no tienen como requisito el dominio del
programador de un lenguaje especifico para estos propésitos, tal como
HTML. Incluso, los dltimos programas aparecidos en el mercado, apuntan
ademas a facilitar la programacién de la conectividad de Web, con Bases de

Datos.

Es importante sefialar que el uso de estos nuevos programas, también
requiere de mayor potencia del hardware y software del equipo para el
desarrollo del sistema. Nos referimos a memoria, cantidad de instrucciones

permitidas y velocidad para ejecutarlas.

Cualquiera que sea el programa que se utilice para generar Webs, las
opciones de lenguaje base para su desarrollo son los mismos. Entre ellos

tenemos: HTML, Java, ActiveX, Lenguaje C y otros.

No es la misma situacién respecto a seleccion de los programas comerciales
creados especificamente para estos propositos. En este caso, la aplicacion
seleccionada depende del ambiente operativo del equipo destinado para la

programacion del Web. (PC, Mac o Unix)

Algunos de los programas mas conocidos para estos propésitos son:
= Front Page, Microsoft (PC)
= Page Mill Adobe/Acrobat. (PC y Mac)
= Aolpress, American On-line (PC)

42



= InterDev, Microsoft (PC)

= Merchant, Commerciant, Studio, todos estos de Microsoft (PC)

Por otra parte, existen programas comerciales que inicialmente se han
desarrollado para otras aplicaciones, pero que se han readaptado para el
mundo Web. Es el caso de: Microsoft Office, Visual Basic, Visual Fox Pro,

entre otros.

También existe la posibilidad de transformar algiin documento elaborado en
determinados programas o aplicaciones y utilizar los denominados

"conversores de HTML" que en general, son gratis por el periodo de prueba.

Entre los programas de desarrollo también existen aplicaciones
complementarias, tales como: editores de video, de sonido, de animacién
etc., que sirven para desarrollar estas aplicaciones e introducirlas en el Web

para uso del cliente.

Asi como existen estas aplicaciones para desarrollo y el cliente, también

existen otras de uso exclusivo para el cliente.

Software intérprete (Browser): son programas que permiten navegar (revisar
y visualizar) los distintos Webs o sistemas de informacion existentes en la
red local (intranet) o en Internet. Tienen la ventaja de realizar esta funcion
de una manera exhaustiva, facil, amistosa y dinAmica. Los mas conocidos

son:

Internet Explorer (ocupa el 80% del mercado de Browsers)

Netscape Navigator (el 18%)

Existen otros menos conocidos y de menor calidad. Estos programas
también permiten al usuario activar o desactivar aplicaciones especificas que
atentan contra la seguridad de su propio equipo. Permite ademas, configurar

el programa para poder acceder a otros servicios activos en la red, entre
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ellos: correo electrénico, FTP, News, Telnet y otros. Otras funciones
definidas en el Browser es que permite: imprimir, grabar, copiar, etc, desde

cualquier servidor remoto.

2.3 ARQUITECTURA DE INFORMACION

2.3.1 Modelo Cliente / Servidor’

La arquitectura cliente-servidor permite al usuario en una maquina, llamado el
cliente, requerir algun tipo de servicio de una maquina a la que esta unido, llamado
el servidor, mediante una red como una LAN (Red de Area Local) o una WAN (Red
de Area Mundial). Estos servicios pueden ser peticiones de datos de una base de
datos, de informacion contenida en archivos o los archivos en si mismos o
peticiones de imprimir datos en una impresora asociada. Aunque clientes y
servidores suelen verse como maquinas separadas, pueden, de hecho, ser dos
areas separadas en la misma maquina. Por tanto, una Unica maquina Unix puede
ser al mismo tiempo cliente y servidor. Ademas una maquina cliente unida a un
servidor puede ser a su vez servidor de otro cliente y el servidor puede ser un
cliente de otro servidor en la red. También es posible tener el cliente corriendo en un

sistema operativo y el servidor en otro distinto.

Hay varios tipos comunes de maquinas clientes en entornos cliente-servidor. Uno de
los clientes mas populares es una computadora personal basada en Intel que
ejecuta aplicaciones de DOS en un entorno Windows. Otra cliente popular es una
terminal X; de hecho, el sistema X Windows es un modelo cliente-servidor clasico.
Hay también clientes Unix que ejecutan sistemas operativos como UnixWare. Un
servidor que pide cosas a otro servidor es un cliente de la maquina a la que esta
pidiendo. Sin considerar el tipo de cliente que se esté usando en una red cliente-
servidor, se realizando al menos una de las funciones basicas descritas aqui como

funciones del cliente.

" Tomado de: http://dis.eafit.edu.co/cursos/st133/material/introduccion/introduccion-cliente-servidor.html
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Figura 2. Modelo Cliente / Servidor

CLIENTE SERVIDOR

+ -

2.3.1.1 Funciones del Cliente

Los clientes en una red cliente-servidor son las maquinas o procesos que piden
informacidn, recursos y servicios a un servidor unido. Estas peticiones pueden ser
cosas como proporcionar datos de una base de datos, aplicaciones, partes de
archivos o archivos completos a la maquina cliente. Los datos, aplicaciones o
archivos pueden residir en un servidor y ser simplemente accedidos por el cliente o
pueden ser copiados o movidos fisicamente a la maquina cliente. Esta disposicion
permite a la maquina cliente ser relativamente pequefia. Para cada tipo de entorno
de cliente, hay habitualmente software especifico (y a veces hardware) en el cliente,

con algun software y hardware analogo en el servidor.

Los servidores pueden ser sistemas operativos diferentes como Windows NT,
Windows 95, OS/2, Unix. Unix es popular porque como sistema operativo de
servidores puede ser utilizado en muchos tipos de configuraciones sobre maquinas

servidor ademas de como servidores de archivos y servidores de impresion.

2.4 BASE DE DATOS®

Base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos fiables,

homogéneos estructurados organizados independientemente de su utilizacion y su

8 CARCAMO SEPULVEDA, José. Bases de datos relacionales: un enfoque practico de disefio. 1997.
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implementacion en maquinas accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios

concurrentes con necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para la Toma de
Decisiones y para los Sistemas de Informacion Estratégicos, ya que estos sistemas
requieren la informacién contenida en las bases de datos de la organizacién para

apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas.

Una base de datos relacional debe cumplir con las siguientes caracteristicas
(Modelo ACID):

¢ Atomicidad: La atomicidad de una transaccidon garantiza que todas sus

acciones sean realizadas o ninguna sea ejecutada.

e Consistencia: La consistencia garantiza que las reglas que hayan sido

declaradas para una transaccion sean cumplidas.

e Aislamiento: Esto garantiza que las transacciones que se estén realizando
en el sistema sean invisibles a todos los usuarios hasta que estas hayan sido
declaradas finales. EIl aislamiento "Isolation" garantiza que los usuarios del
sistema no observen estos cambios intermedios hasta que sea finalizada la

tltima accion de actualizacion.

¢ Durabilidad: La durabilidad de una transaccién garantiza que al instante en el
que se finaliza la transaccion esta perdure a pesar de otras consecuencias,
esto es, si el disco duro falla, el sistema alun sera capaz de recordar todas la

transacciones que han sido realizadas en el sistema.
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2.4.1 Informix®

2.4.1.1 Informix SQL

Es el lenguaje estandar implementado por la firma Informix Software en su DBMS

como herramienta para el manejo interactivo de las bases de datos con la que

podemos:
o Crear tablas y bases de datos
o Consultar datos
o Disefar formas para incluir y modificar datos de las tablas
) Generar reportes
o Disefiar menus para integrar los elementos desarrollados
o Poblar tablas con datos almacenados en archivos secuenciales

El lenguaje Informix SQL es interpretado, es decir que el Engine se encarga de leer

y traducir las instrucciones, una a una, hasta obtener el resultado deseado.

Figura 3. Modelo — Informix SQL.

INFORMIX- SQL I:> ENGINE BASE DE DATOS

2.4.1.2 Informix 4GL

Lenguaje de cuarta generacion compuesto por un conjunto de instrucciones
procedimentales y no procedimentales, las cuales permiten realizar aplicaciones de
una forma mas sencilla, en comparaciéon con un lenguaje de tercera generacion.
Informix 4GL se encuentra disponible en tres productos agrupados en la
denominada "Familia de Productos INFORMIX -4GL":

9 MENDOZA, Martha Eliana; COBOS, Carlos Alberto. Informix SQL. Division de Servicios de Informacion UIS,
1999.
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INFORMIX 4GL Rapid Development System (R.D.S.): Especial para el
desarrollo de aplicaciones, ya que los programas son compilados en
pseudocddigo (p-code) que interpreta el manejador (Runer) esto hace que el
proceso de compilaciébn no sea tedioso y ademdas permite la depuracién de
programas mediante la herramienta INTERACTIVE DEBUGER que se puede

integrar al ambiente de desarrollo.

INFORMIX 4GL Interactive Debuger: desarrollado con el propdésito de permitir la
depuracién de una aplicacion, dentro de un ambiente amigable y muy facil de
usar. Permite controlar la manipulacion de programas, ver y manipular el
contenido de las variables y examinar el desempefio de una aplicacion paso a

paso.

NFORMIX-4GL (C) o compilado: su sintaxis es exactamente igual al R.D.S.,
difieren en la forma de compilacion. El i4gl (C) compila el cédigo fuente en
lenguaje C, ADA, FORTRAN o COBOL (Dependiendo de cual se haya escogido)
y luego a lenguaje maquina, maximizando asi la velocidad y el desempefio de la

aplicacion.

INFORMIX R4GL

Informix-r4gl es un lenguaje de cuarta generacion disefiado especialmente para

aplicaciones con bases de datos relacionales. Entre sus principales caracteristicas

se encuentran las siguientes:

NN NN

Réapido desarrollo y capacidades interactivas de depuracion.

Alto rendimiento en ambientes de produccion.

No requiere el uso de lenguajes de tercera generacion.

Facil mantenimiento de las aplicaciones.

Basado en el estdndar SQL.

Es portable.

Definicibn de programas y planeacién automatica de la compilacion de los

mismos.
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v Interaccion con el isql.

El lenguaje de programacion agrupa las instrucciones para la definicion (D.D.L.), la

manipulacion (D.M.L.) y el control (D.C.L.) de los datos.

Figura 4. Pantalla principal de Informix-r4g|

INFORMIX-46L: | Module Form Program (uery-language Exit
Create, modify, or run individval 46L program modules.

Entre las principales actividades que puede desarrollar tenemos:

Module: permite crear, modificar, compilar, depurar y ejecutar un modulo realizado

en Informix-4gl.

Form: permite crear, modificar, compilar y depurar formatos de pantalla.

Program: permite crear, modificar, borrar, compilar, depurar y ejecutar un programa

elaborado en Informix-4gl.

Query-lenguage: permite ejecutar sentencias SQL para la manipulacion de los
datos de una base de datos especifica, creacién y modificacion de archivos
mediante su editor propio o el editor vi, presentacion de informacion sobre las tablas
de la base de datos, entre otras.

Exit: Permite salir de la sesion de Informix-4gl.

e DBACCESS

Es una herramienta del tipo i-sgl que permite acceder, modificar y recuperar

informacién de una Base de Datos Informix.
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Query-lenguage: permite ejecutar sentencias SQL para la manipulacion de los
datos de la base seleccionada, creacion y modificacion de archivos tipo .txt o .sql
mediante el editor vi, entre otras.

Connection: conexion o desconexion de un area especifica del servidor.

Figura 5. Pantalla principal de DB-Access

DBACCESS: | Ouery-language Connection Database Table Session Exit
Use S0L query language.

Database: Permite seleccionar del servidor una base de datos especifica.

Table: Presenta informacion referente a cada una de las tablas contenidas en las
base de datos seleccionada.

Session: Proporciona informacién sobre la sesién actual de db-access en el
servidor.

Exit: Permite salir de la sesién de db-access.

2.5 PROGRAMACION WEB®

2.5.1 ASP — Active Server Pages

ASP es un entorno para crear y ejecutar aplicaciones dinamicas e interactivas en la
web. Una de las caracteristicas mas importantes es que la programacion en ASP se
realiza en el servidor. Este codigo se evalla dinamicamente cuando se solicita el
acceso a la pagina, las secuencias de comandos ejecutadas quedan ocultas a los

usuarios y éstos sélo reciben como resultado de la ejecucion.

19 Tomado de: http://www2.interplanet.es/aspsamp/tutoriall.
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http://www2.interplanet.es/aspsamp/tutorial/

La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la misma
dindmicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mas practicada de las
paginas ASP.Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, Oracle,
o cualquier otro motor que disponga de driver ODBC.Para procesar las paginas ASP
necesitamos un servidor que las interprete, para ello existen el Internet Information
System (IIS) bajo NT o 2000, y el Personal Web Server (PWS) bajo 95/98.

Figura 6. Modelo de proceso de tecnologia ASP.

SERVIDOR WEB

> (IIS,PWS)

Cliente. Solicita una pagina .asp Servidor web. Interpreta el cddigo
asp y retorna un pagina HTML

HTML

El lenguaje utilizado para implementar las paginas ASP es VBScript del lado del

servidor.

2.5.2 VBScript

VBscript (Microsoft Visual Basic Scripting Edition) , el miembro mas reciente de la
familia de lenguajes de programacion. Visual Basic Script es un lenguaje de Script
que, incorporado a las etiquetas HTML permite aumentar la presentacion y la

interactividad de las paginas Web.
VBScript es un lenguaje de programacion basado en Visual Basic; no es una version

completa de Visual Basic, sino un subconjunto que incluye muchas de sus funciones

clave, pero que ha desechado otras que pueden hacer que el lenguaje resulte
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innecesariamente voluminoso o inseguro. Con VBScript se pueden implementar

aplicaciones del lado del cliente y del lado del servidor.

VBScript es orientado a eventos. Esto significa que el cédigo escrito se ejecuta
como respuesta a una interaccion del usuario con la GUI, en el ambiente web la GUI
estd representada por una pagina HTML, esto ocurre cuando la aplicacion se

ejecuta en el cliente.

Algunas de las caracteristicas de VBScript del lado del cliente son:

e VBScript lleva la ejecucion de secuencias de comandos en una variedad de
entornos: en clientes Internet Explorer y servidores Internet Information
Server. Los scripts son interpretados y ejecutados por el navegador (lado del

cliente) sin tener que utilizar recursos del servidor.

e Los unicos browsers que reconocen el VBscript son los navegadores de la

firma Microsoft, Internet Explorer 3, Internet Explorer 4y 5

e VBscript abre sus puertas a los diferentes productos Microsoft dedicados a la

WEB y principalmente al ActiveX, muy adaptados a las redes Intranet

e VBscript puede controlar objetos como: programas Java, Scriptlets, objetos

proporcionados por Internet Explorer.

2.5.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje ejecutable en multiples plataformas, para aplicaciones de
clientes y servidores y basado en objetos. Javascript fue desarrollado por Netscape
y con él se pueden desarrollar programas ejecutables en la Internet utilizando una
computadora cliente con un navegador y un servidor. Utilizando JavaScript se
pueden crear paginas HTML dinamicas que procesan los datos introducidos por el

usuario.
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El JavaScript del lado del cliente o JavaScript navegador abarca el lenguaje central
afiadiendo algunos extras como los objetos relevantes para correr JavaScript en el
navegador. El JavaScript del lado del servidor contiene el mismo lenguaje central
base méas algunos extras como objetos predefinidos y funciones solo relevantes
para correr a JavaScript en el servidor.

El JavaScript del cliente esta embebido directamente en las paginas HTML y es
interpretado por el navegador al cargar o montar la pagina. En cambio, en las
aplicaciones del lado del servidor, las cuales generalmente tienen demandas
mayores de rendimiento, estas aplicaciones generalmente se compilan antes de

cargarse.

Para que el JavaScript se pueda ejecutar se debe vincular con el HTML. Esto se
puede hacer de varias formas:

e Como instrucciones y funciones dentro de los marcadores <Script>.

e Especificando que un archivo sera la fuente del JavaScript (en lugar de insertar
el JavaScript dentro del HTML).

e Especificando que una expresion JavaScript serd el valor de un atributo HTML.

¢ Utilizando manejadores de eventos dentro de otros marcadores HTML.

o Adiferencia del HTML, el JavaScript es sensible a las mayUsculas y mindsculas.

2.5.4 Visual Basic

La palabra “Visual” hace referencia el método que se utiliza para crear la interfaz

grafica de usuario. En lugar de escribir numerosas lineas de cédigo para describir la

apariencia y la ubicaciéon de los elementos en la interfaz, simplemente se pueden

agregar elementos predisefiados en el lugar que se desee dentro de la pantalla.

La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje de programacion BASIC (Beginners

All-Purpose Symbolic Instruction Code), un lenguaje muy conocido.
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Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y ahora contiene
centenares de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales

estan relacionadas directamente con la interfaz grafica de Windows.

El desarrollo de aplicaciones basado en componentes permite la posibilidad de
construirlas de la misma forma que se ensamblan los componentes electrénicos: a
partir de piezas prefabricadas. Los componentes COM para los dispositivos de
sobremesa se denominan controles ActiveX, originalmente controles OLE. Este tipo
de control es un objeto COM que se atiene a ciertos estdndares en cuanto a
interaccion con sus clientes. Un control ActiveX debe exponer sus métodos

mediante automatizaciéon por lo que se podra emplear en contextos muy distintos.

Los controles ActiveX estan escritos como DLL (librerias de enlace dinamico), por lo
que deben cargarse dentro de algun tipo de contenedor, no funcionan por si
mismos.

Puesto que un ActiveX es independiente del lenguaje, casi todas las herramientas
tradicionales de desarrollo son capaces de crear y desplegar estos controles. Entre
las més populares figuran Delphi y C++ Builder, de Borland; PowerBuilder de
Powersoft y por supuesto todo el arsenal de Microsoft, representado por Visual

Basic, Visual C++ y Visual J++.

2.5.5 Librerias de enlace dindmico (DLL)

Las librerias de enlace dinamico son uno de los elementos principales del sistema
operativo Windows 9x,NT,2000. En su concepto basico, se tratan de archivos
ejecutables independientes que contienen funciones y recursos que pueden ser

llamados por los programas y por otras DLL para realizar ciertos trabajos.

Una DLL no puede ser ejecutada en forma independiente, entra en accion hasta que
un programa u otra DLL llama a una de las funciones de la libreria. El término
"enlace dindmico" se refiere al hecho de que el cédigo que contiene la DLL se

incorpora al programa ejecutable que la llama sélo hasta el momento en que es
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requerido, en tiempo de ejecucion, al contrario del enlace estatico que es el que se

lleva a cabo durante el proceso de enlazado para crear un programa bajo Windows.

Figura 7. Librerias de Enlace Dinamico.
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2.6 PLATAFORMA SOFTWARE!

2.6.1 Sistema Operativo Windows 2000 Server

Microsoft Windows 2000 constituye un gran avance en las areas de administracion
de redes, soporte de hardware, acceso a Internet y demdas. Sin embargo, eso no
quiere decir que no existan limitaciones. Windows 2000 tiene que funcionar tanto en
el presente como en el futuro, y la necesidad de una compatibilidad con lo anterior
conlleva unos compromisos que, aun siendo esenciales, no son probablemente lo

gue se podria esperar.

Sin embargo, los cambios positivos son varios. Windows 2000 es, con certeza, mas
fiable, mas sencillo de administrar (una vez que nos hemos habituado a los
cambios) y mas rapido que Microsoft Windows NT. Microsoft Windows 2000 Server,
llamado también Microsoft Windows 2000 Server Standard Edition, es el sucesor de
Microsoft Windows NT 4. Basado en el Active Directory, incluye seguridad Kerberos
e infraestructura de clave publica (PKI, Public-Key Infraestructure), Servicios de
terminal (Terminal Services), COM+, Servicios de componente (Component

Services), Servicios de informacion de Internet (Internet Information Services),

1 Tomado de: http://www.microsoft.com/spain/
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Servicio de indices (Indexing Services) y Colas de mensajes (Message Queuing).
También soporta hasta 4 Gb de memoria fisica y hasta 4 vias de

multiprocesamiento simétrico (SMP, Symmetric Multiprocesing).

e INTEROPERATIVIDAD

La red natural en un medio de una gran empresa es completamente heterogénea,
de forma que la interoperabilidad entre sistemas operativos es fundamental. Para

una interoperabilidad mejorada, Windows 2000:

e Se comunica de forma nativa con sistemas UNIX y NetWare, utilizando
TCP/IP.

e Proporciona servicios para compartir archivos e impresoras con UNIX,
NetWare, Macintosh e IBM (esta Ultima por medio de un Servidor SNA).

e Soporta software con Conectividad abierta de bases de datos (ODBC, Open
Database Connectivity), Servicios de colas de mensajes y Modelo de objetos
de componentes (COM+, Component Object Model), de forma que las
nuevas aplicaciones puedan interoperar con el software e informacion

existentes.

e SEGURIDAD DEL SISTEMA Y DE LA RED

La seguridad esta disponible en Windows 2000 para cualquier configuracién, desde
un simple grupo de trabajo hasta sistemas servidores para empresas. El énfasis en
la seguridad y el hecho de que los mecanismos de seguridad impregnen cada
esquina de Windows 2000 no deberia ser una sorpresa. La seguridad es una
cuestion que se vuelve cada vez mas critica en practicamente cualquier empresa.
Intranets, extranets y acceso telefonico a redes, por no mencionar la eventual
actuacion incorrecta del usuario, son amenazas tanto para la informacion como para
la infraestructura. Al mismo tiempo, un aparato de seguridad demasiado complejo
pone a prueba la paciencia de administradores y usuarios por igual. Windows 2000
trata de resolver estas necesidades conflictivas con un sistema de seguridad facil de

administrar y transparente al usuario.
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El Administrador Configuracién de la seguridad es una herramienta integrada que
permite a un administrador configurar en un Unico emplazamiento ajustes del
registro sensibles a la seguridad, control de acceso en archivos y claves del registro.
Esta informacion puede incorporarse en una plantilla de seguridad que se puede

aplicar después a multiples computadoras en una Unica operacion.

Windows 2000 Server incluye soporte completo para el protocolo de seguridad del
MIT Kerberos versién 5, proporcionando un Unico acceso a recursos empresariales
basados en Windows 2000 Server. Kerberos reemplaza al Administrador de LAN de
NT (NTLM, NT LAN Manager), utilizado en Windows NT 4 como principal protocolo
de seguridad. Para proporcionar una integracion sin complicaciones, Windows 2000
permite ambos métodos de autenticacion -NTLM, cuando el cliente o el servidor
ejecuta una version anterior de Windows, y Kerberos, para servidores y clientes
Windows 2000-. Ademas, el soporte para Capa de conectores seguros/Seguridad
de la capa de transporte (SSL/TLS, Secure Socket Layer/Transport Layer Security)

esté incorporado para usuarios que se conecten a un servidor Web seguro.
Entre el resto de mejoras de seguridad se incluyen:

e Un servidor de certificados de clave publica basado en X.509 integrado con
el Active Directory, que permite el uso de certificados de clave publica para
la autenticacion.

e Soporte para tarjetas inteligentes anti-manipulacién para almacenar
contrasefias, claves privadas, numeros de cuentas u otra informacion de
seguridad.

e Seguridad del protocolo de Internet de Microsoft (IPSec, Internet Protocol
Security), que gestiona la comunicacién segura extremo a extremo. Una vez
implementada IPSec, las comunicaciones son seguras de forma

transparente; no es necesario el entrenamiento o la interaccion del usuario.

e SOPORTE DE HARDWARE

Windows 2000 incluye cientos de nuevos controladores de impresoras, médem y

demas hardware, haciendo la instalacion y configuracion del hardware mas
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eficiente. La fusion de los equipos de desarrollo y prueba de Windows NT con los de
Windows 98 abrié el mundo de los dispositivos soportados por Windows 98. Por
consiguiente, Windows 2000 soporta tipos de dispositivos que resultan dificiles de
utilizar en Windows NT. Un controlador de puerto paralelo bidireccional permite a
Windows 2000 comunicarse con muchos mas escaneres, impresoras y dispositivos

multioffice.

La conexion y uso inmediatos (PnP, Plug and Play) ha llegado finalmente con
Windows 2000, lo que es una buena noticia especialmente para los usuarios de
portétiles. Sin embargo, muchos portétiles antiguos necesitaran una actualizacion de
la flash BIOS o software complementario para aprovechar la gestion de energia de
Windows 2000.

A la vez que afiade soporte para mucho hardware nuevo, Windows 2000 conserva
la compatibilidad con los controladores de video de Windows NT 4. La trampa esta
en que al utilizar estos controladores de video se desactivan las funciones de
gestion de energia en Windows 2000, aunque el resto de controladores de Windows
NT 4 deberia funcionar. Microsoft estd animando a los distribuidores de tarjetas de
video a escribir nuevos controladores para Windows 2000 y, al final, todos los

controladores nativos de Windows NT 4 se actualizaran.

e DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

Si se ha trabajado antes con Windows NT Server, se habra observado sin duda que
practicamente cualquier modificacion en la configuracion requiere el reinicio. Cada
vez que se instala un escaner o un controlador de red o se cambia cualquier otro

parametro de la configuracion, es necesario reiniciar.

Se han eliminado aproximadamente cincuenta, y ahora so6lo es necesario reiniciar
tras instalar un Service Pack, actualizar un controlador de dominio, cambiar las
fuentes del sistema, cambiar la ubicacion predeterminada del sistema o al afiadir o
eliminar puertos COM (cuando es necesario hacer cambios en los puentes).

Ademads, las nuevas herramientas para controlar la salud del sistema pueden jugar
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un papel decisivo a la hora de mantener activos y en funcionamiento los servidores

un alto porcentaje del tiempo.

Windows 2000 Advanced Server (el sustituto de Windows NT Enterprise Edition)
permite conectar dos servidores en un agrupamiento (cluster) de hasta 64
procesadores, de forma que los recursos del servidor estén mas disponibles y sean
mas faciles de administrar. Este agrupamiento controla la salud de las aplicaciones
estandar y de los servidores, y puede prevenir de forma automatica a la informacion
y a las aplicaciones criticas de muchos tipos de errores, normalmente en menos de

un minuto.

2.6.2 Internet Information Server

Internet Information Server (lIS) proporciona capacidades de servidor Web
integrado, confiable, escalable, seguro y de facil administracién a través de
una intranet, de Internet o de una extranet. Podemos utilizar IIS para crear
una plataforma eficiente de comunicaciones formada por aplicaciones de red
dindmicas. Organizaciones de todos los tamafios utilizan IS para alojar vy
administrar paginas Web en Internet o en una intranet, para alojar y
administrar sitios de Protocolo de transferencia de archivos (FTP) y para
enrutar noticias o correo mediante el Protocolo de transferencia de noticias a
través de la red (NNTP) y el Protocolo simple de transferencia de correo
(SMTP). IIS aprovecha los estandares Web més recientes, como ASP.NET,
Lenguaje de marcado extensible (XML) y Protocolo simple de acceso a
objetos (SOAP) para el desarrollo, implementacion y administracion de
aplicaciones Web. IIS incluye nuevas caracteristicas disefiadas para ayudar a
las organizaciones, profesionales de IT y administradores de Web a conseguir
sus objetivos de rendimiento, confiabilidad, escalabilidad y seguridad para
miles de sitios Web potenciales en un unico servidor IS o en varios

servidores.
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3. MARCO METODOLOGICO

En la actualidad los sistemas de informacién son objeto de gran consideracion en la
toma de decisiones de las organizaciones, ya que hacen parte de las actividades
cotidianas de las empresas, por tal razén cada vez se requiere un mayor nivel de

calidad en ellos.

Para desarrollar estos sistemas de informacion se requiere de una metodologia
segun la naturaleza del proyecto. Una metodologia '* es una manera ordenada y
sistematica de proceder para obtener algun fin, que para este caso, se llevara a
cabo a través de una serie de normas o reglas precisas, constituyendo el cuerpo

formal de la metodologia.

Un camino para obtener software de calidad es mediante un planteamiento riguroso
del problema. Un estudio formal sobre la metodologia a utilizar, permite avanzar en
este sentido. Como en el resto de las actividades industriales, también en el
desarrollo de software es importante realizar una buena planificacion del trabajo, y
una buena asignacion de recursos a los distintos miembros del equipo. Una mala
planificacion termina con una mala aplicacibn o una aplicacion terminada a

destiempo, lo cual supone un fracaso.

Esta planificacion de trabajo o metodologia a utilizar, es cominmente conocida en el

ambito de la Informatica como el ciclo de vida del software.

Los sistemas de informacion se desarrollan en una serie de pasos por varias

razones.:

1 Una metodologia es un enfoque para organizar, dirigir y realizar las actividades del ciclo de vida de un sistema
de informacion.
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e Para organizar el gran numero de actividades necesarias en la construccion
de un sistema y especificar la secuencia en que se deben tratar esas

actividades para su desarrollo.

e El ciclo de vida ayuda a resolver problemas que surjan durante el desarrollo
del sistema, marcando la direccién del proyecto y proporcionando una guia
sobre lo que se deberia obtener como resultado del mismo.

e El ciclo de vida ayuda también a producir informes del estado del proyecto,

permitiendo un seguimiento de las necesidades de recursos.

e El ciclo de vida se define como una secuencia de fases, estas son:
concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La concepcion define el
alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracion define
un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la
arquitectura. La construccion crea el producto y la transicion transfiere el

producto a los usuarios.

Cada fase se compone de actividades mas detalladas, cada una de las cuales tiene
un objetivo especifico. Cada fase se revisa cuando se completa. Esta revisidon
produce un informe como resultado y define el objetivo y un plan detallado para la

siguiente fase.

3.1 CICLOS DE VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE"®

3.1.1 El Ciclo de vida Clasico. También llamado modelo lineal secuencial o
modelo en cascada, fue definido por Winston Royce a fines del 70, este modelo
sugiere un enfoque'® sisteméatico, secuencial del desarrollo del software que
comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio, codificacion,

pruebas y mantenimiento.

2PRESSMAN, Roger S. INGENIERIA DEL SOFTWARE: Un enfoque préctico. Cuarta edicion. McGraw Hill,
Espafia. 1998
3 El modelo original en casacada propuesto por Winston Royce hace provisiones para bucles de realimentacion.
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Figura 8. El ciclo de vida clasico propuesto por Winston Royce
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Modelado segun el ciclo de ingenieria convencional, el ciclo de vida clasico presenta

las actividades siguientes:

¢ |Ingenieria y modelado de Sistemas/Informacion. El trabajo comienza
estableciendo requisitos de todos los elementos del sistema y asignado al
software algun subgrupo de estos requisitos. Esta vision del sistema es esencial
cuando el software se debe interconectar con otros elementos como hardware,

personas y bases de datos.

¢ Andlisis de los requisitos del software. El proceso de reunién de requisitos se
intensifica y se centra especialmente en el software. Para comprender la
naturaleza de el (los) programa(s) a construirse, se debe comprender el dominio
de informacién del software, asi como la funcién requerida, comportamiento,
rendimiento e interconexién. El cliente documenta y repasa los requisitos del

sistema y del software.

¢ Disefio. El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos que
se centra en cuatro atributos distintos de un programa: estructura de datos,
arquitectura del software, representaciones de interfaz y detalle procedimental
(algoritmo). EIl proceso de disefio traduce requisitos en una representacion del

software que se pueda evaluar por calidad antes de que comience la generacion
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del codigo. Al igual que los requisitos, el disefio se documenta y se hace parte

de la configuracion del software.

¢ Generacion del coédigo. El disefio se debe traducir en una forma legible por la
maquina. El paso de generacion de cédigo lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a
cabo el disefio de una forma detallada, la generacién de cédigo se realiza

mecanicamente.

¢ Pruebas. El proceso de pruebas se centra en los procesos logicos internos del
software, asegurando que todas las sentencias se han comprobado, y en los
procesos externos funcionales, es decir, la realizacién de las pruebas para la
deteccion de errores y el sentirse seguro de que la entrada definida produzca

resultados reales de acuerdo con los resultados requeridos.

¢+ Mantenimiento. El software sufrirh cambios después de ser entregado al cliente.
Se producirdn cambios porque se han encontrado errores, porque el software

debe adaptarse para acoplarse a los cambios de su entorno externo.

¢ Sustituciéon. La vida del software no es ilimitada y cualquier aplicacién, por
buena que sea, acaba por ser sustituida por otra mas amplia, mas rapida o mas

bonita y facil de usar.

3.1.2 El modelo de construccion de prototipos. El paradigma de construccion
de prototipos comienza con la recoleccion de requisitos. El desarrollador y el cliente
encuentran y definen los objetivos globales para el software, identifican los
requisitos conocidos, y las areas en donde es obligatoria mas definicion. Entonces
aparece un disefio rapido. El disefio rapido se centra en una representacion de
esos aspectos del software que seran visibles para el usuario/cliente. EIl disefio
rapido lleva a la construccion de un prototipo. El prototipo lo evalta el
cliente/usuario y lo utiliza para refinar los requisitos del software a desarrollar. La
interaccion ocurre cuando el prototipo satisface las necesidades del cliente, a la vez

que permite que el desarrollador comprenda mejor lo que se necesita hacer.
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Figura 9. El paradigma de construccion de prototipos
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3.1.3 Modelos de procesos evolutivos de software Los modelos evolutivos son
iterativos. Se caracterizan por la forma en que permiten desarrollar versiones cada
vez mas completas del software. Lo anterior debido a que el software al igual que
todos los sistemas complejos, evoluciona con el tiempo. Los requisitos de gestién y

de productos a menudo cambian conforme a que el desarrollo se va realizando.

3.1.3.1 El modelo incremental El modelo incremental combina elementos del ciclo
de vida clasico con la filosofia interactiva de construccion de prototipos. Este
modelo aplica secuencias lineales de la misma forma que progresa el tiempo. Cada

secuencia lineal produce un incremento del software.

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento a menudo es un
producto esencial (nacleo). Es decir, se afrontan requisitos basicos, pero muchas
funciones suplementarias quedan sin extraer. El cliente utiliza el producto central y
se desarrolla un plan para el incremento siguiente. Este proceso se repite siguiendo

la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto completo.

El modelo incremental se centra en la entrega de un producto operacional con cada

incremento. Los primeros incrementos son versiones desmontadas del producto
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final, pero proporcionan la capacidad que sirve al usuario y también proporciona una

plataforma para la evaluacion por parte del usuario.

Figura 10. El modelo incremental
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3.1.3.2 El modelo en espiral El modelo en espiral, propuesto originalmente por
Boehm, es un modelo de proceso de software evolutivo que acompana la naturaleza
interactiva de construccion de prototipos con los aspectos controlados vy
sisteméaticos del modelo lineal secuencial. Se proporciona el potencial para el
desarrollo rapido de versiones incrementales del software. En el modelo espiral, el
software se desarrolla en una serie de versiones incrementales. Durante las
primeras iteraciones, la version incremental podria ser un modelo en papel o0 un
prototipo. Durante las Ultimas iteraciones, se producen versiones cada vez mas

completas.

El modelo en espiral se divide en actividades estructurales, también llamadas

regiones de tareas:
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e Comunicacion con el cliente. Las tareas requeridas para establecer

comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

e Planificacion. Las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otras

informaciones relacionadas con el proyecto.

e Andlisis de riesgos. Las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y
gestion

¢ Ingenieria. Las tareas requeridas para construir una 0 mas representaciones

la aplicacion

de

de

e Construccion y adaptacion. Las tareas requeridas para construir, probar, instalar

y proporcionar soporte al usuario (documentacion y préactica)

e Evaluacion del cliente. Las tareas requeridas para obtener la reaccion del

cliente segun la evaluacién de las representaciones del software creadas

durante la etapa de ingenieria e implementada durante la etapa de instalacion.

Figura 11. Modelo en espiral tipico

Analisis de riesgos

Planificacion

Ingenieria
Comunicacion con
el cliente

Construccion y
adaptacion

Evaluacion del
cliente

3.1.3.3 El modelo de ensamblaje de componentes El modelo de ensamblaje

componentes incorpora muchas de las caracteristicas del modelo en espiral.

de
Es

evolutivo por naturaleza y exige un enfoque interactivo para la creacion del software.

Sin embargo, el modelo ensamblador de componentes configura aplicaciones desde

componentes preparados de software (algunas veces llamados clases).
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El modelo comienza con la identificacion de clases candidatas. Esto se lleva a cabo
examinando los datos que se van a manejar por parte de la aplicacion y el algoritmo
que se va a aplicar para conseguir el tratamiento'®. Los datos y los algoritmos

correspondientes se empaquetan en una clase.

Las clases creadas se almacenan en una biblioteca de clases o depoésito. Una vez
identificadas las clases candidatas, la biblioteca de clases se examina para
determinar si estas clases ya existen, En caso de que asi fuera, se extraen de la
biblioteca y se vuelven a utilizar. Si una clase candidata no reside en biblioteca, se
aplican los métodos orientados a objetos. Se compone asi la primera interaccion
de la aplicacién a construirse, mediante las clases extraidas de la biblioteca y las
clases nuevas construidas para cumplir las necesidades Unicas de la aplicacion. El
flujo del proceso vuelve a la espiral y volvera a introducir por dltimo la iteracion
ensambladora de componentes. El modelo ensamblador de componentes lleva a la

reutilizacion del software.

3.1.4 Proceso Unificado EIl proceso unificado es un proceso de desarrollo de
software, regido por 3 frases: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura,

y es iterativo e incremental.

e Dirigido por casos de uso: Funciona como el hilo conductor que orienta las
actividades de desarrollo. Se centra en la funcionalidad que el sistema debe

poseer para satisfacer las necesidades de un usuario® que interactiia con él.

Un caso de uso es una descripcién de un conjunto de secuencias de acciones que
un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un

actor determinado, donde un actor puede ser un usuario, un sistema o un rol.

4 Esta es una descripcion simplificada de definicion de clase.
5 El usuario puede ser una persona, un sistema externo o un dispositivo
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Figura 12. Parametros que identifican los casos de uso
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Centrado en la arquitectura: es el conjunto de decisiones acerca de la
organizacion de un sistema software, de la selecciébn de elementos y de las
interfaces y las colaboraciones entre ellos. Se ve influida por varios factores
como la plataforma en que va a operar el software (hardware, sistema operativo,
gestiéon de bases de datos, protocolos para comunicaciones en red), entre otros.
Ademads, se relaciona con los casos de uso, para entender esto, se puede hacer
una comparacion entre funcién y forma, donde la funcion corresponde a los
casos de uso y la forma a la arquitectura, recordando que la arquitectura esta
condicionada por los casos de uso que queremos que soporte el sistema,

convirtiendo a los casos de uso en directores de ésta.

Iterativo e incremental: es iterativo porque el gran proyecto se puede dividir en
mini proyectos, que es una iteracidon que resulta en un incremento, haciendo
referencia a pasos en el flujo de trabajo y es incremental porque hay un

crecimiento del producto.

En cada iteracion, se identifican y se especifican los casos de uso relevantes, se
crea un disefio utilizando la arquitectura seleccionada como guia, se implementa

el disefio mediante componentes y se verifica que los componentes satisfacen
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los casos de uso. Sise cumple con los objetivos se continGa con la siguiente
iteracidn, en caso contrario, se revisan las decisiones previas y se prueba un

nuevo enfoque.

3.2 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

El lenguaje unificado de modelado es una notacién estandar para el modelado de
sistemas software, resultado de una propuesta promovida por el consorcio OMG
(Object Management Group), del cual forman parte las empresas mas importantes

que se dedican al desarrollo de software.

UML consiste en una serie de reglas y recomendaciones para representar modelos.
Debe tenerse en claro que no se trata de un proceso de desarrollo, es decir, no
describe los pasos sistematicos a seguir para desarrollar software, UML sélo
permite documentar y especificar los elementos creados mediante un lenguaje

comun describiendo modelos.

3.2.1 Modelado de software con UML Para la construccion de modelos, hay que
centrarse en los detalles relevantes mientras se ignoran los demas, por lo cual con
un unico modelo no es suficiente. Varios modelos aportan diferentes vistas de un
sistema los cuales nos ayudan a comprenderlo desde varios frentes. Asi, UML
recomienda la utilizaciébn de nueve diagramas para representar las distintas vistas

de un sistema.

Estos diagramas son los siguientes:

e Diagrama de Casos de Uso. Modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para

obtener un resultado.
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3.2.2

Diagrama de clases. Muestra las clases (descripciones de objetos que
comparten caracteristicas comunes) que componen el sistema y como se
relacionan entre si.

Diagrama de objetos. Muestra una serie de objetos (instancias de las clases)
y sus relaciones.

Diagrama de secuencia. Enfatiza la interaccién entre los objetos y los
mensajes que intercambian entre si junto con el orden temporal de los
mismos.

Diagramas de colaboracién. Muestra la interaccion entre los objetos
resaltando la organizacion estructural de los objetos en lugar del orden de
los mensajes intercambiados.

Diagramas de estados. Modela el comportamiento de acuerdo con los
eventos.

Diagrama de actividades. Simplifica el diagrama de estados modelando el
comportamiento mediante flujos de actividades.

Diagrama de componentes. Muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes.

Diagrama de despliegue. Muestra los dispositivos que se encuentran en un

sistema y su distribucién en el mismo.

UML y la Web.

La representacion de las paginas web en el modelado no es una tarea sencilla.

Debe quedar claro que las paginas web son objetos, igual que cualquier otro objeto

de la interfaz de usuario del sistema. AuUn asi, existiran problemas cuando se

intente modelar una pagina web que posea scripts'’ que deben ser ejecutados en el

servidor.

17 Script: Son pequefios programas, incrustados en las paginas que nos permiten definir y programar distintas
funcionalidades.
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Este tipo de paginas web interaccionan con los recursos del servidor antes que la
pagina sea servida como una interfaz de usuario al cliente. Para complicarlo mas,
puede ocurrir que esta misma péagina tenga un conjunto de scripts que deben de ser
ejecutados en el cliente, de forma que la parte ejecutada en el servidor realizara un

proceso diferente a la del cliente.

Los elementos definidos en UML son insuficientes para poder expresar las sutiles
necesidades para modelar, por ejemplo, los scripts de una pagina web en el

diagrama de clases. Por lo tanto, la Unica solucién es modificar el UML.

Los creadores de UML han definido una extensiéon para UML y asi poder modelar
correctamente las aplicaciones web y elementos importantes de las otras

arguitecturas que no pueden ser modeladas por el UML existente.

3.2.2.1 Extensiones UML para aplicaciones web La extension UML para
aplicaciones web supone la definicion de estereotipos, valores etiquetados y
restricciones, elementos cuya combinacion dara lugar a nuevos blogues que se

podrén utilizar en el modelo.

Sus caracteristicas mas relevantes son:

e Estereotipos. Permiten afadir un nuevo significado semantico a un elemento
del modelo. *®

e Valores etiquetados. Es una extensién para una propiedad de un elemento
del modelo. La mayoria de los elementos del modelo tienen asociados una
serie de propiedades. *°

e Restricciones. Especifican las condiciones bajo las cuales un modelo puede

ser considerado correcto. °

6 Suelen representarse con un nombre encerrado entre un par de << >>, Sin embargo, también puede mostrarse
€ON un nuevo icono.

7Un valor etiquetado es representado en el diagrama como un nombre entre paréntesis o corchetes.

® Son representaciones mediante un texto encerradas entre paréntesis.
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Las extensiones de UML empiezan con una breve descripcion y siguen con un
listado y descripcion de los estereotipos, valores etiquetados y restricciones.
Ademéas una extension contiene un conjunto de reglas para garantizar que el
modelo es consistente semanticamente consigo mismo. En el ANEXO A se

presentan estas extensiones.

3.3SELECCION DEL MODELO DE DESARROLLO

La metodologia que se seguird durante el proyecto serd el modelo espiral, un
modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de
construccion de prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo

lineal secuencial (modelo en cascada).

El sistema de informacién evolucionara a través de iteraciones alrededor de la
espiral. A medida que avanzamos en el proceso, desarrollador y cliente comprenden
y reaccionan mejor ante los riegos en cada uno de los niveles evolutivos. Utilizando
la construccién de prototipos reducimos estos riesgos, pero lo que es mas
importante, permite a quien desarrolla aplicar el enfoque de construccion de

prototipos en cualquier etapa de evolucion del producto.

Se mantiene el enfoque sistematico del ciclo de vida clasico, pero lo incorpora al

marco de trabajo iterativo.

Se debe tener en cuenta que el modelo en espiral no es la panacea. Se requiere
principalmente una considerable habilidad en la deteccion y evaluacion de riesgos,
para subsanar dicha falencia, se utilizan tres filtros de deteccién que permitan evitar
que un riesgo no sea descubierto y gestionado y por tanto se generen problemas.
Estos filtros son tres etapas de evaluacion del prototipo, la primera al nivel de los

desarrolladores, la segunda al nivel de auditoria y la tercera a nivel del cliente.
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4. FASE DE ANALISIS

En esta fase se describe al sistema, su alcance y sus funcionalidades, se trata de
construir una definicion de los componentes que satisfagan los requisitos recogidos.
Esta definicion permitirA comprender de manera clara el funcionamiento de cada
uno de los médulos, sin profundizar en los aspectos de disefio e implementacion.
Factores como los datos, las interfaces entre otros seran tratados y analizados en

esta fase.

4.1 ALCANCE DEL SISTEMA

En el desarrollo del Sistema de Informacion para la gestion de solicitudes y
consultas generales del area de Recursos Humanos se consideraron politicas
gubernamentales, programas de gestion de la Universidad y politicas en materia de
personal, las cuales con las ventajas de herramientas modernas permiten ofrecer
informacion oportuna y de apoyo a la Gestion de Recursos Humanos, simplificando
los procedimientos y mejorando la atencion de sus necesidades para lograr una

mayor productividad administrativa.

Una caracteristica importante definida para el sistema es la flexibilidad y
parametrizacion de tal manera que permita ajustarse a los cambios del entorno y
ofrecer al usuario la nueva infraestructura tecnoldgica adquirida a través del acceso
directo a la informacién, dependiendo del grado de responsabilidad y decision de

cada uno.

El sistema de informacion ofrecera de manera general 4 funcionalidades basicas:
= Gestionar solicitudes.
Esta funcionalidad permitir4, de acuerdo a los permisos y cumplimiento de

requisitos, registrar una solicitud por parte de los usuarios.
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= Procesar solicitudes.
Esta funcionalidad permitird el procesamiento de solicitudes, a las cuales
tendran acceso los usuarios de las unidades asignadas a las respectivas
etapas del proceso. Por ejemplo, la aprobacion, rechazo o cancelacion de
una solicitud.

= Administrar solicitudes.
Esta funcionalidad permitira la modificacion y el control de solicitudes para
lograr agilidad en los procesos.

= Consultar Informacion.
Esta funcionalidad permitira la presentacion de los datos registrados en el
sistema al usuario, con el objeto de convertirlos en informacién util para este.
El usuario podra realizar consultas generales y especificas acerca de dichos

datos.

Las funcionalidades nombradas anteriormente se sintetizan en cuatro modulos

principales que se enuncian a continuacion:

El médulo de consultas generales, le permitird al usuario obtener informacién
acerca del personal que se encuentra vinculado a la Universidad. Estas consultas
tendran restricciones segin el rol** del funcionario. Se podra consultar informacion
sobre Docentes Cétedra, Servicios Prestados, Auxiliaturas y Becas.

El médulo de solicitudes le permitira al usuario efectuar el tramite de las distintas

solicitudes que como funcionario de la Universidad puede realizar.

21 Rol: Papel que desempefia un usuario dentro del sistema.
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El usuario podra solicitar:
e Ascenso en el Escalafon
e Distincion de Titular Laureado
e FEvaluacion de Trabajos para Asignacion de Puntaje por Productividad
Académica
¢ Renovacién de Tenencia
e Evaluacién del Desempefio Administrativo
e Legalizacion de Actividad Docente

e Apelaciones y/o Reposiciones.

El médulo de Funcionalidades, le permitira al usuario acceder a actividades
especificas que le ofrece el sistema con el objeto de complementar las opciones
ofrecidas en otros modulos. Las funcionalidades que se requieren son:
e Registro y consulta de Actas para: consejos de escuela, facultad y
académico, comités de evaluacion administrativo y de asignacion de puntaje.
e Efectuar la suplencia de presidente del comité de evaluacién administrativo.
e Recuperacion de solicitudes pendientes para el comité de evaluacién
administrativo.
Estas funcionalidades estaran restringidas para los usuarios del sistema segun los

roles desempefiados en la interaccién con el sistema.

El médulo de ayudas, le permite al usuario acceder a la descripcidn de las distintas
opciones que ofrecen los mddulos, para obtener una explicacion sencilla sobre lo

que significan y como funciona cada una de ellas.
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4.2 ANALISIS DEL SISTEMA A DESARROLLAR

4.2.1 Requisitos del Sistema

Se describen aqui los requisitos recogidos para el sistema, acompafiados por una

breve descripcién.

Tabla 1. Requisitos del Sistema.

| Nombre | Descripcion
Modulo de Consultas
Permite la busqueda de los Docentes Céatedra
1 Consulta de Docentes Céatedra por diferentes criterios, incluyendo un detalle
de la informacién presentada por persona.
o Permite la busqueda de los funcionarios
2 Consulta de Servicios Prestados ] o
vinculados por Servicios Prestados.
Permite la blsqueda de los estudiantes que
3 Consulta de Auxialiaturas tienen asignada una Auxiliatura ofrecida por
la Universidad
Permite la busqueda las Becas de
4 Consulta de Becas sostenimiento asignadas a estudiantes de
postgrado.
Modulo de Solicitudes
Solicitud de Ascenso en el escalafon para
) Solicitud de Ascenso en el docentes y administrativos. Es tramitada con
Escalafén. el objeto de ascender en el escalén docente o
administrativo.
o . Esta solicitud es tramitada para renovar el
Solicitud de Renovacion de ] ) ] .
2 ] periodo de vigencia de la categoria del
Tenencia.
docente.
o o Solicitud de evaluacién y asignacion de
Solicitud de Productividad y _
3 o puntos por produccion intelectual para
Académica. o _
docentes y administrativos.
A Solicitud de Evaluacién de Solicitud de la evaluacién del desempefio de

Desempefio Administrativo.

los funcionarios vinculados, es presentada
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Nombre

Descripcion

por el jefe de la unidad académico
administrativa con el fin de medir el
rendimiento, la calidad del trabajo y el
comportamiento de los servidores publicos y

trabajadores oficiales.

5 Solicitud de Actividad Docente.

La solicitud es tramitada por Jefe de Unidad
para determinar las diferentes actividades
que realizan los docentes adscritos a su
unidad  (investigaciones, direccion de
proyectos, comisiones, entre otros.)
adicionalmente se presenta el horario de la
docencia directa registrada y con el numero
de horas trabajadas en la semana se calcula

el nimero de PADs. %

Solicitud de Distincién de Titular

Esta solicitud debe permitir que un docente

pueda candidatizar a otro por sus méritos en

° Laureado. el desempefo de su labor a la distincion de
titular laureado.
Esta solicitud permitira al docente o empleado
. Solicitud de Apelacién y/o administrativo realizar la apelaciébn o la

Reposicion.

reposicién de solicitudes con las cuales se

encuentra en desacuerdo.

Moédulo de Funcionalidades

1 Creacion de Actas

Esta funcionalidad le permitira al usuario
(Presidentes de Consejos y Comités) el
registro de actas para los concejos de
escuela, facultad y académico, ademas de los
comités de evaluacion administrativos y de
asignacion de puntaje., las cuales son el
soporte de las reuniones realizadas donde se

tramitan las solicitudes del personal.

2 Consulta de Actas

Esta funcionalidad le permite al usuario

(Presidentes de Consejos y Comités) la

22 PAD: Puntos de Actividad Docente.
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Nombre

Descripcion

consulta de actas para los concejos de
escuela, facultad y académico, ademas de los
comités de evaluacion administrativos y de
asignacion de puntaje. Aqui podra obtener
informacion sobre las actas de concejo o
comité que existen y las solicitudes tratadas

en ellos.

Efectuar la suplencia de presidente
3 | de comite de evaluacion

administrativo

Esta funcionalidad le permitira al Vicerrector
Académico descargar las solicitudes que el
Vicerrector Administrativo como Presidente el
Comité de Evaluaciéon Administrativo tiene,
cuando éste realiza la suplencia de la

presidencia del comité.

Recuperacion de solicitudes
4 pendientes para el comité de

evaluacién administrativo

Esta funcionalidad le permitirda al Vicerrector
Administrativo descargar las solicitudes que
el Vicerrector Académico no haya tramitado
en el Comité de Evaluacion Administrativo

cuando se haya realizado la suplencia.

Médulo de Ayudas

1 Ayudas del sistema de informacion

El médulo de ayudas le permitira al usuario el
acceso a la informacion referente al
significado y funcionamiento del sistema en si
y de cada una de las opciones que lo

conforman.

4.2.2 Actores del Sistema

Los actores presentes en el sistema son: Solicitante, Jefes de Unidades Académico

Administrativas, Decanos de Facultad, Vicerrectores Académico y Administrativo,

Rector y Usuario especial: funcionario de la Divisibn Recursos Humanos.
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Tabla 2. Actores del Sistema.

DESCRIPCION

RESPONSABILIDAD

(Papel que Desempefia)

NECESIDADES

(Utilizacién del Sistema)

Solicitante

Representa al personal
vinculado de planta de la
Universidad ( docentes o
empleados

administrativos)

e Realizar solicitudes
ofrecidas por el
sistema.

e Consultar la
informacion requerida
para tramitar la
solicitud , tal como,
requisitos exigidos.

e Registrar informacion.

Utiliza el sistema para
iniciar el tramite de las
distintas solicitudes que
segun su rol pueda

realizar.

Jefe de Unidad
Académico

Administrativa

Representa a los jefes de
unidades académico
administrativas de la

Universidad.

e Registrar el concepto
u observacién para la
solicitud respectiva.

e Aprobar la solicitud

e Rechazar la solicitud.

e Visar la solicitud

e Crear actas para
consejo

e Consultar actas

e Realizar las
solicitudes de
renovacion de
tenencia y evaluacion

de desempernio.

Utiliza el sistema para dar
tramite a las solicitudes ya
sea visando la solicitud
(emitiendo un concepto
necesario dentro del
proceso) o aprobandola.
También para crear y
asignar actas de consejo
a las solicitudes que los
necesiten. Y en algunos
casos especificos realiza

solicitudes.

Decanos de Decanos de las e Registrar el concepto | Utilizan el sistema para
Facultad facultades de la u observacion para la |dar tramite a las
Universidad. solicitud respectiva. solicitudes respectivas.
e Visar la solicitud
e Crear actas para
consejo
e Consultar actas
Vicerrector | Vicerrectores e Registrar el concepto | Utilizan el sistema para
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DESCRIPCION

RESPONSABILIDAD

(Papel que Desempeifia)

NECESIDADES

(Utilizacion del Sistema)

Académico y

Administrativo

académicos y
administrativos de la

Universidad.

u observacion para la

solicitud respectiva.

e Aprobar la solicitud.
e Rechazar la solicitud.
e Visar la solicitud

e Crear actas para

comité.

e Consultar actas para

comité..

e  Suplir presidente de

comité

e Retoman solicitudes

pendientes de comité

dar tramite a las
solicitudes respectivas.
Aprueban, Rechazan,
Visan solicitudes. Crean y

consultan actas de comité.

Rector Rector de la Universidad |e Registrar el concepto | Utilizan el sistema para
u observacion para la | dar tramite a las
solicitud respectiva. solicitudes respectivas.
e Aprobar la solicitud. Aprueba, Rechaza y emite
e Rechazar la solicitud. |conceptos u
observaciones.
Usuario Funcionario de la e Registrar la resolucion | Utilizan el sistema para
Especial Division de Recursos de aprobacion de las | asignar resolucion de

Humanos

solicitudes de:
Ascenso en el
escalafon docente y
renovacion de

tenencia.

aprobacion a las

solicitudes respectivas.
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4.2.3 Casos de Uso

Durante la fase de analisis se encontraron los casos de uso mostrados en la Tabla

3, estos representan la funcionalidad requerida por el sistema, teniendo en cuenta

los actores que participan en cada uno de ellos.

Tabla 3. Casos de Uso del Sistema.

| CASO DE USO

ACTOR

MODULO DE SOLICITUDES

Solicitar Ascenso en el Escalafén.

Solicitante. Docentes o empleados administrativos de

planta.

Solicitar evaluacion y asignacion de

puntos por Productividad Académica.

Solicitante. Docentes o0 empleados administrativos de

planta.

Solicitar Distincién de Titular Laureado

Solicitante. Docentes o empleados administrativos de

planta.

Solicitar Legalizacién de la Actividad

Docente

Solicitante. Docentes o empleados administrativos de

planta.

Solicitar Renovacién de Tenencia

Jefes de Unidades Académico Administrativas.

Solicitar Evaluacién de Desempefio

Administrativo

Usuario Especial

Presentar Apelacion y/o Reposicion de la

solicitud.

Solicitante. Docentes o0 empleados administrativos de

planta.

MODULO DE CONSULTAS GENERALES

Consultar Docentes Céatedra

Docentes, empleados administrativos, Jefes de Unidad
Académico Administrativas, Decanos de Facultad,

Vicerrectores y Rector.

Consultar Servicios Prestados

Docentes, empleados administrativos, Jefes de Unidad
Académico Administrativas, Decanos de Facultad,

Vicerrectores y Rector.

Consultar Auxiliaturas

Docentes, empleados administrativos, Jefes de Unidad
Académico Administrativas, Decanos de Facultad,

Vicerrectores y Rector.

Consultar Becas

Docentes, empleados administrativos, Jefes de Unidad

81




CASO DE USO

ACTOR

Académico Administrativas, Decanos de Facultad,

Vicerrectores y Rector

MODULO DE FUNCIONALIDADES

Crear Actas para Consejo o Comité

Presidentes de consejos de escuela, facultad y
académico, y comités de evaluacion administrativo y

de asignacion de puntaje.

Consultar Actas para Consejo o Comité

Presidentes de consejos de escuela, facultad y
académico, y comités de evaluacién administrativo y

de asignacion de puntaje.

Suplir presidente de comité de evaluacion

administrativo

Vicerrector Académico.

Recuperar solicitudes pendientes para el

comité de evaluaciéon administrativo.

Vicerrector Administrativo.

GENERALES

Ver estado solicitud

Solicitante (Docentes o empleados administrativos de
planta), Jefes de Unidades Académico Administrativas,

Vicerrectores y Rector.

Registrar Concepto

Jefes de Unidades Académico Administrativas,

Vicerrectores y Rector.

Aprobar Solicitud

Jefes de Unidades Académico Administrativas,

Vicerrectores y Rector.

Rechazar Solicitud

Jefes de Unidades Académico Administrativas,

Vicerrectores y Rector.

Ver pendientes

Jefes de Unidades Académico Administrativas,

Vicerrectores y Rector.

Citar Comité de Evaluacién Administrativo

Jefe de la Divisién de Recursos Humanos
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4.2.4 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso — Vision general

Consultar
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Crear Actas para
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Ver Pendientes
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4.2.4.1 Para el médulo de Consultas Generales. Se presentan los casos de uso
mas representativos de este modulo de una manera mas detallada, con el

objeto de explicar el ambito en que se desarrollan.

Figura 14. Casos de Uso para Modulo Consultas Generales

Consultar
Auxiliaturas

Consultar Docentes
Catedra

Consultar

Docentes, empleados administrativos, Jefes Servicos Prestados

de Unidad Académico Administrativas, Decanos,
Vicerrectores y Rector

Consultar Becas

4.2.41.1 Detalle del caso de uso Consultar Docentes Catedra.

Tabla 4. Casos de uso Consultar Docentes Catedra

Consultar Docentes Catedra

Actor Docentes, Empleados administrativos, Jefes de Unidad Académico

Administrativas, Decanos, Vicerrectores y Rector.

Descripcién En este caso de uso Docentes, empleados administrativos, Jefes de
Unidad Académico Administrativas, Decanos, Vicerrectores y el Rector
pueden consultar informacion acerca de docentes catedra de la

Universidad con restricciones segun su rol.

Precondicién e Haber ingresado al sistema de informacién de Recursos Humanos

en la Intranet
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Consultar Docentes Céatedra

Haber seleccionado la opcién Consulta Docentes Catedra del

modulo de consultas.

Camino Basico

2.

Captura de criterios de consulta: El usuario llena en el formulario de
consulta los criterios que le sean necesarios para la consulta.
Descripcién de Criterios de consulta:

e Intervalo de fechas: El usuario digita o consulta el intervalo
de fechas dentro de las cuales quiere realizar la consulta
(estos campos son obligatorios).

e Seleccion de la sede: El usuario selecciona la sede
requerida entre las que existen registradas en el sistema
de informacion.

e Nombres y apellidos: el usuario puede restringir la
busqueda colocando informacion de nombres y/o apellidos
si son conocidos.

e Seleccion del tipo documento: el usuario selecciona el tipo
de documento de identidad del docente que requiere
buscar.

e NUmero del documento: el usuario digita el niumero de
identificacion del docente que requiere buscar.

e Seleccién de la Unidad Paga: el usuario selecciona la
unidad académico administrativa que realiza el pago de los
contratos de catedra requeridos en la consulta. Las
unidades académico administrativas que puede seleccionar
estan limitadas por el cargo que desempefia, el usuario
que ingreso al sistema.

Consultar; El usuario después de definir los criterios de busqueda

da la instruccién de consultar.

Caminos
Alternativos

Si el rol del usuario no le permite realizar la consulta segun
restricciones predefinidas, el sistema le mostrara un mensaje.
Algunos campos son obligatorios al momento de consultar, el
sistema mostrara un mensaje indicando que estos campos no han
sido llenados.

El usuario puede consultar las fechas desde y hasta de los

periodos definidos por la universidad segun el tipo calendario.
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Figura 15. Diagrama de Actividad para el caso de uso Consultar Docentes Céatedra.
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4.2.4.2Para el modulo de Solicitudes. Se presentan los casos de uso mas
representativos de este modulo de una manera mas detallada, con el objeto

de explicar el ambito en que se desarrollan.
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Figura 16. Casos de Uso para el Médulo de Solicitudes

Solicitar
Produciividad Academica

Solcitar Ascenso en
el Escalafon Docente

Solicitar Ascenso en el
Eszcalafdn Administrativo

Solicitar Evaluacion de
Desempefio Administrativo

Solicitar
Renovacion de Tenencia

Solicitar Legalizacian
de la Actividad Docente

Saollcitante

42.42.1 Detalle del caso de uso Solicitar Ascenso en el Escalafén.

Tabla 5. Casos de uso Solicitar Ascenso en el Escalafén

Solicitar Ascenso en el Escalafon

Actor Solicitante. Docentes o empleados administrativos.

Descripcién En este caso de uso el Docente o Empleado Administrativo puede
solicitar el ascenso en el escalafén correspondiente, previo

cumplimento de los requisitos respectivos.

Precondicion e Haber ingresado al sistema de informacion de Recursos Humanos
en la Intranet

e Haber seleccionado la opcion Ascenso del médulo de solicitudes.

e Ser Docente o Empleado Administrativo de planta y con categoria.

e Cumplir con los requisitos exigidos por la reglamentacion de la
Universidad para el ascenso docente y administrativo segin la
categoria que posee actualmente.

¢ No tener una solicitud de ascenso en tramite.

Camino Bésico 1. Verificacién de Requisitos: El sistema verifica el cumplimiento de
los requisitos para el ascenso y muestra el estado de cada uno en
pantalla. El usuario podra consultar el detalle del estado del

requisito, dando clic en el enlace ubicado en el nombre del mismo.
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Solicitar Ascenso en el Escalafon

Registro de la solicitud: El usuario da la instruccion de solicitar, y el
sistema registra la solicitud.

El sistema asignara un nimero a la solicitud, para identificarla en el
proceso de tramite.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacién cuando la

solicitud ha sido registrada satisfactoriamente.

Caminos
Alternativos

Cuando exista una solicitud en tramite, el sistema mostrara un
aviso indicando que no puede permitir el tramite de la solicitud
anterior hasta que se atendida.

De no cumplir con alguno de los requisitos para ascenso, el

sistema no le permitira registrar la solicitud.
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Figura 17. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso Solicitar Ascenso en el

Escalafén Docente.
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4.2.4.2.2 Detalle del caso de uso Puntaje por Productividad Académica.

Tabla 6. Casos de uso de productividad académica.

Solicitar Productividad Académica

Actor

Solicitante. Docentes o empleados administrativos.

Descripcion

En este caso de uso el docente o empleado administrativo podra

solicitar la evaluacion y asignacion de puntos por productividad

académica.

Precondicion

Haber ingresado al sistema de informacién de Recursos Humanos
en la Intranet.
Haber seleccionado la opcion productividad académica del modulo
de solicitudes.

Ser Docente o Empleado Administrativo de planta.

Camino Basico

Registro del trabajo: el usuario registra el titulo o nombre del
trabajo que esta presentando.

Registro de coautores: el usuario registra el niumero de coautores,
el documento y nombre del mismo y el porcentaje de participacion.
Registro de la descripcion: el usuario registra la descripcion del
trabajo.

Registro de la forma de difusion: el usuario registra una descripcion
sobre la forma de difusion del trabajo.

Registro de la modalidad: el usuario registra la modalidad en que
desea ubicar el trabajo. Si es una investigacién debe indicarlo.
Registro de la solicitud: El usuario da la instruccion de solicitar, y el
sistema registra la solicitud.

Se mostrara un mensaje de confirmacion cuando solicitud ha sido

registrada satisfactoriamente.

Caminos
Alternativos

Si el usuario tiene una solicitud en tramite para el mismo trabajo, el
sistema no le permitira solicitar hasta tanto esta sea aprobada.

Si el trabajo ya se sometio a evaluacion, la solicitud se centra en la
asignacion de puntaje, el usuario buscara el trabajo ya evaluado a
través de una consulta y lo ubicara en la modalidad que considere

pertinente, luego registrara la solicitud.
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Figura 18. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso Solicitar Productividad

Académica.
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4.2.4.2.3 Detalle del caso de uso Renovacion de Tenencia.

Tabla 7. Casos de uso de renovacion de tenencia.

Solicitar Renovacién de Tenencia

Actor

Solicitante: Director de Escuela.

Descripcion

El Director de Escuela estudia la tenencia del docente y registra la

solicitud junto con sus observaciones.

Precondicion

Haber ingresado al sistema de informacién de Recursos Humanos
en la Intranet

Ingresar al Sistema como director del Consejo de Escuela

Haber seleccionado la opcién renovacion de tenencia del mdédulo
de solicitudes.

No tener una solicitud de renovacion de tenencia en tramite.
Cumplir con el parametro de dias minimos antes del vencimiento
de la tenencia.

Camino Basico

1. Verificacion de requisitos: el sistema verifica que la persona
que solicita no tenga una solicitud de renovacién de tenencia
en tramite.

2. Registro de las observaciones: El Director de Escuela estudia
la tenencia del profesor y registra las observaciones de
acuerdo a lo estudiado.

3. El sistema asignara un nimero a la solicitud, para identificarla
en el proceso de tramite.

4. Mostrara un mensaje de confirmacion indicando que la solicitud

ha sido registrada satisfactoriamente.

Caminos
Alternativos

Si el usuario no cumple con los dias minimos antes del vencimiento
de la tenencia, el sistema le permitira ver la informaciéon de la
persona a la cual se le estudia la tenencia pero no le permitird
registrar la solicitud.
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4.2.4.2.4 Detalle del caso de uso Evaluacién de Desempefio.

Tabla 8. Casos de uso de Evaluacion de Desempefio.

Solicitar Evaluacidon de Desempefio Administrativo.

Actor

Solicitante: Auxiliar particular de la Division de Recursos Humanos

Descripcion

El auxiliar, de acuerdo a las situaciones que se presenten en la

Universidad, registra la solicitud de evaluacion de desempefio

administrativo.

Precondicion

e Haber ingresado al sistema de informacién de Recursos Humanos

en la Intranet

e Ingresar al Sistema como el auxiliar encargado de solicitar la

evaluacién de desempefio administrativo

e Haber seleccionado la opcion evaluacion en moédulo de

funcionalidades.

Camino Basico

1.

Selecciéon del personal a evaluar: El auxiliar, a través de la
interfaz, selecciona el personal a evaluar.
Seleccion del personal evaluador: El auxiliar, a través de la

interfaz, selecciona el personal evaluador.

Registro de la solicitud: El auxiliar registra al personal a evaluar
y a los evaluadores.

El sistema asignara un ndmero a la solicitud, para identificarla
en el proceso de tramite.

Mostrara un mensaje de confirmacion indicando que la solicitud

ha sido registrada satisfactoriamente.
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4.2.5 PROCESOS

Se realiza aqui una descripcién detallada del proceso que relne las actividades que
se llevan a cabo para otorgar la aprobacién de una solicitud, mostrando el flujo del
proceso o tramite de las solicitudes mas representativas y describiendo el papel que
cumplen los actores teniendo en cuenta algunas consideraciones particulares. Las
entidades a través de los cuales se realiza el tramite de la solicitud seran llamados
unidades, estas unidades tendran un direccionamiento a la siguiente etapa del
trdmite (estas etapas seran llamadas fases), lo que permitird tener una linea de
proceso para realizar un seguimiento y control del mismo. Cuando una solicitud es
registrada por el usuario adquiere un estado. Inicialmente y a través de las fases
que la evallen su estado sera en tramite, cuando la solicitud llegue a la fase final
su estado cambiara dependiendo de la decision tomada, los estados que podra
tener son: aprobada, rechazada 6 cancelada. Las unidades de consejo y comité

generaran actas a las cuales asignaran las solicitudes que evaluen.

El siguiente diagrama de actividad muestra de manera general el proceso que
siguen las solicitudes al ser generadas. Iniciado el tramite, las posteriores etapas
efectlan la evaluacién de la solicitud, emitiendo un concepto sobre la misma que
sera tenido en cuenta conforme avanza en el proceso, para al final ser registrada en

el sistema como aprobada o rechazada.
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Figura 19. Diagrama de actividades para el flujo de evaluacion.
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Figura 20. Diagrama de actividades para el flujo de aprobacién o rechazo.
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Se detallan a continuacion de manera especifica los flujos de tramite de las

solicitudes mas representativas.

4.2.5.1 Detalle del flujo de tramite de la solicitud de Ascenso en el Escalafon

Docente.

Tabla 9. Flujo de trdmite de la solicitud de escalafén docente.

Fases Descripcion

Fase 1 Cuando se inicia el proceso el estado de la solicitud cambia a en tramite,
en esta etapa se encuentra en la Unidad Consejo de Escuela, alli se

estudia la solicitud y se registra la respectiva observacion.

Fase 2 La solicitud de ascenso se encuentra en la Unidad Consejo de
Facultad, aqui se estudia la solicitud teniendo en cuenta la observacion
del Consejo de Escuela y se registra un concepto.

Fase 3 La solicitud se encuentra en la Unidad Consejo Académico, este

evaluara la solicitud, incluyendo los conceptos registrados por las
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anteriores fases y decidira si ratifica el ascenso. Si es ratificado se emite

un acuerdo y se generara la resolucion respectiva.

Fase 4

La solicitud pasa a la fase final en donde la Divisién de Recursos
Humanos, registra el acuerdo que ratifica su aprobacién, y por tanto se
hace efectivo el ascenso del funcionario. El estado de la solicitud cambia

a aprobada.

Consideraciones

= Al finalizar el proceso se notificara al docente el resultado de su
solicitud.

= Si el docente estd en desacuerdo con la decision tomada podra

presentar una Reposicion, la cual serad evaluada por la Unidad

Consejo Académico que tomara una decision definitiva y la notificara.

= La fecha de vigencia del ascenso seréa el primer dia del mes siguiente

a la aprobacion.
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4.25.2le del flujo de tramite de la solicitud de Ascenso en el Escalafén

Administrativo.

Tabla 10. Flujo de trdmite de ascenso en el escalafon administrativo.

Fases Descripcioén

Fase 1 Cuando se inicia el proceso el estado de la solicitud cambia a en tramite, en
esta etapa se encuentra en el Jefe inmediato, alli se estudia la solicitud y

se registra la respectiva observacion.

Fase 2 La solicitud de ascenso se encuentra en el Jefe de la Division de Recursos
Humanos, aqui se seleccionan las solicitudes que pasaran a ser evaluadas

y se cita al comité.

Fase 3 La solicitud se encuentra en el Comité de Evaluaciéon Administrativo, este
evaluara la solicitud, incluyendo los conceptos registrados por las anteriores

fases y decidira la aprobacién o rechazo de la misma.

Consideraciones | = Al finalizar el proceso se notificard al empleado administrativo y a los
actores participes del tramite el resultado de la solicitud.

. Si el empleado administrativo esta en desacuerdo con la decision
tomada podra presentar una Apelacion, la cual serd evaluada por la
Unidad Consejo Académico que tomard una decision definitiva y la
notificara.

4.2.5.3 Detalle del flujo de tramite de la solicitud de Renovacién de Tenencia.

Tabla 11. Flujo de tramite de renovacion de tenencia

Fases Descripcioén

Fase 1 Cuando inicia la solicitud se encuentra en el Director de Escuela, alli se
estudia la tenencia del docente y se registra la solicitud con las respectivas

observaciones.

Fase 2 La solicitud se encuentra en espera del concepto del Consejo de Escuela en
este punto se envia un mensaje al docente mostrandole el tramite de la
solicitud y ofreciéndole la oportunidad de apelar en concepto que registre el

Consejo.
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Fase 3 La solicitud se encuentra en el Consejo de Facultad, aqui se estudia el

tramite de la solicitud verificando la posible apelacion del docente.

Fase 4 La solicitud se encuentra en el Rector, éste podra evaluar los conceptos
emitidos a través del tramite de la solicitud y la posible apelacion del docente

y asi decidir si se renueva la tenencia o no.

Fase 5 La solicitud se encuentra en espera de asignacion de nimero de resolucién
de rectoria.
Consideraciones | = Al finalizar el proceso se naotificara al empleado administrativo y a los

actores participes del tramite el resultado de la solicitud.
= Si al docente se le aprueba un ascenso con antelacion a la

renovacion esta sera cancelada automaticamente.

4.2.5.4 Detalle del flujo de tramite de la solicitud de Puntaje por Productividad
Académica. (Docentes) El flujo considera tanto la evaluacion como la asignacién de
puntaje, cuando un trabajo ya ha sido evaluado, el usuario solo solicitara la asignacion de

puntos segun el nimero de coautores.

Tabla 12. Flujo de trdmite de la solicitud de Productividad Académica (Docentes).

Fases Descripcion

Fase 1 Cuando se inicia el proceso el estado de la solicitud cambia a en tramite, la
solicitud se encuentra en esta fase en el jefe de unidad académico
administrativa quien revisa el material fisico adjunto a la solicitud, que
contendré:

= Trabajo completo a evaluar
= Resumen ejecutivo del mismo
= Oftros aportes establecidos en el reglamento de evaluacion de la

produccion intelectual.

Una vez revisado registra que el material esta completo, si existen
observaciones el material es devuelto al docente para que realice las

respectivas correcciones, cuando estas se cumplan se devolvera el material
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Fases

Descripcién

al jefe de unidad.

Durante la etapa de correccion la solicitud se mantiene en tramite y seguira
su proceso cuando el material sea corregido.

De lo contrario (si no hay observaciones) se tramita la solicitud para

continuar a la siguiente fase.

Fase 2

La solicitud se encuentra en el Director de Investigaciones de la facultad,
este revisa el material entregado, define la necesidad de pares evaluadores y
determina la fecha de sustentacion. Luego de definidos estos aspectos el

decano:

o Verifica el concepto de los pares evaluadores.

¢ Verifica que se haya realizado la sustentacion.

Segun el resultado de las verificaciones se podran tomaran las siguientes

decisiones:

1. Si el concepto de los pares es negativo, el decano modificara el
estado de la solicitud a rechazada, y el proceso terminard, esta
decisién sera notificada al solicitante.

2. Si el concepto es positivo, pero tiene observaciones los documentos
se envian al profesor para su correccién y este los devolvera al
decano de facultad. La solicitud mantiene el estado en tramite.

3. Si el concepto es positivo y no hay observaciones pero la
sustentacion no ha sido realizada el decano no podra tramitar la
solicitud a la siguiente fase.

4. Sise cumplen los requisitos se le dara tramite a la solicitud que

pasara a la siguiente fase.

Fase 3

La solicitud se encuentra en el comité de asignacion de puntaje, aqui se
asigna una calificacion cuantitativa al trabajo dependiendo de las

evaluaciones y criterios emitidos en las anteriores fases.

e La calificacion se registra y segun los puntajes preestablecidos para
cada modalidad y régimen del autor el sistema asignara

automaticamente el puntaje correspondiente.
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Fases Descripcién

Consideraciones e Si el docente no estd de acuerdo con la asignaciéon de puntaje
otorgada o con la fecha de vigencia podra apelar este resultado, para

que sea reconsiderado por el comité de asignacion de puntaje.

e Si la apelacién procede, se modificara y reasignara la nueva

calificacién de lo contrario quedard igual.

e Cuando el trabajo ya haya sido evaluado, el proceso se restringira a
la fase 3, en donde el comité le asignard puntaje al solicitante segin

los criterios a tenerse en cuenta.

e Si el comité define que el trabajo no pertenece a la modalidad
especificada por el solicitante, éste lo reasignara a la nueva
modalidad, aplicando la calificacion dada y asignando el puntaje

correspondiente..

e La fecha de vigencia se considera como el primer dia del mes

siguiente al cual se presenta la solicitud.

4.2.5.5 Detalle del flujo de tramite de la solicitud de Puntaje por Productividad
Académica. (Administrativos).

Esta solicitud sigue los mismos lineamientos de la Productividad Académica para
docentes, sin embargo las fases cuentan con actores diferentes que tramitan la solicitud a

lo largo del proceso, estos son:

e Fase 1: Jefe Inmediato
e Fase 2: Director de Recursos Humanos

e Fase 3: Comité de Evaluacién Administrativo

Se puede hacer referencia al cuadro anterior, s6lo cambian los actores, para tener una

descripcion detallada del proceso.
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4.2.5.6 Detalle del flujo de tramite de la solicitud de Evaluacion de Desempefio

Administrativo.

Tabla 13. Flujo de trdmite de Evaluacion de Desempefio.

Fases Descripcién

Fase 1 La solicitud inicia con el registro de las personas a evaluar y los evaluadores
por parte de un Auxiliar particular de la Divisién de Recursos Humanos.

Fase 2 La solicitud se encuentra en los diferentes jefes de unidad ademas de las
personas con personal a cargo que no aparecen como jefes de division o
departamento, aqui deben registrar la evaluacion a las personas que se le

indique en la solicitud.

Fase 3 La solicitud se encuentra en la persona evaluada, aqui puede registrar sus

observaciones respecto a la evaluacién registrada por el respectivo jefe.

Fase 4 La solicitud se encuentra nuevamente en los jefes o0 empleados con personal
a cargo con el objeto de revisar nuevamente la evaluacion y realizar las
correcciones que consideren necesarias para luego registrar de manera

definitiva la evaluacién en el sistema.

Consideraciones | ¢ Si al final del tramite de la solicitud el docente no esta de acuerdo con el
resultado de la evaluacién, puede solicitar la apelacién de la misma. La
apelacion sera estudiada por el Comité de evaluacion administrativo
guien emite un concepto de acuerdo a lo estudiado y luego pasa al
Vicerrector Administrativo, éste modificara el resultado de la evaluacion

si lo considera necesario.
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5. FASE DE DISENO

La fase de disefio corresponde al conjunto de pasos que se siguen para describir todos
los elementos del software a desarrollar, desde la manipulacién de los datos hasta la

manera en que los mismos son mostrados al usuario.

Con la fase de disefio se pretende construir el software cumpliendo con los requisitos
planteados en la etapa de andlisis y procurando siempre obtener una visién global del
desarrollo, es decir, observar todas las etapas como un conjunto de elementos que al final

tiene un objetivo comun.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la arquitectura de tres (3) capas®, capa de

datos, capa légica o de negocio y capa de presentacion.

La capa de datos esta compuesta por las bases de datos que determinan el sistema; la
capa logica o de negocio contiene las funciones que llevan a cabo la Iégica del sistema;
por ultimo y para aprovechar la ventaja de la independencia entre capas se implementa la

capa de presentacion, la cual se encarga de llevar a cabo la interaccién con el usuario.

5.1 CAPA DE DATOS

El desarrollo del Sistema de Informacién Intranet para el trAmite de solicitudes y consultas
generales estd basado en el sistema de recursos humanos existente, el cual esta
soportado por una base de datos implementada en Informix y alojada en el servidor

pelicano.uis.edu.co.

Partiendo de esta base se realiz6 un andlisis de disefio de cada uno de los médulos a

desarrollar para determinar los cambios que debian hacerse a la base de datos existente.

23 PRESSMAN, Roger S. INGENIERIA DEL SOFTWARE: Un enfoque practico. Cuarta edicion. McGraw Hill, Espafia.
1998
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El analisis se fundament6 en los casos de uso, actores y funcionalidades que fueron

descritos en la fase anterior.

A continuacidn se enumeran los posibles cambios a realizar:

e Creacién de nuevas tablas: Se crean nuevas tablas que permitan dar soporte a

los nuevos médulos a desarrollar.

¢ Modificacién de las tablas existentes: Se agregan o eliminan nuevos campos a
las tablas existentes que permitan implementar las nuevas funcionalidades que los

modulos agregan.

o Redefinir relaciones entre entidades: Este cambio se debi6 a la aparicion de
nuevas tablas y nuevas relaciones, las relaciones entre algunas entidades ya

existentes debieron ser reevaluadas para que el modelo continuara consistente.

5.1.1 DESCRIPCION DE SUBSISTEMAS

Se describe a continuacion de manera detallada los modelos de datos y las tablas que los

conforman en los mdédulos implementados.

5.1.1.1 Médulo de Consulta Generales: Para la implementaciéon del médulo de consulta
no se crearon tablas, se utilizaron las tablas ya existentes en la base de datos para

obtener la informacion necesaria que permitiera definir las consultas generales.
5.1.1.2 Md6dulo de Solicitudes: Para la implementacién del médulo de solicitudes se

utilizaron como base las siguientes tablas existentes en el sistema de recursos humanos:

Tablas de uso general:
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Tabla 14. Listado de tablas de uso general

TABLA

DESCRIPCION

Solicitudes

En esta tabla se almacena la informacién mas general
que pueda poseer una solicitud, tales como la fecha,

hora, unidad, entre otras.

Flujo_actividades

Aqui se almacenan todos los posibles flujos que tenga
una solicitud. Los flujos describen las distintas etapas

(actividades) en el tramite de una solicitud.

Actividades En esta tabla se almacenan todas las actividades de los
diferentes tipos de solicitudes, se guarda también
informacion del rol de la persona que debe realizar la
actividad.

Procesos En esta tabla se guardan todos los procesos de las

solicitudes, es decir los posibles caminos que pueden

realizar.

Sol_planta_pro

Esta tabla almacena los posibles caminos que puede
tomar una solicitud cuando depende de la planta de la

persona involucrada.

Sol_uni_proceso

Esta tabla almacena los posibles caminos que puede
tomar una solicitud cuando depende de la unidad de la

persona involucrada.

Tipos_solicitud

Se almacenan aqui los tipos de solicitud que se definen
para manejar en el sistema, por ejemplo las solicitudes

de Renovacién de Tenencia y Ascenso en el escalafén.

Clases_actividad

Esta tabla almacena las clases de actividad o estados
que puede tomar una solicitud durante su tramite, por

ejemplo aprobada o rechazada.

Tipos_actividad

Esta tabla almacena los tipos de actividad, por ejemplo

manual o automatica.
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e Solicitud de Ascenso de Escalafon Docente y Administrativo

Tabla 15. Tablas especificas para Ascenso en el Escalafon.

TABLA

DESCRIPCION

Sol_ascenso

Se almacenan en esta tabla el detalle de las solicitudes
de ascenso docente y administrativo al momento de ser

registradas en el sistema.

Act_sol_ascenso

Se almacena el detalle de cada una de las actividades
que se realizan durante el tramite de la solicitud de

ascenso de escalafén docente y administrativo.

e Solicitud de Renovacion de Tenencia

Tabla 16. Tablas especificas para Renovaciéon Tenencia.

TABLA

DESCRIPCION

Sol_reno_ten

Se almacenan en esta tabla la informacion sobre las
solicitudes de renovacién de tenencia cuando son

registradas en el sistema.

Act_sol _reno_ten

Se almacena cada una de las actividades que se
realizan durante el tramite de la solicitud de renovacién

de tenencia incluyendo informacion adicional.

e Solicitud de Evaluacién de desempefio

Tabla 17. Tablas especificas para Evaluaciéon de Desempefio.

TABLA

DESCRIPCION

Sol_evaluacion

Se almacena en esta tabla la informacion sobre las
solicitudes de evaluacion de desempefio cuando son en

el sistema.

Act_sol_evaluacién

Se almacena cada una de las actividades que se
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TABLA

DESCRIPCION

realicen durante el tramite de la solicitud de evaluacion
de desempefio administrativo incluyendo informacién

adicional.

Evaluaciones_adm

Se almacena la informacién de todas las evaluaciones

de desemperfio creadas

Factores

Se almacenan los factores que pueden ser agregados a

una evaluacién

Factores_evaluacion

Se almacenan los factores que posee una evaluacion

particular

Indicadores

Se almacenan los indicadores que pueden ser

agregados a una evaluacion

Indicadores_factores

Se almacenan los indicadores que posee una

evaluacion particular

Preguntas

Se almacenan las preguntas que posee una evaluacion

Prgtas_gdos_valora

Se almacenan los rangos minimos y maximos que

posee una pregunta para una evaluacion particular

Grados_valora

Se almacenan los grados de valoracion que pueda

poseer una evaluacion

Grados_interpreta

Se almacenan los grados de valoracién que posee una

evaluacion particular

Grados_Inter._eval

Se almacenan los valores maximos y minimos de los

grados de interpretacién por cada evaluacién

Evaluaciones_per

Se almacena el resultado de la evaluacién por persona

Motivos_evaluacién

Guarda todos los posibles motivos por los cuales se

realiza una evaluacion de desempefio

Clases_evaluacién

Almacena las clases de evaluacion existentes

Calif_eval_per

Se almacena toda la informacién detallada de Ila

evaluacién de una persona.

e Tablas adicionales: estas tablas son utilizadas de manera general por las

distintas solicitudes segun el flujo de trdmite que efectuen.
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Tablas 18. Listado de tablas adicionales.

TABLA DESCRIPCION

Integrantes_acta Se almacenan los integrantes de un determinado

consejo o comité que asistieron a una sesion.

Actas Se almacena la informacién relacionada con cada acta

generada por los consejos o comités de la Universidad.

Miembros_consejo Se guarda la informacién referente a los miembros fijos
de cada uno de los diferentes consejos y comités que

tiene la Universidad.

Pad_comite_per Se almacenan los representantes a cada uno de los

consejos y comités que tiene la Universidad.

5.2 CAPA LOGICA

La filosofia de las aplicaciones web dindmicas indica que debe existir un servidor en el
cual se ejecuten las instrucciones necesarias para mostrarle al usuario los resultados
esperados, generalmente las instrucciones que se ejecutan en el servidor incluyen
consultas a bases de datos, archivos u otras fuentes de informacién. También existen
lenguajes que se ejecutan en el lado del cliente, estos lenguajes liberan al servidor de
realizar ciertas tareas tales como validaciones mejorando asi el tiempo de respuesta. Es
por esto que se decididid dividir el desarrollo en dos partes, la parte del servidor y la parte

del cliente.

5.2.1 Lado del servidor

Para el desarrollo del sistema de informacion intranet para el tramite de solicitudes y
consultas generales se implementaron componentes COM (Component Object Model) en
Visual Basic, estos componentes consisten en armar una serie de librerias de funciones
DLL (Dinamic Link Library) con el fin de optimizar el rendimiento del sistema y aplicar la

reutilizacion de cadigo.
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Algunas de las ventajas de utilizar DLL son:

e Ahorra memoria y reduce el intercambio de paginas. Muchos procesos pueden
utilizar simultdneamente un mismo archivo DLL, compartiendo una sola copia del

mismo en la memoria.

e Admite programas multilenguaje. Programas creados con distintos lenguajes
pueden llamar a la misma funcién DLL siempre que sigan la convencién de
llamada a la funcién. Los programas y la funcién DLL deben coincidir en los
siguientes aspectos: el orden de insercion de los argumentos tanto en las
funciones como en el servidor, si la funcién o la aplicacién es responsable de
modificar los valores de las variables en el servidor y si se guardan parametros en

archivos.

e Por ser un conjunto de funciones agrupadas de acuerdo a su finalidad, la DLL se
convierte en una herramienta modular, es decir, se pueden seguir incluyendo
funciones de manera ordenada y coherente sin perder la estructura con la cual se
inicio, esto permite aplicar un mejor mantenimiento a las funciones y una utilizacion

Optima del cédigo desarrollado.

El desarrollo de estos componentes obligan a mantener presente la filosofia de la
programacion orientada a objetos, a continuacion se presenta la estructura de una clase

implementada para el sistema:

1. Area de definicion de atributos: En esta seccion dentro de la clase se declaran

los atributos que se utilizaran, por ejemplo:

Se declara el atributo
Dim sPrimer_Nombre as String » | SPrimer_Nombre como una cadena

Se declara el atributo
sPrimer_Apellido como una cadena

Dim sPrimer_Apellido as String >

Dim fDocumento_Id as Double ——— | Se declara el atributo fDocumento
_Id como un nimero real
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2. Captura de los parametros de la clase y salida de los valores de los atributos:
En esta seccion se instancian los parametros que se pasan a la clase y se
almacenan en los atributos que hemos definido en la seccidn anterior, asimismo, a
través de esta seccion podemos acceder a los valores que poseen los atributos

de nuestra clase, por ejemplo:

Property Let Documento_Id (ByVal Parametro as String)
fDocumento_Id = Cdbl(Parametro)

End Property

Con esta instruccion asignamos el valor que viene como parametro al atributo que

deseamos.

Property Get Documento_Id (ByVal Parametro as String)
Documento_Id = fDocumento_Id

End Property

Con esta instrucciéon podemos acceder al valor del atributo desde un llamado externo.

3. Definicién de los métodos de la clase: En esta seccién, como su nombre lo
indica, se declaran y definen todos los métodos que utilizaremos en nuestra clase,

por ejemplo:

Public Function Consultar_Nombres() as RecordSet

End Function

Public Sub Imprimir_Datos( )
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5.2.2 Lado del cliente

Se denominan lenguajes del lado del cliente a aquellos que el navegador es capaz de
soportar. Para el desarrollo lado del cliente se escogié JavaScript, un lenguaje creado por
Netscape y que se ha convertido en uno de los lenguajes mas importantes a la hora de

realizar aplicaciones mas dinamicas sin tener necesidad de ir hasta el servidor.

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacién de
pequefios scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos, con
funciones y estructuras de datos complejas. Ademas, JavaScript pone a disposicion del
programador todos los elementos que forman la pagina web, para que éste pueda

acceder a ellos y modificarlos dindmicamente.

JavaScript va incluido dentro de la pagina web. Existen dos formas de utilizar JavaScript:

e Escribir las funciones dentro de las etiquetas <script>y </script> en la pagina.

<htmlI>

<head>

</head>

<script language="JavaScript”>

function funcion_javascript()

<body>
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e Escribir todas las funciones JavaScript dentro de un archivo y nombrarlo con la
extension .js y luego incluir este archivo en la pagina dentro de las etiquetas

<head>y </head>.

<html>
<head>

<script language="JavaScript” src="archivo.js"></script>
</head>

<body>

</body>

</html>

5.3 CAPA DE PRESENTACION

La capa de presentacion estd conformada por la interfaz que hace posible al sistema
establecer una comunicacion directa con el usuario, por esto la importancia de contar con

un disefio grafico que sea claro, amigable y que permita una correcta lectura.

Figura 21. Pantalla de ingreso a la Intranet.

Universidad Industrial de
s a n t a n d [ r

Senicios Sistema

Wabhal Stk
Notieins 4 lod Conseins Sobrid da Cissia

Cosumentor baemas
fecase B Bisboteen LIE Baseo du Frogeamas y Peoyectas da Inversién LIS

El ingreso al Sistema de informacién intranet para el trdmite de solicitudes y consultas

generales, se realiza a través de la Intranet UIS. En la intranet UIS se ofrece la opcion de
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solicitar una cuenta verificando ciertas condiciones que debe cumplir el solicitante, una
vez se ha generado la cuenta el usuario puede proceder a ingresar al sistema Intranet de

la Universidad.

En la figura se observa un icono que nos enlaza al Sistema de Recursos Humanos,
cuando se intenta ingresar al sistema se realiza la verificacion de usuario para comprobar
que el usuario del sistema Intranet UIS es un usuario valido del Sistema de Recursos

Humanos.

Figura 22. Pantalla de seleccion de sistemas de informacion donde se encuentra el

ingreso al Sistema de Informacion de Recursos Humanos.

Bienvenido,

Nombre del usuario, cargo del usuario
correo_usuario@uis.edu.co

al Sistema Intranet UIS Bucaramanga.

'Y -
AEL E;ff'ﬁ.'iéi:‘_‘;ii‘\: D i i ihli .
“saan, HiINTANDS R < iliolecn

lerision

o S, < e Bl

Una vez se ha aprobado el ingreso del usuario al sistema de Recursos Humanos se

muestra la siguiente interfaz:
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Figura 23. Interfaz de inicio del Sistema de informacién de Recursos Humanos.

| [urvensions movermnc intranet
1
b b SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS
tt.t.tt.tt.tt.t!.1..1..1....1..1.&...&-. L L L R R Y]
| ROLES DEL USUARIO 3|

Solicitud Nimem Fecha Solicitud Tipe Solicitud Funcionario
Mo tiene solicitudes pendientes

La figura anterior muestra la interfaz del Sistema de informaciéon de Recursos Humanos, y

contiene varias secciones que describiremos a continuacion.

. Seleccién de Roles del Usuario

Figura 24. Seleccion de roles para el usuario.

Funcionario: LI L X R Y]

Mombre del usuario

|ROLES DEL USUARIO =]

La figura anterior presenta un cuadro de lista en donde se muestra al usuario que ha
ingresado al sistema, los roles que puede desempefiar en la interaccién del mismo; de
esta manera se presentan las opciones o las funcionalidades que cada usuario puede

ejecutar de acuerdo al estudio de perfil de usuarios del sistema. efectuar

Cuando se realiza una seleccion de rol en el cuadro de lista, se hace una consulta para
obtener la informacién del rol sefialado y se ofrece al usuario las opciones a la cuales
tiene autorizacion, evitando que se presenten inconsistencias a la hora de ejecutar alguna

tarea dentro del sistema.
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o Bandeja de Entrada del sistema

Figura 25. Bandeja de entrada del sistema de recursos humanos

Pendientes = Personales T'.-- Monsajos ]

Solicitud Mimera Fecha Solicitud Tipa Solicitud
Mo tiene solicitudes pendientes

La figura nos muestra la bandeja de entrada que obtiene un usuario al ingresar al sistema

con un rol determinado.

La bandeja de entrada es dindmica, ya que el contenido de cada una de las pestafias que

aparecen varian con el rol que el usuario determine para ingresar al sistema.

La bandeja de entrada esta conformada por tres pestafias, las cuales son:

e Pendientes: Esta pestafia nos muestra las solicitudes que el usuario con el rol
seleccionado tiene que tramitar, es decir, en esta pestafia aparecen las tareas

pendientes que el usuario tiene a la fecha dentro del sistema.

e Personales: En esta pestafia se muestran todas las solicitudes que el usuario tiene
en tramite indistintamente del rol con el cual se encuentre en el sistema, es decir,
aqui aparecen todas las solicitudes existentes a nombre del usuario dentro del

sistema.

¢ Mensajes: Aqui se muestran los resultados del tramite de las solicitudes que el
usuario haya tramitado o que tenga en tramite (las solicitudes que aparecen como
personales). Estos mensajes permanecen en el sistema hasta que el usuario los

elimine.
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. Menu del sistema.

Figura 26. Menu de opciones del Sistema de informacion de Recursos Humanos

En la figura se muestra el menu del sistema de recursos humanos, que describe todas las
opciones permitidas al usuario para su utilizacion dentro del sistema. En cada opcion se
encuentran las tareas que el usuario puede realizar, estas tareas estan asociadas al rol
seleccionado por el usuario al ingresar al sistema, por lo tanto existirdn opciones que no le

apareceran en el menu a ciertos usuarios si la configuracion de su rol no se lo permite.

Para agilizar el acceso a las opciones del menu, cada una ellas tiene teclas aceleradoras,
en el nombre de cada opcidon aparecera subrayada la letra con la cual se obtiene el

acceso rapido a través del teclado .

El menu est4 compuesto por las siguientes opciones:

= Consultas: En esta opcién aparecen cuatro consultas generales que el usuario de

acuerdo a su rol puede acceder:

o Consultas Generales
e Actividad Docente
e Tiempo en la categoria
e Puntaje por productividad
e Titulos
e Puntos por mérito
¢ Dias en la categoria
o Cétedra
0 Servicios Prestados

o0 Becas
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0]

Auxiliaturas

= Solicitudes: En esta opcién se muestran las solicitudes que el usuario con el rol

determinado puede tramitar, estas solicitudes son:

0]

O O O O

Ascenso de escalafon
Renovacion de tenencia
Evaluacién de desemperio
Productividad Académica

Actividad docente

= Funcionalidades: Las funcionalidades son tareas particulares o0 muy especiales

gque determinados usuarios deben realizar dentro del sistema. Un ejemplo de estas

tareas particulares es la generacion de actas de consejos (escuela, facultad o

consejo académico) o de comités que aparecen dentro del proceso de algunas

solicitudes.

(0]

Creacion y Consulta de Actas de Consejos y/o Comités: Las solicitudes
implementadas dentro de su respectivo tramite son soportadas por un acta
generada por la realizacion de consejos de escuela, facultad o académico y
comités de asignacion de puntaje o de evaluacion administrativo, entre
otros. Esta funcionalidad permite crear el acta correspondiente, registrar los
participantes de cada sesidn segun los integrantes del organismo y
consultar las actas existentes junto con sus participantes y las solicitudes

tramitadas por medio de ellas

Suplencia de presidente del Comité de Evaluacién Administrativo: El
presidente del Comité de Evaluacion Administrativo puede delegar sus
funciones temporalmente a un suplente, por lo cual se hace necesario
transferir las solicitudes en estado pendiente al presidente suplente para

darles el trAmite correspondiente

Recuperaciéon de solicitudes pendientes para el comité de Evaluacién

Administrativo: Esta funcionalidad le permite al presidente del comité
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recuperar las solicitudes en estado pendiente a las cuales el suplente no

haya dado tramite

= Céatedra: La opcion de céatedra en el menu nos enlaza con el sistema para la

contratacion de docentes catedra de la Universidad Industrial de Santander.

= Ayuda: Esta opcién ofrece una guia del sistema y sus diferentes tareas, para hacer
mas comoda la interaccién del usuario con cada médulo y opciones existentes.
Esta ayuda corresponde al seguimiento légico de la utilizaciéon de cada opcién del
sistema de tal manera que el usuario pueda comprender facilmente su manejo y

aproveche mejor las opciones ofrecidas.

o Interfaces de las Solicitudes del Sistema
Se muestran aqui algunas interfaces desarrolladas para el acceso de los usuarios a los

moédulos y funcionalidades.

= Ascenso en el escalafon.

La interfaz de registro de la solicitud, muestra los datos del solicitante, y los requisitos
gue éste debe cumplir para ascender. De cada uno de ellos se presenta un estado de
la informacion existente respecto a los valores exigidos en los requisitos y enlace a un

detalle informativo ampliado sobre el mismo.
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Figura 27. Interfaz de realizacion de la Solicitud de Ascenso en el Escalafon

ny

ASCENSO EN EL ESCALAFON DOCENTE

DATOS PERSONALES PARA ASCENSO FECHA: Ago 12/2004
DOCUMENTO: DOCUMENTO SOLICITANTE: NOMBRE SOLICITANTE
CATEGORIA ACTUAL PROFESOR AS0CIADD CATEGORIR SIGUIENTE: PROFESOR TITULAR

ESTADO DE REQUISITOS

[TIEMPO EN CATEGORIA

‘ DIAS TRANS CURRIDOSICATE S ORIA SATISFACTORIO
[PuNTAUES

‘ PUNTAJE TRABAD PRODUCTYIDAD SATISFACTORIO
‘ PUNTA.IE PRODUCTIVIDAD ¥ MODALIDAD HO CUMPLIDD
[tiTuLos

‘ MODALIDAD ACADEMICA SATISFACTORID

Al dar click en cualquiera de los enlaces, se le presentard al usuario el detalle

ampliado del requisito elegido, que explicara la razén por la cual este se cumple o no.

Si los requisitos fueron cumplidos el usuario podra iniciar el proceso de solicitud de
ascenso dando clic en Solicitar

Figura 28. Interfaz de detalle de los requisitos exigidos para el Ascenso.

PUNTAJE POR PRODUCTIVIDAD ACADEMICA

Trabajo Modalidad Fecha de Puntaje Puntos
TRABAJID CREADD PARA EL CARGUE DE DATOS SIH MOD Jun 3041999 [u]
INDISIO: INSTRUMENTO DE INDAGACION SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS

ORGANIZACIONES. BS9 Dt 2442003 az
TOTALES
Total Productividad 4.z

Requisite Minimo

B Loz purtajes que se tienen en cuants son los obtenidos an |s etegeris actusl, ssignada = partir de Oct /2000,

Cerrar

En la interfaz de tramite, los actores de consejo o0 comité participantes en el proceso
de gestion de la solicitud registran el acta correspondiente a la reunién en que fue

tramitada la solicitud y adicionalmente una observacién acerca del ascenso. Al dar
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click en el botén Enviar se dara tramite a la solicitud y esta pasara a la siguiente etapa

del flujo de proceso.

Figura 29. Interfaz de tramite de la Solicitud de Ascenso en el Escalafon

GONSEJO DE ESCUELA DE MEDICINA

iy
SOLICITUD DE ASCENSO EN EL ESCALAFON
Wer el Trimite de |a Salicitud
ACTA DE COMITE
HUMERD DE ACTA: D FECHA ACTA: (mm/ddfaaaa) : Buscar Acts
DOCUMENTO

DATOS PERSONALES PARA ASCENSD FECHA: Ago 12/200%

DOCUMENTO: DOCUMENTO SOLICITANTE: MOMBRE DOCUMENTO

CATEGDRIA ACTUAL: FROFESOR AUXILLAR CATEGORIA A DUE ASPIRA: FROFESOR ASISTENTE

OBSERWVACIDNES

Nimers de carasteres disponibles 250

Enviar Cancelar

=  Productividad Académica

En la primera etapa de la interfaz de registro de la solicitud de Productividad el usuario
debe proporcionar la informacién referente al trabajo que esta presentando, tal como el
titulo, el idioma y la fecha de terminacién, adicionalmente cuenta con el enlace buscar
trabajo, alli puede buscar el trabajo si éste ya se encuentra registrado; al dar click en
continuar el sistema analiza el estado del trabajo, para determinar si es nuevo o ya ha
sido presentado, y a continuacion el usuario registrard informacion adicional requerida

relacionada con el mismo.
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Figura 30. Interfaz de registro de la Solicitud de Productividad Académica (Etapa 1).

DATOS DEL SOLICITANTE Ago 1272004
NOMBRE NOMBRE SOLICITANTE CATEGORIA ACTUAL PROFESOR ASOCIADD
ESCUELA 0 DFTO ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS REGIMEN 1273
FACULTAD FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO-MECANICAS

TRABAJO DE PRODUCTIVIDAD

TITULO DEL TRABAJQD
Buscar Trabajo
-
-
Mimero de caracteres disponibles 2350
IDIOM | Seleccions el dioma - FECHA DE TERMINACION I:l mmidd/aasa

Continuar Cancelar

En una segunda etapa el usuario registra la informacién relacionada con su trabajo de

productividad académica, estos items son:

o Coautores del trabajo: Se selecciona aqui en primer lugar el nimero de
coautores, lo cual genera la correspondiente cantidad de casillas, en estas
se selecciona el tipo de documento y se digita el numero, el sistema
cargara el nombre del coautor automaticamente y por ultimo se registra el
porcentaje de participacion. Adicionalmente se cuenta con dos enlaces:
Buscar Coautor, que permite realizar la busqueda del coautor por su
nombre y Coautor No UIS que permite registrar coautores externos a la
Universidad.

Figura 31. Registro de Coautores de la Productividad Académica.

Himera de Coautores = registrar |2 vI Euscar Cozutor Cozutor Ho WIS
Tipo Idertificacidn Hombre Comutor Porcentaje Participacidn
|cepulspEciupar -] [ pocumento | | nomere coauTor | £
|cEpulspECiipan o | | | I:l%
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o Descripcion general del trabajo: Breve descripcion del trabajo presentado
(limite: 250 caracteres).

o Forma de difusion del trabajo: Descripcién de la forma de difusién del
trabajo presentado (limite: 250 caracteres).

0 Modalidad en que se ubica el trabajo: Se selecciona aqui en primer lugar el
campo al cual pertenece la modalidad en que se desea ubicar el trabajo,
luego dando click en el enlace Buscar Modalidad el sistema le mostraréa las
modalidades disponibles para el campo, alli se seleccionara una y se dara
click en insertar. Adicionalmente si el trabajo es resultado de una labor de
investigacion se puede referenciar el cdédigo, buscandolo a través del
enlace Buscar Cédigo (La investigacion debid ser registrada previamente

en el DIF de la facultad correspondiente).

Figura 32. Registro del Campo y la Modalidad en que ubica la Productividad Académica.

Senale el campeo, ¥ la modalidad en que se ubica el trabajo.

Campo:  |DIRECCION DE TESIS =l

Euscar Modslidad

Abrevistura Hormbre
|DIRECCION DE TESIS DE MAESTRIA O DOCTORADD - DE MAESTRIA il
-

Sutrabajo es products de una investigacidn? : Si (o Mo [l Cédiga: Euscar Cddige

o0 Nueva presentaciéon: Si el trabajo se esta presentando nuevamente se
debe registrar la razén por la cual lo hace, seleccionando una de las
razones mostradas en la lista o explicandola en el campo correspondiente.
Si el titulo del trabajo que registrd6 es el mismo que el del trabajo que
presenta nuevamente, el sistema llenara el campo codigo trabajo de
referencia automaticamente de lo contrario, debera llenar el campo cédigo

trabajo de referencia utilizando el enlace buscar trabajo.
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Figura 33. Interfaz de registro de la Solicitud de Productividad Académica(Etapa 2).

DATDS DEL SOLICITANTE

HOMBRE NOMBRE SOUICITANTE

ESCUELA O DPFTO ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS

FACULTAD

TRABAJO DE PRODUCTIVIDAD

TITULO DEL TRAEAJD

Ago 12/2004

CATEGORIA ACTUAL
REGIMEN

FROFESOR ASOCIADD
1273

FACULTAD DE INGEMIERIAS FISICO-MECANICAS

Buscar Trabajo

PRUEBA

Mimero de caracteres disponibles 250

1010k IESPANDL I

FECHA DE TERMINACION [OT01/2004 | rpfddiaaas

EL TRABAJD DE PRODUCTIVIDAD QUE REGISTRO PASARA A EVALUACION ¥ ASIGNACION DE PUNTAJE
SIES UMA NUEVA PRESENTACION REFEREMCIELD AL TRABAID A EVALUADD
POR FAWOR LLEME LA INFORMACION HECESARIA

REGISTRO DE COAUTORES

Nimero de Coautores = registrar

Tipo Identificacidn

DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJD

ISeIecc ne el nimero vl

Mornbre Coautor Forcentaje Participacidn

Mimero de caracteres disponibles 250

FORMA DE DIFUSION DEL TRABAJO

Mimero de caracteres disponibles 250

MODALIDAD EN QUE SE UBICA EL TRABAID

Sefiale el campa, ¥ |a medalidad en que se ubica el trabajo.

Campo: | ;l
Buscar Modalidad
Abrevizturs Mornbre
— | -
>
Su trabsjo es producto de una investigacidn? : e Mo O Cédigo: : Buzcar Codigo

HUEWA PRESENTACION

Si el trabajo fus presentade anteriormente, sefiale |2 razén par |a cual o presenta nuevaments ©

Cadigo Trabajo Referencia : Buscar Trabajo

LI

o Cambio de ubicacion de scuerdo 3 los establecida en los reglamentos

T ampliacién del trabsjo

o Modificacidn apreciable

o Ctras razones [Expliquelas en el campo adjurta]

Mimers de caracteres disponibles 250
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Luego de realizada la solicitud de productividad, loa actores participantes del proceso
de gestion contaran con interfaces que les permitirdn dar trdmite a la solicitud. Estas
interfaces tendran diferentes funcionalidades dependiendo del actor. Por ejemplo, la
interfaz para el jefe de unidad contara con tres secciones que describen la informacion
relacionada con la productividad presentada, el chequeo del material entregado y
posibles observaciones. Ademas tiene la opcion de dar tramite a la siguiente etapa,

efectuar una devolucién de la solicitud debido a requisitos no cumplidos o rechazarla.

Figura 34. Interfaz de tramite de la Solicitud de Productividad Académica. (Jefe de
Unidad)

DATOS DEL SOLICITANTE

MOMEBRE DEL PROFESOR NOMERE SOLICITANTE CATEGORIA ACTUAL FROFESOR TITULAR

ESCUELA O DEPARTAMENTOD ESCUELA DE ING.DE SISTEMAE FACULTAD T3 13 RIS [
MECANICAS

REGIMEN 1273 FECHA DE RECIEO Ago 12/2004

DATOS DE LA FRODUCTIVIDAD FRESENTADA

Titule Trabajo PROPUESTA DE APLICACION DEL PEMSAMIENTO DE $ISTEMAS ¥ DINAICA DE -
) SISTEWAS EM LA EDUCACION MEDIA -

Idicmna ESPAHOL Fecha de Terminacién _Ene 141998

Modalidad |LIBHDS DETEXTO - DE DWVULGACION NACIONAL. iI

REVISI0N DE MATERIAL ENTREGAD O

Trabajo completo @ evaluar =11 « HO o

Rezumen ejecitivo sl (@ HO ©

DOBSERVACIDNES

Hiimero de caracterss disponibles 250

Enviar Devolver Rechazar Cancelar

= Ayudas del sistema

Figura 35. Icono de ayudas

my
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Las ayudas del Sistema de Informacién estan orientadas a ser una herramienta util al
momento de resolver las posibles dudas del usuario sobre el funcionamiento basico de
las distintas opciones que este le ofrece. Estas cuentan con una estructura sencilla y

clara que le sea facil de leer y comprender.

Al inicio de la ayuda se presenta una pequefia descripcion sobre lo que es la opcién o
funcionalidad ofrecida por el sistema y luego se detalla su funcionamiento general,

describiendo los pasos que el usuario debe realizar para hacer uso de éstas.

Se muestran a continuacién algunos ejemplos de ayudas creadas para el sistema:

o0 Ayuda P4gina Principal: Se realiza aqui una descripcién de la pantalla

principal de acceso al sistema y de cémo utilizarla.

Figura 36. Ayuda General (Pagina Principal)

PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE INFORMACION Cerrar

» Configuracian basica del Intemet Explorer

IMPORTANTE: | Cuando el sistema muestre un mensaje de error, espere unos segundos y luego presione |a tecla Fa

La pagina principal del sistema de informacion es el enlace del usuario con todas las opciones que este le ofrece. Se describen a
continuacidn log componentes de la pagina y algunas consideraciones para su uso.

» SELECCION DE ROL DE USUARIO

Esta funcionalidad le permite al usuario efectuar el cambio de rol en el sisterma, dependiendo de los roles que tenga vigentes, este cambio
le perrnitivd tener acceso a otras opciones.

[ Funconaio ____JXLLLY

T NOMBRE
NOMERE
|EMPLEADD =l
IEMPLEADD ;I ESCUELA DE ING.OE SISTEMAS
[CON E ESCUELA DE ING.DE SISTEMAS |

» MEN( DEL SISTEMA

El mend del sistemna le permite al usuario acceder a las solicitudes y funcionalidades segin el rol que haya seleccionado en el listado
de seleccion de roles. Cuando se cambie de rol, el menid se maodificara, para presentar las opciones correspondientes al rol seleccionado

Consultas Solicitudes | Funcionalidades m

Seririring Prestarns

Se incluye en esta ayuda ademas un enlace a la configuracion basica
necesaria que debe tener el equipo para el correcto funcionamiento del

sistema.
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Figura 37. Ayuda General (Configuracion Basica).

CONFIGURACION BASICA DEL NAVEGADOR

Ayuda pagina principal
Configuracidn hasica de Internet Explorer.

A continuacidn se describen algunas de las opciones que debemos tener en cuenta en nuestro navegador para &l correcto funcionamiento del sistema.

Resolucidn: Para configurar la resolucidn de pantalla de nuestro equipo debemas ir a Inicio - Panel de Control y luego dar doble click en
el icono Pantalla (Display), nos aparecera entonces la siguiente wentana

Display Properties 21

Background | Screen Saver | Appestance | Web | Effects Setlings I

Display:

Plug and Play boritor on ¥i& Tech VT8501 Graphics Controller
5.12.01.3102

~ Colors Screen

Troublesheot... Advanced.

0 Ayuda para la Solicitud de Ascenso: Se realiza aqui una descripcion de la

solicitud ascenso en el escalafon y su funcionamiento.

Figura 38. Ayuda para la Solicitud de Ascenso en el Escalafon

Cerrar

ASCENSO EN EL ESCALAFON

» QUE ES?

Este procedimiento tiene por objeto tramitar el derecho gue poseen los profesores y empleados plblicos
administrativos profesionales de ascender dentro de las condiciones gue estipulen las normas pertinentes

= El escalafdn docente es el ordenamiento por categorias de los profesores de la universidad, atendiendo a los
méritos alcanzados por escolaridad, experiencia docente calificada y produccion intelectual en el campo
profesional o del saber en el cual se desempefia la universidad

El escalafon administrativo es el ordenamiento jerarquico de los profesionales administrativos vinculados a la
universidad dentro de las categorias gue lo conforman, atendiendo los méritos alcanzados por escolaridad,
capacitacion, actualizacidn y pedfeccionamisnto, experiencia profesional y desempefio eficiente en el campo

profesional
Escalafon Docerte =calafén Admini strativ
[Frotesar Ausitiar [Frefesional custra (v)
[Frotesor Asistente [Fretesional Tre= (1)
[ Protesor Asociada [ Protesional Des (1)
[ Proteser Titular [Protesional une (1)

El procedimiento para el cambio de categorfa en el escalafin docente y administrativo que se desarolla con esta
solicitud comprende la verificacion de los requisitos, evaluacidn, aprobacion y notificacion
» FUNCIONAMIENTO DE LA SOLICITUD

La solicitud de Ascenso en el Escalafdn incluye tanto el Ascenso Docente como el Ascenso Administrativo,
dependiendo del usuario que ingrese al sisterna se presentard la solicitud que le corresponda

La solicitud de ascenso muestra 2 secciones DATOS PERSONALES PARA ASCENSO y ESTADO DE REQUISITOS
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6. FASE DE IMPLEMENTACION

En esta etapa se procedid a la implementacién de los diferentes casos de uso definidos,
teniendo en cuenta los procesos, funciones y modulos analizados y disefiados en las
etapas anteriores. Esta elaboracion se realizé siguiendo los estandares definidos por la

Divisién de Servicios de Informacion para la escritura del cddigo, menus e interfaces.

Se definieron los formatos de entrada/salida, dando como resultado la interfaz entre el
usuario y el sistema, la cual fue disefiada de una manera amigable y acorde con el
desarrollo adelantado. Esta actividad contempla el disefio de interfaces, formularios,

menus, validaciones para la deteccion de errores y mensajes de ayuda.

En el desarrollo del software se llevd a cabo la implementacién de las diferentes funciones
que hacen parte de cada médulo sobre los que se trabajo, se crearon programas de

registro, actualizacion y consulta para el buen funcionamiento del sistema.

Posterior al desarrollo se realizaron una serie de pruebas de desempefio del sistema, con
el fin de verificar el comportamiento adecuado del mismo, su integridad y coherencia, y
segun las cuales se realizaban ajustes al software para obtener las salidas

correspondientes en cada proceso.

6.1 DESARROLLO DEL SOFTWARE

6.1.1 Estandares de Programacion

La Divisibn de Servicios de Informacion de la Universidad cuenta con una serie de
estandares para el desarrollo de Sistemas de Informacion, que fueron la base para el

desarrollo de la programacion de los modulos.
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Definicién de nombres de elementos de la base de datos: las bases de datos, las

tablas y las columnas deben ser nombradas con expresiones facilmente identificables

y significativas, no debe hacerse uso de articulos, preposiciones, adverbios,

pronombres, ni conjunciones y teniendo en cuenta las longitudes maximas permitidas

por Informix (18 caracteres para nombres de tablas y de columnas).

Definicion de nombres de elementos utilizados en la programacion.

o Paginas ASP:

Se nombraran dependiendo de la funcionalidad que desarrollen.

Cuerpo de la péagina: opcionalmente los includes o importacion de los
archivos a utilizar; las variables seran declaradas segin el valor o
referencia que contengan; declaracién de procedimientos y funciones,
por medio de las cuales se utilizaran las funciones de la DLL; Titulo de
la pagina: el cual sera un nombre representativo de la principal funcion
de la pagina; Llamado a funciones JavaScript: estilos, validaciones y
funciones que se encuentre en archivos .js; Declaracion de funciones

JavaScript propias de la pagina; Cédigo Html y Asp.

o Libreria de Datos:

o Clases

Nombre de la DLL: el nombre de la dll sera el mismo nombre del
sistema, en caso de utilizar espacios estos se reemplazaran por el

caracter

Nombre de la clase: los primeros cuatro caracteres seran “cls_" y los
siguientes tendran un nombre representativo de las funciones que

desempena.

Parametros: los parametros de las funciones se manejaran como
atributos de la clase. Por lo tanto se debe declarar la variable con su

respectivo tipo. Para el nombre de las variables se utilizara como
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primera letra la inicial de su respectivo tipo de dato en mindscula
seguido de un nombre representativo de la informacién que va a

contener en mayuscula inicial.

¢ Nombres de las funciones: los nombres de las funciones estaran

formados de dos palabras separadas por el caracter “_". La primera
palabra contendra la accion de la funcién, entre las cuales definimos:
Consultar, Insertar, Etc. La segunda palabra llevara el nombre de la

tabla sobre la cual se va a ejecutar la accion.

¢ Conexiones: para las conexiones a la base de datos se utilizaran los
procedimientos Class_lInitialize() para inicializar la conexiéon vy

Class_Terminate() para cerrar la conexion.

Figura 39. Ejemplo de definicién de una clase.

Private Sub Class_Initialize()
Private Sub Class_Terminate()
Dim sConexion As String
mobjConn.Close
Set mobjConn = New ADODB.Connection
Set mobjConn = Nothing
sConexion = "DSN=consultas_catedra"
End Sub
mobjConn.Open sConexion

End Sub

o JavaScript / VBscript: las funciones tendran un nombre representativo acorde a
la principal accién que ella realice y contaran con una breve descripcién de su

propésito.
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6.1.2 Definicion de Clases

Se implementaron las clases necesarias que albergaran los métodos que permitieran el

manejo de las solicitudes definidas, se describen a continuacion algunas de ellas y sus

métodos mas importantes.

Tabla 19. Descripcion de algunas clases y métodos.

cls_conexion

Esta clase es la encargada de establecer la conexion a la base de datos. Presenta los siguientes

métodos
Métodos Descripcion
conectarRH() Este método lleva a cabo el primer paso de conexion

con la base de datos como es abrir la conexion.

ejecutarConsulta()

Esta funcion instancia una linea SQL para ser utilizada
en una consulta a la base de datos.

desconectar()

Este método cierra la conexién con la base de datos
utilizando la funcién close de la clase Connection.

cls_consultas

Esta clase contiene los métodos que permiten realizar las diferentes consultas generales a la base

de datos.

Métodos

Descripcion

Consultar_Items()

Este método ejecuta la consulta de los docentes
catedra de a cuerdo a los parametros suministrados
por los criterios consultados.

Consultar_Items_Detalle()

Este método devuelve informacion detallada del
docente de céatedra consultado.

Consultar_Usuario()

Este método consulta informacién del usuario que
ingresa al sistema.

Consultar_Tiempo_Categoria_Profesor()

Este método devuelve el tiempo de permanencia del
docente en una categoria a una fecha determinada.

cls_ascenso

Esta clase contiene los métodos que permiten realizar las diferentes consultas y funcionalidades

de la solicitud de ascenso en el escalafon.

Métodos

Descripcién

Consultar_Categoria_Asciende_Profesor

0

Este método devuelve la categoria siguiente categoria
a la cual el docente puede aspirar, segun su categoria
actual.
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Consultar_Puntos_Prod_Int()

Este método devuelve los puntos otorgados al docente
por productividad académica en la categoria actual.

Consultar_Requisitos_Categoria_Profes

or()

Este método devuelve los requisitos para ascender por
categoria organizados en areas.

Tramite_Ascenso()

Este método registra la solicitud de ascenso en el
escalafon.

cls_renovacion

Esta clase contiene los métodos que permiten realizar las diferentes consultas y funcionalidades de

la solicitud de renovaciéon de tenencia.

Métodos

Descripcién

Candidatos_Renovacion()

Este método devuelve el listado de los candidatos a
renovacion de acuerdo a una fecha determinada.

Consultar_Situacion_Administrativa()

Este método devuelve las situaciones administrativas
no remuneradas para un candidato a renovacion.

Tramite_Renovacion()

Este método registra la solicitud de renovacion de
tenencia.

Todas las clases son compiladas en
propésito.

el servidor de aplicaciones destinado para dicho
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6.1.3 Funcionalidades Desarrolladas

6.1.3.1 Moédulo de Consultas Generales

Se implementaron los procesos de consultas generales sobre informacion respectiva a

docentes catedra, auxiliaturas, servicios prestados y becas.

e Consulta de Docentes Catedra

Figura 40. Consulta Catedra (co_consulta_cat.asp)

Criterios de Consulta de Docentes Catedra

Sede:
MNormbres Profesor:
Apellidos Profesor:

Documento Profesaor:

Unidad Paga:

Fecha Desde: ({mm/dd/aaaa) | +  Fecha Hasta: I " Biisqueda de Fechas

=l

|

Los campos marcados con (%) son obligatorios.

‘Cunsuttar. ‘ Salir .

0 P&ginas (ASP): La consulta de docentes catedra esta estructurada en 4

paginas como sigue:

Tabla 20. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Consulta de docentes catedra.

Pagina

Funcionalidad

co_consulta_cat.asp

Pagina principal en la que se encuentran los criterios de
consulta que el usuario selecciona para obtener la

informacion requerida.

co_consulta_cat2.asp

Muestra un listado con la informacién resultante de la
consulta. Tiene un limite de registros a mostrar lo cual limita
la cantidad de informacién la salida, si no encuentra la

informacion que busca debera redefinir la consulta con
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Péagina

Funcionalidad

criterios mas precisos.

co_consulta_cat3.asp

Muestra una ampliacion de la informacion encontrada en la
consulta. Es un detalle para cada registro encontrado y se
ingresa a través del enlace ubicado en el documento de
cada persona existente que fue obtenida en el listado de

informacion en la pagina anterior.

busqueda_fechas.asp

Las fechas de consulta son de caracter obligatorio, sin
embargo si el usuario no las conoce, podra consultarlas en
esta pagina, utilizando los criterios de tipo calendario, afio,

periodo y subperiodo.

o Clases: cls_consultas: esta clase contiene los métodos utilizados para

realizar las sentencias sql que obtiene la informacion de la base de datos,
con respecto a consultas generales y especificas que se encuentran
implementadas en el mddulo. Los métodos consulta_usuario(),
consulta_sedes(),consulta_tipos_doc_id(),

verifica_restricciones(),consulta_anno_periodo() y consulta_anno_periodo()
son utilizadas en todo el médulo de consultas, por lo tanto se describiran

una sola vez.

Tabla 21. Descripcion de los métodos y su propésito - Consulta de docentes catedra.

Métodos Propdésito

consulta_usuario() Consultar la informacion referente al usuario que efectda la

consulta, con el objeto de realizar validaciones de
restriccion de acceso a la informacion segin el cargo

desempefiado actualmente.

consulta_tipos_doc _id () Consultar los tipos de documento de identidad existentes

en el sistema.

132




Métodos

Propdésito

consulta_unidad_paga ()

Consultar la unidad que se encarga de pagar el salario a la

persona que se esta consultando.

verifica_restricciones ()

Consultar los permisos que poseen los usuarios de acuerdo
con su rol, con estos permisos se puede restringir la

informacién a mostrarle al usuario.

consulta_anno_periodo ()

Consultar los periodos académicos que existen para un afio
determinado.

consulta_items

Consultar todos los criterios de busqueda que el usuario ha

digitado en la interfaz de consulta.

consulta_items_detalle

Consultar informacion mas detallada acerca del resultado

de la consulta inicial, realizada por el usuario

e Consultade Auxiliaturas

Figura 41. Consulta de Auxiliaturas (co_consulta_aux.asp)

Criterios de Consulta de Auxiliaturas

Tipos Auxiliatura: |

Fecha Desde:

I Fecha Hasta: I

=l

Bizqueda de Fechas

Mombres:

=l

|
Anellidos: I
Documento: I

Codigo Estudiante: I

Unidad Labora: | =1
Unidad Paga: | =
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o Paginas (ASP): La consulta de auxiliaturas esta estructurada en 4 paginas

como sigue:

Tabla 22. Descripcion de paginas y su funcionalidad — Consulta de Auxiliaturas.

Pagina

Funcionalidad

co_consulta_aux.asp

Pagina principal de la consulta en la que se encuentran
los criterios de consulta que el usuario selecciona para

obtener la informacién requerida.

co_consulta_aux2.asp

Muestra un listado con la informacién resultante de la
consulta. Tiene un limite de registros a mostrar lo cual
limita la cantidad de informacion resultante, si no
encuentra la informacion que busca debera redefinir la

consulta con criterios mas precisos.

co_consulta_aux3.asp

Muestra una ampliacién de la informacion encontrada
en la consulta. Es un detalle para cada registro
encontrado y se ingresa a través un enlace ubicado en
el documento de cada persona existente en el listado

de informacion en la pagina anterior.

busqueda_fechas.asp

Las fechas de consulta son de caracter obligatorio, sin
embargo si el usuario no las conoce, podra
consultarlas en esta pagina, utilizando los criterios de

tipo calendario, afio, periodo y subperiodo.

o Clases: cls_consultas.

Métodos utilizados en la consulta de Auxiliaturas.

Tabla 23. Descripcion de los métodos y su propdsito — Consulta de Auxiliaturas.

Métodos

Propdésito

consulta_items_auxiliatura ()

Consultar todos los criterios de busqueda que el

usuario ha digitado en la interfaz de consulta.
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consulta_items_aux_detalle () Consultar informaciébn mas detallada acerca del

resultado de la consulta inicial realizada por el usuario

Consulta_unidad_labora () Consultar la unidad a la cual se encuentra vinculada la

persona.

e Consulta de Servicios Prestados

Figura 42. Consulta de Servicios Prestados (co_consulta_ser.asp)

Criterios De Consulta De Servicios Prestados

Tipo Ofrecimiento:
Fecha Desde:
Sede:

Mombres Funcionario:

Apellidos Funcionario:

Unidad Paga:

Documento Funcionario:

—
I Fecha Hasta: I
=l

=

o Pé&ginas (ASP): La consulta de servicios prestados esta estructurada en 3

paginas como sigue:

Tabla 24. Descripcion de paginas y su funcionalidad — Consulta de Servicios Prestados

Péagina

Funcionalidad

co_consulta_ser.asp

Pagina principal de la consulta en la que se encuentran los
criterios de consulta que el usuario selecciona para obtener la

informacion requerida.

co_consulta_ser2.asp

Muestra un listado con la informacion resultante de la
consulta. Tiene un limite de registros a mostrar lo cual limita

la cantidad de informaciéon resultante, si no encuentra la
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informacion que busca debera redefinir la consulta con
criterios mas precisos.

co_consulta_ser3.asp

Muestra una ampliaciéon de la informacién encontrada en la
consulta. Es un detalle para cada registro encontrado y se
ingresa a través un enlace ubicado en el documento de cada
persona existente en el listado de informacion en la pagina

anterior.

o Clases: cls_consultas. Métodos utilizados en la consulta de Servicios

Prestados.

Tabla 25. Descripcion de los métodos y su propésito - Consulta de Servicios Prestados.

Métodos

Propdésito

Consulta_items_funcionario

Consultar todos los criterios de busqueda que el usuario ha
digitado en la interfaz de consulta.

Consulta_items_funcionario_detalle

Consultar informacién mas detallada acerca del resultado

de la consulta inicial realizada por el usuario

Consulta_unidad_paga

Consultar la unidad que se encarga de pagar el salario a la

persona que se esta consultando.
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e Consultade Becas

Figura 43. Consulta de Becas de Sostenimiento (co_consulta_bec.asp)

Criterios de Consulta de Becas de Sostenimiento

Fecha Desde: I Fecha Hasta: I Bisqueda de Fechas

Mombres: | |

apellidos: | |

Documento
Profesor: | = I

Unidad Paga: | -

o P&ginas (ASP): La consulta de becas de sostenimiento esta estructurada

en 4 paginas como sigue:

Tabla 26. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Consulta de Becas.

Pagina Funcionalidad

co_consulta_bec.asp Pagina principal de la consulta en la que se encuentran los
criterios de consulta que el usuario selecciona para obtener la

informacion requerida.

co_consulta_bec2.asp Muestra un listado con la informacién resultante de la consulta.
Tiene un limite de registros a mostrar lo cual limita la cantidad de
informacion resultante, si no encuentra la informacién que busca

debera redefinir la consulta con criterios mas precisos.

co_consulta _bec3.asp Muestra una ampliacion de la informacién encontrada en la
consulta. Es un detalle para cada registro encontrado y se ingresa
a través un enlace ubicado en el documento de cada persona

existente en el listado de informacioén en la pagina anterior.
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busqueda_fechas.asp

Las fechas de consulta son de caracter obligatorio, sin embargo si
el usuario no las conoce, podrd consultarlas en esta pagina,
utilizando los criterios de tipo calendario, afio, periodo y

subperiodo.

o Clases: cls_consultas. Métodos utilizados en la consulta de Becas.

Tabla 27. Descripcion de los métodos y su propésito - Consulta de Becas.

Métodos

Propdésito

consulta_items_beca

Consultar todos los criterios de busqueda que el usuario ha

digitado en la interfaz de consulta.

consulta_items_beca_detalle

Consultar informacién mas detallada acerca del resultado de la

consulta inicial realizada por el usuario

consulta_unidad_paga

Consultar la unidad que se encarga de pagar el salario a la

persona que se esta consultando.
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6.1.3.2 Médulo de Solicitudes

Se implementaron los procesos para las distintas solicitudes siguiendo los lineamientos

planteados en las etapas de andlisis y disefio.

Paginas (ASP) comunes, empleadas en las solicitudes:

Tabla 28. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Paginas Comunes

Pagina

Funcionalidad

Acta_consejo.asp

Permite registrar el acta de un consejo o comité, se
define aqui el nimero, la fecha y los integrantes.

consultar_acta.asp

Consulta las actas existentes segun el consejo o comité

Consultar_miembros_consejo.asp

Permite consultar los miembros de un consejo o0 comité.

Control_acta

Verifica si existe un acta a la fecha y en caso de no
existir le da al usuario la opcién de registrar un acta

nueva o asignar una acta generada anteriormente.

Registra_acta

Muestra un mensaje indicando que el registro del acta

se ha cumplido satisfactoriamente

Tramite_solicitud

Muestra el detalle del tramite de una solicitud para el

usuario que haya ingresado al sistema.

e Solicitud de Ascenso en el Escalafén

o0 Paginas (ASP): La Solicitud de Ascenso en el Escalafén esta estructurada

en las siguientes paginas como sigue:
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Figura 44. Solicitud de Ascenso.

DATOS PERSONALES PARA ATCENSO

OOCUMENTO; C EEE05IES

CATEGDRIA ACTOAL PROFESDR L30CIADD

ESTADO DE REQGUISITOS

TIEWFO EN CATEGORLA,

fLes TRANEC USRI GECETE GOR
PLMTAJES

LTI TRARA O FRADUCTRA GG

FLUNTAJE PRODUCTRADAL ¥ MODAL DD
ESTUDNIS

SO, | Dy STADEHICR

FECHA Dec 1R/3003
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Hy CUREPLANG:

SATISFACTORN

Tabla 29. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Solicitud de Ascenso en

Escalafén.

Pagina

Funcionalidad

Sol_ascenso.asp

Pagina principal de la solicitud, aqui se verifican de los
requisitos para realizarla, adicionalmente el usuario
obtendra detalles sobre estos requisitos, y también podra

registrar la solicitud.

Registrar_sol_ascenso.asp

Esta pagina realiza el registro de la solicitud y verifica sea
realizado satisfactoriamente. Adicionalmente mostrara un

mensaje al usuario para confirmar el proceso de registro.

Sol_ascenso_tram.asp

Muestra informacién detallada del solicitante al cual se le
esta estudiando el ascenso en el escalafon, su funcion es
capturar las observaciones de las diferentes instancias
involucradas en el tramite de la solicitud.

Consulta_reql.asp,
Consulta_reqg2.asp,

Consulta_req3.asp,

El conjunto de paginas consulta_req, muestra el detalle de
los requisitos que los docentes y empleados administrativos
deben cumplir segun su categoria y régimen para presentar

esta solicitud.

Detalle_flujo_sol_ascenso.asp

Esta pagina muestra el detalle del flujo que ha tenido el
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Péagina

Funcionalidad

ascenso en la distintas fases del tramite.

Enviar_sol_rh.asp

Esta pagina permite al Jefe de Recursos Humanos como
secretario del

seleccionar las solicitudes que se enviaran a este comité.

comité de evaluacibn administrativo

o Clases:

cls_ascenso,

se presentan en detalle los métodos mas

representativos de la clase.

Escalafén.

Tabla 30. Descripcién de los métodos y su propésito - Solicitud de Ascenso en el

Métodos

Propésito

Consultar_Categoria_Asciende

Este método consulta la proxima categoria a ascender del

solicitante segun su categoria actual.

Consultar_Datos_Solicitud_Asc

enso

Este método consulta los datos personales basicos del

solicitante y su categoria actual.

Consultar_Areas_Requisito

Este método consulta las diferentes areas de requisitos
definidas para las categorias, y construye un arreglo que

almacenara los requisitos segun el area.

Consultar_Requisitos_Categori

a_Profesor

Este método consulta los requisitos segln categoria que

seran incluidos en la areas dependiendo de las

caracteristicas del usuario.

Registrar_Ascenso

Este método registra la solicitud de ascenso docente y
administrativo insertando datos en las tablas solicitudes,

sol_ascenso y act_sol_ascenso.

Tramite_Ascenso

Este método registra el tramite del ascenso en las distintas

fases.
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e Solicitud de Renovacion de Tenencia

o0 P&aginas (ASP): La Solicitud de Renovaciéon de Tenencia esta estructurada

en las siguientes paginas como sigue:

Tabla 31. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Solicitud de Renovacion de

Tenencia.

Pagina

Funcionalidad

Sol_renov_ten.asp

Esta pagina realiza la blsqueda de los docentes con
vencimiento de tenencia inferior a una cantidad de dias

determinados al momento de realizar la consulta.

Sol_renov_ten2.asp

Muestra informacién detallada para un docente
seleccionado, dentro de la informacién presentada estan:
nombres, apellidos, categoria actual, puntaje por
produccion intelectual entre otros. En esta pagina el director
del Consejo de Escuela registra sus observaciones con

relaciéon a la tenencia del docente en estudio.

Sol_renov_ten3.asp

Muestra una informacién detallada del docente al cual se le
esta estudiando la tenencia, y su funcion es capturar las
observaciones de las diferentes instancias involucradas en

el tramite de la solicitud.

tram_sol_reno_ten.asp

Esta pagina muestra el tramite que ha tenido la solicitud.

registrar_solicitud.asp

Esta pagina registra la informacién capturada en la pagina
sol_reno_ten3.asp y devuelve un mensaje indicando que la

solicitud se ha registrado correctamente.

consultar_produccion.asp

Muestra los trabajos de produccion intelectual presentados
por el profesor en estudio con el respectivo puntaje

asignado.

mostrar_dat_sol.asp

Esta péagina registra la colocacion de la solicitud, es decir,
registra la informacién capturada en la pagina

sol_reno_ten2.asp.
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o Clases: cls_renovacion. se presentan en detalle los métodos mas

representativos de la clase.

Tabla 32. Descripcién de los métodos y su propdsito - Solicitud de Renovacion de

Tenencia.

Métodos

Propésito

Consultar_unidad

Consultar la unidad del usuario con el rol que ha ingresado al

sistema

Candidatos_Renovacion

Consultar los docentes candidatos a renovar la tenencia de
acuerdo a la cantidad que el usuario introduce como

parametro

Consultar_Situacion_Administrativa

Consultar todas las posibles situaciones administrativas no
remuneradas que tenga el docente considerado como
candidato a renovar la tenencia

Diferencia_Fechas(fechal As Date,
fecha2 As Date)

Determina la diferencia en dias entre fechal y fecha2. Esta
diferencia se calcula basandose en la tabla
dias_mes_liquida, la cual contiene la cantidad de dias

pagados por mes para un afio determinado.

Determinar_Fecha_Fin_Ten

Consultar la fecha a la cual se le vencera la tenencia al

docente que se esta estudiando

Consultar_Facultad

Consultar la facultad a la cual pertenece el docente al cual se

esta estudiando

Consultar_Dias_Renovacion

Consultar la cantidad de dias por defecto (que aparecen
inicialmente) a los cuales se calcula el fin de la tenencia de

los docentes

Dias_Max_Renovacion

Consultar el parametro que indica cual es la cantidad de dias
maximos a partir de los cuales se puede iniciar la renovacion
de tenencia a un docente

Registrar_Renovacion

Registrar la colocacién de la solicitud.

Tramite_Renovacion

Registrar las diferentes etapas del tramite de la solicitud

excluyendo la colocacién de la misma
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e Solicitud de Evaluacion de Desempefio Administrativo

Paginas (ASP): La solicitud de evaluacion de desempefio administrativo esta

estructurada en las siguientes paginas como sigue:

Tabla 33. Descripcion de paginas y su funcionalidad - Solicitud de Evaluacion del

Desempefio.

Pagina

Funcionalidad

Adm_eval_desl.asp

Esta pagina ofrece las opciones para crear o aplicar

evaluaciones

Adm_eval_des2.asp

Muestra una interfaz para registrar factores, grados de
interpretacion, grados de valoracion y la cantidad de indicadores

por factores

Adm_eval_des3.asp

Registrar la cantidad de preguntas por indicadores para una

pregunta especifica.

Adm_eval_des4.asp

Esta pagina muestra una interfaz para describir las preguntas y
los respectivos rangos para los grados de valoracién que tenga

la evaluacién

Aplicar_evaluacion.asp

Muestra una interfaz en la que se puede seleccionar el personal

a evaluar, el evaluador y las unidades a evaluar

Aplicar_evaluacion2.asp

Realizar las solicitudes de evaluacion con los datos registrados

en la pagina aplicar_evaluacién.asp .

Crear_evaluacion.asp

Crear una nueva evaluacion segun las condiciones que el

usuario haya registrado a través de las paginas .

Consultar_personal.asp

Esta pagina realiza la consulta del personal de planta de acuerdo

a los criterios ofrecidos en la interfaz.

Consultar_unidades.asp

Esta pagina realiza la consulta de las unidades academico-

administrativas de la Universidad.
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o Clases: cls_evaluacion.

Tabla 34. Descripcion de los métodos y su propésito de la solicitud de evaluacién de

desemperfio.

Métodos Propésito

Consultar_Personal_Evaluar Consultar las personas a evaluar dependiendo de los criterios
seleccionados por el usuario.

Registrar_evaluacion Registrar la solicitud, es decir, almacena en la base de datos toda
la informaciéon necesaria para continuar con el tramite de la
solicitud

Tramite_evaluacién Registrar cada una de las observaciones de las diferentes
instancias que intervienen en el tramite de la solicitud

6.2 PRUEBAS DEL SISTEMA

Como parte final de la fase de implementacién se realizaron pruebas sobre el sistema
implementado de tal manera que se asegure el buen funcionamiento del mismo,

evaluando la calidad del producto y reduciendo la cantidad de fallas.

La evaluacion efectuada al sistema en general y a su logica interna, asegura que las
sentencias estdn ejecutandose correctamente y que los procesos externos sean
funcionales, garantizando que las entradas definidas producen los resultados esperados.
Esta evaluacidon se encuentra basada en los parametros definidos por la metodologia
escogida: el modelo espiral, que combina la naturaleza evolutiva de la construccion de

prototipos con el enfoque sistematico del ciclo de vida clasico.

La construccion de prototipos nos permite obtener una reaccion del cliente ante la
representacion del software creada durante la etapa de andlisis y disefio e implementada
durante la etapa de desarrollo y codificacién, permitiendo que a medida que se avanza en
el proceso se ofrezca una mejor reaccion ante los riesgos y fallas que se presenten,

reduciendo asi la probabilidad de errores.
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Con la utilizacion de esta metodologia se requiere una considerable habilidad en la
deteccidn y evaluacion de riesgos, por tanto se definieron tres filtros de deteccion que

permitan que dichos riesgos sean descubiertos y gestionados a tiempo.

Los tres filtros de deteccion de fallas o etapas de evaluacion del prototipo estan definidos

asi:

1. Desarrolladores: Los desarrolladores como los gestores del disefio, la programaciéon y
la construccion de los prototipos, son el primer nivel de deteccion de fallas, éstos
evallan la arquitectura, la programaciéon implementada, la integracion y la adaptacion

del sistema al medio.

2. Auditoria: La auditoria del sistema definida como la evaluacion del correcto
funcionamiento de los prototipos implementados por parte del director del proyecto,
quien como conocedor de los procesos puede detectar fallas que se hayan filtrado al
nivel de los desarrolladores.

3. Cliente: El cliente como tercer nivel, evalla la adaptacién del sistema a las
necesidades que se habian planteado en la definicion del mismo. Detectando fallas de

interfaz de usuario y de procedimiento.

6.2.1 Prueba de Prototipos

Se describen aqui las pruebas realizadas al prototipo final de la Consulta de Actividad
Docente, que se entregara en funcionamiento a los usuarios. Se detallan las actividades
realizadas dentro de las pruebas a un prototipo ejemplo, en cada una de las etapas del

desarrollo y como actuaron los filtros de deteccion de fallas que se definieron.
Al iniciar el proceso de la solicitud de actividad docente, definimos que el usuario con

derecho a consultar es todo el personal de planta docente de la Universidad Industrial de

Santander.
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1. Filtro de deteccién: Desarrolladores.

Pruebas de Arquitectura: en primera instancia se realizaron pruebas sobre la
arquitectura software que se iba a utilizar. Se definio la utilizacién de la plataforma
ASP, los lenguajes: HTML, VBScript y JavaScript para la creacién y programacion de
las paginas, se defini¢ utilizar DLL’s creadas en Visual Basic 6.0 para realizar la
conexion a la base de datos e implementar los métodos que realizarian las consultas a

la misma y el motor base de datos INFORMIX.

Pruebas a la programacion implementada: estas pruebas se encuentran clasificadas
segun el punto de vista de la programacion en dos tipos, pruebas de especificacion y
pruebas de estructura. Las pruebas de especificacion son pruebas de caja negra, en
las que solamente se evallan las respuestas que da la herramienta ante determinadas
solicitudes hechas por el usuario. Las pruebas de estructura por el contrario se

centran en la revision y optimizacion del codigo fuente.

e Pruebas de Especificacion.

Figura 45. Pruebas de especificacion.

Caso de Uso: Consultar Actividad Docente.

Pruebas e Entrada del usuario a la interfaz de Actividad

Docente a través del menu del sistema.

¢ Verificacion de los datos cargados en la pagina de
consulta. Criterios de consulta con restriccion de

rol segun el usuario.

e Criterios de Consulta: Seleccién de los diferentes
criterios proporcionados por el sistema: por

unidad, por persona.

e Resultados obtenidos: Verificacion de los
resultados arrojados por la consulta. Entre la

informacién obtenida se encuentra la Dedicacion,

Unidad, Grupos y Horario del docente.
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e Impresion de resultados: Obtencién de reporte
impreso de la actividad docente generado en la

consulta.

e Pruebas de Estructura.

Las pruebas de estructura se realizaron en el lenguaje Visual Basic 6.0, a través
del cual se revis6 y optimizd el funcionamiento del cédigo fuente. Cada método
desarrollado fue probado en esta herramienta suministrando las entradas
correspondientes a las distintas funciones, de esta manera se verificO la obtencion
del resultado esperado. La posibilidad de realizar la depuracion del cédigo nos

permitio identificar las fallas en la l6gica de la programacion mas facilmente.

Figura 46. Pruebas de Estructura.

Public Function Consultar_Tipos_Catedra_Aux() As Recordset
Dim sgl As String

Dim rs As New ADODB.Recordset

On Error GoTo ErrConsultar_Tipos_Catedra_Aux

sgl = "SELECT DISTINCT a.codigo_tipo_cat, a.descrip_tipo_cat" & _

Instaciamiento "FROM tipos_catedra a, semanas_calendariob " & _ Verificacion de
de los valores > "WHERE a.codigo_tipo_cat = b.codigo_tipo_cat" & _ »| los valores de
de entrada "AND b.tipo_nomina=5 " salida

A rs.0Open sgl, mobjConn, adOpenKeyset, adLockOptimistic

Set Consultar_Tipos_Catedra_Aux = rs
Exit Function

ErrConsultar_Tipos_Catedra_Aux:
Error = False
End Function

Correccion de
codigo fuente

A
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2. Filtro de Deteccién: Auditoria
La auditoria se centra principalmente en la revision de la interfaz del usuario, la
verificacién de las validaciones de datos, de la consistencia de los modelos de

datos y del cumplimiento de los flujos de proceso definidos.

Tabla 35. Tabla de evaluacion — Auditor

. Fecha de Auditor Raz6n Responsable | Fechade
PUNTOS DE EVALUACION Evaluacion de Ajustar Ajuste
Mejoramiento de la Interfaz de 05/06/2004 Director | Mejorar la Desarrollador | 05/08/2004
usuario seleccion del

criterio unidad
Correccion de errores en los| 05/09/2004 Director | Inconsistencias Desarrollador | 05/10/2004
resultados de consulta. en la informacién
almacenada.

Disefio del formato impreso 05/09/2004 Director | Mejorar la calidad | Desarrollador | 05/10/2004
de la impresion
Calculo de PADS 05/10/2004 Director |Cambio en el | Desarrollador | 05/11/2004
calculo de los
PADS para la
escuela de fisica
de acuerdo a
resolucion.

3. Filtro de Deteccion: Cliente

El cliente como el directo afectado por la influencia del sistema, probara su adaptacion
al mismo centrandose en la evaluacion de su sencillez y facilidad de uso, asi como la
correcta realizacién de sus funciones.

Prueba de funcionamiento del sistema por parte del cliente.

e Entrada al sistema.
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Figura 47. Entrada al sistema de informacion — Prueba del cliente.

1143 - i
|[Joc SANTANDER intranet
1'1".r o) SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS
liilii-'.ltllllilllllllllllllll.lIlllllllllllllllllI-llllllllli‘.ll||-lllllllllll-lll-l-lllllll-I||'l-I||l
t‘.EIIQUI-. SARMIENTO MORENO Solictudes [EET
m&mm
Distincionas
—— . Servicios Prestsis
' Personales " Mensajes :
= Becng
Salicitud Nimess Fesha Solicud
M e selicibades pendtpied Audishrns
—

El usuario del sistema realiz6 el ingreso a través de la Intranet de la Universidad,
una vez ingresd se encontré en la pagina principal del Sistema de Informacion
Intranet para la gestion de solicitudes y consultas generales. Alli tuvo acceso a una
interfaz que le suministré tres herramientas que le permitieron interactuar con el
sistema, en primer lugar el listado de cambio de rol que le dio la capacidad al
usuario de cambiar el tipo de rol con el que trabajaba, lo que le permitié acceder a
diferentes opciones del sistema, en segundo lugar el menu, en donde selecciond
las diferentes opciones que el sistema le ofrecia y verifico6 su funcionamiento, en
tercer lugar la bandeja de entrada que le proporcion6 informacién a través de las
tres pestafias: pendientes, personales y mensajes sobre las solicitudes y su

tramite.

El usuario realiz6 la prueba a la Consulta de Actividad Docente para verificar su
funcionalidad. (Se describe uno de los casos que el usuario chequed)
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Figura 48. Criterios de Consulta de Actividad Docente

DOCENTE

Fecha ala cual ze wa a realizar la consulta:l mmiddiaaaa

" Conzultar en todas las unidades académicas  Consultar en algunaz unidades académicas
Exceptuando las siguiantes unidades: Unidades a conzultar
Consultar

BELLAS ARTES

EIELIOTECA

CEDEDUIS

CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES-CER

L« Ll |

« Consultar tode el personal académica « Conzultar algunas personas
Exceptuanda laz siguientes personas: Ferzonaz a consultarn
Caonsultar Caonsultar

e Prueba de utilizacion de criterios: El usuario probd la consulta utilizando los
siguientes criterios:

0 Fecha a la cual se va a realizar la consulta: El usuario registr6 la fecha a la
cual iba a consultar los datos almacenados referentes a la actividad
docente de los profesores. Por ejemplo, si el periodo académico para un
afio determinado comprende desde el 1 de enero hasta el 1 de junio y el
usuario consulté la actividad docente de un profesor en ese periodo debid
registrar en la casilla una fecha inferior o igual a 1de junio y mayor o igual a

1 de enero.

o0 Consultar algunas unidades académicas: El usuario de acuerdo a este
criterio seleccion6 de la lista las unidades a consultar, pudo realizar una
seleccion de multiples unidades presionando la tecla control (Ctrl) y
haciendo Click en las unidades.
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o Consultar todo el personal académico: EIl usuario selecciond a todo el
personal académico, sin embargo pudo excluir alguna(s) persona(s) de la
consulta, utilizando el enlace consultar ubicado bajo el titulo Exceptuando

las siguientes personas, alli seleccion6 el personal a excluir.

e Prueba de Resultados de la Consulta. El usuario verific6 la obtencion de la

informacién requerida segun los criterios de consulta proporcionados.
El encabezado arrojo la informacién correspondiente a un docente, cuyos datos

concordaban con los criterios de unidad y personal proporcionados. Se verifico que

el resultado obtenido se ajustaba a la informacién existente en la base de datos.

Figura 49. Encabezado del resultado de la Consulta de Actividad Docente

PROFESOR: MNOMBRE DEL PROFESOR cODIGOD: CODIGO DEL FROFESOR
CATEGORIA: CATEGORIA DEL PROFESOR DEDICACION: T. C.
FECHA: Jun 17/2004 SEMESTRE: 1 de 2004

ESCUELA O DEPARTAMENTD: NOMBRE DE LAESCUELA

A continuacién el usuario pudo obtener la distribucién de la actividad de acuerdo a

las asignaturas y su respectiva intensidad horaria.
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Figura 50. Asignaturas que tiene a cargo el docente al cual se le esta consultando la

Actividad Docente

1. DIRECCION DE ASIGNATURAS

cODIGOD GRUPOD Eg;
ASIG.1  GRUR1 42
ASIG.2  GRUR.1 35
ASIG.3  GRUP1 1z
ASIG.4 GRUR.1 24
TOTALES 113

ASIGNATURA

ASIGNATURA 1

ASIGNATURA 2

ASIGNATURA 3

ASIGNATURA 4

NIVEL

HORAS DE CLASES

SEMAMNALES ESE:LfL?: PAD
PREG POST T =
H 3 a 1.5 4.5
H 3 2 1.5 6.5
H 3 2 1.5 6.5
B 2 2 1 5
11 Li] Ja3 22.3

Adicionalmente se le presentd el horario de actividades , mostrando el codigo de la

asignatura, el grupo, el aula y el edificio en que se desarrolla la actividad, al final se

calcula el total de pads y el total de horas que posee el docente. Esta informacion también

fue verificada, comprobando que el resultado obtenido fue el correcto.

Figura 51. Horario de Actividades Docente.

2. HORARID DE ACTIVIDADES

HORA

(i
T-
a.
q-
10 -
11 -

[x]

z
3
4
-8
G
T
3
9

R B R

7
]
]
0
1
12

-1

10

LUNES

ASIG2 GRUP1 AUL1 ASIGZ GRUP1 AUL1 ASIGZ GRUP1 AUL1

ASIGI GRUP1 AUL1 ASIGI GRUP1 AUL1 ASIGI GRUP1 AUL1

MARTES

ASIGT GRUP1 AUL1 ASIGT GRUP1 ALY

ASIG4 GRUP1T AUL1 ASIG4 GRUP1T AUL1

TOTALHORAS SEMAMNALES:

MIERCOLES

22.%
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ASIGT GRUP1 AUL1
ASIG2 GRUP1 AUL1 ASIGZ GRUP1 AUL1

ASIGI GRUP1 AUL1 ASIGI GRUP1 ALY

ASIG4 GRUP1 AULT ASIGS GRUPT AUL1

TOTAL PADS SEMAMALES: 22.%



Por ultimo el usuario efectud la impresién del reporte que contiene la estructura mostrada
anteriormente en el resultado de la consulta, pero con un disefio mas liviano que le

permitié obtener una mejor calidad de impresion.

Figura 52. Impresién de Reporte.

PROFESOR: C NUMERO DOCUMENTO

cooico
UNIYERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTAMDER NOMERE DOCENTE
WICERRECTORIA ACADEMICA CATEGORIR: PROFESOR ASOCLADD DEDICACIAN: T. €.
FORMULARIO DE ACTIVIDAD DOCEMTE FECHA: ey 012004 SEMESTRE: 1 de 2004

ESCUELM O DEPARTAMENTO: ESCUELA DE IMG.OE $1STEMAS

1. DIREGCION DE ASIGNATURAS

Nivel Horas de olase
Cédigo | Grupo | Mo. EST. Asignatura sermanales Horas de consults | PAD
Preg|Post| T P

TOTALES

2. HORARIO DE ACTIVIDADES |Relacién del s3lén o lugar se desarrollan |as actividades |

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES WIERNES siBADD
L
T-8
g-a
a-10
0-1
1112
12-1
1-2
2-2
-4
4-4
L
6.7
7.8
-9
I TOTAL HORAS SEMANALES: 0 TOTAL PADS SEMANALES: 0 |
Este reporte se genera a May 01,/2004 alas 12:19:51 PM « alainf iGN exi: en el Sist Académico

Fecha de impresitn: Ago 22/2004
NOT# RARA EFECTOS LABDRALES, LA UNIVERSIDAD SO0L0 RECONOCERA L4 DEDICACION WA PREVSTA EN EL REBLAMENTO DEL PROFESOR, PARA CADA FORMA DE VINCULACION

e Mejoras sugeridas por el usuario

Se describen aqui las recomendaciones o sugerencias hechas por los usuarios
luego de las pruebas. A continuacién se presenta una tabla donde se registran

€sos cambios.
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Tabla 36. Tabla de Mejoras sugeridas

entre el usuario y
el administrador

. Fecha de Auditor Razon Responsable | Fecha de
PUNTOS DE EVALUACION Evaluacion de Ajustar Ajuste
Asociar los grupos que recibian | 07/15/2004 | Cliente — | Asignacion Desarrollador | 07/21/2004
clases magistrales para que se Vicerrectoria | correcta de los
mostrara en un registro Académica | pads para los
unificado docentes
Buzdn de sugerencias 07/22/2004 Cliente | Mayor facilidad en | Desarrollador
la comunicacion
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7. CONCLUSIONES

En el desarrollo del Sistema de Informacibn se pudo obtener el maximo
aprovechamiento de la plataforma Intranet con la que cuenta la Universidad Industrial
de Santander, lo cual permitié la implementacion de los diferentes modulos que
conforman el mismo. El desarrollo de estos médulos se hizo con tecnologia Web, la
cual ofrece un entorno amigable al usuario y un conjunto de herramientas muy
poderosas al desarrollador. Los mddulos implementados prestan servicios
fundamentales de apoyo y gestion a los procesos académico-administrativos del

personal de planta.

La robustez del motor de base de datos sobre el cual esta soportado el Sistema de
Informacion de Recursos Humanos, sumado a su 6ptimo disefio proporcioné una base
solida de desarrollo que permitié que la implementacion del sistema resultara en una

aplicacion mucho mas confiable.

El area de Recursos Humanos constituye una parte primordial en el desempefio de las
actividades cotidianas de la Universidad, los procesos realizados en esta area son
basicos para el funcionamiento de otras dependencias, asi como para todo el personal
vinculado. Por ello la implementacion de nuevas herramientas que puedan ser
utilizadas para su gestion, conlleva a obtener y manipular de forma mas sencilla y
confiable la informacién a través de una interfaz y un conjunto de funcionalidades que

apoyen al usuario en las diversas labores administrativas de la Universidad.
Las metodologias para el desarrollo de software proporcionan una guia para el

desarrollador del sistema. EI modelo espiral, también conocido como prototipado

incremental, fue escogido porque se ajusté a los diferentes requerimientos que se
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presentaron, convirtiéndose en una herramienta de gran utilidad al momento de la
implementacion del sistema.

La construcciéon e implementacion se realizdé con base a estdndares y componentes
software reutilizables, convirtiendo el sistema en una herramienta de facil
mantenimiento, depuracion y analisis, estas caracteristicas permitieron ofrecer un
sistema actualizable segun los requerimientos y necesidades futuras obteniendo un

alto grado de escalabilidad.

La parametrizacién del Sistema de Informacion basada en las variables dadas por la
reglamentacién de los procedimientos implementados, permite tener una gran
flexibilidad y adaptabilidad a cambios, lo que facilita un soporte adecuado al manejo

de la informacién por parte del administrador.

La utilizacion de la arquitectura de tres capas permite construir aplicaciones de forma
modular, en las cuales se separa adecuadamente los elementos que la constituyen
como lo son: la presentacién de informacion, la logica del negocio y los datos.
Igualmente, facilita operaciones posteriores que se le deseen realizar a la aplicacion

como adicién de nueva funcionalidad o mantenimiento de la existente.

El desarrollo de una practica empresarial constituye un importante aporte tanto para el
practicante como para la empresa. Para el practicante se convierte en la oportunidad
de vivir en un ambiente laboral en donde podra poner en practica los conocimientos
adquiridos durante su carrera, adquirir nuevos conocimientos y ganar experiencia en
el trato social. Por parte de la empresa, una practica empresarial le ofrece la
adquisicidn de nuevas ideas, conocimientos, puntos de vista diferentes y al final del
proceso, el practicante se convertira en una persona totalmente calificada para el

manejo de las actividades de la empresa.
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8. RECOMENDACIONES

En el planteamiento original de objetivos del proyecto se habia contemplado la
creacion de un moédulo de vinculacién de personal, para este médulo se logré
desarrollar una labor de andlisis y disefio, que no se continu6é hasta la etapa de
implementacion, debido al alto grado de complejidad que extendia en mas de lo
previsto el tiempo de desarrollo del proyecto. Sin embargo se recomienda dar
continuacion a esta labor, con el objetivo de permitir a las unidades académico
administrativas de la Universidad tramitar sus necesidades de personal en

modalidades tales de auxiliaturas, becas de sostenimiento y servicios prestados.

Se recomienda la creacién de un médulo de consultas generales para el personal
con vinculacién diferente a planta, de tal manera que puedan tener acceso a

informacién basica.

Se recomienda mantener actualizada la informacion del personal de planta de la
Universidad, prestando especial atencion a situaciones como: cambios de cargo,
ingresos y retiros del personal y categorias, entre otras. Lo cual permitir4
mantener actualizado en cada puesto de trabajo los usuarios a cargo, de tal
manera que sean atendidas oportunamente las solicitudes del personal, por los

funcionarios que corresponda.

Se recomienda el establecimiento de un plan de trabajo para la implantacion del
sistema. Ademas realizar reuniones periddicas con cada uno de los usuarios
finales y directivas de las divisiones involucradas en el desarrollo del proyecto, con
el fin de ajustar cada vez mas el sistema a las necesidades que requieren para el

buen desempefio de las actividades.
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Se recomienda dentro del plan de trabajo para la implantacion del sistema, realizar
una serie de capacitaciones dirigida a la comunidad universitaria potencial usuaria

del sistema.

Se recomienda una continua comunicacion entre las Divisiones de Recursos
Humanos y de Servicios de Informacidn, con el propésito de realizar la integracion
de los nuevos proyectos, de manera que se puedan seguir ampliando los servicios
gue el sistema de informacion ofrece y mantener actualizados los procedimientos

sobre los cuales éste se rige.
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BIBLIOGRAFIA EN INTERNET

http://programacion.com Sitio dedicado a dar soporte para aplicaciones Web, contiene

documentacion acerca de ASP y Javascript

http://webexperto.com Sitio dedicado a dar soporte para aplicaciones Web, contiene

documentacién acerca de ASP y Javascript

http://javascript.com Contiene documentos y ejemplos de interés sobre este lenguaje.

http://msdn.microsoft.com/library Sitio dedicado a dar soporte para aplicaciones

desarrolladas sobre plataforma Windows™.

http://java.sun.com. Pagina de Sun™ dedicada a la tecnologia Java.

http://www.asptutor.com Sitio dedicado a programadores de paginas ASP. Contiene

manuales, tutoriales y codigos de ejemplo.

http://www.mundojavascript.com/ Sitio dedicado a programadores del lenguaje Javascript.

http://www.lawebdelprogramador.com/ Sitio dedicado a programadores en general.

161


http://programacion.com/
http://webexperto.com/
http://javascript.com/
http://msdn.microsoft.com/library

ANEXO A. DIAGRAMAS ENTIDAD - RELACION

Modelo Entidad-Relacion General Solicitudes

unidad_acad_adm

4

nombre_unidad warchan100,1)

codige_unidad  =mallint <phx

|

codigo_unidad = codigo_unidad

codigo_unidad = codigo_unidad

=al_uni_procesa

id_tipo_solicitud smallint  <phk.fcl =
codigo_unidad  smallint  =<phfi2 =
id_procesa smallint  =flc3=

id_proceso = id_proceso

solicitudes tipo_solicitud = id_tipo_solicitud
id_salicitud smallint <pk=
id_tipo_salicitud smallint <fi2=
fecha_solicitud date
codigo_unidad smallint =fli3= - =5 e o tipos_solicitud
codigo_unidad_page smallint tipo_zolicitud g id_tipo_solicitud =
cdp integer go=| tipo_solicitud smallint “ph=
actividad_sgte smallint descripeion varchany o)
usuario_sgte cham®)  <fls senal_unidad_pagoe chan1)

codigo_unidad = uni_codigo_unidad

identificacion_us = usuario_sgte

usuarios_sis

identificacion_us chan3) =phk=

tipo_solicitud = tipo_solicitud

tipo_solicitud = id_tipo_solicitud

zol_planta_pro

tipo_solicitud  smallint  =<ph,fici=

:eo:a_;re;cmn :a:e “ codigo_planta integer  <ph=
acha_hasta i procesos id_proceso smallint <f2=
id_proceso = id_proceso——— fom] id_proceso smallint =ph=
NM_pIocesa wvarchan 1000 : ’
id_tipo_solicitud smallint > ["@——id_proceso = id_proceso
clases_actividad
id_clase_actividad  smallint <ph=
nm_clase_acdtividad warchan20)
actividades
id_actividad smallint <phk=
id_proceso smallint  =flil=
id_tipo_actividad  smallint sfi@» id_clase_actividad = id_clase_actividad
id_clase_actividad smallint =f3=
uni_codigo_unidad smallint =fed=
flujo_actividades
id_actividad smallint =ph,flcl =
id_actividad = id_actividad id_actividad_sgte smallint = ph, 2>
identificacion_ral  chani)
id_actividad = id_actividad_sgte id_condicion smallint
ds_flujo warchan255)
tipo=_actividad
id_tipo_actividad = id_tipo_actividad——={ id_tipo_actividad =smallint spk=
ds_tipo_actividad warchan100%

162



Unidad_acad_adm

codigo_unidad SMALLINT

i

Modelo Entidad-Relaciéon Solicitud de Ascenso

0= Actas
id_acta ShALLINT
codigo_unidad SMALLINT
ano_acta SMALLINT
fecha_acta DATE
hora_acta DATETIME WEAR TO SECOND
)

o=

Integrantes_Acta

o
id_integrante_acta SERIAL - —
id_acta SMALLINT Flujo_actividades
codigo_unidad SMALLINT o.F id_actividad SMALLINT
ano_acta EMALLINT id_actividad_sgte SMALLINT
documento_id DEC{13)
tipo_doc_id ShALLINT
tipo_integrante SMALLINT
S
.= = o
Categarias_profe
ast_sol_aseenso codigo_cate_profe SMALLINT
id_solicitud ShiALLINT
id_actividad SMALLINT ] .".
id_actividad_sgte SMALLINT
observaciones  WARCHAR(ZED) Datos_personal_per
identificacion_us CHAR(E) documento_id DEC(13)
id_acta ShALLINT tipo_doc_id  SMALLINT
codigo_unidad ShALLINT
ano_acta SMALLINT D.."'"'
facha DATE
hara DATETIME WEAR TO SECOND
0.’
¥
— : v
Usuarios_sis
identificacion_us CHARE)
¥ 0.0
Sol_ascenso
o.*
id_solicitud ShiALLINT o=
{ documenta_id DEC(13) =
tipo_doc_id ShiALLINT
Solicitudes categoria_sgte SMALLINT Ty

id_solicitud SMALLINT

Tipos_integrante

tipo_integrante SMALLINT
nm_integrante CHARC20Y
senal_empleado CHAR()
senal_estudiante CHAR)
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ANEXO B. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El directorio raiz, donde se encuentra alojada la aplicacion en el servidor es:

/localhost/proyecto_intranet/inicio.asp

La distribucion de los archivos se muestra a continuacion:

-@ Solucidn ‘Provecto_Inktranet’ (1 proyecko)
= @ localhost/Proyecto_Intranet

B
B
B
-
-
-
-
-

- [ _private
- [C3 _scriptLibrary
- [ Avudas
- [3 Consulcas
- [ Especiales
- [ images
- [ Menu
- [ solicitudes
[ stvles
&.@ Acerca_de.asp
#@ conkrall, asp
-8 4%) especial.asp
&.&j global asa
#@ ingreso,asp
#@ inicic. asp
#@ login. asp
#@ sisterma. asp

= a Avudas

2#] avuda.asp

D images

- gys#] avuda_conf.asp

=- a Consultas

- 13 awudas
- [ Consultas_Auxiliaturas
- [ Consultas_becas
- [ Consultas_catedra
- [ Consulkas_funcionarios
- [ Images
- [ Menu
- [ sevles

= 3 images

@il background.jpg

-l background2.jpg

-l background3.jpg

-l Banner_rh_funcionario_r1_c1.jpg
-l Banner_rh_funcionario_r1_c2.jpg
----15 Bannerrecursoshumanos_r1_cl.jpg
----15 Bannerrecursoshumanos_r1_c2.jpg
----15 Bannerrecursoshumanos_rl_c4.jpg
----15 Bannerrecursoshumanos_r2_cl.jpg
-l boton_cerrar.jpg

----15 boton_eliminar ., gif

-l boton_entrar.jpg

-l boton_valver.jpg

B~ a Especiales

I:l Menu

-#{E‘j inicio, asp
-#{E‘j registra_acuerdoZ, asp

-ﬂ’{l}j registro_acuerdo, asp

= £3 Menu

~& [F] custom,js
& [F] menu.js

i |2 menu_ied.js
- [Z] menu_ies.js
ey menu_roaz.js
e menu_ns4.js
ey menu_op5.js
ey menu_opa.js
- |F] sniffer.js
i [Z] skyle.js
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- £3 Solicitudes

- 11 Apelaciones

: I:l Ascenso

- [0 Avudas

: I:l Camunes

: I:l Distinciones

: I:l images

- 23 Prod_Intelectual
: I:l Renovacion

-2 Styles

o

=1 23 Solicitudes

: a Apelaciones

----- @{l}j listado_apelaciones. asp
----- 5@ reqgistra_apelacion. asp
----- E.@ redistra_tramite.asp

----- @{l}j sol_apelacion. asp

----- E.@ kramite_apelacion.asp

EI a Renovacion

- #) consultar_estudiante, asp
[:.; ﬁ@ consulbar_estudiantez, asp
ﬁ@ consulbar_produccion. asp
ﬁ@ consulbar_profesar, asp
15@ consulbar_profesorz, asp
15@ mostrar_dat_sol, asp
-£4#] nhservaciones, asp
15@ reqistrar_solicitud, asp
15@ sol_renav_ten.asp
5@ sol_renov_tenz.asp
E.@ sol_renov_ten3.asp

- #) sol_renov_tend.asp
ﬁ@ tram_sol_reno_ten.asp

- @#] unidad_tramita,asp
--@#] unidad tramitaz, asp

= 'a Solicitudes

- [ Apelaciones

EI 3 Bscenso

—#4#) consulta_reql,asp

-#4#] consulta_reqll.asp
{#4#] consulta_reqlZ.asp
{#4#] consulta_reql3.asp
-{#4#] consulta_reql4.asp
#4#) consulta_reqz,asp

-#4#) consulta_req3.asp

-#4#) consulta_reqS.asp

-#4#) consulta_reqs.asp

%) consulka_reqd.asp

ﬂ&hl consultar_estudiante, asp
ﬁ@ consulbar_estudiantez, asp
ﬁ@ consulbar_profesar, asp
ﬁ@ consulbar_profesors, asp
ﬂ&hl detalle_flujo_sol_ascenso,asp
ﬁ@ enviar_saol_jrh.asp

ﬁ@ recuperar_pendientes, asp
ﬁ@ reqistra_tramite, asp
ﬁ@ reqistrar_recuperacion_pend,asp
ﬂ&hl reqgistrar_sol_ascenso,asp

e Descripcién de carpetas

Ayudas: contiene las paginas de las ayudas generales del sistema, las

cuales se enfocan en la configuracion correcta del equipo para el buen




funcionamiento del mismo y en el manejo de la bandeja de entrada y sus

opciones.

Consultas: contiene las paginas correspondientes al modulo de consultas
generales. A través de ellas se tiene acceso a la interfaz de consulta sobre

catedra, servicios prestados, becas y auxiliaturas.

Especiales: contiene las paginas correspondientes a funcionalidades

especiales del sistema.

Images: contiene imagenes en formato jpg o gif las cuales son utilizadas en

la interfaz.

Menu: contiene archivos .js de javascript, lo cuales tienen la programacion

necesaria para la generacion del meu del sistema.

Solicitudes: contiene las paginas correspondientes al médulo de solicitudes.
A través de ellas se tiene acceso a la interfaz de solicitud de ascenso,
productividad académica, evaluacion de desempefio administrativo entre

otras.

Styles: Contiene el archivo de estilos (.css) en el cual se definen estilos

especificos para la presentacion de titulos, subtitulos, tablas y vifietas, entre

otros.

Estructura de las Paginas (ASP)

Las paginas implementadas tienen una estructura interna generalizada la

cual esta dividida en las siguientes secciones:
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Seccion 1: Comprobacién de la sesion de usuario.

Cada pagina comprueba que la sesion del usuario este activa, de lo contrario
le pedird que vuelva a ingresar al sistema. Esto sucede si el sistema

permanece en inactividad por un tiempo prologado.

if Session("documento_id") = "" then
<htmI>
<head>
<title>AVISO DE SESION</title>
</head>
else
<html>
PAGINA PRINCIPAL
</html>

Seccidn 2: Cddigo VBSCRIPT.

Definicion de los objetos y las funciones que se acceden en la DLL del lado

del servidor a través del lenguaje Vbscript.

Dim con
Set con = server.CreateObject("consultas_generales.cls_Conexion™)

Set oDB1 = CreateObject("consultas_generales

Thkkkkkkkhkkhkkkkkkkhkhkkkkkkkhkkkx

" PARAMETROS
Tkkkkkkkkhkkkhkkkkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkx
Response.Expires=-1000
identificacion_us = Session("identificacion_us")
documento_id = Session("documento_id")

Vhkkkkkkkkhkhkkkkkkhkhkkkkkkkhkkhkkkkkkkhkk

" OBJETOS

Thkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkx

setrsl = CreateObject("ADODB.Recordset")
set rs2 = CreateObject("ADODB.Recordset")
set rs3 = CreateObject("ADODB.Recordset")
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Thkkkkkkkhkhkkkkkkkhkkkk

" FUNCIONES
Tkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkk
function Comprueba_Categoria_Aprobada(oData)
fecha = Cstr(Date())
with oData
.Tipo_Documento = tipo_doc_id
.Documento_Id = documento_id
.Fecha_ Consulta = fecha

set Comprueba_Categoria_Aprobada =
.Comprobar_Categoria_Aprobada()
end with

end function

Seccién 3: Interfaz de la pagina (HTML)

Se define aqui la estructura de presentacion o interfaz de la pagina, tanto

estatica como dinamica.

<html>
<body>
<form>
<table border="0" align="center" cellpadding="1" -cellspacing="3"
width="90%">
<tr bgcolor="#F1F4F7">

<%if reg <> 0 then%>

<td width="10%" class="Arial10" align="center">
<font color="#35475B">&nbsp;NUMERO DE ACTA:&nbsp;</font>

</td>
<td width="5%" class="Arial10" align="center">
<input type="text" size="2" name="Numero_Acta"

id="Numero_Acta" value="<%=rs5("id_acta")%>"

</form>
</body>
</html>
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Seccién 4: Codigo JavaScript

La programacion en JavasScript es utilizada para realizar validaciones sobre
el funcionamiento de la pagina, estas validaciones son realizadas del lado

del cliente.

<script language="JavaScript">

/************************************************/

[*Funcion para validar que un campo sea numerico*/

/*******************************************/

function EsNumerico(str)

{
for (var i=0; i<str.length; i++)
{
var ch = str.substring(i, i+1);
if(ch <"0" || ch >"9" || str.length == null)
{
return false
}
}
return true
}
</script>
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