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RESUMEN

TITULO: APLICA*\CION WEB PARA CREAR SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
DE POSGRADO

AUTORES: BRYAN MICHELL PAEZ PARRA
GABRIEL ORTEGA ANDRADE

PALABRAS CLAVE: Sistema de autoevaluacién, aplicacién web, lineamientos, requerimientos.

DESCRIPCION:

En la actualidad los programas de posgrado desempefian un rol de suma importancia en la
formacién de recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo, transferencia y
adaptacién de tecnologia, con el fin de responder adecuadamente a los requerimientos de la
sociedad moderna.

Los programas académicos de posgrado en Colombia tienen que ajustarse a los requerimientos
del Ministerio de Educacion Nacional y a los lineamientos para la autoevaluacién ofrecidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion —CNA-. Segun estos lineamientos, los programas de posgrado
deberian llevar a cabo procesos de autoevaluacién a partir de un sistema en el que interactian
caracteristicas, factores, e indicadores; este sistema se determina siguiendo los requerimientos y
expectativas del programa. Estos procesos deberian ser permanentes, de manera que permitan el
control de tales variables.

Este proyecto tiene por objeto disefiar una aplicacion web que permita automatizar un sistema de
autoevaluacion planteado para llevar a cabo procesos de autoevaluacién con los miembros de la
comunidad académica propia de cada programa de posgrados, en el que se permite gestionar y
visualizar criterios de evaluacion a partir de factores, caracteristicas e indicadores disefiados por
los directivos del programa de posgrados, teniendo en cuenta criterios del CNA. La finalidad de la
aplicacién es que como resultado tendremos datos tangibles de que tan cerca o que tan lejos esta
el plantel de sus propias metas, que entre ellas esté ajustarse a los requerimientos del CNA.

:*Trabajo de grado modalidad de investigacion.
Facultad de ingenierias fisico-mecéanicas. Escuela de ingenieria de sistemas e informética.
Director: PhD Sonia Cristina Gamboa Sarmiento.
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ABSTRACT

TITLE: WEB APPLICATION TO CREATE SYSTEM OF SELF-ASSESSMENT FOR GRADUATE
PROGRAMS

AUTHORS: BRYAN MICHELL PAEZ PARRA
GABRIEL ORTEGA ANDRADE™

KEYWORDS: Systems of self-assessment, web application, guidelines, requirements.

DESCRIPTION:

Nowadays graduate programs perform a momentousness role in the formation of the most high
level human resources and in the creation, developing, transference and technology adaptation, to
respond appropriately to the requirements of the modern society.

Graduate programs in Colombia have to fulfill the requirements of the National Education Ministry,
and the self-assessment guidelines provided by the National Accreditation Council —NAC-.
According to these guidelines, graduate programs should carry out assessment processes from a
system where factors, characteristics and indicators interact. This system is designed by following
the requirements and expectations of the program. These processes should be permanent, in such
a way that aforementioned variables are controlled.

This project aims to design a web application that lend automation an system of self-assessment to
conduct self-assessment processes with academic community own of each one postgrade program,
in which allow to manage and visualize evaluation terms from factors, characteristics and indicators
designed by the directors of the postgrade programs, taking into account criteria of NAC. The
purpose of the aplication, as a result, is that we will have tangible data on how far the campus of
their own goals, which among them is tailored to the requirements of NAC.

’ Undergraduate Final Project.
** Physical-Mechanical Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering School. Project
director PhD Sonia Cristina Gamboa Sarmiento.
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INTRODUCCION

El proceso de autoevaluacion de programas de posgrado es fundamental para
mantener la excelencia académica de los procesos formativos, al identificar
fortalezas y debilidades, y posteriormente plantear planes de mejoramiento con el
fin de mejorar la calidad de ensefianza de los programas. En Colombia, los
programas académicos de posgrado deben ajustarse a los requerimientos del
Ministerio de Educacion Nacional y a los lineamientos para la autoevaluacion
ofrecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-. En base a estos
lineamientos, los programas de posgrado deben llevar a cabo procesos de
autoevaluacion a partir de un sistema en el que interactian caracteristicas,
factores, variables e indicadores; este sistema se determina siguiendo los

requerimientos y expectativas del programa.

La Universidad Industrial de Santander cuenta con numerosos programas de
posgrado que tienen la necesidad de implementar una aplicacion que permita
gestionar y visualizar un sistema de autoevaluacion para garantizar la calidad de
los programas ofrecidos. Por lo tanto, la escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informética propone el disefio de una aplicacion web que permita automatizar un
sistema de autoevaluaciéon planteado para llevar a cabo procesos de
autoevaluacion con los miembros de la comunidad académica propia de cada

programa de posgrados, teniendo en cuenta criterios del CNA.

En la presentacion de este proyecto se presentara el marco de referencia con
conceptos claves que ayudaran al entendimiento del proceso de autoevaluacion
en el contexto académico, ademas de como fue desarrollado un componente
software que ayuda dicho proceso, en el que se incluye la metodologia
seleccionada, asi como la descripcion detallada del proceso de ingenieria de
software, desde el analisis, disefio, desarrollo y finalizando con las pruebas

realizadas.
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1. JUSTIFICACION

En la Universidad Industrial de Santander existen numerosos programas de
posgrado que requieren tener un sistema que promueva la autoevaluacién para
garantizar la calidad de estos, y asi tener visibilidad en la web de los procesos de
autoevaluacion para facilitar la interaccién con informacion actualizada acerca de
sus propios programas de maestria y doctorado. La informacion obtenida en base
del sistema de autoevaluacién, favorece los procesos de toma de decisiones y
planificacion, consolidando una cultura de autoevaluacién de la calidad y asegura
a la sociedad y al Estado, que se cumplen con los més altos requisitos de calidad

en el cumplimiento de sus propdsitos y objetivos.

Los programas académicos de posgrado en Colombia tienen que ajustarse a los
requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional y a los lineamientos para la
autoevaluacion ofrecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. Segun estos
lineamientos, los programas de posgrado deberian llevar a cabo procesos de
autoevaluacion a partir de un sistema en el que interactian caracteristicas,
factores, variables e indicadores; este sistema de autoevaluacion se determina
siguiendo los requerimientos y expectativas del programa, permitiendo hacer una
verificacion, coordinacion y analisis de los procesos de autoevaluacion planteados,
con el fin de identificar fortalezas y debilidades que mejoren la calidad de los

programas de posgrado.

Este proyecto tiene por objeto disefiar una aplicacion web que permita automatizar
un sistema de autoevaluacion planteado para llevar a cabo procesos de
autoevaluacion con los miembros de la comunidad académica propia de cada
programa de posgrados, teniendo en cuenta criterios del CNA. La finalidad de la
aplicacién es que como resultado tendremos datos tangibles de que tan cerca o
gue tan lejos esta el plantel de sus propias metas, que entre ellas esta ajustarse a

los requerimientos del CNA. La aplicacion web realizada en este proyecto, esta

21



destinada a integrarse con el Sistema de Informacién de Autoevaluacion. Dicha
integracion es la primera fase de un proyecto que ya esta terminado.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar una aplicacion web para crear sistemas de autoevaluacion

de programas de posgrado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los elementos del sistema de autoevaluacion de programas de
posgrado propuesto por el CNA: actores, escenarios, politicas, factores,

caracteristicas, indicadores, frecuencias, etc.

e Especificar los requerimientos de software de un modelo de autoevaluacion
de un programa de posgrado que permita la valoracion de la calidad del

programa.

e Implementar una aplicacion web que permita gestionar y visualizar criterios
de evaluacién a partir de factores, caracteristicas e indicadores disefiados

por los directivos del programa de posgrados.

e Integrar los componentes desarrollados con el Sistema de informacion de
autoevaluacion, validando su funcionalidad y usabilidad implantado, a partir

de un conjunto de pruebas.
e Elaborar la documentacion detallada del componente software desarrollado,

gue facilite, en un instante dado, el mantenimiento o desarrollo de nuevas

versiones.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion, es una instancia de autorregulacion que puede
estar referida tanto a instituciones como a carreras o programas. En el caso de los
posgrados, se entiende como el proceso en el que los participantes
comprometidos con un programa (administradores, académicos, estudiantes y
graduados) examinan criticamente el funcionamiento del programa con el objeto
de identificar fortalezas y debilidades para asegurar su calidad. En este sentido, la
autoevaluacion debe ser una practica permanente en la que se refleje el desarrollo
de todos los procesos académicos, asegurando la calidad de los servicios
ofrecidos y posteriormente encaminados a seguir los lineamientos definidos por el

CNA para adquirir una acreditacion de alta calidad.

El éxito de un proceso de autoevaluacion , depende de la valoracion de todos los
procesos, para identificar fortalezas, debilidades y posteriormente plantear planes
de mejoramiento con el fin de mejorar la calidad de los programas de posgrado,
asegurando a la sociedad que se cumplen con los requisitos mas altos de calidad,

cumpliendo con propdésitos y objetivos definidos por el CNA.

En base al CNA, la metodologia contemplada para la acreditacién de alta calidad
de programas de Maestrias y Doctorados se constituye por Factores,
Caracteristicas e Indicadores que sirven como instrumento para la valoracion de
un programa de posgrado. Estos tres conceptos se definen asi, en base a la guia

de autoevaluacion del Consejo Nacional de Acreditacion:
e Factores: Expresan los elementos con que cuenta la institucion y sus
programas para el conjunto del que hacer académico. Ellos son componentes

estructurales que inciden en la calidad y son elementos articuladores de la
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mision, los propdsitos y los objetivos de un programa o institucion con las

funciones sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion social.

e Caracteristicas: Constituyen dimensiones de la calidad de un programa o
institucion y se encuentran referidas a los factores anteriormente mencionados.
Es a través de ellas como se torna perceptible el grado en que una institucién o
programa logra la calidad de su desempefio. Estas caracteristicas no pueden
ser leidas de manera abstracta; deben ser leidas desde la mision de cada

institucion y la realidad contextual en la cual pretenden ser evaluadas.

e Indicadores: Reflejan las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su
desempefio en una situacidbn dada. Los indicadores expresan atributos
susceptibles de recibir un valor numeérico o una apreciacién cualitativa; por lo

tanto son cuantitativos y cualitativos.

La autoevaluacion se desarrolla libremente a partir de la autonomia universitaria.
En ella se expresa un auto diagnostico sobre las funciones sustantivas de la
educacién en Colombia y las dinamicas propias de su desarrollo. Debe ser un
proceso claro, suficientemente argumentado y explicativo, pero concreto. Sus
variables pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas, pero, en todo caso,
argumentadas, medibles y comprobables. Todo proceso de autoevaluacion,
genera un plan de mejoramiento el cual tiene por objeto corregir debilidades

encontradas y mejorar la operacion de la Institucion o del programa académico.
3.2 ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

La acreditacion de alta calidad es un mecanismo para la busqueda continua de
mayores niveles de calidad por parte de las instituciones que se acojan al sistema.

Se basa en parametros previamente establecidos por el Consejo Nacional de

Acreditacion —CNA-, con la colaboracién de la comunidad académica. La

25



acreditacion de alta calidad para las maestrias y los doctorados se inicié en

Colombia a partir del mes de julio de 2010, la cual fue aprobada por el Consejo

Nacional de Educacion superior (CESU).

El proceso de acreditacion de los programas de maestria y de doctorado esti

compuesto de forma similar a los procesos de acreditacion de instituciones de

educacion superior y programas de pregrado:

Las instituciones de Educacion superior deben desempefarse seria y
responsablemente en una autoevaluacion profunda, sincera y capaz de valorar
sus aciertos y desaciertos. En este sentido se realiza una autoevaluacién por
parte de la propia institucion mediante el uso de guias coherentes con los
criterios y caracteristicas de calidad definidas por el Consejo Nacional de

Acreditacion.

La evaluacion externa realizada por los pares académicos designados por el
CNA, como especialistas de un campo de saber y profesional, los llamados a
reconocer la calidad a sabiendas de su complejidad y de sus distintas
manifestaciones en diferentes contextos, se lleva a cabo mediante la visita a la
institucion y al programa, en condiciones normales de funcionamiento, con el
objetivo de validar el disefio, desarrollo y resultados de la autoevaluacion, para
producir el juicio de los pares en base a la calidad del programa y las

recomendaciones para el mejoramiento y mantenimiento de los mismos.

La respuesta de la institucion que ha sometido su programa al proceso de
acreditacion, frente al informe de la evaluacion externa dada por los pares

académicos y a las recomendaciones en él formuladas.

La recomendacion final: “el concepto técnico emitido por el CNA que preside

todo el proceso, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente
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recomienda al Ministerio de Educacion Nacional acreditar las instituciones y
programas que lo merezcan, para la expedicion del acto de acreditacion”, (CNA

lineamientos, 1996) tomando en consideracion los tres anteriores aportes.

e El acto de acreditacion que le corresponde al Ministerio de Educacion

Nacional.

3.3 LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

Para acreditar un programa de posgrado debe cumplirse con ciertos factores,
caracteristicas e indicadores. ElI Consejo Nacional de Acreditacion ha definido en
la “GUIA DE PROCEDIMIENTO?” en el afio 2010, factores y caracteristicas de alta
calidad que permiten apreciar el desarrollo de las funciones sustantivas de cada
programa académico e institucion. Los pares académicos designados por el CNA
deben conocer el documento de Lineamientos correspondiente para comprender y
dimensionar el alcance de los factores y caracteristicas en cada uno de los

procesos (programas de pregrado, posgrado e institucional).

En cada uno de los factores se debe identificar las caracteristicas y los indicadores
a tomar en consideracion en el proceso de autoevaluacion. Los indicadores deben
"contextualizarse" a cada area del conocimiento y a las caracteristicas de cada
institucion de educacion superior.

Los factores mencionados se presentan a continuacion:

Factor 1: Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la Misién y

Visién de la Universidad.
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Factor 2: Estudiantes.

Caracteristicas:

1) Caracteristicas de los estudiantes en el momento de su ingreso.

2) Permanencia y desempefio de los estudiantes durante el posgrado.
3) Caracteristicas de los graduados del programa.

Factor 3: Profesores-Investigadores.

Caracteristicas:

4) Perfil de los profesores.

5) Produccion cientifica de los profesores.
6) Relacion Estudiante/Tutor.

7) Politica sobre profesores.

Factor 4: Procesos académicos y lineamientos curriculares.

Caracteristicas:

8) Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores.

9) Formacion del investigador en términos de su capacidad para comprender el
entorno social y geopolitico de la ciencia.

10) Flexibilidad del curriculo.

11) Aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Factor 5: Investigacion, generacion de conocimiento y produccion artistica.
Caracteristicas:

12) Articulacion de la investigacién o la creacioén artistica al programa.

13) Los grupos de investigacién y sus lineas.

14) Productos de la investigacion y su impacto.
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Factor 6: Articulacién con el entorno y capacidad para generar procesos de

innovacion.

Caracteristicas:

15) Posibilidad de trabajo inter y transdisciplinario.

16) Relevancia de las lineas de investigacion y de las tesis de grado para el
desarrollo del pais o de la region.

17) Experiencias de interaccion con el entorno.

Factor 7: Internacionalizacion, alianzas estratégicas e insercion en redes

cientificas globales.

Caracteristicas:

18) Internacionalizacion del curriculo y bilingtismo.

19) Internacionalizacion de estudiantes y profesores.

20) Internacionalizacion de la Investigacion y de los graduados.

Factor 8: Bienestar y ambiente institucional.

Caracteristicas:
21) Actividades de Bienestar.

Factor 9: Graduados y andlisis de impacto del programa.
Caracteristicas:

21) Produccion cientifica de los graduados.
22) Analisis del Impacto del Programa.
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Factor 10: Recursos fisicos y gestion administrativa y financiera.

Caracteristicas:

23) Infraestructura fisica adecuada.

24) Recursos bibliograficos, informaticos y de comunicacion.

25) Adecuado apoyo administrativo a las actividades de docencia, investigacion y
extension del Programa.

26) Presupuesto del programa.

27) Gestion del Programa.

3.4 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), es un organismo que apoya
al Ministerio de Educaciéon Nacional, con funciones de planificacién, asesoria,
coordinacion y recomendacion en el nivel de educacion superior, en la
consecucion de los fines y propdsitos del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad. Est4d conformado por un organismo colegiado, integrado por
representantes de las comunidades académicas y cientificas, del sector productivo
del pais y por algunos representantes de instituciones oficiales relacionados con el

desarrollo del sector educativo en el nivel superior.

El CESU esta integrado de la siguiente forma:

e EIl Ministro de Educacion Nacional, quien lo preside.

e El Jefe del Departamento Nacional de Planeacion.

e El Rector de la Universidad Nacional de Colombia.

e El Director del Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos
especiales “Francisco José de Caldas”, Colciencias.

e Un rector de la universidad estatal u oficial.

e Dos rectores de universidades privadas.
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e Un rector de universidad de economia solidaria.

e Un rector de una institucién universitaria o escuela tecnolégica, estatal u oficial.
e Un rector de institucion técnica profesional técnica estatal u oficial.

e Dos representantes del sector productivo.

e Un representante de la comunidad académica de universidad estatal u oficial.

e Un profesor universitario.

e Un estudiante de los ultimos afios de universidad.

e El Director del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior

(ICFES), con voz pero sin voto.

3.5 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA)

El Consejo Nacional de Acreditacion, creado como organismo académico por
la Ley 30 de 1992, esta compuesto por 7 académicos. EI CNA revisa el proceso de
acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente recomienda
al Ministro de Educacién Nacional acreditar los programas e instituciones que lo

merezcan.

Para adquirir la acreditacion de alta calidad de los programas de Maestria y de
Doctorado, el CNA ha establecido los lineamientos necesarios para tal fin. Estos
lineamientos se deben cumplir mediante un proceso que incluye diferentes

etapas™:

a) Apreciacion de condiciones iniciales, si las instituciones no se encuentran
vinculadas al Sistema de Acreditacion Nacional.

b) Autoevaluacion desarrollada por el programa y presentacion del informe
correspondiente al CNA.

! Consejo Nacional de Acreditacion. “Lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los
programas de Maestrias y Doctorados”; Bogota, 2010.
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c) Evaluacién externa realizada por los Pares Académicos que sean designados
para tal fin.

d) Evaluacion final por parte del CNA en la cual se emite el juicio de calidad.

e) Resolucion de Acreditacion que es emitida por el Ministerio de Educacion

Nacional.

Para optar por la Acreditacion de Alta Calidad, un programa de Maestria o

Doctorado debera cumplir con los siguientes requisitos fundamentales:

e Tener Registro Calificado.

e Demostrar una trayectoria minima de 8 afios a partir del ingreso de los
primeros estudiantes.

e Tener como minimo nueve (9) graduados en el caso de doctorados, o de
veinte (20) graduados en el caso de las maestrias.

Se considera que estos requisitos fundamentales son necesarios para poder medir
la consolidacion, sostenibilidad e impacto del programa de posgrado en su
entorno, asi como el aporte que el programa le esta haciendo a la ciencia en su

respectivo campo del conocimiento.

3.6 SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION

EL Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), contiene diferentes politicas,
estrategias, procesos y organismos, que tienen como objetivo fundamental
garantizar a la sociedad que las instituciones de educacidén superior que hacen
parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan
sus propdésitos y objetivos. De este modo la Acreditacion es un testimonio que da
el Estado sobre la calidad de un programa o institucion con base en un proceso de
evaluacion en el que intervienen: la institucion, las comunidades académicas y el

Consejo Nacional de Acreditacion.
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Las instituciones de educacion superior que deseen ser parte del Sistema de
Acreditacién Nacional y obtener la respectiva acreditacién, deberan expresar
formalmente y por escrito el deseo voluntario de iniciar el proceso para los
programas que cumplan con los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).

3.7 JAVA EE7 (LENGUAJE DE PROGRAMACION)

En la actualidad, JAVA es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en
el mundo?, pues este lenguaje de programacién cuenta con una inmensa fuente
de recursos de apoyo que favorecen a los desarrolladores al momento de producir
software, lo que hace que su dominio en el mercado de los lenguajes de

programaciéon sea muy grande y aumente su popularidad.

JAVA es un lenguaje basado en clases, de esta forma en JAVA cada clase
representa una entidad, la cual contiene un conjunto de caracteristicas que son
compartidas por un conjunto de objetos, permitiendo crear instancias u objetos,
que son la particularizacion de una clase determinada. JAVA es un lenguaje de
alto nivel y fuertemente tipado, tiene un alto nivel de seguridad, es robusto y
provee a los desarrolladores de un conjunto de clases y paquetes predefinidos que
facilitan el desarrollo de las aplicaciones. Ademas, JAVA admite las familias de
protocolos TCP/IP lo que hace que sea un lenguaje ideal para el desarrollo de
aplicaciones web. Por ultimo, JAVA es un lenguaje de programacién orientado a
objetos que usa técnicas tales como: encapsulamiento, herencia, polimorfismo,

abstraccion, cohesién y acoplamiento.

Java Platform, Enterprise Edition (Java EE), es una plataforma de programacion

usada para desarrollar y ejecutar software de todo tipo de aplicaciones basadas en

> LANGPOP.COM. Programming Language Popularity. Disponible en [http://www.langpop.com/].
Consultado: Marzo 25 de 2015
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el lenguaje JAVA. Una de sus caracteristicas es que permite utilizar arquitecturas
de N capas distribuidas haciendo uso de los componentes modulares del software
ejecutandose en un servidor de aplicaciones. Java EE contiene especificaciones
Gnicas para sus componentes, permitiendo a los desarrolladores crear
aplicaciones portables entre plataformas escalables y que a su vez se integren con

tecnologias anteriores.

3.8 ENTERPRISE JAVA BEAN (EJB)

La tecnologia EJB es una arquitectura de componentes del lado del servidor
desarrollada para la plataforma JAVA, especialmente para JAVA EE® (Java
Platform, Enterprise Edition). Es una API *(Application Programming Interface) que
hace parte del estandar de desarrollo de aplicaciones empresariales bajo la
plataforma de programacion JAVA EE.

Cada EJB de una aplicaciéon, es una clase JAVA que implementa una interfaz
determinada. Los EJB permiten que un contenedor de aplicaciones sea capaz de
crear instancias y utilizar las clases JAVA de los EJB como lo necesite. El hecho
de estar basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobretodo
reutilizables. Ademas, es posible reutilizar un mayor nivel de funcionalidades e
incluso es posible modificar estas funcionalidades y adaptarlas a cada entorno de

trabajo particular sin tocar el cédigo del componente desarrollado.

EJB facilta el proceso de desarrollo de aplicaciones de componentes
empresariales y por medio de su uso, las aplicaciones construidas son facilmente
escalables, fiables y seguras sin la necesidad de escribir codigo de la

infraestructura. Las aplicaciones construidas con esta tecnologia tienen la

® Java Platform, Enterprise Edition. Disponible en [http://docs.oracle.com/javaee/].
4 Application Programming Interface. Disponible en
[http://en.wikipedia.org/wiki/Application_programming_interface]
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caracteristica de ser portables entre diferentes plataformas y servidores de

aplicaciones.

3.9 MONGODB 3.0.2

MongoDB es un sistema de base de datos orientada a documentos que
proporciona un alto rendimiento, alta disponibilidad y facil escalabilidad. MongoDB
se centra en la flexibilidad, potencia, velocidad y facilidad de uso. No almacena los
datos en tablas como lo hacen las bases de datos relacionales sino que los guarda
de forma estructurada en documentos tipo JSON de codificacion binaria, a estos
documentos MongoDB los llama BSON. En MongoDB cada documento en una
misma coleccién no necesita tener el mismo nimero de campos o estructura de
los otros documentos, y los campos comunes en una coleccion pueden almacenar

diferentes tipos de datos.

La decision clave en el disefio de modelos de datos para aplicaciones de
MongoDB gira en torno a la estructura de los documentos y la forma en que la
aplicacion representa las relaciones entre los datos. La estructura de un
documento en MongoDB esta dada principalmente por dos herramientas que
representan la relacion entre los datos de diferentes documentos, estas

herramientas son: las referencias y los documentos embebidos.
Las referencias almacenan las relaciones entre los datos mediante la inclusion de

enlaces o referencias de un documento a otro. Las aplicaciones pueden resolver

estas referencias y acceder a los datos contenidos en los documentos.
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Figura 1. Modelo de datos usando referencias a enlaces de documentos (Tanto el

documento de contacto y el documento de acceso, contienen una referencia al

documento de usuario).

Documento de usuario

_id: =Objeto 1=, _
nombre: ' 123xyz%

}

Documento de contacto

_id: =«Objeto 2=,

~ id_usuario: «<Objeto 1=,
telefono: “123 456 7890"
correo: abc@ejemplo.com’

r

Documento de acceso

_id: =«Objeto3=,

* id_usuario: =Objeto 1=,
nivel: 5,
grupo: ‘‘Des”

[

Los documentos embebidos son sub-documentos que estan contenidos dentro de

los campos o arrays de otros documentos. Esto es debido a que los documentos

obtienen las relaciones entre los datos de otros documentos y las usan para

almacenar informacion como una estructura simple de un documento.

Figura 2. Modelo de datos con campos embebidos que contienen toda la

informacioén relacionada.

——

{
_id: «Objeto 1=,
nombre: 123xyz”
contacto: {
telefono: “123 456 78907 Sub-documento
correo: “‘abc@ejemplo.com” embebido
2
acceso: {
nivel: 5, Sub-documento
grupo: ermnbebido

36



MongoDB esta escrito en C++ y adquiere una relacion directa con los recursos
hardware de la maquina donde se ejecute, permitiéndole realizar sus tareas de
gestion de bases de datos con un alto rendimiento y velocidad. Las bases de
datos en MongoDB son dinamicas, quiere decir que la estructura de los
documentos puede variar a medida que los requisitos de la aplicacién cambien y
los resultados seran reflejados inmediatamente sin problemas de incompatibilidad.

3.10 FRAMEWORKS UTILIZADOS

Un Framework es una estructura predefinida que da soporte y facilita el desarrollo
de software. Los Frameworks son estructuras conceptuales que proveen de
modulos concretos de software a los desarrolladores, evitandoles el trabajo de
implementar funciones del software que son genéricas y permiten dedicar mas
tiempo en las funciones que son especificas del software en construcciéon, ademas
aporta grandes ventajas que ayudan a reducir el tiempo y complejidad de la
implementacion, entre las que se encuentran: reutilizacion de componentes de
software para diferentes proyectos, funciones probadas y libres de errores en casi
su totalidad, y establecen un lenguaje comun entre los desarrolladores debido a
que la mayoria de los Frameworks poseen su propia documentacién, ayudando

asi a agilizar el mantenimiento y la reparacion del codigo de una aplicacion.

3.10.1 Primefaces 5.0. PrimeFaces es una libreria de componentes visuales de
codigo abierto que contiene un conjunto de componentes disefiados para facilitar
la creacién y el disefio de aplicaciones web. Es un Framework desarrollado para
soportar JavaServer Faces (JSF), ademas de contener una gran cantidad de
caracteristicas que facilitan la implementacion de aplicaciones web, entre las que
se encuentran: soporte de Ajax, mas de 30 temas diferentes para las interfaces de

las aplicaciones, componentes para paginas web (generacion de graficas, tablas
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que muestran registros de las bases de datos, editores de HTML>, cajas de texto

de autocompletado, etc.).

Una de las ventajas al utilizar PrimeFaces se centra en la experiencia que
presentan sus usuarios finales, ya que los componentes son amigables al usuario

ademas de contar con un disefio innovador.

3.10.2 Javaserver Faces (JSF 2.2). JavaServer Faces (JSF) es un framework que
facilita la construccién de interfaces de usuario en aplicaciones JAVA del lado del
servidor. JSF hace uso de JSP° para manejar las diferentes paginas HTML por
medio de una biblioteca de etiquetas que se encargan de crear los elementos de

las vistas como por ejemplo los elementos de un formulario.

Cuando se desarrollan aplicaciones web por medio del patrén MVC’ las
aplicaciones contienen generalmente un conjunto de vistas, estas vistas son las
paginas HTML que contienen textos, cajas, botones, tablas y elementos de
seleccion con los cuales los usuarios interactdan. Todo ese conjunto de elementos
estan contenidos principalmente en formularios HTML y de esta forma las
aplicaciones web reciben los datos otorgados por el usuario y son enviados o

guardados posteriormente a un servidor.

El objetivo o la funcién principal de JSF es asociar clases JAVA a las pantallas o
vistas, las cuales recolectan la informaciéon que es introducida por los usuarios.
Las clases también contienen métodos cuyas funciones son de responder a

determinadas acciones o peticiones de los usuarios.

> HTML: HyperText Markup Language
® JSP: Java Server Pages. Disponible en [http://www.oracle.com/technetwork/java/jsp-138432.html]
" MVC: Modelo Vista Controlador

38



3.10.3 Morphia 0.108. Morphia es una libreria de Java que funciona como motor
de mapeo de objetos a/desde MongoDB®. Es una libreria ligera que permite fluidez
en las consultas con validacién en tiempo de ejecucion, ademas de proporcionar
seguridad en el manejo de los datos. Morphia utiliza anotaciones para que no haya
archivos XML para gestionar o actualizar. El ambiente que usa esta libreria es muy
apropiado para desarrolladores con experiencia en Java Persistence API (JPA).

3.10.4 Bootstrap V3.3.1. Es un Framework muy popular que contiene HTML, CSS
y JS para facilitar el disefio adaptativo, movil y con una interfaz grafica amigable
para los usuarios en aplicaciones web. Una de las ventajas al utilizar este
framework es que dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice,
automaticamente se adapta al tamafio del ordenador sin que el usuario tenga que
hacer nada, esto se denomina disefio adaptativo. Bootstrap hace que el desarrollo
web del lado del cliente sea mas rapido y mas facil, ademéas permite que las
aplicaciones desarrolladas bajo este Framework se puedan visualizar sin problema
en diferentes dispositivos (celular, computador, Tablet, etc.) y en diferentes

navegadores.

® MongoBD: Sistema de base de datos NoSQL
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4. METODOLOGIA

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos,
técnicas y ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software.
Con el uso de una metodologia, se desea estructurar, planificar y controlar el
proceso de desarrollo del software, con el fin de obtener un producto excelente y

libre de errores.

El éxito de un proyecto de desarrollo de software depende, en gran medida, de la
metodologia escogida para lidiar con los problemas que se puedan presentar
durante el desarrollo del software bajo las caracteristicas o condiciones del

proyecto.

Para la realizacion de este proyecto se utilizé la metodologia en cascada, que es
considerado como el enfoque clasico para el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, se puede decir que es un método puro, en el que se ordena las etapas
del proceso para el desarrollo del software, de tal forma que el inicio de cada
etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior.

Se debe resaltar que el Modelo en Cascada es una metodologia predictiva que se
acopla perfectamente a los requerimientos del software presentado en este
documento, debido a que estos requerimientos no van a variar durante el proceso

de desarrollo del software.
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Las etapas que conforman la metodologia en cascada son:

Figura 3. Metodologia en Cascada.

=

4.1 ANALISIS DE REQUISITOS

En esta fase se estudian las necesidades del usuario final del software, para fijar
qué objetivos se deben alcanzar en el proyecto a desarrollar. Se debe plantear
todo lo que se requiera del sistema, pues sera aquello lo que seguira en las etapas
siguientes, sin poder hacer cambios a mitad del proceso de elaboracion del
software. De esta fase, se presenta como resultado un documento de
especificacion de requisitos que contiene la explicacion completa de lo que debe

hacer el sistema.
4.2 DISENO DEL SISTEMA
En el disefio del sistema se aprovechan las ventajas del desarrollo en equipo, al

descomponer y organizar el sistema en modulos que puedan ser elaborados por

separado. El fin de esta etapa es dejar claro el disefio del software y la
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especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes, ya que traduce los
requisitos en una representacion del software con la calidad requerida para el

usuario final.

4.3 IMPLEMENTACION

En esta fase se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario, centrdndose en toda la parte de programacion. En
base del lenguaje de programacién y su version, se establecen las bibliotecas y
componentes que se crean automaticamente dentro del mismo proyecto, con el

propésito de hacer que la programacion sea un proceso mucho mas rapido.

4.4 PRUEBAS

Se comprueba que el software terminado funciona correctamente, al verificar que
los elementos programados se integran y ejecutan correctamente, ademas de que
cumpla con los requisitos que fueron planteados en el analisis de requisitos al
inicio del proyecto. Finalmente se realizan exhaustivas pruebas para comprobar
que el sistema no falle, antes de que el software sea entregado al usuario final.

4.5 MANTENIMIENTO
En esta fase se realiza el mantenimiento a la aplicacion desarrollada, luego de ser
entregada al usuario final. El software puede sufrir cambios después de entregado

al cliente, debido a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos

periféricos), o que el cliente requiera ampliaciones funcionales.
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5. ANALISIS, REQUERIMIENTOS Y CASOS DE USO

5.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Especificacion de Requisitos Software (ERS) del moédulo de ponderacion
perteneciente al sistema de autoevaluacion de programas de postgrado. Los
requisitos del moédulo a desarrollar se obtuvieron por medio de una serie de
reuniones con la colaboracion de la Doctora Sonia Cristina Gamboa Sarmiento
PhD en Educacion, Filosofia y Ensefianza de la Filosofia, en donde por medio de
charlas y algunos documentos, se definieron los requisitos del presente maédulo.
Adicionalmente se programaron reuniones con el usuario final Yuli Andrea
Villamizar Caballero quien proporciono una gran parte de informacién respecto a

los requisitos funcionales del médulo.

Dentro de estas especificaciones se deja claro la necesidad de un mdodulo que
permita crear procesos de autoevaluacién, con su respectivo modelo de
ponderacion, que pueda ser puntuado, y que tenga la posibilidad de alimentarse
de los diferentes medios de captacion de informacién como encuestas, talleres y

documentos.

Esta Especificacion de Requisitos Software fue disefiada en base al estandar
‘IEEE Recommended Practice for Software Requirement Specifications
ANSI/IEEE 830 1998".

5.2 PROPOSITO

La razon de la especificacion de requisitos software es definir de manera clara y

precisa las funcionalidades y restricciones de la aplicacion que se va a desarrollar.

Este documento va dirigido al equipo de desarrollo de software, la direccién del
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departamento de Maestria en Ingenieria de sistemas de la Universidad Industrial
de Santander y los usuarios finales del sistema.

5.3 ALCANCE DEL SISTEMA

El mecanismo actual para realizar procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion de un programa académico, es la implementacion de estos procesos
manualmente usando diferentes herramientas como Excel y otras ofrecidas por el
buscador google para realizar encuestas, ademas de que el manejo de resultados
se trabaja de forma manual. El propdésito del sistema de autoevaluacion es tener
una herramienta disefiada a la medida para satisfacer la necesidad de realizar un
proceso de autoevaluacion usando una sola herramienta y haciendo mas facil el

manejo e interpretacion de la informacion captada.

El médulo de ponderacion del sistema de autoevaluacidon de programas de
postgrado tiene como propoésito facilitar el proceso de autoevaluacion del
programa académico con fin de aportar a procesos de acreditacién. En este se
tiene como propasito establecer un modelo estipulado por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), que consta de factores, caracteristicas e indicadores, que
tienen el objetivo de brindar una herramienta para evaluar el estado actual del
programa que aspira a obtener la acreditacion de alta calidad. La aplicacion tiene

como propésito especifico:

e Generar procesos de autoevaluacion de programas académicos de posgrado.

e Generar un modelo (componentes) de autoevaluacion que pertenecen o estan
asociados a un proceso (factor, caracteristica e indicador).

e Administrar procesos y modelos de tal manera que se puedan crear, modificar
y eliminar.

e Generar informes exportables de procesos existentes.

e Darle la posibilidad al usuario de alimentar el modelo creado.
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5.4 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

e Modulo de ponderacion: Nombre clave que se le da a la aplicacion para crear
un modelo de autoevaluacion ponderado y alimentado por encuestas talleres y
documentos.

e JSF (JavaServer Faces): Tecnologia que facilita el desarrollo de aplicaciones
web basadas en Java.

e Autoevaluacion: La Autoevaluacion es un proceso permanente de verificacion y
diagndstico, que realizan las instituciones de educacion superior a nivel interno
con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades.

e HTML (Hyper Text Markup Language): Es un estandar que sirve de referencia
para la elaboracién de paginas web en sus diferentes versiones, define una
estructura basica y un cédigo (denominado cédigo HTML) para la definicion de
contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, entre otros.

¢ RF: Requisitos Funcionales.

¢ RNF: Requisitos No Funcionales.

¢ MongoDB (Mongo Data Base): Es una base de datos no relacional que permite
realizar desarrollos de forma muy agil y dinamica. A diferencia de las bases de
datos relacionales no toca definir un modelo Entidad - Relacion para poder
almacenar los datos.

e Casos de uso: Descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso.

e CNA (Consejo Nacional de Acreditacion): es el organismo encargado de la
revision del proceso de acreditacion, su organizacion, fiscalizacion, certificacion
de su calidad y recomienda al Ministro de Educacion Nacional acreditar a
aquellos programas e instituciones que lo merezcan.

e Componente: Es el nombre que se le asigna a una clase de la aplicacion que
consta de factores caracteristicas e indicadores, es decir, se puede tener un

componente tipo factor, otro tipo caracteristica y otro tipo indicador.
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Factor: Es un componente de determinado tipo que esta asociado a un proceso
y a su vez tiene subordinados de tipo caracteristica e indicador. Expresan los
elementos con que cuenta la institucion y sus programas para el conjunto del
que hacer académico. Ellos son componentes estructurales que inciden en la
calidad y son elementos articuladores de la mision, los propositos y los
objetivos de un programa o institucion

Caracteristica: Es un componente del modelo que es subordinado por
indicadores. Constituyen dimensiones de la calidad de un programa o
institucion y se encuentran referidas a los factores anteriormente mencionados.
Es a través de ellas como se torna perceptible el grado en que una institucién o
programa logra la calidad de su desempeiio.

Indicador: Es un componente del modelo y es el nivel mas bajo respecto al
modelo. Reflejan las caracteristicas y posibilitan observar o apreciar su
desempefio en una situacion dada. Los indicadores expresan atributos
susceptibles de recibir un valor numérico o una apreciacién cualitativa; por lo
tanto son cuantitativos y cualitativos.

Modelo: Es el conjunto de componentes asociados a determinado proceso con

un orden, sentido y fin.

5.5 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

La aplicacién del modulo de ponderacion esta orientada a funcionar de la mano

con la aplicacién de encuestas y consultas inteligentes, que son aplicaciones

desarrolladas en otros proyectos y esta destinada a funcionar en los programas de

postgrado de la Escuela de Ingenieria de Sistemas. Todas las aplicaciones web

desarrolladas van a funcionar en conjunto en un mismo servidor, en donde ya se

encuentra funcionando una base de datos no relacional que es trabajada con
MongoDB.
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5.6 FUNCIONES DEL PRODUCTO

5.6.1 Generar procesos de autoevaluacion. Para poder establecer un modelo
similar al establecido por el CNA es necesario asociar este a un proceso de
autoevaluacion correspondiente a un programa académico, por ende esta funcién
permitird generar procesos asociados a un programa académico que a su vez
tendran asociados un modelo alimentado por los distintos mecanismos estipulados

por el administrador, ademas pone un punto de partida para asociarle un modelo.

5.6.2 Generar modelos (componentes) de autoevaluacion. Esta funcién
consiste en brindarle al usuario la opcion de generar componentes de diferente
tipo, que en conjunto arman un modelo jerarquico que pretende determinar
falencias y fortalezas de determinado programa académico. Se permiten agregar
componentes de cualquier tipo que seran asociados segun lo necesiten,

permitiendo que sea mas facil definir el modelo.

5.6.3 Administrar procesos y modelos. Es una funcién implicita que hace parte
de las dos funciones anteriores, esto da una gran flexibilidad al momento de hacer
cambios en el modelo sin alterar el resto, ademas de que permite reutilizar
informacion para futuros proceso y ahorra la tediosa labor de volver a realizar lo ya

realizado.

5.6.4 Generar puntuacion. Después de tener un proceso y un modelo
establecido, es necesario alimentarlo o puntuarlo para saber cuantitativamente en
donde estan las falencias y fortalezas, para ello esta funcion nos brinda la opcién
de puntuar por medio de indicadores, que a su vez son puntuados como producto
de la interpretacion del usuario, de los diferentes mecanismos de captacion de esa
informacion requerida por los indicadores, como lo son las encuestas, las
consultas, los talleres etc. Actualmente, las puntuaciones se obtienen por medio

de talleres y documentos que se realizan manualmente.
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5.6.5 Generar informes exportables de procesos existentes. Esta funcion nos
permite visualizar los resultados después de haber alimentado el modelo
previamente, esta informacidén es exportable como fue solicitado previamente en

los requisitos funcionales del médulo.

5.7 CARACTERISTICAS DEL USUARIO

El usuario a quien va dirigida la aplicacion es un usuario de tipo administrador,
quien puede hacer consultas a la base de datos del programa académico, en el
cual se realiza el proceso de acreditacion, adicionalmente se debe conocer como
es el proceso de acreditacion del CNA y como se realiza el proceso de
autoevaluacion que hace parte del proceso de acreditacion. A nivel de interfaces
se maneja un lenguaje comprensible y el sistema es amigable y facil de usar. El
administrador es el Unico que podra visualizar e interpretar la informacion recogida

por medio de la aplicacion.

5.8 RESTRICCIONES

e Desarrollado en NetBeans IDE.

e Lenguaje y tecnologias en JAVA.

e Uso de base de datos No Relacional (MongoDB).

e Uso de Frameworks y librerias: Bootstrap, Primefaces, Morphia y JavaServer
Faces.

e Proporcionara una interfaz Web, lo cual facilitara su utilizacion en mditiples
plataformas, a menor coste.

e Es necesario un servidor donde se instanciara la base de datos.

e La conexion al servidor donde se instancia la base de datos debe ser estable y
segura.

e Lenguaje de marcado XHTML.
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5.9 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

e El moddulo de ponderacién solo tendra acceso por parte de un usuario
administrador.

e Para tener un 100% cumplimiento y de informacion veridica es necesario
alimentar el modelo en su totalidad.

e La aplicacion funciona correctamente en cualquier computador y en cualquier
navegador web, por tanto se asume que existira una conexion a Internet en los
equipos en donde se desee acceder al sistema.

e Esta sujeta al correcto funcionamiento del servidor suministrado por la
Universidad Industrial de Santander, pues depende del servidor en donde se

aloja la base de datos.

5.10 REQUISITOS FUTUROS

Como posibles mejoras para la aplicacion web serian:

e La transicion a bases de datos relacionales seria lo ideal.

e Generar estandares en las encuestas para que sea posible la automatizacion.
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5.11 REQUISITOS FUNCIONALES

Tabla 1. Requisito Funcional 01 — Crear Proceso

Identificacion | RFO1

Nombre CREAR PROCESO

Prioridad Alta
Este requerimiento consiste en tener la posibilidad de crear
procesos de autoevaluaciéon, los cuales tienen asociado un
modelo jerarquico con factores, caracteristicas e indicadores.

L Adicionalmente el proceso pertenece a un programa académico, y
Descripcidn

tiene una serie de atributos tales como: cddigo, nombre, afio,

periodo, estado y es administrado por un usuario.

Tabla 2. Requisito Funcional 02 — Editar proceso

Identificacion | RF02
Nombre EDITAR PROCESO
Prioridad Alta
Se pretende brindar la posibilidad al usuario administrador de
modificar procesos de autoevaluacion existentes con el objetivo
Descripcion | de reutilizar lo ya utilizado, ademas de poder modificar algin

atributo del proceso de ser necesario.

Tabla 3. Requisito Funcional 03 — Eliminar proceso

Identificacion | RFO3
Nombre ELIMINAR PROCESO
Prioridad Alta
Tiene como finalidad darle la posibilidad al usuario de eliminar
Descripcion procesos de autoevaluacion que por determinada circunstancia no

sean necesarios.
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Tabla 4. Requisito Funcional 04 — Agregar componente

Identificacion | RFO4

Nombre AGREGAR COMPONENTE

Prioridad Alta
Es un requisito vital, pues es por medio de componentes que se
crea el modelo jerdrquico necesario para realizar procesos de
autoevaluacion sugeridos por el CNA. Para agregar un
componente hay que definir su tipo (factor, caracteristica e
indicador). EI componente debe tener una ponderacion y una

Descripcion puntuacién que serd el resultado de una serie de algoritmos

producto de operaciones ponderadas. Adicionalmente tendra
informacion basica como: un nombre, una descripcion, un cédigo
y un proceso asociado. El modelo es bastante flexible,
permitiendo agregar componentes en cualquier etapa del proceso

sin que esto afecte lo ya realizado.

Tabla 5. Requisito Funcional 05 — Editar componente

Identificacion | RFO5
Nombre EDITAR COMPONENTE
Prioridad Alta
Su propdsito es brindar al usuario la posibilidad de corregir
errores o cambios en curso respecto al modelo componente por
Descripcion | componente.
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Tabla 6. Requisito Funcional 06 — Eliminar componente

Identificacion | RFO6
Nombre ELIMINAR COMPONENTE
Prioridad Alta
Con este requisito se le brinda la oportunidad al usuario de
eliminar elementos del modelo ya sea un factor, caracteristica o
Descripcion | indicador, sin que este tenga incidencia en él.

Tabla 7. Requisito Funcional 07 — Puntuar modelo

Identificacion

RFO7

Nombre

PUNTUAR MODELO

Prioridad

Alta

Descripcién

Es parte elemental del proceso de autoevaluacion pues debido a
gue el programa académico no cuenta con un mecanismo
homogéneo en la generacién de es dificil
automatizar una puntuacion alimentada desde las encuestas. El

las encuestas,

modulo no cuenta con un disefio que permita la automatizacion de
puntuaciones,
autoevaluacion (ponderacion) y excede sus funciones. Para poder
alimentar las puntuaciones del modelo asociado a un proceso de
autoevaluacion, el sistema le da la posibilidad al usuario de
puntuar el modelo a nivel de indicadores.

lo cual limita la aplicacion de procesos de

Tabla 8. Requisito Funcional 08 — Visualizar informes

Identificacién | RFO8
Nombre VISUALIZAR INFORMES
Prioridad Alta
El usuario tiene la posibilidad de ver el comportamiento del
proceso en cualquier momento, y como se va alimentando a
L, medida que este avanza, lo ideal es que el usuario genere los
Descripcidn

informes después de haber puntuado el modelo en su totalidad,
para que asi pueda visualizar la informacion completa.
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5.12 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tabla 9. Requisito No Funcional 01 — Interfaz del Sistema

Identificacion RNFO1

Nombre INTERFAZ DEL SISTEMA

El sistema tendrd una interfaz sencilla pero completa, que
agrade al usuario y que le brinde lo que necesite sin
Caracteristicas | confusiones, es una interfaz disefiada para un usuario tipo
administrador que tenga conocimiento del desarrollo de un
proceso de autoevaluacion.

Prioridad Alta

L El modulo tiene una interfaz agradable a la vista, sencilla e
Descripcion

intuitiva.

Tabla 10. Requisito No Funcional 02 — Confiabilidad del Sistema

Identificacion RNFO02

Nombre CONFIABILIDAD DEL SISTEMA

El sistema debe tener un funcionamiento 6ptimo en todo
e momento, debido a que este manipula informacién que es
Caracteristicas _ )
guardada y consultada en cualquier momento, ademas se debe

garantizar la integridad de esta.

Prioridad Alta

El sistema debe estar en correcto funcionamiento en todo
Descripcién momento, si en dado caso falla, debe garantizar la integridad de

la informacion, y que esta no se vea afectada por ninguna falla.
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Tabla 11. Requisito No Funcional 03 — Seguridad de la informacion

Identificacion

RNFO03

Nombre

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Caracteristicas

Garantizar la seguridad de la informacién de los procesos de

autoevaluacion.

Prioridad Alta
Proporcionar confianza al usuario respecto al sistema
Descripcion protegiendo la informacién y los datos que se manejen mediante

protocolos de seguridad.

Tabla 12. Requisito No Funcional 04 — Arquitectura

Identificacion

RNF04

Nombre

ARQUITECTURA

Caracteristicas

La aplicacion se debe desarrollar para ser utilizada en la web, y
toda la administracion debe realizarse desde un navegador.

Prioridad Alta
La aplicacion debe contar con interfaces gréficas de
Descripcion administracion y de operaciéon en ambiente web, para que su

utilizacion sea a través de exploradores o navegadores web.

Tabla 13. Requisito No Funcional 05 — Interoperabilidad

Identificacion

RNFO05

Nombre

INTEROPERABILIDAD

Caracteristicas

El sistema debe permitir la conexién externa con otros sistemas.

Prioridad Alta
En este caso este requisito es esencial, pues el modulo sera
Descripcién parte del sistema autoevaluacion, que comprende los médulos

encuestas y busquedas.
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Tabla 14. Requisito No Funcional 06 — Permitir Pruebas

Identificacion

RNFO06

Nombre

PERMITIR PRUEBAS

Caracteristicas

El sistema debe contar con facilidad para la identificacion de

errores durante la etapa de pruebas y de operacion posterior.

Prioridad

Alta

Descripcion

Este componente debe contar con métodos apropiados para

identificar, prevenir y corregir problemas de datos.

Tabla 15. Requisito No Funcional 07 — Validacion de datos

Identificacion

RNFO06

Nombre

VALIDACION DE DATOS

Caracteristicas

El sistema debe poseer métodos para la validacion de sus

datos.
Prioridad Alta
Descripcion El sistema valida automaticamente la informacion contenida

en los modal de ingreso de informacion. En el proceso de
validacion de la informacidén, se deben tener en cuenta
aspectos tales como: existencia previa, longitud de caracteres

permitida por campo, manejo de tipos de datos, etc.
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5.13 ACTORES DEL SISTEMA

Figura 4. Actores del Sistema.

MODULO
PONDERACION

ADMINISTRADOR

5.14 DESCRIPCION DE ACTORES

Tabla 16. Descripcion de Actores — Administrador

Actor Administrador

Caso de | Generar procesos de autoevaluacion, crear componentes (modelo),

Uso puntuar modelo, visualizar informes.
Es el Unico actor que puede tener acceso al modulo, y este puede
hacer uso de todas sus funciones: crear procesos de

.. | autoevaluacion, agregar componentes (factores, caracteristicas e

Descripcion | _ o _ _
indicadores), puntuar modelo a nivel de indicadores, visualizar
informes, y ademas de funciones implicitas como la de administrar
procesos y componentes.

Tipo Principal
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5.15 DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO Y ACTORES

Figura 5. Diagrama general de Casos de Uso y Actores.
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5.16 DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

5.16.1 Generar proceso.

Figura 6. Diagrama de Generar proceso.
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Tabla 17. Descripcion de Casos de Uso — Generar proceso

Titulo del
Caso de Generar proceso ID del Caso de Uso CuU 001
Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requerimiento

El caso de uso se inicia cuando el usuario clica la opcion generar proceso del
modulo de ponderacion. Tiene como objetivo crear nuevos procesos de
autoevaluacion y es el punto de partida al que se le asociara una serie de
componentes (modelo) para luego ser puntuado.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Ingresar con su respectivo usuario y contrasefa al sistema

Flujo normal de Eventos

Administrador Sistema
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Seleccionar submodulo

El caso de uso empieza cuando el usuario
despliega en la barra de navegacion la
pestafa de “proceso de autoevaluaciéon” y
posteriormente seleccionando la opcion
“administrar  procesos”, el sistema
redirigira al usuario al submodulo
procesos.

Submodulo administrar
procesos

El sistema muestra una vista que esta
organizada de la siguiente forma: hay un
panel central en donde el usuario puede
visualizar los procesos existentes, en la
parte superior, el usuario podra ver una
pequefia descripcion de lo que es el
submodulo, debajo de la descripcion, hay
una cruz verde que al clicarla sirve para
agregar nuevos procesos, al clicarla
despliega un modal en donde el usuario
introducird la informaciéon del nuevo
proceso a crear. En el modal el sistema
muestra campos tales como agregar:
nombre, periodo, afio, estado vy
administrador.

Adicionalmente en la division donde se
muestran los procesos guardados el
sistema arroja en cada proceso los
campos mencionados  anteriormente,
ademas de botones que re direccionan a
informes, ponderacion, editar proceso y
eliminar proceso.

Seleccionar la opcion
“agregar proceso”

Al clicar agregar proceso la aplicacion
despliega un modal en donde se
introducird  la informacién del nuevo
proceso a crear. En el modal se muestran
campos tales como agregar: nombre,
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periodo, afo, estado, administrador.
Cuando el usuario proporcione la
informacion requerida en su totalidad,
debera clicar la opcion de guardar, por lo
cual se almacenan los datos introducidos
en el modal en la base de datos, como un
objeto tipo proceso.

Al estar guardado en la base de datos, la
aplicacion lista los procesos existentes en
la vista de procesos.

Seleccionar la opcién
“editar/eliminar”

Cuando el usuario se encuentre en la vista
de procesos, el sistema lista los procesos
existentes por medio de un datascroller
gue a su vez muestra informacion del
proceso que ha sido o se desea editar.
Cada elemento de tipo proceso tiene una
opcion editar y otra eliminar.

El usuario al clicar editar, redirecciona el
sistema a una nueva pagina para que
pueda editarse la informacion que se
desee modificar del elemento
seleccionado tipo proceso.

Al clicar eliminar, el sistema solo borrara el
registro correspondiente al elemento que
se desea eliminar y desaparecera de la
vista de generar proceso.

Condiciones de Salida

Al agregar, editar o eliminar, todo se vera reflejado en la lista de elementos que
existen de tipo proceso que se encuentra en la vista de generar proceso.

Caminos de Excepcion/Flujos alternativos

1 Usuario (administrador): el usuario clica informes.

Sistema: el sistema lo envia a la ventana de informes.
2 Usuario (administrador): el usuario clica puntuacion.
Sistema: el sistema lo envia y muestra la ventana puntuar indicadores.
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5.16.2 Agregar componentes

Figura 7. Diagrama de Agregar componentes.
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Tabla 18. Descripcion de Casos de Uso — Agregar componentes.

Titulo del Caso de | Agregar componentes | ID del Caso de CuU 002
Uso Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requerimiento

Este caso de uso es iniciado cuando el administrador clica en el submodulo definir
modelo, no es de sobra aclarar que con este se debe tener un proceso previo al que
se le van a asociar componentes (modelo). EI modelo tendr& componentes de
diferente tipo, como: factores, caracteristicas e indicadoras, que son ponderados con
un grado de importancia y que forman un modelo jerarquico del proceso que servira
para detectar fortalezas y debilidades del programa.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Ingresar con su respectivo usuario y contrasefia al sistema

Flujo normal de Eventos
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Administrador

Sistema

Seleccionar
submodulo

El caso de uso empieza cuando el usuario
despliega de la barra de navegacion la pestafia
de “proceso de autoevaluacion” y selecciona la
opcion “definir modelo™. El sistema redirigira al
usuario al submodulo componentes.

Submodulo
componentes

El sistema muestra una vista que esta
organizada de la siguiente forma: hay un panel
central en donde se pueden visualizar los
componentes  existentes, separados  por
factores, caracteristicas e indicadores. En la
parte superior hay una descripcion detallada del
submodulo, encima de cada tabla de
componentes, existe una cruz verde que le da la
posibilidad al usuario de crear un componente
del tipo que este desee, en cada tabla
correspondiente. Al clicar la cruz verde
despliega un modal en donde el usuario
introducird  la  informacion  del  nuevo
componente a agregar. En el modal se
muestran campos tales como agregar: codigo,
nombre, descripcion, ponderacion.
Adicionalmente, para que el usuario pueda
agregar un factor, debe seleccionar previamente
a que proceso pertenece. Para agregar una
caracteristica, debe seleccionar a que factor
pertenece. Para agregar un indicador, debe
seleccionar a que caracteristica pertenece.

Adicionalmente en la division donde se
visualizan los componentes guardados, se
muestra en cada componente los atributos
mencionados anteriormente. Estos
componentes se encuentran separados por
tablas de tipo factor, caracteristica e indicador,
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ademas en cada componente el usuario tiene la
opcion de editar y eliminar.

Selecciona la
opcion
“Agregar
componentes”

Al clicar agregar componente el usuario vera
una vista organizada de manera similar a
generar proceso, en donde habra 3 cruces
verdes para agregar nuevos componentes, en
donde al clicar, el sistema activara un modal
con los respectivos campos a llenar tales como:
coédigo, nombre, descripcion, ponderacion.
Ademas de esto, para que el usuario pueda
agregar un factor, debe seleccionar previamente
a que proceso pertenece. Para agregar una
caracteristica, debe seleccionar a que factor
pertenece. Para agregar un indicador, debe
seleccionar a que caracteristica pertenece. El
sistema posee 3 botones diferentes para
agregar un componente, para que el usuario no
tienda a confundirse al momento de agregarlo,
pues dependiendo del tipo de componente, el
modal variara segun sea la opcion. Finalmente
después de que el usuario haya diligenciado el
modal, clica en guardar e inmediatamente se
actualiza la lista de componentes almacenados
gue aparece en la vista de agregar
componentes.

Seleccionar la
opcion
“editar o eliminar”

Estando el usuario en la vista de agregar
componentes, el sistema arroja la lista de
factores, caracteristicas e indicadores
existentes, que se muestra por medio de unas
tablas, que a su vez nos muestra informacion de
cada componente y que puede ser editada.
Cada componente tiene una opcion editar y otra
eliminar.

Al clicar editar, el sistema activard un formulario
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para que pueda editarse la informacion que el
usuario desee modificar, del componente
seleccionado.

Al clicar eliminar, el sistema solo borrara el
registro correspondiente al elemento que se
desea eliminar y desaparecera de la vista de
agregar componente.

Condiciones de Salida

Al agregar, editar o eliminar, todo se vera reflejado en la lista de elementos que

existen de tipo componente que se encuentra en la vista de agregar componentes.

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

Ninguno.

5.16.3 Puntuar modelo

Figura 8. Diagrama de Puntuar modelo.
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Tabla 19. Descripcion de Casos de Uso — Puntuar modelo

Titulo del

Puntuar modelo ID del Caso de Uso CuU 003
Caso de Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requerimiento

Este caso de uso empieza cuando el administrador estando en el mdédulo de
ponderacion le da clic en puntuar modelo, inmediatamente lo dirige al submodulo
de puntuar modelo. El sistema mostrara todos los indicadores existentes en la
base de datos con su respectiva informacion, dandole la posibilidad al usuario de
filtrar los indicadores que desee puntuar en el momento que quiera, filtrandolos por
el atributo deseado.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Ingresar con su respectivo usuario y contrasefia al sistema

Flujo normal de Eventos

Administrador Sistema

El caso de uso empieza cuando el usuario
despliega en la barra de navegacion la
Seleccionar pestaia de “proceso de autoevaluacion” y
submédulo selecciona la opcion “puntuar modelo”. El
sistema redirigird al usuario al submédulo
puntuar modelo.

La aplicacibn muestra una vista que esta
organizada de la siguiente forma: la barra
de navegacion que se encuentra en la
parte superior y un panel central donde se
muestra un select con los procesos
Submodulo “puntuar |existentes y una lista organizada con todos

modelo” los indicadores existentes en la base de
datos pertenecientes a ese proceso, en la
parte superior de la tabla, en cada campo
se encuentra un filtro, lo cual resultara muy
uatil para el usuario, esto resolviendo una
peticion previa por parte del mismo. Cada
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indicador mostrado tendra en el lado
derecho de la tabla un botén, que le
permite al usuario asignar una puntuacion
a cada indicador y por ende alimentar el
modelo en su totalidad.

En la parte superior izquierda hay un botén
gue dice guardar puntuaciones, que es
para alimentar el resto del modelo desde
los indicadores.

3 Guardar puntuaciones

Para actualizar las puntuaciones en el resto
del modelo, es decir, actualizar
puntuaciones en caracteristicas y factores,
es necesario clicar en el botébn guardar
puntuaciones.

Este boton por medio de un algoritmo,
puntla los elementos tipo caracteristica y
factor que estan sin puntuar de lo que
guede del modelo.

Condiciones de Salida

Cada indicador seleccionado y puntuado sera operado al momento de actualizar
las puntuaciones, estas operaciones son sumas ponderadas dependiendo del
grado de importancia del componente en el modelo.

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

El usuario no actualiza la puntuacion, lo cual implica que el modelo sera

indiferente a la puntuacion asignada.
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5.16.4 Visualizar informes

Figura 9. Diagrama de Visualizar informes.
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Tabla 20. Descripcién de Casos de Uso — Visualizar informes.

Titulo del
Caso de Visualizar informes ID del Caso de Uso CU 003
Uso

Descripcion General del Caso de Uso o Requerimiento

Este caso de uso empieza cuando el administrador estando en el médulo de
ponderacion le da clic en visualizar informes, inmediatamente lo dirige al
submodulo de visualizar informe, donde se dara la opcidén de seleccionar si desea
un informe detallado respecto a procesos, o respecto a modelos.

Teniendo en cuenta las recomendaciones por parte del usuario, como darle la
libertad de elegir sobre que desea tener, ya sea un informe detallado o algo en
especifico de esté, ademas de ser exportable en Excel.

Entidades/Actores Involucrados

Administrador

Condiciones de Entrada

Ingresar con su respectivo usuario y contrasefia al sistema
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Flujo normal de Eventos

Administrador

Sistema

1 Seleccionar submodulo

El caso de uso empieza cuando el usuario
despliega en la barra de navegacion la
pestafa de “proceso de autoevaluaciéon” y
selecciona la opcion “informes”. El
sistema redirigira al usuario al submodulo
informes que a su vez esta divido en
informes de procesos, e informes de
modelos.

2 Informes de procesos

Para visualizar la vista de informe
procesos, el usuario previamente debe
dirigirse a esta, ya sea clicando en la
barra de navegacion, o en la ventana de
procesos.

Después de eso el sistema arrojara una
vista organizada de la siguiente manera:
una pequefa descripcion de lo que hace
la péagina, una tabla en el centro que
muestra los procesos existentes con una
informacion detallada de todos los
atributos que le pertenecen, como:
cbédigo, nombre, programa académico,
afo, periodo, estado y administrador.

La tabla tendra filtros en cada atributo
para que el usuario extraiga informacion
solo de lo que desee o0 considere
necesario. También en la parte superior
del datatable se encuentra una imagen
con el logo de Excel, indicando que la
informacion que se requiere puede ser
extraida en un documento de Excel.
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Informe del modelo
(factores, caracteristicas e
indicadores)

El usuario entra a la vista informe del
modelo, la cual se encuentra organizada
en el sistema de la siguiente manera: una
pequefia descripcion en la parte superior,
y un conjunto de tablas en seguida,
organizadas de la siguiente forma:
primero la tabla de factores, con un select
desplegable que le da la opcion de
escoger de que proceso desea conocer
factores que se mostraran en la tabla, la
cual muestra al usuario todos los factores
almacenados en la base de datos, con
cada uno de sus atributos
correspondientes como cddigo, nombre,
descripcion, ponderacién, puntuacién y
proceso al que pertenece. Debajo de esta
tabla se encuentra la de caracteristicas,
donde también debe seleccionar un factor
del cual desea saber sus caracteristicas,
el sistema le muestra al usuario los
mismos campos mencionados
anteriormente en la tabla de factores,
adicionando que a caracteristicas le
pertenece el campo factor al que
pertenece. Finalmente el usuario debe
seleccionar una caracteristica para que el
sistema le muestre la tabla de
indicadores, que siendo este el dltimo
eslabon en la cadena respecto al modelo,
tendra un campo mas que los dos
componentes mencionados
anteriormente, pues en la tabla
indicadores también se encuentra el
campo caracteristica que hace referencia
al campo al que pertenece dicho
indicador.
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Cada tabla tiene un filtro en cada campo,
dandole al usuario una herramienta de
busqueda practica y sencilla de usar
respecto a lo que se desee saber de la
informacion presentada.

El usuario también cuenta con la
posibilidad de extraer la informacién
consultada en los informes, en wun
documento de Excel. Cada tabla tiene
una imagen con el icono de Excel en la
parte superior, que al clicarla, se extrae
un documento con los elementos filtrados
y visualizados.

4 Filtrar informacion

Haciendo uso de los filtros que aparecen
en las dos vistas mencionadas
anteriormente, el wusuario tiene la
posibilidad de escribir una palabra clave
en cada campo de la tabla, y el sistema le
mostrara la lista de elementos que
contengan esa palabra clave.
Adicionalmente a eso, el usuario puede
hacer filtro de un filtro lo cual le sera
practico si requiere de informacion
especifica.

Extraccion del documento
Excel

Cada tabla tiene una imagen con el icono
de Excel en la parte superior, que al
clicarla, se extrae un documento con los
elementos filtrados y visualizados.

Condiciones de Salida

Se muestra en la ventana de visualizar informes toda la informacion del proceso

seleccionado y una extraccidén exitosa de informacion por parte del usuario si lo

desea.

Caminos de Excepcién/Flujos alternativos

El usuario no desea extraer nada.
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6. DISENO DE OBJETOS, ESTRUCTURAS DE DATOS Y COMPONENTES

Habiendo terminado la fase de analisis y especificacion de requisitos, se continda
con el disefio de la estructura de datos, patrones de disefio, definicion de
colecciones especificas del médulo ponderacion e introducciéon a una estructura
de datos mas compleja y general como es la del proyecto al que se engancha el
modulo “autoevaluacion”. Es importante resaltar que el disefio de la estructura de
datos, el disefio y demas patrones se adoptaron del macro proyecto
autoevaluacion que ya habia optado por usar bases de datos no relacionales y
usar MongoDB. En seguida se hace una referencia al proyecto de grado del
ingeniero Oscar David Duitama y Jonathan arias, y se mostrara en que consiste su

estructura de datos.

6.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS DEL MACROPROYECTO
(AUTOEVALUACION)

La eleccion de la tecnologia de base de datos a utilizar y el disefio de la estructura
de la base de datos fue de manera conjunta con los demas integrantes que
participan en el proyecto de Autoevaluacién de programas de posgrado. El equipo
de trabajo consta de 12 estudiantes de pregrado en realizaciébn de proyecto de

grado 1y 2, asi como estudiantes y egresados a nivel de posgrado.
Para la tecnologia a usar se tomé la decisiébn de usar una base de datos no
relacional o (No SQL) la cual presta ciertas ventajas comparandola con una base

de datos relacional.

Las principales caracteristicas que llamaron la atencién al grupo sobre usar una

base de datos no relacional fueron las siguientes:
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e Las Bases de Datos No SQL facilitan la manera en que se pueda gestionar la
informacion en temas como la posibilidad de escalamiento horizontal lo cual
implica que al afadir diferentes nodos a la estructura mejorara notablemente
el rendimiento y no requiere de procedimientos complicados.

e La velocidad en las consultas pequefas se ve mejorada respecto a las bases
de datos relacionales debido a que la informaciébn o datos relacionados se
almacenan en un documento, lo que implica que no se deben usar operaciones
join.

e Esquema dindmico: con esta propiedad las bases de datos No SQL permiten la
flexibilidad para evolucionar el esquema de datos.

e Estructura Dinamica: Los datos no tiene una definicion de atributos rigida, cada
registro puede contener una informacion con diferente forma pudiendo

almacenar solo los atributos que sean de interés.

La creacion de las diferentes entidades de la base de datos, fue el resultado de
una serie de reuniones realizadas por un grupo de diferentes actores dentro de los
gue se encontraban estudiantes de pregrado, posgrado, directora de proyecto y
administrativos relacionados con la problematica de la autoevaluacion en la

escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS.

A partir de eso se determinaron las siguientes entidades iniciales como:
PERSONAS (que podrian ser administrativos, profesores o0 estudiantes),
GRUPOS_INVESTIGACION (las cuales conforman la maestria),
LINEAS_INVESTIGACION, PROGRAMA_ACADEMICO y
PROPIEDAD_INTELECTUAL. Luego de determinar las entidades principales se
hizo un proceso de revision para determinar las principales caracteristicas de cada
una de ellas, donde se dio cuenta que no solamente existian estas entidades sino
gue existian ademas unas colecciones embebidas dentro de estas como por
ejemplo: DISTINCIONES, ESTUDIOS, EXPERIENCIA PROFESIONAL e
IDIOMAS.
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El proyecto de ponderacion continu6 con los lineamientos establecidos
previamente y después de las reuniones para establecer la especificacion de
requisitos logra establecer las entidades que estan relacionadas con
PROGRAMA_ACADEMICO y ligeramente con PERSONAS donde posteriormente
se hizo un andlisis a fondo de las entidades que se requerian para realizar
procesos de autoevaluacion. Se identificaron y definieron la entidad PROCESO, la
entidad COMPONENTE vy la entidad PUNTUACION. La entidad COMPONENTE
es donde se definen los factores, caracteristicas e indicadores. La entidad
PROCESO es donde se especifica, que es un proceso que pertenece a un
programa académico que es realizado por una persona (administrador) y demas
detalles que se necesitan de un proceso. La entidad PUNTUACION fue
identificado posteriormente después de una serie de reuniones con la usuario final
qgue hizo sugerencias, pero no hace parte de los requerimientos que ya estaban
previamente definidos, por tanto en el proyecto al no usar una metodologia agil, no

es recomendable agregar mas requerimientos en una etapa avanzada del mismo.

La usuario final requeria una automatizacion del proceso de encuestas y
alimentacion del modelo asociado a un proceso de autoevaluacion, lo cual no fue
posible debido a que el proyecto encuestas no cuenta con el atributo puntuacion
en la clase pregunta, adicionalmente en el proyecto encuestas no se definié que
preguntas alimentarian el modelo, ya que no todas las preguntas de las encuestas
son con fines de satisfacer el modelo de autoevaluacion y no brinda un
mecanismo para preestablecer su interpretacion. Teniendo en cuenta estos
aspectos, y adicionalmente el aspecto de que el usuario conoce que las preguntas
gue son ingresadas a la encuesta, no son preguntas normalizadas, homogéneas,
ni hechas en su totalidad a facil interpretacion con fines de autoevaluacion, se
decide desistir de la idea de automatizar la alimentacion del modelo desde las

encuestas.
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A pesar de no implementarse el requerimiento posteriormente establecido, se
trabaj6 con la iniciativa de poder dar una futura solucion al problema, y se planeé
una solucion al mismo. Como consecuencia de ello surge la entidad
PUNTUACION.

A continuacién se presenta un esquema de la base de datos con sus respectivas
entidades mencionadas anteriormente del proyecto COMPONENTE WEB PARA
EL REGISTRO Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE USUARIOS EN UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
DE POSGRADO EN UNIVERSIDADES PUBLICAS, y el proyecto APLICACION
WEB PARA CREAR SISTEMA DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE
POSGRADO(Ponderacion).

Figura 10. Esquema de la Base de Datos — Tablas Personas, Estudios e Idiomas.

ESTUDIOS

IDIOMAS

Fuente: Proyecto autoevaluacion.
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Figura 11. Esquema de la Base de Datos — Tablas Grupos Investigacion,
Programa Académico y Proyectos Investigacion.

Fuente: Proyecto autoevaluacion.

Figura 12. Esquema de la Base de Datos — Tablas Experiencia Profesional,
Propiedad Intelectual, Distinciones y Lineas Investigacion.

Fuente: Proyecto autoevaluacion.
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Figura 13. Esquema de la Base de Datos Modulo Ponderacion — Tablas Programa
académico, Proceso, Puntuacién y Componente.

Posteriormente se hizo el trabajo de observar las relaciones que tienen entre si, y
se planteé el siguiente modelo conceptual.
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Figura 14. Modelo Conceptual de la Base de Datos Autoevaluacion.

_.'l|
Destinciones
Gruposinvestigacion Lineaslnvestigacion
Ir"
Estudios
}_[ e ] Provectosinvestigacion | < | Estado
ExperienciaProfesional
L
[Fmpi&ﬂaﬂlni&lectual J Frogramaacademico
|diomas

Fuente: Proyecto autoevaluacion.

Para el proyecto de Ponderacion se plantean las siguientes relaciones en el

modelo conceptual:

Figura 15. Modelo Conceptual de la Base de Datos Ponderacion.

programa academico proceso componente puntuacion
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6.2 DIAGRAMA DE CLASES

Luego de definirse la estructura de datos se procede a crear la jerarquia de clases

lo cual se plasmo en el siguiente diagrama.

Figura 16. Diagrama de Clases Autoevaluacion.
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Fuente: Proyecto autoevaluacion.
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Figura 17. Diagrama de Clases Ponderacion.

programaAcademico proceso
-codigo:int -codigotint
-nombre:string -nombre:string
-id: objectid 1 realiza 1§ -afioiint
-periodotint
-estado:string
-administrador:string
-id: objectid
+get() -componentes: ArrayList<Componente®
+
set() +get()
+set()
1
1.+
componente
-codigo:int

-nombre:string
-descripcion:string
-ponderacion:double
-tipo: String

-proceso: Proceso
-factorPertenece: Componente
-caractPertenece: Componente
-factor: int

-caracteristica: int
-indicador: int

-puntuacion: float

-id: Objectid
+get() +set()
-id:Objectid

-respuestas: Arraylist< Respuesta >
-ponderacion: HashMap< String, Float =
-puntiacion: float

+get()
+set()

6.3 ORGANIZACION DE PAQUETES

Una de las técnicas utilizadas para la implementacion es la arquitectura EJB y el
desarrollo de la herramienta hara parte de un framework que se desarrollara en
diversos proyectos. De acuerdo con esto, los paquetes del proyecto quedan

agrupados en el paquete filoen.autoevaluacion, que a su vez se encuentra

organizado de la siguiente manera:
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e Paquete model: contiene las colecciones (@Entity) a utilizar.

e Paquete dao: contiene los objetos de acceso a datos o0 DAO (@SessionBean).

e Paquete portal.controller: contiene todas las clases requeridas para la

administracion del backend de la herramienta.

6.3.1 Clases de Modelo de Negocio (Colecciones y Session BEAN).

Conforme a lo planteado anteriormente, se generaron las clases de entidad las

cuales representan las diferentes colecciones de la base de datos.

Las dos tablas siguientes representan las clases asociadas al paquete model y al

paquete dao; cuyo objetivo es encapsular los objetos del lado del servidor que

almacena los datos, asi como las clases asociadas al proceso de acceso a los

datos de las bases de datos.

Tabla 21. Clases asociadas al paquete MODEL

filoen.AutoevaluacionPonderacion.model

Funcién

Componente.java

Clase almacenada en la base de datos
gue hace referencia al objeto
componente del (modelo asociado
(factores, caracteristicas e
indicadores) a un proceso de
autoevaluacion) que se guarda en una
lista de la coleccibn proceso en
MongoDB.

Proceso.java

Clase principal de la aplicacion, hace
referencia a los procesos de
autoevaluacion que se gestionan en la
aplicacién. Se guarda en una coleccion
en MongoDB.
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Puntuacion.java

Clase auxiliar que pretende dar
solucion al problema de la puntuacion
de las encuestas, hace referencia a la
puntuacion que tiene cada pregunta
almacenada en la base de datos de
encuestas, pero puntuacidn es una
coleccion de la base de datos de
ponderacion alojada en MongoDB.

ProgramaAcademico.java

Clase auxiliar modelada con la
intencién de exponer la idea de que en
una base de datos de programas
académicos, se puede integrar con la
aplicacién realizada, mas exactamente
con la coleccion procesos. Es una
coleccién almacenada en MongoDB.

Figura 18. Clases asociadas
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Tabla 22. Clases asociadas al paguete DAO

filoen.AutoevaluacionPonderacion.dao

Funcion

ComponenteDAO.java

Clase de acceso a datos de la
coleccion Componente almacenada

en MongoDB.

ProcesoDAO.java

Clase de acceso a datos de la
coleccion Proceso almacenada en

MongoDB.

PuntuacionDAO.java

Clase de acceso a datos de la
colecciéon Puntuacion almacenada

en MongoDB.
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Puntuacion.java

asociadas

[} gcom. filoen. autoevaluacionponderacion. controller
gcom. filoen.autoevaluacionponderacion.dao

Componente.java

al paquete DAO

Java

ProgramaAcademico.java

() [£5] gcom. filoen. autoevaluacionponderacion. util

i+ | ygOther Sources
#- o Dependendes
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6.3.2 Clases de Logica de Negocio (ManagedBean). El paquete portal controller
contiene todas las clases requeridas para la administracion del backend y del
fronted de la herramienta. Estas clases contienen las funciones mas comunes
asociadas a:

e La validacion de datos de un componente.
e Manejo de eventos activados por un componente.

e Determinar el procesamiento a realizar y determinar la siguiente pagina a la
que se debe navegar.

Figura 20. Clases asociadas al paquete CONTROLLER
filoen.AutoevaluacionPonderacion.controller

ER M autoevaluaconPonderadon
: G | fggWeb Pages
- g gSource Packages
= |:i;{,3com.ﬁloen.autoevaluacionponderacion.controller
;- |&5] ComponenteBean.java
[@] ProcesoBean.java
T @ PuntuacdionBean.java
= bjacom.ﬁloen.autoevaluadonponderadon.dao
|&] ComponenteDAO.java
. [&] ProcesoDAO.java
; | @] PuntuadonDAO.java
': vEﬂacom.ﬁloen.autoevaluacionponderacion.model

Componente.java

Proceso.java

Puntuacdion.java

EEEE

ProgramaAcademico.java

De acuerdo a lo anterior, la definicion de las diferentes clases asociadas al
paquete Controller, es que son las encargadas de interactuar con los campos que
se han definido en la capa de vista mediante JSF.
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Tabla 23. Clases asociadas al paquete CONTROLLER

filoen.AutoevaluacionPonderacion.controller Funcién

ComponenteBean.java Clase de la capa controlador
del mabdulo ponderacion,
asociado a la gestion de los

componentes en la aplicacion.

Proceso.java Clase de la capa controlador
del maédulo ponderacion,
asociado a la gestion de los

procesos en la aplicacion.

Puntuacion.java Clase de la capa controlador
del maodulo ponderacion,
asociado a la gestion de las

puntuaciones en la aplicacion.

Finalmente tenemos el Ultimo paquete o la Ultima capa que son las vistas o los

xhtml de la aplicacion.
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Figura 21. Vistas .xhtml de la aplicacion.

& {leg\Web Pages

- u . gResources

- [)) g WEB-INF

..... [8] base.xhtml

,,,,, [@] componentes.xhtml
----- @'] index.xhtml

AAAAA informecomponentes. xhtml
----- @ informeprocesos. xhtml
..... @ informes. xhtml

----- proceso.xhtml

----- puntuaciones. xhtml
-[@] puntuarindicadores.xhtml
- | f gSource Packages

G- | f3gOther Sources

[+ g Dependendces

El diagrama de navegacion de ventanas se muestra en el anexo A manual de

usuarios.
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7. DESARROLLO

Para el proceso de desarrollo e implementacion de la aplicacion se acord6 usar
ciertos patrones de disefio, con el objetivo de organizar y estandarizar el proceso
de programacién, permitiendo un uso 6ptimo de los recursos de la aplicacién, para
que a futuro se tengan ventajas al realizar el mantenimiento de la aplicacion. A

continuacion se detallan los patrones usados en la construccién del componente.

7.1 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Esta definido como un patron de arquitectura del software, basado en separar los
datos y la logica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario. Tiene el
proposito de definir y especificar los componentes que seran responsables de un
conjunto especifico de funciones, por esta razén se determina conveniente la
utilizacion de este patrén de disefio debido a que ayuda en la organizacion y

estandarizacion de todo el proceso que realiza el componente.

Para realizar esto, el patron propone crear tres tipos de componentes, el modelo,
la vista y el controlador, es decir, por un lado se definen los componentes para la
presentacion de la informacién, y por otro lado la interaccion con los usuarios.
Este patrén de disefio se basa en las ideas de reutilizacion de cdédigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo

de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

7.2 DESCRIPCION DE COMPONENTES

7.2.1 Modelo. Este componente representa toda la informacion que se va a
manejar en la aplicacion web, por tal razén es quien gestiona todos los accesos

(lectura/escritura) de dicha informacion, los privilegios respectivos impuestos para

las acciones, y facilita €l envio de informacion solicitada por los usuarios a la vista.
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El modelo es considerado el nucleo de funcionalidad de la aplicacion, ademas de
esta depende el comportamiento de las instancias de las clases java creadas para
cumplir con todas las funciones definidas en los requisitos previos a su realizacion.
Finalmente, los controladores envian peticiones de acceso o manipulacion de la

informacion al Modelo cada vez que lo necesitan.

7.2.2 Vista. Este componente se relaciona con todo lo referente a la interfaz
gréafica del usuario, es decir la presentacion del modelo. Permite mostrar/visualizar
al usuario la informacion que es enviada del modelo, ademas hace uso de las
interfaces graficas para presentar el modelo en un formato adecuado, permitiendo

gue el usuario interactie de forma adecuada con la aplicacion desarrollada.

7.2.3 Controlador. Responde usualmente a peticiones hechas por el usuario de la
aplicacion y es quien se encarga de hacer las diferentes peticiones de informacion
al modelo, es decir, el componente que actla de intermediario entre la vista y el
modelo. Cuando se hacen solicitudes de informacion a la aplicacion, el controlador

realiza peticiones al Modelo.
7.3 INTERACCION DE COMPONENTES
A continuacién se ilustra con un diagrama de manera simplificada cémo

interactan los tres componentes que conforman el patron MVC (Modelo, Vista,

Controlador).
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Figura 22. Interaccion de componentes MVC.

MODELO LS
BASE DE DATOS
2
5
NAVEGADOR CONTROLADOR
_NAVEGADOR e
7
6
VISTA

El flujo de control que se sigue en el patrén MVC es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

El controlador recibe una peticion por parte del navegador web. En este caso el
usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (ejemplo: el
usuario pulsa el botdén de crear procesos de autoevaluacion).

El controlador procesa la peticion realizada por el navegador, para esta funcion
puede necesitar los datos que se encuentran almacenados en la base de datos
y hace una referencia al modelo.

El modelo accede a la base de datos y realiza la accion correspondiente al
evento creado, ya sea insertar, eliminar, actualizar o consultar la informacion
existente.

El modelo recibe los datos procedentes de la base de datos y termina la
operacion efectuada en esta.

El modelo le confirma al controlador el resultado de la accion efectuada sobre

la base de datos en el paso anterior.
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6) En base a la confirmacién del modelo, el controlador selecciona la vista que se
debe mostrar al usuario junto con los elementos asociados requeridos.

7) Por ultimo, el navegador recibe la vista seleccionada y la interfaz de usuario del
navegador espera nuevas interacciones del wusuario con esta, para

posteriormente dar comienzo al ciclo de nuevo.

7.4 USO DE PATRONES DE DISENO: SINGLETON

El patron de disefio Singleton también se conoce como Instancia Unica, esta
disefiado para restringir la creacion de instancias de una clase, con el propésito de
garantizar que una clase sélo pueda crear una Unica instancia y proporcione un

punto de acceso global a ella.

El patron singleton se implementa creando en nuestra clase un método que crea
una instancia del objeto sélo si todavia no existe alguna. Para asegurar que la
clase no puede ser instanciada, el constructor de la clase que implementa este
patron de disefio debe definir su método constructor con un alcance privado,
evitando que se puedan hacer instancias de la clase desde cualquier parte de la

aplicacion.

El patron de disefio expuesto se implementd en la aplicacién web con el objetivo
de restringir las conexiones a la base de datos de la aplicacion, ademas la
aplicacién provee a los EJB’s un solo objeto con los datos de conexién a la base

de datos.

El patrdn singleton provee una Unica instancia global gracias a que:

e La propia clase es responsable de crear la Unica instancia.

e Permite el acceso global a dicha instancia mediante un método de clase.

e Declara el constructor de clase como privado para que no sea instanciable

directamente.
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A continuacién, se presenta el diagrama de la clase MongoResource que
implementa el patron de disefio Singleton. Podemos observar en el diagrama que
el constructor de la clase es de alcance privado, ademas que la clase tiene un
meétodo que es el encargado de dar acceso global a la Unica instancia de la clase

que proporciona los datos de conexion.

Figura 23. Diagrama de la clase MongoResource implementando el patron de

disefio Singleton.

MongoResource

- mongoClient : MongoClient
- Morphia : Morphia
- Properties : ResourceBundle

- MongoResource()

- getBundle() : ResourceBundle

- getClient() : MongoClient

+ getDatastore{dbName: 5tring, packageName: String) : Datastore

7.5 USO DE PATRONES DE DISENO: MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Dando un bosquejo de cémo se implementd el patron de disefio, MVC, en el
proyecto general de autoevaluacién de maestria, este se dividi6 en diferentes
paguetes que contienen por separado los elementos de los componentes en este
caso el modelo, la vista y el controlador. Para cada uno de los métodos de la
aplicaciéon se manejaron por controladores que en el proyecto se hombran como
Controller, las vistas son representadas por los archivos XHTML y los objetos de

acceso a los datos estan representados por los Dao y Singleton.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de la representacion de aplicacion

del modelo vista controlador en el componente.
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Figura 24. Representacion de aplicacion del patron de disefio MVC.

Modelo

Cons

/
/
/
,'/
/

ulta
Estado

Notificar
Cambios

Controlador

AN
N

/ Selecciona
Vista

En base al disefio y el modelamiento de las diferentes interfaces, vistas y demas

se logra tener un bosquejo final del desarrollo, el cual se muestra en el anexo A

que contiene el manual de usuario.
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Las pruebas unitarias (llamadas también pruebas modulares) es una forma de
comprobar el correcto funcionamiento y estructura de cada modulo de la
aplicacion después de que se ha codificado, asegurando que cada uno de los
maodulos funcione correctamente por separado. Las pruebas unitarias realizadas a
los modulos de la aplicacion, se hicieron probando la mayoria de los métodos
presentes en cada modulo de la aplicacion. De este modo se presenta un médulo

llamado Proceso de Autoevaluaciéon, en el que se encuentran los maodulos

8. PRUEBAS

desarrollados para la aplicacién web planteada.

En el desarrollo de las pruebas se hizo uso de la base de datos de la aplicacion

desarrollada y algunos valores de referencia.

Para el médulo Procesos de autoevaluacion se definieron las siguientes pruebas:

Tabla 24. Pruebas de funcionalidad — Médulo Procesos de autoevaluacion.

i 3 VALORES DE RESULTADOS
IDENTIFICADOR TITULO DESCRIPCION
ENTRADA ESPERADOS
Ingresa el
Se realiza la
) nombre del
creacion de un
proceso:
nuevo  proceso
proceso de
Creacion de un | de )
. autoevaluacion
nuevo proceso | autoevaluacion
Pruebal ingenieria  de Void

de

autoevaluacion.

con los valores

correspondientes

sistemas.
Ingresa el
periodo del
proceso: 1.

Ingresa el afio
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del proceso:
2015.

Ingresa el
administrador
del proceso:

Yuly Villamizar.

Modificacion de

un proceso de

Se modifican los
valores de los
campos de un
proceso de
autoevaluacion,

ademas se da la

Prueba2 . opcion de Pruebal Void
autoevaluacion ) o
) cambiar el codigo
existente.
del proceso
existente y el
estado del
proceso (Activo,
Finalizado).
o Se elimina un
Eliminar
proceso de
proceso de y )
Prueba3 . autoevaluacion Pruebal Void
autoevaluacion i
) especifico de la
existente.
base de datos.
Se muestra toda
la informacién del
Informe del
proceso de
proceso de B
y autoevaluacion
autoevaluacion _ _
Prueba4 seleccionado de Prueba 1 Void

existente en el
data-table de

procesos.

la lista de
procesos del
data-table
procesos.
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Para el médulo Crear Modelo (Factores, Caracteristicas e Indicadores), se
definieron las siguientes pruebas:

Tabla 25. Pruebas de funcionalidad — Mdédulo Crear Modelo (Factores,

Caracteristicas e Indicadores).

; i VALORES DE RESULTADOS
IDENTIFICADOR TITULO DESCRIPCION
ENTRADA ESPERADOS
Seleccionar un ) )
Se elige de la lista
proceso de
. | desplegable un
autoevaluacion
) proceso de
existente, a Procesos de

partir del cual

autoevaluacién

autoevaluacion

ArraylList<procesos

Prueba5 almacenado en la
se creara el almacenados en >
base de datos,
modelo la base de datos.
para crear el
(Factores, )
o modelo asociado
Caracteristicas
o al proceso.
e indicadores).
Ingresa el nombre
del factor:
] Procesos
Se realiza la .
y académicos y
creacion de un | )
lineamientos
nuevo )
curriculares.
componente  del )
) Escribe una
modelo de tipo L
descripcién: Los
factor para el .
Prueba6 Agregar factor Procesos Void
proceso de

autoevaluacién

Académicos de

) calidad para
seleccionado de
_ programas de
la lista
Doctorados y
desplegable  de i
Maestrias
procesos.
convergen en la
formacion 'y el
desarrollo de
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competencias
investigativas.
Digite la

ponderacion: 0.3

Modificacion
de un factor

del proceso de

Se modifican los
valores de los
campos

correspondientes

autoevaluacion | a un factor .
Prueba7 ) ) Prueba7 Void
seleccionado seleccionado del
de la lista | data-table
desplegable factores
de procesos. almacenados en
la base de datos.
Se elimina un
Eliminar un | factor de la base
factor del | de datos que
proceso de | pertenece a un
autoevaluacion | proceso de _
Prueba8 ) . Prueba? Void
seleccionado autoevaluacion
de la lista | seleccionado de
desplegable la lista
de procesos. desplegable
procesos.
Seleccionar un
factor ) ]
] Se elige de la lista
existente de la
) desplegable  un
lista
factor que
desplegable Factores
pertenece al )
Prueba9 de factores, almacenados en | ArraylList<factores>
proceso de

correspondient
es al proceso
de

autoevaluacién

elegido.

autoevaluacién

elegido.

la base de datos.
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Se realiza la
creaciéon de un
nuevo

componente  del

modelo de tipo

Ingresa el nombre
de la
caracteristica:
Aseguramiento de
la  calidad y
mejora continua.
Escribe una

descripcion:  La

Agregar o valoracion de la .
Pruebal0 o caracteristica, ] Void
caracteristica ) calidad de los
perteneciente al
) procesos
factor elegido de o
) académicos y
la lista | )
lineamientos
desplegable de )
curriculares  que
factores. -
facilitan la
formacién.
Digite la
ponderacién: 0.4
Se maodifican los
Modificacion valores de los
de una | campos
caracteristica correspondientes
del factor | a  caracteristica .
Prueball ) ) Prueball Void
seleccionado seleccionada del
de la lista | data-table
desplegable caracteristicas
de factores. almacenadas en
la base de datos.
Eliminar una | Se elimina una
caracteristica caracteristica de
del factor | la base de datos
Pruebal2 seleccionado gue pertenece a Prueball Void

de la lista
desplegable

de factores.

un factor
seleccionado de

la lista
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desplegable
factores.

Seleccionar
una
caracteristica

existente de la

Se elige de la lista
desplegable una

caracteristica que

lista Caracteristicas i .
pertenece a un ArrayList<caracteri
Pruebal3 desplegable almacenadas en .
factor del proceso sticas>
de d la base de datos.
e
caracteristicas, .
) autoevaluacion.
correspondient
es al factor
elegido.
Ingresa el nombre
del indicador:
Estrategias y
Se realiza la | evidencias de
creaciébn de un | seguimiento a
nuevo dicha evaluacién.
componente del | Escribe una
modelo de tipo | descripcién: Se
Agregar indicador, realiza una _
Pruebal4d ] } L Void
Indicador perteneciente  a | verificacion y se
una caracteristica | evalla la
seleccionada de | elaboracién,
la lista | seguimiento y
desplegable de | control de la
caracteristicas. autoevaluacion
planteada.
Digite la
ponderacion: 0.2
Modificacion Se maodifican los
de un | valores de los .
Pruebal5 Pruebal5 Void

indicador de la

caracteristica

campos

correspondientes
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seleccionada

de la lista
desplegable
de

caracteristicas.

a un indicador
seleccionado del
data-table
indicadores
almacenados en

la base de datos.

Pruebal6

Eliminar un
indicador de la
caracteristica

seleccionada

de la lista
desplegable
de

caracteristica.

Se elimina un
indicador de Ila
base de datos
gue pertenece a
una caracteristica
seleccionada de
la lista
desplegable

caracteristicas.

Pruebal5

Void

Para el modulo Puntuacién — Puntuar indicadores, se definieron las siguientes

pruebas:

Tabla 26. Pruebas de funcionalidad — Médulo Puntuacion — Puntuar indicadores.

IDENTIFICADOR

TiTULO

DESCRIPCION

VALORES DE
ENTRADA

RESULTADOS
ESPERADOS

Seleccionar el
proceso de

autoevaluacio

Se elige de la lista
desplegable alguno

de los proceso de

Procesos de

autoevaluacién

ArrayList<indicad

Pruebal7 n del cual se . almacenados en
autoevaluacion ores>
desea puntuar la base de
) almacenados en la
a nivel de datos.
o base de datos.
indicadores.
Se elige cualquier
indicador deseado )
Puntuar Puntuacion: )
Pruebal8 o que se muestra en Void
indicador 0.5%

la tabla de

Indicadores,
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posteriormente

damos clic en el
botén “Puntuar”,
ubicado al final de la

fla en donde se

Pruebal9

Guardar

Puntuaciones

encuentra cada
indicador
perteneciente al
proceso de
autoevaluacién
seleccionado.

Para que las
puntuaciones se

vean reflejadas en el
resto del modelo es
necesario

guardarlas al clicar
el botén “Guardar

Puntuaciones”.

Pruebal9

Void

Para el médulo Informes se definieron las siguientes pruebas:

Tabla 27. Pruebas de funcionalidad — Mdédulo Informes - Informes de modelos.

i 3 VALORES DE RESULTADOS
IDENTIFICADOR TITULO DESCRIPCION
ENTRADA ESPERADOS
) Se elige de la
Seleccionar un |
lista
proceso de
. desplegable un
autoevaluacién
proceso de | Procesos de

Prueba20

existente de la
lista desplegable
de

para generar el

procesos

informe

respectivo.

autoevaluacién

almacenado en

la base de
datos, a partir
del cual se
mostrara un

autoevaluacion
almacenados en la

base de datos.

ArrayList<proceso

S>
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informe
correspondiente
al modelo de
Factores, que
pertenecen  al
proceso de
autoevaluacion

seleccionado.

Ver informacién

En esta seccién
se podra ver la
informacion

completa de

cualquier factor | Factores del
completa de
) gue pertenece a | proceso de )
cualquier factor . ArrayList<factores
Prueba21 un proceso de | autoevaluacion
que pertenece al . ] >
autoevaluacion seleccionado  con
proceso de ) i
y seleccionado, todos sus atributos.
autoevaluacion. .
por medio de
una tabla con el
contenido en
tiempo real.
Se elige de la
lista
desplegable un
Seleccionar un | factor que se
factor existente | encuentra
de la lista | almacenado en
Factores )
desplegable de | la base de ArrayList<factores
Prueba22 almacenados en la

factores para
generar el
informe
respectivo.

datos, a partir
del cual se
mostrara un
informe

correspondiente
de las

caracteristicas

base de datos.

>
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que pertenecen
al factor
seleccionado.

Ver informacién
completa de

cualquier

En esta seccién
se podra ver la
informacion
completa de
cualquier
caracteristica

que pertenece a

Caracteristicas del

factor seleccionado

ArrayList<caracte

Prueba23 caracteristica e
un factor del | con todos sus risticas>
que pertenece al )
proceso de | atributos.
factor y
) autoevaluacion,
seleccionado. _
por medio de
una tabla con el
contenido en
tiempo real.
Se elige de la
lista
desplegable una
caracteristica
) que se
Seleccionar una
o encuentra
caracteristica
_ almacenada en
existente de la
] la base de o
lista desplegable | Caracteristicas i
datos, a partir ArrayList<caracte
Prueba24 de almacenadas en la

caracteristicas
para generar el
informe

respectivo.

del cual se
mostrara un
informe
correspondiente
de los
indicadores que
pertenecen a la
caracteristica

seleccionada.

base de datos.

risticas>

101




En esta seccién

se podra ver la

informacion
] __ | completa de
Ver informacion ]
cualquier
completa de | )
) indicador  que | Indicadores de la
cualquier o o
o pertenece a una | caracteristica ArrayList<indicad
Prueba25 indicador  que o ]
caracteristica seleccionada con ores>
pertenece a la _
o del proceso de | todos sus atributos.
caracteristica y
) autoevaluacion,
seleccionada. _
por medio de
una tabla con el
contenido en
tiempo real.
Se puede
exportar la
informacion
mostrada, a
Informe )
partir del
exportable  de
proceso
los procesos de )
y seleccionado, vy )
Prueba26 autoevaluacion Prueba(22, 24 y 26) Void

almacenados en
la base de

datos.

a su vez de los
factores,

caracteristicas e
indicadores
elegidos que
pertenecen a

dicho proceso.

Fuente: Autores.
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Después de realizar las pruebas se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 28. Pruebas de funcionalidad — Resultados finales Obtenidos.

RESULTADOS
IDENTIFICADOR TITULO
OBTENIDOS
Pruebal Creacion de un nuevo proceso de autoevaluacion. Exitosa.
Prueba2 Modificacion de un proceso de autoevaluacién Exitosa.
existente.
Prueba3 Eliminar proceso de autoevaluacion existente. Exitosa.
Prueba4 Informe del proceso de autoevaluacion existente en Exitosa.
el data-table de procesos.
Prueba5 Seleccionar un proceso de autoevaluacion Exitosa.
existente, a partir del cual se creara el modelo
(Factores, Caracteristicas e indicadores).
Prueba6 Agregar factor Exitosa.
Prueba7 Modificacion de un factor del proceso de Exitosa.
autoevaluacion seleccionado de la lista
desplegable de procesos.
Prueba8 Eliminar un factor del proceso de autoevaluacién Exitosa.
seleccionado de la lista desplegable de procesos.
Prueba9 Seleccionar un factor existente de la lista Exitosa.
desplegable de factores, correspondientes al
proceso de autoevaluacion elegido.
Pruebal0 Agregar caracteristica Exitosa.
Prueball Modificacion de una caracteristica del factor Exitosa.
seleccionado de la lista desplegable de factores.
Pruebal? Eliminar una caracteristica del factor seleccionado Exitosa.
de la lista desplegable de factores.
Pruebal3 Seleccionar una caracteristica existente de la lista Exitosa.
desplegable de caracteristicas, correspondientes al
factor elegido.
Pruebal4d Agregar Indicador Exitosa.
Pruebalb Modificacion de un indicador de la caracteristica Exitosa.
seleccionada de la lista desplegable de
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caracteristicas.

Pruebal6 Eliminar un indicador de la caracteristica Exitosa.
seleccionada de la lista desplegable de
caracteristica.

Pruebal? Seleccionar el proceso de autoevaluacién del cual Exitosa.

se desea puntuar a nivel de indicadores.

Pruebal8 Puntuar indicador Exitosa.
Pruebal9 Guardar Puntuaciones Exitosa.
Prueba20 Seleccionar un proceso de autoevaluacion Exitosa.

existente de la lista desplegable de procesos para

generar el informe respectivo.

Prueba21l Ver informacion completa de cualquier factor que Exitosa.

pertenece al proceso de autoevaluacion.

Prueba22 Seleccionar un factor existente de la lista Exitosa.
desplegable de factores para generar el informe

respectivo.

Prueba23 Ver informacion completa de cualquier Exitosa.

caracteristica que pertenece al factor seleccionado.

Prueba24 Seleccionar una caracteristica existente de la lista Exitosa.
desplegable de caracteristicas para generar el

informe respectivo.

Prueba25 Ver informacion completa de cualquier indicador Exitosa.

gue pertenece a la caracteristica seleccionada.

Prueba26 Informe  exportable de los procesos de Exitosa.
autoevaluacion almacenados en la base de datos.

Las pruebas de usabilidad disefiadas para la aplicacién web se hicieron por medio
de una entrevista al usuario final Yuly Andrea Villamizar Caballero, que sera

encargada del uso de la aplicacion con el rol de Administrador.
En la siguiente tabla se presentan los items evaluados en este proceso por parte

de la persona encuestada, la calificacion de cada item se da por la asignacion de

un valor numérico de 1 a 5, donde 1 es el valor mas bajo y 5 es el valor mas alto.
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Tabla 29. Prueba de usabilidad.

PRUEBA DE USABILIDAD

iTEM CALIFICACION
2 3 4 5
1. Facilidad de uso de la aplicacion. X
2. Utilidad de la aplicacion. X
3. Confiabilidad de los datos recogidos. X
4. Agilidad que proporciona al proceso de X

autoevaluacion.
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9. INTEGRACION DE LA APLICACION

Las técnicas de programacion e implementacion de la aplicacion, fueron las

mismas gue manejaron los proyectos de encuestas y busquedas que fueron ya

previamente desarrollados en semestres anteriores. Al adoptar estos patrones, la

integracion de la aplicacion con estos proyectos fue exitosa.

Figura 25. Integracion de la aplicacion.

oy OO0 oy RN N oy N o |

+

@
G

EiJ-~@6AuboevaluacionPonderadon
£k Web Pages
@)

WEB-INF

resources

base.xhtml
componentes.xhtml
crearBusqueda.xhtml
encuestas.xhtml
index.xhtml
index1.xhtml
index_1.xhtml
informecomponentes. xhtml
informeprocesos. xhtml
informes. xhtml
listarResultados. xhtml
masterTemplate. xhtml
particpantes.xhtml
preguntas.xhtml
proceso.xhtml
puntuacdones.xhtml
puntuarindicadores. xhtml
resolverEncuesta. xhtml
resultados.xhtml
top.xhtml

i} '13 Source Packages
b} l,b Other Sources

t}- g Dependendies

tH- g Test Dependencies
tH- g Java Dependencies
- | Jey Project Files
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10. CONCLUSIONES

En la etapa de analisis, se han especificado los requerimientos principales del
sistema los cuales son Generar procesos de autoevaluacion, Generar modelos
(componentes) de autoevaluacién, Administrar procesos y modelos, Generar
puntuacion y Generar informes exportables de procesos existentes, usados por un
actor principal de tipo Administrador, quien puede hacer consultas a la base de
datos del programa académico en el cual se realiza el proceso de acreditacion.
Por tanto, se tiene una herramienta disefiada a la medida para satisfacer la
necesidad de realizar un proceso de autoevaluacion planteado.

La automatizacion del proceso de autoevaluacion para programas de posgrado,
por medio de la aplicacion web desarrollada disminuyé en gran parte el tiempo
invertido por parte del administrador de esta labor, permitiendo asi un manejo e
interpretacion mas agil de la informacién captada al gestionar y visualizar criterios
de evaluacion a partir de factores, caracteristicas e indicadores disefiados por los
directivos del programa de posgrados, con el fin de mantener la excelencia
académica de los procesos formativos, al identificar fortalezas y debilidades para
mejorar la calidad de ensefianza de cada uno de los programas.

El tiempo de implementaciébn de la aplicacion se disminuyé en gran medida
gracias al uso de Frameworks y patrones de disefio, ademas de proporcionar una
organizacién estandarizada en el proyecto general, permitiendo asi agilizar el
mantenimiento e implementacion del codigo de la aplicacion para versiones
futuras.

Se realizaron pruebas de funcionalidad y usabilidad que permitieron verificar el
correcto funcionamiento de la aplicacion desarrollada, estas se realizaron con
datos obtenidos de procesos anteriores, por ende la integracion de los
componentes desarrollados con el Sistema de informacion de autoevaluacion fue
satisfactoria y se cumplio con las necesidades establecidas en los requerimientos
del producto.
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MANUAL DE USUARIO
Autoevaluacion Ponderacion

index

Aplicacion web que facilita el proceso de autoevaluacion de programas de posgrado por
medio de la definicion de un proceso y la asignacion de un modelo de autoevaluacién
asociado a este. Por medio de esta aplicacibn se crean nuevos procesos de
autoevaluacion, los cuales se les asigna un modelo de autoevaluaciéon para luego ser
puntuado por el usuario después de una previa interpretaciéon de las encuestas. La

siguiente figura presenta la interfaz inicial de la aplicacion.

Figura 1. Interfaz inicial de la aplicacién Autoevaluacién Ponderacion.

Proceso de Autoevaluacion ~

Administrar Procesos

» ~
Informe Procesos ’(WA “

Definir modelo %ﬁ é@ A
Componentes L3

tria en Ingenieria <o Sistemas e Informética

Puntuar indicadores . .
Puntuar Preguntas J Inscrl pblertqs

Informe modelo

Primer semestre de 2015

ko Informacién en http://cormoran.uis.edu.co

Informe modelo
Informe Procesos

Informe Componentes

: 50 de Encuestas Consultas
Informe General e
.+ —e—.-luacion

En esta imagen se puede ver el index principal en donde se encuentran las opciones para
entrar a los diferentes modulos que componen el sistema de autoevaluacion de
programas de postgrado. EI modulo proceso de autoevaluacion, en donde se pueden

crear procesos de autoevaluacion que se le asociard un modelo respectivo a cada



proceso creado. En el médulo encuestas podemos crear encuestas especificas para cada
persona, cada encuesta esta compuesta por preguntas que tienen asociado un indicador
en el modelo, por esta razén antes de crear encuestas, es necesario tener un modelo
asociado a un proceso de autoevaluacion. En el mdédulo consultas, podemos crear
consultas inteligentes, ademas de poder almacenar este tipo de consultas en la base de

datos para posterior reutilizacion de ser necesario.

En la parte superior de index tenemos la barra de navegacion entre ventanas. En esta
barra hay menus desplegables con cada una de las opciones que corresponden a cada
modulo, es muy atil para personas que ya conozcan el sistema y no necesiten una
descripcion detallada, ademas de aparecer en todo momento, le permite al usuario

desplazarse a donde desee en el momento que desee.

Al clicar ir a proceso, se le desplegara un modal con todas las opciones o submodulos del

maodulo proceso de autoevaluacion, ejemplo a continuacion.

Figura 2. Ir a Proceso - Modal con todas las opciones o submodulos del médulo proceso

de autoevaluacion.

S Autoevaiusdin S

C [ localhost:8080/AutoevaluacionPonderacion,

Procesos

En este modulo se le da la opcion al usuario de crear nuevos procesos de
autoevaluacion, ademas de administrarios

Ir a proceso

Componente

En este modulo se le da la opcion al usuario de asignar modelos, a procesos de
autoevaluacion existentes, donde el usuario adminstrara el modelo a nivel de
componentes.

ir a componentes

puntuacion

En este modulo el usuario podra ponderar. pregutas que correnden a encuestas
previamente creadas, que tienen como fin, alimentar el modelo anteriormente definido.

Informes

En esta pestaia se pueden visualizar 1os r del proceso de cion, a

En el modal se presentan cada uno de los submodulos con una pequefia descripcion que
aclara en que consiste cada submodulo. Esto resultarda muy Gtil para quien por primera

vez intenta familiarizarse con el sistema.

O



1. SUBMODULO PROCESOS

Figura 3. Modulo procesos de autoevaluacion.

Modulo procesos de autoevaluacion.

En esta seccion se fiene como tarea crear y administrar procesos de autoevaluacion, cabe resaltar que para definir un modelo,

- .|
debe existir un proceso previo al que este se asotia i

Procesos <=

Codigo Procesos existentes Estado proceso Informe proceso Ponderacion Editar  Eliminar

proceso de autoevaluacion ingenieria de

2 proceso de autoevaluacion ingeniria civl Activo Informe Q a
3 proceso de autoevaluacion ingenieria electrica Activo Informe Q a

1

En este submodulo el usuario tiene la posibilidad de crear nuevos procesos de
autoevaluacion y editar procesos existentes. Hay una cruz verde que al clicarla activa un
formulario con una serie de campos que se llenan con la informacion respectiva al
proceso que se quiere crear. Este nuevo proceso cae en la lista de procesos existentes y
al estar en esta lista, ya se le podra asociar un modelo. El formulario que aparecera al

clicar con los campos respectivos es el siguiente.



Figura 4. Crear un nuevo proceso de autoevaluacion.

(irea un nuevo proceso

Ingresa el nombre del proceso de autoevaluacion

Ingresa el periodo del proceso de autoevaluacion
0

Ingresa el afio del proceso de autoevaluacion
0

Ingresa el administrador del proceso de autoevaluacion

Se pueden ingresar datos del nuevo proceso como nombre, periodo, afio, y el nombre de
la persona que lo va administrar. Al dar guardar proceso, este se almacena y cae en la
lista.

En la opcién editar que aparece al lado de cada proceso, el sistema lo envia a una nueva
ventana, donde apareceran los campos que se guardaron y se podran hacer
modificaciones. Se hizo con una interfaz diferente para que el usuario no se confunda con

Nnuevo proceso.



Figura 5. Editar un proceso de autoevaluacion.

Cddigo del proceso

2

Nombre del proceso

proceso autogvaluacion ingenieria civil

Periodo del proceso

1

Afio del proceso

2014

Proceso vigente ¥

Administrador del proceso

Yuly Villamizar

[ Cancelar

En editar, se podran modificar cada uno de los campos que se visualizan y para guardar

los cambios el usuario debera clicar en actualizar.



2. SUBMODULO COMPONENTES (Definir Modelo)

Figura 6. Creacion de un modelo asociado a un proceso de autoevaluacion.

bo25_L f Gabriel Ortega

Crear Modelo: ]
(FACTORES, CARACTERISTICAS E INDICADORES)

Esta seccion tiene como tarea crear un modelo asceiado a un proceso de autoevaluacion. Por medio de componentes tipo factor,

caracteristica e indicader, se crea un modelo jerarquico definido por el CNA. Ll

Factores <=

Para agregar un factor, seleccione un proceso

Seleccione €l proceso v

Codigo Factor Ponderacidn
Editar Eliminar

No se encontraron factores

(10 1)

Caracteristicas ¢

Para agregar una caracteristica seleccione un facter.

Seleccione el factor v

o infegracion-y-man...docx | O DEDICATORIA-orte...doc |*| T LIBRO-ANAL-AUT..docx | Mostrar todas las descargas...

1‘;:. H Eﬁ!\i m’:ir‘.]@@ / S R ‘7%144‘1015 [

Es un médulo un poco mas complejo respecto a los demas, pues en este es en donde se
crean modelos asociados a un proceso. Este submodulo tiene como objetivo, crear
componentes, ya sea de tipo factor, caracteristica o indicador, que estaran asociados a un
proceso. Un indicador pertenece a una caracteristica, una caracteristica pertenece a un
factor y un factor pertenece a un proceso, asi mismo un proceso puede tener muchos
factores, un factor puede tener muchas caracteristicas y una caracteristica puede tener
muchos indicadores. Teniendo en cuenta esto, el usuario ya puede crear un modelo

asociado a un proceso.



En la ventana aparecen tres cruces verdes ubicadas cada una en frente de factores,
caracteristicas e indicadores. Dentro de cada tabla correspondiente a cada elemento, se
tendrd un botén editar y eliminar. Para agregar un factor, el usuario debe seleccionar
primero el proceso de autoevaluacion, al que desee agregar este factor.

Al clicar la cruz verde que se encuentra al lado de “Factores” el usuario visualizara el

siguiente formulario.

Figura 7. Agregar Factor.

Agregar factor

« Digite el codigo del Factor (Requerido)

0

o Ingresa el nombre del Factor (Requerido)

o Escribe una descripeion del factor (opeional)

o Digite |a ponderacion del factor (Requenda)

0.0

(=== Guardar componenie

El usuario podré crear nuevos componentes de cualquier tipo (factores, caracteristicas e
indicadores) en el modelo, con tan solo seleccionar primero a que conjunto de elementos
pertenece. Estos campos han sido pensados para crear un componente que encaje en
un modelo previamente estudiado. En la ventana se puede visualizar que encima de cada
tabla hay un select que tiene como funcion mostrar en la tabla que le sigue los elementos
existentes del componente seleccionado. Finalmente después de proporcionar toda la
informacion requerida, el usuario debe clicar guardar componente para que este sea



guardado y caiga en la respectiva lista a la que pertenezca en la ventana principal del
submodulo definir modelo.

A continuacion se muestra un ejemplo del proceso mencionado anteriormente:

Figura 8. Seleccién de un proceso de autoevaluacién de la lista desplegable para ver
todos sus factores.

Crear Modelo: )
(FACTORES, CARACTERISTICAS E INDICADORES)

Esta seccién tiene como tarea crear un modelo aseciado a un proceso de au Por medic de comy tipo factor,
caracteristica e indicador, se crea un medelo jerarquico definido por el CNA

Factores ==
Para agregar un factor, seleccione un proceso:
proceso de autoevaluacion ingenieria de sistemas B
Codigo Factor Ponderacion
Editar Eliminar
1.1 FACTOR 1. RELACION CON EL PROYECTO EDUCATIVO

! INSTITUCIONAL 20 4 a

2 1.2 FACTOR 2. ESTUDIANTES 2.0 74 %]

3 1.3 FACTOR 3. PROFESORES - INVESTIGADORES 20 24 %]

4 1.4 FACTOR 4. PROGESOS ACADEMICOS 20 74 (%]

(10f1) 1

El usuario selecciond un proceso y le agregé cuatro factores, estos nuevos componentes
agregados se muestran en la tabla de factores existentes y cada elemento nuevo

agregado caera a la cola.

A continuacién se muestra un ejemplo de agregar caracteristicas:



Figura 9. Agregar Caracteristicas.

(10f 1) 1
Caracteristicas ==
Para agregar una caracteristica seleccione un factor
1.2 FACTOR 2. ESTUDIANTES v
codigo Caracteristica Ponderacién
Editar Eliminar
3 1.2.3 Caracteristica 4. Perfil de los graduados 20 z a
1 1.2.1 Caracteristica 2. Perfil al momento del ingreso 40 74 %]
1.2.2 Caracteristica 3. Permanencia y uesempeﬁo de los -
2 6.0
estudiantes en el programa Q a
(1of1) 1
Indicadores ==
Para agregar un indicador seleccione una caracteristica
Seleccione la caracteristica v
Codigo Indicador Ponderacién
Editar Eliminar

El usuario primero selecciondé un factor y agreg6 caracteristicas a este factor.

El siguiente ejemplo muestra como un usuario agregé indicadores, primero seleccionando

a que caracteristica pertenece.

Figura 10. Agregar Indicadores.

3 1.2.3 Caracteristica 4. Perfil de los graduados 20 Q a
1 1.2.1 Caracteristica 2. Perfil al momento del ingreso 40 Q a
1.2.2 Caracteristica 3. Permanencia y desempefio de los N
2 : 6.0
estudiantes en el programa Q a
(10f1) 1
Indicadores <=
Para agregar un indicador seleccione una caracteristica
1.2.3 Caracteristica 4. Perfil de los graduados
Cadigo Indicador Ponderacion
Editar Eliminar
a Documento que incluye la reglamentacion del proceso de
1 : 20
admision Q a
2 b. Rigurosidad del proceso de seleccion de estudiantes 20 C/ a
3 . Numero de estudiantes admitidos y porcentaje de absorcion 40 Q a
4 . Perfil ge los Admitidos 30 4 [X]
(10f1) 1

Se debe tener en cuenta que el sistema fue diseflado para personas que tienen
conocimientos de la logistica de un proceso de autoevaluacion y para su Optimo

funcionamiento, debe ser administrado por alguien con este perfil.
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3. SUBMODULO PUNTUACION
3.1 Puntuar indicadores

Para puntuar indicadores, primero se debe seleccionar el proceso del cual desea puntuar
el modelo a nivel de indicador.

El modelo correspondiente a un proceso puede ser puntuado mediante indicadores, este
modulo es especial para puntuar todos los indicadores de la base de datos, cuenta con
las herramientas de filtrado necesarias para puntuar el indicador que se desee, ademas

cada indicador cuenta con un botén llamado puntuar.

PUNTUAR INDICADORES
Para puntuar el modelo, se puede puntuar a nivel de indicader, con la intencién de darle la posibilidad al usuario de asignarle un :}
valor 2 I puntuacien de indicadores que no sean alimentados 2 nivel de encuestas

Para que las puntuaciones se vean reflejadas en el resto del medelo es necesario guardarlas al clicar el boten guardar
puntuacicnes.

Seleccione el proceso que desea puntuar a nivel de indicador

proceso de autoevaluacion ingeniena de sistemas A
Indicadores
Cédigo Nombre Proceso Puntuacion Ponderacion Factor Caracteristica
Puntuar

a Documento

ue incluye la proceso de 123
; ?E lamentacign | 2Utoevaluacion 500 20 1.2FACTOR 2.  Caracteristica 4
d ingenieria de o ESTUDIANTES  Perfil de los
del proceso de
. sistemas graduados
admision
111
Caracteristica 1
a. Documento 1.1 FACTOR 1 Cumplimiento de
proceso de

institucional con RELACION CON los objetivos del

autoevaluacion

Figura 12. Puntuar Indicador seleccionado.

PUNTUAR INDICADORES
Puntuacion

50

11



Después de puntuar el indicador solo se le da clic en puntuar para almacenar el numero

digitado en el campo de texto y con esto finaliza el modulo puntuar.

Para guardar las puntuaciones y que se vean reflejadas en el resto del modelo asociado a

un proceso, es necesario clicar en guardar puntuaciones.
3.2 Puntuar preguntas

En este submodulo se le da la opcién al usuario de ponerle nimeros a las encuestas, es
decir, el usuario tendra la opcién de puntuar cada una de las opciones de cada pregunta
de seleccion multiple con el fin de captar informacidon veridica para su posterior
interpretacion. Debido a que no se cuenta con preguntas homogéneas ni preguntas que
han sido normalizadas con anterioridad, no se puede ponderar las preguntas para su
posterior alimentacién en el modelo, ademas de que el modelo no es compuesto
Unicamente por preguntas, por esta razén este submodulo solo le permite al usuario tener
una idea y una visibn general del resultado de las respuestas para una posterior
interpretacion y que con esta informacién tenga informacién suficiente para puntuar

indicadores.

Figura 13. Puntuar preguntas.

| Autoevaluacien x Y CACNES N =T -_-|

& € [ localhost:80 toevaluacionPonderacion/puntuaciones.xhtml O =

Puntuaciones

Respuestas a puntuar de la encuesta que alimentara el modelo de "nombre
proceso”

En esta pagina se le podra dar una puntuacion a Ias diferentes preguntas que pertenecen a encuestas que alimentan el modelo de
autoevaluacion de 05 respectivos programas académicos

Seleccione el proceso del cual desea puntuar las opciones | Proceso2

Para resetear el valor de todas Ias puntuaciones haga clic en el siguiente boton ~ Resetear puntuaciones

Indique la(s) razone(s) por la(s) cual(es) escogié el Programa

- Veces . - " .
Opcidn ) Porcentaje Puntuacion Ponderacion Editar
respondida

Prestigio 1 100.0 % 0.0 0.0 Editar

Calidad 1 100.0 % 0.0 0.0
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Como podemos observar el médulo de puntuaciones consta de un select que le permite al
usuario seleccionar el proceso sobre el cual desea puntuar preguntas, ademas debajo de
este se encuentra un boton que dice “resetear puntuaciones”, que permite que el sistema
borre todas las puntuaciones de las preguntas que estén asociadas a ese proceso con el
objetivo de ser ponderadas.

El usuario al clicar editar, se re direcciona a la pagina siguiente:

Figura 14. Editar — Puntuar preguntas.

] Gabriel Ortega X Bseec:-Buscauanool_ X Bseec:-Busca\canDoE %/ [ Autoevaluacion x\_ GRERESAT= ﬁ‘
€ = C [} localhost:8080/AutoevaluacionPonderacion/puntuaciones xhtml O =

Enunciado

Indique la(s) razane(s) por la(s) cuales) escogid el Programa
Opeion

Prestigio

Ponderacion

0.0

El usuario podra editar la ponderacion o el grado de importancia que tendra la opcion de
la pregunta deseada. Finalmente le clica actualizar y esta ponderacion serd almacenada
en la opcién que editd. Al tener una ponderacion el sistema realiza operaciones y arrojara
el resultado de la puntuacién que obtuvo de acuerdo con los registros de personas que

respondieron que estan almacenados en la base de datos.
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4. SUBMODULO INFORMES

En este submodulo se puede ver informacion detallada de procesos existentes en tablas
separadas por procesos, factores, caracteristicas e indicadores, se pueden visualizar
todos los campos correspondientes a procesos y componentes ademas de que estos
informes pueden ser extraibles en documentos de Excel, al clicar en la imagen de Excel

se inicia la descarga del documento de la respectiva tabla.
4.1 Informe procesos

Figura 15. Informe procesos de autoevaluacion existentes.

En esta seccién se podra ver informacion completa y exportable de cualquier tipo, respecto a proceses de autoevaluacion
existentes. En las siguiente tabla se muestra el contenido en tiempo real del proceso de autoevaluacion que se desee consuftar o
visualizar informacion detallada

INFO

Procesos Existentes

E

Codigo Nombre procesos Afio Periodo Estado Administrador

proceso de
autoevaluacion

1 . 2015 2 Activa Yuly Villamizar
ingenieria de :

sistemas

proceso de
2 autoevaluacion 2015 2 Activo gabriel ortega
ingenieria civil

proceso de
3 autoevaluacion 2015 1 Activo Brayan Paez
ingenieria electrica

{(10f1) 1

Como podemos observar, esta es la pagina de informes respecto a procesos de
autoevaluacion con la informacién referente a cada proceso almacenado en la base de
datos. 14



4.2 Informe modelo

La siguiente imagen muestra la pagina de informes respecto al modelo a nivel de factores,
caracteristicas e indicadores. El usuario tiene la opcion de elegir el proceso de
autoevaluacion del cual desea obtener informacion. Dentro de cada componente del
modelo, el usuario tiene la opcion de obtener la tabla en un documento de Excel

exportable.

Figura 16. Informes respecto al modelo a nivel de factores, caracteristicas e indicadores.
Informes de modelos

En esta seccion se podré ver informacion completa y exportable de cualquier tipo respecto a procesas de autoevaluacion

existentes. En las siguientes tablas se pretende mostrar el contenido en tiempo real del proceso de autoevaluacion que se desse U0
censultar o visualizar infermacién detallada
Factores
Para agregar un factor, seleccione un proceso:

Seleccione el proceso v

ﬁ?
Codigo Nombre factor D ipei i Puntuacion Proceso
No se encontraron factores
(10of 1)

Caracteristicas
Para agregar una caracteristica seleccione un factor

Seleccione el factor v

Figura 17. Informes respecto al modelo a nivel de factores, caracteristicas e indicadores.

Para agregar una caracteristica seleccione un factor

Seleccione el factor v

- Nombre .
Codigo Proceso Factor
caracteristica

No se encontraron caracteristicas

(10f 1)
Indicadores
Para agregar un indicador seleccione una caracteristica
Seleccione |a caracteristica v
=
Cédign Nombre i i Proceso Factor Caracteristica

No se encontraron indicadores

(1 of 1)



Primero se selecciona un proceso del cual se desea ver los factores asociados a este,
después se selecciona un factor y el sistema muestra las caracteristicas correspondientes
al factor seleccionado. Finalmente se selecciona una caracteristica para poder visualizar

los indicadores existentes que pertenecen a la caracteristica seleccionada.

4.3 Informe general

Figura 18. Informe general de los procesos de autoevaluacién existentes.

Informes sin filtrar

En esta seccion se podra ver informacién completa y exportable de cualquier tipo respecto a procesos de autoevaluacion

existentes. En las siguientes tablas se pretende mostrar el contenido en tiempo real del proceso de autoevaluacion que se desee 0

consultar o visualizar informacién detallada

Procesos

&
Caodigo Nombre procesos Afio Periodo Estado Administrador

proceso de
autoevaluacion -

1 : . 2015 2 Activo Yuly Villamizar
ingenieria de
sistemas
proceso de

2 autoevaluacion 2015 2 Activo gabriel ortega
ingenieria civil
proceso de

3 autoevaluacion 2015 1 Activo Brayan Paez

ingenieria electrica

En este submodulo el usuario puede visualizar primero la tabla de procesos existentes,
donde podra ver informacion detallada del proceso que desea seleccionar y del cual

desea tener un informe general, ya sea a nivel de indicadores, caracteristicas y factores.

Figura 19. Informe general a nivel de indicadores.

3 autoevaluacion 2015 1 Activo Brayan Paez
ingenieria electrica
(10f 1) 1
Seleccione un proceso del cual desea saber informes generales 16

proceso de autoevaluacion ingenieria de sistemas v

Informe general a nivel de indicador

(3

Proceso Factor Ci isti Codigo indit Nombre indi
a. Documento gue
proceso de 123 Incluye la q
autoevaluacion 1.2 FACTOR 2 Caracteristica 4 ; regiamentacisn  |2.0 5 0%
ingenieria de ESTUDIANTES  Perfil de los g o
del proceso de
sistemas graduados ;
admision
111
roceso de ) R éj:‘:\t\izlztﬂ‘is ;E a. Documento
ZU[HEVE\UGE\HH (EV-EIEL SR los DE etivos del Iﬂ‘SU[UE\ﬂHZﬂ con
ingenieria de ELFRESUEETD) o r’cir'"va Y su i mision, vision 28 B
o EDUCATIVO prog ’ .
sistemas coherencia con la naturaleza y fines

INSTITUCIONAL
misién y vision de 4



El usuario primero debe seleccionar un proceso en el desplegable que se puede visualizar
en la anterior imagen y posteriormente se muestra en las tablas el informe del proceso

seleccionado a nivel de factor.

Figura 20. Informe general a nivel de caracteristicas.

(1of4) 12 3 4

Informe general a nivel de caracteristicas

&
Codi Nomb
Proceso Factor s Dm, rE, Ponderacion Puntuacion
proceso de 1.2 3 Caracteristica
autoevaluacion 1.2 FACTOR 2 -
: 3 4 Perfil de los 20 0.0%
ingenieria de ESTUDIANTES
graduados
sistemas
roceso de -
zutnsvamamnn 1.3 FACTOR 3. 1.3.1 Caracteristica
R PROFESORES - 1 5. Perfil de los 40 0.0%
g INVESTIGADORES Profesores
sistemas
anc
e, 1omTons e
ingenieria de PROFESORES - z cientifica de los &0 0.0%
J INVESTIGADORES
sistemas Profesores
1.1.1 Caracteristica -

En la anterior imagen se puede visualizar un informe a nivel de caracteristicas.

Figura 21. Informe general a nivel de factores.

Informe general a nivel de factor

&

Proceso Cadigo factor Nombre factor D ipci F Puntuacion

roceso de 1.1 FACTOR 1
:umevaluacmn RELACION GON EL
ingenieria de 1 PROYECTO 20 0.0%
mfmms EDUCATIVO

INSTITUCIONAL

proceso de
autoe.va!uacwon 2 1.2FACTOR 2 20 e
ingenieria de ESTUDIANTES
sistemas

roceso de
Zumevaluacmn LRFESE
ingenieria de ? FHOREEERES - 20 0.0%

9 INVESTIGADORES
sistemas

di
ZL‘:E:EIUSE\UH HFeussd
4 PROCESOS 20 0.0%

ingenieria de

ACADEMICOS
sistemas
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Finalmente se ve un informe general a nivel de factores de un proceso seleccionado.
A través de toda la aplicacion desarrollada, se puede visualizar el siguiente icono que al
clicarlo, el sistema activa una ventana para darle informacion al usuario del respectivo

modulo. El icono es el siguiente:

Figura 22. Icono que proporciona informacién adicional al usuario.

INFO
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