DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005 PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

PAOLA MORENO CAMACHO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2005 PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

PAOLA MORENO CAMACHO

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TiTULO DE
INGENIERA INDUSTRIAL.

DIRECTOR
SERGIO ISNARDO MUNOZ
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006



SENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

RESUMEN
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El Modelo Estandar de Control Interno es la herramienta que busca direccionar y
orientar el establecimiento de los Sistemas de Control Interno de las Entidades del
Estado Colombiano, dandoles guias claras para disefiar Sistemas de Control Interno
gue respondan a las caracteristicas de eficiencia, eficacia y transparencia con las que
debe contar cualquier entidad publica del pais.

El presente proyecto es el resultado del compromiso asumido por la Universidad con
el Disefio e implementacion del MECI de acuerdo a lo establecido por el decreto 2145
del 2005, el cual conmina a todas las entidades publicas a implementar dicho modelo.
Basados en este compromiso se disefié en la Escuela de Ingenieria de Petroleos de la
Universidad Industrial de Santander el Modelo Estdndar de Control interno como
herramienta administrativa Gtil para monitorear y garantizar la operacion de la Escuela
y el uso adecuado de sus recursos.

El MECI 1000:2005 se compone de tres subsistemas, divididos en nueve
componentes, que a su vez contienen en total veintinueve elementos, el desarrollo de
este proyecto se trabajé siguiendo esta estructura, en forma simultanea con otras seis
unidades que conformaron el plan piloto de disefio del MECI en la UIS. Algunos de los
productos elaborados en el desarrollo del proyecto son: modelo de operaciéon por
procesos, estructura organizacional por procesos, administracion del riesgo, disefio de
indicadores y actividades de control entre muchos otros que cuya metodologia y
resultados se presentan en detalle en el documento del proyecto.
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ABSTRACT

TITLE: Design and Documentation of the Standard Model of Internal Control
MECI 1000:2005 for the School of Petroleum Engineering of the
Industrial University of Santander.
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KEY WORDS: Standard model, Internal Control, Efficiency, Design, System,
Processes, Tool, Public Organization and MECI.

The Standard Model of Internal Control is the tool that looks to give a trajectory and to
orient the establishment of the Systems of Internal Control of the Organizations of the
Colombian State, giving them clear guides to design Systems of Internal Control which
respond to the characteristics of efficiency, effectiveness and transparency with which
any public organization of the country must count.

The present project is the result of the commitment assumed by the University with the
design and implementation of the MECI, according with which established the decree
2145 of the 2005, which threaten to all the public organizations to implement this
model. Based on this commitment the Standard Model of internal Control was
designed in the School of Petroleum Engineering of the Industrial University of
Santander as useful administrative tool to watch and to guarantee the operation of the
School and the adapted use of its resources.

The MECI 1000:2005 is made up of three subsystems, divided in nine components,
that contain altogether twenty-nine elements as well, the development of this project
was work following this structure, in simultaneously with other six units that conformed
the pilot plan of design of the MECI in the UIS. Some of the products elaborated in the
development of the project are: model of operation by processes, organizational
structure by processes, administration of the risk, design of indicators and control
activities, between many others whose methodology and results appear in detail in the
document of the project.
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INTRODUCCION

Dia a dia se percibe como el mundo en general se torna mas exigente en la forma de hacer las
cosas. De la mano con el avance tecnoldgico de nuestros tiempos se va presentando una
necesidad creciente de hacer las cosas cada vez mejor, con mejor calidad, mayor cumplimiento,
utilizando los mejores procesos, talento humano e insumos; es tal vez, este afan por ser cada vez
mejores, el que ha llevado al nacimiento de numerosas normas a través de las cuales las
empresas pueden certificar lo buenas, seguras y confiables que son para quien quiera negociar
con ellas o adquirir sus productos; existen normas para la calidad, las buenas practicas de
manufactura, la seguridad industrial y la salud ocupacional, entre otras. A la par con esta situacion
el Estado Colombiano ha mantenido un firme y creciente interés por establecer los mejores y mas
eficientes métodos para asegurar el buen funcionamiento de las entidades publicas a través de la
creacién o mejoramiento del Sistema de Control Interno.

Para las entidades del estado también se han venido desarrollando nuevas normas con el fin de
parametrizar ciertos aspectos y darles la transparencia que requieren para la realizacion de sus
funciones como entidades publicas. La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, USAID, y la firma Casals & Associates Inc. en el programa de Fortalecimiento de la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas en Colombia, desarrollaron el Modelo Estandar de
Control Interno para las Entidades del Estado, MECI 1000:2005, que posteriormente seria
adoptado por el Departamento Administrativo para la Funcién Publica, DAFP, mediante el decreto
1599 del 20 de mayo de 2005.

La Universidad Industrial de Santander encuentra en el MECI 1000:2005 la herramienta apropiada
para orientar sus acciones y las actividades de sus diversas unidades hacia el logro de los
objetivos institucionales, por lo que a través de la resolucién 1343 de 2005 crea el Sistema de
Control Interno de la Universidad, adoptando el Modelo Estandar de Control Interno, que es
regulado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, DAFP. La Escuela de
Ingenieria de Petroleos es una de las siete unidades académico administrativas de la Universidad
gue integran el plan piloto de disefio del Modelo Estandar de Control Interno en la UIS, cuya
finalidad es tomar las experiencias, tanto negativas como positivas, adquiridas en el disefio del
modelo en estas unidades, para disefiarlo y documentarlo de manera eficiente en las demas
unidades de la Universidad.

A través de este proyecto se busca disefiar y documentar el Modelo Estandar de Control Interno en
la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander, para la cual, dada
la gran cantidad de recursos, convenios y servicios que maneja permanentemente, el modelo
resulta ser la herramienta administrativa adecuada para orientar sus acciones hacia el
cumplimiento de sus objetivos bajo los principios esenciales del control interno: Responsabilidad,
Transparencia, Moralidad, Igualdad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Economia, Celebridad,
Publicidad y Preservacién del medio ambiente.

El documento esta dividido en diez capitulos, siendo los tres primeros la presentacién de las
caracteristicas del proyecto trabajado, el marco referencial que orient6 la realizacién del proyecto y
las generalidades de la Universidad Industrial de Santander y de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, como escenarios donde se desarrollé el proyecto; mas adelante, en el cuarto capitulo se
explica la planeacion llevada a cabo para el disefio del MECI 1000:2005; en el capitulo cinco se
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presenta el resultado del diagnostico realizado al nivel de implementacion del Sistema de Control
Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos; el capitulo seis presenta simultdneamente el
trabajo metodol6gico y de disefio del Modelo en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se presenta
de esta manera debido a la cantidad de temas y conceptos que deben trabajarse para llevar a cabo
la implementacion del MECI 1000:2005, situacién que impide separar en capitulos diferentes la
metodologia y los resultados de la misma, pues la presentaciéon del trabajo se tornaria confusa;
finalmente en los Ultimos capitulos se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la
bibliografia y los anexos correspondientes al trabajo desarrollado para disefiar e documentar el
Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y documentar el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Escuela de
Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander, conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucidon N° 1343 de la Universidad y las directivas del DAFP.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una completa documentacién a cerca de las caracteristicas, estructura y situacion
actual de la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la UIS.

e Proponer compromisos, acuerdos o protocolos éticos adecuados para guiar las acciones
diarias al interior de la entidad, asi como politicas en relacion al talento humano y estilo de
direccion que apoyen el crecimiento y desarrollo de la unidad hacia los objetivos que se ha
trazado.

e Estudiar el Direccionamiento Estratégico de la Unidad, a través de la evaluacién y
mejoramiento de su planificacion, del modelo de operacion y de la estructura organizacional,
procurando que sea ésta la base para el cumplimiento de sus objetivos de manera €eficiente.

e Establecer politicas de Administracion de Riesgos de acuerdo a la situacidn y caracteristicas
de la Escuela de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander.

e Disefar Actividades de Control que permitan asegurar la normal operacién y gestion de la
Unidad.

e Definir los mecanismos de manejo de la Informacién que permitan la efectividad en las
operaciones y que la informacion de la entidad y de cada proceso sea la adecuada para las
necesidades de los grupos de interés.

e Determinar los instrumentos que lleven a una comunicaciéon oportuna y adecuada de la
informacién necesaria para la operacién de los procesos internos y para la rendicién de
cuentas a los grupos de interés.

e Proponer autoevaluaciones respecto a la efectividad de los controles y la gestion, que permitan
definir acciones de mejoramiento para el buen desempefio del Sistema de Control de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos.

e Disefar el Normograma del Sistema de Control Interno.

1.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto de grado abarca la documentacion, desarrollo y documentacién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en de cada una de las partes que lo
conforman, es decir, el Subsistema de Control Estratégico, el Subsistema de Control de Gestion y
el Subsistema de Control de Evaluacion, para la Escuela de Ingenieria de Petrdleos de la
Universidad Industrial de Santander.
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1.4. LIMITACIONES DEL PROYECTO

El desarrollo y avance de este proyecto se puede ver limitado por las normativas y resoluciones
emanadas al respecto tanto por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, DAFP,
encargado de administrar y distribuir los instrumentos necesarios para el disefio, desarrollo e
implementacion del Modelo, como por las directivas de la Universidad Industrial de Santander,
como entidad auténoma y encargada del disefio del sistema.

Las caracteristicas particulares de la institucion y de sus unidades pueden implicar que para el
disefio del MECI, se deban llevar a cabo algunas adaptaciones del Modelo con el fin de lograr un
adecuado ajuste del mismo a la entidad.

1.5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Desde hace varios afios, para el Estado Colombiano, el control interno en las entidades publicas
ha sido uno de los aspectos de mayor importancia a establecer y perfeccionar, como instrumento
basico y fundamental para su administracion. Esta situacién ha llevado a que diversos articulos,
leyes y decretos hayan sido encaminados hacia los procesos de fortalecimiento del Control Interno
en las entidades del estado: la Constitucién Politica de Colombia de 1991 crea una serie de
controles esperando con ello garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion
publica y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y en dos de sus articulos, 209 y 269,
habla a cerca del deber de las entidades publicas y sus trabajadores de aplicar el Control Interno
de acuerdo a lo establecido por la ley; mas tarde la Ley 87 de 1993 determina las normas para
desarrollar el Control Interno en las Entidades Publicas; en el Decreto 1599 de 2005 se adopta
oficialmente el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano.

A partir de estos pronunciamientos la Universidad Industrial de Santander encuentra en el MECI
1000:2005 la herramienta apropiada para orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos
institucionales y apoyar las funciones y los procesos administrativos de las diversas Unidades, por
lo que a través de la resolucién 1343 de 2005 crea el Sistema de Control Interno, adoptando el
Modelo Estandar de Control Interno, regulado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, DAFP.

En el afio 1993 se produjo la descentralizacion de las universidades, que le otorgd a cada Unidad
Académico administrativa la independencia para la toma de decisiones y para llevar a cabo las
contrataciones que considerara del caso, por supuesto sin desviarse de las disposiciones
generales de la Universidad y manteniendo la conciencia de su condicion de entidad publica. A
partir de esta disposicion las unidades han mantenido un manejo autbnomo, condicién que para
muchas, si no para todas, ha aumentado de manera significativa la carga de responsabilidad de
cada una de ellas, asi como de tramites, documentos y necesidades, que en muchos casos se ha
traducido en problemas de manejo administrativo para quienes estan al frente de estas unidades.

La adopcién del MECI 1000:2005 por parte de Estado Colombiano no es impositiva para todas las
entidades del mismo. La Universidad publica, en referencia a la Autonomia Universitaria concedida
por la Constituciéon y regulada por la Ley 30 de 1992, es libre de adaptarlo a sus propias
condiciones, por lo que no se impone como una norma rigida, sino por el contrario puede ser
modificado segun la Universidad considere pertinente y apropiado a sus necesidades, condiciones,
funcionamiento y estado.

A raiz de la adopcion del MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, esta entidad
asumio un compromiso en cuanto a su disefio y dada la descentralizacion de la universidad, la
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aplicacion del Modelo debera realizarse desde las diversas unidades que la componen. Por esta
razon se determind elegir unidades piloto dentro de la UIS para el disefio del MECI. Una de las
unidades seleccionadas fue la Escuela de Ingenieria de Petréleos, eje en torno al cual gira el
presente Proyecto.

El proyecto de disefio y documentacion del MECI 1000:2005 ha resultado de gran interés para la
Escuela de Ingenieria de Petroleos, Unidad que se ha constituido y mantenido como una de las de
mayor importancia y trascendencia dentro de la UIS gracias al gran nimero de proyectos y
convenios que adelanta y que contribuyen a su soporte financiero, exigiéndole un constante
manejo de recursos, cuya administracion requiere de controles eficientes. Adicionalmente, la
Escuela estd atravesando por un periodo de renovacion y replanteamiento de sus métodos,
procesos, funcionamiento y estructura que tiene su origen en las nuevas politicas administrativas
de la nueva direccion de la Escuela. Las dos situaciones anteriormente expuestas, abren las
puertas a la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de
Petréleos, ya que significa una importante herramienta administrativa que orienta el trabajo de la
escuela hacia el mejoramiento de sus procesos, evaluacion de la gestion, el buen uso de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos tanto de la Unidad como los de la institucion.

En razon a la magnitud de los contratos, convenios, proyectos y, por lo tanto, de recursos que
maneja la Escuela, la ejecucion de sus funciones académicas y el crecimiento a nivel nacional que
proyecta tener, a través de los planes de extension de sus especializaciones a otras ciudades del
pais, Ingenieria de Petréleos es una Unidad en la que una herramienta como el Modelo Estandar
de Control Interno resulta de gran importancia como base de la correcta ejecucion de sus
funciones, el mejoramiento o establecimiento de sus procesos y como garantia de la transparencia
en el manejo de los recursos puestos bajo su administracién. EI MECI podra ser el modelo de
gestion que apoye a la direcciéon de la Escuela para llevar a cabo su trabajo de manera idénea, agil
y transparente.

Ademas del interés particular que el presente proyecto representa para la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, sus resultados interesan igualmente a la Universidad Industrial de Santander, como
responsable de la implementacion del Modelo, ya que servira de base para el disefio del MECI en
las restantes Unidades de la Universidad, y a la Direccion de Control Interno y Evaluacién de
Gestion, como evaluadora interna e independiente del Sistema de Control Interno de la
Universidad.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO LEGAL

2.1.1. Control Interno. El Control Interno es una actividad que se realiza al interior de las
empresas del estado en la cual se pretende revisar, supervisar, verificar o inspeccionar el
cumplimiento de los resultados esperados de las actividades, tareas, procedimiento, procesos, etc.
que se realizan en dichas entidades.

2.1.2. El Control Interno en Colombia. El concepto de Control Interno fue incorporado en la vida
publica nacional con la constitucion politica de 1991 para garantizar el logro de los objetivos de
cada entidad del estado y el cumplimiento de los principios que rigen la funcién publica. A través de
la ley 87 de 1993 se establecen las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado, posteriormente en 1998 se dispuso la creacion del Sistema Nacional de
Control Interno mediante la ley 489 de 1998.

Después de 10 afios de la expedicion de la ley 87 de 1993 y de la realizacion de un balance sobre
los niveles de eficacia, eficiencia e integridad de las entidades estatales, asi como el grado de
cumplimiento de sus objetivos, se concluye que este sistema ain no alcanza el desarrollo
esperado vy la efectividad como soporte para una administracion transparente y eficaz de la funcion
administrativa estatal. Es por esto que se concluye la necesidad de fortalecer el Control Interno
para hacer del estado un modelo de rectitud y honradez como base fundamental para el
cumplimiento de su funcién social.

Esta conclusion desembocé en la firma de un convenio general para ayuda econémica entre
Estados Unidos y Colombia para trabajar en procesos de fortalecimiento institucional en las
entidades del estado enfocado en el Control Interno y el Control Social, este convenio se ejecuto
mediante el Programa de Cooperacién “Fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de
cuentas en Colombia”.

En lo referente al Control Interno este programa tuvo entre otros objetivos; el desarrollo de la
propuesta de modelo Gnico de Control Interno adaptada a la realidad del sector publico
Colombiano y el desarrollo de un Manual de Implementacién del Modelo de Control Interno
propuesto para las entidades del Estado que definia los métodos y procedimientos para orientar el
disefo, puesta en marcha y el mantenimiento de este modelo de control.

Esta propuesta y el manual realizado en este convenio fueron los cimientos con los cuales se
desarrollo el presente proyecto de disefio y documentacién del MECI 1000:2005 en la Escuela de
Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander.

El marco Legal del presente proyecto estd constituido por todas las normas, leyes, decretos,
directivas presidenciales y demas reglamentaciones que rigen el Control Interno en la Republica de
Colombia y que establecen el Sistema de Control Interno en el ambito Nacional, ya que son éstas
las que definen las directrices o lineamientos que enmarcan el MECI 1000:2005 desde su
constitucién hasta la reglamentacion su adopcion tanto en el pais y como en la Universidad
Industrial de Santander. A continuacibn se mencionan brevemente las principales
reglamentaciones sobre el Control Interno y el Sistema de Control Interno en el &mbito Nacional,
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comenzando por la constitucion politica de Colombia de 1991, pasando por las normas y decretos
que regulan el sistema Nacional de Control Interno y su adopcién en la entidades del Estado.

Constitucion Politica de Colombia de 1991: En el capitulo quinto de la funcién administrativa, el
articulo 209 establece que “la funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un
control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

Ley 87 de 1993: Por medio de esta ley se establecen las normas para el desarrollo del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado, en esta se definen conceptos basicos para tal fin
como lo son: Control Interno, objetivos, caracteristicas, elementos, responsables del sistema y sus
funciones, entre otros aspectos fundamentales para el ejercicio del Control Interno en las entidades
estatales.

Decreto 2145 de 1999: En este decreto se establecen las definiciones, el &mbito de aplicacion y
los responsables de Direccion, coordinacion y ejecucion del Sistema Nacional de Control Interno
en las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial.

Adicionalmente en este decreto se establecen dos aspectos clave para el funcionamiento y
fortalecimiento del Control Interno Estatal, el primero se refiere a la permanente articulacion,
interrelacion y retroalimentacion que debe existir entre el sistema Nacional Control Interno y los
Sistemas de Control Interno de las entidades publicas, y el segundo se relaciona con las funciones
de las unidades de control interno en las entidades del estado, las cuales son: funcién asesora o
de acompafamiento, funcién evaluadora, fomento de la cultura del Autocontrol y relacion con los
organismos externos.

Ademas de las mencionadas anteriormente, existen otras normas vigentes que completan un
amplio pero complejo marco legal para la aplicacion del Control Interno en las entidades del Estado,
estas son listadas a continuacion:

Decreto 1826 de 1994 |
Directiva presidencial 02 de 1994
Directiva presidencial 01 de 1997
Directiva presidencial 09 de 1999
Acuerdo 001 de 2000

Decreto 2539 de 2000

Decreto 1537 de 2001

Circular 09 de 2003

Decreto 2756 de 2003

Rsolucion 644 de 2003

Circular 02 de 2004

En el afio 2005, como producto de la variedad de leyes y decretos que poco a poco habian ido
siendo emanados, para el gobierno nacional se hizo evidente la necesidad de encontrar la forma
de condensar toda la normatividad vigente que buscaba regular el control interno en las entidades
publicas del pais, con el fin de establecer el orden en las mismas y, por ende, la facilidad para su
consulta, aplicabilidad y cumplimiento. Con esta intencién, el Gobierno nacional, a través del
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP), adoptd el Modelo Estandar de Control
Interno como la herramienta que permitia integrar y organizar, no solo toda la normatividad
existente con respecto al control interno, sino las ideas y regulaciones alli establecidas. EI DAFP
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adopt6 oficialmente el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 a través del Decreto
1599 del 20 de mayo de 2005.

Igualmente, en el afio 2005, luego de la adopcion del MECI 1000:2005 por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, y tras la revision y andlisis de la normatividad estatal vigente
con respecto al control interno en las entidades publicas, la Universidad Industrial de Santander
identifica la importancia de establecer un sistema de control interno completo y acorde con sus
caracteristicas, encontrando en el Modelo Estandar de Control Interno la respuesta a las
necesidades identificadas. Es asi como el 16 de diciembre de 2005, la Universidad Industrial de
Santander asume el compromiso de implementar el MECI 1000:2005 a través de la Resolucion
1343 de 2005, reconociendo la implementacion del Sistema de Control Interno y la adopcion
Modelo Estandar de Control Interno como una herramienta que invita y apoya las funciones y los
procesos administrativos de las Unidades Académico Administrativas.

2.2. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

El Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado presenta las siguientes

caracteristicas:

e Establece una estructura estandar de Control Interno que soporta los procesos de
implementacion, unifica los criterios de control en el Estado y garantiza un control corporativo a

la gestion de las entidades puablicas que les permita el cumplimiento de sus objetivos.

e Motiva la construccién de un entorno ético alrededor de la funcién administrativa de la entidad
publica.

e Mantiene una orientacién permanente a controlar los riesgos que pueden inhibir el logro de los
propdsitos de la entidad.

e Se basa en una gestién de operaciones por procesos.

e Establece la Comunicacion Publica como un proceso de control a la transparencia y la
divulgacion de informacion a los diferentes grupos de interés del sector publico.

e Le otorga un valor preponderante a la evaluacién ya sea esta de orden administrativo,
realizada por las Oficinas de Control Interno o efectuada por los érganos de Control Fiscal.

e Confiere gran impacto a los Planes de Mejoramiento, como herramienta que garantiza la
proyeccion de la entidad publica hacia la excelencia administrativa.

e Como ya se explico anteriormente en el desarrollo del Marco Legal, el decreto 1599 de 2005
sienta las bases tanto conceptuales como técnicas de la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, esta estructura se ilustra en la Figura 1.

! Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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Figura 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno.
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Fuente: Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano. MECI 1000 — 2005, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Como se puede observar en la grafica o figura, el Modelo se estructura en tres subsistemas,
desagregados cada uno de estos en componentes y elementos, cuya articulacion hace posible que
las entidades estatales desarrollen el Control Interno dentro de los pardmetros y requisitos
establecidos por la reglamentacién mencionada.

Ademas de la estructura de modelo es importante mencionar que el Sistema de Control Interno se
debe regir por unos principios establecidos por el Decreto 1599 de 2005, estos son:
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Autocontrol: Hace referencia a la capacidad de los funcionarios de las entidades del estado para
controlar su propio trabajo, es decir detectar los errores y corregir las desviaciones presentadas,
cumpliendo de forma eficiente las funciones inherentes a su cargo.

Autorregulacién: Es la Capacidad de la Institucién publica para ejecutar de forma participativa los
procedimientos que le permitan la implementacién y desarrollo del Sistema de Control Interno de
forma eficiente, transparente e integra al interior de la misma.

Autogestién: Se refiere a la capacidad de las entidades estatales para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de forma eficiente la funcién administrativa asignada por ley.

A continuacidon se presenta de forma breve y clara una descripcion de cada uno de los
subsistemas con sus respectivos componentes y elementos.

2.2.1. Subsistema de Control Estratégico. Esta compuesto por una serie de componentes y
elementos que se desarrollan en toda la entidad y la preparan para una gestién eficiente y
transparente en la prestacion de los servicios y/o en la produccion de los bienes que ofrece.

e Ambiente de Control. Conjunto de elementos cuya interrelacién ayuda a la formacion en la
entidad de una cultura o conciencia de control, mediante modelos de conductas éticas para los
funcionarios, el disefio de practicas efectivas del desarrollo del Talento Humano y un Estilo de
Direccién comprometido de lleno con el sistema de Control Interno. En la Figura 2 se presenta
graficamente el funcionamiento general del Componente Actividades de Control, a partir de la
relacién entre sus elementos, los principales insumos para su desarrollo y los productos generados.

Figura 2. Estructura del Componente Ambiente de Control.
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Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005
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Acuerdos Compromisos o Protocolos Eticos. Por medio de este elemento se define el estandar
de conducta de la entidad publica y por ende de sus funcionarios, el cual se formula de forma
participativa para garantizar la consecucion de la mision de la entidad, manteniendo los principios
consagrados en la Constitucion.

Desarrollo del Talento Humano. Elemento de control que permite que la entidad defina su grado
de compromiso para fomentar el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de los servidores publicos bajo los principios de justicia, transparencia y equidad en la realizacion
de todos los procesos relacionados con el Talento Humano.

Estilo de Direccidn. Este elemento esta relacionado con la forma, filosofia y/o las politicas de
direccion adoptadas por el dirigente de la entidad, empleadas para dar un adecuado cumplimiento
de la misién institucional, estos lineamientos deben estar cimentados en los principios de integridad,
competencia, transparencia y responsabilidad publica.

e Direccionamiento Estratégico. Compuesto por 3 elementos que al interrelacionarse
adecuadamente le permiten a la entidad publica el desarrollo de su misién y el alcance de la vision
establecida, esto mediante la definicion de una ruta organizacional para el logro de sus objetivos.
El componente implementado en una entidad opera basicamente como se explica graficamente a
través de la Figura 3, a través de los insumos que permitan su desarrollo, la interaccion de sus
elementos y los productos que genera.

Figura 3. Estructura Componente Direccionamiento Estratégico.

Autorregulacion del
Comportamiento
ético de los
servidores publicos

Marco de referencial
para coordinacién y
L ejecucion de las
actuaciones
institucionales

Planes y
Programas

Caracterizacion del
estilo de direccion
favorable al control
y latransparencia
de la gestion

Publica f
Y Cargos, funciones,
o relaciones y niveles
Politicas del Modelo de de autoridad y
Desarrollo del TH > Operacion por responsabilidad

Procesos
Fines esenciales
del Estado

i Patrén organizacional
ATt Estructura ue coordina la
Constitucionales y q

N by _ d
Leaales - Organizacional asignacion de
- recursos, el disefio
Necesidades de las

] de flujos de
Comu’rlquades o informacion y
publicos

A

Servicios
complementarios
de las entidades del
estado

Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005
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Planes y Programas. Permite establecer la forma en la que la entidad va a desarrollar las
estrategias previamente disefiadas para el desarrollo de la misiéon y el cumplimiento de la visién y
de sus objetivos institucionales en un horizonte de tiempo determinado.

Modelo de Operacién por Procesos. Por medio de este elemento se disefia el estandar
organizacional que cimenta la operacion de la institucién integrando la misién y la vision,
dirigiéndola a una organizacion por procesos garantizando la eficiencia en sus actividades y
operaciones, obteniendo como consecuencia el logro de los objetivos trazados.

Estructura Organizacional. Elemento articulador de las funciones, cargos, responsabilidades,
relaciones y niveles de autoridad en las entidades publicas que permiten el adecuado
direccionamiento y ejecucion de los procesos y actividades, garantizando de esta forma la
orientacién de estas operaciones con la mision y la visién. Se define a partir de los procesos y
procedimientos que conforman el modelo de operacién establecido.

e Administracion de Riesgos. Compuesto por una serie de elementos que permiten que
entidad pueda desarrollar actividades de control en su interior para evaluar los eventos de impacto
negativo, tanto internos como externos, que pueden impedir u obstaculizar el cumplimiento de sus
objetivos. La explicacion gréafica de la composicion, los insumos y los productos que apoyan el
desarrollo de este componente se encuentra en la Figura 4.

Figura 4. Estructura del Componente Administracién del Riesgo.
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Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005

Contexto Estratégico. Permite disminuir el nivel de exposicién al riesgo de la entidad, debido a
que evidencia las situaciones internas y externas que generan riesgo, evitando de esta forma el
direccionamiento erréneo de la institucion.

Identificacion de Riesgos. Elemento de control que posibilita el conocimiento de las situaciones

potenciales de riesgo, tanto internas como externas, que amenazan el logro de la mision, mediante
el establecimiento de los agentes generadores, sus causas y los efectos de su materializacion.
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Analisis de Riesgos. Creacidn de una clasificacién de los eventos mediante la evaluacion y
calificacién del impacto, la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias con el objeto de
establecer la reaccion de la entidad ante estos.

Valoracion de Riesgos. Permite determinar las prioridades para el tratamiento de los riesgos
segun el impacto del riesgo y el grado de exposicion de la entidad al mismo. Este elemento se
desarrolla en base a los anteriores y constituye el insumo para el disefio de las politicas de
administracion de riesgos.

Politicas de administracién de Riesgos. Este elemento permite estructurar los criterios que
orientan a los servidores publicos en la toma de decisiones en lo relacionado al tratamiento de los
riesgos, son los derroteros para la organizacién en cuanto a reaccién ante riesgos permitiendo que
estos eventos no impidan el desarrollo de la mision y el logro de la vision proyectada.

2.2.2. Subsistema de Control de Gestion. Conjunto de componentes de control que mediante
la adecuada interaccion facilitan la consecucién de los resultados esperados mediante el control de
las actividades, operaciones y procesos requeridos para estos logros.

e Actividades de Control. Componente que permite la orientacion de las actividades al logro de
los objetivos mediante el correcto control a la ejecucion de las funciones, planes y programas de la
entidad publica manejando adecuadamente los riesgos en la operacion. En la Figura 5 se presenta
la forma general en que se integran y trabajan las Actividades de Control: la interaccién de los
elementos que las componen, los insumos que las alimentan y los productos que estan en
capacidad de generar.

Figura 5. Estructura del Componente Actividades de Control.
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Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005

Politicas de Operacién. Elemento de control que permite definir los lineamientos, guias de
operacidon o parametros para la ejecucién de las estrategias de la entidad en el cumplimiento de
los planes, programas y proyectos previamente definidos por esta.
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Procedimientos. Son las especificaciones, relaciones y orden secuencial de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades inmersas en un proceso, estableciendo, adicionalmente los
métodos de ejecucion, responsabilidades, autoridades, y demas aspectos relacionados con la
implementacién de una actividad especifica.

Controles. Son las acciones 0 mecanismos disefiadas o definidas para cada actividad con el
objeto de reducir, prevenir o eliminar el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
ejecucion de los procesos requeridos para la consecucion de los objetivos trazados previamente.

Indicadores. Conjunto de mecanismos que permiten evaluar la gestidon de todas las unidades o
dependencias de las entidades publicas, son variables medibles de forma cuantitativas o
cualitativas que mediante el adecuado andlisis permiten observar la situacion de la institucion
como un todo o por cada una de sus unidades, ademas de conocer las tendencias de
comportamiento de las variables o aspectos analizados.

Manual de Procedimientos. Elemento de control que se puede catalogar como una guia de uso
individual y/o colectivo que contiene la forma de materializar los procesos los procedimiento
establecidos en la entidad, permite el conocimiento de la forma de ejecutar la funcién
administrativa propiciando un lenguaje comun para todos los funcionarios.

e Informacién. Componente de control compuesto de tres elementos que representan datos, los
cuales al ser ordenados de la forma precisa adquiere un significado especial para cada uno de los
grupos de interés u objetivo identificados por la entidad, son de gran importancia en el éxito de las
actividades pues constituyen un insumo principal para los procesos, es por esto que determina la
calidad de los productos o servicios ofrecidos. La figura 6 describe la manera en que se integra y
opera, en general, el componente Informacion de acuerdo a los insumos que puede requerir, los
productos que puede generar y la forma en que interactian sus elementos.

Figura 6. Estructura del Componente Informacién
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Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005

Informacién Primaria. Conformado por los datos o fuentes de origenes exteriores pero
provenientes de las instancias con las cuales la entidad ha establecido un contacto directo y
permanente, ademas se consideran las variables con las que no existe ninguna relacion directa
pero que afectan altamente el desempefio de la entidad. Si bien esta informacion tiene su origen
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en el exterior su procesamiento y andlisis se realiza al interior de la institucion seguin los
procedimientos establecidos para tal fin.

Informacién Secundaria. Elemento que se compone por el conjunto de datos originados y
analizados al interior de la entidad, estos datos se presentan como consecuencia de la operacién
de su funciéon administrativa y en base a estos se generan los sistemas de informacion que
soportan la gestion de institucion.

Sistemas de Informacién. Conjunto de activos, tecnologias, recurso humano, procedimientos,
mecanismos y demas elementos que utiliza la entidad para generar informacion, la cual es dirigida
a apoyar la gestion de las distintas unidades o dependencias. Con estos se busca mejorar la
eficiencia de las operaciones y de la generaciéon de datos e informacion dirigidos a los diferentes
grupos de interés de la entidad.

e Comunicacién Publica. Conjunto de elementos que facilitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales y sociales cumpliendo con lo establecido en la reglamentacion, especificamente en
el articulo 32 de la ley 489 de 1998, mediante el apoyo a la construccién de una vision compartida
entre la entidad y sus grupos de interés, asi como permitiendo una mejora sustancial entre la
entidad y sus grupos objetivo. La importancia de la comunicacién radica en que es el factor que
permite que las personas puedan asociarse para lograr objetivos comunes. La figura 7 presenta de
manera general la forma en que operan los elementos del componente Comunicacion Publica, de
acuerdo a los insumos que requiere y los productos que genera.

Figura 7. Estructura del Componente Comunicacion Puablica.

Ambiente de
Control

Flujos de
Comunicacion
requeridos para la
Operacion

Comunicacién
Organizacional

Medios de
Comunicacién

Comunicacion
Informativa

A 4

Direccionamiento
Estratégico -

Estrategias para el
manejo de los Medios

L de Comunicacion

hacia los Grupos de

Interés y la
Comunidad

Administracion de
Riesgos

Actividades de

Control m, Mecanismos
Eficientes de

fErsa—— » Socializaci(_’)[] de
Informacion
Institucional

Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005

Comunicacion Organizacional. Elemento que permite convocar a los servidores entorno a una
imagen corporativa basada en la ética, la transparencia y la eficiencia comprometidos con la
rectitud contribuyendo a un adecuado clima organizacional. Permite difundir de forma acertada la
informacidn generada al interior de la entidad, permitiendo identificar de forma clara los objetivos,
estrategias, planes y programas del accionar de la misma.

Comunicaciéon Informativa. Permite garantizar la correcta difusion de la informacion desde la
entidad hacia los grupos de interés del exterior, esta informacién comprende los siguientes
aspectos: funcionamiento, resultados, gestién, etc. Este tipo de comunicacion debe garantizar la
interaccién con el medio para lograr un ambiente de confianza y generar politicas de comunicacién.
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Medios de Comunicacién. Constituido por el conjunto de procedimientos, actividades, métodos,
recursos y procesos que utiliza la entidad para garantizar el flujo de la informacion desde su
interior hacia los grupos de interés definidos. Esta informacién debe ser amplia y focalizada a cada
uno de estos grupos, dependiendo de los resultados esperados o de las necesidades y
requerimientos de los mismos.

2.2.3. Subsistema de Control de Evaluacién. Compuesto por componentes y elementos que
permiten valorar de manera continua la efectividad y eficiencia de las actividades, procesos, planes
y programas, y de la gestion en general de la entidad. Adicionalmente encuentra las desviaciones
entre lo esperado y lo ejecutado, visualiza tendencias de comportamiento y funcionamiento para
generar recomendaciones orientadas a corregir los hallazgos en aras de lograr los objetivos
trazados. La autoevaluacion y la evaluacion independiente se alimentan y complementan
mutuamente y, una vez realizadas, se desarrolla la formulacion de planes de mejoramiento con
base en los hallazgos y observaciones recibidas de las evaluaciones.

e Autoevaluacion. Elemento de gran importancia para la consecucion de los resultados
esperados, toda vez que le permite a todas las dependencias de la entidad medir la efectividad de
los controles en los procesos, obteniendo resultados de la gestidn en tiempo real, verificando de
esta forma la capacidad de cumplimiento de las metas y objetivos, asi como de generar el espacio
para la toma de acciones correctivas necesarias. La Figura 8 presenta la forma general en que se
deben desarrollar las autoevaluaciones en una entidad de acuerdo al Modelo Estandar de Control
Interno.

Figura 8. Estructura del Componente Autoevaluacion.
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Fuente: Marco Conceptual. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005

Autoevaluacion del Control. Conjunto de mecanismos que permiten la verificacion y supervision
para determinar la calidad de los controles de cada uno de los procesos realizados en la entidad y
de las areas organizacionales que la componen, permitiendo las tareas de mejoramiento de control
requeridas en cada proceso o area. Este elemento debe verificar periodicamente no solo la
existencia de los mecanismos de control sino su efectividad.

Autoevaluacién de la Gestién. Conjunto de indicadores de gestién que son disefiados en la etapa

de planeacion de cada uno de los planes, programas y procesos de la entidad, que permiten
observar las desviaciones en las metas, objetivos y resultados previstos para tomar las acciones
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necesarias para evitar el incumplimiento de la misién y la visidn institucional. Estos indicadores
permiten una visién amplia e integral del comportamiento de la entidad.

. Evaluacion Independiente. Elementos que garantizan una evaluacion autonoma y
objetiva del sistema de Control Interno, la gestion y los resultados de la entidad por parte de la
Oficina de Control Interno de la misma o de quien haga sus veces. Esta evaluacién debe ser
objetiva y debe corresponder a un plan de control evaluacién. La Figura 9 describe de manera
general la forma en que debe operar la Evaluacion Independiente en una entidad, mostrando, de
acuerdo a los elementos que la componen, los insumos para su desarrollo y los posibles productos.

Figura 9. Estructura del Componente Evaluacion Independiente.
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Evaluacion del Sistema de Control Interno. Permite verificar la existencia, el nivel de desarrollo
y la efectividad del Control interno en lo relacionado al cumplimiento de los objetivos de la entidad
publica, el responsable de esta evaluacién es la Oficina de Control Interno de manera
independiente y objetiva.

Auditoria Interna. Examen sistematico, objetivo e independiente de las actividades, procesos,
operaciones y de los resultados de la entidad, de forma que sea posible la emisiéon de juicios
basados en los hallazgos mas relevantes encontrados sobre la gestién, los resultados y por ende
de los niveles de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

e Planes de Mejoramiento. Conjunto de elementos de control que consolidan las actividades de
mejoramiento necesarias para realizar las correcciones pertinentes a las desviaciones encontradas
en el proceso de Control Interno en la gestion de operaciones y de procesos de la entidad. Estas
acciones de mejoramiento se basan en procesos internos de evaluacion, de forma independiente
mas no excluyente de las recomendaciones o hallazgos generados por agentes externos de control.
La Figura 10 presenta la manera en que deben operar los elementos del componente, de acuerdo
a los insumos que requieren para su formulacién y los productos esperados.
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Figura 10. Estructura del Componente Planes de Mejoramiento.
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Planes de Mejoramiento Institucional. Mejoramiento continuo para el logro de los objetivos
institucionales de la entidad, este integra todas las acciones de mejoras por proceso para fortalecer
el funcionamiento institucional sin dejar a un lado los compromisos fiscales y de control adquiridos
previamente por la naturaleza de la entidad.

Planes de Mejoramiento por Procesos. Elemento que contiene las acciones de mejoramiento a
nivel de los procesos y de las areas responsables de estos, estas deben adelantarse o ejecutarse
para fortalecer el desempefio y funcionamiento en procura de alcanzar las metas propuestas.

Planes de Mejoramiento Individual. Elemento de control en el cual estan inmersas las acciones
de mejoramiento y los compromisos que asume cada servidor con el fin de cerrar o minimizar la
brecha existente entre el desempefio real y el esperado. Estas acciones y compromisos deben ser
ejecutados en un espacio de tiempo y espacio definidos con el fin de mejorar la productividad
individual y del &rea organizacional a la cual esta adscrito.
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3. GENERALIDADES

3.1.UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

3.1.1. Resefia Historica. Las actividades de la Universidad Industrial de Santander fueron
oficialmente inauguradas el primero de marzo de 1948 en el patio de la Escuela Industrial Damaso
Zapata, con tres facultades de Ingenieria, especializadas en Mecanica, Electricidad y Quimica y
con apenas veinte estudiantes. La UIS seria una persona juridica institucional, con la autonomia
legal correspondiente y gobernada por un Consejo Directivo, un rector, un sindico y un secretario
general.

La misién original de la UIS fue definida como "la ensefianza técnica profesional en las ramas de
ingenieria industrial, acordes con las necesidades del pais y las exigencias y conquistas de la
industria nacional".

En 1953 los profesores y los estudiantes ocuparon la sede de la ciudad universitaria. Un afo
después, se abrieron dos programas de ingenieria mas, Metallrgica y Petroleos, para atender las
demandas de los empresarios del pais y la inminente reversién de la Concesién de Mares a la
nacién. El apoyo financiero de la Universidad, a través de prestigiosas fundaciones
norteamericanas se atrajo en el afio de 1957, con lo cual se abrid el Instituto de Investigaciones
Cientificas. En 1958 nace Ingenieria Industrial.

Durante la década de los afios setenta fueron construidos nuevos edificios, siendo el mas notable
de todos el Auditorio Luis A. Calvo. En al década de los ochenta nacieron nuevos programas en la
UIS: Geologia (1982), Fisica (1983), Disefio Industrial (1985), Musica (1985) e Historia (1987). Bajo
la rectoria de Jaime Luis Gutiérrez se abrieron los Centros Regionales de Educacién a Distancia,
los cuales terminaron por crear el actual Instituto de Educacion a Distancia.

El crecimiento vertical que significaba el transito a programas de especializacién, maestria y
doctorado se inici6 en la Facultad de Salud con la oferta de Posgrados en Patologia,
Anestesiologia, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Cirugia y Administracién de Servicios de Salud.
Al iniciar la década de los afios noventa, ya se habian creado siete especializaciones y siete
maestrias.

En la década de los noventa se adopto el régimen de las escuelas, intentando centralizar los
servicios de ensefianza, investigacion y extension en unidades tematicas especializadas,
resultando asi las cinco facultades: Ciencias, Ciencias Humanas, Ingenierias Fisico-Mecanicas,
Ingenierias Fisico-Quimicas y Salud, que hoy en dia agrupan cerca de tres decenas de escuelas.

Al comenzar el siglo XXI, la UIS sigue siendo la universidad més importante de la region oriental de
Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus programas y por los esfuerzos de gestion de
sus recursos financieros liderados por su actual rector Jaime Alberto Camacho Pico, recursos que
durante toda su historia fueron los mas escasos en el grupo de las cinco universidades publicas
mas importantes del pais. Hoy la universidad cuenta con el reconocimiento a la alta calidad de sus
programas, lo que se evidencia con la acreditacion obtenida por la mayoria de los mismos y la
Acreditacion Institucional conferida por el término de 8 afios por el Ministerio de Educacion
Nacional, segun Resolucion No. 2019 de junio 3 de 2005.
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La estabilidad financiera lograda, la renovacion generacional de la planta docente, la renovacion
arquitecténica del campus universitario, las politicas de Extensién y el fortalecimiento a la
proyeccién de la Investigacion, evidencian el compromiso de la UIS con el futuro.

e Mision: La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como propésito
la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la generacion y adecuacion de
conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la cultura y la participacion activa liderando
procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

Orientan su mision los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la catedra, el
trabajo interdisciplinario y la relaciéon con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en la capacidad
laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus profesores y en el compromiso de la
comunidad universitaria con los propoésitos institucionales y la construccién de una cultura de vida.

e Visidn: La Universidad Industrial de Santander es una institucion de educacién superior estatal
y autonoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un estado social y
democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicion de politicas publicas que
garanticen el acceso de la poblacién a condiciones de vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econdémico, social y cultural de la regién y ejemplo de
democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de consulta sobre las
tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los avances tecnolégicos, las necesidades y
oportunidades del mundo del trabajo y los deseos de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en Organismos de
planificacion local, regional y nacional, en agrupaciones de participacién ciudadana para la
proposicién y el seguimiento de politicas y programas de desarrollo social, econémico y cultural. En
el fortalecimiento de sus relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y
servicios que propendan por el bien comdn, en el marco de la conveniencia institucional. En la
integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales estan formados en el
espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio de los derechos humanos universales y los
derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales correspondientes a la practica de la
ciudadania y en el gjercicio de una conducta profesional solidaria con la construccién de la nacion
colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas de solucion a los
problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucidon es ampliamente valorada como insumo
critico para continuar avanzando en la construccidon de una sociedad en donde la equidad, la
justicia, la solidaridad y el respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del
desarrollo humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia, petroquimica y
carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos materiales y tecnologias de
materiales compuestos, aprovechamiento y uso sostenible de la biodiversidad, promocién de la
salud, prevencién y control de las enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafiamiento
a procesos de organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y mejoramiento
de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como lineas transversales la
investigacion en electrénica, telecomunicaciones, informatica y ciencia y tecnologia del medio
ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y las artes. En todas sus Escuelas, Centros e
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Institutos, los miembros de la comunidad universitaria actian como docentes-investigadores y se
mantienen interconectados con grupos de pares académicos que cooperan local, nacional e
internacionalmente.

Ofrece, desde la regién nororiental al pais, formacién permanente de alta calidad y pertinencia
social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en el mérito académico.
Sostiene intercambios y pasantias de profesores y estudiantes con Universidades extranjeras de
alta calidad y presenta una amplia oferta de programas presenciales e interactivos mediante
tecnologias para la educacion virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de los cambios y a
las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los recursos suficientes para adelantar
sus funciones de investigacién, formacién y proyeccién social, en reconocimiento a su calidad, a
los resultados presentados anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en
el medio universitario.

3.1.2. La Organizacion. La UIS, Institucion oficial, del orden departamental, estda encaminada
fundamentalmente a la formacién del hombre, mediante la generacién y difusion del saber en sus
diversas ramas.

Como institucidon académica de educacion superior enmarca su estructura organizacional en torno
a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas,
Ciencias, Salud y Humanidades se conjugan los campos del conocimiento en los que la
Universidad adelanta las actividades de docencia, investigacion y extension.
Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y disciplinas
afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y recursos, con el objeto de
orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y evaluar actividades de las Escuelas y
Departamentos a su cargo, de conformidad con las politicas y criterios emanados del Consejo
Superior -maximo érgano de direccion y gobierno de la Universidad- y del Consejo Académico -
maxima autoridad académica.

3.2.ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

En el afio 1954 bajo el auspicio de la Empresa Colombiana de Petréleos, ECOPETROL, y bajo el
acuerdo N° 34 emanado por el Consejo Directivo, nacié en la Universidad Industrial de Santander
la Escuela de Ingenieria de Petréleos, debido a la intencion de la petrolera de formar su propio
personal especializado.

En 1963 se da la primera reforma curricular con la desaparicion de los cursos especializados de
Refinacién, establecidos para Ingenieros quimicos o técnicos con conocimientos en quimica
interesados en formar parte de la industria petrolera, y la inclusién de dos nuevas humanidades.

En 1964 se emprende la segunda reforma curricular al incorporar las electivas técnicas, la cultura
fisica y eliminando las dos asignaturas de moral.

En 1969, con la intencién de reforzar la formacién técnica del ingeniero de petréleos, se elimina la

ética profesional y las humanidades del plan de estudios, estas Ultimas fueron reemplazadas por
asignaturas de historia.
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En 1985 regresan las tres asignaturas de humanidades entre las que se mantuvo la historia,
pensum que se ha mantenido hasta ahora formando ingenieros de Petréleos que egresan
“especialistas” en yacimientos debido a que se pas6é de dos a siete asignaturas incluyendo
Simulacién de Yacimientos.

e Situacién Actual de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Actualmente se adelanta la
implementaciéon de una reforma académica, que tuvo sus inicios en 1995, para el programa de
Ingenieria de Petréleos; dicha reforma busca establecer un curriculo integrado, flexible e
interdisciplinario, en que se involucra la pertinencia de la educacién superior, la cual requiere
normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor coyuntura
con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo.

Hoy en dia la Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta, en su programa de pregrado, con la
acreditacion por parte del Consejo Nacional de Acreditacion, ofrece dos especializaciones:
Ingenieria de Gas y Gerencia de Hidrocarburos, una maestria en Ingenieria de Hidrocarburos y
diplomados, en Bucaramanga y recientemente en Bogota, en diferentes areas de aplicacion.
Adicionalmente, se encuentra a la espera de la aprobacién de la extensién de sus dos programas
de especializacion, Ingenieria del Gas y Gerencia de Hidrocarburos, a seis ciudades:
Barrancabermeja, Bogotd, Neiva, Riohacha, Villavicencio y Yopal. Igualmente ofrece diversos
servicios a la industria, actividad que le ha permitido contar con los suficientes recursos
econdmicos para invertir en la optimizacién de sus procesos académicos y administrativos.

El esfuerzo constante de la Escuela por mantener un programa académico activo que le permita
estar preparada para asumir los retos que le vaya imponiendo la industria de los hidrocarburos, se
refleja en la implementacién de las mas recientes herramientas informaticas especializadas para el
sector petrolero, el apoyo a los grupos de investigacion, la implementacion de un nuevo laboratorio
de Analisis Petrofisicos, el fortalecimiento del espiritu emprendedor a través del acercamiento a la
industria, el proyecto de adecuacion de las instalaciones fisicas de la escuela y el proyecto de
extension de sus especializaciones a otras ciudades del pais. Finalmente cabe mencionar la
relevancia que dentro de su funcionamiento tienen los diversos convenios establecidos con la
industria, destacandose el recientemente firmado con ECOPETROL, empresa que hizo entrega a
la UIS de 6000 hectareas de tierra para que su explotacion petrolera fuera realizada por los
estudiantes de la universidad durante un periodo de 10 afios y cuyas ganancias seran enteramente
invertidas por la UIS en investigacion.

e Misién: Formar, dentro del espacio brindado por la academia y la investigacién, profesionales
con gran capacidad humana, cientifica y de gestion, que contribuyan a solucionar los problemas
técnicos y conceptuales de la industria de hidrocarburos, en armonia con el ecosistema y con
responsabilidad ética y social.

e Visién: La escuela de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander, busca
consolidarse como lider en el contexto nacional y una de las de mayor trascendencia internacional,
propiciando el mejoramiento continuo de la calidad mediante la implementacién de contenidos
actualizados en los planes de estudio de nuestros programas, para formar aptitudes técnicas,
cientificas, sociales, ecoldgicas y humanisticas en nuestros educandos tanto a nivel de pregrado
como de posgrado.
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4. PLANEACION PARA EL DISENO DEL MODELO

El Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades del Estado,
asi como el decreto 1599 de 2005, a través del cual el Departamento Administrativo para la
Funcion Publica adopté el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades del Estado
Colombiano, establecen que la planeacion para el disefio del Sistema de Control Interno, debe ser
el primer paso antes de iniciar el trabajo de disefio de los subsistemas, componentes y elementos
del MECI 1000:2005 en cualquier entidad publica.

Esta planeacién fue llevada a cabo a través de cinco etapas, necesarias para establecer los
elementos basicos para desarrollar un trabajo adecuado de disefio y documentacién del Sistema
de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petrdlecs. Las etapas desarrolladas son las
siguientes: establecimiento del compromiso de la alta direccion de la Universidad con el Sistema de
Control Interno, organizacion y capacitacion del equipo de trabajo, proceso de socializacion y
sensibilizacion para el disefio del MECI 1000:2005 en la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
disefio de la metodologia de disefio del Modelo y la planeacién al diagnostico general del estado
actual del Sistema de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos.

Las etapas desarrolladas para planear el disefio y documentacion del MECI 1000:2005 en la

Escuela de Ingenieria de Petréleos se presentan en la Figura 11 y seguidamente se explican en
detalle.

Figura 11. Etapas de la Planeacién para el Disefio del MECI 1000:2005

1. Compromiso de la Alta Direccién de la
Universidad con el SCI

2

2. Organizacion y Capacitacion del
Eauipo de trabaio

Il

3. Proceso de Socializacion y
Sensibilizacién del Modelo

2

4. Metodologia General a la
Implementacion

Il

5. Planeacion al Diagnéstico del SCI de
la Escuela de Ingenieria de Petréleos

Fuente: Autora
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4.1.COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD CON EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

La etapa inicial para realizar la planeacion al disefio del Sistema de Control Interno, con base en lo
propuesto en el Manual de Implementaciéon del MECI 1000:2005, fue el establecimiento del
compromiso de la alta direccion de la Universidad con la implementacion y funcionamiento del
Sistema de Control Interno, compromiso que se materializé con la Resolucion 1343 de diciembre
16 de 2005, por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial de
Santander, adoptando el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. A través de esta
Resolucién el Rector establece el compromiso de la alta direccién de la UIS con la implementacion
del MECI 1000:2005 y convoca a todos los niveles directivos y servidores de la Universidad, a
participar activamente en la adopcion del Modelo. La Resolucién 1343 de 2005 se presenta en el
Anexo 1. Adicionalmente fue suscrita un Acta de Compromiso, presentada en el Anexo 2, en la que
el Rector, los Vicerrectores, los Directores de unidades administrativas y los Decanos se
compromenten con el apoyo permanente a la imlplementacion del MECI 1000:2005.

4.2.ORGANIZACION Y CAPACITACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

A partir de la adopcion formal del Modelo Estandar de Control Interno en la Universidad Industrial
de Santander, a través de la Resolucion 1343 de 2005, y de acuerdo con los lineamientos y
disposiciones establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se establecié
el Plan Piloto para la implementacién del MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de
Santander. Este Plan consistié en establecer las primeras unidades académico administrativas de
la Universidad que se comprometerian con el disefio del Modelo Estandar de Control Interno y
cuyas experiencias en este proceso, servirian de base y guia para el disefio del Modelo en las
deméas unidades de la UIS. Finalmente se definieron siete unidades académico administrativas,
gue tras manifestar su interés con el proyecto, fueron elegidas como parte del Plan Piloto. Las
siguientes son las unidades piloto del proyecto de disefio del MECI 1000:2005:

» Escuela de Ingenieria de Petréleos

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Instituto de Educacion a Distancia - INSED
Vicerrectoria de Investigacion y Extension
Direccion de Contratacién y Proyectos de Inversion
Sedes UIS Guatiguara y Bucarica

» Secretaria General

Las personas responsables del proyecto de disefio y documentacién del MECI 1000:2005 en cada
una de las siete unidades, entraron a conformar el equipo técnico de trabajo, denominado Equipo
MECI, bajo la coordinacion de un profesional contratado para tal fin por la Vicerrectoria
Administrativa de la Universidad.

Una vez definida la constitucion del equipo técnico de trabajo, se llevaron a cabo tres jornadas de
capacitacion a cerca de las caracteristicas, objetivos y estructura del Modelo Estandar de Control
Interno, guiadas por el Coordinador del equipo, y con la intencién de lograr un conocimiento
detallado y profundo de cada uno de los subsistemas, componentes y elementos del MECI
1000:2005, por parte de todos los responsables de los proyectos pertenecientes al Plan Piloto de y
Documentacion del Modelo. Las capacitaciones llevadas a cabo y los detalles de cada una de
éstas se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Programa de Capacitacion al Equipo MECI

TEMA FECHA HORA DURACION
Subsistema de Control Estratégico Enero 23 de 2006 8a.m. 4 horas
Subsistema de Control de Gestién Enero 24 de 2006 8 a.m. 4 horas
Subsistema de Control de Evaluacion Enero 25 de 2006 8 a.m. 4 horas

Fuente: Equipo MECI

La constitucion del Equipo MECI permitié desarrollar todas las etapas y sus respectivas actividades
bajo la coordinacion de la Vicerrectoria Administrativa y a través de un trabajo discutido y
concertado por todos los integrantes del equipo.

4.3.PROCESO DE SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION DEL MODELO

Una vez capacitado el Equipo MECI a cerca de la estructura, caracteristicas y objetivos del Modelo,
se realiz la Socializacion del Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de
Petréleos y en las demas unidades piloto.

El propdsito de esta socializacion fue dar a conocer en la Escuela de Ingenieria de Petréleos tanto
el proyecto de disefio y documentacion del MECI 1000:2005 en la Unidad, como una vision general
a cerca del mismo, explicando su estructura, objetivos, origen e importancia como herramienta que
puede facilitar el cumplimiento de las funciones administrativas de la Escuela y de sus objetivos;
igualmente se buscaba identificar las dudas, observaciones y sugerencias de los funcionarios de la
Escuela, para hacer de éste, un proceso participativo y lograr el compromiso, interés y
colaboracion de todo el personal de la Unidad con el proceso de disefio y documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno.

La socializacién se realizé en el horario de reunion del Consejo de Escuela, con el fin de lograr la
mayor presencia y participacion posible de los funcionarios vinculados a la Unidad. En la Tabla 2
puede apreciarse el listado de asistentes a la socializacion del MECI 1000:2005 en la Escuela de
Ingenieria de Petréleos de la UIS. La ficha de asistencia se encuentra en el Anexo 3

Tabla 2. Socializacién del MECI para el personal de Escuela de Ingenieria de Petréleos

SOCIALIZACION MECI 1000:2005
Fecha: Marzo 6 de 2006. | Hora: 2 pm.
Lugar: Salén de Rocas — Escuela de Ingenieria de Petréleos
Asistentes
Nombre: Cargo:
Nicolas Santos Santos Director Escuela Ingenieria de Petréleos
Nini Catalina Moreno Torres Asistente de Posgrados
Olga Patricia Ortiz Cancino Docente
Maritza Garcia Méndez Secretaria Escuela
Sandra Catalina Delgado Aldana Secretaria - Grupo de Modelamiento de
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SOCIALIZACION MECI 1000:2005

Procesos Hidrocarburos
Alba Rocio Guerra Tarazona Asistente Contable
. Ingeniera de Petréleos — Centro de
Dayana Sarmiento Varela N
Investigacion del Gas
Julio César Pérez Angulo Docente
Yurgin Alejandro Cabezas Duque Representante de los Estudiantes
Alexander Beltran B. Técnico de Laboratorio
Samuel Fernando Mufioz Navarro Docente
Maria Consuelo Sepulveda C. Secretaria
Jhon Alexander Tasco Estudiante
Diana Marcela Becerra Secretaria
Fernando E. Calvete Gonzéalez Docente
Mario Torres Lopez Técnico de Laboratorio

Fuente: Autora

El contenido desarrollado durante la socializacion del MECI para los funcionarios de la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos consistio en el desarrollo y explicacién de cuatro temas basicos: la
aclaracion del significado y orientacién del Control Interno en la Universidad; el objetivo de la
adopcion del Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela y en la Universidad; la estructura y
los principios del Modelo a disefiar; la funcién de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la
Gestion como responsable del seguimiento a la implementacion del MECI 1000:2005 en la
Universidad y en cada una de sus unidades.

A continuacién, se muestra de manera detallada el orden y el contenido desarrollado de la
socializacion del MECI 1000:2005 para los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de Petroleos,
EIP, de la UIS

¢ Presentacion de la estudiante, integrante del equipo MECI, responsable del disefio y
documentacion del Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos, y del Coordinaros del Equipo MECI.

¢ Presentacion del proyecto piloto para la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno en la
Universidad y las siete unidades vinculadas al mismo.

¢ Presentacion del Marco Normativo del Sistema de Control Interno.

¢ Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestion.

e Concepto de Control Interno

¢ Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

Principios, Objetivos, Estructura, Roles y Responsabilidades

e Comité Coordinador de Control Interno

¢ Preguntas, observaciones y sugerencias de los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos.

Una vez concluida la explicacion del MECI 1000:2005, el Director de la Escuela solicito a todos los
funcionarios de la misma, brindar el apoyo y acceso a la informacion necesaria para facilitar el
disefio del Modelo en la Escuela y los invitd a ser participes del proceso para lograr la adopcion del
Modelo con éxito en la Unidad, resaltando su importancia como una nueva herramienta necesaria y
muy util dentro del proceso de renovacion y mejoramiento de los procesos y servicios que se esta
llevando a cabo en la Escuela. Gran parte de los funcionarios de la Escuela asistentes a la reunion
de socializacion del MECI, manifestaron su interés con respecto al Modelo y ofrecieron su apoyo y
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ayuda para facilitar el trabajo de disefio del mismo, a partir de la experiencia adquirida en el
desarrollo de sus funciones en la Unidad.

4.4, METODOLOGIA GENERAL AL DISENO Y DOCUMENTACION

De acuerdo a las caracteristicas de de la Universidad Industrial de Santander, de las unidades
académico administrativas que la componen y de la relacién existente entre la Universidad y sus
unidades, se identificd la necesidad de evaluar la propuesta metodolégica para la implementacién
del Modelo Estandar de Control Interno desarrollada por la firma Casals & Associates Inc. y la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), con el objetivo de
adaptarla y ajustarla precisamente a las caracteristicas y necesidades de la Universidad y sus
unidades, teniendo en cuenta que no se trata de un modelo rigido y que plantea la posibilidad de
realizar los cambios que resulten necesarios en su estructura, de acuerdo al tipo de entidad en la
que se vaya a disefiar.

El equipo MECI realiz6 un trabajo de revision y analisis de la metodologia planteada en el Manual
de Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno de Casals y USAID, que, si bien ha
sido la base para el disefio e implementacion del MECI en las unidades, requeria de diversos
ajustes para acoplarse a las caracteristicas y limitaciones de la Universidad y de sus unidades
académico administrativas; lo anterior se debe a que el MECI 1000:2005 fue disefiado por sus
autores como un modelo y una metodologia que debian ser adecuados para adaptarse a cualquier
tipo de entidad publica.

La revision de la metodologia se desarroll6 de manera detallada, analizando, con base en lo
planteado en el Marco Conceptual y en el Manual de Implementaciéon del MECI 1000:2005, cada
uno de los elementos que componen el Modelo Estandar de Control Interno, con relacién a su
objetivo, alcance, insumos, actividades y productos, y de acuerdo a las caracteristicas generales
de la Universidad y de las unidades. Como resultado de esta labor se obtuvo el disefio de una
metodologia para el disefio del MECI 1000:2005 adecuada especificamente para las
caracteristicas y necesidades de la UIS y sus unidades.

La metodologia utilizada para el disefio de cada elemento en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos
se explica detalladamente en el Capitulo 6 del presente documento.

4.5.PLANEACION AL DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LA ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEQOS

A partir de la revision y el analisis de la metodologia adecuada para el disefio del MECI 1000:2005
en las unidades, se estableci6 que el primer paso a realizar era el diagnoéstico del nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno con respecto a los lineamientos dados por el
Modelo Estandar de Control Interno en cada una de las unidades piloto de la Universidad. Con este
fin se inicié una labor de revision de la encuesta de diagnéstico propuesta por el modelo, buscando
identificar su pertinencia y correspondencia con las caracteristicas de las unidades académico
administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

El trabajo de revision y consolidacién del instrumento, que se utilizaria para indagar la informacion
que permitiera establecer el grado de implementacién de un sistema de control interno en las
unidades, se llevé a cabo durante diversas jornadas en las que se parti6 de la revision del
instrumento de diagnostico propuesto por el Modelo, para luego disefiar y consolidar, a través de
diversas revisiones, el instrumento adecuado para realizar el diagnostico en las Unidades de la
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Universidad Industrial de Santander.

Finalmente qued6 consolidada una encuesta que incluye 113 preguntas que abarcan a todos los
elementos del MECI 1000:2005 y que se aplicé a manera de entrevista, e independientemente, a
funcionarios de los diferentes niveles de responsabilidad de las unidades, con el fin de poder
recolectar la mayor cantidad posible de informacion relevante para la consolidacion del diagndstico
de cada unidad. La encuesta disefiada y el instructivo de la misma pueden ser consultados en el
Anexo 5 y los resultados obtenidos a través del desarrollo del diagnostico se explican en detalle en
el Capitulo 5 del presente documento.
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5. DIAGNOSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
PETROLEOS

Para realizar el diagnéstico del Sistema de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
se disefid un instrumento (Encuesta), el cual se aplico a modo de entrevista a una muestra
representativa calculada de acuerdo a la tabla que se presenta en el Anexo 4, con el propdsito de
interactuar con las personas que conocen e identifican los procesos y el funcionamiento de la
Unidad, de esta forma, a través de las encuestas se determind el nivel de implementacion, los
factores e insumos basicos de cada uno de los elementos que conforman el Sistema propuesto en
el Modelo Estandar de Control Interno establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (Decreto 1599 de 2005) y adoptado por la Universidad mediante Resolucion N°
1343 de Diciembre de 2005.

Las respuestas asignadas y consignadas en cada una de las preguntas formuladas a los
funcionarios encuestados con el instrumento aplicado, corresponden a la siguiente escala de
valoracion:

Tabla 3. Escala de valoracién para el diligenciamiento de la encuesta
VALORACION DEFINICION

No se cumple.

Se cumple Insatisfactoriamente.
Se cumple Aceptablemente.

Se cumple en Alto Grado.

Se cumple Plenamente.

g (WIN -

Fuente: Equipo MECI

La evaluacion del instrumento de diagnéstico, se condicioné a ponderaciones asignadas a cada
uno de los tres (3) niveles tenidos en cuenta para el desarrollo del proceso, conforme se relaciona
a continuacion:

Tabla 4. Ponderacion de los niveles encuestados en la EIP

Nivel Descripcién Ponderacién en la Valoracion
Nivel Directivo Direccion de la Unidad. 40%
Nivel Administrativo Representa_ntgs dgl 35%
Personal Administrativo.
Nivel Operativo Representantes del 25%

Personal Operativo.

Fuente: Equipo MECI.

El resultado alcanzado, permitié realizar un andlisis de la situacion actual del Sistema de Control
Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, identificando el grado de avance en cada uno de
los Subsistemas, Componentes y Elementos que lo conforman.

Los resultados obtenidos de acuerdo a la valoracién dada por los funcionarios de la Escuela de
Ingenieria de Petroleos, tienen correspondencia con una escala de evaluacion que permite calificar
cada uno de los factores en estado de Insuficiencia Critica, Insuficiencia, Adecuado o Satisfactorio,
de la siguiente manera:
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Tabla 5. Rangos de Evaluacién para el Sistema de Control Interno

RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 Insuficiencia Critica
20-29 Insuficiente
3.0-3.9 Adecuado
4.0-5.0 Satisfactorio

Fuente: Equipo MECI.

El proceso de tabulacién de los resultados se realiz6 de la siguiente forma: los valores de las
repuestas dadas por los funcionarios encuestados en cada uno de los elementos del modelo, se
multiplicaron por la ponderacion expresada en la tabla 4 (para los casos en los cuales se encuestd
mas de un funcionario por nivel, se calculé el promedio de sus respuestas previamente); el
resultado final de cada elemento del modelo evaluado, se obtiene al sumar los resultados
obtenidos en las multiplicaciones realizadas en cada uno de los niveles encuestados. En los
Anexos 6 y 7 se presentan las tablas en las que se obtuvieron y condensaron los resultados
numeéricos, y las interpretaciones de los mismos, obtenidos a través de la tabulacién expicada

A continuacién se presenta el resultado obtenido en la evaluacién del estado de desarrollo del
Sistema de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos:

5.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (2.51 — 50.25% - Insuficiente)

Con el paso de los afios, la Escuela de Ingenieria de Petréleos, como resultado del crecimiento
que ha logrado, se ha visto en la necesidad de responder a las exigencias de la comunidad,
adaptando su operacién y sus actividades, todo esto, teniendo en cuenta su funcién y objetivos
como unidad académica de la Universidad, con base en los procesos institucionales que
establecidos.

Adicionalmente, como resultado de la descentralizacién de la Universidad, a partir del afio 1993,
que le otorgd a cada unidad académico-administrativa la independencia para la toma de decisiones
y para llevar a cabo procesos independientes como el de contratacion, conforme considerara el
caso, sin desviarse de las disposiciones generales de la Universidad y manteniendo la conciencia
de su condicion de entidad publica, las unidades han tenido adicionalmente que asumir una serie
de responsabilidades a nivel administrativo, que han aumentado la carga de funciones asignadas a
cada una.

De esta manera la Unidad se ha visto avocada a disefiar, incluir y ofrecer a la comunidad en
general nuevos productos y servicios, que le han exigido ir adaptando e integrando de manera
progresiva nuevos procesos, funciones y cargos que den el apoyo suficiente y que sean acordes
para cubrir de manera eficiente todas las actividades y responsabilidades, producto de su creciente
operacion. Esta adhesion de nuevas actividades, procesos, funciones, cargos y responsabilidades
se ha venido realizando de manera progresiva, independiente y aislada, es decir, se ha establecido
de acuerdo a los cambios y necesidades que se van presentando, sin analizar las caracteristicas
del impacto en los procesos de la escuela para lograr que se produzca de manera ordenada y
estructurada, haciendo posible replantear aspectos de su organizacion y funcionamiento.
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La Escuela de Ingenieria de Petréleos ha carecido del desarrollo de procesos de valoracion y
analisis de su operacién, estructura y orientacién, y por consiguiente, adolece de actividades de
evaluacién con respecto a la responsabilidad, transparencia, moralidad, igualdad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, economia, celebridad, publicidad y preservacién del medio ambiente, que
constituyen los principios esenciales del control interno a partir de los cuales se deben orientar las
acciones hacia el cumplimiento de los objetivos de la Unidad. Esta observacién obedece a la
sensacion de contar con un buen funcionamiento y condiciones de control y seguimiento
apropiadas y suficientes para el logro de los objetivos de la Escuela, de conformidad con los
resultados de avance obtenidos en los procesos que se ejecutan.

El Interés manifestado por la Escuela de Ingenieria de Petréleos a cerca de su intencién de
participar en el proyecto piloto del Disefio y Documentacién del Modelo Estandar de Control Interno
en la Universidad, es el primer acercamiento que la Unidad ha tenido con el establecimiento de un
Sistema de Control Interno completo y coherente con sus condiciones actuales, su estructura y la
forma en que esta llevando a cabo sus operaciones.

Estas consideraciones generales forman son la base para comprender el resultado obtenido en la
evaluacién-diagnéstico del Sistema de Control Interno de la Escuela, el cual presenta un desarrollo
del 50.31% catalogado con una valoraciéon Insuficiente, con respecto al los lineamientos del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI, que es la base estructural del Sistema de Control
Interno de la Universidad. Este resultado establecer el punto de partida para realizar el disefio del
MECI en la Unidad, ya que refleja el avance y necesidad de mejora que para cada uno de los
elementos, componentes y subsistemas se requiere dar en la Escuela.

Con el fin de lograr mayor claridad a cerca de la calificacion obtenida por la Unidad en su sistema
de control interno, a continuacién, se presenta de manera desagregada la evaluacién obtenida
para cada uno de los Subsistemas y Componentes que conforman el modelo, haciendo énfasis en
los resultados derivados para cada uno de los Elementos que los constituyen, describiendo la
situacién particular que enmarca cada uno de éstos elementos dentro de la unidad e identificando
las particularidades que definan que factores afectan.

5.1.1. Subsistema De Control Estratégico (2.67 — 53.49% - Insuficiente). En este Subsistema,
la Escuela de Ingenieria de Petréleos presenta un estado de desarrollo Insuficiente, que refleja la
inexperiencia de la Unidad en el establecimiento de politicas encaminadas a dar a la Escuela una
orientacién estratégica y una coherencia organizacional, que la lleven al cumplimiento sus objetivos,
reconociendo en su situacién interna, contexto, estructura, recursos y planeacion, las bases para el
manejo estratégico de la Unidad.

El resultado obtenido en el subsistema, tiene su origen en el nivel de desarrollo identificado en sus
componentes, en dos de los cuales, Ambiente de Control y Administracion del Riesgo, se obtuvo
un estado Insuficiente, mientras que en el componente Direccionamiento Estratégico fue
Adecuado. A continuacién se presenta de manera detallada cada uno de los componentes, a
través del andlisis de sus respectivos elementos, con el fin de establecer las razones que justifican
el estado de desarrollo del subsistema.

e Componente Ambiente de Control (2.84 — 56.89% - Insuficiente). El Componente Ambiente
de Control presenta un estado de desarrollo Insuficiente. De acuerdo a lo establecido en el MECI,
este componente constituye la base del Sistema de control interno, dado que permite desarrollar
las condiciones necesarias al interior de la Unidad, caracterizando la forma en que los funcionarios
deben asumir el Control Interno. A través del desarrollo de este componente se busca: difundir y
procurar la interiorizacion de los valores y principios necesarios para favorecer una organizacion
transparente y facilitar la operacion estableciendo mecanismos que le permitan contar con el
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talento humano competente y suficiente para el desarrollo de su Mision; establecer los
lineamientos a través de los cuales se identifique la manera de coordinar las acciones que lleven al
logro de los objetivos y metas de la Unidad.

A continuacién se analiza cada uno de los elementos del componente a partir del nivel de
desarrollo hallado.

Tabla 6. Resultados obtenidos en los elementos del componente Ambiente de Control.

Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado
Acuerdos, 2.68 — Insuficiente | Los funcionarios perciben que en la Escuela
Compromisos 53.50% no se realizan actividades tendientes a
y Protocolos divulgar y promover la interiorizacion de los
Eticos principios institucionales con relacion a los

derechos, deberes y responsabilidades de los
funcionarios publicos de la Universidad.
Adicionalmente, la Unidad no cuenta con
mecanismos que  permitan  establecer
lineamientos a partir de los cuales se evite la
presencia de condiciones criticas por el efecto
de inhabilidades o conflictos de intereses en
el desarrollo de los procesos de la Escuela.
Su control se establece de manera informal y
en ocasiones de forma particular por aquellos
en quienes recae la responsabilidad por el
desarrollo de las actividades.

Es importante destacar que, a pesar de la
calificaciéon Insuficiente del elemento, se
percibe en la Escuela el empefio por propiciar
un ambiente de trabajo respetuoso y el
sentido de responsabilidad de sus
funcionarios, aspectos que mantienen el buen
desarrollo de las actividades encargadas.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado
Desarrollo del 2.49 — Insuficiente | La Escuela de Ingenieria de Petréleos no
Talento 49.75% cuenta con politicas establecidas para el
Humano desarrollo del talento humano en sus

funcionarios. Los cargos de la unidad no
contienen un estudio a partir del cual se
definan los perfiles y funciones para cada uno
de ellos. En estos, cada funcionario conoce
sus funciones y responsabilidades por la
experiencia que ha adquirido en el ejercicio
del cargo a través del tiempo; sin embargo, no
existe una documentacion al respecto. Esta
condicién dificulta una adecuada seleccion de
funcionarios; los perfiles se definen de
manera informal ante la necesidad de
contratar un nuevo empleado.

La Escuela tiene establecidos los cargos que
requiere para su operacion, cada uno de los
cuales cuenta con funciones asignadas. Sin
embargo el disefio de estos puestos de
trabajo y la asignacion de funciones a los
mismos, ha sido un proceso informal
conforme a las nuevas necesidades vy
compromisos que se han ido adquiriendo con
el crecimiento de la Escuela. Estas
condiciones, impiden el desarrollo de
procesos de revisién, evaluacibn vy
redefinicibn de cargos, funciones vy
responsabilidades, de acuerdo con las nuevas
necesidades de la Unidad.

Por otra parte, la Unidad no tiene una
participacion activa en las fases de induccion,
reinduccion y  capacitacibon de  sus
funcionarios, pues la responsabilidad se ha
dejado por completo en manos de la
Universidad y la Unica funcién que la Escuela
ha asumido dentro del proceso, es informar a
los nuevos funcionarios a cerca de las
actividades de induccién y capacitacion que
les ofrece la Universidad.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado
Estilo de 3.37- Adecuado El estilo de direccién que orienta actualmente
Direccién 67.42% las acciones de la Escuela es acorde con los

propdsitos de la misma, razén por la que este
elemento ha sido calificado como Adecuado.
Los funcionarios perciben en la direccién, un
creciente interés por establecer estrategias
gue guien a la Escuela hacia el cumplimiento
de sus objetivos, los cuales han sido
difundidos a la mayor parte de sus
funcionarios, con el fin de buscar el
compromiso y la participacion de todos en el
crecimiento de la Unidad.

Se ha hecho evidente la permanente
preocupacion de la direcciébn por mantener
motivados a los funcionarios en el desarrollo
de sus actividades, manteniendo un trato
equitativo con todos e invitdndolos a participar
de manera activa en los diferentes procesos y
actividades de la Unidad.

Sin embargo, es importante mencionar, que la
Escuela no cuenta con competencias
establecidas y definidas en el cargo de
Director de Escuela. Esta situacion dificulta
mantener la misma tendencia de estilo de
direccion ante la llegada de nuevas personas
al cargo, pues solamente hay definidos
requisitos relativos al nivel minimo de estudios
para aspirar a ser Director de la Unidad.

Adicionalmente, quien asume el cargo de
Director de Escuela no recibe capacitacion, ni
de la Universidad ni de la Unidad, a cerca de
sus funciones, de la reglamentacién que lo
rige, de las responsabilidades administrativas
que implican el cargo, ni de los conocimientos
basicos que debe tener a cerca de la
Universidad.

Fuente: Autora

El desarrollo insuficiente del Ambiente de Control de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se
debe fundamentalmente a la falta de herramientas y metodologias que le permitan a la Unidad
guiar a sus funcionarios hacia la interiorizacién de los valores y los principios institucionales, como
base para el desarrollo de sus actividades de manera transparente y coherente con los objetivos
de la Unidad, dentro de los parametros de respeto y compromiso, con conciencia de sus derechos
y deberes como empleados publicos; asegurandose de contar con el talento humano idéneo para
la ejecucién de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos, teniendo en cuenta tanto a los
funcionarios con los que la Unidad cuenta en la actualidad, como a aquellos que en el futuro
formen parte de ésta.
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Finalmente, dentro de la evaluaciéon del elemento, se desataca la buena percepcién que los
funcionarios tienen con respecto al Estilo de Direccién que actualmente orienta las acciones de
Unidad; sin embargo, es importante propender por el desarrollo de este elemento, en cuanto a la
definicién de los lineamientos que permitan dar continuidad a la forma de direccionar la Unidad
hacia el logro de sus obijetivos.

e Componente Direccionamiento Estratégico (3.06 — 61.18% - Adecuado). En cuanto al
Direccionamiento Estratégico, la Escuela presenta un desarrollo Adecuado; este componente
establece la ruta organizacional que debe seguir la Unidad para el logro de sus objetivos
misionales a través de la elaboracién y ejecucion de Planes y Programas, de un Modelo de
Operacién coherente con la funcién y la Mision de la Unidad y del disefio o adecuacion de una
Estructura Organizacional consecuente con los propésitos y lineamientos institucionales.

En el siguiente cuadro se analiza el nivel de desarrollo de cada uno de los elementos del

componente.

Tabla 7. Resultados obtenidos en los elementos del componente Direccionamiento
Estratégico

Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado
Planes y 3.53 - Adecuado El nivel de desarrollo del elemento Planes y
programas 70.67% Programas se encontré Adecuado, resultado

que refleja el trabajo de planificacién que viene
realizando la Escuela y que se ha orientado
hacia el cumplimiento de la Mision, la Vision y
los Objetivos definidos por la Unidad.

Como parte del proceso de formulacién de los
Planes y Programas, se examina el contexto
tanto interno como externo de la Unidad. Sin
embargo, este andlisis se realiza de manera
informal, sin dar aplicacion a alguna
herramienta metodol6gica, ni llevando a cabo
algun registro documental que sirva de base
para la formulacién de la planificacion.

A pesar de la intencién de la direccion de
integrar a sus funcionarios en el proceso de
planificacion de la Unidad, no se han obtenido
resultados favorables ante la débil respuesta
por parte de los mismos, viéndose limitada la
difusion de los planes y programas
establecidos. Sin embargo, los funcionarios de
la unidad declaran un conocimiento en la
existencia del Plan de Gestion Anual de la
Escuela y de los Planes de Mejoramiento
Institucional, pero una baja proporciéon conoce
concretamente su contenido y orientacion.

El avance de la Escuela en este elemento, ha
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado

sido guiado hacia el cumplimiento de la
metodologia establecida institucionalmente a
través de los lineamientos determinados por la
Oficina de Planeacion de la Universidad, lo
gque implica que la Unidad no tenga
establecidas politicas propias a través de las
cuales se de cumplimiento a los
requerimientos de la Universidad, a la vez que
se pueda contar, internamente, con un
proceso de planificacion organizado.

Modelo de 2.34 - Insuficiente La Operacién de la Escuela de Ingenieria de
Operacién por 46.88% Petréleos no se encuentra ni consolidada ni
Procesos documentada por Procesos.

Los funcionarios conocen los procedimientos
gue deben seguir para cumplir con sus
funciones, sin embargo la Escuela no tiene
ninguno de sus procesos caracterizados ni
ninguno de sus procedimientos documentado,
lo que ocasiona que los procedimientos
seguidos por los funcionarios puedan ser
modificados por éstos segun su percepcion,
sin que la Unidad tenga conocimiento y control
sobre los cambios que se van produciendo y
las razones que los provocan.

Como consecuencia de esta situacion se
dificulta en la Escuela plantear acciones de
mejoramiento  para  Sus  procesos Y
procedimientos debido a la falta de
documentacion que de éstos se tiene.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado
Estructura 3.30 - Adecuado La Escuela cuenta con una estructura
Organizacional 66.00% organizacional interna que le permite cumplir

con las funciones que la Universidad le ha
asignado. Los cargos, la forma en que estan
distribuidos y las funciones asignadas a cada
uno de éstos, responden a los requerimientos
para la ejecucion de los procesos a su cargo.

Sin embargo, es importante mencionar, que la
estructura organizacional de la Escuela ha
sido conformada de manera informal,
respondiendo basicamente a las necesidades
impuestas por los procesos que alli se
ejecutan, sin  haber sido evaluada,
documentada, ni establecida formalmente, por
lo que no se encuentra consignada en ningun
documento oficial de la Escuela.

Finalmente debe sefalarse que la Unidad no
cuenta con un Manual de Funciones, o algun
documento similar, donde se sefialen las
actividades y responsabilidades de cada uno
de los cargos pertenecientes a la Escuela.

Fuente: Autora

Con relacion al Direccionamiento Estratégico, la Escuela de Ingenieria de Petréleos ha logrado
importantes avances en su Planificacién, orientando estratégicamente las acciones de la Unidad
hacia el logro de sus objetivos, y en su Estructura Organizacional, que a pesar de no encontrarse
documentada, ha permitido desarrollar las funciones de la Unidad en medio de un ambiente laboral
donde se cuenta con niveles de responsabilidad establecidos y conocidos por los funcionarios y
donde se reconoce la importancia y el papel de cada uno de los cargos dentro de la operacion de
la misma, aln cuando sus procesos y procedimientos no se encuentran documentados y no se
cuenta con la operacion consolidada por procesos.

e Componente Administracién del Riesgo (2.12 — 42.39% - Insuficiente). La percepcion
manifestada por los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de Petréleos con respecto a la
Administracién del Riesgo, describié un desarrollo Insuficiente del componente con respecto a los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno. A través del disefio de este componente se
busca que la Unidad desarrolle las estrategias metodologicas y practicas que lleven a hacer
posible, partiendo de un analisis de su contexto estratégico y la revision de su modelo de operacion,
identificar los riesgos a los que esta expuesta y que pueden afectar o impedir el cumplimiento de
sus objetivos, para realizar el andlisis y la valoracion de los mismos, con el fin de consolidar las
politicas pertinentes para orientar acciones de proteccion y aseguramiento, a través de las cuales
sea posible mitigar o eliminar los efectos producidos por estos eventos.

A continuaciéon se relaciona el estado de cada uno de los elementos que conforman este
componente.
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Tabla 8. Resultados obtenidos en los elementos del componente Administracion del Riesgo

Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Contexto
Estratégico

2.47 —49.44%

Insuficiente

La Escuela no ha desarrollado ni establecido
la metodologia que le permita identificar y
analizar su contexto estratégico, por lo que no
cuenta con la capacidad para determinar los
riesgos que pueden poner en peligro el
cumplimiento de sus objetivos, asi como
tampoco para verificar los cambios en su
contexto y en la gravedad y recurrencia de los
mismos.

Identificacién
del Riesgo

2.00 —40.00%

Insuficiente

La Unidad no tiene ningun desarrollo en la
Identificacion de los riesgos que afectan su
operacién y por lo mismo no se encuentran
identificados ni definidos los efectos de su
ocurrencia ni las causas que los provocan.

Se detectan algunos riesgos de manera
informal de acuerdo al conocimiento y a la
experiencia de los funcionarios en el area en
que se desempefian, pero no se realiza
andlisis con respecto a éstos, solo se toman
algunas medidas correctivas.

Analisis del
Riesgo

2.00 —40.00%

Insuficiente

La inexistencia de wuna herramienta o
metodologia para identificar los riesgos a los
que la Escuela se encuentra expuesta, impide
llevar a cabo el analisis de estos riesgos,
haciendo imposible conocer la probabilidad de
ocurrencia, el impacto de sus consecuencias,
el grado de exposicion y la gravedad de
ocurrencia de los riesgos.

Valoracion del
Riesgo

2.00 - 40.00%

Insuficiente

El desconocimiento de los riesgos que
amenazan su operacion, ha llevado a que la
Unidad no haya sentido la necesidad de
desarrollar ninguna metodologia o}
procedimiento para valorarlos, determinando el
grado de exposicién a éstos y las prioridades
para su tratamiento.

Politicas de
Administracion
de Riesgos

2.13-42.50%

Insuficiente

Dado que la Unidad no ha desarrollado ningin
avance en identificacion, andlisis y valoracién
de los riesgos a los que esta expuesta,
tampoco cuenta con politicas establecidas
para administrar dichos riesgos, a través de
las cuales sea posible mitigar o eliminar sus
efectos.

Fuente: Autora
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La Escuela de Ingenieria de Petrdleos a través de la experiencia adquirida en el desarrollo de sus
actividades, ha podido identificar, de manera informal, algunos riesgos que amenazan su operacion,
para los cuales ha procedido simplemente estableciendo algunas medidas correctivas. Sin
embargo, la Unidad no ha desarrollado una metodologia que lleve, no solo a la plena identificacién
de sus riesgos, sino también a facilitar su analisis y comprensiéon con el fin de determinar las
acciones a emprender, que finalmente puedan ser traducidas en politicas, a través de las cuales
sea posible mitigar o eliminar los efectos de la ocurrencia de los riesgos.

5.1.2. Subsistema De Control De Gestion (2.59 — 51.80% - Insuficiente). La Escuela de
Ingenieria de Petrdleos presenta, para el Subsistema de Control de Gestion, un nivel de desarrollo
Insuficiente, que refleja el leve avance logrado en los componentes Actividades de Control y
Comunicacién Publica, contrario a la situaciéon que presenta el componente Informacion que se
encontré en un estado de desarrollo Adecuado. La finalidad del disefio de este subsistema es
asegurar el control a la ejecucion de los procesos que desarrolla la Unidad, definiendo, disefiando
y correlacionando de las acciones, funciones, flujos de informacién y de comunicacién, asi como el
establecimiento de reglas, métodos, acciones, procedimientos e instrumentos necesarios para
asrgurar el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

A continuacion se evaluard de manera detallada cada uno de los componentes, a través del
analisis de sus respectivos elementos, con el fin de establecer las razones que justifican el estado
de desarrollo del subsistema.

e Componente Actividades de Control (2.17 — 43.30% - Insuficiente). Este Componente, con un
nivel de desarrollo Insuficiente en su resultado, conforme a lo establecido en el MECI, el
componente a través del cual es posible ejercer control sobre toda la operacién de la Unidad, ya
que interviene en las funciones y los procesos, comprometiendo todos los niveles de
responsabilidad. La base para el disefio de este componente se encuentra en el conocimiento a
cerca del funcionamiento de la Unidad, teniendo gran relevancia en sus procesos, procedimientos,
interaccion y actividades que hacen efectivas las acciones necesarias para el manejo de los
riesgos y que a su vez orientan las operaciones hacia la consecucién de los resultados, metas y
objetivos.

En el siguiente cuadro se analiza la situacion en la que se encuentra cada uno de los elementos

del componente, con el fin de detallar las razones de la insuficiencia hallada en el desarrollo del
componente.
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Tabla 9. Resultados obtenidos en los elementos del componente Actividades de Control

Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Politicas de
Operacién

2.50 — 50.00%

Insuficiente

Las directrices o lineamientos generales de la
operacion de la Escuela, no se encuentran
definidos formalmente. A través de las
experiencias adquiridas en la ejecucién de los
diferentes procesos, se plantean correctivos o
mejoras a través de las cuales se busca hacer
mas eficiente la Unidad, sin embargo son
observaciones hechas de manera aislada a
ciertos procesos y funcionarios, segin las
necesidades. Por no contar con lineamientos
claramente definidos consignados en un
documento, no es posible realizar revisiones y
actualizaciones de los mismos, ni la
correspondiente  difusibn a todos los
funcionarios de la Unidad.

Procedimientos

2.33 -46.50%

Insuficiente

Los funcionarios de la Unidad conocen las
actividades que deben llevar a cabo para la
ejecucion de las funciones que tienen a su
cargo, sin embargo, no conocen ni toman
como base para su trabajo los procedimientos
documentados y establecidos formalmente por
la Universidad. Esto ocasiona que no exista
control sobre los mismos y que puedan ser
modificados, segun la percepcibn o
preferencias de cada funcionario, bajo
desconocimiento de la Unidad, pues no se
controla su cumplimiento. Los funcionarios
perciben que los procedimientos que llevan a
cabo son adecuados para el cumplimiento de
sus funciones, pero manifiestan desconocer si
representan la mejor forma de soportar el
cumplimiento a los objetivos de la Unidad.

Controles

2.00 —40.00%

Insuficiente

La Escuela no ha desarrollado controles para
la ejecucién de sus actividades con el fin de
prevenir o reducir el impacto de los riesgos
que las pueden afectar, hecho que se
relaciona directamente con el desconocimiento
acerca de los riesgos a los que esta expuesta
en la ejecucién de sus funciones. Debido a
esta situacion, no se ha identificado la
necesidad de establecer controles en las
actividades que asi lo requieran dada su
exposicion a situaciones de riesgo. En las
ocasiones, que de manera aislada e informal,
han sido identificados algunos riesgos, las
medidas adoptadas consisten en aplicar
exclusivamente las acciones correctivas que
se consideren pertinentes.
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Elemento Calificacion Valoracién Descripcién de Estado

Indicadores 2.00 — 40.00% Insuficiente | La Unidad no ha desarrollado o elaborado
indicadores que le permitan medir su
desempefio, crecimiento y el cumplimiento de
los compromisos asumidos y de las funciones
delegadas por la Universidad.

Manual de 2.00 — 40.00% Insuficiente | La Unidad no cuenta con ningin documento
Procedimientos donde se encuentren establecidos, descritos y
condensados todos los procedimientos que
deben seguirse para el cumplimiento de sus
funciones, dado que nunca han sido
estudiadas las actividades llevadas a cabo por
los funcionarios de cada uno de los cargos de
la Escuela, identificando y documentando los
procedimientos desarrollados.

Fuente: Autora

La insuficiencia en el desarrollo del componente Actividades de Control se debe a la deficiencia
que presenta la Escuela en cada uno de los elementos relacionados, ocasionada
fundamentalmente por la falta de documentos en los que se establezcan formalmente politicas de
operacion, procedimientos, controles e indicadores. Es claro que esta situacion obedece a que en
la Esuela no ha sido desarrollada una “cultura de documentacion”, que lleve al establecimiento
formal, no solo de todos los aspectos relativos a su funcionamiento, sino también de los avances,
mejoras y cambios introducidos con el fin de hacer méas eficiente su operacién, facilitando de esta
manera la revision, difusion y el control de la Escuela sobre sus actividades, procesos y resultados.

e Componente de Informacion (3.15 — 63.03% - Adecuado). EI Componente de Informacién,
para la Escuela de Ingenieria de Petrdleos presenta un nivel de desarrollo Adecuado. La finalidad
del disefio de este componente, de acuerdo a lo establecido en el MECI, es proporcionar el insumo
para la ejecucion de los procesos y ser a su vez el producto de los mismos, brindando las
condiciones y herramientas necesarias para la toma de decisiones y para permitir la
intercomunicacion, integracion y unificacién de criterios, favoreciendo de esta forma la concertacion,
la coordinacién y el trabajo en equipo. El desarrollo de este componente es la base de la
transparencia de la actuacién publica, de la rendicion de cuentas a la comunidad y del
cumplimiento de obligaciones de informacion. En el siguiente cuadro se analiza la valoracion
obtenida en cada uno de los elementos del componente Informacién, con el fin de conocer en
detalle el estado de desarrollo hallado en éste.

Tabla 10. Resultados obtenidos en los elementos del componente de Informacién.

Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado
Informacién 2.77 - 55.35% Insuficiente | La percepcién de los funcionarios estableci6
Primaria un nivel de desarrollo Insuficiente para este

elemento, ya que aunque en la Escuela han
sido identificados algunos de los grupos de
interés de los que resulta importante recibir
informacion para la ejecucion de su operacion,
no cuenta con instrumentos o mecanismos
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Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcién de Estado

propios para condensarla, clasificarla y
difundirla a todos sus funcionarios.

Sin embargo, la Unidad, como mecanismo de
mejora, obtiene informacién de sus clientes a
través del diligenciamiento de encuestas de
satisfaccion con respecto a la calidad de los
servicios recibidos.

Informacién
Secundaria

2.98 —59.50%

Insuficiente

Los funcionarios identifican la informacién
generada internamente durante la ejecucion
de los procesos de la Escuela y que es
requerida para realizar las actividades a su
cargo. Sin embargo no se cuenta con
instrumentos o herramientas propios de la
Escuela para recopilar, organizar y divulgar la
informacion informal obtenida por cada
funcionario como producto de sus experiencias
y conocimientos a cerca de temas especificos.
Lo que dificulta su apropiacion por los demas
funcionarios de la escuela, por lo que los
funcionarios perciben el elemento como
Insuficiente. Periddicamente se realizan
reuniones con todos los funcionarios de la
Unidad con el fin de socializar e intercambiar
informacién a cerca de las actividades
realizadas o proyectadas, sin embargo no
siempre se profundiza en los temas y no se
cuenta con otras herramientas que permitan a
los funcionarios el acceso a la informacion
generada por la operacion de la Unidad y que
pueda resultar (til para la ejecucién de sus
funciones.

Finalmente, es importante mencionar que la
Informacién obtenida de la operacién de la
Unidad es utilizada para la rendicion de
cuentas a los grupos de interés.
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Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Estado
Sistemas de 3.71 - 74.25% Adecuado | Los funcionarios de la Unidad conocen los
Informacion sistemas de informacién con los que cuenta

como apoyo para el ejercicio de sus funciones,
y saben manejar aquellos a los que tienen
acceso y que requieren para cumplir con sus
actividades y responsabilidades diarias. Los
Sistemas de Informacion utilizados en la
Escuela, son ampliamente aceptados vy
percibidos por los funcionarios como
confiables, seguros y de gran apoyo para el
desarrollo de las actividades para las cuales
son requeridos. Adicionalmente, existe
claridad a cerca de los responsables de
administrar los sistemas y su informacién
permitiendo un adecuado control al respecto.

La percepcién general de los funcionarios con
respecto a los sistemas de informacion es que
son adecuados, dado que los datos e
informacién que proporcionan son seguros y
confiables, sin presentarse pérdida en la
informacién administrada.

Fuente: Autora.

La Unidad tiene identificadas las fuentes de informacién tanto internas como externas que dan los
insumos para la ejecucion de su operacién y que se transforman en los productos a entregar a sus
grupos de interés.

e Componente de Comunicacion Publica (2.45 — 49.06% - Insuficiente). De acuerdo con la
percepcién obtenida por los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de Petroleos, el Componente
de Comunicacion Publica presenta un nivel de desarrollo Insuficiente.

Con base en lo establecido en el MECI, a través del disefio de este componente se pretende
asegurar la construccion de una visibn compartida al interior de la Unidad, procurando que
identifique y reconozca la practica comunicativa como un eje estratégico para definir y gestionar la
proyeccién de su identidad e imagen, caracterizar y regular sus interacciones con los grupos de
interés e intervenir en la cultura organizacional buscando generar coherencia en los procesos
internos de la Unidad. Asi mismo, el desarrollo de este componente fortalecera el suministro de
informacién oportuna, necesaria y transparente para facilitar el desarrollo de los procesos y las
actividades.

A continuacion, se relacionan los elementos que conforman este componente con su respectivo
andlisis, que permitira determinar la razén del resultado anteriormente expuesto.

59




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

Tabla 11. Resultados obtenidos en los elementos del componente de Comunicacion Publica.

Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Comunicacion
Organizacional

2.38 —47.50%

Insuficiente

La Escuela no tiene establecidos mecanismos
ni politicas de comunicaciéon interna que
contribuyan al flujo del trabajo y al logro de sus
objetivos, en donde cada funcionario conozca
y se haga responsable de los compromisos
que tiene para favorecer el flujo de informacion
y la comunicacibn hacia los demas
funcionarios de la Unidad. No se tiene claridad
de cuales son las necesidades de
comunicacién ni de los mecanismos que
deben utilizarse para favorecerla entre las
diferentes areas de la Unidad. Cada
funcionario comunica la informacion necesaria
para otras areas o aquella que le es solicitada,
por lo que en general la informacion
permanece en manos de la persona que la
genera, impidiendo el flujo continuo de
informacion.

Como consecuencia es dificil que a través de
los procesos de comunicacion organizacional,
los funcionarios puedan comprender los
propdsitos de la Unidad.

Comunicacién
Informativa

2.65 -53.00%

Insuficiente

La Escuela no ha establecido politicas ni
mecanismos de Comunicacién Informativa que
le permitan mantener la interaccion con sus
grupos de interés, a los que debe llevar la
informacién requerida.

Debido a que no hay un desarrollo claro en
cuanto a la Comunicacién Informativa, la
Unidad no lleva a cabo ningin tipo de analisis
ni clasificacion de la informacién para
establecer como y a qué grupos de interés
debe ser comunicada.

Medios de
Comunicacién

2.33-46.67%

Insuficiente

La Unidad no cuenta con mecanismos ni
medios de comunicacion establecidos para
llevar informacion de su gestion a sus usuarios
0 grupos de interés, de manera que pueda
garantizar un flujo de informacién pertinente y
de calidad.

Actualmente la Escuela publica una revista
gue se especializa exclusivamente en articulos
de investigacion y avances en el area de
conocimiento de la Unidad, pero no cuenta con
espacios en los que se fomente la divulgacién
de informacibn a cerca de su gestion y
funcionamiento.

Fuente: Autora
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El resultado obtenido con relacion al desarrollo de este componente, evidencia la falta de
herramientas y politicas a través de las cuales la Unidad pueda garantizar el manejo y flujo de la
informacién que recibe y genera como producto de su operacion, de manera confiable,
transparente, eficiente y con la calidad esperada, a través de medios de comunicacion que
permitan establecer una interaccién directa o indirecta entre la Unidad y sus grupos de interés.

5.1.3. Subsistema De Control De Evaluacion (2.27 — 45.48% - Insuficiente). La percepcion
encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacion, en la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
establece un nivel Insuficiente de desarrollo. EI MECI establece que este subsistema debe valorar
en forma permanente la eficiencia, eficacia, efectividad y nivel de ejecucion de los planes,
programas, proyectos, procesos y actividades, evaluar los resultados, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de
la Unidad.

El resultado obtenido en este subsistema, es el producto del estado de desarrollo en que se
encuentran sus componentes en la Escuela, valorados también como Insuficientes. Esta situacién
evidencia las deficiencias que con relacion a los procesos de autoevaluacion y de formulacion de
los planes de mejoramiento, presenta la Unidad. A continuacion, se presenta la descripcion
correspondiente a la percepcion obtenida para cada uno de los componentes que conforman este
Subsistema.

e Componente de Autoevaluacion (2.00 — 40.00% - Insuficiente). El nivel de desarrollo
identificado en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos con relaciobn al componente de
Autoevaluacién, a partir de la percepcién de los funcionarios, es Insuficiente. El MECI establece
que a través del disefio de este componente se busca medir la efectividad de los controles en los
procesos y los resultados de la gestién en tiempo real, con el fin de evaluar la capacidad para
cumplir las metas establecidas y adoptar las medidas correctivas necesarias para el logro de los
objetivos previstos. A continuacién se relacionan y analizan los elementos que conforman este
componente.

Tabla 12. Resultados obtenidos en los elementos del componente de Autoevaluacién.

Elemento Calificacion Valoracion Descripcion de Estado

Autoevaluacion | 2.00 —40.00% Insuficiente | Debido a la falta en el establecimiento de
del Control controles en los procesos, la Escuela no ha
desarrollado mecanismos de autoevaluacion
para éstos; los controles se realizan sobre la
marcha y como consecuencia la evaluacion
que se hace es particularmente correctiva.

La Escuela no cuenta con espacios de
formacion y capacitacion a través de los
cuales se pueda fomentar la cultura del
autocontrol, a la vez que no tiene herramientas
que lo impulsen y faciliten, por lo que el
concepto no se ha difundido. Sin embargo, se
percibe en los funcionarios la conciencia de
responsabilidad y compromiso con las
acciones y actividades que se desarrollan
diariamente como parte del ejercicio de sus
funciones, adoptando, bajo desconocimiento,
el autocontrol para su cumplimiento.
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Elemento Calificacion Valoracién Descripcion de Estado

Autoevaluacion | 2.00 — 40.00% Insuficiente | La Escuela no tiene establecidos indicadores a
de la Gestion través de los cuales pueda medir los
resultados de su gestibn. Como consecuencia,
la unidad no cuenta con la herramienta bésica
para realizar la autoevaluacién de su gestion,
por lo que le resulta imposible medir los
resultados obtenidos, tomar medidas de
manera eficaz ante incumplimientos, medir el
cumplimiento de las metas propuestas y
formular acciones de mejoramiento, asi como
otras actividades inherentes a un proceso de
medicién por indicadores.

Adicionalmente, es importante indicar que la
falta de capacitacion en temas relacionados
con el establecimiento de indicadores,
dificultan el desarrollo de este tipo de
herramientas en la operacion de la unidad.

Fuente: Autora

El resultado obtenido en el componente, refleja la carencia de herramientas y mecanismos a través
de los cuales sea posible medir la efectividad de los controles establecidos para la operacion de la
Unidad, promover el autocontrol de los funcionarios en la ejecucion de sus funciones, evaluar el
desempefio de la Escuela en todas sus areas e identificar los indicadores pertinentes para unificar
criterios de evaluacioén, todo lo anterior, con el fin de desarrollar las habilidades y condiciones
necesarias para establecer los planes de mejoramiento pertinentes.

e Componente Evaluacion Independiente (No Evaluado). El desarrollo de este componente y
sus elementos (Evaluacion del Sistema de Control Interno y Auditoria Interna), corresponde a
procesos independientes que desarrolla la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion,
en la Universidad; por tal motivo, su desarrollo comprende las actividades que la Direccién realice
con respecto a cada uno de los elementos mencionados, sin que los procesos de la unidad incidan
en su desarrollo.

e Componente Planes de Mejoramiento (2.55 — 50.96% - Insuficiente). De acuerdo a la
percepcién de los funcionarios de la Escuela, el componente de Planes de Mejoramiento presenta
un nivel de desarrollo Insuficiente. El disefio de este componente debe proporcionar los
instrumentos que permitan identificar el conjunto de acciones requeridas para corregir las
desviaciones halladas en el direccionamiento estratégico, en la gestion y en los resultados de la
Unidad.

A continuacion se relacionan cada uno de los elementos que conforman este Componente, para a
través de éstos analizar el resultado obtenido.
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Tabla 13. Resultados obtenidos en los elementos del componente Planes de Mejoramiento.

Elemento

Calificacion

Valoracion

Descripcion de Estado

Plan de
Mejoramiento
Institucional

2.53 - 50.50%

Insuficiente

Los funcionarios conocen la existencia de los
Planes de Mejoramiento Institucional y algunos
de ellos, identifican la responsabilidad y

relacién de la Escuela con éstos. Sin embargo,
el contenido de los Planes, la importancia de
su formulaciéon, las responsabilidades
asignadas a la Unidad y las implicaciones que
tienen en las funciones y operaciones de la
Unidad, son de conocimiento de muy pocos
funcionarios, ya que estos aspectos no se
difunden, impidiendo que sean conocidos por
todos los empleados de la Escuela.

2.04 - 40.88% La Escuela no formula formalmente Planes de
Mejoramiento para sus procesos internos, es
decir, sobre la marcha de las actividades
propias de las funciones de la Unidad se
proponen mejoras aisladas y sin ningun tipo de
documento soporte. Por lo tanto, la Unidad no
ha formulado Planes de Mejoramiento
Funcional de manera oficial, en un documento
por escrito, estructurados, con responsables,
indicadores, recursos y tiempos de ejecucion.

Planes de Insuficiente
Mejoramiento

Funcional

Planes de 3.08 — 61.50% Adecuado
Mejoramiento

Individual

A pesar de que en la Unidad no han sido
formulados Planes de Mejoramiento para cada
uno de sus funcionarios, ellos tienen en cuenta
el resultado obtenido en la evaluacion de
desempefio individual, para identificar y
emprender acciones a través de las cuales
puedan lograr mejoras en el ejercicio de sus
funciones; simultaneamente, de manera
informal, a partir de la revisién de los procesos
a su cargo, los funcionarios aplican los
correctivos necesarios.

Es importante mencionar finalmente, que al
momento de definir acciones de mejoramiento
individual, los funcionarios no tienen en cuenta
los objetivos y proyectos formulados por la
Unidad.

Fuente: Autora

La insuficiencia en el desarrollo del componente Planes de Mejoramiento, se debe
fundamentalmente a que la Escuela de Ingenieria de Petréleos no realiza un adecuada difusion de
los Planes de Mejoramiento Institucional, ocasionando que los funcionarios desconozcan su
importancia; no se ha promovido la formulacién de Planes de Mejoramiento Funcional como
herramienta que permita establecer metas orientadas hacia el mejoramiento de sus procesos y
medir su avance y cumplimiento. Es de resaltar, la preocupacion de los funcionarios por establecer
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mejoras en su desempefio, aln sin contar con una metodologia que les permita desarrollar esta
labor de la manera mas acertada.

5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2.1. Conclusiones del Estado de Avance del Sistema de Control Interno. Como conclusion
general del proceso de evaluacion adelantado en la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
relacionado con el estado de avance del Sistema de Control Interno adoptado en la Universidad,
puede sefalarse que:

e Con base en la percepcion obtenida de los funcionarios de la Escuela, ésa presenta la siguiente
relacién en cuanto a niveles de desarrollo para cada uno de los componentes que conforman el
Sistema de Control Interno:

Tabla 14. Nivel de Desarrollo de cada Componente del MECI en la EIP.

Cantidad
Relacionada

Nivel de Desarrollo Componente

Insuficiencia Critica 0 Ninguno

Ambiente de Control
Administracién del Riesgo
Actividades de Control

Insuficiente 6 Comunicacién Publica
Autoevaluacion
Planes de Mejoramiento

Adecuado 2 Dlrecmor]gmlento Estrategico
Informacién

Satisfactorio 0 Ninguno

Fuente: Autora

e Es importante indicar, como se ha definido a través del presente diagndstico, que aunque se
establecen niveles adecuados de desarrollo en algunos elementos y componentes del sistema, se
confirma la pertinencia del proceso de implementacion de Sistema de Control Interno en la Escuela
de Ingenieria de Petréleos, de conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 1343 de 2005.

¢ La implementacion del Sistema de Control Interno permitir4 establecer parametros de control que
contribuyan al establecimiento de acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos
funcionales de la unidad, construyendo de manera participativa los principios del Sistema de
Control Interno: el Autocontrol, la Autorregulacion y la Autogestion.

e Es muy importante resaltar, que la Escuela de Ingenieria de Petréleos no tiene desarrollado el
habito de la documentacion (de alta relevancia como mecanismo que favorece el control de la
operacion de la Unidad), lo que deriva en que no exista ningin documento donde se encuentre
consignada, ya sea de forma completa o parcial, la informacién relativa a su funcionamiento y
operacion (politicas, estructura, procesos, procedimientos, perfiles, funciones, indicadores, fuentes
de informacion, etc.).
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e La Escuela carece del establecimiento de un adecuado Ambiente de Control que sea propicio
para el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta que es la
base que soporta la estructura del MECI al definir las condiciones esenciales de comportamiento
humano y organizacional que garanticen el éxito de los controles que se implementen.

e La Escuela tiene importantes adelantos con relacién al Direccionamiento Estratégico, producto
de los avances logrados en materia de planificacion, a través del seguimiento y cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la Oficina de Planeacién de la Universidad, asi como de una
estructura organizacional que le permite cumplir con las funciones que tiene a su responsabilidad.

¢ Mas alla de la identificacién de algunos riesgos de manera aislada y de la adopcion de medidas
correctivas que considere pertinentes, partiendo de la experiencia y del conocimiento adquirido en
la ejecucién de sus funciones, la Escuela de Ingenieria de Petréleos, no cuenta con el desarrollo
de herramientas sobre la Administracion del Riesgo que le permita identificar, analizar y valorar los
riesgos a los que se encuentra expuesta la unidad, permitiéndole establecer mejoras a partir de
politicas que permitan desarrollar su operacion previendo los peligros a los que se enfrenta y la
forma de minimizar o eliminar sus efectos.

e Como se menciond, la Escuela no cuenta con documentos donde se consoliden sus
caracteristicas estructurales y politicas de operacién, lo que explica la falta de desarrollo y
formalizacion de politicas, procedimientos, controles e indicadores, a través de los cuales pueda
contar con las Actividades de Control que le permitan inspeccionar de manera clara y coherente su
operacion.

e La Escuela no cuenta con herramientas propias para consolidar la informacién obtenida en los
procesos, sin embargo, los sistemas de informacion institucionales brindan el soporte necesario y
adecuado para la consolidacién de la informacion generada y recibida por la Unidad y para su
posterior consulta y utilizacion para la continuidad de la operacién y para la toma de decisiones.

¢ La Escuela no tiene debilidades en el uso de medios de informacion que le permitan fomentar el
habito de una comunicacién oportuna y de calidad en los procesos internos y hacia los grupos de
interés.

e La Escuela no se encuentra en capacidad de realizar procesos de Autoevaluacion segun los
requerimientos del MECI, ya que presenta debilidades en el establecimiento de controles de
operacion y el disefio de indicadores que le permitan evaluar la gestién realizada.

e Pocos funcionarios de la Unidad conocen la existencia e importancia de los Planes de
Mejoramiento Institucional, asi como su responsabilidad y papel en la ejecucién de éstos.

5.2.2. Observaciones y Recomendaciones

e Ambiente de Control. Es importante propiciar espacios que favorezcan el acercamiento e
interiorizacién de los principios institucionales a los funcionarios de la Escuela, asi como
establecer y fomentar los valores y compromisos que favorezcan el desarrollo del trabajo en la
Escuela en medio de un ambiente de respeto, apoyo y reflexion.

e Direccionamiento Estratégico. Es importante que la Escuela, no se limite a los programas de

desarrollo del personal que son ofrecidos por la institucién, instaurando planes de capacitacion
internos, orientados a que sus funcionarios reciban informacion completa y necesaria con
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respecto a la Escuela y a su puesto de trabajo, dandoles a conocer la Misién, Visién, Objetivos,
Planes, Estructura, Servicios ofrecidos, Documentos de Referencia, Responsabilidades y
Funciones del cargo, entre otros. Igualmente, es inherente que la Unidad se preocupe por
propiciar y promover la participacién de sus funcionarios en las capacitaciones, inducciones y
reinducciones programadas por la Universidad.

La Escuela requiere una identificacion de las variables que constituyen su contexto estratégico
(interno y externo), en el que desarrolla sus actividades, como punto de partida para el
establecimiento y formulacion de sus planes, programas y proyectos definiendo politicas y
directrices generales para su formulacién, ejecucién y control, buscando establecer un proceso
ordenado, orientado hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y de la Unidad, que
proyecte buenos resultados y que cuente con la participacion de todos sus funcionarios. Es
necesario que todas las personas que hagan parte de la Unidad conozcan el contenido de los
Planes, Programas y Proyectos que se han formulado, para que de esta manera todos los
funcionarios enfoquen sus esfuerzos y actividades hacia los mismos objetivos.

Es importante que la Unidad establezca su Modelo de Operacién a partir de la identificacién y
definicion de su Mapa de Procesos constituyendo la caracterizacién de sus macroprocesos y
procesos, de manera que le permita documentar y formalizar su Estructura Organizacional,
orientada por procesos, con lo que puedan ser definidos y divulgados los niveles de
responsabilidad, cargos, roles y responsabilidades.

Administracion de Riesgos. La Escuela requiere del establecimiento de un sistema de
Administracion del Riesgo, a partir del cual se pueda contar con el Mapa de Riesgos de la unidad
gue definird las politicas generales de Administracién del Riesgo, con base en su Modelo de
Operacién y a partir del analisis de su contexto interno y externo, y la aplicacién de mecanismo
de identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
operacion de la Escuela.

Actividades de Control. Es de gran relevancia que la Escuela defina y desarrolle un Manual de
Procedimientos en el cual se consigne la regulacién de la operacién de la unidad, documentando
y estableciendo las politicas, procedimientos, controles e indicadores necesarios con base en las
directrices generales del Modelo de Operacion de la Escuela.

Informacién. Es necesario que la Escuela aproveche y utilice en su totalidad los sistemas de
informacioén que la Universidad, a través de la Oficina de Servicios de Informacion, a puesto a su
disposicion para el control de la informacién que genera durante su operacion, asi como aquella
que recibe de sus grupos de interés, de manera que pueda tener el control sobre ésta, a la vez
gue sus procesos se puedan ver beneficiados por la informacion confiable que se encuentra alli
registrada.

Comunicacién Publica. La Escuela requiere establecer un Plan de Medios de Comunicacion y
las politicas de manejo del mismo, que le permitan determinar los medios que resultan
pertinentes para sus necesidades de comunicacion, tanto organizacional como informativa, y que
garanticen el flujo de informacién de calidad hacia sus grupos de interés.

Autoevaluacion. Una vez que la Unidad haya establecido controles pertinentes en su operacion,
a través de los cuales pueda minimizar o eliminar el impacto de los riesgos a los que se expone,
y haya implementado indicadores de gestion, debe emprender procesos periddicos de
autoevaluacion tanto de sus controles como de su gestion, con el fin de adoptar las mejoras
correspondientes.
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e Planes de Mejoramiento. La Escuela debe emprender acciones tendientes a la difusién de los
Planes de Mejoramiento Institucional con el fin de que sus funcionarios conozcan el origen de
éstos, su importancia, contenido y el papel de la Escuela, y por ende de ellos mismos, en la
ejecucién y cumplimiento de los proyectos que los componen.

Es aconsejable que la Escuela examine la importancia de instituir la formulaciéon de Planes de

Mejoramiento por Procesos e Individuales dentro de su operacion, a través de los cuales pueda
emprender mejoras de forma organizada, medible y sostenible en la Unidad.
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6. DISENO Y DOCUMETACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS

6.1. ESTRUCTURA DE DESARROLLO DEL CAPITULO

El Modelo Estandar de Control Interno, tal como se explicd en el marco conceptual del presente
documento, es un sistema que se divide en tres subsistemas, que a su vez se dividen en
componentes que finalmente, estdn compuestos por elementos. Esta condensacion de
herramientas administrativas en un solo modelo, lleva a que éste se componga por un total de 29
elementos agrupados en 9 componentes y en tres subsistemas, esto quiere decir, que dentro del
Modelo se trabajan, disefian nueve temas principales para cada uno de los cuales, y en varios
casos para cada uno de los elementos que los componen, se desarroll6 una metodologia particular
y especifica para adaptarlos a las caracteristicas de la Unidad.

'@ura 12. Estructura de Desarrollo del Capitulo de Disefio del MECI.
| suBsISTEMAS | COMPONENTES | ELEMENTOS |
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Tomando como base las observaciones realizadas, se encontré que la mejor manera de facilitarle
al lector la lectura y la comprension de la metodologia y los resultados obtenidos a través de la
implementacion de la misma, es presentando en un solo capitulo la metodologia utilizada y los
resultados de disefio obtenidos para cada uno de los elementos o componentes, de acuerdo a las
necesidades. De esta manera y dada la gran variedad de temas trabajados y desarrollados, se
facilitara al lector la comprension del trabajo y resultados obtenidos para cada uno de los
elementos y componentes del MECI 1000:2005.

En la Figura 12, se explica de manera grafica la forma en la que se encuentra estructurado el
capitulo, con el fin de que el lector tenga una referencia clara de la misma.

6.2. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

A través del disefio del Subsistema de Control Estratégico en la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos se busca establecer una cultura organizacional que facilite controlar sus procesos de
direccionamiento estratégico, administrativos y operativos. Con este fin, el Subsistema esta
integrado por tres componentes que se orientan hacia la generacion de estandares de autocontrol
para la Unidad: Ambiente de Control, Direccionamiento Estratégico y Administracién de Riesgos.

El trabajo desarrollado en cada uno de estos componentes y sus respectivos elementos se
explicara detalladamente a continuacion.

6.2.1. Componente Ambiente de Control. Cada uno de los elementos de este componente se
trabaj6 a través de una metodologia particular de acuerdo a la forma en que las caracteristicas de
la Universidad y de la Escuela de Ingenieria de Petréleos limitaban, condicionaban o facilitaban su
disefio.

El desarrollo de este componente le permitira a la Escuela de Ingenieria de Petroleos contar con
herramientas apropiadas para desarrollar sus funciones en un ambiente de respeto y transparencia,
con politicas que guien el desarrollo de su talento humano y con la caracterizacion del estilo de
direccidon adecuado para su naturaleza y orientado hacia el cumplimiento de los objetivos de la
Unidad.

° Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. El elemento Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos establece las declaraciones explicitas que en relacion con las conductas de los
servidores publicos, son acordados en forma participativa para la consecucion de los propésitos
de la entidad, manteniendo la coherencia de la gestién publica con los fines consagrados en la
Constitucion, la ley y el cumplimiento de la finalidad social del Estado en un marco de gestion ética.
El disefio de este elemento proporciona los valores y principios necesarios para favorecer una
organizacion transparente.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. El
elemento Acuerdos Compromisos o Protocolos Eticos, como primer elemento del Modelo Estandar
de Control Interno, fue el punto de partida en el trabajo de disefio del mismo. Tal como se
menciond en el capitulo del Marco Referencial del presente documento, a través de los acuerdos,
compromisos o protocolos éticos, se busca definir el estandar de conducta de los Servidores
Publicos de la Universidad, orientando las acciones de los funcionarios y la toma de decisiones, asi
como generar un clima de confianza que propicie el logro de los objetivos de la entidad.

La UIS, en el mes de diciembre del afio 2005, define que a través de la implementacién del
elemento “Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos”, busca definir las normas comunes de
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conducta de la Universidad en todos los niveles que la conforman (Docencia, Investigacion,
Extension, procesos Administrativos), logrando con ello un Ambiente de Control, que permita
coordinar la formacion de valores orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, su
mision y los principios que le ha conferido la Ley.

Revision del Estado del Arte del Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos. El
equipo MECI realizé una revision del estado del arte del elemento en otras entidades del pais,
proceso en el cual se hizo evidente la novedad del tema y el escaso desarrollo del mismo, teniendo
en cuenta que en el MECI estaba a penas en fase de estudio y planeacion en algunas entidades
del pais, en donde hasta ese momento solo se habia suscrito el acta de compromiso de la
direccion de las mismas. El Banco Interamericano de Desarrollo - BID y el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga, habian desarrollado e implementado en sus organizaciones codigos de ética:
“Ganando la Confianza Publica”, cddigo de ética del Banco Interamericano de Desarrollo y “Cédigo
de Buen Gobierno”, “Cédigo de Etica y Conducta Empresarial” y “Manual de Transparencia en el
Ejercicio Empresarial”, del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Estos codigos fueron la guia
inicial para conocer como podria ser la estructura y contenido de un documento similar
desarrollado para la Universidad Industrial de Santander.

Cétedra del Global Compact. Simultdneamente con la revision de informacion de otras entidades,
el Equipo MECI, se inscribi6 y participd en las catedras del Pacto Mundial de la Naciones Unidas,
organizadas y promovidas por la Universidad Industrial de Santander, la Camara de Comercio de
Bucaramanga y la ANDI seccional Santanderes, que se desarrollaron durante nueve sesiones a
partir del 10 de marzo de 2006. El Global Compact o Pacto Mundial, corresponde a un programa
de ambito mundial, liderado por las naciones Unidas con el propdsito de promover las acciones
colectivas y la Responsabilidad Social Empresarial, orientadas hacia la solucién de los retos
planteados por la globalizacién. Aunque la tematica ofrecida por la catedra no expresa directa
relacién con la implementacién del modelo, el propdsito fue obtener una capacitacion en temas que
soportaran el disefio de los Protocolos Eticos de la Universidad, los cuales deben mantener una
relacion sustancial con la mision social Universitaria.

Seminarios — talleres de Capacitacion en Fundamentos y Conceptos de Etica, Valores y
Protocolos Eticos. Paralelamente a todas las actividades que se venian realizando, el Equipo
MECI, adelant6 contacto con la Dra. Mdénica Jaramillo Ramirez, docente de la escuela de Filosofia
de la Universidad, con el propoésito de llevar a cabo seminarios de capacitacion en temas
relacionados con el concepto y desarrollo de la Etica Universitaria, teniendo en cuenta su
formacién y experiencia en el tema. EIl propdsito de estas capacitaciones y talleres se buscaba
adquirir y afianzar conocimientos éticos, con el fin de facilitar la discusién y la participacion en los
temas tratados, con el fin de dar forma a las estrategias que se desarrollarian.

A través de la realizacién de estos seminarios de capacitacion, el Equipo MECI recibi6 de las bases
conceptuales del tema planteado en el elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, y
reconocié y comprendi6 las implicaciones y la importancia del establecimiento de un protocolo ético
en la Universidad y, en particular, de la manera de disefiarlo, debido a las caracteristicas propias
de la Universidad. Como resultado se identificaron y establecieron las siguientes observaciones:

° La Universidad es un espacio de reflexién y critica.

° Etica: algo que parte de nosotros mismos.

° Lealtad: segun los griegos es el principio de coherencia, coherencia con uno mismo.

° Conflicto: es la base de la sociedad humana.

° Critica: de los vocablos griegos krino= separar la paja del trigo, la escoria del oro y el mosto de la
lia, es decir, ‘discriminar’ y ‘discernir’; y, de krisis= poner el mundo en cuestién o, en términos del

2 Dra Ménica Jaramillo, Docente Escuela de Filosofia UIS. 2006
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estoico Epicteto y de Kant: exigencia de dar cuenta y de suministrar razones en comun (agora);
capacidad de poner a prueba y de justificar.

° La dificultad del didlogo no invalida su posibilidad. La universidad se nutre del «conflicto de
racionalidades». No se puede pensar la universidad, sin el concurso de todas sus profesiones y
saberes, de los oficios, habilidades y destrezas de quienes cotidianamente la hacen vivir.

° El Sentido de Pertenencia se construye a través de: motivaciones, nociones y actuaciones

° Un protocolo ético es la declaracién de compromiso ético que es un instrumento de regulacion
auténoma de los derechos y deberes de los miembros de una comunidad especifica, para la
realizacion de sus propdsitos y objetivos comunes.

° Todo protocolo ético se funda en un sistema de valores preferenciales compartidos a los que
cada uno de sus miembros puede asentir de manera racional.

° El Objetivo de un protocolo ético universitario es establecer los principios de autorregulacion
propios a una ética de la conviccion, la Responsabilidad Social Universitaria y la convivencia
pacifica que defina, de modo protocolario, las normas éticas y valores culturales preferenciales
de los miembros de la comunidad universitaria.

° El Protocolo Etico no puede ser una politica publica, ya que una politica plblica se disefia con el
criterio de que la sociedad que implica es homogénea y la UIS no es homogénea.

° Cualquier nocion e idea ética debe ser justificada satisfactoriamente debido a que no se hacen
obvias de manera inmediata y, por ende, requieren de una explicacion detallada y argumentada
para su establecimiento.

° Existen normas éticas llamadas preferenciales, que son aquellas que se originan a partir de los
fines propios de una comunidad, la cual implica una ética propia de la cultura en la que se
desarrolla. Este tipo de normas solamente pueden establecerse al surgir de una concertacién
democratica con los miembros de la comunidad a la que se desea aplicar, a través de un debate
publico que implica la participacion de la comunidad.

°Si la identificacién y establecimiento de las normas éticas se da sin una concertacion
democratica, no serd posible alcanzar una auténtica moral del respeto.

° Adicionalmente, la ética en la Universidad no debe establecerse con caracter normativo, debido
a que esto implicaria el establecimiento de un conjunto de reglas arbitrarias impuestas de
manera autoritaria.

° Los principios de autorregulacion ética han de tener como proposito fundamental la defensa de la
integridad y de la dignidad de cada uno; el reconocimiento del pluralismo y de la diferencia en
practicas de inclusidn e integracion; la preservacion de los bienes sociales, patrimoniales y
materiales de la universidad y la realizaciéon de las labores académicas, profesionales y de
servicio de todas y cada una de las personas que la integran.

Resultado de la Documentacién — Caracteristicas del Disefio del Elemento Acuerdos
Compromisos o Protocolos Eticos. Como consecuencia de las caracteristicas de autonomia,
complejidad, dinamica y orientacién misional de la comunidad universitaria y como producto de
toda la documentacion y analisis realizado al respecto, el Protocolo Etico de la UIS, buscando que
sea auténtico, aceptado y respetado por la comunidad universitaria, debe ser desarrollado
involucrando en su disefio, contenido, establecimiento y adopcién a toda la comunidad universitaria,
para evitar que, por una parte, quede como un documento sin aplicabilidad, y, por otra parte, evitar
el malestar y posibles manifestaciones de descontento de parte de diversos sectores de la
comunidad universitaria.

Estudio para la Orientaciéon del Modelo Etico en la Universidad. De acuerdo a la identificacion
de las limitaciones para proponer, disefiar protocolos éticos independientes en cada una de las
unidades de la Universidad o un protocolo disefiado estrictamente por el Equipo MECI o un
limitado grupo de personas, se realiz6 la evaluacion de la orientacidon que debia darse al modelo
ético en la Universidad; de acuerdo a esta evaluacién se establecid que su disefio debia ser un
proyecto institucional que, si bien entraria, una vez establecido, a alimentar los requerimientos y
lineamientos del MECI 1000:2005, debia desarrollarse de acuerdo a la magnitud que implicaba vy,
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por lo mismo, su disefio no estaria a cargo del Equipo MECI por tratarse de un proceso que se
llevaria a cabo a nivel institucional y por lo tanto, salia del perimetro del disefio de los elementos
del MECI en las Unidades. Quedd claro que el equipo MECI continuaria apoyando el desarrollo de
la metodologia que permitiria a futuro el desarrollo del Protocolo Etico UIS.

Concurso BID (Propuesta para el Desarrollo del Proyecto Universitario). A través de un
documento titulado “Llamado a Aspiraciones”, El Banco Interamericano de Desarrollo abrié una
convocatoria para las universidades de la region de América Latina y el Caribe, interesadas en
promover iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria, Etica y Desarrollo en sus
organizaciones, para concursar en el Programa de Apoyo a Iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria, Etica y Desarrollo, y obtener asistencia técnica y asesoria en la gestion de su
implementacion. Los objetivos de la asesoria son:

° Facilitar y asesorar la implementacion de iniciativas de Responsabilidad Social, Etica y
Desarrollo en las universidades latinoamericanas.

°  Crear mayor sinergia y comunicacion entre actores universitarios promotores de iniciativas de
Responsabilidad Social, Etica y Desarrollo en el continente, a fin de fortalecer la Red
Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED) y asegurar su sustentabilidad local y el impacto
global de tales iniciativas.

° Elaborar modelos, estrategias e instrumentos pertinentes para facilitar y racionalizar la
generacion y realizacién de iniciativas de responsabilidad Social Universitaria, Etica y
Desarrollo en los ambitos de la gestién, la docencia, la investigacibn y la extension
universitarias.

Una vez conocido el concurso promovido por el BID, la Direccion de Control Interno y Evaluacion
de Gestién en acompafiamiento y apoyo del Equipo MECI, realizaron las actividades necesarias
gue permitieron la consolidacion del proyecto “La constitucién del éthos universitario de la
Universidad Industrial de Santander como principio de autorregulacién para la definicion y
apropiaciéon de su Protocolo ético: propuesta desde la Direccion Control Interno y
Evaluacion de Gestion (DCIEG)”, el cual fue presentado ante la Rectoria de la Universidad,
recibiendo su aval, para ser presentado ante la Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social. Este
proyecto fue realizado gracias al soporte brindado por la Dra. Ménica Jaramillo Ramirez, docente
de la escuela de Filosofia de la Universidad, a quién se le solicité su colaboracion para el disefio
del proyecto, teniendo en cuenta su conocimiento y experiencia en el tema. El Equipo MECI,
participé en el disefio de la propuesta para el concurso, realizando un estudio de los criterios base
para la participacién y presentacion del proyecto, disefio de objetivos y productos esperados. El
proyecto se elaboré a partir de los propdsitos perseguidos por el MECI.

El objetivo de este proyecto es identificar, consensuar y lograr la construccion del éthos de la
Universidad Industrial de Santander y reflejarlo en un Protocolo Etico, apoyado en la catedra Etica,
Desarrollo y Democracia, que permitan el desarrollo y mantenimiento del principio de la
autorregulacion, que acerque los sectores académico y administrativo a la Responsabilidad Social
Universitaria, en consonancia con la Carta Magna colombiana y en cumplimiento de nuestra Mision.
A través del desarrollo del proyecto se busca constituir el éthos universitario de la UIS como
principio de autorregulacién para la definicién y apropiacion de su Protocolo ético; la construccién
del éthos apunta tanto a la construccion de la comunidad moral propia de la UIS, como a la
busqueda de ideas innovadoras que hagan posible la definicibn de un programa de
Responsabilidad Social Universitaria que tenga un real impacto sobre la sociedad (tanto a nivel
regional como nacional).

3« lamado a Aspiraciones”, Concurso Regional. Programa de Apoyo a Iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria,
Etica y Desarrollo. Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED), Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y
Desarrollo. Banco Interamericano de Desarrollo — BID.
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El compromiso con el desarrollo y sostenibilidad del proyecto, se encuentra respaldado por el
compromiso asumido por la Direccion de la UIS con el Modelo Estandar de Control Interno y, por
ende, con el elemento Acuerdo, Compromisos y Protocolos Eticos. Es decir, a través del desarrollo
del proyecto se disefiara en la UIS el elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos, tal
como es planteado y recomendado en el Modelo Estandar de Control Interno.

A través del proyecto se espera obtener los siguientes resultados:

° Construccion del Protocolo Etico de la Universidad Industrial de Santander en el proyecto de
implementacion del Modelo estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

° Conformacion de una instancia asesora en materia de convivencia, desarrollo de valores,
solucién de Conflictos y proyeccion de Responsabilidad Social Universitaria, integrado por
representantes de los diferentes sectores que conforman la Universidad.

° Creacion de una Céatedra sobre Etica, democracia y Universidad que permita centralizar los
diferentes programas de ética que se desarrollan en la universidad.

° Organizacion de foros y talleres sobre Responsabilidad Social dirigidos a todos los estamentos
de la universidad, siguiendo el propésito de la DCIEG de favorecer la creacion de vinculos mas
estrechos entre las unidades académicas, administrativas y de servicios de informacién y con los
profesionales y personas que realizan labores de trabajo Gtil y de mantenimiento.

° Promocion de coloquios internacionales sobre Democracia y Sociedad y replicar nuestras
experiencias en el sector empresarial.

El dia 10 de abril de 2006 la Universidad recibi6é respuesta a la propuesta enviada para concursar
en el concurso del BID, en la que se le informaba que a raiz de la convocatoria abierta el BID habia
recibido un total de 92 proyectos, provenientes de 16 paises de la region. La propuesta de la UIS
fue seleccionada como uno de los mejores 10 proyectos recibidos.

Adicionalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo, a través de la Coordinadora de la Red
Universitaria de Etica y Desarrollo Social, invité a la Universidad a formar parte activa de la Red
Universitaria para poder facilitarle el apoyo a su esfuerzo en la promocién de la Responsabilidad
social Universitaria y la Etica para el Desarrollo en la institucion antes, durante y después de la
Asistencia Técnica.

Estudio para el disefio de instrumentos para la obtencién de insumos relacionados con el
desarrollo y ejecucion del Protocolo Etico de la Universidad. A partir de las conclusiones
extraidas de los seminarios de capacitacion, se inicid el trabajo grupal, entre los integrantes del
Equipo MECI y la Dra. Ménica Jaramillo, para identificar la manera correcta de disefiar los
instrumentos necesarios para obtener la informacién necesaria y adecuada para desarrollar y
ejecutar el Protocolo Etico de la Universidad. De esta manera se establecié que los instrumentos
adecuados para este proposito eran encuestas que debian dirigirse a toda la comunidad
universitaria, se determiné que formato de preguntas era el adecuado para obtener informacion
relevante y concluyente y finalmente se inicié la primera propuesta, a manera de lluvia de ideas, de
las preguntas que podrian hacer parte de dicho instrumento. A través del primer borrador de
preguntas, se determiné finalmente, que, con el objetivo de extraer la informacion correcta y
verdaderamente representativa, debian disefiarse dos cuestionarios: uno dirigido a directivas y
funcionarios de la Universidad y otro dirigido a la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y
trabajadores).

Se inici6 el ejercicio de disefio de un instrumento que permitiera recoger la percepcion, experiencia
y observaciones de toda la comunidad universitaria con respecto a la situacion ética de la
Universidad, y de todos los aspectos relacionados con ésta, y la necesidad y pertinencia de la
introduccién e implementacion de un protocolo ético en la Universidad. El cuestionario se
estructuré de acuerdo a 6 criterios identificados conjuntamente con la docente en las reuniones y
charlas realizadas. Los 6 criterios son: motivacion, ambiente institucional, desarrollo personal,
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identidad, transparencia en la gestion y protocolo ético. A través de las preguntas que se disefien y
consoliden finalmente, se busca indagar la informacion requerida con respecto a cada uno de los 6
criterios, con el fin de hacer de la formulacién del protocolo ético de la Universidad un proceso
participativo, involucrando a toda la comunidad en su conformacion de acuerdo a las percepciones,
necesidades, expectativas.

Il. Disefio del Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos. La fase de
implementacion del Protocolo Etico de la Universidad, sera labor de la Direccion de Control Interno
y Evaluacion de la Gestion de la mano con la Escuela de Filosofia de la Universidad.

La implementacion del Protocolo Etico en la UIS se llevara a cabo en dos etapas, asi:

Andlisis de la Informacidon Recolectada, de la cual se extraeran los valores preferenciales de la
comunidad universitaria y las propuestas de trabajo para el desarrollo del proyecto.

Socializacion de informes a ]as Instancias Directivas, de la cual saldra la conformacién del
Comité Asesor del Protocolo Etico y la definicion de proceso participativo y constructivo de
Protocolo Etico UIS.

Es importante resaltar la importancia del acompafiamiento que las unidades académico
administrativas de la Universidad, en particular aquellas en las que se haya disefiado e
implementado el Modelo Estandar de Control Interno, brinden al proceso de disefio e
implementaciéon del Protocolo Etico de la Universidad, teniendo en cuenta que el trabajo
emprendido para disefiar el MECI 1000:2005 en cada una de éstas, fue la base que impulsé y dio
vida al proyecto institucional que hoy se desarrolla entorno a la conformacion de un protocolo ético
universitario que acoja, represente e involucre a toda la comunidad universitaria de la UIS.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos, como unidad académico administrativa de la UIS acogida al
proyecto de disefio e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, debera dar apoyo y
acompafiamiento permanente y mantener una participacion activa en todo el proceso que
institucionalmente se establezca con el fin de conformar e implementar con éxito el Protocolo Etico
de la Universidad Industrial de Santander. La implementacion del Protocolo Etico de la UIS,
entregara a la Escuela no solo el producto que satisface las expectativas del elemento Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos del MECI 1000:2005, sino ademas la base que crea las
condiciones de respeto mutuo y de respeto hacia la organizacién y la comunidad, adecuadas y
propicias para guiar las acciones y actuaciones de los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos hacia el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la implementacién de los
demas elementos del Modelo y con su desempefio personal como servidores publicos.

e Desarrollo del Talento Humano. De acuerdo a lo establecido en el Modelo Estandar de Control
Interno, el elemento Desarrollo del Talento Humano, define el compromiso de la Universidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del funcionario. Determina las
politicas y practicas de Gestion Humana a aplicar por la Universidad, incorporando los principios de
Justicia, Equidad, Transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion
capacitacion y evaluacion de desempefio de los funcionarios.

El Talento Humano, constituye el factor mas importante para el crecimiento de cualquier tipo de
organizacion, la UIS ha dirigido grandes esfuerzos hacia la optimizacion de la relacion laboral en la
Universidad.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Desarrollo del Talento Humano.
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La metodologia llevada a cabo con el fin de recolectar la informacion necesaria para disefiar e
implementar el elemento Desarrollo del Talento Humano en la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
implicé la realizacién de una serie de actividades que permitieron comprender el verdadero alcance
de disefio del elemento en la Unidad, de acuerdo con las caracteristicas del manejo de este
aspecto en la Universidad y sus unidades académico administrativas. Las actividades
desarrolladas como parte de la metodologia llevada a cabo se explican a continuacion:

Revision de Normatividad Vigente. El Equipo MECI realiz6 una completa documentacion a cerca
de la normatividad vigente que rige todas las actividades y situaciones relacionadas con el talento
humano de una entidad publica. A partir de esta revision se identifico la normatividad que aplica a
la Universidad y se realiz6 el andlisis necesario para establecer la correlacion existente entre las
disposiciones del Estado y las disposiciones de la Universidad.

Existen un importante nimero de normas que el Estado ha ido introduciendo con el fin de regular,
cada vez de manera mas especifica, los derechos, deberes y responsabilidades que cobijan tanto
a empleados como a empleadores. Una importante cantidad de leyes, decretos y resoluciones, con
el paso del tiempo, han ido transformando el desarrollo del talento humano en uno de los procesos
de mayor importancia y trascendencia en muchas organizaciones y entidades del Estado. Decretos
como el 1567 de 1998 y el 682 de 2001, y la resolucién 415 de 2003, crean y establecen
pardmetros con respecto a la formacion de los servidores del Estado. Por otra parte decretos como
el 770, 2772 y 2539 regulan los requisitos y competencias indispensables con los cuales debe
contar un empleado publico. Todas las leyes y normatividad en general relacionadas con el
desarrollo del talento humano y que aplican para la UIS pueden ser consultadas en el Normograma
que se presenta en el apartado 6.5.

Las principales disposiciones emitidas por el gobierno a través de la normatividad existente, tienen
relacién con el compromiso con el desarrollo de competencias, la implementacion de politicas y
practicas de gestién humana, la aplicacién de principios de justicia, equidad y transparencia, la
definicibn de los procesos de ingreso, permanencia y retiro, y las mejoras en los procesos
puntuales de seleccion, induccion, formacién, capacitacion y evaluacién del desempefio de los
funcionarios de las entidades del Estado.

Revision de Documentos UIS. Al igual que el trabajo realizado para la normatividad estatal, se
realizd una completa revision a cerca de los documentos que reglamentan a nivel institucional el
desarrollo del talento humano de la UIS. A través de la revision realizada se identificaron tanto las
los documentos que reglamentan la seleccion, vinculacién, capacitaciones, salud ocupacional,
retiro, beneficios, etc., como los procedimientos, manuales y las unidades académico-
administrativas de la Universidad relacionadas con el elemento.

La documentacion realizada a cerca de la reglamentacion institucional para el manejo del personal
de la UIS, permiti6é tener un primer acercamiento con la situacion de la Universidad en cuanto a
talento humano se refiere.

Charlas y Entrevistas con funcionarios de la Universidad capacitados en Desarrollo del
Talento Humano. Se llevaron a cabo diversas charlas con los funcionarios conocedores y
capacitados a cerca del desarrollo del talento humano en la Universidad Industrial de Santander. A
través de estas charlas fue posible consolidar y validar la documentacion realizada con respecto a
la normatividad estatal e institucional, de manera que pudo evidenciarse el estado de
desactualizacion de gran parte de los procedimientos de recursos humanos publicados,
facilitandose de esta manera la comprension de la realidad que se presenta actualmente en la
Universidad con respecto al desarrollo del talento humano de la misma.

Se solicitaron y llevaron a cabo diversas entrevistas y charlas con funcionarios de la Division de

Recursos Humanos de la UIS y con funcionarios de CEDEDUIS, quienes a partir de su experiencia
en el cargo que desempefian y como funcionarios de la Universidad, transmitieron informacion
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valiosa para la consolidacion de la documentacion realizada y la comprension de los procesos de
desarrollo del talento humano de la UIS.

Diagnostico Desarrollo del Talento Humano UIS. A partir de la documentacion realizada a cerca
de la normatividad estatal e institucional que regla los procesos relacionados con los recursos
humanos de la Universidad, y de las charlas y entrevistas desarrolladas con funcionarios
conocedores del tema, gracias a su vinculacion con la Divisién de Recursos Humanos de la UIS y
con CEDEDUIS, fue posible establecer el diagndstico del elemento Desarrollo del Talento Humano
en la Universidad.

En la Universidad existe la Division de Recursos Humanos, unidad encargada de los asuntos del
personal vinculado a las diferentes unidades académico administrativas de la UIS. Dentro de las
funciones generales de la Division se identifican 4 areas que se enuncian a continuacion:

Desarrollo de Personal: Incluye la formulacién de programas de formacion de los funcionarios de la
Universidad tendientes a desarrollar las capacidades de cada una de las personas que laboran en
la UIS, con el fin de obtener un nivel de desempefio excelente. Dentro de los productos que tienen
que ver con esta funcién se encuentran: los cursos de educacién continuada, los estimulos (puntos
por mérito de bonificacion y salarios), y todos los aspectos relacionados con la carrera
administrativa.

Administracidon de Personal: Relacionada con la vinculacion, desvinculacion y movimientos del
personal de la Universidad. Entre los productos de esta funcién estan: los contratos, las érdenes de
servicios, las renuncias, las destituciones, los concursos, los ascensos, los traslados, los
certificados, etc.

Administracién de Pagos: Esta actividad tiene que ver con la liquidacién de la retribucién salarial y
prestacional del personal activo y retirado en un periodo determinado. Dentro los productos
obtenidos a partir de esta administracion estan: las néminas y liquidaciones, los certificados de
ingresos y retenciones, los informes de descuentos y aportes efectuados a los clientes internos y
externos de la Universidad y en general a los reportes varios sobre la gestion.

Salud Ocupacional: Hace referencia a acciones dirigidas a lograr el mejoramiento y mantenimiento
de las condiciones laborales de salud y bienestar del personal que labora en la Universidad, como
parte del desarrollo del programa de Salud Ocupacional. Entre los productos de esta funcion estan:
los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial y
actividades orientadas a las personas, ambientes, espacios de trabajo y demas elementos que
influyen en la relacion salud-trabajo.

CEDEDUIS es un programa de mejoramiento de la docencia en la institucion, coordinado por la
Vicerrectoria Académica y con la participacion de un grupo interdisciplinario de profesores cuyas
actividades estan orientadas a la planeacién, programacion y ejecucion del mismo.

Es importante sefialar, que en la Universidad cuando se hace referencia al Talento Humano, se
especifican dos tipos de personal: El Personal Docente y El Personal Administrativo.

° Personal Docente

Docente de Planta: Se considera docente de planta a aquella persona natural profesional vinculada
laboralmente con la institucion como empleado publico para desempefiar y promover con
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excelencia funciones de docencia, investigacion y extension, orientadas al logro de la mision
institucional.* Se encuentran inscritos en el Escalafén Docente y estan clasificados segin su
vinculo con la Universidad como Profesores de Carrera. El escalafén docente de la Universidad
comprende las categorias: Profesor Auxiliar, Profesor Asistente, Profesor Asociado y Profesor
Titular.

Docente Cétedra’: El profesor de catedra de la Universidad Industrial de Santander, es la persona
natural con alto sentido de pertenencia y compromiso institucional, contratada por la Universidad
para desempefiar funciones de docencia, con nivel de excelencia personal, profesional y ética,
orientadas al logro de la Vision, Mision y Objetivos institucionales.

El profesor de catedra, desempefia la funcién de direccion de asignaturas de manera temporal. Su
vinculacién a la UIS se hace mediante un contrato laboral especial, por término de duracién del
periodo académico o por el tiempo que sea requerido.

° Personal Administrativo. Personal Administrativo se refiere al personal contratado por la
Universidad para desempefiar funciones administrativas, de apoyo y soporte a las de docencia,
investigacion y extension, y demas labores operativas requeridas para el funcionamiento
institucional®. Se clasifican en dos modalidades segun el tipo de vinculacion:

De Planta: Esta modalidad se puede clasificar a su vez en:

A. Empleados Publicos: Es el personal vinculado de planta por una relaciéon legal y reglamentaria
ocupando cargos de carrera, de eleccion o periodo fijo, o de libre nombramiento y remocién. Estos
se pueden clasificar en:

Profesionales: aquellos que ejercen cargos cuya naturaleza demanda la aplicacion de los
conocimientos propios de cualquier carrera profesional de cinco afios reconocida por la Ley. Se
diferencia en los niveles Directivo, Asesor, Ejecutivo y Profesional.

No Profesionales: Se denominan asi a los empleados publicos que ejercen cargos cuya naturaleza
no demanda carrera profesional de cinco afios reconocida por la Ley. Corresponden a estos los
niveles Técnico, Administrativo y Operativo.

Es importante sefalar, que tanto los Empleados Publicos profesionales como los no profesionales
ocupan cargos de carrera o de libre nombramiento y remocién previamente establecidos en el
Reglamento del Personal Administrativo.

B. Trabajadores Oficiales: Son trabajadores Oficiales quienes se hallen vinculados por una relacién
de caracter contractual laboral, ocupando cargos que ejecutan labores de construccion y
sostenimiento de obras publicas de acuerdo con la Ley. Se rigen por lo previsto en el respectivo
contrato y en la Convencion Colectiva de Trabajo vigente.

Son trabajadores oficiales de la Universidad los que desempefian los siguientes cargos: Albafiil,
Aseador, Auxiliar de Fuente de Soda, Auxiliar de Cocina, Auxiliar de Sala de Profesores, Auxiliar
de Mecanica, Ayudante de Bioterio, Ayudante Electricista, Carpintero, Jardinero, Pintor, Plomero,
Soldador, Ayudante de Albaiiileria, Oficial de Albafileria, Ayudante de Mantenimiento y Ayudante
de Laboratorio de Biologia especificamente quien responde del cuidado de los animales en
cautiverio en el Departamento de Biologia.

* Reglamento del Profesor, UIS, Acuerdo Superior No 63 del 5 de octubre de 1994
® Reglamento del Profesor de Catedra, UIS, Art. 2; Acuerdo Superior No 04 de 2005.
® Reglamento de Personal Administrativo. Art. 2, 3y 4. UIS
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Por Contrato: Hace referencia al personal que se requiere transitoriamente por una determinada
labor o tiempo y que de acuerdo con la naturaleza del trabajo es contratado por la Universidad, en
la modalidad de contratacion civil o laboral. Para el personal administrativo se presentan dos
modalidades:

Contratacion Directa de la Universidad: Se realiza a través de una Orden de Prestacion Servicios
(OPS).

Contratacion del Servicio con una Entidad Externa: Se realiza bajo la modalidad de outsourcing.

El diagnéstico realizado permitio establecer la relacion de procesos a partir de la estructura
propuesta en el Modelo Estandar de Control Interno, que se divide en ingreso, permanencia y retiro.
En la Tabla 15 se muestra detalladamente la relacién existente entre los procesos definidos por el
MECI 1000:2005 y los procesos desarrollados en la Universidad Industrial de Santander con
relacion al talento humano.

Tabla 15. Matriz de Relaciéon Procesos DTH MECI — Procesos DTH UIS.

P;\;’égslo PERSONAL DOCENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO
DOCENTES DE DOCENTES ADMINISTRATIVO DE ADMINISTRATIVO
PLANTA DE CATEDRA PLANTA OUTSOURCING
Seleccion de Convocatorias | Concurso abierto para Contratacion civil
docentes bajo de docentes empleados publicos por OPS (Fondo
modalidad general. | cétedra administrativos. Comdn).
Seleccion de Contratacion Contratacion civil
docentes por por OPS (Fondo
le) - de docentes ;
oo} concurso de méritos catedra especial y fondos
IE‘\:J académicos. ' ajenos).
O L Contratacion con
> Seleccion de .
- docentes bajo la entidades deF q
modalidad especial outsqurcmg( ondo
' Comdn).
Contratacion con
Vinculacién de entldade_s de
docentes outsogrcmg (Fondo
' especial y fondos
ajenos).
Seguimiento y
control de las Evaluacion de | Encargo de empleados
comisiones del desempefio publicos administrativos.
personal docente.
Acumulacién de L
: Provision de cargos del
< vacaciones del . L3 -
= escalafén administrativo.
CZ) personal docente.
L Seguimiento y
<Z( control de los Provision de cargos de
= docentes en trabajadores oficiales.
o periodo sabatico.
o Evaluacion de la
produccién Traslado de empleados
intelectual del publicos no profesionales.
personal docente.
Renovacion de la Ascenso de empleados
tenencia del publicos administrativos
personal docente. profesionales.
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Proceso

MECI PERSONAL DOCENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Concurso de ascenso para
empleados publicos no
profesionales.
Promocién del personal
administrativo no
profesional.
Evaluacion de la
produccion intelectual del
personal administrativo
profesional.
Capacitacion del personal
administrativo no
profesional.
Dotacién del personal
administrativo no
profesional.
Evaluacion administrativa
a empleados publicos.
Evaluacion administrativa
a profesionales y
asignacion de puntos por
méritos.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
Programas de medicina preventiva.
Programa de medicina del trabajo.
Funcionamiento de COPASO.
Programa de higiene y seguridad industrial.

NOMINA
Procesos de reconocimiento de salarios del recurso humano administrativo del
departamento de recursos humanos.
PRESTACIONES SOCIALES

Procesos de reconocimiento de las prestaciones sociales de los empleados de recursos
humanos.

Evaluacién de
desempefio

NOMINA

Se incluye en esta etapa los procesos de Reconocimiento de pension, este proceso es
realizado por las secciones de némina.
PRESTACIONES SOCIALES

Se incluye en esta etapa los procesos de Reconocimiento de pago de servicios
personales (cesantias), este proceso es realizado por la seccidn de prestaciones sociales.

Fuente: Equipo MECI

RETIRO

A partir de la comparacion de procesos planteados en la tabla anterior, se hace evidente que los
procesos que el MECI 1000:2005 establece con relacion al elemento Desarrollo del Talento
Humano, coinciden y se identifican con los desarrollados por la Direccion de Recursos Humanos.

Algunos de los procesos relacionados con el personal docente se encuentran documentados en el
ultimo Manual de Procedimientos de la Division de Recursos Humanos de la Universidad; a pesar
de ser un manual reciente (2004), se han presentado muchas modificaciones que exigen una
pronta actualizacion del mismo.
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Los procesos relacionados con el personal administrativo tienen su base en el Reglamento del
Personal Administrativo formulado y adoptado por la Universidad en el acuerdo 74 de 1980, su
antigiiedad condiciona la confiabilidad de la informacion referente a éste importante grupo laboral.
El grado de desactualizacién del documento se refleja en el desarrollo de procedimientos que
tienen su base de aplicacion en la improvisacion y experiencia del funcionario a cargo. También, la
desactualizacion se refleja en procedimientos que carecen de documentacion.

La Universidad no cuenta con lineamientos claros que promuevan el desarrollo del Personal
Administrativo de la Institucién. Los procedimientos establecidos en la Universidad con relaciéon a
ascensos, promociones, reconocimientos e ingreso, presentan limitantes para este tipo de personal
en su carrera administrativa. En un muy alto porcentaje, la Universidad cubre los cargos
administrativos con personal de outsourcing con quienes tiene un minimo compromiso. Estos
aspectos, generados también por el impacto que el entorno social, politico y econémico han
generado en la Universidad, requieren de especial atencion, toda vez que hoy en dia, procesos de
importancia en a operacién de la Universidad son apoyados por éste personal, que ante la falta de
garantias de contratacién y desarrollo pueden llegar a generar desequilibrios por pérdida de
conocimiento inherente a cada una de las actividades desarrolladas, en sus intenciones y mejores
oportunidades en otras organizaciones.

En la Tabla 16 se detallan de manera condensada los resultados obtenidos en el diagnéstico
realizado a los procesos de desarrollo del talento humano de la UIS.

Tabla 16. Observaciones de los Procesos de Desarrollo del Talento Humano UIS.

Proceso

MECI Proceso DRH Observaciones

Seleccién de e Existen procedimientos oficiales, definidos para la seleccion y
Personal vinculacion de personal administrativo de planta y docente (planta y
catedra).

e En la Universidad existe la tendencia de ocupar las vacantes de
planta con funcionarios en modalidad de Outsourcing, lo cual
aumenta los riesgos asociados al manejo de la informacién.

e No se tiene control de la seleccion de personal mediante la
modalidad de Outsourcing para funcionarios administrativos.

e El procedimiento para la seleccion de personal administrativo
esta basado en un reglamento desactualizado.

Vinculaciéon de
Personal

e La Induccién general a la Universidad es uno de los procesos a
cargo de la Division de Recursos Humanos, se efectlia de manera
informal, y no hay documentacién que la estandarice. Esta soélo
aplica al personal de planta, no obstante, el proceso discrimina al
personal docente del administrativo de manera significativa, es
decir, no se hace una adecuada induccion general de la Universidad
ni del cargo en particular, en el personal administrativo.

Induccion e Ademas, el personal docente de planta aplica a una induccién
adicional, proporcionada por CEDEUIS, en el cual se orienta al
docente para que conozca, mejore Yy evalle su pedagogia.

e El personal de Outsourcing no tiene ningun tipo de induccion al
ingresar a la Universidad.

Ingreso
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Proceso Proceso DRH Observaciones
MECI
Situaciones de e Se tienen documentados los procedimientos a seguir en cada
Personal situacion del personal docente y administrativo, sin embargo, los
Docente y procedimientos administrativos se encuentran desactualizados.
Administrativo e La carrera administrativa no es una opcién real en la
(promociones, Universidad para el personal de planta, lo que desfavorece al
ascensos, personal administrativo, al estancarlos en posiciones estaticas por
traslados, largos periodos.
encargos, y
otros)
e Los sistemas de capacitacion no se encuentran bien disefiados,
para ninguno de los estamentos laborales de la Universidad, puesto
que la mayoria de los programas de capacitacion se orientan al
crecimiento profesional, y su soporte se encuentra en la
acumulacion de puntos que se reflejan en el ingreso salarial.
e Los docentes de planta tienen dos modalidades dentro de la
Universidad, lo que genera desequilibrio entre las opciones y
oportunidades de ascenso en la escala salarial.
o e No existen mecanismos diferentes al estimulo salarial, entre el
Capacitaciones | personal docente.
y estimulos e El sistema de estimulos incluye  reconocimientos,
condecoraciones y otros, por desempefio y por permanencia en la
« Universidad.
g El reglamento del personal administrativo promueve el otorgamiento
o de comisiones de estudio a los funcionarios administrativos
[ destacados, pero debe ser ofrecida por su superior, sin embargo, en
E la actualidad, se exige que sea el funcionario quien solicite la
8 comision por cuenta propia.

e Estan documentados los procedimientos de evaluacion,
docente (catedra y planta) y administrativo de planta, en el caso
docente, son efectuados por la Vicerrectoria Académica, y la
Administrativa por parte de la DRH y la DCIEG.

e El personal de Outsourcing no estd sujeto a evaluaciones
institucionales.

e La evaluacion docente es realizada por directivos y estudiantes,
bajo la coordinacién de la Vicerrectoria Académica, es de caracter
anual.

e Los resultados de las evaluaciones no son dados a conocer al
personal evaluado, en especial al docente.

e Existe un programa de Salud Ocupacional desarrollado por la
DRH, orientado a prevenir, proteger y mantener la salud del
personal de la Universidad, mediante el control, disminucién o
Programa de eliminacion de los riesgos presentes en el ambiente laboral.

Salud e Se estan desarrollando programas adicionales de desarrollo del
Ocupacional talento humano, dirigidos a los estamentos laborales de la
Universidad, que promueven el desarrollo fisico, mental, y social.
La publicidad de estos programas es efectiva, y se cuenta con
buena acogida en la Universidad.

Evaluaciones y
Seguimiento
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Proceso

MECI Proceso DRH Observaciones

e El manejo de la ndmina al interior de la Universidad es una
labor asignada a la DRH, la cual, se encarga de gestionar la
remuneracion a cada uno de sus funcionarios.

e Las actividades adicionales relacionadas con la administracién
Nominay de pagos son ejecutadas directamente entre la DRH y los
Prestaciones funcionarios, hay poca participacion de las UAA en éstos tramites,
Sociales sobre todo en aquellos de caracter personal.

e La Universidad no paga algunas de las elementos
contemplados en las prestaciones sociales, sin embargo, ofrece
servicios que equivalen a dichas prestaciones.

¢ El manejo del proceso de desvinculacion estd documentado, y
se efectla entre el funcionario y la DRH. No existe un programa de
acompafiamiento al pensionado.

Desvinculacion e Hay poca relacion entre los pensionados y las Unidades a las
gue pertenecieron, la desvinculacibn en estos casos es
practicamente total.

Este proceso incluye la remuneracién por servicios prestados y
reconocimiento de pension; se encuentran documentados y
Némina y manejan un estandar de operacion, es realizado por la DRH, a
Prestaciones través de la seccion de ndmina y prestaciones sociales. Las
Sociales relaciones se hacen directamente entre la persona y la Universidad,
sin mediacion de la UAA a la que pertenecia.

Retiro

Fuente: Equipo MECI.

Resultado de la Documentacion Realizada - Posibilidades de Disefio del Elemento Desarrollo
del Talento Humano. A partir del diagnéstico realizado fue posible concluir que los procesos de
desarrollo del talento humano son realizados plenamente por la Universidad a través de la Divisién
de Recursos Humanos y CEDEDUIS. Esto quiere decir, que sobre las demas unidades de la
Universidad no recaen responsabilidades directas relacionadas con el desarrollo del talento
humano de los funcionarios vinculados a las mismas. Esta situacion se presenta por tres
caracteristicas basicas:

° Los funcionarios, docentes y administrativos, vinculados de planta a la Universidad, reciben todo
el apoyo desde su ingreso hasta su retiro directamente de la Divisiéon de Recursos Humanos de la
UIS y de CEDEDUIS, incluyendo inducciones, capacitaciones, estimulos, etc., situacion que
elimina cualquier responsabilidad al respecto de las unidades a las que pertenecen los
funcionarios.

° Los docentes de catedra son contratados por horas y por lo mismo no deben hacer parte de
programas de desarrollo del talento humano en la Universidad ni en las escuelas.

° Los procesos de desarrollo del talento humano de los funcionarios administrativos vinculados a
través de entidades de outsourcing, son responsabilidad de la entidad que los contrata.

Debido a las observaciones anteriores, resulta inoperante y poco Util realizar una propuesta de
disefio del elemento Desarrollo del Talento Humano en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, o en
cualquier otra unidad de la Universidad, de acuerdo a los planteamientos y sugerencias del Modelo
Estandar de Control Interno, ya que este elemento se disefiara plenamente, y a satisfaccion de los
requerimientos del MECI 1000:2005, en el trabajo que se adelanta con el Modelo Estandar de
Control Interno a nivel institucional. Todas las unidades de la UIS deben acogerse y regirse por las
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disposiciones, cambios y mejoras que la Universidad, a través de la Division de Recursos
Humanos, establezca; por esta razén las unidades no se encuentran en la libertad de adoptar
procesos particulares de desarrollo del talento humano que reemplacen o contradigan a los
establecidos institucionalmente.

Dicho lo anterior, el disefio del elemento Desarrollo del Talento Humano en la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos, consistird en la propuesta de politicas de desarrollo del talento humano
que permitan a la Unidad apoyar y complementar, en la medida de lo posible, el trabajo realizado
por la Divisién de Recursos Humanos de la Universidad Industrial de Santander.

Disefio del Instrumento de Evaluacion. De acuerdo a las conclusiones obtenidas con respecto a
las posibilidades existentes para el disefio del elemento Desarrollo del Talento Humano en las
unidades, se disefié un instrumento que permitiera recoger informacion relevante, a partir de la
cual fuera posible formular unas politicas para el desarrollo del talento humano, adecuadas para
las necesidades de la Escuela y coherentes con la capacidad de accién de la misma en lo
referente al desarrollo del talento humano del cual dispone.

Para disefiar el instrumento adecuado se inicid por definir que el proposito del mismo, seria indagar
a cerca de la informacion organizacional de cada unidad y de los criterios de los funcionarios sobre
las practicas organizacionales referentes a este elemento, de manera que la informacion relativa
estos aspectos, sirviera de base para el disefio de politicas para el desarrollo del talento humano
de la Unidad acordes con la situacién, experiencias y satisfaccion de los funcionarios vinculados a
ésta.

El disefio del instrumento, se planeé tomando como base el informe de diagndstico del elemento
Desarrollo del Talento Humano en la Universidad y las conclusiones a cerca de las posibilidades
de disefio de este elemento en las unidades académico administrativas de la Universidad.
Igualmente se estudié a fondo el Manual de Implementacion del DAFP, que describe la forma
como se debe desarrollar el instructivo, ademas de proponer los criterios y principios a tener en
cuenta en la evaluacion del elemento.

Aspectos y Criterios de Evaluacién del Elemento Desarrollo del Talento Humano. Para la
formulacion de los criterios que se deben tener en cuenta para evaluar el Desarrollo del Talento
Humano, se tomaron como referencia los principios contemplados en el marco conceptual del
MECI para el elemento, los cuales son: Transparencia, Igualdad, Imparcialidad, Economia,
Eficiencia, Eficacia y Publicidad’. Estos principios son incluidos en cada uno de los criterios de
evaluacién que se desarrollaron para facilitar la clasificacion de la informacién que se debe obtener
en el analisis de éste elemento en las unidades.

Los criterios de evaluacion fueron definidos con base en el estudio de los documentos
referenciados en el Normograma del elemento Desarrollo del Talento Humano, en el manual de
implementacion del MECI, y de algunos otros documentos asociados emitidos por el DAFP,
asumiendo los conceptos mas ajustados al marco universitario y de las unidades. Estos criterios
son definidos para los cuatro aspectos generales que involucran todos los elementos
contemplados en el desarrollo del talento humano: procesos, competencias, ambiente vy
conocimiento organizacional y por ultimo estimulos.

Entre los documentos de referencia emitidos por el DAFP se encuentran;

" Marco Conceptual del Modelo de Control Interno para Entidades del Estado, Pag. 75
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° El “Plan_Nacional de Capacitacion y Formacién” (abril de 2001), en el que se encuentran
definidos conceptos relacionados con competencias y valores del servidor puablico, ademas de la
formulacién de la politica que las entidades deben tener en cuenta para orientar sus programas de
formacién y capacitacion.

° Otro de los documentos de apoyo es “Lineamientos Generales para la Administracion del Talento
Humano al Servicio del Estado” (marzo del 2002), en el que se plantean estrategias
organizacionales que tienen como meta recuperar la credibilidad de los servidores publicos,
fortalecer el mérito como criterio definitivo en la toma de decisiones relacionadas con el talento
humano y propender por el compromiso progresivo del servidor publico con el Estado, la sociedad
y con su propio bienestar y desarrollo.

° Siguiendo en la misma linea, se encuentra el documento guia “Clima Organizacional” (abril del
2001), cartilla en la cual se presentan los aspectos que se deben tener en cuenta y sobre los
cuales las entidades deben trabajar muy conscientemente para hacer una gestién exitosa del
talento humano que esta a su servicio, entre éstos aspectos se tienen los procesos de seleccion,
promocion, de evaluacion del desempefio, (siguiendo en particular los principios de objetividad y
equidad), de formacién y capacitacién, y de estimulos, dentro de los cuales vale la pena destacar
los programas de bienestar y calidad de vida laboral.

° lgualmente, el documento titulado “Bienestar Social Laboral, Una Nueva Propuesta”, afirma que
una buena gerencia tiene que ver necesariamente con el bienestar de los empleados en cada
entidad, teniendo en cuenta que el talento humano es el activo mas importante que posee una
organizacion y su gerencia efectiva es la clave para el éxito; pero tal éxito depende de la manera
como se implementan las politicas y los procedimientos en el manejo de personal, de tal modo que
puedan contribuir al logro de los objetivos y planes corporativos; ademas de que propicia una
adecuada cultura, introduciendo valores y creando un buen clima institucional.

Conforme a los anteriores documentos, han sido disefiados los siguientes criterios, que involucran
de una forma general y ordenada los conceptos tratados en la bibliografia referida. Los aspectos
de evaluacion han sido determinados de manera que abarquen todos los conceptos prioritarios y
de aplicacién al ambiente laboral Universitario relacionados con el Desarrollo del Talento Humano.
Los Criterios a evaluar se relacionan a continuacion:

° Procesos®: El criterio de evaluacién contiene la concordancia existente entre los procesos
estipulados oficialmente por la Universidad sobre la gestion del Talento Humano y la forma como
se realizan (el ser y el deber ser). En este criterio de evaluacién, se incluye el estudio de los
procesos contemplados en el MECI. (Conocimiento y cumplimiento de procesos estipulados como
obligatorios o de conductos regulares, a quienes cobijan).

° Competencias’: Seran evaluadas bajo el criterio de la conformidad de las funciones para las que
el funcionario ha sido contratado, igualmente si se cuenta con las capacidades, habilidades,
actitudes y aptitudes necesarias para ejercer el cargo. (Competencias Profesionales y
Comportamentales — asociadas a los valores, aptitudes, actitudes, comportamiento, y demas
asociadas sobre el aspecto referido).

° Ambiente y conocimiento de la organizacién'®: El criterio rector de éste aspecto es la calidad de
las condiciones en las que se desarrollan las labores del personal en la Unidad, al igual que las
relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo, la claridad en la definiciébn de objetivos, cémo

® Decretos 1227 del 2005, 1567 de 1998, 760 de 2005, Ley 190 del 2005, Ley 443 de 1998, del DAFP, Articulo 64 de la Ley
190 de 1995, articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998.

° Decreto 2539 del 2005, del DAFP.

Articulo segundo del Decreto 3622 del 2005 del DAFP.
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se gestiona la toma de decisiones, los procesos de comunicacion, y la estructura, propios de una
organizacion que influyen la satisfaccion, cultura y la motivacion del empleado.

° Estimulos™: Sera evaluado bajo el criterio de la efectividad en los sistemas que estimulan el
desarrollo de capacidades competencias laborales y sociales, reconocimientos, capacitaciones,
carrera administrativa y otros. Para lograr lo anterior, se debe valorar la facilidad de adquisicion y
suministro de estos estimulos como son, por ejemplo, los reconocimientos verbales, orales u
escritos, comisiones especiales, y demas relacionados.

El instrumento disefiado para la evaluacion del elemento Desarrollo del Talento Humano se
encuentra en el Anexo 8.

Aplicacién Instrumento Disefiado. EL instrumento disefiado fue aplicado a una muestra
representativa de los funcionarios de la Escuela de acuerdo al tamafio de muestra sugerido en el
Manual de Implementacion de Casals que se explica en el Anexo 4.

El instrumento (encuesta) disefiado se aplico a cinco funcionarios de la Escuela procurando que
pertenecieran a los dos principales tipos de vinculacion de mayor impacto en la Universidad: planta
y outsourcing. La encuesta fue aplicada a dos funcionarios administrativos vinculados por
outsourcing, un funcionario administrativo de planta y dos docentes de planta; la aplicacion del
instrumento se realiz6 por medio de charlas, procurando de esta manera, que la recoleccion de
informacién pudiera ser completa y que no se restringiera estrictamente a aquella solicitada en la
encuesta, ya que en ciertas preguntas los funcionarios podian, a través de la explicacién de su
respuesta, brindar un mayor volumen de informacion util a cerca de las razones que motivaban las
respuestas que seleccionaba.

Conclusiones Extraidas de la Aplicacién del Instrumento. Las encuestas aplicadas a los
funcionarios de la Escuela, arrojaron los resultados que se presentan a continuacion en la Tabla 17,
donde para cada uno de los criterios de evaluacion establecidos, se detallan de manera
comparativa, las percepciones de los funcionarios de planta (administrativos y docentes) y de
outsourcing de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

" Decretos 1567 de 1998, Decreto 682 de 200, Ley 443 de 1998, del DAFP.
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Tabla 17. Observaciones del Desarrollo del Talento Humano de la EIP.

PERSONAL

CRITERIOS

FUNCIONARIOS DE PLANTA
(Docentes y Administrativos)

FUNCIONARIOS POR OUTSOURCING

COMPETENCIAS

» El personal de planta de la Escuela,
ya sean docentes o funcionarios, ha
participado a lo largo del Ultimo afio
en diversos cursos y capacitaciones
gue tienden a mejorar los resultados
de las labores que desempefian dia a
dia. Estas actividades de
capacitacion han sido impulsadas y
ofrecidas principalmente por RRHH,
el Instituto de Lenguas UIS,
dependencias a las que precisamente
ellos identifican como las mayores
fomentadoras del desarrollo de las
competencias profesionales y
comportamentales de cada uno de
ellos.

» Los cursos y capacitaciones que se
han ofrecido y dictado a los diversos
funcionarios responden a las
necesidades de desarrollo vy
mejoramiento de  competencias
necesarias para el mejoramiento y
desarrollo de sus funciones.

e Los funcionarios outsourcing que
desarrollan actividades de secretarias
y  auxiliares, reciben algunas
invitaciones de RRHH para asistir a
pequefias capacitaciones que ofrecen
con el animo de mejorar la satisfaccion
y tranquilidad laboral; asi mismo, estan
siendo invitadas a vincularse a la
asociacion de secretarias de la UIS.
Los otros funcionarios outsourcing,
solamente reciben pequefas
actualizaciones de parte de Sistemas
de Informacién a cerca de la manera
de utilizar los sistemas, las novedades
y las modificaciones a los mismos,
pero no reciben ningun tipo de
capacitacion por parte de la
Universidad.

» Los funcionarios no reconocen a
ninguna  dependencia, programa,
comité, organizacibn o grupo de
trabajo que busque favorecer el
desarrollo de las competencias
profesionales y comportamentales de
los funcionarios de la Universidad.
Solamente las secretarias reconocen a
la Division de Recursos Humanos
como la dependencia que les ha
brindado, recientemente, algun tipo de
apoyo.
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PROCESOS ORGANIZACIONALES
EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO

= La Escuela no cuenta con
procesos internos para fomentar la
participacion, formacion y
capacitacién de sus funcionarios. Sin
embargo apoya la participacion de
sus funcionarios de planta en los
programas de salud ocupacional de la
Universidad, aunque no realiza
seguimiento a la oferta de cursos y
capacitaciones ofrecidas en Ia
Universidad.

= |gualmente la Escuela no ofrece
procesos de reinduccion  que
actualicen a los funcionarios en
aspectos normativos, a pesar del
interés que este tema genera en los
funcionarios, solo comunica
personalmente a los directamente
interesados a cerca de los cambios
presentados.

= La Escuela no realiza diagnésticos
sobre los requerimientos y
necesidades de capacitacién de sus
funcionarios, solo ocasionalmente se
evidencia alguna necesidad en
particular.

= Tanto los procesos de seleccién e
inducciéon como las evaluaciones de
desempefio a las que se someten os
funcionarios, corresponden solo a los
desarrollados directamente por la
Universidad.

Los  funcionarios  perciben la
importancia de reforzar en el proceso
de induccién, temas como:

conocimientos generales y
normativos de la  Universidad;
conocimientos generales y

especificos de la Unidad a la que se
vincula y sobre aquellas unidades con
las que se relaciona directamente;
conocimientos especificos del cargo a
desempefiar y el conocimiento
general de los procesos Yy
procedimientos de apoyo a la
operacion de la Universidad.

= La Escuela no desarrolla procesos
internos para fomentar la participacion,
formacién y capacitacion de los
funcionarios de la Escuela en las
actividades que desarrolla, al igual que
tampoco realiza diagnésticos para
conocer las necesidades de
capacitacion de sus funcionarios
outsourcing.

= Los funcionarios conocen la
existencia de los procesos de
induccion ofrecidos a los nuevos
funcionarios de planta de la UIS.

= A pesar del interés de los
funcionarios por actualizarse con
respecto a los avances en técnicas
para el desarrollo de sus funciones y
cambios normativos, la Escuela no
ofrece procesos de reinduccién que les
permitan conocerlos, limitdndose a
comunicarselos a los directamente
interesados.

= Los funcionarios son sometidos a
procesos de seleccién, mas no a uno
de induccion previo al ingreso a la
Escuela.

= Se percibe la importancia de
realizar inducciones que refuercen
temas como: conocimientos Generales
(Misién, visién, objetivos, planta fisica,
beneficios y demas generalidades
relacionadas con la Universidad), y
normativos (Reglamentos y normas
internas) de la Universidad;
conocimientos generales y especificos
de la Unidad a la que se vincula y
sobre aquellas unidades con las que
se relaciona directamente;
conocimientos especificos del cargo a
desempefiar y de los procesos y
procedimientos de apoyo a la
operacion de la Universidad.
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AMBIENTE Y CONOCIMIENTO
DE LA ORGANIZACION

= La Escuela se preocupa por la
estabilidad fisica, mental y emocional
de sus funcionarios de planta, para lo
cual, entre otras cosas, busca
establecer mecanismos que fomenten
la cooperacién y apoyo entre ellos, a
la vez que se procura la solucién de
los conflictos que se presentan
ocasionalmente, aunque no todos son
conocidos por la Direccién.

= Los conflictos que se presentan
con los usuarios de los servicios de la
Unidad, se ponen en conocimiento de
la Direccién que es la encargada de
establecer las medidas a tomar para
darle solucion.

= La Escuela, a través de su
Director, se preocupa por satisfacer a
sus funcionarios de planta las
necesidades de bienestar fisico y por
mantener las condiciones laborales
adecuadas para el desarrollo de sus
funciones. Igualmente se fomenta el
dialogo entre los funcionarios y
ocasionalmente se proponen
jornadas encaminadas a favorecer el
bienestar fisico y emocional de sus
funcionarios.

= La Escuela, hasta el momento no
ha realizado estudios a cerca de los
riesgos laborales propios de la
Unidad a los que se encuentran
expuestos los funcionarios.

= Los funcionarios perciben la
preocupacion de la Escuela por su
salud y estabilidad fisica, mental y
emocional y por la mejora del clima
laboral entre ellos, en el que se
favorezca la cooperacion y la
integracion. Sin embargo de manera
ocasional se presentan conflictos entre
los funcionarios, que no siempre son
percibidos ni dirimidos por la Escuela.
= De manera ocasional se presentan
también conflictos con los usuarios o
beneficiarios de los servicios de la
Escuela, los cuales por lo general son
de conocimiento de la Direccion, que
se ocupa de buscar la solucién para
los mismos.

= Para contribuir al bienestar fisico de
sus funcionarios, la Escuela brinda
apoyo a las iniciativas de los
funcionarios para mantener su
bienestar fisico y se preocupa por
mantener las condiciones laborales
apropiadas para el desempefio de sus
funciones. Adicionalmente la Escuela
esta atenta a las necesidades de
bienestar de sus funcionarios vy
propone, ocasionalmente, jornadas
enfocadas a estimular el bienestar
fisico y mental de sus funcionarios.

= Los funcionarios desconocen la
existencia de estudios realizados a
cerca de los riesgos laborales propios
de la Unidad.
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ESTIMULOS

= Los funcionarios se sienten
beneficiados por las politicas de
desarrollo del talento humano
establecidas en la Universidad.

= La Escuela no genera propuestas
de capacitacion con base en las
evaluaciones de desempefio
desarrolladas, ya que las
necesidades de capacitacion se
establecen directamente por las
solicitudes y sugerencias de los
funcionarios.

= En la Escuela se fomenta el
sentido de pertenencia a través del
buen trato y respeto entre los
compafieros, la posibilidad de
desarrollo  personal integral, el
patrocinio y participacion en los
programas de capacitacion y de
bienestar y el grado de participacion
permitido en la toma de decisiones de
la Escuela.

= Las razones principales por las
gue resulta importante participar en
las capacitaciones ofrecidas por la
Universidad son: minimizar la
presencia de errores y la ineficiencia
en el desarrollo de los procesos d la
Unidad; recibir los conocimientos y
conceptos necesarios cuando se
adoptan nuevas funciones en la
Escuela; la adquisicion de puntos
para ascenso; el desarrollo personal.
= Los funcionarios consideran que
para favorecer el clima laboral en la
Unidad y fortalecer el sentido de
pertenencia a la misma, hace falta
gue la Escuela procure implementar
mejoras como: un sistema o
programa de estimulos,
reconocimiento o0 premiaciéon por
buen desempefio laboral y la
distribucién equitativa y justa de las
cargas laborales.

= Los funcionarios de outsourcing no
se han beneficiado de los procesos y
programas de desarrollo del talento
humano establecidos en la UIS, ya que
todos se enfocan el bienestar de los
funcionarios de planta.

= La Escuela se preocupa por
fomentar la participacion de sus
funcionarios de outsourcing en algunas
actividades que  favorecen su
desempefio en los cargos, sin
embargo.

= El sentido de pertenencia de los
funcionarios por la Unidad es
estimulado permanentemente a través
de charlas y gracias a la atencion
prestada a sus sugerencias, aportes y
necesidades, a la creaciébn de
condiciones favorables para el
desarrollo y ambiente de trabajo, y al
grado de participacion que se les
otorga en la toma de decisiones de la
Escuela.

= Los funcionarios expresan la
importancia de realizar capacitaciones
a los funcionarios de outsourcing, a
través de las cuales no solo se
favorezca su buen desempefio, sino
gue ademas permitan evitar la
presencia de errores y la ineficiencia
en los procesos. Adicionalmente
perciben la necesidad de recibir
capacitaciones cuando se adoptan
nuevas funciones en la Escuela y de
acuerdo a diagnosticos a cerca de sus
necesidades de capacitacion.

= Los funcionarios de la Escuela
manifiestan que con el fin de fortalecer
el sentido de pertenencia y favorecer
un ambiente laboral mas equitativo y
adecuado, hace falta que la Unidad
realice la acciones necesarias para
lograr: una distribucién equitativa y
justa de las cargas laborales; patrocino
y participacion en programas de
bienestar y de capacitacion.

Fuente: Autora

Il. Disefio del Elemento Desarrollo del Talento Humano. La aplicacién de las encuestas a los
funcionarios de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, permitid obtener informacion completa y
suficiente para contar con los insumos necesarios que permitieran formular las politicas adecuadas
para orientar los procesos de desarrollo del talento humano en la Unidad.
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A partir de los cuatro criterios definidos para realizar la evaluacién del desarrollo del talento
humano en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, y de acuerdo con las caracteristicas de la
Unidad y las observaciones y respuestas dadas por lo funcionarios de la misma, se disefiaron las
politicas apropiadas para orientar y favorecer el establecimiento de una cultura y habitos que
propendan por el bienestar de los funcionarios de la Escuela, cualquiera que sea su modalidad de
vinculacién con la Universidad.

En la Tabla 18 se presentan las Politicas generales para el Desarrollo del Talento Humano en la

Escuela de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander.

Tabla 18. Politicas Generales para el Desarrollo del Talento Humano en la EIP.

CRITERIOS

POLITICAS

ACCIONES

Competencias

La Escuela de Ingenieria de
Petroleos debe brindar el apoyo y
seguimiento necesarios para
favorecer el desarrollo de las
competencias de sus funcionarios.

= Realizar diagnésticos a cerca de
las necesidades de capacitacion,
formacion y actualizaciéon de los
funcionarios de la Escuela.

= Mantener un archivo en el que se
lleve un registro del nivel de
capacitacion y formacion de cada uno
de los funcionarios, de manera que
se detecten las falencias vy
deficiencias de capacitacion.

De acuerdo al tipo de vinculaciéon que
sus funcionarios tengan con la
Universidad, la Escuela de Ingenieria
de Petroleos debe establecer las
estrategias adecuadas para asegurar
que todos desarrollen las
competencias y habilidades
apropiadas para el cumplimiento de
sus funciones.

= Apoyar y fomentar la asistencia de
sus funcionarios de planta a las
capacitaciones organizadas por la
Division de Recursos Humanos y
CEDEDUIS.

= Apoyar y facilitar la inscripciéon de
los funcionarios outsourcing a cursos
y capacitaciones adecuadas para su
desarrollo personal y el mejoramiento
de su desempefio.

Procesos

La Unidad debe asegurar que todos
sus nuevos funcionarios, hayan o no
recibido inducciéon por parte de la
Universidad, reciban una completa
induccién realizada por la Escuela.

= Organizar una  sesion de
induccion para cada nuevo
funcionario que se vincule a la
Escuela a cerca de las caracteristicas
de la Escuela, el papel de la Escuela
en la Universidad, las caracteristicas
del cargo a ocupar y demas aspectos
de relevancia para garantizar un
eficiente acoplamiento del funcionario
a la Unidad.

Periddicamente, la Escuela debe
organizar y desarrollar sesiones de
reinduccién y actualizaciéon para sus
funcionarios a cerca de temas de
relevancia para el buen desarrollo de
las funciones de la Unidad.

= Por lo menos una vez al afio, la
Escuela debe organizar una jornada
de actualizacion y reinduccion para
todos sus funcionarios a cerca de los
cambios en los procesos de la
Universidad, en los procesos de la
Unidad, en la normatividad vigente
que rige las acciones de la Escuela,
etc.
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La Escuela debe analizar
permanentemente el desempefio de
sus funcionarios de acuerdo a las
expectativas existentes con respecto
al cargo que ocupan.

= Observar y analizar el desempefio
de cada uno de los funcionarios de la
Escuela de manera que se puedan
detectar y satisfacer oportunamente
las necesidades de capacitacion y
formacién del personal de la Unidad.

Ambiente y
Conocimiento
de la
Organizaciéon

La Escuela de |Ingenieria de
Petréleos debe propender por el
cumplimiento de los procedimientos y
reglamentaciones establecidas a
nivel institucional con relacion al
desarrollo del talento humano.

= Revisar periédicamente las
reglamentaciones concernientes al
desarrollo del talento humano.

= Cumplir de manera estricta con
las disposiciones emanadas por la
Division de Recursos Humanos de la
Universidad.

Los funcionarios de la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos deben contar
con jornadas orientadas a fomentar
su bienestar fisico y mental y a
favorecer el didlogo y la reflexién.

= Organizar jornadas de
esparcimiento y bienestar, en las
cuales los funcionarios de la Unidad
tengan la posibilidad de expresar sus
opiniones y desacuerdos, asi como
realizar actividades diferentes a las
laborales.

La Escuela debe fomentar el trabajo
en equipo de sus funcionarios,
promoviendo la integracion y
cooperacién entre ellos en el
desarrollo de sus funciones.

= Mantener al personal de la
Escuela informado a cerca del
trabajo, las funciones y los proyectos
desarrollados por cada uno de los
funcionarios de la Escuela.

= Favorecer la realizacion de
trabajos en equipo y con la
cooperacién de diferentes cargos de
la Escuela.

Estimulos

La Escuela de Ingenieria de
Petroleos debe fomentar el sentido
de pertenencia de sus funcionarios.

= Fomentar el respeto entre los
funcionarios a través del dialogo y la
busqueda de solucion de conflictos.

= Abrir espacios para la
participacion de los funcionarios en la
toma de decisiones de la Escuela.

= Fomentar la generacién de ideas
de los funcionarios tendientes al
mejoramiento de los procesos y
resultados de la Escuela.

El buen desempefio laboral de los
funcionarios de la Escuela de
Ingenieria de  Petréleos sera
reconocido y valorado por la
direccion de la Unidad.

= Realizar premiaciones o]
reconocimientos periédicos al
desempefio sobresaliente de los
funcionarios de la Escuela.

Fuente: Autora

Las politicas disefiadas responden al nivel de responsabilidad que la Escuela tiene dentro de los
procesos del desarrollo del talento humano llevados a cabo a nivel institucional; por lo tanto estas
politicas son un complemento y apoyo a las disposiciones de la Universidad en materia de
Desarrollo del Talento Humano.
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A través del establecimiento de las Politicas Para el Desarrollo del Talento Humano de la Escuela
de Ingenieria de Petroleos, se busca que la Unidad cuente con herramientas que orienten las
decisiones y actividades relacionadas con su personal y que fomenten el sostenimiento de un clima
organizacional adecuado y propicio para el desarrollo eficiente de las funciones asignadas a la
Escuela.

e Estilo de Direccidon. De acuerdo a lo planteado en el Modelo Estandar de Control Interno, a
través de la definicién del estilo de direccién que debe primar en la conduccion de la Escuela de
Ingenieria de Petroleos, se busca establecer el modo en que la persona que este al frente de la
Escuela debe encaminar sus acciones y decisiones de acuerdo a lineamientos claramente
establecidos con respecto a caracteristicas de tipo moral, de responsabilidad, conocimientos entre
otros, que deben primar sobre las caracteristicas particulares y propias del director de la Unidad.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Estilo de Direccién

Estado del Elemento Estilo de Direccion en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos. A través
del Diagnostico realizado a la Escuela de Ingenieria de Petréleos, fue posible establecer que sus
funcionarios perciben un buen estilo de direccion en la actualidad, que se refleja en el dinamismo
del trabajo directivo que se esta llevando a cabo en la Unidad. El estilo con el cual se dirige en la
actualidad la Escuela de Ingenieria de Petréleos ha motivado la participacién de sus funcionarios
en la participacién y aporte de ideas para el mejoramiento y crecimiento de la Escuela, un mejor
clima organizacional, una creciente relaciéon de cooperacién mutua con la industria petrolera y de
los hidrocarburos y adopcién de nuevas tendencias para el direccionamiento y sostenimiento de la
Escuela. Sin embargo, el estilo de direccién con el que se conduce la Escuela es fruto de la
particularidad de las personas a su cargo, mas no de politicas y lineamientos definidos. En efecto,
no se habia entrado a analizar el tema del estilo de direccién adecuado para la unidad con
anterioridad, simplemente, a la hora de elegir y designar un nuevo director de escuela se cumplia
con los requisitos establecidos con respecto al tipo de vinculaciéon con la Escuela y el nivel de
estudios. No existe en la Escuela de Ingenieria de Petroleos un documento que oriente a quien
asume el cargo de director de escuela a cerca de los criterios basicos que deben guiar sus
acciones y decisiones y por lo tanto la Escuela se ve expuesta ante los cambios de personas a su
cargo, a diversidad de criterios, conceptos, gustos y preferencias que hagan de sus directrices algo
inestable y sin bases solidas.

Teniendo en cuenta la buena opinién que el estilo de direccién actual de la Escuela ha despertado
en la mayor parte de sus funcionarios, se buscé establecer las politicas adecuadas para
mantenerlo, alin cuando se de un cambio en la persona responsable del cargo, a la vez que se
establezcan lineamientos dentro de esas politicas que hasta el momento no se han tenido en
cuenta y pueden favorecer la transparencia y eficiencia en las funciones del director de la Escuela.

Formulacién de Criterios. De acuerdo a todos los conceptos, caracteristicas y responsabilidades
gue rodean e influyen o condicionan la direccién de la Escuela de Ingenieria de Petroleos, se
definieron los criterios especificos para la Unidad para el establecimiento de su estilo de direccion.
En la Tabla 19 se pueden apreciar los criterios especificos de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos para el establecimiento de sus politicas de Estilo de Direccién.

Tabla 19. Criterios para la Caracterizacion del Estilo de Direccién en la EIP.

CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL ESTILO DE DIRECCION DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA DE PETROLEOS.

A. La Universidad Industrial de Santander es un ente universitario autdnomo, de servicio publico
cultural, con régimen especial, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, organizada como
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CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL ESTILO DE DIRECCION DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA DE PETROLEOS.

establecimiento publico del orden departamental, con personeria juridica, con autonomia
académica, administrativa y financiera, y con patrimonio independiente.

B. La Escuela de Ingenieria de Petroleos es una unidad académica de la Universidad Industrial
de Santander, parcialmente independiente a partir de la descentralizacion de las universidades.

C. Para ser Director de Escuela se requiere pertenecer al Escalafén Docente, tener dedicacion
de tiempo completo, poseer titulo de posgrado equivalente o superior al maximo nivel académico
de los programas de formacion adscritos a la Escuela.

D. El Director de Escuela tiene funciones detalladamente definidas en los Estatutos Generales
de la Universidad.

E. La Universidad Industrial de Santander cuenta con una mision y una vision que orientan las
acciones de los funcionarios de la Universidad.

F. La Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta con una mision y una vision claramente
definidas y acordes con las de la Universidad.

G. La UIS cuenta con documentos y lineamientos establecidos para guiar las acciones de sus
unidades académico administrativas en el desarrollo de sus procesos.

H. La Escuela esta regida por la normatividad emanada por la alta direccion de la Universidad,
asi como por las leyes estatales vigentes que rigen algunas de las actividades desarrolladas en
SUS pProcesos.

I. La Escuela de Ingenieria de Petréleos se comprometié con la adopcién y sostenimiento del
Sistema de Control Interno.

J. La Escuela de Ingenieria de Petréleos atiende a grupos de interés externos (industria de los
hidrocarburos, Ministerio de Educacion Nacional, direccion de la Universidad, unidades
académico administrativas UIS, etc.) e internos (estudiantes, procesos desarrollados, etc.).

K. El director de Escuela recibe para el desempefio de su cargo bienes, recursos y acceso a
informacion reservada en los sistemas de informacién de la Universidad.

L. El desempefo del cargo del cargo de Director de Escuela ofrece mayores beneficios
econdémicos y poder en la toma de decisiones.

M. Existen intereses del bien comun que pueden verse afectados por las decisiones y el gjercicio
de las funciones del Director de Escuela.

N. El Director de Escuela atiende una cantidad elevada de asuntos debido a su responsabilidad
en el desarrollo de todos los procesos de la Escuela.

N. La Escuela de Ingenieria de Petroleos desarrolla un elevado niimero de contratos, convenios
y a actos administrativos de alto impacto econémico y administrativo.

O. La Escuela cuenta con un nimero importante de funcionarios para su operacion.

Fuente: Autora

Definicién de las necesidades para el sostenimiento de los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Adicionalmente al
trabajo realizado de acuerdo a los criterios especificos de la Escuela para establecer el estilo de
direccion adecuado para la misma, se identificaron las caracteristicas de las herramientas y
situaciones de cada uno de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno que
requieren de la atencién y seguimiento del Director de la Escuela, de esta manera se identificaron y
consolidaron en la Tabla 20 los criterios correspondientes a los componentes del MECI 000:2005
disefiados en la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la UIS.
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Tabla 20. Criterios para el Sostenimiento del MECI 1000:2005 de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos.

Criterios para el sostenimiento del meci 1000:2005 de la escuela de ingenieria de
petréleos.

A. La Universidad se encuentra realizando las actividades necesarias para consolidar el
Protocolo Etico de la UIS y para asegurar un mejoramiento continuo del desarrollo del talento
humano vinculado a sus unidades.

B. La Escuela de Ingenieria de Petréleos tiene disefiado y consolidado su modelo de operacién
por procesos y su estructura organizacional por procesos, y cuenta con lineamientos para su
planificacion, claramente establecidos por la Oficina de Planeacion US.

C. La Escuela de Ingenieria de petroleos tiene consolidado el mapa de los riesgos a los que se
encuentra expuesta su operacion.

D. La Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta con politicas de operacion, controles,
indicadores y disefiados y consolidados especificamente para sus necesidades y caracteristicas.

E. La UIS tiene a disposicién de todas sus unidades académico administrativas los sistemas de
informacién adecuados para el manejo de la informacion recibida de sus grupos de interés y
generada en durante operacion.

F. La Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta con un plan de medios disefiado para facilitar su
comunicacién interna y con sus grupos de interés.

G. La Escuela cuenta con una metodologia e instrumentos disefiados para realizar la evaluacion
periddica de los resultados obtenidos con la Implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno.

H. La Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestién es la unidad encargada de realizar
el seguimiento necesario a la implementacion y sostenimiento del Modelo Estandar de Control
Interno en las unidades de la UIS.

I. A partir de las autoevaluaciones y la evaluacion independiente realizadas al Sistema de Control
Interno de la Escuela, ésta esta en la capacidad de formular los Planes de Mejoramiento
correspondientes.

Fuente: Autora

Definicién de criterios para disefiar politicas que establezcan el estilo de direccion de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos. Una vez identificados y formulados los criterios para el estilo
de direccion adecuado en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se procedido a definirlos
parametrizandolos, es decir, agrupando dichos criterios en categorias o parametros que facilitaran
la definicion y promulgacién de las politicas generales para la orientacién del estilo de direccién de
la Unidad y su entendimiento por todos los niveles de la organizacién, de manera que no solo
pudieran ser adecuadamente comprendidas y asumidas por el Director de la Escuela, sino que se
favorecieran el autocontrol de todos los servidores de la Unidad.

Il. Disefio del Elemento Estilo de Direccidon. Como producto de la metodologia desarrollada para
el disefio del elemento Estilo de Direccion, se obtuvieron las politicas que establecen el estilo de
direccidn adecuado para la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, de acuerdo a dos tipos de criterios
diferentes:

Politicas Definidas a Partir de Criterios con respecto a la situacién, caracteristicas y
responsabilidades que rodean y condicionan la direccidn de la Escuela. Ver la Tabla 21.
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Tabla 21. Politicas del Estilo de Direccién establecidas con base en la caracterizaciéon de la

Escuela de Ingenieria de Petréleos.

CRITERIOS

PARAMETETRIZACION
DE LOS CRITERIOS

DEFINICION DE
POLITICAS GENERALES

La Universidad Industrial de Santander
es un ente universitario auténomo, de
servicio publico cultural, con régimen
especial, vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional, organizada como
establecimiento publico del orden
departamental, con personeria juridica,
con autonomia académica,
administrativa y financiera, y con
patrimonio independiente.

La Universidad Industrial de Santander
cuenta con una mision y una vision que
orientan las acciones de los
funcionarios de la Universidad.

La UIS cuenta con documentos y
lineamientos establecidos para guiar las
acciones de sus unidades académico
administrativas en el desarrollo de sus
procesos.

La Escuela esta regida por la
normatividad emanada por la alta
direccion de la Universidad, asi como
por las leyes estatales vigentes que
rigen algunas de las actividades
desarrolladas en sus procesos.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
atiende a grupos de interés externos
(industria.  de los  hidrocarburos,
Ministerio de Educacion Nacional,
direccion de la Universidad, unidades
académico administrativas UIS, etc.) e
internos (estudiantes, procesos
desarrollados, etc.).

Compromiso con la
Universidad y sus
grupos de interés.

El Director de la Escuela
de Ingenieria de Petréleos
debe velar por satisfacer
los requerimientos y
expectativas de los grupos
de interés de la Unidad.

La Escuela de Ingenieria de Petroleos
es una unidad académica de la
Universidad Industrial de Santander,
parcialmente independiente a partir de
la descentralizacion de las
universidades.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
cuenta con una misién y una vision
claramente definidas y acordes con las
de la Universidad.

Compromiso con las
caracteristicas y
necesidades de la
Escuela.

El Director de la Escuela
de Ingenieria de Petréleos
debe conocer las
caracteristicas y
condiciones de la Unidad.
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CRITERIOS

PARAMETETRIZACION
DE LOS CRITERIOS

DEFINICION DE
POLITICAS GENERALES

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
desarrolla un elevado numero de
contratos, convenios y actos
administrativos de  alto  impacto
econdémico y administrativo.

El director de Escuela recibe para el
desempefio de su cargo bienes,
recursos y acceso a informacion
reservada en los sistemas de
informacion de la Universidad.

El desempefio del cargo del cargo de
Director de Escuela ofrece mayores
beneficios econdmicos y poder en la
toma de decisiones.

Compromiso con la
transparencia y el buen
uso de los recursos.

El Director de Escuela
debe evidenciar un buen
manejo de los diferentes
recursos, tangibles e
intangibles, puestos a su
disposicion para el
desempefio de sus
funciones.

El Director de Escuela tiene funciones
detalladamente  definidas en los
Estatutos Generales de la Universidad.

Existen intereses del bien comin que
pueden verse afectados por Ilas
decisiones y el ejercicio de las
funciones del Director de Escuela.

El Director de Escuela atiende una
cantidad elevada de asuntos debido a
su responsabilidad en el desarrollo de
todos los procesos de la Escuela.

Compromiso con el
Cargo.

El Director de Escuela
debe desempefiar las
funciones propias de su
cargo de manera
responsable y organizada.

La Escuela cuenta con un numero
importante de funcionarios para su
operacion.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
se comprometié con la adopcion y
sostenimiento del Sistema de Control
Interno.

Compromiso con el
Sistema de Control
Interno.

El Director de Escuela
debe propender por el
sostenimiento y eficiencia
del Sistema de Control
Interno de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos.

Para ser Director de Escuela se
requiere pertenecer al Escalafon
Docente, tener dedicacion de tiempo
completo, poseer titulo de posgrado
equivalente o superior al maximo nivel
académico de los programas de
formacién adscritos a la Escuela.

Cumplimiento de los
requisitos para ocupar el
cargo.

Los docentes de la
Escuela de Ingenieria de
Petréleos deben contar
con, por lo menos, el
minimo nivel de estudios
requerido para ser Director
de la Escuela.

Fuente: Autora

Politicas a Partir de Criterios Establecidos con Respecto al disefio de los Componentes del
MECI 1000:2005 en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos. A través de estas politicas se busca
establecer el compromiso que el director de escuela deba mantener con cada uno de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno disefiados en la Escuela, con el fin de
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asegurar el sostenimiento y actualizacidon periddica de los productos resultantes del disefio del
MECI. Estas politicas pueden apreciarse en la Tabla 22.

Tabla 22. Politicas del Estilo de Direccidon de la Escuela de Ingenieria de Petréleos para el

Sostenimiento del MECI 1000:2005.

CRITERIOS

COMPONENTE

DEFINICION DE
POLITICAS GENERALES

La Universidad se encuentra realizando
las actividades necesarias para
consolidar el Protocolo Etico de la UIS y
para asegurar un mejoramiento
continuo del desarrollo del talento
humano vinculado a sus unidades.

Ambiente de Control

El Director de la Escuela
debe adoptar las nuevas
disposiciones de la
Universidad tendientes a
mejorar el bienestar de sus
funcionarios.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
tiene disefiado y consolidado su modelo
de operacion por procesos y su
estructura organizacional por procesos,
y cuenta con lineamientos para su
planificacion, claramente establecidos
por la Oficina de Planeacién US.

Direccionamiento
Estratégico

Periédicamente, deben ser
revisados y actualizados
los documentos que
contienen el modelo de
operacion y la estructura
organizacional de la
Escuela de acuerdo a los
avances o cambios de la
Unidad y la Universidad.

La Escuela de Ingenieria de petroleos
tiene consolidado el mapa de los
riesgos a los que se encuentra
expuesta su operacion.

Administracién del
Riesgo

El mapa de riesgos de la
Escuela debe ser
periddicamente revisado y
actualizado de acuerdo a
los cambios de la Unidad y
de su entorno.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
cuenta con politicas de operacion,
controles, indicadores y disefiados y
consolidados especificamente para sus
necesidades y caracteristicas.

Actividades de Control

Periddicamente deben
revisarse y actualizarse las
politicas de operacion, los
controles y los indicadores
de la Escuela.

La UIS tiene a disposicion de todas sus
unidades académico administrativas los
sistemas de informacion adecuados
para el manejo de la informacion
recibida de sus grupos de interés y
generada en durante operacion.

Informacién

La Escuela debe utilizar
los sistemas de
informacion dispuestos por
la Universidad para el
manejo de la informacién
gue recibe y genera
durante su operacion.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
cuenta con un plan de medios disefiado
para facilitar su comunicacion interna y
con sus grupos de interés.

Comunicacién Publica

La Escuela debe revisar,
periddicamente, la
efectividad de sus medios
de comunicacion tanto
internos como externos e
implementar las mejoras
requeridas.

La Escuela cuenta con una
metodologia e instrumentos disefiados
para realizar la evaluacion periédica de
los resultados obtenidos con el disefio
del Modelo Estandar de Control Interno.

Autoevaluacion

La Escuela debe realizar
autoevaluaciones de sus
controles y de su gestion
gue le permitan establecer
la eficiencia en sus
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DEFINICION DE

CRITERIOS COMPONENTE POLITICAS GENERALES
operaciones.

La Direccion de Control Interno y Evaluacion El Director debe velar
Evaluacion de la Gestion es la unidad Independiente porque en la Escuela se
encargada de realizar el seguimiento genere la informacion
necesario a la implementacion vy adecuada y suficiente que
sostenimiento del Modelo Estandar de permita que la Direccion
Control Interno en las unidades de la de Control y Evaluacion de
uls. la Gestion realice la

evaluacion de su Sistema
de Control Interno.

A partir de las autoevaluaciones y la | Planes de Mejoramiento | La Escuela debe formular

evaluacion independiente realizadas al Planes de Mejoramiento
Sistema de Control Interno de la adecuados para dar
Escuela, ésta estd en la capacidad de solucion a los hallazgos de
formular los Planes de Mejoramiento los procesos de
correspondientes. autoevaluacion y

evaluacioén independiente
del Sistema de Control
Interno.

Fuente: Autora

El disefio de las Politicas para el Estilo de Direccion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se
llevé a cabo a partir de dos analisis diferentes pero cuyos resultados se complementan entre si. Es
decir, en primer lugar se analizaron las caracteristicas mas relevantes de a Escuela y a partir de alli,
se determinaron los criterios que debian guiar el disefio del primer paquete de Politicas del Estilo
de Direccion que resultaran mas apropiadas para la naturaleza de la Escuela; en segundo lugar, se
realizo el analisis de las necesidades originadas con el disefio del MECI 1000:2005, buscando
identificar las acciones que debia emprender la direccion de la Escuela para asegurar el
sostenimiento del Modelo, obteniendo de esta manera, los criterios que guiaron el disefio del
segundo grupo de politicas.

Las politicas disefiadas de acuerdo a los dos grupos de criterios, materializan las caracteristicas
con las cuales se espera que cuente la direccion de la Escuela de Ingenieria de Petroleos,
independientemente de la rotacién de las personas que ocupen el cargo.

A través de estas politicas se busca que la Escuela mantenga una estabilidad en la orientacién de
sus acciones, de manera que los esfuerzos que se realicen propendan siempre por el cumplimiento
de sus objetivos y metas trazadas.

6.2.2. Componente Direccionamiento Estratégico. A través del disefio del componente
direccionamiento estratégico, se busca establecer para la Escuela de Ingenieria de Petréleos, la
ruta organizacional que debe seguir para el cumplimiento de sus objetivos.

e Planes y Programas. La planeacién es la base del control estratégico, operativo, organizacional
y evaluativo de cualquier entidad, siendo la herramienta a través de la cual se hace posible
identificar y organizar de manera coherente las estrategias adecuadas para el logro de los
objetivos y propdsitos de la organizacion.
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De acuerdo a lo propuesto por el Modelo Estandar de Control Interno, el trabajo en este elemento
se enfoca a el establecimiento o revision y mejora de la forma como se lleva a cabo la planificacion
de una entidad, partiendo de la formulacion de su mision, visién, objetivos y estrategias, para a
partir de alli identificar y establecer el orden necesario que guie la formulacion de los planes,
programas, proyectos y actividades de manera coherente, adecuada y comprensible para toda la
organizacion.

Con el fin de disefiar el elemento Planes y Programas en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se
identific6 y desarrolld6 la metodologia apropiada para las expectativas y lineamientos de este
elemento y para las caracteristicas propias de la Escuela y de la relacién de la Escuela con la
Universidad.

Las siguientes son algunas definiciones que pueden ser Utiles para la comprension del tema aqui
desarrollado™:

Planes: constituyen el curso de accidn que establece la secuencia ordenada de acciones a realizar
para lograr los objetivos globales de una entidad, teniendo en cuenta los recursos y capacidades y
estructurdndose en programas y proyectos.

Programas: ordenan las acciones necesarias para lograr los objetivos del plan e ilustran cémo
seran logrados los objetivos.

Proyectos: concretan las metas y objetivos de los planes y programas, a través de un conjunto de
acciones especificas en el tiempo, que permiten el logro de los resultados propuestos.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Planes y Programas. Con el fin de disefar el
elemento Planes y Programas en la escuela de Ingenieria de Petréleos satisfaciendo las
expectativas del MECI 1000:2005 pero de acuerdo a las caracteristicas propias de la Unidad y de
su relacion con la Universidad en cuanto a planificacion se refiere, se llevaron a cabo las siguientes
actividades como parte de una metodologia que busca acoplar el MECI con la Escuela de
ingenieria de Petroleos.

Revision de Normatividad Vigente. El Equipo MECI realiz6 una completa documentacion a cerca
de la normatividad vigente, tanto estatal como institucional, que regula las actividades de
planeacion realizadas en las unidades. A través de esta revision fue posible identificar, que si bien
es cierto que existe una variedad de normas que de manera especifica establecen la forma como
las entidades del Estado, de acuerdo a su actividad y clasificacion como del orden nacional,
departamental, etc., deben disefiar, formular y desarrollar su planificacion, no existe ninguna norma,
ley o decreto que regule especificamente a las unidades académico administrativas de una
universidad estatal. Por el contrario, la Universidad ha establecido una serie de reglamentaciones,
través de acuerdos y resoluciones, con las cuales se establecen los procesos de planeacion que
se deben llevar a cabo tanto institucionalmente como en cada una de sus unidades. Toda la
normatividad identificada, tanto a nivel estatal como institucional, que regula las actividades de
planeacion tanto de la Universidad como de sus unidades, se encuentra condensada y organizada
en el Normograma que se ilustra en el apartado 6.5 del presente documento.

Revisidon de Documentos UIS. Al igual que el trabajo realizado con la normatividad, se realizé una
completa documentacidn y revision con el fin de conocer de manera detallada los documentos de
la Universidad correspondientes a los procesos de planificacion institucionales y de las unidades. A
través de esta recoleccion de informacioén, fue posible conocer todos los documentos que recogen
y condensan los diferentes procesos y actividades de planificacién llevadas a cabo a nivel
institucional y de unidades, conociendo de esta manera los planes de mejoramiento, planes de
gestion anuales, plan de desarrollo, plan Trianual, avances de los planes de mejoramiento,

2 Marco Conceptual, Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades del Estado. 2004
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evaluaciones de los planes de gestion anuales tanto de universidad y de unidad, al igual que los
instructivos que cada afio la Oficina de Planeaciéon de la UIS hace llegar a cada una de las
unidades académico administrativas de la Universidad donde se explican los lineamientos
establecidos para guiar la formulacion de los planes de gestion anuales de la unidades de acuerdo
a las expectativas y necesidades de la Universidad.

Charlas con Funcionarios de la Oficina de Planeacion UIS. Teniendo en cuenta que la oficina
de Planeacién UIS es la unidad encargada de asesorar a las demas unidades en los procesos de
planificacion y de ser la guia para asegurar que los esfuerzos de todas se enfoquen hacia los
mismos objetivos, de acuerdo a los mismos lineamientos y de desarrollar afio tras afio las mejoras
del caso para hacer de la planificacién institucional y de las unidades un proceso cada vez mas
claro, sencillo y manejable, se solicitaron y realizaron diversas charlas y sesiones de capacitacion
con funcionarios de esa unidad en los temas de su competencia. De esta manera fue posible tener
una vision clara a cerca de las actividades desarrolladas y apoyadas por Planeacién, asi como
relacionar la normatividad y documentos anteriormente consultados, con los procesos llevados a
cabo, gracias a las explicaciones y aclaraciones realizadas por el personal consultado. Establece
los lineamientos para la formulacién de los proyectos, actividades y compromisos por las unidades
en el marco de los diversos planes existentes en la Universidad.

El proceso de planificacion en la UIS esta organizado y guiado institucionalmente a través de la
Oficina de Planeacion de la Universidad. Esta oficina ha dirigido sus esfuerzos hacia el
mejoramiento de sus procesos con el fin de establecer un sistema de planificacion cada vez mas
eficiente. Con ese propésito, ha buscado unificar y simplificar el proceso de planificacion, de
manera que cada una de las Unidades Académico Administrativas de la Universidad tenga mayor
claridad y una participacién mas activa al conocer su papel dentro de la planificacion institucional, a
la vez que perciba un proceso cada vez mas sencillo.

Charlas con Funcionarios DCIEG. Igualmente se solicitaron y desarrollaron diversas charlas y
sesiones de capacitacion con funcionarios vinculados a la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de la Gestion, unidad administrativa de la UIS encargada de realizar el seguimiento a
los compromisos asumidos por las diferentes unidades de la UIS en los proyectos formulados en
cada uno de los planes existentes en la Universidad, y de reportar las novedades, avances y
observaciones relativas a los seguimientos realizados a Rectoria. A través de las consultas
realizadas a los funcionarios pertenecientes a esta unidad fue posible aclarar aspectos
relacionados con la evaluacién, seguimiento y control realizados a los procesos de planeacion de
la UIS y sus unidades, convirtiéndose en la unidad que complementa el trabajo realizado por la
Oficina de Planeacién UIS. Establece los lineamientos para el desarrollo y cumplimiento de los
proyectos, actividades y compromisos formulados y asumidos por las unidades en el marco de los
diversos planes existentes en la Universidad.

Diagnostico de Planes y Programas en la UIS. Como resultado de las actividades de revision de
normatividad y documentos y de las charlas y asesorias brindadas por la Oficina de Planeacion
UIS y la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestion, fue posible elaborar y consolidar
el diagnostico de la situacion actual y caracteristicas de la planeacion en la universidad, y de la
forma como esta es llevada e introducida en las diferentes unidades académico administrativas de
la Universidad, es decir, la relacién existente entre las actividades de planificacién desarrolladas en
las unidades y los lineamientos establecidos institucionalmente.

El proceso de Planificacién en la UIS se basa en dos documentos: el Proyecto Institucional (PI),
también conocido como Proyecto Educativo Institucional (PEI), y el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI). ElI Plan de Desarrollo Institucional se formula a partir de la Mision, Visién, Politicas
Generales y Estrategias Generales de Desarrollo Institucional consignados en el Pl, sin embargo
los dos documentos cuentan con el mismo nivel de importancia como referencia para el desarrollo
de la planificacién institucional.
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Tomando como base el contenido del Proyecto Institucional y del Plan de Desarrollo Institucional,
se establece el Programa de Gestion Anual (PGA), cuyo contenido estd integrado por Proyectos de
Mejoramiento de la Gestién y Proyectos de Inversién. La Oficina de Planeacion cada afio los revisa
en su etapa de formulacién y los evalGa con el fin de identificar aquellos que tienen impacto
institucional para seleccionarlos y conformar el Plan de Gestién Anual Institucional.

El proceso de planificacion llevado a cabo en la UIS se explica graficamente en la Figura 13. Es
importante anotar, que el proceso de planificacion institucional aqui explicado, corresponde al
orden que se tienen establecido en la Universidad, sin embargo en este momento, la Universidad
no cuenta con un Plan de Desarrollo Vigente, por lo cual la Oficina de Planeacion se encuentra
desarrollando el proceso de formulacion del nuevo Plan de Desarrollo de la Universidad, que se
espera se consolide como un documento guia para la Universidad y sus funcionarios, proyectando
y dirigiendo sus acciones por un periodo de alrededor de diez afos.

Figura 13. Proceso de Planificacion Institucional.

PROCESO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLAN DE DESARROLLO PROYECTO INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL 1998-2005 s Mision
« Pilares Estratégicos <:| % Vision
« Programas y subprogramas % Politicas Generales
« Proyectos % Estrategias Generales

; PRESUPUESTO ANUAL
PROGRAMA DE GESTION ANUAL « Ingresos
%  Proyectos de Mejoramiento <::> s Gastos

K3

< Proyectos de Inversion % Inversion
BANCO DE PROGRAMAS Y EVALUACION
PROYECTOS DE INVERSION Informes Periddicos.

Fuente: Oficina de Planeacién UIS

El Gnico plan que, por reglamentacion institucional, las unidades académico administrativas de la
Universidad deben realizar es el Plan de Gestién, para lo cual la Oficina de Planeacién UIS cada
afio hace llegar a todas la unidades un instructivo con los lineamientos que deben tener en cuenta
para que los proyectos que formulen sean concordantes con los objetivos de la universidad, se
explica la informacion que debe contener cada uno de los proyectos, las fechas establecidas para
su formulacion, etc. Adicionalmente cada afio Planeacion realiza una capacitacién para los
directores de las unidades o los profesionales encargados de liderar el proceso en cada unidad con
el fin de ilustrarlos a cerca de la forma de llevar a cabo el proceso, de los documentos de
referencia que deben tener en cuenta, la normatividad institucional y la estructura que deben tener.

Los Planes de Gestion formulados por cada una de la unidades deben ser revisados a nivel de la
facultad o vicerrectoria correspondiente con el fin de que alli, al contrastarlos con las otras
unidades relacionadas se puedan consolidar proyectos de mayor magnitud y evitar que se repitan
proyectos iguales en los planes de gestién de varias; una vez hecho este ejercicio, cada unidad
debe enviar su plan de gestién a la Oficina de Planeacion en donde se seleccionan aquellos
proyectos que tienen un impacto institucional debido a su magnitud, a la cantidad de unidades que
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involucran y al aporte que realizan para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Dichos
proyectos se revisan y se solicita a las unidades que los formularon que realicen las correcciones
necesarias. Una vez que las unidades los han corregido se envian nuevamente a Planeacion
donde se consolidan en solo documento que es el Plan de Gestién Anual institucional.

A pesar de que a nivel institucional se realizan otros procesos de planificacion como la Formulaciéon
del Plan de Desarrollo Institucional, los planes de mejoramiento de acuerdo a las observaciones de
la contraloria y la autoevaluacion para la acreditacion, para efectos del disefio del elemento Planes
y Programas se tiene en cuenta solamente la formulacion del Plan de Gestion Institucional por
tratarse del Gnico en cuya formulacion intervienen e influyen las unidades. Sin embargo, los otros
procesos de planificacion influyen en la planificacion de las unidades ya que les dan herramientas
para guiar sus planes de gestiébn anuales y elementos que deben incluir en los mismos. El
Programa de Gestion Anual de la Universidad se origina a través del proceso ilustrado en la Figura
14:

Figura 14. Proceso de Formulacién del Plan de Gestion Anual por unidad e Institucional.

PROCESO DE PLANIFICACION ACTUAL
-PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL-

Difusién del Proceso de Planificacion

Planeacién

Capacitacion al Personal de Apoyo

A\ 4

Planeacién - DSI

Formulacion de los Proyectos

Unidades académico administrativas

Revision de los Proyectos

A\ 4

Facultades v Vicerrectorias

Presentacion de Proyectos
Institucionales

Planeacion

Revisién de Proyectos Institucionales

A 4

Direccién UIS - Planeacion

Ajustes a los Proyectos

Unidades académico administrativas

Presentacion del Plan de Gestion y el
Presupuesto

A 4

Planeacion

Acompafiamiento y Seguimiento a los
Proyectos

Decanatos — Vicerrectorias —
Direccién de Control Interno y
Evaluacioén de la Gestion

Fuente: Oficina de Planeacién UIS
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Resultado de la Documentacién Realizada - Posibilidades de Disefio del Elemento Planes y
Programas. De acuerdo a las diversas charlas realizadas con los funcionarios de Planeacion y
Direccién de Control Interno y Evaluacién de la Gestién —DCIEG-, fue posible establecer que el
proceso de planificacion de las unidades académico administrativas es establecido, regulado,
mejorado, asesorado y monitoreado institucionalmente. El proceso establecido por la Oficina de
Planeacién para la formulacion del Plan de Gestion Anual de cada una de las unidades académico
administrativas de la Universidad se encuentra en permanente cambio y renovacion de acuerdo a
las mejoras que la Oficina va identificando como necesarias para el proceso. Es decir, la
planeacion es un proceso coordinado y establecido con lineamientos claros y comunes para todas
las unidades académico administrativas, es por esta razén que en este sentido ninguna unidad
puede independientemente cambiar los lineamientos y adoptar unos propios segun sus
preferencias, ya que cualquier cambio o mejora al proceso es disefiado institucionalmente por
Planeacion y DCIEG y transmitido a todas las unidades. Unicamente, las unidades son auténomas
en el proceso que internamente llevan a cabo para cumplir con los requerimientos y lineamientos
establecidos por planeacion y con la DCIEG, es decir la forma como sus funcionarios se organizan
y coordinan para formular el Plan de Gestién Anual de acuerdo a los lineamientos y fechas
establecidas por Planeacién y al seguimiento realizado por la DCIEG.

De acuerdo a esta situacion el disefio del elemento debe modificarse con respecto a los
lineamientos planteados en el MECI 1000:2005, ya que para cumplir con éstos se debe disefiar a
nivel institucional. Por el contrario, para el disefio del elemento en la Escuela, debe realizarse de
acuerdo a estas caracteristicas de dependencia de la Unidad en este sentido.

Con base en el analisis anterior, el Unico aspecto que la Escuela de manera independiente puede
evaluar y mejorar y cambiar segun sus necesidades es el proceso interno que lleva acabo para
cumplir con sus compromisos en planificacibn como parte de la Universidad Industrial de
Santander. Cabe mencionar que en este sentido no existe ningun tipo de reglamentacién, que
obligue o exija a las unidades la forma de llevar a cabo internamente sus procesos, simplemente
hay sugerencias realizadas por parte de la Oficina de Planeacion.

Disefio del Instrumento de Evaluacién. Tomando como base las observaciones realizadas por
los funcionarios de Planeacion y de la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestion, se
disefio un instrumento a través del cual se busca evaluar la forma y la organizacion con la cual las
unidades formulan los proyectos de su Plan de Gestion Anual para dar cumplimiento a los
requerimientos de la Oficina de Planeacion de acuerdo a los lineamientos y fechas establecidas
para todas las unidades de la Universidad. Cabe resaltar, nuevamente, que a través de este
instructivo solo se evaluara el proceso interno de la Unidad para dar cumplimiento a sus
compromisos con la Oficina de Planeacién de acuerdo a su condicion de Unidad académico
administrativa de la Universidad Industrial de Santander, no se evaluaran otros aspectos debido a
que el resto del proceso es organizado, disefiado y establecido institucionalmente y las unidades
no tiene la autonomia suficiente para realizar cambios al mismo, simplemente deben acogerse a él.

A través del presente instructivo se busca identificar el nivel de implementacién y desarrollo del
elemento Planes y Programas en cada Unidad Académico Administrativa de la Universidad
Industrial de Santander, de acuerdo las limitaciones ampliamente explicadas anteriormente. Con
este fin, se evaluaron los aspectos basicos que reflejan la forma en la que se lleva a cabo y es
asumido el proceso de planeacién en la Unidad e indican si éste es acorde y coherente tanto con
los lineamientos establecidos por la Universidad como por el Modelo Estandar de Control Interno.
Estos aspectos son: el nivel de participacién y difusion del proceso de planeacion entre el personal
de la Unidad y la metodologia utilizada para formular los proyectos que conforman los planes de
gestion, este Ultimo aspecto hace referencia entre otras cosas al conocimiento que al interior de la
unidad se tiene de la forma correcta de formular proyectos, el objeto con que se formulan, la
coherencia que estos mantienen con la mision, visién y objetivos institucionales y el seguimiento
gue se da al proceso de planeacion.

103



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

Para realizar esta evaluacién se disefié un instrumento que a través de cuatro criterios
identificados, de a cuerdo a las caracteristicas de las unidades y si relacién con la Universidad,
permitird sacar conclusiones especificas, puntuales y generales del elemento en cada Unidad.
Cabe mencionar, que los criterios identificados finalmente, se compararon durante la etapa de
validacion con aquellos usados por la Direccién de Control Interno y Evaluacién de la Gestion para
evaluar a las Unidades con respecto a sus avances en los compromisos asumidos en los Planes
de Gestion Anuales, y pudo determinarse que tienen una coherencia evidente.

Los criterios finalmente establecidos para dirigir la evaluacion del elemento en la Escuela son:
Proceso de Planeacidn, Seguimiento a la Planeacion, Cumplimiento, Impacto.

Los criterios identificados que se presentan a continuacién corresponden a los aspectos a evaluar
en la Unidad con el fin de determinar el estado del elemento de planes y programas:

Planeacién Establece métodos y procedimientos para desarrollar planes, programas y proyectos.

Sequimiento Proceso mediante el cual se recopilan datos y se observan los avances referidos al
desarrollo del proyecto en el afio.

Cumplimiento: Hace referencia al logro o culminacion satisfactoria de los proyectos teniendo en
cuenta el cronograma.

Impacto: Grado de influencia que tienen los proyectos de la Unidad a nivel interno e institucional.
El instrumento disefiado puede consultarse en el Anexo 9.

Validacién del Instrumento con la Oficina de Planeacidn. Una vez disefiado el instrumento para
la evaluacién el elemento Planes y Programas en las unidades académico administrativas, fue
validado con funcionarios de la Oficina de Planeacién UIS; a través de esta validacion se verifico
gue los criterios establecidos para evaluar a las unidades si correspondian a los que en efecto
podian ser modificados o disefiados independientemente por cada unidad.

Aplicacién Instrumento Disefiado. EL instructivo disefiado y validado, fue aplicado a través de
dos canales: primero a través de la experiencia y conocimiento de la Unidad y segundo a través de
preguntas directas y personalmente realizadas a diferentes funcionarios de la Unidad, de manera
que a través de la charla con los funcionarios pudiera ser indagada, de manera completa, la
informacién que hacia falta ain conocer.

Para sacar conclusiones a cerca del estado del elemento, ademas de las preguntas de indagacion
realizadas con base en el instructivo, se tiene en cuenta informacion referente a las evaluaciones
realizadas por la oficina de Control Interno y Evaluacién de la Gestién en los afios 2005 — 2006 de
los proyectos del Plan de Gestion Anual de la Escuela.

Conclusiones Extraidas de la Aplicacion del Instrumento. A partir de la informacién recolectada
en la Unidad, inicialmente con el diagnéstico inicial, y posteriormente con el instrumento disefiado,
se extrajeron las conclusiones que pueden ser apreciadas en el siguiente cuadro. Las conclusiones
extraidas a partir de la recoleccion de la informaciéon requerida para evaluar cada uno de los
criterios se encuentran en la Tabla 23.

Tabla 23. Hallazgos en la Planeacion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.
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HALLAZGOS DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

PLANEACION

1. El proceso de planificacion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta con un lider que
es el Director de Escuela, apoyado por la asistente administrativa y financiera de la Escuela.

2. El trabajo de formulacion del Plan de Gestidon Anual se realiza solamente en el lapso de
tiempo que la Oficina de Planeacion de la UIS establece para que las unidades de la
Universidad formulen y hagan llegar a esta oficina sus respectivos Planes de Gestion
(aproximadamente un mes en septiembre), es decir, el proceso de formulacién no se planea ni
realiza a lo largo del afio.

3. La formulacién del Plan de Gestién Anual y de los proyectos que lo componen, es realizada
de la siguiente manera: en el Consejo de Escuela se plantean ideas de proyectos de acuerdo
a las necesidades identificadas y a las oportunidades, se analizan y se eligen las mas
significativas o importantes para la Escuela. La asistente administrativa y financiera de la
Escuela formula los proyectos elegidos en el Consejo de Escuela de acuerdo a la estructura y
contenidos exigidos por la Oficina de Planeacion de la UIS. Finalmente los proyectos
formulados se llevan nuevamente a Consejo de Escuela, donde se revisan nuevamente y se
establecen las correcciones necesarias o se aprueban.

4. Los proyectos del Plan de Gestion Anual se formulan a partir de la identificacion de las
necesidades de la Escuela, sin embargo, no se realiza un andlisis formal y detallado del
entorno y el contexto externo de la Escuela asi como de los propdsitos y expectativas de la
Universidad.

5. La Escuela no interactia de manera relevante con las otras escuelas de la facultad de
Ingenierias Fisicoquimicas con el fin de formular proyectos conjuntos de mayor importancia y
dimension para la Universidad, y de mayor impacto para el crecimiento de la Escuela y el
mejoramiento de la calidad de los servicios y de la operacion.

6. El afio anterior, la Escuela formulé dentro de su Plan de Gestién Anual, un total de 16
proyectos, distribuidos asi en las cinco Areas Estratégicas de planeacion de la Universidad:

= |dentidad UIS = 2 proyectos

= Excelencia Académica = 12 proyectos

= Universalidad = 1 proyectos

» Ciudadania = 1 proyectos

= Inteligencia Administrativa = O proyectos

7. En el afio 2006, la Escuela de Ingenieria de Petréleos formulé un total de 12 proyectos para
conformar su Pan de Gestion Anual, distribuidos asi en las cinco Areas Estratégicas de
planeacion de la Universidad:

= |dentidad UIS = 1 proyecto

= Excelencia Académica = 7 proyectos

= Universalidad = 2 proyectos

= Ciudadania = 1 proyecto

= Inteligencia Administrativa = 1 proyecto

8. Para ejecutar los proyectos formulados en la Escuela se asignan responsables de acuerdo
a la naturaleza del proyecto, las habilidades y conocimiento de los funcionarios y la
disponibilidad de tiempo de cada uno de ellos.

SEGUIMIENTO

9. La Escuela no hace un seguimiento formal durante la realizacion de los proyectos,
exclusivamente se limita a cumplir con las fechas establecidas por la Direccion de Control
Interno y Evaluacion de la Gestion para informar a cerca del avance de los proyectos bajo
responsabilidad de la Escuela. Esta revisiéon del avance de los proyectos del Plan de Gestion
Anual de la Escuela, la hace una persona quien pregunta a cada uno de los responsables de
los mismos la informacién requerida de manera informal.

10. El Claustro de Profesores y el Consejo de Escuela, revisan la viabilidad de los proyectos
propuestos y formulados.

CUMPLIMIENTO
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HALLAZGOS DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

11. La Escuela no cumple con el cronograma de la mayor parte de las actividades planteadas
aunque la culminacion de los proyectos es satisfactoria de acuerdo al tiempo previsto

12. El afio anterior, la Escuela formuld dentro de su Plan de Gestion Anual, un total de 16
proyectos, de los cuales cumplié plenamente 7, cumplioé casi en su totalidad (70% - 90%) 4,
incumplié casi en su totalidad (30% - 40%) 4 e incumplié plenamente 1 proyecto.

13. La realizacion o culminacion de los proyectos formulados e por la Escuela en 2005 se vio
limitada debido a basicamente dos razones:
= En proyectos que involucran otras organizaciones, entidades o unidades académico
administrativas de la Universidad: Demoras en los tramites realizados por estas
organizaciones, entidades o unidades de la Universidad que son requisito para la
culminacién de los proyectos
= Proyectos que implican alta dedicacién de los responsables de su ejecucién: Falta de
planeacion del tiempo de los docentes con respecto a sus otros COmpromisos y
responsabilidades.

IMPACTO

14. En el afio 2006, solamente un proyecto, del total de 12 proyectos formulados en el Plan de
Gestion del mismo afio, fue seleccionado para conformar el Plan de Gestién Institucional 2006.

Fuente: Autora

A continuacién se presentan los proyectos a los que se hace referencia en el andlisis del
cumplimiento y el impacto de los proyectos formulados por la Escuela de Ingenieria de Petréleos
dentro de su Plan de Gestion Anual.

La Escuela, para analizar y evaluar el cumplimiento de los proyectos formulados en su Plan de
Gestion Anual, cuenta con la labor que adelanta la oficina de Control Interno y Evaluacién de la
Gestion, la cual lidera un ejercicio de evaluacién que ha permitido determinar el estado de avance
de los diferentes programas y proyectos pertenecientes al Plan de Gestion Institucional y de las
unidades académico administrativas, mostrando los proyectos pendientes, los logros obtenidos y
las expectativas de logro de los mismos, permitiendo de esta manera a la Unidad tomar acciones
para el mejoramiento continuo de este proceso al interior de la misma.

Para evidenciar el cumplimiento se presentaran los proyectos del Plan de Gestion Anual 2005 que
tuvieron inconvenientes para cumplir con el 100% de sus objetivos y compromisos, informacion que
se presenta en la Tabla 24.

Tabla 24. Proyectos no culminados en el Plan De Gestion Anual 2005

EJECUCION
AREA NOMBRE OBJETIVO A LA FECHA
Ene 1-Nov 30/05
A Concentrar el apoyo de la Industria
< Convenios Petrolera en el fortalecimiento académico
E () interinstitucionales de del programa de Ingenieria de Petréleos a 90%
z > apoyo académico, través de donaciones especiales y
"'DJ cientifico y tecnolégico. | oportunidades de practicas bajo convenio o
- contratos
g < 9( Q| Fortalecimiento de la Proyectos aprobados por COLCIENCIAS o o
D<oz investigacion. por Empresas del sector de hidrocarburos 90%
o <u
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EJECUCION
AREA NOMBRE OBJETIVO A LA FECHA
Ene 1-Nov 30/05
Realizar la autoevaluacién del programa con
Renovacion de registro | el animo, primero, de identificar fortalezas y
ICFES de la debilidades del programa, establecer
Especializacion en estrategias y mecanismos de mejoramiento 90%
Gerencia de y segundo emplear la informacion recogida
Hidrocarburos para renovar el registro del programa ante el
ICFES.
Compra, diserio, construccion y
mantenimiento de los equipos y adecuacion
Montaie del laboratorio de espacio fisico necesario para la puesta
de Ana!llisis Petrofisicos | &N marcha del Laboratorio de Analisis 35%
Petrofisicos, dando cumplimiento a una de
las sugerencias de los pares académicos
del CNA en su evaluacion.
Optimizacion de los
recursos disponibles en .
ol laboratorio de Gas Incorporgr en el programa de la asignatura
donado por el Instituto Ingenieria de Gas préacticas de laboratorio
Color?1biano del que permitan la utilizacion del laboratorio de 50%
Petréleo con fines Gas y el desarrollo de proyectos de
académicos y de investigacion en esta area.
investigacion.
Continuidad y desarrollo
de los convenios de
aca dgr?w?é):rii(:algzﬁca Establecer mecanismos de colaboracion
L y que permitan adelantar  programas,
tecnoldgica entre las . bio d - | 30%
Unidades Tecnolégicas intercambio  de conocimiento entre las
instituciones.
de Santander, la
Universidad
Surcolombiana y la UIS.
Desarrollo del convenio bl d b |
de cooperacion Esta ecer programas de pruebas en e
académica. cientifica laboratorio de Analisis PVT que la Escuela
tecnolé icai entre EO%/ tiene en Guatiguara para el desarrollo 0%
LTDA ygla Universidad normal de laboratorios en Pregrado y en
Industrial de Santander. proyectos de investigacion
x 8 - L .
w <Dt Continuidad del Publicacion de la revista de la Escuela,
= = Proyecto Editorial de la | Fuentes el reventdon energético y de 40%
5 < Escuela de Petréleos | boletines informativos
<< .
o'z Banco de datos de Actualizar la base de datos de los 70%
8 EE egresados egresados de la Escuela

Fuente: Direccién de Control Interno y Evaluaciéon de la Gestion UIS

En la Tabla 25 se presenta la informacion relativa al mencionado proyecto de alto impacto
institucional formulado en el Plan de Gestion Anual de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos y que

fue seleccionado para conformar el Plan de Gestién Anual Institucional.
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Tabla 25. Proyectos Seleccionados para el Plan de Gestién Institucional de 2006.

AREA NOMBRE OBJETIVO

Desarrollar actividades
encaminadas a cumplir con el
proceso de evaluacion para
obtener la renovacion de la
acreditacion del programa de
Petroleos

Renovacion de la
EXCELENCIA ACADEMICA | acreditacion del programa
de Ingenieria de Petréleos.

Fuente: Direccién de Control Interno y Evaluaciéon de la Gestion UIS

Il. Disefio del Elemento Planes y Programas. Es importante mencionar, que las propuestas de
mejora disefladas para la Escuela de Ingenieria de Petréleos, corresponden exclusivamente a las
conclusiones obtenidas a través del instructivo de acuerdo a las posibilidades y limitaciones de la
misma como unidad académico administrativa de la Universidad, y que, adicionalmente, se trata de
simplemente propuestas que la Unidad esta en la libertad de adoptar o no debido a que, como se
menciond anteriormente, estos aspectos no estan reglamentados en ninguna norma, ley, acuerdo,
decreto o resolucion. Corresponden simplemente a propuestas que de acuerdo a las necesidades
y situacion identificadas en la Unidad pueden hacer del proceso de planeacion e la Unidad un
proceso mas organizado y eficiente y como consecuencia proporcionar mejores resultados en la
planificacion de la Unidad.

Propuestas de Mejora de acuerdo al Ambiente Institucional. EI 31 de marzo de 2005 el
Congreso de Colombia a través de la ley 951 crea el acta de informe de gestion, la cual tiene como
objetivo fijar las normas generales para la entrega y recepcién de los asuntos y recursos publicos
del Estado colombiano, establecer la obligacién para que los servidores publicos en el orden
nacional, departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad de titulares y representantes
legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes del Estado presenten al
separarse de sus cargos o al finalizar la administracion, segun el caso, un informe a quienes los
sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la gestién
de los recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de
sus funciones.

Por tal motivo, la Universidad a estado trabajando en una propuesta en la cual se establezca un
Acta de Informe de Gestion para los funcionarios o particulares que ejercen funciones publicas en
la Universidad Industrial de Santander. Este Informe de Gestion de las unidades para entregas de
cargos en lo referente al Plan de Gestién Anual especifica lo siguiente™:

Plan de Gestidn de La Unidad: El servidor publico saliente entregara el Informe de Gestion de la
Unidad actualizado a la fecha de entrega. Este Plan de Gestién incluira una descripcion y el estado
actual de los proyectos que las unidades han inscrito en del Plan de Gestion Institucional, sus
responsables, los recursos destinados, su evaluacion a la fecha de entrega, el cumplimiento de
metas propuestas de acuerdo al valor de indicadores definidos, la ejecucion presupuestal
alcanzada y las observaciones que sobre cada proyecto deban definirse.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos como unidad académico administrativa de la Universidad y
la propuesta que a nivel institucional se esta gestando, debe adoptar el Informe de Gestién de las

'3 Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion. Proyecto Acta de Informe de Gestién
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Unidades con el fin de facilitar y mejorar el proceso de entrega de cargos, asegurando que su Plan
de Gestion tenga siempre la continuidad adecuada y necesaria, al no verse limitado o bloqueado
por un factor tan decisivo como lo es el cambio de director de escuela.

° También es importante indicar que Planeacion integré nuevos elementos a la metodologia del
proceso de planificacion para el 2007. Los cuales permitiran a la Escuela guiarla en el desarrollo
del Plan de Gestion Anual, consolidando éste como un proceso participativo y efectivo que
contribuya con el desarrollo de la Unidad y de la Universidad. Estos elementos son:

Directrices para la formulacién: teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo y el Plan de Gestion
Trianual 2004-2006 cumplieron su vigencia, es estrategia de la direccion de la Universidad adoptar
como referente y guia de la formulacion del programa de gestién 2007, el Proyecto Institucional y
las politicas de Investigacion y de Extensién aprobadas por el Consejo Superior.

Formulacién de proyectos de gestién: el Programa Anual de Gestion PAG, debe ser una propuesta
en términos de proyectos de gestion que relna las condiciones establecidas en el articulo 13 del
Acuerdo del Consejo Superior No 32 de 2002.

Formulacién de proyectos conjuntos: con el objeto de aprovechar eficientemente los recursos de la
institucion, las Vicerrectorias y decanaturas deben identificar los proyectos de las diferentes
unidades que apuntan al mismo objetivo, con el propésito de plantear proyectos conjuntos, que
contribuyan no solamente al desarrollo de la unidad sino también al de la institucion en general.

Sistema _para formulacién del programa de gestién institucional: respondiendo al cambio en la
formulacién de los proyectos, la Divisién de Servicios de Informacion acondicioné el sistema de
formulacién y evaluacion del programa de gestion.

Por tal motivo, los esfuerzos que adelanta la Universidad para mejorar el proceso de planificacion
de la Institucion y de las unidades académico administrativas, permitira a la Escuela tomar
acciones que permitan mantener un mejoramiento continuo en su proceso de desarrollo y
ejecucion de los proyectos propuestos en su Plan de Gestion Anual.

Propuestas de Mejora al Proceso de Planeacién llevado a cabo por la Unidad. Las propuestas
aqui presentadas corresponden a los hallazgos, presentados previamente en la Tabla 16, y que
corresponden a los procesos de planeacién llevados a cabo por la Escuela y a los resultados
obtenidos a través de los mismos.

° Es importante que la Escuela disponga de un funcionario con la disponibilidad de tiempo
suficiente para que, de manera permanente durante el afio y a partir de la entrada en vigencia del
nuevo Plan de Gestion Anual de la Escuela, realice actividades relacionadas con la formulacion de
proyectos, con el objetivo de recoger y condensar toda la informacion representativa que se genere
y presente a lo largo del afio y que pueda resultar Gtil para alimentar la formulacién del siguiente
Plan de Gestion Anual de la Unidad. Las actividades que se proponen para este fin son las
siguientes:

A. Recopilacién de informacion generada en los diferentes procesos de la Escuela con relacion a
necesidades mejora o crecimiento.

B. Andlisis de los cambios y nuevas oportunidades y amenazas en el contexto externo de la
Escuela.
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C. Registro de ideas propuestas por los funcionarios de la Escuela, del surgimiento de necesidades
de mejora y de los cambios en los intereses y expectativas de la Escuela.

D. Seguimiento a las expectativas, proyectos y propdsitos de la Universidad a los que la Escuela
pueda apoyar a partir de sus propios proyectos.

E. Seguimiento a los proyectos del Plan de Gestién Anual en vigencia, con el fin de mantener un
registro del porcentaje de avance de cada uno de los proyectos formulados y, adicionalmente,
mantener registro de los problemas, inconvenientes y limitaciones presentadas durante su
ejecucion, de manera que se genere un archivo de datos histéricos que sirva de base para que
durante la formulacion de futuros proyectos, se evite incurrir en los mismos errores cometidos en
pasadas formulaciones.

De esta manera se podra mantener un control permanente sobre la informacién que resulta
significativa para el crecimiento y proyeccidon de la Unidad. A través del desarrollo de las
actividades propuesta, se busca que la Escuela recoja y consolide a lo largo del afio, informacion
relevante y oportuna que establezca lineas de accion para la Escuela y que permita identificar los
aspectos mas importantes con respecto a los cuales se deba formular proyectos, propiciando de
esta forma la disminucion de proyectos poco relevantes y de bajo impacto para el crecimiento de la
Escuela y de la Universidad.

Una vez se llegue al periodo de tiempo establecido por la Oficina de Planeacion para la
conformacion y presentacion de los Planes de Gestiébn Anual de la unidades académico
administrativas de la Universidad, la Escuela dispondra de toda la informacion adecuada para
realizar la formulacion de su Plan de Gestiéon Anual con mayor eficiencia y con un contenido de
mayor impacto, tanto para la Unidad como para la Universidad.

° Antes de presentar formalmente el Plan de Gestién Anual de la Escuela a la Oficina de
Planeacion UIS, es importante que la Escuela realice una revision y andlisis del mismo a través de
la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, de manera que se fomente e impulse la formulacién de
proyectos conjuntos con las otras escuelas de la Facultad y que se eliminen o fusionen aquellos
gue resulten similares a proyectos formulados en las otras escuelas. De esta manera sera posible
generar una menor cantidad de proyectos de poca relevancia y favorecer la formulacién de
proyectos de alto impacto tanto para la Unidad como para la Institucién.

° El Consejo de Escuela y la persona encargada de la formulacion de los proyectos propuestos,
deberian evaluar el alcance de los proyectos formulados de acuerdo a la dependencia que tengan
para su cumplimiento, de otras organizaciones, entidades, unidades o personas que deban realizar
actividades importantes para la culminacion de los mismos, y cuyos actos, por supuesto, se
encuentran fuera del dominio y alcance de la Escuela. Es decir, es importante que la Escuela
procure formular sus proyectos, cuidando que el alcance establecido para los mismos, llegue hasta
el limite donde acaba la posibilidad de accion de la Escuela, de manera que no se generen
incumplimientos a los proyectos debido a la apatia o ineficiencia de personas ajenas a la Escuela.

La implementacién de las propuestas de mejora disefiadas con base en la situacion de la Escuela,
las actividades de planeacién que desarrolla y su dependencia de la Oficina de Planeacién de la
UIS, brindara a la Escuela de Ingenieria de Petrdleos las herramientas basicas que le permitan
desarrollar un proceso de planeacién organizado, concreto y completo, a través del cual la Unidad
desarrolle la capacidad de formular adecuadamente sus proyectos, generar un alto impacto con la
ejecucion de los mismos y guiar las acciones de la Unidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y
metas.
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e Modelo de Operacién Por Procesos. Tal como se mencioné en el Marco Teérico del presente
documento, el elemento Modelo de Operacién por Procesos, del Modelo Estandar de Control
Interno, es el elemento que condensa e ilustra la operacién de la entidad orientandola a procesos,
es decir al conjunto de actividades que interrelacionadas dan como resultado el cumplimiento de la
funcién de la Entidad.

A continuacion se presenta una serie de definiciones que pueden resultar Gtiles para facilitar al
lector la comprension del tema desarrollado a lo largo del presente elemento™:

Modelo de Operacién por Procesos: es la descripcion de la forma en que se organiza y fluye el
trabajo en los procesos de una entidad para generar los productos o servicios que ofrece a sus
clientes. Para realizar esta descripcidon se tienen en cuenta las actividades que desarrolla la
entidad y la forma en que éstas interactlan y se agrupan para entregar determinados productos a
sus clientes y grupos de interés. El Modelo de Operacion por Procesos permite administrar la
entidad identificando las actividades que agregan valor y aquellas que simplemente dan el apoyo
necesario para cumplir con los objetivos trazados.

Macroproceso: es la agrupacién de los procesos de una organizacion que se ejecutan para
alcanzar un mismo fin o la generacion de unos productos o servicios especificos.

Macroprocesos Estratégicos: Conjunto de procesos a través de los cuales una organizacion
publica, gerencia el disefio y desarrollo de los demas procesos.

Macroprocesos Misionales; conjunto de procesos y actividades estratégicas y relevantes de la
entidad publica que estan directamente relacionados con su funcién, misién institucional y la
obtencién de resultados, productos o servicios necesarios a sus grupos de interés y que al actuar
de manera interdependiente, determinan la forma mas econdmica, eficiente y eficaz para lograrlo.

Macroprocesos de Apoyo: son el conjunto de procesos que no estan directamente relacionados
con la generacion de los productos o servicios propios de la funcién y mision de la entidad, pero
otorgan el sopote para que los estratégicos y los misionales se desarrollen.

Macroprocesos de Evaluacion: son el conjunto de procesos a través de los cuales una entidad
publica identifica las necesidades de mejora de los demdas procesos y provee la informacion
recolectada a los procesos estratégicos

Proceso: Conjunto de actividades que realiza una organizacién, mediante la transformacion de
unos insumos, para crear, producir y entregar sus productos, de tal manera que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

Actividad: constituye la secuencia de las tareas generadoras de valor, que permite obtener los
productos requeridos para cumplir con el objetivo de un proceso. Su definicién evita la duplicidad
de funciones, simplifica tramites, agiliza el tiempo de respuesta de la entidad y garantiza la
ademada utilizacion de recursos y capacidades.

Cadena de Valor: es el mapa de los procesos. Es la representaciéon grafica de los macroprocesos,
procesos y actividades desarrolladas por una entidad, y de la forma como se relacionan e
interactlan entre si, para generar valor para el cliente.

Caracterizacion: es la descripcién de un proceso de acuerdo a las caracteristicas que lo definen.
Un proceso se caracteriza a través de la determinacion de todos los proveedores, insumos, clientes,
productos, actividades, procedimientos, indicadores, controles, registros y responsables que lo

* Marco Conceptual, Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades del Estado. 2004.
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identifican y que requiere para garantizar el éxito en su desarrollo y la entrega adecuada y
oportuna de los bienes o servicios que genera.

Grupo de Interés: los grupos de interés de una entidad los constituyen todas aquellas personas,
organizaciones, unidades, sistemas, etc. que esperan recibir algin producto, servicio o beneficio
de la organizacién, con base en el tipo de vinculo o relacién que exista entre ambas partes.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Modelo de Operaciéon Por Procesos. La
metodologia utilizada para el disefio de este elemento en la Escuela de Ingenieria de Petréleos
consistio en la realizaciéon de una serie de pasos a través de los cuales se busc6 permanentemente
entender como operaba la unidad, que actividades llevaba a cabo, como se relacionaban entre si
sus diversas actividades y determinar finalmente que funcién cumplian dichas actividades con
relacién al cumplimiento de la funcién y misién de la Escuela.

Situacion del Modelo de Operacién de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. La Escuela no
habia disefiado ni identificado anteriormente su modelo de operacidn, asi como tampoco sus
procesos. Cada uno de sus funcionarios conoce las actividades que debe llevar a cabo para el
cumplimiento de sus funciones, sin embargo los conceptos de procesos y macroprocesos no
habian sido introducidos ni analizados en la Escuela, razén por la cual, ninguno de sus
funcionarios estaba en la capacidad de definir o describir los procesos que se llevaban a cabo en la
Escuela. De la misma manera, no fue posible indagar a cerca del modelo de operacion de la
misma, debido a que este tema no habia sido identificado o estudiado en la Unidad.

La situacion descrita, introdujo la necesidad de realizar el disefio del elemento de acuerdo a dos
caracteristicas particulares:

° No se disponia de alguna base, documento o experiencia pasada que sirviera de guia inicial para
el disefio del Modelo de Operacién actual de la Escuela;

° Los funcionarios de la Escuela no contaban con bases te6ricas o conceptos claros a cerca del
tema que debia desarrollarse, disefiarse en la Escuela, por lo que se dificultaba la recolecciéon de
la informacién debido a la escasez de recursos para explicar o que se queria conocer y
establecer.

Identificacion de Macroprocesos. Debido a las caracteristicas de unidad académica de la
Universidad Industrial de Santander que identifican a la Escuela de Ingenieria de Petréleos, se
partié de la base de que los macroprocesos de la Unidad debian tener fuertes similitudes con los
macroprocesos institucionales, debido a que los objetivos misionales tanto de la Universidad como
de sus unidades académicas se enfocan hacia la formacion de personas y la generacion y
transmision de conocimientos a la comunidad.

Con el fin de establecer los macroprocesos que conforman la operacién de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos, se realizé un listado de los posibles macroprocesos, tomando como base
los existentes a nivel institucional en la Universidad. A partir del listado, se inicié la indagacién de
informaciéon con los funcionarios de la Escuela, quienes, de acuerdo al conocimiento de sus
funciones y de las actividades desarrolladas por la Escuela y por la Universidad, colaboraron con la
confirmacion y consolidacion de los macroprocesos que se acomodaban al trabajo diario
desarrollado en la Escuela. Una vez hecho esto, se clasificaron los macroprocesos como
misionales, de apoyo, estratégicos o de evaluacion, de acuerdo al aporte que éstos otorgan al
cumplimiento de los objetivos misionales de la Escuela; finalmente se establecieron los objetivos
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de la ejecucion de cada uno de los macroprocesos identificados en la Unidad, labor que se realiz6
con el conocimiento adquirido a cerca de las funciones de la Escuela en su condicion de unidad
académica de la UIS.

En la Tabla 26 se presenta el formato a través del cual se realizdé la identificacién de
macroprocesos en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. El formato utilizado para consignar la
informacion recolectada, fue la herramienta que permitio facilitd consolidar los procesos existentes
en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, identificar sus respectivos objetivos vy, finalmente,
establecer el tipo de macroproceso que constituian.

Tabla 26. Matriz de Identificacién de Procesos

TIPO DE
MACROPROCESO

ESTRATE
GICO

MACROPROCESO OBJETIVO

MISIONAL
APOYO
EVALUA
CION

x

Docencia Formar integralmente a los estudiantes dentro del
ejercicio libre y responsable de la catedra y el
aprendizaje, de acuerdo a los objetivos del programa
académico y a las caracteristicas y necesidades del
area de conocimiento.

Investigacion Generar conocimiento  cientifico 'y desarrollo X
tecnolégico y social en el area de conocimiento de la
Escuela.

Extension Proyectar la Escuela hacia la comunidad, aportando X
la critica, las ideas y las soluciones a sus problemas
y contribuyendo con su actividad académica, cultural
e investigativa al bienestar comun.

Planeacion Establecer estrategias para el fortalecimiento de los | X
procesos de la Escuela a través de la formulacion de
planes y proyectos orientados hacia el cumplimiento
de la misién y el logro de los objetivos tanto propios
como institucionales.

Financiero Generar la informacién que le permita a la Direccion X
de la Escuela tomar decisiones de acuerdo a su
disponibilidad de recursos.

Académico Brindar el apoyo necesario al desarrollo de los X
procesos misionales de la Escuela, asegurando que
cuenten con estudiantes y profesionales con
conocimientos, competencias y habilidades de la
mas alta calidad.

Desarrollo del Vincular y mantener el personal adecuado para X
Talento Humano desarrollar correcta y eficientemente las actividades
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
la Escuela

Autoevaluacion Establecer las necesidades de mejoramiento de los X
diferentes  procesos, productos y  servicios
desarrollados por la Escuela, a través de la
evaluacion de la calidad de los mismos.

Fuente: Autora
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Identificacion de Actividades. El Modelo Estandar de Control Interno plantea que después de
identificar y establecer los macroprocesos de la Unidad, deben identificarse y disefiarse los
procesos que conforman los macroprocesos, sin embargo, debido al desconocimiento del tema en
la Escuela, el orden de levantamiento de la informacién se cambid, ya que se dificultaba lograr
identificar, a través de los funcionarios, los procesos realizados por la Escuela.

Como consecuencia de la situacion explicada, fue necesario llevar a cabo primero la identificacién
de las actividades realizadas por cada uno de los cargos de la Escuela, tarea que se realizé a
través de preguntas directas a los diferentes funcionarios de la Unidad. A partir de las preguntas y
charlas sostenidas con los funcionarios responsables de los diferentes cargos de la Escuela, se
conformaron listados de las actividades desarrolladas por ellos, informacién que se complementé
con la obtenida a través de la observacion directa de las actividades desarrolladas en la Escuela.

El Formato mostrado en la Figura 15, es un ejemplo del que fue utilizado para registrar la

informacién obtenida a través de las indagaciones realizadas con los diferentes funcionarios de la
Escuela a cerca de las actividades que desarrollaban y la descripcién de las mismas.

Figura 15. Formato de Identificacién de Actividades

CARGO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MACROPROCESO

Fuente: Autora

Identificacién de Procesos. Cada una de las actividades identificadas y condensadas en listados
para cada cargo existente en la Escuela, se analizaron buscando identificar su relacién con otras
actividades y la secuencia que seguian las mismas para obtener los diversos productos esperados
en de cada macroproceso. Fue una labor dispendiosa debido a la cantidad de actividades
identificadas. Sin embargo, tras cerca de 10 revisiones y modificaciones de acuerdo a
observaciones de los funcionarios de la Escuela, quienes lentamente se fueron familiarizando con
los conceptos de macroproceso, procesos Yy actividades, fue posible definir y consolidar finalmente
los procesos llevados a cabo en la Escuela de Ingenieria de Petréleos y sus respectivos objetivos.

Los procesos identificados se agruparon de acuerdo a los macroprocesos y a sus objetivos, ya que
para que el modelo de operacién sea coherente, los objetivos y productos de cada uno de los
procesos deben apuntar hacia el cumplimiento de los objetivos del macroproceso correspondiente.

Identificacién de Caracteristicas Propias de Cada uno de los Procesos de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos. Para cada uno de los procesos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
de manera independiente, fueron identificados los elementos que se describen a continuacion, a
través de charlas con los funcionarios, de revisiones realizadas a los archivos y documentos
disponibles en Intranet y a la normatividad vigente, tanto estatal como institucional, que regula las
acciones de la Escuela:

Los insumos requeridos para llevar a cabo las actividades del proceso, es decir la informacion o
productos provenientes de otras personas, unidades académico administrativas de la UIS,
organizaciones, o procesos de la misma Unidad, que las actividades del proceso reciben, requieren
y procesan.

Los proveedores de dichos insumos, es decir, personas, unidades académico administrativas de la
UIS, organizaciones, o procesos de la misma Unidad, que brindan a los procesos la informacién o
productos requeridos para su realizacion.

114



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

Los productos obtenidos una vez concluido un ciclo del proceso, es decir, la informacién o
productos obtenidos a través del desarrollo de un ciclo del proceso.

Los clientes de los productos obtenidos a través de la ejecucion del proceso, es decir, las personas,
unidades académico administrativas de la UIS, organizaciones, o procesos de la misma Unidad,
que reciben, requieren y utilizan los productos del proceso.

Los responsables de la ejecucion de cada uno de los procesos de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos.

El alcance de cada uno de los procesos realizados en la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

Los procedimientos institucionales disefiados, aprobados y publicados por la Universidad en
Intranet, que son desarrollados por la Escuela dentro de sus procesos o aquellos en los que
participa con por lo menos una de las tareas que los conforman.

Los documentos de la Unidad, institucionales o estatales que alimentan y orientan la realizacion de
cada uno de los procesos de la Escuela.

La normatividad vigente, ya sea a nivel estatal o institucional, que regula el desarrollo y ejecucion
de cada uno de los procesos de los procesos de la Escuela.

Los controles que se deben llevar a cabo para asegurar la normal ejecucion del proceso a través
de la eliminacion o minimizacién del impacto de los riesgos existentes en el mismo. Estos controles
son tanto los existentes en la Unidad como los disefiados dentro del Elemento Actividades de
Control del MECI 1000:2005 para la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la UIS. El elemento
Actividades de Control, es un elemento que se trabaja posteriormente al presente, Modelo de
Operacidn, por lo que el andlisis y disefio realizado de los controles para cada uno de los procesos
sera explicado e ilustrado mas adelante.

Los indicadores adecuados para verificar la efectividad de los controles realizados en cada proceso
para favorecer la eficiencia en los mismos.

Los registros establecidos institucionalmente por la Universidad para consignar la informacion
producida o utilizada durante el desarrollo del proceso.

Il. Disefio del Elemento Modelo de Operacidn

Como producto de la metodologia desarrollada y explicada anteriormente, el elemento fue
disefado para la Escuela de Ingenieria de Petrdleos de acuerdo a las actividades, procesos y
macroprocesos que realiza, obteniendo finalmente los siguientes tres productos consolidados que
describen y soportan la operacion completa de la Escuela. Cabe mencionar, que cada uno de
estos tres productos, una vez disefiados, fueron validados a través de los funcionarios de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos.

Cadena de Valor. Una vez identificados y definidos todos los macroprocesos y procesos de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos, se procedid a definir y disefiar la cadena de valor
correspondiente, es decir, la definicion grafica y condensada de la forma en que se presentan,
desarrollan y relacionan los procesos misionales de la Unidad y se apoyan en otros procesos, que
le permiten a la Escuela cumplir con la entrega oportuna y adecuada de los productos y servicios
prometidos a sus clientes. La Cadena de Valor identificada y definida en la Escuela de Ingenieria
de Petréleos se ilustra en la Figura 16.
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Figura 16. Cadena de Valor Escuela de Ingenieria de Petréleos.
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Fuente: Autora
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La Cadena de Valor presentada en la figura anterior permite conocer de una manera sencilla la
forma en que opera la Escuela de Ingenieria de Petréleos, mostrando cada uno de los procesos
desarrollados por la Escuela, la interaccion entre éstos y los niveles de importancia de los procesos
y macroprocesos identificados.

Es importante mencionar, que tanto la cadena de valor aqui presentada, como todo el modelo de
operacion de la Escuela, deben ser revisados periédicamente con el fin de identificar
oportunamente los cambios introducidos en la Escuela y de esta manera facilitar el sostenimiento
de la vigencia del Modelo de Operacién de la Unidad.

Modelo de Operaciéon. El Modelo de Operacion de la Escuela de Ingenieria de Petroleos fue
diseflado y consolidado, de acuerdo a los macroprocesos, procesos y actividades identificadas y
desarrolladas por cada uno de los cargos de la Unidad. Finalmente, fue posible establecer que el
Modelo de Operacion de la Escuela esta compuesto por 8 macroprocesos, 20 procesos y 121
actividades desarrolladas en la Unidad.

El modelo de operacién muestra de manera detallada los macroprocesos existentes en la Escuela,
clasificandolos de acuerdo al aporte que realizan para el cumplimiento de la funcion de la Escuela
como macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo o de evaluacion. Para cada uno de los
ocho macroprocesos se especifica su objetivo y los procesos que lo componen, que a su vez
cuentan con sus respectivos objetivos. De la misma manera, cada proceso tiene especificadas las
actividades que lo componen.

El Modelo de Operacion de la Escuela de Ingenieria de Petroleos resultante se encuentra ilustrado
en el Anexo 10.

El Modelo de Operacién de la Escuela tiene importantes similitudes con la forma en que opera la
Universidad, aunque, por supuesto, con menores hiveles de responsabilidad y nimero de procesos
y productos. La Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta con tres macroprocesos orientados al
cumplimiento de su misién: Docencia, Investigacion y Extension, tal como sucede en la Universidad;
como macroprocesos de apoyo fueron identificados otros tres: Académico, Financiero y Desarrollo
del Talento Humano, este Ultimo constituye el macroproceso mas pequefio de la Escuela, debido
esencialmente al bajo nivel de responsabilidad que las unidades de la Universidad tienen con
relacion a los asuntos del personal; finalmente fueron identificados un macroproceso estratégico,
Planeacién, y uno de evaluacion, el macroproceso de Autoevaluacion.

Caracterizacion de los Procesos de la Escuela de Ingenieria de Petr6leos. Tomando la
informacion recolectada y consolidada en el Modelo de Operacion, asi como la identificacién de las
caracteristicas propias de cada uno de los procesos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, fue
posible disefiar en la Escuela de Ingenieria de Petroleos la caracterizacién de cada uno de los
procesos desarrollados en la Escuela.

Cada uno de los procesos identificados y caracterizados en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos

se ilustra en el Anexoll. En la Figura 17 se presenta, a manera de ejemplo, la caracterizacion
realizada al proceso Planeacion de la Gestion.
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Figura 17. Ejemplo de un Proceso Caracterizado.

PROVEEDORES | INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS | CLIENTES | RoorOfS
Plan de
Gestion Anual
por finalizar
Escu_ela de Plan de Planear y programar la formulacion del
Ingenieria de Mejoramiento | Plan de Gestion Anual de la Escuela.
Petrleos del Programa _ )
Necesidades Est_udlar_ y anallzar' Ic_Js IPlanes de | Necesidades de
de mejora !Vlejo_ramlento Institucionales para compra y
identificar los proyectos en los que debe contratacién
Sistemas de participar la Escuela.
. CDP
Informacion
Identificar y analizar las necesidades de Escuela de
Planes de la Escuela de acuerdo a su entorno y a Ingenieria
Mejoramiento | |os lineamientos Institucionales. de
Institucional Petréleos. Director de
Direccion UIS Plan de Formular y aprobar internamente el Plan Escuela
Desarrollo de Gestion Anual de la Escuela. Oficina _d’e
Proyecto ) . y Planeacion
Institucional Enviar a !{31 Oficina de Planeacion _e! ’Plan uls.
: : de Gestibn Anual para su revision y
Lineamientos | posterior  correccion  segin  las
. vigentes para | gpservaciones recibidas. .
Oficina de la formulacion Plan de Gestion
Planeacion UIS del Plan de Realizar seguimiento a los proyectos Anual nuevo
Gestion Anual | formylados en el Plan de Gestién Anual
delaEscuela | y g |as actividades de mejoramiento
Oportunidades | establecidas.
Contexto Externo y Amenazas
parala
Escuela

Fuente: Autora

Los procesos caracterizados constituyen una importante herramienta que le permite a la Escuela
de Ingenieria de Petroleos, mantener condensada toda la informacion relativa a los procesos que
desarrolla, asi como establecer las fuentes de informacién, tanto internas como externas, que le
proveen la informacion que resulta indispensable para llevar a cabo cada uno de los procesos de la
Escuela.

Es importante que la Escuela realice una revisién periédica a las caracterizaciones de sus
procesos, con el fin de introducir los cambios oportunos y necesarios para mantener el archivo
actualizado y disponible para realizar consultas que puedan alimentar diversas tomas de
decisiones.

. Estructura Organizacional. A través del desarrollo de este elemento en la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos, se busca dar a la Unidad mayor flexibilidad, agilidad y efectividad en la
operacion, redisefiando la estructura organizacional existente, de manera que los procesos
identificados en la Unidad se encuentren relacionados directamente con una o mas areas
organizacionales responsables de su ejecucidn y cumplimiento, esto es establecer la estructura
organizacional de la Unidad por procesos.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Estructura Organizacional

Para llegar a disefiar la estructura organizacional de la Escuela de Ingenieria de Petréleos por
procesos se establecié y desarroll6 la metodologia adecuada y necesaria para lograr socializar el
concepto, como primera medida, al Director de la Escuela, procurando no solo que lo
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comprendiera y se familiarizara con éste, sino que adicionalmente se encontrara en condiciones de
transmitirlo a sus funcionarios.

Situacion de la Escuela con Respecto a la Estructura Organizacional. La Escuela de
Ingenieria de Petréleos contaba con una estructura organizacional implicita en su organizacién y
operacion diaria. Sin embargo la Estructura Organizacional de la Escuela en no habia sido
documentada anteriormente, por lo que no se contaba con ningln registro de su estructura
organizacional.

El Unico documento donde hasta ahora se ha hablado de la estructura organizacional de las
escuelas de la UIS es el Acuerdo Superior 057 de septiembre 7 de 1994, en el cual fue definida la
estructura organizacional de la Universidad y se hace menciéon a una estructura organizacional
general para todas las escuelas de la misma; sin embargo, la descripcion alli realizada es muy
superficial, pues se trata de la estructura basica de cualquier escuela de la Universidad. La
mencionada estructura se ilustra en la Figura 18.

Figura 18. Estructura Organizacional de las Escuelas de la UIS segln A.S. 057/94.

Direccién de
Escuela

Consejo de
Escuela

Cargos docentes y
administrativos

Fuente: UIS

Identificacién y Disefio de la Estructura Organizacional Tradicional y Vigente de la Escuela
de Ingenieria de Petrdleos. A través de la indagacion directa con los funcionarios de la Unidad a
cerca de la estructura organizacional que percibian, de los niveles de responsabilidad manejados
en la Unidad y del conocimiento adquirido de la misma, se identifico y disefié la estructura
organizacional tradicional de acuerdo a la cual la Escuela opera en la actualidad.

El disefio de la estructura tradicional de la Escuela se realizé con el fin de establecer una primera
guia a cerca de la manera en que se distribuye el trabajo en los diferentes cargos de la Escuela, de
manera que el conocimiento de la estructura tradicional de la Unidad sirviera de apoyo para la
identificacion de las areas organizacionales de la misma y de la relacién existente entre dichas
areas y el desarrollo de los macroprocesos y los procesos de la Escuela. Esta estructura
organizacional se ilustra en la Figura 19.
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CONSTRUIMOS FUTURD

Figura 19. Estructura Organizacional Actual Escuela de Ingenieria de Petroleos.

CONSEJO DE _ _ _ _ _____ |
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COMITE DE COMITE DE

SECRETARIA
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Fuente: Autora

| Auxiliar | Auxiliares | Auxiliares Auxiliar | Auxiliar |
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Identificacion de las Areas Organizacionales de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Con el
fin de poder disefiar la estructura organizacional de la Escuela orientada a procesos, fue necesario
como primera medida definir e identificar las Areas Organizacionales de la Escuela de Ingenieria
de Petréleos. Para tal fin se realiz6 una revisién detallada de la forma como el trabajo, actividades
y funciones se realizaban en la Escuela y se distribuian entre sus funcionarios, tomando como
base la estructura organizacional tradicional de la misma. Otra base importante, fue el analisis
fisico de la Escuela, a través del cual fue posible identificar la division del trabajo en las diferentes
oficinas de la Escuela, es decir, las diversas actividades y funciones de la Escuela se dividen y
realizan, seguin sus caracteristicas, en diferentes oficinas de la Unidad. Las divisiones a nivel fisico
del trabajo en la Unidad son Oficina de la Direccion, Coordinacion de Posgrados, Coordinacion de
Servicios y la Oficina Financiera.

De esta manera se identific6 en cada una de estas oficinas un area organizacional de la Escuela.
Sin embargo, dada la cantidad y diversidad de actividades y responsabilidades que se tienen en la
oficina de la direccidn, fue posible identificar y definir alli dos areas organizacionales diferentes.
Finalmente fueron identificadas y definidas cinco &reas organizacionales asi: Area de Direccion,
Area de Pregrado, Area de Posgrado, Area de Extension y Area Financiera, tal como se presentan
en la Figura 20.

Figura 20. Areas Organizacionales — Escuela de Ingenieria de Petroleos.

Area de
Direccion

Area de
Pregrado

Area
Financiera

Area de
Posgrado

Area de
Extension

Fuente: Autora

La definicion de las cinco areas organizacionales de la Unidad fue validada con el Director de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos.

Matriz de Relacion Macroprocesos y Areas Organizacionales. Cada una de estas Areas
Organizacionales, posteriormente se analizd con respecto a los macroprocesos que desarrolla la
Escuela. La finalidad de esta actividad, fue establecer la relacién entre los diferentes
macroprocesos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos y las cinco areas organizacionales
identificadas en la misma. Se analiz6 cual area desarrollaba o intervenia en cada uno de los
macroprocesos de la Escuela, de esta manera se establecié la relacién entre unos y otros. Esta
labor se realiz6 tal como se ilustra en la Tabla 27.
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Tabla 27. Matriz de Relacion Macroprocesos — Areas Organizacionales

AREA
ORGANIZACIO
NAL | DIRECCION | PREGRADO POSGRADO | EXTENSION |~ FNARCIE
MACROPROCESO
PLANEACION X
DOCENCIA
INVESTIGACION X
EXTENSION X
ACADEMICO X X
FINANCIERO ~
DESARROLLO DEL X
TALENTO HUMANO
AUTOEVALUACION X

Fuente: Autora

De esta manera quedaron identificados los macroprocesos desarrollados en cada una de las areas
organizacionales de la Escuela.

Matriz de Relacion Procesos y Areas Organizacionales. De la misma, manera se realizo la
comparacion de los procesos de la Escuela con las areas organizacionales buscando establecer la
relacion entre éstos, asignando la realizacién de cada uno de los procesos de la Escuela al area
organizacional correspondiente. Para desarrollar esta tarea se utilizé la Tabla 28 que se ilustra a
continuacion.

Tabla 28. Matriz de Relacién Procesos — Areas Organizacionales.

AREA
ORGANIZACIONAL | 1 0ecciON | PREGRADO | POSGRADO | EXTENSION E'Iggﬁ

PROCESO

Planeacion De La Gestién

Planeacion Financiera

Planeacion Para La
Formacién Docente

x| X| X[ X

Planeacion De Los
Programas Académicos

Docencia Directa

X
X

Docencia Indirecta X

Gestiéon Y Promocioén De La X X
Investigacion

Presentacién Y Desarrollo X X
De Proyectos De
Investigacion

Gestiéon Y Promocion De La X
Extension

Presentacion Y Desarrollo X
De Proyectos De Extensién
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Programacion De La X
Actividad De Docencia

Apoyo Académico De X
Pregrado

Apoyo Académico De X
Posgrado

Ejecucion Presupuestal

>

Contratacion

X

Inventario X

Ingreso De Personal

Permanencia Del Personal

Planeacién Y Disefio De La
Autoevaluacion

x| X X| X

Desarrollo De La
Autoevaluacion

Fuente: Autora

De esta manera se establecieron relaciones directas entre las areas organizacionales identificadas
en la Escuela y cada uno de los procesos desarrollados en la misma.

Il. Disefio del Elemento Estructura Organizacional. El producto de la metodologia desarrollada
fue el disefio de la Estructura Organizacional por Procesos de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos que se ilustra en la Figura 21.

La Estructura Organizacional por Procesos pretende hacer que la Escuela sea mas flexible y capaz
de responder ante los cambios que se presenten en su entorno economico, politico y social, al
establecer niveles jerarquicos minimos que facilitan el flujo de decisiones y comunicacion directo
entre los grupos de interés y los funcionarios de la Escuela.
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Universidad
Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURD

AREAS MACROPROCESOS | PROCESOS

Figura 21. Estructura OrTanizacional por Procesos de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.

ORGANIZACIONALES
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— Planeacion Financiera
W— Planeacién para la Formacion Docente

L—{ Planeacion de los Programas Académicos

M— Planeacion y Disefio de la-Autoevaluacion
— Desarrollo de la Autoevaluacion

DIRECCION —
W Gestion y Promocion de la Investigacion

Ingreso de:Persanal:
Desarrollo del -
‘ Permanencia del Personal

iiiiii|i | I: Docencia Directa
Docencia Indirecta

PREGRADO igacio
|| Presentacion y Desarrollo Proyectos de Investigacion

iiiiii'ii | |: Programacién de la Actividad' de Docencia:
Apoyo Académico de Pregrado:

POSGRADO
M_I: Gestion y Promocién de la Investigacion
Presentacion y Desarrollo Proyectos de Investigacion

iiiiimii —1 - ApoyaAcadémico: de: Posgrado:

; — Gestion y Promocion de la Extension
EXTENSION i6
— Presentacion y Desarrollo de Proyectos de Extension

— - Contratacion
FINANCIERA i i
—  Ejecucion: Presupuestal!

Inventarios:

Fuente: Autora

Finalmente, quedd consolidada en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos la Estructura
Organizacional por Procesos, a través de la cual se busca brindarle a la Unidad una herramienta
gue le permita establecer responsabilidades directas con respecto a la ejecucion de los procesos

124



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

de la Escuela.

6.2.3. Componente Administracion de Riesgo. El Marco Conceptual del MECI 1000:2005 define
la Administracién del Riesgo como el componente que, a través del disefio de todos sus elementos,
permite identificar, analizar, valorar y proporcionar un adecuado manejo a los eventos que pueden
obstaculizar el logro de los objetivos de la Unidad y su contribucion en el cumplimiento de la mision
institucional.

En este componente, la presentacion de la metodologia y de los productos obtenidos a través de la
misma, se llevara a cabo de manera ligeramente diferente a la forma como se han abordado los
componentes previamente presentados, en los cuales se ha mostrado para cada uno de los
elementos que los componen, la metodologia y resultados obtenidos, ya que cada elemento
incluy6 el desarrollo de una metodologia particular para generar un producto igualmente particular.

En el caso del componente Administracion del Riesgo, los elementos cobran un papel diferente, ya
que el componente genera productos globales y no por elemento, lo que quiere decir que cada uno
de los cinco elementos que lo componen, hacen parte de la metodologia que debe llevarse a cabo
con el fin de generar los productos propios del componente Administracion del Riesgo.

Los siguientes, son algunos conceptos cuya definicion pude facilitar al lector la comprension del
tema desarrollado en el presente componente™®:

Contexto Estratégico: Conjunto de circunstancias internas y externas que pueden afectar a la
Unidad negativa o positivamente con relacién al cumplimiento de sus obijetivos.

Oportunidades: constituyen aquellas tendencias econdmicas, politicas o de regulacion,
tecnoldgicas, competitivas, de nuevos clientes, nuevos proveedores y otros hechos, que pueden
beneficiar en forma significativa en el futuro a una entidad o a una dependencia en particular.

Amenazas: hechos o tendencias que pueden ser potencialmente dafinos a la entidad o areas
Organizacionales, dado que afectan su capacidad futura de gestion.

Debilidades: factores o actividades internas negativas que limitan o inhiben el éxito de la entidad o
de sus areas.

Fortalezas: son los factores o actividades internas que se estan desarrollando con eficiencia.

Situacion _de Riesgo: son aquellas situaciones que afectan la operaciéon de la entidad o el
cumplimiento de su misién y que son generadas por las Amenazas y Debilidades identificadas.

Factor: algo que contribuye conjuntamente con otros elementos a que se produzca un efecto
determinado.

Riesgo: representa la probabilidad de ocurrencia de un suceso que pueda afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Agentes Generadores: constituyen los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un
riesgo; se podrian clasificar en cinco categorias: personas, materiales, equipos, instalaciones y
entorno.

Causas: son las razones o motivos por los cuales se genera un riesgo; su determinacién es
necesaria pues influyen directamente en la probabilidad de ocurrencia de los eventos y, por lo tanto,
tienen incidencia en el establecimiento de politicas para su disminucién o eliminacion.

'* Marco Conceptual, Modelo Estandar de Control Interno. 2004.
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Efectos: constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la entidad.

I. Metodologia para el Disefio del Componente Administracién del Riesgo. A continuacion se
presentara la metodologia llevada a cabo para disefiar el componente Administracién del Riesgo
en la Escuela de Ingenieria de Petroleos. El resultado final que se busca obtener a través del
desarrollo del componente, es el establecimiento del mapa de riesgos de la Unidad y la generacion
de una propuesta de las politicas necesarias para dar el manejo adecuado a los riesgos inherentes
a los procesos desarrollados en la Unidad, trabajo que servird de base, para el disefio del siguiente
componente, Actividades de Control.

Cabe mencionar, que el trabajo desarrollado para aplicar la metodologia en la Escuela de
Ingenieria de Petréleos y, posteriormente, disefiar con éxito el elemento en la Unidad, debio
desarrollarse lentamente, debido al desconocimiento del tema de parte de la gran mayoria de los
funcionarios, quienes asociaban el concepto de riesgos exclusivamente a los riesgos fisicos que
atentan contra su salud o contra la estructura de la Escuela y, por consiguiente al trabajo
desarrollado por las ARP. Finalmente, los conceptos de la Administracion de los Riesgos que
atentan contra la operacion de la Unidad, fueron interiorizados por buena parte de los funcionarios,
favoreciendo asi, un mayor dinamismo y eficiencia en el desarrollo del Componente.

Primer Elemento - Contexto Estratégico. El Contexto Estratégico se establece a partir de la
identificacion de circunstancias externas e internas a la entidad que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos. Constituye la base para la identificacion de los Riesgos en los Macroprocesos,
Procesos/Subprocesos y Actividades.

El estudio y analisis del contexto estratégico de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, fue el primer
paso dentro la definicién de la administracién de los riesgos de la misma. A través de esta labor se
buscé identificar cuales son los factores que de manera positiva o negativa pueden tener algin
efecto sobre la operacion de la Unidad.

El propésito de este elemento, es definir para la operacion de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos,
sus oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, y establecer la situacién del riesgo
generada por cada una de las amenazas y debilidades identificadas. Resultado que sera el insumo
para la identificacién de riesgos en el siguiente elemento.

Para el desarrollo del contexto estratégico se evalué separadamente el contexto externo y el
contexto interno de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, con el fin de identificar los factores
externos e internos que pueden o no generar riesgos en el desarrollo de su operacion, para
calificarlos finalmente como Oportunidades, Amenazas, Fortalezas o Debilidades.

° Contexto Externo de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. El analisis del Contexto
Estratégico Externo de la Escuela partio de la identificacion inicial de factores tentativos que se
percibia podrian afectar la operacion de la Escuela. La conveniencia de los factores inicialmente
considerados, fue establecida de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en la Escuela de
Ingenieria de Petréleos, de manera que través del andlisis del modelo de operacién de la Unidad,
fuera posible depurar el listado inicial de factores, suprimiendo aquellos que no resultaran
relevantes y adicionando otros que non hubieran sido considerados inicialmente.

El analisis del Contexto Externo de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, permitié identificar los
aspectos externos a la Escuela que influyen de manera directa y evidente en sus operaciones.

A través del andlisis realizado a cada uno de los factores identificados, de acuerdo a su

comportamiento en el entorno, se determiné si constituian una oportunidad o una amenaza para la
Escuela.
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Posteriormente se revisaron y analizaron los factores calificados como amenazas para la operacion
de la Escuela, con el fin de definir las situaciones de riesgo que se derivaban de cada uno de éstos,
y que serian posteriormente la base para identificar los riesgos de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos.

A continuacién se presenta en la Tabla 29 la informacién recolectada y analizada de cada factor
considerado, de acuerdo a la categoria a la cual corresponde (oportunidad o amenaza), la
justificacion de su influencia en la operacion de la Escuela y la situacion de riesgo que originan los
factores calificados como amenazas. La informacién completa de todos los factores externos aqui
considerados se presenta en el Anexo 12.

Tabla 29. Andlisis Estratégico Externo de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS JUSTIFICACION SITUACION DE
RIESGO

1. Socio - Econdmicos

(@) Dada la competencia | Programas académicos | Disminucion de
Competencia con la que cuentan | similares ofrecidos en | la demanda para
los programas | otras instituciones y los | los programas
académicos ofrecidos | programas de tecnologias | académicos que
por la Escuela, puede | pueden generar mayor | ofrece la
generarse una | interés en los aspirantes | Escuela.
disminucion de la | potenciales de los
demanda de | programas ofrecidos por
aspirantes. la Escuela de Ingenieria

de Petrdleos de la UIS.

(b) Demanda Incremento del la El incremento del nimero
de la cantidad de de matriculados en
Educacion matriculas que se ha instituciones de educacion
Superior a venido presentando superior impulsa el
Nivel Nacional | en los Ultimos cuatro aumento de la cantidad de
afios en las aspirantes a los
instituciones de programas académicos de
educacioén superior. Ingenieria de Petrdleos.
(c) Orden Desorden y los actos | Modifica el calendario | Impide el normal
Publico violentos generados | académico de la | desarrollo de las
por el cierre de la | Universidad y las | actividades
Universidad actividades de docencia, | académicas y/o
investigacion y extension | administrativas,
programadas en la | presentando
Escuela. ademas dafios
en la
infraestructura
fisica de la
Escuela
(d) Oferta de Dificultad para | La baja oferta de docentes | Disminucién del
Docentes conseguir docentes | con las competencias, | nimero de
con el perfil | experiencia y nivel de | profesores de

adecuado para el | estudios suficientes para | planta en la
desarrollo  de la | concursar por vacantes de | Escuela

docencia, docentes de planta,
investigacion y | dificulta encontrar los
extension en  la | docentes id6neos para las
Escuela, de acuerdo | necesidades de la
a los objetivos | Escuela.

institucionales.
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FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS JUSTIFICACION SITUACION DE
RIESGO

(e) Bajo rendimiento | El bajo rendimiento | Ineficiencia en la

Rendimiento académico de los | académico de los | ejecucion de los

Académico de estudiantes, que | estudiantes que cursan | procesos de

los aumenta la demanda | las asignaturas ofrecidas | apoyo académico

Estudiantes de algunas | por la Escuela de | de pregrado vy
asignaturas en el | Ingenieria de Petréleos, | posgrado.
periodo académico. puede implicar problemas

en algunas actividades de
los procesos académicos,
como programaciéon de
asignaturas, de grupos, la
asignacion de cupos, etc.

(f) Imageny Aumento de la Se espera que el sector
Proyeccion de | demanda de de hidrocarburos continte
la Carrera aspirantes para el su fortalecimiento y
programa académico expansion, lo cual permite
de pregrado de la prever una  creciente
Escuela de Ingenieria demanda de profesionales
de Petréleos. en este ramo y por ende

mayor demanda de
bachilleres para ingresar a
este programa académico.

2. Politicos

(9) Leyes claramente La reglamentacién que
Reglamentacié | establecidas para regula y guia a las
n Nacional regular y guiar a las entidades de educacion
para las entidades de superior en el pais
Entidades de Educacién Superior y especifican las
Educacion los programas condiciones y
Superior académicos ofrecidos caracteristicas de calidad

por éstas. para el ofrecimiento y

desarrollo de los
programas de formacion.

3. Institucionales

(h) La Universidad La acreditacion
Acreditacion Industrial de institucional permite
Institucional Santander cuenta consolidar el
con acreditacion mejoramiento continuo en
institucional. busqueda de la excelencia
académica.
(i) Difusién de La normatividad | La deficiente difusion de | Incumplimiento a
los Cambios generada, los cambios realizados a | lo establecido a
enla establecida y | la reglamentacion | partir de los
Reglamentacié modificada por la alta | institucional, genera una | cambios en la
n Institucional direccion de la | amenaza para la Escuela | reglamentacion
Universidad es | debido al potencial | de la universidad.
lentamente difundida | incumplimiento de Ila
a todos los | nueva reglamentacion
funcionarios de la | interna de la universidad
uls. por parte de los
funcionarios de la
Escuela.
() Plan de Actualmente la | La falta de un Plan de | Dificultad de las
Desarrollo Universidad no | Desarrollo en la | unidades
Institucional cuenta con un Plan | Universidad genera | académico

de Desarrollo que | pérdida de un enfoque | administrativas
guie las acciones y | claro hacia donde apunten | de la Universidad
decisiones de las | las acciones, actividades y | para generar sus
universidades de la | proyectos de las unidades | planes de gestién
uls. de la UIS. anual.
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FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS JUSTIFICACION SITUACION DE
RIESGO
(k) Politicas de Las politicas para el | Los funcionarios | Funcionarios de
Desarrollo del desarrollo del talento | vinculados por | la Escuela
Talento humano de la UIS no | outsourcing a las | deficientemente
Humano UIS cobijan de la misma | unidades, no reciben | capacitados para
manera a todos los | ningun tipo de | el desempefio en
funcionarios de la | capacitacion a pesar de | sus cargos.
Universidad, desarrollar actividades y/o
facilitando procesos de alta
deficiencias de | importancia y de delicado
capacitacion en | manejo de informacion.
algunos de ellos.
(I) Convenios La Universidad tiene Los convenios
Interinstitucion | establecidos interinstitucionales
ales convenios establecidos por la
interinstitucionales Universidad, permiten la
con otras entidades. internacionalizacién y

mejoramiento  de  los
procesos académicos e

investigativos y la
proyeccion de los
servicios de la
Universidad y de Ila
Escuela.
(m) Sistemas Dafios o0 | Los sistemas de | Generacion de
de Informacién interrupciones en los | informacién puestos a | dificultades para
sistemas de | disposicion de las | el ingreso,
informacién de la | unidades por parte de la | consulta o]
Universidad. Universidad, en ciertos | manejo de la

momentos del periodo | informacion de la
académico sufren dafios | Escuela.

que dificultan la

continuidad en los

procesos.

4. Sector de Hidrocarburos

(n) Servicios, La industria de los La Escuela de Ingenieria
Capacitacione | hidrocarburos solicita de Petréleos tiene la
sy Asesorias y contrata una capacidad suficiente para
Requeridas en | importante cantidad ofrecer y prestar los
la Industriade | de servicios y servicios 'y asesorias
Hidrocarburos. | asesorias. requeridos por la industria

petrolera.
(o) Avances Las tendencias y | Los permanentes y | Desconocimiento
Nuevas perfiles requeridos en | veloces cambios en las | de la Escuela de
Tendencias y la industria de los | tendencias y perfiles | los tltimos
Nuevos hidrocarburos cambia | requeridos por la industria | cambios en el
Perfiles y evoluciona de | de hidrocarburos, pueden | entorno
Requeridos en manera permanente. ocasionar que la Escuela | petrolero.
la Industria de se desactualice y no
Hidrocarburos. responda oportunamente

a dichos cambios.

Fuente: Autora

° Contexto Interno de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Al igual que en el trabajo realizado
con el Contexto Externo, el andlisis del Contexto Interno de la Escuela, partio de la identificacion
inicial de factores internos tentativos que se percibia podrian afectar la operacion de la Escuela. La
conveniencia de los factores inicialmente considerados, fue establecida de acuerdo a los procesos
gue se llevan a cabo en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, de manera que través del andlisis
del modelo de operacién de la Unidad, fuera posible depurar el listado inicial de factores,
suprimiendo aquellos que no resultaran relevantes y adicionando otros que non hubieran sido
considerados inicialmente.
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El andlisis del Contexto Interno de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, permitié identificar los
aspectos internos en la Escuela que influyen de manera directa y evidente en sus operaciones,
determinando si constituian una debilidad o una fortaleza para la Unidad.

Posteriormente se revisaron y analizaron los factores calificados como debilidades para la
operacion de la Escuela, con el fin de definir las situaciones de riesgo que se derivaban de cada
uno de éstos, y que serian posteriormente la base para identificar los riesgos de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos.

A continuacion se presenta en la Tabla 30 la informacion recolectada y analizada de cada factor
considerado, de acuerdo a la categoria a la cual corresponde (debilidad o fortaleza), la justificacion
de su influencia en la operacion de la Escuela y la situacion de riesgo que originan los factores
calificados como debilidades. La informacion completa de todos los factores internos aqui
considerados se presenta en el Anexo 13.

Tabla 30. Analisis Estratégico Interno de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

De Investigacion

desarrolla importantes
y variadas actividades
de investigacion

servicios a través de la
cual ofrece y realiza
numerosos servicios de
extension.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES JUSTIFICACION SITLF;'IAE%&N) ZE
1. Gestion Académica
La Escuela de La Escuela cuenta un
Ingenieria de centro y tres grupos de
(a) Actividades Petréleos se investigacion
De Extension desarrolla una gran reconocidos, a través de
cantidad de los cuales desarrolla
actividades de activamente proyectos
extension. de investigacion.
La Escuela de
La Escuela de Ingenieria de Petrdleos
Ingenieria de cuenta con una
(b) Actividades Petréleos se coordinacién de

(c) Aumento De
Docentes
Céatedra Vs
Docentes Planta

El ndamero de
docentes catedra
crece en mayor

proporcién que el de
docentes planta.

La Escuela dispone de
un mayor ndmero de
docentes céatedra que de
docentes planta debido
a la dificultad para cubrir
las vacantes de planta
existentes.

Baja disponibilidad
de docente planta

frente a las
necesidades y a la
disponibilidad  de

docentes catedra.

(d) Programas
Ofrecidos Y
Acreditacion De
Los Programas

El programa de
pregrado ofrecido por
la Escuela ya fue
acreditado y se
encuentra en proceso
de reacreditacion.

La acreditacion  del
programa académico de
pregrado de la Escuela
reafirma y consolida la
imagen positiva de la
Escuela en el medio de
los hidrocarburos.

. Administrativos y Finan

cieros

(e) Capacidad
Financiera De
La Escuela

La Escuela de
Ingenieria de
Petréleos cuenta con
una amplia capacidad
financiera.

La dinamica actividad de
extension desarrollada
por la Escuela, favorece
la alta disponibilidad de
recursos economicos y
la  amplia capacidad

financiera.
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(f) Procesos De
Contratacion

Los procesos de
contratacion
desarrollados en la
Escuela resultan
lentos.

La normatividad que rige

los procesos de
contratacion

desarrollados por
entidades publicas,

ocasiona que éstos
sean particularmente
lentos.
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Dificultades e
ineficiencias en la
celebracién de
contratos de

importancia para la
Escuela.

(g) Procesos De

Los procesos de
planeacion de la

Los procesos de
planeacién

desarrollados por la
Escuela deben cumplir
con una serie de

Plan de Gestién

) Escuela deben cumplir | condiciones y | Anual de la
Planeacion De h ; )
con elevado numero | lineamientos que | Escuela
La Escuela ) - .
de lineamientos | favorecen las | inadecuado.
institucionales. equivocaciones y
olvidos durante la
formulacion  de los
planes de gestion.
La infraestructura fisica
de la Escuela ha
Infraestructura resultado suficiente para Espacios
insuficiente para los | el desarrollo de algunos | .
o : . inadecuados para
(h) servicios ofrecidos por | procesos, sin embargo
Infraestructura la Escuela de | ante el crecimiento y el Qe_sarrollo de las
L= ey actividades de la
Ingenieria de | aumento de servicios
. -~ | Escuela.
Petréleos. puede requerir
instalaciones de
mayores dimensiones.
El personal
administrativo de la
Insuficiente  personal | Escuela puede resultar | Sobrecarga laboral
(i) Personal administrativo para los | insuficiente para | de los funcionarios
Administrativo servicios de la | responder a la creciente | administrativos de
Escuela. demanda de los | la Escuela.

servicios ofrecidos por la
Unidad.

(i) Flujos De
Informacion

No existen buenos
canales de
informacién en la
Unidad.

La informacién
generada al interior de
la unidad permanece,
por lo general, en
manos de quien la
produjo o recibid, por lo
que fluye con gran
dificultad a través de los
diversos procesos de la
Escuela.

Baja disponibilidad
y dificultad de

acceso a la
informacion
generada en
algunas

actividades de la
Escuela.

(k)
Conocimiento
Del Marco Legal
De La Empresa

La normatividad que
rige a la Escuela
puede ser
desconocida por los
funcionarios.

La normatividad que rige
las actividades
desarrolladas por la
Escuela es estricta y su
existencia no es
conocida por todos los
funcionarios de la
Unidad.

Los funcionarios de
la Escuela pueden
incurrir en
irregularidades y
delitos.
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=

h—

La Escuela se encuentra
en permanente contacto

La Escuela de con la industria de los
Ingenieria de hidrocarburos
() Relacion Con | Petréleos tiene una favoreciendo la
La Industria estrecha relacién con vinculacion para
la industria de los practicas empresariales
hidrocarburos. y para empleos fijos de
sus estudiantes y
egresados.
La Escuela de

Ingenieria de Petréleos

La Escuela ha sido ha desarrollado e

(m) Convenios gestora de un namero . .
Establecidos Por | importante de impulsado, a través de
porta los afios, una importante
La Escuela convenios  con la . .
) . cantidad de convenio de
industria.

alto impacto para la
Universidad.

Fuente: Autora

Segundo Elemento - Identificacién de Riesgos. La identificacién del riesgo permite reconocer
los eventos que puedan afectar la entidad y definir sus caracteristicas, los agentes generadores,
las causas Yy los efectos para los procesos y actividades de la Unidad.

La identificacién del riesgo parte del Analisis Estratégico y constituye la base para el analisis de
riesgo. Debe realizarse para todo el despliegue del Modelo de operacion, identificando riesgos en
los procesos. Para el desarrollo de este elemento fue importante disponer del Modelo de
Operacion de la Escuela y del Analisis del Contexto Estratégico realizado en el elemento anterior.

Tomando como base la identificacion de los factores internos y externos de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos y las situaciones de riesgo identificadas en las amenazas y debilidades, se
procedio a realizar la identificaciéon de los riesgos que amenazan la operacion de la Unidad, para
lo cual fue necesario realizar las siguientes actividades:

Verificacion a cerca de la informacion generada y disponible en la Unidad. La finalidad de esta
actividad fue conocer si la Escuela tenia identificados los riesgos a los que se encuentra expuesta
su operacion, asi como los agentes generadores, las causas y los efectos ocasionados por los
riesgos. A través de esta verificacion, fue posible establecer que la Escuela no contaba con riesgos
identificados de manera formal, por lo que no se disponia de ningin documento donde pudiera
consultarse la informacion relativa a los riesgos de la Escuela.

Identificacion de los riesgos, agentes generadores, causas y efectos en los procesos. Para realizar
la identificacién de los riesgos se tomaron como referencia inicial las situaciones de riesgo
encontradas en el Contexto Estratégico de la Escuela. Es importante aclarar, que las situaciones
de riesgo fueron una base, mas no la Unica fuente de identificacién de riesgos, ya que hubo
algunos que se identificaron a partir de la observacion directa de la operacion de la Unidad.

Los riesgos identificados se sometieron a la revision y corroboracién de la informacién relacionada
por parte de diferentes funcionarios de la Escuela; con base en estas revisiones, se realizaron las
correcciones necesarias a los riesgos, se eliminaron aquellos que no aplicaban y se introdujeron
nuevos riesgos sugeridos por los funcionarios. Este proceso se repitio en aproximadamente cuatro
oportunidades, en las que se llevaron a cabo los mismos pasos, de manera que tras cada nuevo
proceso de revision el listado de los riesgos fue depurandose hasta lograr obtener el consolidado
de los riesgos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.
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Finalmente, fueron identificados un total de 51 riesgos en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, los
cuales, junto con su descripcion, causas, agente generador y efectos fueron consolidados y
clasificados para cada uno de los procesos desarrollados por la Escuela, informacién que se
encuentra disponible en el Anexo 14.

Tercer Elemento - Andlisis de Riesgos. El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el
fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a disefiar en
la Unidad.

Parte primordial para el desarrollo de este elemento, es la correcta identificacion de los riesgos de
la Unidad realizada en el elemento anterior, por lo tanto, para desarrollar el presente elemento en
la Escuela de Ingenieria de Petréleos, fue indispensable contar con el formato donde se
consolidaron los riesgos identificados en la Unidad. Adicional a la informacién ya disponible, fue
necesario indagar nueva informacién relativa a los riesgos identificados:

° Controles Existentes: se indagé con diferentes funcionarios de la Escuela a cerca de la
existencia de controles, formales o informales, que se llevaran a cabo para manejar los riesgos
identificados. A través de este ejercicio se identificaron los controles, que de manera informal los
funcionarios de la Escuela realizaban para eliminar o minimizar los efectos de los riesgos
identificados.

° Frecuencia e Impacto: adicionalmente se indagé informacién relativa a la frecuencia y el impacto
de cada uno de los riesgos identificados sobre la operacién de la Escuela. Con este fin, se
preguntd a diferentes funcionarios de la Unidad, responsables de cada uno de los procesos, la
frecuencia y el impacto con el que se presentaba cada uno de los cincuenta y un (51) riesgos
identificados, de acuerdo a las siguientes definiciones:

Frecuencia: nimero de veces que el riesgo se presenta o puede llegar a presentarse en los
procesos de la Escuela. Los funcionarios calificaron la frecuencia de acuerdo a la escala: Alta,
Media, Baja.

Impacto: que tanto se afectaria la Escuela en caso de la ocurrencia del riesgo analizado. Los
funcionarios calificaron el impacto de acuerdo a la escala: Grave, Moderado, Leve.

Una vez recolectada la informaciéon mencionada, se realiz6 el Analisis de los Riesgos de acuerdo a
la Matriz de Calificacién, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos que se presenta y se explica en la
Figura 22.

Las calificaciones de frecuencia e impacto dadas por los funcionarios de la Escuela con respecto a
cada uno de los riesgos, se llevaron a la matriz mostrada en la figura anterior; de esta manera, en
la casilla donde se cruzan la frecuencia y el impacto de determinado riesgo, se encuentra la
informacion relativa a la Calificacion, Evaluacion y Medidas de Respuesta que deben tenerse en
cuenta para administrar ese riesgo, tal como se muestra, a través de la flechas, en la Figura 22.

Por dltimo, se evalu6 en que medida los controles existentes en la Escuela eran efectivos para
reducir, ya fuera el impacto o la frecuencia del riesgo, con el fin de modificar la calificacién y/o
evaluacion obtenida por el mismo; de esta manera, en el siguiente elemento (Valoracion del
Riesgo), se podra contar con datos que permitan obtener la prioridad real del tratamiento de los
riesgos.

Como resultado de este ejercicio, se consolidd la informacion relativa a controles existentes,
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calificaciones y evaluaciones de cada uno de los riesgos. La tabla donde se encuentra consolidada
esta informacién se encuentra en el Anexo 15.

Figura 22. Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos.

Frecuencia - .
Calificacién
v
FRECUENCIA| VALOR o~
15 30 L;Sn)
Zona de Riesgo Zona de Riesgo ha de Riego
Moderado Importante Inaceptable
Alta 3 Prevenir el riesgo Prevenir el riesgo Evitar el riesgo
Proteger la Entidad |Prevenir el riesgo
Cormpartir Proteger la Entidad
Compartir
10 20 40
Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo ™, | ’ ‘s
Media 2 Tolerable Moderado C@ E\faluamon
Aceptar el riesgo Prevenir el riesgo Prevenir el fiesgo
Prevenir &l riesgo Proteger |a Entidad |Proteger la Entidad
Compartir Compartir
5 10 20
Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Baja 1 Aceptable Tolerable _l_u!g_d.e.m.d.n_.____\ .
Aceptar el riesgo Proteger la Enticl( Proteger la Entidad ) ' Medidas
Comipartir Compartir - de
IMPACTO Lave Moderada — Grawe
Impacto —’ VALOR 5 10 20 Respuesta

Fuente: Autora

Cuarto Elemento - Valoracién de Riesgos. La valoraciéon de riesgos es el elemento de control
gue determina el nivel o grado de exposicion de la Unidad al impacto del riesgo, permitiendo
estimar las prioridades para su manejo y fijaciéon de politicas.

Para el desarrollo de este elemento se debe contar con la Matriz en la que se consolida el Analisis
de los Riesgos realizado previamente: Calificacion y Evaluacién de Riesgos.

El trabajo desarrollado en este elemento requirié la realizacion de diferentes actividades a través
de las cuales se obtuvo toda la informacién y los datos indispensables para valorar los riesgos
identificados en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Las actividades desarrolladas se detallan a
continuacion:

Ponderacién de Macroprocesos: a algunos de los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos se les solicité que, de acuerdo a la experiencia adquirida en la Unidad y a las funciones
que desarrollaban, asignaran a cada uno de los ocho macroprocesos establecidos en la Escuela el
porcentaje de importancia que tenia para el logro de los objetivos de la misma.

Debido a la complejidad de asignar porcentajes exactos que sumaran 100%, los funcionarios
dieron la valoracion solicitada en puntos, siendo 8 el puntaje para el macroproceso mas importante
y uno el puntaje para el macroproceso de menor impacto para el logro de los objetivos de la
Unidad. Los puntajes dados por los funcionarios se tradujeron a porcentajes.

Ponderacién de Procesos: Igualmente, a algunos de los funcionarios de la Escuela de Ingenieria
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de Petréleos se les solicitd que calificaran los procesos de la Unidad de acuerdo a la importancia
que éstos tenian dentro del logro del objetivo de cada macroproceso. A través de este ejercicio se
obtuvo el puntaje de cada proceso de acuerdo a su importancia dentro del macroproceso
correspondiente, informacién que junto con el orden de importancia dado a los macroprocesos,
permitié establecer el orden de importancia de los veinte procesos de la Escuela, siendo 20 el
puntaje dado al proceso mas importante y uno el puntaje dado al proceso de menor impacto dentro
de la operacion de la Unidad. Los puntajes totales dados a cada proceso se tradujeron, finalmente,
en porcentajes.

En la Tabla 31 se presenta la ponderacion finalmente establecida para los macroprocesos y
procesos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

Tabla 31. Ponderacidn Macroproceso y Procesos — Escuela de Ingenieria de Petréleos

CLASIFICACION MACROPROCESO | Ponderacion PROCESO Ponderacion
Planeacion de la Gestion 6,67%
MACROPROCESO Planeacion Financiera 5,71%
EDSI'EI'I'\(’;/!\E'I'SI;(IB(I)(’:\‘A PLANEACION 13.89% Planeacion para Ia 5,24%
Formacién Docente ’
Planeacion qe _ 6.19%
Programas Académicos
Docencia Directa 9,52%
DOCENCIA 22,22%
Docencia Indirecta 9,05%
Gestion y Prc_JmoF:Jon de 8.57%
. la Investigacién
MACROPROCESOS INVESTIGACION 19,44% Presentacion y
MISIONALES Desarrollo de Proyectos 8,10%
de Investigacién
Gestion y Promqt:lon de 7.62%
) la Extension
EXTENSION 16,67% Presentacion y
Desarrollo de Proyectos 7,14%
de Extension
Programacioén de la o
Actividad de Docencia 4,29%
ACADEMICO 11,11% Apoyo Académico de 4,76%
Pregrado
Apoyo Académico de 3.81%
Posgrado
MACROPROCESOS Ejecucion Presupuestal 3,33%
DE APOYO
FINANCIERO 8,33% Contratacion 2,86%
Inventarios 2,38%
0,
TALENTO 5 7850 Ingreso de Personal 0,95%
HUMANO 1870 Permanencia del
0,48%
Personal
e
MACROPROCESO | AUTOEVALUACION 5,56% ) o de |
DE EVALUACION esarroto de 'a 1,43%
Autoevaluacion
TOTAL 100,00% 100,0%

Fuente: Autora
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Ponderacién de Riesgos: se solicitd a diferentes funcionarios de la Escuela que evaluaran la
importancia de cada riesgo dentro del proceso en el que se presentaba. A través de este ejercicio
se obtuvo el puntaje de cada riesgo de acuerdo a su importancia dentro del proceso
correspondiente, informacién que junto con el orden de importancia establecido para los procesos
de la Unidad, permitié establecer el orden de importancia de los cincuenta y un riesgos de la
Escuela, siendo 51 el puntaje dado al riesgo mas importante y uno el puntaje dado al riesgo de
menor importancia dentro de la Unidad. Los puntajes totales asignados a cada riesgo se tradujeron

en los porcentajes correspondientes.

En la Tabla 32 se presenta la ponderacion final asignada a cada uno de los riesgos de la Escuela

de Ingenieria de Petréleos.

Tabla 32. Ponderacién de Riesgos — Escuela de Ingenieria de Petroleos.

Ponderacién

Procesos Riesgos del Riesgo
Proyectos mal formulados. 2,49%
Planeacién de la Formulacion de proyectos de bajo impacto para la Escuela. 2,41%
Gestion Desconocimiento del Plan de Gestién Anual. 2,34%
Formulacion de proyectos de dificil o imposible ejecucion. 2,26%
Sobredimensionamiento de los ingresos esperados. 1,89%
Planeacion Financiera Disminucion considerable en el nivel de ingresos y gastos durante el 1.96%
afio anterior. ’
Errores en la programacion presupuestal. 2,04%
Planeac_lf)n para la Incumplimiento al Plan de Formacién Docente. 1,81%
Formacion Docente
Elaneacién de Retraso en el trabajo de modificacion del programa académico. 2,11%
rogramas
Académicos Propuestas referentes a los programas académicos inadecuadas. 2,19%
Aumento de docentes céatedra. 3,70%
o Desercion de docentes planta. 3,77%
Docencia Directa o o )
Sobrecarga académica y administrativa de los docentes. 3,85%
Interrupcion de las actividades de docencia directa. 3,62%
) ) Incumplimiento de los compromisos adquiridos con docencia indirecta. 3,47%
Docencia Indirecta o o
Abandono de las actividades de docencia indirecta. 3,54%
y y Desconocimiento de la actividad de los grupos de investigacion de la 3309
Gestion y P_rompgon Escuela. 19470
de la Investigacion Desaparicién de grupos de investigacion de la Escuela. 3,39%
Presentacion y Proyectos propuestos para investigacién poco innovadores. 3,09%
Desarrollo de Insatisfaccion del cliente o de los grupos de interés con los resultados 3.24%
Proyectos de de la investigacién entregados. R
Investigacion Errores en la formulacién de proyectos de investigacion. 3,17%
Ineficiencia en la gestién y promocion de los servicios de extension. 3,02%
(?eels;'%r;(é rl?;c:jr::ouon Obsolescencia en el portafolio de servicios de extension. 2,94%
Fallas en la revision de los términos de referencia de las licitaciones. 2,87%
Preferencia del cliente por otros prestadores de los mismos servicios. 2,56%
Ereesszfr?élalglzgy Errores en la formulacién de proyectos de extension. 2,71%
Proyectos de Incumplimiento de compromisos y contratos de servicios de extension. 2,64%
Extension Insatisfaccién del cliente con los resultados de los proyectos de 279%

extension.
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Procesos Riesgos POEEEO
9 del Riesgo

Programacion de la Deficiente oferta de grupos de cada asignatura. 1,58%
Actividad de Docencia

Dificultades para ingresar informacion al sistema. 1,66%
Apoyo Académico de D|f|c1.JItades par.a .|ngresar informacion al snstgma. ’
Pregrado Cantidad de solicitudes y reclamos de estudiantes en matricula y 173%

revision de matricula. (970

Dificultad para iniciar nuevas cohortes. 1,51%
ég(s);?a/d\gademlco de Incumplimiento de los pagos de los estudiantes de posgrado. 1,36%

Desercion de estudiantes de posgrado. 1,43%

Disponibilidad presupuestal insuficiente para cubrir novedades. 1,28%
Ejecucion Aumento de los gastos de funcionamiento. 1,13%
Presupuestal

Incumplimiento en pagos de parte de los clientes. 1,21%

No disponibilidad presupuestal para nuevas contrataciones. 0,98%
Contratacion Incumplimiento de los proveedores. 0,90%

Incumplimiento de lineamientos y normativas para contrataciones. 1,06%

) Ingreso de elementos en malas condiciones o de baja calidad. 0,75%

Inventarios L . .

Errores en la rendicion de inventarios. 0,83%

Deficiente seleccién del personal. 0,23%
Ingreso de Personal y ) ) )

Lenta adaptacion de los funcionarios a sus puestos de trabajo. 0,15%
Permanencia del Personal no capacitado. 0,08%
Personal

Incorrecto andlisis de las necesidades de informacion para realizar el 0.60%

» L proceso de autoevaluacion. '

Planeacion y Disefio Comité de autoevaluacion conformado con personas con excesiva 0539
de la Autoevaluacion carga laboral. 93%

Metodologia de autoevaluacion mal disefiada. 0,68%

Atrasos con respecto al cronograma de autoevaluacion. 0,45%
Desarrollo de la Informacion para la autoevaluacién no documentada. 0,38%
Autoevaluacion L . . =

Disefio del Plan de Mejoramiento no acorde con los alcances fisicos y 0.30%

financieros de la Escuela. ’

TOTAL 100%

* No se da porcentaje a este riesgo debido a que se presenta en otro proceso en el que ya tiene asignado un
porcentaje. Al riesgo se le dio el mayor porcentaje de importancia entre los dos riesgos en los que se presenta.

Fuente: Autora

Matriz de Valoracion: las ponderaciones asignadas a los procesos y los riesgos de la Escuela, asi
como la calificacién obtenida por cada riesgo en el elemento Analisis de Riesgos, son los datos
requeridos para realizar la Valoracion de los riesgos y los procesos, la cual permitira establecer las
prioridades de tratamiento de los riesgos y los procesos de la Escuela.

Los tres tipos de datos mencionados se llevaron a la Matriz de Valoracién de Riesgos que se
presenta en el Anexo 16. A través de dicha matriz se busca establecer el peso de cada proceso y
de cada riesgo, para lo cual se debe realizar los siguientes pasos:

A. Se registran los Procesos, junto con su respectiva ponderacion.

B. Se consignan los riesgos en la columna respectiva juntos con sus ponderaciones.

C. Dependiendo del Proceso al que corresponda el riesgo, se inscribe la calificacion que se obtuvo
como resultado del analisis en la matriz utilizada para el Analisis del Riesgo.
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D. Para esta calificacion se asigna un peso obtenido de la siguiente formula:

Peso = (Ponderacion Proceso)*(Calificacion del Riesao)*(Ponderacion del Riesao)

E. Totalizar los pesos de los riesgos tanto por columnas (Procesos) como por filas (Riesgo) y
registrar esta sumatoria en las casillas asignadas.

F. Asignar un numero consecutivo, comenzando en 1 para el Proceso que tenga una mayor
sumatoria en el peso de sus riesgos, y asi sucesivamente, situando este valor en la fila ubicada
debajo de la sumatoria.

G. De esta misma manera se califica por filas a los riesgos ubicando su puntuacién en la columna
siguiente a la de la sumatoria

El procedimiento explicado y relacionado con la Matriz de Valoracién presentada en el Anexo 16,
permiti6 establecer la Priorizacién de los procesos y riesgos de la Escuela, de manera que la
Unidad conozca aquellos con respecto a los que es prioritario implementar las medidas pertinentes.
Las medidas a implementar para el tratamiento de los riesgos, hacen referencia tanto a las
Politicas que se disefiaran a continuacion, como a las Actividades de Control definidas en el
siguiente Componente.

Quinto Elemento - Politicas de Administracion de Riesgos. Elemento de Control que permite
estructurar los criterios orientadores en la toma de decisiones respecto al tratamiento de los riesgos,
y sus efectos al interior de la Unidad.

Identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos que basadas en el andlisis y la valoracion,
permiten tomar decisiones adecuadas acerca de si se acepta, se evita, se reduce, se comparte un
riesgo o se transfiere legalmente el impacto.

Para llevar a cabo el disefio de las Politicas para la Administraciéon de los Riesgos de la Escuela,
se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos: Los riesgos identificados, el tipo de agente
generador de cada riesgo, los controles existentes en cada riesgoy las medidas de respuesta
identificadas para cada riesgo.

La informacién relativa correspondiente a cada uno de los items mencionados con respecto a los
riesgos, se analiz6 con el fin de establecer la orientacion adecuada que debia darse a cada riesgo
de acuerdo a sus caracteristicas e importancia.

Il. Disefio del Componente Administracién del Riesgo. La metodologia desarrollada para
obtener las herramientas, instrumentos e informacién que permitieran disefiar el Componente
Administracion del Riesgo en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, llevé al establecimiento de tres
productos que le permitiran a al Unidad contar con los lineamientos y herramientas adecuadas
para emprender el tratamiento de los riesgos a los que se encuentra expuesta y, de esta manera,
lograr minimizar el impacto y la frecuencia que estos riesgos tienen sobre su operacién. Los
productos obtenidos se explican a continuacion;

Priorizacién del Tratamiento de Riesgos y Procesos. Se consolid6 para la Escuela de
Ingenieria de Petréleos el listado de la prioridad que dentro de la misma tienen los riesgos a los
que se encuentra expuesta su operacion. Esta prioridad hace referencia a la rapidez y el orden en
el que la Escuela debe actuar para dar el tratamiento correspondiente a cada uno de sus riesgos,
debido a la importancia de éstos con relacién al impacto que tienen sobre el logro de los objetivos
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de la Unidad. La Prioridad obtenida por los riesgos proviene de la relacion entre los procesos y los
riesgos, y de la importancia que tanto riesgos como procesos tengan con respecto al cumplimiento
de los objetivos de la Escuela.

La Priorizacién de los riesgos de la Escuela es el resultado del trabajo realizado a través de las
siguientes actividades y elementos:

° ldentificacién de Riesgos, donde se establecid los riesgos a los que se encontraba expuesta la
Escuela.

° Andlisis de los Riesgos, donde se obtuvo la calificacién de cada uno de los riesgos de acuerdo a
la frecuencia de ocurrencia y al impacto.

° Ponderacion de los Macroprocesos y los Procesos, en donde se establecid el porcentaje de
importancia de los procesos de la Escuela con respecto al logro de los objetivos de la misma.

° Ponderacion de los Riesgos, en donde se obtuvo el porcentaje de importancia de todos los
riesgos de la Escuela con respecto al impacto que su ocurrencia tendria sobre los objetivos de la
Escuela.

° Valoracion de los Riesgos, en donde se obtuvieron finalmente las prioridades de tratamiento
tanto para los riesgos como para el logro de los objetivos de la Escuela.

La prioridad que se debe dar al tratamiento de los 51 riesgos en la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos se encuentra detallada en la Tabla 33.

Tabla 33. Priorizacion de los Riesgos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

TOTAL PUNTAJE | PRIORIZACION
PROCESOS RIESGOS RIESGO RIESGO
Docencia Directa Sobrecarga académica y administrativa de los 0.109890 1
docentes.
Gestién y Promociéon Ineficiencia en la gestién y promocién de los 0091934 2
de la Extension servicios de extension. ’
Docencia Directa Desercion de docentes planta. 0,071824 3
Docencia Indirecta Abandono de las actividades de docencia indirecta. 0,064138 4
Gestion y Promocion Desaparicion de grupos de investigacion de la
L 0,058177 5
de la Investigacién Escuela.
Presentacion y
Desarrollo de Insatisfaccion del cliente o de los grupos de interés
; e 0,052503 6
Proyectos de con los resultados de la investigacion entregados.
Investigacion
Gestion y Pr_qmocmn Obsolefs,cenma en el portafolio de servicios de 0,044818 7
de la Extensién extension.
Gestién y Promocién Fallas en la revision de los términos de referencia 0.043669 8
de la Extension de las licitaciones. ’
Presentacion y
Desarrollo de Insatisfaccion del cliente con los resultados de los 0.039862 9
Proyectos de proyectos de extension. ’
Extension
Presentacion y
Desarrollo de Erroresﬁen la formulacion de proyectos de 0,038785 10
Proyectos de extension.
Extensién
Presentacién y
Desarrollo de Incu_m_pllmlento de compromisos y contratos de 0,037707 1
Proyectos de servicios de extension.
Extension
Docencia Directa Aumento de docentes céatedra. 0,035194 12
PIant_agClon dela Proyectos mal formulados. 0,033183 13
Gestion
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TOTAL PUNTAJE | PRIORIZACION
PROCESOS RIESGOS RIESGO RIESGO
Docencia Indirecta Incump_llmler)to de los compromisos adquiridos con 0,031387 14
docencia indirecta.
gl:gttiegnclon de la Desconocimiento del Plan de Gestién Anual. 0,031171 15
Gestién y Promocion Desconocimiento de la actividad de los grupos de
e h SO 0,028442 16
de la Investigacion investigacion de la Escuela.
Planeacion de los Propuestas referentes a los programas académicos
Programas rrop prog 0,027077 17
- inadecuadas.
Académicos
Planeacion de los . e .
Programas Retra§o_en el trabajo de modificacion del programa 0026144 18
p— académico.
Académicos
Presentacién y
Desarrollo de _Errore_s en Ja formulacion de proyectos de 0.025641 19
Proyectos de investigacion.
Investigacion
Presentacion y
Desarrollo de Proyectos propuestos para investigacion poco 0,025031 20
Proyectos de innovadores.
Investigacién
Planeacién Financiera Errores en la programacion presupuestal. 0,023271 21
Planeacion Financiera Sobredimensionamiento de los ingresos esperados. 0,021547 22
Presentacion y
Desarrollo de Prgferenua c_le_l cliente por otros prestadores de los 0,018315 23
Proyectos de mismos servicios.
Extensién
Docencia Directa Interrupcién de las actividades de docencia directa. 0,017238 24
Apoyo Académico de Dificultad para iniciar nuevas cohortes. 0,011492 25
Pregrado
Planeacién Financiera Disminucion con3|d?rable en el nivel de ingresos y 0,011204 26
gastos durante el afio anterior.
Programacioén de la
Actividad de,chenC|a Dificultades para ingresar informacion al sistema. 0,007506 27
Apoyo Académico de
Pregrado
Planeaqpn para la Incumplimiento al Plan de Formacién Docente. 0,009481 28
Formacion Docente
Ejecucion Disponibilidad presupuestal insuficiente para cubrir 0,008547 29
Presupuestal novedades.
Apoyo Académico de Cantidad de solicitudes y reclamos de estudiantes 0.008260 30
Pregrado en matricula y revision de matricula. ’
PIangauon de la Formulacion de proyectos de bajo impacto para la 0,008044 31
Gestion Escuela.
Ejecucion Incumplimiento en pagos de parte de los clientes. 0,008044 32
Presupuestal
Planz_aguon de la F_ormu!gcnon de proyectos de dificil o imposible 0,007541 33
Gestién ejecucion.
Apoyo Académico de Incumplimiento de los pagos de los estudiantes de
Pregrado posgrado. 0,010343 34
Programacion de la - .
Actividad de Docencia Deficiente oferta de grupos de cada asignatura. 0,006787 35
Contratacién Incumpllmlento de lineamientos y normativas para 0,006033 36
contrataciones.
Contratacién No dlspor_ubllldad presupuestal para nuevas 0,005602 37
contrataciones.
Apoyo Académico de i .
Pregrado Desercion de estudiantes de posgrado. 0,005459 38
Planeacion y Dlseno Metodologia de autoevaluacién mal disefiada. 0,005171 39
de la Autoevaluacion
Ejecucion Aumento de los gastos de funcionamiento. 0,003771 40

Presupuestal
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TOTAL PUNTAJE | PRIORIZACION
PROCESOS RIESGOS RIESGO RIESGO
Contratacion Incumplimiento de los proveedores. 0,002586 41
i I Incorrecto analisis de las necesidades de

Planeacion y Disefio . - .

L informacién para realizar el proceso de 0,002298 42
de la Autoevaluacion b

autoevaluacion.

Planeacion y Disefio Comité de autoevaluacién conformado con

L . 0,002011 43
de la Autoevaluacion personas con excesiva carga laboral.
Inventarios Errores en la rendicién de inventarios. 0,001975 44
Desarrollo d_ella Atrasos con_r’especto al cronograma de 0,001939 45
Autoevaluacion autoevaluacion.
Desarrollo d_ella Informacion para la autoevaluaciéon no 0,001616 46
Autoevaluacion documentada.

. Ingreso de elementos en malas condiciones o de
Inventarios baja calidad. 0,000898 47
Desarrollo de la Disefio del Plan de Mejoramiento no acorde con los
" - ) ) 0,000862 48
Autoevaluacion alcances fisicos y financieros de la Escuela.
Ingreso de Personal Deficiente seleccién del personal. 0,000431 49
Ingreso de Personal Lenta ad_aptacmn de los funcionarios a sus puestos 0,000144 50
de trabajo.

Permanencia del Personal no capacitado. 0,000144 51
Personal

Fuente: Autora

Igualmente se obtuvieron las priorizaciones de los Procesos de la Escuela, que corresponden a la
importancia que la Unidad debe dar al tratamiento de sus procesos.

Las prioridades de tratamiento de los procesos, estan dadas por el porcentaje de importancia que
el proceso tiene en el logro de los objetivos de la Escuela, de la mano con la cantidad de riesgos a
los que esté expuesto y por supuesto a la importancia de los mismos, por lo que son la herramienta
que le permite a la Escuela determinar la atencidon que debe prestar a cada uno de sus procesos,
por implicar mayor riesgo para su operacion y para el cumplimiento de sus objetivos.

En la Tabla 34 se presenta el listado consolidado de las prioridades de tratamiento de los procesos
de la Escuela.

Tabla 34. Priorizacion de los Procesos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

PROCESO U As PR'O'?F'éAccE'gg DEL
PROCESO

Docencia Directa 0,2341 1
Gestion y Promocion de la Extension 0,1804 2
Presentacion y Desarrollo de Proyectos de Extension 0,1347 3
Presentacion y Desarrollo de Proyectos de Investigacion 0,1032 4
Docencia Indirecta 0,0955 5
Gestion y Promocion de la Investigacion 0,0866 6
Planeacion de la Gestion 0,0799 7
Planeacion Financiera 0,0560 8
Planeacion de los Programas Académicos 0,0532 9
Apoyo Académico de Posgrado 0,0273 10
Ejecucion Presupuestal 0,0204 11
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PROCESO PUNTAJE | PRIORIZACION DEL
PROCESO

Contratacion 0,0142 12
Apoyo Académico de Pregrado 0,0122 13
Programacion de la Actividad de Docencia 0,0103 14
Planeacion Para la Formacion Docente 0,0095 15
Planeacion y Disefio de la Autoevaluacién 0,0095 16
Desarrollo de la Autoevaluacion 0,0044 17
Inventarios 0,0029 18
Ingreso de Personal 0,0004 19
Permanencia del Personal 0,0003 20

Fuente: Autora

Mapa de Riesgos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. El desarrollo metodolégico del
Componente Administracion del Riesgo, permitié obtener la informacion suficiente y adecuada para
elabora el Mapa de Riesgos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

El Mapa de Riesgos es la condensacion de toda la informacion que la Escuela debe tener reunida
y organizada para conocer su situacion con respecto a los riesgos que amenazan su operacion y la
forma en que debe actuar ante éstos. En el Mapa de Riesgos se encuentran detallados los
macroprocesos, procesos, riesgos, impacto, frecuencia, calificacién, evaluacion, causas, medidas
de respuesta y prioridad de tratamiento de los riesgos que la Escuela debe tener en cuenta para
Administrar correctamente los riesgos que amenazan su operacion y el cumplimiento de sus
objetivos. El Mapa de Riesgos disefiado se presenta en el Anexo 17.

Politicas de Administracion de Riesgos. Por ultimo, se disefiaron para el Componente, las
Politicas para la Administracién del Riesgo en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, a través de
las cuales se busca establecer para la Unidad, la herramienta que le permita contar con una
orientacion clara con respecto a la forma de tratar cada uno de los riesgos a los que se encuentra
expuesta su operacion.

A partir del disefio de las Politicas pertinentes para la Administracion de los Riesgos en la Escuela
de Ingenieria de Petréleos, se establecieron las acciones para favorecer el cumplimiento de dichas
politicas en la Unidad. Las Politicas disefiadas y las Acciones correspondientes se presentan en el
Anexo 18.

El trabajo desarrollado a lo largo del presente componente permitié reconocer la presencia de la
incertidumbre que se puede presentar en cada uno de los riesgos de la Escuela, a la vez que su
desarrollo hizo posible entregar finalmente a la Unidad, las herramientas que le facilitan emprender
las acciones necesarias para manejar los riesgos que le pueden obstaculizar o dificultar el
desarrollo de su operacion y el logro de sus objetivos.

6.3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

El Subsistema de Control de Gestién es el segundo que se debe disefiar para establecer el
Sistema de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. A través de este subsistema
se busca construir los elementos de control que permitan autocontrolar y asegurar el desarrollo de
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las operaciones de la Unidad.

Los elementos que se disefiaran a lo largo de este Subsistema tienen una estrecha relacion con el
Modelo de Operacién de la Unidad, por lo que los productos obtenidos deben integrarse al mismo,
a la vez que el Modelo de Operacion es la base que facilita el disefio algunos elementos del
Subsistema de Control de Gestion.

6.3.1. Componente Actividades de Control. A través del disefio del componente Actividades de
Control se busca establecer para la Escuela de Ingenieria de Petroleos las herramientas
adecuadas para prevenir el suceso de posibles riesgos que pudieran afectar su operacion y, por
ende, el cumplimiento en la entrega oportuna de los servicios que ofrece.

Las Actividades de Control que se disefiaran en la Escuela de Ingenieria de Petréleos son aquellas
que resulten apropiadas para sus caracteristicas y necesidades y tomando como base aquellas
propuestas por el Modelo Estandar de Control Interno.

¢ Politicas de Operacion. De acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno las Politicas de
Operacion son el marco de accidén que le permite a una entidad asegurar la eficiencia en el
desarrollo de sus procesos.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Politicas de Operacion. En el apartado 6.2.3 donde
se disefiaron el mapa de riesgos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos y las Politicas para la
Administracién de los Riesgos identificados, se realiz6 una metodologia a través de la cual se
identificaron los riesgos que atentaban contra el logro de los objetivos de los procesos llevados a
cabo por la Escuela y, por supuesto, la eficiencia de los mismos.

Para determinar el camino seguir con respecto a la formulacion de Politicas de Operacion se
tuvieron en cuenta cuatro aspectos fundamentales:

Politicas e instrumentos deben ser de facil comprension. Es importante que las politicas e
instrumentos que se disefien para la Escuela, o para cualquier otra unidad o entidad, sean de facil
comprensioén y recordacion para los funcionarios, de lo contrario se producira un efecto adverso
pues los funcionarios perderan interés en las politicas establecidas debido a su volumen v,
adicionalmente sera dificil que las recuerden y, por lo tanto que las apliquen en su totalidad y que
se actualicen con regularidad. Es decir, ante un volumen de politicas y herramientas exagerado de
acuerdo al tamafio de la entidad, se cae en el disefio de herramientas sin aplicabilidad.

Las politicas de operacion se disefian tomando como base el trabajo realizado en la
administracién del riesgo de la Unidad. Las politicas de operacion de una entidad, de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Implementacion del MECI 1000:2005 deben partir de los riesgos
identificados y del andlisis de los mismos, al igual que sucede con las politicas de administracion
del riesgo, y su enfoque es el de asegurar la eficiencia en la operacion de la Unidad.

La finalidad y orientacidn de las politicas de administracion del riesgo establecidas para la
Escuela. Las politicas disefladas para la administracion de los riesgos de la Escuela de Ingenieria
de Petréleos se establecieron con el fin de atacar y/o prevenir los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Unidad y por lo tanto, facilitan e incentivan la eficiencia en las operaciones de la
Escuela.

Los propoésitos del disefio de las Actividades de Control para el Sistema de Control Interno
de la Escuela. El establecimiento de actividades de control responde a la necesidad de dar
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continuidad al trabajo iniciado con la identificacion de los riesgos de la Unidad y dar el manejo
adecuado a los mismos a través de mecanismos que permitan mantener un control sobre los
riesgos y hacer seguimiento a la efectividad y pertinencia de estas herramientas.

Il. Disefio del Elemento Politicas de Operacion. Una vez identificadas y analizadas las cuatro
observaciones anteriores, se establecié la inoperatividad de la formulacién de nuevas politicas que
buscaran fortalecer y asegurar la eficiencia en el desarrollo de los procesos de la Unidad, y
respondiendo a las caracteristicas y objetivos de las actividades de control planteadas en el MECI
1000:2005 se hizo evidente la conveniencia de adoptar las disefiadas politicas de administracion
de los riesgos como politicas de operacién de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

A partir de las politicas y acciones disefiadas para controlar la aparicion de riesgos en la Escuela
de Ingenieria de Petréleos, se disefiaran otras dos actividades de control: Controles e Indicadores.
En la Tabla 35 se presentan las 51 Politicas definidas para la Administracién del Riesgo y la
Operacién de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, clasificadas de acuerdo al proceso al que
pertenecen. Las politicas buscan dar orientacién ante las situaciones confusas y riesgosas que se
puedan presentar en la Escuela en cada uno de sus procesos.

Tabla 35. Politicas de Administracién del Riesgo y Operacién de la EIP.

POLITICAS DE ADIMINISTRACION DEL RIESGO Y DE OPERACION DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS

Planeacion de la Gestion

1 | El Consejo de Escuela debe revisar la informacion contenida en cada uno de los proyectos
formulados para conformar el Plan de Gestion Anual de la Escuela, con el fin de eliminar
inconsistencias, incoherencias o errores que puedan dificultar su ejecucion.

2 | Todos los proyectos formulados para conformar el Plan de Gestién Anual de la Escuela deben
favorecer el crecimiento y mejoramiento de la misma, a través de la budsqueda de la
satisfaccion de sus necesidades, el aprovechamiento de sus oportunidades, el ataque a sus
amenazas Y el logro de sus objetivos.

3 | Todo el personal de la Escuela de Ingenieria de Petréleos debe conocer en su totalidad el
contenido y orientacion del Plan de Gestién Anual de la Unidad.

4 | Todos los proyectos formulados para conformar el Plan de Gestién Anual de la Unidad, se
discutirdn y evaluardn en el Consejo de Escuela de acuerdo con las especificaciones y
magnitud de los proyectos y con base en las caracteristicas, los recursos disponibles y la
capacidad de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.

Planeacion Financiera

5 | La Escuela debe planear la asignacion de los recursos econémicos que proyecta recibir, de
acuerdo a la prioridad o importancia que tengan las actividades que realiza, para asegurar la
eficiencia de su operacion y el cumplimiento de sus objetivos, de manera que ante una baja
en el nivel de ingresos esperado, no se obstaculice la normal operacion de la Unidad al
suprimir la realizacién de actividades no prioritarias 0 de menor importancia.

6 | La direccion de la Escuela debe mantener dinamismo y continuidad en los presupuestos
anuales de la Unidad, a través de la generacion e inversion de recursos econémicos,
garantizando, de esta manera, que los sucesores en el cargo dispongan de los recursos
suficientes y adecuados para llevar a cabo su plan de trabajo de acuerdo a los propésitos de
crecimiento y posicionamiento de la Escuela.

7 | Todos los documentos financieros de la Escuela deben ser revisados y analizados por el
director de la Unidad junto con los responsables de cada uno de los procesos, areas y
proyectos.

144




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

POLITICAS DE ADIMINISTRACION DEL RIESGO Y DE OPERACION DE LA ESCUELA DE

INGENIERIA DE PETROLEOS

Planeacion para la Formacién Docente

El cumplimiento del Plan de Formacién Docente es una prioridad para la Escuela, por esto,
desde el momento de su aprobacion, el Director de Escuela debe por su cumplimiento,
realizando el seguimiento pertinente e incluyendo los aspectos, que asi lo requieran, en la
planeacion de la gestion y la planeacion financiera anuales de la Escuela, para garantizar los
avances y disponibilidad de recursos necesarios.

Planeacion de los Programas Académicos

Las modificaciones de los programas académicos se deben iniciar con la anticipacion
suficiente para desarrollar el trabajo con calidad y asegurar su implementacién en el momento
esperado y propicio para los objetivos de la Escuela.

10

Las propuestas de creacion, modificacion, extensién, actualizacion y renovacion de programas
académicos de la Escuela, deben ser revisadas en su forma y contenido por el director y el
Consejo de Escuela, asegurando documentos completos, coherentes y claros.

Docencia Directa

11

La Escuela debe establecer y no exceder el nUmero maximo profesores de catedra adecuado
para el cumplimiento de sus objetivos.

12

La Escuela debe establecer el numero minimo profesores de planta adecuado para el
desarrollo de sus procesos y el cumplimiento de sus objetivos.

13

Los docentes de la Escuela de Ingenieria de Petréleos deben desarrollar un nimero maximo
de actividades, de acuerdo a la complejidad y dedicacién que éstas impliquen, que permita
mantener la calidad esperada en los procesos y resultados de la Escuela.

14

La Escuela de Ingenieria de Petroleos y todos sus docentes realizaran las actividades
necesarias para asegurar que se cumpla con, por menos, el 90% de las horas
presupuestadas para cada asignatura en el periodo académico.

Docencia Indirecta

15

El cumplimiento de los compromisos adquiridos con actividades de docencia indirecta debe
ser una prioridad para los docentes de planta, que estableceran una planeacién clara y
adecuada para las necesidades y expectativas de la Escuela y de los grupos de interés.

16

Todos los docentes de planta de la Escuela deben participar en por lo menos una actividad de
docencia indirecta, requerida por la Unidad, durante cada periodo académico.

Gestién y Promocion de la Investigacion

17

Los grupos de investigacion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos deben difundir sus
caracteristicas, campo de conocimiento, trayectoria y actividades a la comunidad de la
Escuela y a sus grupos de interés.

18

La Direccion y los docentes de la Escuela deben incentivar el interés de sus estudiantes de
pregrado y posgrado, asi como de otros docentes, de vincularse a los grupos de investigacion
de la Escuela, asegurando el sostenimiento de éstos con los recursos humanos suficientes y
adecuados para el desarrollo de sus actividades.

Presentacién y Desarrollo de Proyectos de Investigacion

19

Todas las propuestas e ideas de proyectos de investigacién deben ser revisadas y aprobadas
por el director y los docentes de la Escuela antes de iniciar su formulacion y presentacion ante
los grupos de interés.

20

La satisfaccién de los clientes y grupos de interés de las actividades de investigacion de la
Escuela es una prioridad para La Escuela de Ingenieria de Petréleos
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POLITICAS DE ADIMINISTRACION DEL RIESGO Y DE OPERACION DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS

21 | Todos los proyectos de investigacion formulados deben ser revisados y avalados en su forma
y contenido por el director de Escuela y los docentes responsables.

Gestién y Promocion de la Investigacion

22 | Las actividades para difundir, promocionar y ofrecer los servicios de extension de la Escuela
de Ingenieria de Petréleos, se realizaran de manera constante buscando asegurar la
permanencia y vigencia de la Escuela en el mercado.

23 | La Coordinacién de Servicios debe realizar una labor de actualizacion permanente del
portafolio de servicios de la Escuela de Ingenieria de Petroleos, de acuerdo con las
necesidades y condiciones cambiantes de la industria y del entorno.

24 | La Coordinacion de Servicios debe asegurar la participacion de la Escuela en las licitaciones
cuyos requerimientos y términos de referencia, se ajusten a sus caracteristicas y capacidad.

Presentaciéon y Desarrollo de Proyectos de Investigacion

25 | La Escuela de Ingenieria de Petréleos trabajara para convertirse en la mejor opcién para el
cliente de los servicios, capacitaciones y asesorias ofrecidas por la Escuela, a través del
mejoramiento continuo de sus procesos, productos, calidad y cumplimiento.

26 | Los proyectos de extensién formulados deben ser revisados y avalados en su forma y
contenido por la Coordinacion de Servicios y el Director de Escuela.

27 | La Escuela siempre cumplira todos los compromisos adquiridos con sus clientes.

28 | Previo al inicio del desarrollo de un proyecto de extension la Coordinacién de Servicios debe
tener pleno conocimiento de las necesidades, especificaciones, requerimientos y expectativas
del cliente con respecto a los resultados y productos del proyecto.

Programacién de la Actividad de Docencia

29 | La Escuela debe propender por que toda la demanda de grupos sea cubierta por los grupos
ofrecidos

30 | La Escuela debe minimizar el tiempo y los errores en el ingreso de la informacién al sistema
de la universidad.

Apoyo Académico de Pregrado

31 | Garantizar el normal desarrollo de las actividades de matricula y revisibn de matricula,
contribuyendo de esta forma al mejoramiento del servicio a los estudiantes.

Apoyo Académico de Posgrado

32 | La Coordinaciéon de Posgrados debe realizar una exhaustiva actividad de mercadeo y difusion
de los programas académicos ofrecidos, con el fin de fomentar e incrementar la demanda de
los mismos y la inscripcién de aspirantes para el inicio de cohortes.

33 | Los estudiantes matriculados en los programas de posgrado deben cancelar en su totalidad
las deudas contraidas con la Escuela en el nivel cursado para poderse matricular en el
siguiente.

34 | A partir de la identificacion de las causales de abandono de los programas académicos de
posgrado de la Escuela, se implementaran y desarrollaran los mecanismos y las actividades
pertinentes para disminuir o eliminar la desercion de los estudiantes.

Ejecucién Presupuestal

35 | Ante la aparicién de novedades, cuya adopcion resulte de gran importancia para la Escuela, y
la disponibilidad presupuestal insuficiente para cubrirlas, se destinaran a las nuevas
necesidades, los recursos inicialmente asignados a las actividades con el menor impacto para
el logro de los objetivos de la Escuela.
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POLITICAS DE ADIMINISTRACION DEL RIESGO Y DE OPERACION DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS

36 | La Unidad debe mantener un nivel de gastos constante y ajustado al presupuesto del afio,
permitiendo aumentos en los gastos de funcionamiento solamente cuando resulte
indispensable para mantener la normalidad en su operacion, casos para los cuales, asignara
los recursos disponibles o inicialmente asignados a actividades de bajo impacto para el logro
de los objetivos de la Escuela.

37 | La Escuela debe establecer sin excepcion, condiciones y formas de pago claras y detalladas
con sus clientes antes de la firma del contrato.

Contratacion

38 | Ante la necesidad de realizar nuevas contrataciones que resulten de importancia para
garantizar la normal operacién de la Escuela y/o el logro de sus objetivos, y la disponibilidad
presupuestal insuficiente para cubrirlas, se destinaran a los nuevos requerimientos, los
recursos inicialmente asignados a las actividades con el menor impacto para el logro de los
objetivos de la Escuela.

39 | La Escuela y/o los funcionarios interesados estableceran y comunicaran oportunamente a sus
proveedores, las especificaciones completas y detalladas de los productos o servicios que
desean contratar.

40 | Antes de realizar cualquier contratacién, el funcionario interesado debe consultar la
normatividad vigente que rige las actividades que realizara y solicitar la asesoria que requiera
con el fin de evitar incurrir en irregularidades de implicacién legal o disciplinaria.

Inventarios

41 | El funcionario que reciba bajo su custodia elementos, equipos, muebles y demas articulos,
debe revisar el estado, caracteristicas, referencia, etc. de los mismos, de acuerdo a las
especificaciones definidas y solicitadas al proveedor.

42 | Cada funcionario de la Escuela debe propender por el autocontrol, esto significa corregir los
errores en la fuente en todas y cada una de las actividades que desarrolla.

Ingreso de Personal

43 | El Consejo de Escuela debe estudiar el perfil del cargo vacante en la Escuela y las
expectativas de desemperio de la persona que lo ocupe, antes de solicitar a la Universidad la
convocatoria para la presentacion de hojas de vida de los interesados.

Permanencia de Personal

44 | La Escuela debe brindar a sus nuevos funcionarios una induccion a cerca de su puesto de
trabajo, sus responsabilidades y las caracteristicas, los procesos, la estructura organizacional,
los funcionarios y otras generalidades de la Escuela.

45 | La Escuela solicitara periédicamente a CEDEDUIS y a la Division de Recursos Humanos las
capacitaciones necesarias de acuerdo a las funciones, responsabilidades, necesidades y
solicitudes de sus funcionarios.

Planeacion y Disefio de la Autoevaluacién

46 | El comité de autoevaluacion debe conocer de lleno las caracteristicas y objetivos de la
autoevaluacion a realizar, asi como las particularidades de los aspectos a evaluar en la
Escuela, de manera que pueda identificar completa y acertadamente las necesidades de
informacion para el desarrollo del proceso.

47 | El Director de Escuela propendera por nombrar miembros del comité de autoevaluacion a los
funcionarios la menor carga laboral, garantizando su activa participacion en este proceso.

48 | El comité de autoevaluacién debe estudiar la forma de llevar a cabo el proceso que se le ha
encomendado e identificar los recursos de los que dispone, de manera que la metodologia
gue disefie se ajuste a las necesidades de la autoevaluacién de la Escuela.

Desarrollo de la Autoevaluacién
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POLITICAS DE ADIMINISTRACION DEL RIESGO Y DE OPERACION DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS

49 | El cronograma de actividades para desarrollar una autoevaluacion se debe realizar de
acuerdo a las caracteristicas propias de los aspectos a evaluar y a partir del andlisis de la
complejidad de la autoevaluacion, las limitaciones del proceso, la disponibilidad de recursos
humanos, financieros y técnicos y posibles imprevistos.

50 | Todos los funcionarios de la Escuela deben documentar la informaciéon que se genere en el
desarrollo de los procesos en los que participan,

51 | El Plan de Mejoramiento correspondiente a cualquier proceso de autoevaluacion que se lleve
a cabo, debe formularse de acuerdo a los hallazgos y a la capacidad, recursos, caracteristicas
y tiempo de los funcionarios de la Escuela.

Fuente: Autora

La intencion del disefio de politicas de operacion en una entidad es la de facilitar el control
administrativo, a través de guias de accion de caracter operativo y de aplicacion cotidiana que dan
seguridad y confianza a quienes deben responder por la ejecucion de procesos en la entidad.

Las Politicas que se disefiaron para administrar los riesgos de la Escuela, se adaptan y acoplan a
estas caracteristicas de las politicas de operacién, razén que llevé a determinar la necesidad de
adoptar como Politicas de Operacién de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, las politicas
disefladas en el Componente Administracion del Riesgo, buscando ademas, asegurar asi, que la
implementacién de las politicas disefiadas no se convirtiera en algo complejo, pesado y de dificil
recordacion y comprensién, dado el tamafio, capacidad y disponibilidad de tiempo de las escuelas
de la Universidad.

e Procedimientos. Los procedimientos son actividades de control a través de las cuales se
describe detalladamente la forma como se llevan a cabo ciertas actividades de los procesos. Con
el disefio de procedimientos en una entidad se busca que sus funcionarios, huevos 0 antiguos,
cuenten con una guia que les permita tener claridad a cerca de la tareas, y la secuencia de las
mismas, que deben desarrollar para cumplir con determinadas actividades, ademas condensar la
normatividad y registros que deben tener en cuenta y satisfacer a través de su desarrollo.

Con el fin de establecer los procedimientos adecuados para la operacion de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos se desarrolld la siguiente metodologia:

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Procedimientos en la Escuela de Ingenieria de
Petréleos

Procedimientos UIS. La Universidad Industrial de Santander tiene disefiados, aprobados y
publicados los procedimientos que realiza a través de sus unidades académico administrativas a
nivel académico, financiero y de recursos humanos.

Los procedimientos institucionales de la UIS se encuentran publicados en Intranet y fueron
revisados uno a uno con el fin de identificar aquellos en los que la Escuela de Ingenieria de
Petroleos tiene alguna participacién o grado de responsabilidad. La Escuela, como unidad de la
UIS, participa en varios de los procedimientos institucionales y a través de los flujogramas de los
mismos publicados en Intranet puede conocer su funcion dentro de los mismos y las actividades
que dentro de éstos debe realizar. En este orden de ideas es importante que los funcionarios de la
Escuela conozcan no solo la existencia de dichos procedimientos, sino la importancia de consultar
y conocer aquellos en los que participa a través del cumplimiento de sus funciones en la Escuela.
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Procedimientos particulares de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. A través de la revisién a
sus documentos y organizacion, fue posible establecer la inexistencia de procedimientos disefiados
por la propia Escuela para la ejecucion de sus actividades. A partir de este hallazgo se inicié una
proceso de revisidon de cada una de las actividades establecidas y condensadas en el Modelo de
Operacién de la Unidad con el fin de identificar los procedimientos institucionales de la UIS de los
gue dichas actividades hacian parte, con el fin de relacionar e identificar esas actividades por
medio de los correspondientes procedimientos institucionales.

Teniendo en cuenta que los procedimientos que a nivel institucional hasta el momento se
encuentran disefiados, aprobados y publicados son los financieros, los académicos y los de talento
humano, las actividades desarrolladas por la Escuela que se encontraron involucradas en dichos
procedimientos fueron precisamente las de los procesos financieros, académicos y de talento
humano.

Disefio de Procedimientos. Las actividades que no hacen parte de ninguno de los procedimientos
institucionales existentes, se analizaron nuevamente una a una con el fin de identificar aquellas
que involucraban una serie de tareas precisas y secuenciales, con el fin de establecer cuales de
las actividades contenidas en el Modelo de Operacién de la Unidad debian y podian ser descritas a
través de procedimientos.

Debido a las caracteristicas de los procesos misionales, de planeacion y de evaluaciéon de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos, para la mayoria de las actividades que los componen no es
posible establecer procedimientos que indiquen los pasos estrictos a seguir para desarrollarlas; un
ejemplo de esta situacién puede ser el proceso de docencia directa, el cual involucra el desarrollo
de una serie de actividades como son: dirigir asignaturas en los horarios programados por la
Escuela, ejecutar actividades de Consultoria, Asesoria y Tutoria a estudiantes, dirigir y supervisar
personalmente a grupos de estudiantes en laboratorios, talleres, centros de practica y demas
lugares debidamente programados por la Universidad y dirigir y calificar trabajos de grado; como es
posible percibir a simple vista estas actividades no implican un procedimiento preciso para su buen
desarrollo, situacién que se repite en la mayoria de los mencionados procesos de la Escuela.
Finalmente se identificaron tres actividades que pueden corresponder a procedimientos y para las
mismas se desarrollé una identificacion de las tareas involucradas y la posible secuencia de las
mismas.

Il. Disefio del Elemento Procedimientos

Procedimientos UIS. A partir de la revision minuciosa de los procedimientos de la UIS se
identificaron aquellos en los que estan involucradas las actividades desarrolladas como parte de la
operacioén de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Los procedimientos institucionales en los que
participa la Escuela se tomaron como parte de las actividades de control que debe mantener la
Unidad, ya que son los que fijan la secuencia de actividades o tareas que se deben llevar a cabo
para situaciones especificas, por lo que la Escuela debe estar al corriente de los mismos como
unidad de la Universidad que participa y tiene algun grado de responsabilidad en algunos de esos
procedimientos.

A continuacién se presentan en la Tabla 36 los procedimientos institucionales que desarrolla o0 en
los que participa la Escuela de Ingenieria de Petréleos y que, por lo tanto, debe tener en cuenta
dentro de su operacién con el fin de asegurarse de cumplir con los lineamientos institucionales
establecidos.

Tabla 36. Procedimientos UIS en los que participa la Escuela de Ingenieria de Petréleos.
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PROCEDIMIENTOS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

AREA SECCION CODIGO NOMBRE
Pregrado Seleccion e A01.03 Transferencia de Estudiantes
Presencial Ingreso A01.04 Readmision de Estudiantes
A01.05 Cambio de Programa Académico
A01.06 Simultaneidad de Programas Académicos
A01.08 Ingreso de Profesionales
Planeacion de A02.02 Planeacion de Cursos de Vacaciones.
Matriculas
Matriculas A03.03 Cursos de Vacaciones
A03.04 Validacién por Suficiencia de Asignaturas
A03.05 Cursos Dirigidos de Asignaturas
A03.06 Cursos Especiales de Asignaturas
A03.08 Inclusién y/o Cancelacion de Asignaturas
Registro de A04.01 Registro de Calificaciones Normales del Periodo Académico
Calificaciones A04.02 Registro de Calificaciones de Curso de Vacaciones
A04.03 Registro de Calificaciones de Validaciones
A04.04 Registro de Calificaciones de Cursos Dirigidos
A04.05 Registro de Calificaciones de Cursos Especiales
Planes de A05.01 Creacion de Programas Académicos
Estudio A05.02 Modificacion de Planes de Estudio
Trabajos de A06.01 Trabajos de Grado Modalidad Investigacion
Grado A06.02 Trabajos de Grado Modalidad Docencia
A06.03 Trabajos de Grado Modalidad Préactica Empresarial o Servicio Social
Posgrados Planes de A01.21 Creacion de Programas de Especializaciones y Especialidades
Estudio Médico Quirlrgicas
A01.22 Modificacion de Programas de Especializaciones y Especialidades
Médico Quirtrgicas
A01.23 Extensién de Programas de Especializaciones y Especialidades
Médico Quirdrgicas
A01.24 Actualizacién de Programas de Especializaciones
A01.25 Creacion de Programas de Maestrias y Doctorados
A01.26 Modificacion de Programas de Maestrias y Doctorados
A01.27 Extensién de Programas de Maestrias y Doctorados
A01.28 Renovacién de Funcionamiento de Programas de Maestrias y
Doctorados
Seleccién e A02.21 Seleccién de Aspirantes
Ingreso A02.22 Reasignacién de Cupos
A02.3 Readmisién de Estudiantes
Planeacion de A03.21 Planeacion de la Matricula
Matricula
Matricula A04.21 Matricula de Estudiantes Nuevos
A04.22 Matricula de Estudiantes Antiguos
A04.23 Cancelacion de Matricula
Registro de A05.21 Registro de Calificaciones de Programas de Posgrado y Cursos de
Calificaciones Nivelacion
A05.22 Generacion de Cerificado de Calificaciones
A05.23 Correccion de Calificaciones
Trabajos de A06.21 Trabajos de Grado en Especializaciones
Grado A06.23 Trabajos de Grado en Maestrias y Doctorados
Grados A07.21 Procedimiento para Optar al Titulo Profesional
Financieros Presupuesto F01.01 Programacion Presupuestal
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PROCEDIMIENTOS UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

AREA SECCION CODIGO NOMBRE
F01.02 Elaboracion del Plan de Inversion
F01.03 Modificacién Presupuestal (adiciones, reducciones y traslados)
F01.04 Reserva Presupuestal
Contratacion PF-0202 Contratacion De Bienes Y Servicios Cuantia Mayor O Igual A 50 Y
Menor
A 300 Smimv
PF-0206 Contratacion De Empréstitos
PF-0204 Contratacién De Bienes Y Servicios Cuantia Igual O Mayor A 500
Smimv
(Licitaciones)
PF-0203 Contratacién De Bienes Y Servicios Cuantia Mayor O Igual A 300 Y
Menor
A 500 Smimv
PF-0201 Contratacién De Bienes O Servicios Cuantia Menor A 50 Smimv
F02.13 Compra de Pasajes
PF-0205 Contratacion Intuito Personae
Ingresos y F03.01 Ingresos por Caja
Egresos F03.02 Ingresos por Bancos
F03.03 Egresos por Bancos
F03.06 Gestion de Cartera
Inventarios F04.01 Ingreso de Elementos al Inventario
F04.02 Baja de Elementos
F04.03 Inventario Fisico
F04.04 Préstamo de Bienes
Recursos Contratacion y RH01.01 Seleccién de Docentes Bajo Modalidad General
Humanos \F/>|nculac||on de RH01.02 Seleccién de Docentes por Concurso de Méritos Académicos
ersona RHO01.03 Seleccién de Docentes Bajo Modalidad Especial
RHO01.06 Provision de Cargos del Escalafén Administrativo
RH01.07 Provision de Cargos de Trabajadores Oficiales
RH01.09 Contratacién del Docente Céatedra
RH01.010 Contratacion Civil por OPS (Fondo Comun)
RH01.011 Contratacion Civil por OPS (Fondo Especial y Fondos Ajenos)
RH01.014 Contratacion con Entidades de Outsourcing (Fondo Comun)
RH01.015 Contratacion con Entidades de Outsourcing (Fondo Especial y
Fondos Ajenos)
Pago de RHO02.03 Liguidacién de Nomina de Docente Céatedra
Servicios
Personales
Situaciones RHO03.01 Seguimiento y Control de las Comisiones del Personal Docente
Administrativas RH03.02 Encargo de Empleados Publicos Administrativos
RH03.04 Seguimiento y Control de los Docentes en Periodo Sabatico
Administracion RHO05.03 Renovacion de la Tenencia del Personal Docente
de la Actividad
Académica
Evaluacion del RH08.01 Evaluacion Administrativa a Empleados Publicos
Desempefio RH08.02 Evaluacion Administrativa a Profesionales y Asignacion de Puntos
por Méritos

Fuente: Autora

Los anteriores procedimientos se encuentran clasificados de acuerdo al proceso de la Escuela en
el que se desarrollan y se pueden consultar en las caracterizaciones de cada uno de dichos
procesos.
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Para consultar estos procedimientos los funcionarios deben ingresar a Intranet a través de la
pagina web de la UIS y alli a través del link procedimientos se encuentran estos procedimientos
clasificados como Procedimientos Financieros, Procedimientos Académicos y Procedimientos de
Recursos Humanos. Cabe anotar que los flujogramas de los procedimientos no se incluyen
impresos en el presente documento debido a la importancia de que los funcionarios los consulten
de permanentemente en el sistema, de manera que puedan conocer agilmente las actualizaciones
realizadas a los procedimientos por la Universidad.

Procedimientos Escuela de Ingenieria de Petréleos. A partir del analisis realizado a las
actividades de la Escuela que no se encuentran involucradas o guiadas por ningun procedimiento
institucional, se identificaron tres actividades en las cuales las tareas que se deben realizar para
cumplirlas tienen una secuencia que debe mantenerse, por lo que es oportuno establecer
procedimientos que aseguren el cumplimiento ordenado de dichas tareas.

Dos de los procedimientos disefiados corresponden a dos actividades del proceso de Inventarios
de la Escuela:

° Solicitar el mantenimiento de equipos e infraestructura
° Realizar el traslado de inventarios por ausencia temporal o definitiva.

El tercer procedimiento disefiado corresponde a una actividad del proceso de Presentacion y
Desarrollo de Proyectos de Investigacion:

° Formular y enviar propuestas de investigacion a Colciencias y/o a la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension.

Los procedimientos propuestos y disefiados para la Escuela de Ingenieria de Petréleos, y que
aplican para las demas escuelas de la Universidad, se encuentran en el Anexo 19.

e Controles. Los controles son las herramientas que permiten, como su hombre lo indica, controlar
la ocurrencia de eventos que puedan obstaculizar el desarrollo de los procesos y por lo tanto el
logro de sus objetivos. Los controles se disefian tomando como base las politicas y acciones
establecidas en el componente Administracién del Riesgo, pues es a partir de éstas que se puede
identificar los controles mas adecuados para los procesos llevados a cabo en la Escuela.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Controles. El disefio de los controles para prevenir,
detectar, proteger o corregir la ocurrencia de los riesgos que puedan afectar u obstaculizar la
operacion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos se llevd a cabo a través de las actividades que
se detallan a continuacion:

Revision de Conceptos a Cerca de Controles. Con el fin de entender y conocer en mayor
medida la importancia y manejo de los controles en los procesos, se indagé, adicionalmente a lo ya
explicado en el MECI 1000:20005, a cerca de los tipos de controles existentes, sus caracteristicas
y aplicacion. De esta manera fue posible establecer los tipos de controles adecuados para las
necesidades y tipos de riesgos que se presentan en la Escuela, entendiendo conceptos como los
gue se detallan y explican a continuacion:

° Los controles son las herramientas a través de las que se busca dar seguridad a las actividades
realizadas en los procesos de una entidad u organizacion.
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° Los controles deben cumplir con las siguientes caracteristicas para ser herramientas que
cumplan con el objetivo para el que fueron disefiados™®:

Suficientes: la cantidad de controles debe ser la estrictamente necesaria; no debe ser demasiada
pues podria entorpecer o dificultar su implementacion, pero tampoco debe ser tan escasa que no
cubra todas las necesidades de la Unidad.

Comprensibles: Los controles deben ser lo mas sencillos y faciles de interpretar posible pues de
esta manera son verdaderamente (Utiles, ya que facilitan el acercamiento, comprension e
implementacion de parte de los funcionarios.

Econdmicos: Los controles deben ser econdmicos, es decir, su costo de implementacién debe ser
menor que el beneficio que aportan.

Eficaces: Los controles deben permitir detectar el riesgo existente y disminuir la probabilidad de
ocurrencia o su impacto.

Eficientes: Para llevar a cabo los controles, deben utilizarse adecuadamente los recursos
necesarios para conseguir el fin deseado.

Efectivos: para ser efectivos los controles deben reunir las dos caracteristicas anteriores, es decir,
ser eficaces y eficientes simultaneamente.
Oportunos: Los controles deben actuar en donde y en el momento en que realmente se necesitan.

Inmersos _en los procesos: Los controles deben hacer parte de alguna de las actividades
contenidas en el proceso al que se quiere controlar.

° Existen numerosos tipos de controles, entre los cuales se destacan los que se explican a
continuacion, por ser el tipo de controles que se adaptan a los requerimientos del elemento
Controles del MECI 1000:2005:

Controles Preventivos: estos controles actlan atacando las causas del riesgo para disminuir la
probabilidad de su ocurrencia. Son la primera barrera de seguridad para prevenir un riesgo.

Controles Detectivos: estos controles son como la alarma que se enciende cuando se identifica
alguna situacion anormal no esperada, durante la ocurrencia o posteriormente. En algunas
oportunidades este tipo de controles se utilizan para verificar la eficacia de los controles
preventivos y por lo tanto son la segunda barrera de seguridad para reducir riesgos.

Controles de Proteccién: neutralizan o disminuyen el efecto inmediato de la ocurrencia de los
riesgos, de manera que se eviten pérdidas mayores. Este tipo de control es la tercera barrera de
seguridad para la disminucién de los riesgos.

Controles Correctivos: son aquellos a través de los cuales se toman las medidas correctivas
necesarias una vez ocurrido el riesgo y buscan mejorar los demas riesgos con el fin de evitar que
se presenten nuevamente.

Revisidon de los Resultados Obtenidos en el Componente Administracion del Riesgo. Una

18 «Administracion de Riesgos, un Enfoque Empresarial”, Rubi Consuelo Mejia Quijano, Fondo Editorial: Universidad Eafit.
Mayo 2006.

153



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

vez conocidos los conceptos y caracteristicas basicas de los controles, se revisaron y retomaron
los resultados obtenidos previamente en el componente Administracion del Riesgo. En este punto
fue indispensable retomar y recordar para cada uno de los riesgos identificados los siguientes
aspectos:

° Medidas Correctivas, ya que a través de éstas se conoce el tipo de medida que es conveniente
tomar de acuerdo con la frecuencia de ocurrencia y el impacto de cada uno de los riesgos
identificados. A partir de esta informacion y de la mano con las caracteristicas propias del riesgo,
se puede determinar el o los tipo de controles a utilizar.

° Politicas de Administracién del Riesgo (y de Operacién), ya que a partir de estas se establece y
recuerda la forma en que la Unidad pretende manejar y disminuir la ocurrencia de los riesgos.

° Acciones definidas para materializar las politicas de Administracion del Riesgo, ya que estas
acciones plantean mas claramente la forma en que la Unidad planea cumplir con las politicas
establecidas.

° Causas de los riesgos, ya que determinan las razones que originan los riesgos y, por ende, dan
una guia a cerca del punto del proceso donde se puede requerir un control.

° Modelo de Operacion de la Escuela, que es el archivo en el que se encuentran condensados
todos los procesos de la Escuela con sus respectivas actividades, de manera que al plantear un
control este se adapte con facilidad al proceso correspondiente.

° Controles existentes, es decir, aquellos controles que la Escuela ha venido realizando, formal o
informalmente. Por lo general los controles existentes en la Escuela, no responden a una
identificacion y andlisis de riesgos, sino a las medidas correctivas que se implementan de acuerdo
a experiencias pasadas.

A partir del desarrollo de estas dos actividades se cuenta con la informacion adecuada y completa
para iniciar el proceso de formulacidn de los controles adecuados para reducir la ocurrencia y el
impacto de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Escuela.

Formulacién de controles en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. A partir de la revisién y
analisis de la informacién y conceptos anteriormente citados, se inicié la formulacion de los
controles para la operacién de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, trabajo que se desarroll6 de
acuerdo al formato que se muestra en la Figura 23, en el cual se presenta a manera de ejemplo el
disefio de controles realizado para uno de los riesgos de la Escuela. Para disefiar y proponer
controles se establecen os siguientes items:

° Proceso: debe especificarse el proceso en el que se disefiara el control, con el fin de evitar
confusiones u olvidos.

° Riesgo: debe especificarse el riesgo, del proceso establecido, para el cual se disefiard uno o mas
controles.

° Controles Existentes: es importante identificar los controles que lleva a cabo la Escuela con
respecto al riesgo que se esta trabajando, con el fin de establecer si es suficiente para controlar
el riesgo o si sigue siendo necesario disefiar otro u otros controles.

° Medida de Tratamiento: a continuacion debe especificarse la medida de respuesta o de
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tratamiento necesaria, identificada durante el andlisis de los riesgos, pues la guia para elegir el
tipo o los tipos de controles necesarios para tratar el riesgo.

° Tipo de Control Necesario: debe establecerse, a partir de la medida de tratamiento identificada,
gue tipo de controles deben disefiarse, con el fin de asegurar que el control que se disefie sea
adecuado para las necesidades del proceso.

° Controles Propuestos: una vez consignada toda la informacién anterior debe disefiarse el control
o los controles que se adecuan a las necesidades.

° Responsables de los Controles: finalmente es importante establecer quien sera el responsable
de la implementacion y seguimiento a los controles propuestos.

Figura 23. Ejemplo de Disefio de Controles

CONTROLES A
DISENAR
SEGUN
MEDIDAS DE
TRATAMIENTO RESPONSA
MEDIDA DE BLES
PROCESO RIESGO Eggﬁgﬁ#gg TRATA oo % c>> PCR%I\IIDTUREOSLTEOSS CONTROLES
MIENTO E > = PROPUESTO
z |5 o |o S
w g | w
S I = 4
w g 0 |
x| A o (o]
o o O
« Acta de consejo de
escuela (parte
X donde se especifica
que todos y cada
Revisién del uno de los proyectos
Proyectos Plan de | Prevenir el Iuef:aigzlr'za:gs)'la
Planeacion mal Gestion Anual | riesgo t de f laci6 Director de
de la formulado | PO el Consejo | Proteger la :eapa t? ormudamon Escuela
Gestion de Escuela y el | Entidad a  base datos,
S profesional Compartir p(eVlamente
encargado. % alimentada, con los
proyectos mal
formulados y las
causas de esto para
no repetir los errores
nuevamente.

Fuente: Autora

Il. Disefio del Elemento Controles. Como resultado de este trabajo de revision, andlisis y
condensacion de informacién relacionada, se disefiaron setenta y siete (77) controles para el
desarrollo de los procesos de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos de la Universidad Industrial de
Santander. Los controles disefiados se presentan en su totalidad en el Anexo 20.

Debe recordarse, que los controles aqui diseflados y planteados deben revisarse periédicamente
con le fin de detectar fallas y necesidades de mejora de los mismos a tiempo, para de esta manera

mantener el control efectivo sobre los riesgos que afectan la operacion de la Escuela de Ingenieria
de Petroleos.

¢ Indicadores. Los indicadores son las herramientas a través de las cuales la Unidad estara en la
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capacidad de medir la efectividad de los controles disefiados, a través de la evaluacion de los
resultados obtenidos en el desarrollo de los procesos cuya realizacidon se encuentra amenazada
por riesgos.

A través del disefio de los indicadores la Escuela contara con un sistema que le permita monitorear
el cumplimiento de los objetivos trazados en sus procesos, ya que estara en la capacidad de
determinar la eficiencia en los procesos de acuerdo a la disminucion de la frecuencia e impacto de
los riesgos asociados.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Indicadores. Una vez definidos y establecidos los
controles adecuados para reducir la frecuencia e impacto de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la operacion de la Escuela, y, que por lo tanto, afectan la eficiencia en sus operaciones y
el logro de sus objetivos, deben disefarse los indicadores correspondientes que le permitan a la
Unidad medir la efectividad de éstos.

Revision de los controles definidos. Cada uno de los controles que se disefiaron previamente,
fue analizado con respecto al riesgo al que ataca, al proceso al que pertenece y a los objetivos del
mismo, con el fin de determinar los aspectos que deben medirse para poder posteriormente
establecer la efectividad dichos controles en la disminucién de riesgos y el mantenimiento de la
normalidad en la operacion de la Unidad.

Formulacién de los indicadores para la Escuela de Ingenieria de Petroleos. La formulacion de
los indicadores correspondientes y adecuados para medir la efectividad de los controles, se llevé a
cabo a partir de la informacién solicitada en el formato que se presenta en la Figura 24. El formato
mostrado permite condensar y organizar la informacion relativa a los indicadores que se disefien
de manera que existan las herramientas suficientes para hacer uso de éstos y posteriormente
evaluarlos con respecto a su efectividad, implementando las modificaciones y actualizaciones
necesarias.

Debido a lo anteriormente explicado, los siguientes son los items a tener en cuenta para formular,
disefiar y establecer los indicadores adecuados para las necesidades de la Escuela de Ingenieria
de Petroleos:

° Proceso: debe establecerse el proceso en el que se disefiara el indicador disefiado, de acuerdo,
por supuesto, al proceso en el que se presente el riesgo.

° Riesgo: debe identificarse el riesgo que dio origen al indicador.

° Nombre del Indicador: definir un nombre que represente la intencién del indicador.

° Objetivo: se debe describir el objetivo que se quiere lograr con el disefio del indicador.

° Formula: se debe definir la formula matematica a través de la cual se cumplira con el objetivo del
indicador.

° Meta: es importante establecer la meta a la que se aspira reducir el riesgo. Es la cuantificacion
del resultado esperado en un periodo de tiempo. La meta debe establecerse en la misma unidad
gue se utilice en la formula.

° Periodicidad: por ultimo se debe determinar la periodicidad con la que debe aplicarse el indicador
al proceso con el fin de obtener datos oportunos y relevantes para la toma de decisiones.
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Continuando con el ejemplo presentado para ilustrar el disefio de los controles, a continuacion, en
la Figura 24 se presenta el disefio de los indicadores para el mismo riesgo.

Figura 24. Ejemplo de Disefio de Indicadores

PROCESO | RIEGOS Nlﬁ"é'I%iEDcD)EL OBJETIVO FORMULA | META | PERIODICIDAD
Permite observar r: gcetos
. el desempefio de proy
Capacidad para mal
la Escuela en la
formular formulacion formulados 0 Anual
proyectos [ # total de
acertada de
royectos proyectos
P ) formulados
Planeacion Proyectos Encontrar la
de la mal reincidencia en #d
Gestion formulados. causas de et
Andlisis de errores, prozg 0s
reincidencia en obteniendo  de
causas de mala | esta forma form;rl?gos 0 Anual
formulacién informacion r'r)ﬂsma
valiosa sobre los razén
principales
motivos de error.

Fuente: Autora

Il. Disefio del Elemento Indicadores. A partir del desarrollo del ejercicio de formulacion de los
indicadores se obtuvo una tabla con la informacién consolidada de todos los indicadores disefiados
para la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Estos indicadores son la herramienta que le permitird a
la Escuela verificar los resultados obtenidos con el disefio de los controles disefiados y tomar las
medidas correctivas y de modificacion de los controles necesarias.

Es importante recordar que estos indicadores no son inmodificables, todo lo contrario,
periddicamente la Escuela debe realizar una evaluacion de los mismos y modificarlos de acuerdo a
los cambios presentados en la operacion de la Escuela, la aparicion de nuevos riesgos, nuevas
necesidades, etc.

Los indicadores disefiados y consolidados se pueden consultar en el Anexo 21.

6.3.2. Componente Informacion. El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
establece que la Informacién es el soporte al disefio, operacién, evaluacion y mejoramiento de los
procesos y es, también, uno de los principales recursos o activos de cualquier entidad. Dada la
importancia que la informacién representa dentro de una organizacion, debe asegurarse que el
acceso a la misma sea agil, sencillo y seguro para las personas y procesos que la requieran para
asegurar la normal operacion de la entidad.

Es importante que la Escuela de Ingenieria de Petréleos cuente con sistemas de informacién que
le permitan disponer en el momento oportuno de la informacién requerida, archivarla
organizadamente y, en especial, mantenerla segura, de manera que el acceso a la misma sea
limitado de acuerdo a su naturaleza, usuarios e importancia. Los sistemas de informacion en la
Escuela deben soportar la gestién de sus operaciones con los niveles adecuados de oportunidad,
eficiencia y eficacia para el desarrollo de la funcién.

El presente componente se desarrollara con el mismo formato utilizado en el componente
Administracion del Riesgo, es decir su desarrollo no se presentara independientemente para cada
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uno de sus componentes, sino para el componente completo. Se trabajara de esta manera debido
a las caracteristicas del componente, a través de cuyo desarrollo se obtiene un producto final que
es la definicion de los sistemas de informacion oportunos para la Escuela de Ingenieria de
Petréleos. Por lo tanto cada uno de los elementos que conforman este componente hace parte de
la metodologia que debe llevarse a cabo con el fin de definir los sistemas de informacion
adecuados para garantizar un manejo adecuado, seguro, oportuno y confiable de la informacién
importante para la operacion de la Unidad.

I. Metodologia para el Disefio del Componente Informacién. La metodologia llevada a cabo
para obtener la informacion y herramientas necesarias que permitieran definir los sistemas de
informacién oportunos para el manejo de la informacion recibida y generada en la Escuela de
Ingenieria de Petroleos y que es el insumo de los procesos desarrollados en la misma, se realizé a
través de diversas actividades en las que se incluye la revisién y el analisis de los conceptos y
expectativas de los elementos del componente Informacion y la situacion actual de los sistemas de
informacion en la Universidad Industrial de Santander y en la Escuela de Ingenieria de Petroleos,
para posteriormente establecer las necesidades de sistemas de informaciéon en la Unidad. A
continuacion se detalla cada una de los temas consultados y las actividades realizadas durante la
metodologia desarrollada para el Componente Informacion.

Informacién Primaria. La informacién primaria es el elemento que busca establecer el manejo
adecuado que se debe dar a la informacion que ingresa a la Escuela para alimentar el desarrollo
de sus procesos. Este tipo de informacion es el que se genera fuera de la Unidad, en su contexto
externo, y entra a al misma como insumo para el desarrollo de muchos de sus procesos.

En el caso de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, el contexto externo de la misma inicia en la
misma Universidad, es decir, la Informacion Primaria de la Escuela no es solo aquella que recibe
de sus clientes, de la industria petrolera, de otras instituciones educativas y de las entidades
gubernamentales, sino también aquella que proviene de otras unidades académico administrativas
de la Universidad.

La Informacion Primaria requerida por la Escuela para procesarla durante su operacion, abarca
temas académicos, financieros, legales y de reglamentacion, del manejo de los recursos humanos,
de la industria, de proveedores, etc., que diariamente ingresan a la Escuela de Ingenieria de
Petroleos y alimentan y permiten el desarrollo de sus procesos.

A partir de las Caracterizaciones de los procesos de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, fue
posible realizar una revisiéon de la informacién alli consignada para determinar las fuentes de
informacién primaria que proveen a la Unidad de la informacién que requiere para el desarrollo de
su operacion.

La revision realizada permitié establecer no solo las fuentes de informacion primaria de la Escuela,
sino ademas el tipo de informacién que recibe, el proceso de la Unidad que recibe dicha
informacion y la clasificacion de los tipos de fuentes de informacion primaria que recibe la Escuela.
La Escuela cuenta con dos tipos de fuentes de informacion primaria: la Universidad, haciendo
referencia a las otras unidades académico administrativas y dependencias de la UIS, y el contexto
de la Escuela externo a la Universidad.

En la Tabla 37 se presentan las fuentes de informacién primaria de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos pertenecientes a la UIS, especificando el tipo de informacién que proveen a la Unidad, la
informacion proveida y el proceso de la Escuela que recibe la informacién que entra.

Tabla 37. Fuentes de Informacién Primaria, de la UIS, para la EIP.
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TIPO DE

FUENTE INFORMACION INFORMACION PROCESO RECEPTOR
Direccion UIS Documentos Planes de Mejoramiento Planeacion de la Gestién
Institucional
Plan de Desarrollo
Proyecto Institucional
Normatividad Reglamento del profesor Docencia Directa

Docencia Indirecta

Reglamento Estudiantil de
Posgrado

Apoyo Académico de Posgrado

Reglamento de Inventarios

Inventarios

Lineamientos

Calendario Académico

= Programacion de la Actividad de
Docencia.

= Apoyo Académico Pregrado

= Docencia Directa

= Docencia Indirecta

Oficina de
Planeacion UIS

Divisién Financiera
uIS

Lineamientos

Lineamientos para contratacién de
personal

Ingreso de Personal

Lineamientos vigentes para la
planeacién de las unidades

= Planeacion de la Gestion
=  Planeacién Financiera
= Planeacion Programas Académicos

Lineamientos vigentes

Sistemas de
Informacion
Financiera

Herramientas

Software y formatos para el
ingreso de informacion

= Planeacién Financiera
= Ejecucion Presupuestal
= Contratacion

Vicerrectoria
Académica

Lineamientos

Lineamientos para la formulacion
del Plan de Formacién Docente.

Planeacién para la Formacién

Vicerrectoria de
Investigacion y

Normatividad

Manual del Investigador

Gestion y Promocion de la Investigacion

Extension Lineamientos Politicas de investigacion de la
Universidad
Admisiones y Bases de Datos | Registro de estudiantes admitidos Apoyo Académico Pregrado
Registro para el programa académico
Académico
Seccion de Listado de elementos a cargo de Inventarios
Inventarios cada funcionario de la Escuela.
ASEDUIS Listado de Egresados Apoyo Académico Posgrado
Divisién de Formacion Programas de capacitacion Permanencia de Personal
Recursos
Humanos
CEDEDUIS Programas de capacitacion = Planeacion para la Formacién

Docente
=  Permanencia de Personal

Fuente: Autora

La informacion primaria recibida por la Escuela proveniente de otras unidades de la Universidad,
corresponde esencialmente a documentos, lineamientos, normatividad y herramientas que otras
unidades le hacen llegar a la Escuela a través de los sistemas de informacion institucionales para
regular y controlar la operacion de la Unidad.

En la Tabla 38 se presentan las fuentes de informacién, externas a la Universidad, que proveen a
la Escuela de Ingenieria de Petréleos, al igual que en la tabla anterior, se especifica para cada
fuente el tipo de informacién que entrega a la Escuela, la informacion y el proceso de la Escuela
gue recibe y procesa la informacion recibida.
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Tabla 38. Fuentes de Informacién Primara, Externas a la UIS, para la Escuela de Ingenieria
de Petréleos

TIPO DE

FUENTE INFORMACION INFORMACION PROCESO RECEPTOR
Contexto Externo | Entorno Oportunidades y Amenazas para Planeacion de la Gestion
la Escuela
Proveedores Oferta Especificaciones de los insumos Planeacion Financiera
Industria Lineamientos Requerimientos en cuanto al perfil | Planeacién de los Programas
de los egresados Académicos
Ministerio de Lineamientos Lineamientos Generales Planeacion de los Programas
Educacion Académicos
Nacional
Colciencias Lineamientos Lineamientos Generales para = Gestion y Promocion de la

proyectos de investigacion

Formulario de inscripcién y
presentacion de proyectos

Investigacion
= Presentacion y Desarrollo de
Proyectos de Investigacion

Grupos de interés | Entorno Necesidad de generacion de Gestion y Promocion de la
conocimientos Investigacion
Entorno Identificacion de necesidades en Gestion y Promocion de la
la industria Extensién
Solicitudes Requerimientos de servicios Gestiéon y Promocion de la
Extensién
Eventos Apertura de licitaciones Gestion y Promocion de la
Extensién
Solicitudes Necesidades de conocimiento Gestion y Promocion de la
Investigacion
Aspirantes Solicitudes Hojas de Vida Ingreso de Personal
Estudiantes Solicitudes Necesidades y solicitudes

Fuente: Autora

La informacion primaria que la Escuela recibe del contexto externo a la Universidad consiste
basicamente en informacion relacionada con lineamientos y de la situacion del entorno de
formacion y de servicios que resulta de interés para la Escuela. La informacion recibida con
respecto a los lineamientos normativos cuenta con espacios en los sistemas de informacion de la
Universidad por lo que la Escuela puede facilmente acceder a ésta; la informacion relativa
esencialmente al entorno académico y de servicios, se maneja a través de Internet, por lo que a
través de correos electronicos fluye la informacién hacia cada uno de los procesos que la requieren
dentro de la Escuela.

Informacién Secundaria. La informacidon secundaria es aquella que se genera en la misma
Unidad como producto del desarrollo de sus procesos a partir de la informacién primaria recibida y
de la informaciéon secundaria proveniente de otros procesos de la Escuela o, incluso, del mismo
proceso.

La operacion de la Escuela de Ingenieria de Petroleos esta compuesta por veinte procesos, cada
uno de los cuales durante su desarrollo produce y entrega una gran cantidad de informacién que
debe ser organizada, almacenada y protegida para su posterior consulta y uso por parte de otros
procesos de la Unidad o para, a través de sus canales de comunicacion, llevarla a sus grupos de
interés.

La informacién secundaria en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos corresponde a los resultados,
productos y/o experiencias obtenidas en el desarrollo de sus procesos de planeacién, de docencia,
de investigacion, de extension, financieros, académicos, de desarrollo del talento humano y de
autoevaluacion, que posteriormente se alimentardn entre si y que facilitaran la rendicion de
cuentas a la comunidad y a los grupos de interés.
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A partir de la revision al Modelo de Operacién y a las caracterizaciones de los procesos de la
Escuela, se establecié que la Informacién Secundaria de la Unidad tiene dos tipos de receptores:
los mismos procesos de la Escuela y los grupos de interés de la misma. Cabe mencionar, que esta
informacion sirvié igualmente de base para el desarrollo dado al componente comunicacién publica,
ya que permitié establecer los principales grupos de interés con los que la Escuela debe sostener
una comunicacion activa.

Tabla 39. Informacién Secundaria Dirigida a los Grupos de Interés de la EIP.
PRODUCTO O INFORMACION

PROCESO GENERADOR GENERADA RECEPTOR DE LA INFORMACION
Planeacion de la Gestion Plan de Gestion Anual nuevo Oficina de Planeacioén UIS.
Planeacion Financiera Programacion Presupuestal Oficina de Planeacion UIS

Plan de Inversion Oficina de Planeacién UIS
Plan de Compras Oficina de Planeacién UIS
Reserva Presupuestal Oficina de Planeacién UIS
Planeacion para la Formacion Plan de Formacion Docente Vicerrectoria Académica.
Docente
Docencia Directa Formacion de profesionales de Industria
acuerdo al perfil del Programa
Académico
Gestién y Promocion de la Promocién de la investigacion Colciencias, industria, comunidad
Investigacion
Propuestas de Investigacion Colciencias, industria, comunidad
Presentacioén y Desarrollo de Generacion de conocimiento Colciencias, industria, comunidad
Proyectos de Investigacion
Informes y productos de la Colciencias, industria, comunidad
investigacion
Gestién y Promocion de la Promocién de la Extension Industria, comunidad
Extensién
Propuestas de Extension Industria, comunidad
Presentacién y Desarrollo de Productos e informes de los Industria, comunidad
Proyectos de Extension proyectos de extension
Inventarios Monitoreo de los bienes Seccion de inventarios

asignados a cada funcionario
Medidas correctivas pertinentes Seccién de inventarios
ante la pérdida de elementos.
Informacion de docentes catedra | Sistemas de informacion
condensada

Fuente: Autora

En la Tabla anterior se presenta la Informacién Secundaria generada en la Escuela de Ingenieria
de Petrdleos, cuyos receptores son los grupos de interés de la misma. La tabla especifica el
proceso de la Escuela que genera la informacion, el producto o informacion que se debe entregar a
los grupos de interés y cuales son esos grupos de interés de la Escuela.

Los receptores externos de la informacion generada a través de desarrollo de los procesos de la

Escuela, reciben la informacion requerida de dos maneras diferentes: los receptores que son
unidades de la Universidad, disponen de esta informacion a través de los sistemas de informacion
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de la UIS, en donde la encuentran disponible, organizada y actualizada permanentemente; por otra
parte, los receptores externos de la informacién producida por la Escuela, acceden a ésta a través
de la pagina Web de la Universidad y a través de la comunicacion que sostienen permanentemente
con la Escuela via Internet.

Adicionalmente, con los grupos receptores de informacién externos a la Universidad, la Escuela
maneja un sistema, a través de encuestas de satisfaccion del cliente, con el objeto de conocer los
desaciertos, las necesidades de mejora y el nivel de cumplimiento de expectativas de sus clientes.
De esta manera identifica y establece las necesidades de mejora, manteniendo un sistema de
informacion que le permite implementar mejoras continuas a los servicios de extension ofrecidos.

En la Tabla 40 se presenta la Informacion Secundaria generada en la Escuela de Ingenieria de
Petréleos, cuyos receptores son los otros procesos de la misma unidad. La tabla especifica el
proceso de la Escuela que genera la informacién, el producto o informacién que se debe entregar a

los grupos de interés y los procesos que se alimentan de la informacion generada.

Tabla 40. Informacién Secundaria Dirigida a los Procesos de la EIP.

PROCESO GENERADOR

PRODUCTO O INFORMACION
GENERADA

PROCESO RECEPTOR DE LA
INFORMACION GENERADA

Planeacion de la Gestion

Necesidades de compra y contratacion

Plan de Gestién Anual nuevo

Todos los procesos

Planeacién Financiera

Programacién Presupuestal

Plan de Inversion

Plan de Compras

Reserva Presupuestal

Necesidades de Mejora

Ejecucion Presupuestal
Contratacion
Planeacion de la Gestion

Planeacion para la
Formacion Docente

Plan de Formaciéon Docente

Necesidades de mejora

Programacion de la Actividad de Docencia
Planeacion de la Gestion

Planeacién de los
Programas Académicos

Proyecto Educativo del Programa

Necesidades de Mejora

Docencia Directa
Planeacion de la Gestion

Docencia Directa

Grado de satisfaccion de la Escuela y
estudiantes.

Necesidades de mejora

Programacion de la Actividad de Docencia
Permanencia del Personal
Planeacion de la Gestion

Docencia Indirecta

Grado de satisfaccion de Escuela y
Estudiantes

Participacion docente en actividades
de investigacion

Participacion docente en actividades
de extension

Participacion docente en proyectos de
reforma académica

Necesidades de mejora

Programacion de la Actividad de Docencia
(Siguiente Periodo Académico)

Gestién y Promocion de la Investigacion
Presentacion y Desarrollo de Proyectos
de Investigacién

Gestion y Promocion de la Extension
Presentacion y Desarrollo de Proyectos
de Extension

Planeacion de los Programas Académicos
Planeacion de la Gestion

G y D de la Investigacion

Propuestas de Investigacion

Necesidades de mejora

Presentacion y Desarrollo de Proyectos
de Investigacion
Planeacion de la Gestion
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PROCESO GENERADOR

PRODUCTO O INFORMACION
GENERADA

PROCESO RECEPTOR DE LA
INFORMACION GENERADA

Py D de proyectos de
Investigacion

Informes y productos de la
investigacion

Necesidades de mejora

Planeacion de la Gestion

Gy P de la Extension

Propuestas de Extension

Necesidades de mejora

Presentacion y Desarrollo de Proyectos
de Extension
Planeacion de la Gestion

Py D de Proyectos de
Extensién

Productos e informes de los proyectos
de extensién

Conocimiento de la satisfaccion del
cliente

Necesidades de mejora

Presentacion y Desarrollo de Proyectos
(futuros)
Planeacion de la Gestion

Programacion de la
Actividad de Docencia

Definicién y asignacién de la carga
docente para en el nuevo periodo
académico

Programacion de asignaturas, horarios,
aulas y profesores.

Necesidades de mejora

Docencia Directa

Docencia Indirecta

Apoyo Académico de Pregrado
Planeacion de la Gestion

Apoyo Académico de
Pregrado

Promocién de estudiantes con
cumplimiento de requisitos

Necesidades de mejora

Docencia Directa

Apoyo Académico de Pregrado (siguiente
periodo académico)

Planeacion de la Gestion

Apoyo Académico de
Posgrado

Promocién de estudiantes con
cumplimiento de requisitos

Necesidades de mejora

Docencia Directa

Apoyo Académico de Posgrado (Siguiente
ciclo)

Planeacion de la Gestion

Ejecucién Presupuestal

Disponibilidad de recursos financieros

Necesidades de mejora

Contratacion

Planeacién Financiera
Planeacion de la Gestion
Planeacion de la Gestion

Recepcién de suministro y/o servicios

Contratacion de acuerdo a las especificaciones Inventario 3
Necesidades de mejora Planeacion de la Gestion
Necesidades de compra y contratacion

Inventarios Necesidades de Mejora Planeacion Financiera

Medidas correctivas pertinentes ante la
pérdida de elementos.

Planeacion de la Gestion

Ingreso de Personal

Listado de personal vinculado

Perfiles creados y actualizados.

Necesidades de mejora.

Permanencia del Personal
Planeacion de la Gestion
Programacion de la Actividad de Docencia

Permanencia de Personal

Necesidades de mejora

Personal capacitado de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de la
Escuela

Contratos renovados

Planeacion de la Gestion

Planeacién Y Disefio De La
Autoevaluacion

Metodologia para la Autoevaluacion

Modelo de Autoevaluacion

Desarrollo de la Autoevaluacién
Planeacion de la Gestion
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PRODUCTO O INFORMACION PROCESO RECEPTOR DE LA
GENERADA INFORMACION GENERADA

Instrumentos disefiados

PROCESO GENERADOR

Necesidades de mejoramiento

Informe Final Planeacion de la Gestion
Planeaci6én Financiera
Desarrollo De La Plan de Mejoramiento Planeacién para la Formacién Docente
Autoevaluacion Planeacion y Disefio de la Autoevaluacion
Necesidades de mejoramiento (futuro)

Planeacion de los Programas Académicos

Fuente: Autora

La tabla anterior permite detallar que informacidn se genera y alimenta otros procesos de la misma
Escuela; la informacién que generan los procesos de la Escuela y que es posteriormente requerida
en otros, se maneja a través de los sistemas de informacion de la UIS como se vera mas adelante.
Es decir, la informacién generada en los procesos de la Unidad se ingresa a los sistemas de
informacion de la Universidad, y alli mismo en el momento requerido, otros procesos pueden
consultarla para procesarla segun sus necesidades.

Sistemas de Informacién. Es el conjunto de herramientas que permiten mantener la integridad de
los datos, agilizar la obtencion de informes, hacer confiable la ejecucion de las operaciones
internas, generar datos e informacién dirigida a los grupos de interés y dar soporte al cumplimiento
de la funcién, misién y objetivos de una entidad.

A través del uso de los recursos necesarios para capturar, ingresar, depurar, integrar, procesar,
comparar, analizar, almacenar y difundir datos, los sistemas de informacion se ocupan del
tratamiento de la informacién en forma oportuna, eficaz y eficiente. Los Sistemas de informacién no
corresponden solamente a las tecnologias relacionadas con la informatica, ya que para su
funcionamiento y aplicabilidad requieren de un componente fisico (hardware), de programas
(software), de recursos humanos y de los datos que se pretende procesar para agregarle valor:

° Hardware, constituye la parte fisica a través de la cual se captura, procesa, almacena y sale la
informacion. En este sentido el uso de tecnologias de punta son apetecidas ya que permiten la
agilidad en el almacenaje y procesamiento de datos.

° Software, corresponde al conjunto ordenado de instrucciones dadas al computador, las cuales
son requeridas para el procesamiento de la informacion necesaria a la operacion de los procesos.

° Recursos Humanos, son quienes utilizan los sistemas de informacién y se encargan de
administrarlos y alimentarlos.

° Los Datos, constituyen los insumos de los Sistemas de Informacion para los cuales se deben
definir sus caracteristicas en términos de calidad, cantidad, oportunidad, forma de presentacion y
responsables. Es indispensable que para su uso se identifiquen las fuentes que los proveen y los
medios de captura.

° La Informacién, ordenada y condensada, es el producto entregado por los Sistemas de
Informacién, para el cual deben definirse e identificarse los destinatarios y definir las caracteristicas
esperadas en términos de calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

Sistemas de Informacién en la Universidad Industrial de Santander. Actualmente la UIS cuenta
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con una gama de servicios de informacion que le permiten satisfacer sus necesidades de captura,
procesamiento, consulta y disponibilidad de informacion de forma permanente.

La Division de Servicios de Informacion es la unidad encargada en la Universidad, de asesorar a
todas las unidades en el manejo relacionado con la adquisiciéon de equipos de computo, servidores,
redes, software y montaje de salas de informatica. Las unidades académicas y/o administrativas
gue presentan la necesidad de este tipo de asesorias deben ponerse en contacto con la Division
de Servicios de Informacion (DSI), la cual analiza la necesidad de la dependencia y elabora el
concepto técnico en el que presenta detalladamente las caracteristicas técnicas del equipo,
impresora, dispositivo de hardware o software segun el caso, las condiciones comerciales
existentes con el o los proveedores, las polizas que deben ser solicitadas y otras consideraciones
especiales que estime necesarias. Posteriormente, una vez la unidad académica y/o administrativa
recibe los equipos, la DSI por medio del equipo de soporte a usuarios, colabora confirmando que
las caracteristicas técnicas del equipo recibido correspondan a lo solicitado y elabora la ficha
técnica del mismo. Adicionalmente, colabora en el montaje de los equipos, su configuracién en red,
el mantenimiento de software entre otros.

Adicionalmente, es importante mencionar el trabajo permanente que realiza la Division de Servicios
de Informacion en la Universidad Industrial de Santander con el fin de mantener vigentes,
actualizados y en continua mejora los sistemas de informacion existentes en la Universidad, a
través de proyectos con los cuales se busca que el acceso a informacién sea cada vez mas agil,
oportuno y completo. De esta manera la Divisién de Servicios de Informacién de la UIS tiene a su
cargo el mantenimiento y sostenimiento de los sistemas de informacion de la Universidad, asi
como la responsabilidad de difundir a las diferentes unidades los cambios, mejoras y nuevos
servicios que tienen a su disposicion.

Las unidades académico administrativas de la Universidad Industrial de Santander, encuentran en
los sistemas de informacion disponibles de la UIS, la respuesta a sus necesidades de manejo de
informacion. A través de los sistemas establecidos institucionalmente, las unidades pueden
ingresar toda la informacion que utilizan en su operacion, procesarla, organizarla, consultarla y
utilizarla, con la tranquilidad de contar con altos niveles de seguridad para la informaciéon que
aseguran que ésta se encuentre siempre disponible y que sea confiable.

A continuacién, en la Tabla 41 se presentara el listado de los sistemas de informacion de la
Universidad de Santander, para cada uno de los cuales se presentan algunos de los médulos que
los componen®’;

Tabla 41. Listado Parcial de los Sistemas de Informacion UIS
SISTEMA DE INFORMACION UIS IO G5
(se mencionan algunos)
Académico De Pregrado Entidades Educativas
Admisiones

Asignaturas

Programas Académicos

Horarios

Matricula

Notas

Certificado

" Curso: Presentacion de la infraestructura tecnolégica y los alcances de los Sistemas de Informacion de la Universidad
Industrial de Santander. Por: Ing. Enrique Torres.
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SISTEMA DE INFORMACION UIS

MODULOS
(se mencionan algunos)

Académico De Posgrado

Los nombres de los médulos son los mismos que en el
sistema de pregrado.

Académico INSED

Se manejan médulos con los mismos nombres y
objetivos que en los sistemas de pregrado y posgrado.

Sistema Financiero

Manejo de Presupuesto
Manejo de Ingresos
Gestion Financiera
Manejo de Inventario
Conciliacion Bancaria
Informacién Controlaria

Sistema De Recursos Humanos

Hoja de Vida
Administracion del Personal
Administracion de Pagos
Actividades Académicas
Dotaciones

Programas de desarrollo

Sistema Bienestar Universitario

Integral de Salud
Programacion de Menus
Servicios de Comedores
Consulta/Costos

Sistema Biblioteca

Catalogacion y Clasificacion
Préstamo

Consultas

Estadisticas

Seguridad

Sistema Costos Universitarios

Generacion de Costos
Elaboracion de Informes

Sistemas De Indicadores De
Gestion

Administracion de Indicadores
Listados Generales
Generacion de Indicadores
Listados Estadisticos
Consultas

Sistema Mantenimiento
Tecnologico

Hoja de Vida de los Equipos

Programacién automatica de mantenimiento
Solicitud de Servicio

Registro de Servicio

Listados Generales

Sistema Banco De Proyectos

Formulacién de Proyectos
Evaluacion de Proyectos
Administracién de Proyectos
Consultas

Listados Generales
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SISTEMA DE INFORMACION UIS MODULOS
(se mencionan algunos)
Sistema Evaluacién Docente Realizacion de Evaluacion
Validaciéon Informacion
Generacioén de Resultados
Listados Generales
Libreria
Estampilla Pro- UIS
Sistema De Entorno Web Estudiantes
Académico Admisiones
Consulta en linea de horarios
Notas
Calendario académico
Matricula en linea
Docentes
Consulta de Matriculas
Notas
Registro de Notas
SISTEMA ENTORNO WEB Contratacion Administrativa
FINANCIERO Veeduria Ciudadana: Consulta compra a proveedores:
las compras que se han hecho y a que proveedory la
descripcién de la misma.
Gestion Financiera:
El Estado Financiero orientado a la direccion de la
Universidad. Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad,
Matriculas, Proveedores
Solicitudes de Reliquidacién de Matricula
Sistema Entorno Web Recurso Directorio Personal
Humano Contratacién profesores catedra
Consultas profesores catedra, servicios prestados,
auxiliares, becas
Consultas de Actividad Docente
Manejo de solicitudes: Permisos, Licencias,
Vacaciones, Comisiones, Ascensos, - Renovacién
de Tenencia, Puntos de Productividad, Distinciones.
Memorandos
Sistema Entorno Web Juridica Registro, Seguimiento, Consultas
Derechos de Peticion
Procesos Judiciales
Sistema Veeduria Ciudadana Consulta de Compras
Quejas y Reclamos
Preguntas Frecuentes
Sugerencias
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SISTEMA DE INFORMACION UIS

MODULOS
(se mencionan algunos)

Sistema Programa De Gestidn

Administracion Datos Basicos
Programas de Gestion VAA
Programa de gestion
Evaluacion

Consulta

Sistema Entrega Cargos
Directivos

Registro de Normatividad

Generacion de Informes Financieros
Generacion de Informes Académicos
Generacion de Informes De Recursos Humanos
Consultas

Sistema Procesos De Elecciones

Proceso de elecciones
Inscripcion de candidatos
Proceso de votacion
Resultados

Sistema Documentacion Red de
Datos

Sistema Documental

Digitalizacién de Documentos
Clasificacién de Documentos
Consultas Generales
Informes

Sistema Planta Fisica

Control de Flujo Vehicular

Mantenimiento y Sostenimiento Planta Fisica
Entrada / Salida de Personal Horario Adicional
Entrada / Salida de Equipos

Laboratorio De Informéatica Luis
Eduardo Arias C.

Servicios

Programacion asignaturas por requerimientos de las
Escuelas

Acceso de Internet a estudiantes y comunidad
Sistema de Impresién y Escaner (digitalizacion de
imagenes y archivos)

Sistema de soporte a usuarios a las diferentes
Unidades Académico Administrativas

Procedimientos Intranet

Area Académica
Area Recurso Humano
Area Financiera

Fuente: Autora

Otros sistemas de informacién que estan en proceso de desarrollo e implementacion en la

Universidad son:

Microsoft Campus Agreement. Es un esquema de licenciamiento basado en una modalidad de
arrendamiento anual especialmente creado para satisfacer necesidades especificas de las

Instituciones de Educacion Superior.
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Portal Web Uis. En la pagina de la UIS se encuentra condensada gran variedad de informacién a
cerca de la gestion institucional cuya intencién es satisfacer las necesidades de informacién de los
grupos de interés de la Universidad.

Red interna de la UIS. La red interna de la Universidad se encuentra en permanente revisiéon y
mejora. En la actualidad la Division de Servicios de Informacion de la UIS se encuentra
desarrollando un proyecto con el cual se busca extender la red a las sedes de la Universidad de
manera que la informacién y datos generados en éstas, puedan ser consultados en el campus de
Bucaramanga como si las sedes se encintraran alli. De esta manera se adelantan trabajos para
dinamizar y agilizar el procesamiento y disponibilidad de informacién permanentemente en la
Universidad.

Proyecto Prospetic. Es un proyecto que se encuentra en curso para su implementacién en la
Universidad; su objetivo es brindar soporte al proceso educativo de la UIS mediante tecnologias de
informacién y comunicacion.

Desde todas las dependencias se lleva informacion a la red interna “INTRANET” para que la
comunidad esté enterada de los acontecimientos y decisiones que se toman. El personal docente,
directivos y trabajadores tienen acceso a la red por medio de su correo electronico. En la escuela
de ingenieria de petroleos se cuenta con 22 terminales activas, distribuidas en todas las
dependencias.

Las decisiones de gobierno, acordadas en el Consejo Superior, Académico, de facultad y de
escuela, circulan por la red interna. Ademas, esta comunicacion es transmitida verticalmente por
cada una de las representaciones que existen en los consejos y es publicada en las carteleras de
cada dependencia.

Internamente opera un sistema de correo interdependencias, con el transporte de documentos,
oficios, paquetes, memorandos, etc.

La oficina de admisiones y contabilidad académica se encarga de archivar y custodiar el registro
académico de los estudiantes, y la oficina de recursos humanos la de los docentes, en sus hojas
de vida. Alli se almacenan las certificaciones de sus logros y la produccion intelectual que ha
publicado y sometido a evaluacion; lo mismo que los resultados de la evaluacion realizada por
estudiantes, directivos y por el mismo.

Queda claro que las unidades académico administrativas de la UIS disponen de una serie de
sistemas de informacion adecuados y pertinentes para sus necesidades de manejo de informacién
con la seguridad apropiada para garantizarles la disponibilidad de informacién confiable y oportuna
para el cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de sus procesos.

Sistemas de Informacion en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. La Escuela de Ingenieria de
Petroleos hace uso de los sistemas de informacion establecidos por la Universidad Industrial de
Santander para satisfacer la totalidad de sus necesidades de almacenamiento y consulta de
informacién tanto primaria como secundaria. Es decir, la Escuela no cuenta con sistemas de
informacién propios para la captura, organizacién, procesamiento y consulta de informacién, pues
este manejo lo realiza a través de los sistemas de informacién institucionales, cuyas
caracteristicas y variedad le permiten cumplir a cabalidad con sus funciones y objetivos, asi como
mantener actualizada y disponible la informacién necesaria para su operacion.

Adicionalmente, la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, la igual que todas las demas unidades de la
Universidad cuentan con la asesoria permanente de la Division de Servicios de Informacién en
todo lo relacionado con la adquisicién, montaje y mantenimiento de equipos de cOmputo,
servidores, redes, software y montaje de salas de informatica.
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Il. Disefio del Componente Sistemas de Informacién. De acuerdo a la informacion recolectada y
a los conceptos revisados, pudo establecerse que la Escuela de Ingenieria de Petréleos, al igual
que ocurre con las deméas unidades académico administrativas de la Universidad, dispone de
sistemas de informacién completos, adecuados y suficientes para el manejo de la informacién
originada y requerida para el desarrollo de cada uno de sus procesos, que son puestos a su
disposicion por la Universidad.

La informacién que requiere y maneja la Escuela corresponde a la informacion para la cual la
Universidad tiene dispuestos modulos de informacién completos y adecuados para las
necesidades de la Unidad. Adicionalmente la Universidad, a través de la Division de Servicios de
Informacién, realiza una revision y actualizacion permanente de los sistemas de informacion
vigentes y disponibles en la Universidad y que benefician a cada una de la unidades de la misma,
por lo que la Escuela cuenta con la seguridad de la vigencia y eficiencia de los sistemas que utiliza,
ademas de contar con todo el soporte y asesoria de la DSI para las necesidades que con respecto
al manejo de informacion se le presenten.

Por lo tanto, se evidencia la suficiencia de sistemas de informacién para la Escuela debido a que
este es un tema manejado, coordinado y trabajado a nivel institucional y, por lo tanto, resulta
inoperante e innecesario establecer, al menos por el momento, sistemas de informacion nuevos y
particulares para cada unidad. Es decir, se definié a través del trabajo desarrollado para el disefio
del presente componente del MECI 1000:2005, que los sistemas de informaciéon con los que
cuenta la Escuela en este momento son los adecuados y necesarios para permitir el acceso a la
informacién de manera oportuna para el desarrollo de cada uno de sus procesos.

6.3.3. Componente Comunicacién Publica. Desde los comienzos de la humanidad, una
necesidad que ha persistido en los seres humanos ha sido encontrar la forma mas efectiva y
apropiada para comunicarse. La forma de comunicacibn siempre es elegida, aun
inconscientemente, de acuerdo quien va a recibir la informacién que se quiere comunicar y a que
es lo que se va a comunicar. En este orden de ideas, se puede afirmar que la comunicacion es el
mejor medio que tenemos para relacionarnos con el exterior y explicar a una diversidad de publicos
lo que hemos hecho, lo que hacemos y lo que queremos hacer.

La comunicacion podria tener como objetivo simplemente la informacion, pero con ella lo que se
intenta es ejercer un determinado efecto sobre una persona o grupo de personas a las que
destinamos nuestros mensajes.

El tema de la comunicacién, puede decirse, es un campo aun inexplorado en las entidades del
Estado. En términos generales, puede decirse que en el sector publico la comunicacion ha sido
utilizada tradicionalmente para cumplir dos grandes objetivos: comunicar la gestién del gobernante
en el caso de las entidades territoriales o del directivo de mayor nivel en las entidades nacionales,
y administrar las relaciones con los medios de comunicacion. Esto explica porqué, lo que se
encuentra en estas entidades por lo general son oficinas de prensa y no unidades de comunicacion,
y porqué el perfil de los comunicadores vinculados esta determinado por su formacién y su
experiencia como periodistas y no cuentan las entidades con profesionales de la comunicacién
especializados y con experiencia en la comunicacién organizacional.

El Modelo Estandar de Control Interno establece, dentro del Subsistema de Control de Gestion, la
Comunicacién Publica como el componente que permitira a la Escuela de Ingenieria de Petréleos
comunicar oportuna y adecuadamente la informacién que genera como fruto del desarrollo de sus
procesos, a sus grupos de interés interno y externos, al establecer los medios de comunicacion
mas efectivos para tales fines.
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El desarrollo de el componente Comunicacion Publica se llevara a cabo con el mismo orden y
I6gica utilizados en el desarrollo del componente Administracion de Riesgos, ya que los tres
elementos que lo componen brindan las herramientas necesarias a tener en cuenta para obtener
el producto que se genera a través del trabajo realizado en el componente: el Plan de Medios de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos.

El Componente Comunicacion Publica del MECI 1000:2005, estd compuesto por tres elementos:
Comunicacion Organizacional, Comunicacion Informativa y los Medios de Comunicacion. A
continuacion se explicara en detalle cada uno, teniendo en cuenta que los elementos que
conforman el componente Comunicacion Publica corresponden a la metodologia que se debe
seguir con el fin de establecer el plan de medios adecuado para la Escuela de Ingenieria de
Petrdleos.

I. Metodologia para el Disefio del Componente Comunicacién Publica. La metodologia llevada
a cabo para obtener la informacién y herramientas necesarias que permitieran establecer un Plan
de Medios acorde con las necesidades y las caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos, se desarroll6 a través de una serie de actividades que iniciaron con la revision y analisis
de los conceptos y expectativas de los elementos del componente Comunicacion Publica y la
situacion actual de los medios de comunicacion en la Universidad Industrial de Santander y en la
Escuela de Ingenieria de Petréleos, para posteriormente desarrollar las actividades relacionadas
con la definicién de objetivos, grupos de interés y el tipo de informacion que se quiere comunicar. A
continuacion se detalla cada una de los temas consultados y las actividades realizadas durante la
metodologia desarrollada para el componente Comunicacion Publica.

Comunicacién Organizacional. El estudio de la comunicacién organizacional puede ubicarse en
el campo universal de las ciencias sociales alrededor de hace tres décadas. Esta disciplina- o
conjunto de conocimientos sistematizados sobre una materia, se centra en el analisis, diagndstico,
organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar la interrelacién entre sus miembros,
entre éstos y el publico externo y asi fortalecer y mejorar la identidad y desempefio de las
entidades.

El experto mexicano en comunicacion organizacional Carlos Fernandez Collado 8 define la
comunicacién organizacional como “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio”, también la entiende como: “Un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de
que ésta Ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”

De acuerdo a lo planteado en el MECI 1000:2005, la comunicacién organizacional es aquella que
se debe llevar a cabo con el fin de permitir coherencia interna entre los procesos desarrollados por
la Escuela de Ingenieria de Petrdleos.

Tomando como base la Estructura Organizacional de la Escuela de Ingenieria de Petroleos y el
analisis realizado en el componente anterior con respecto a la informacion que se genera en la
Unidad y que se requiere para desarrollo de otros procesos internos, se establecié la forma como
fluye la comunicacién dentro de la Escuela; este andlisis servira como primer insumo para el disefio
del Plan de Medios apropiado para la Unidad.

'® Fernandez Collado, Carlos. La Comunicacion en las Organizaciones. Editorial Trillas. México, 1997.p. 27-31.
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La Escuela de Ingenieria de Petréleos, a nivel de flujo de informacion interna, se caracteriza
porgue la informacién fluye verticalmente, es decir, desde los directivos hacia los funcionarios y
viceversa; por el contrario, horizontalmente la informacion no fluye con la misma facilidad, lo que
quiere decir, que entre los cargos, areas organizacionales y procesos, el flujo de informacion se
limita a lo estrictamente necesario.

A continuacion en la Figura 25 se presenta de manera grafica la forma como los funcionarios de la
Unidad perciben el flujo de informacion de la Escuela entre los cargos existentes.

Figura 25. Flujo de Comunicaciéon Entre los Cargos de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos
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Fuente: Autora

Como puede apreciarse en la grafica, la informacién en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos fluye
abiertamente entre los directivos y todos sus funcionarios, asi mismo fluye entre los coordinadores
de las diversas oficinas de la Unidad y la asistente administrativa y financiera. Salta a la vista que
entre los cargos la informacién no fluye, salvo casos en los que se requiera de manera
indispensable.

Adicionalmente, en la Figura 26, se presenta el flujo de comunicacién existente entre las areas
organizacionales de la Escuela.
Figura 26. Flujo de Comunicacion entre las Areas Organizacionales de la Escuela de

Ingenieria de Petroleos.
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Fuente: Autora

La gréafica muestra que la informacion fluye solamente entre el Area de la Direccion y las otras
cuatro areas organizacionales, sin embargo entre las areas, diferentes a la de direccion, la
comunicacion fluye solamente entre el Area Financiera y el Area de Extension y entre el Area
Financiera y el Area de Posgrado, debido a que la generaciéon de ingresos en la Escuela se da
esencialmente a través de las areas de Posgrado y Extension.

En conclusion, la Escuela de Ingenieria de Petr6leos debe contar con los medios de comunicacion
oportunos y adecuados para garantizar que la informacion que se genera durante su operacion
fluya de acuerdo a las necesidades de sus procesos, a las caracteristicas propias de la Escuelay a
los objetivos de la misma

Comunicacién Informativa. Es también conocida como comunicacién externa porque esta se
desarrolla a través de actos comunicativos dirigidos a publicos externos, con el fin de mantener o
perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.

Otro de los objetivos de este tipo de comunicacion es la ejecucion de actividades y programas de
comunicacion creados para sostener buenas relaciones con los diferentes publicos de la
organizacion, por ultimo pretende por medio de la publicidad institucional evocar en los publicos
una imagen favorable de la organizacion.

A través de este elemento el Modelo Estandar de Control Interno busca generar las estrategias que
garanticen la rendiciobn de cuentas adecuada, amplia y transparente, favoreciendo una
comunicacién suficiente y oportuna.

La Comunicacion Informativa es manejada en la Escuela a través de estrategias implementadas de
manera informal y conforme han ido creciendo las necesidades y servicios prestados por la Unidad.

De esta manera, la Escuela de Ingenieria de Petréleos se comunica con sus grupos de interés

externos a través de las estrategias que se presentan en la figura 27.

Figura 27. Flujo de Comunicacién Informativa de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos.
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Fuente: Autora

De acuerdo a las necesidades de comunicacion informativa, la Escuela de Ingenieria de Petrdleos
debe contar con los medios de comunicacion apropiados y pertinentes para garantizar un flujo
oportuno y eficiente de la informacion que genera hacia sus grupos de interés externos, de acuerdo
a los principios de economia, eficiencia, eficacia y publicidad.

Medios de Comunicacién. Los medios de comunicacion o, Plan de Medios, corresponden a la
formulaciéon o programacion relacionada con la forma en la que una entidad planea dirigir la
informacion relevante a los grupos de interés previamente identificados.

El Plan de Medios de la Escuela de Ingenieria de Petréleos debe ser el conjunto de métodos,
recursos e instrumentos adecuados para divulgar la informacion que genera, como fruto de su
operacion, a sus grupos de interés, de acuerdo a las necesidades establecidas en los elementos
Comunicacién Organizacional y Comunicacién Informativa.

Medios de Comunicacién en la UIS™. La Universidad Industrial de Santander cuenta con
diversos canales de comunicacién establecidos para llegar a sus grupos de interés. Los medios de
comunicacién de la Universidad cuentan con amplia difusibn y sus unidades académico
administrativas tienen en ellos una gran ventaja al poder hacer uso de éstos y beneficiarse de la
efectividad de los mismos.

La Direccién de Comunicaciones de la UIS es una oficina adscrita a la Secretaria General cuyo fin
es el de centralizar y consolidar una politica comunicativa que permita integrar la informaciéon que
se genera tanto interna como externamente a la Universidad. A través de la Direccion de
Comunicaciones se busca dar una mayor claridad y eficacia en la accién comunicativa para que las
realizaciones de la Comunidad Universitaria y la informacion procedente del entorno de la
Institucion, contribuyan a formar una opinién publica calificada y a construir una imagen
institucional en concordancia con la complejidad de su quehacer intelectual, académico e
investigativo, participandole a la sociedad el trabajo desarrollado desde la UIS en materia de
construccién de conocimiento y formacién profesional.

 www.uis.edu.co
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La Direccién de Comunicaciones de la Universidad Industrial de Santander estad integrada por
cuatro grupos de trabajo: Televisién, Radio, Prensa y Pagina Web, y Protocolo, cada uno de los
cuales se describe a continuacion.

Grupo de Television: El Grupo de Television apoya técnica e intelectualmente todos los
procesos relacionados con la produccidon audiovisual generada desde la Universidad. Por
consiguiente, sus labores cobijan el registro informativo de los hechos UIS y la realizacién de
programas de televisién de caracter educativo, recreativo e informativo, hasta la asesoria en
produccién videografica.

En el area de televisiéon, la comunidad universitaria puede encontrar asesoria en el campo de la
produccién audiovisual y en el de la imagen institucional; apoyo en la creacién, disefio y realizacion
de material educativo para la academia, asi como un espacio para la reflexion en torno a la imagen
videogréafica, televisiva y cinematografica.

En la actualidad, el Grupo de Television realiza el programa de television TENDENCIAS, el cual se
emite con periodicidad semanal por el canal regional de television TRO, cuyo fin es proyectar a la
comunidad santandereana el mensaje educativo, cultural y social de la UIS, por medio de crénicas
y reportajes.

Grupo de Radio: Este grupo de trabajo tiene a su cargo los sistemas: Emisoras UIS Estéreo y UIS
AM (frecuencia modulada y amplitud modulada), los estudios de grabacion y produccién de
documentos sonoros, Yy la fonoteca.

° UIS ESTEREO - “La Voz de la Universidad”, 96.9 FM. La emisora UIS ESTEREO "La Voz de la
Universidad”, inici6 sus emisiones el 10 de marzo de 1995. A partir de esta fecha ha ido
creciendo y consolidando una programacion muy selecta, la cual incluye espacios de informacion,
cultura y entretenimiento, realizados por estudiantes y profesionales UIS de distintas areas del
conocimiento. En la actualidad puede ser sintonizada las 24 horas del dia, en los departamentos
de Santander, Boyac4, Bolivar y Antioquia, en el dial de los 96.9 FM.

° Emisora UIS AM - "La Nueva Radio", 670 Khz. La Emisora UIS A.M. 670, "La Nueva Radio",
inicio sus emisiones el 22 de mayo del afio 2002, buscando constituirse en un medio educativo
formal y de extensidn para la comunidad del departamento de Santander. La programacion del
servicio autorizado por el Ministerio de Comunicaciones esté orientada a elevar el nivel educativo
y cultural de los habitantes del territorio colombiano y a difundir los valores civicos de la
comunidad.

Por su condiciéon de emisora de interés publico, UIS A.M. La Nueva Radio tiene como filosofia
trabajar en la definicién de los valores de la nacionalidad, la identidad, la preservacion de la cultura
y el respeto a la vida y a la libertad de las personas.

Grupo de Prensa y Pagina Web: Dependencia encargada de servir de enlace entre la
Universidad y los medios de comunicacion. Tiene a su cargo la produccién del boletin informativo
destinado a difundir la actividad académica y cultural que tiene lugar en el campus universitario,
cuyo contenido abarca toda la gama tematica que de cuenta de los avances de investigaciones,
sucesos importantes del acontecer universitario: premios, concursos, visitantes, congresos,
coloquios, seminarios, entre otros, de la compleja vida institucional.

Grupo de Protocolo: El Grupo de Protocolo actia en estrecha coordinacién con la Secretaria
General de la Universidad, para los efectos de la programacion de estricto caracter institucional
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(ceremonial académico, atencidon de visitantes especiales, registro y tratamiento social,
celebraciones, foros y debates universitarios, coordinacién protocolaria de los actos de caracter
administrativo (posesiones, distinciones), ediciéon y promulgacion de comunicados y manifiestos de
la Alta Direccion de la Universidad (Rectoria, Consejos Superior y Académico).

El Grupo de Protocolo debe velar por el cumplimiento de los cdédigos y tratamientos de comun
aceptacion, asi como de la unicidad, difusion, promulgacién y tratamiento de los emblemas
institucionales que representan la imagen corporativa (logos, simbolos, colores institucionales,
imagenes de identidad, himnos, bandera, etc.) procurando que éstos sean conocidos ampliamente
por la comunidad universitaria, y usados de acuerdo con las normas vigentes. Este grupo de
trabajo vela por la coherencia de la imagen impresa de la Institucion en todos los documentos,
lugares de exhibicidn y publicaciones.

Medios de Comunicacion en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos de la UIS. La Escuela de
Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander no cuenta con un plan de medios
establecido para transmitir y difundir la informacién que debe llegar a sus grupos de interés,
simplemente ha implementado a lo largo del tiempo algunos medios de comunicacién que se han
adaptado a sus necesidades mas importantes de comunicacion.

La Escuela ha establecido canales de comunicacién para llevar informacion, cuando asi se
requiere, a algunos de sus grupos de interés, sin embargo es consciente de la falta de definicion de
medios de comunicacién adecuados y pertinentes para transmitir con éxito la informacion que
genera.

En cuanto a la comunicacion hacia sus grupos de interés externos, la Escuela ha tenido un avance
en la definicion de medios de comunicacién claros y oportunos, siendo el mas desatacado, el
portafolio de servicios, que es la carta de presentacién de los servicios de extensién ofrecidos por
la Escuela a la industria de los hidrocarburos. El portafolio de servicios de la Escuela es una cartilla
gue, a través de la coordinacion de servicios fue disefiado y ha venido actualizandose y que
presenta a las empresas los servicios, asesorias y capacitaciones que la Escuela esta en
capacidad de ofrecer y desarrollar.

En cuanto a la comunicacion interna de la Escuela, ésta ha tenido un desarrollo menor, ya que en
este aspecto los funcionarios de la Escuela son conscientes de la falta de canales de comunicacion
que faciliten la transmision y difusion de informaciéon y que fomenten una cultura de comunicacién
eficiente, oportuna, confiable y completa.

Tomando como base las consideraciones anteriores a cerca de los aspectos que debe tener en
cuenta el proceso de disefio de un plan de medios adecuado para la Escuela de Ingenieria de
Petréleos, se siguié una metodologia sencilla, completa y acorde con las expectativas generadas
con respecto al producto del presente elemento®™. A continuacién se presentan los siguientes cinco
pasos desarrollados con el fin de satisfacer y materializar los conceptos planteados con relaciéon a
la Comunicacién Organizacional, la Comunicacién Informativa y los Medios de Comunicacion.
Determinacion de los Objetivos del Plan de Medios de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.
Es importante tener claro que se propone conseguir con las actividades de comunicacion, lo que se
quiere llevar a cabo. Cuanto mas claramente se definan esos aspectos mejor se podra evaluar
después el éxito de las actividades realizadas. Los objetivos que se definan deben ser medibles,
realistas y alcanzables.

? Gufa de Gestion de ONGs de Insercién Sociolaboral, www.ong-s.org “Guia para el disefio de un plan de comunicacién y
marketing”
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Los objetivos del disefio del plan de medios de la Escuela de Ingenieria de Petréleos pretenden
satisfacer los siguientes objetivos:

° Aumentar el nimero de clientes, la demanda, de los servicios de proyectos de extension e
investigacion ofrecidos por la Escuela.

° Promover los grupos de investigacion entre la poblacion estudiantil de la Escuela.
° Incrementar los ingresos de la Escuela.
° Aumentar la demanda de cupos en el programa académico de pregrado ofrecido por la Escuela.

° Aumentar la demanda de los programas académicos de posgrado ofrecidos por la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos.

° Mejorar los canales de comunicacion interna (Flujos de informacion entre procesos, difusién de
los objetivos, proyectos, avances y logros alcanzados por cada una de las éreas
organizacionales de la Escuela).

° Mejorar la eficiencia de los procesos internos de la Escuela.

A quienes se va a dirigir la comunicacién. Una vez definidos los objetivos que se quieren

alcanzar con la comunicacion, el paso siguiente es determinar a quién se va a dirigir esta

comunicacion, es decir los posibles destinatarios de las actividades de comunicacion que se
realicen, pueden ser los clientes, socios o colaboradores, la sociedad, etc.

Es importante conocer el publico al que se planea dirigir las actividades de comunicacion para

disefiar, en cada caso, la estrategia de comunicacion mas adecuada. El publico al que se pretende

llegar condiciona tanto los canales a utilizar como el propio mensaje que se va a transmitir.

La Escuela ha definido los siguientes publicos objetivos:

° Profesionales del sector de Hidrocarburos.

° Alumnos de Undécimo bachillerato de los colegios y Bachilleres de los colegios.

° Estudiantes del programa de pregrado de Ingenieria de Petréleos.

° Estudiantes de los programas de posgrado de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

° Funcionarios de la Escuela.

° Empresas o industrias del sector de Hidrocarburos.

° Unidades académico administrativas de la Universidad

° Otras universidades que ofrezcan el programa académico de pregrado de Ingenieria de
Petroleos.

El listado presentado es la condensacion de los grupos de interés a los que la Escuela de

Ingenieria de Petréleos debe transmitir oportuna y adecuadamente la informacién necesaria y
suficiente de acuerdo a su relacion con la Escuela y a sus intereses particulares.
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Definicion De Las Ideas Que Se Quieren Transmitir A Través Del Plan De Medios. Una vez
definidos tanto los objetivos como los grupos de interés de la Escuela de Ingenieria de Petréleos
con respecto a las necesidades de comunicacién, se debe decidir cual es la idea que se quiere
transmitir.

La Escuela ha definido, teniendo en cuenta los objetivos planteados y los publicos objetivo
identificados, que las principales ideas a transmitir son las siguientes:

° Las fortalezas y bondades de elegir un programa académico de postgrado enfocado a la
industria de Hidrocarburos ofrecido por la Escuela de Ingenieria de Petroleos de la UIS.

° Las oportunidades que ofrece el mercado laboral a los egresados de Ingenieria de Petrdleos de
la UIS.

° Las caracteristicas, actividades, proyectos, logros, trayectoria y ventajas de los grupos de
investigacién de la Escuela.

° La informacién relacionada con los proyectos, actividades y logros alcanzados por la Escuela.
° Los resultados obtenidos en la gestién anual de la Escuela.

° Convenios de la Escuela con la industria de los hidrocarburos.

° Las nuevas normas o reglamentacion que afecta los procesos internos de la Escuela.

° La calidad de los servicios de extension e investigacion que ofrece la Escuela, asi como los
laboratorios, centros de investigacion y demas herramientas para la prestacion eficiente de
asesorias y estudios a las empresas del sector de Hidrocarburos.

° Respuesta a las inquietudes, observaciones, reclamos y propuestas de los estudiantes y
usuarios de los servicios de la Escuela.

Il. Disefio del Componente Comunicacion Publica. Una vez establecidos los objetivos del plan
de medios de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, los grupos de interés de la informacion de la
Escuela y la informacion que requiere transmitirse, asi como la disponibilidad de medios de
comunicacién establecidos por la Universidad de los que la Escuela puede beneficiarse, se cuenta
con la informacion y los conceptos suficientes para definir el Plan de Medios adecuado para la
Escuela de Ingenieria de Petréleos.

Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacion. Esta decisién hace
referencia a los canales a través de los cuales se desarrollaran las actividades de comunicacion.
En este punto es importante conocer los habitos del publico objetivo al que se dirige el plan de
medios, los lugares que frecuenta, las radios que escucha, las revistas que lee, etc.

La cantidad de canales o actividades que puede utilizar la direccion de una entidad, en este caso
la direccion de la Escuela, para mantener una buena comunicacién interna y externa con sus
grupos de interés son muchos. A continuacién se presentan las actividades de comunicacién
propuestas segun el tipo de comunicacion (interna o externa).
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Plan de Medios - Comunicacidon Organizacional o Interna. En la Tabla 42 se presenta el Plan
de Medios para la Comunicacién Organizacional disefiado para la Escuela de Ingenieria de
Petroleos de la Universidad Industrial de Santander.

Tabla 42. Plan de Medios - Comunicaién Organizacional o Interna.

MEDIO DE
COMUNICACION

DESCRIPCION

Reuniones En
Grupo

Una reunién, sobre cualquier aspecto del trabajo en la Escuela o
especificamente convocada para comunicar, es siempre un foro abierto
a la informacién, al debate y a la exposicién de las opiniones de los
asistentes.
Algunos de los beneficios mas importantes de esta actividad son los
siguientes:

— Se facilita la transmisién de la misma informacién a varias

personas a la vez.

— Recibir, sobre la marcha, comentarios, sugerencias Yy
opiniones de los asistentes.

- Motivar colectivamente.

= Generar espacios de discusion y retroalimentacion.

- Escoger selectivamente a los asistentes.

- Verificar el grado de aceptacion y la reaccion de los

asistentes.

Las reuniones requieren siempre una preparacion previa, que permita a
quienes la van a dirigir o moderar, obtener la maxima eficacia de ellas.
La direccion de la Escuela debe programar reuniones semanales en las
gue antes de realizar el tradicional Consejo de Escuela con los
profesores se cite con determinada anterioridad adicionalmente a todo
el personal para comunicar los nuevos planes, proyectos, cambios en la
normatividad interna, resultados obtenidos y en general toda la
informacion relacionada con los procesos de la Escuela.

Circulares Internas
(Comuniguémonos)

La circular interna de la empresa, entendida como un escrito o
memorando en el que la Direccién comunica algo a todo el personal o
una parte del mismo, es relativamente frecuente en empresas grandes.
Es también Gnicamente unidireccional de arriba abajo.

Esta forma de comunicacién permite que sea guardada ordenadamente,
ser leida y releida, ser revisada antes de difundida, al igual que permite
al receptor mayor tiempo de andlisis y por ende propicia mayor
entendimiento. Por estas razones se propone que la Escuela realice
circulares internas relacionadas con cambios en normatividad de los
procesos, informacion puntual respecto a algin evento especial,
invitaciones a participar o desarrollar alguna actividad especifica, etc.

Carteleras De
Informacion

Son las carteleras estratégicamente ubicadas para poder ser leidas, en
los que la direccion de la Escuela coloca escritos, cuadros, gréficos,
fotografias, carteles o similares. En todo caso, se trata de lugares de
visualizacion y lectura de informacion facilitada por la Direccion. Es un
sistema de informacion unidireccional descendente.
Algunas de sus caracteristicas son:

- Espacio limitado dependiendo del niumero de carteleras
disponibles
Su impacto depende de su ubicacién
Permite colocar informacion escrita o grafica de todo tipo
Requiere una supervision de su operatividad

11l
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MEDIODE
COMUNICACION

DESCRIPCION

Este tipo de canal puede ser utilizado para llegar a diferentes publicos
objetivos de la Escuela, tanto internos como externos, en el caso de los
internos la Escuela debe mantener en las oficinas administrativas una
cartelera con la informacién que pueda ser de interés para los
empleados de la misma.

Encuestas A Los
Funcionarios

Es un elemento de comunicacion interna unidireccional, pero
ascendente. Permite recabar la opinién de los empleados sobre algun
aspecto de la gestion de la Escuela o de sus actividades o procesos e,
igualmente, recibir sugerencias de éstos.

Es una forma de comunicacién interna cada dia més utilizada. Todavia
existen muchos directivos y mandos intermedios que no creen en
absoluto en su eficacia o desconfian de estas encuestas. En cierto
modo, son temidas por la escala de mandos que puede ver en ellas un
peligro para su status y prestigio dentro de la empresa.

La Escuela debe implementar encuestas de retroalimentacion de la
informacion y opiniones de los empleados de manera semestral,
permitiendo de esta forma conocer el sentir de los funcionarios respecto
a las actividades desarrolladas en este periodo.

Pagina Web o
Portal En Internet

Si bien una pagina Web o un portal en Internet son, por naturaleza,
abiertos a todo el mundo que accede a este medio, pueden ser
utilizados para la comunicacién interna y externa en la empresa. Esta
podra ser restringida a través de claves de acceso o abierta a todo el
gue quiera entrar.

En el caso de que se utilice, entre otras cosas, para comunicacion
interna se dard al personal la posibilidad de acceso a contenidos
informativos acerca de la Escuela y su gestion, resultados, productos o
actividades, etc.

Es por esto que la Escuela podria disponer de un link en la pagina Web
de la universidad para ingresar a un espacio donde se encuentre toda la
informaciéon relacionada con procedimientos internos, nuevas
reglamentaciones o directrices de la Escuela o de la universidad y de
los demas entes que normalizan las actividades desarrolladas en la
misma.

Fuente: Autora

Plan de Medios - Comunicacién Informativa o Externa. En la Tabla 43 se presenta el Plan de
Medios para la Comunicacién Informativa de la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la
Universidad Industrial de Santander.

Tabla 43. Plan de Medios - Comunicacion Informativa o Externa.

MEDIO DE i
COMUNICACION DESCRIPCION
e Boletines Si una entidad cuenta con una revista o boletin, periédico interno, puede

Informativos

aprovecharlo como cauce de comunicacion de la informacion, derivada de
su gestion, que a la direccién le interese transmiti. Es un vehiculo
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MEDIO DE
COMUNICACION

DESCRIPCION

unidireccional, de arriba abajo.
Una publicacion interna se caracteriza por:

= Lo que esta escrito puede releerse y comprender mejor.

— Se puede guardar para consultar en cualquier momento.

- Solo se informa cada cierto tiempo, de acuerdo con la
periodicidad de la publicacién.
Existe una gran limitacién de espacio.
No toda la informaciéon que quiera dar la Direccion es
publicable en sus paginas.

- Permite fotografias, graficos y un disefio mas atractivo

para el lector

Se plantea el disefio y publicacion de un boletin institucional “Petréleos en
accion” de publicacion trimestral, el objetivo de este medio de
comunicacion es distribuir toda la informacion respecto a las actividades
realizadas en este periodo por los grupos de investigacion, de extension y
otros grupos de otras indoles (culturales, deportivos, académicos, etc.)
ademas de informar a la comunidad de a escuela sobre las actividades
préximas a realizarse. A través de este medio de comunicacién se puede
llegar a todos los publicos objetivos de la Escuela.

-
-

e Carteleras De

Son las carteleras estratégicamente ubicadas para poder ser leidas, en las

Informacién gue la direcciobn de la Escuela coloca escritos, cuadros, graficos,
fotografias, carteles o similares. En todo caso, se trata de lugares de
visualizacion y lectura de informacion facilitada por la Direccion. Es un
sistema de informacion unidireccional descendente.

Algunas de sus caracteristicas son:

= Espacio limitado dependiendo del nimero de -carteleras

disponibles.

= Su impacto depende de su ubicacién.

- Permite colocar informacion escrita o grafica de todo tipo.

- Requiere una supervisién de su operatividad.
Este tipo de canal puede ser utilizado para llegar a diferentes publicos
objetivos de la Escuela, tanto internos como externos, en el caso de los
externos la Escuela debe mantener en lugares estratégicos de la planta o
infraestructura varias carteleras con informacion relacionada con eventos y
noticias de interés para los estudiantes.

e Buzdn De Utilizado en bastantes ocasiones para diversas cuestiones en la vida

Sugerencias

empresarial. Se usa para recabar opiniones y sugerencias de los
diferentes publicos de la Escuela como son los empleados, estudiantes,
clientes de servicios de la Escuela y otras unidades administrativas y
académicas de la Universidad.
Entre sus caracteristicas basicas se destacan las siguientes:
— Permite su ubicacién solamente en uno o varios puntos de la
Escuela.
— Es un buen elemento de participacion, tanto anénima como
firmada.
Por las razones expuestas anteriormente la Escuela debe instalar en sus
oficinas un buzon de sugerencias para obtener la retroalimentacion de sus
grupos de interés que le aporten ideas, sugerencias y la deteccion de
insatisfaccion de sus usuarios oportunamente para evaluar la situacion y
tomar las medidas del caso.

e Correo

En el mundo empresarial cada vez es mas comun la utilizacion masiva de
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MEDIO DE

COMUNICACION DESCRIPCION

Electrénico ordenadores, el establecimiento de direcciones de correo personalizadas a
diversos mandos y empleados de la empresa.

También, se extiende el uso del establecimiento de foros de opiniéon o
debate, buzones de sugerencias y similares, dentro del sistema
informatico de la empresa, para abrir vias de comunicacién bidireccional,
ascendente y descendente, entre la direccion y los empleados y la
empresay sus grupos externos de interés.

Este medio de comunicacion serpa empleado por la Escuela para el envio
de correspondencia con informacién relevante respecto a sus servicios a
sus clientes y con la informacién de eventos y cambios a sus estudiantes
de programas académicos de pregrado y postgrado.

Pagina Web O Si bien una pagina Web o un portal en Internet son, por naturaleza,
Portal En Internet abiertos a todo el mundo que accede a este medio, pueden ser utilizados
para la comunicacién interna y externa en la empresa. Esta podra ser
restringida a través de claves de acceso o abierta a todo el que quiera
entrar.

En el caso de que se utilice, entre otras cosas, para comunicacion externa
se dara a los publicos externos personal la posibilidad de acceso a
contenidos informativos acerca de la Escuela y su gestién, resultados,
productos o actividades, etc.

Es por esto que la Escuela dispondra de un link en la pagina Web de la
universidad para ingresar a un espacio donde se encuentre toda la
informacion relacionada con los servicios ofrecidos, los talleres,
laboratorios, grupos de investigacion y en general toda la infraestructura
con la que cuenta la Escuela para dar solucion a todas las necesidades
académicas, en el caso de los estudiantes, y las necesidades de
asesorias, servicios y desarrollo de proyectos por parte de sus grupos de
investigacion y de extensién que tienen las empresas pertenecientes al
sector de los hidrocarburos.

Fuente: Autora

Finalmente, es importante anotar, que este Plan de Medios disefiado para la Escuela de Ingenieria
de Petréleos corresponde exclusivamente a los medios de comunicacién que, de acuerdo con sus
caracteristicas, grupos de interés y necesidades, se identificaron como apropiados para la Unidad
de acuerdo con los principios de economia, eficiencia, eficacia y publicidad. Sin embargo, se debe
recordar que la Escuela cuenta con un medio de comunicacién activo y de gran importancia en su
prestacidon de servicios de extensioén, el Portafolio de Servicios disefiado desde hace ya alguin
tiempo. Igualmente mantiene una comunicacion activa con la industria del sector petrolero. Por lo
tanto es importante recordar la importancia de mantener estas herramientas disefiadas que han
resultado de alto impacto y relevancia para el cumplimiento de algunos de los objetivos de la
Escuela.

Por dltimo la Escuela debe recordar que como unidad académico administrativa de la UIS tiene la
posibilidad de hacer uso de los medios de comunicacién institucionales y de beneficiarse de la
amplia trayectoria y experiencia de los mismos, asi como del apoyo que la Direccién de
Comunicaciones UIS, a través de sus diferentes grupos, estd en capacidad de brindarle en el
manejo especifico de ciertos medios de comunicacion.

Propuesta de Indicadores para la Medicién del Impacto del Plan de Medios de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos. Finalmente se presenta una propuesta de los indicadores que le pueden
facilitar a la Escuela de Ingenieria de Petréleos realizar la evaluacion de la efectividad de los
medios de comunicacion disefiados, ya que al finalizar la implementacién del Plan de Medios, la
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Escuela deberia comprobar si se han cumplido o no los objetivos que se habia propuesto
alcanzar a través de la puesta en marcha de los medios de comunicacion definidos y, a partir de
ésto, establecer las razones de los incumplimientos de dichos objetivos.

Una vez ejecutado el plan de medios anual de la Escuela, se debe medir el impacto de las
actividades realizadas, en la Tabla 44 se proponen algunos indicadores que pueden ayudar a
medir el resultado obtenido con respecto a cada uno de los objetivos propuestos. Los indicadores
aqui propuestos son una herramienta para comparar los resultados obtenidos cada afio o periodo
académico con el anterior, segun sea el caso, y a partir de los resultados obtenidos analizar la
necesidad de modificar algunos o de integrar nuevos medios de comunicacion al Plan de Medios
existente. En la medida que la Escuela se trace nuevas metas u objetivos que involucren la
necesidad de comunicar nueva informacion o que le representen nuevos grupos de interés, es
importante que disefie nuevos indicadores que le permitan realizar el seguimiento correspondiente
a sus medios de comunicacion con relacion a los nuevos objetivos.

Tabla 44. Propuesta de Indicadores para el Plan de Medios de la EIP.

OBJETIVO PROPUESTO INDICADOR PROPUESTO
Aumentar el nUmero de #de Clientes de Servicios de Extension Afo Pasado
clientes de los servicios de #de Clientes de Servicios de Extensién Afio Actual

proyectos de extension e
investigacion

Promover los grupos de # de Estudiantes en Gruposde Investigacion Afio Pasado

investiggci()n entre !a # de Estudiantes en Gruposde I nvestigacion Afio Actua
poblacién estudiantil de la

Escuela

Incrementar los ingresos de Ingresosdela Escuela Afio Pasado

la Escuela Ingresosdela EscuelaAfio Actual

Aumentar la demanda de # de Aspirantesal Programa A cadémico de Pregrado Periodo Pasado
cupos en los programa #de Aspirantesal Programa Académicode Pregrado Periodo Actual
académico de pregrado

ofrecido

Aumentar la demanda de los | #deInscritosa Programas Académicosde Posgrado Afio Pasado

programas académicos de #de Inscritosa Programas A cadémicosde Posgrado Afio Actual
posgrado ofrecidos por la

Escuela de Ingenieria de
Petréleos

Mejorar los canales de #de Errores Debido al Flujo de Informacién en cada Proceso Afio Actual

cor_nunicaci(?[l interna (Flujos #de Errores Debido a Flujo de Informacién en cada Proceso Afio Pasado
de informacion entre

procesos, difusion de los
objetivos, proyectos, avances
y logros alcanzados por cada
una de las areas
organizacionales de la
Escuela).

Mejorar la eficiencia de los # de quejas o reclamos de los estudiantes de pregrado
procesos internos de la
Escuela
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OBJETIVO PROPUESTO INDICADOR PROPUESTO

# de quejas o reclamos por clientes relacionados con el
incumplimiento de los compromisos de los contratos de servicios
de extension

# de quejas o reclamos de los estudiantes de posgrado

Fuente: Autora

6.4. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION*

El Subsistema de Control de Evaluacién brinda las herramientas para valorar en forma permanente
la efectividad del Control Interno disefiado en la Unidad, asi como la eficacia y efectividad de los
procesos, el nivel de ejecucién de los planes y programas y los resultados de la gestion, de manera
que se puedan detectar oportunamente desviaciones y necesidades de mejora del Sistema de
Control Interno establecido, y a partir de alli generar las propuestas de mejora pertinentes.

El Subsistema de Control de Evaluacion desarrolla mecanismos de medicion, evaluaciéon y
verificacion, necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la
realizacion de su propésito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad,
monitoreando si todas las operaciones se realizan de conformidad con los principios de la funcién
publica establecidos en la Constitucion Politica, la ley y las politicas trazadas por la direccién en
atencién a las metas u objetivos previstos.

Este Subsistema consta de tres componentes: Autoevaluacién, Evaluacion Independiente y Planes
de Mejoramiento. La figura 28 presenta la forma en que se relacionan y trabajan los tres
componentes del subsistema: la autoevaluacion y la evaluacion independiente se alimentan y
complementan mutuamente y, una vez realizadas, se desarrolla la formulacion de planes de
mejoramiento con base en los hallazgos y observaciones recibidas de las evaluaciones.

Figura 28. Estructura Subsistema de Control de Evaluacién

Autoevaluacion Evaluacion
Independiente

\ 4

Planes de
Mejoramiento

Fuente: Autora

6.4.1. Componente Autoevaluacién. Una vez efectuado el disefio de los elementos de control,
orientados a controlar los procesos de la entidad, debera emprenderse en forma paralela el disefio
de los mecanismos de verificacion que permitan determinar la eficiencia y eficacia de los controles,
el logro de los resultados de cada proceso y el buen desempefio de los servidores que llevan a
cabo la ejecucion de las operaciones.

La Autoevaluacion evalla los controles y monitorea la operacion de la entidad a través de la
medicion de los resultados generados por los procesos, evaluando su disefio y operacion en un

# Manual de Implementacién. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo
propdsito es tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del desempefio.

El Componente Autoevaluacién se desarrolla a través de dos elementos, la Autoevaluacion del
Control y la Autoevaluacién de la Gestién, cada uno de los cuales se explicara en detalle a
continuacion.

e Autoevaluacion de Control. La Autoevaluacion del Control debe verificar la existencia de cada
uno de los elementos de control asi como evaluar su efectividad en los procesos, areas
responsables y la entidad, trabajo a través del cual se busca esencialmente verificar la efectividad
del Sistema de Control Interno.

Una vez en funcionamiento, la Autoevaluacién del Control se convierte en un proceso periédico en
el cual participan los servidores publicos que dirigen y ejecutan los procesos en la Unidad.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Autoevaluacion de Control. La metodologia
llevada a cabo para disefiar en la Escuela de Ingenieria de Petroleos el elemento Autoevaluacion
de Control, se desarroll6 a través de dos actividades basicas:

Definiciéon del Cuestionario. Como primera medida se inicid la definiciéon del cuestionario que se
disefaria en la Escuela de Ingenieria de Petr6leos como herramienta de Autoevaluacién del
Control, de manera que fuera la adecuada para establecer, periédicamente, el estado del Modelo
Estandar de Control Interno adoptado en la Unidad.

Con base en el andlisis de las necesidades de evaluacién de la Unidad y en el tipo de informacion
gue se quiere recoger, se identificé la pertinencia de disefiar para las autoevaluaciones periédicas
de los controles de la Escuela, la encuesta utilizada para realizar el diagndstico inicial del nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno en la Unidad, ya que se trata de un instrumento
desarrollado especificamente, por el Equipo MECI, para indagar la informacion relativa a los
elementos de control de las unidades académico administrativas de la UIS, de acuerdo a los
parametros y expectativas planteadas por el Modelo Estandar de Control Interno.

Definiciéon de la Metodologia de Autoevaluacion en la Escuela de Ingenieria de Petréleos. A
fin de que la Escuela de Ingenieria de Petrdleos cuente con una guia completa de Autoevaluacion,
que le permita evaluar los controles disefiados de acuerdo a las expectativas y necesidades
planteadas por el MECI 1000:2005, se realiz6 el ejercicio de identificar y establecer la metodologia
adecuada para ser implementada por la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

Para el establecimiento de la metodologia adecuada se tom6 como base lo propuesto en el Manual
de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno desarrollado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Manual de Implementacion de Casals & Associates, en
donde se establecen las consideraciones a tener en cuenta en la metodologia de autoevaluacion
diseflada a fin de determinar la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada area organizacional, y asi habilitar a la Escuela para que defina acciones de
mejoramiento del control.

Il. Disefio del Elemento Autoevaluacién de Control.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Implementacion del MECI 1000:2005, el disefio de la
metodologia de Autoevaluacion del Control para la Escuela de Ingenieria de Petréleos es la forma
en que se materializa la implementacién de un instrumento permanente de autoevaluacion a la
efectividad de los controles.
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La metodologia disefiada y propuesta para realizar la Autoevaluacién de Control en la Escuela de
Ingenieria de Petr6leos se compone de tres elementos clave para realizar un proceso completo y
que mantenga la coherencia durante todo su desarrollo. Estos elementos son:

Cuestionario. El cuestionario propuesto para indagar la informacién necesaria que permita
establecer la efectividad de los elementos de control disefiados en la Escuela, se compone de 113
preguntas clasificadas y organizadas de acuerdo a cada uno de los 28 elementos del MECI
1000:2005 que debe implementar la Escuela de Ingenieria de Petréleos. El Cuestionario para la
Autoevaluacion de Control que permita evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos se presenta en el Anexo 5.

Las preguntas se disefiaron para ser contestadas en una escala de uno a cinco de la siguiente
manera: 1 = No se cumple; 2 = Se cumple Insatisfactoriamente; 3 = Se cumple Aceptablemente; 4
= Se cumple en Alto Grado; 5 = Se cumple Plenamente.

Metodologia para la Aplicacién de los Cuestionarios.
A. Conformar un Equipo de Autoevaluacion que facilite la realizacion del proceso de
Autoevaluacion, que permita coordinar su oportuna realizacion y consolidacion de los resultados en

un informe final. Es recomendable que este proceso de autoevaluacion se realice anualmente.

B. Definir el tamafio de la muestra minima de funcionarios a los que se debe aplicar el Cuestionario
de Autoevaluacion del Control.

La definicion del tamafio minimo de la muestra se define de acuerdo a la Tabla 45 tomada del

Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno desarrollado por la firma Casals
& Associates.

Tabla 45. Rangos para Establecimiento de Tamafio de Muestra.

Fuente: Autora

Namero de Funcionarios Tamarfo de la Muestra
2 8 2
9 15 3
16 25 5
26 50 8
51 90 13
91 150 20
151 280 32
281 500 50
501 1200 80
[1201 3200 125
3201 10000 200

De acuerdo al numero de funcionarios vinculados a la Escuela se selecciona entonces el tamafio
de la muestra a la que se le aplicara el Cuestionario. De acuerdo al tamafio de la muestra, el
Equipo de Autoevaluacion debera seleccionar los funcionarios a los que se aplicara el cuestionario,
procurando que pertenezcan a diferentes niveles de responsabilidad dentro de la Escuela, de
manera que no se obtengan resultados sesgados en la autoevaluacion.
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C. Aplicar el Cuestionario de Autoevaluacion del Control a los funcionarios seleccionados a través
de entrevistas individuales, en las que se solicite a los funcionarios calificar sus respuestas en una
escala de uno a cinco de acuerdo a la siguiente escala:

1. No se cumple

2. Se cumple Insatisfactoriamente
3. Se cumple Aceptablemente

4. Se cumple en Alto Grado

5. Se cumple Plenamente.

Es conveniente que las personas encargadas de entrevistar a los funcionarios, tomen nota de las
observaciones hechas por los funcionarios, de manera que sirvan para indagar informacién mas
completa que alimente las conclusiones a cerca del estado del Sistema de Control Interno de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos. En el Anexo 5, se presenta el Cuestionario para la
Autoevaluacion del Control.

D. Tabular los resultados obtenidos a través del Instrumento de Tabulacién que se presenta como
tercer elemento establecido para el proceso de Autoevaluacion del Control de la Escuela de
Ingenieria de Petréleos y se explica luego de esta metodologia.

E. Analizar los resultados de la Autoevaluacion del Control de la Escuela, consignando en el
formato presentado en el Anexo 22, las fortalezas y debilidades mas significativas encontradas
tanto en los elementos como en los componentes del Sistema de Control Interno.

F. Elaborar un informe final a cerca de los resultados obtenidos en la Autoevaluacién del Control
Interno, que sera el insumo y la base para la formulacién de los Planes de Mejoramiento.

Instrumento de Tabulacion. Por Ultimo, se presenta como parte final de la metodologia de
Autoevaluacion del Control en la Escuela, un instrumento cuya finalidad es facilitar la tabulacién de
las respuestas consignadas en los cuestionarios aplicados a los funcionarios. El instrumento
consiste en una hoja de Excel disefiada con las formulas necesarias para tabular los datos
automaticamente, facilitando de esta manera el proceso. A continuacién se explica el
procedimiento para utilizar el instrumento de tabulacion:

A. El instrumento es un archivo de Excel que cuenta con una serie de hojas tituladas con el
nombre de los niveles a los que pertenecen los funcionarios de la Escuela, es decir, Nivel Directivo,
Segundo Nivel y Funcionarios, cuya interpretacion es la siguiente:

Nivel Directivo: Director de Escuela
Segundo Nivel: Docentes, Personal Administrativo.
Funcionarios: Técnicos, Auxiliares.

B. Las respuestas numéricas dadas por cada uno de los servidores encuestados deben
consignarse individualmente en las hojas correspondientes, es decir, si se entrevistaron dos
docentes, las respuestas dadas por cada uno deben consignarse en dos hojas diferentes pero
teniendo en cuenta que sean del Segundo Nivel, que es al que corresponden los docentes. De la
misma manera las respustas dadas en toda la encuesta por cada entrevistado, deben consignarse
en hojas independientes y correspondientes al nivel al que pertenece el servidor. Para tal fin esta
dispuesta en cada hoja una columna con los espacios para consiganr los valores dados.

C. Automaticamente se generan resultados en las dos ultimas hojas tituladas: Evaluacion Unidad y
Evaluacion Resumen, en donde se pueden encontrar las calificaciones obtenidas por la Escuela en
cada uno de los elementos, componentes y subsistemas del Modelo Estpandar de Control Interno,
en el caso de la hoja Evaluacion Resumen; en la hoja Evaluacion Unidad se generan resultados
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con respecto a diferentes factores de evaluacion, que pueden brindar a la Escuela informacion
sobre aspectos puntuales, relacionados con el MECI 1000:2005, pero diferentes al contenido de su
estructura. Las hojas de respuestas generadas, son iguales a las utilizadas para presentar los
resultados del Diagndstico del Capitulo 5 del presente documeto. Estas hojas se presentan en los
Anexos 6y 7.

El instrumento de Autoevaluacion se entregara a la Direccion de la Escuela en un CD como
soporte al proceso de Autoevaluacion del Control de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

Los tres productos aqui explicados tiene la intencién de facilitarle a la Escuela de Ingenieria de
Petroleos la realizacion del proceso de Autoevaluacion del Control necesario para establecer el
estado del Sistema de Control Interno disefiado e identificar oportunamente las necesidades de
mejora.

A través del disefio del Componente Autoevaluacién del Control, la Escuela de Ingenieria de
Petréleos contara con las herramientas apropiadas para monitorear el avance y los resultados de
la implementacion de cada uno de los anteriores elementos de control.

Los resultados de la Autoevaluacion del Control es uno de los insumos basicos para la formulacion
de los Planes de Mejoramiento en el Ultimo componente del MECI 1000:2005.

e Autoevaluacion de Gestion. La Autoevaluacion de la Gestion permite el monitoreo a los
factores criticos de éxito de los procesos, al detectar desviaciones que se encuentren por fuera de
su rango de gestién, permitiendo establecer las medidas correctivas que garanticen la continuidad
de la operacion y la satisfaccion de los objetivos de la entidad.

La Autoevaluacién de la Gestion toma como base los resultados de la medicién de los indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y los proyectos, y los compara con los
parametros fijados.

I. Metodologia para el Disefio del Elemento Autoevaluacién de Gestion. Para disefiar la
Autoevaluacién de Gestidon que debe realizar la Escuela de Ingenieria de Petréleos como parte
final del disefio del Componente Autoevaluacién, se tomé como base lo propuesto por el Manual
de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 desarrollado por
Casals & Associates y el establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
los cuales se propone una sencilla metodologia que consiste en revisar el Elemento Controles y el
Elemento Indicadores, disefiados dentro del Componente Actividades de Control, realizando un
andlisis de los resultados de la gestion de los planes, programas y procesos, a través de la
verificacion de la pertinencia de los indicadores en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Il. Disefio del Elemento Autoevaluacion de Gestion. Para la realizacion de la Evaluacion de la
Gestion de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, se establecidé la metodologia o procedimiento
que debe seguir la Unidad con le fin obtener la informacion que le permitira establecer los
resultados de la gestion realizada. A continuacién se presenta el procedimiento disefiado para la
Autoevaluacion de la Gestion de la Unidad.

Procedimiento para la Autoevaluacion de la gestion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.

A. Tomar como base el formato que se presenta en el Anexo 23, en el cual se consigna la
informacion de los indicadores disefiados para cada procesos, colocando en éste los datos
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relacionados con el nombre del indicador, el objetivo y la meta, en las columnas tituladas Indicador,
Objetivo y Meta, respectivamente.

B. Definir el resultado obtenido al aplicar el indicador y consignarlo en el mismo formato, en la
columna llamada Resultado.

C.Definir un rango de tolerancia para uno de los indicadores, el cual debe expresarse en los
mismos términos que arrojara la férmula del indicador (un porcentaje, un valor o un namero de
veces); para ésto se deben establecer los valores entre los cuales se podria tomar el resultado del
indicador para afirmar que la gestién, los resultados, el desempefio del funcionario y el estado de
los riesgos del proceso, estan cerca o cumplen el nivel de referencia definido en la meta. El rango
de tolerancia definido debe consignarse en la columna Rango de Tolerancia.

Entre menor sea el rango de tolerancia, mayor sera la seguridad en el indicador logrado.
D. Analizar los resultados obtenidos con la aplicacion de cada indicador de la siguiente forma:

° Evaluar si el comportamiento del indicador presenta desviaciones frente a la meta y los rangos
de gestién definidos, o si presenta cualquier tipo de comportamiento que amerite su revision.

° Definir las acciones correctivas inmediatas. Si la desviacién es significativa, tener en cuenta este
aspecto para definir el Plan de Mejoramiento.

Consignar los resultados obtenidos y su respectivo andlisis en la columna Andlisis Resultado.

E. Definir cualquier observacion relacionada con el andlisis de los resultados que se realiz6 en el
paso anterior en la columna analisis de resultados.

F. Elaborar un informe de Autoevaluacion de Gestion. Para lo cual se sugiere indicar las acciones
correctivas inmediatas y las acciones de mejoramiento de corto, mediano y largo plazo.

Este informe de la Autoevaluacion de la Gestién sera otro de los insumos basicos para la
formulacion de los Planes de Mejoramiento de la Escuela, junto con los resultados de la
Autoevaluacién del Control y de las Evaluaciones independientes realizadas, componentes finales
del Modelo Estandar de Control Interno.

La intencién de presentarle a la Escuela el procedimiento a seguir para autoevaluarse con respecto
a su gestion, es la de brindarle una herramienta que le facilite el proceso y que le permita indagar
de manera apropiada, la informacién necesaria para obtener resultados relevantes y confiables
para la toma de decisiones.

El disefio de la Autoevaluacién de la Gestion le permitird a la Escuela de Ingenieria de Petréleos,
identificar las necesidades de mejora en los controles implementados y en la gestidn realizada en
SUS procesos.

6.4.2. Componente Evaluacién Independiente. El Componente Evaluacion Independiente es el
conjunto de Elementos de Control que garantiza el examen autbnomo y objetivo del Sistema de
Control Interno, la gestién y resultados corporativos de la entidad publica por parte de la Oficina de
Control Interno, Unidad de Auditoria Interna o quien haga sus veces. Presenta como caracteristicas
la independencia, la neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un plan y
a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluaciéon al control, la
gestion, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la entidad.
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En la Universidad Industrial de Santander la unidad encargada de realizar las evaluaciones
independientes es la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestion (DCIEG); con el
objeto de cumplir con los lineamientos dados por el MECI 1000:2005, la DCIEG debera realizar la
evaluacién independiente del Sistema de Control Interno a través de los elementos Evaluacion del
Sistema de Control Interno y Auditoria Interna.

A continuacion se explicara tanto el objeto de la ejecucion de los dos elementos del presente
componente en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, como la evolucién que ha llevado a que la
Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestién, sea dentro de la Universidad Industrial de
Santander, la unidad encargada de dar cumplimiento a los requerimientos del componente
Evaluacion Independiente del MECI 1000:2005.

e Evaluacién del Sistema de Control Interno. El objetivo de este elemento como parte del
Modelo Estandar de Control Interno, es verificar la existencia, el nivel de desarrollo y el grado de
efectividad del Sistema de Control Interno para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

La Evaluacion del Sistema de Control Interno en forma independiente a la administracion de la
entidad, toma como base el cumplimiento de los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de
Control Interno, la existencia de los diferentes subsistemas, componentes y elementos
comprobando la efectividad de cada uno de ellos y su interaccién para apoyar los objetivos de la
entidad.

e Auditoria Interna. El objetivo del Modelo Estandar de Control Interno con respecto a la
implementacion en la Unidad del elemento Auditoria Interna, es la realizacion de un examen
sistematico, objetivo e independiente de sus procesos, actividades, operaciones y resultados, y la
emisioén de juicios a cerca de los aspectos mas relevantes de la gestion, los resultados obtenidos y
la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Su propodsito es hacer recomendaciones imparciales a partir de evidencias sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, los planes, los programas, proyectos y procesos, asi como sobre
irregularidades y errores presentados en la operacion de la entidad, apoyando a la Direccién en la
toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones, sugiriendo las acciones de
mejoramiento correspondientes.

e Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion UIS. La Constitucion Politica de
1991 establece la obligacion de implantar en las entidades estatales sistemas de control que
contribuyan al cumplimiento de los fines del Estado, a través de la evaluacion de la administracion
publica de todas las entidades e individuos involucrados con el manejo del dinero y bienes del
Estado. A través de la ley marco del Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993), se determinan y
establecen las normas para ejercer el control interno en las entidades y organismos estatales, que
orientan el sistema en las universidades publicas, sin perjuicio de la autonomia que les reconoce la
Constitucion.

De acuerdo a la normatividad vigente del Estado, que hace referencia a las unidades encargadas
de evaluar y controlar el programa de gestién de la direccion y las funciones administrativas y
académicas de las instituciones, como oficinas de Control Interno, la Universidad se ha
preocupado por adaptarse y adoptar las disposiciones del gobierno nacional en esta materia. Es
asi como mediante el Acuerdo Superior 099 de septiembre 22 de 1992 se crea la Oficina de
Control de Gestion; mas tarde, a través del Acuerdo Superior 057 de Septiembre 7 de 1994, se
aprueba la nueva estructura organizacional de la Universidad, en la cual se presenta una Oficina
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de Evaluacién y Control de Gestién, que cumple las funciones de control interno, ubicada en el
mas alto nivel jerarquico de la institucion.

Posteriormente se hizo necesario suprimir la Direccidn de Evaluacion y Control de Gestién y crear
la Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestién para adoptar adecuadamente un
Sistema de Control Interno para la Universidad que permitiera afrontar los nuevos retos
institucionales; de esta manera, a través del Acuerdo Superior 070 de noviembre 28 de 2005, se
suprime en la Universidad la Direccion de Evaluacion y Control de Gestion y se crea la Direccion
de Control Interno y Evaluacion de la Gestion.

La Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion se creé como la unidad de evaluacion
independiente de la Universidad Industrial de Santander, que tiene, entre otras, la responsabilidad
de realizar evaluaciones, seguimiento y monitoreo permanente al grado de avance y desarrollo en
la implementacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo al plan de accion previamente
establecido por la misma.

Otra de las funciones conferidas a la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion
(DCIEG), en el Acuerdo 070 de 2005, fue la de realizar auditoria a los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la Universidad.

A través de la Resoluciéon 111 de febrero 8 de 2006 se aprobé el procedimiento de auditoria interna
de la Universidad, a través del cual se establecen lineamientos claros a cerca de la realizacion de
Auditorias internas en la Universidad y se establece para tales fines como responsable directa a la
Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestion. A partir de la emision de esta resolucion,
la DCIEG, he adoptado procedimientos mas claros y organizados, que se materializan cada seis
meses con la emisidn de resoluciones, en las que se establecen los lineamientos que guiaran para
ese periodo la realizacion de las auditoria internas, asi como se definen las Unidades que seran
objeto de evaluacién por parte de la Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestion. Un
ejemplo, es la Resolucion 112 del 8 de febrero de 2006, en la cual se establece el Plan de
Auditoria para el primer semestre de 2006, en el que se informa las unidades que seran auditadas
y los objetivos y actividades a desarrollar.

Observaciones — Disefio del Componente Evaluacion Independiente. De acuerdo a los
lineamiento para el disefio de los dos elementos de Evaluacion Independiente, Evaluacién del
Sistema de Control Interno y Auditoria Interna, planteados en el MECI 1000:2005, asi como a las
disposiciones de la Universidad en materia de responsabilidades con las actividades de Control
Interno, la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion debe ser la unidad encargada
de adoptar, disefiar estos elementos de acuerdo a las expectativas establecidas por el MECI
1000:2005 y a sus propias funciones dentro de la UIS.

6.4.3. Componente Planes de Mejoramiento. Los Planes de Mejoramiento son la herramienta
en la que se consolidan y plasman todas las necesidades de mejora encontradas en la Unidad con
respecto a los aspectos evaluados. En cuanto a los Planes de Mejoramiento propuestos en el
Modelo Estandar de Control Interno, éstos son los procesos que se generan como consecuencia
de las Autoevaluaciones de Control y de Gestidén realizadas por la misma Escuela y de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno y la Auditoria Interna desarrolladas por la Direccion de
Control Interno y Evaluacion de la Gestién de la Universidad.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de las
entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento
de las acciones correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento
continuo.
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El Modelo Estandar de Control Interno establece que las entidades deben formular tres tipos de
Planes de Mejoramiento, los cuales son los tres elementos que componen el presente componente
y que se explican y detallan a continuacion.

e Plan de Mejoramiento Institucional. Con el fin de aclarar la forma en la que la Escuela de
Ingenieria de Petréleos deberd disefiar el elemento Plan de Mejoramiento Institucional, a
continuacion se presentan las consideraciones que se deben tener en cuanta para tal fin.

Planes de Mejoramiento Institucional en la UIS. La Universidad Industrial de Santander
periédicamente debe formular dos tipos de planes de mejoramiento: el primero es producto de las
auditorias que debe realizar la Contraloria a las entidades estatales, y como consecuencia de las
cuales, la Universidad debe asumir una serie de compromisos de mejora que quedan consignados
en un Plan de Mejoramiento de acuerdo a las observaciones de la Contraloria, y cuyo
cumplimiento es prioritario y obligatorio para la Universidad; el segundo Plan de Mejoramiento que
formula la Universidad, es producto de la autoevaluacion que debe realizar para obtener la
Acreditacion Institucional, autoevaluacion a través de la cual debe establecer las necesidades de
mejora de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, a
través de la Comision Nacional de Acreditacion. Como fruto de la Autoevaluacion para la
Acreditacion, la Universidad Industrial de Santander fue acreditada el 3 de junio de 2005, mediante
la Resolucion 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, por un periodo de ocho afios.

Los dos Planes de Mejoramiento descritos anteriormente se conocen como Planes de
Mejoramiento Institucional y para su formulacion se establecen una serie de proyectos tendientes a
satisfacer los compromisos adquiridos. Las unidades académico administrativas de la Universidad
deben participar de la ejecucion y cumplimiento de estos planes, de acuerdo al papel que tengan
dentro de la Universidad y a la participacion que deben tener en ciertas actividades que hagan
parte de dichos proyectos. Con este fin las unidades de la UIS, deben formular a su vez, proyectos
propios, que incluyen en sus planes de gestion anuales, a través de los cuales deben satisfacer
sus responsabilidades con los Planes de Mejoramiento Institucional.

Relacién Planes de Mejoramiento Institucional UIS — Plan de Mejoramiento MECI. El Modelo
Estandar de Control Interno deja claro que los planes de mejoramiento generados por la auditoria
realizada por las Contralorias, operan de manera independiente respecto de los obtenidos como
producto de la Evaluacién Independiente del MECI 1000:2005. Adicionalmente, los Planes de
Mejoramiento arriba descritos, se producen a nivel institucional, por lo que la connotacién del Plan
de Mejoramiento Institucional propuesto por el MECI 1000:2005 es totalmente diferente al tratarse
de un plan que se espera genere directamente la Escuela como unidad que disefié el Modelo.

Se presentan estas consideraciones, pues resulta importante aclarar, que la Escuela debe formular
un Plan de Mejoramiento Institucional de acuerdo los lineamientos dados por el MECI 1000:2005,
sin confundirlo o relacionarlo con los Planes de Mejoramiento existentes a nivel institucional en la
Universidad. De acuerdo a esto, y para evitar confusiones se propone que, para efectos del disefio
del Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, no se hable de
Plan de Mejoramiento Institucional, sino de Plan de Mejoramiento de la Unidad.

Lineamientos para la Formulacion del Plan de Mejoramiento Institucional (de la Unidad)
MECI. De acuerdo a lo establecido por el Modelo Estandar de Control Interno, para el disefio del
Plan de Mejoramiento de la Unidad deben recogerse las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente Evaluaciéon Independiente, a través de los elementos Auditoria
Interna y Evaluacion del Sistema de Control Interno, teniendo siempre presente que el plan que
formulen debe ajustarse a los objetivos y funcion de la Escuela y a los recursos de los que dispone.
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El Plan de Mejoramiento debe ser la herramienta en la que se condensen los resultados de los
analisis realizados a las variaciones entre las metas esperadas y los resultados obtenidos.

El Plan de Mejoramiento de la Unidad debe contener en su estructura la definicién de su objetivo,
el alcance, las acciones a implementar, las metas, la asignacion de los responsables y de los
recursos requeridos, el tiempo de ejecucion y las acciones de seguimiento necesarias para verificar
su cumplimiento.

Los pasos a seguir para el disefio del Elemento Plan de Mejoramiento de la Unidad, se proponen
tomando tanto las recomendaciones dadas por el Manual de Implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno, como aquellas dadas por la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la
Gestion de la UIS, de acuerdo a la experiencia de esta Ultima en la realizacion de auditorias
internas en la Universidad y el apoyo que brinda a las unidades para la generacién de planes de
mejoramiento. Como parte de este apoyo, la Direccion de Control Interno y Evaluacién de la
Gestion presenta a las unidades una guia que les permita formular correctamente planes de
mejoramiento, la cual serd tomada como referencia a continuacion.

El Plan de Mejoramiento es un instrumento de planificacién para intervenir en los hallazgos
identificados, como una oportunidad para mejorar las debilidades detectadas o para continuar
fortaleciendo la gestion de las Unidades.*

Las caracteristicas del Plan de Mejoramiento que deben ser tenidas en cuenta son:

° Es un instrumento que orienta el mejoramiento continuo, identificando la magnitud y el sentido de
cambio.

° Es un instrumento articulador de todas las acciones prioritarias que la Unidad requiere para
mejorar aquellas practicas que tendran mayor impacto sobre sus procesos.

° El plan de mejoramiento parte de que la Unidad cuente con los recursos (financieros y humanos)
para implementar la estrategia propuesta.

° Es un instrumento dinamico que permite revisar las estrategias que se implementan,
pesquisando su efectividad y, de esta manera, verificando, si se han alcanzado los objetivos
sefialados.

° El plan de mejoramiento a presentar se concentrara en las debilidades encontradas o fortalezas
que sean pertinentes continuar robusteciendo.

En su disefio debe quedar explicito los siguientes aspectos:

A. Area: Corresponde a una clasificacion de los hallazgos identificados que deben ser superados o
fortalecidos. En el marco del Plan de Auditoria Interna se establecen cinco (5) areas: Financiera,
Misional, Gestion, Sistemas y MECI - Modelo Estandar de Control Interno

B. Hallazgo: Es la descripcion de la situacion o hecho que sera objeto de la estrategia de
mejoramiento. Debe expresarse con claridad y sencillez, conforme a lo redactado en el Informe de
Auditoria Interna realizado por la DCIEG.

2 Direccion de Control Interno y Evaluacién de Control. UIS
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C. Acciones preventivas o correctivas: Es la descripcion de las acciones o estrategias que se
llevaran a cabo para eliminar, corregir o prevenir la causa del hallazgo identificado que pretende
solucionarse.

Esta estrategia debe ser determinada por la Unidad Académico Administrativa auditada, y debe
considerar que es una accién que depende totalmente de su gestién, de tal forma, que debe
disponerse de los recursos tanto humanos como financieros que permitan hacer factible estas
acciones.

Se recomienda describir de manera especifica y en detalle las tareas que se ejecutaran.

D. Indicador: Es una medida del nivel de logro del objetivo propuesto. Es necesario tener presente
que el indicador tiene implicito su expresién (férmula matematica) y la unidad de medida, la cual
puede ser un nimero absoluto, un porcentaje, una escala de opinién, un criterio valorativo, etc.

E. Responsable: Son los actores de la comunidad universitaria, cargo o grupo de personas,
encargadas de coordinar y hacer seguimiento al desarrollo de las acciones correctivas o
preventivas, de la Unidad Auditada.

F.Valor Meta: Cuantificar el alcance de la accién correctiva o preventiva que se implementara para
dar solucion a la debilidad identificada, de acuerdo a la unidad de medida establecida en el
indicador.

G. Cronograma: Establece las fechas estimadas de inicio y terminacién de la implementacion de la
accion correctiva o preventiva.

Se recomienda establecer las fechas de esta manera: dia / mes / afio

H. Fecha real terminacién: Es la fecha real de terminacion de la implementacion de la accion
correctiva o preventiva, la cual sera diligenciada en el momento en que la Unidad alcance su meta.

Este espacio sera diligenciado por la Unidad Académico Administrativa auditada.
I. Verificacién: Este espacio sera diligenciado unicamente por la DCIEG
Para la verificacion se incluye:

Fecha de verificacion: Corresponde a la fecha en que el grupo de la DCIEG proceda a verificar el
cumplimiento de la accién correctiva.

Unidad verificadora: Es la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestién.

Firma: Firma del funcionario de DCIEG que verifica el cumplimiento de la accién correctiva o
preventiva.

J. Observaciones: Registra las consideraciones que la Unidad Auditada o la DCIEG establezca
pertinentes para llevar sus respectivos controles durante o después del cumplimiento de las metas.
Para facilitar la formulacién y segumiento al Plan de Mejoramiento, en el Anexo 24 se presenta un
formato, facilitado por la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestién para tal fin.

Una vez elaborado el Plan de Mejoramiento, de acuerdo a los lineamientos y sugerencias dadas
por la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestién, el Modelo Estandar de Control
Interno sugiere las siguientes actividades y consideraciones con relacion especificamente al Plan
de Mejoramiento de la Unidad (Institucional):
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0 La elaboracién del Plan de Mejoramiento de la Unidad es responsabilidad del Director de
Escuela y de los servidores responsables de los procesos de la Unidad.

o Presentar los avances de la ejecucion del Plan de Mejoramiento de la Unidad al Comité de
Coordinacion de Control Interno

Responsable: Director de la Escuela de Ingenieria de Petréleos
0 Hacer seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de la Unidad.
Responsable: Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestion

El disefio del Plan de Mejoramiento de la Unidad tiene como fin que la Escuela de Ingenieria de
Petréleos mantenga un mejoramiento en sus actividades diarias y se encamine hacia el logro de
sus objetivos. Es importante recordar que el Plan de Mejoramiento Institucional propuesto por el
MECI 1000:2005, no debe confundirse con los Planes de Mejoramiento Institucional existentes en
la UIS, ya que la intencion del disefio de este componente en la Escuela es la adopcion de un Plan
de Mejoramiento especificamente formulado para el mejoramiento de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos.

e Plan de Mejoramiento por Procesos. Los Planes de Mejoramiento por Procesos contienen las
acciones para subsanar las variaciones presentadas entre las metas esperadas para cada proceso
y los resultados alcanzados. En su formulacién se incluye: la descripcion de las causas y
consecuencias de dichas variaciones; la definicién de su objetivo, alcance, acciones a implementar
y metas de logro en el tiempo; la asignacion de los responsables y el seguimiento necesario para
verificar su cumplimiento. Ademas, debe incluir aquellos aspectos constitutivos del Plan de
Mejoramiento Institucional que contribuyen a su desarrollo.

Es importante que la Escuela implemente la formulaciéon de un Plan de Mejoramiento por procesos
en el que se tengan en cuenta para su formulacidon las observaciones y recomendaciones
obtenidas a partir de la ejecucion de la Autoevaluacion de los Controles, la Autoevaluacién de la
Gestion, la Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno y la Auditoria Interna. De esta
manera la Escuela estara adoptando la herramienta que le permita establecer mejoras adecuadas
directamente a sus procesos, logrando asi mejoras en la eficiencia y resultados de su operacién en
general.

Los pasos a seguir para el disefio del Elemento Plan de Mejoramiento por Procesos, de acuerdo
con las recomendaciones dadas por el Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno, son los que se presentan a continuacion:

A. Elaborar y consolidar el Plan de Mejoramiento por Procesos, considerando entre otros los
siguientes aspectos: Procesos, Causas, Acciones, Indicadores, Responsables de la Ejecucion,
Recursos, Cronograma de Ejecucion y Observaciones

Responsable: Director de la Escuela de Ingenieria de Petréleos y los servidores responsables de
los procesos de la Unidad.

B. Presentar los avances de la ejecucion del Plan de Mejoramiento por Procesos al Comité de
Coordinacion de Control Interno
Responsable: Servidores responsables de los procesos de la Escuela

C. Hacer seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento por Procesos.
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Responsable: Direccion de Control Interno y Evaluacién de la Gestién

El disefio del Elemento Plan de Mejoramiento por Procesos creard en la Escuela el habito de
asociar, las ineficiencias identificadas, directamente a los procesos de la Escuela, de manera que
las mejoras se implementen desde el punto de la operacion de la Unidad en donde se requieren y
no solo a nivel global y superficial.

e Plan de Mejoramiento Individual. La formulacion de Planes de Mejoramiento individual es una
practica de relativa poca difusion en la actualidad, sin embargo por lo general en las
organizaciones es comun ver como los funcionarios asumen con sus directivos compromisos
informales a cerca del desempefio en sus cargos, a manera de objetivos que se trazan en cuanto a
logros, rendimiento y disposicion al trabajo.

La formulacién de Planes de Mejoramiento Individuales de manera formal, es un concepto que el
Modelo Estandar de Control Interno, plantea como la herramienta que le permite a una entidad
lograr un compromiso serio de sus funcionarios, que se establece de comun acuerdo entre el
servidor y su jefe inmediato, y que es la forma en que ambas partes saben que esperar y que se
esta esperando de ellas, con base en objetivos y compromisos establecidos de acuerdo a los
resultados, los logros y las insuficiencias pasadas del mimo funcionario.

El Modelo Estandar de Control Interno Establece que los Planes de Mejoramiento Individual
contienen los compromisos que asume el servidor con el fin de superar las brechas presentadas
entre su desempefio real y el desempefio que se espera de él. Los parametros de referencia del
desempefio esperado estan definidos de acuerdo con las funciones y competencias de cada
empleo, el instrumento de evaluacién del desempefio, los Acuerdos de Gestion y el Plan de
Mejoramiento por Procesos.

Los pasos a seguir para disefiar el Plan de Mejoramiento Individual en la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, de acuerdo a las recomendaciones y propuestas del Modelo Estandar de Control Interno,
son las siguientes:

A. Elaborar y consolidar el Plan de Mejoramiento Individual, consignando en él los compromisos
asumidos por el servidor para mejorar aquellas actitudes o conductas laborales que inciden en su
desempefio.

Responsable: cada servidor de la Escuela y su servidor inmediato.

B. Hacer seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento Individual.

Responsable: cada servidor de la Escuela y su superior inmediato.

Como se puede observar la metodologia a seguir no implica grandes esfuerzos, pues se trata
sencillamente del establecimiento de un compromiso directo entre dos personas, el funcionario y

sus superior, con el fin de buscar establecer mejoras individuales de acuerdo a las capacidades de
las personas y las necesidades de la Escuela.
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6.5. NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

15

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTOS BASICOS

w

CONCEPTO

NORMA

ARTICULO

CONTROL
INTERNO

Constitucion Politica Colombiana de 1991

209, 269

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones

1

Contaduria General de la Nacién: Resolucién 048
de Febrero 4 de 2004. Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable

PRINCIPIODE DEL
SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

Constitucion Politica Colombiana de 1991

209

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion
Publica

23,24, 25, 26

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas
sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del Orden Nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion  Politca y se dictan otras
disposiciones.

3,4

Directiva Presidencial 02 de 5 de abril de 1994.
Asunto: Desarrollo de la funcion de Control
Interno  en las entidades y organismos de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

Todo

FUNDAMENTOS

Constitucion Politica Colombiana de 1991

1, 209, 269, 287,
298

OBJETIVOS

Constitucion Politica Colombiana de 1991

2, 365, 366

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

2

CONTOL INTERNO
EJECUTADO POR
PERSONAS

Constitucion Politica Colombiana de 1991

122,123

Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994.
Asunto: Desarrollo de la funcién de control interno
en las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan

1,4
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otras disposiciones.
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas 27,28 29
sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para
el ejerci8cio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

SISTEMA DE constitucion  politca y se dictan otras
CONTROL disposiciones.
INTERNO Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan 1
normas sobre el nacional Sistema de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones
Decreto 2539 de 2000: Por la cual se modifica 1
parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de
1999
ESTRUCTRURA Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen 1,3
DEL SISTEMA DE | normas para el ejercicio del control interno en las
CONTROL entidades y organismos del estado y se dictan
INTERNO otras disposiciones.
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Todo

Desarrollo del Sistema de Control Interno.
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“ls SISTEMA DE CONTROL INTERNO .:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO !
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ELEMENTO NORMA ARTICULO
ACUERDOS, Constitucion Politica Colombiana de 1991 1,5, 11,13, 15, 16,
COMPROMISOS 18, 19, 28, 83, 127
0] Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas 19 a 31, 66
PROTOCOLOS | tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
ETICOS Pablica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo 34a4l
Disciplinario Unico
Acuerdo 053 de 2001: Por el cual se aprueba el Todo
reglamento Unico disciplinario de los Servidores Publicos
de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo Superior 166 de 1993: Por el cual se aprueba el 4,5,6
Estatuto General de la Universidad Industrial de
Santander
Acuerdo Superior 063 de 1994: Por el cual se aprueba el labs,55,56
reglamento del profesor
Acuerdo Superior 072 de 1982: Por el cual se aprueba el | 150, 151, 171 a 185
reglamento académico estudiantil de pregrado.
Acuerdo Superior 074 de 1980: Por el cual se aprueba el 96 a 101
reglamento del personal administrativo
Acuerdo Superior 019 de 2005: Por el cual se adopta el 7
reglamento de contratacion de la UIS
Acuerdo Superior 015 de 2000: Por el cual se aprueba el Todo
Proyecto Institucional de la Universidad Industrial de
Santander
DESARROLLO | Constitucion Politica Colombiana 6, 25, 26, 29, 38,
DEL TALENTO 39, 42, 43, 48, 53,
HUMANO 54, 55, 122, 123,

124, 125, 126, 128

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa.

la7,9, 10,13, 14,
15, 16, 64, 66

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 443 de 1998: Por la cual se dictan normas de
carrera administrativa

Todo

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucién politica y se dictan otras disposiciones.

30, 31
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DESARROLO
DEL
TALENTO
HUMANO

Ley 617 de 2000: Por se reforma parcialmente la Ley
136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona la Ley Orgéanica de Presupuesto, El Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional.

20, 22., 27, 28, 71,
72,77,82, 84

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo
Disciplinario Unico.

Todo

Decreto numero 0272 de 1993: Por el cual se
reglamenta la ley 05 de 1991 sobre el ejercicio de la
profesion de administrador puablico.

Todo

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se reglamenta la Ley
489 de 1998 de carrera administrativa.

7,14, 20

Decreto N° 861 de 2000: Por el cual se establecen
funciones y requisitos generales para los diferentes
empleos publicos de las entidades de Orden Nacional y
se dictan otras disposiciones.

Todo

Decreto 682 de 2001: Pan Nacional de Formacién y
Capacitacion.

Todo

Decreto 190 de 2003: Por el cual se reglamenta parcial
mente la Ley 790 de 2002.

Todo

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo
del Sistema de Control Interno.

Todo

Directiva Presidencial 10 de agosto de 20 de 2002.
Asunto: Programa de Auditoria Interna renovacion de la
administracion publica: Hacia un Estado Comunitario.

Todo

Acuerdo Superior 031 de 2003: En el cual se aprueban
los lineamientos generales para la aplicacion del
Decreto 1279 de 2002 en el reconocimiento de la
productividad académica expresadas en puntos para los
docentes

Todo

Acuerdo Superior 088 de 1990: Reglamenta los puntos
por productividad académica para docentes del
Régimen Antiguo

Todo

Acuerdo Superior 029 de 2002: Reglamenta el afio
sabatico para los profesores de carrera que pertenezcan
al escalafén como profesor titular o asociado

Todo

Acuerdo Superior 124 de 1998: Por el cual se
reglamenta el proceso de evaluacion docente

Todo

Acuerdo Superior 074 de 1980: Por el cual se adopta el
procedimiento para realizar concursos abiertos

Todo

Acuerdo Superior 054 de 2005: Por el cual se
reglamenta el proceso de provisién de cargos para los
empleados publicos de la Universidad

Todo

Acuerdo Superior 011 de 1996: Por el cual se
reglamenta el proceso de provision de cargos para los
trabajadores oficiales de la Universidad

Todo
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Acuerdo Superior 016 de 2004: Por el cual se Todo
reglamenta el proceso de provision de cargos para los
trabajadores oficiales de la Universidad vinculados a
partir del 2004

Acuerdo Superior 048 de 1982: En el cual se establece Todo
el escalafén para el personal administrativo profesional,
representa el ordenamiento jerarquico de los
profesionales  administrativos  vinculados a la

DESARROLL Universidad

ODEL Acuerdo Superior 093 de 2005: Por el cual se aprueba el Todo
TALENTO Plan Institucional de formacién de profesores 2005 —
HUMANO 2010 , _
Acuerdo Superior 003 de 2005 : Por el cual se modifica Todo

el AS 048 de 2004 que reglamento el procesos de
seleccion de profesores de la Universidad Industrial de

Santander

Acuerdo Superior 048 de 2004: Por el cual se Todo
reglamenta el proceso de seleccion de profesores de la

Universidad

Acuerdo Superior 026 de 2005: Por el cual se modifica Todo

el articulo 3 y literal a) del articulol7 del Reglamento
para seleccion de profesores de la Universidad Industrial
de Santander aprobado por AS 003 de 2005

Acuerdo Superior 031 de 2003: Por el cual se Todo
reglamenta la aplicacion del decreto 1279 del 19 de
junio de 2002

Acuerdo Superior 063 de 1996: Por el cual se Todo
reglamenta las comisiones para adelantar estudios de
capacitaciéon y estudios de Posgrado en la Universidad
Industrial de Santander

Acuerdo Superior 095 de 2005: Por el cual se modifica Todo
el ascenso en el escalafén docente, y se dictan otras
disposiciones

Acuerdo Superior 096 de 2005 Diciembre 12 de 2005 Todo
Por el cual se modifica el paragrafo del articulo 40 del
AS 063 de octubre 5 de 1994, y se dictan otras
disposiciones

Acuerdo Superior 40 de 1998: Por el cual se registra la Todo
remuneracion mensual del personal docente no acogido
al Decreto 1444 de 1992 y profesional Administrativo de
la Universidad Industrial de Santander.

Decreto 1279 de 2002: Por el cual se establece el Todo
régimen salarial y prestacional de los docentes de las
Universidades Estatales.

Decreto 1444 de 1992: Por el cual se dictan Todo
disposiciones en materia salarial y prestacional para los
empleados publicos docentes de la Universidades
Publicas del orden Nacional

Acuerdo Superior 068 DE 1993: Por el cual se aprueba Todo
la Estructura Salarial para los Empleados Publicos no
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profesionales.

Acuerdo Superior 50 de 1997: Por el cual se aprueba el
reconocimiento de una bonificacién por compensacion al
personal docente y profesional administrativo de la
Universidad Industrial de Santander

Todo

Acuerdo Superior 12 de 1982: Por el cual se aprueba el
Reglamento de Comisiones para realizar estudios y
cursos de especializacion para el Personal
Administrativo Profesional de la UIS.

Todo

Acuerdo Superior 48 de 1982: Por el cual se establece
el Escalafén para el Personal Administrativo Profesional

Todo

Acuerdo Superior 07 de 2001: Por el cual se crea un
programa de bienestar social para los servidores de la
UIS vinculados por una situacion legal y reglamentaria

Todo

Acuerdo Superior 05 de 2001: Por el cual se precisa una
politica de capacitacién para que los servidores de la
Universidad Industrial de Santander cursen estudios en
la Institucién

Todo

ESTILO DE
DIRECCION

Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superior

Todo

Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994. Asunto:
Desarrollo de la funcién de control interno en las
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional.

Todo

Directiva Presidencial 10 de agosto 20 de 2002:
Programa de Auditoria Interna renovacion de la
administracion publica: Hacia un Estado Comunitario.

Todo

Directiva Presidencial 4 de octubre 20 de 2002. Asunto:
Fortalecimiento del control interno en el marco de la
politica de lucha contra la corrupcién y nombramiento de
los Jefes de Control Interno del nivel nacional.

Todo

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones

Todo

Decreto 770 de 2005: Por el cual se establece el
sistema de funciones y de requisitos generales para los
empleos pulblicos correspondientes a los niveles
jerarquicos pertenecientes a los organismos y entidades
del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de 2004.

Todo

Decreto 785 de 2005: Por el cual se establece el
sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y
requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la
Ley 909 de 2004.

Todo

Decreto 2539 de 2005: Por el cual se establecen las
competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los decretos ley 770 y
785 de 2005.

Todo
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO ':'
“IE SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO =
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ELEMENTO NORMA ARTICULO
PLANES Y Constitucion Politica Colombina de 1991 80, 106, 298,
PROGRAMAS 339 a 355
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el 4
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 152 de 1994: Por la cual se establecen la Ley Organica del 2a7,13a
Plan de Desarrollo. 17, 19, 20,
21,22,25a
28, 31 a34,
36 a 41, 44,
45, 46, 48, 50
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la 16, 17, 21,
organizaciéon y funcionamiento de las entidades del orden 106, 107
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones de las entidades
del orden nacional, se expiden la disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15y 16 del articulo 189 de la constitucion politica 'y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 111 de 1996: Por el cual se compilan las Leyes 38 de 4al15,17,
1989, 179 de 1994 y 225 de 1995 que conforman el Estatuto 18, 20, 21,
Organico del Presupuesto. 36, 37, 38,
39,41, 51,
52,53
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Todo
Sistema de Control Interno.
Resolucién Superior 1343 de 2005: Por el cual se crea el Todo
Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial de
Santander
Acuerdo Superior 030 de 1997: Por el cual se aprueba el Sistema Todo
de Planeacién y Evaluacion Institucional de la Universidad
Industrial de Santander y se oficializa de manera concreta la
metodologia y estructura de planeacién con que trabaja la
universidad
Acuerdo Superior 080 de 2003: Por el cual se aprueba el Plan de Todo
Gestion Institucional 2004 - 2006
Acuerdo Superior 067 de 2003: Por el cual se aprueba el Todo
Estatuto Presupuestal de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo Superior 015 de 2000: Por el cual se aprueba el Todo

Proyecto Institucional de la
Universidad Industrial de Santander
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Acuerdo Superior 047 de 2004: Por el cual se aprueban las Todo
politicas de investigacion de la Universidad Industrial de
Santander.

Acuerdo Superior 006 de 2005: Todo
Por medio del cual se adoptan las Politicas y se definen los
principios orientadores y los objetivos de la funcién de Extension
de la Universidad Industrial de Santander.
PLANES Acuerdo Superior 032 de 2002: Por el cual se aprueba la Todo
Y reglamentacion de la inversion institucional en la Universidad
PROGRA Industrial de Santander.
MAS Acuerdo Superior 030 de 1997 Por el cual se aprueba el Sistema Todo
de PLANEACION vy Evaluacién Institucional de la Universidad
Industrial de Santander.
Acuerdo 030 de 1997 Por el cual se aprueba el Sistema de Todo
PLANEACION vy Evaluacion Institucional de la Universidad
Industrial de Santander
MODELO DE | Constitucion Politica Colombiana de 1991 113 a 121,
OPERACION 173, 174,
178, 189,
200, 202,
208, 209,
216, 235,
237, 241,
249, 259,
265, 266,
277, 282,
298, 305,
311, 315,
354.
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el 4
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas organicas en | 5a9, 27, 42
materia de recursos y competencias de conformidad con los | a 46, 73, 74,
articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto legislativo de 2001) de la 75,76
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacién de los servicios de salud y educacion
entre otros.
Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Todo
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la 1,2
Ley 87 de 1993 en cuanto a técnicos y administrativos que
fortalezcan el Sistema de Control Interno de las entidades y
organismos del Estado.
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Todo
Sistema de Control Interno
Contaduria General de la Nacion: Resolucion 048 de Febrero de Todo
2004: Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el
Control Interno Contable.
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Todo
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Control Interno de la Universidad Industrial de Santander
Resolucion 885 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Todo
Operativo de Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de pregrado y posgrado de la
Universidad Industrial de Santander
Resolucion 816 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual para Todo
la Administracién y Control de Bienes Muebles
Resolucion 819 de 2005: Por la cual se expiden el Manual de Todo
Normas y Procedimientos de Contratacién en la Universidad
MODELO Industrial de Santander
DE Resolucién 886 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Todo
OPERA Operativo de Procedimientos que reglamenta y describe la
CION Actividad Financiera de la Universidad Industrial de Santander
Resolucién 884 de 2004: Por la cual se aprueba el Manual Todo
Operativo de Procedimientos requerido en la Gestién del
Recurso Humano de la Universidad Industrial de Santander
ESTRUCTU | Constitucion Politica Colombiana de 1991 113 a 119,
RA ORGANI 138, 150,
ZACIONAL 171,176,188,
189, 200,
201, 2002,
208, 234,
236, 239,
249, 264,268,
277, 282,
286, 287,
306, 314,
320, 322, 328
Ley 87 de 1993: Por el cual se establecen normas para el 4
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado se dictan otras disposiciones.
Ley 42 de 1993: Sobre la organizacién de control fiscal financiero 51,52 53
y los organismos que lo ejercen.
Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a lahs,8
modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios.
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la | 1,49, 50, 51,
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden | 54,56, 57,65
nacional, se expiden las disposiciones, principio y reglas | a 69, 70 a 73,
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los | 82 a 85, 88,
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucién politica y se 89, 91, 97,
dictan otras disposiciones. 101
Decreto 1677 de 2000: Por la cual se reestructura el 4
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo del Todo
Sistema de Control Interno
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema de Todo
Control Interno de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo 057 de 1994: Por el cual se aprueba la Reforma Todo
Organizacional de la Universidad Industrial de Santander
Acuerdo 063 de 1993: Por el cual se aprueba el Manual de Todo

Funciones de los cargos de los empleados publicos no
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profesionales
Acuerdo 081 de 1993: Por el cual se aprueba el Manual de Todo
Funciones de los Trabajadores Oficiales
Resolucion 267 de 1982: Por el cual se expiden los Manuales de Todo
Requisitos y Funciones para algunos comités y cargos de la
Universidad
Acuerdo 090 de 2005: Por el cual se aprueba la Planta de Todo

Personal para el afio 2006
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

ELEMENTO

NORMA

ARTICULO

CONTEXTO
ESTRATEGICO

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
Elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el Sistema de Control Interno de las
entidades y organismos del Estado.

4

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sistema de Control Interno de las entidades y
organismos del Estado.

Contaduria General de la Nacion: Resolucion 048
de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el control interno
contable.

Todo

VALORACION DE
REISGOS

Decreto 1437 de2001: Por cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sistema de Control Interno de las entidades y
organismos del Estado.

Todo

POLITICAS DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Contaduria General de la Naciéon. Resolucion 048
de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

[
i
J “IE SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION r

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTOS NORMA ARTICULO
POLITICAS DE Ley 87 de1993: Por la cual se establecen normas para el 4
OPERACION ejercicio del control interno den las entidades vy
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
PROCEDIMIENTOS Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para 4

el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la 9al3,18
organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucién politica y se dictan otras disposiciones.

Contaduria General de la Nacién Resolucion 048 de Todo
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control interno Contable

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Todo
Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder

Puablico

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema Todo
de Control Interno de la Universidad Industrial de

Santander

Resoluciéon 885 de 2004: Por la cual se aprueba el Todo

Manual Operativo de Procedimientos que reglamenta y
describe la Actividad Académica de las areas de
pregrado y posgrado de la Universidad Industrial de

Santander

Resoluciéon 816 de 2004: Por la cual se aprueba el Todo
Manual para la Administracién y Control de Bienes

Muebles

Resoluciéon 819 de 2005: Por la cual se expiden el Todo

Manual de Normas y Procedimientos de Contratacion en
la Universidad Industrial de Santander

Resolucién 886 de 2004: Por la cual se aprueba el Todo
Manual Operativo de Procedimientos que reglamenta y
describe la Actividad Financiera de la Universidad
Industrial de Santander

Resolucion 884 de 2004: Por la cual se aprueba el Todo
Manual Operativo de Procedimientos requerido en la
Gestion del Recurso Humano de la Universidad
Industrial de Santander

CONTROLES Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de Todo
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable
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ELEMENTOS

NORMA

ARTICULO

INDICADORES

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Puablica y se fijan disposiciones con el objeto de erradica
la corrupcion administrativa.

11, 48

Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de
Febrero de 2004. Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.

Todo

AUTORREGULACION
DEL MANUAL DE
OPERACION

Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de
Febrero de 2004. Por la cual se dictan disposiciones
relacionada con el Control Interno Contable.

Todo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Sistema
de Control Interno de la Universidad Industrial de
Santander

Todo

Resoluciéon 885 de 2004: Por la cual se aprueba el
Manual Operativo de Procedimientos que reglamenta y
describe la Actividad Académica de las é&reas de
pregrado y posgrado de la Universidad Industrial de
Santander

Todo

Resoluciéon 816 de 2004: Por la cual se aprueba el
Manual para la Administraciéon y Control de Bienes
Muebles

Todo

Resolucion 819 de 2005: Por la cual se expiden el
Manual de Normas y Procedimientos de Contratacion en
la Universidad Industrial de Santander

Todo

Resolucion 886 de 2004: Por la cual se aprueba el
Manual Operativo de Procedimientos que reglamenta y
describe la Actividad Financiera de la Universidad
Industrial de Santander

Todo

Resoluciéon 884 de 2004: Por la cual se aprueba el
Manual Operativo de Procedimientos requerido en la
Gestion del Recurso Humano de la Universidad
Industrial de Santander

Todo
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO -

L r
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

A\

COMPONENTE DE INFORMACION

ELEMENTO NORMA ARTICULO
INFORMACION Constitucién Politica Colombiana de 1991 15. 20, 23
PRIMARIA Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas 7,8,9

sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 152 de 1994: Sobre -elaboracion Todo
participativa, difusién y control del Plan de

Desarrollo

Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Todo

Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander

INFORMACION Constitucion Politica Colombiana de 1991 20

SECUNDARIA Ley 850 de 2003: Informacion de veedurias Todo
ciudadanas.

SISTEMA DE Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen 3,4

INFORMACION normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas 49, 53.
tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposicion
con el objeto de erradican la corrupcion
administrativa.

Ley 298 de 1998: Por la cual se desarrolla el 7
articulo 354 de la Constitucidon Publica, se crea
la Contaduria General de la Nacion como una
Unidad Administrativa Especial, Adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y se
dictan otras disposiciones sobre la materia.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas 36, 37
sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas general para
el ejercicio de la atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucion  politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas 32, 66, 93
organicas para en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos
151, 288, 356 y 357 (Acto legislativo de 2001)
de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de
los servicios de salud y educacion entre otros.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan 21
normas sobre el Sistema Nacional de Control
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CONSTRUIM

ELEMENTO NORMA ARTICULO

Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional vy
territorial y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial N° 12 de 2002. Asunto: Todo
Lucha contra la corrupciéon en la contratacion

estatal.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el Todo

Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

del Sistema de Control Interno.

i (]
A
| “IE SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION !
COMPONENTE DE COMUNICACION
ELEMENTO NORMA ARTICULO
COMUNICACION Constitucion Politica de 1991 74
ORGANIZACIONAL | Contaduria General de la Nacién, Resolucién 048 de Todo
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.
COMUNICACION | Constitucion Politica de 1991 15, 20, 23,
INROTMATIVA 74,78, 268,
270, 272,
274, 277, 284
Ley 42 de 1993: Organizacion de control fiscal financieroy | 36 a 41, 46
los organizamos que lo ejercen.
Ley 80 de 1993: Pro la cual se expide el Estatuto General 66
de Contratacion de la Administracion Publica.
Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan norma tendientes a | 12, 40, 51, 56
preservar la moralidad en la Administracién Publica y se | a 61, 65, 77,
fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion 78
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo 3
Disciplinario Unico
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la | 22, 23, 33, 34
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucién
politica y se dictan otras disposiciones.
Directiva Presidencial N° 12 de 2002. Asunto: Lucha contra Todo
la corrupcion en la contratacion estatal.
Contraloria General de la Republica, Resolucién Orgéanica Todo
05544 de 2003: Por la cual se reglamenta la rendicién de
cuenta, su revision y se unifica la informacion que se
presenta a la Contraloria General de la Republica.
Contaduria General de la Nacién, Resolucion 048 de Todo
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.
MEDIOS DE Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el 4
COMUNICACION | ejercicio del control interno en las entidades y organismo
del estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a 76
preservar la moralidad en la Administracién Publica y se
fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa.
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Desarrollo Todo
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Univorsidad
Industrial de
Santander

" am | ¢
W
“IH SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION r

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

ELEMENTO NORMA ARTICULO
AUTOEVALUACION DEL | Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen 4
CONTROL normas para el ejercicio de control interno en

las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea Todo
el Sistema de Control Interno de la
Universidad Industrial de Santander

AUTOEVALUACION DE | Ley 42 de 1993: Organizacién de control 12
LA GESTION fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen.
Contaduria General de la Nacién, Resolucion 14

048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control
Interno Contable.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea Todo
el Sistema de Control Interno de la
Universidad Industrial de Santander
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T SISTEMA DE CONTROL INTERNO )
Universidad
= I p
. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION !
COMPONENTE DE EVALUACION INDEPENDIENTE
ELEMENTO NORMA ARTICULO

EVALUACION DEL Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen 3,4,8,y9

SISTEMA DE CONTROL | normas para el ejercicio del control interno en
INTERNO las entidades y organismos del estado y se

dictan otras disposiciones.
Ley 42 de 1993: Sobre la organizacién de 9,18
control fiscal financiero y los organismos que
lo ejercen.
Resolucion 048 de Febrero de 2004, 13 A17
Contaduria General de la Nacién: Por la cual
se dictan disposiciones relacionadas con el
Control Interno Contable.
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea Todo
el Sistema de Control Interno de la
Universidad Industrial de Santander
A CUERD O No. 070 de 2005) Por el cual Todo
se suprime la Direcciébn de Evaluacion y
Control de Gestion de la Universidad
Industrial de Santander y se crea la Direccion
de Control Interno y Evaluacion de Gestion.
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; W
| I'”E SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION "
COMPONENTE DE PLANES DE MEJORAMIENTO
ELEMENTO NORMA ARTICULO
PLAN DE Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para 4

MEJORAMIENTO | el ejercicio del control interno en las entidades y
INSTITUCIONAL | organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Contraloria general de la Republica, Resolucion 048 de 14,15, 17
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.
Contraloria General de la Republica, Resolucion Todo
Orgéanica 05544 de 2003: Por la cual reglamenta la
rendicibn de cuenta, su revisibn y se unifica la
informacion que se presenta a la Contraloria General de
la Republica.

Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Todo
Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial
de Santander

PLANES DE Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para 4
MEJORAMIENTO | el ejercicio de control interno en las entidades y
FUNCIONAL organismos del estado u se dictan otras disposiciones.

Contaduria General de la Nacion, Resolucion 048 de | 13, 14, 15,17
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.
Contraloria General de la Republica, Resolucion Todo
Orgéanica 05544 de 2003: Por la cual reglamenta la
rendicibn de cuenta, su revision y se unifica la
informacion que se presenta a la Contraloria General de
la Republica.

Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Todo
Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial
de Santander

PLANES DE Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para 4
MEJORAMIENTO | el ejercicio del control interno en las entidades y
INDIVIDUAL organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Contraloria General de la Republica, Resolucién Todo

Orgéanica 05544 de 2003: Por la cual reglamenta la
rendicion de cuenta, su revision y se unifica la
informacién que se presenta a la Contraloria General de
la Republica.

Contaduria General de la Nacion, Resolucién 048 de Todo
Febrero de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.
Resolucion 1343 de 2005: Por el cual se crea el Todo
Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial
de Santander
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

__IJIE 2

ROLES Y RESPONSABILIDADES .
ELEMENTO NORMA ARTICULO
GOBERNANTES, Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas 3,6,8
JEFES DE para el ejercicio del control interno en las
ORGANISMOS, entidades y organismos del estado y se dictan
GERENTES otras disposiciones.
PUBLICOS Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas 41, 103, 109,
sobre la organizacion y funcionamiento de las 110

entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constituciéon  politca y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan 3,5
normas sobre el nacional Sistema de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2539 de 2000: Por el cual se modifica 2,8
parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de

1999.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién 048 Todo

de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Contraloria General de la Republica, Resolucion Todo
Orgéanica 05544 de 2003: Por la cual reglamenta
la rendicién de cuenta, su revision y se unifica la
informacion que se presenta a la Contraloria
General de la Republica.

MINISTROS, Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas 3,6

DIRECTORES, para el ejercicio del control interno en las

SECRETARIOS DE | entidades y organismos del estado y se dictan
DESPACHO, JEFES | otras disposiciones.

DE DEPENDENCIAY | Decreto N° 1826 de 1994: Por el cual se 6,8,9
ORGANISMOS reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.
Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan 5

norma sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones.
Contaduria General de la Nacién, Resoluciéon 048 Todo
de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

SERVIDORES Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cadigo 22
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ELEMENTO

NORMA

ARTICULO

PUBLICOS

Disciplinario Unico

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional vy
territorial y se dictan otras disposiciones.

Contaduria General de la Nacién, Resoluciéon 048
de 2004: Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con el Control Interno Contable.

Todo

Contraloria General de la Republica, Resolucion
Organica 05544 de 2003: Por la cual reglamenta
la rendicién de cuenta, su revision y se unifica la
informacion que se presenta a la Contraloria
General de la Republica.

Todo

COMITE DE

COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen las
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

13

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones.

57

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto
Desarrollo del Control Interno.

Todo

OFICINA DE

CONTROL INTERNO
O QUIEN HAGA SUS

VECES

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

7,9, 10,11, 12,
13

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion
Publica.

65

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones
con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa.

53

Decreto N° 1826 de 1994: Por el cual se
reglamenta la Ley 87 de 1993.

1,23,4,5

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones.

7,8

Decreto 1677 de 2000: Por el se reestructura el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sistema de Control Interno de las entidades y
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ELEMENTO NORMA ARTICULO

organismos del Estado.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Todo
Desarrollo del Control Interno.
Contaduria General de la Nacioén, Resolucion 048 Todo

de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno
Contable.

Contaduria General de la Nacién, Circular 042 de Todo
2001, Referencia: Por la cual se establecen las
actividades minimas a realizar por los jefes de
control interno o quienes hagan sus veces con
relacion al Control Interno Contable y a la
estructura de los informes establecidos en la
resolucion 048 de 2004 de la CGN

Contraloria General de la Republica, Resolucion
Organica 05544 de 2003: Por la cual reglamenta
la rendicién de cuenta, su revision y se unifica la
informacion que se presenta a la Contraloria 5
General de la Republica.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

En esta seccion se presentan las conclusiones a cerca del trabajo realizado para el disefio del
Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad
Industrial de Santander.

¢ El Disefio del Modelo Estandar de control Interno resulté ser un proyecto muy ambicioso debido a
gue la magnitud del mismo no fue percibida en un principio y hoy se hace evidente a través de la
cantidad de productos obtenidos a raiz del disefio del modelo en la Escuela de Ingenieria de
Petroleos. Si bien en un principio se tenia una leve idea a cerca de los productos que se podrian
obtener a través del proyecto, no se veia la real dimension del trabajo que se realizaria, lo que
hizo establecer como viable la posibilidad de desarrollarlo a través de un proyecto de grado. A
través del trabajo desarrollado para disefiar el Modelo en la Escuela de Ingenieria de Petroleos,
fue comprendiéndose la verdadera magnitud del proyecto que habia sido aprobado, al ir
identificando la magnitud que implicaba cada uno de los elementos y componentes del MECI
1000:2005. Cada uno de los subsitemas del Modelo implica desarrollar un volumen de trabajo
suficiente para conformar un proyecto de grado independiente, de manera que el disefio del
MECI 1000:2005 en cualquier unidad de la Universidad o en cualquier entidad estatal, puede
desarrollarse a través de 3 proyectos de grado secuenciales. En efecto el volumen de trabajo que
implic6 el disefio del modelo completo en la Escuela de Ingenieria de Petréleos fue
extremadamente amplio y complejo, por lo cual no fue posible, contrario a lo que se habia
pensado en un principio, implementar el modelo, pues la implementacién habria implicado una
segunda etapa de al menos de seis meses mas de trabajo para dar tiempo a que los elementos
disefiados empezaran a trabajarse en la Escuela y a arrojar resultados que pudieran ser medidos
posteriormente.

Es importante que en adelante antes de dar via libre al inicio de un proyecto, éste sea conocido
plenamente con respecto a sus dimensiones, requerimientos, alcance, implicaciones, productos y
estructura, a fin de no volver a caer en el compromiso con proyectos cuya magnitud resulta
inmanejable como proyecto de grado para un estudiante. Para futuras propuestas o proyectos
referentes al disefio del Modelo Estandar de Control Interno en otras unidades de la Universidad,
éstos deberian ser trabajados por etapas, cada una de las cuales puede consituir un proyecto de
grado, de manera que se trabajaran proyectos de grado secuenciales hasta disefiar plenamente
el modelo en determinada unidad de la Universidad.

e Los avances ofrecidos por la Universidad en el desarrollo de algunos elementos del MECI
1000:2005, que ademas beneficiaban a las unidades, se tomaron inicialmente como una gran
ventaja que ofrecia la UIS para facilitar el disefio de estos elementos. Sin embargo, la
experiencia en la ejecucion del trabajo fue diferente, ya que aquellos elementos en los que
existia algun nivel de avance o implementacién en la Universidad o en la Unidad, antes que
facilitar el trabajo de disefio, dificult6 el trabajo a realizar, debido a que no constituyeron un punto
de partida, sino que supusieron una serie de limitantes al desarrollo del trabajo, por lo que fue
necesario, para estos elementos, iniciar con la realizacion de un diagndstico institucional, para
posteriormente, evaluar las posibilidades de disefio del Modelo en las unidades, identificar las
limitantes y disefiar finalmente el Modelo para la Unidad incurriendo en una serie de
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modificaciones y cambios a la orientacion propuesta por el Modelo en cuanto a los productos
esperados por el elemento.

El primer producto obtenido dentro del desarrollo del presente trabajo, fue el diagndstico del
estado actual del Sistema de Control Interno en la Escuela de Ingeniria de Petroleos. El
diagnostico se presenta como un informe completo en el cual se analizan los resultados
numéricos obtenidos por cada uno de los elementos, componentes y subsistemas del modelo e
incluso en el sistema completo, presentando la descripcion del nivel de implementacion de cada
uno de los aspectos que caracterizan los items evaluados. El informe de diagnéstico, que se
presenta en el capitulo 5, es la herramienta que servira de base para evaluar el avance en la
implementacién de los diversos elementos, componenentes y subsistemas del modelo en el
momento en que se desarrollen autoevaluaciones posteriores a la implementacién del modelo.

A partir del trabajo desarrollado por el Equipo MECI en el elemento Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos, se establecié como proyecto institucional la conformacion de un protocolo
ético de la Universidad, debido a que el andlisis realizado a las caracteristicas de la UIS, permitio
concluir que no era posible disefiar con éxito protocolos éticos particulares para cada una de las
unidades académico administrativas de la Universidad, asi como tampoco disefiar a nivel
institucional un protocolo ético, que lograra la aceptacion y respeto de la comunidad universitaria,
disefiado y desarrollado sin llevar a cabo un proceso democratico para su conformacion. El
Equipo MECI, de la mano con la Escuela de Filosofia y la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de la Gestién, formul6 y presento el proyecto institucional para conformar el protocolo
ético de la UIS, el cual fue inscrito en la convocatoria abierta por el Bamco Interamericano de
Desarrollo (BID) para que concursaran proyectos enfocados a la resposabilidad sicial y la ética;
el proyecto formulado fue elegido en el concurso del BID. Lo anterior llevd a que hoy se tenga en
la UIS formulado y aprobado el proyecto “La constitucion del éthos universitario de la
Universidad Industrial de Santander como principio de autorregulacion para la definicion y
apropiacién de su Protocolo ético: propuesta desde la Direccion Control Interno y
Evaluacion de Gestién (DCIEG)”, que cuenta con el apoyo y respaldo del Banco
Interamericano de Desarrollo para su ejecucion y cumplimiento.

En cuanto al elemento Desarrollo del Talento Humano del MECI, el trabajo desarrollado en la
Escuela de Ingenieria de Petréleos permiti6 disefiar politicas para el desarrollo del talento
humano especificas para esta unidad, tomando como base las apreciaciones los funcionarios y
las responsabilidades de la Escuela en este aspecto. El alcance de las politicas de desarrollo del
talento humano para la Escuela de Ingenieria de Petréleos es bastante limitado, debido a que su
disefio se vi6 condicionado por las caracteristicas de los procesos de desarrollo del talento
humano en la Universidad que son desarrollados, establecidos, modificados y aprobados a nivel
institucional a través de la Divisibn de Recursos Humanos. Por lo tanto las diez politicas
disefiadas para la Escuela, responden exclusivamente al nivel de responsabilidadad que la
Escuela tiene con respecto al desarrollo de su talento humano y a través de éstas se busca dar
apoyo a los procesos institucionales brindando guias de accién claras que le permitan a la
Escuela desarrollar acciones con respecto a las situaciones de su personal, sin entrar a
contradecir o sustituir a las decisiones tomadas por la Universidad, en cabeza de la Divisién de
Recursos Humanos. De igual manera, se establecieron quince (15) politicas para el Estilo de
Direccion de la Escuela de Ingenieria de Petréleos; éstas Ultimas politicas responden a las
caracteristicas propias de la Escuela, del cargo de director de escuela y a las acciones
necesarias para sostener el Sistema de Control Interno de la Unidad. A partir de estas
observaciones se establecieron las politicas pertinentes para asegurar la continuidad y
estabilidad en el estilo de direccion de la Escuela.

Los procesos de planificacion de las unidades académico administrativas de la UIS son
establecidos, modificados y regulados institucionalmente a través de la Oficina de Planeacién
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UIS. Teniendo en cuenta esta condicion, que establece las actividades de planeacion que deben
llevar a cabo las unidades, se presentaron a la Escuela propuestas de mejora del proceso de
planeacién que desarrolla internamente con el fin de cumplir con los compromisos con la Oficina
de Planeacion de la Universidad. Las propuestas hechas para la Escuela con relacion al
elemento Planes y Programas, pretenden establecer mejoras en las actividades que la Escuela
desarrolla cada afio con el fin de conformar el Plan de Gestio6n Anual de la Unidad de acuerdo a
los lineamientos, fechas y procesos establecidos por la Oficina de Planeacién de la UIS.

Uno de los aportes mas importantes del presente proyecto, es el disefio y documentacion del
modelo de operacion de la Escuela de Ingenieria de Petroleos. A través del desarrollo de este
elemento se realiz6 el levantamiento de los procesos que lleva a cabo la Escuela, trabajo que
permitié establecer y adoptar finalmente en la Unidad, el Modelo de Operacién por Procesos, la
Cadena de Valor y las caracterizaciones de cada uno de los veinte procesos que desarrolla la
Escuela dentro de su operacion. Es uno de los principales aportes de este proyecto a la
Universidad, ya que brinda informacién completa acerca del funcionamiento de una unidad
académica de la UIS, que resulta de importancia dentro del proceso de disefio del Modelo
Estandar de Control Interno a nivel institucional en la UIS.

Se documenté, disefié y establecio la Estructura Organizacional de la Escuela como paso inicial
para disefiar la Estructura Organizacional por Procesos de acuerdo a lo prouesto por el Modelo
Estandar de Control Interno. A partir de la estructura organizacional identificada en la Escuela y
de la identificacion y definicion de las cinco areas organizacionales que conforman la Unidad, se
disefi¢ y establecié para la Escuela de Ingenieria de Petréleos, la correspondiente Estructura
Organizacional por Procesos, como herramienta a través de la cual se busca establecer
responsabilidades directas con relacidn a la ejecucion de los procesos de la Escuela, asi como
establecer niveles jerarquicos minimos que facilitan el flujo de decisiones y la comunicacion
directa entre los grupos de interés y los funcionarios de la Escuela.

El disefio del componente Administracién del Riesgo en la Escuela de Ingenieria de Petréleos se
desarroll6 a través de una secuencia de actividades que incluyeron: el analisis del contexto
estratégico de la Escuela (a partir del cual se identificaron las situaciones de riesgo para la
operacion de la Unidad), la identificacién de 51 riesgos a los que se encuentra expuesta la
operacion de la Escuela. el analisis de estos riesgos y la valoraciéon de los mismos. Como
resultado de toda la informacién consolidada acerca de los riesgos que amenazan la normal
operacion de la Unidad, se conformé el Mapa de Riesgos de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos y se disefiaron las politicas para administrar estos riesgos, buscando briundarle
seguridad a la operacion de la Escuela. Una de las mayores dificultades encontradas en el
desarrollo de este proyecto, fue introducir en la Escuela un nuevo concepto de riesgo, ya que en
su mayoria los funcionarios de la misma, estaban familiarizados solamente con el concepto de
los riesgos fisicos que son manejados por las ARP, por lo que se trabajo durante el disefio de
este componente, todo un proceso a través del cual se fueron familiarizando los funcionarios con
los nuevos conceptos de riesgos asociados a la operacion de la Escuela.

Fueron disefiadas, para la Escuela de Ingenieria de Petroleos, las Actividades de Control
pertinentes para asegurar la normalidad en su operacion, para lo cual se parti6 de los resultados,
productos y observaciones realizadas dentro del trabajo de disefio del compoenete
Administraciéon del Riesgo. La informacion arrojada por el disefio y desarrollo del componente
Administracion del Riesgo, permiti6 disefiar y establecer para la Escuela 51 Politicas de
Operacion, 3 Procedimientos particulares para la Unidad, la condensacion de los procedimientos
insitutcionales en los cuales participa la Escuela, 77 controles y 77 indicadores disefiados para
las particularidades de la Escuela y para las necesidades expresadas a partir de los datos
obtenidos con respecto a la administracion de los riesgos..

221



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

e De acuerdo a las definiciones dadas por el Modelo Estandar de Control Interno, se realiz6 el
analisis a cerca de la informacién primaria y secundaria que maneja la Escuela para su operacion;
dentro de este analisis se identificaron las fuentes y necesidades de la Escuela con relacion a la
informacién primaria y secundaria que recibe, andlisis que permitié finalmente, establecer la
conveniencia de los sistemas de informacion ofrecidos por la Universidad y puestos a disposicion
de sus unidades académico administrativas para el manejo seguro y confiable de la informacion
primaria y secundaria que recibe y/o genera la Escuela, segun sea el caso.

e Se realiz6 una completa revisién y analisis de los flujos de comunicacion tanto informativa como
organizacional que se presentan en la Escuela de Ingenieria de Petroleos. El andlisis
desarrollado se enfoc6 hacia el conocimiento de la forma en que fluye la comunicacién entre los
diferentes cargos de la Unidad y entre las areas organizacionales de la misma, asi como del flujo
de comunicacién existente entre la Escuela y sus grupos de interés externos. Este andlisis
permitié identificar las necesidades de comunicacion tanto informativa como organizacional de la
Escuela, y como resultado de esta identificacion se presentaron a la Unidad dos productos
relacionados: el Plan de Medios de la Escuela, tanto de comunicacion informativa como
organizacional, y una propuesta de indicadores que permitiran medir en un lapso de tiempo la
efectividad de los medios de comunicacion propuestos dentro del Plan de Medios disefiado para
las necesidades de comunicacion de la Escuela.

e Como parte final en el disefio del MECI 1000:2005 en la Escuela de Ingenieria de Petréleos,se
presenté a la Escuela la propuesta metodolégica para desarrollar las Autoevaluaciones de
Control y de Gestién recomendadas por el modelo, asi como los formatos correspondientes para
condensar alli las observaciones y resultados obtenidos. Adicionalmente se disefié para la
Escuela la propuesta metodoldgica para la formulacion de Plan de Mejoramiento Institucional,
Plan de Mejoramiento por Procesos y Plan de Mejoramiento Individual que se espera que la
Escuela formule y desarrolle a partir de las autoevaluaciones de control y gestion realizadas, asi
como de la Evaluacion Independiente que debe desarrollar la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de la Gestion.

7.2. RECOMENDACIONES

Los siguientes, son aspectos que la Escuela de Ingenieria de Petréleos debe tener en cuenta para
la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y de cada uno de sus elementos.

e Es muy importante que la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion realice un
acompafiamiento constante en las acciones de implementaciéon del Modelo Estandar de
Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos para guiar y facilitar el proceso,
buscando asegurar que las propuestas y elementos diseflados se adopten correctamente y
aseguren el establecimiento de un Sistema de Control Interno Adecuado para la Escuela y sus
necesidades.

e Los organismos de control que vayan a ser parte verificadora de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petréleos, deben tener en cuenta
las caracteristicas de la Unidad que condicionaron y direccionaron el disefio de cada uno de
los elementos en la misma, ya que estas caracteristicas ocasionaron que el disefio de los
elementos del modelo en la Escuela tuviera que ser adaptado de acuerdo a la condicién de
unidad académica de la Universidad que hace de ésta una entidad parcialmente auténoma.

e El Modelo Estandar de Control Interno representa una importante oportunidad para la Escuela
de Ingenieria de Petréleos para establecer los parametros de control que contribuyan al
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establecimiento de acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la
unidad y que le permitan asegurar que el manejo de los recursos econémicos de que dispone y
que genera permanentemente, se realice de manera eficiente y transparente y atendiendo a
los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién que deban caracterizar el Sistema
de Control Interno adoptado. El Sistema de Control Interno de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos debe ser la herramienta que apoye sus procesos y funciones administrativas, de
manera que se orienten hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de sus objetivos
y de las expectativas y requerimientos de la Universidad.

En el Modelo Estandar de Control Interno se establece el orden en que las entidades deben
disefar cada uno de sus subsistemas, componentes y elementos, ya que los presenta como
necesariamente secuenciales tanto para su disefio como para su implementacion. El desarrollo
del presente proyecto, permitid concluir que el orden establecido por el MECI 1000:2005 en
cuanto a la secuencia de elementos y componentes, es importante solamente durante la fase
de implementacién, ya que proporciona a la Escuela y a sus funcionarios el orden légico en el
gue debe darse la adopcion de los elementos, de manera que se generen el compromiso y
comprension necesarios para asegurar el establecimiento de un Sistema de Control Interno
gue cumpla con las expectativas generadas y con los principios de autorregulacion,
autogestion y autocontrol que deben caracterizarlo. Por el contrario, en la fase de disefio el
orden secuencial de elementos establecido en el MECI 1000:2005 carece de relevancia, ya
que el disefio de cada elemento no necesariamente limita o bloquea al siguiente. Es cierto que
el disefio de algunos elementos es indispensable para poder disefiar otros, pero no es la
situacién general, por lo que el orden de disefio, de los elementos que no son secuenciales,
puede variarse de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la entidad, sin afectar la
calidad de los resultados obtenidos.

El primer elemento que deberia disefiar cualquier entidad que desee implementar el Modelo
Estandar de Control Interno, es el Modelo de Operacion, debido a que este elemento es la
base para el disefio de gran parte de los elementos del Modelo y su disefio representa uno de
los trabajos mas dispendiosos y extensos de llevar a cabo, a la vez que no se encuentra
condicionado por el disefio de los elementos que le preceden en el Modelo.

El Modelo Estandar de Control Interno debe ser de conocimiento de todos los funcionarios de
la Escuela, por lo tanto la direcciébn de la misma debe realizar sesiones de capacitacion y
socializacion del Modelo, de manera que todos los funcionarios conozcan su orientacion, los
beneficios que reporta para la Escuela y la importancia que representa dentro de la
Universidad, y puedan asumir un compromiso real con la adopcién de todos los elementos que
componen el MECI 1000:2005.

Es muy importante resaltar, que la Escuela de Ingenieria de Petréleos no tiene desarrollado el
habito de la documentacion (de alta relevancia como mecanismo que favorece el control de la
operacion de la Unidad), lo que deriva en que no exista ningiin documento donde se encuentre
consignada, ya sea de forma completa o parcial, la informacién relativa a su funcionamiento y
operacién (politicas, estructura, procesos, procedimientos, perfiles, funciones, indicadores,
fuentes de informacion, etc.). Por lo tanto, como parte de la implementacion del Modelo, la
Escuela debe invitar a todos sus funcionarios a adoptar el habito de documentar la informacion
relativa a los procesos en los que participan, de manera que, en adelante, la Escuela cuente
con los documentos necesarios y adecuados para soportar su operacion y facilitar y justificar
las decisiones tomadas, para que ante procesos de auditoria o de autoevaluacion, la Unidad
pueda contar con la informacién suficiente para aportar a los evaluadores.

La Escuela de Ingenieria de Petréleos, como unidad académico administrativa de la UIS
acogida al proyecto de disefio del Modelo Estandar de Control Interno, debera dar apoyo y

223



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

acompafiamiento permanente a través de su participacion activa en todo el proceso que
institucionalmente se establezca con el fin de conformar e implementar con éxito el Protocolo
Etico de la Universidad Industrial de Santander. La implementacion del Protocolo Etico de la
UIS, entregara a la Escuela no solo el producto que satisface las expectativas del elemento
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos del MECI 1000:2005, sino ademas la base que
crea las condiciones de respeto mutuo y de respeto hacia la organizaciéon y la comunidad,
adecuadas y propicias para guiar las acciones y actuaciones de los funcionarios de la Escuela
de Ingenieria de Petréleos hacia el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
implementacién de los demas elementos del Modelo y con su desempefio personal como
servidores publicos.

Los funcionarios de la Escuela de Ingenieria de Petréleos, son quienes deberan hacer la parte
verificadora del cumplimiento de las politicas del Estilo de Direccién disefiadas, por lo que
deberan conocerlas en su totalidad, pues son ellos quienes deben propender por asegurar que
quienes ocupen el cargo de Director de Escuela, cumplan siempre con el perfil esperado y
asuman el compromiso de cumplimiento de las politicas del cargo.

Las politicas de Desarrollo del Talento Humano propuestas para la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, constituyen la herramienta con la cual se busca que la Unidad establezca un orden
con relacién a los asuntos que le compete manejar respecto al personal vinculado a la misma.
Es importante que la Escuela adopte y cumpla de manera permanente con las politicas
disefadas, de manera que se fomente un clima laboral adecuado para el eficiente desarrollo
de sus funciones y un sentido de pertenencia creciente entre sus funcionaros, gracias al apoyo
ofrecido por la Escuela con relacion a su desarrollo y crecimiento personal y laboral.

Las propuestas realizadas con respecto al elemento Planes y Programas de la Universidad no
se encuentran reglamentadas ni son de obligatorio cumplimiento de parte de la Escuela, sin
embargo es importante que la Unidad asegure su implementacion, pues es la manera de
cerciorarse de que los procesos de planeacién que se realicen internamente, ofrezcan
resultados acordes con la expectativas de la Universidad, con las necesidades y objetivos de la
Escuela y la capacidad de accion real de la Unidad.

Las propuestas y elementos disefiados para la Escuela de Ingenieria de Petréleos deben ser
revisadas y evaluadas periédicamente, de manera que puedan ser actualizadas
oportunamente para asegurar su vigencia, como herramientas esenciales para el
sostenimiento del Sistema de Control Interno establecido en la Escuela.
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8. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

A continuacion se presenta el cumplimiento de los objetivos especificos planteados en el presente
proyecto. Para cada uno de los objetivos especificos planteados se presentan los logros obtenidos
a través de su desarrollo. Los nimeros que anteceden a cada uno de los logros aqui presentados,
corresponden al numeral del capitulo en el que se desarrollaron y explicaron.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LOGROS

Realizar una completa documentacion a cerca
de las caracteristicas, estructura y situacién
actual de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos
de la UIS.

5. Informe de Diagndstico de la situacién actual
de la Escuela de Ingenieria de Petréleos con
respecto al nivel de implementacion de un
Sistema de Control Interno. (Pag. 42 a 64)

Igualmente se cumplié este objetivo a través de
la recoleccion de la informacién necesaria para el
disefio de cada uno de los elementos del MECI
1000:2005.

Proponer compromisos, acuerdos o protocolos
éticos adecuados para guiar las acciones
diarias al interior de la entidad, asi como
politicas en relacién al talento humano y estilo
de direccion que apoyen el crecimiento y
desarrollo de la unidad hacia los objetivos que
se ha trazado.

6.2.1 Proyecto: “La constitucion del éthos
universitario de la Universidad Industrial de
Santander como principio de autorregulacion
para la definicion y apropiacion de su
Protocolo ético: propuesta desde la Direccion
Control Interno y Evaluacion de Gestion
(DCIEG)”, apoyado por el Banco Interamericano

de Desarrollo. (Pag. 66 a 71)

6.2.1 Politicas DE Desarrollo del
Humano (Pag. 71 a 89)

6.2.1 Politicas del Estilo de Direccion de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos. (Pag. 89 a

95)

Talento

Estudiar el Direccionamiento Estratégico de la
Unidad, a travées de la evaluacion vy
mejoramiento de su planificacion, del modelo
de operacioén y de la estructura organizacional,
procurando que sea ésta la base para el
cumplimiento de sus objetivos de manera
eficiente.

6.2.2 Propuestas de mejora para el proceso de
planificacién de la Escuela. (P4g. 95 a 107)

6.2.2 Establecimiento de la Cadena de Valor, el
Modelo de Operacion y la caracterizacion de
cada uno de los procesos desarrollados en la
Escuela. (P4g. 108 a 115)

6.2.2 Documentacion de la  Estructura
Organizacional actual y disefio de la Estructura
Organizacional por Procesos de la Escuela de
Ingenieria de Petrdleos. (Pag. 115 a 121)

Establecer politicas de Administracion de
Riesgos de acuerdo a la situacion vy
caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos de la Universidad Industrial de
Santander.

6.2.3 Mapa de Riesgos de la EIP. (P4g. 122 a
139)

6.2.3 Politicas de Administracion de Riesgos de
la EIP. (Pag. 122 a 139)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

LOGROS

Disefiar Actividades de Control que permitan
asegurar la normal operacion y gestion de la
Unidad.

6.3.1 Politicas de Operacion.
Controles.
Indicadores.
Procedimientos. (Pag. 140 a 154)

Definir los mecanismos de manejo de la
Informacion que permitan la efectividad en las
operaciones y que la informacion de la entidad
y de cada proceso sea la adecuada para las
necesidades de los grupos de interés.

6.3.2 ldentificacién de la Informacion Primaria y
Secundaria de la Escuela y sus respectivas
fuentes. (Pag. 154 a 161)

6.3.2 Definicion de los sistemas de informacion
necesarios para la operaciéon de la Escuela.
(Pag. 161 a 167)

Determinar los instrumentos que lleven a una
comunicacién oportuna y adecuada de la
informacién necesaria para la operacion de los
procesos internos y para la rendicion de
cuentas a los grupos de interés.

6.3.3 Propuesta de Plan de Medios para las
necesidades de comunicacion interna y externa

de la Escuela. (Pag. 167- 180)

6.3.3 Propuesta de indicadores para medir la
efectividad del plan de medios disefiado (Pag.
180 a 181)

Proponer autoevaluaciones respecto a la
efectividad de los controles y la gestién, que
permitan definir acciones de mejoramiento
para el buen desempefio del Sistema de
Control de la Escuela de Ingenieria de
Petréleos.

6.4.1 Propuesta de metodologia y formatos para
realizar las Autoevaluaciones de Control y de
Gestién de la Escuela. (Pag. 181 a 186)

6.4.3 Propuesta de metodologia y formatos para
formular Planes de Mejoramiento de la Unidad,
por Procesos e Individuales en la EIP a partir de
las Autoevaluaciones realizadas._(Pag. 198 a

193)

Disefiar el Normograma del Sistema de Control
Interno.

6.5 Normograma del Sistema de Control Interno
de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. (Pag
194 a 215)
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RESOLUCION N° 1343 DE 2005
Diciembre 16

procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una Entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos.

ARTICULO 3°: PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, la adopcidn e implementacién del Modelo Estandar de Centrol Interno MECI
1000:2005 se enmarca, integra y complementa en los principios del Sistema de Control Interno que a
continuacion se establecen:

3.1. De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los proceses, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica,

3.2. De Autorregulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica.

3.3. De Autogestién: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada
por la Censtitucién, la Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 4°: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
objetivos especificos que busca el Sistema de Control Interno son los siguientes:

4.1. Objetivos de Control de Cumplimiento. Constituyen objetivos de Control al Cumplimiento de
la funcién administrativa de la Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Determinar el marco legal que le es aplicable a la Universidad, con base en el principio de
autarregulacion

b) Establecer las acciones que permitan a la Universidad garantizar el cumplimiento de las funciones a
su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable.

¢) Disefiar ios procedimientos de verificacion y evaluacién que garanticen el cumplimiento del marco
legal aplicable.

4.2. Objetivos de Control Estratégico. Constituyen objetivos de Control Estratégico de la
Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Crear conciencia en todos los servidores plblicos de la Universidad sobre la importancia del
Control, mediante la generacién y mantenimiento de un entorno favorable que permita la aplicacion de
los principios del Modelo Estandar de Control Interno

b) Establecer los procedimientos que permitan el diseno y desarrollo organizacional de la Universidad
de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdsitos que le son inherentes.

c) Disenar los procedimientos necesarios, que permitan a la Universidad cumplir la mision para la cual
fue creada y proteger los recursos que se encuentren bajo su custodia, buscando administrar en forma

diligente los posibles riesgos que se pueden generar.
Il{}
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4.3, Objetivos de Control de Ejecucién. Constituyen objetivos de Control de Ejecucién de la
Universidad los siguientes:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccion y correccién que permitan mantener las
funciones, operaciones y actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y
economia.

b) Velar porque todas las actividades y recursos de la Universidad estén dirigidos hacia el
cumplimiento de su misién.

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacién oportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la Misién y la Rendicién de Cuentas a
la Comunidad.

d) Disefar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa
a fin de dar a conocer la informacion que genera la Universidad de manera transparente, oportuna y
veraz, garantizando que su operacién se ejecute adecuada y convenientemente.

4.4, Objetivos de Control de Evaluacion. Constituyen objetivos de Control de Evaluacion de la
Universidad los siguientes:

a) Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestion de la Universidad por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, permitiendo acciones oportunas de correccién y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de verificacion y evaluacién permanentes del Control Interno.

{ ¢) Garantizar la existencia de la funcidn de Evaluacion Independiente de la Direcciéon de Control
i Interno y Evaluacion de Gestion de la Universidad, como mecanismo de verificacion a la efectividad del
: Control Interno.

d) Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la Universidad, asi como de su
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e) Establecer procedimientos que permitan integrar las observaciones de los Organos de Control
Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por |a Universidad.

4.5. Objetivos de Control de Informacion. Constituyen objetivos de Control a la Informacion de la
Universidad los siguientes:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacién de informacion veraz y

oportuna.

b) Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informacion que por mandato legal, le
corresponde suministrar a la Universidad a los Organes de Control externo.

¢) Garantizar la publicidad de la informacion que se genere al interior de la Universidad.

d) Garantizar el suministro de informacién veraz y oportuna para el procese de Rendicién de Cuentas
Publicas.

ARTICULO 5° ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en los Articulos 3° y 4° de la Ley 87 de
1993, a fin de permitir el cumplimiento de los anteriores objetivos se hace necesario articular los
diferentes métodos y procedimientos de prevencion, correccion y evaluacién a la forma de operacién de
la Universidad, configurandose para este fin los Subsistemas, Compeonentes y Elementos que
interrelacionados bajo un enfoque sistémico, generan una Estructura de Control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad asi:
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l. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

I.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.
I.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

I.1.3. Estilo de Direccion.

1.2, COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.2.1. Planes y Programas.

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

1.2.3. Estructura Organizacional.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.3.1. Contexto Estratégico.

1.3.2. |dentificacién del Riesgo.

1.3.3. Analisis del Riesgo.

1.3.4. Valoracién del Riesgo.

1.3.5. Politicas de Administracién del Riesgo.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.1.1. Politicas de Operacién.

2.1.2. Procedimientos.

2.1.3. Controles.

2.1.4. Indicadores.

2.1.5. Manual de Procedimientos.

2.2. COMPONENTE INFORMACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

i 2.2.1. Informacién Primaria.

i 2.2.2. Informacién Secundaria.

i 2.2.3. Sistemas de Informacién.

2.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.3.1. Comunicacién Institucional.

2.3.2. Comunicacion Informativa.

2.3.3. Medios de Comunicacién.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.1.1. Autoevaluacién del Control.

3.1.2. Autoevaluacién de Gestién.

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.2.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno.

3.2.2. Auditoria Interna.
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3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional.

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos.

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual.

Paragrafo: Los Articulos siguientes definen los Subsistemas, los Objetivos de los Componentes y los
criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo y puesta en operacién del Sistema de
Control Interne.

TITULO II:
SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS.

CAPITULO I.:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

§ ARTICULO 6°: SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunto de Componentes,
i que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento a la orientacién estratégica y organizacional
de la Universidad.

ARTICULO 7°: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunto de Elementos, que al
interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la Universidad influyende de manera profunda en
la planificacién, la gestién de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el
marco legal que le es aplicable a la Universidad.

ARTICULO 8°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Ei Componente
Ambiente de Control esta integrado por los siguientes Elementos:

8.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Elemento que define el estandar de conducta de
la Comunidad Universitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacién con las conductas de
los Directivos, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y particulares en gjercicio de funciones publicas, son
acordados en forma participativa para la consecucion de los propdsitos de la Universidad, manteniendo
la coherencia de la gestion con los principios consagrados en la Constitucion, la Ley y la finalidad social
del Estado.

8.2, Desarrollo del Talento Humano: Elemento que define el compromiso de la Universidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del Servidor Publico. Determina las
politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la Universidad, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de los Servidores Publicos del Estado.

8.3. Estilo de Direccidn: Elemento que define la filosofia y el medo de administrar del Rector de la
Universidad, estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad, transparencia vy
responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las
acciones de |a Universidad hacia el cumplimiento de su Misién, en el contexto de los fines sociales del
Estado.

ARTICULO 9°: COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de Elemente,
que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la Universidad hacia el
cumplimiento de su Mision, el alcance de su Visién y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos
globales.

i ARTICULO 10°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
{ El Componente Direccionamiento Estratégico esta integrado por los siguientes Elementos:
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10.1. Planes y Programas: Elemento que permite modelar la proyeccién de la Universidad a corto,
mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

10.2. Modelo de Operacion por Procesos: Elemento que permite conformar el estandar
organizacional que soporta la operacién de la Universidad, armonizande con enfoque sistémico la Mision
y Vision institucional orientandola hacia una Organizacién por Procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucién eficiente, y el cumplimiento de los
objetivos de la Universidad.

i 10.3. Estructura Organizacional: Elemento, que configura integral y articuladamente los cargos, las
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la Universidad, permitiendo
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su Misién.

ARTICULO |1°: COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de Elementos, que
al interrelacionarse, permiten a la Universidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos,
que permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento de su funcion.

ARTICULO 12°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. EI
Componente Administracién del Riesgo estd integrado por los siguientes Elementos:

12.1. Contexto Estratégico: Elemento que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta
las decisiones de la Universidad, frente a los riesgos que pueden afectar el cumplimiente de sus objetivos
producto de la observacién, distincion y analisis del conjunte de circunstancias internas y externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su Funcion, Misién y
Objetivos Institucionales.

12.2. Identificacion de Riesgos: Elemento que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o ho,
bajo el control de la Universidad, que ponen en riesgo el logro de su Misién, estableciendo los agentes
generadores, las causas y |os efectos de su ocurrencia.

| 12.3. Andlisis del Riesgo: Elemento que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
! eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificindolos y evaluandolos a fin de
determinar la capacidad de la Universidad para su aceptacion y manejo.

12.4. Valoracién del Riesgo: Elemento que determina el nivel o grado de exposicidn de la Universidad
a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

12.5. Politicas de Administracién de Riesgos: Elemento que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiente de los riesgos y sus efectos al interior de
la Universidad.

CAPIiTULO II:
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

ARTICULO 13°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION, Conjunto de Componentes, que al
interrelacionarse bajo la accion de los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes,
aseguran el control a la ejecucion de los procesos de la Universidad, orientandola a la consecucion de los
resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su Misién.

ARTICULO 14°: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. Conjunto de Elementos que
garantizan el control a la ejecucion de la funcidn, planes y programas de la Universidad, haciendo
efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacién hacia la consecucion de

sus resultados, metas y objetivos.
P
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ARTICULO 15° ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. E
Componente Actividades de Control esta integrado por los siguientes Elementos:

15.1. Politicas de Operacion. Elemento que establece las guias de accién para la implementacion de
las estrategias de ejecucion de la Universidad; define los limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas de
la Administracion del Riesgo previamente definidos por la Universidad.

15.2. Procedimientos: Elemento conformade por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las
acciones que requiere la operacién de la Universidad. Establece los métodos para realizar las tareas, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades y define la construccion de
los flujogramas que establecen las relaciones y el curso de la informacién organizacional.

15.3. Controles: Elemento conformade por el conjunto de accicnes o mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de los procesos,
requeridos para el logro de los objetivas de la Universidad.

15.4. Indicadores: Elemento conformado por el conjunte de mecanismos necesarios para la evaluacion
de la gestidn de toda Universidad. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
cualitativas sujetas a la medicion, que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en la Universidad, en relacidn con el logro de los objetivos y metas previstos.

15.5. Manual de Procedimientos: Elemento materializade en una normativa de autorregulacion
{ interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de la Universidad,
convirtiéndose en una guia de uso individual y colective que permite el conocimiento de |a forma como
se ejecuta o desarrolla su funcién administrativa, propiciando la realizacién del trabajo bajo un lenguaje
comun a tedos los Servidores Publicos.

ARTICULO 16°: COMPONENTE INFORMACION. Conjunte de Elementos, conformado por datos
que al ser ordenados y procesados, adquiere significado para los grupos de interés de la Universidad a
los que va dirigido. Hace parte fundamental de la operacién de la Universidad al convertirse en insumo
para la ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de la
transparencia de la actuacién plblica, la Rendicién de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de

obligaciones de informacion.

i ARTICULO 17 ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMACION. EI Componente

Informacion esta integrado por los siguientes Elementos:

17.1. Informacién Primaria: Elemento conformado por el conjunto de datos de fuentes externas
provenientes de las instancias con las cuales la organizacion esta en permanente en contacto, asi como
de las variables que no estan en relacion directa con la Universidad, pero que afectan su desempefio.

17.2. Informacion Secundaria: Elemento conformado por el conjunto de datos que se originan ylo
procesan al interior de la Universidad, provenientes del ejercicio de su funcién. Se obtienen de los
diferentes sistemas de informacion que soportan la Gestién de la Universidad.

17.3. Sistemas de Informacién: Elemento conformado por el conjunto de recursos humanos y
tecnoldgicos utilizados para la generacion de infermacion, erientada a soportar de manera mas eficiente
la gestion de operaciones en la Universidad.

ARTICULO 18 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos, que
apoyan la construccién de vision compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
Universidad con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
:ﬁtitucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en el Articulo 32 de la Ley 489 de 1998.

§ 7
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ARTICULO 19°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. EI
Compenente Comunicacién Publica estd integrado por los siguientes Elementos:

19.1. Comunicacién Institucional. Elemento que orienta la difusién de politicas y la informacion
generada al interior de la Universidad para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de
la Universidad.

19.2. Comunicacién Informativa. Elemento que garantiza la difusidn de informacién de la Universidad
sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos
de interés externos.

19.3. Medios de Comunicacién: Elemento que se constituye por el conjunto de procedimientos,
métodos, recursos e instrumentos utilizados por la Universidad para garantizar la divulgacion, circulacion
amplia y focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.

CAPITULO IIi:
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

ARTICULO 20° SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION. Conjunto de Componentes,
que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la efectividad del Sistema
de Control Interno de la Universidad; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades; el
nivel de ejecucién de los planes y programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
Organizacién Publica.

ARTICULO 21° COMPONENTE AUTOEVALUACION. Conjunto de Elementos, que al actuar en
forma coordinada en la Universidad, permite en cada drea organizacional medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de la gestién en tiempo real, verificando su capacidad para
cumplir las metas y resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al
cumplimiento de los objetivos previstos por la Universidad.

ARTICULO 22°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. Ei Componente
Autoevaluacion estd integradoe por los siguientes Elementos:

22.1. Autoevaluacion del Control: Elemento que basado en un conjunto de mecanismos de
verificacion y evaluacién, determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada drea organizacional responsable, permitiendo emprender las acciones de
mejoramiento del control requeridas,

22.2. Autoevaluacién a la Gestion: Elemento que basado en un conjunto de indicadores de gestién
disenados en los Planes y Programas y Procesos de la Universidad, permite una visién clara e integral de
su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones
sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientacién de la Universidad
i hacia el cumplimiento de sus objetives institucionales.

ARTICULO 23°: COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunto de Elementos, que
garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestién y resultados
corporativos de la Universidad por parte de la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion.
Presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe
correspender a un plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion

al contrel, la gestidn, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Universidad.
n
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ARTICULO 24°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. El
Componente Evaluacién Independiente esta integrado por los siguientes Elementos:

24.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno: Elemento cuyo objetivo es verificar |a existencia,
nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Internc en el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad.

24.2. Auditoria Interna: Elemento que permite realizar un examen sistemitico, objetivo e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Universidad. Asi mismo,
permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos més importantes de la gestidn, los
resultados obtenidos y la satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

ARTICULO 25°: COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos, que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacién, de Evaluacién Independiente y en las observaciones formales provenientes
de los Organos de Control.

ARTICULO 26> ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. El
Componente Planes de Mejoramiento estd integrado por los siguientes Elementos:

26.1. Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporative de la Universidad. Integra las
acciones de mejoramiento que a nivel de sus macroprocesos o componentes corporatives debe operar
§ la Universidad para fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcién, misién y
] objetivos en los términos establecidos en la Constitucion, la Ley, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con los Organismos de Control Fiscal, de Control Politico y con los diferentes grupos de
interes.

26.2. Planes de Mejoramiento por Procesos: Elemento que contiene fos planes administrativos con
las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las 4reas responsables dentro de la
| Universidad, deben adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas
4 y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la Universidad en su conjunto.

26.3 Planes de Mejoramiento Individual: Elemento que contiene las acciones de mejoramiento que
debe ejecutar cada uno de los Servidores Publicos para mejorar su desempefio y el del area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para lograr una mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

TiTULO K
ROLES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 27°:. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. La Alta Direccién debe
asegurarse que los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno,
estan definidos y comunicados dentre de la Universidad.

El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en la Universidad Industrial de Santander,
serd responsabilidad del Rector y de los jefes de las Unidades Académicas y Administrativas, asi como de
los demas funcionarios de la Universidad y los particulares que ejercen funciones publicas.

ARTICULO 28 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento contintio del
Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno que establece El Decreto
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1599 del 20 de Mayo de 2005, el Rector delega dicha funcién en el Vicerrector Administrativo, quién
actuara bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacién de Control Interno.

A su vez la evaluacién independiente y objetiva del desarrollo, implementacion, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Modelo Estindar de Control Interno estard a cargo del Director de
Evaluacién y Control de Gestién de la Universidad

i ARTICULO 29°; COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. El Comité de
Coordinacién de Control Interno se reuniré por lo menos una vez cada dos (2) meses. Debera adoptar
un reglamento interno y cumplir con [as funciones establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de
1999 y actuard como grupo directivo y bajo las directrices del Rector de la Universidad.

ARTICULO 30> RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O
! PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. los Servidores Publicos ylo
Particulares que ejercen funciones publicas, son responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas a su cargo; por la supervisién continua a la eficacia de los controles
integrados. Asi mismo, por desarrollar la autoevaluacién permanente a los resultados de su labor, como
parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia o unidad administrativa a la cual
pertenecen.

ARTICULO 31°: OFICINA DE CONTROL INTERNO, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS YECES. La Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestién, con base en los
articulos 3° numeral d), 9° y [2° de la Ley 87 de 1993, es responsable por realizar la Evaluacién
Independiente al Sistema de Control Interno y la Gestién de la Universidad, asi como por el seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones correspondientes y asesorando al
i Rector para su puesta en marcha.

TITULO IV:
! FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE
i GESTION

ARTICULO 32°: FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. Es el examen auténomo del
Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la Direccién de Control Interno Y
| Evaluacién de Gestion, serd adelantada por personas que no estdn directamente involucradas en la
operacion diaria y cotidiana, y cuya neutralidad les permite emitir juicios objetivos sobre los hechos de la
Universidad.

ARTICULO 33° FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. Es el examen sistemitico, objetivo e
independiente de los proceses, actividades, operaciones y resultados, con el fin de determinar si los
recursos se han utilizado con economia, eficacia, eficiencia ¥ transparencia; si se han observado las
normas internas y externas aplicables y si los mecanismos de comunicacion publicas son confiables. El
objetivo fundamental es emitir juicios fundados a partir de las evidencias sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes y programas. Estas deben cubrir cuatro aspectos basicos de
evaluacién: Cumplimiento, Soporte Organizacional, Gestién y Resultados.

ARTICULO 34°: HERRAMIENTAS DE EVALUACION. Ei Grupo Evaluador de la Direccién de
Control Interno y Evaluacién de Gestién, para llevar a cabo la evaluacién del Control Interno, de la
gestion y resultados de la Universidad, asi como el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, utilizara
como base de dicha funcién las metodologias y herramientas de evaluacion establecidas por las instancias
competentes del Estado y Organo de Control Fiscal correspondiente.

ARTICULO 35° INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. La
Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion, presentard al Rector de la Universidad, y al
K
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Comité Coordinador de Control Interne, los siguientes informes relacionados con la Evaluacion
Independiente del Control Interno, la gestién, los resultados y el mejoramiento continuo de la
Universidad.

35.1. Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno. El Director de la
Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestidn, debera reportar al Rector de la Universidad a
mas tardar el 30 de Enero de cada afio, el Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control
Interno, presentando el grado de avance y desarrollo en la Implementacién del Sistema de Control
Interno, conforme a lo establecido en el literal €) del articulo 8 del Decrete 2145 de 1999. Asi mismo,
también lo deberan presentar al Consejo Académico y Consejo Superior de la Universidad, asi como a
los responsables de la orientacién y coordinacién de los sectores administrativos.

De otra parte, el senor Rector remitira al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control

Interno de las entidades del orden nacional y territorial, antes del 16 de febrero de cada anoe, copia del

Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, conforme a lo establecido en el

articulo 2 del Decreto 2539 de 2000, que contenga el resultado final, documento que servira de base
] para el Informe que sobre el avance del Control Interno del Estado presentara al inicio de cada
j legislatura el Presidente de la Republica al Congresc de la Replblica,

i 35.2. Informes de Auditoria Interna: El Director de la Direccién de Control Interno y Evaluacion de
Gestion, reportara al Rector de la Universidad y af Comité Coordinador de Control Interno, las
debilidades y deficiencias que se presentan en la gestion de operaciones de la Universidad.

Toma como base las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, los métodos y herramientas de
Auditoria Interna que permiten una Evaluacién Independiente cierta sobre la gestion y los resultados de
la Entidad. Los informes deberan elaborarse periddicamente con base en el Plan de Auditoria establecido
y ejecutado formalmente por la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, validado por el
Comité Coordinador de Control Interno y aprobado por el Rector.

1 ARTICULO 36 FORMA Y ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informes de Evaluacién del
Control Internc y de Auditoria Interna, elaborados y presentados por Direccion de Control Interno y
Evaluacion de Gestién, se consignaran en medios documentales y magnéticos que garanticen su
conservacion, reproduccion y consulta por parte de la Universidad y los Organos de Control Externos
cuando estos lo requieran.

Para tales efectos, se implementara un archivo consecutivo que permanecera en pader la Direccion de
Control Interno y Evaluacion de Gestion y del archivo general de la Universidad, conforme a los eriterios
sobre Tablas de Retencién fijados en las normas correspondientes emitidas por el Archive General de la
Nacién y atendiendo los requisitos de calidad contenidas en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Piblica NTCGP 1000:2004.

ARTICULO 37°: COMUNICACION DE RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNOQ. La Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestion, comunicara
oportunamente por escrite al Rector de la Universidad y al Comité Cooerdinader de Control Interne, los
resultados de la Evaluacion del Control Interno de la Universidad con las correspondientes
i recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

t ARTICULO 38°: DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y CORRECTIVOS. Con base
en lo establecido en el Articule 6° de la Ley B7 de 1993, el Rector de la Universidad, los directivos y el
Comité Coordinador de Control Interno son los responsables de la aplicacién de las recomendaciones y
correctivos resultantes de la evaluacién del Control Interno, asi como también de las recomendaciones
originadas en los procesos de Auditoria Externa de los Organos de Control Fiscal.

11
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TiTULO V:
DISPOSICIONES VARIAS.

ARTICULO 39°: NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE. La Universidad Industrial de
Santander tendra como guia la reglamentacion que sobre politicas, métodos y procedimientos de
Control Interno Contable, expida la Contaduria General de la Nacién a fin de garantizar la razonabilidad,
confiabilidad y oportunidad de los estados e informes contables y la utilidad secial de la informacién
financiera, econdmica y social que debe generar la Universidad para si misma, los diferentes grupos de
interés externos y para garantizar el cumplimiento de obligaciones de informacion, sin perjuicio de la
| autonomia universitaria que le reconoce la constitucion.

ARTICULO 40°: METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO. La Universidad
Industrial de Santander, en cumplimiento de las normas vigentes y de la presente Resclucién, expedira a
través de un Acto Administrativo, las politicas, directrices, métodos y procedimientos especificos
mediante los cuales deberan implementarse los diferentes subsistemas, componentes y elementos de
control del Sistema de Control Interno, asi como los procedimientos, guias, formatos, y métodos para su
evaluacion, elaboracién, ejecucién de los planes de mejoramiento y cumplimiento de obligaciones de
informacién y documentacion. Para estos efectos adecuara los métodos y procedimientos conforme a las
directrices emanadas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica para las entidades del
Estado, de conformidad con el articulo 3 del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, sin perjuicio de la
autonomia universitaria que le reconoce la constitucién.

ARTICULO 41°% AMBITO DE APLICACION Y REGULACION: La presente Resolucién sera
aplicable a todas las dreas organizacionales de la Universidad Industrial de Santander y su reglamentacién
de orden operativo se realizara por medio de Actos Administrativos por los cuales se adopten los
conceptos, metodologias, guias e instrumentos de aplicacién, asi como, los manuales e instrumentos que
le sean inherentes,

ARTICULO 42°: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su publicacién y deroga las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga a los dieciséis (16 ) dias del mes de diciembre de 2005.

CRISOSTOMO BARAJAS FERREIRA
Secretaric General
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"Por la cual se establece un compromiso con el Sistema de Contral Interno de la Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la expedicion de una Resolucion por medio del cual se adopta y reglamenta el Modelo Estandar de
Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Universidad y en particular
a lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomia que la
constitucién le reconoce.

El Sistema de Control Interno que se adopta, constituird un instrumento gerencial que permita el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Universidad en desarrollo de su funcion institucional y el
mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del ejercicio del Control Interno con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitira a la Universidad Industrial de Santander desarrollar,
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Estandar de Control Interno, buscando unificar criterios y
parametros basicos de Control Interno, procurando construir la mejor forma de armonizar los
conceptos de control, eliminando la dispersidn conceptual existente, permitiendo una mayor claridad
sobre la forma de desarrollar la funcion administrativa del Estado.

Este Sistema se constituye en una herramienta de control que tiene la ciudadania para analizar el
grado de gestion de la Universidad, contribuye a la calidad de la gestion institucional, a la
cualificacion de los Planes de Mejoramiento, el fenecimiento de las Cuentas, el ejercicio del Control
Interno Contable, el cumplimiento de las medidas de austeridad y lucha contra la Corrupcion, entre
otros aspectos.

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromiso con el disefio,
implementacidn, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que se adopta para la
Entidad, conforme al Modelo Estindar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005 vy convoca a los demas niveles directivos vy a todos los servidores publicos, a poner en
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marcha los métodos y procedimientos necesarios para que el Control Interno se convierta en un
medio efectivo para el cumplimiento de la Misidn y los objetivos institucionales de la Universidad.

Igualmente, se compromete a adelantar la sensibilizacion sobre el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 y a generar y estimular la participacion de los Servidores Pablicos a su
cargo en pro del Disefio, Implementacién, Desarrollo, Seguimiento y Evaluacion del mismo.

Asi mismo, se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y observaciones producto de la
Evaluacién Independiente de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion, como un
insumo basico dentro del proceso de planeacion y seguimiento.

Para constancia se firma en Bucaramanga, a los _16 dias del mes de Diciembre de 2005,
conjuntamente por el Rector y los cargos de direccién central de la Universidad.
]

AL‘VARO BELTRAN INZON
Rector

NOTIFICADOS:

Cargo ] Ny Firma
Vicerrector Acal:lémico

| Vicerrector Administrativo / = A

Secretaria General

Direccién de Planeaci6n ﬁ e '_‘“‘“‘\

Direccion de Relacmnes Exteriores 7. ?/ VQ _\/; U
LA eA L

Direccion de Control Dnsmplmarlu,/"‘: '{?%gg e -
< T 117_'_ s i S
R

Direccion de Contratacion y Proyectos

Direccidn de Control Interno y
Evaluacion de Gestion
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o Cargo - ! ! __Firma

Direccién General de Regionalizacién LAy HMLWQL‘) :E
'Instltuto de Educacion a Distancia @m @M dﬁ

I’\ht:t.=.-rr|3t:t|:'.~rra| de Investlgac:lon Y - @ C?\"“ -.:mc:--— C‘l‘—

| Extens:on

Decanato Facultad de Ingemerlas
Fisico- Mecamcas

Decanato Facultad de Ingenlerlas
Fisico-Quimicas

Decanato Facultad de Ciencias

Decanato Facultad de Cuenaas
Humanas

Decanato Facultad de Salud
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DETERMINACION DE LA MUESTRA NECESARIA PARA LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Implementacién del MECI 1000:2005 desarrollado por
la firma Casals Inc., la seleccion de la muestra de la poblacién a la que se le deben aplicar los
instrumentos disefiados de manera que se pueda obtener informacion relevante y concluyente, se

establece de acuerdo a la metodologia explicada a continuacion.

A. Determinar el nimero de servidores que conforman cada area organizacional de la Unidad;
sin embargo, con base en las caracteristicas de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos,
cuyo tamafio es reducido, y, por consiguiente las areas organizacionales son muy
pequefias, para efectos de la seleccién de la muestra se tomara la Escuela como una sola

area organizacional.

B. Calcular el tamafio minimo de la muestra sobre la cual se aplicara la encuesta de acuerdo

con la siguiente tabla. (Fuente Icontec):

NUmero de Servidores | Tamafo de la Muestra
2 8 2
9 15 3
16 25 5
26 50 8
51 90 13
91 150 20

151 280 32
281 500 50
501 1200 80
1201 3200 125
3201 10000 200

Determinar los funcionarios a los que se les aplicara la encuesta o entrevista de acuerdo al
listado de los funcionarios de la Unidad, de acuerdo al tipo de informacién que se necesite

obtener.

Los instrumentos utilizados o las charlas realizadas para recoger informacién relativa a
cada uno de los elementos del MECI en la Escuela de Ingenieria de Petrdleos, se aplicaron
teniendo en cuenta que el nimero de servidores de a Escuela de Ingenieria de Petréleos
se encuentra en el rango de 16 a 25 funcionarios, por lo que el nimero de funcionarios

seleccionados fue siempre de cinco.
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INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con el fin de evaluar el Sistema de Control Interno en la Escuela de Ingenieria de Petrdleocs, se
disefio una encuesta a través de la cual se busca conocer el nivel de implementacién de cada uno
de los elementos que conforman el Modelo Estandar de Control Interno.

La encuesta disefiada para evaluar el Sistema de Contro Interno de la Escuela de Ingenieria de
Petroleos, presentada a continuacion de este instructivo, se encuentra estructurada de la siguiente
manera:

Primera columna: muestra el subsistema a evaluar, es decir, el subsitema al que corresponden las
preguntas formuladas.

Segunda columna: presenta el componente a evaluar, es decir, el componente al que
corresponden las preguntas formuladas.

Tercera columna: muestra consecutivamente el nimero de cada una de las preguntas que
componen la encuesta.

Cuarta columna: presenta los factores que se busca evaluar dentro de cada uno de los elementos
del modelo. Estos factores corresponden a los aspectos que permiten conocer el nivel de
implementacion del elemento en la Escuela.

Quinta columna: establece los aspectos que se quiere determinar a partir de los factores de
evaluacion descritos.

Sexta columna: presenta las preguntas disefladas para evaluar cada uno de los factores de
evaluacién y, por lo tanto, los elementos del modelo.

Séptima columna: contine las casillas en las que se debe consignar la calificacién dada por el
funcionario a cada una de las preguntas formuladas.

Para diligenciar la encuesta que se encuentra a continuacion, es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

1. El funcionario encuestado debera calificar cada una de las 113 preguntas de acuerdo a la
siguiente escala de valoracion:

VALORACION DEFINICION

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

G WIN|F-

2. Es importante que el funcionario encuestado lea cada pregunta con atencién y asegurandose de
comprender el factor que se busca evaluar, con el fin de evitar que la valoracién dada corresponda
a una interpretacién incorrecta de la pregunta.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE GESTION

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Factor de - Califica
No Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas v
ELEMENTO: ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
Prncioi Interiorizacion y En la unidad se divulgan y promueven los
rincipios y - LS RO O »
cumplimiento de deberes y principios institucionales con relacién a los
1 Valores ) : i~
o derechos de los funcionarios | deberes, derechos y responsabilidades de
Institucionales e . . P - )
publicos. los funcionarios publicos de la Universidad?
Formacion de | Promocion de del interés . . .
. L La unidad propende por instancias que
Valores de general en la administracion . - S
. ) . orienten hacia el establecimiento de un
2 Responsabilid | de lo publico y la publicidad . -
- : ambiente de respeto y responsabilidad entre
ad y Vocacion | de las actuaciones de los - .
o . . o sus funcionarios?
de Servicio funcionarios publicos
Transparencia | Conflicto de Intereses e La unidad tiene la capacidad de detectar
p - e violaciones que por inhabilidades o conflicto
3 en la toma de Inhabilidades (Conocimiento .
= - : de intereses puedan generarse en sus
decisiones de lineamientos generales)
procesos?
ELEMANTO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
4 La Unidad cuenta con perfiles definidos para
cada uno de sus cargos?
Los perfiles disefiados permiten la seleccion
5 Politicas para _ | de fun_cpnanos idoneos de gcuerdo con los
el Desarrollo Compromiso para e requerimientos de los cargos?
del Talento Desarrollo del Talento La unidad tiene conocimiento y participa en
6 Humano Humano los procesos de induccién, reinduccién y
capacitacion gue desarrolla la Universidad?
La unidad cuenta con programas orientados
7 al desarrollo de competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus funcionarios?
Los procesos internos de la unidad definen
8 Existencia y conocimiento de | las responsabilidades y actividades que
Responsabilid | las funciones de los distintos | deben realizar cada uno de sus funcionarios?
ad de los cargos (Manual de Al vincularse un nuevo funcionario a la
9 cargos Funciones y Modelo de unidad, se cuenta con mecanismos de
Operacion) socializacion en las actividades y funciones
que debe realizar?
ESTILO DE DIRECCION
En el perfil del cargo directivo de la unidad,
10 se especifican las competencias, destrezas y
Compentencia o . habilidades para ejercer eficientemente el
; Conocimiento, Suficiencia y ~
s del Nivel . U cargo?
S Capacidad Directiva - — -
Directivo Para asumir el cargo directivo de la unidad,
11 se establece como requisito el conocimiento
general de las funciones de la universidad?
12 Se mantiene un trato equitativo para todos
los funcionarios de la Unidad?
y . ) Desde la direccion de la unidad, se generan
13 | Integridad Percepcion funcionarios estrategias de motivacion hacia los
publicos funcionarios de la unidad?
El estilo de direccion facilita la participacion
14 de los funcionarios publicos en los diferentes
procesos de la entidad?
. L La direccion fija compromisos para el uso
. Asignacion y Uso de los -
15 | Transparencia eficiente y transparente de los recursos
Recursos .
asignados?
1o | Responsabia | cumpimientosetos | & 1SS0 Sesarls eeitegns cue o
ad Publica Objetivos y onents ur P
su misién y objetivos?
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ELEMENTO: PLANES

Y PROGRAMAS

En la formulacion de los planes, programas y

17 proyectos, la unidad realiza un andlisis del
L T contexto interno y externo? (DOFA)
P Planeacion, Andlisis interno y
Metodologia E Particinacié ] o
xterno, Participacion En la unidad se promueve la participacién de
18 todos los funcionarios para la formulacién de
los planes y programas?
” Relacién y proyeccion La Unidad tiene definida una mision, vision y
19 | Correlacion LT L . :
institucional objetivos de funcionamiento?
Los planes y programas de la unidad, son
20 divulgados a los diferentes publicos internos
. - Comunicacién y externos?
Divulgacion o izacional - - -
rganizaciona Los funcionarios de la Unidad, conocen y
21 estan comprometidos con el desarrollo de los
planes y programas que formula la unidad?
ELEMENTO: MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Caracterizacién de Procesos

La unidad tiene consolidada y documentada
su operacion en un Modelo de Operacién por

22 Identificacion | (Definicion de Procesos ? (Procesos misionales, de apoyo,
de Procesos y Alcance,Objetivos, Procesos | estratégicos y de evaluacion)
Proveedores, Entradas,
Isus ) Actividades, Salidas, La unidad cuenta con  procesos
23 nteracciones | b caso Cliente, caracterizados? (alcance, objetivos, procesos
Responsables) proveedores, entradas, actividades, salidas,
procesos clientes y responsables)
o La unidad cuenta con procedimientos
. Documentacion de s
Procedimiento i documentados? (Objetivo, Alcance,
= Procedimientos Conforme a L S
24 | s, Actividades oy Definiciones, Responsables, Actividades,
los requisitos de la NTCGP . :
y Tareas i Documentos Relacionados, Frecuencia e
1000:2004 :
Indicadores)
. . - Los funcionarios tienen conocimiento de los
- Mecanismos de divulgacion e . h
25 | Conocimiento interiorizacion procedimientos que se deben realizar para el
desarrollo de sus funciones?
La unidad establece acciones para el
26 mejoramiento de  sus  procesos Yy
procedimientos?
Mejoramiento Acciones de mejoramiento ; .
La unidad estudia y adapta sus procesos de
27 operacion teniendo en cuenta los cambios del

entorno?

ELEMENTO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la unidad se cuenta con una estructura

28 organizacional interna definida?
Dlsen_o es_tructura La estructura organizacional con la que
organizacional cuenta la unidad permite cumplir con las
29 | Estructura funciones que le han sido asignadas por la
Organizaciona Universidad?
| interna :
La wunidad tiene definido el directivo o
30 Relaciones_y Nivel de personal responsable de cada proceso que
Responsabilidad se desarrolla, asegurando la autoridad y la
toma de decisiones?
Manual de La wunidad cuenta con un Manual de
31 Funcionesy Perfiles de los Cargos Funcio_nes que de_scripa_l las actividades
Competencias requeridas para el ejercicio de cada uno de
Laborales sus cargos?
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No e de Aspectos a Determinar Preguntas Ca!|f|ca
Evaluacién cion
) . Existe correspondencia entre la Estructura
Orientacion con los procesos o i
32 ; Organizacional y el Modelo de Operacion por
de la unidad :
Procesos de la unidad?
. - En la Unidad se estudian y analizan los
Estudio y analisis de los > . ]
33 . puestos de trabajo para definir el perfil de los
puestos de trabajo
cargos?
34 Planta de Vinculacién y Distribucién de | La asignacién y distribucion de cargos
Personal personal responde al requerimiento de los procesos?

COMPONENTE: ADMINISTRACION DEL RIESGO

ELEMENTO: CONTEXTO ESTRATEGICO

Identificacién
del Contexto

Observacion, Distincion y

La unidad tiene definida alguna estrategia o
metodologia que permita identificar los

35 | Estratégicoy Analisis que Permitan la fiesqos que puedan lleqar a poner en peliaro
Metodologia Identificacion de Riesgos gos que p garap pelg
P el cumplimiento de sus objetivos? (DOFA)
de analisis
G Identificacién de los Grupos Desde la direccion se promueve la
rupos de - L . .
36 Articipacion gue participan en el analisis participacion de sus funcionarios para llevar a
P P de contexto cabo andlisis del Contexto Estratégico?
Se generan procesos continuos de
37 Proceso de Mecanismos establecidos de | autoevaluacion que verifiquen la validez del

Actualizacién

revision periodica

analisis del contexto, con la ocurrencia de
riesgos en la operacién de la unidad ?

ELEMENTO: IDENTIFI

CACION DE RIESGOS

38

Metodologia

Definicion de efectos y
causas

Se definen los efectos de ocurrencia y
causas para cada uno de los riesgos que
afectan el desempefio de la operacion de la
unidad?

ELEMENTO: ANALISIS DEL RIESGO

Calificacion y

Probabilidad de ocurrencia e

La unidad aplica metodologias que permitan
establecer la probabilidad de ocurrencia de

39 | evaluacién del | . . f :
Riesgo impacto de los riesgos los riesgos y el impacto de sus
consecuencias?
_— La wunidad cuenta con criterios para
Criterios de L . . )
40 evaluacion Priorizacion de acciones determinar la gravedad de los riesgos y su

grado de exposicién?

ELEMENTO: VALORACION DEL RIESGO

41

Valoracién de
Riesgo

Nivel o grado de exposicion

La unidad establece mecanismos o
metodologias orientadas a determinar el
grado de exposicion de los riesgos
identificados y a estimar las prioridades para
su tratamiento?

ELEMENTO: POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

42

43

a4

Acciones para
mitigar o
eliminar los
riegos

Mecanismos para la toma de
decisiones

La unidad define o ha definido politicas para
administrar los riesgos a los que esta
expuesta, estimando el tratamiento a
considerar sobre los mismos?

Coordinacion y
administracion del riesgo

Las Politicas o0 medidas de Administracion de
Riesgos se aplican en todos los niveles y
todos los funcionarios de la unidad?

La unidad tiene definido parametros para
revisar periodicamente las Politicas de
Administracién de Riesgos? (Adaptacién a
las diferentes circunstancias que afecten a la
Unidad)
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Aspectos a Determinar
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SUBSISTEMA DE CONREOL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTO: POLITICAS DE OPERACION

Documentacién por

Cada uno de los procesos identificados en la

45 Guias de procesos, aspectos unidad tiene definidos lineamientos o
Accion especificos, responsables y directrices que permiten hacer eficiente la
producto o servicio operacion?
. Conocimiento y compresion . . .
Conocimiento ento y presior Los funcionarios de la unidad conocen y
de las politicas de operacion ; . ) .
46 |y adoptan los lineamientos y directrices de la
R, por parte de todos los i
Socializacion ) . P operacion?
funcionarios publicos
Desempefio Medicién del cumplimiento Estos lineamientos facilitan la medicion del
47 | delos de los objetivos de los desempefio de los procesos y de los
Procesos procesos funcionarios que los desarrollan?
Revision y ajustes periodicos | Los lineamientos establecidos se someten a
48 | Cumplimiento de las politicas de operacién revisiones constantes que permitan el

de los procesos.

cumplimiento de los objetivos?

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

Coherencia entre el disefio

Los procedimientos disefiados en la unidad

Orientacion - ; .
49 | hacia los de Ios_pr_ocedlmlentos_ con son efectivos para _desarrollar las fur_mpnes y
objetivos los objetivos que persiguen lograr el cumplimiento de los objetivos y
los procesos metas propuestos?
Analisis y sugerencias para
50 Revision y realizar ajustes a la Se hacen revisiones periddicas que permitan
Ajustes descripcion de los evaluar la pertinencia de los procedimientos?

procedimientos (peridiocidad)

ELEMENTO: CONTROLES

Los procesos de la unidad tienen definidos

Identificacién . S .
L Puntos de control existentes puntos de control en sus actividades criticas,
51 | de Actividades L - - . -
Criticas en las actividades con el fin de prevenir las situaciones de
riesgo?
- . . Estan definidas las acciones a realizar en
Utilidad del Toma de Decisiones segun . o BTSN
52 S caso de que se identifique la ineficiencia en
Control la ineficiencia del control
los controles?
. . Se encuentran definidos pardmetros que
o Analisis y sugerencias para . L - .
Revision y ] ; obliguen a la revisién periodica y adaptacion
53 . realizar ajustes en los puntos . . .
Ajustes A de los controles a las posibles situaciones
de control (Peridiocidad) .
que se puedan presentar en la unidad?
Entendimiento por parte de Los funcionarios conocen y entienden el
. todos los servidores del sentido en la inclusion de controles sobre las
54 | Conocimiento

sentido de la inclusion de los
controles

actividades que realizan? (Preventivos,
detectivos, de proteccion y correctivos)

ELEMENTO: INDICADORES

Los funcionarios han recibido orientacién en

.. | Disefio de Indicadores. el disefio de indicadores de gestion

Implementacio . L N o L
55 n Grado de implementacién de | (eficiencia, eficacia y efectividad) para
indicadores. controlar los factores criticos de su

operacion?
- realizan medicion riodi ra tomar
Revision y Revision Periodica del Se rea an ediciones pe od cas para toma
56 ) L . . los correctivos necesarios a los indicadores
Ajustes disefio y la pertinencia

implementados?

ELEMENTO: MANUAL

DE PROCEDIMIENTOS

Implementacio

Existencia del Manual de

La wunidad cuenta con un Manual de
Procedimientos, que contenga y defina la

57 n Procedimientos forma de llevar a cabo los procedimientos de
la unidad?
Existencia de procesos de . . .
S . . La wunidad divulga y capacita a los
Aplicacion del | divulgacion para el buen uso . . . L
58 funcionarios de la unidad en el conocimiento

Manual

del manual de
procedimientos

y uso del Manual de Procedimientos?
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Evaluacion cion

COMPONENTE: INFORMACION

ELEMENTO: INFORMACION PRIMARIA

Identificacién de fuentes
externas (Comunidad,

59 | Conocimiento Proveedores, Contratistas,
Entes Reguladores y
Fiscalizadores, etc.)

Los funcionarios de la unidad identifican las
fuentes de informacion externas que proveen
informacién necesaria hacia las actividades
que desarrollan? (Comunidad, proveedores,
contratistas, entes reguladores o de control,
entes de cooperacién o financiacion, otras
entidades u organismos publicos o privados,
entre otros)?

Obtencién de Mecanismos de obtencién de

La unidad estudia los grupos de interes y sus
principales requerimientos, adoptando

60 la Informacién | la informacién mecanismos que le permitan capturar su
informacién?
Los funcionarios de la unidad tienen en
61 Grado en que la informacion cuenta la informacién proveniente de fuentes
Toma de primaria es tenida en cuenta | externas para la toma de decisiones?
Decisiones en la entidad para la toma de
decisiones La informacion primaria se utiliza como
62 insumo para el proceso de evaluacion de la
gestiéon?
Se tiene implementado el sistema de quejas
63 ) ) ) y reclamos en la unidad (recepcion de
Existencia y Mecanismo del quejas, manejo y tramite de respuesta a las
proceso de quejas y quejas y reclamos)
Proceso reclamos L )
64 | Quejasy !EI procedimiento d_e quejas y rec[amos es un
Reclamos insumo para el mejoramiento continuo?
Manipulacion y La_unidqq cuenta con infor_macién sobre la
) L satisfaccion de los usuarios frente a la
65 Retroalimentacion de la

informacién

calidad en la prestacion de los servicios de la
unidad?

ELEMENTO: INFORMACION SECUNDARIA

Identificacién de fuentes
internas que proveen de
informacién a la entidad

Los funcionarios de la unidad identifican la
informacién que proviene de fuentes internas

66 L - y que es requerida para el desarrollo de sus
(Actos administrativos, s -
A procesos? (Actos Administrativos, Manuales,
manuales, informes, actas, Informes, Actas, Formatos, entre otros)
Conocimiento | formatos, etc...) ' ' '
Los funcionarios de la unidad han recibido
Identificacién de informacién orientacion para que registren y divulguen la
67 bésica para la operacion de informacién informal que posee?
la entidad (conocimiento 'y experiencia en temas
especificos)
T, Se realizan reuniones periodicas con todos
Socializacion de la . . - .
; ! los integrantes de la unidad para intercambiar
68 informacién generada al . - N .
S ) informacién generada al interior de la unidad,
Cultura de la interior de la entidad " L e
. facilitando el crecimiento organizacional?
Informacion

Utilizacion del contenido de
69 la informacién en la rendicion
de cuentas a la comunidad

La informaciéon secundaria se utiliza en la
rendicion de cuentas e informacién a los
diferentes grupos de interés?

ELEMENTO: SISTEMAS DE INFORMACION

Uso de los . . - En la wunidad, los funcionarios tienen
; Existencia, utilidad y grado - ;
70 | Sistemas de - conocimiento acerca de los sistemas de
- de conocimiento . A - ]
Informacion informacién que posee la Universidad?
Habilidad para generar y Los sistemas de informacion son utilizados
71 aprovechar el sistema de por los funcionarios de la unidad para cumplir
informacién con sus responsabilidades?
Claridad, oportunidad, La informacién generada por los sistemas de
72 calidad y presentacién de la informacién cumple con los pardmetros de

informacién generada

calidad?

255




15

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

No el de Aspectos a Determinar Preguntas Ca!|]‘|ca
Evaluacién cion
Grado en que el sistema de A través de los sistemas de informacion se
informacion es tenido en . . S
73 : obtiene informaciéon util para la toma de
cuenta en la entidad para la L
g decisiones?
toma de decisiones
Proteccion y acceso a la Las medidas de seguridad de la informacién
74 informacién contenida en el garantizan su adecuado acceso, manejo y
sistema de informacién confiabilidad?
Seguridad y Responsables de la Estan identificados y definidos los
75 Control manipulacién de la responsables que administran, operan y
informacién alimentan los sistemas de informacion?
S . Los Sistemas de Informacién se soportan en
Eficiencia en la Seguridad y L .
76 un disefio de seguridad y control que no

el Control

permite perdidas de informacién?

COMPONENTE: COMUNICACION PUBLICA

ELEMENTO: COMUNI

CACION ORGANIZACIONAL

Existencia de mecanismos

La unidad tiene establecidos mecanismos de
comunicaciéon interna que contribuyen al

77 internos de comunicacion - - -
Politicas de Comunicacion logro de sus objetivos y el fortalecimiento en
Mecanismos el resultado en sus procesos?
Internos de
icacio - La unidad tiene  establecidas las
Comunicacion Transmision de la . A -
. o responsabilidades que cada funcionario tiene
78 informacioén y procesos de O ; .
. L con la comunicacion interna hacia los demas
divulgacion . h
funcionarios?
Estdn  establecidos los canales de
79 Canales de comunicacion comunicacion entre la direccién de la unidad
y las diferentes areas que la conforman, asi
como entre ellas mismas?
Los mecanismos que adoptan los procesos
Procesos de Existencia de procesos de de comunicacién interna son pertinentes y
80 | Comunicacion ICla de p oportunos? (Divulgacion de propésitos,
comunicacion - o
estrategias, planes, politicas y las maneras
de llevarlos a cabo)
Comprension de la Los usuarios internos comprenden los
81 informacién a partir de los propésitos de la unidad a partir de los
procesos de comunicacion procesos de comunicacién organizacional?
. Utilidad, Oportunidad y Se clasifica, evalua la utilidad, oportunidad y
Caracteristica R, o . .
82 | sdela Confiabilidad de la confiabilidad de la informacion que ha de ser
Informacion Informacion que se comunica | comunicada a los funcionarios y usuarios de

internamente

la unidad?

ELEMENTO: COMUNI

CACION INFORMATIVA

Acciones comunicativas
dirigidas a los grupos de

La unidad tiene identificados los grupos de

Politicas de . interés externos a quienes se les debe
N interes externos y de : .
83 | Comunicacion e entregar informacion acerca de los procesos
; cumplimiento para hacer . . L
Informativa efectivas las politicas de internos, proyectos, ejecucién y resultados
as 1as p obtenidos?
comunicacion
S i La unidad realiza procesos de interaccion de
Participacion e interaccion . L2 p . .
. ) la informacién que se genera al interior de la
84 M i ciudadana con la entidad misma con la comunidad rupos de
ecanismos (Como lo hacen) . . y grup
de interés?
I(?}cf)g:;r;gs;:lon Comprensién de los usuarios Se cuentan con estrategias de comunicacion
p . que faciliten la utilizacion y comprension por
85 externos de los mecanismos . ) .
L parte de la comunidad, de la informacion que
de comunicacion : . ;
se publica en los diferentes medios?
Caracteristica S . L La unidad tiene definida la informacién que
Definicion de la informacion . . P
86 | sdela serd comunicada a cada uno de los publicos

Informacién

gue sera comunicada

0 grupos de interés identificados?
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ELEMENTO: MEDIOS

DE COMUNICACION

Mecanismos o

Coherencia entre los medios
utilizados y los propositos

La unidad cuenta con mecanismos de

Instrumentos establecidos en los procesos | comunicacion dirigida a sus usuarios,
87 o . . ) 2, ;
de de Comunicacion Informativa | brindando informacion de calidad acerca de
Comunicacion | y Comunicacion la gestion realizada?
Organizacional
La unidad cuenta con medios de
Recursos y comunicacion  pertinentes? (Boletines
88 | Tecnologia Canales de Informacion . ’ '
L Prensa, Revistas, Carteleras, Intranet,
Utilizada - . h
Internet, periodico Mural, grupos primarios)
La unidad utliza diversos medios de
Retroalimentacion de la comunicacién que permitan a la comunidad el
89 | Contribucién informacién generada por los | ejercicio del control conforme a las

medios de comunicacién

decisiones y conductas de los funcionarios
publicos?

SUBSISTEMA DE CONTRO DE EVALUACION

COMPONENTE: AUTOEVALUACION

ELEMENTO: AUTOEVALUACION DEL CONTROL

Existencia de metodologia,
mecanismos o instrumentos

Existen mecanismos o0 instrumentos
permitan realizar

que
autoevaluacion en los

90 gue permitan realizar un
- controles adoptados a los procesos de la
proceso de autoevaluacion al unidad?
P control adoptado )
Metodologia - - —
Compromiso de la direccion . S
de los funcionarios con la Se han generado espacios de capacitacion y
91 | Autoevaluacio | Y . formacién orientados a establecer la cultura
metodologia de
n " del autocontrol?
autoevaluacion del control
Comprension de los En el desempefio de los funcionarios de la
92 funcionarios acerca de los unidad se evidencia el compromiso,
propositos de la responsabilidad y la razon de ser de la
autoevaluacion autoevaluacion?
Mecanismos . . .
de La unidad orienta en el disefio y uso de
93 .. | Difusiébn mecanismos instrumentos o mecanismos que faciliten el
Autoevaluacio S >
n ejercicio del autocontrol?
Grado en que son tenidos en | El autocontrol ha contribuido con el
cuenta los mecanismos de mejoramiento en los procesos de
94 | Resultados - - . -
autoevaluacion de control en | planeacion, seguimiento y evaluacion de la
la toma de decisiones institucion?
AUTOEVALUACION DE LA GESTION
Existencia de metodologia,
05 mecanismos o instrumentos La unidad cuenta con indicadores que miden
Metodologia para realizar la la gestién de los procesos?
de autoevaluacion de la gestion
Autoevaluacio S Durante el proceso de evaluacién de los
n Participacion de los S .
) ; indicadores se tiene en cuenta la
96 funcionarios durante el o f h
participacion de los funcionarios de la
proceso )
unidad?
. . Los tiempos establecidos para la medicién de
Seguimiento, frecuencia y S ) .
. o los indicadores son apropiados para aplicar
97 oportunidad en la medicion : !
. de indicadores las acciones correspondientes en caso de
Indicadores de incumplimiento?
Gestion — -
Pertinencia de los Los indicadores permiten observar el
98 L cumplimiento de los objetivos y metas
indicadores .
propuestas por la unidad?
Coherencia de las acciones La evaluacion y andlisis de los indicadores ha
99 con respecto a los resultados | permitido formular acciones de
Acciones de de la autoevaluacion mejoramiento?
Mejoramiento - —
. L Se discuten los resultados del analisis de
Retroalimentacion de la s . .
100 indicadores con los funcionarios de la

autoevaluacion

unidad?
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PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Existencia del plan de La unidad tiene conocimiento acerca de la
101 formulacién de los planes de Mejoramiento

Conocimiento mejoramiento institucional Institucionales?
y relacién con -

el plan de La unidad identifica la relaciéon directa e

Relacién sobre los planes de | .. -
; ; ) . indirecta que presenta con relacién a los
102 | Mejoramiento | mejoramiento de la que p )

planes de mejoramiento que formula la

universidad Universidad?
La unidad identifica la importancia e
103 Proc_e_sos _d’e Responsabilidades y inci_dencifa\ que tien_en _ Io_s, planes de
Participacion recursos mejoramiento de la institucion sobre sus
operaciones?
Los procesos que adelanta la institucién con
104 | socializacién Conocimiento.por parte de relac!c'm a los planes dg mejoramiento que se
todos los funcionarios relacionan con las actividades de la unidad,

son dadas a conocer a sus funcionarios?

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

La unidad ha formulado un Plan de

105 Existencia del plan de | Mejoramiento orientado a fortalecer el

Elaboraciony | mejoramiento funcional desempefio y funcionamiento de los procesos
contenido del internos?
documento Coherencia del contenido . . ! ;
. : El plan de mejoramiento se orienta hacia los
106 con el plan de mejoramiento : - PP
R planes de mejoramiento institucional?
institucional
. Responsabilidades, recursos | Los Planes de Mejoramiento por procesos
Caracteristica . : . o
107 asignados y tiempos de | contemplan niveles de responsabilidad,

s del Plan : - P . . P
ejecucion términos y tiempos de ejecucion y recursos?

Cumplimiento
108 | de los
Compromisos

Se preveen correctivos al plan de
mejoramiento  como resultado de su
seguimiento?

Seguimiento al plan de
mejoramiento funcional

COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO

Verificacion de la eficienciay | La ejecucion del plan de mejoramiento
109 | Calidad eficacia de las acciones | funcional ha contribuido a mejorar el
emprendidas desempefio de la unidad?

PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Existencia de planes de | La unidad cuenta con un plan de
110 mejoramiento individual para | mejoramiento para cada uno de sus
cada funcionario publico funcionarios?

Como funcionario de la unidad, tiene en

Coherencia del contenido -
cuenta los objetivos y proyectos formulados

Elaboracion y

111 ) con el plan de mejoramiento ; e :
Contenido del funcion?:-ll ! por la unidad para definir acciones de
Documento mejoramiento individual?
S El funcionario tiene en cuenta el resultado de
Participacion de los o O
) ; - la evaluacién de desempefio individual para
112 funcionarios en el disefio de

disefiar las estrategias que permitiran el

los planes ) - :
P mejoramiento de sus funciones?

Cumplimiento
113 | delos
Compromisos

Al realizar el seguimiento de los procesos a
su cargo o en los cuales participa su area,
aplica correctivos?

Seguimiento al plan de
mejoramiento funcional
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Matriz-de-Evaluacion del|Sistema de-Control Interno,
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTRO INTERNO
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

. . . Interp Puntaje
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO P % eI [RURIEL [per7 % IS [PUITIER (2126 % retaci del % Irigeone
Final tacion Componente tacion Subsistema 7 A tacion
6én Sistema
ACUERDOS,
RIS oS Y 2,68 5350 | INSUFICIENTE 2,51 5025
AMBIENTE DE |—E1ICOS - 56,89 | INSUFICIEN
CONTROL ?Eféﬁfghb%iﬁ'é 2,49 49%75 INSUFICIENTE ' % TE
ESTILO DE 67,42
Sl 3,37 e ADECUADO
PLANES Y 70,67
RS 3,53 5 ADECUADO
DIRECCIO
NAMIENTO MODELOID 46,88 61,18
R OPERACION POR 2,34 o INSUFICIENTE 3,06 s | ADECUADO w
2 PROCESOS ° =
SUBSISTEMA DE TEeico ESTRUCTURA 66,00 53,49 u
CONTROL o NAL 3,30 o ADECUADO 2,67 9 3]
ESTRATEGICO ? ? z
]
oo 2,47 4944 | INSUFICIENTE z
w
IDENTIFICACION DEL 40,00 =
y zZ
RIESeo 2,00 o INSUFICIENTE Z
8]
ANALISIS DEL 40,00 I
ADMINISTRACI | piesGo 2,00 % INSUFICIENTE 42,39 | INSUFICIEN 3
ON DEL 212 o T 2
RIESGO 5 =
VALORACION  DEL 2,00 4000 1 INsUFICIENTE
POLITICAS DE 4250
ADMINISTRACION 213 " INSUFICIENTE
DEL RIESGO °
SUBSISTEMA DE POLITICAS DE 50,00 51,80
CONTROL DE OPERACION 2,50 % INSUFICIENTE 2,59 %
GESTION
PROCEDIMIENTOS 2,33 4650 1 INsUFICIENTE w
P4
w
ACTIVIDADES 40,00 43,30 | INSUFICIEN u
DE CONTROL | CONTROLES 2,00 o INSUFICIENTE 2,17 & e o
o]
[}
INDICADORES 2,00 4000 | INSUFICIENTE z
MANUAL DE 40,00
N O CEBIMIENTOS 2,00 o INSUFICIENTE
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Universidad
Industrial de
Santander

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO P o TitEere PRI E]S ey o TESENE (PUE]S PO o o | T % LCIPIS
Final ° tacion Componente ° tacion Subsistema ° . : ° tacion
on Sistema
gu};aig&mm 2,77 550}035 INSUFICIENTE
. 63,03
INFORMACION - 3,15 y ADECUADO
QFSRMACIN 2,98 %950 | INSUFICIENTE %
SISTEMAS DE 74,25
INFORMACION s % ARECLARO)
COMUNICACION 47,50
RO NEACIOAL 2,38 % INSUFICIENTE
COMUNICACO | COMUNICACION 53,00 49,06 | INSUFICIEN
N PUBLICA INFORMATIVA (= % INSUACIENIE 2 % TE
MEDIOS DE 46,67
SO UNISACIEN 2,33 % INSUFICIENTE
AUTOEVALUACION 40,00
2,00 y INSUFICIENTE
AUTOEVALUA | DEL CONTROL % 200 40,00 | INSUFICIEN
CION ’ % TE
AUTOEVALUACION 200 40,00 INSUFICIENTE
DE GESTION ' % w
SUBSISTEMA DE PLAN DE 50,50 &
CONTROL DE MEJORAMIENTO 2,53 o INSUFICIENTE 227 45,48 o
EVALUACION INSTITUCIONAL ° % s
PLANES DE PLANES DE 7]
MEJORAMIENT | MEJORAMIENTO 2,04 4?,}88 INSUFICIENTE 2,55 59%96 'NSUE'EC'EN z
o FUNCIONAL °
PLANES DE LD
MEJORAMIENTO 3,08 % ADECUADO
INDIVIDUAL

RANGOS DE INTERPRETACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 Insuficiencia Critica

2.0-29 Insuficiente

3.0-3.9 | Adecuado

4.0-5.0 | Satisfactorio

PONDERACION ACORDE CON EL NIVEL EVALUADO

DIRECTIVO
DOCENTE
FUNCIONARIO

40%
35%
25%
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

PUNTAJE POR [® JE PONDERADO
ELEMENTO POR ELEMENTO
MODELO x | o < x o < 5 S 5 S 2 58 S |58 S | g S
o =5 O o = e o E = o = =
ESTANDAR <} Sz | 5o o S4 | 8o | 55 235 ok 82 29 g | 58 8§ | 5E 8
o= i 22 | 8 o 22 | ¢S | =8 % o TE | % ¢s FS | % S | g2 | % | |g8| % |8
RIS ¢ | B2 | 3% | ¢ |82 |35% &t g8 £3 5% | 5¢ g |58 5 | 5 :
INTERNO a 2} [ a %) o a £c T £8 a8 2 g2 £ T 2
> N
Principios y Valores 51,50
%)
8 8 Indstitucionales 3,00 2,50 2,00 1,20 0,88 0,50 2,58 % INSUFICIENTE
50
(o=
x E_JJ Formacion de
S o | Valores de 61.00 268 53,50 INSUFICIEN
8 6 Responsabilidad y 4,00 2,00 3,00 1,60 0,70 0,75 3,05 o}a ADECUADO ’ % TE
s Q Vocacion de
o 2| senicio
o 20
o g
Q 2 Transparencia en la 48,00
hl ,
'_ 2 toma de decisiones 3,00 2,00 2,00 1,20 0,70 0,50 2,40 % INSUFICIENTE
g4
E | O
2[5
2|z |48 Politicas para el 55.50 u =
8 8 o Desarrollo del 2,75 3,00 2,50 1,10 1,05 0,63 2,78 D}o INSUFICIENTE E E
E g = - Talento Humano 249 49,75 INSUEICIEN 284 560,89 o 267 53;,49 5}
5lo|8F s % TE % m % | D
3] > )
wlz|% 2 2
ili z z
O | &)@ | Responsabilidadde | ;55 | 560 | 200 | 100 | 070 | 050 | 220 | * | INsUFICIENTE < =
% D§J a los cargos %
w | <
=
2]
%) Compentencias del 44,67
uD: > Nivel Directivo 2,00 2,50 0,80 0,88 2,23 % INSUFICIENTE
] Q
@)
ﬁ-') 00
4 Integridad 4,00 4,00 3,00 1,60 1,40 0,75 3,75 750)0 ADECUADO 67.42
S 3,37 ” ADECUADO
L %
a . 70,00
o Transparencia 4,00 4,00 2,00 1,60 1,40 0,50 3,50 % ADECUADO
-
£
i
Responsabilidad 80,00 SATISFACTORI
Pblica 4,00 | 4,00 4,00 1,60 1,40 1,00 | 4,00 o A
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

I PUNTAJE POR | PUNTAJE PONDERADO
ELEMENTO POR ELEMENTO

- c - c o Y c - c _ c
MODELO x o < 14 o < 5 O o 5o 9 = 5= 0 5 o k] o] ©
(e} z o) z o S 8 = (3] < 3] = 3] - © 3]
ESTANDAR P | 22| 8a | B | 28 | 8o | o8 235 o5 82 5z g | g8 S |3k 8
DE Q 5> 09 e 5> o9 TG % o f T £ % S TS % o T2 % S | T2| % o
CONTROL [ Qz zx 4 Qz zZx =i = £o o EE s | £3 s |2 =
= w =) = w =) S T 9 S T = S @ S5 ) s 0 o]
INTERNO o 0 (I8 a 0 o a g & a £8 @ 3 = aa 2 | a =
0
<
2
% Metodologia 300 | 400 | 200 | 120 | 140 | o0s0 | 310 | %29 | ApECUADO 251| %02
8
i 353 | 087 | apecuapo
0
o | correlacion 4,00 5,00 4,00 1,60 1,75 1,00 4,35 87%00 SAT'SFS\CTOR'
w
=4
3 ) - 63,00
& | Divulgacion 4,00 3,00 2,00 1,60 1,05 0,50 3,15 o ADECUADO
o 14 Identificacion de 40.00
819 Procesos y sus 2,00 2,00 2,00 0,80 0,70 0,50 2,00 o INSUFICIENTE
ol|=z Interacciones
&8
5|23
= | @ & | Procedimientos, w
Q| & W | Actividades y 200 | 2,00 08 | 070 200 | 4000 | NSUFICIENTE | 234 | 46:88 | INSUFICIEN o) E
o) T % % TE a) z
o) (e} areas 61,18 < o
E|Wax 3.06 g o)} o
Z|loa j % ) T
gdlo - 53,00 o 5
S|z Conocimiento 3,00 2,00 3,00 1,20 0,70 0,75 2,65 o INSUFICIENTE = 3
< | a z
=z
o
oz N 54,50
8 Mejoramiento 3,50 2,00 2,50 1,40 0,70 0,63 2,73 % INSUFICIENTE
w
[:4
ol g
% Estructura 7133
& | organizacional 333 | 4,00 3,33 1,33 1,40 0,83 3,57 & ADECUADO
;fl interna
Z
)
66,00
x B
3 T 3,30 & ADECUADO
& :
& | AmEEEsy 267 | 300 | 300 | 107 | 105 | 075 | 287 | 5733 | INSUFICIENTE
E Competencias %
3) Laborales
=)
[h4
% 69,33
i Planta de Personal 3,00 4,00 1,20 1,40 3,47 % ADECUADO

264



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

JE PONDERADO

ELEMENTO POR ELEMENTO
7pELo = g |5 | 3513, |2 |z s g2 g2 | gt R £z,
ESTANDAR P | 22| 8a | B | 28 | 8o | o8 g3 o5 g2 5z g | g8 8 |GE 8
DE Q 5> ] e 5> 5] T2 % o § T E % SR TS % ° T2 | % S | T2| % [
CONTROL [ Qz £ 4 Qz £z =i = £o o EE 2 | £3 Sl ca3 =
INTERNO 8 7 s = 2 z g = gt £2 €3 £ |23 E|C £
o) Identificacion del
Q Contexto 49,33
Q| Estratégicoy 2,00 | 3,00 080 | 1,05 2,47 " INSUFICIENTE
b Metodologia de
g andlisis
b 49,44 | INSUFICIEN
i 2,47 % TE
5
= Grupos de 54,00
2 | paricipacion 200 | 400 | 200 | 08 | 140 | 050 | 270 o INSUFICIENTE
(8]
Proceso de 45,00
e 200 | 200 | 300 | 08 | 070 | 075 | 2,25 % INSUFICIENTE
2 loo
?lco
& | S8 | petenicien
x | = 5 | Defenicién de 40,00 40,00 INSUFICIEN
i | s 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | 050 | 2,00 R INSUFICIENTE | 2,00 oA a8 w
a|zy z
wo w
4 =
L 212 420)39 5
[9) ° L
<
A Calificacion y 40,00 2
@ | | evaluacion del 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | 050 | 200 y INSUFICIENTE =
7 %
Z | 29| Riesgo °
S|eo 200 | 4000 | INSUFICIEN
2|%u ' % TE
I -
Criterios de 40,00
=z 3
Z | e 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | 050 | 200 % INSUFICIENTE
©
© 19\ oraci
x & o Valoracion del 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | o050 | 200 | 429 | iNsuFiciENTE | 200 | 4000 | INSUFICIEN
9 — W Riesgo % % TE
< o
>
(0}
580
Acciones para
<2
O Z 7l Mitigar o eliminarlos | 200 | 200 | 250 | 080 | 070 | 063 | 213 | *4%0 | INsUFICIENTE | 213 | #4350 | INSUFICIEN
= =¥ Riesgos
Q<
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

I PUNTAJE POR | PUNTAJE PONDERADO
ELEMENTO POR ELEMENTO

- [= - c o Y [= - = _ [ =
MODELO @ o < 14 o < 5 © = 5o R = © 58 o |3 ©
ESTANDAR e | Sg| 39| 2 |2g| 8y | s g3 a5 g2 | st 8| o8 8|5k g
DE & 22 | g8 8 5> | 09 | ®g % ol T E % o3 TS % S | w2 | % | || % °
CONTROL o4 Qz £ @ Qz == e 25 ‘gu;-j = tE z ‘§§ = ] =
INTERNO o 0 (I8 a 0 o a z & a = @ 3 z aa | & £
48,00 e
= | Guias de Accién 300 | 200 | 200 | 120 | 070 | o050 | 240 i INSUFICIENTE 259 | 80
O %
o
<
o
w
&
Conocimiento y 50,67 50,00 INSUFICIEN
w J 2,50
8 | socializacién 3,00 [ 2,00 120 | 070 2,53 7 INSUFICIENTE i e
)]
<
S]
= ~
= Desempefio de los 61,33
5 | Proceses 400 | 2,00 1,60 | 0,70 3,07 s ADECUADO
Cumplimiento 200 | 200 | 200 | 080 | o70 | oso | 200 | 9% | isuFicIENTE
z
Q
5 w ) ) )
w| oS | Orientacion hacia 300 | 200 | 300 | 120 | 070 | o075 | 265 | %300 | InsUFICIENTE
O 1O Fw| losObjetivos %
ol&2|28 a3 | 4650 | INSUFICIEN
6lE|8E : % TE
3138|¢ _”_ 40,00 £ =
2O & | RevisionyAjustes 200 | 200 | 200 | os0 | 070 | 050 | 200 o INSUFICIENTE £ £
Ela 43,30 = o
5 2,17 o 3]
S| @ % L g
w |8 Identificacion de 40,00 2 a
TRE: O e s | 200 | 200 | 200 | ogo | o070 | o0s0 | 200 " INSUFICIENTE 2 2
< S (%]
Z|E|l Y
w
52| @ | vtidaddeicontol | 200 | 200 | 200 | 080 | 070 | o050 | 200 | ‘%% | INSUFICENTE | ,q0 | 40.00 | INSUFICIEN
7] i : % TE
2 8 o . 40,00
2 S | Revisiony Ajustes 200 | 200 | 200 | o8 | 070 | o050 | 200 o INSUFICIENTE
Conocimiento 200 | 200 | 200 | 080 | o7 | oso | 200 | 9% | iNsuFICIENTE
o |, 5 40,00
] mplementacion 200 | 200 | 200 | o8 | 070 | o050 | 200 " INSUFICIENTE
20 200 | 4000 | INSUFICIEN
og : % TE
Z | Revisiony Austes 200 | 200 | 200 | 080 | 070 | oso | 200 | *0% | iNsuFiciEnTE
Lz 5 40,00
w & | implementacion 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | o050 | 200 " INSUFICIENTE
s
<o 200 | 4000 | INSUFICIEN
287 licacion del 0,00 ' % TE
< O Aplicacion de 40,
£2 | Mana 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | o050 | 200 i INSUFICIENTE

266



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

JE PONDERADO

ELEMENTO POR ELEMENTO
MODELO P o < o o < 5 S 5 S 2 58 S | 5@ S |3 S
o =5 o o L e @ = B o = 7] bl
ESTANDAR e | Sg| 39| 2 |2g| 8y | s g3 a5 g2 | st 8| o8 8|5k g
DIz i 2= | ¢8 2 2> | 0% | ©8 % ot Te | % ©5 g8 | % s | 52| % | T |Fe| % | T
CONTROL 4 Q= == 4 Q= £ | €8 = co o cg s | £8 g |2 =
= = > (7] S Q = > (7] S5 S [5) > [5]
INTERNO o 0 (I8 a 0 o a g & a £8 @ 3 = aa 2 | a =
< | fentficacion de 300 | 400 | 200 | 120 | 140 | os0 | 310 | %200 | ApEcuapO
z uentes Externas %
<
=
2
o Obtencion de la 58,67
Z | intermacion 200 | 400 080 | 140 2,93 i INSUFICIENTE || 5535 | InsUFICIEN
9 : % TE
g - 54,50
z Toma de Decisiones 2,50 3,50 2,00 1,00 1,23 0,50 2,73 % INSUFICIENTE
Z
| Proceso Quejasy 200 | 267 080 | 093 231 | “022 | |NSUFICIENTE
eclamos %
4
§ 2 315 | 6303 | S
z | © 2| Identificacion de 55,00 ' % 8}
&2 | Fuentes itomas 300 | 300 | 200 | 120 | 105 | os0 | 275 o INSUFICIENTE é
£)23 208 | 5950 | INSUFICIEN
RE % TE
60
Wwow
29 Cultura de la 64,00
pulura de | 350 | 300 | 300 | 140 | 105 | 075 | 320 o ADECUADO
wz 350 delos Sistemas | 575 | 300 | 350 | 150 | 105 | oss | 343 | 6850 ADECUADO
ao e Informacion %
2g
=3 371 | 4% | ADECUADO
w o °
B | g 80,00 | SATISFACTO
= Eficiencia ATISFACTORI
L , ,
B2 | Ly conol | 400 | 400 | 400 | 160 | 140 | 100 | 400 o A
< Mecanismos
21 | intemos de 250 | 300 | 250 | 100 | 105 | 063 | 268 | °3° | INSUFICIENTE 245 | 900
@ [ Z < | Comunicacion u
S |62 w
e 1cQ =
8| 5| Procesosde 233 | 267 | 233 | 093 | 093 | o0s8 | 245 | 499 | |nsuriciENTE | 238 | 4750 | INSUFICIEN S
O | ZY | Comunicacion ’ ’ ’ ' ’ i ! % ’ % TE T
<[22 =)
[SH I %)
Z|9¢9 z
% © % Caracteristicas de la 40,00 -
2 e 200 | 200 080 | 070 2,00 o INSUFICIENTE
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

I PUNTAJE POR | PUNTAJE PONDERADO ||
ELEMENTO POR ELEMENTO

- c - c o Y c - c _ c
MODELO x o < 14 o < 5 O o 5o 9 = 5= 0 5 o k] o] ©
ESTANDAR e |2g|8g| 2 |22 |3y |:zs g3 i g2 | od 8|58 8|5k 8
DE Q 55 | 69 Q 5> 0C | ®%8 % g T E % [ TS % S | g2 | % | T |TE| % o
CONTROL 4 gz | g&= x 22 | s [ ECE =5 = g EE g | E3 e |23 g
INTERNO a o e a o z & ga guw 25 &3 g | &3 g |2 2
£ Ea o £ @ £ £
<
= Politicas y Acciones 5500
':( de Comunicacion 3,00 3,00 2,00 1,20 1,05 0,50 2,75 o/ INSUFICIENTE
2 | Informativa 0
o
[T
= 53,00 | INSUFICIEN
% Mecanismos de 52.00 265 % TE
S | comunicacion 200 | 300 | 300 | 08 | 105 | 075 | 260 o INSUFICIENTE
E() Informativa ’
z
2
9 ﬁ?;?rﬁjé:zﬂcas dela | 200 | 300 | 300 | 080 | 105 | 075 | 260 520}000 INSUFICIENTE
Mecanismos o 5200
Instrumentos de 2,00 3,00 3,00 0,80 1,05 0,75 2,60 [y INSUFICIENTE
w & | Comunicacién ?
83
89 R 1500 533 | 4667 | INSUFICIEN
2 ecursos y d ! % TE
o
3 | Tecnologia Utiizaga | 30 | 200 | 200 | 120 | 070 | 050 | 240 i INSUFICIENTE
=5
O
g;’onc‘gggsc")” als 200 | 200 | 200 | 080 | 070 | 050 | 200 4?%00 INSUFICIENTE
= | Metodologia de 45,67 40,00 45,
> r 2 200 | 233 | 267 | 08 | 082 | 067 | 228 > INSUFICIENTE 2,00 . 227 | 48
o) o Autoevaluacion % % %
O 4
< O
3 Qg 40,00 | INSUFICIEN
Mecanismos de 40,00 )
% 2 % oo 2,00 | 2,00 080 | 070 2,00 A INSUFICIENTE | 2,00 % TE
w|d|@O
215|e = =
-4 . o zZ Z
8 |S|5 | Contribuciénal 200 | 200 080 | 070 200 | 4200 | NsUFICIENTE ] ]
'ﬂ_f 2 < Mejormaiento % o o
z | s m [
[e] o] o}
old %) 7]
wlE|=z < Z
o129 )
] Y ! ! ! ! b ! ] y !
< 55 || Merikgnsk 200 | 200 | 200 | 080 | 070 | o050 | 200 | “%% | insuriciEnTE | 200 | 4000 | INSUFICIEN
] SE Autoevaluacion % % TE
o |
) oo
o ouw
? 5° | indicadores d 40,00
B | am 200 | 200 | 200 | 08 | 070 | 050 | 200 R INSUFICIENTE
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

JE PONDERADO

ELEMENTO POR ELEMENTO
MODELO P o < o o < 5 S 5 S 2 52 § | 5w s |3 s
o =5 o o L e @ = B o = 7] bl
ESTANDAR e |2g|8g| 2 |Sg| 3y | a8 25 55 g2 o 8|58 8|5k 8
DE Q 55 | 69 Q 5> 0C | ®%8 % g T E % [ TS % S | g2 | % | T |TE| % o
CONTROL 4 Q= zZcx 4 Q= zx | 2§ = co o cg s | £8 s g2 =
= =) = =) S o 9 S T = S o] == 9] s 0 o]
INTERNO o (2 i o (2 o a g & a £8 ag = [ = a =
peciones de 200 | 200 | 200 | o080 | 070 | 050 | 200 | #%% | |NsUFICIENTE
ejorme|nt0 %
o Conocimiento y
E relacion con los 5550
& _ | planesde 350 | 250 | 200 | 140 | o088 | os0 | 278 ) INSUFICIENTE
=S | mejoramiento 0
@ O | Institucional
Go 50,50 | INSUFICIEN
up 2,53 o TE
=
I
0O Z | Procesos de 56,00
2= | Paricpacion 400 | 200 | 200 | 160 | 070 | 050 | 280 o INSUFICIENTE
T
o 40,00
Socializacién 200 | 200 | 200 | o080 | 070 | 050 | 200 o INSUFICIENTE
o
o .
Elaboracion y 43,50
Z ¥
Zlo | conendo 200 | 250 | 200 | oso | oss | os0 | 218 o INSUFICIENTE
: g .
= Y b4
o |3 | Guadterisicasdel | 505 | 200 | 200 | 08 | 070 | 050 | 200 | “2% | insuriciENTE 509 | &
I.IE.I o g | Plan % 255 % E
=4
2185 40,88 | INSUFICIEN 5
0155 208 % TE 2
0 z imi =
W (WS | Cumplimientodelos [ 5q5 | g9 08 | 070 2,00 | 4290 | NsuFiciENTE
Zlo Compromisos %
z Y
<
—
& | calidad 200 | 200 080 | 070 200 | %90 | iNSUFICIENTE
s 5
g | Elaboraciony 267 | 233 | 267 | 107 | 082 | o067 | 255 | %1% | insuriciEnTE
Contenido %
F
w
=3 308 | 8150 | ApEcuapo
az ' %
a
n 3 )
w = | Compromiso con el 72,00
27 | Meoramients 300 | 400 | 400 | 120 | 140 | 100 | 360 o ADECUADO
-
o
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FUTURD

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

RANGOS DE INTERPRETACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 | Insuficiencia Critica

2.0-2.9 | Insuficiente

3.0-3.9 | Adecuado

4.0-5.0 | Satisfactorio

PONDERACION ACORDE CON EL NIVEL EVALUADO

DIRECTIVO
DOCENTE
FUNCIONARIO

40%
35%
25%
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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CONSTRUIMOS FUTURD

Encuestaparala, Evaluacion del Elemento Desarrollo el Talento Humano,

ANEXG
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

EVALUACION DEL ELEMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ENCUESTA DE PERCEPCION

Cargo que desempefia:

Tipo actual de vinculacién con la universidad:
Planta Outsourcing OPS Otra

I_COMPETENCIAS (Preguntas 1 a 2) - En esta parte del cuestionario se busca indagar acerca de
la coherencia entre necesidades y soluciones del personal, con respecto a las capacidades,
habilidades, actitudes y aptitudes necesarias para ejercer eficientemente el cargo, es decir las
Competencias Profesionales y Comportamentales, entendidas bajo el siguiente concepto:

Competencias Profesionales: Las competencias profesionales precisaran y detallaran lo que
debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer el cargo, éstas involucran requisitos
de formacidon y experticia en areas determinadas y demostrables (titulos académicos,

experiencia profesional, manejo de idiomas, entre otros).

Competencias Comportamentales: Son el conjunto de caracteristicas de la conducta
relacionadas con el concepto de si mismo. Se componen de la motivacion, las aptitudes, las
actitudes, las habilidades y los rasgos de personalidad. Solo son comprobables a mediano o

largo plazo en el resultado del ejercicio profesional.

1. Relacione a continuacion los programas o actividades (maximo 3) en los cuales ha participado
durante el Gltimo afo, indicando el nombre del programa o actividad, el semestre en que fue
ejecutado, la duracion que tuvo y en responsabilidad de quien se desarrollo el proceso. Si no

realizd ninguno deje los espacios en blanco.

Fechade
Programa, y/o Actividad ejecucion

(Gnicamente en
el ultimo afo)

Responsable del proceso
realizado
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2. ¢Reconoce usted en la Universidad algun programa, dependencia, comité, organizaciéon o
grupo de trabajo que haya o este propendiendo por el desarrollo de las competencias
profesionales y comportamentales de los funcionarios en la Universidad?

a. Si Cual?

b. No

II. PROCESOS ORGANIZACIONALES, EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO (Preguntas 3 a 5) - En

esta seccion, se busca conocer las responsabilidades de la organizacion (unidad) con la
administracion del personal vinculado a ella, relacionadas con los procesos establecidos
oficialmente por la Universidad sobre la gestion del Talento Humano y la forma como se realizan (el

sery el deber ser).

3. Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco si no

conoce la respuesta:

Nunc Casi A Casi Siem
Pregunta Nunc Siemp P
a veces re
a re
a. La unidad desarrolla procesos metodolégicos a través
de los cuales fomenta la participaciéon, formaciéon y
capacitacion de los funcionarios de la unidad en las 1 2 3 4 5
diferentes actividades (procesos/procedimientos) que
desarrolla, modifica o crea para su efectiva operacion?
b. La unidad promueve la participacion de los
funcionarios en los programas de salud ocupacional de 1 2 3 4 5
la Universidad?
c. La unidad realiza diagnésticos sobre los
- ; - 1 2 3 4 5
requerimientos de sus funcionarios?

4. A cada una de las siguientes preguntas responda afirmativa (SI) o negativamente (NO)

considerando su percepcion segln sea el caso:

PREGUNTA Valoracion

a. ¢ Tiene Usted conocimiento de la estructura de un proceso de induccion dirigido

. . . ; SI NO
a los funcionarios de la Universidad?
b. ¢Estaria usted de acuerdo en participar en un proceso de reinduccion,
relacionado con las nuevas orientaciones, procesos y funciones institucionales que| Sl NO
desarrolle la Universidad?
c. ¢En su unidad han sido establecidos procesos de reinduccién que actualicen a
los funcionarios en aspectos normativos y de técnicas para el desarrollo de las| Sl NO
actividades propias de la unidad?
d. ¢ Fue UD sometido(a) a un proceso de seleccion previo al ingreso en la Unidad S| NO
en la que labora actualmente?
e. ¢Participé Usted de un proceso de induccién previo al ingreso en la Unidad en S| NO
la que labora actualmente?
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PREGUNTA Valoracion

f. ¢Su unidad cuenta con alternativas de evaluacion de desempefo diferentes a
; : ) SI NO
las establecidas actualmente por la universidad?

5. Desde su condicion, conocimiento y percepcién, sefiale con un “X” los aspectos que usted
considere, deben ser reforzados en el proceso de induccibn que se desarrolle a futuros
funcionarios que se vinculen a la institucion.

Aspectos
a. Conocimientos Generales de la Universidad (Mision, vision, objetivos, planta
fisica, beneficios y demas generalidades relacionadas con la Universidad).

b. Conocimiento normativos de la Universidad (Reglamentos y normas internas)

c. Conocimientos generales y especificos de la Unidad a la que se vincula y sobre
aguellas unidades con las que se relaciona directamente.

d. Conocimientos especificos del cargo a desempefiar

e. Conocimiento general en los procesos y procedimientos de apoyo a la operacion
de la Universidad.

f. Otro. ¢ Cual?

II_AMBIENTE Y CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION (Preguntas 6 a 7) - En ésta seccion
se quiere analizar la calidad de las condiciones en las que se desarrollan las labores del personal
en la Unidad, al igual que las relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo, la claridad en la
definicién de objetivos, la gestidon en la toma de decisiones, los procesos de comunicacion y la
estructura, como aspectos propios de una organizacién que influyen en la satisfaccion, cultura y
motivacion del empleado.

6. Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco si no
conoce la respuesta:

Casi A Casi .
Pregunta Nunca . Siempre
Nunca | veces | Siempre
a. ¢La Unidad se preocupa por la estabilidad fisica,
. . ; 1 2 3 4 5
mental y emocional de sus funcionarios?
b. ¢La Unidad propone mecanismos que promuevan 1 5 3 4 5
la integracién y cooperacién entre sus funcionarios?
c. ¢Con qué frecuencia se presentan conflictos al
o C . 1 2 3 4 5
interior de la unidad?
d. ¢Con qué frecuencia se presentan situaciones
conflictivas con los usuarios o beneficiarios de la 1 2 3 4 5
Unidad?
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7. Sefale las actividades que realiza la Unidad para contribuir al bienestar fisico de los funcionarios:

Ne° Actividad Seleccién

Atiende a sus necesidades de Bienestar (prevencion de accidentes,
calamidades domésticas, incapacidades).

2 | Estudios e informacién de riesgos laborales propios de la Unidad.

Propone actividades o jornadas enfocadas a estimular el bienestar fisico y

3 mental de sus funcionarios (deportivos, recreativos, informativos).

4 Brinda apoyo a las iniciativas de los miembros con relacién a su bienestar
fisico.

5 Procura mantener condiciones labores apropiadas para el desempefio de

las funciones (ambientales, ergonémicas, fisicas)

6 Otra. ¢,Cual?

IV._ESTIMULOS. (Preguntas 8 a 12) - En esta seccion se examinan las responsabilidades de la
organizacion con el desarrollo del personal.

8. En que aspectos cree usted que se ha beneficiado o afectado, con relacion a las politicas del
Desarrollo del Talento Humano en la Universidad:

Justifique su respuesta:

PREGUNTA Valoracion
9. ¢La Unidad ha generado propuestas de capacitacion y formacion con base en la
evaluacion de desempefio, resultados de actividades realizadas, informes y Sl NO

evaluaciones grupales internas)

10. ¢ Existen mecanismos que incentiven el sentido de pertenencia del funcionario .
; Si NO
por la Unidad?

11. En la siguiente tabla, sefale las razones que justifican la capacitacién entre los funcionarios
de su Unidad.

RAZONES DE CAPACITACION
Presencia de errores en los procesos y resultados

Ineficiencia al ejecutar los procesos y actividades

Adopcioén de nuevas funciones por la Unidad

Adquisicién de puntos para ascenso

Desarrollo personal
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12. Del siguiente listado seleccione cinco (5) actividades que Ud. considere, han permitido
desarrollar o mantener dentro de la Unidad, el sentido de pertenencia de sus funcionarios,
sefialando con una “X” frente a la respectiva actividad en la columna denominada “PRESENTE".
Asimismo, Indique las cinco actividades mas apropiadas a desarrollar préximamente, en la

columna denominada “FUTUROQO”.

Nota: Si una actividad es seleccionada en la columna “presente” y no es seleccionada en la
columna “futuro”, no implica que su ejecucién no deba tenerse en cuenta para el futuro.

ACTIVIDADES

PRESENTE

FUTURO

Buen trato y respeto entre los comparieros

Posibilidad de carrera en la Unidad

Posibilidad de desarrollo personal Integral

Existencia de un Sistema o programa de estimulos

Permitir la participacion en las decisiones de la Unidad

Reconocimiento o premiacion por buen desempefio laboral

Distribucién equitativa y justa de las cargas laborales

Retribucién del salario acorde a las funciones desempefiadas

Motivacion del mejoramiento individual y grupal

Patrocinio y participacion en los programas de bienestar

Patrocinio y participacion en los programas de capacitacion

Formacion de valores organizacionales

Creacion de condiciones favorables para el desarrollo y ambiente del

trabajo

Otra. ¢ Cual?
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GLOSARIO DE REFERENCIA.
AMBIENTE: Entorno, contexto.
CONFLICTO: Choque o situacion de oposicidn entre personas 0 grupos.
DIRECTRICES: Guias de accién. Instrucciones o normas generales para la ejecucion de algo.
EFICACIA: Cambio logrado en la situacién de la comunidad como resultado del producto de un
proceso, en relacion con las metas y los objetivos de la entidad. Relacion entre el valor agregado

de un producto y su costo. Se presenta en el producto y su impacto o sea a la salida del proceso.

EFICIENCIA: Relacion entre el costo de los recursos utilizados en un proceso y el valor del
producto obtenido. Se presenta dentro del proceso

FUNCIONARIO: Son los miembros de las instituciones publicas, los empleados y trabajadores del
Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

INCENTIVOS: Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la economia con el fin de
elevar la produccion y mejorar los rendimientos

INDUCCION: proceso dirigido a facilitar y fortalecer la integracion del nuevo funcionario a la cultura
organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar la
informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién y de la entidad.

INTEGRIDAD: Cualidad de la persona que cumple con rectitud los deberes de su cargo o posicion.

MECANISMO: Manera de producirse una actividad, una funcién o un fenémeno.

METODO: Modo estructurado y ordenado de obtener un resultado, descubrir la verdad y
sistematizar los conocimientos.

NORMAS: Regla de obligado cumplimiento. Regla sobre la manera como se debe hacer o esta
establecido que se haga cierta cosa.

POLITICAS: Principios que sirven de guia y dirigen los esfuerzos de una organizacion para
alcanzar sus objetivos.

PRINCIPIOS: Normas o ideas fundamentales que rigen la conducta de los Servidores Publicos.

PROCESO: Conjunto de actividades que realiza una organizacién, mediante la transformacién de
unos insumos, para crear, producir y entregar sus productos, de tal manera que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

REINDUCCION: es reorientar la integracion del funcionario a la cultura organizacional en virtud de
los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, sean
cambios de la organizacién o movilizacion de personal dentro de la organizacion.

SOCIALIZAR: Compartir la informacion con todos los funcionarios del grupo al que pueda
interesar.

VALORES: Son conductas o normas, individuales o colectivas, consideradas como deseables, es

decir, son cualidades de todos los seres humanos para acondicionar el mundo de nuestras vidas y
poder vivirlas en cualquier lugar.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL ELEMENTO PLANES Y PROGRAMAS

Proceso De Planeacién

A través del desarrollo de este criterio se busca establecer la forma como la unidad asume y lleva a

cabo los pasos necesarios para la formulacién de los diferentes proyectos.

La formulacion de los proyectos es la base de la planeacion de la unidad, lo que hace de ésta, una

primera fase de enorme importancia pues de no ser realizada correctamente podrian resultar

proyectos imposibles de ejecutar, de evaluar o de monitorear. Por lo tanto es importante evaluar la

dedicacion o relevancia que la unidad le adjudica a la formulacién de la que dependera el éxito de

la Unidad en los resultados obtenidos a nivel de Planeacion.

a)

b)

d)

Liderazgo y participaciéon en la formulacién de los Planes y Programas.

Se debe revisar si en la unidad existen personas, comités o grupos responsables de la
formulacion de los planes y programas de la unidad y como se genera la participacion
alrededor de la misma, entendida ésta como el proceso de participacion de elaboracion del

Plan de Gestién de la Unidad.
Actividad de Formulacion.

Se debe indagar a cerca de la forma como se formulan los planes en la Unidad, es decir
quienes son los responsables de la formulacién de los proyectos del Plan de Gestién, como se
identifican las necesidades de la Unidad para traducirlas en proyectos, cuantos proyectos

aproximadamente se formulan anualmente y de que depende este namero.
Como se verifica y corrige si la estructura del proyecto es coherente y correcta.

Se debe revisar de que manera o a través de que mecanismos o0 personas se verifica, una vez
formulados los proyectos, la coherencia de su estructura con el fin de introducir las mejoras del
caso, asegurando proyectos correctamente formulados a los cuales se les pueda realizar el

seguimiento pertinente sin encontrar inconsistencias que dificulten esta actividad.

Discusion y evaluacion de la viabilidad de los proyectos formulados con personal ajeno a la

formulacion (expertos, funcionarios, directivos) planteando las mejoras pertinentes.

279



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

En este punto se quiere determinar si la Unidad, acude a personas ajenas a la formulacion de
los proyectos con el fin de determinar la viabilidad y relevancia de éstos, buscando

implementar las mejoras necesarias que permitan presentar proyectos coherentes y viables.

e) Definicién y consolidacion de los responsables de cada proyecto formulado.

Se debe revisar si la Unidad designa responsables para cada proyecto formulado y si el
responsable asignado es oportunamente informado del proyecto o proyectos que tendra a su
cargo, asi como de las expectativas que se tienen con respecto al mismo y de la importancia

que representa para la Unidad.

Seguimiento a la Planeacion

Este criterio busca determinar si dentro de la unidad se hace o no seguimiento a los proyectos

formulados dentro de los planes.

Es importante este criterio dado que para que el proceso de planeacién tenga continuidad, es
importante que los proyectos formulados se lleven a cabo en su totalidad y de manera correcta,
situacion que se logra si se realiza un seguimiento periddico a la ejecucion de todos los proyectos
formulados por la Unidad, a través de la cual puedan identificarse oportunamente fallas que
dificulten o imposibiliten su ejecucidn, ya sea en la esencia del proyecto o en la forma en que éste

se esta ejecutando.

El seguimiento realizado a los programas y proyectos de una unidad determinan el éxito o fracaso

de los mismos, pues evidencia el orden que dentro de la planeacion de la Unidad se tiene.

a) ldentificar si se realiza, y con que frecuencia, seguimiento a los proyectos formulados en la
Unidad, como se lleva cabo este seguimiento, quienes se encargan de realizarlo y de
verificarlo y si la evaluacién del avance de los proyectos se hace con respecto a los

indicadores y metas establecidos en los mismos o se utilizan otros mecanismos.

b) Revisar que tipo de controles se tienen para hacer seguimiento al cumplimiento de las
actividades de los proyectos, si se utilizan registros o algdn mecanismo que permita
condensar la informacién y utilizarla para toma de decisiones, para implementacion de
mejoras y para revisién por la direccion, o si simplemente se lleva a cabo un proceso

totalmente informal.
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Identificar si se nombra alguna persona encargada de liderar y auditar la ejecucion de los
proyectos, o si por el contrario esta actividad de seguimiento y evaluacién del avance de

los proyectos no es responsabilidad de nadie en especial.

Revisar si se presenta con alguna frecuencia la necesidad de replantear proyectos sobre la

marcha, por encontrar inconsistencias en la formulacién, presupuesto, tiempos, etc.

Cumplimiento

La evaluacion de este criterio se realiza luego de la ejecucidon de los proyectos, buscando

determinar si se cumplieron con las expectativas propuestas en la formulacion del proyecto, en

términos de tiempo, cumplimiento de objetivos, resultados, etc.

Al evaluar este criterio se busca cerrar el ciclo de planeacion y ejecucion, evaluando si la unidad

esta logrando cumplir con los objetivos propuestos y en la medida en que no se de este resultado,

plantear correctivos que eviten que se repitan los errores cometidos, plantedndose un proceso de

mejora continua entre el desarrollo de un plan de gestion y otro.

a)

b)

<)

d)

Tiempo de Ejecucion del proyecto.

Se verifica que el tiempo proyectado en el plan de gestion coincida con el tiempo real de

ejecucion de los proyectos, determinando las causas de los retrasos que se presentaron.
Cumplimiento de los Obijetivos.

Al finalizar la ejecucion de los proyectos es necesario realizar una evaluacién objetiva del
grado de cumplimiento de los objetivos planteados en la formulacién, determinando
aquellos aspectos positivos y negativos que dificultaron o facilitaron el proceso de

ejecucion.
Resultados.

Es necesario cotejar que los productos que se obtienen después de realizado el proyecto
cumplan con los requerimientos planteados y que se ajuste a la necesidad especifica para
la cual se planteo el proyecto. Para esto, es necesario revisar la existencia de indicadores
de satisfaccién al cliente o de cualquier otro mecanismo que se utiliza para evaluar si los

resultados obtenidos fueron los esperados.

Soporte y Registro.
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Como una medida de control y seguimiento a las acciones que se desarrollan en la unidad
es necesario contar con el soporte respectivo que le respaldo a todas las actividades y que

permita realizar la trazabilidad de los proyectos.

Impacto

El impacto consiste en establecer la contribucién y aporte que cada uno de los proyectos

formulados en la unidad genera a sus usuarios directos e indirectos. Es importante evaluar los

beneficios para conocer si los proyectos contribuyen o no al desarrollo de la unidad, permitiendo

descartar 0 potenciar proyectos para posteriores periodos. Adicionalmente, este criterio permite

determinar el valor agregado que la unidad consolida luego de realizada su gestion.

Este criterio incluye aspectos muy generales, al considerar items como el aporte social, aporte

econémico y en general se busca establecer el impacto que se consigue con la ejecucion del

proyecto.

a)

b)

Importancia de los Proyectos.

Es importante evaluar si los proyectos ejecutados contribuyen al verdadero crecimiento de
la unidad, estableciendo su trascendencia e importancia que tienen frente al cumplimiento

de los objetivos.

Cobertura.

Es importante evaluar si los proyectos formulados benefician exclusivamente a la unidad o
si se plantean con una cobertura mas ambiciosa a nivel de universidad y de la comunidad
en general. Para esto, se debe buscar que la unidad formule proyectos que impliquen el

concurso de varias unidades, generando proyectos con un impacto mas notorio.

La unidad crece en la medida en que sus proyectos son productivos y generan tanto
aportes econémicos como sociales; luego es determinante para la unidad establecer
cuales son los beneficios reales que se consiguen luego de la ejecucion de un proyecto
determinado.

Nota: Estas son apenas unas pautas muy generales, para hacer la revisién de los proyectos que se

generan al interior de cada unidad, la real evaluacion se realiza en la medida que se conoce como

es el proceso de planeacién en cada unidad.
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La siguiente, es la Encuesta que se propone para guiar la indagacion de la informacion definida en
cada uno de los criterios. Es posible extraer la informacion necesaria, con el conocimiento de la
Unidad y con algunas charlas informales con funcionarios, por lo tanto este cuestionario es solo

una guia en caso de necesidad o dificultad para conocer la informacion requerida.

PLANEACION

Responda las siguientes preguntas como afirmativa (SI) o negativa (NO) segln sea es caso:

Pregunta Valoracion

a. ¢ Existe un lider? Sl NO

(Si la respuesta es positiva)

¢, Que actividades realiza el lider en el proceso de planeacion?

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:

b. ¢, Como se desarrolla el PGA en la Escuela?

SEGUIMIENTO

c. ¢ Se hace seguimiento a los proyectos? Sl NO

(Si la respuesta es positiva):

¢ Quiénes son los responsables del seguimiento?

¢Con que frecuencia se realiza el seguimiento a los proyectos?

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:
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CUMPLIMIENTO
d. ¢ Los proyectos que establecen cumple con el cronograma planteado? | Si NO

(Si la respuesta es positiva)

¢, Qué estrategias utilizan para que los proyectos cumplan con el cronograma?

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:

IMPACTO

e. ¢Los proyectos formulados contribuyen al mejoramiento o Sl NO
crecimiento de la Universidad y la Escuela?

(Si la respuesta es positiva)

Justifique:

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO "'
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO J
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Mapa de Procesos ”

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO
PROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
| Establecer
PLANEACION Planear y programar la formulacion del Plan de Gestion Anual de la Escuela.

estrategias para
el fortalecimiento
de los procesos
de la Escuela a
través de la
formulacion de
planes y
proyectos
orientados hacia
el cumplimiento
de la misién y el
logro de los
objetivos tanto
propios como
institucionales.

Desarrollar el
Plan de Gestién

Estudiar y analizar los Planes de Mejoramiento Institucionales para identificar los proyectos en los que
debe participar la Escuela.

Anual de la
Escuela Identificar y analizar las necesidades de la Escuela de acuerdo a su entorno y a los lineamientos
Planeacion de formulando Institucionales.
la Gestion proyectos que
apoyen el Formular y aprobar internamente el Plan de Gestién Anual de la Escuela.
mejoramiento
continuo de sus Enviar a la Oficina de Planeacion el Plan de Gestion Anual para su revision y posterior correccion
procesos. segun las observaciones recibidas.
Realizar seguimiento a los proyectos formulados en el Plan de Gestion Anual y a las actividades de
mejoramiento establecidas.
Planear la obtencién de ingresos en la Escuela a través de la coordinacion de servicios, los
programas de posgrado y los recursos asignados por la Universidad.
Planear la
generacion, Proponer la aplicacion de recursos financieros al desarrollo de actividades propias de la Escuela.
distribucion y
aplicacion de Realizar la programacion presupuestal a través de la formulacién del presupuesto, el plan de
B _ recursos inversion y el plan de compras.
Planeacion financieros en la
Financiera Escuela, para Realizar la reserva presupuestal de acuerdo a la proyeccion de los servicios que se deberan pagar
asegurar el durante el afio.
normal desarrollo
de sus Formular proyectos de inversion para el Banco de Programas y Proyectos de la UIS que conformaran
actividades el Plan de Inversion de la Universidad

durante el afio.

Establecer el programa de ejecucién de los proyectos aprobados en el Banco de Programas y
Proyectos de la UIS.
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

MACRO
PROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
Asegurar el Evaluar el desempefio docente
sostenimiento de
la calidad de los
docentes de la . . . . L S
» Escuela, Desarrollar e implementar medidas de mejoramiento y solicitar a CEDEDUIS capacitaciones en los
Planeacion apoyando la aspectos a mejorar.
parala -
. continuidad de su
Formacion formacién de
Docente Identificar las necesidades de formacion docente a través de las solicitudes realizadas al respecto por

acuerdo a las
necesidades y

los profesores de planta de la Escuela.

Planeacion de
los Programas
Académicos

objetivos del
programa : i . . ) . -
académico Realizar el Plan de Formacién Docente, para el periodo establecido por la Vicerrectoria Académica,
’ de acuerdo a las sugerencias de los docentes y a las necesidades de la Escuela.
Asegurar la Crear nuevos programas de estudio segun las necesidades y requerimientos de la comunidad, la
calidad industria y los avances tecnolégicos.
pertinencia,
vigencia y Modificar los programas de estudio ofrecidos por la escuela.

competitividad de
los diferentes
programas
académicos
ofrecidos por la
Escuela.

Actualizar y renovar los programas de estudio de posgrado existentes en la Escuela.

Extender, de acuerdo a la demanda en otras ciudades, los programas de estudio de posgrado
ofrecidos por la Escuela.
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MACROPROCESOS DE EVALUACION

MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD

Establecer y conformar el comité para la Autoevaluacion.

Establecer los
elementos basicos

que faciliten el . . . : i6
desarrollo eficiente | Examinar los lineamientos correspondientes para el desarrollo de la autoevaluacion.

Revisar y analizar los resultados de la autoevaluacion anterior.

Planeacion y de la
Establecer las Disefio de la L - . - >
necesidades de Autoevaluacion Autoevaluacion de Disefiar la metodologia a utilizar en el proceso de autoevaluacion.
- - los procesos,
mejoramiento de pro%uctos o
los diferentes servicios, segin Disefiar el modelo de autoevaluacion a desarrollar.
procesos, ; '
productos y requiera la Escuela. Disefiar y establecer los instrumentos necesarios para el desarrollo de la
AUTOEVALUACION servicios autoevaluacion.
desarrollados por ] ] . . .
la Escuela, a Recolectar la informacioén requerida por medio de los instrumentos.
través de la Formular y
evaluacion de la establecer planes | Procesar la informacion recopilada.
calidad de los de mejoramiento
mismos. Desarrollo de la apropiados, de - . . .
Autoevaluacion 'fcugrdo a los Identificar las fortalezas y debilidades a partir de los resultados obtenidos.

procesos, productos
0 servicios que se Socializar los resultados del proceso.
autoevallen.

Disefiar el plan de mejoramiento correspondiente y el respectivo informe final.
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MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
Planear la realizacion de la Actividad de Docencia Directa.
Formar
profesionales de Dirigir asignaturas en los horarios programados por la Escuela.
acuerdo al perfily a
los objetivos del Ejecutar actividades de Consultoria, Asesoria y Tutoria a estudiantes.
programa L ) . .
académico, Dirigir y supervisar personalmente a grupos de estudiantes en laboratorios, talleres, centros de
Formar Docencia apoyando el practica y demas lugares debidamente programados por la Universidad.
. Directa crecimiento de los
integralmente di I . . L . s e . .
alos estu !antej, ene Reallizar discusion, exposicion y andlisis con participacion de estudiantes en Seminarios.
estudiantes area de
dentro del conocimiento, a
ejercicio libre y traves del Dirigir y calificar trabajos de grado.
responsable de acomparfiamiento
. docente. o . - -
la catedra y el Verificar los resultados obtenidos en el desarrollo de sus actividades de docencia directa e
DOCENCIA aprendizaje, de implementar las mejoras pertinentes.
acuerdo a los
objetivos del
programa Desarrollar Planear las Actividades de Docencia Indirecta a desarrollar durante el periodo académico,
académicoy a actividades que como son:
las permitan fortalecer | * Dirigir Centros de Investigacion.
caracteristicas la formacion de los | * Participar en Comités Curriculares y Académicos, Comités Editoriales de Revistas y
y necesidades estudiantes, Publicaciones Técnicas y Cientificas debidamente autorizadas por la Universidad.
del area de promoviendo la * Participar en proyectos de Reforma Académica, Administrativa, Programas de Extension,
conocimiento. Docencia aplicacion de los Educacién Continuada y Otros.
Indirecta conocimientos
adquiridos, y
asegurar la Participar en las Actividades de Docencia Indirecta planificadas.
proyeccion y
crecimiento de la
%nggfoi?miﬁ[sa Verificar los resultados obtenidos del desarrollo de las actividades de docencia indirecta e
: implementar las mejoras pertinentes.
Generar
INVESTIGACION conocimiento : Formular politicas de investigacion.
cientifico y Promomonar y p 9
desarrollo Gestion y gestionar el apoyo a
tecnolégico y Promocién de los proyectos de o ]
social en el la investigacion Participar en convocatorias.
area de Investigacion propuestos en la

conocimiento
de la Escuela.

Escuela.

Proponer proyectos de investigacion.
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MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
Formular y enviar propuestas de investigacion a Colciencias y/o a la Vicerrectoria de
Desarrollar Investigacion y Extension.
p i proyectos de — — - - —
Dresentaltl:lo(r; y investigacion que Recibir el aval de la propuesta por parte de Colciencias y/o Vicerrectoria de Investigacion y
esarrollo ae favorezcan la Extensién e iniciar el desarrollo de la Investigacion.
Proyectos de s - .. - S
Investigacion generacion de Realizar control y seguimiento de los recursos del proyecto de investigacion.
conocimiento il Generar informes y/o productos de la Investigacién
para la comunidad. yiop 9 .
Organizar y desarrollar eventos para transmitir el conocimiento y socializar los resultados de la
Investigacion.
Establecer y actualizar los servicios de extensién a ofrecer analizando las necesidades de la
Divulgar las industria en servicios, asesorias y capacitacion.
actividades de - L .
L ; Planear la gestion de Extension en la Escuela designando responsables.
extension ofrecidas
€ |de_nt|f|car las Divulgar la actividad de Extension de la Escuela a los grupos de interés.
- necesidades de la
Gestion y .
o comunidad y la o - - . :
Promocioén de h . Recibir y evaluar las solicitudes de servicios de la industria.
Proyectar la la Extension industria que la - P P
Escuela hacia Escuela esta en Revisar permanentemente la apertura de licitaciones y participar en aquellas a las que se
la comunidad capacidad de ajustan los servicios ofrecidos por la Escuela.
aportando Ia’ satisfacer a través Identificar las personas y/u organizaciones que puedan suministrar los servicios con los cuales
critica. las de su conocimiento | la Escuela no cuenta para satisfacer los requerimientos de los clientes.
ideas y las y servicios. Definir mecanismos de apoyo especificos para la Presentacion y Desarrollo de los Proyectos
soluciones a de Extension.
) sus problemas Analizar términos de referencia y viabilidad.
EXTENSION

contribuyendo
consu
actividad
académica,
cultural e
investigativa al
bienestar
comun.

Presentacién y
Desarrollo de
Proyectos de

Extension

Desarrollar los
proyectos de
extension de
acuerdo a los
requerimientos del
cliente, asegurando
la entrega de
productos que
satisfagan sus
expectativas.

Recibir y/o generar propuesta del proyecto de Extensién.

Aprobar la propuesta del proyecto de extension y realizar el tramite correspondiente con la
Vicerrectoria de Investigacién y Extension.

Contratar con terceros los servicios, diferentes a los de laboratorios, que la Escuela requiera
para cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes.

Ejecutar el proyecto de Extension.

Realizar seguimiento al avance de los proyectos de Extension.

Elaborar y entregar informes parciales al grupo de interés.

Generar y entregar productos e informe final al cliente.

Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente.
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MACROPROCESOS DE APOYO

MACRO
PROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
ACADEMICO Brindar el apoyo Ofrecer un nimero determinado de asignaturas y grupos.
necesario al
desarrollo de los Asignar la carga académica de los docentes de planta de acuerdo con el reglamento del profesor y

Definir y programar
la las actividades
Programacion que desarrollaran | Asignar la carga académica de los docentes catedra.

procesos de sus actividades de investigacion y/o comision de estudios (Pads).

misionales de la

Escuela, de la Actividad los profesores en
asegurando que de Docencia los procesos de Determinar la demanda de estudiantes por asignatura durante la legalizaciéon de matricula.
cuenten con docencia de la
Srs(;?gslijnrlese)sl Escuela. Evaluar la oferta contra la demanda para determinar la apertura o cancelacion de grupos.
con Registrar en el sistema y publicar en carteleras para consulta de los estudiantes, la programacion
conocimientos, de asignaturas, horarios, aulas y profesores.

competencias y
habilidades de la
mas alta calidad.

Realizar la legalizaciéon de matricula del periodo académico.

Efectuar la revisién de matricula del periodo académico.

Incluir o cancelar asignaturas segun las solicitudes de cada estudiante, el cumplimiento de
requisitos y la disponibilidad de cupos en la Escuela.

Registrar en el sistema las calificaciones de cada estudiante para el periodo académico.

Mantener la calidad

en el proceso de Realizar las matriculas para cursos dirigidos de asignaturas en la Escuela.
docencia directa en

los programas Registrar en el sistema las calificaciones de los cursos dirigidos de asignaturas realizados.
académicos de

pregrado, através | Realizar las matriculas para validaciones por suficiencia de las asignaturas de la Escuela.

Apoyo de las actividades y
Académico de controles que Registrar en el sistema las calificaciones de las validaciones por suficiencia realizadas.
Pregrado aseguren contar
con estudiantes Planear los cursos de vacaciones que ofrecera la Escuela.
con los
conocimientos, Realizar las matriculas para cursos de vacaciones ofrecidos por la Escuela.
habilidades - - " - -
> Y Registrar en el sistema las calificaciones de los estudiantes matriculados en los cursos de
competencias :
- vacaciones.
requeridas.

Realizar las matriculas para cursos especiales de asignaturas.

Registrar en el sistema las calificaciones de cursos especiales de asignaturas.

Gestionar la seleccién e ingreso de estudiantes.

Apoyar el desarrollo de trabajos de grado.
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MACROPROCESOS DE APOYO

MACRO
PROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
Ofrecer y difundir los programas académicos de posgrado, ofrecidos por la Escuela, a los
egresados y la industria.
Mantener la calidad - - , — P
en el proceso de Seleccionar los asplrante_s_ que seran _admmdos para cursar el programa académico, una vez
docencia directa en |2lcanzado el punto de equilibrio establecido en cuanto al nimero de estudiantes.
los programas Planear los aspectos relacionados con la matricula de los estudiantes admitidos.
académicos de
posgrado, a través | Ejecutar el proceso de matricula de los estudiantes.
de las actividades y
Apoyo controles que Analizar y resolver las solicitudes de cancelacién de matricula
Académico de y )
aseguren contar
Posgrado . . e
con profesionales Generar el registro de calificaciones.
con los
conocimientos, Consolidar las calificaciones definitivas del periodo para el certificado de calificaciones.
habilidades y
competencias Corregir las notas que hayan sido consignadas incorrectamente en el certificado de calificaciones.
necesarias.
Apoyar el desarrollo de trabajos de grado.
Apoyar la obtencion del titulo profesional.
Generar la A
. . segurar la . L
FINANCIERO 5 : o .
informacion que correcta asignacién Ejecutar la apropiacion de las Reservas Presupuestales
IIDe' permltada II"" y el adecuado uso
Elrecmlont €la de |0$ recursos Verificar que las entradas y salidas de recursos financieros de la Escuela se efectlien oportuna y
SCI_‘Ie_ a tomar . . financieros de la correctamente
decisiones de Ejecucion Escuela
‘acuerdo a su Presupuestal garantizando el o _ _
disponibilidad de control necesario | Evaluar periédicamente la Ejecucién Presupuestal.
recursos. que permita
monitorear y avalar - .
su aplicacion final. Modificar el presupuesto en caso de encontrarse la necesidad.
Contratar los Identificar necesidades de compra y contratacién de la Escuela.
productos y
servicios
requeridos para
Contratacion garantizar la Solicitar Certificados de Disponibilidad Presupuestal, CDP, asegurando que los fondos

normal operacion,
el mejoramiento de
los procesos y el
crecimiento de la
Escuela.

correspondientes cuenten con los recursos financieros que permitan realizar las contrataciones
necesarias.

Ejecutar la contratacién de bienes y/o servicios segln el monto
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MACROPROCESOS DE APOYO

MACRO
PROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDAD
Realizar el Ingreso de elementos
Mantener control
sobre la cantidad y | Solicitar el mantenimiento de equipos e infraestructura.
el estado en que se
en_cuentran los Realizar el traslado de inventarios por ausencia temporal o definitiva.
. equipos, muebles,
Inventario .
enseres y demas ] L ] ]
elementos a cargo | Realizar la rendicion de inventarios
de cada uno de los
funcionarios de la | Realizar préstamo de bienes
Escuela.
Tramitar la baja de elementos del inventario
Vincular el
personal idoneo Identificar las necesidades de vinculacion de personal administrativo y/o docente.
para contribuir al
desarrollo eficiente
Ingreso de de los procesos de | Desarrollar y revisar el perfil de los cargos.
personal la Escuela, de
acuerdo a perfiles y h . " .
i - leccionar y vincular personal r | rfil lecidos.
Vincular y requerimientos Seleccionar y vincular personal de acuerdo a los perfiles establecidos
mantener el claramente » — _
personal establecidos. Contratar la prestacion de servicios de acuerdo a las necesidades de la Escuela.
adecuado para
Realizar induccion a los nuevos funcionarios de la Escuela.
DESARROLLO desarrollar i . . .
DEL TALENTO f_c_orrecta y Asegurar el buen Proveer a los funcionarios de la Escuela los materiales o dotaciones necesarios para el desarrollo
HUMANO eficientemente desempefio de los |_de sus funciones.

las actividades
necesarias para
el cumplimiento
de los objetivos
de la Escuela

Permanencia
del Personal

funcionarios de la
Escuela a través
de capacitaciones,
seguimiento y
evaluaciones, que
permitan evidenciar
sus necesidades y
novedades de
manera oportuna.

Capacitar a los funcionarios de la Escuela y solicitar otras capacitaciones a CEDEDUIS y la Division
de Recursos Humanos.

Evaluar los informes recibidos de cada docente que se encuentre en comision de estudios o afio
sabético.

Evaluar el desempefio de los docentes y funcionarios.

Actualizar la informacién de los docentes catedra con respecto a su vinculacién, asignaturas
dirigidas y horas laboradas.

Realizar la renovacion de los contratos de los funcionarios y docentes de la Escuela.

Ocupar las vacantes temporales 0 permanentes, con funcionarios de la Universidad.
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos de Planeacion

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

MACROPROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION DE LA GESTION

OBJETIVO Desarrollar el Plan de Gestion Anual de la Escuela formulando proyectos que apoyen el mejoramiento continuo de sus procesos.
ALCANCE El proceso abarca desde la planeacion de las actividades a realizar para la formulacién del Plan de Gestién Anual, hasta el seguimiento a la
ejecucion de los proyectos formulados y aprobados en la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Plan de Gestion
Anual por finalizar Planear y programar la formulacién del Plan de
Escuela de Ingenieria | Plan de Mejoramiento | Gestion Anual de la Escuela.
de Petréleos del Programa . . . )
Necesidades de Estudiar y analizar los Planes de Mejoramiento )
mejora Institucionales para identificar los proyectos en los que | Necesidades tdet y
" compra y contratacion
Sistemas de . debe participar la Escuela. pray
Informacién - . .
Identificar y analizar las necesidades de la Escuela de
Planes de . : Escuela de
) ) acuerdo a su entorno y a los lineamientos S
Mejoramiento S Ingenieria de
Institucional Institucionales. Petréleos
Direccién UIS ' Director de Escuela
Plan de Desarrollo Formular y aprobar internamente el Plan de Gestion Oficina de

Proyecto Institucional

Oficina de Planeacion
uIs

Lineamientos
vigentes para la
formulacion del Plan
de Gestion Anual de
la Escuela

Contexto Externo

Oportunidades y
Amenazas para la
Escuela

Anual de la Escuela.

Enviar a la Oficina de Planeacién el Plan de Gestién
Anual para su revision y posterior correccion segun las
observaciones recibidas.

Realizar seguimiento a los proyectos formulados en el
Plan de Gestion Anual y a las actividades de
mejoramiento establecidas.

Plan de Gestién Anual
nuevo

Planeacién UIS.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION DE LA GESTION

PROCEDIMIENTOS

PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se PROCESO CLIENTE
relacionan los procedimientos.
Todos los Procesos Todos los Procesos
DOCUMENTOS NORMATIVIDAD
Lineamientos vigentes para la formulacion

del PGA

Plan de Mejoramiento Institucional

Plan de Desarrollo

Proyecto Institucional

INDICADORES REGISTROS CONTROLES
Acta de consejo de escuela (parte donde se
Capacidad para formular proyectos especifica que todos y cada uno de los

proyectos fueron analizados).

Anallizar en la etapa de formulacién la base
Analisis de reincidencia en causas de mala datos, previamente alimentada, con los
formulacion proyectos mal formulados y las causas de
esto para no repetir los errores nuevamente.

Registro de las metas, objetivos,

Medicion del impacto de los proyectos necesidades y oportunidades identificados.

Verificacion del cumplimiento del listado de

Nivel de cumplimiento de metas importancia de los proyectos del PGA.

Registro de asistencia a las reuniones

Nivel de participacion en socializaciones . . -
informativas realizadas.

Registro del acta del consejo de escuela
Nivel de ejecucion de proyectos formulados donde este el listado final de proyectos
analizados, gue componen el PGA.

Registro del acta del consejo de escuela
Costos de incumplimiento donde este el listado borrador de proyectos
para el PGA.

Registro y andlisis de los requerimientos
para la ejecucion de cada uno de los
proyectos formulados

Revision del Plan de Gestion Anual por el
Consejo de Escuela y el profesional
encargado.

Revision del Plan de Gestion Anual por el
Consejo de Escuela.

Revision del Plan de Gestion Anual por el
Consejo de Escuela.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION FINANCIERA

Planear la generacion, distribucién y aplicacion de recursos financieros en la Escuela, para asegurar el normal desarrollo de sus actividades durante el

OBJETIVO afio
ALCANCE Se parte de la planeacién de la obtencién de ingresos en la Escuela para realizar, e ingresar en el sistema de la Universidad, la programacion y
reserva presupuestal correspondientes.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Plan de Gestion Planear la obtenciéon de ingresos en la Escuela a | Programacion
Anual vigente través de la coordinacién de servicios, los programas | Presupuestal
Escuela de Necesidades de de posgrado y los recursos asignados por la
Ingenieria de compray Universidad. Plan de Inversién
Petréleos contratacion
Disponibilidad de Proponer la aplicacion de recursos financieros al
recursos financieros | desarrollo de actividades propias de la Escuela. | Plan de Compras
Divisién Financiera . o |
uls Lineamientos Realizar la programacion presupuestal a través de 1a | Reserva Escuela de
Oficina de vigentes {Dolrmudlaccl?n del Pre;upuesto, el Plan de Inversion y el Presupuestal Ingenieria de
Planeacion UIS an de Compras. (A) Petréleos. .
E ificac a Director de Escuela
Proveedores | Speciiicaciones de Realizar la reserva presupuestal de acuerdo a la Oficina de
0S INSuUmos proyeccién de los servicios que se deberan pagar Planeacién UIS
durante el afio. (B)
] Formular proyectos de inversién para el Banco de | Necesidades de
Sistemas de Software y formatos | programas y Proyectos de la UIS que conformaran el | mejora
Informacion para el ingreso de Plan de Inversién de la Universidad. (C)
Financiera informacion

Establecer el programa de ejecucién de los proyectos
aprobados en el Banco de Programas y Proyectos de
la UIS.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION FINANCIERA

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestién

(A) Programacion Presupuestal

Ejecucion Presupestal

Inventario

(B) Reserva Presupuestal

Contratacion

Ejecucion Presupestal

(C) Elaboracion del Plan de Inversién

Planeacion de la Gestién

Desarrollo de la Autoevaluacién

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Lineamientos vigentes de la Division
Financiera

Estatuto presupuestal de la UIS

Lineamientos vigentes de la Oficina de
Planeacion

Decreto 111 de 1996

Plan de Mejoramiento Institucional

Acuerdo 103 de 1997

Plan de Desarrollo

Acuerdo 032 de 2002

Proyecto Institucional

Acuerdo 047 de 2002

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Planeacion adecuada de ingresos

Software y formatos para el ingreso de informacion

Revision de presupuestos anteriores.

Restriccion presupuestal

Instructivo para elaborar la programacion presupuestal, la reserva presupuestal
y el plan de inversion.

Revisién de los ingresos y egresos del
periodo anterior para la formulacién del PGA
y el Presupuesto anual.

Comportamiento de la programacion
presupuestal en el tiempo

Informe de los programas y proyectos de inversion

Reuniones entre los responsables de
procesos y proyectos y el Director de
Escuela para detectar posibles errores en
los valores proyectados y en la informacién
contenida.

Costo programacion presupuestal
inadecuada

Revisar el registro de errores en la
programacion presupuestal de los periodos
anteriores.

Revisién de la proyeccién de ingresos por el
Director de Escuela.

Revision de la Programacién Presupuestal
por el Director de Escuela.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPORCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION PARA LA FORMACION DOCENTE

Asegurar el sostenimiento de la calidad de los docentes de la Escuela, apoyando la continuidad de su formacién de acuerdo a las necesidades y

OBJETIVO 2 P
objetivos del programa académico.
A partir de la evaluacién del desempefio y necesidades de los docentes de la Escuela, se solicitan capacitaciones a CEDEDUIS y se formula el Plan
ALCANCE - , . ; - - p P
de Formacion Docente segun los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria Académica.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Escue_‘la,de Plan de Gestion Evaluar el desempefio docente.
Ingenieria de . .
. Anual vigente . . . . Plan de Formacion
Petréleos Desarrollar e implementar medidas de mejoramiento y
o0 o Docente
CEDEDUIS Programas de solicitar a CEDEDUIS capacitaciones en los aspectos
capacitacion a mejorar. Escuela de
D Solicitudes de . ) ) Ingenieria de
ocentes Identificar las necesidades de formacién docente a Petroleos.

formacion

Vicerrectoria
Académica

Lineamientos para
la formulacién del
Plan de Formacién
Docente.

través de las solicitudes realizadas al respecto por los
profesores de planta de la Escuela.

Realizar el Plan de Formacion Docente, para el
periodo establecido por la Vicerrectoria Académica, de
acuerdo a las sugerencias de los docentes y a las
necesidades de la Escuela.

Necesidades de
mejora

Director de Escuela

Vicerrectoria
Académica.

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se

relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestion

Programacion de la Actividad de Docencia

Desarrollo de la Autoevaluacién

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Lineamientos generales para la formulacion
del plan de formacién docente

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Nivel de cumplimiento de los programas de

formacién docente

Solicitudes de formacién de los docentes

Seguimiento a las actividades de formacién
docente que realizan los docentes.

Andlisis en conjunto con los profesores o de
forma independiente de las necesidades de
capacitacion de los docentes.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

OBJETIVO Asegurar la calidad, pertinencia, vigencia y competitividad de los diferentes programas académicos ofrecidos por la Escuela.

ALCANCE El proceso abarca todas las actividades requeridas para satisfacer las necesidades que se puedan presentar con relacién a la creaciéon, modificacion,
actualizacion y extension de los programas académicos de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Participacion
docente en
proyectos de
reforma académica

Escuela de Plan de Gestion

Ingenieria de Anual vigente Crear nuevos programas de estudio segin las | Proyecto Educativo

ger Plan de necesidades y requerimientos de la comunidad, la | del Programa

Petroleos ) . . : L
Mejoramiento del industria y los avances tecnoldgicos. (A - C)
Programa - ) ]
Académico . Modificar los programas de estudio ofrecidos por la _ Director de Escuela
Proyecto Educativo escuela. ((®) - F) Ecuela de Estudios
del Programa Industriales y .
Conocimiento de los | Actualizar y renovar los programas de estudio de Empresariales Colc;rglsln?ggg de
programas y posgrado existentes en la Escuela. (G - H) 9

Docentes .
necesidades de .
mejora Extender, de acuerdo a la demanda en otras ciudades,
Requerimientos en Ié)sscﬁgolgralma}]s de estudio de posgrado ofrecidos por la Necesidades de

Industria cuanto al perfil de (-9 Mejora
los egresados

Ministerio de

Educacién Nacional

uls

Lineamientos
Generales
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

PROCESO: PLANEACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Docencia Indirecta

(A) Creacion de programas académicos de pregrado

Docencia Directa

Planeacion de la Gestién

(B) Creacion de programas de especializaciones y especialidades médico-
quirdrgicas

Planeacion de la Gestién

Desarrollo de la Autoevaluacién

(C) Creacion de programas de maestrias y doctorados

(D) Modificacion de planes de estudio de pregrado

(E) Madificacién de programas de especializaciones y especialidades médico-
quirdrgicas

DOCUMENTOS

(F) Modificacién de programas de maestrias y doctorados

NORMATIVIDAD

Plan de Gestién Anual de la Escuela vigente

(G) Actualizacion de programas de especializaciones

Decreto P.R. 792 de
2001

Acuerdo C.A 101 de
2000

Lineamientos Generales de la UIS

(H) Renovacion de funcionamiento de programas de maestrias y doctorados

Decreto P.R. 1279
de 2001

Ley C.R 30 de 1992

Lineamientos Generales del MEN

() Extension de programas de especializaciones y especialidades médico-
quirdrgicas

Acuerdo C.A. 101 de
1999

Decreto 2566 de
2003

Proyecto educativo del programa

(J) Extensién de programas de maestrias y doctorados

Decreto P.R 2791
de 1994

Decreto P.R. 916
2002

Informe final de la Autoevaluacion del
Programa de pregrado

Decreto P.R 837 de
1994

Decreto P.R. 1475
de 1996

Decreto P.R. 1497
de 1998

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Tiempo de ejecucion de los cambios en el
programa académico

Plan de Estudios

Seguimiento periddico al cronograma de
modificacién del programa académico.

Propuestas académicas acertadas

Formato para informar o notificar la creacién de Programas de Pregrado

Revisién de las propuestas de los
programas académicos por el Consejo de

Escuela.

301




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacién de Procesos de Autoevaluacion

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO ot
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A\

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE EVALUACION: AUTOEVALUACION

PROCESO: PLANEACION Y DISENO DE LA AUTOEVALUACION

Establecer los elementos basicos que faciliten el desarrollo eficiente de la Autoevaluaciéon de los procesos, productos o servicios, segin

OBJETIVO :
requiera la Escuela.
ALCANCE Se parte de la conformacic’)n_ del comité, que _deberé revisar los documentos y lineamientos correspondientes, para finalmente disefiar la
metodologia, el modelo y los instrumentos a utilizar.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Plan de Establecer y conformar el comité para | Metodologia para la
Escuela de Ingenieria de mejoramiento la Autoevaluacion. Autoevaluacion
Petréleos Plan de Gestion Modelo de
Anual Vigente Revisar y analizar los resultados de la | Autoevaluacion
Consejo Nacional de autoevaluacion anterior. Instrumentos
Acreditacion disefiados
Examinar los lineamientos
correspondientes para el desarrollo de
la autoevaluacion. Escuela de Director de Escuela
Ingenieria de
Lineamientos Disefiar la metodologia a utilizar en el Petréleos Comité de Autoevaluacion

uIS

referentes al proceso
a desarrollar.

proceso de autoevaluacion. )
Necesidades de

Disefiar el modelo de autoevaluacién a | Mejoramiento

desarrollar.

Disefiar y establecer los instrumentos
necesarios para el desarrollo de la
autoevaluacion.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE EVALUACION: AUTOEVALUACION

PROCESO: PLANEACION Y DISENO DE LA AUTOEVALUACION

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Desarrollo de la Autoevaluacion (anterior)

Desarrollo de la Autoevaluacién

Planeacién de la Gestion

Planeacién de la Gestion

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Plan de merojamiento de la Autoevaluacién
del afio anterior

Normatividad del CNA

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Eficiencia en el disefio de instrumentos

Solicitud de inicio del proceso de Acreditacién

Reuniones del personal encargado de la
planeacion y disefio de la autoevaluacion
para discutir los aspectos a evaluar, los
instrumentos, etc.

Planeacion y disefio del proceso

Listado de instrumentos necesarios para la autoevaluacion

No permitir que el # de profesores de
planta sea inferior al minimo establecido
requerido para el normal funcionamiento
de la Escuela.

Disefio de la metodologia de
autoevaluacion

Analizar la carga laboral del personal
antes de elegir los miembros del comité de
autoevaluacion.

Revision de las necesidades de
informacién por el Comité de
Autoevaluacion.

Revision de la metodologia por el Comité
de Autoevaluacion.

Retroalimentacién de la metodologia por
las personas encargadas de desarrollarla.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE EVALUACION: AUTOEVALUACION

PROCESO: DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

OBJETIVO Formular y establecer planes de mejoramiento apropiados, de acuerdo a los procesos, productos o servicios que se autoevallen.

ALCANCE productos o servicios objeto de la autoevaluacion.

El proceso abarca desde la recoleccion de la informacién necesaria hasta la formulacién del plan de mejoramiento apropiado para los procesos,

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Metodologia para Recolectar la informacién requerida por medio de los instrumentos. .

L Informe Final

la Autoevaluacion

Modelo de Procesar la informacion recopilada. Plan de

Autoevaluacion Mejoramiento Comité de
Escuela de Instrumentos Identificar las fortalezas y debilidades a partir de los resultados Escuela de Autoevaluacion
Ingenieria de disefiados obtenidos. Ingenieria de
Petréleos Necesidades Petréleos Director de

Socializar los resultados del proceso. de Escuela

Plan de Gestion

Anual vigente Disefiar el plan de mejoramiento correspondiente y el respectivo

informe final.

mejoramiento

PROCEDIMIENTOS
PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con
gue se relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion y Disefio de la Autoevaluacién

Planeacién de la Gestion

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Planeacién Financiera

Planeacion para la Formacién Docente

Planeacién y Disefio de la Autoevaluacién (futuro)

Planeacion de los Programas Académicos

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD
Plan de Gestién Anual vigente Normatividad del CNA
INDICADORES REGISTROS CONTROLES
Tiempo de ejecucion del proceso Cronograma Revision del programa de autoevaluacion por la

direccion de la Escuela.

% de cumplimiento del cronograma de

L Encuestas y talleres
autoevaluacion

Designar a un miembro del comité la
responsabilidad del acopio y archivo de toda la
documentacién del proceso.

Irregularidades del proceso de

- Formatos de los instrumentos
autoevaluacién

Validacion por el personal de los resultados
obtenidos en el proceso.

Factibilidad del plan de mejoramiento

Revisién del plan de Mejoramiento por la
Direccién de Escuela.

Revision de la formulacion del plan de
mejoramiento por el Comité de Autoevaluacioén.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos de Docencia

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

MACROPROCESO MISIONAL: DOCENCIA

PROCESO: DOCENCIA DIRECTA

Formar profesionales de acuerdo al perfil y a los objetivos del programa académico, apoyando el crecimiento de los estudiantes, en el area de

OBJETIVO " , L
conocimiento, a través del acompafiamiento docente.
El proceso incluye las actividades realizadas por los docentes con relacion a la preparacion y desarrollo de asignaturas, el apoyo al proceso de
ALCANCE
aprendizaje de los estudiantes y la correspondiente identificacién y adopcién de mejoras pertinentes.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESng‘SABL
Programacion de Planear la realizacion de la Actividad de Docencia
asignaturas, horarios y Directa. Grado de satisfaccion
aulas.
— - — S . de la Escuela 'y
Definicion y asignacion Dirigir asignaturas en los horarios programados por h
estudiantes.
de la carga docente en el | la Escuela.
E ladel ieria d nuevo periodo académico Escuela de
Psf“,T adelingenerlade m5 o i6n de estudiantes | Eijecutar actividades de Consultoria, Asesoria y Ingenieria de
etroleos con cumplimiento de Tutoria a estudiantes. Petréleos
requisitos n .
Proyecto educativo Dirigir y supervisar personalmente a grupos de | Necesidades de mejora
vigente del programa estudiantes en laboratorios, talleres, centros de Docentes
Plan de Gestion Anual practca y demdas lugares debidamente
Vigente programados por la Universidad.
Reglamento del profesor | Realizar discusién, exposicién y andlisis con
participacion de estudiantes en Seminarios. y
Formacion de
uls Dirigir y calificar trabajos de grado. profesionales de Industria

Calendario Académico

Verificar los resultados obtenidos en el desarrollo
de sus actividades de docencia directa e
implementar las mejoras pertinentes.

acuerdo al perfil del
Programa Académico
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: DOCENCIA

PROCESO: DOCENCIA DIRECTA

PROCEDIMIENTOS

PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se PROCESO CLIENTE
relacionan los procedimientos.
Programacioén de la Actividad de Docencia Programacion de la Actividad de Docencia
Apoyo Académico de Pregrado Permanencia del Personal
Apoyo Académico de Posgrado Planeacion de la Gestion

Planeacion de los Programas Académicos

Planeacién de la Gestion

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD
Proyecto Educativo del Programa vigente Reglamento del profesor
Plan de Gestién Anual de la Escuela vigente
INDICADORES REGISTROS CONTROLES
Cumplimiento del nUmero maximo
Cupos profesores catedra establecido de profesores de catedra para

cada periodo académico.

Evaluacién de la relacién Docentes

Comportamiento profesores catedra catedra - Docentes planta.

Evaluaciéon de las causas de desercién de

Cupos de profesores de planta los docentes.

Realizar propuestas atractivas de trabajo -
capacitacion - actividades de
complemento a los docentes.

Cumplimiento de actividades de docencia
directa

Revision de la carga laboral de los
Horas de docencia directa docentes antes de asignar nuevas tareas
a los funcionarios.

Reporte de las actividades realizadas en
el semestre por cada uno de los docentes.

Analisis de las causas que originan la
interrupcion de las actividades de
docencia directa.

Revision de la carga académica docente
por el Director de Escuela.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: DOCENCIA

PROCESO: DOCENCIA INDIRECTA

Desarrollar actividades que permitan fortalecer la formacion de los estudiantes, promoviendo la aplicacién de los conocimientos adquiridos, y asegurar

OBJETIVO . S ) -
la proyeccion y crecimiento de la Escuela en el area de conocimiento.
ALCANCE El proceso incluye la planeacién y realizacion de las actividades de docencia indirecta durante el periodo académico, y la respectiva identificacion e
implementacioén de mejoras pertinentes.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Programacion de . . ) Gra_ldfo de_, d
asignaturas, Planear las Actividades de Docencia Indirecta a | satisfaccion de
horarios y aulas. desarrollar durante el periodo académico, como son: Escue_lay
* Dirigir Centros de Investigacion | Estudiantes
Definicién y * Participar en Comités Curriculares y Académicos, Participacion
Escuela de asignacion de la Comités Editoriales de Revistas y Publicaciones
[ PO S . . docente en
Ingenieria de carga docente en el Técnicas y Cientificas debidamente autorizadas por la .
. : - ) actividades de
Petréleos nuevo periodo Universidad investioacién
académico * Participar en proyectos de Reforma Académica, 9 Escuela de
Administrativa, Programas de Extensién, Educacién | Participacion Ingenieria de Docentes
Plan de Gestién Continuada y Otros. | docente en Petréleos
Anual vigente actividades de
Participar en las Actividades de Docencia Indirecta | extension
planificadas. Participacion
uls Reglamento del docente en

profesor

Grupos de Interés

Necesidades de
conocimiento

Verificar los resultados obtenidos del desarrollo de las
actividades de docencia indirecta e implementar las
mejoras pertinentes.

proyectos de
reforma académica

Necesidades de
mejora
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: DOCENCIA

PROCESO: DOCENCIA INDIRECTA

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Programacion de la Actividad de Docencia

Programacion de la Actividad de Docencia
(Siguiente Periodo Académico)

Planeacion de la Gestion

Gestion y Promocion de la Investigacion

Presentacion y Desarrollo de Proyectos de
Investigacion

Gestién y Promocion de la Extension

Presentacion y Desarrollo de Proyectos de
Extensién

Planeacion de los Programas Académicos

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Reglamento del profesor

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Cumplimiento docencia indirecta

Evaluar las causas de incumplimiento de las
actividades de docencia indirecta.

Profesores con cumplimiento de docencia
indirecta

Evaluar periédicamente el cumplimiento de
las actividades de docencia indirecta.

Revision de los compromisos de los
docentes con docencia indirecta por el
Director de Escuela.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO ¢
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ;’

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos de Investigacion
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

MACROPROCESO MISIONAL: INVESTIGACION

PROCESO: GESTION Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO Promocionar y gestionar el apoyo a los proyectos de investigacion propuestos en la Escuela.

A partir de la formulacion y establecimiento de politicas adecuadas, se gestionan y promocionan, con las entidades interesadas, las

ALCANCE actividades de investigacion desarrolladas en la Escuela, a través de la elaboracion de propuestas de proyectos de investigacion.

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Participacion
docente en
Escuela de Ingenieria de actividades de Promocién de la
Petréleos investigacion investigacion

Plan de Gestion

; r interé
Anual vigente Grupos de interés

Lineamientos

Generales para
proyectos de Propuestas de Docentes
Investigacion

Formular politicas de investigacion.
Colciencias

investigacion Participar en convocatorias.
Manual del

Investigador
Politicas de Proponer proyectos de investigacion.
investigacion de Escuela de

la Universidad Ingenieria de

Grupos de
Investigacion

Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién

o Necesidad de Necesidades de mejora | Petréleos
Grupos de interés generacién de
conocimientos

Grupos de Investigacion Conocimientos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: INVESTIGACION

PROCESO: GESTION Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Docencia Indirecta

Presentacién y Desarrollo de Proyectos de
Investigacion

Planeacion de la Gestién

Planeacion de la Gestién

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Lineamientos generales de Vicerrecotia de
Investigacién y Extension

Manual del Investigador

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Propuestas de Investigacion

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Participacion de estudiantes en grupos de
investigacion

Seguimiento a las actividades de
promocién de los grupos de investigacion

Participacion en grupos de investigacion

Revision de las causas de desercion a los
grupos de investigacion (en caso de
existir) de los estudiantes.

Desarrollo de proyectos de investigacion

Andlisis de la situacion financiera,
tecnoldgica y de recursos humanos de los
grupos de investigacion.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: INVESTIGACION

PROCESO: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO Desarrollar proyectos de investigaciéon que favorezcan la generacion de conocimiento Util para la comunidad.
El proceso abarca desde la formulacién de la propuesta a Colciencias y/o Vicerrectoria de Investigacion y Extension, hasta la entrega final de
ALCANCE - ] . L . "y L
productos e informes del trabajo de investigacion desarrollado y la correspondiente transmision de conocimientos.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Propuestas de
Investigacion
Formular y enviar propuestas de investigacion a Generacién de
Escuela de Participacion CoImeq(’:laS y/o a la Vicerrectoria de Investigacion y conocimiento
fard docente en Extension. )
Ingenieria de - Grupos de Interés
Petréleos actividades de o o
Investigacion Recibir el aval de la propuesta por parte de Colciencias
ylo Vicerrectoria de Investigacion y Extension e iniciar
. el desarrollo de la Investigacion. Docentes
Plan de Gestion
i . . Informes
Anual vigente Realizar control y seguimiento de los recursos del productosyde la Grupos de
proyecto de investigacion. investigacion Investigacion
Colciencias

Formulario de

inscripcion y
Vicerrectoria de presentacion de
Investigacion y proyectos
Extension
Investigadores Conocimientos

Generar informes y/o productos de la Investigacion.

Organizar y desarrollar eventos para transmitir el
conocimiento y socializar los resultados de la
Investigacion.

Necesidades de
mejora

Escuela de
Ingenieria de
Petréleos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MACROPROCESO MISIONAL: INVESTIGACION

PROCESO: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Gestién y Promocion de la Investigacién

Planeacion de la Gestién

Planeacién de la Gestion

Docencia Indirecta

DOCUMENTOS

Propuestas de Investigacion

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Manual del Investigador

NORMATIVIDAD

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Desarrollo de proyectos de investigacion

Revisién y cumplimiento del nimero minimo
de docentes de planta establecido

Quejas de clientes

Revision del cumplimiento de los objetivos
de cada proyecto en el desarrollo del mismo
y antes de su finalizacién.

Costo del incumplimiento a los clientes

Revision de las quejas o reclamos pasados
en la etapa de formulacién del proyecto.

Formulacion de proyectos de investigacion

Revision de los proyectos por el Director de
Escuela

Costos por errores de formulacion

Revisiéon de las propuestas de proyectos de
investigacion por el Director de Escuela.

Se realiza una encuesta sobre la
satisfaccién de los grupos de interés con los
resultados de la investigacion.

Revisién de la formulacion de los proyectos
de investigacion por el docente encargado.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos de Extension
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

MACROPROCESO MISIONAL: EXTENSION

PROCESO: GESTION Y PROMOCION DE LA EXTENSION

Divulgar las actividades de extensién ofrecidas e identificar las necesidades de la comunidad y la industria que la Escuela esta en capacidad de

OBJETIVO . . P P
satisfacer a través de su conocimiento y servicios.
Partiendo de la revision de los servicios de extension ofrecidos por la Escuela, se realiza la gestiéon y promocién de los mismos, identificando y
ALCANCE . ] . L . - ;
motivando a los grupos de interés y generando las actividades de apoyo requeridas para el desarrollo de las actividades correspondientes.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Participacion docente Establecer y actualizar los servicios de extension a
e en actividades de ofrecer analizando las necesidades de la industria L
Escuela de Ingenieria o - . o Promocién de la
. extension en servicios, asesorias y capacitacion. .
de Petrdleos Plan de Gesiion Anual Extensién
vigente Planear la gestion de Extensién en la Escuela Grupos de Interés
|dentificacion de designando responsables.
necesidades en la ) o y = d
industria Divulgar la actividad de Extension de la Escuela a Er(t’p“e_s,tas e
Grupos de Interés Apertura de los grupos de interés. xtensién
licitaciones . - -
Requerimientos de Recibir y evaluar las solicitudes de servicios de la Docentes

servicios

Talento Humano

Conocimiento

industria.

Revisar permanentemente la apertura de
licitaciones y participar en aquellas a las que se
ajustan los servicios ofrecidos por la Escuela.

Identificar las personas y/u organizaciones que
puedan suministrar los servicios con los cuales la
Escuela no cuenta para satisfacer los
requerimientos de los clientes.

Definir mecanismos de apoyo especificos para la
Presentacion y Desarrollo de los Proyectos de
Extension.

Necesidades de
mejora

Escuela de
Ingenieria de
Petréleos

Coordinacion de
Servicios
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: EXTENSION

PROCESO: GESTION Y PROMOCION DE LA EXTENSION

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOSNOota: las letras entre paréntesis indican la actividad del
proceso con que se relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Docencia Indirecta

Presentacion y Desarrollo de Proyectos de
Extension

Planeacién de la Gestion

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Eficiencia en promocién

Revisién y actualizacién periddica del
catalogo de servicios.

Relacién costo beneficio promocién

Verificar la realizacién de los estudios del
mercado.

Revisiones del portafolio

Verificacion de asistencia a las
capacitaciones.

Terminos de referencia

Solicitud de revision, en caso de ser
necesario a la unidad de asesoria juridica
de la universidad

Costo de errores en licitaciones

El coordinador de extension controla las
actividades realizadas.

Revisién del portafolio por la Coordinacién
de Servicios.

Revisién de los términos de referencia por
la Coordinacién de Servicios.

314




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO MISIONAL: EXTENSION

PROCESO: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE EXTENSION

Desarrollar los proyectos de extensién de acuerdo a los requerimientos del cliente,

asegurando la entrega de productos que satisfagan sus

OBJETIVO .
expectativas.
ALCANCE El proceso parte de la generacion de propuestas de proyectos de extensién y finaliza con la entrega final de los productos e informes del trabajo
desarrollado y la evaluacién de la satisfaccién del cliente.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Propue_s:tas de Analizar términos de referencia y viabilidad. Grupos de interés
Extension Productos e
Participacion de Recibir y/o generar propuesta del proyecto de | informes de los
Escuela de docentes en Extension. proyectos de
Ingenieria de actividades de extension
Petréleos extensién Aprobar la propuesta del proyecto de extension y
. realizar el tramite correspondiente con la Vicerrectoria [ Conocimiento de la
Plan de Gestion de Investigacion y Extension. satisfaccién del
Anual Vigente cliente
Contratar con terceros los servicios, diferentes a los de
laboratorios, que la Escuela requiera para cumplir con Docentes

Talento Humano

Conocimientos

los compromisos adquiridos con los clientes.
Ejecutar el proyecto de Extension.

Realizar seguimiento al avance de los proyectos de
Extension.

Elaborar y entregar informes parciales al grupo de
interés.

Generar y entregar productos e informe final al cliente.

Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente.

Necesidades de
mejora

Escuela de
Ingenieria de
Petréleos

Coordinacién de
Servicios
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MACROPROCESO MISIONAL: EXTENSION

PROCESO: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE EXTENSION

PROCEDIMIENTOS
PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se PROCESO CLIENTE
relacionan los procedimientos.

Gestién y Pormocion de la Extension Presentacién y Desarrollo de Proyectos

(futuros)

Planeacion de la Gestion Planeacion de la Gestion
Presentacion y Desarrollo de Proyectos
(pasados)
Docencia Indirecta

DOCUMENTOS NORMATIVIDAD
Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES REGISTROS CONTROLES

Revision periddica del numero de clientes

Pérdida por competencia perdidos y sus causas

Seguimiento de la satisfaccion de los
clientes mediante el formato de

Costo de competencia ; L L
retroalimentacion, una vez finalizado el

contrato.
” L Se realiza una encuesta de satisfaccion al
Formulacion de proyectos de extension cliente
Costos errores de la formulacion de Registro de las quejas que se puedan
proyectos de estension presentar en el desarrollo del proyecto.

Revisiéon de los proyectos por la

Incumplimiento compromisos extension N C
P P Coordinacién de Servicios.

Comparacién incumplimiento compromisos Revisiéon del contrato por Coordinacion de
extension Servicios.

s . Se realiza una encuesta de satisfaccion al
Opinion de los clientes cliente

Relacién de clientes insatisfechos
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO ¢
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ;’

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos Académicos
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

MACROPROCESO DE APOYO: ACADEMICO

PROCESO: PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE DOCENCIA

OBJETIVO Definir y programar la las actividades que desarrollarén los profesores en los procesos de docencia de la Escuela.
ALCANCE El proceso abarca des_de la identifi_cacic’m de necesidades de vinculacion de docentes hasta la programacion de asignaturas, horarios, aulas y
profesores para el periodo académico en la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Ofrecer un numero determinado de | Definicion y asignacion
Plan de Gestion asignaturas y grupos. | de la carga docente
- Anual Vigente para en el nuevo
Escuela de Ingenieria de . - ; o
Petréleos Asignar la carga académica de los | periodo académico
. docentes de planta de acuerdo con el | Programacion de
Listado de_ reglamento del profesor y de sus | asignaturas, horarios,
personal vinculado actividades de investigacion  y/o | aulas y profesores.
comisién de estudios (Pads).
Asignar la carga académica de los
docentes catedra.
Escuela de Director de Escuela
Determinar la demanda de estudiantes Ingenieria de
por asignatura durante la legalizacion Petréleos Coordinador de Posgrados
de matricula.
Calendario . .
uIs Académico Evaluar la oferta contra la demanda Necesidades de mejora
para determinar la apertura o
cancelacion de grupos.
Registrar en el sistema y publicar en
carteleras para consulta de los
estudiantes, la programacion de
asignaturas, horarios, aulas vy
profesores.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MACROPROCESO DE APOYO: ACADEMICO

PROCESO: PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE DOCENCIA

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestién

Docencia Directa

Ingreso de personal

Docencia Indirecta

Docencia Directa

Apoyo aAcadémico de Pregrado

Docencia Indirecta

Planeacion de la Gestién

Planeacion para la Formacién Docente

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Efectividad en la inclusién

Revision de la demanda de cupos
registrada por cada asignatura en los
periodos anteriores.

Paros por dafios

Las personas encargadas de ingresar la
informacién a los sistemas de informacion
de la Universidad, deben recibir
capacitaciones y actualizaciones
permanentes en cuanto al manejo de los
mismos.

Mantenimiento preventivo de los equipos
de computo utilizados para el manejo del
sistema.

Revision de la oferta de asignaturas por el
Director de Escuela
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE APOYO:_ ACADEMICO

PROCESO: APOYO ACADEMICO DE PREGRADO

Mantener la calidad en el proceso de docencia directa en los programas académicos de pregrado, a través de las actividades y controles que aseguren

OBJETIVO ; S - ; :
contar con estudiantes con los conocimientos, habilidades y competencias requeridas.
Este proceso incluye la realizacion de todas aquellas actividades administrativas que sirven de apoyo a la docencia, relacionadas con la matricula,
ALCANCE : o . e .
permanencia y promocion de los estudiantes de pregrado de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Programacion Realizar la legalizacion de matricula del periodo académico.
E lad de asignaturas,
Scuela ae horarios, aulasy | Efectuar la revision de matricula del periodo académico.
Ingenieria de -
sl profesores ) ) . o ) Promocién de
Petroleos Plan de Gestion Incluir o cancelar asignaturas segin las solicitudes de cada estudiante, | ogtudiantes con
Anual vigente a;:umphmlento de requisitos y la disponibilidad de cupos en la Escuela. cumplimiento de
Secretaria de la - requisitos
la de Informacion ) ) o )
Escuela académica de Registrar en el sistema las calificaciones de cada estudiante para el
Ingenieria de estudiantes periodo académico. (B)
Petréleos
uls Calendario Realizar las matriculas para cursos dirigidos de asignaturas en la
Académico Escuela. (C)
Registrar en el sistema las calificaciones de cursos dirigidos de
asignaturas. (D)
Realizar las matriculas para validaciones por suficiencia. (E) Escuela de
o Director de
) ) . S Ingenieria de
Registrar en el sistema las calificaciones de las validaciones por Petroleos Escuela
suficiencia. (F)
Planear los cursos de vacaciones que ofrecera la Escuela. (G)
N Regls_tro de ) ) ) ) Necesidades de
Admisiones y estudiantes Realizar las matriculas para cursos de vacaciones ofrecidos por la mejora
Registro admitidos para el | Escuela. (H)
Académico programa . . o .
académico Registrar en el sistema las calificaciones de los estudiantes
matriculados en los cursos de vacaciones. (I)
Realizar las matriculas para cursos especiales de asignaturas. (J)
Registrar en el sistema las calificaciones de cursos especiales de
asignaturas. (K)
Gestionar la seleccién e ingreso de estudiantes. (L - P)
Apoyar el desarrollo de trabajos de grado. (Q - S)

319




15

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE APOYO: ACADEMICO

PROCESO: APOYO ACADEMICO DE PREGRADO

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que
se relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Programacion de la Actividad de Docencia

(A) Inclusién y/o cancelacién de asignaturas

Docencia Directa

Planeacion de la Gestion

(B) Registro de calificaciones normales del periodo académico

Apoyo Académico de Pregrado (Periodo
académico anterior)

(C) Cursos dirigidos de asignaturas

Apoyo Académico de Pregrado (siguiente
periodo académico)

(D) Registro de calificaciones de cursos dirigidos

(E) Validacion por suficiencia de asignaturas

Planeacion de la Gestién

DOCUMENTOS

(F) Registro de calificaciones validaciones

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(G) Planeacién curso de vacaciones

Reglamento Estudiantil de Pregrado

(H) Cursos de vacaciones

() Registro de calificaciones de curso de vacaciones

(J) Cursos especiales de asignaturas

(K) Registro de calificaciones de cursos especiales

(L) Cambio de programa académico

(M) Ingreso de profesionales

(N) Readmision de estudiantes

(O) Simultaneidad de programas académicos

(P) Transferencia de estudiantes

(Q) Trabajos de grado modalidad docencia

(R) Trabajos de grado modalidad investigacion

(S) Trabajos de grado modalidad practica empresarial o servicio social

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Paros por dafios

Certifiacado de Matricula Académica

Reclamos en matricula y revision de
matricula

Listado de estudiantes

Solicitud Académica

Estudio de equivalencias

Carta de Readmision de Estudiantes

Las personas encargadas de ingresar la
informacion a los sistemas de informacion de la
Universidad, deben recibir capacitaciones y
actualizaciones permanentes en cuanto al
manejo de los mismos.

Certificado de Readmision

Carta de admision para ingreso a profesionales

Mantenimiento preventivo de los equipos de
computo utilizados para el manejo del sistema

Carta de admision para ingreso por transferencia

Acta de matricula

Revision antes de cada semestre de las
proyecciones realizadas de alumnos esperados

Acta de Calificaciones

Carné de estudiante
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE APOYO:_ ACADEMICO

PROCESO: APOYO ACADEMICO DE POSGRADO

Mantener la calidad en el proceso de docencia directa en los programas académicos de posgrado, a través de las actividades y controles que

OBJETIVO . o L : -
aseguren contar con profesionales con los conocimientos, habilidades y competencias necesarias.
Este proceso incluye la realizacion de todas aquellas actividades administrativas que sirven de apoyo a la docencia, relacionadas con la matricula,
ALCANCE : iy . s .
permanencia y promocion de los estudiantes de posgrado de la Escuela de Ingenieria de Petréleos.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Ofrecer y difundir los programas académicos de
posgrado, ofrecidos por la Escuela, a los egresados y
la industria.
Promocién de
Escuela de L . . . . ;
Ingenieria de Plan de GeSthﬂ Seleccionar los aspirantes que seran admitidos para EStUdI?nFeS con
Petrleos Anual vigente cursar el programa académico, una vez alcanzado el | cumplimiento de
punto de equilibrio establecido en cuanto al niamero de | requisitos
estudiantes. (A - C)
Planear los aspectos relacionados con la matricula de
los estudiantes admitidos. (D)
Ejecutar el proceso de matricula de los estudiantes.
) (E-F) Escuela de .
ASEDUIS Listado de Ingenieria de Cogr(;jslnerlgg(; de
Egresados Analizar y resolver las solicitudes de cancelaciéon de Petroleos 9
matricula. (G)
Generar el registro de calificaciones. (H) Necesidades de
. e L ) mejora
Consolidar las calificaciones definitivas del periodo d
para el certificado de calificaciones.(l)
Regla_mer_lto Corregir las notas que hayan sido consignadas
uis Estudiantil de incorrectamente en el certificado de calificaciones. (J)
posgrado

Apoyar el desarrollo de trabajos de grado. (K - L)

Apoyar la obtencion del titulo profesional. (M)
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE APOYO:_ ACADEMICO

PROCESO: APOYO ACADEMICO DE POSGRADO

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se

relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestién

(A) Seleccioén de aspirantes

Docencia Directa

Apoyo Académico de Posgrado (Ciclo
anterior)

(B) Reasignacién de cupos

Apoyo Académico de Posgrado (Siguiente
ciclo)

(C) Readmisiéon de estudiantes

Planeacion de la Gestién

(D) Planeacion de matricula

(E) Matricula de estudiantes nuevos

DOCUMENTOS

(F) Matricula de estudiantes antiguos

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(G) Cancelacion de matricula

Reglamento Estudiantil de Postgrado

(H) Registro de calificaciones en programas de posgrado y cursos de
nivelacién

(I) Generacion de certificado de calificaciones

(J) Correccion de calificaciones

(K) Trabajos de grado en Especializaciones

(L) Trabajos de grado en Maestrias y Doctorados

(M) Procedimiento para optar al Titulo profesional

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Nivel de estudiantes cohortes

Estudios de Equivalencia

Tiempo de espera cohorte

Registro Hoja de vida del Estudiante

Aumento en los recursos destinados a las
actividades de publicidad y mercadeo de
los programas de posgrado.

Cartera posgrado

Formato lista de clases

Comportamiento cartera de posgrado

Formato matricula académica

Verificacion mensual de cumplimiento de
las obligaciones financieras contraidas por
los estudiantes.

Continuidad de estudiantes de posgrado

Formato actualizacion de datos personales

Comparacioén desercién

Formato cancelacion de matricula periodo regular

Reporte de deudores a Centrales de
Riesgos.

Formato solicitud académica al consejo de Escuela

Formato acta de calificaciones

Certificado de calificacioenes

Llevar un registro con las cifras histéricas
de desertores en cada programa de
posgrado

Formato para inscribir titulo propuesta de trabajo de grado

Formato registro calificacion de trabajo de grado

Se refuerza la actividad de mercadeo de
los programas de posgrado ofrecidos.

Formato para inscribir titulo de propuesta de trabajo de investigacién o tesis

Formato registro calificacion de tragajo de investigacion o tesis

Distincion de tesis y trabajo de investigacion

El estudiante no puede matricularse en un
nuevo nivel hasta no haber cancelado en
su totalidad el anterior.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos Financieros
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

MACROPROCESO DE APOYO: EINANCIERO

PROCESO: EJECUCION PRESUPUESTAL

Asegurar la correcta asignacion y el adecuado uso de los recursos financieros de la Escuela, garantizando el control necesario que permita

OBJETIVO ’ PR
monitorear y avalar su aplicacién final.
El proceso abarca desde la apropiacion de la reservas presupuestales realizadas, hasta la modificacion del presupuesto de acuerdo a las
ALCANCE o ; : ;
condiciones gue se presenten y de acuerdo a la entrada y salida de recursos financieros de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Programacion ] o
Presupuestal Ejecutar la apropiacion de las Reservas
. Presupuestales.
Plan de Inversion Disponibilidad de
Escuela de Ingenieria de Plan de Compras Verificar que las entradas y salidas de | recursos financieros
Petréleos R recursos financieros de la Escuela se
Peserva | efectlien oportuna y correctamente. (A - Escuela de
resupuesta. . D) Ingenieria de Director de Escuela
Plan de Gestion Petréleos

Anual vigente

Evaluar periédicamente la Ejecucion

Divisién Financiera

Lineamientos
generales

Presupuestal.

Sistemas de Informacién
Financiera

Software y formatos
para el ingreso de
informacién

Modificar el presupuesto en caso de
encontrarse la necesidad. (E)

Necesidades de
mejora
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MACROPROCESO DE APOYO: FINANCIERO

PROCESO: EJECUCION PRESUPUESTAL

PROCEDIMIENTOS

PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se PROCESO CLIENTE
relacionan los procedimientos.
Planeacién Financiera (A) Ingresos por caja Contratacién
Planeacion de la Gestion (B) Ingresos por bancos Planeacion Financiera
(C) Egresos por bancos Planeacion de la Gestion
DOCUMENTOS (D) Gestion de cartera NORMATIVIDAD
Programacion presupuestal (E) Modificacion presupuestal (adiciones, reducciones y traslados) Estatuto Presupuestal UIS

Plan de inversién

Reserva presupuestal

Plan de Gestién Anual de la Escuela vigente

INDICADORES REGISTROS CONTROLES

Control permanente de los gastos de la

Actividades sin presupuesto Formato de solicitud de adicién y/o reduccion presupuestal Escuela

Disponer de un rubro de imprevistos para

Gastos de funcionamiento del periodo - ;
cubrir estas necesidades.

Comparacion de los gstos de

. . Revision permanente del nivel de gastos.
funcionamiento

Revision de la parte de contratacion

Comparacion cartera requerida para el desarrollo de los
proyectos.
Comunicacion telefénica y via internet

% de cartera recordando a los clientes las obligaciones

y las fechas de vencimiento.

Permanentemente se contacta a los
clientes para informarles los pagos que
deben realizar.

Estudio de la capacidad financiera y la
historia crediticia de los clientes antes de
la suscripcién del contrato.
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MACROPROCESO DE APOYO: EINANCIERO

PROCESO: CONTRATACION

OBJETIVO Contratar los productos y servicios requeridos para garantizar la normal operacion, el mejoramiento de los procesos y el crecimiento de la Escuela.
ALCANCE A partir de la identificacién de las necesidades de compra y contratacién de la Escuela, se analiza la disponibilidad presupuestal para finalmente
realizar las contrataciones requeridas.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Programacion
Presupuestal Recepcion de
Plan de Inversién suministro y/o
Identificar necesidades de compra y contratacion de la | Servicios de acuerdo
Escuela de Plan de Compras Escuela. alas
Ingenieria de Reserva especificaciones
Petréleos Presupuestal Solicitar Certificados de Disponibilidad Presupuestal,
— } Escuela de .
Plan de Gestion CDP, asegurando que los fondos correspondientes Ingenieria de Director de
Anual vigente cuenten con los recursos financieros que permitan Pegtréleos Escuela

Disponibilidad de
recursos financieros

Divisién Financiera

Lineamientos
generales

Sistemas de
Informacioén
Financiera

Software y formatos
para el ingreso de
informacion

realizar las contrataciones necesarias.
Ejecutar la contratacion de bienes y/o servicios segun el

monto. (A -G)

Necesidades de
mejora
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MACROPROCESO DE APOYO: FINANCIERO

PROCESO: CONTRATACION

PROCEDIMIENTOS

PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se PROCESO CLIENTE
relacionan los procedimientos.
Planeacién Financiera (A) Contratacion de bienes y servicios cuantia menor a 50 SMLMV Inventario

(B) Contratacion de bienes y servicios cuantia mayor o igual a 50 SMLMV y

menor a 300 SMLMV Planeacién de la Gestion

Planeacion de la Gestién

(C) Contratacion de bienes y servicios cuantia mayor o igual a 300 SMLMV y

Ejecucion Presupuestal menor a 500 SMLMV

(D) Contratacion de bienes y servicios cuantia igual o mayor a 500 SMLMV

DOCUMENTOS S NORMATIVIDAD
(Licitaciones)
Programacion presupuestal (E) Contratacion intuito personae Reglamento General de Contratacién
Plan de inversién (F) Contrataciéon de empréstitos Estatuto Presupuestal UIS
Reserva presupuestal (G) Compra de pasajes Manual y normar y procedimentos de

contratacion UIS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES REGISTROS CONTROLES

En la planeacion de los proyectos
consultar el registro histérico de los
problemas predentados en los proyectos
desarrollados en el pasado.

Planeacion de la contratacion Especificacion de suministros

Calcular el porcentaje real de imprevistos
de cada proyecto y obtener un promedio
0 un dato referente para aplicarlo a los
nuevos proyectos.

Costos de la mala programacion de la

- Orden de compra
contratacion

Archivar el orignal de la pdliza de

Porcentaje de contratacién no prevista Orden de consultoria .
cumplimiento.
Revision de las historias de los
Calidad de los proveedores Formato de orden de pago automatico proveedores antes de realizar todas las

compras.

Supervisar que todos los funcionarios
encargados de las compras asistan a las
Normatividad de compras Formato de Registro contractual reuniones informativas y/o tengan
conocimeinto de los cambios en la
normatividad de contratacion.

Los funcionarios pueden consultar la
Costo de incumplimiento de la normatividad | Orden de trabajo normatividad con la Direccion de
Contratacién de la Universidad.

Orden de prestacion de servicios

Pedido de suministros
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MACROPROCESO DE APOYO: FINANCIERO

PROCESO:_INVENTARIO

Mantener control sobre la cantidad y el estado en que se encuentran los equipos, muebles, enseres y deméas elementos a cargo de cada uno de los

OBJETIVO h .
funcionarios de la Escuela.
ALCANCE El proceso inicia con el ingreso de nuevos elementos al inventario de la Escuela y finaliza con la salida de los elementos cuya vida Util ha terminado.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Recepcion de
suministros y/o Necesidades de
Escuela de servicios de acuerdo . compray Escuela de
Ingenierfa de alas Realizar el Ingreso de elementos. (A) contratacién Ingenieria de
Petréleos especificaciones . . ) ) Petréleos
Plan de Gestion Solicitar el mantenimiento de equipos e infraestructura. Necesidades de
Anual vigente . . ) . Mejora
do de los Realizar el t_ra_s_lado de inventarios por ausencia _ _
Elsetr{;en t0s temporal o definitiva. Funcionarios de la
Funcionarios existentes en la _ o ' _ Monitoreo de los Escuela.
E | Realizar la rendicion de inventarios. (B) bienes asignados a Seccién de
scuela cada funcionario inventarios
uis Reglamento de Realizar préstamo de bienes. (C)
quentarlos - . Direccion de
Listado de Tramitar |a baja de elementos del inventario. (D) Medidas correctivas | ggcyela
Seccién de elementos a cargo pertinentes ante la
Inventarios de cada funcionario pérdida de
de la Escuela. elementos.
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MACROPROCESO DE APOYO:_FINANCIERO

PROCESO:_INVENTARIO

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Contratacion

(A) Ingreso de elementos al inventario.

Planeacioén Financiera

Planeacion de la Gestion

(B) Inventario Fisico.

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

(C) Préstamo de bienes.

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela
vigente

(D) Baja de elementos.

Manual Normativo y Procedimental para la
Administracién y Control de los Bienes
Muebles de la UIS

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Revision e ingreso de inventario

Acta de alta de inventarios

Revisiéon de los nuevos elementos por el
funcionario responsable de los mismos.

Remisién de informes a planta fisica

Listado de bienes

Cada funcionario revisa el informe que
realizé antes de enviarlo a Planta Fisica.

Formato de verificacién de inventarios

Orden de compra

Comprobante de salida

Memorando de traslado

Informe y denuncia

Orden de préstamo de bienes
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO ¢
1nn COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ;’
| MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion de Procesos de Desarrollo del Talento Humano -

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

MACROPROCESO DE APOYO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: INGRESO DE PERSONAL

OBJETIVO Vincular el personal idéneo para contribuir al desarrollo eficiente de los procesos de la Escuela, de acuerdo a perfiles y requerimientos
claramente establecidos.
ALCANCE El proceso abarca desde la identificacion de la necesidad de nuevo personal hasta la vinculacién del mismo, a través de la modalidad de
contratacién que mejor se ajuste a las necesidades de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Perfiles de los cargos | Identificar las  necesidades de
existentes vinculacion de personal administrativo | Listado de personal
Escuela de Ingenieria de Requerimiento de y/o docente. vinculado
Petréleos Servicios.
Plan de Gestién Desarrollar y revisar el perfil de los
Anual Vigente cargos. Perfiles creados y Escuela de
Aspirantes Hojas de Vida . . actualizados. Ingenieria de Director de Escuela
P I Seleccionar y vincular personal de .
) p Petréleos
acuerdo a los perfiles establecidos.
Lineamientos para (A-F) )
uIs contratacion de - . Necesidades de
Contratar la prestacion de servicios de | mejora.
personal -
acuerdo a las necesidades de la
Escuela. (G - H)
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MACROPROCESO DE APOYO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: INGRESO DE PERSONAL

PROCEDIMIENTOS

PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se PROCESO CLIENTE
relacionan los procedimientos.
Planeacion de la Gestion (A) Seleccion de docentes bajo modalidad general. Permanencia del Personal
(B) Seleccion de docentes por concurso de méritos académicos.
(C) Seleccion de docentes bajo modalidad especial. Planeacion de la Gestién

(D) Contratacién con entidades de outsourcing (Fondo Comn)

(E) Contratacion con entidades de outsourcing (Fondo Especial y Fondos Programacién de la Actividad de Docencia

Ajenos)
DOCUMENTOS (F) Contratacion del docentes catedra NORMATIVIDAD
Silggn?g Gestion Anual de la Escuela (G) Contratacién civil por OPS (Fondo Comun) Resolucion 080 de 2003 - Rectoria
(H) Contratacion civil por OPS (Fondo Especial y Fondos Ajenos) Acuerdo Superior 021 de 2003

Acuerdo Superior 028 de 2000

Reglamento del Profesor Catedra

Ley 30 de 1992

Acuerdo Superior 021 de 1993

Reglamento Profesor Catedra

INDICADORES REGISTROS CONTROLES

Realizar entrevistas y pruebas de
seleccion, en caso de ser necesario, del
Proceso de seleccion de personal Formato de Orden de Prestacion de Servicios (codigo F3140-06) personal para verificar que el aspirante
cumple con los requisitos del cargo
vacante.

Formato de Solicitud de Servicio

Formato de Registro de Candidatos a profesores de Catedra

Formato Unico de Hoja de Vida
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MACROPROCESO DE APOYO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: PERMANENCIA DEL PERSONAL

Asegurar el buen desempefio de los funcionarios de la Escuela a través de capacitaciones, seguimiento y evaluaciones, que permitan evidenciar sus

OBJETIVO ]
necesidades y novedades de manera oportuna.
ALCANCE El proceso abarca todas las actividades de induccion, capacitacion, dotacion, seguimiento, evaluaciéon, reemplazos y renovacion de contratos de los
funcionarios de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Listado de personal Realizar induccion a los nuevos funcionarios de la
vinculado Escuela. Necesidades de
Plan de Gestion mejora
iszunﬁlea;igede Anual Vigente Proveer a los funcionarios de la Escuela los materiales
ger |dentificacion de o dotaciones necesarios para el desarrollo de sus
Petroleos funci )
vacantes unciones. Personal capacitado
temporales o ) o . de acuerdo a las Escuela de
permanentes Capacitar a los funcionarios de la Escuela y solicitar | caracteristicas y Ingenieria de
Necesidades de otras capacitaciones a CEDEDUIS y la Division de | necesidades de la Petréleos
Funcionarios dotacion y Recursos Humanos. Escuela
capacitaciéon . -
Evaluar los informes recibidos de cada docente que se
CEDEDUIS Programas de encuentre en comision de estudios o afio sabatico. (A - | Contratos Director de
Division de capacitacion B) renovados Escuela
Recursos Humanos
Docentes en Evaluar el desempefio de los docentes y funcionarios.
comision o periodo Informes (C-D)
sabatico ) ] )
Actualizar la informacion de los docentes catedra con
respecto a su vinculacion, asignaturas dirigidas y horas Informacion de
laboradas. (E) . Sistemas de
docentes céatedra ; .
Informe de informacion

Docentes Catedra

asignaturas dirigidas
y horas laboradas.

los contratos de los
Escuela. (F)

renovacion de
y docentes de Ila

Realizar la
funcionarios

Solicitar la provisiéon de cargos segun las caracteristicas
de los mismos. (G - 1)

condensada
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MACROPROCESO DE APOYO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: PERMANENCIA DEL PERSONAL

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se
relacionan los procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Docencia Directa

(A) Seguimiento y control de las comisiones del personal docente.

Planeacion de la Gestién

Ingreso de Personal

(B) Seguimiento y control de los docentes en periodo sabatico.

DOCUMENTOS

(C) Evaluacién administrativa a empleados publicos.

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(D) Evaluacién administrativa a profesionales y asignacion de puntos por
méritos.

Acuerdo C.S. 082 de 1991

Acuerdo C.S. 029 de 2002

(E) Liquidacién de némina de docente catedra.

Reglamento del Personal Administrativo

(F) Renovacion de la tenencia de personal docente.

Acuerdo Consejo Administrativo 001 de
1982, 002 de 1983, 003 de 1983

(G) Encargo de empleados publicos administrativos.

Estatuto General

(H) Provision de cargos del escalafén administrativo.

Resolucién 500 de 2000 - Rectoria

() Provisién de cargos de trabajadores oficiales.

Reglamento del Profesor

Convencion colectiva del Trabajo

INDICADORES

REGISTROS

CONTROLES

Programa de induccion

Formato de Evaluacién del Desempefio Laboral nivel ejecutivo, asesor y
profesional con personal a cargo

El Director de Escuela verifica que todo el
personal que ingrese a la Escuela reciba
la induccién al puesto de trabajo.

Compraracion de capacitaciones realizadas

Formato de Evaluacién del Desempefio Laboral asesor y profesional sin
personal a cargo

Solicitud mensual de las capacitaciones
ofrecidas por la Universidad.

Cumplimiento del Plan anual de
Capacitacion

Formato de Evaluacién del Desempefio Laboral nivel técnico asistencial con
personal a cargo.

Verificacion mensual del cumplimiento del
Plan de Capacitacion Anual formulado.

Formato de Evaluacion del Desempefio Laboral nivel técnico asistencial y
operativos sin personal a cargo.

Formato de Evaluacién del desempefio nivel profesional.

Formato de Evaluacién del desempefio nivel profesional con personal a cargo.

Formatos para provision de cargos del escalafén administrativo
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CONSTRUIMOS FUTURD

Contexto Estratégico)
Hagtores; Externos;

ANEXG
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FACTORES EXTERNOS

P Factores Socio-Econdmicos

1. Competencia

En los ultimos afios se ha podido apreciar el avance que se ha desarrollado en lo
referente a las innovaciones tecnolégicas en el campo de la informacion y la
comunicacién, las cuales brindan maneras alternas y virtuales de ofrecer la
educacion superior. De igual forma estan surgiendo nuevos tipos de proveedores
como las universidades corporativas, las instituciones con animo de lucro y las
compafiias de medios de comunicacion. Este escenario cambia alin mas cuando
hay proveedores --publicos y privados, nuevos y tradicionales— que ofrecen sus
servicios educativos mas alla de las fronteras nacionales para satisfacer la
necesidad en otros paises. Se estan desarrollando formas alternas de ofrecer
programas mas alld de las fronteras, tales como campos con distintas sedes,
acuerdos de franquicia y convenios de constitucion de instituciones gemelas.

Las razones econémicas estan impulsando cada vez mas gran parte de las ofertas
educativas a traspasar las fronteras. Esta motivacién comercial o lucrativa es una
realidad hoy, y aplica a los proveedores privados y en algunos casos a las
instituciones publicas.

Lo expresado anteriormente es confirmado por los siguientes datos extraidos de las
estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional **, actualmente existen 276
Instituciones de Educacion Superior, de las cuales 44 son Universidades oficiales y
31 privadas para un total de 75 Universidades en todo el pais.

2. Demanda De La Educacion Superior A Nivel Nacional

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional®*, hay 276
Instituciones de Educacién Superior, de las cuales 44 son Universidades oficiales y
31 privadas para un total de 75 Universidades en todo el pais. Segun la informacion
registrada la tasa de crecimiento de las matriculas fue de 19.7% para las oficiales y
de 1.8% para privadas en el 2005, a diferencia del 2004 que la tasa de crecimiento
fue de 9.7% y 4.3% respectivamente.

A nivel de formacidbn se puede apreciar un crecimiento considerable en las
matriculas en los Ultimos 4 afios, a excepcion de las especializaciones las cuales no
han tenido un comportamiento estable entre el 2002 — 2005, como se aprecia en la
siguiente tabla.

2 hitp://lwww.mineducacion.gov.co/1621/article-96064.html

2 hitp://www.mineducacion.gov.co/1621/article-96064.html
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MATRICULA TOTAL POR NIVEL FORMACION
NIVEL DE 2002 2003 2004 2005
FORMACION

Técnica Profesional 54.422 53.448 84.609 142.554
Tecnolégica 128.897 126.990 138.213 169.046
Universitaria 754.570 797.188 829.383 845.291
Especializacion 55.133 47.886 40.753 42.421
Maestria 6.776 8.899 10.327 11.805
Doctorado 350 595 767 920
Total 1.000.148 | 1.035.006 | 1.104.051 | 1.212.037

Nota: La informacién del 2003 al 2005 es preliminar

Fuente: MEN — SNIES

En lo referente a las matriculas por areas de conocimiento se aprecia un crecimiento
considerable en los dltimos afios, como se especifica a continuacién en la siguiente

tabla.
MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y NIVEL

Area de Conocimiento 2002 2003 2004 2005
Pregrado | Pregrado | Pregrado | Pregrado

Agronomia, Veterinaria y afines 18.657 20.701 22.479 26.180

Bellas Artes 27.175 32.694 36.604 41.473

Ciencias de la Educacién 103.881 90.712 89.886 103.592

Ciencias de la Salud 86.039 92.469 101.823 108.939

Ciencias Sociales, Derecho, 140.382 152.668 166.067 185.600

Ciencias Politicas

Economia, Administracion, 247.108 260.485 280.304 303.623

Contaduria y afines

Humanidades y Ciencias 5.950 6.981 7.818 8.507

Religiosas

Ingenieria, Arquitectura, 284.911 292.868 313.839 336.730

Urbanismo y afines

Matematicas y Ciencias 27.677 28.047 31.634 35.819

Naturales

TOTAL 941.780 977.626 | 1.050.454 | 1.150.464

Nota: La informacion del 2003 al 2005 es preliminar

Fuente: MEN — SNIES

Hay que destacar que la cobertura en Educacion Superior en el departamento de

Santander ha tenido un crecimiento favorable, ya que en el 2005 fue del 32.6% en
comparacion con el 2004 que obtuvo un 28.4%. A nivel nacional para el afio 2005 la
cobertura fue del 24.6% y en el 2004 de un 22.6%.

3. Orden Publico

La Universidad Industrial de Santander, por ser una institucién de educacién publica,
se ve afectada por los constantes paros que se presentan por periodos de tiempo,
debido a que los funcionarios o estudiantes no estdn de acuerdo con politicas
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gubernamentales o politicas y decisiones institucionales, que afectan econdmica,
cultural y socialmente a estos actores de la universidad.

4. Oferta De Docentes

En los dltimos afos se ha evidenciado que la Educacion Superior de nuestra region
se esta viendo afectada por la escasez de docentes e investigadores disponibles y
dispuestos para desarrollar las labores misionales de las universidades. Esta
creciente disminucion se ha presentado como resultado de campafas activas de
contratacion en otras ciudades o paises que presentan condiciones laborales y
salariales mas favorables que las locales y por la absorcion de esta fuerza laboral
por las industrias del sector.

5. Rendimiento Académico De Los Estudiantes

Desde su fundacion y a través de sus diferentes periodos académicos, la
Universidad Industrial de Santander ha tenido como una de sus principales
preocupaciones tener la capacidad suficiente para permitir el ingreso a los diferentes
programas académicos de la mayor cantidad posible de bachilleres que deseen su
admision a las carreras ofrecidas por ésta. Semestralmente el consejo académico
aprueba el nimero de cupos disponibles para cada programa, esto depende de
factores tales como la cantidad de profesores en cada escuela, la infraestructura de
las mismas, entre otros.

Teniendo en cuenta que el rendimiento académico de los estudiantes se ve reflejado
en la cantidad de semestres empleados para obtener el titulo de profesional y, por
ende, en el nimero de estudiantes activos en cada nivel académico, se puede
afirmar que el bajo rendimiento de los estudiantes en la universidad acarrea
dificultades para realizar la programacion de las asignaturas y grupos, la asignacion
de cupos, la legalizacién y la revision de matricula, de manera que pueda ser
cubierta la mayor parte de la demanda existente para el programa académico, tanto
de nuevos aspirantes, como de aquellos de semestres avanzados.

6. Imagen Y Proyeccion De La Carrera

Desde sus inicios, la universidad se ha caracterizado por la excelencia en sus
programas académicos, siendo uno de sus abanderados, la Ingenieria Petréleos
debido a la proximidad con la zona petrolera de la region y la alta necesidad de
personal altamente calificado de la incipiente industria de los hidrocarburos.

El crecimiento del sector de los hidrocarburos en el mundo y en el pais, ha exigido a
los centros educativos, la formacién de profesionales especializados en temas
relacionados con los procesos y productos del sector. Afortunadamente para la
Escuela de Ingenieria de Petréleos, el sector productivo de los hidrocarburos ha
mantenido su demanda de profesionales, a la vez que el mejoramiento continuo en
investigacion y docencia, le ha permitido a la Universidad ser catalogada como la
mejor en cuanto a la formacién en Ingenieria de Petréleos, aspecto que se convierte
en una gran ventaja para la Escuela debido a que se espera que el sector de
hidrocarburos contindie su fortalecimiento y expansioén, lo cual permite prever una
creciente demanda de profesionales en este ramo y, por ende, mayor demanda de
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bachilleres para ingresar a este programa académico y un aumento en los convenios
de asesorias y desarrollo de proyectos de investigaciéon para la Escuela.
Adicionalmente la participacién que tienen los estudiantes de Ultimos semestres de
la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la UIS, realizando practicas empresariales
es elevada e importante. Estas son las empresas en las que de manera permanente
los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Petrdleos han realizado las practicas
empresariales.

=  QOccidental de Colombia Inc.

=  Pride

=  Omimex de Colombia

= Texas Petroleum Company of Colombia

= ECOGAS
=  ECOPETROL, Gerencia Llanos
= HOCOL

=  British Petroleum Company (BP).
= Halliburton

=  Schlumberger

= Independence Drilling

Finalmente cabe mencionar, que la Escuela de Ingenieria de Petr6leos se ha
mantenido vigente en el mercado de los profesionales de la industria de los
hidrocarburos, como resultado de la excelencia académica de sus estudiantes y
egresados. Muestra de esta observacion es la participacion a nivel laboral que tienen
los ingenieros de petrdleos de la UIS con respecto a los egresados de otras
universidades del pais, que se detalla en la siguiente figura tomada de la estadistica
del Consejo Profesional de Ingenieros de Petréleos, CPIP.

Participacién laboral de Ingenieros de Petréleos

@735
0532

m226

EUniversidad Industrial de Santander
EUniversidad Nacional de Medellin
OFundacién Am érica

EUniversidad Surcolom biana
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P Factores Politicos

7. Reglamentacion Nacional Para Las Entidades De Educacién Superior

A nivel nacional existen una serie de leyes, decretos, resoluciones y articulos que
reglamentan a las entidades de nivel superior en el pais y por ende los programas
académicos que estas ofrecen, toda esta normatividad se encuentra enfocada al
mejoramiento de la calidad en la Educacion Superior. Algunas de las leyes y
decretos que regulan la educacién superior en Colombia son: Acuerdo No. 01 de
2005, Acuerdo No. 02 de 2005, Decreto 1279 de Junio 19 De 2002, Decreto 1478
De Julio 13 de 1994, Decreto 2566 de Septiembre 10 De 2003, Decreto 3678 de
2003, Decreto nimero 2414 de 2003, Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 y Ley 749 de
Julio 19 De 2002.

Es importante indicar que estas reglamentaciones han apoyado al mejoramiento de
la calidad académica de la Universidad Industrial de Santander, la cual es
considerada como una de las mejores instituciones educativas que posee el pais,
debido a la alta calidad de sus programas y la excelencia académica de sus
estudiantes.

» Factores Institucionales

8. Acreditacion Institucional

En cumplimiento de la Ley 30 de 1992, se crea el Consejo Nacional de Acreditacién
con el fin de juzgar la calidad de los programas y de las instituciones de Educacion
Superior de Colombia. En ejercicio de sus funciones el Consejo Nacional de
Acreditacion, a partir de politicas y principios propios de su naturaleza, elabor6 una
serie de documentos en la que se establecen condiciones, procesos Yy
procedimientos que se deben tener en cuenta en el juzgamiento y el aseguramiento
de la calidad de programas e instituciones®.

En el proceso de Acreditacién de las instituciones educativas se distinguen dos
aspectos: el primero es la evaluacion de la calidad realizada por la institucion misma,
por agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalla y
por el Consejo Nacional de Acreditacién; el segundo es el reconocimiento publico de
la calidad, la cual se hace a través del acto de acreditacion que el Ministro de
Educacién emite con base en el concepto técnico del Consejo Nacional de
Acreditacion

Dada la importancia de este proceso al interior de la Universidad, la Escuela ha
incursionado en el ambito de la acreditacién de su programa de pregrado, y en la
actualidad esta realizando la renovacion de la acreditacion. Este proceso le ha
permitido formular un plan de mejoramiento en el cual se han identificado
debilidades con el fin de tomar acciones pertinentes para el mejoramiento de la
calidad de su programa académico.

% BASES PARA UNA POLITICA DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA Uriel Giraldo G,
Dario Abad A. y Edgar Diaz P.
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9. Difusiéon De Los Cambios En La Reglamentacién Institucional

Los entes directivos (Rectoria, Consejo Académico y Consejo Superior) de la
universidad, apoyados en nuevas directrices nacionales, en estudios realizados por
dependencias internas de la institucién y nuevas necesidades encontradas, emanan
cambios en la reglamentacion interna que deben ser acogidas por todas la unidades
académico-administrativas.

Sin embargo el proceso de implementacion de estos cambios no es el mas
adecuado debido a que la velocidad de la difusiéon de los mismos no es igual a la de
la emisién de estos, adicionalmente, en algunos casos la eficiencia de esta
comunicacioén relacionada con las modificaciones en la reglamentacién no permite
que los funcionarios de las unidades puedan cumplir con estos nuevos requisitos.

10. Plan de Desarrollo Institucional

El Plan de Desarrollo de la Universidad es el documento que se formula tomando
como base el Proyecto Institucional y que, de la mano con este ultimo, regula y
direcciona todas las acciones y los proyectos que se propongan en la Universidad.
El Plan de Desarrollo es el documento que condensa los objetivos que a largo plazo
se ha trazado la Universidad y que son la base y la guia para la planificacion de
todas las unidades académico administrativas de la Universidad.

Actualmente en la UIS no cuenta con un Plan de Desarrollo vigente, debido a que el
mas recientemente formulado perdidé su vigencia este afio, pues se trataba del Plan
de Desarrollo Institucional 1998 — 2005. La Oficina de Planeacion de la UIS, se
encuentra trabajando en la definicion de las directrices y la metodologia para disefiar,
formular e implementar el nuevo Plan de Desarrollo de la Universidad, que se espera
gue guie la planificacion y el trabajo de la Universidad por un periodo de alrededor
de diez afios. Sin embargo, el trabajo para la formulacion el Plan de Desarrollo se
encuentra apenas en su fase preliminar, es decir, se esta definiendo la planeacion
de la metodologia y las técnicas que se utilizaran para llevar a cabo la formulacién y
posterior implementacion de dicho Plan.

Debido a esta situacion, las unidades académico administrativas de la Universidad
no disponen del documento guia de mayor importancia dentro de la planeacion
institucional, después del Proyecto Institucional, por lo que para el proceso de
formulaciéon de sus planes de gestién, este afio, han debido remitirse a otros
documentos y reglamentos de menor trascendencia en la Universidad.

11. Politicas De Desarrollo Del Talento Humano UIS

La Universidad Industrial de Santander, a través de la Division de Recursos
Humanos, establece, implementa y difunde politicas con relacion al manejo y
desarrollo del talento humano vinculado a cada una de las unidades académico
administrativas de la Universidad.

Desafortunadamente en la Universidad se presentan evidentes diferencias en el
apoyo al desarrollo y mejoramiento de las condiciones laborales de los funcionarios,
de acuerdo al tipo de vinculacién que tengan con la Institucién. Existen marcadas
diferencias entre los docentes de planta y los docentes de catedra y, por otra parte,
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entre funcionarios administrativos de planta y aquellos vinculados a través de
entidades de outsourcing.

Esta situacion lleva a grandes contrastes en las ventajas y beneficios a los que los
funcionarios, de acuerdo con su tipo de vinculacion laboral con la Universidad, tienen
derecho, generandose de esta manera diversas situaciones de dificil manejo, entre
las cuales cobra especial importancia el nivel de capacitacion y preparacion de sus
funcionarios, debido al impacto que puede tener en la eficiencia de la operacion de
las unidades de la Universidad. Los funcionarios de planta de la UIS, ya sean
docentes o0 administrativos, reciben de la Universidad permanentemente
capacitaciones de acuerdo a sus necesidades, a su cargo y a sus solicitudes,
favoreciendo de esta manera una mejora permanente en las actividades llevadas a
cabo por ellos. Por otra parte los docentes catedra y los funcionarios administrativos
vinculados a la Universidad a través de entidades de outsourcing, no reciben ningin
tipo de capacitaciéon tendiente a mejoramiento de su desempefio.

Adicionalmente, en muy alto porcentaje la Universidad cubre los cargos
administrativos con personal outsourcing, con el cual tiene un compromiso minimo,
llevando a que hoy en dia, procesos de alta importancia en la operacion de la
Universidad y de sus unidades, sean apoyados o realizados por este personal, que
ante la falta de garantias de contratacion y desarrollo, pueden generar desequilibrios
por pérdida de conocimiento inherente a cada una de las actividades desarrolladas,
debido a su renuncia al cargo ante mejores oportunidades en otra organizaciones.

12. Convenios Interinstitucionales

A través de la Oficina de Relaciones Exteriores, la Universidad Industrial de
Santander ha dirigido grandes esfuerzos hacia la consecucién y establecimiento de
diferentes convenios de intercambios académicos, cientificos, tecnolégicos vy
culturales con diferentes instituciones nacionales y extranjeras. De esta manera, la
Universidad ha abierto un espacio importante para que sus unidades puedan
promover, intercambiar e internacionalizar sus servicios a través de los convenios
existentes.

Los convenios establecidos por la Universidad que tienen la mayor importancia y el
mayor nivel de aprovechamiento por parte de la comunidad universitaria son
aquellos cuya finalidad es:

¢ La cooperacion académica, investigativa y docente — asistenciales.

e La cooperacion cientifica, técnica y tecnoldgica, practicas estudiantiles y
convenios internacionales e intercambios académicos.

13. Sistemas De Informaciéon UIS

A través de la Division de Servicios de Informacioén, la Universidad Industrial de
Santander, ha disefiado e implementado una serie de sistemas de informacién que
han ido surgiendo conforme al crecimiento de la Universidad y la aparicion de
nuevas necesidades. Cada uno de los sistemas de informacion con los que hoy en
dia cuenta la Universidad, se encuentran en permanente revision y mejoramiento,
con el fin de asegurar una mayor eficiencia y facilidad de comprensién y uso en los
procesos y unidades académico administrativas en los que sean requeridos.
Adicionalmente, la Divisiébn de Servicios de Informacion de la Universidad se
encuentra en un proceso de desarrollo e implementaciéon de nuevos productos y
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servicios que favoreceran el desarrollo de las actividades de las diversas unidades
de la Universidad. Uno de los mas relevantes y representativos es el proyecto de
conectar la UIS con todas sus sedes a través de la red interna, de manera que la
informacion fluya y pueda ser consultada como si las sedes estuvieran dentro del
campus universitario de Bucaramanga; de esta manera, se planea introducir un
nuevo esquema de clases, que sean dictadas por docentes de la Universidad en
Bucaramanga y transmitidas a través de teleconferencias a los estudiantes
matriculados en la misma asignatura en otras sedes en tiempo real.

Las unidades académico administrativas de la Universidad tienen a su disposicion
una gran cantidad de mdédulos en los sistemas de informacién, que les permiten
mantener la informacién que reciben y generan como producto de su operacion,
organizada, segura y disponible para las consultas que se requiera realizar durante
el desarrollo de sus procesos. Sin embargo, por tratarse de sistemas que abarcan
una enorme cantidad de procesos, unidades, e informacidn, con cierta regularidad,
en particular en época de matriculas y revision de matricula, se presentan fallas e
interrupciones en los servicios ofrecidos, que obstaculizan el normal desarrollo de
algunas de las actividades de las unidades.

Sistema de Informacion Financiero. Genera la informacion para las secciones de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria e Inventarios, con la cual se puede rendir los
informes financieros.

Sistema_de Informacién de Recursos Humanos. Este sistema permite generar
reportes y registrar en linea informacion referente a hojas de vida, manejo de
personal, informacion de pagos, programas de capacitacion y actividad docente del
personal vinculado de planta, jubilado y sustitutos, docentes de catedra, servicios
prestados, aprendices, auxiliaturas y becas postgrado.

Sistema de Indicadores de Gestion. Permite administrar y generar indicadores
institucionales e internos de cada unidad y la consulta de informacién general y
resultados obtenidos en el proceso de generacion.

Banco de Programas y Proyectos de Inversidon. Es una herramienta que facilita la
formulacion de proyectos y programas de inversion, siguiendo la metodologia tipo A
de Planeacion Nacional, que comprende el diligenciamiento de los formatos y la
evaluacién y aprobacion de los proyectos.

Sistema de Administracion Documental. La gestién de documentos se realiza por
parte de la Secretaria General. El sistema permite su digitalizacién y recuperacion
por diferentes criterios de basqueda.

A través de la web institucional se disponen de algunos sistemas de informacion
disponibles para la comunidad en general como por ejemplo:

Sistema de Contratacién Administrativa. Facilita la interaccion de la Universidad con
los proveedores para los procesos de compras cuya funcion es el registro,
modificacién de datos comerciales, consulta de productos y servicios ofrecidos, el
estado de cuentas de los proveedores entre otras.

Sistema de Veeduria Ciudadana. A través del sistema de veeduria se puede
consultar el estado de una contratacion realizada y en él, la comunidad en general
pueden proporcionar sugerencias, preguntas e inquietudes.

341



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

Directorio Personal. Genera la informacion relacionada con el personal
administrativo y docente de la Universidad, permitiendo consultas por nombre y
apellido, cargo del funcionario o dependencia administrativa.

En la Intranet de la Universidad también estan disponibles algunos Sistemas de
Informacién de utilidad para la coordinacion de las sedes como son:

Memorandos. Permiten la comunicacion electronica entre las diferentes unidades
académico administrativas de la Universidad.

Consulta de Documentos. Facilita la consulta de Acuerdos de los Consejos Superior
y Académico, Resoluciones de Rectoria y noticias de los Consejos.

El uso y conocimiento de los sistemas de informacion disponibles y relacionados con
los procesos de las sedes, concierne Unicamente al personal administrativo
encargado de su ejecucion y no involucra al personal operativo que no los requiere
para el cumplimiento de sus funciones. Al interior de las sedes no se administran y
desarrollan tecnologias de informacion, por lo tanto, todos los sistemas utilizados
son provistos por la Division de Servicios de Informacion.

» Factores del Sector de los Hidrocarburos

14. Servicios, Capacitaciones Y Asesorias Requeridas En La Industria De
Hidrocarburos

La industria de los hidrocarburos se encuentra en permanente actividad y basqueda
de avances en investigacion, mejoramiento de procesos y desarrollo de nuevas
herramientas, de la mano con los permanentes cambios en los diversos y variados
sectores a los que provee con los productos que ofrece. Esta permanente busqueda
de crecimiento y mejoramiento, ha llevado a diferentes empresas des sector de los
hidrocarburos a buscar servicios y apoyo en otras instituciones u organizaciones,
que puedan brindar y generar el conocimiento requerido para el cumplimiento de sus
objetivos.

En su mayoria las empresas del sector de los hidrocarburos solicitan y contratan
servicios como:

= Investigacion, para la busqueda de soluciones a problemas de la industria.

= Capacitaciones, seminarios y talleres, que permitan actualizar al personal
técnico y profesional en diversos temas relativos al sector productivo.
Algunos de los temas de capacitacion mas solicitados son los relacionados
con: salud ocupacional, seguridad industrial, tratamiento y disposicién de
residuos, manejo de aguas, perforacién, produccion y simulacién, entre otros.

= Pruebas de laboratorio para el petréleo y sus derivados.

= Desarrollo e investigacion de servicios que favorezcan a la comunidad.

15. Avances, Nuevas Tendencias Y Nuevos Perfiles Requeridos En La
Industria De Hidrocarburos

La industria de hidrocarburos en el pais y en el mundo, establece los perfiles
requeridos en los nuevos ingenieros de petroleos para desempefiarse en labores
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propias de su profesién de acuerdo a los avances presentados en la industria, las
nuevas necesidades y desarrollos.

Este permanente cambio, que se presenta cada dia a una mayor velocidad, debe ser
tenido en cuenta por las diversas instituciones de educacién superior en el pais que
ofrecen programas académicos en areas de interés para dicha industria, ya que
estas instituciones deben reaccionar ante cualquier cambio en las expectativas de la
calidad de sus egresados para implementar las mejoras que se identifiquen y que
permitan mantener la vigencia y actualizacién de los programas académicos
ofrecidos.
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FACTORES INTERNOS

» Factores de Gestion Académica

1. Actividades De Extension

Por tanto, la extensién es la verdadera presencia de la Universidad en la sociedad,
es una forma concreta, eficaz y responsable de contribuir a la solucién de problemas
sociales y de participar en la bisqueda de calidades humanas. La extension permite
validar socialmente el conocimiento que se imparte en el proceso educativo, puesto
que de nada sirve concentrar los esfuerzos en generar conocimiento, si este no tiene
como fin propiciar soluciones que tiendan a mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

Debido a lo anterior, la Escuela de Ingenieria de Petrdleos ofrece asesorias y
consultorias especializadas para el desarrollo de proyectos integrales en diversas
areas de la operacién en el sector de los hidrocarburos. Para tal fin cuenta con el
respaldo de especialistas que brindan soporte en los diferentes tépicos que pueda
manejar el proyecto. Con el fin de fortalecer y mantener la actividad de extension, la
Escuela establecié una oficina de Coordinacion de servicios, a través de la cual se
trabaja permanentemente en la identificacion y satisfaccion de las necesidades de la
industria y la comunidad.

Algunos topicos se nombran a continuacion:

e Area de Yacimientos:

- Estudios integrados para evaluar en forma completa todos los aspectos
del yacimiento buscando optimizar la explotacion de hidrocarburos

- Caracterizacion desde el punto de vista geolégico, geofisico y petrofisico.

- Caracterizacion de los fluidos, mecanismos de produccion, simulacion,
evaluacidn de andlisis de sensibilidades y analisis financiero.

- Convenio de cooperacion EIP-UIS- GeoQuest- Schlumberger, que permite
el uso de la familia de software ECLIPSE con caracter docente e
investigativo, para la simulacién de yacimientos.

e Area de Gas:

- Se dispone del software especifico HYSIS, programa potente, confiable y
de alta eficiencia. Usado ampliamente a nivel mundial en simulacion de
procesos en estado estacionario o dindmico y optimizacion de procesos.
Ademas sirve para elaborar célculos de disefio, determinar propiedades
fisicoquimicas y termodinamicas, comportamiento de fluidos vy
dimensionamiento de equipos, entre otros.

- Optimizacién de plantas de tratamiento (deshidratacion, endulzamiento) y
procesamiento (fraccionamiento) de gas.

- Disefio de gasoductos y redes de distribucién domiciliaria.

- Cromatografia gaseosa, célculo de GPM y poder calorifico, contenido de
agua, inhibicion, control y remediacién de hidratos.

e Area de Produccion:

Se dispone de software especifico FLOWSYSTEM, el cual comprende dos
partes:
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- WELLFLO para realizar el modelamiento individual de los pozos, a partir
de datos de yacimiento, estado mecanico, pruebas de produccion, lineas
de superficie, etc. Puede utilizarse como herramienta para predecir y
optimizar la producciéon de pozos que producen por flujo natural, gas lift y
bombeo electrosumergible.

- FIELDFLO, que a partir de datos individuales de cada uno de los pozos
del programa WELLFLO analiza todo el sistema (desde el yacimiento
hasta el separador de gas) con el fin de predecir su comportamiento,
redisefiar y optimizar la produccion.

e Area de Control Ambiental:

- Elaboracion de estudios de impacto ambiental

- Planes de manejo ambiental

-~ Desarrollo de interventorias y auditorias ambientales.

- Proyectos para el manejo adecuado de residuos (aguas, solidos,

emisiones atmosféricas)

- Minimizacion y reutilizacion de residuos

- Optimizacién ambiental de procesos.

e Area de Seguridad Industrial:

Sistemas de seguridad industrial, salud ocupacional, sistemas de
instrumentacion y control, sistemas contraincendio, cercas eléctricas, control
de ruido, gases, iluminacion y radiacién (térmica, electromagnética, etc.).

A continuacién se presentan algunas de las empresas para las cuales se han
realizado trabajos de asesoria y consultoria especializada.

ECOPETROL HOCOL NIMIR PETROLEUM
PETRONORTE ISMOCOL

ECOGAS PERENCO COLOMBIA S.A.
CHEVROM PETROLEUM AIPC

OMIMEX DE COLOMBIA ARGOSY ENERGY
PETROCOL OCCIDENTAL DE COLOMBIA

Adicional a lo anterior, la Escuela también ofrece cursos, seminarios y talleres
de actualizacion en areas basicas operativas, dirigidos al personal técnico y
profesional de las diferentes empresas del sector petrolero con el objetivo de
actualizar sus conocimientos en areas especificas, para contribuir en el logro
de un mejor desempefio y mayor aporte al correcto desarrollo de las
operaciones.

Algunos de estos se nombran a continuacion:

=  Produccién = Manejo de aguas

=  Salud Ocupacional = Evaluaciones de Impacto

=  Simulacion " Igre“r?o’;ggl\(l)n

= Yacimientos =  Seguridad industrial

= Completamiento =  Optimizacion de procesos

= Refinacién del Petréleo = Manejo de Inventarios

* Fluidos de Perforacion » Instrumentacion Industrial

= Inteligencia Artificial en la = Tratamiento y disposicion de
Industria del Petréleo residuos, entre otros.
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La comunidad en general, diferente a la de la industria petrolera, ha recibido el
apoyo del programa con el disefio de redes domiciliarias de gas propano y gas
natural, y en el estudio de factibilidad econémica y financiera de su instalacion.

2. Actividades De Investigaciéon

Los esfuerzos de participacion investigativa en la Escuela de Ingenieria de Petréleos
se realizan con el apoyo de entidades gubernamentales como COLCIENCIAS,
ECOPETROL, Instituto Colombiano de Petréleos -ICP, ECOGAS, entre otros. Todos
los proyectos estan enfocados a necesidades y objetivos de la Industria, bajo la
direccion de profesores con formacién doctoral, maestria y especializacion.

La Escuela de Ingenieria de Petrdleos, tiene el privilegio de contar con un Centro de
Investigacion de gas CIG, calificado por COLCIENCIAS como centro meritorio con
Categoria B, el cual funciona dentro de las instalaciones de la misma Escuela.
Ademas la escuela cuenta con 3 grupos de investigacion, también reconocidos por
COLCIENCIAS:

»=  Grupo de exploracién y explotacion de hidrocarburos- GIEH
»=  Grupo de informatica para hidrocarburos- GIH
= Modelamiento de procesos hidrocarburos.

A continuacién se detallan las lineas de investigacion que ofrecen el centro y los
grupos de investigacion, de la escuela de Ingenieria de Petréleos.

= Centro de Investigacién del Gas —-CIG
Lineas de investigacion.

Tecnologias de explotacion y produccion.
Operaciones De Produccion Y Tratamiento
Tecnologias de transporte y distribucion.
Evaluacion de los materiales.

Tecnologias de seguridad.

Control ambiental.

Tecnologias para el uso final del gas natural.
Reformado de gas natural

Almacenamiento de gas.

Sistemas de medicion.

Sistemas de instrumentacion y control.
Petroquimica.

Informatica aplicada al gas natural.

Sistemas de informacion geogréfica aplicada al gas natural.
Reglamentacion.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOOO

= Grupo de exploracién y explotacion de hidrocarburos- GIEH

Director: Ingeniero Julio César Pérez Angulo
Clasificacion COLCIENCIAS: Categoria B.

Lineas de investigacion.

0 Tecnologias de Explotacion y Produccién
0 Operaciones de Produccion y Tratamiento
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Tecnologias de Transporte y Distribucion
Evaluacion de los Materiales

Tecnologias de Seguridad

Tecnologias Para El Uso Final Del Gas Natural
Control Ambiental.

Reformado De Gas Natural

Almacenamiento De Gas.

Sistemas De Medicion

Sistemas De Instrumentacién Y Control.
Petroquimica.

Informatica Aplicada Al Gas Natural

Sistemas de Informacidn geografica aplicada al Gas Natural.
Reglamentacion.

* Grupo: Informéatica para Hidrocarburos

Director: Zuly Himelda Calderén Carrillo Ph.D
Clasificacion COLCIENCIAS: Categoria C.

Lineas de Investigacion

(o]

O O O o o

(o]

Estabilidad de pozo

Aplicacién de las técnicas de computacion suave, a la
caracterizacion de yacimientos

Crudos pesados

Evaluacion de yacimientos de gas asociado a mantos de carbon
Gestion Ambiental en el sector Hidrocarburos

Optimizacion de procesos mediante Inteligencia artificial
Simulacién y caracterizacion de yacimientos naturalmente
fracturados

Sistemas de informacién geogréfica aplicada a Hidrocarburos

= Grupo: Modelamiento de Hidrocarburos.

Director: Nicolas Santos, MSc.
Clasificacion COLCIENCIAS: Categoria C

Lineas de Investigacién

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Yacimientos cercanos al punto critico.

Yacimientos naturalmente fracturados.

Precipitacion de sdlidos.

Modelamiento de sistemas hidrocarburo - salmuera.
Recobro mejorado.

Simulacién numérica de yacimientos.

Simulacién numérica de procesos.

Termodinamica avanzada.

3. Aumento De Docentes Catedra Vs Docentes Planta

Segun informacién presentada por la Escuela de Ingenieria de Petréleos, para el
primer semestre académico del 2006, la Escuela cuenta para el desarrollo de sus
actividades de docencia, investigacion y extension con los docentes de planta y con
los docentes de catedra que se especifican en las siguientes tablas.
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FORMACION < ACTIVIDADES DE DOCENCIA,
el PROFESIONAL DISIIEAEION INVESTIGACION Y EXTENSION
Ingeniera de Petrdleos
con Magister en Decana (E) de la Facultad de
. Yacimientos, ) Ingenierias Fisicoquimicas.
Zuly Himelda B Tiempo ;
. Especializacién en Directora del grupo de
Calderén - . I completo iqacion “Inf o
Carrillo docencia Un!ve_r3|te_1[|a. In_vestlgauon Informéatica de
Ph.D en Optimizacion Hidrocarburos”.
de Procesos.
Ingeniero de Petrdleos,
Magister en Ingenieria .
Samuel Mufioz de petréleos. Magister Tiempo Coo_rdl_nador de Pongr_ados.
o Yacimientos IV, Yacimientos III.
Navarro en Ingenieria de completo
Hidrocarburos- UIS
Yacimientos |, Laboratorio de
Ingeniero de Petrdleos Rocas y Fluidos. Laboratorio de
. . con postgrado en . Lodos y Cementos. Director del
Julio César P Tiempo RS
. Quimica de Aguas, Centro de Investigacion del Gas.
Pérez Angulo U - completo ) N
Ingenieria Ambiental e Director Grupo de Investigacion en
Ingenieria de Gas. Exploracion y Explotacién de
Hidrocarburos.
Ingeniero de Petréleos Director de la Escuela de
con Especializacion en Ingenieria de Petréleos. Director
Nicolas Santos Ingenieria de Gas. Tiempo Grupo de Investigacion
Santos Magister en Ingenieria completo “ Modelamiento de procesos
de Hidrocarburos, UIS. hidrocarburos”
Oscar Vanegas Ingeniero (Eiel_Petljc?Ieos - Coordinador de la Sede UIS
Angarita con Esp_ema Izacion en En comision Barranca
Docencia Universitaria '
Eder’erto . . Tiempo Perforacion | 'y Il. Completamiento
Hernandez Ingeniero de petrdleos
. completo ly Il
Trejos
. . ) Introduccion a la Simulacién,
Fernando Ingeniero de Petréleos. Tiempo ) - L
) L Laboratorio de Rocas, Simulacién
Enrique Calvete | Msc en Informética completo -
de Yacimientos |
Simulacién de yacimientos |,
Introduccion a la Simulacién de
Ingeniera de Petroleos Yacimientos, Laboratorio de Rocas
Olga Patricia g e ’ Tiempo y Fluidos.
f : Msc. en Ingenieria L
Ortiz Cancino P completo Investigacion Proyecto de Impacto
Quimica ; o
del modelamiento geolégico.
Coordinadora del Diplomado en
Gestion Integral de la Produccion.

PROFESORES CATEDRA
Ariza Leén Emiliano
Bejarano Walle Aristobulo
Cabarcas Simanca Manuel Enrique
Gonzalez Galvis Luis Alberto
Loza Castillo Jaime Alberto
Martinez Cuadro Alirio
Navarro Garcia William
Ordofiez Rodriguez Anibal
Pachano Pelaez Karen Linnete
Santafe Rangel Elkin Enrique
Sierra Suarez Luis Enelso
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Para los docentes de planta, la Universidad Industrial de Santander a creado
instancias que permiten la formacion de sus profesores para desarrollar sus
capacidades y su desempefio, mediante capacitaciones que tiene como objetivo
ampliar los conocimientos, desarrollar las habilidades y aptitudes, obtener un mayor
rendimiento en el desempefio de sus funciones, incrementar los conocimientos a
efecto de poder participar en concursos que les permitan obtener promociones en el
servicio e ingresar al escalafén a través de los puntos otorgados por la capacitacion.

Hay que destacar que para los docentes de catedra no existe un compromiso formal
en el desarrollo de capacitaciones, que permitan mejorar su desempefio laboral en la
Universidad y participar en concursos.

En ocasiones, en vista de la falta de docentes de planta debido a diversas razones
como ofertas de empleo con mejores condiciones laborales en otras universidades o
en la industria de los hidrocarburos, salidas en comisién de estudios o falta de
docentes disponibles con las caracteristicas, competencias y estudios requeridos, la
Escuela se ve avocada a cubrir esas vacantes con docentes de catedra, cuya
cantidad es por lo general superior a la de los docentes de planta. Los docentes de
catedra implican diversos inconvenientes para la Escuela debido a que no cuentan
con el apoyo de las capacitaciones brindadas por CEDEDUIS a los docentes de
planta, no cuentan con condiciones laborales que impliquen un alto compromiso con
la Escuela, no son transmisores de los principios institucionales, ni favorecen el
cumplimiento de los objetivos de la UIS y, adicionalmente no apoyan los procesos de
investigacion y extensién de la Escuela.

4. Programas Ofrecidos Y Acreditacion De Los Programas

La Escuela de Ingenieria de Petréleos ofrece un programa de pregrado que lleva su
mismo nombre. El programa de Ingenieria de Petroleos fue acreditado por un
periodo de cinco afios, cuya vigencia finaliz6 en marzo de 2006; actualmente se
encuentra en proceso de autoevaluacion para solicitar la renovacion de su
acreditacion.

A través del desarrollo del proceso de autoevaluacién, que es requisito para la
solicitud de la acreditacion del programa y de sus posteriores renovaciones, la
Escuela tiene la posibilidad de identificar sus debilidades y fortalezas, trabajo a partir
del cual, debe generar un plan de mejoramiento a través del cual pueda dar solucion
a las debilidades identificadas, favoreciendo un ciclo de permanente mejoramiento
del programa académico de pregrado de la Escuela.

P Factores Administrativos y Financieros

5. Capacidad Financiera De La Escuela

Debido a la intense actividad de extension que desarrolla la Escuela de Ingenieria de
Petréleos, ésta genera de manera permanente una importante cantidad de recursos
financieros propios que le permiten mantener un alto poder adquisitivo, gracias al
cual, la Unidad tienen la posibilidad de realizar un importante nimero de compras y
contrataciones sin depender de los recursos que pueda asignarle para estos fines la
Universidad.
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La solvencia econémica de la Escuela se evidencia en que durante los ultimos afios,
la Unidad no ha solicitado la asignacion de recursos econémicos a la Universidad,
costeandose absolutamente todas sus necesidades y actividades con los recursos
que genera como fruto del elevado numero y gran magnitud de contratos y
convenios que suscribe con la industria petrolera.

El programa, desde que abrid la oficina de servicios, en 1996, ha venido
incrementando sus recursos presupuestales propios, que le han permitido mejorar el
bienestar docente y estudiantil. Antes, la institucién cubria al programa todas las
necesidades presupuestales y financieras necesarias para su funcionamiento, lo que
limitaba las inversiones y el desarrollo sostenible.

Los recursos presupuestales destinados al programa se manejan en 5 fondos: el
fondo comun, con el cual se cubren los gastos fijos de némina, servicios publicos y
mantenimiento de planta fisica; el fondo 7016, al cual entran los ingresos propios del
programa y cuya destinacién es para inversién en readecuacion de planta fisica,
modernizacién de laboratorios, oficinas y aulas, e inversiones en equipos docentes,
equipos de laboratorio y equipos de informatica; el fondo 7442, al cual entran los
recursos de la especializacion en ingenieria de gas; el fondo 7855, al cual entran los
recursos de la especializacion en gerencia de hidrocarburos; y el fondo 7042, al cual
entran los recursos del convenio UIS-ICP para investigacion.

Las oficinas de planeacién y division financiera informan sobre los recursos
presupuestales destinados al programa por el fondo comun, y las oficinas de la
direccion del programa y presupuesto cuentan con informacién sobre el origen y
destinacidn de los fondos especiales, sobre los cuales decide el consejo de escuela.
El origen de los recursos presupuestales del fondo comdn es oficial (gobierno
nacional, gobierno departamental, municipio de Bucaramanga y Ministerio de
Educacién Nacional) en un 82%; el otro 18% proviene de recursos o rentas propias o
donaciones. Los recursos de los fondos especiales provienen de la venta de
servicios, extensién y capacitacion, incluidos los posgrados y diplomados.

El 80% del presupuesto del programa proviene de fuentes oficiales y el 20% restante
proviene de rentas propias y donaciones.

Como resultado de esta situacion la Escuela maneja esencialmente dos tipos de
fondos:

Fondo Especial. Son todos aquellos recursos adquiridos como resultado de la
prestacién de servicios, consultorias, programas de extension, educacion a distancia,
matriculas de postgrados y de pregrado a distancia, derechos académicos de
pregrado y postgrado, cursos de capacitacién, convenios, entre otros, de todas
aquellas unidades académicas y administrativas que prestan servicios a la
comunidad en general.

Fondos Ajenos
Son todos aquellos recursos aportados por diferentes entidades u organismos, tales

como Colciencias, ECOPETROL u otras entidades, para el desarrollo de programas
de investigacion y proyectos especiales, con destinacion especifica, de los cuales la
Universidad es simple tenedor y administrador de estos recursos. Los bienes
adquiridos como consecuencia de estos programas, pasaran a ser propiedad de la
Universidad, una vez cumplido el objetivo inicial del programa de investigacion.
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6. Procesos De Contratacion

Como producto del alto nivel de manejo de recursos econémicos y de la dinamica
actividad de extensién que realiza, la Escuela de Ingenieria de Petr6leos debe
realizar de forma permanente un elevado nimero de contrataciones. La Escuela es
una de las unidades académico administrativas de la Universidad industrial de
Santander que es una entidad publica, condicién que lleva a que ésta deba regirse
por las normas estatales vigentes, por lo que todas las actividades de contratacion
celebradas por la Escuela deben responder a lo establecido por la ley 80 de 1993 y
todas las demas reglamentaciones en esa materia.

Si bien toda esta normatividad tiene como fin Ultimo garantizar el adecuado uso de

los recursos del estado, hace que la contratacién de la Escuela con sus proveedores
de servicios y productos sea lenta y tediosa.

7. Procesos De Planeacién De La Escuela

La Escuela de Ingenieria de Petréleos, como unidad académico administrativa de la
Universidad Industrial de Santander, debe anualmente elaborar y presentar a la
Universidad su Plan de Gestidn. La elaboracién de este plan de gestion implica una
variedad de analisis y reflexiones a realizar por parte de los funcionarios de la
Unidad con el fin de identificar las necesidades y los propdsitos de la Escuela y en
ese sentido direccionar los esfuerzos y formular los proyectos que conformaran el
Plan de Gestion, sin olvidar considerar las limitaciones y real capacidad de la
Escuela.

La Universidad les brinda a sus unidades el apoyo necesario para la formulacion del
Plan de Gestion Anual, sin embargo debido al alto ndmero de proyectos que
anualmente debe recibir la oficina de Planeacién de la Universidad, resulta imposible
revisarlos todos en cuanto a su contenido, por lo que los proyectos formulados en
los planes de gestion de las unidades quedan formulados y establecidos bajo
desconocimiento de sus deficiencias.

8. Infraestructura

Para el normal desarrollo de las actividades académicas y administrativas, la
Escuela cuenta con los siguientes espacios localizados en el edificio Jorge Bautista
Vesga:

= 9 cubiculos para oficina de los profesores

= 1 cubiculo para la oficina de Servicios

= 1 oficina para los servicios de extensién (area administrativa)

= 1 oficina principal (area administrativa)

= 1 oficina para el Centro de Investigacion del Gas. CIG

= 1 oficina para el grupo de Investigacibn en modelamiento de procesos
hidrocarburos

= 3 aulas de clase especialmente acondicionadas con capacidad para atender
34, 25 y 34 estudiantes. Estos salones estan al servicio de estudiantes de
pregrado y postgrado de la Escuela.

= 1 cubiculo en el que se localiza la biblioteca élite (centro de estudios)
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= 2 salas de computo ( 1 del Centro de Estudios y la Sala de software
especializado CPIP)

= 2 laboratorios: ( lodos y cementos; rocas y fluidos)

= 1 hiblioteca élite administrada por el centro de estudios y supervisada por el
consejo de escuela.

Adicionalmente, en la sede de Guatiguara (Piedecuesta- Santander), se encuentra el
laboratorio de PVT al servicio del programa de Ingenieria de Petréleos, y
proximamente se contara con el laboratorio de Analisis Petrofisicos (la
Implementacion de este laboratorio depende del esfuerzo conjunto entre la
Universidad y la Escuela de Ingenieria de Petréleos) siendo éste una prioridad para
el fortalecimiento de la calidad de formaciéon que se ofrece en el programa, si se
toma en cuenta la opinion de los pares evaluadores del Consejo Nacional de
Acreditacion.

Los siguientes, son los laboratorios de los que dispone la Escuela de Ingenieria de
Petréleos:

= Laboratorio de Rocas y Fluidos:

El laboratorio de Rocas y Fluidos atiende un ndmero aproximado de 30
estudiantes por semestre, los cuales se distribuyen en tres grupos de trabajo.
La capacidad real del laboratorio sélo permite atender un maximo de 6
estudiantes por grupo, lo cual evidencia la necesidad de implementar
nuevos sitios de trabajo, para que el estudiante tenga un contacto mas
directo con las pruebas que se realizan, pues en la mayoria de los casos,
s6lo dos estudiantes hacen la parte manual, mientras los demas observan.

= Laboratorio de lodos y cementos:
El estado de los equipos es bueno, puesto que estan en funcionamiento
desde 1996, gracias a los aportes recibidos por la Universidad a través de
los fondos recaudados por la estampilla Pro—UIS. El laboratorio de Lodos es
atendido por un técnico laboratorista. Sin embargo con el animo de
aumentar la capacidad de atencién a los estudiantes y de mejorar los
resultados de las pruebas, se requiere la modernizacion de algunos equipos.

» Laboratorio de PVT:
Este laboratorio se encuentra en la sede de Guatiguara. Tiene una
capacidad de atencion de 6 estudiantes por grupo. Actualmente no atiende
asignaturas; sélo se esta empleando para realizar un proyecto de grado,
pues para su normal funcionamiento requiere la adecuacion de sus equipos,
los cuales seran explicitados posteriormente. En este laboratorio se pueden
realizar las siguientes pruebas:

- Recombinacién de aceite y gas

- Relaciones Presién- Volumen

- Viscosidad a Presion y Temperatura
- Pruebas de separador Flash

- Densidad del crudo

- Relacion Gas- aceite

- Expansién Térmica del crudo y

- Comprensibilidad del crudo

En cuanto a equipos de computo, la Escuela cuenta con los siguientes recursos:

e 1 sala de computo adecuada con 15 equipos, impresora y un escaner para
uso de practica, consulta y elaboracion de tareas y trabajos de los estudiantes
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=

[

(Administrada por la Asociacion Centro de Estudios de Ingenieria de
Petréleos).

e Ellaboratorio de Rocas y fluidos cuenta con equipo de cémputo.

e Sala de Software Especializado CPIP, la cual dispone de 17 PC's y 3 Work
Station con los softwares OFM, Geoquest, Hysys, Pansystems, Flowsystem y
Matlab 4.0 para atencion a estudiantes de pregrado, postgrado
( Especializacion y Maestria) y a su vez para la prestacién de servicios a la
Industria ( cursos avanzados).

e Cada una de las oficinas y salones mencionados en el numeral anterior se
encuentran equipados con adecuados sistemas de informacion, esto es

e La Escuela dispone de 30 puntos en red, de los cuales 22 estan activos, con
acceso a Internet e intranet, incluidos los equipos localizados en las oficinas
de los docentes.

h—

9. Personal Administrativo

La Escuela de Ingenieria de Petréleos cuenta con el personal administrativo que se
detalla a continuacién en la Tabla XX.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PLANTA
ARENAS RUEDA FELIX Técnico Laboratorista
BELTRAN BARRERA ALEXANDER Técnico Laboratorista
GARCIA MENDEZ MARITZA Secretaria
TORRES LOPEZ MARIO Técnico Laboratorista
PERSONAL ADMINISTRATIVO VINCULADO POR OUTSOURCING
BECERRA RAMIREZ DIANA MARCELA
GUERRA TARAZONA ALBA ROCIO
JAIMES SANCHEZ OSCAR ARMANDO
MORENO NINI CATALINA
PRIETO PIMIENTO MARTHA JANETH

Auxiliar Administrativo
Profesional

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

SARMIENTO VARELA DAYANA BEATRIZ

Ingeniera de Petroleos

SEPULVEDA CACUA MARIA CONSUELO

Auxiliar Administrativo

CABARCAS SIMANCAS MANUEL ENRIQUE

Ingeniero de Petréleos

PEREZ JOSE LEONARDO
MENDEZ BOHORQUEZ ADRIANA MARCELA
VELILLA MONTERROSA LINA MARIA

Ingeniero Electricista
Ingeniera de Petréleos
Ingeniera de Petréleos

Como se puede apreciar, la Escuela de Ingenieria de Petréleos dispone de un
buen nimero de funcionarios para apoyar y realizar los procesos administrativos
de la Unidad. Sin embargo, es importante resaltar que la Escuela de Ingenieria
de Petroleos desarrolla un elevado nimero de actividades y procesos, por lo que
los funcionarios tienen cargas laborales pesadas y en ocasiones el trabajo se ve
represado y su ejecucién tarda mas tiempo del debido.
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10. Flujos De Informacién

La Escuela de Ingenieria de Petrdleos realiza un sinnimero de actividades dentro de
sSus procesos, a partir de las cuales se genera permanentemente informacion que
puede resultar til para la ejecucién de otro proceso. Sin embargo la informacién que
se genera en los procesos de la Escuela adolece de dificultades para su flujo a
través de todos los funcionarios, cargos o puestos de trabajo.

La situacion que se presenta en la Escuela con relacion a la dificultad de flujo de la
informaciéon a través de la Unidad, implica inconvenientes importantes para la
eficiencia de la operacion de la misma por dos razones esenciales: en primer lugar,
la informacion se demora en llegar a los procesos que la requieren para su
desarrollo obstaculizando o dificultando su normal desarrollo; en segundo lugar, para
la realizacion de ciertas actividades puede darse que se repitan trabajos o
levantamientos de informacién que ya habian sido realizados por otra persona en la
misma Escuela pero que debido al deficiente flujo de informacién en la Escuela sean
desconocidos por el funcionario interesado.

11. Conocimiento Del Marco Legal De La Empresa

La Escuela de Ingenieria de Petréleos como unidad perteneciente a una entidad
estatal, la UIS, esta regida por reglamentaciones, leyes y decretos que buscan
orientar y controlar las actividades y toma de decisiones que se generen durante su
operacion. Los funcionarios de la Escuela deben conocer el marco legal que rige las
acciones y actuaciones de la Unidad, con el fin de evitar incurrir en errores,
irregularidades o delitos por incumplimientos legales.

P Factores de Mercadeo

12. Relacién Con La Industria

Los proyectos de investigacién, el 80% de los proyectos de grado, los servicios de
extension y capacitacion, forman parte de la respuesta que el programa genera
académicamente, para solucionar problemas del entorno petrolero.

Las propuestas presentadas en el parlamento colombiano fueron tenidas en cuenta
en los cambios que ECOPETROL realizé en la tltima reforma de la politica petrolera
en junio de 1999.

El programa ha colaborado significativamente en la solucion de problemas técnicos
de la industria petrolera, como el mejoramiento en la recuperacion de yacimientos de
aceite volatil como Cusiana, Cupiagua, Volcanera, Pauto y Florefia; en la prevencion
de la precipitacion de hidratos; en el manejo y rompimiento de emulsiones; en el
control de la produccion de parafinas; en el tratamiento de dafos ecoldgicos
producto de los derrames de hidrocarburos; en el mejoramiento de los sistemas de
transporte de crudos; en la optimizacién de los procesos de produccién; etc.

Adicionalmente, la Escuela mantiene un estrecho vinculo con las empresas del
sector de los hidrocarburos del cual se benefician los estudiantes, quienes cuentan
con grandes facilidades para vincularse a empresas del sector y realizar sus
practicas empresariales, asi como para su posterior vinculacion laboral con las
mismas.
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A continuacion se detallan algunas de las empresas que con mayor frecuencia
reciben estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad
Industrial de Santander para realizar practicas empresariales.

Occidental de Colombia Inc.
Pride

Omimex de Colombia

Brandt

Texas Petroleum Company of Colombia
ECOGAS

Hydrocarbon Services.
ECOPETROL, Gerencia Llanos
HOCOL

British Petroleum Company (BP).
Halliburton

13. Convenios Establecidos Por La Escuela

Los convenios que en la actualidad tiene activos la Escuela de Ingenieria de
Petroleos son los siguientes:

= CONVENIO EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS - Y
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SNATANDER — UIS. Convenio de asistencia
técnica, cientifica y académica entre ECOGAS y la Universidad Industrial de
Santander.

= CONVENIO GENERAL N° 001 DE 2005 SUSCRITO ENTRE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER — UIS — Y LA ASOCIACION
NACIONAL DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, SECCIONAL ASEDUIS BOGOTA. Convenio especial de
cooperacion académica.

= CONVENIO DE COOPERACION ENTRE HOCOL S.A. Y LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER — UIS. Convenio de cooperacién con el objeto
de establecer el marco mediante el cual HOCOL y la UIS, a través del Grupo
de Investigacion en Exploracién y Explotacion de Hidrocarburos (CIEH) y el
Grupo de Informatica para Hidrocarburos (GIH) adscritos al Centro de
Investigacion del Gas (CIG), puedan realizar proyectos de investigacion,
celebrar contratos de asistencia técnica, asesorias, interventorias, andlisis de
laboratorio, capacitacion y transferencia de tecnologia que faciliten la solucion
de los problemas operacionales de HOCOL y el fortalecimiento cientifico y
tecnoldgico del CIG — Grupos GIEH-GIH.

= CONVENIO DE COOPERACION TECNOLOGICA ENTRE LA AGENCIA
NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH — Y LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER — UIS. Convenio de cooperacién para realizar
estudios, evaluaciones, trabajos de investigacion y desarrollo e ingenieria en
areas de interés comun, aplicables a todas las formas de cooperacién que
suscriban las partes, de conformidad con la clausula segunda, y demas
cldusulas de este convenio.

Adicionalmente los convenios y contratos firmados con las empresas de la industria
de hidrocarburos han favorecido la participacién de los miembros del programa de
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Ingenieria de Petroleos en la formulacién de propuestas de solucion a problemas
nacionales, regionales o locales. Algunos de estos se describen a continuacion:

= Factibilidad de la Red de Gas Domiciliaria para el Municipio de El Playén.
Departamento de Santander.

= Factibilidad Técnica — Econdmica del Uso de Gas Domiciliario Comprimido en
el Municipio de Socorro, Santander.

= Desarrollo de un Sistema de Informacion Geogréfica para el Disefio de Redes
de Gas Domiciliarias.
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L

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Por Procesos

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS 4
PROCES , TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
« Falta de asesoria en la formulacién de | « Retrasos en la ejecucién de los
los proyectos. proyectos.
« Baja participacion de docentes y * Incumplimiento de los objetivos
Los proyectos del Plan funcionarios en actividades de trazados.
Proyectos mal | de Gestién Anual, PGA, planeacion. « Dificultad para monitorear los avances
Personas . . L
formulados. se formulan con errores « Desconocimiento de la informacion del proyecto.
en su contenido. requerida para la formulacion del Plan « Pérdidas econémicas
de Gestién Anual. * Pérdidas en tiempo.
« Desconocimiento de los lineamientos * Incumplimiento al Plan de Gestion
institucionales. Anual formulado por la Escuela.
« Deficiente recepcion de informacién
Desarrollar el y Se formulan proyectos de los procesos de la Escuela _ . Invgrspn de tlempc_) y recursos
Pl = Formulaciéon ) " « Desconocimiento de las necesidades econdémicos en actividades que no
an de Gestion d cuya ejecucion no / idad imordiales de | f | o
Anual de la e proyectos favorece  de  manera y/u oportunidades primordiales de la avorecen el crecimiento y
de bajo AP Personas Escuela. mejoramiento de la Escuela.
” Escuela . significativa el - . A S .
Planeacion impacto para e ” » Desdconocimiento de los objetivos de | « Pérdida de la relevancia e importancia
d formulando crecimiento y proyeccion ”
ela la Escuela. la Escuela. del Plan de Gestion Anual de la
Gesti6 proyectos que de la Escuela. - . . S
estion apoven el « Insuficiente asesoria y disponibilidad Escuela.
mejr:)rgmiento de referencias para formular el PGA
continuo de sus Los docentes y « Baja participacion de los funcionarios « Pérdida de objetivos comunes entre
procesos. Desconocimie | funcionarios de la de la Escuela en las actividades de los funcionarios para el desarrollo de
nto del Plan Escuela desconocen el planeacion. sus actividades.
- . . - Personas . S IR S .
de Gestion contenido y orientacion * Baja o inexistente difusion del proceso | « Desconocimiento de los compromisos
Anual. del Plan de Gestion de planificacién y del contenido y y propésitos asumidos por la Escuela
Anual de la Escuela. caracteristicas del Plan de Gestion. por parte de los funcionarios.
Al emprender el
L desarrollo de los « Falta de asesoria en la formulacién de | « Pérdidas en tiempo.
Formulacion o -
de provectos proyectos del Plan de los proyectos. * Incumplimiento al Plan de Gestion
proy Gestion, se encuentran * Escasa participacion docente que Anual de la Escuela.
de dificil o ; L Personas L - o
. . algunos cuya ejecuciéon impide el debate y critica de los * Inculmplimiento a los proyectos de la
imposible . ; It
ejecucion resulta extremadamente proyectos durante la etapa de Escuela incluidos en el Plan de Gestion

dificil o imposible para la
capacidad de la Escuela.

formulacion.

Anual Institucional.
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PROCES JIRONCE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
. . . « Deficiencias en las proyecciones de - L .
Sobredimensi Se proyecta un nivel de inaresos.« Ealta de d(r))cu)rlnentacién « Dificultad en la operacién por escasés
onamiento de | ingresos mas alto que el gresos. S Y de recursos economicos.e Dificultad
3 . Personas revision de datos histéricos.e Cambios ; e ;
los ingresos gue realmente tendra la . para aplicar la planeacién financiera
es ~ en el entorno no analizados por la
perados. Escuela durante el afio. Escuela formulada por la Escuela.
Planear la L . . . * La Escuela se ve limitada por la
L Disminucién « La politica de gastos e inversiones de y L .
generacion, considerable la Escuela en el afio anterior Oficina de Planeacion en el nivel
distribucion y en el nivel de El nivel de ingresos y « Reduccion de las necesida&es de maéaximo de recursos econémicos que
aplicacion de ) gastos de la Escuela en s puede proyectar en su presupuesto
recUrsos ingresos y ~ . L Personas compra y contratcion de la Escuela o
astos el afio anterior sufrié una durante el afio anterior para todo el afio.
Planeacion financieros en gurante el afio disminucién importante. « Reduccion en el nivellde inaresos de « La planeacién financiera resulta
Financiera | la Escuela, para anterior la Escuela durante el afio an?erior insuficiente para las necesidades y
asegurar el ) ) objetivos de la Escuela en el afio.
normal « Fallas en la estimacion de las - . o
desarrollo de compras necesarias en el afio « Insuficiente disponibilidad de recursos
L - = ) financieros para la operacion de la
sus actividades Se realiza la « Falta de informacién a cerca de los Escuela P p
durante el afio. | Errores en la - proyectos y propositos de la Escuela .
rogramacion programacion Personas ara el afio * Incumplimientos en proyectos del Plan
prog presupuestal incurriendo P : de Gestion Anual de la Escuela.
presupuestal. . « Errores en el presupuesto formulado s
en diversos errores. - « Dificultad para comprar y contratar los
por cada oficina de la Escuela. o h
- productos y servicios requeridos por la
« Falta de establecimiento de
L Escuela.
prioridades para la Escuela.
Asegurar el
sostenimiento
de la calidad de .
los docentes de * Inconvenientes de salud y/o * Disminucion de la calidad de los
la Escuela personales del docente. docentes
Planeacion apovando I’a Incumplimient | Se dificulta el « Falta de cumplimiento de requisitos . Debilitar'niento de la imagen del
Para la cogtixuidad de o al Plan de cumplimiento del plan de Personas por parte del docente. rograma académico de Ig Escuela
Formacion su formacion de Formacion formacion docente « Cambios en la situacion, necesidades ?ngilitamiento de la calidad de la '
Docente Docente. formulado por la Escuela. o caracteristicas de la Escuela. - A
acuerdo a las . P formacion de los estudiantes del
h * No disponibilidad presupuestal de la P
necesidades y Escuela programa académico de la Escuela.
objetivos del ’
programa
académico.
Asegurar la « No se realiza la autoevaluacién del
Planeacién calidad, Retraso en el El trabajo que se realiza programa con la suficiente anticipacién * Incumplimiento de las fechas
ertinencia, . ara solicitar la ara la presentacion del documento de establecidas para la entrega del
de los trabajo de
vigencia o de modificacion del modificacion.e Dificultad en la documento final elaborado.s
Programas modificacién Personas
Acadé competitividad del proarama programa académico recoleccién de la informacién Imposibilidad para implementar las
: de los prog! sufre retrasos en su necesaria. Falta de documentos que mejoras y modificaciones disefiadas en
micos académico
diferentes ' ejecucion. faciliten la consulta de la informacion de | el periodo académico establecido.
programas la Escuela.
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PROCES ) TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
académicos Las propuestas
ofrecidos por la elaboradas para plantear « Falta de informacion o profundidad en | ¢ Rechazo a las propuestas de
Escuela. las soluciones requeridas el documento presentado por la creacion, modificacion, extension y

por los programas Escuela. actualizacion formuladas por la

Propuestas académicos de la « Falta de estudio de los programas Escuela.

refe?entes a Escuela, se realizan de académicos. * No aprobacion del MEN de la
manera incompleta o « Desconocimiento de los renovacion de autorizacion de

los programas | . Personas . : . . h .

académicos |nadecua_Qa para la requerlmlen_to_s de la industria. funcionamiento de maestrias y

inadecuadas satisfaccion de las » Desconocimiento de los doctorados

’ necesidades de la requerimientos y lineamientos del * Pérdida de mercado.

Escuelay las Ministerio de Educacion Nacional y de « Disminucién de ingresos.
expectativas de los la Comision Nacional de Maestrias y * Incumplimiento de los estandares de
diversos grupos de Doctorados. calidad.
interés.

Formar * Perdida del enfoque hacia los
profesionales El aumento de la « Existencia de vacantes para las que objetivos institucionales.« Inexistencia
de acuerdo al cantidad de docentes no se han encontrado docentes aptos de docentes calificados para el

Docencia perfil y a los Aumento de catedra en la Escuela es en los concursos abiertos para desarrollo de actividades de
: objetivos del docentes S Personas docentes planta.s Incremento de la investigacion y extension. Dificultad
Directa . significativo con respecto . - ; - P
programa catedra. a la cantidad de demanda de asignaturas del ciclo para garantizar la calidad académica y
académico, docentes planta profesional por parte de los profesional de los estudiantes de
apoyando el P ’ estudiantes. acuerdo a los objetivos de la
crecimiento de Universidad.
los estudiantes, * Inexistencia de docentes calificados
en el area de para el desarrollo de actividades de
conocimiento, a | Desercion de Los docentes renuncian « Interés de los docentes de investigacion y extension.
través del docentes a su cardo en la Escuela Entorno aprovechar nuevas oportunidades que « Dificultad para garantizar la calidad
acompafamient | planta. 9 ’ el mercado les ofrece. académica y profesional de los
o docente. estudiantes de acuerdo a los objetivos
de la Universidad.
L * Los docentes de planta presentan
« Errores en la planeacion de las o - -
L o dificultades para participar activamente
actividades de docencia directa. L . ;
Sobrecarga - - — en otras actividades de importancia
. Los docentes de planta « Deficiente disponibilidad de docentes
académicay para la Escuela.
L . de la Escuela cuentan planta en la Escuela. e . -
administrativa Personas . ; - « Dificultades en la direccion de los
con una carga * Excesiva asignacion de -
de los P . - - trabajos de grado.
académica excesiva. responsabilidades y actividades SR .
docentes. * Disminucion de la calidad de las

adicionales a la docencia directa a los
docentes planta de la Escuela.

actividades de docencia realizadas por
los docentes planta.
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PROCES ) TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Interrupcion L@Egﬁ&gagge « Paros, protestas y huelgas. * Bajo rendimiento de los estudiantes.
de las actividades académicas * Realizaci6n de seminarios, « Alargamiento de los periodos
actividades de L . Personas congresos, etc. académicos.
; y administrativas de la .
docencia A ] « Inconvenientes de salud y/o * Retrasos en el desarrollo y
h Universidad y de la L ;
directa. personales del docente. culminacion de las asiganturas.
Escuela.
Desarrollar Incumplimient | La ejecucién de los « Baja e insuficiente planeacién de las * Resultados insatisfactorios de las
actividades que | o de los compromisos y las actividades de docencia indirecta.e actividades de docencia indirecta
permitan compromisos actividades de docencia Excesiva asignacién de carga realizadas.» Retraso en el cumplimiento
L o Personas P s . -
fortalecer la adquiridos con | indirecta planeadas por académica a los docentes.« Dificultades | de los compromisos adquiridos por la
formacién de docencia los docentes de la para la ejecucion de las actividades Escuela con relacion a las actividades
los estudiantes, | indirecta. Escuela, no se cumple. planeadas. de docencia indirecta.
promoviendo la
Docencia aplicacion de . . L
Indirecta los » Excesiva asignacion de carga
conocimientos | Abandono de Los docentes de planta académica a los docentes. * Insuficiente desarrollo de actividades
adquiridos, y las no desarrollan las « Baja disponibilidad de tiempo de los de docencia indirecta.
asegurar la actividades de | actividades de docencia Personas docentes. « Dificultad para llevar a cabo las
proyeccion y docencia indirecta requeridas por * Escasa motivacion de la Escuela actividades de docencia indirecta
crecimiento de | indirecta. la Escuela. hacia los docentes para que participen requeridas por la Escuela.
la Escuela en el de estas actividades.
area de
conocimiento.
« Inexistencia de mecanismos de -
. P - « Dificultad para obtener recursos de
Los estudiantes y grupos difusién de las actividades de LT -
Promocionar y | deinterés de la Escuela investigacion desarrolladas en la instituciones nacionalese
. - Desconocimie internacionales para la financiacion de
Gestién y gestionar el nto de la desconocen la Escuela. las actividades del aruno
Promocién apoyo a los - existencia, « Deficiente promocion de los grupos de o €lgrupo. .
actividad de e . L « Dificultad para incentivar el interés de
de la proyectos de caracteristicas, Personas investigacion. ) -
L ; iz los grupos de - . . L, los estudiantes por vincularse a los
Investigaci investigacion investigacion conformacion, trayectoria  Reciente formacion del grupo. rupos de investigacion de la Escuela
6n propuestos en 9 y actividades Insuficientes recursos humanos y grup 9 N

la Escuela.

de la Escuela.

desarrolladas por los
grupos de investigacion.

tecnoldgicos.
« Grupos aun no reconocidos por
Colciencias.

» Desconocimiento de los proyectos de
investigacion desarrollados en la
Escuela.

362




15

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

TIPO DE
PROSES | oBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
« Falta de apoyo de la industria.
« Baja cantidad de propuestas de
proyectos de investigacion en el grupo. « Pérdida de mercado de la Escuela en
* Bajo impacto de las propuestas el area de la investigacion.
presentadas por el grupo de « Pérdida de imagen de la Escuela.
Desaparicion Los grupos de investigacion. . I_ngumpllmlento de los objetivos
P « Insuficientes recursos humanos y misionales de la Escuela.
de grupos de Investigacion de la o . o .
. RS - B Personas tecnoldgicos. » Distanciamiento con las diferentes
Investigacion Escuela tienden a dejar « Baja disponiblidad de tiempo de los organizaciones de caracter cientifico
de la Escuela. | de existir. ! pe P 9 . y
docentes vinculados. empresarial.
» Reducido nimero de docentes + Disminucion de la cantidad de
comprometidos con estas actividades. propuestas de proyectos de
* Reduccion en el numero de investigacion generadas en la Escuela.
estudiantes vinculados a grupos de
investigacion
Prrgysgt;zs Los grupos de ;"Ij%rijaancg:potrg(k:)rlllgjlgdiggsr?cursos « Distanciamiento con las diferentes
parg investigacion elaboran Desconoc?,miento dge a C'a acidad real organizaciones de caracter cientifico y
p L propuestas de proyectos Personas ap L empresarial.» Rechazo a los proyectos
investigacion ; o de la Escuela.» Falta de informacion.s - . : p
0co de investigacion de poco Baia disponibilidad de tiempo de los enviados a Colciencias y Vicerrectoria
iFr)movadores interés e innovacion. doéenteg de la Escuela P de Investigacion y Extesion
« Incorrecta identificacion de las
Insatisfaccion . necesidades y expectativas de los
Desarrollar : El producto final de la : p ; ;
Presen . S . .
c?ésr?yta proyectos de ggllg!enrts c:)s investigacion entregado 9?aplgis (?ee (Iigtz?nsentacién inltD:rgjsldc?edlz Ens?:gi?aante 105 rupos de
D I investigacion 0s grup a los grupos de interés, h oo P~ o
esarrollo que favorezcan de interés con no cumple con los Personas « Errores en la ejecucion de los . P(_erdlda_ de t_:redlbllldad en los grupos
de - los resultados . proyectos. de investigacién de la Escuela.
Proyectos la generacion de la requerimientos y * Baja disponibilidad de personal « Referencias negativas para la
de . L expectativas planteadas a P © b L g p .
de L investigacion A calificado y recursos técnicos. participacion en futuras convocatorias.
. conocimiento por éstos. : }
Investiga til para la entregados. * Resultados con calidad diferente a la
cién comunidad esperada.
' - o * Fracaso de proyectos asumidos por la
» Desconocimiento de los limites y Escuela
E)rrrr?qﬁzggnla Los proyectos de [eIZC:I;zO(jSediifIgrrE\;(c::lijc’)erlla. « Darfio de la imagen de la Escuela.
investigacion de la . o « Baja disponibilidad de recursos
de proyectos Personas « Pasar por alto informacion relevante.

de
investigacion.

Escuela se formulan con
errores en su contenido.

* Presupuesto mal formulado.
« Desconocimiento de especificaciones
del proyecto.

econémicos para la culminacion del
proyecto.

* Incumplimiento del cronograma
establecido.
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PROCES TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Ineficiencia en | La etapa de gestiony  Baja participacion docente en
Divulgar las la gestiéon y promocién de los actividades de extension. « Disminucién de contratos.
actividades de promocion de servicios de extension de | Personas « Desconocimiento del mercado. » Reduccion en el nivel de ingresos.
extension los servicios la Escuela se realiza « Baja disponibilidad de personal * Pérdida de mercado.
ofrecidas e de extension. ineficientemente. calificado y recursos técnicos.
identificar las - - -
Gestibny | necesidades de Obsolescenci _ _ . Camblo; en las tendencias « Pérdida de mercado.
Promocién | lacomunidady | @€n el La industria demanda empresariales. « Pérdidas econémicas
de la la industria que portafolios de servicios diferentes a los Personas « Cambios en las necesidades de la . ; . .
o : . . * Baja acogida de los servicios ofrecidos
Extension la Escuela esta | Servicios de ofrecidos por la Escuela. industria o por la Escuela
en capacidad extension. » Avances tecnoldgicos.
de satisfacera | Fallasenla La Escuela incurre en .l L . . * Incorrecta formulacién de propuesta.
S L nexperiencia del funcionario h L
través de su revision de los | errores en la revision de . Desgonocimiento de las « Pérdida de credibilidad.
conocimientoy | términos de los términos de P P * Pérdida de opoprtunidades de
; - ersonas caracteristicas del proyecto. . S
servicios referencia de referencia, para la - de’ proyecto. prestacion de servicios.
: DA « Deficiente revision y seguimiento a los A h
las participacion en - A - « Disminucién de ingresos.
o S requisitos de la licitacion abierta. P
licitaciones. licitaciones. » Pérdida de mercado.
Presentaci Desarrollar los Preferencia Los clientes prefieren « Valor agregado ofrecido por otras « Rechazo de las propuestas de
ony proyectos de del cliente por | contratar los servicios - greg olrecioo p as prop .
Desarrollo extension de otros que requieren con _entld‘ades.f Experiencias p_asadas de proyectos.s Bajq deman_da de servicios
; Entorno insatisfaccion.» Caracteristicas de la a la Escuela.s Disminucion en el nivel
de acuerdo a los prestadores entidades, empresas o o . o
Proyectos requerimientos | de los mismos | personas diferentes a la UIS.» Costo de los servicios prestados de ingresos de la Escuela.s Pérdidas
A e or la Escuela. econdémicas.
de del cliente, servicios. Escuela. P
Extension asegurando la « Desconocimiento de los limites y * Fracaso de proyectos asumidos por la
entrega de La Escuela asume recursos de la Escuela Escuela
Errores en la . . ol .
productos que formulacion compromisos con * Presupuesto mal formulado « Dafio de la imagen de la Escuela.
satisfagan sus de provectos proyectos formulados Personas « Falta de informacion. « Pérdidas econémicas.
expectativas. de gxtgnsic’)n con errores en su « Pasar por alto informacion relevante. * Bajas utilidades para la Escuela.
’ contenido. « Cambios en el contexto no analizados | ¢ Falta de recursos econoémicos para la
0 identificados. culminacién del proyecto.
Se incumplen los « Paros, protestas y huelgas.
Incumplimient COMDIOMISOS v contratos « Fallas de planeacion y logistica.
ode contfal’dos oryla Escuela « Errores en la formulacién del « Darfio de la imagen de la Escuela.
compromisos con relaciér? a extension Personas cronograma * Pérdida de mercado.

y contratos de
servicios de
extension.

La realizacion del
proyecto se torna
ineficiente.

« Incumplimiento de los proveedores de
los servicios de la Escuela

« Baja disponibilidad de personal y
recursos técnicos.

» Sanciones.
 Pérdidas econdémicas.
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PROCES ’ TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
« Desconocimiento de las expectativas
Insatisfaccion El producto final ?(Ieilaﬁt“c'ieg?documentacién
del cliente con | entregado al cliente no S S * Pérdida de mercado.
* Bajo nivel de comunicacién con el - e
los resultados | cumple con los - * Pérdida de credibilidad en los
e Personas cliente. L .
de los requerimientos y « Errores en la eiecucién de los servicios ofecidos por la Escuela.
proyectos de expectativas planteadas proyectos ! « Dafio de la imagen de la Escuela.
extension. por este. « Baja disponibilidad de personal y
recursos técnicos.
« Deficiente analisis de la posible
. La Escuela ofrece para el . o .
Deficiente : PR demanda de asignaturas por parte de « Dificultades en la matricula de las
periodo académico un . . )
oferta de - los estudiantes.» Aumento de demanda | asignaturas de los estudiantes.»
_ numero de grupos de : o
Definiry grupos de cada asignatura Personas de algunas asignaturas.» Sobrecarga Dificultades para programar los grupos
programar las cada h  asig académica de los docentes.» solicitados y asignarlos a los docentes
Programac e . insuficiente para la o . L : )
L actividades que | asignatura. . Cancelacion de grupos en la Direccién disponibles en la Escuela.
ion de la d lara demanda existente. - . e
Actividad | esarr]f) aran de Admisiones y Registro Académico.
os profesores o « Cai i .
de I ’ Se presentan dificultades Caida del sistema s
. en los procesos - . « Cortes eléctricos. * Retrasos en la programacion de las
Docencia ded iad Dificultades para ingresar en el : i
e docencia de ra inaresar sistemna la informacion Sistemas de * Homologaciones. actividades de los docentes.
la Escuela. para ingresal . : > » Modificaciones a los planes de * Retrasos en la solucion de las
informacién al | referente a asignaturas, informacién . = .
. estudio. solicitudes y necesidades de los
sistema. grupos, docentes y . . i :
. « Retrasos y trdmites en la Direcciéon de | estudiantes.
horarios de la Escuela. " - P
Admisiones y Registro Académico.
Mantener la Se presentan dificultades « Caida del sistema.
calidad en el o para ingresar en el « Cortes eléctricos. » Demoras en la prestacion del servicio
Dificultades . . . . .
proceso de ) sistema la informacion . * Homologaciones. al estudiante.
. para ingresar ) Sistemas de 9
docencia : A relacionada con la ; 9 » Modificaciones a los planes de * Retraso con respecto a las fechas
. informacion al - . o informacion B - . :
directa en los sistema actividad y situacion estudio. establecidas por la Universidad para
programas ’ académica de los » Retrasos y tramites en la Direccién de | inclusiones y cancelaciones.
académicos de estudiantes. Admisiones y Registro Académico.
Apoyo pregrado, a
Académico través de las
de actividades y Cantidad de El volumen de reclamos * Problemas con la matricula de las + Disminucién de la eficiencia
Pregrado controles que solicitudes y y solicitudes de los asignaturas de los estudiantes. administrativa.
aseguren contar | reclamos de estudiantes de la * Homologaciones » Demoras en la prestacion del servicio
con estudiantes | estudiantes en | Escuela durante la Personas » Modificaciones a los planes de al estudiante.
con los matricula y matricula y la revision de estudio tanto para estudiantes nuevos * Retraso con respecto a las fechas
conocimientos, | revision de matricula es muy como antiguos. establecidas por la Universidad para
habilidades y matricula. elevado. « Retrasos y tramites en admisiones. inclusiones y cancelaciones.
competencias
requeridas.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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PROCES JIRONCE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Mantener la Se dificulta dar inicio a * Reducido nimero de aspirantes para + Disminucion de ingresos.»
calidad en el Dificultad para | nuevas promociones o el programa.e Altos costos de los Prolongacion de los periodos de tiempo
proceso de iniciar nuevas | cohortes en los Personas programas de posgrado.s requeridos para la conformacion de
docencia cohortes. programas académicos Desconocimiento de los programas de nuevas cohortes para los programas
directa en los de posgrado. posgrado ofrecidos en la Escuela. académicos de posgrado.
programas Incumplimient | Los estudiantes de . e . . * Aumento de la cartera de la Escuela.
démicos de : * Situacion financiera de los estudiantes | . -
aca o de los pagos | posgrado, incumplen con costos de los ciclos Pérdida de recursos econdémicos.
Apoyo posgrado, a de Ios_ los pagos que deben Personas YPoIiticas de pago dé los programas de . Dificulpad para realizar los pagos que
Académico tra\_/e_s de las estudiantes de | realizar para cursar el la Escuela se requieren para sostener el programa
de actividades y posgrado. programa académico. ' académico.
Posgrado controles que
aseguren contar
con Los estudiantes de los « Altos costos de los programas de
profesionales Desercion de rogramas de posarado posgrado. » Reduccion del niimero de estudiantes
con los estudiantes de | P'°9 posg Personas « Disponibilidad de tiempo de los por ciclo.
imientos de la Escuela abandonan ; L .
conocimientos, | posgrado. los estudios estudiantes. « Disminucién de ingresos.
habilidades y : « Rendimiento académico insuficiente.
competencias
necesarias.
Asegurar la » Cambios en la situacién y
correcta No se cuenta con la necesidades de la Escuela. Cambios
asignacion y el | Disponibilidad | disponibilidad en el entorno no analizados por la « Demora en las contrataciones
Ejecucion adecuado uso presupuestal presupuestal suficiente Escuela.« Deficiencias en las -
! e ; . . requeridas.» Retrasos en el
Presupues | de los recursos | insuficiente en los fondos de la Personas proyecciones de ingresos.» Deficiente cumplimiento de los compromisos de la
tal financieros de para cubrir Escuela para cubrir estimacion del porcentaje para ESCL?ela P
la Escuela, novedades. novedades que se imprevistos en el presupuesto.» '
garantizando el puedan presentar. Deficiente estimacion de las compras e
control inversiones necesarias en el afo.
necesario que * Incremento del volumen de servicios | | i itades para destinar los recursos
permita El valor de los gastos de requeridos por la Escuela para su econémicos a las actividades
monitorear y Aumento de funcionamiento de la operacion. laneadas por la Escuela
avalar su los gastos de Escuela aumenta « Servicios no tenidos en cuenta o0 no P as p . .
Personas * Incumlimiento de otros compromisos

aplicacion final.

funcionamient
o.

significativamente en
comparacion con las
proyecciones realizadas.

identificados en las proyecciones
realizadas.

« Incremento de los costos de los
servicios contratados.

contraidos por la Escuela.
« Dificultad para ejecutar proyectos por
escaceés de los recursos necesarios.
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PROCES TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
« Politicas de pagos de los clientes.
Incumolimient Los clientes incumplen « Falta de compromiso de los clientes » Aumento de la cartera.
oen 2 osde | €N los pagos que deben con la s obligaciones contraidas con la « Disminucién de ingresos.
realizar a la Escuela por ersonas scuela. » Dficultades para cancelar
A | la Escuel P Escuel Dficultad |
(F:)Iientes concepto de los servicios « Situacién econémica de los clientes. oportunamente obligaciones contraidas
' prestados. « Deficiente seguimiento de la Escuela por la Escuela con proveedores.
a las facturas pendientes de cobro.
La Escuela puede no » Cambios en la situacién y
No contar con |§ suficiente necesidades de la Escuela. Cambios
disponibilidad disponibilidad de en el entorno no analizados por la « Imposibilidad o dificultad para
tal L Escuela.« Aumento de necesidades de contratar los nuevos servicios
presupuesta rECUrsos economicos Personas contratacion.s Deficiente estimacion del | requeridos por la Escuela.s
para nuevas para satisfacer un q P
) orcentaje para imprevistos en el Entorpecimiento o interrupcién de las
contrataciones | aumento de sus P T . L L
necesidades de presupuesto.e Deficiente estimacion de actividades de la Escuela.
contratacion las compras e inversiones necesarias
Contratar los ) en el afio.
productos y Los proveedores de la » Mala seleccion de proveedores.
servicios Escfela incumblen con « Mala calidad de los productos y
requeridos para mp servicios entregados por los -
garantizar la Incumolimient los compromisos roveedores * Incumplimiento de la Escuela con los
Contrata P contraidos en cuanto a la P S compromisos adquiridos.
" normal o de los - Personas « Icumplimiento de las fechas pactadas o : :
cion operacion, el roveedores entrega, calidad y/o con la Escuela para las entreqas « Dificultades o interrupciones para la
: ) P ' especificaciones de los P gas . normal operacion de la Escuela.
mejoramiento roductos o servicios « Entrega de productos o servicios con
de los procesos Eontratados especificaciones diferentes a las
y el crecimiento ) solicitadas por la Escuela.
de la Escuela. Los funcionarios de la « Desconocimiento de cambios o
Incumplimient | Escuela que realicen novedades en la normativa de la .
. : * Irregularidades en la toma de
ode compras o Universidad. decisiones
lineamientos 'y | contrataciones pueden « Desconocimiento de cambios o L
. h ’ . P » Sanciones para la Escuela y/o sus
normativas incurrir en Personas novedades en la normativa del pais. funcionarios
para incumplimiento de las « Falta de capacitacion. . Pérdidas eé:onémicas
contrataciones | normativas vigentes y/o « Defciente difusion a los funcionarios o . :
. - « Dafio de la imagen de la Escuela.
los lineamientos de la de la Escuela a cerca de las normas
Universidad. que rigen sus actividades.
Mantener Los elementos que se L L
. h : « Deficiencias en la fabricacion de los
control sobre la | Ingreso de ingresan al inventario de :
cantidad y el elementos en los funcionarios de la elementos.« Transporte inadecuado del | « Retrasos en el desarrollo de
estado en que malas Escuela pueden elemento.« Lugar de adquisicion de los actividades de os funcionarios de la
Inventarios se encuentran condiciones o encontra?se en malas Personas elementos. Condiciones de Escuela.» Pérdidas econémicas.s
los equipos de baia condiciones o ser de una almacenamiento.« Deficiencias en el Aumento de tramites para cambios o
muebles ' calidajd callidad diferente a la chequeo de las condiciones de reparaciones de elementos.
enseres;l/ ’ esperada recepcion de los elementos.
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PROCES TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
demas Los reportes de « Circulacion de informacion no
elementos a Errores en la inventgrios realizados « Falta de atencion. confiable a cerca del estado de los
cargo de cada rendicion de por los funcionarios de la | Personas « Errores al verificar el listado enviado inventarios en la Escuela.
uno de los inventarios Escuela pueden tener por Planta Fisica. * Problemas con futuros reportes.
funcionarios de ' errores e?] su contenido « Inexperiencia del funcionario. » Reclamos y/o sanciones por parte de
la Escuela. ) Planta Fisica.
Vincular el
personal idéneo « Errores en la definicién de perfiles de
para contribuir docentes y funcionarios. * Incumplimiento de los objetivos
al desarrollo Se realiza la seleccién « Desactualizacion de los perfiles trazados en los procesos de la Escuela.
eficiente de los Deficiente del personal de manera existentes.  Disminucion de la calidad académica
Ingreso de procesos de la seleccion del inadecuada para las Personas » Escaso estudio de las necesidades de | de los estudiantes.
ersona scuela, de necesidades a Escuela con relacién a nuevo « Disminucion de la calidad de los
P | E la, d ersonal dad laE | | D del lidad de |
acuerdo a P ’ requerimientos de la personal. procesos y resultados de la Escuela.
perfiles y Escuela. « Insuficiente estudio del cargo a * Inadecuada seleccién de docentes y/o
requerimientos ocupar y de las expectativas respecto personal administrativo.
claramente al mismo.
establecidos.
Lenta La adaptacién de los - . L L - .
Asegurar el adaptacién de | nuevos funcionarios a la « Insuficiente induccién r(-?specto al . Ineflme_nc_la administrativa.e _
buen los Escuela v a sus cargo, el puesto de trabajo y la Incumplimiento de los compromisos y
desempefio de | funcionarios a | res ectiv)gs Lestos de Personas Escuela.« Dificultad para consultar responsabilidades de la Escuela.«
los funcpionarios SUS DUEStoS trabpa'o se r%duce de informacion relativa al cargo en la Acumulacién de trabajo, tareas y
de la Escuelaa | de trr;bajo manejra mlﬂ)y lenta Escuela. actividades pendientes de desarrollar.
través de
Permanen | capacitaciones, « Insuficiente solicitud de
cia del seguimiento y capacitaciones a la Division de « Ineficiencia administrativa
Personal evaluaciones, . . Recursos Humanos y CEDEDUIS. . - o .
; Los funcionarios de la L Y * Bajo rendimiento de los funcionarios
que permitan . » Desconocimiento de los programas de N
evidenciar sus Escue_la no reciben capacitacién ofrecidos en la de Ia_l Escuela en el ejercicio de sus
necesidades y Personal no capac_:ltamones_que . Personas Universidad. funciones. . .
capacitado. permitan el mejoramiento » Desconocimiento de herramientas o

novedades de
manera
oportuna.

de su desempefio
laboral.

« Baja disponibilidad de tiempo de los
funcionarios.

« Desconocimiento de las necesidades
de formacién y capacitacion de los
funcionarios de la Escuela.

técnicas que permitan agilizar el trabajo
y mejorar los resultados obtenidos y las
condiciones laborales.
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PROCES TIPO DE
os OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Incorrecto
andlisis de las « Falta de estudio y revision de las
necesidades Falta de claridad en el caracteristicas de la autoevaluacion a * Instrumentos mal disefiados para las
de analisis de la informacion desarrollar. necesidades de la autovaluacion.
informacioén requerida para el Personas « Desconocimiento de los objetivos de « Dificultad para recopilar la informacién
Establecer los para realizar desarrollo de la la autoevaluacién a desarrollar. y documentos necesarios para la
elementos el proceso de autoevaluacion. « Desconocimiento de la Escuela por autoevaluacion.
béasicos que autoevaluacié parte de los responsables del proceso.
faciliten el n.
Planeacion desarrollo El comité encargado de « Dificultad para convocar a reuniones y
Disefio eficiente de la Comité de i o . L resentar resul .
y de la Autoevaluacion | autoevaluacié la planeacion, disefio y « Escasa disponibilidad de personal en ?Beas% (t:?)mers:rrg?sdooZe las personas del
Autoevalu de los n conformado desarrollo de la la Escuela. comjité conplas necesidadeps
acién procesos CON DErsonas autoevaluacion se Personas * Aumento de las responsabilidades, actividades de la autoevalua)éic’)n
productos ‘O con gxcesiva conforma con personas necesidades y compromisos de |a * Ineficiencia en el desarrollo de ios
o . de la Escuela con Escuela. "
servicios, segun | carga laboral. excesiva caraa laboral procesos a cargo del comité de
requiera la 9 ) autoevaluacion.
Escuela. . . « Inexperiencia de las personas « Ineficiencia en el desarrollo de la
Metodologia La metodologia que se L
A encargadas del proceso. autoevaluacion.
de utilizara para desarrollar « Falta de claridad a cerca de la forma * Necesidad de replantear el trabajo
autoevaluacié | la autoevaluacion se Personas . P !
n mal disefia de manera apropiada de llevar a cabo el proceso. sobre la marcha.
disefiada incorrecta » Desconocimiento de caracteristicas « Dificultad para desarrollar
) ’ del objeto de evaluacion. adecuadamente el trabajo de campo.
Atrasos con o .

No se cumplen las o L * Incumplimiento de los compromisos
respecto al fechas establecidas para » Dificultades en la recoleccion de adquiridos con respecto a la
cronograma la entrega de resultazos Personas informacion. Desconocimiento de la au?oevaluacién . Rpetraso en el inicio del
de lirega g magnitud del trabajo a desarrollar.e -

. parciales y finales de la - proceso que requiere los resultados de
autoevaluacié i Imprevistos. %
n autoevaluacion. la autoevaluacion.
Formular y - - —
establecer L La informacién necesaria  La informacion generada en el
planes de Informacion ¢ indagada a través de desarrollo de cada proceso Qe la _ B _ _ B
: . para la . Escuela no se documenta ni archiva. « Dificultad para recopilar la informacién
Desarrollo mejoramiento . diversas fuentes no se N ; .
. autoevaluacio Personas « En el ejercicio de sus funciones los y documentos necesarios para la
de la apropiados, de n no encuentra documentada funcionarios de la Escuela no autoevaluacion
Autoevalu acuerdo a los ni disponible para su '
acion procesos documentada. consulta acostumbran a documentar sus
productos ’o ) resultados, hallazgos, experiencias, etc.
- Disefio del El plan de mejoramiento . .
Sevicios fue se Plan de se rf]ormula co# un » Establecimiento de compromisos de « Dificultad para implementar las
autoevalden. Mejoramiento alcance superior al que dificil ejecucion por parte de la Escuela. mejoras re Fijeridasp ara el
no Jacorde con | laEscuela r::sté en ‘ * Establecimiento de compromisos cuya funJcionami?anto de Iert) Escuela
. . Personas realizacion implica un costo excesivo o S
los alcances capacidad de cumplir con para la Escuela « Dificultad para dar cumplimiento a los
fisicos respecto a sus recursos S . compromisos adquiridos en el plan de
financigros de hurﬁanos financieros * Desconocimiento de la capacidad de me'opramiento q P
la Escuela estructuréles / accion de la Escuela. J .
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

ol de i
Industrial de .
Santander COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
= ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos -
consTRUIMEs TUTHRe ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
A FRECUENCIA IMPACTO CONTROL 5 A
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
Los proyectos del Plan ReV|S|or_1,deI Plan
- de Gestion Anual
de Gestion  Anual, - .
Proyectos mal por el Consejo de Riesgo
PGA, se formulan con X X 20
formulados. errores en su Escuelay el Moderado
contenido. profesional
encargado.
Se formulan proyectos
Formulacién de cuya ~ €jecucion  no Revision del Plan
. favorece de manera - .
proyectos de bajo significativa el X X de Gestion Anual 5 Riesgo
impacto para la ghiie por el Consejo de Aceptable
crecimiento y
Escuela. - Escuela.
proyeccion de la
Escuela.
B Los docentes y
Planeacion funcionarios de la
de la Gestion | Desconocimiento | Escuela desconocen Riesdo
del Plan de el contenido y X X Ninguno. 20 Moder%do
Gestion Anual. orientacion del Plan de
Gestion Anual de la
Escuela.
Al emprender el
desarrollo  de los
proyectos del Plan de
Formulacién de Gestion, se Revision del Plan
proyectos de dificil | encuentran  algunos de Gestiéon Anual Riesgo
) : ) - X X . 5
o imposible cuya ejecucion resulta por el Consejo de Aceptable
ejecucion. extremadamente dificil Escuela.
o imposible para la
capacidad de la
Escuela.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
Sobredimensiona Se proyecta un nivel Revision de la
- de ingresos mas alto proyeccion de .
miento de los : Riesgo
. que el que realmente X X ingresos por el 20
ingresos h Moderado
tendra la  Escuela Director de
esperados. o
durante el afio. Escuela.
Disminucién El nivel de ingresos y
Planeacién can|der_abIe enel | gastos de la Escugla _ .
Fiﬁar?c?igroa nivel de ingresosy | en el afio anterior X X Ninguno. 10 TSII:rsegtﬁe
gastos durante el sufrié una disminucién
afio anterior. importante.
Se realiza la Revision de la
Errores en la programacion Programacion Riesqo
programacion presupuestal X X Presupuestal por 20 Moder?ado
presupuestal. incurriendo en el Director de
diversos errores. Escuela.
Planeacion Se dificulta el
Para la Incumplimiento al cumplimiento del plan Riesdo
Formacion Plan de Formacion | de formacién docente X X Ninguno. 10 Toleragble
Docente Docente. formulado por la
Escuela.
Retraso en el El trabajo que se
trabaio de realiza para solicitar la
1o de. modificacién del . Riesgo
modificacion del _— X X Ninguno. 20
rograma programa académico Moderado
gca%émico sufre retrasos en su
) ejecucion.
Las propuestas
elaboradas para
Planeacién plantear las soluciones
de los requeridas por los
programas Propuestas ggc;gci?miizs de la Revision de las
Académicos .
referentes a los Escuela, se realizan p:gp:;:;t:; de los Rieso
programas de manera incompleta X X program 20 9
P . académicos por el Moderado
académicos o inadecuada para la Conseio de
inadecuadas. satisfaccion de las J
. Escuela.
necesidades de la
Escuela y las
expectativas de los
diversos grupos de
interés.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
El aumento de la
cantidad de docentes
Aumento de catedra en la Escuela . Riesgo
. A X X Ninguno. 10
docentes cétedra. es significativo con Tolerable
respecto a la cantidad
de docentes planta.
- Los docentes .
Desercion de . . Riesgo
renuncian a su cargo X X Ninguno. 20
docentes planta. Moderado
en la Escuela.
D_ocenua Sobrecarga Los docentes de Revision de’la_
Directa o carga académica .
académicay planta de la Escuela Riesgo
L X X X docente por el 30
administrativa de cuentan con una carga Director de Importante
los docentes. académica excesiva. Escuela.
Imposibilidad de
desarrollar las
Interrupcion de las | actividades Riesao
actividades de académicas X X Ninguno. 5 9
Y . ; Aceptable
docencia directa. administrativas de la
Universidad y de la
Escuela.
La ejecucién de los
compromisos y las Revision de los
Incumplimiento de | actividades de compromisos de
los compromisos docencia indirecta los docentes con Riesgo
- X X o 10
adquiridos con planeadas por los docencia indirecta Tolerable
docencia indirecta. | docentes de la por el Director de
Docencia Escuela, no se Escuela.
Indirecta cumple.
Los docentes de
actividades de ! o X X Ninguno. 20 9
e docencia indirecta Moderado
docencia indirecta. ;
requeridas por la
Escuela.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
Los estudiantes vy
grupos de interés de la
Escuela desconocen
Desconocimiento la existencia,
de la actividad de caracteristicas, Rieso
los grupos de conformacion, X X Ninguno. 10 Tolere?ble
Gestion y investigacion de la | trayectoria y
Promocién Escuela. actividades
dela desarrolladas por los
Investigacion grupos de
investigacion.
Desaparicién de Los grupos de
grupos de Investigacion de la . Riesgo
investigacion de la | Escuela tienden a X X Ninguno. 20 Moderado
Escuela. dejar de existir.
Los grupos de Revisién de las
Proyectos investigacion elaboran propuestas de
propuestos para propuestas de proyectos de Riesgo
! o X X ! S 10
investigacion poco | proyectos de investigacion por Tolerable
innovadores. investigacion de poco el Director de
interés e innovacion. Escuela.
El producto final de la Se realiza una
. Insatisfaccion del investigacion encuesta sobre la
Presentacion | cliente o de los entregado a  los X -
y Desarrollo S L satisfaccion de los .
grupos de interés grupos de interés, no X X rupos de interés 20 Riesgo
de Proyectos | con los resultados | cumple con los grup Moderado
de . L - con los resultados
L de la investigacién | requerimientos y de la
Investigacion | entregados. expectativas ; o
. investigacion.
planteadas por éstos.
Revision de la
Los proyectos de -
Errores en la . L formulacion de los
formulacion de investigacion de la proyectos de Riesgo
Escuela se formulan X X ! SO 10
proyectos de investigacion por Tolerable
! S con errores en su
investigacion. . el docente
contenido.
encargado.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
L La etapa de gestion y
Ineficiencia en la - .
o, promocién de los El coordinador de
gestion y servicios de extension extension controla Riesgo
promocion de los de la Escuela se X X las actividades 40 Importante
servicios de : :
9 realiza realizadas.
extension. S
ineficientemente.
Gestion 'y ) ] ] o
Promocién Obsolescencia en La industria demanda Revision del
de la el portafolios de servicios diferentes a portafolio por la Riesgo
. - . X X S 20
Extension servicios de los ofrecidos por la Coordinacion de Moderado
extension. Escuela. Servicios.
La Escuela incurre en .
Fallas en la o7 Revision de los
o errores en la revision P
revision de los P términos de .
PR de los términos de . Riesgo
términos de . X X referencia por la 20
. referencia, para la S Moderado
referencia de las e Coordinacion de
S participacion en -
licitaciones. A Servicios.
licitaciones.
Los clientes prefieren
Presentacion | Preferencia del contratar los servicios
y Desarrollo cliente por otros que requieren con : Riesgo
de Proyectos | prestadores de los | entidades, empresas o X X Ninguno. 10 Tolerable
de Extensién | mismos servicios. personas diferentes a
la Escuela.
La Escuela asume L
Errores en la . Revision de los
formulacién de comMpromisos con proyectos por la Riesgo
royectos de proyectos _formulados X X Coordinacion de 20 Moderado
Proyectc con errores en su gy
extension. : Servicios.
contenido.
Se incumplen los
Incumplimiento de compromisos y
Pl contratos  contraidos Revision del
compromisos y .
por la Escuela con contrato por Riesgo
contratos de L = X X Y 20
2 relacion a extension. Coordinacion de Moderado
servicios de La realizacion del Servicios
extension. .
proyecto se torna
ineficiente.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
. . El producto  final
Insatisfaccion del . .
- entregado al cliente no Se realiza una
cliente con los .
cumple con los encuesta de Riesgo
resultados de los C X X : - 20
requerimientos y satisfaccion al Moderado
proyectos de . .
> expectativas cliente.
extension. .
planteadas por éste.
La Escuela ofrece
para el periodo Revision de la
Deficiente oferta académico un namero oferta de Riesao
de grupos de cada | de grupos de cada X X asignaturas por el 10 9
; ; . - ; Tolerable
asignatura. asignatura insuficiente Director de
. para la demanda Escuela
Programacio ;
existente.
nde la S
Actividad de e presentan
Docencia dificultades para
Dificultades para ingresar en el sistema
ingresar la informacion X X Ninguno. 5 Riesgo
informacion al referente a Aceptable
sistema. asignaturas, grupos,
docentes y horarios de
la Escuela.
Se presentan
dificultades para
Dificultades para ingresar en el sistema
ingresar la _ informacioén X X Ninguno. 5 Riesgo
informacion al relacionada con la Aceptable
sistema. actividad y situacion
académica de los
Apoyo estudiantes.
Académico
de Pregrado | Cantidad de El volumen de
solicitudes y reclamos y solicitudes
reclamos de de los estudiantes de Riesdo
estudiantes en la Escuela durante la X X Ninguno. 10 9
. . . Tolerable
matricula y matricula y la revisién
revision de de matricula es muy
matricula. elevado.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
Se dificulta dar inicio a Se refuerza la
- nuevas promociones o actividad de
Dificultad para .
- cohortes en los mercadeo de los Riesgo
iniciar nuevas X X 20
cohortes programas programas de Moderado
’ académicos de posgrado
posgrado. ofrecidos.
El estudiante no
Los estudiantes de puede
Apqu ) Incumplimiento de | posgrado, incumplen matricularse en un
Académico los pagos de los con los pagos que X X nuevo nivel hasta 20 Riesgo
de Posgrado | estudiantes de deben realizar para no haber Moderado
posgrado. cursar el programa cancelado en su
académico. totalidad el
anterior.
Los estudiantes de los
Desercion de programas de Riesao
estudiantes de posgrado de la X X Ninguno. 10 9
Tolerable
posgrado. Escuela  abandonan
los estudios.
No se cuenta con la
disponibilidad
Disponibilidad presupuestal
presupuestal suficiente en los . Riesgo
insuficiente para fondos de la Escuela X X Ninguno. 20 Moderado
cubrir novedades. para cubrir novedades
que se puedan
presentar.
El valor de los gastos
) y de funcionamiento de
Ejecucion Aumento de los la Escuela aumenta Riesao
Presupuestal | gastos de significativamente  en X X Nimguno. 10 9
) . L Tolerable
funcionamiento. comparacion con las
proyecciones
realizadas.
Los clientes incumplen Permanentemente
- en los pagos que se contacta a los
Incumplimiento en : - .
deben realizar a la clientes para Riesgo
pagos de parte de | X X inf les | 20 derad
los clientes Escuela por concepto informarles los Moderado
' de los servicios pagos que deben
prestados. realizar.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
La Escuela puede no
contar con la
. - suficiente
No disponibilidad - L
presupuestal para disponibilidad o de _ Riesgo
recursos econémicos X X Ninguno. 20
nuevas . Moderado
. para satisfacer un
contrataciones.
aumento de sus
necesidades de
contratacion.
Los proveedores de la
Escuela incumplen
con los compromisos
L Incumplimiento de | contraidos en cuanto a . Riesgo
Contratacion los proveedores. la entrega, calidad y/o X X Ninguno. 10 Tolerable
especificaciones  de
los productos o]
servicios contratados.
Los funcionarios de la
Escuela que realicen Los funcionarios
Incumplimiento de compras 0 pueden consultar
. : contrataciones pueden o .
lineamientos y incurrir en X X la normatividad 20 Riesgo
normativas para . - con la Direccion Moderado
: incumplimiento de las i
contrataciones. ) . de Contratacion
normativas  vigentes de la Universidad
y/o los lineamientos de '
la Universidad.
Los elementos que se
ingresan al inventario Revisién de los
Ingreso de de los funcionarios de nuevos elementos
elementos en la Escuela pueden X X or el funcionario 5 Riesgo
malas condiciones | encontrarse en malas Ees onsable de Aceptable
o de baja calidad. condiciones o ser de Ios?nismos
] una callidad diferente '
Inventarios ala esperada_
!_os .re"o”es. de Cada funcionario
inventarios realizados - )
Errores en la or los funcionarios de revisa el informe Riesao
rendicion de p X X que realizé antes 10 9
. - la Escuela pueden . Tolerable
inventarios. de enviarlo a
tener errores en su Planta Fisica
contenido. ’
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PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICACION | EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
Se realiza la seleccién
- del personal de
Deficiente - i
Ingreso de - manera  inadecuada . Riesgo
seleccion del - X X Ninguno. 20
Personal para las necesidades Moderado
personal. L
y requerimientos de la
Escuela.
La adaptaciéon de los
Lenta adaptacién nuevos funcionarios a
de los funcionarios | la Esc_uela y a sus X X Ninguno. 20 Riesgo
a sus puestos de respectivos  puestos Moderado
trabajo. de trabajo se produce
Permanencia de manera muy lenta.
del Personal Los funcionarios de la
Escuela no reciben
Personal no capacitaciones que X X Ninguno. 20 Riesgo
capacitado. permitan el Importante
mejoramiento de su
desempefio laboral.
Idnecloe:;ecto analisis Falta de claridad en el Revision de las
. analisis de la necesidades de .
necesidades de . o . . - Riesgo
. - informacién requerida X X informacién por el 20
informacioén para ld o de | Comité d Moderado
realizar el proceso para € gesarroflo de fa omite de i
d i autoevaluacion. Autoevaluacion.
e autoevaluacion.
El comité encargado
Planeacion y Comité de B dg N la  planeacion,
o autoevaluacion disefio y desarrollo de
Disefio de la conformado con la autoevaluacion se Riesgo
Autoevaluaci X X Ninguno. 20 9
6n personas con conforma con Moderado
excesiva carga personas de la
laboral. Escuela con excesiva
carga laboral.
La metodologia que se
Metodologia de utilizara para Revision de la
gia ¢ desarrollar la metodologia por Riesgo
autoevaluacion . X X L 40
mal disefiada a_utoevaluauon se el Comité de_ ) Importante
' disefia de manera Autoevaluacion.
incorrecta.
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. FRECUENCIA IMPACTO CONTROL . .
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION = = EXISTENTE CALIFICACION EVALUACION
Baja | Media | Alta | Leve | Moderado | Grave
No se cumplen las
Atrasos con fechas  establecidas
respecto al para la entrega de X X Ninauno 20 Riesgo
cronograma de resultados parciales y guno. Importante
autoevaluacion. finales de la
autoevaluacion.
La informacion
necesaria e indagada
Desarrollo de | '@ autoevaluacion encuentra X X Ninguno. 30 Importante
la no documentada. |y, mentada ni
Autoevaluaci disponible para su
on consulta.
El plan de
mejoramiento se
Disefio del Plan de | formula con un Revision de la
Mejoramiento no alcance superior al formulacion del
acorde con los que la Escuela esta en X X plan de 20 Riesgo
alcances fisicos y capacidad de cumplir mejoramiento por Moderado
financieros de la con respecto a sus el Comité de
Escuela. recursos humanos, Autoevaluacion.
financieros y
estructurales.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 ¢
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO "
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
L J VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos -
MOS FUTURG ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
) m%w ) k= E048._ L ~ SEo098%8
=5 §¢ | 8452 | ZES g g S >2 g |8585 | »2¢ | €588 o
0 = S5 8s9¢t Q&= es 29 S S |85 0Ls S¢c 2 S EOcC 10}
PROCESOS S g2 gSEg g 2a g9 g2 2882 |EEFES| =88 cs2L ?
SR0) c g c s EQ 825 8 = 85 2 B |oosg" 8| g% 2IEX w
= 8 £ 84 50 ca g ae 8E 65 ¢ |g02e> G54 god x
© = ouw o L 89 g 2 g =S 070 J<a =S 00
o oo o = |a=° a- & ~7oo TOTAL u
PUN
RIESGOS PONDE TAJE 5
RACION 6,67% 5,71% 5,24% 6,19% 9,52% 9,05% 8,57% 8,10% 7,62% 7,14% RIESGO o
PROCESO S
© [] © © [] © 8 [] g © g
PONDE L c Sc L c LS c L c L c £5 LS c Ec L c T
RACION =19| Peso |=:2| Peso |=:2| Peso |=:2| Peso |=:2| Peso |=:2| Peso|® 5| Peso |=:2| Peso |©:Q| Peso |=:2| Peso o
RIESGO 80 SU 80 So SU 80 O So [SR3) 80
Proyectos mal formulados 2,49% 20 (0,0332 0,033183 13
Formula
cién de proyectos de bajo 2,41% 5 0,008 0,008044 31
impacto para la Escuela.
DesqanC|mlento del Plan de 2.34% 20 |0,0312 0,031171 15
Gestion Anual.
Formulacion de proyectos de 2.26% 5 [0,0075 0,007541 33

dificil o imposible ejecucién.

Sobredimensionamiento de los o
ingresos esperados. 1,89% 20 |0,0215 0,021547 22

Disminucién considerable en el

nivel de ingresos y gastos 1,96% 10 |0,0112 0,011204 26
durante el afio anterior.

Errg;f:uzgt: programacion 2,04% 20 |0,0233 0023271 | 21
ncumpiiiento al Plan de 1,81% 10 |0,0095 0009481 | 28
Retraso en el trabajo de

modificacion del programa 2,11% 20 |0,0261 0,026144 18
académico.

Propuestas referentes a los 2

programas académicos 2,19% 0 0,0271 0,027077 17
inadecuadas.

Aumento de docentes catedra. 3,70% 10 |0,0352 0,035194 12
Desercion de docentes planta. 3,77% 20 |0,0718 0,071824 3
Sobrecarga académica y o

administrativa de los docentes. 3,85% 30 0,109890 1
Imerrupmo}n dt_e las actividades 3.62% 5 |0,0172 0,017238 2
de docencia directa.

Incumplimiento de los 3,47% 10 |0,0314 0,031387 14

382



DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

@ o 9 (] c c 1) (<] c 0 c
k] c© c T T k] . L2 0= ° 5 S 2 o-
58 g8 | gs=f8z| s5E¢ £ 85 | 25 S |S25%c| 5% | 558t 3
= —_— c c O = L K O = 8 =
PROCESOS | ¢ § S¢ | £3E8| 388 | B¢ 8L |g8=g|5gecg| §8¢ | 5§88 2
g0 8 £ 80 58 2a @ j<3al <= QE Q|a8a oo QE alad =
c 8 o o TS 2 o o= O 2 [20¢o 09 & 2050 @
& ass & = [a>s € | @>55 | TOTAL w
PUN
RIESGOS PONDE TAJE 5
RACION 6,67% 5,71% 5,24% 6,19% 9,52% 9,05% 8,57% 8,10% 7,62% 7,14% RIESGO (®)
PROCESO N
S o x
PONDE g c g c g c g c S c 8 c = S g c ‘g c 8 c g
RACION =Q| Peso [=:2| Peso [=:9| Peso [=:2| Peso |=2| Peso |=2| Peso|® 5| Peso |=:2| Peso |©:2| Peso |=:2| Peso o
RIESGO 80 80 80 80 80 80 ©] 80 [} 80
compromisos adquiridos con
docencia indirecta.
Abandono de las actividades de o
docencia indirecta. 3,54% 20 | 0,0641 0,064138 4
Desconocimiento de la actividad
de los grupos de investigacion 3,32% 10 | 0,0284 0,028442 16
de la Escuela.
Desaparicion de grupos de o
investigacion de la Escuela. 3,:39% 20 e 0,058177 5
Proyectos propuestos para o
investigacion poco innovadores. 3,09% 10 oz 0025031 20
Insatisfaccion del cliente o de los
grupos de interés con los o
resultados de la investigacion 3,24% 20 (Euhozs 0052503 6
entregados.
Errores en la formulacion de 3.17% L 10,0256 0025641 | 19
proyectos de investigacion. 0
Ineficiencia en la gestion y
promocion de los servicios de 3,02% 40 | 0,0919 0,091934 2
extension.
Obsole;qenC|a enel pp,rtafollos 2.94% 20 | 0,0448 0,044818 7
de servicios de extension.
Fallas en la revision de los
términos de referencia de las 2,87% 20 | 0,0437| 0,043669 8
licitaciones.
Preferencia del cliente por otros
prestadores de los mismos 2,56% 10 |0,0183| 0,018315 23
servicios.
Errores en la formulacion de o
proyectos de extension. 2,71% 20 [0,0388| 0,038785 10
Incumplimiento de compromisos
y contratos de servicios de 2,64% 20 [0,0377| 0,037707 11
extension.
Insatisfaccion del cliente con los
resultados de los proyectos de 2,79% 20 | 0,0399] 0,039862 9
extension.
TOTAL PROCESO 79,19% 0,0799 0,0560| 0,0095 0,0532 0,2341 0,0955 0,0866 0,1032 0,1804 0,1347
PRIORIZACION DE PROCESO 7 8 15 9 1 5 6 4 2 3
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5 3 g I 83 > © o ©
8 3= Ss 98 5% S 8 s °f |503 o3
S gT O 00T 0387% Q@ 2 = o $ 9 O3 o g
E=® ¢ = © >=0 (SR < S 3o 29 =] e S @ S
PROCESOS S0Z % 8\%@ 8\%0’ 3 [ c S0 T O g2 [T £ 9% o
5°28| <gpl <g S 20 = 2 59 EQ 2g5e° g§5° o
& ©aAa ga §a irg o IS ca o) 803 @ < %)
a << g 2 o (@] a o© oan ol |
"4
% TOTAL a
PUNTA >
RIESGOS PONORTAC | 220 | a76% 3.81% 3,33% 2,86% 2,38% 0,95% 048% | 190% 143% R
PROCESO RIESGO (ﬁ)
c c c c c c c c c c E
© © o © © © o © © © o
% oo | £ g g £ E g E g £ z
PONDERACI | & |Peso| © |Peso| © |Pesol o |Peso| o [Peso| & |Pesof o |Peso| o [Peso| o |Peso| © Peso B
ONRIESGO | 5 = 3 3 = 3 3 3 3 =
O (8] o o (8] O o o o (8]
Deficiente oferta de grupos de o
cada asignatura. 1,58% 10 |0,0068 0,006787 35
Dificultades para ingresar o
informacion al sistema. 1,66% 5 [0.0036 5 0,004 0,007506 27
Cantidad de solicitudes y
recla,mos de egtggmntes en 1,73% 10 |0,0083
matricula y revision de
matricula. 0,008260 30
Dificultad para iniciar nuevas o
cohortes. 1.51% 20 00119 0,011492 25
Incumplimiento de los pagos
de los estudiantes de 1,36% 20 |0,0103|
posgrado. 0,010343 34
Desercion de estudiantes de o
posgrado. 1,43% 10 10,0055 0,005459 38
Disponibilidad presupuestal
insuficiente para cubrir 1,28% 20 |0,0085
novedades. 0,008547 29
Aumento de los gastos de o
funcionamiento. 1.13% 10 10,0038 0,003771 40
Incumplimiento en pagos de o
parte de los clientes. 1.21% 20 0,008 0,008044 32
No disponibilidad presupuestal o
para nuevas contrataciones. 0.98% 20 10,0056 0,005602 37
Incumplimiento de los o
proveedores. 0,90% 10 e 0,002586 41
Incumplimiento de
lineamientos y normativas para 1,06% 20 | 0,006
contrataciones. 0,006033 36
Ingreso de elementos en
malas condiciones o de baja 0,75% 5 0,0009
calidad. 0,000898 47
Errores en la rendicion de o
inventarios. 0,83% 10 0,002 0,001975 44
Deficiente seleccion del o
personal. 0,23% 20 |0,0004 0,000431 49
Lenta adaptacion de los 0,15% 20 |0,0001 0,000144 50
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< [0} [} — © = - o c
S %c| 52| .58 | st : : 85 | £E |g3% | i%
S gT O 00T 0387% Q@ 2 = o $ 9 O3 o g
E=® ¢ = © >=0 (SR < S 3o 29 =] e S @ S
PROCESOS S0Z % 8\%@ 8\%0’ 8% [ = S0 < O glg [l :99 o
5° 20 <gs @ <88 RolT! £ @ 50 EE eo2° g:o 0]
o c QO < o S O T o S c £a oot < .2 2: o< 1))
g < £ £ a o = o] oo falre] |
4
% TOTAL a
PUNTA >
RIESGOS PONORTAC | 220 | a76% 3.81% 3,33% 2,86% 2,38% 0,95% 048% | 190% 143% R
PROCESO RIESGO (ﬁ)
c c c c c c c c c c E
© © o © © © o © © © o
% 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 =
PONDERACI | o |Peso| o |Peso| o |Peso| o |Peso| o [Peso| o |Peso| o |Peso| o |[Peso| o |Peso| o Peso =
ONRIESGO | 5 = 3 3 = 3 3 3 3 =
o (8] o o (8] o o o o (8]
funcionarios a sus puestos de
trabajo.
Personal no capacitado. 0,08% 40 [0,0001 0,000144 51
Incorrecto andlisis de las
nece5|da_des de informacion 0,60% 20 [0,0023
para realizar el proceso de
autoevaluacion. 0,002298 42
Comité de autoevaluacion
conformado con personas con 0,53% 20 | 0,002
excesiva carga laboral. 0,002011 43
Metodologia de o
autoevaluacion mal disefiada. 0,68% 40 10,0052 0,005171 39
Atrasos con respecto al
cronograma de 0,45% 30 0,0019
autoevaluacion. 0,001939 45
Informacion para la
autoevaluacion no 0,38% 30 0,0016
documentada. 0,001616 46
Disefio del Plan de
Mejoramiento no acorde con o
los alcances fisicos y 0.30% 20 gt
financieros de la Escuela. 0,000862 48
TOTAL PROCESO 20,81% 0,0103] 0,0122 0,0273] 0,0204] 0,0142 0,0029 0,0004| 0,0003] 0,0095| 0,0044f
PRIORIZACION DE
PROCESO 14 13 10 11 12 18 19 20 16 17
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

a ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS ”
MEDIDAS
nggggo PROCESO RIESGO IMPACTO FR%?:EN CACI]I(!)::\fA E\é?(l)_liA CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
« Falta de asesoria en la formulacién de los
proyectos. L ) ) Prevenir el
« Baja participacion de docentes y funcionarios en .
Proyectos Riesgo actividades de planeacion resgo
Planeacion mal Moderado Media 20 9 aep L s ] Proteger la 13
Moderado | ¢ Desconocimiento de la informacion requerida A
formulados. L " Entidad
para la formulacion del Plan de Gestién Anual. Compartir
« Desconocimiento de los lineamientos P
institucionales.
« Deficiente recepcion de informacion de los
Formulacién procesos de la Escuela
de proyectos ) » Desconocimiento de las necesidades y/u
Planeacion de bajo Leve Baja 5 Riesgo oportunidades primordiales de la Escuela. Aceptar el 31
h Aceptable b . riesgo
de la impacto para » Desdconocimiento de los objetivos de la Escuela.
Gestion la Escuela. « Insuficiente asesoria y disponibilidad de
referencias para la formulacion del PGA.
Desconocimi * Baja pammpamorj qe los funaonanog ,de la Preyemr el
ento del Plan ) Riesgo Escqela en Iz_;ls acthldadgs de planeacion. riesgo
L Moderado Media 20 « Baja o inexistente difusion del proceso de Proteger la 15
de Gestion Moderado A - P A
planificacion y del contenido y caracteristicas del Entidad
Anual. 7 -
Plan de Gestién. Compartir
Formulacién « Falta de asesoria en la formulacién de los
de proyectos Riesqo proyectos. Aceptar el
de dificil o Leve Baja 5 9 « Escasa participacion docente que impide el ep 33
) ) Aceptable . riesgo
imposible debate y critica de los proyectos durante la etapa
ejecucion. de formulacion.
. . « Deficiencias en las proyecciones de ingresos. Prevenir el
Sobredimensi Ita de d - ision de d f
onamiento de ) Riesgo . _Fa}tg e documentacion y revisién de datos riesgo
. Moderado Media 20 historicos. Proteger la 22
los ingresos Moderado - . A
« Cambios en el entorno no analizados por la Entidad
esperados. -
Escuela. Compartir
E;gg:gg{; « La politica de gastos e inversiones de la Escuela
- en el nivel de ’ en el aﬁo_ gnterior. A Proteger la
Planeacion inaresos Moderado Baia 10 Riesgo *» Reduccién de las necesidades de compra y Entidad 26
Financiera 9 Y ! Tolerable contratcién de la Escuela durante el afio anterior. :
gastos < Reduccié Inivel de i de la E | Compartir
durante el Re uculon~en el nivel de ingresos de la Escuela
afio anterior. durante el afio anterior .
Errores en la Grave Baja 20 Riesgo « Fallas en la estimacién de las compras e Proteger la 21
programacion Moderado inversiones necesarias en el afio. Entidad
presupdestat: Fatta-de-inf i6racerea-eet Foyeetosy Compartr
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MEDIDAS
P'\Fgégggo PROCESO RIESGO IMPACTO FREC?XEN CACI:‘IIg:\?A E\C/:?(ID_I&IJA CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
oficina de la Escuela.
« Falta de establecimiento de prioridades para la
Escuela.
« Inconvenientes de salud y/o personales del
” . docente.
Planeacion Incumplimient . « Falta de cumplimiento de requisitos por parte del Proteger la
para la o al Plan de . Riesgo A
» L Moderado Baja 10 docente. Entidad 28
Formacion Formacion Tolerable » Cambios en la situacion, necesidades o Compartir
Docente Docente. P ' p
caracteristicas de la Escuela.
» No disponibilidad presupuestal de la Escuela.
« No se realiza la autoevaluacién del programa con .
Retraso en el la suficiente anticipacion para la presentacion del Prevenir el
trabeg_o de_ . . Riesgo documento de modificacién.« Dificultad en la riesgoProteg
modificacién Moderado Media 20 - ] L - erla 18
Moderado | recoleccion de la informacion necesaria.s Falta de )
del programa documentos que faciliten la consulta de la EntidadComp
académico. h tos q artir
” informacién de la Escuela.
Planeacion - — -
de los « Falta de informacién o profundidad en el
Programas Propuestas documento pres_emado por la Escuela. o
démi « Falta de estudio de los programas académicos.
Académicos | referentes a o - |
los o Bai 20 Riesgo . lgescgnommlemo de los requerimientos de la Prgte%erd a .
rave aja industria. ntida
programas Moderado | Desconocimiento de los requerimientos y Compartir
académicos . : S o ’
inadecuadas Ilneamlentos' q§l Mlnlsterlo de Educaf:lon Nacional
' y de la Comision Nacional de Maestrias y
Doctorados.
« Existencia de vacantes para las que no se han
Aceptar el
Aumento de Riesqo encontrado docentes aptos en los concursos riesao
Docencia docentes Leve Media 10 Tolere?ble abiertos para docentes planta. Prev egir el 12
catedra. * Incremento de la demanda de asignaturas del -
. ] " riesgo
ciclo profesional por parte de los estudiantes.
Desercion de . . Proteger la
ocenies | Gue | Ban |20 | eS| orleedelosdoceresdesooielar s | Cgmaag” | g
planta. P q ) Compartir
) « Errores en la planeacion de las actividades de
Docencia Sobrecarga docencia directa. Prevenir el
Directa académicay . « Deficiente disponibilidad de docentes planta en la riesgo
e . Riesgo
administrativa | Moderado Alta 30 Importante Escuela. Proteger la 1
de los P « Excesiva asignacion de responsabilidades y Entidad
docentes. actividades adicionales a la docencia directa a los Compartir
docentes planta de la Escuela.
Idnetekrirsupcmn « Paros, protestas y huelgas.
actividades Leve Baja 5 Riesgo . Reallzampn de seminarios, congresos, etc. Aceptar el 2
: Aceptable | ¢ Inconvenientes de salud y/o personales del riesgo
de docencia
) docente.
directa.
Docencia
Indirecta Incumplimient | Moderado Baja 10 Riesgo « Baja e insuficiente planeacion de las actividades Proteger la 14
o de los Tolerable de docencia indirecta. Entidad

Aémi ]
THEaa10S

o) 41
Ompaftf

COMpromises
adquiridos
con docencia
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MEDIDAS
P'\Fgégggo PROCESO RIESGO IMPACTO FREC?AJEN CACI:‘II(!)::\?A E\(/;?(I)_“A CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
indirecta. planeadas.
Abandono de » Excesiva asignacion de carga académica a los
las Riesgo docentes. Proteger la
actividades Grave Baja 20 Moderado | Baja disponibilidad de tiempo de los docentes. Entidad 4
de docencia « Escasa motivacion de la Escuela hacia los Compartir
indirecta. docentes para que participen de estas actividades.
Eﬁtsocgg?:m' . In_e?(istencia d_e mec_anis_r:nos de difusion de las
L actividades de investigacion desarrolladas en la
actividad de . Riesgo Escuela.» Deficiente promocién de los grupos de Prpteger la
!OS grupos ,de Moderado Baja 10 Tolerable investigacion.s Reciente formacion del grupo. Entldadpomp 16
investigacion - P artir
de la Insuflment’es recursos h_umanos y tec_nolo_glcos. .
Grupos aun no reconocidos por Colciencias.
Escuela.
Gestion 'y « Falta de apoyo de la industria.
Promocién « Baja cantidad de propuestas de proyectos de
de la investigacion en el grupo.
Investigacio Desaparicién + Bajo impacto de las propuestas presentadas por
n de grupos de . el grupo de investigacion. - Proteger la
investigacion Grave Baja 20 Riesgo . Ins_uflc!entes recursos humanos y tecnolégicos. Entidad 5
de la Moderado -Egjallatiilzponlblldad de tiempo de los docentes Compartir
vinculados.
Escuela. » Reducido nimero de docentes comprometidos
con estas actividades.
« Reduccién en el nimero de estudiantes
vinculados a grupos de investigacion
o Proyectos ;ei(a:ij; gg;iscpgsnibilidad de recursos humanos y
Investigacion g;?guestos ) Riesgo « Desconocimiento de la capacidad real de la Prote_ger la
investigacion Moderado Baja 10 Tolerable Escuela. . - Entldad_ 20
poco . Fal_ta d_e qurrpamon. ] Compartir
! « Baja disponibilidad de tiempo de los docentes de
innovadores.
la Escuela.
Insatisfaccion
Presenta del cliente o * Incorrecta identificacion de las necesidades y
ciony de los grupos expectativas de los grupos de interés.
Desarrollo de interés Riesqo « Falta de documentacion. Proteger la
de con los Grave Baja 20 Moder%do « Errores en la ejecucion de los proyectos. Entidad 6
Proyectos resultados de « Baja disponibilidad de personal calificado y Compartir
de Investi la recursos técnicos.
gacion investigacion * Resultados con calidad diferente a la esperada.
entregados.
« Desconocimiento de los limites y recursos de la
Errores en la Escuela.
formulacion Riesgo « Falta de informacion. Proteger la
de proyectos Moderado Baja 10 Tolerable « Pasar por alto informacion relevante. Entidad 19
de  Presupuesto mal formulado. Compartir
investigacion. » Desconocimiento de especificaciones del
proyecto.
Extension Gestic’)n_y L . . . L . .
Promocion Ineficiencia Grave Media 40 Riesgo « Baja participacion docente en actividades de Prevenir el 2
en la gestién Importante  extension.s Desconocimiento del mercado.« Baja riesgoProteg
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MEDIDAS
Pgéggsoo PROCESO RIESGO IMPACTO FREC?XEN CACI:‘IIg:\?A E\C/:?(ID_IEIJA CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
y promocion disponibilidad de personal calificado y recursos erla
de los técnicos. EntidadComp
servicios de artir
extension.
Obsolescenci
aenel ) ) Riesgo . Camb?os en las tenderjcias empres.ariales‘. Prote_ger la
de la portz?lf_ollos de Grave Baja 20 Moderado | Cambios en Ias,n(leceS|dades de la industria Entldad_ 7
Extension servicios de « Avances tecnoldgicos. Compartir
extension.
rg:g%g%ga . Inexperien_cig del funcionario o
10S tErminos ) Riesgo « Desconocimiento de las caracteristicas del Protqger la
de referencia Grave Baja 20 Moderado proyecto. N o o Ent|dad_ 8
de las * Deficiente revision y seguimiento a los requisitos Compartir
licitaciones. de la licitacién abierta.
Preferencia
gglr (;I;?(?Ste . * Valor ggre_gado ofrecido por otras en@dades. Aceptar el
prestadores Leve Media 10 Riesgo * Experiencias pasadas de insatisfaccion. riesgo 23
de los Tolerable « Caracteristicas dg I.a uls. Prevenir el
- « Costo de los servicios prestados por la Escuela. riesgo
mismos
Servicios.
« Desconocimiento de los limites y recursos de la
Escuela.
Errores en la . * Presupuesto mal formulado Proteger la
” formulacion . Riesgo : I A
Presentacio de proyectos Grave Baja 20 Moderado | Falta de |nform_aC|0n. y Entldad_ 10
ny de extension « Pasar por alto informacion relevante. Compartir
Desarrollo ' » Cambios en el contexto no analizados o
de identificados.
Proyectos L « Paros, protestas y huelgas.
de Incumplimient « Fallas de pl ion v loaisti
B o de planeacion y logistica.
Extension compromisos Riesgo « Errores en la formulacién del cronograma Proteger la
y contratos Grave Baja 20 Moderado | Inc_umplimiento de los proveedores de los Entidad_ 11
d - servicios de la Escuela Compartir
e servicios s -
de extension. -’Baj_a disponibilidad de personal y recursos
técnicos.
Insatisfaccion » Desconocimiento de las expectativas del cliente.
del cliente . . Fal_ta d_e documentac_:lon._ ) _ Proteger la
con los . Riesgo « Bajo nivel de comunicacion con el cliente. :
Grave Baja 20 h - Entidad 9
resultados de Moderado | e Errores en la ejecucion de los proyectos. Compartir
los proyectos « Baja disponibilidad de personal calificado y
de extension. recursos técnicos.
Egg?;e ni . Deficitente anélisils't d% Ialposib:edc;en:andall_\ de t Aceptar el
L . iesgo asignaturas por parte de los estudiantes.» Aumento . .
Académico Programaci g;t:jp;os de Leve Media 10 Tolerable de demanda de algunas asignaturas.s Sobrecarga ”ersglor’izsevgm 35
6n de la asignatura académica de los docentes. 9
Actividad de g :
Docencia
Dificultades Leve Baja 5 Riesgo « Caida del sistema. Aceptar el 27
para ingresar Aceptable | « Cortes eléctricos. riesgo
informacion « Homologaciones.
al sistema. » Modificaciones a los planes de estudio.
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MEDIDAS
Pgéggsoo PROCESO RIESGO IMPACTO FR%?XEN CACI:‘IIg:\?A E\C/:,;A(I).liA CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
* Retrasos y tramites en la Direccion de
Admisiones y Registro Académico.
« Caida del sistema.
Dificultades « Cortes eléctricos.
para ingresar . Riesgo » Homologaciones. Aceptar el
informacion Leve Baja 5 Aceptable « Modificaciones a los planes de estudio. riesgo 27
al sistema. * Retrasos y tramites en la Direccion de
Apoyo Admisiones y Registro Académico.
Académico Cantidad de * Problemas con la matricula de las asignaturas de
de Pregrado | solicitudes y | ph 9 A |
reclamos de . os estudiantes. ceptar e
h ) Riesgo » Homologaciones riesgo
estudiantes Leve Media 10 Tolerabl dificaci | | d di ir el 30
en matricula olerable * Modificaciones a los planes de estudio tanto para Prevenir e
A, estudiantes nuevos como antiguos. riesgo
y revision de * Retrasos y tramites en admisiones
matricula. Y :
Dificultad ;’E)Z(rj;r(;go nimero de aspirantes para el Prﬁ\:;gl; el
para iniciar Moderado Media 20 Riesgo « Altos costos de los programas de posgrado. Proteger la 25
nuevas Moderado . A
» Desconocimiento de los programas de posgrado Entidad
cohortes. . -
ADOVO ofrecidos en la Escuela. Compartir
Agagémico Incumplimient
o de los ) « Situacion financiera de los estudiantes y costos Proteger la
de ) Riesgo : A
Posgrado pagos de los Grave Baja 20 Moderado de Iosplclos. Entldad‘ 34
estudiantes « Politicas de pago de los programas de la Escuela. Compartir
de posgrado.
Desercion de Riesqo « Altos costos de los programas de posgrado. Proteger la
estudiantes Moderado Baja 10 9 « Disponibilidad de tiempo de los estudiantes. Entidad 38
Tolerable L L e .
de posgrado. » Rendimiento académico insuficiente. Compartir
Disponibi » Cambios en la situacion y necesidades de la
Iidaz Escuela.« Cambios en el entorno no analizados por
resunuestal Riesqo la Escuela.s Deficiencias en las proyecciones de Proteger la
Financiero presup Grave Baja 20 9 ingresos.« Deficiente estimacion del porcentaje EntidadComp 29
insuficiente Moderado - ) | o -
para cubrir para |mpfeV|st(|)s en el presupuesto.- Deficiente artir
novedades. estimacion de las compras e inversiones
necesarias en el afio.
« Incremento del volumen de servicios requeridos
Ejecucion Aumento de por la Escuela para su operacion. Proteger la
Presupues los gastos de . Riesgo « Servicios no tenidos en cuenta o no identificados A
tal funcionamien Moderado Baja 10 Tolerable en las proyecciones realizadas. Entldad‘ 40
. Compartir
to. * Incremento de los costos de los servicios
contratados.
« Politicas de pagos de los clientes. Prevenir el
Incumplimient « Falta de compromiso de los clientes con la s riesdo
0 en pagos . Riesgo obligaciones contraidas con la Escuela. 9
Moderado Media 20 . oy P - Proteger la 32
de parte de Moderado | e Situacién econémica de los clientes. Entidad
los clientes. « Deficiente seguimiento de la Escuela a las -
Compartir

facturas pendientes de cobro.
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MEDIDAS
P'\Fgégggo PROCESO RIESGO IMPACTO FREC?XEN CACI:‘IIg:\?A E\C/:?(I)_“A CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
» Cambios en la situacion y necesidades de la
Escuela.
yiz onibilidad » Cambios en el entorno no analizados por la
regu uestal Riesqo Escuela. Proteger la
para r?uevas Grave Baja 20 Moder%do » Aumento de necesidades de contratacion. Entidad 37
p ) « Deficiente estimacién del porcentaje para Compartir
contratacione . ]
S imprevistos en el presupuesto.
’ « Deficiente estimacion de las compras e
inversiones necesarias en el afio.
» Mala seleccion de proveedores.
* Mala calidad de los productos y servicios
oo entregados por los proveedores.
Contrata Incumplimient ) L Proteger la
cion o de los Moderado Baja 10 Tgllsrsft;)le Elsccuurzg '?;fgﬁggil:?rz;zihas pactadas con la Entidad 41
proveedores. « Entrega de productos o servicios con Compartir
especificaciones diferentes a las solicitadas por la
Escuela.
oo » Desconocimiento de cambios o novedades en la
Incumplimient : . :
o de normativa d_e I_a UnlverS|dad:
- . » Desconocimiento de cambios o novedades en la
lineamientos Riesgo normativa del pais Proteger la
yanrgrmatlvas Grave Baja 20 Moderado | e Falta de capacitacion. C%T;Id:gir 36
Eontratacione « Defciente difusion a los funcionarios de la p
. Escuela a cerca de las normas que rigen sus
) actividades.
Ingreso de « Deficiencias en la fabricacion de los elementos.
elementos en « Transporte inadecuado del elemento.
malas Leve Baia 5 Riesgo « Lugar de adquisicion de los elementos. Aceptar el a7
condiciones o ! Aceptable « Condiciones de almacenamiento. riesgo
Inventarios de baja « Deficiencias en el chequeo de las condiciones de
calidad. recepcion de los elementos.
Errores en la * Falta de atencion. Proteger la
rendicion de Moderado Baja 10 Riesgo . ’E(rores al verificar el listado enviado por Planta Entidad a4
b - Tolerable Fisica. .
inventarios. N . . Compartir
« Inexperiencia del funcionario.
« Errores en la definicién de perfiles de docentes y
. funcionarios.» Desactualizacién de los perfiles
Deficiente . - ) ; Proteger la
Ingreso de seleccion del Grave Baja 20 Riesgo existentes.s Escaso _e’studlo de las necesidades de EntidadComp 49
Personal ersonal Moderado | la Escuela con relacién a nuevo personal. artir
P ) Insuficiente estudio del cargo a ocupar y de las
expectativas respecto al mismo.
Lenta .
Desarrollo del - .-~ ’ -
Talento adaptacion « Insuficiente induccidn respecto al cargo, el puesto Prﬁ\é(;gg el
de los . Riesgo de trabajo y la Escuela.
Human ; . o ; " .
umano . funcionarios Moderado Media 20 Moderado | e« Dificultad para consultar informacion relativa al Prote_ger la 50
Permanenci Entidad
a sus puestos cargo en la Escuela. -
ade ) Compartir
P de trabajo.
ersonal — — — -
« Insuficiente solicitud de capacitaciones a la Prevenir el
Personal no . Riesgo Division de Recursos Humanos y CEDEDUIS. riesgo
capacitado. Grave Media 40 Importante | * Desconocimiento de los programas de Proteger la 51
capacitacion ofrecidos en la Universidad. Entidad
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MEDIDAS
Pgéggsoo PROCESO RIESGO IMPACTO FR%?XEN CACI:‘IIg:\fA E\C/:,;A(I).“A CAUSAS DE PRIORIDAD
RESPUESTA
« Baja disponibilidad de tiempo. Compartir
» Desconocimiento de las necesidades de
formacién y capacitacion de los funcionarios de la
Escuela.
Incorrecto
andlisis de
las « Falta de estudio y revision de las caracteristicas Prevenir el
necesidades de la autoevaluacion a desarrollar. riesdo
de Moderado Media 20 Riesgo » Desconocimiento de los objetivos de la Prote ger la 42
informacion Moderado | autoevaluacion a desarrollar. Enti?ja d
para realizar « Desconocimiento de la Escuela por parte de los Compartir
el proceso de responsables del proceso. p
Planeacion a_L{toevaIua
o cion.
y Disefio de —
la Comite de " Prevenir el
autoevaluaci ﬁuctgﬁ;';wggg Riesqo « Escasa disponibilidad de personal en la Escuela. riesgo
on Moderado Media 20 9 « Aumento de las responsabilidades, necesidades y Proteger la 43
con personas Moderado - A
con excesiva compromisos de la Escuela. Entidad
carga laboral. Compartir
« Inexperiencia de las personas encargadas del Prevenir el
Metodologia proceso. riesqo
de autoevalu Grave Media 40 Riesgo « Falta de claridad a cerca de la forma apropiada Prote ger la 39
aciéon mal Importante | de llevar a cabo el proceso. Enti?jad
disefiada. » Desconocimiento de las caracteristicas del objeto Compartir
Autoevaluacion de evaluacion. P
Atrasos con - i . L Prevenir el
respecto al « Dificultades en la recoleccién de informacion. riesgo
cronograma Moderado Alta 20 Riesgo « Desconocimiento de la magnitud del trabajo a Prote ger la 45
de Importante | desarrollar. Enti?jad
(a:liuétr?evalua « Imprevistos. Compartir
Informacion « La informacién generada en el desarrollo de cada Prevenir el
para la ) Riesgo proceso ge Ila'EscueIa no se documenta r!i archiva. riesgo
Desarrollo autoevaluaci6 | Moderado Alta 30 Imoortante | En el ejercicio de sus funciones los funcionarios Proteger la 46
de la nno P de la Escuela no acostumbran a documentar sus Entidad
Autoevaluac documentada resultados, hallazgos, experiencias, etc. Compartir
i4 Disefio del
ion
Plan de
Mejoramiento « Establecimiento de compromisos de dificil .
h - Prevenir el
no acorde ejecucion por parte de la Escuela. riesgo
con los Moderado Media 20 Riesgo . Esyablet:lmlento de compromisos cuya realizacion Proteger la 48
alcances Moderado implica un costo excesivo para la Escuela. Entidad
fisicos y «» Desconocimiento de la capacidad de accién de la Compartir
financieros Escuela. P
de la
Escuela.
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

e

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO ¢
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS d
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

A\

PROCESOS

RIESGOS

POLITICAS

ACCIONES

Planeacion de
la Gestion

Proyectos mal
formulados.

El Consejo de Escuela debe revisar la
informacion contenida en cada uno de
los proyectos formulados para
conformar el Plan de Gestion Anual de
la Escuela, con el fin de eliminar
inconsistencias, incoherencias o]
errores que puedan dificultar su
ejecucion.

« Realizar reuniones en el consejo
académico para generar y analizar
proyectos.

« Solicitar la asesoria de expertos en
los temas en los que los miembros del
consejo de escuela no tengan el
conocimiento suficiente para evitar
problemas en la formulacién de los
proyectos

* Los responsables de la formulacion
de los proyectos deben asistir a las
capacitaciones programadas por la
oficina de planeacion de la
universidad.

Formulacion de
proyectos de bajo
impacto para la
Escuela.

Todos los proyectos formulados para
conformar el Plan de Gestion Anual de
la Escuela deben favorecer el
crecimiento y mejoramiento de la
misma, a través de la busqueda de la
satisfacciéon de sus necesidades, el
aprovechamiento de sus
oportunidades, el atague a sus
amenazas y el logro de sus objetivos.

« Establecer mediante un consenso en
el Consejo de Escuela los objetivos,
las metas, necesidades y
oportunidades que deben servir como
base para la formulacion de los
proyectos.

¢ Organizar en orden de mayor a

menor impacto positivo para la
Escuela, los proyectos del PGA,
garantizando de esta forma la

ejecucion de los que favorecen en
mayor medida el crecimiento de la
unidad.

Desconocimiento
del Plan de Gestion
Anual.

Todo el personal de la Escuela de
Ingenieria de Petroleos debe conocer
en su totalidad el contenido vy
orientacion del Plan de Gestién Anual
de la Unidad.

« Realizar reuniones informativas con
el personal de la escuela antes de
comenzar el afio en el cual se ejecuta
el PGA, para garantizar el
conocimiento del mismo.
» Proceso de formulacion participativo
del PGA (lluvia de ideas en el consejo
de escuela - formulaciéon en borrador
del PGA - revision final del
documento).

Formulacién de
proyectos de dificil o
imposible ejecucion.

Todos los proyectos formulados para
conformar el Plan de Gestion Anual de
la Unidad, se discutiran y evaluaran
en el Consejo de Escuela de acuerdo
con las especificaciones y magnitud
de los proyectos y con base en las
caracteristicas, los recursos
disponibles y la capacidad de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos.

* Proceso de formulacién participativo
del PGA (lluvia de ideas en el consejo
de escuela - formulaciéon en borrador
del PGA - revision final del

documento). Fomentando de esta
forma el debate y critica de los
proyectos durante la etapa de
formulacion.

e Establecer en la etapa de
formulacion de los proyectos los
requerimientos  (personal, equipos,

tecnologia, etc) necesarios para el
correcto desarrollo de los proyectos.
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La Escuela debe planear la asignacion
de los recursos econdmicos que
proyecta recibir, de acuerdo a la
prioridad o importancia que tengan las | ¢« Establecimiento de prioridades en
actividades que realiza, para asegurar | las actividades y proyectos que
Sobredimensionami | la eficiencia de su operacion y el | desarrolla La Escuela.
ento de los ingresos | cumplimiento de sus objetivos, de | * En el desarrollo del presupuesto
esperados. manera que ante una baja en el nivel | anual la Escuela debe revisar el
de ingresos esperado, no se | cumplimento del presupuesto de los
obstaculice la normal operacion de la | periodos anteriores.
Unidad al suprimir la realizacién de
actividades no prioritarias o de menor
importancia.
La direccion de la Escuela debe
mantener dinamismo y continuidad en
” los presupuestos anuales de la
Planeacion . , = L
. ) L Unidad, a través de la generacion e | « Formulacion constante de proyectos
Financiera Disminucién . L o : .
) inversion de recursos econdmicos, | que garanticen niveles estables de
considerable en el ) )
nivel de inaresos garantizando, de esta manera, que los | ingresos y egresos para La Escuela.
9 y sucesores en el cargo dispongan de | ¢ Acertada planeacion de compras
gastos durante el .
afio anterior los recursos suficientes y adecuados | anual.
’ para llevar a cabo su plan de trabajo |  Adecuada formulacién del PGA.
de acuerdo a los propésitos de
crecimiento y posicionamiento de la
Escuela.
« Exigir a las dependencias de la
Todos los documentos financieros de | escuela el autocontrol en la
la Escuela deben ser revisados y | planeacion financiera, a través de la
Errores en la - . A Y .
i analizados por el director de la Unidad | revision del presupuesto del éarea
programacion ) ;
junto con los responsables de cada | antes de consolidarlo con el de las
presupuestal. . P .
uno de los procesos, areas y | demas éareas. ¢ Llevar el registro de
proyectos. los errores en la programacion
presupuestal de los periodos.
El  cumplimiento del Plan de
Formacion Docente es una prioridad . L
e Realizar el Plan de Formacion
para la Escuela, por esto, desde el
A Docente de acuerdo a las
momento de su aprobacion, el . . ) .
- - necesidades y capacidad financiera
Planeacion - Director de Escuela debe por su .
Incumplimiento al o ] de la escuela pero teniendo en cuenta
Para la I, cumplimiento, realizando el :
L Plan de Formacién - . ) la realidad de los docentes de la
Formacion seguimiento pertinente e incluyendo .
Docente. . ) misma.
Docente los aspectos, que asi lo requieran, en

la planeacion de la gestion y la
planeacién financiera anuales de la
Escuela, para garantizar los avances y
disponibilidad de recursos necesarios.

* Motivar a los docentes de planta en
la realizacion de estudios de
posgrado.

Planeacion de
los Programas
Académicos

Retraso en el
trabajo de
modificacién del
programa
académico.

Las modificaciones de los programas
académicos se deben iniciar con la
anticipacion suficiente para desarrollar
el trabajo con calidad y asegurar su
implementacion en el momento
esperado y propicio para los objetivos
de la Escuela.

* Antes de hacer el cronograma
estudiar las necesidades en recursos
humanos, financieros, técnicos, de
informacién y de tiempo y objetivos
para que la planeacion se ajuste a las
caracteristicas y necesidades del
programa.

 Incentivar en los empleados de la
Escuela la cultura de documentacion y
registro en los procesos de la misma.
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« Realizar investigaciones de mercado
relacionadas con el sector de los
Las propuestas de creacion, | Hidrocarburos para conocer los
Propuestas modificacién, extensién, actualizacién | cambios, tendencias y demas factores
p y  renovacion de programas | incidentes  sobre la  industria.
referentes a los L . o :
académicos de la Escuela, deben ser | ¢ Realizar actualizaciones en materia
programas . . L i
P revisadas en su forma y contenido por | de normatividad y reglamentacion, no
académicos . d
: el director y el Consejo de Escuela, | solo de los entes reguladores de la
inadecuadas. " ST
asegurando documentos completos, | educacion como en Ministerio de
coherentes y claros. Educacién Nacional, también de los
entes que inciden en el sector
industrial.
« Establecer un nimero méaximo de
rofesores de catedra y no excederlo.
La Escuela debe establecer y no P y
. - e Aprovechar el programa de
Aumento de exceder el nUmero méximo profesores | ,, L
docentes catedra de catedra adecuado para el Concurso docente  para  jovenes
) - . talentos" aumentando de esta forma el
cumplimiento de sus objetivos. .
namero de docentes de planta de la
Escuela.
« Establecer el nimero minimo de
profesores de planta necesario para
cumplir los objetivos de la escuela.
* Minimizar la carga laboral (docencia,
, investigacion, extension docencia
La Escuela debe establecer el nimero indirec%a) y
i minimo rofesores  de lanta '
Desercion de P P e Aprovechar el programa de
adecuado para el desarrollo de sus | ,, L
docentes planta. o Concurso docente para jovenes
procesos y el cumplimiento de sus .o
L talentos" evitando de esta forma que
objetivos. ;
el nimero de docentes de planta de la
escuela disminuya o baje de los
Docencia niveles adecuados para el
Directa cumplimiento de los  objetivos
misionales
 Planear las actividades de docencia
Los docentes de la Escuela de | directa en base al ndmero de
Ingenieria de  Petréleos deben | profesores de planta disponible en la
Sobrecarga desarrollar un numero maximo de | Escuela.
académicay actividades, de acuerdo a la | Aprovechar el programa de
administrativa de los | complejidad y dedicacién que éstas | "Concurso docente para jovenes
docentes. impliqguen, que permita mantener la | talentos", aumentando de esta forma
calidad esperada en los procesos y | el nimero de docentes de planta para
resultados de la Escuela. disminuir las actividades asignadas a
cada docente.
La Escuela de Ingenieria de Petréleos
y todos sus docentes realizaran las L )
. g h . Recuperacion, en horarios
Interrupcion de las actividades necesarias para asegurar - .

- adicionales a los establecidos, de
actividades de gue se cumpla con, por menos, el clases perdidas por paros U ofros
docencia directa. 90% de las horas presupuestadas p por p

. . eventos inesperados.
para cada asignatura en el periodo
académico.
El cumplimiento de los compromisos | « La escuela debe establecer las
adquiridos con actividades de | necesidades y expectativas de
Incumplimiento de docencia indirecta debe ser una | docencia indirecta y difundirlas entre
Docencia los compromisos prioridad para los docentes de planta, | los docentes para que estos definan
Indirecta adquiridos con gue estableceran una planeacién clara | las actividades en base a estas.e

docencia indirecta.

y adecuada para las necesidades y
expectativas de la Escuela y de los
grupos de interés.

Motivar a los docentes a dar
cumplimiento a las actividades de
docencia indirecta.
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« Distribuir las cargas académicas y
Todos los docentes de planta de la administrativas de forma equitativa,
ae p evitando la sobrecarga laboral de los
Abandono de las Escuela deben participar en por lo )
- g . docentes para que puedan cumplir
actividades de menos una actividad de docencia -
docencia indirecta indirecta, requerida por la Unidad sus - actividades.
’ ' - . "| » Motivar a los docentes a dar
durante cada periodo académico. oo -
cumplimiento a las actividades de
docencia indirecta
- Los grupos de investigacion de la | = Promocionar la existencia, las
Desconocimiento de - . Py -
s Escuela de Ingenieria de Petréleos | caracteristicas y actividades
la actividad de los deb difundi P d llad | d
rupos de eben difundir sus caracteristicas, | desarrollac las por los grupos de
9 A campo de conocimiento, trayectoria y | investigacion a los diferentes grupos
investigacion de la L ] ; A . ;
actividades a la comunidad de la | de interés a través del plan de medios
Escuela. ) .
Escuela y a sus grupos de interés. de la Escuela.
Gestion y

Promocién de
la
Investigacion

Desaparicion de
grupos de
investigacion de la
Escuela.

La Direccion y los docentes de la
Escuela deben incentivar el interés de
sus estudiantes de pregrado y
posgrado, asi como de otros
docentes, de vincularse a los grupos
de investigacion de la Escuela,
asegurando el sostenimiento de éstos
con los recursos humanos suficientes
y adecuados para el desarrollo de sus
actividades.

« Destinar los recursos financieros y
tecnolégicos necesarios para el
adecuado funcionamiento de los
grupos de investigacion.
« Motivar a los docentes a vincularse a
los grupos de investigacion y a la
coordinacion de  proyectos de
extension.

Presentacion y
Desarrollo de

Proyectos
propuestos para
investigacion poco
innovadores.

Todas las propuestas e ideas de
proyectos de investigacion deben ser
revisadas y aprobadas por el director
y los docentes de la Escuela antes de
iniciar su formulacién y presentacion
ante los grupos de interés.

« Nivelacion de cargas laborales de los
docentes para que puedan dedicar
tiempo a las actividades de
investigacion.

e Contratacion del numero de
docentes requeridos para el
cumplimiento de las actividades de la
Escuela.

Insatisfaccion del
cliente o de los
grupos de interés
con los resultados

La satisfaccion de los clientes y
grupos de interés de las actividades
de investigacion de la Escuela es una

e Estudio detallado de |las
expectativas, requerimientos y los
objetivos de los clientes o grupos de
interés mediante investigacion o
reuniones con los clientes.

p A rioridad ara La Escuela de - )
Proyectos de de la investigacion p ac b . » Registro de las quejas o reclamos
“tos | Ingenieria de Petrdleos s
Investigacion entregados. histéricos en los proyectos
desarrollados por la Escuela.
* Los responsables de la formulacién
de los proyectos deben asistir a las
capacitaciones programadas por la
Errores en la Todos los proyectos de investigacion | oficina de  planeacién de la
formulacion de formulados deben ser revisados y | Universidad.
rovectos de avalados en su forma y contenido por | ¢ Establecer mediante un consenso en
i?]vgsti 2ci6n el director de Escuela y los docentes | el Consejo de Escuela los objetivos,
9 ’ responsables. las metas, necesidades y
oportunidades que deben servir como
base para la formulacion de los
proyectos.
* Realizar una base de datos de los
las actividades ara  difundir clientes histéricos y potenciales de los
: p gy ' | servicios de extension.
Ineficiencia en la promocionar y ofrecer los servicios de | | Capacitar en técnicas de mercadeo y
Gestion y o i extension de la Escuela de Ingenieria
- estién y promocion . . ventas al personal encargado de
Promocién de 9 L de Petroleos, se realizaran de manera . Iy -
la Extensién de los servicios de constante t’)uscando asegurar la realizar la promocion de los servicios

extension.

permanencia y vigencia de la Escuela
en el mercado.

de extension
« Elaborar un catélogo de los servicios
ofrecidos por la Escuela y realizar
visitas a los clientes potenciales.

398




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

PROCESOS

RIESGOS

POLITICAS

ACCIONES

Obsolescencia en el
portafolios de
servicios de
extension.

La Coordinacién de Servicios debe
realizar una labor de actualizacién
permanente del portafolio de servicios
de la Escuela de Ingenieria de

Petréleos, de acuerdo con las
necesidades y condiciones
cambiantes de la industria y del

entorno.

* Realizar estudios del mercado para
conocer la dindmica del sector
industrial al que la escuela ofrece sus
servicios.

e Realizar benchmarking de la
competencia para conocer los
servicios que ofrece.

Fallas en la revision
de los términos de
referencia de las
licitaciones.

La Coordinacién de Servicios debe
asegurar la participacion de la Escuela
en las licitaciones cuyos
requerimientos 'y  términos  de
referencia, se ajusten a sus
caracteristicas y capacidad.

¢ La coordinacién de servicios debe
realizar un exhaustivo analisis de los
términos de referencia de todas las
licitaciones en las que la Escuela

planea participar.»  El Director de
Escuela debe garantizar mediante
capacitaciones, reuniones

informativas y demas medios de
comunicacion que tanto el
Coordinador de servicios, como el
resto de funcionarios de esta
dependencia conozcan a plenitud la
capacidad financiera, técnica y
administrativa de la Unidad.«
Capacitar permanentemente a los
funcionarios en los procedimientos de
licitacion.

Presentacion y
Desarrollo de
Proyectos de
Extension

Preferencia del
cliente por otros

La Escuela de Ingenieria de Petréleos
trabajara para convertirse en la mejor
opcion para el cliente de los servicios,
capacitaciones y asesorias ofrecidas

« Disefiar e implementar un formato de
retroalimentacion para conocer el
grado de satisfaccion de los clientes y
las fortalezas y debilidades de la
escuela percibidas por estos en el
desarrollo de los proyectos.

restadores de los or la Escuela, a través del : Pl ;
pr e por . . « Realizar analisis de la competencia
mismos servicios. mejoramiento  continuo de  sus .
. (benchmarking) para conocer las
procesos, productos, calidad vy . . .
> ventajas o desventajas competitivas.
cumplimiento. s .
e Andlisis de causas de perdida de
clientes.
* Los responsables de la formulacion
de los proyectos deben asistir a las
capacitaciones programadas por la
Los proyectos de extension | oficina de planeacion de la
Errores en la . . .
formulados deben ser revisados y | universidad.

formulacién de
proyectos de
extension.

avalados en su forma y contenido por
la Coordinacion de Servicios y el
Director de Escuela.

« Establecer mediante un consenso en
el Consejo de Escuela los objetivos,
las metas, necesidades y
oportunidades que deben servir como
base para la formulacion de los
proyectos.

Incumplimiento de
compromisos y
contratos de
servicios de
extension.

La Escuela siempre cumplird todos
los compromisos adquiridos con sus
clientes.

e La planeacion para la ejecucion de
un proyecto 'y su respectivo
cronograma de actividades, se
realizardan de acuerdo a las
caracteristicas propias del proyecto y
a partir del andlisis de la complejidad

del mismo, la disponibilidad de
recursos humanos, financieros vy
técnicos, las caracteristicas de los

proveedores y posibles imprevistos.
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Insatisfaccion del
cliente con los
resultados de los
proyectos de
extension.

Previo al inicio del desarrollo de un
proyecto de extension la Coordinacion
de Servicios debe tener pleno
conocimiento de las necesidades,
especificaciones, requerimientos vy
expectativas del cliente con respecto a
los resultados y productos del
proyecto.

« Dentro de la propuesta aprobada por
ambas partes y que forma parte del
contrato se deben  establecer
claramente las necesidades 'y
requerimientos que el cliente desea
que la Escuela le solucione a través
del desarrollo del proyecto.
« Establecer en el desarrollo de los
proyectos reuniones periédicas en las
que se presente el avance de los
proyectos y en las que los clientes
hagan sus aportes al desarrollo de los
convenios.

Programacion
de la Actividad
de Docencia

Deficiente oferta de
grupos de cada
asignatura.

La Escuela debe propender por que
toda la demanda de grupos sea
cubierta por los grupos ofrecidos

¢ Realizar proyecciones de Ila
demanda de cada asignatura de
acuerdo a la demanda de semestres
anteriores, a la situaciéon académica
de los estudiantes y a los problemas
de matricula presentados en los
semestres anteriores.
« Abrir nuevos grupos para satisfacer
la demanda de cupos, inclusive
contratando nuevos docentes si es
necesario y posible.

Dificultades para
ingresar informacién
al sistema.

La Escuela debe minimizar el tiempo
y los errores en el ingreso de la
informacion al sistema de la
universidad.

e« Las personas encargadas del
ingreso de la informacion a los
sistemas de informacion de la
Universidad deben recibir
capacitaciones y actualizaciones
permanentes en cuanto al manejo del
mismo.» Al momento de presentarse
una falla en el sistema o equipo de
computo el funcionario debe informar
inmediatamente a unidad encargada
de solucionar este inconveniente.
Ante problemas en el sistema, el
personal de la Escuela adelantara
todos los tramites posibles para
ingresar esta informacién una vez se
habilite el sistema de la Universidad

Apoyo
Académico de
Pregrado

Dificultades para
ingresar informacion
al sistema.

La Escuela debe minimizar el tiempo
y los errores en el ingreso de la
informacion al sistema de la
universidad.

« Al momento de presentarse una falla
en el sistema o equipo de computo el
funcionario debe informar
inmediatamente a unidad encargada
de solucionar este inconveniente.
« Ante problemas en el sistema, el
personal de la Escuela adelantara
todos los tramites posibles para
ingresar esta informacién una vez se
habilite el sistema de la universidad

Cantidad de
solicitudes y
reclamos de
estudiantes en
matricula y revision
de matricula.

Garantizar el normal desarrollo de las
actividades de matricula y revision de
matricula, contribuyendo de esta
forma al mejoramiento del servicio a
los estudiantes.

« Programar los procesos de matricula
y revision de matricula de acuerdo al
total de estudiantes esperados para
evitar las congestiones en el
desarrollo de estos.
« Disponer de auxiliares entrenados
especificamente para los dias de
estas actividades.
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La Coordinacion de Posgrados debe | | Andlisis de factores clave en la
realizar una exhaustiva actividad de desicion de comenzar estudios de
Dificultad para mercadeo y difusion de los programas posgrado para los profesionales
iniciar nuevas académicos ofrecidos, con el fin de | | Disefio. elaboracién v difusion dé
cohortes. fomentar e incrementar la demanda . ' - y
de los mismos y la inscripcion de med'(,)s .de pUbI'C.'dad de los planes
aspirantes para el inicio de cohortes, académicos ofrecidos por la Escuela.
Los estudiantes matriculados en los ;IDIZﬁggggggggmiso%eelpar%orgxgnéz
Incumplimiento de programas de posgrado deben P rad prog
los pagos de los cancelar en su totalidad las deudas PoDsgraa%onocer a los estudiantes de
estudiantes de contraidas con la Escuela en el nivel posgrado a existencia de
Apqu ' posgrado. c_urs_ado para poderse matricular en el corporaciones o entidades financieras
égigre;?jl(;:o de siguiente. para financiar los gastos de matricula.
» Revisar el proceso de seleccién de
los aspirantes a los programas e
A partir de la identificacion de las | posgrado.
causales de abandono de los | ¢ Investigacion de las causas que
Desercion de programas académipos de posgrado motivgron la qle_sgrcic’m de los
estudiantes de de la Esctfela, se |mpler_nentaran y estudjan_tes gue iniciaron Ios_ planea
posgrado. des_a_rrollaran Iqs mecanismos y Ia;: aca_der~n|cos y no los continuaron.
actividades pertinentes para disminuir | ¢ Disefiar programas de pago durante
o eliminar la desercion de los | el periodo académico del posgrado.
estudiantes. « Elaborar programas de apoyo para
los estudiantes con menor rendimiento
académico.
Ante la aparicién de novedades, cuya
adopcién resulte de gran importancia
Disponibilidad para la Escuela,_ y I'cllldisponibilidad e Estudiar los factores internos y
presupuestal pres_upuestal !nsufluente para | externos aque pueden afectar la
insuficiente para cubrlrl_as, se destinaran a_Ia_ls_ nuevas dlspc_)nl_bllldad N presupuestal.
cubrir novedades. ne_ceS|dades, los recursos inicialmente . Prlorlzal_' las actividades de mayor
asignados a las actividades con el | importancia para La Escuela.
menor impacto para el logro de los
objetivos de la Escuela.
La Unidad debe mantener un nivel de
gastos constante y ajustado al
. L presupuesto del afio, permitiendo
Ejecucion
Presu tal aumentos en  los gastos de | Realizar una adecuada planeacién
puestal Aumento de los funcionamiento  solamente cuando P

gastos de
funcionamiento.

resulte indispensable para mantener
la normalidad en su operacién, casos
para los cuales, asignara los recursos
disponibles o inicialmente asignados a
actividades de bajo impacto para el
logro de los objetivos de la Escuela.

de los gastos de la Escuela. Priorizar
las actividades de mayor importancia
para la Escuela.

Incumplimiento en
pagos de parte de
los clientes.

La Escuela debe establecer sin
excepcion, condiciones y formas de
pago claras y detalladas con sus
clientes antes de la firma del contrato.

e La Escuela realizard seguimiento
mensual a las cuentas que presenten
atrasos en los pagos.
e« Se estableceran clausulas de
incumplimiento de pago en los
contratos.
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Contratacion

No disponibilidad
presupuestal para
nuevas
contrataciones.

Ante la necesidad de realizar nuevas
contrataciones que resulten de
importancia para garantizar la normal
operacion de la Escuela y/o el logro
de sus objetivos, y la disponibilidad
presupuestal insuficiente para
cubrirlas, se destinaran a los nuevos
requerimientos, los recursos
inicialmente asignados a las
actividades con el menor impacto para
el logro de los objetivos de la Escuela.

 La Escuela implementara un registro
de cada uno de los proyectos donde
guede constancia, entre  otros
aspectos, de las fallas en la
planeacién del proyecto que

acarrearon contrataciones no
presupuestadas para evitar incurrir en
ellas nuevamente.

 La formulacion del plan de compras
anual se hara de forma participativa,
es decir se involucraran a todos los
posibles ordenadores de compras
para evitar los imprevistos.

Incumplimiento de
los proveedores.

La Escuela y/o los funcionarios
interesados estableceran y
comunicaran oportunamente a sus
proveedores, las especificaciones
completas y detalladas de los
productos o servicios que desean
contratar.

e La Escuela debe establecer
clausulas de incumplimiento para los
provedores o solicitar poélizas de
cumplimiento.

e Disefiar un formato para cada
proveedor donde se  registren
aspectos como tiempo de entrega,
estado de la mercancia y otros
aspectos que permitan calificar el
servicio recibido.
» Basados en la informacién histérica
de los proveedores, la Escuela debe
establecer una clasificaciéon de los
proveedores, evitando de esta forma
contratar con los que ha tenido
problemas en el pasado.

Incumplimiento de
lineamientos y
normativas para
contrataciones.

Antes de realizar cualquier
contratacion, el funcionario interesado
debe consultar la normatividad vigente
que rige las actividades que realizara
y solicitar la asesoria que requiera con
el fin de evitar incurrir en
irregularidades de implicacion legal o
disciplinaria.

¢ Organizar reuniones con los
funcionarios encargados de realizar
algun tipo de compra para darles a
conocer los lineamientos y
normatividad existente en cuanto
contratacion.

« Distribuir de forma escrita a todos los
funcionarios encargados de la
contratacion los procedimientos y
normatividad de contratacion de la
Escuela.

. Consultar y actualizar
pemanentemente la normatividad de
la universidad en materia de
contratacion.

Inventarios

Ingreso de
elementos en malas
condiciones o de
baja calidad.

El funcionario que reciba bajo su
custodia elementos, equipos, muebles
y demas articulos, debe revisar el
estado, caracteristicas, referencia, etc.
de los mismos, de acuerdo a las
especificaciones definidas y
solicitadas al proveedor.

e Disefiar un formato para cada
proveedor donde se  registren
aspectos como tiempo de entrega,
estado de la mercancia y otros
aspectos que permitan calificar el
servicio recibido.
 Realizar un andlisis de la calidad de
los proveedores, basados en los
registros histéricos llevados a cada
una de las empresas que suministran
productos y servicios.

Errores en la
rendicion de
inventarios.

Cada funcionario de la Escuela debe
propender por el autocontrol, esto
significa corregir los errores en la
fuente en todas y cada una de las
actividades que desarrolla.

¢ Cada funcinonario debe realizar una
revision del informe que va a remitir a
la Division de Planta Fisica para evitar
los errores en la rendicibn de su
inventario.
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PROCESOS RIESGOS POLITICAS ACCIONES
El Consejo de Escuela debe estudiar
el perfil del cargo vacante en la | * El consejo de escuela debe realizar
Escuela y las expectativas de | un riguroso andlisis del cargo vacante
Ingreso de Deficiente seleccion | desempefio de la persona que lo | (sin importar si es un cargo nuevo o
Personal del personal. ocupe, antes de solicitar a la | uno ya existente) para la elaboracién

Universidad la convocatoria para la
presentacién de hojas de vida de los
interesados.

del perfil de la persona requerida por
la Escuela.

Lenta adaptacion de
los funcionarios a
sus puestos de

La Escuela debe brindar a sus nuevos
funcionarios una induccién a cerca de
su puesto de trabajo, sus
responsabilidades y las
caracteristicas, los procesos, la

« Diseflar un procedimiento de
induccion que incluya las
responsabilidades, caracteristicas del
puesto, los procesos, la estructura
organizacional, y otras generalidades
de la Escuela.
» Realizar el primer dia de trabajo de

trabajo. estructura organizacional, los | los nuevos funcionarios el
funcionarios y otras generalidades de | procedimiento de induccion.
Permanencia la Escuela. * Generar la cultura de los registros de
del Personal informacién  para garantizar la
disponibilidad de la misma.
A - « |dentificacién periodica de las
La Escuela solicitara periédicamente a .
CEDEDUIS y a la Division de neces!daqes del personal en cuanto a
RecUrsos Humanos las capacitacion, a través de encuestas o
Personal no et - formatos de solicitud de capacitacion.
. capacitaciones necesarias de acuerdo - S
capacitado. a las funciones, responsabilidades « Solicitar mensualmente a la Division
. Co * | de  Recursos  Humanos a
necesidades y solicitudes de sus Y
funcionarios CEDEDUIS las capacitaciones
' disponibles.
s ” » Escoger a las personas con mayor
El comité de autoevaluacion debe ex erie%]cia cgnocimiento de 3(05
conocer de lleno las caracteristicas y rgcesos dg la Escuela como
Incorrecto andlisis objetivos de la autoevaluacion a iFr)mte rantes del comité de
de las necesidades realizar, asi como las particularidades aut(?evaluacién
de informacion para | de los aspectos a evaluar en la | | Proaramar c.a acitaciones para los
realizar el proceso Escuela, de manera que pueda inte rgntes (rj)el comitg de
de autoevaluacion. identificar completa y acertadamente aut(?evaluacién en rocesos  de
las necesidades de informacion para laneacion giseﬁo de
el desarrollo del proceso. P Y
autoevaluacion.
Comité de El Director de Escuela o el Consejo de
Planeacion y autoevaluacion Escuela propenderan por nombrar | « Mantener el nimero de profesores
Disefio de la conformado con miembros del comité de | de planta adecuado para distribuir las
Autoevalua ersonas con autoevaluacion a los funcionarios con | cargas laborales.
cion P una carga laboral baja, garantizando | ¢ Utilizar el programa de "Concurso

excesiva carga
laboral.

su activa participaciébn en este

proceso.

docente para jovenes Talentos".

Metodologia de
autoevaluacion mal
disefiada.

El comité de autoevaluaciéon debe
estudiar la forma de llevar a cabo el
proceso que se le ha encomendado e
identificar los recursos de los que
dispone, de manera que la
metodologia que disefie se ajuste a
las necesidades de la autoevaluacién
de la Escuela.

« Escoger a las personas con mayor
experiencia y conocimiento de los
procesos de la Escuela como
integrantes del comité de
autoevaluacion.

e Programar capacitaciones para los

integrantes del comité de
autoevaluacion en procesos de
planeacion y disefio de

autoevaluacion.
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El cronograma de actividades para
desarrollar una autoevaluacion se
debe realizar de acuerdo a las | ¢ El comité debe definir claramente los

Desarrollo de
la Autoevalua
cion

Atrasos con
respecto al
cronograma de
autoevaluacion.

caracteristicas  propias de los
aspectos a evaluar y a partir del
analisis de la complejidad de la
autoevaluacién, las limitaciones del
proceso, la disponibilidad de recursos
humanos, financieros y técnicos y
posibles imprevistos.

aspectos a evaluar.
e Realizar el seguimiento a las
actividades de recoleccion e
informacién y andlisis de los
resultados.

Informacién para la
autoevaluacion no
documentada.

Todos los funcionarios de la Escuela
deben documentar la informacién que
se genere en el desarrollo de los
procesos en los que participan,

* Desarrollar la cultura de la
documentaciéon mediante la creacion e
implementacion de formatos de
registro de modificaciones,
experiencias, resultados,
inconvenientes y particularidades en
la operacion y funcionamiento de los
procesos

» Disponer de un archivo especifico
para el registro de los documentos
generados en este proceso

Disefio del Plan de
Mejoramiento no
acorde con los
alcances fisicos y
financieros de la
Escuela.

El Plan de Mejoramiento
correspondiente a cualquier proceso
de autoevaluacion que se lleve a
cabo, debe formularse de acuerdo a
los hallazgos y a la capacidad,
recursos, caracteristicas y tiempo de
los funcionarios de la Escuela.

« Retroalimentacion de los resultados
obtenidos en la autoevaluacion.
* Las actividades propuestas en el
plan de mejoramiento deben ser
analizadas en cuanto a costo,
factibilidad y responsables de las
mismas.
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CONSTRUIMOS FUTURD

Procedimientos;
Escuela de Ingenieria de Petroleos:

ANEXG
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Santander

Macroproceso: INVESTIGACION
Proceso: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
Procedimiento: FORMULAR Y ENVIAR PROPUESTAS DE INVESTIGACION
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INICIO

El investigador revisa los términos de
referencia y viabilidad del proyecto de
investigacion

v

El investigador formula la propuesta de
investigacion

v

Propuesta de
Investigacion

El investigador lleva la propuesta de
investigacion a la Vicerrectoria de
Investigacién y Extensiéon

El investigador entregar la propuesta a la
DIEF correspondiente.

!

El Comité Operativo de Investigacion y
Extension evalla las propuestas.

¢ Requiere cambios?

A Y
El investigador realiza las modificaciones El investigador Inscribe el proyecto en el
— teniendo en cuenta las recomendaciones Sistema Integrado de Gestién de proyectos
y sugerencias del Comité de COLCIENCIAS

v

El investigador solicita a Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién, la carta
institucional de presentacion de la

propuesta.

v

La Vicerrectoria de Investigacion y
Extension revisa el cumplimiento de los
requisitos y tramita la carta. y envia
documentos a COLCIENCIAS

l

El investigador envia propuesta a
COLCIENCIAS

v

COLCIENCIAS evalua la propuesta, da
respuesta y selecciona las propuestas
favorecidas con la convocatoria.

FIN

Macroproceso: FINANCIERO
Proceso: INVENTARIO
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Procedimiento: SOLICITAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Inicio

Si

¢Estan en buena
condiciones?

4
Auxiliar realiza
mantenimiento y
limpieza general

Fin

No

A

Auxiliar revisa el
hadtware y/o software

No
¢ El mantenimiento esta a

A
Auxiliar arregla
el equipo

v

Auxiliar coloca en
funcionamiento el
equipo

Fin

alcance del auxiliar?

Auxiliar comunica al
servicio de
informacion y da el
numero de inventario

Auxiliar recibe
comunicado del
servicio de
informacion

Si

Auxiliar en:na equipo
con memorando a
mantenimiento
tecnologico

Auxiliar recibe el
equipo del proveedor

¢ Tiene garantia?

Auxiliar envia equipo
con memorando a
mantenimiento
tecndlogico

si

que presto el servicio

— R e
Auxiliar firma recibo elementos tecnologico elementos
de recibido y entrega
copia al proveedor Fin
v
Auxiliar instala equipo A
@—> para su Fin

funcionamiento

Macroproceso: FINANCIERO
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Proceso: INVENTARIO
Procedimiento: TRASLADO DE INVENTARIOS POR AUSENCIA TEMPORAL O DEFINITIVA

INICIO

El Servidor
Ublico se va a ausentar
de su cargo por un tiempo
mayor al tiempo ordinario de
vacaciones o se va a retirar
definitivamente
del cargo

Se espera a que el servidor Publico retorne a
su cargo y su inventario permanece inmovil

NO

SI

El Servidor Publico saliente solicita inmediatamente el traslado de los
bienes bajo su responsabilidad al nuevo servidor publico que lo
reemplace, o en su defecto a su jefe inmediato, en un termino no superior
a 5 dias habiles contados a partir de la novedad.

El servidor publico saliente diligencia, firma y devuelve el
acta de entrega de inventario al Servidor Publico entrante
0 a su superior y entrega el inventario

l

El servidor publico entrante o el superior recibe y
revisa el inventario, firma el acta de entrega y la
devuelve al Servidor publico saliente

l

El servidor publico saliente remite
inmediatamente el acta de entrega de
inventario al grupo de inventarios

A

El grupo de inventarios realiza la
novedad en el sistema

NO

El Servidor Publico
que entra tenia inventario
a su cargo?

No debe presentar documentos
adicionales a los normales

debe presentar a su nuevo jefe inmediato
el paz y salvo del inventario que tenia bajo
su responsabilidad en su antiguo cargo

A 4
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CONSTRUIMOS FUTURD

Controles

ANEXG
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DEGESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES
Y ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS ”
TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO
RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE o o z o DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E e z CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
Z 3 g ] PROPUESTOS
> = = 72
Hé B 2 &
a a a o
« Acta de consejo de escuela
Planeacion X (parte donde se especifica que
de la Gesti6n . todos y cada uno de los
. Prevenir el .
Revision del Plan de riesgo proyectos fueron analizados).
Proyectos mal Gest_lon Anual por el Proteger la . Anallz_elir en la etapa de Director de Escuela
formulados. | Consejo de Escuelay el Entidad formulacion la base datos,
profesional encargado. Compartir X previamente alimentada, con
los proyectos mal formulados y
las causas de esto para no
repetir los errores nuevamente.
¢ Registro de las metas,
Formulacion N X objetivos, necesidades vy
de proyectos Revision del Plan de oportunidades identificados.
de bajo Gestion Anual por el Aceptar el riesgo Director de Escuela
impacto para Consejo de Escuela. « Verificacion del cumplimiento
la Escuela. X del listado de importancia de los
proyectos del PGA.
* Registro de asistencia a las
X reuniones informativas
realizadas.
Prevenir el * Registro del acta del consejo
Desconocimie riesgo X de escuela donde este el listado
nto del Plan de Ninguno. Proteger la final de proyectos analizados, | Director de Escuela
Gestion Anual. Entidad que componen el PGA.
Compartir * Registro del acta del consejo
de escuela donde este el listado
X
borrador de proyectos para el
PGA.
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TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE o o z () DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E e 2 CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
& 3) 3 g PROPUESTOS
> g = @
i} i o o
o =) @ (0]
o o O
Formulacio
nde Revision del Plan de * Registro y analisis de los
proy_e’ct_os Gestion Anual por el Aceptar el riesgo X rgquerl_rplentos para la
de dificil o Conseio de Escuela ejecucion de cada uno de los
imposible ] ’ proyectos formulados .
ejecucion. Director de Escuela
Sobredimensio| Revision de la Prevenir el
namiento de | proyeccion de ingresos | riesgoProteger la X ¢ Revisibn de presupuestos
los ingresos por el Director de Entidad anteriores.
esperados. Escuela. Compartir
Disminucion
considerable Proteger la * Revisién de los ingresos vy
en el nivel de Ninauno Enti%lad X egresos del periodo anterior Director de Escuela
ingresos y guno. Compartir para la formulacién del PGA y el
gastos durante P Presupuesto anual.
Planeacion el afio anterior.
Financiera . Reuniones entre los
responsables de procesos y
proyectos y el Director de
Revision de la X Escuela para detectar posibles
Errores en la Proaramacion Proteger la errores en los valores
programacion 9 Entidad proyectados y en la informacion | Director de Escuela
Presupuestal por el . .
presupuestal. Director de Escuela Compartir contenida.
' * Revisar el registro de errores
X en la programacion
presupuestal de los periodos
anteriores.
« Seguimiento a las actividades
Planeacion X de formacion docente que
para la Incumplimient Proteger la realizan los docentes.
Formacion OFgerE;gne Ninguno. Entidad « Andlisis en conjunto con los | Director de Escuela
Docente Docente Compartir profesores o] de forma
' X independiente de las
necesidades de capacitacion de
los docentes.
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TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE o o z () DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E 2 =z CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
& o i E’ PROPUESTOS
3 5 o i
o =) @ (0]
o o O
Retraso en el Prevenir el
trabajo de riesgo ¢ Seguimiento periédico al
modificacién Ninguno. Proteger la X cronograma de modificacion del | Director de Escuela
Planeacion del programa Entidad programa académico.
de los académico. Compartir
Programas Propuestas Revision de las
Académicos referentes a propuestas de los Proteger la
los programas| programas académicos Entidad X Ninguno Director de Escuela
académicos por el Consejo de Compartir
inadecuadas. Escuela.
e Cumplimiento del numero
Docencia X maximo establecido de
Directa Aumento de Aceptar el profesores de catedra para
docentes Ninguno. riesgoPrevenir el cada periodo académico. Director de Escuela
catedra. riesgo + Evaluacion de la relacién
X Docentes céatedra - Docentes
planta.
« Evaluacion de las causas de
X L
- desercién de los docentes.
Desercion de Proteger la
dolcentes Ninguno. CEntldad_ « Realizar propuestas atractivas Director de Escuela
planta. ompartir X de trabajo - capacitacion -
actividades de complemento a
los docentes.
Sobrecarga .
. Prevenir el L
académica i . * Revision de la carga laboral de
Revision de la carga riesgo .
y P los docentes antes de asignar .
e . académica docente por Proteger la X Director de Escuela
administrati . ; nuevas tareas a los
va de los el Director de Escuela. Entldad_ funcionarios
d Compartir '
ocentes.
Interrupcién
de las ¢ Reporte de las actividades
actividades Ninguno. Aceptar el riesgo X realizadas en el semestre por | Director de Escuela
de docencia cada uno de los docentes.
directa.
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TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE ) o z o DE LOS
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E 8 E CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
i Q 0 o PROPUESTOS
o 5 5 &
o =) @ (0]
o o (@)
« Andlisis de las causas que
X originan la interrupciéon de las
actividades de docencia directa.
Incgn;glllgﬁslent Revisi(’)_n de los
compromisos compromisos de Ios' Prote_ger la _ _
adquiridos con _dogentes con dot_:enua Entldad_ X Ninguno Director de Escuela
docencia indirecta por el Director Compartir
. indirecta. de Escuela.
Docencia
Indirecta . Eval_ugr las causas de
incumplimiento de las
Abandono de X s :
las actividades ‘ Prote_ger la _act!wdades de docencia _
de docencia Ninguno. Enudad_ indirecta. _ Director de Escuela
indirecta. Compartir ¢ Evaluar periédicamente el
X cumplimiento de las actividades
de docencia indirecta.
Desconocimie
nto de la . - .
actividad de _ I_Droteger la ' . Segwm|e_nlt0 a las actividades Coordinador del
los grupos de Ninguno. EntidadComparti X _de promocion de los grupos de ~ grupo d('e’
investigacion r investigacion investigacion
Gestiony  |de la Escuela.
Promocion e Revision de las causas de
de la X desercién a los grupos de
Investigacion | Desaparicién investigacion (en caso de
de grupos de . Prote_ger la existir) de los estudiantes. .
; RSO Ninguno. Entidad —— - — Director de Escuela
investigacion Compartir . Andlisis de la situacién
de la Escuela. X financiera, tecnoldgica y de
recursos humanos de los
grupos de investigacion.
Proyectos
Presentacion propuestos Revision de las
y Desarrollo para tas d ¢ Proteger la * Revision y cumplimiento del
de Proyectos | investigacié p(rjop_ues as ge proyectos Entidad X nimero minimo de docentes de | Director de Escuela
de n e investigacion por el Compartir lanta establecid
L N poco Director de Escuela. ompa planta establecido
Investigacion innovado
res.
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TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE o o P4 o DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E e 2 CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
i Q 0 o PROPUESTOS
N - R -
@ 8 T o)
o o (@)
Insatisfaccion « Revisién del cumplimiento de
dci}ellocslle?ltje gs Se realiza una encuesta X los objetivos de cada proyecto
dei grupos 15ahre Ia satisfaccion de los . en el desarrollo del mismo y Coordinador del
e interés con rupos de interés con los Proteger la Entidad antes de su finalizacion. rupo de
los resultados | 9™P tados de | Compartir __grupo de
de la resultados de la . Revision de las aqueias o investigacion
. - a investigacion. quej
investigacion X reclamos pasados en la etapa
entregados. de formulacion del proyecto.
Errores en la | Revision de la formulacion
formulacion de de los proyectos de Proteger la Entidad * Revision de los proyectos por .
: Y - X - Director de Escuela
proyectos de investigacion por el Compartir el Director de Escuela
investigacion. docente encargado.
Ineficiencia en
la gestion y El coordinador de Prevenir el * Revision y actualizacion Coordinador de
promocién de | extension controla las riesgoProteger la X periddica del catdlogo de -
- - h > : . extension
los servicios | actividades realizadas. EntidadCompartir servicios.
de extension.
Obsolescencia
Gestion isio i . . o .
'y en gl Revision del' pOI’F:’ilfOHO por Proteger la Entidad « Verificar la realizacion de los Coordinador de
Promocién | portafolios de la Coordinacion de : X ; i
L - Compartir estudios del mercado. extension
de la servicios de Servicios.
Extension extension.
Fallas en la X « Verificacién de asistencia a las
revisién de los Revision de los términos de capacitaciones.
términos de referencia por la Proteger la Entidad « Solicitud de revision, en caso Coordinador de
referencia de Coordinacion de Servicios. Compartir X de ser necesario g_la unidada extension
las de Asesoria juridica de la
licitaciones. universidad
Preferencia
Presentacion | del cliente por Aceptar el riesgo * Revision periddica del namero
y Desarrollo otros . p nesg : P . Coordinador de
Ninguno. Prevenir el X de clientes perdidos y sus -
de Proyectos |prestadores de| riesao causas extension
de Extension | los mismos g
Servicios.
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TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE o o < Q DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E 2 =z CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
& Q3 o ] PROPUESTOS
3 5 o i
o =) @ (0]
o o (@)
Errores en la L
formulacion de Revision de IO.S prpyectos Prote_ger la . Coordinador de
por la Coordinacion de Entidad X Ninguno -
proyectos de oy ; extension
" Servicios. Compartir
extension.
Incumplimient
ode Proteger la « Seguimiento de la satisfaccion
compromisos | Revision del contrato por 9 de los clientes mediante el Coordinador de
o N Entidad X . L "
y contratos de |Coordinacion de Servicios. . formato de retroalimentacion, extension
- Compartir e
servicios de una vez finalizado el contrato.
extension.
Insatisfaccion X « Se realiza una encuesta de
del cliente con Proteger la satisfaccion al cliente.
los resultados (Se realiza una encuesta de Enti%lad Coordinador de
de los satisfaccion al cliente. Compartir * Registro de las quejas que se extension
proyectos de P X puedan presentar en el
extension. desarrollo del proyecto.
Deficiente _— * Revisiéon de la demanda de
oferta de Revision de la oferta de cupos  registrada por cada
grupos de |asignaturas por el Director X p 9 p . Director de Escuela
asignatura en los periodos
cada de Escuela )
. anteriores.
asignatura.
~ Aceptar el « Las personas encargadas de
Programacié riesgoPrevenir el ingresar la informacion a los
ndela resgo sistemas de informacién de la
Actividad de X Universidad, deben recibir
Docencia Dificultades capacitaciones y
para ingresar . actualizaciones permanentes en .
. - Ninguno. . Director de Escuela
informacion al cuanto al manejo de los
sistema. mismos.
* Mantenimiento preventivo de
Aceptar el riesgo X |0.3. equipos  de co_mputo
utilizados para el manejo del
sistema.
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TIPOS DE CONTROLES A
IMPLEMENTAR SEGUN
MEDIDAS DE TRATAMIENTO
RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE ) o z () DE LOS
) >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E 2 =z CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
& Q3 o ] PROPUESTOS
& 5 5 o
o =) @ (0]
o o O
* Las personas encargadas de
ingresar la informacion a los
sistemas de informacién de la
Dificultades X Universidad, deben  recibir
para capacitaciones y
ingresar Ninguno. Aceptar el riesgo actualizaciones perr_nanentes €N | Director de Escuela
informacion cuanto al manejo de los
al sistema. mismos.
Apoyo « Mantenimient tivo de
Académico antenimiento preventivo
de Prearado X los equipos de computo
9 utilizados para el manejo del
sistema.
Cantidad de
solicitudes y s
ecamos e pcsptr e resgo e e oo
estudiantes en Ninguno. Prevenir el X lizad d proy | Director de Escuela
matricula y riesgo rea |zadas e alumnos
revision de esperados
matricula.
Dificultad Se refuerza la actividad Prevenir el ¢ Aumento en los recursos
para iniciar de mercadeo de los riesgoProteger la X destinados a las actividades de Coordinador de
nuevas programas de posgrado Entidad publicidad y mercadeo de los posgrado
cohortes. ofrecidos. Compartir programas de posgrado.
Incumplimient| El estudiante no puede ;umvﬁg;gﬁﬁ;on msgsual Igz
Apoyo o de los pagos| matricularse en un nuevo Proteger la X i pin f . dinador d
Académico de los nivel hasta no haber Entidad obligaciones inancieras | Coordinador de
de Posgrado |estudiantes de| cancelado en su totalidad Compartir contraidas por los estudiantes. posgrado
posgrado. el anterior. X * Reporte de deudores a
Centrales de Riesgos.
Desercion de Proteger la e Llevar un registro con las .
estudiantes de Ninguno. Entidad X cifras histéricas de desertores Coorgisln?ac‘igg de
posgrado. Compartir en cada programa de posgrado posg
Ejecucion Disponibilidad . Proteger la ¢ Control permanente de los .
Presupuestal | presupuestal Ninguno. Entidad X gastos de la Escuela. Director de Escuela
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MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE o o z () DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E g 2 CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
i o Q E’ PROPUESTOS
& 5 5 o
o =) @ (0]
o o O
insuficiente Compartir + Disponer de un rubro de
para cubrir X imprevistos para cubrir estas
novedades. necesidades.
« Revision permanente del nivel
IoAsum:ng)sddee Proteger la X de gastos.
fugnciona Nimguno. Entidad * Revision de la parte de | Director de Escuela
miento Compartir X contratacion requerida para el
) desarrollo de los proyectos.
« Comunicacion telefénica y via
) X internet recordando a los
Incumplimien | Permanentemente se Prﬁ\gzng el clientes las obligaciones y las
to en pagos de|contacta a los clientes para| 9 fechas de vencimiento. )
. Proteger la ) : Director de Escuela
parte de los | informarles los pagos que Entidad e Estudio de la capacidad
clientes. deben realizar. ; financiera y la historia crediticia
Compartir X )
de los clientes antes de la
suscripcion del contrato.
e En la planeaciéon de los
proyectos consultar el registro
Contratacion No X histérico de los problemas
disponibilidad Proteger la predentados en los proyectos
. : desarrollados en el pasado. .
presupuestal Ninguno. Entidad . Calcul I T d Director de Escuela
para nuevas Compartir > Lajcular €l porcentaje real de
- imprevistos de cada proyecto y
contrataciones i
X obtener un promedio o un dato
referente para aplicarlo a los
nuevos proyectos.
X « Archivar el orignal de la poliza
Incumplimien Proteger la de cumplimiento.
to de los Ninguno. Entidad « Revision de las historias de los | Director de Escuela
proveedores. Compartir X proveedores antes de realizar
todas las compras.
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CONTROLES MEDIDA DE ) o z o DE LOS
) >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E 2 =z CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
i Q 0 o PROPUESTOS
@ 5 5 &
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Incumplimien | Los funcionarios pueden * Supervisar que todos los
to de consultar la Proteger la funcionarios encargados de las
lineamientos y normatividad con la Enti?iad X compras asistan a las reuniones Director de Escuela
normativas Direccion de Compartir informativas ylo tengan
para Contratacion de la P conocimeinto de los cambios en
contrataciones Universidad. la normatividad de contratacion.
Ingreso de
elementos en| Revision de los nuevos
malas elementos por el . . Funcionario
L . ) Aceptar el riesgo X Ninguno
condiciones o (funcionario responsable de responsable
Inventarios de baja los mismos.
calidad.
Errores en la | Cada funcionario revisa el Proteger la Funcionario
rendicién de | informe que realizé antes Entidad X Ninguno responsable
inventarios. |de enviarlo a Planta Fisica. Compartir P
« Realizar entrevistas y pruebas
Deficiente Proteger la de sele_ccic’m, en caso de ser
Ingreso de seleccion del Ninguno. Entidad X necesario, del personal _para | niector de Escuela
Personal ersonal Compartir verificar que el aspirante
P ’ P cumple con los requisitos del
cargo vacante.
Lenta Prevenir el
adaptacion de riesgo « El Director de Escuela verifica
los . que todo el personal que .
funcionarios a Ninguno. Pg‘%%:jla X ingrese a la Escuela reciba la Director de Escuela
Sus puestos c . induccién al puesto de trabajo.
. h ompartir
Permanencia de trabajo.
de Personal ¢ Solicitud mensual de las
Prevenir el X capacitaciones ofrecidas por la
Personal no . . Universidad. .
. Ninguno. riesgoProteger la Y Director de Escuela
capacitado. Entidad « Verificacion mensual del
X cumplimiento del Plan de
Capacitacion Anual formulado.
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RESPONSABLES
CONTROLES MEDIDA DE ) o P4 () DE LOS
o >
PROCESO RIESGO EXISTENTES TRATAMIENTO E E g 2 CONTROLES PROPUESTOS CONTROLES
& Q3 o ] PROPUESTOS
3 5 o i
o =) @ (o]
o o O
ar:glci;;rsrz%t?as Revision de las Prevenir el * Reuniones del personal
- necesidades de riesgo encargado de la planeacion y .
necesidades . - L L Comité de
de informacion |nformac_|o'n por el Prote_ger la X disefio _de _Ia autoevaluacion Autoevaluacion
ara realizar lal Comité de Entidad para discutir los aspectos a
pautoevaluac Autoevaluacion. Compartir evaluar, los instrumentos, etc.
« No permitir que el # de
Planeacion y Comité de Prevenir el profesores de planta sea inferior
Disefio de la | autoevaluacié riesao X al minimo establecido requerido
autoevaluaci | n conformado . 9 para el normal funcionamiento .
A Ninguno. Proteger la Director de Escuela
6n con personas Entidad de la Escuela.
con excesiva Compartir « Analizar las cargas laborales
carga laboral. X antes de elegir los miembros
del comité de autoevaluacion.
Metodologia Revision de la Prevenir el . i
de autoevalua metodologia por el riesgo : Retroa!lmentauon de la Comité de
. 2, X metodologia por las personas "
cion mal Comité de Proteger la Autoevaluacion
T - h encargadas de desarrollarla.
disefiada. Autoevaluacion. Entidad
Atrasos con Prevenir el
respecto al riesgo * Revision del programa de
cronograma Ninguno. Proteger la X autoevaluacion por la direccion | Director de Escuela
de autoevalua Entidad de la Escuela.
cién. Compartir
Informacién Prevenir el . .
ara la riesgo . D(_eggnar a un mlgmbro del _
auFt)oevalua Ninauno Proteqer la X comité la responsabilidad del Miembro del
IDesarroIIo de cion no guno. Enti%ad acopio y archivo de toda la | Comité designado
a -
Autoevaluaci |documentada. Compartir documentacioén del proceso.
on Disleﬁoddel « Validacion por el personal de
Mezg]mi:nto Revision de la Prevenir el X los resultados obtenidos en el
no ;corde con formulacién del plan de riesgo proceso.
los alcances mejoramiento por el Proteger la Director de Escuela
fisicos y Comité de. Entidad « Revisibn del plan de
financieros de Autoevaluacion. Compartir X Mejoramiento por la Direccién
la Escuela. de Escuela.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

SUBSISTEMA DE CONTROL DEGESTION ¢
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL "
INDICADORES
[

NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Capacidad para formular Permite observar el desempgqo # de proyectos mal formulados / #
de la Escuela en la formulacion 0 Anual
proyectos total de proyectos formulados
acertada de proyectos
Proyectos mal Encontrar la reincidencia en
formulados. | Anélisis de reincidencia | causas de errores, obteniendo de
h - . # de proyectos mal formulados por
en causas de mala esta forma informacién valiosa - . 0 Anual
- L . la misma raz6n
formulacion sobre los principales motivos de
error
Conocer el grado de acertacién en
i L . la formulacion de los proyectos en | # de proyectos formulados de bajo
Formulacion Medicién del impacto de ) . .
lo relacionado con su impacto impacto / # total de proyectos 0% Anual
de proyectos | los proyectos . L
- . segun las prioridades de la formulados
Planeacion de de bajo Escuela
la Gestion impacto para - — — -
IapEscugla . o Permite ver la efectividad en | Metas y objetivos satisfechos en el
. Nivel de cumplimiento . "~ -
cuanto al cumplimento de las afio / metas y objetivos trazados Anual
de metas ~ 100%
metas trazadas en el afo
Drizcgglolgig]r;e Nivel de participacién en C;)r?i?:?e;cién ° vcglrjlmen I(:\z # de personal que asistieron a las
. ¢! de p: p participact socializaciones del PGA / # total 100% Anual
de Gestion socializaciones socializaciones programadas por
de personal de la Escuela
Anual. la Escuela
Formulacién Nivel de ejecucion de Saber el numero de proyectos no # de proyectos ejecutados / # de
p 100% Anual
de proyectos | proyectos formulados ejecutados del total formulados proyectos formulados
de dificil o . Total de dinero invertido o costos
: ) Costos de Conocer el costo de no terminar | . - L
|r_np05|_ble incumplimiento adecuadamente los proyectos incurridos por la no terminacion de 0% Anual
ejecucion. p proy proyectos del PGA
Sobredimensi L . -
L A - Conocer la relacion entre los Total ingresos recibidos en el
Planeacion onamiento de | Planeacion adecuada de | . . : _
Fi ) . . ingresos presupuestados y los periodo / Total ingresos Mayoro =1 Anual
inanciera los ingresos ingresos - ;
reales del periodo presupuestados en el periodo
esperados.
Disminucion Indica la cantidad de actividades
considerable en - .
) gue no se pueden incluir en el - . . . .
el nivel de L ; # de actividades imposibles incluir
A Restriccion presupuestal | presupuesto anual debido a una 0 Anual
ingresos y gastos| L : en el presupuesto
o disminucion en los ingresos y
durante el afio ) ;
) costos del periodo anterior
anterior.
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Comportamiento de la Permm_e . observar mejorias - o # de errores en la programacién
- decrecimiento en el nivel de h
programacion I presupuestal periodo actual / # de
planeaciéon presupuestal en el - 0 Anual
Erroresenla | presupuestal en el ) ’ errores en la programacion
- . periodo actual respecto al periodo -
programacion | tiempo presupuestal periodo pasado
presupuestal. pasado
Costo programacion Los costos que s degeneran por Total sumatoria de costos
presupuestal los errores de la programacion incurridos por los errores en la 0 Anual
inadecuada presupuestal programacioén presupuestal
L - , # de docentes de planta que
Planeacion  [Incumplimiento al Nivel de cumplimiento Conocer el numero real de articipan en programas de
parala Plan de P docentes que participan en el p pan en prog
o A de los programas de - formacion docente / # de 1 Anual
Formacion Formacion " programa de formacion ) .
formacion docente 2 . : . profesores inscritos en el Plan de
Docente Docente. habiéndose inscrito en éste. g
Formacion Docente.
Retraso en el - . Tiempo presupuestado en la
- . . L Ver el cumplimiento de los tiempos LS Cada vez que se
trabajo de Tiempo de ejecucién de modificacion de los programas ;
modificacion los cambios en el presup ue.SFados para la académicos / tiempo gastado en la 1 ree_1|_|ce una
P modificacion del programa P - modificacién al
L, del programa | programa académico e modificacién de cambios al
Planeacion de 2 académico - programa
académico. programa académico
los Programas
Académicos Propuestas
referentes a - Indica la eficiencia en Ia .
Propuestas académicas - # de propuestas inadecuadas / #
los programas formulacion de propuesta 0 Anual
o acertadas P total de propuestas
académicos académicas adecuadas
inadecuadas.
Aumento de . Comparacion = del __numero de # de profesores de catedra
Comportamiento profesores de catedra en el
docentes . semestre actual / # de profesores 1 Semestral
. profesores catedra semestre actual con el semestre . .
céatedra. . de céatedra semestre anterior
anterior
Mayor que 1y
Menor que el
Desercion de Indica el exceso o deficiencia en | # minimo de profesores de planta namero de
Cupos de profesores de ) plazas
docentes cuanto al # de profesores de establecido / # de profesores de ; Semestral
. lanta planta planta en la Escuela planta aS|ganadas_
Docencia p ' por el Consejo
Directa Académico a
la Escuela
Sobrecarga Conocer la  existencia de 20222 PAD
académicay | Actividades de Docencia # de PAD asigandos a cada (de acuerdo al
g ; : profesores con sobrecarga - L Semestral
administrativa de| Directa por Docente P docente en el periodo académico | Reglamento
académica.
los docentes. del Profesor)
Interrupcién de Conocer el cumplimiento en # de horas dictadas de docencia
las actividades | Horas de docencia cuanto a horas de docencia | directa en cada asignatura/# de
. ) : : h . 0,9 Semestral
de docencia directa directa dictadas por los docentes horas estipuladas de docencia
directa. de La Escuela directa en cada asignatura
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Incumplimiento
de los Conocer el cumplimiento en # de compromisos de docencia
compromisos | Cumplimiento docencia cuanto a cumplimiento de indirecta no cumplidos / total
e o 2 : . 1 Semestral
adquiridos con | indirecta docencia indirecta de los docentes compromisos de docencia
Docencia docencia de La Escuela indirecta
Indirecta indirecta.
Abandono de las Evaluar el nimero de docentes . .
actividades de Profes_or_es con que cumplen o incumplen con sus #de doceme.s SN CoMpromisos de
; cumplimiento de - ; docencia indirecta / # total de 0 Semestral
docencia o compromisos de docencia
-~ docencia indirecta - docentes de planta de la Escuela
indirecta. indirecta
Desconocimiento # estudiantes vinculados a los
de la actividad de S Controlar la  existencia de grupos de investigacion periodo
Participacion en grupos - . h _
los grupos de ) A suficientes estudiantes dentro de pasado /# de estudiantes >o0=1 Semestral
. A de investigacion ) 0 .
investigacion de los grupos de investigacion vinculados a los grupos de
- la Escuela. investigacion periodo actual
Gestion y # de proyectos de investigacion
Promocion de Y Controlar la  existencia de proy vestig :
Participacion en grupos i . desarrollados en el periodo anterior / _
la . A A suficientes estudiantes dentro de : L >0=1 Semestral
N Desaparicion de | de investigacion ) L # de proyectos de investigacion
Investigacion los grupos de investigacion :
grupos de desarrollados en el periodo
investigacion de . # estudiantes vinculados a los grupos|
Conocer el comportamiento en - L ;
la Escuela. Desarrollo de proyectos o de investigacion periodo actual / # _
- sy cuanto a realizacién de proyectos . : >o0=1 Semestral
de investigacion . L estudiantes vinculados a los grupos
de investigacién en la Escuela . S ;
de investigacién periodo pasado
Proyectos
pr_0pues_tos Para| nesarrollo de proyectos Conocer la eficiencia en la # de proyectos propuestos
investigacion . S L rechazados / Total proyectos 0 Semestral
de investigacion formulacion de proyectos
poco propuestos
innovadores.
Ingatisfaccién del Quejas de clientes Tener un registro histérico de las # de quejas o reclamos de los 0 Anual
cliente o de los ! quejas o reclamos de los clientes clientes
Presentacion  |grupos de interés
y Desarrollo fog Iosd | Costo del Conocer el costo del Total $ gastado por
de Proyectos | resultados de la | i, mplimiento a los incumplimiento de las expectativas | . Iimientogde o ugrimientos 0 Anual
de investigacion | jientes de los clientes P q
Investigacion entregados.
Formulacion de Observar la Eficiencia en la # de proyectos de investigacion
L formulados con errores / # total de
Erroresenla | proyectos de formulacion de proyectos de ) i 0 Semestral
formulacion de | investigacion investigacion proyectos de investigacion
formulados
proyectos de c I tos de la mal Total di tado por |
investigacion. | Costos por errores de onocer los costos de la mala otal dinero gastado por los
formulacion de proyectos de errores en la formulacion de los 0 Semestral

formulacién

investigacion

proyectos
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
INDICADOR
Ineficiencia en Medir le eficiencia de la promocion .
| - L i - . # de clientes nuevos por la _
a gestion y Eficiencia en promocién de servicios en lo relacionado a la romocion de los servicios >0=1 Anual
promocién de consecucién de nuevos clientes p
los Servicios Relacién costo beneficio | Conocer cuanto e gana por cada | Total ingresos en promocién / Total >0=2 Anual
de extension. | promocién peso invertido en promocién costos por promocion de servicios
Obsolescencia Verificar la  realizacion  de
Gestion en el portafolios . . revisiones  al ortafolio  de # de revisiones realizadas al
Promocign de port: Revisiones del portafolio L M ) oy o 2 Anual
: de servicios de servicios, garantizando su portafolio de servicios en el afio
la Extension extension. actualizacién permanente
Fallas en la Conocer la eficiencia de Escuela e
- ) A # de licitaciones con fallas en los
revision de los . . en la formulacion de licitaciones P ]
P Terminos de referencia - L términos de referencia / # de 0 Anual
términos de especificamente en el disefio de . .
: : . licitaciones realizadas
referencia de los terminos de referencia
las Costo de errores en Evaluar los costos del mal disefio Costo de las fallas en la revision 0 Anual
licitaciones. licitaciones de terminos de referencia de los términos de referencia
Pr[e)zsentaclllon dPIre:‘_eretnCIa Pérdida por Registrar los clientes que pierde # de clientes perdidos con la 0 Anual
y Desarrolio el cliente por | competencia La Escuela por la competencia competencia
de Proyectos otros
i6 _— Total dinero que la Escuela dejo
de Extension dgrﬁasst?rc]jigﬁzs Costo de competencia Evaluar los costos de la pérdida de percibir o? erdida de clientjes 0 Anual
- P de clientes por la competencia p por peral
servicios. en el afo
L Evaluar la eficiencia en la # de proyectos de extensioén mal
Formulacion de -
Errores en la . formualcion de los proyectos de | formulados con errores / # total de 0 Anual
L proyectos de extension . 9
formulacion extension de la Escuela proyectos de extension formulados
de proyectos | Costos errores de la Conocer los costos de la mala Total dinero gastado por los
de extension. | formulacion de formulacion de proyectos de errores en la formulacion de los 0 Anual
proyectos de estension extension proyectos de extension
Registrar el nimero de contratos  # de contratos con incumplimiento
Incumplimiento en los que se presentaro de uno o mas de los compromisos 0 Anual
Incumplimient | compromisos extensién incumplimiento de los adquiridos / # total de contratos
ode compromisos adugiridos realizados en el afio
compromisos # de contratos con incumplimiento
y contratos de . Evaluar el comportamiento | de uno o mas de los compromisos
icios d Comparacion . . o L :
servicios de ) iy relacionado con el incumplimiento adquiridos periodo actual / # de
i incumplimiento - ; S 0 Anual
extension. h L de los contratos de extension a contratos con incumplimiento de
compromisos extensién . . )
través del tiempo uno o mas de los compromisos
adquiridos periodo pasado
Insatisfaccién Conocer la percepcion de los | Calificacion de los clientes enlos | Promedio de
del cliente con Opinién de los clientes clientes respecto  adiferentes diferentes tépicos de andlisis 45 (de0ab Anual
los resultados P aspectos relacionados con el incluidos en el formato de en cada
de los proyecto desarrollado retroalimentacién de resultados topico)
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
proyectos de Conocer la razon entre el nimero # de clientes gue manifiestan
extension. Relacién de clientes de clientes insatisfechos y el total e °S qu !
. - ) ] o algun tipo de insatisfaccion con los 0 Anual
insatisfechos de clientes analizando el servicio rovectos / # total de clientes
al cliente de la Escuela proy
Deficiente oferta - L #_de Qstudlantes gue no Iogrgron
Efectividad en la Evaluar la eficiencia del proceso incluir las materias que podian
de grupos de | . o . - . . . . 0 Semestral
L h inclusion de inclusion de materias incluir / # total de estudiantes de la
Programacion |cada asignatura. Escuela
de la Actividad Dificuliad
de Docencia imcultades para
ingresar
mfor_macmn al Evaluar el nimero de horas o # de horas 'adluonales ytl!lzadas
sistema. . . para cumplir con los objetivos de
Dificultades para jornadas ext_ra_s necesarias para los procesos que requieran el 0 horas Semestral
h p dar cumplimieno al proceso. . : - :
ingresar ingreso de informacion al sistema
informacién al
sistema.
Apoyo ] Cantidad de # de solicitudes y reclamos de los
Académico de solicitudes y Conocer el comportamiento en estudiantes en proceso de
Pregrado reclamos de Reclamos en matricula cuanto aumento o disminucén de matricula y revisién de matricula
estudiantes en revision de matricula Y| la cantidad dereclamos de los periodo actual / # de solicitudes y <o=1 Semestral
matricula y estudiantes en estos procesos en reclamos de los estudiantes en
revision de el tiempo proceso de matricula y revision de
matricula. matricula periodo pasado
. . Conocer el compo_rtamlent’o en # de estudiantes matriculados
Nivel de estudiantes cuanto aumento o disminucén de cohorte pasada / # de estudiantes s0=1 Semestral
Dificultad para | cohortes la cantidad de estudiantes en cada °p
o matriculados en cohorte actual
iniciar nuevas cohorte
cohortes. ) i ) -
Tiempo de espera Evaluar - tiempos qg _espera o Tiempo esperado para iniciar cada 0, que Cada vez que
muertos antes del inicio de cada exista .
cohorte cohorte A inicie Cohorte
cohorte continuidad
Incumplimient Cartera posarado Conocer la proporciéon de la Total cartera posgrado / Total 0 Semestral
Apoyo o de los pagos posg cartera de posgrado ingresos esperados posgrado
Académico de de los ) | | . de |a | Total cartera de posgrado periodo
Posgrado estudiantes de | Comportamiento cartera | Evaluar e comportamiento de la actual / total cartera de posgrado <o=1 Semestral
posgrado. de posgrado cartera de posgrado en el tiempo periodo anterior
- # de estudiantes que inician en
- Conocer la continuidad de los
Continuidad de : cada programa de posgrado / # de
i6 estudiantes de posgrado estudiantes de Pos gra_do en los estudiantes que terminan en cada 08-1 Semestral
Desercion de programas académicos inscritos
estudiantes de programa de posgrado
posgrado. Evaluar el aumento o disminucién | # de desertores en posgrado en el
Comparacion desercion | en el nimero de estudiantes | periodo actual / # de desertores en <o=1 Semestral

desertores de prog. académicos

posgrado en el periodo pasado
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Disponibilidad Conocer la cantidad de
presupuestal | Actividades sin actividades que no fueron | # de actividades con insuficiencia 0 Anual
insuficiente para| presupuesto planificadas en la programacion presupuestal para su desarrollo
cubrir novedades del presupuesto del periodo
Gastos de L . Total gastos de funcionamiento
: . Eficiencia en la planeacion y
‘ y Aumento de los funglonamlento del ejecucion del gasto presupue_stados_ / total gastos de 1 Anual
Ejecucion gastos de periodo funcionamiento reales
Presupuestal . . i i
P funcionamiento. | Comparacion de los Comparacion en el nivel de gastos T;rtiild%asgzgg /ﬂtjgg Ion:;\:cl)esnéoe 1-12 Anual
gstos de funcionamiento | del periodo pasado y el presente P do pas alg !
funcionamiento periodo actual
Incumplimient . Conocer el comportamiento de la |Total cartera clientes periodo actual / _
Comparacion cartera - . . <o=1 Anual
0 en pagos de cartera en el tiempo Total cartera clientes periodo pasado
parte de los o Dimensionar el monto d ela (Total cartera clientes / Total
i . < = 0,
clientes. % de cartera cartera cuentas de clientes)*100 0=10% Anual
Planeacion de la Medir la eficiciencia en la # de contrataciones no previstas 0 Anual
No contratacion planeacion de la contratacion en el afio
disponibilidad | Costos de la mala ; ;
i Conocer el total de la $ en contrataciones no previstas
presupuestal | programacion de la contratacion no prevista en el proyecto 0 Anual
para nuevas contratacién P proy
contrataciones . Conocer el % de contratacion no | ($ en contrataciones no previstas
Porcentaje de - L =
.~ . prevista del total de contratacion en el afio / $ total gastado en 0 Anual
contratacién no prevista - L =k
prevista contratacion en el afio)*100
Incumplimiento . . . # de compras que presentaron
Contratacién de los Calidad de los Conocer el nivel de calidad de los problemas con los proveedores / # 0 Anual
proveedores proveedores de la Escuela ;
proveedores. de compras totales en el periodo
Normatividad de Observar la eficiencia de las # dneofgr;]t?\:%sagueiig(;:]rtgp}lzrgg la 0 Anual
- compras compras en La Escuela :
Incumplimiento compras totales en el periodo
de lineamientos y| Conocer los costos del no | Costo o pérdidas ocasionadas por
normativas para Costo de incumplimiento conocimiento o mal alplicacion de |incumpliento en la normatividad en el
contrataciones ump la normatividad existente en periodo / Costo o pérdidas 0 Anual
de la normatividad ) > ;
cuanto a las compras de la | ocasionadas porincumpliento en la
Escuela normatividad en el periodo pasado
ellgr%r:r?g:in # de productos recibidos e
Revision e ingreso de Eficiencia en la recepcién de los ingrseados con problemas de
malas . . . 0 Anual
S inventario nuevos productos calidad / # total de productos
condiciones o de s ;
. ) - recibidos e ingresados
Inventarios baja calidad.
Observar la diligencia de los # de informes reportados a la
Errores en la s . ) ) ) S i
o Remision de informes a funcionarios en la relacionado a la Divisién de Planta Fisica con
rendicién de - T . . 0 Anual
; ) planta fisica remision de informes a planta | errores/# de informes reportados
inventarios. e A
fisica a la Division de Planta

427




DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 EN LA ESCUELA DE INGENEIRIA DE PETROLEOS

autoevaluacion

del cronograma de autoevaluacién

actividades programadas en el

cronograma de autoevaluacion)* 100

NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
INDICADOR
- . - # de funcionarios contratados en
Deficiente - Indica la acertada contratacion o = )
Ingreso de I Proceso de seleccion de - el afio que no cumplen con el perfil
seleccion del no, del personal necesario para . . 0 Anual
Personal personal . del cargo / # total de funcionarios
personal. llenar las vacantes existentes .
contratados en el afio
Lenta adaptacion . . -
p . - # de funcionarios que recibieron el
de los Cumplimiento del procedimiento : =
: ; . L . . programa de induccion de la
funcionarios a | Programa de induccion de induccion en los empleados - . 1 Semestral
Escuela / Total funcionarios de la
sus puestos de nuevos de la Escuela
) Escuela
trabajo.
. L Compara el # de capacitaciones # de capacitaciones realizadas
Permanencia Compraracion de P p P
de Personal capacitaciones realizadas en el periodo actual periodo presente / # de 08-1 Anual
regliza das contra las realizadas en el | capacitaciones realizadas periodo '
Personal no periodos pasado pasado
capacitado. . . # de capacitaciones realizadas en el
Cumplimiento del Plan Indica el cumplimeinto de las afio / # de capacitaciones
p N capacitaciones programadas en el p 1 Anual
anual de Capacitacion A programadas en el Plan de
Plan de Capacitacion Anual A
Capacitacion Anual
Incorrecto . -
P # de instrumentos disefiados
andlisis de las . L N . L
. L - Mide la eficiencia en el disefio de | eficientemente para la recoleccion
necesidades de | Eficiencia en el disefio . L . -
. i . instrumentos para la recoleccion de la informacion / # total de 1 Semestral
informacién para| de instrumentos . A . S
) de la informacion instrumentos disefiados para la
realizar la L . .
L recoleccion de la informacion
autoevaluacion.
Planeacion y Comité de . . L Tiempo presupuestado para la
o ” Permite medir la eficiencia en g e
Disefio de la autoevaluacion o planeacion y disefio del proceso
autoevaluacion | conformado con | Planeacion y disefio del cuanto al cumpllmlento del de autoevaluacion / Tiempo
proceso en el tiempo de - 1 Semestral
personas con | proceso - s empleado en la planeacién y
. planeacion y disefio de la s
excesiva carga - . disefio del proceso de
autoevaluacion establecido P
laboral. autoevaluacion
Metodologia de | Disefio de la Medir la consistencia del disefio . . .
L P P # de inconsistencias encontradas
autoevaluacion | metodologia de de la metodologia de B 0 Semestral
L . . en la metodologia
mal disefiada. | autoevaluacién autoevaluacion
. . L Tiempo presupuestado para el
) . - Permite medir la eficiencia en ;
Desarrollo de la Tiempo de ejecucion del - desarrollo del proceso / tiempo
. cuanto al cumplimiento del 1 Semestral
IAutoevaluacion Atrasos con proceso . . empleado en el desarrollo del
proceso en el tiempo establecido
respecto al proceso
cronograma de o o . . (# de actividades realizadas de
luacié % de cumplimiento del Indica el porcentaje de L
autoevaluacion. - - cronograma de autoevaluacion / # de
cronograma de cumplimiento de las actividades 100 Semestral
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Informacion para| Irregularidades del permite calificar el desafrrollo del # de irregularidades o
i proceso en cuanto al nimero de
la autoevaluacion| proceso de ; . encontradas en el desarrollo del 0 Semestral
L irregularidades encontradas en
no documentada.| autoevaluacion este proceso
Disefio del Plan
de Mejoramiento # de actividades propuestas en
no acorde con Factibilidad del plan de Proporciona informacion sobre la | plan de mejoramiento no factibles
los alcances ; . P viabilidad del plan de de realizacion / # de actividades 0 Semestral
. mejoramiento : !
fisicos y mejoramiento propuestas en el plan de
financieros de la mejoramiento
Escuela.
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Santander

CONSTRUIMOS FUTURD

Formato para:la.Autoevaluaciomdell Control

ANEXG
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION ¢
COMPONENTE ANTOEVALUACION "
: ; AUTOEVALUACION DEL CONTROL
CONSTRUIMOS FUTURD ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS ”
DESCRIPCION DEL ACCIONES DE
ELEMENTO CALIFICACION VALORACION ESTADO FORTALEZAS DEBILIDADES MEJORAMIENTO
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Santander

CONSTRUIMOS FUTURD

Formato para: o Autoevaluaciomde 1o Gestion,

ANEXG
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION ¢
COMPONENTE ANTOEVALUACION "

: AUTOEVALUACION DE LA GESTION
CoMsTRUIMAs FUTURS ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

w

INFORMACION GENERAL

Macroproceso:
Proceso:

RANGO DE ANALISIS
INDICADORES OBJETIVO RESULTADO TOLERANCIA META RESULTADO OBSERVACIONES
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Formato paraila:Formulacion,
el Plamde- Mejoramiento de:1a, Unidad (Institucional)

ANEXG
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION ¢
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO "

< PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA UNIDAD (INSTITUCIONAL)

e ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS

w

ACCION INDICADOR RESPON CRONOGRAMA | FECHA REAL VERIFICACION
AREA | HALLAZGO | PREVENTIVA Y/O META DE OBSERVACIONES

CORRECTIVA  |Unidad [Expresién| SABLE Inicio | Fin | TERMINACION | Fecha |Unidad | Firma
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Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURD



