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RESUMEN

TITULO: DESARROLLO DE APLICACIONES PARA LA VENTA DE LOTERIA EN
TERMINALES CREON POS MEDIANTE LA UTILIZACION DE LENGUAJE DE
PROGRAMACION ANSI C PARA LA EMPRESA TECHNOLOGY & SOLUTIONS
LTDA.

AUTOR: SUAREZ OSORIO, Diana Carolina”

PALABRAS CLAVES: Terminales Creon pos, ANSI ¢, Sistema transaccional, 1SO
8583

DESCRIPCION: Este proyecto fue desarrollado mediante un convenio entre la
Universidad Industrial de Santander y la empresa Technology & Solutions como
cooperacion para la formacion integral del estudiante y complemento en su desarrollo
personal y profesional, en la modalidad de practica empresarial.

Technology & Solutions es una empresa dedicada al desarrollo de plataformas
transaccionales a la medida para aquellas empresas que requieren un sistema para la
venta de sus productos con transacciones financieras seguras.

El proyecto se basa en el desarrollo de las aplicaciones necesarias para realizar todo
el proceso de venta de loteria en linea el cual tiene como objetivo complementar el
proyecto referente a loteria que se desarrolla dentro de la empresa, dichas
aplicaciones son realizadas para terminales Creon pos, que gracias a su portabilidad y
sistema de impresion cuentan con lo necesario para la venta de este producto. El
lenguaje usado fue el ANSI C que es el utilizado por dichas terminales.

En los capitulos iniciales se da una pequefia presentacion de la empresa y una
explicacion del plan de proyecto que se llevo a cabo, para los siguientes capitulos se
muestra la informacién sobre lo basico a saber para poder realizar las aplicaciones en
terminales Creon. Por (ltimo se tiene toda la explicacion del sistema y como se
manejo la interfaz de usuario al igual que el disefio de los tiquetes generados.

" Proyecto de Grado
Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas, Director: Ing.
Luis Carlos Gomez Florez



SUMMARY

TITTLE: DEVELOPMENT OF APPLICATIONS FOR LOTTERY SALE IN CREON POS
TERMINALS BY ANSI C PROGRAMMING LANGUAGE FOR THE TECHNOLOGY
and SOLUTIONS LTDA COMPANY

AUTHOR: SUAREZ OSORIO, Diana Carolina™

KEYWORDS: Creon Pos terminals, ANSI ¢, ISO 8583, transaccional system

DESCRIPTION: This project was developed through an agreement between the
Universidad Industrial de Santander and the Solutions & Technology Company as
cooperation for student’s training and their personal and professional development, in
managerial practice modality.

Technology and Solutions is a company dedicated to development measure
transactional platforms for those companies that need a system for sale their products
with sure financial transactions.

The project is based on developing the applications needed to realize the process of
selling lottery online who has the aim to complement the lottery project that develops
inside the company, the above mentioned applications are realized in Creon pos
terminals, which have portability and impression system that is the necessary thing to
sale those products. The language that we used was ANSI C, which is the terminals
language need.

The initial chapters give a small presentation of the company and an explanation of the
project plan that was carried out. The following chapters show the information about
the basic knowledge to know, to be able to develop applications in Creon terminals.
Finally there is the whole system explanation and how it was handled the user's
interface and the design of the generated tickets.

" Proyecto de Grado
Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas, Director: Ing.
Luis Carlos Gomez Florez



INTRODUCCION

Los servicios de la industria de hoy incluyen el cambio de los mensajes
electronicos relacionados con las transacciones financieras. Cada
empresa define sus necesidades particulares, solicitando siempre que

sus transacciones bancarias sean cada vez mas veloces.

El mercado de uso de los datafonos en Colombia es cada vez mayor,
debido al crecimiento, donde cada dia existe la apertura de un nuevo
establecimiento comercial. EI comerciante pocas veces esta satisfecho
con sus servicios bancarios y exige mayor servicio como asesores de
transacciones y necesidades del dia a dia; ademas de el uso comun del
datafono este es mas que un servicio para pago con tarjetas ya sean
crédito o debito, debido a su portabilidad y que cuenta con los
elementos principales como lo son una impresora, una pantalla y el

teclado. Con esto es suficiente para muchas aplicaciones.

De esta manera se convierte en una terminal apta para la venta de

muchos servicios como lo es la loteria.

El manejo de la loteria es un tema delicado ya que se trata de manejo
de dinero, pero contando con los elementos necesarios se tiene de una
forma segura, ademas de practica esta aplicacion; facilmente en un
datafono se pueden integrar diferentes aplicaciones generando todo un
sistema completo en donde se tiene acceso a muchos servicios. Por
esto y otras cosas mas ha sido el elegido por los empresarios para

ofrecer en este caso loteria.



Por otro lado el tema de seguridad preocupa mucho a los Colombianos
ya que, el manejo de dinero via red es muy complicado, cualquier
minimo error causaria grandes pérdidas, por esto es importante el uso
de protocolos de seguridad como lo es el ISO 8583, el cual garantiza la
integridad de la informacion y es el utilizado para garantizar el envio de
la datos de loterias.



1. PRESENTACION

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
T&S es una empresa que surgio de la observacion del monopolio de la

empresa Norte-americana Hypercom en cuanto a los terminales POS,
que en aquella época se encontraban en todos los grandes almacenes,
siendo utilizadas para realizar los pagos con tarjeta crédito y debito.
Aceptando el reto de enfrentarse a esta situacion T&S decididé buscar
mercados asiaticos donde existen terminales mas economicas, con la
misma funcionalidad, mejor disefio y que cumplen con las mismas

caracteristicas de las terminales Hypercom.

Finalmente T&S consigue la exclusividad a nivel latinoamericano con
una empresa china que fabrica terminales POS marca Creon Spectra,
desde ese momento esta empresa empez06 a realizar desarrollos en
estas maquinas logrando abarcar el mercado que antes era de
Hypercom. Debido al bajo costo de estas nuevas terminales que son
aproximadamente un 80% mas econdmicas que las otras, el mercado

ha crecido para las Creon Spectra.

La empresa tiene vendidas en Latinoamérica alrededor de 80.000
terminales Creon Spectra desde México hasta Argentina y no solo se
dedica al desarrollo de aplicaciones de estas terminales. Ademas, se
han implementado soluciones con transacciones financieras
debito/crédito basandose en el formato de mensajeria 1SO8583,
generando solucion a multiples necesidades como son modulos
autorizadores  personalizados, reformateadores a  protocolos
propietarios integrando dispositivos portatiles como son los puntos de

venta y los celulares.



De acuerdo a las necesidades del mercado en cuanto recarga de pines
virtuales y venta de tiempo al aire, se ha cumplido con los
requerimientos, implementando un producto completo, desde la
adquisicion de los pines y compra de tiempo al aire a los operadores.
Integrando compensacion, almacenamiento y la administracion de cado
uno de sus productos de forma eficiente e integrando reportes

personalizados.

Las expectativas del mundo financiero son exigentes y con la continua
salida de las tarjetas propietarias, se ha venido desarrollado una
solucién completa que ha ofrecido soporte y desarrollo permanente a
sus clientes, en el procesamiento de sus transacciones crédito, como
son las cajas de compensacion, empresas de transporte, fidelizacion,

etc.

Debido a que los mdodulos han sido desarrollados con tecnologias de
punta que garantiza la portabilidad y reutilizacion de cédigo en
diferentes plataformas, la solucion se puede integrar con éxito en
diversos tipos de soluciones como son: transito y transporte, manejo de
inventarios, pago de servicios publicos, pedidos en linea, parqueaderos,
pines y recargas, transacciones Debito/Credito, tarjetas propietarias y

fidelizacién, chance y loterias, etc (Figura Siguiente).
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FIGURA 1. Aplicaciones que Ofrece T&S

Sus principales clientes se encuentran en México, Venezuela, Colombia
y Chile donde estan implantados desarrollos para empresas como
Akkar México, que manejan contratos para ofrecer recargas
electrénicas con operadores como lusacell, Telcel y Movistar. Akkar
Colombia realiza recargas para Comcel, Movistar y Tigo, con
desarrollos que permiten realizar las ventas por medio de dispositivos
celulares, terminales Creon Spectra y a través de la web. Otras de las
empresas que han utilizado los servicios de T & S son Taxis Libres de
Bogota, Apuestas la Perla en Bucaramanga para la venta de chance,
Apuestas Cucuta 75, mostrando asi el posicionamiento alcanzado por

esta empresa en el mercado de las plataformas transaccionales.

La empresa cuenta con servidores ubicados dentro de Colombia con los
cuales se hacen las pruebas iniciales durante la etapa de desarrollo, y

otros en Miami, los cuales se utilizan para alojar las aplicaciones en la



etapa de produccion, es decir, cuando ya sale a circular el producto.
Esto se puede apreciar en la figura siguiente donde se observa el

manejo de la red en la empresa.
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1.1.1 Nombre
e Technology & Solutions LTDA.

e Tipo de organizacion: Sociedad Limitada
e Fecha de fundacién:
e Domicilio: Cra 3 No. 73 -91

¢ Ciudad: Bogota



1.1.2 Mision

T&S busca posicionarse como una empresa altamente capacitada y
actualizada en el campo tecnolégico, dirigida a suplir necesidades y

requerimientos del sector de las telecomunicaciones financieras.

La obtencion de estos cometidos se obtiene mediante la preparacion
del talento humano comprometido con una actualizacion constante,
soportado esto con un sistema de gestion de calidad, generando
eficiencia y productividad con la finalidad especial de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

La perspectiva que se tiene al interior del equipo de trabajo es la del
sentido de pertenencia del funcionario hacia la empresa, en términos de

eficiencia, eficacia y ética profesional.
1.1.3 Vision

Technology & Solutions Ltda, es una empresa hacional que
comercializa, distribuye y ofrece servicios de mantenimiento de equipos
de punto de venta POS, Telefénicos, Micro — PC POS, Lector Cédigo
de Barras, Capturador de Datos, Soluciones para Venta Fija, utilizados
en el sector de las telecomunicaciones, en especial en lo que hace
relacion a la transmision de datos y a las soluciones de pago electrénico

del sector financiero colombiano e internacional.

Asi mismo, ofrece tecnologia de punta respecto a soluciones de redes
de comunicaciones, aunado a la creacion de software de conformidad

con nuestro Know-How y con base en los requerimientos de nuestros



clientes. Dicha tecnologia implementa altos estdndares de calidad en la
elaboracion de nuevas creaciones intelectuales, que benefician
principalmente al sector de las telecomunicaciones del pais, que a su

vez, el desarrollo econémico de la nacion.

1.1.4 Estructura Organizacional

Representante
Legal

Asistente de |

Presidencia
| | | | | |
Gerente Director de Gerente de
Administrativo proyectos Productos
| T
| | | | |
Director || Director Director de Director de Director de
Administrativo Proyecto Web Laboratorio Logistica Dpto. POS
Asistente || Ingenieros |_ Técnicos de |_ Ingenieros de
administrativo desarrollo Host laboratorio Desarrollo POS
. Coordinador
= Mensajero

de Proyectos.

=—Servicios Varios

=1 Vigilante

FIGURA 3. Organigrama de la Empresa



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Situacion Actual

La necesidad de las empresas de expandir y brindar un mejor servicio
le han permitido a Technology & Solutions desarrollar soluciones que
satisfacen sus necesidades, en el caso de la loteria, venta esta limitada
a la disponibilidad del niumero que solicita un comprador por el lotero es
imposible venderlo si este se encuentra en otro lugar del pais, mediante
la venta de loteria en linea los loteros tendran a su disposicién todos los
nameros y simplemente se descontaran de la base de datos general

gue todos manejan.

El desarrollo de este tipo de aplicaciones se realiza en terminales creon
pos con el fin de acoplarles varias funciones en un mismo dispositivo,

que permita portabilidad como la que este brinda.

it it

LOTERIA LOTERIA °,
°
1 =
e =
Promotor Promotorﬁ

&

—
S =

[0 °
B2 as AR
Loteros é N“ & ’

Compradores

‘%P

Loteros

FIGURA 4. Forma antigua y actual de venta de loteria



2.2 Responsabilidades a cargo
e Brindar asesoria y soporte técnico a los usuarios de las

terminales para dar solucion a dudas y problemas relacionados

con la navegacion y transaccionalidad de la aplicacion.

¢ Desarrollar actualizaciones en la aplicacion buscando que esta

sea mas robusta y confiable.

¢ Realizar pruebas a la aplicacién antes de ser enviada y puesta a

disposicion del cliente.

2.3 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de area host que vemos en la Figura 5, muestra al
jefe de esta area el cual realiza las funciones de administracion del
transaccional, que se encarga de establecer las comunicaciones y la

configuracion de las transacciones respectivas.

El area web es dirigida por el ingeniero encargado de controlar el
proceso de implementacion de dichas aplicaciones que son realizadas

por los desarrolladores del area.

Los DBA’s se encargan de disefiar y administrar las bases de datos
manteniéndose en contacto con el transaccional y los desarrolladores

dependiendo del tipo de aplicacion.

Por dltimo los desarrolladores POS y de dispositivos celulares son los

encargados del disefio y desarrollo de las aplicaciones respectivas.

10
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FIGURA 5. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo que llevo a cabo el proyecto de la aplicacion de
dispositivos celulares, en el que interactuaron, el administrador de la
base de datos, el administrador del transaccional y el desarrollador de a

aplicacion
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AdministradorDel DBA
Transaccional

Desarrolladores
POS

FIGURA 6. Equipo de Trabajo Proyecto de loteria en linea

2.4 OBJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar aplicaciones orientadas a la venta de loteria en linea en
terminales CREON POS mediante el uso del lenguaje de programacion
ANSI C para la empresa TECHNOLOGY & SOLUTIONS con el fin de
aportar de manera significativa al desarrollo del proyecto de loteria en

linea y tiempo real que alli se realiza.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Documentar cada una de las etapas del proceso de

implementacion del servicio de loteria en linea, de tal forma que
se logre instituir una ayuda a las partes interesadas en la
empresa que tengan en su quehacer la necesidad de acceder a

esta aplicacion.

Desarrollar aplicaciones orientadas a la venta de loteria en linea

que se encarguen de:

12



« Generar una transaccién que permita un envio confiable de los
datos acerca de las ventas y devoluciones de la loteria, de tal
manera que informe de forma segura acerca de los numeros

gue jugaran o no en los sorteos.

« Permitir una constancia de las ventas de billete o fraccion, canje
y pago mediante la impresiéon de tiquetes, con el fin de otorgar
al cliente una forma factible de hacer reclamos, reposiciones o

cobro de premios.

2.5 JUSTIFICACION
Actualmente las empresas se enfrentan al reto de expandir y
sistematizar sus servicios mediante la implementacion de sistemas

transaccionales de alto desempeiio y a bajo costo.

T&S provee a sus clientes servicios de procesos transaccionales, para
lo cual desarrolla y cuenta con diversas aplicaciones que buscan

adaptarse a las necesidades de los diferentes negocios, tales como:

e servicios de pago con tarjeta crédito y debito
e tarjeta propia para fidelizaciéon de clientes

e recarga de pin virtual

e ticket electronico

e micro banca

e transferencias

e pago de recibos

Ademas esta en capacidad de ofrecer procesos seguros para hacer

mas eficientes los negocios desde cualquier lugar.
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T&S permite a las empresas confeccionar las necesidades tecnologicas
a su medida adoptdndolas a los requerimientos de los mercados y
ajustando los sistemas a las condiciones de los casos de negocios de
cada cliente permitiendo que estos elaboren sus productos y servicios
que se acomoden a su medida; a su vez esta empresa pretende la
participacion en grupos de desarrollo para lograr un mayor aprendizaje,
una mejor produccién y participacion del estudiante, en el ambito
laboral, estudiante que a su vez serda dirigido y guiado durante todo el

proceso de desarrollo.

En vista de lo anterior se evidencia la oportunidad de realizar un aporte
que, cada estudiante como futuro profesional formado en metodologias
y herramientas, esta en la capacidad de generar soluciones que ayuden
a satisfacer las necesidades del mercado, por medio de un
conocimiento que se pretende adquirir durante la estadia en la

empresa.

Es oportuno que el estudiante adquiera aptitudes, que permitan el
desempeiio en las tareas cotidianas de las empresas, cumpliendo con
sus especificaciones y exigencias para asi obtener soluciones
competentes que permitan aumentar la productividad de los clientes en
los servicios que ellos ofrecen. Las tecnologias utilizadas durante el
desarrollo de las aplicaciones permitiran al estudiante actualizarse,
haciendo de éste un profesional capaz de participar en proyectos de
dicho sector comercial. El entenderse con profesionales para el
desarrollo de sus actividades complementa el perfil de un ingeniero

aportandole las actitudes necesarias para trabajar en equipo.

Para esta practica el equipo conformado por el director, la empresa y

los estudiantes, cuenta con los recursos técnicos que permitiran llevarla
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a cabo con éxito, los cuales se resumen en conocimientos sobre
gestidbn de proyectos y el desarrollo de soluciones ofrecidos por la
empresa; por todo lo anterior se considera esta practica una
oportunidad para aprender, un escenario donde de formacion donde el

estudiante aplica y fortalece competencias.

2.6 METODOLOGIA
Debido a la metodologia manejada por la empresa y la inexperiencia en

el ambito laboral del estudiante, la metodologia mas adecuada para el
manejo en el desarrollo de aplicaciones es el de modelo en cascada
con reduccién de riesgos ya que nos da una manera mas segura de

lograr un buen desarrollo con un minimo de errores

CASCADA CON REDUCCION DE RIESGOS' (GOMEZ FLOREZ,
1993)

La mayoria de los inconvenientes del modelo de cascada pura son
ocasionados por el tratamiento secuencial de sus etapas, sin permitir
que una de ellas pueda iniciarse sin terminar la anterior, es decir, no
permite etapas solapadas en su modelo, por esto existen variaciones
que buscan solucionar este problema introduciendo pequefias
modificaciones al mismo. Una de estas es el modelo en cascada con

reduccion de riesgos.

11 Pag. 10, 11.
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ETAPA

CONCEPTO DE

SW

ANALISIS DE

REQUERIMIENT

N

DISENO
GLOBAL Y
DETALLADO

Tabla 1. Cascada con Reduccion de Riesgo

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESULTAD
ES oS .
Como el software Interconexié | Requisitos en
siempre forma parte | n con otros el nivel de
de un sistema mas elementos sistema de
grande ( 0 empresa), | como empresa
el trabajo comienza hardware, estratégico y
estableciendo que personas y en el nivel de
requisitos de todos bases de area de
los elementos del datos. negocio
sistema y asignando | Recoleccién
al software algun de requisitos
subgrupo de estos en todos los
requisitos niveles.
Pequefia
porcién de
analisis y
disefio
Se intensifica la Estudio de: Comprension

reunion de requisitos,
centrados en el

la naturaleza
de los

de la
naturaleza de

software programas a | los
construirse, | programas
con base en | que han de
la construirse
comprension
del dominio
de
informacion
del software
El disefio del Traducir Representaci
software es un requisitos en | 6n del
proceso que encierra | una software

muchos pasos y se
centra en cuatro
atributos distintos de
programa: estructura
de datos, arquitectura
de software,

representaci
on del
software que
permiten
evaluar su
calidad antes
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CODIFICACION
Y DEPURACION

PRUEBA DEL
SISTEMA

representaciones de

interfaz y detalles

procedimental(algorit

de comenzar
la
codificacion

mo)

El disefio se debe Generar Caodigo
traducir en una forma | cédigo legible por la
legible por la magquina
maquina. El paso de

generacion de cédigo

lleva a cabo esta

tarea.

Proceso centrado en | Realizacion | Listado de
los procesos légicos | de pruebas errores y
internos del software, | para la sugerencias
para asegurar la deteccion de | de cambios
ejecucion de errores 'y

sentencias y

procesos externos

funcionales

aseguramien
to de
resultados
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FIGURA 7. Modelo de cascadas con reduccién de riesgos2

Cascada con reduccion de riesgos, modificacion la cual elimina el tener
gue comprender la totalidad de requerimientos antes de continuar con
el disefio de la arquitectura. Modificando el modelo de cascada pura se
puede colocar una espiral antes de iniciar sus etapas, para reducir el
riesgo de los requerimientos. Durante esta espiral se controlas los
riesgos principalmente el analisis de requerimientos y disefio de la
arquitectura a través de prototipos de interfaz de usuario o de un
sistema antiguo donde el usuario pueda exponer y aclarar sus
requerimientos. Esta modificacion se usa cuando el producto depende

del desarrollo de un ndcleo de alto riesgo para el sistema.

% [1] Pag. 3, 12
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2.7 PLAN DE TRABAJO

1. PLANEACION: En esta etapa se pretende comprender el trabajo
gue se realiza en la empresa y comenzar una etapa de adaptacion
a este, ademas se determina realmente hasta que punto se
pretende llegar en nuestra etapa de aprendizaje durante el paso por

la empresa.

1.1 Induccién a la organizacion.

1.2 Definicién del alcance del proyecto.

1.3 Identificacion de la metodologia.

1.4 Revision y ajuste del plan de trabajo.

1.5 Revisién de documentos y procesos internos.

1.6 Estudio de metodologias y herramientas de desarrollo.
1.7 Elaboracién y entrega de informe de avance.

2. EJECUCION: Durante esta etapa se aplican realmente los
conocimientos adquiridos y se comienza un nuevo proceso de
aprendizaje, en donde debido a la metodologia dada por la empresa
es necesario pasar por ciertas etapas que son determinadas asi:

2.1 Disefo global
2.1.1 Andlisis de soluciones a nivel de software
2.1.2 Estudio de diagramas de clases y de objetos
2.1.3 Estudio y planteamiento del modelo
2.2Diseflo detallado
2.2.1 Ajustes al modelo planteado
2.2.2 Aprobacion de especificaciones de programacion y disefio
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2.2.3 Ajustes de acuerdo a las especificaciones suministradas
por el area técnica
2.3 Codificacién y depuracion
2.3.1ldentificar los estandares de programacion definidos
2.3.2 Elaboracion de cédigo fuente, programas
2.3.3Evaluacion y solucion de fallas que se den en los
productos
2.3.4 Reportes de gestion al jefe inmediato
2.3.5 Correccion de versiones
2.3.6 Elaboracién de la documentacion técnica y de usuarios
2.4Prueba del sistema
2.4.1 Realizacién de pruebas antes de liberar la aplicacion
2.4.2 Verificar que la aplicacion liberada cumpla con las
especificaciones

3. TERMINACION: Aqui ya se comienza a dar entrega del trabajo
realizado, y se da inicio a la elaboracién de informes finales sobre

este.

3.1 Transferencia de responsabilidades a cargo.

3.2Elaboracion y entrega del informe final.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Terminales CREON POS (SPECTRA Technologies, 2009)

FIGURA 8. Terminal Spectra Mostrador

La idea de poder realizar pagos
donde quiera y en cualquier
momento se puede hacer por
medio de la terminal
inalambrica CREON POS de
SPECTRA technologies. Se
pueden aceptar los pagos de
manera eficiente y segura en

diferentes entornos de ventas

en lugar de utilizar la caja registradora fija en un punto de comercio.

La terminal CREON, con funcion inalambrica no solo amplia el area de

cobertura sino que aumenta la flexibilidad de la transaccién de pago.

Este producto es especialmente Util para todos los tipos de aplicaciones

moviles, tales como el pago del desplazamiento en un taxi, la estadia

en hoteles, las cenas en restaurantes, la compra de boletas en

espectaculos itinerantes, las ventas en exposiciones, la compra de la

loteria, servicios prepagos que requieren diligenciar un formato y

servicios de mensajeria en los hogares. Ademas, es perfecta para

realizar diferentes transacciones con tarjeta de crédito EMV, tarjeta

debito, tarjeta de lealtad y con tarjetas inteligentes.
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FIGURA 9. Sistema operativo Spectra3

En la figura anterior podemos apreciar el sistema operativo que maneja
la terminal SPECTRA, el cual se conforma por un CONTROL, un
SYSTEM y una BASE, los dos primeros son los encargados de manejar
los sistemas de librerias y comunicaciones y todo aquello que implique
aplicaciones relacionadas con el hardware, por ultimo esta la base, que
es la que se encarga de los diferentes manejos de software y fue
desarrollada dentro de la empresa, siendo asi este un tipo de sistema

operativo personal.

* Spectra Technologies. CREON Operation System Manual for Programmer. 2009.
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DISENO TODO EN UNO:

Aunque CREON es pequefio en tamafo, comprende el concepto de
disefio “todo en uno”. Con su gran capacidad de memoria puede
realizar varias transacciones de pago electronico como tarjetas de

crédito, debito, EMV, etc. En una sola terminal.

Las terminales CREON incorporan caracteristicas de talla mundial para
satisfacer las necesidades de los clientes. El potente procesador de 32-
bit ARM asegura su competitividad, ya que completa la transaccién en
segundos. La impresora super rapida y silenciosa permite imprimir los
recibos a 22.5 lineas por segundo; una amplia pantalla FSTN LCD
iluminada en fondo blanco ofrece una imagen clara en cualquier
condicion de iluminacion; un lector de tarjeta RF opcional que sirve en
la era de las tarjetas inteligentes y la tarjeta de SD/MMC, que sirve para
ampliar la memoria, permite un mayor almacenamiento de informacion.
El equipo opcional de manos libres permite la comunicacién de voz
mientas se realiza el trabajo al aire libre y ahorra el costo de un teléfono

movil adicional.

Fuera de la configuracion estandar, se ofrece una variedad de opciones
para conocer las diferentes necesidades de los comerciantes. Puede
elegir la opcién de la tarjeta MMC/SD para expandir mas alla la
capacidad de la memoria de este dispositivo proveyéndolo de mas
aplicaciones: o use el modem de alta velocidad para comunicaciones
mas rapidas; o manténgalo en conexion permanente usando el
protocolo TCP/IP y conexién inalambrica con el modulo GPRS para

aplicaciones al aire libre.
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3.2 Redes de transaccion financiera

GPRS/CDMA L\MJ
NETWORK

FIREWALL

HOST

'y

-
FIGURA 10. Esquema de Red Financiera
La figura 10 muestra una arquitectura de red financiera local en la cual
Host se conecta a la red bancaria, a la que a través de otro host se
conectan a los proveedores. El host se conecta a la empresa solicitante

a través de un canal telefonico, par aislado, red digital, red satelital,

entre otras; para luego finalizar en la Terminal POS.

3.3 CARACTERITICAS DE UN PUNTO DE VENTA (POS)
(Koung, KK, & Huang, 2009)

Existen 3 categorias mayoritarias en donde pueden identificarse las

diferencias principales de una arquitectura
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3.3.1 Confiabilidad

Los computadores estan disefiados para un ambiente de oficina, en
tanto que el POS ha sido disefiado para un ambiente de punto de venta
de alto trafico. Son diferentes ambientes con requerimientos diferentes.

3.3.2 Apariencia

Los POS estan enfocados en la imagen que proyectan, de forma que se
aprecien como un sistema integrado en lugar de verse como un
conjunto de piezas separadas, aun cuando sean instalados en una

forma distribuida en el punto de venta.

3.3.3 Enfoque

El POS ha sido disefiado para ambientes de "Retail" con necesidades
especificas. Es un producto para un nicho determinado, no una serie de

productos forzados a funcionar como tal.

3.3.4 Planar board

Los Planars del POS estan basados en tecnologia PC, utilizando los
mismos componentes, pero cuidadosamente seleccionados para el
ambiente detallista. Los planars son disefiados por ingenieros para
asegurar que las necesidades de confiabilidad del punto de venta sean

cumplidas.
3.4 Las principales diferencias de los planars del POS y de la

PC

Memoria RAM No voléatil: (NVRAM) Este tipo de memoria es
imperativa en el POS para mantener la integridad de los datos. Los

datos de las transacciones y los totales de la venta son escritos a la
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memoria No Volatil (NVRAM) en las aplicaciones de POS de forma que
aun cuando se interrumpa la corriente eléctrica en la tienda, no se
pierda esta valiosa informacion. Esta informacion es critica para
mantener precisos registros contables y financieros. Cuando la corriente
es restaurada, la aplicacion contacta el POS y recupera esta
informacion depositada en la memoria NVRAM.

Baterias del Planar que no necesitan ser reemplazadas: Cualquiera
qgue haya llegado a su oficina listo para trabajar y se encuentra que la
bateria de su PC ha dejado de trabajar y tiene que reemplazarla podra
entender este problema. Dado esto, los ingenieros que han disefiado
los POS saben que la terminal de punto de venta no puede estar
esperando por servicio, por ello han incluido una bateria del "planar"
que tiene la duracién del planar mismo. Los "Retailers" no pueden estar
esperando a reparar el POS cuando el cliente espera que le cobren en

el punto de venta y tiene que esperar a que le cambien de bateria.

Conectores: Muchos ambientes de venta al detalle manejan quimicos
corrosivos. Desde solventes y limpiadores hasta cloro para ropa,
piscinas, etc. Hay también mdultiples condiciones ambientales a
considerar como polvo proveniente de la calle o del departamento de
jardineria, etc. Por ello los conectores con revestimiento de oro son
ideales para evitar los problemas de corrosion y aseguran una conexion

mas confiable de los dispositivos de entrada y salida.

BIOS adaptado: Al tener un BIOS escrito especificamente para el POS
se asegura el control de los elementos especificos de retail. Por
ejemplo, el soporte de pantalla de toque (Touch Screen), puede variar
de muchas formas, pero el BIOS escrito para esta funcion, asegura su

funcionalidad total. El control del BIOS también permite el cambio del
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set de chips internos del POS para lograr mejor rendimiento o adicionar

funciones sin impactar a los usuarios finales.

Control del Set de Chips: Este aspecto es mas importante de lo que
parece. La razon por que las PC’s cambian de modelos cada 6 meses
no es Unicamente para mejorar el rendimiento y funciones, sino también
impulsados por los cambios en el set de chips. Los fabricantes de PC
no tienen el modelo de negocio que financieramente les permita realizar
pruebas de compatibilidad a modelos anteriores. Se limitan Unicamente
a realizar pruebas con los ultimos modelos y sobre ellos ofrecen
soporte. Ellos pueden o no ofrecer soporte a modelos anteriores. A
través del control del set de chips que son usados en los planars
utilizados en los POS’s la compatibilidad de modelos anteriores esta
asegurada. El cliente no tendra que preguntarse si el software actual

correrda en modelos de futuro.

Tarjetas LAN integradas: La mayoria de retailers estan escogiendo
tarjetas ethernet como su LAN preferida. Con esto en mente, ¢ por qué
ocupar un slot con una tarjeta de red? La ethernet viene integrada en el
board del POS. Esta accién también permite al gabinete del POS ser

mas pequefo que una PC estandar.

Unidad base del POS

El disefio de la unidad base del POS ha sido realizado en base a las
necesidades del wusuario. Facilmente instalable, facilmente
intercomunicable con la aplicacion de ventas y disefiado para presentar
una imagen positiva a los clientes al ocupar una posicién prominente en
el mostrador. Los terminales POS estan cubiertos con una mezcla de

plastico de polycarbonato. Este es el mismo material usado en las
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ventanas de los jets de combate. Es extremadamente duro e irrompible,
de forma que aun cuando articulos muy pesados caigan sobre la
registradora no se quebrard ni rajara. Han sido disefiados para

perdurar.

Disefio del sistema POS

El POS esta disefiado como un sistema entero para operar con
dispositivos de entrada y salida POS. No es una maquina de oficina con

un monitor y teclado conectado.

Disefio Modular: Debido a la multiplicidad de disefio de muebles de
punto de venta y formas de tiendas, los POS se han sido disefiado para
apilar los dispositivos de 1/0 en la terminal y que se vea como una caja
registradora o distribuir los componentes para su mejor disposicion.
Esto da al duefio de tienda la flexibilidad de colocar el punto de venta a

su gusto.

Capacidad de Diagnostico Total: Ya que el POS es un sistema, el
diagnéstico de arranque comprende todos los dispositivos, el Planar, la
interfase de 1/0, el disco duro, la memoria volatil, y las piezas de
entrada y salida en si. En un ambiente PC es necesario probar cada

componente por separado, usualmente con varios disquetes.

"Customer Set-Up": Debido el tipo de personal de tienda sin mucha
capacidad técnica, la facilidad de conexibn y ensamblado es
sumamente sencilla, cables numerados, componentes con auto
ensamblado sin necesidad de herramientas y simbolos internacionales

han sido incluidos en el disefio del POS.
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Interfaces RS485: Los POS han escogido interfaces RS-485 para
todos los dispositivos de entrada y salida, los cuales son mas seguros,
ocupan la mitad de espacio que un RS/232 y transportan la corriente al
mismo tiempo que la sefial a los dispositivos. En un PC cada dispositivo

tiene 2 cables.

Disefio y color consistentes: Debido al largo periodo de uso de los
POS, el disefio ha sido ideado de forma clasica de forma que no se
mire "fuera de moda" en 3 afios. De esa forma protege también la
inversién al poder usar los componentes periféricos con Unicamente
actualizar la unidad central de proceso. Los colores son oscuros, para

evitar el desgaste y la suciedad.

Disefiados Ergondmicamente. Tener en cuenta los factores humanos
en el disefio del POS, los teclados, los cajones, printers, visores y otros
componentes y que a la vez se manejan como un todo. Por ejemplo, la
altura ideal de un teclado es que el boton numero 5 esté a 43 pulgadas
del suelo. Usando un mueble de POS estandar cuya altura promedio es
de 36 pulgadas, significa que la unidad central puede estar a un
méaximo de 3.5 pulgadas cuando éste esta colocado sobre el cajon de
dinero de 4 pulgadas de alto. Los teclados estan colocados en angulos
confortables, los lectores de banda también estan colocados en la
posicion superior mas comoda para la lectura de tarjetas y son
bidireccionales para personas derechas e izquierdas. La fuerza
necesaria para la activacion de las teclas es critica en estos ambientes.
Necesita ser lo suficientemente fuerte para que un accidente no los
active pero suficientemente livianos para que los cajeros no lastimen

sus dedos durante la jornada.
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3.5 Pruebas del ambiente de Retail para POS

Descargas Electroestaticas: En los primeros modelos, IBM descubrio
que los POS se colgaban sin razon aparente, todo estaba perfecto pero
el POS no funcionaba y habia que reiniciarlo. Finalmente se descubri6
gue en algunas ocasiones el trafico de personas por el punto de venta
provocaba descargas electrostaticas que impactaban el POS, sobre
todo en ciertas condiciones de climas secos o con alfombra. De esta
forma los POS fueron mejorados para soportar este tipo de cargas sin

problemas.

Vibracion Operacional: Este es un elemento muy importante a
considerar ya que unos inciden en vibraciones con otros, provocando
fallas en discos, unidades centrales, cajones, etc. Especialmente en el
caso de los discos del POS IBM, estos han sido montados sobre rieles
especiales que permiten evitar el impacto por la vibracion de los otros
componentes. Solamente ciertas marcas y tipos de discos han sido
aceptados para los POS IBM, Sony, Western Digital entre los mas

sobresalientes.

Cambios bruscos en la linea de corriente: POS es una funcién de
mision critica. No se pueden tener clientes esperando en lo que las
maquinas reinician. Cambios bruscos en la linea de corriente siempre
es un problema en la tienda. En el POS las fuentes de poder pueden

manejar hasta un 20 % de fluctuacion en la corriente.

Tormentas y Rayos: No se puede cerrar la tienda por tormenta. Por
ello los POS han sido probados hasta para recibir descargas que
pueden fluctuar hasta a 2,500 voltios, por supuesto si se recibe una

descarga directa nadie puede con ella, por lo cual es necesario tomar
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las adecuadas precauciones, ademas que las Ultimas transacciones

siempre quedaran almacenadas en la memoria NVRAM.

3.6 Servidores de Bases de Datos
Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy

especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definiciébn de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un
lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema, o temas
relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo
ambos equivalentes, y acronimos, respectivamente, de Sistema Gestor
de Bases de Datos y DataBase Management System, su expresion

inglesa.

Un servidor de Base de datos es por tanto el equipo en el que corre un
sistema de gestion de bases de datos.

3.6.1 ORACLE (UAEM)

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion
de Bases de Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la
gran potencia que tiene y su elevado precio hace que sélo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general. En el
desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema muy
caro no esta tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo,
Access, MySQL, SQL Server, etc.

Vamos ahora en centrarnos en que es Oracle exactamente y como
funciona la programacion sobre éste. Oracle como antes he
mencionado se basa en la tecnologia cliente/servidor, pues bien, para
su utilizacion primero seria necesario la instalacion de la herramienta

servidor (Oracle) y posteriormente podriamos atacar a la base de datos
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desde otros equipos con herramientas de desarrollo como Oracle
Designer y Oracle Developer, que son las herramientas basicas de
programacion sobre oracle.

Para desarrollar en Oracle utilizamos PL/SQL un lenguaje de 52
generacion, bastante potente para tratar y gestionar la base de datos,
también por norma general se suele utilizar SQL al crear un formulario.
Es posible |I6gicamente atacar a la base de datos a través del SQL plus
incorporado en el paquete de programas Oracle para poder realizar
consultas, utilizando el lenguaje SQL.

El Developer es una herramienta que nos permite crear formularios en
local, es decir, mediante esta herramienta nosotros podemos crear
formularios, compilarlos y ejecutarlos, pero si queremos que los otros
trabajen sobre este formulario deberemos copiarlo regularmente en una
carpeta compartida para todos, de modo que, cuando quieran realizar
un cambio, deberan copiarlo de dicha carpeta y luego volverlo a subir a
la carpeta. Este sistema como podemos observar es bastante
engorroso y poco fiable pues es bastante normal que las versiones se
pierdan y se machaquen con frecuencia. La principal ventaja de esta
herramienta es que es bastante intuitiva y dispone de un modo que nos
permite componer el formulario, tal y como lo hariamos en Visual Basic
o en Visual C.

Los problemas anteriores quedan totalmente resueltos con Designer
gue es una herramienta que se conecta a la base de datos y por tanto
creamos los formularios en ella, de esta manera todo el mundo se
conecta mediante Designer a la aplicacion que contiene todos los
formularios y no hay problemas de diferentes versiones, esto es muy util
y perfecto para evitar machacar el trabajo de otros. Pero el principal y
mas notable problema es la falta de un entorno visual para disefiar el

formulario, es decir, nos aparece una estructura como de arbol en la
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cual insertamos un formulario, a la vez dentro de éste insertamos
blogues o modédulos que son las estructuras que contendran los
elementos del formularios, que pueden estar basados en tablas o no.

Por lo tanto si queremos hacer formularios para practicar o para probar
qué es esto de Oracle, es recomendable que se utilicé Developer pues

es mucho mas facil e intuitivo al principio.

3.6.2 Explorador de servidores para base de datos de

oracle

Las bases de datos de Oracle presentan algunas diferencias en el
Explorador de servidores. Por ejemplo, cuando agrega una conexion a
una base de datos de Oracle, vera las siguientes carpetas: Diagramas
de base de datos, Tablas, Sin6nimos, Vistas, Procedimientos
almacenados, Funciones, Especificaciones de paquete y Cuerpos de
paquete. En los siguientes temas se describen brevemente cada uno de

los objetos del Explorador de servidores para bases de datos de Oracle.

Diagramas de base de datos

La carpeta Diagramas de base de datos contiene diagramas con
nombre que muestran la estructura de la base de datos de forma

gréfica.

Tablas

La carpeta Tablas contiene las tablas base de la base de datos.
Visual Database Tools le ayuda a realizar modificaciones en la base de
datos. Es posible controlar cuando y como se guardaran los cambios

realizados a una base de datos creada en un diagrama de base de
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datos. Para ello, se deben anotar los objetos que han sido modificados
y los que no han sufrido cambios en el diagrama de base de datos,
guardar unicamente los cambios realizados en las tablas seleccionadas
y descartar los cambios no deseados. También puede utilizar
secuencias de comandos de cambio SQL para hacer un seguimiento de
los cambios, descartarlos y aplicar cambios no guardados.

Sinénimos
La carpeta Sindnimos contiene nombres alternativos para las tablas,
vistas, secuencias, procedimientos almacenados, funciones, paquetes e

instantaneas. Puede utilizar sinGnimos para tener acceso facilmente a

los objetos de base de datos sin utilizar calificadores.

Para crear un nuevo sinénimo
Desde una consulta o secuencia de comandos SQL, ejecute la

siguiente instruccién:

create synonym name for table
Sustituya name por el nombre del sinénimo y table por el nombre de
la tabla.

Para recuperar datos de un sinénimo

En el Explorador de servidores, haga clic con el boton secundario del
mouse (ratén) y elija Recuperar datos de sinénimo. Una cuadricula
muestra el propietario, nombre de columna, tipo de tabla, precision, etc.,

para las columnas accesibles de todas las tablas, vistas y clusteres.
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Vistas

La carpeta Vistas contiene blogues con nombre de cédigo SQL que
filtran los datos disponibles de las tablas subyacentes.

Funciones

La carpeta Funciones contiene bloques con nombre de codigo SQL que

puede devolver valores a un programa de llamada.

Especificaciones del paquete

La carpeta Especificaciones del paquete contiene grupos con nombre
de procedimientos publicos, funciones, excepciones, variables,
constantes y cursores. Las especificaciones de paquete resultan Utiles

para compartir datos y aumentar la eficiencia.

Para crear una nueva especificacién de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el botén secundario del
mouse en el nodo Especificaciones del paquete y elija Nueva
especificacion de paquete en el menu contextual. En el editor se
muestra una plantilla con la sintaxis correcta de Oracle para

especificaciones de paquete.

CREATE OR REPLACE PACKAGE USER.PACKAGE1 AS
/*

FUNCTION FUNCTION_NAME( PARAMETERS )
RETURN DATATYPE;

PROCEDURE PROCEDURE_NAME( PARAMETERS ),

*/

END;
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Para editar una especificacién de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el botdn secundario del
mouse Y elija Editar especificacion de paquete en el menu contextual.
En el editor se muestra el cédigo SQL para la especificacion de

paquete.

Cuerpos de paguete

La carpeta Cuerpos de paquete contiene cuerpos de paquete con

nombre creados a partir de especificaciones de paquete.

Para crear un nuevo cuerpo de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el botén secundario del
mouse en el nodo Cuerpos de paquete y elija Nuevo cuerpo del
paquete en el menu contextual. En el editor se muestra una plantilla con

la sintaxis correcta de Oracle para cuerpos de paquete.

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY USER.PACKAGEL AS
/-k

FUNCTION FUNCTION_NAME( PARAMETERS )
RETURN DATATYPE;

IS

RETURN_VARIABLE DATATYPE;

BEGIN

END;

PROCEDURE PROCEDURE_NAME( PARAMETERS );
AS

BEGIN

END;

*/

END;
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Para editar un cuerpo de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el botén secundario del
mouse Yy elija Editar cuerpo de paquete en el menu contextual. En el

editor se muestra el cédigo SQL para el cuerpo de paquete.
3.7 SISTEMA TRANSACCIONAL* (ALEGSA, 2009)

(Transactional system, sistema de procesamiento de transacciones). Es
un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,
modificar y recuperar todo tipo de informacién que es generada por las
transacciones en una organizacion. (Una transaccion es un evento o
proceso que genera o modifica la informacion que se encuentran

eventualmente almacenados en un sistema de informacion).

3.7.1 Ejemplos de funciones concretas de un sistema

transaccional

¢ Un sistema transaccional debe controlar las transacciones para
mantener la seguridad y consistencia de los datos involucrados.
Por ejemplo, un cliente transfiere dinero de una cuenta a otra
cuenta dentro de un mismo banco; la cantidad de dinero que se
descuenta de la cuenta emisora debe ser igual a la que se
suma en la cuenta receptora. De no ser asi, la accion

(transaccion) no se realiza.

¢ Un sistema transaccional debe ser capaz de enmendar cualquier
error ocurrido durante una transaccion, pudiendo deshacer las
operaciones realizadas, manteniendo los datos tal cual estaban

antes del error.

4 Alegsa. Definicién de Sistema transaccional (sistema de procesamiento de transacciones).
2009. http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20transaccional.php
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e También debe ser capaz de controlar y administrar mdaltiples
transacciones, determinando prioridades entre éstas. Por
ejemplo, un cliente estd haciendo la reserva de un asiento en
un vuelo, dicho asiento debe ser blogueado temporalmente
hasta que se concrete la transaccion, porque otro cliente podria
estar queriendo reservar el mismo asiento en el mismo

momento.
3.7.2 Propiedades de los sistemas transaccionales

¢ Automatizan tareas operativas en una organizacion, permitiendo

ahorrar en personal.

e Suelen dirigirse especialmente al area de ventas, finanzas,

marketing, administracion y recursos humanos.

e Suelen ser los primeros sistemas de informacion que se

implementan en una organizacion.
e Sus calculos y procesos suelen ser simples.
e Se suelen utilizar para cargar grandes bases de datos.

¢ Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacién son

rapidamente visibles.

e Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes

volumenes de datos, pero no para analizar los mismos.

3.7.3 Caracteristicas esperables de un sistema transaccional.
Para que un sistema informatico pueda ser considerado como un

sistema transaccional, debe superar el test ACID (Atomicidad,

Consistencia, Aislamiento y Durabilidad):
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e Atomicidad: cualquier cambio de estado que produce una
transaccion es atémico. Es decir, ocurren todos los cambios o
no ocurre ninguno. En otras palabras, esta propiedad asegura
gue una operacion se realiza o no se realiza, por lo tanto no

puede quedar el sistema con una parte de las operaciones.

Consistencia: propiedad que asegura que una transaccién no
rompera con la integridad de una base de datos, pues respeta

todas las reglas y directrices de ésta.

Aislamiento: propiedad que asegura que no se afectaran entre si
las transacciones. En otras palabras, dos o mas transacciones

sobre los mismos datos no generaran un problema.

Durabilidad: propiedad que asegura la persistencia de una
transaccion, es decir, una vez que la transaccion queddé

aceptada no podra deshacerse aunque falle el sistema.

Rapidez: deben ser capaces de responder rapidamente, en
general la respuesta no debe ser mayor a un par de segundos.

Fiabilidad: deben ser altamente fiables, de lo contrario podria
afectar a clientes, al negocio, a la reputaciéon de la organizacion,
etc. En caso de fallas, debe tener mecanismos de recuperacion

y de respaldo de datos.

Inflexibilidad: no pueden aceptar informacién distinta a la
establecida. Por ejemplo, el sistema transaccional de una
aerolinea debe aceptar reservas de multiples agencias de
viajes. Cada reserva debe contener los mismos datos

obligatorios, con determinadas caracteristicas.
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3.8 Inicializacion
La inicializacion es un proceso por medio del cual se descargan

remotamente desde el servidor los parametros necesarios para la
operacion del Terminal, como codigos y nombres de proveedores,
opciones de valores de pines y recargas, textos que saldran en los

tickets de ventas, etc.

3.9 Venta
La venta es un proceso en el cual se envian los datos necesarios

para procesar la informacion de acuerdo a la venta realizada desde
la terminal hacia el servidor que es el que procesa y da la respuesta.

3.10 Cierre
El proceso de cierre es el que se encarga de reunir la informacion

generada por las ventas y diferentes procesos realizados en la
terminal que sean necesarios para el servidor, y realizar el envio de
estos para luego realizar el proceso de conciliacién entre la terminal
y el servidor del cual se pueden obtener dos respuestas ya sean

conciliacidn correcta o incorrecta.

3.11 ANSIC

3.11.1 Historia

A finales de la década de 1970, C empez6 a sustituir a
BASIC como lenguaje de programacion de
microcomputadores predominante. Durante la década
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de 1980 se empezd a usar en los IBM PC, lo que incrementd su
popularidad significativamente. Al mismo tiempo, Bjarne Stroustrup
empezd a trabajar con algunos comparneros de Bell Labs para afadir
funcionalidades de programacion orientada a objetos a C. El lenguaje
que crearon, llamado C++, es hoy en dia el lenguaje de programacion
de aplicaciones mas comun en el sistema operativo Microsoft Windows;
mientras que C sigue siendo mas popular en el entorno Unix. Otro
lenguaje que se desarroll6 en esa época, Objective C, también afadio
caracteristicas de programacion orientada a objetos a C. Aunque hoy
en dia no es tan popular como C++, se usa para desarrollar

aplicaciones Cocoa para Mac OS X.

En 1983, el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares organiz6
un comité, X3jl11, para establecer una especificacion estandar de C.
Tras un proceso largo y arduo, se completé el estandar en 1989 y se
ratific6 como el "Lenguaje de Programacion C" ANSI X3.159-1989. Esta
version del lenguaje se conoce a menudo como ANSI C, o a veces
como C89 (para distinguirla de C99).

En 1990, el estandar ANSI (con algunas modificaciones menores) fue
adoptado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) en el estandar ISO/IEC 9899:1990. Esta version se conoce a
veces como C90. No obstante, "C89" y "C90" se refieren en esencia al

mismo lenguaje.

Uno de los objetivos del proceso de estandarizacion del ANSI C fue
producir una extension al C de Kernighan y Ritchie, incorporando
muchas funcionalidades no oficiales. Sin embargo, el comité de

estandarizacion incluyo también muchas funcionalidades nuevas, como
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prototipos de funcidén, y un preprocesador mejorado. También se
cambio la sintaxis de la declaracion de parametros para hacerla

semejante a la empleada habitualmente en C++

ANSI C esta soportado hoy en dia por casi la totalidad de los
compiladores. La mayoria del codigo C que se escribe actualmente esta
basado en ANSI C. Cualquier programa escrito sélo en C estandar sin
cédigo que dependa de un hardware determinado funciona
correctamente en cualquier plataforma que disponga de una
implementacion de C compatible. Sin embargo, muchos programas han
sido escritos de forma que sélo pueden compilarse en una cierta
plataforma, o con un compilador concreto, esto puede ser debido a

diversos motivos:

e La utilizacion de bibliotecas no estandar, como interfaces
gréficas de usuario.

e El uso de compiladores que no cumplen las especificaciones
del estandar.

e El uso de tipos de datos suponiendo que tendran el mismo

tamafo u orden de los bits en todas las plataformas.

3.11.2 caracteristicas de importancia

e Un ndcleo del lenguaje simple, con funcionalidades afiadidas
importantes, como funciones matematicas y de manejo de
ficheros, proporcionadas por bibliotecas.

e Es un lenguaje muy flexible que permite programar con
multiples estilos. Uno de los mas empleados es el estructurado
no llevado al extremo (permitiendo ciertas licencias rupturistas).

e Un sistema de tipos que impide operaciones sin sentido.
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Usa un lenguaje de preprocesado, el preprocesador de C, para
tareas como definir macros e incluir multiples ficheros de codigo
fuente.

Acceso a memoria de bajo nivel mediante el uso de punteros.
Interrupciones al procesador con uniones.

Un conjunto reducido de palabras clave.

Por defecto, el paso de pardmetros a una funcién se realiza por
valor. El paso por referencia se consigue pasando
explicitamente a las funciones las direcciones de memoria de
dichos pardmetros.

Punteros a funciones y variables estaticas, que permiten una
forma rudimentaria de encapsulado y polimorfismo.

Tipos de datos agregados (struct) que permiten que datos
relacionados (como un empleado, que tiene un id, un nombre y
un salario) se combinen y se manipulen como un todo (en una

Unica variable "empleado").

3.11.3 Ventajas

Lenguaje muy eficiente puesto que es posible utilizar sus
caracteristicas de bajo nivel para realizar implementaciones
Optimas.

A pesar de su bajo nivel es el lenguaje mas portado en
existencia, habiendo compiladores para casi todos los sistemas
conocidos.

Proporciona facilidades para realizar programas modulares y/o

utilizar codigo o bibliotecas existentes.
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3.11.4 Desventajas

El mayor problema que presenta el lenguaje C frente a los lenguajes de
tipo de dato dindmico es la gran diferencia en velocidad de desarrollo:
es mucho mas lento programar en C. La razén estriba en que el
compilador de C se limita a traducir cédigo sin apenas afadir nada. La
gestién de la memoria es un ejemplo clasico: en C el programador ha
de reservar y liberar la memoria explicitamente. En otros lenguajes
(como BASIC, Matlab o C#) la memoria es gestionada de forma
transparente para el programador. Esto alivia la carga de trabajo

humano y en muchas ocasiones previene errores.

El mantenimiento también es mas dificil y costoso que con lenguajes de
mas alto nivel. El cédigo en C se presta a sentencias cortas y
enrevesadas de dificil interpretacién. Aunque el lenguaje admite cédigo
escrito de forma facilmente legible, si no se siguen normas en el equipo
de programacion algunos programadores pueden acabar escribiendo

cédigo dificil de leer. Esto complica la revision y el mantenimiento.

C no dispone de sistemas de control automaticos y la seguridad
depende casi exclusivamente de la experiencia del programador. La
mayor parte de los problemas de seguridad en los sistemas
informaticos actuales deriva de haber sido realizados en C. El fallo de
seguridad clasico consiste en que algunas entradas de informacion al
programa no se comprueban en longitud. Si un atacante introduce datos
lo bastante grandes puede provocar la sobre escritura de cédigo en la
pila del programa e incluso llegar a forzar la ejecucion de codigo
pernicioso. Los lenguajes de tipo dinamico cuentan con controles de

gestion de memoria y de entrada de datos automaticos.
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Por estas razones, los directores de desarrollo han de sopesar la
ventaja en eficiencia de un buen programa en C frente a la mayor
duracion del trabajo y los riesgos de seguridad y estabilidad. Han de
tener en cuenta ademas, que los equipos bajan de precio con el tiempo

mientras que el coste de los programadores aumenta.

3.12 ISO 8583 (WikimediaFoundation)

Una transaccion basada en una tarjeta usualmente sale desde un
dispositivo de compra, tal como un POS o un cajero automatico ATM, a
través de una red (o redes) hacia un sistema del emisor de la tarjeta
para obtener una autorizacion en funcion de la cuenta del titular de la
tarjeta. La transaccidn contiene informacion que se obtiene de la tarjeta
(ej. numero de cuenta), la terminal (ej. nro. de comercio), la transaccion
(ej. importe) en conjunto con otra informacién que se puede generar o
agregar dinamicamente por los sistemas intervinientes. El sistema
emisor de la tarjeta podra autorizar o rechazar la transaccion, y genera
un mensaje de respuesta que debe ser devuelto a la terminal en un

tiempo breve.

ISO 8583 define un formato de mensaje y un flujo de comunicacién para
que diferentes sistemas puedan intercambiar estas transacciones. La
mayoria de las operaciones realizadas en ATM usan ISO 8583 en
algunos puntos de la cadena de comunicacion, asi como también las
transacciones que realiza un cliente que usa una tarjeta para hacer un
pago en un local. En particular, todas las redes de tarjetas basan sus

transacciones en el standard ISO 8583.

Las transacciones incluyen compras, extracciones, depositos,

reintegros, reversos, consultas de saldo, pagos y transferencias entre
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cuentas. ISO 8583 también define mensajes entre sistemas para
intercambios seguros de claves, conciliacion de totales y otros

propésitos administrativos.

Aunque el ISO 8583 define un standard comun, no se usa normalmente
en forma directa por sistemas o redes. En lugar de eso cada red adapta
el standard para su propio uso con campos adaptados a sus

necesidades particulares.

La ubicacion de los cambios en diferentes versiones del standard varia,
por ejemplo, los elementos que definen la moneda (currency elements)
de las versiones 1987 y 1993 no se usan mas en la versién 2003, lo que
hace que la moneda sea un sub-elemento de cualquier elemento

monto. LA ISO 8583:2003 todavia que obtener aceptacion.
Un mensaje 1SO 8583 consta de las siguientes partes:

e Message Type Indicator (MTI) - Indicador de Tipo de Mensaje.
e Uno o mas bitmaps, indicando que elementos estan presentes
en el mensaje.

o Data elements, los campos del mensaje.

3.12.1 Message Type Indicator (MTI) - Indicador de Tipo de
Mensaje

Este es un campo numérico de 4 digitos que clasifica la funcién de alto
nivel del mensaje. Un MTI incluye la version ISO 8583, la clase
(Message Class), la funcion (Message Function) y el origen del mensaje
(Message Origin), cada uno descrito brevemente en las secciones

siguientes
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Ejemplo:

0110

0xxx ----> version of ISO 8583 (1987 version)
x1xx ----> class of the Message (Authorization Message)
xx1x ----> function of the Message (Request Response)

xxx0 ----> who is began the communication (Acquirer)

3.12.2 ISO 8583 Version

Posicién 1 del MTI que especifica la version del standard ISO 8583 que

se esta usando en este mensaje

Tabla 2. Versiéon ISO

Position | Meaning

OXXX ISO 8583-1:1987 version
Ixxx ISO 8583-2:1993 version
2XXX ISO 8583-1:2003 version
9XXX Private usage
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3.12.3 Message Class - Clase de Mensaje

Posicion dos del MTI que especifica el propdsito general del mensaje.

Tabla 3. Tipo de Mensaje

Posicion | Significado Uso
X1IXX Autorizacién Determina si existen fondos
disponibles, obtiene una aprobacion
pero no se toma en cuenta para la
conciliacién, Dual Message System
(DMS) system, espera el intercambio de
archivos para imputar la cuenta
X2XX Financiero Determina si existen fondos
disponibles, obtiene una aprobacion e
imputa directamnente a la cuenta,
Single Message System (SMS), no se
intercambian archivos
X3XX Manejo de Usado por hot-card, TMS y otros
Archivos cambios
X4XX Reverso Reversa la accion de una autorizacion
previa
X5XX Conciliacion Transmite informacion de cierre
XBXX Administrativo | Transmite informacion de falla en los
mensajes
X TXX Fee Collection
X8XX Manejo de Usado para intercambio seguro de
Red claves, logon, echo test y otras
funciones de red
X9XX Reservado por
la 1SO
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3.12.4 Message Function - Funcion del Mensaje

Posicion 3 del MTI que especifica la funcion del mensaje que define
como se procesara el mensaje dentro del sistema. Los requerimientos
(requests) son mensajes end-to-end (ej. desde comprador hasta
autorizador ida y vuelta con timeouts y reversos de ser necesarios),
mientras que los avisos (advises) son mensajes point-to-point (ej. desde
la terminal al comprador, del comprador a la red, de la red al emisor,
con transmisién garantizada para cada punto pero no necesariamente

inmediata).

Tabla 4. Funcién del Mensaje

Posicion | Significado

XX0X Requerimiento (Request)

XX1X Respuesta al Requerimiento (Request Response)

XX2X Aviso (Advice)

XX3X Respuesta al Aviso (Advice Response)

XX4X Notificacion

XX8X Reconocimiento de respuesta (Response
acknowledgment)

XX9X No Reconocimeinto (Negative acknowledgment)

3.12.5 Message Origin - Origen del Mensaje

Posicion 4 del MTI que define la ubicacion de la fuente del mensaje
dentro de la cadena de pago.

Tabla 5. Origen del Mensaje
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Teniendo en mente las cuatro posiciones descritas anteriormente, un
MTI describira completamente que es lo que un mensaje debera hacer
y como sera transmitido a través de la red. Desafortunadamente, no
todas las implementaciones del ISO 8583 interpretan el significado de

un MTI de la misma manera. Como sea, algunos pocos MTI's son

Posicién | Significado

XXX0 Comprador

XXX1 Comprador Repeticion
XXX2 Emisor

XXX3 Emisor Repeticion
XxXx4 Otros

XXX5 Otros Repeticion

standard.

MTI

0100

0120

0121

0200

0220

0221

0400

Tabla 6. Significado y Uso del Tipo de Mensaje

Significado

Requerimiento de
autorizacion

Aviso de Autorizacion

Aviso de Autorizacion
Repeticion
Requerimiento
Financiero del
Comprador

Aviso Financiero del
Comprador

Aviso Financiero del
Comprador Repeticion
Requerimiento de
Reverso del Comprador

Uso

Requerimiento desde un terminal POS
para autorizar una compra de un
tarjetahabiente

Cuando el POS esta roto y Ud. debe
firmar un voucher

Si el aviso se vence por timeout

Requerimiento de fondos, usualmente
de un ATM

e.g. Checkout de un hotel
Si el aviso se vence por timeout

Reversa una transaccion
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0420 | Aviso de Reverso del Aviso de que se realizd un reverso

Comprador

0421 Aviso de Reverso del Si el reverso se vence por timeout
Comprador Repeticion

0800 | Requerimiento de Echo test, logon, log off etc

Manejo de Red
0820 Aviso de Manejo de Red = Keychange

3.12.6 Bitmaps - Mapas de Bits

Dentro del ISO 8583, un mapa de bit es un campo o subcampo dentro
de un mensaje que indica que otros elementos (campos 0 subcampos)

se encuentran en el mensaje.

Un mensaje contendra al menos un mapa de bits, llamado el Mapa de
Bits Primario que indica que campos (Data Elements) del 1 al 64 estan
presentes. Puede existir un mapa de bits secundario, generalmente
como elemento 1 que indica que campos del 65 al 128 estan presentes.
De igual forma, un tercer bitmap puede usarse para indicar la presencia
0 ausencia de los campos del 129 al 192, aunque esos campos casi

nunca se usan.

El mapa de bits se puede transmitir como un dato binario de 8 bytes, o
como un campo de 16 caracteres hexadecimales 0-9, A-F en el set de
caracteres ASCII o EBCDIC.

Un campo esta presente cuando el bit correspondiente esta en true, ej.
el byte 42x en binario es '0100 0010’ lo que significa que los campos 2 y

7 estan presentes en este mensaje.

Tabla 7. Bitmap
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Bitmap Define la presencia de

4210001102C04804 Campos 2, 7, 12, 28, 32, 39, 41, 42, 50, 53, 62

7234054128C28805 | Campos 2, 3, 4, 7, 11, 12, 14, 22, 24, 26, 32, 35,
37,41, 42, 47, 49, 53, 62, 64

8000000000000001 Campo 1, 64

Abreviatura | Significado

0000000000000003 | Campos 127, 128
(secondary
bitmap)

3.12.7 Data Elements - Campos de datos

Los Data Elements son los campos individuales que llevan la
informacion sustancial acerca de la transaccion. Hay 128 campos

definidos en el standard 1ISO8583:1987, y 192 en posteriores releases.

Tabla 8. Tipos de datos
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Alfanumeérico, incluyendo los espacios
Solo valores numeéricos
Solo caracteres especiales

n Alfanumeérico

S Sdlo caracteres alfanumeéricos y especiales

S Sélo caracteres numéricos y especiales

ns Caracteres Alfabeticos, humericos y especiales
Informacion binaria
Tracks 2 y 3 code set como se define en la ISO 4909 and
ISO 7813.

N®X>Z>>0nzZ>

La revision de 1993 agreg6 nuevas definiciones, elimind algunas pero

sin embargo dejo el formato del mensaje sin cambios.

Mientras que cada Data Element tiene un significado y formato
especifico, el standard también incluye algunos campos de propdésito
general y algunos especiales para sistemas 0 paises, los cuales varian

sustancialmente en su forma y uso de una implementacién a otra.

Cada campo se describe en un formato standard que define el
contenido permitido del campo (numérico, binario, etc.) y el largo del

campo (variable o fijo), de acuerdo a la siguiente tabla.

53


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_7813&action=edit&redlink=1

Tabla 9. Descripcion de campos ISO

ISO-Defined Data Elements

Bit Map Extended

ﬁ
n12
n 10
9 | n8 | Conversionrate, Setlement
11 |n6 | Systemstraceauditnumber

20 n8  Amountsetlementfee
31 |n8 | Amount, settlementprocessingfee

n.11 Forwarding institution identification code

z.37 Track 2 data
|

Retrieval reference number
|

an 2
|
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41 ans 8 Card acceptor terminal identification

42 ans15  Cardacceptor identification code
Card acceptor name/location

44 an.25  Additonalresponsedata
Track 1 Data

46 an.999 Additonaldata-1ISO
Additional data - National
|

Currency code, transaction
Currency code, cardholder billing
n18 Security related control information

55 ans Reserved ISO

57 ans Reserved National

59 ans Reserved for national use

61 ans Reserved Private

63 ans Reserved Private

l_
71 |n4 | Messagenumber

73  |n6 | Date, Action
|

n10 Credits, reversal number
|

n 10 Debits, reversal number
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79 n 10 Transfer, reversal number

n 12
n 12

8  nl5  Debitsamount
89  |nl5 | Debits reversalamount
%  n42  Originaldataelements
File update code

(n2 |

n 16
_
101

105 ans Reserved for ISO use
..999

Reserved for ISO use

..999
109 ans Reserved for ISO use
..999

111 ans Reserved for ISO use
..999

n.l11 Authorizing agent institution id code

Reserved for national use

..999
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117 ans Reserved for national use
..999

Reserved for national use
..999

Reserved for private use
..999

Reserved for private use

..999

N

Network management information

126 ans.6  Issuertraceid
127 Reserved for private use
..999

Ademas, cada campo puede tener largo fijo o variable. Si es variable, el
largo del campo sera precedido por un indicador de largo.

Tabla 10. Longitud de los Campos

Tipo Significado

LLVAR o (..xx) Donde xx < 100, significa que los dos primeros
digitos indican el largo del campo
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Un campo LLVAR o
LLLVAR puede ser
comprimido o ASCII
dependiendo del formato
del mensaje que puede
ser ASCIl o Comprimido.

Por ejemplo un campo LLVAR puede tener 1 o 2
bytes, si estd comprimido el hexa '23x significa que
hay 23 elementos, si es ascii, bytes '32x, '31x
significa que hay 21 elementos. Un elemento
depende del tipo de dato, si es numérico este
estara comprimido, €j. largo 87 se representara por
un byte '87x, si es ASCII seran dos bytos '38x y
'37x. Los campos LLLVAR usan 2 o 3 bytes
(dependiendo del tipo de mensaje) con un '0'
adelante si es comprimido.
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4. DESCRIPCION DE LA APLICACION
A continuacion se muestran las caracteristicas que se debieron tener en

cuenta para el proceso de desarrollo de acuerdo al proceso de analisis

de requisitos que se hizo entre la empresa y el cliente.

La base de datos se realizo en ORACLE 10G, aplicando store

procedures de acuerdo a la légica del negocio.

Se aclara que ciertos documentos referentes a la aplicacion no fue
posible anexarlos debido a que son de caracter confidencial para la
empresa.

4.1 ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

EQUIPOS HYPERCOM.

SISTEMA SWITH
COLOMBIA.

§# §d §d _

@#‘ &#

EQUIPOS SPECTRA.

pe

§

Swith Transaccional en Java
Multiplaforma con
reformateador ISO 8583/Base
24,

Servidor de Log, para la
administracion de las alertas,

~~ segUn su nivel, estas puede
ser emitidas por email.

Motor de Base de Datos
Oracle, donde se establece la
logica del negocio, para mayor
efectividad.

EQUIPOS SAGEM

7 Equipos de pos involucrados
f i en el proyecto.

FIGURA 11. Manejo General de la Red en una Aplicacion
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4.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES
El proyecto surge debido a la necesidad de las empresas de loterias de

mejorar el mercado y facilitar la venta de esta a nivel nacional ademas
de permitir al manejar este sistema en un datafono, para integrarlo con

otras aplicaciones y tener todo en un mismo terminal.

Debe ademas de dar la suficiente seguridad y confiabilidad que hay

actualmente contando con caracteristicas como:

e Permitir la venta de un nimero y si este no se encuentra
disponible generar una lista de opciones, cercanas al numero

solicitado.

e Generar un tiquete impreso con la informaciéon de la venta que
cuente con lo necesario para que este sea el medio de cobro de
la loteria.

e Generar los tiquetes respectivos ya sea para el cierre del sistema

o el pago de un premio menor>.

e Desarrollo de un menu de facil acceso y lo bastante simple e

intuitivo para un mejor manejo.

e cada tiquete de venta debe contar con algun tipo de codigo de

seguridad que permita verificar la autenticidad de este.

Para el manejo de la cantidad que puede vender cada lotero, se
maneja una bolsa de dinero, y es asignado un cupo a cada uno, el

siguiente diagrama explica el manejo de esta asignacion de cupo.

> Premio Menor, es considerado como los montos de dinero bajos y que pueden ser pagados
por un distribuidor
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Compra De Tiempo

= E] Distribuidor se Asigna Muchos
4 Vendedores.

) Distribuidor @% ‘

Distribuidor se Asigna Muchos

@) vendedores

Por ciudad. (Supervisor). q Q - 5

Asignacion de Cupos
Y=
0

(1) o Laentidad comercializadora compra el tiempo al aire al operador, Lo ingresa al sistema, para el control de cupos.
* Luego se asigna estos valores por cada supervisor de ciudad.

(2) o Eneste punto se asigna los cupos a los Distribuidores.

(3) ¢ Cada Distribuidor tiene un grupo de Vendedores, los cuales les vende los cupos que fueron prepagados.
(4) o Cada tendero tiene un cupo disponible el cual es controlado por medio del Sistema Transaccional

Pagina Web que esta alojada en el servidor de EL
PRESTADOR DE SERVICIO DE INTERNET

Aplicacion POS

FIGURA 12. Manejo de Cupos de los Vendedores

4.1.2 DESCRIPCION FUNCIONAL
El fin de este proyecto es que la venta de loteria sea mas efectiva y

mucho mejor en el sentido que desde cualquier punto se puede acceder
a una base de datos la cual cuenta con todos los nimeros y pueden ser

adjudicados a cualquier persona.

El proceso de venta de loteria consta de diferentes transacciones
importantes, todo depende de los sorteos, al realizar un nuevo sorteo la
informacion pertinente a este se va a cargar en la inicializacion,

teniendo ya la informacién del sorteo se puede proceder a vender.
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Para llevar a cabo cualquier tipo de venta es necesario que el vendedor
de una identificacion valida para esto es que se presenta el login en
donde los datos necesarios para identificar tanto el vendedor como la

maquina que provee la venta viajen y se certifiquen.

Después de obtener un login a favor se accede al menu principal en
donde dinamicamente se activan las loterias que van a estar a la venta,
al seleccionar el tipo de loteria se ingresan los datos necesarios para la
venta, los cuales son numero, serie y fraccibn. Se realiza la

confirmacién y posteriormente hace la transaccion.

En el proceso de la venta hay dos factores importantes, si el numero
gue se ingreso se encuentra, se descuenta de acuerdo a las fracciones
y se realiza una venta satisfactoria, pero si por el contrario, no se
encuentra disponible se le permite al cliente escoger un niumero similar

de un menu, y proceder de nuevo con la venta.

Cuando una venta es aprobada se genera un tiguete impreso con los
datos necesarios para un posible canje o cobro de este, con un
respectivo codigo de seguridad que permita verificar que es un tiquete

legal.

Para la consolidacion de los datos de las ventas, la devolucion de estas
y los nimeros no vendidos, se realiza un proceso llamado cierre, el cual
es comparado con la base de datos en donde se encuentran estos
mismos datos, se compara Yy verifica enviandose una respuesta
satisfactoria 0 no, que continua con la impresion de un tiquete de cierre

en donde queda la informacion de este.

Cierto tipo de tiquetes ganadores pueden ser pagados por el

distribuidor, para esto es necesario otra transaccion llamada pago de
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tiquetes, que a su vez necesita de una consulta antes, en donde se
verifica el premio que se gano, el estado(para verificar si el premio fue

pagado o esta pendiente) y la validez del tiquete, para su posterior

pago.

1. VENTANA DE INICIO
La ventana inicial es un logo que se muestra con alguna
informacion como fecha y hora, desde este punto se puede ingresar
a la ventana de login de administrador presionando F1 o al mend

principal presionando cualquier tecla.

MAY06 14:00

l3quems b

FIGURA 13. Ventana de Inicio

2. VENTANA DE LOGIN DE ADMINISTRACION
Permite entrar al mena de administracion ingresando nombre de

usuario y clave correctos.
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LOGIN

. |:$ Identificador del usuario
UsUAR: _ administrador
CLAVE _ E$ Clave del administrador

FIGURA 14. Login Administracion

3. MENU DE ADMINISTRACION
El menU de administracion es de uso exclusivo del administrador
del sistema y mediante este se realiza la inicializacion y la

configuracion de la terminal.

1. Inicializar

2. Opciones GPRS
3. Opciones TCP
4 Datos Terminal
5. Usuario y Clave
B. Imprimir Param.

Permite la inicializacion de
parametros

Configuracién de param. GPRS
Configuracién de parametros
TCP.

Pardmetros relacionados con
negocio

Gestion de usuario y clave de
admon.

Impresion de parametros

Permite carga remota de
aplicacion

JJ LA

/. Carga Remota

FIGURA 15. MenU Administracion
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4. INICIALIZACION
La inicializacién es un proceso por medio del cual se descargan
remotamente desde el servidor los parametros necesarios para la
operacion de la terminal como lo son opciones de productos a
vender, informacion sobre pines, recargas o loterias y textos o

mensajes que saldran en los tiquetes de ventas.

INICIALIZACION

Confima Inicializacion
De Parametros 7

Sl = <ENTER>
MO =<CANCEL>

FIGURA 16. Inicializacién

5. MENU DE OPCIONES DE GPRS
Este menu contiene los parametros referentes a la comunicacion

con el operador celular, mediante este menu se tiene acceso al

cambio de estos datos.
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MENU OPCIONES GPRS

1. APN GPRS

2. Usuario GPRS
3. Clave GPRS
4 Conectar PPP

FIGURA 17. Opciones GPRS

6. MENU DE OPCIONES TCP

Configuracion de APN
Config. De usuario GPRS
Config. De password GPRS
Permite conectarse a la red
GPRS.

El mend de configuracion de TCP contiene los parametros

referentes a la comunicacion con el servidor de transacciones.

MENU OPCIONES TCP

1.IP principal

2. Puerto principal

3. IP secundaria

4 Puerto secundario
5. IF secundario

b. Puerto carga remota

{ Conectar TCP

FIGURA 18. Opciones TCP
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IP principal del Host de trans.
Puerto Ppal del Host de trans.
IP alterna del Host de trans.

Puerto alterno del Host de
trans.

IP para la carga remota de la
aplic.

Puerto para la carga remota de
la aplicacion.

Realiza una prueba de conexidn
con el servidor.



7. DATOS TERMINAL
En este menu se configuran los datos de identificacion del

terminal.
DATOS TERMINAL
: Identificador del terminal
1 ‘ |D Termlﬂal asociado al local.
2. 1D Local Identificador del local
3 |D Comercio asociado al comercio.
’ Identificador del comercio

FIGURA 19. Datos de la Terminal

8. USUARIO Y CLAVE DE ADMINISTRACION
En esta ventana se puede realizar el cambio tanto del usuario

como de la clave de administracion.

MODIFICAR ADMIN.
Nuevo identificador de usuario
UsUAR - H:> administrador.
CLAVE - _ [j Nueva clave de administrador.
Confirmacion de la clave de
CONF. - —

administrador.

FIGURA 20. Modificacién de Datos de Administrador
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9. CARGA REMOTA DE APLICACION
Por medio de esta opcion se permite cargar remotamente desde

el servidor de aplicaciones una version de software actualizada.

CARGA REMOTA

Confirma Carga
Remota de
Aplicacion ?

Sl = <ENTER >
NO = <CANGEL>

FIGURA 21. Carga Remota

10.CLAVE DEL VENDEDOR
En esta ventana se ingresa el nombre de usuario y clave que

identifica a cada vendedor, esta clave es necesaria
semanalmente para dar inicio a cada sorteo, la clave y usuario es
validada por el Host y nos da los parametros iniciales para cada

sorteo.

Si son correctas se entrara al menu principal de la loteria, si no,

se mostrara un mensaje de error y volvera a la pantalla inicial
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(Melell)

USU;&R : _ ‘ : Identificador del usuario

del vendedor.

CLAVE _ [ﬂ Clave de vendedor.

FIGURA 22. Login de usuario

11.MENU PRINCIPAL
Por medio del menu principal se tiene acceso a la venta de

recargas, pinesy loteria.

MENU PRINCIPAL

:> Venta de recargas
1. Recargas
2 Pines :> Venta de pines
3. Loteria :> Venta de loteria

FIGURA 23. Menu Principal
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12.MENU LOTERIA

Por medio de un menud dinamico, de acuerdo a las loterias que
se encuentren vigentes ese dia para la venta se genera una lista
de seleccion para poder escoger la loteria que se desea comprar,

este menu se activa de acuerdo a lo enviado en la inicializacion.

MENU LOTERIA

1. LOTERIA DE BOGOTA |:VJ Lista de loterias vigentes
2. LOTERIA DE BOYACA

FIGURA 24. MenU de Loterias

13.MENU LOTERIA
Por medio del menu loteria se tiene acceso a la venta de loteria,

informes de la misma y cierre

MENU LOTERIA

1. Venta De Loteria [y Ventade loteria

2. Informes |:> Menu de informes
3. <Regresar>

FIGURA 25. Menu Venta de Loteria
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14.VENTA DE LOTERIA
Para la venta de loteria se solicita el nimero a jugar, serie y

numero de fracciones a vender. Otra forma de jugar es al azar

presionando la tecla F1 y se tomara la opcion al azar.

VENTALOTERIA
Mumero _ Ej‘> Numero de cuatro digitos a

jugar.

Sere: - [j‘> Ndmero de dos digitos.

:> Numero de fracciones a
Fraccion: | vender.

FIGURA 26. Ingreso de Datos de la Venta

15.CONFIRMACION
En esta ventana se debe confirmar la venta generada.

CONFIRMACION

Venta De Fraccion
Murm ;1234 Ser: 23 Val: $5000

Sl = <ENTER. >
MO = <CANCEL>

FIGURA 27. Confirmacién de Datos de la Venta
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16.MENU NUMEROS

Si luego de realizar la venta no da una respuesta exitosa, se hace
una consulta internamente y se muestra un mend de numero para
seleccionar de estos uno cercano al solicitado y que si este

disponible, y luego realizar de nuevo la venta.

VENTA LOTERIA

® 1234 02
O 1235 13
O 1254 03
O 1268 25
O 1238 11

FIGURA 28. Seleccién de Nimeros

17.MENU INFORMES
En el menud de informes se tiene acceso al informe de ventas,

informe de dltima venta, generacion de una copia del ultimo

tiquete vendido y validacion de tiquetes segun plan de premios.

Informe del total de ventas

1 Infarme Yentas realizadas.

2 Ulima YVerta Informe de la Ultima venta
3' el Tiquete Consulta de validacién del

4. Cierre
5. <Regresar>

tiquete
> Cierre de las ventas

|

FIGURA 29. Informe Ventas de Loteria
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18.INFORME DE VENTAS
Le permite al usuario ver las ventas realizadas en el dia,

mostrando el numero de fracciones y el total de la venta. Esta
consulta tendra resultado si no se ha realizado antes un cierre,

de lo contrario mostrara un mensaje “NO HAY VENTAS".

| VENTAS

Fracciones : 20
Valor Total - $100.000

ol = <ENTER >
MO = <CANCEL>

FIGURA 30. Informe de Ventas Totales

19.CONSULTA DE ULTIMA VENTA
Esta consulta permite ver la ultima venta realizada, mostrando el

namero jugado, serie, fraccion vendida y total de la venta. Esta
consulta al igual que la anterior solo muestra resultados si no se

ha realizado antes un cierre.
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ULTIMA VENTA

Murm ;1234 Ser: 23
Frac: 2 Wal - $ 10000
Sl = <ENTER »
MO = <CAMCEL>

FIGURA 31. Consulta de Ultima Venta

20.VALIDACION DE TIQUETE

En la validacion del tiquete se ingresa el nUmero de autorizacion
y el nimero de seguridad que figura en el tiquete, y se envia

para esperar la confirmacion de este.

VALIDACION DE TIQUETE

Auo id - [
— Ndmero de autorizacién
Num. Segu A _ que se encuentra en el

tiquete

21 Numero de seguridad que

se encuentra en el tiquete

FIGURA 32. Validacion de Tiquete
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21. CONFIRMACION DE CODIGOS

En esta ventana se confirma el niamero de autorizacion y el
namero de seguridad ingresados, los cuales se encuentran

impresos en el tiquete.

CONFIRMACION

Autld - 546214532789
Num segur : 548932325481

Sl = <ENTER >
NO = <CANCEL>

FIGURA 33. Confirmaciéon de la validacion

22.CONFIRMACION DE PREMIO

En la ventana de confirmacion aparece el premio asignado si lo
hay y el estado del tiquete si esta pago o pendiente, y la opcidn
de pago del tiquete.
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Si realiza el pago del tiquete, se imprime un comprobante de

pago y el estado se cambia a pagado.

‘ PAGO TIQUETE

Premio : $100.000
Estado : Pendiente

Pagar?
Sl = <ENTER >
NO = <CANCEL>

FIGURA 34. Confirmacién de estado y Pago de Tiquete
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4.2 IMPRESOS GENERADOS

4.2.1 TIQUETE DE VENTA

LOTERIA

La que mas hillete da

¥ix ORIGINAL ¥k

Lugar De Realizacion: Loteria De Bogota
(RA 35 Mo 26-14 Tel: 4200606 ext. 247
Fecha Venta: 86/68/89 Hora! 26:49

Sortea Nua:C0DIGO
Fecha Sorteo: FECHAFIN  Hora: HORAFIK
2514 12 2
Numere Serie Frace
Frace Vendidas: 2 Valor Fraccion: § 5.888
Ualor Pagado : § 10.008
TerninallD : foaeeeet CodVend: 1234
futorizacion ¢ 7659 8763 4532
Num Transaccion: 758437
Newero Sequridad ¢ 9887 6542 7698
KEEEEProsec i onkiXiEx
FEERXEPronoci opk¥Ekkx
¥EREEEPronoci ontiikEx
¥EERE¥PropocionkEKEx
Segun Plan De Preaios Vigente
Vigilado por Supersalud
¥k ORIGINAL ¥

FIGURA 35. Tiquete de
Venta

l

4 4
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Informacidn sobre la loteria y
lugar de realizacidn

Informacion sobre los sorteos,
numero vendido y precio de la
fraccion

Informacidn sobre la venta,
vendedor y cédigos de
seguridad

Informacidn promocional de
cada loteria enviada en la
inicializacion



4.2.2 TIQUETE DE PAGO

LOTERIA
DE
BOGOTA

La que mas hillete da

¥k TIQUETE DE PAGD xxx

Fecha Pago  : O6/00/89  Hora: 28:49
Terwinall)  : 0B6866R1 CodVend: 1234
2614 12 2

NHumere 8Serie Fracc

Valor Pagade $ 1'060.000

FIGURA 36. Tiquete de pago

Informacion sobre el
pago y la terminal

Numero, serie y fraccion

04

ganadores

Premio pagado
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4.2.3 TIQUETE DE CIERRE

fecha Cierre:

Terainal [0 06069061

Fecha

10/68/89
18708189
10706/89
10/08/09
10/68/89
1068109
10780089

Hora

15
134
13:49
134
13:49
13:49
13:50

TOTAL: 55000

TOTAL: 55648

Fraccion

10/88/789  Hora: 13:58
~CIERRE

Valor

§ 10.008
§ 5.000
§ 10.000
§ 15.008
§5.000
§ 5.000
§ 10000

cl[lu FRPRR Y

FIGURA 37. Tiquete de Cierre
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Fecha y hora de cierre

Informacidn sobre las
ventas realizadas

Totales de ventas



4.3 DOCUMENTACION UML

4.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Loteria

Para la realizacion de una venta es necesario
identificar el vendedor que la realiza y

la informacion de la terminal en donde se
realiza

vendedor vendedor

Para la realizacion de un pago
es necesario que se realice una consulta
de la validez del tiquete antes.

inicializacion

Distribuidor

FIGURA 38. Diagrama de casos de uso de la loteria
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NOMBRE DEL ACTOR QUE | CONDICIONES PASOS CONDICIONES ACTOR QUE SE
CASO DE USO INICIA PREVIAS POSTERIORES BENEFICIA

Vendedor Inicializacion e Ingresar usuario y clave de Le permite al Vendedor
administrador usuario ingresar
e Presionar ENTER a los menus

CIERRE Vendedor Inicializacion e Presionar cualquier tecla Se libera la Vendedor
Login para ingresar al menu memoria de la
Venta principal terminal de las
e Seleccionar Loteria transacciones
e Seleccionar Informes realizadas
e Seleccionar Cierre
e Confirmar el Cierre
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CONSULTA

Vendedor

Inicializacion
Login
Venta

Presionar cualquier tecla
para ingresar al menu
principal

e Seleccionar Loteria

e Seleccionar Informes

e Seleccionar consulta de
ventas o de ultima venta

Tabla 11. Detalle de los casos de uso
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4.3.2 DIAGRAMAS DE ESTADOS

- Produccion

Fabrica

*

*

La terminal viene| de fabrica
Se instala el sistema operativo:
Base

System

Control

FIGURA 39

Inicializada

Se instala la aplicacion
de loterias

Valor de la fraccion
Numero de fracciones
Informacion del negocio
otros

. Diagrama de estados de la terminal
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Se envia la venta con
un numero de autorizacion
y se genera un tiquete

Se realiza el cierre de ventas
y se genera el respectivo
tiquete

Aprobada

Posible Venta Cierre

Reversado

Se ingresan los datos de la venta
y se solicita al host, Procesa la
transaccion

Se genera un reverso
y se muestra el mensaje en
pantalla

FIGURA 40. Diagrama de estados de la transaccion de loteria
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4.3.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIASS®

INICIALIZACION

HOST Base De Datos

|

Solicitud Inicializacion Solicitud Base de Datos.

A 4

*
*

Message Type (800)
Se toman los datos solicitados para
Solicitud con los datos necesarios para realizar realizar su envio
una inicializacion completa(paramentro, datos del

negocio, ....)

Respuesta de Inicilializacion

Message Type (810)

Devuelve los datos solicitados y necesarios
para que la terminal pueda realizar su venta

FIGURA 41. Diagrama de secuencias de inicializacion

De los diagramas han sido removidas las especificaciones de los campos ISO debido a la clausula de confidencialidad adquirida con la empresa
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LOGIN

Solicitud De Login ISO 8583 Solicitud Del Login PL/SQL

Message Type (800)

Envio de los datos de usuario y contrasefia

Verificacion de informacion

Respuesta De Login PL/SQL

Respuesta Login PL/SQL

“-— — — — — — - = — - — —

*
*
* *

Message Type (810)

Responde un codigo ya sea para un mensaje
de error o de aprobacion

* -Endl

* -End2

Mensajes de Error

FIGURA 42. Diagrama de secuencias de login

86



VENTA

O
(2]

POs Base De Datos

Solicitud Venta De Loterias 1SO 8583 Solicitud Venta Loterias PL/SQL

*

"

Message Type (200)

Envio de los datos de la venta
para su aprobacion

Verificacion de la Disponibilidad en
la base de datos

Respuesta Venta ISO 8583

Datos de venta
Message Type (210) Numero de autorizacion
Parametros a imprimir

{Codigos De Respuesta

}

FIGURA 43. Diagrama de secuencias de venta de loteria
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REVERSO

|'U
n
Bl
(@]
92]
—

Base De Datos

|
|
|
|
Solicitud Reverso De Loterias ISO 8583 T Solicitud Reverso Loterias PL/SQL
|
¥ |
i
|
i i |
Inforrfnacnor] de la venta que se realizo ! Informacion de la venta
y no fue exitosa ! con solicitud de reverso
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Respuesta Reverso ISO 8583 | Respuesta de Reverso PL/SQL
__________________________________________________ s _
* | *
|
} Respuesta de la base de datos
| sila venta se encontro o0 no
Respuesta erronea o !
exitosa, si es erronea I
se reenvia el reverso R

}

{Codigos De Respuesta

FIGURA 44. Diagrama de secuencias de reverso
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CIERRE

O
(2]

Solicitud Del Cierre 1SO 8583

Solicitud Del Cierre.

Base De Datos

*

Message Type (500)

Envio de la informacion sobre ventas

Respuesta Cierre 1SO 8583

Message Type (510)

Responde un codigo, ya sea
aprobacion o cierre incorrecto

*
*

Conciliacion con la informacion enviada
por el POS con la encontrada en la base
de datos

Respuesta Cierre PL/SQL

{Codigos De Respuesta
}

FIGURA 45. Diagrama de secuencias de cierre
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CONSULTA

pe
(7]
EIS
(2]
—

Base De Datos

Mgnsajel Solicitud de Consulta algoritmo de generacion de numeros

'Mensajez

Datos de el tiquete exigidos

Datos de el tiquete para
la conciliacion con la base de datos

Solicitud de Consulta :T

respuesta de consulta respuesta de consulta

Mensajed

Numeros generados por la
base de datos

FIGURA 46. Diagrama de secuencias de Consulta
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PAGO DE PREMIOS

|
L
T
Autorizacionde Pago |
»l !
|
} > Validacion de Numero de Seguridad.
Comprobacion de Tiquete, se envian 2 datos. }
} Solicitar Validacion Del Premio
Numero de Autorizacion | »
(Numero de Seguridad) !
|
|
} Valor del Premio, Confirmacion de la apuesta
N
Valor de Premio, Confirmacion de pago de Apuesta (S/N) }
______________________________________________________ |
|
|
|
Confirmacion Parte del Usuario Para Pago S/N }
|
} Almacenar Respuesta de Validacion
|
| .
! *
} Se registra el tiquete como pago.
|
I
|
|
| " Confirmacion de Pago de Premio.
|
_ ke — T —————————————— ———
Envia respuesta al POS. i
|
—_— e e — — o -
| -
| Respuesta de la Base de datos de la transaccion,
* } la cual puede ser erronea o exitosa.
|
|
* Se envia mensaje al dispositivo de POS }
para su visualizacion en pantalla si exite |
alguna tipo de anomalia. }
Si la respuesta es positiva por parte de |
base de datos se imprime el tiquete. }
|
|
|
|
|
L

FIGURA 47. Diagrama de secuencias de pago de premios
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la documentacion es tan importante para un
desarrollador en realizacion de las aplicaciones como lo es para
el usuario, el desarrollador se basa en los diagramas UML para
la realizacién de las transacciones ya que en estos diagramas se
especifican los campos y la informacién enviada segun el ISO
8583. En cuanto al usuario el desarrollo del GUI es primordial
para la aprobacién de las aplicaciones y posteriormente como

una guia de manejo.

Debido a la importancia del manejo del dinero, es un factor
relevante la entrega de tiquetes a un cliente los cuales cuenten
con las caracteristicas necesitarias para que este se encuentre

confiado y conforme con el servicio.

Los cddigos de seguridad son un factor importante ya que un
tiquete de este tipo no cuenta ni como un papel especial ni con
hologramas asi que el codigo de seguridad es el Unico que
puede comprobar la validez, por tanto la importancia de la
impresién de este en el tiquete y de el manejo del algoritmo que

lo genera.
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GLOSARIO

ISO 8583 Standard para Transacciones Financieras con Mensajes originados en
una tarjeta - Especificaciones de los mensajes de intercambio, es el estandar
de la International Organization for Standardization para sistemas que
intercambian transacciones electrénicas realizadas por poseedores de

tarjetas de crédito.

TRANSACCION, evento 0 proceso que genera o modifica la informacion
gue se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de

informacion.

PLATAFORMA TRANSACCIONAL, tipo de sistema de informacion disefiado
para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de
informaciobn que es generada por las transacciones en una

organizacion.

BASE, La Base hace parte del sistema operativo y contiene las
funciones necesarias para manipular la terminal, esta base fue

desarrollada en la empresa. Por tanto es un sistema operativo personal.

SYSTEM (Boot System Layer), Mantiene y monitorea el hardware como
lo es la cpu, memoria, display, lector de tarjetas magnéticas, impresora
térmica y demas. Este system provee todos los drivers de entrada y

salida, las funciones del sistema y la interfaz publica de librerias.

CONTROL (Control Layer), Provee una funcion setup, restriccion de
funciones del sistema, control de seguridad y administracién de llaves.

Cuando se instala alguna aplicacién el terminal, el control esta disefiado
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para manejar todas las aplicaciones de comunicacion y las de las
funciones de conmutacion. Por seguridad este modulo es desarrollado y

mantenido solo por Spectra technologies.

CASOS DE USO, es una descripcion de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado
gue es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del

usuario.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS, en un sistema funcional los objetos
interactan entre si y tales interacciones suceden con el tiempo, por
tanto este diagrama muestra la mecanica de la interaccion con base en

los tiempos.
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