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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
por ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesiéon organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucidon de
ordenes del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Aquel que se produzca durante el traslado de
los trabajadores desde su residencia a los lugares o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador (Ministerio de trabajo y Seguridad Social.
Decreto 1295 de 1994).

ACTO INSEGUROS O SUBESTANDARES: son las acciones u omisiones
cometidas por las personas que, al violar normas o procedimientos previamente
establecidos, posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

ACCION CORRECTIVA: acciéon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES (ARP): entidades
encargadas de organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, pago de
prestaciones econdémicas, venta de los servicios adicionales de salud ocupacional
y la prestacion del servicio médico efectivo a través de las entidades promotoras
de salud. En relacion con los accidentes de trabajo estan obligadas a vigilar y
controlar la aplicacién de las normas, garantizar la prestacion de los servicios de
salud y reconocer las prestaciones econdmicas que tuvieren lugar.

ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO (ARO): método que permite identificar las
etapas basicas de una tarea, determinar los factores de riesgo asociados con cada
uno de los pasos y por ultimo establecer las medidas preventivas para eliminar o
controlar dichos factores.

AUDITORIA: examen sistematico para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas son conformes con las disposiciones
planificadas. Asi mismo, una auditoria busca determinar si dichas actividades se
implementan efectivamente y si son aptas para cumplir la politica y los objetivos
de la organizacion.
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COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASO): organismo
encargado de velar por la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
salud ocupacional, conformado paritariamente por representantes de los
trabajadores y de la administracion de la empresa, de acuerdo con la
reglamentacion vigente (Art. 2 Resolucion 2013 de 1.986).

CONDICION INSEGURA: situacidon que se presenta en un lugar de trabajo
caracterizada por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP): cualquier equipo destinado
a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como
cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

EMERGENCIA: es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner
en peligro la estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por
causas naturales o de origen técnico.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: todo estado patolégico permanente o temporal
que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenia el trabajador o el medio en que se ha visto obligado a trabajar y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno Nacional
(Decreto 1832 de 1994).

EVACUACION: es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales
se protege la vida e integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de
menor riesgo.

FACTOR DE RIESGO: todo elemento cuya presencia o modificacién, aumenta la
probabilidad de producir un dano a quien esta expuesto a él.

HIGIENE INDUSTRIAL: disciplina o técnica general de prevencion que se centra
en el estudio del ambiente de trabajo en relacion a los efectos que puede causar
en el trabajador. La orientacion de esta disciplina es la de prevenir las
enfermedades profesionales. Su objetivo es diagnosticar la presencia de agentes
contaminantes, medir sus concentraciones, valorar el riesgo haciendo la
comparacién con valores de referencia (valores limite ambientales) y adoptar las
medidas para corregir las situaciones de peligro higiénico.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para reconocer si existe un peligro y
definir sus caracteristicas.
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INCIDENTE: es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias
diferentes, podria haber resultado en lesiones a personas o a las instalaciones.

INSPECCION DE SEGURIDAD: es aquella en la cual un equipo conformado por
personas especialistas en Seguridad y Salud Ocupacional, evaluan los diferentes
tipos de riesgo mediante la observacién y analisis de los mismos, generando
recomendaciones a todas las areas de la empresa para la minimizacion o
eliminacién.

LUGAR DE TRABAJO: cualquier lugar fisico (local, edificio, etc.) en el que se
desempenan actividades relacionadas con el trabajo que esta bajo el control de la
organizacion.

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional para lograr mejoras en el desempefioen Sy
SO de forma coherente con la politica de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

ORGANIZACION: compaiiia, corporacion, firma, empres, autoridad o institucion o
parte de la combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privada, que
tienen sus propias funciones y administracion.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: es una forma sistematica de
identificar, localizar, valorar y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que estan
expuestos los trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de
intervencion.

PARTES INTERESADAS: individuos o grupos interesados tanto en el desempefio
en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacién, como en cualquier
desviacién respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos y
desempeno del sistema de gestidbn que pueda ser causa directa o indirecta de
enfermedad, lesion, dafno a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una
combinacion de estos.

PELIGRO: fuente, situacion o acto con potencial de dafo en términos de
enfermedad o lesién a las personas, 0 una combinacién de estos.

PERMISO DE TRABAJO: autorizacion y aprobacion por escrito para la ejecucion
de trabajos de riesgos mayores, que requieren un control minucioso.

PREVENCION: técnica de actuacion sobre situaciones de peligro, con el fin de
suprimirlas y evitar sus consecuencias perjudiciales.
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PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

RIESGO: es la probabilidad de ocurrencia de un evento.

RIESGO ACEPTABLE: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en S 'y
SO.

SALUD OCUPACIONAL: conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la
promocioén de la salud en el trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas
elevado nivel de bienestar de los trabajadores de todas las profesiones,
previniendo alteraciones de la salud por condiciones de trabajo, protegiéndolos
contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos
en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicolégicas

SEGURIDAD: condicion de estar libre de un riesgo de daio inaceptable.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de
trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S y SO): condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato),
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

SALUD: no es solo la ausencia de enfermedad, es el estado total de bienestar
fisico, mental y social.

SISTEMA DE GESTION DE S y SO: parte del sistema de gestién de una
organizacion, empelada para desarrollar e implementar su politica de Sy SO y
gestionar sus riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional.

VALORACION DEL RIESGO: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge de

un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de
decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.
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RESUMEN

TITULO: DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO
SANTANDER SEGUN NORMA NTC-OHSAS 18001(").

AUTORES: RAMIREZ ROCHA, Gloria Amparo
GAONA ULLOA, Yeffer Alexander (™).

PALABRAS CLAVES: OHSAS 18001, mejora continua, accidente de trabajo, enfermedad
profesional, auditoria Interna.

DESCRIPCION: El siguiente documento describe el proceso de implementacién del sistema de
seguridad y salud ocupacional bajo los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007 en la Sede
Recreacional de Comfenalco Santander.

Como punto de partida se realiza una descripcion de la organizacion, seguida del diagndéstico inicial
realizado a la empresa con el fin de determinar el estado de cumplimiento respecto a la norma de
referencia; con base en los resultados obtenidos se procede a definir la politica y los objetivos de
S&SO, se selecciona la metodologia para efectuar el panorama de factores de riesgo y se detalla
posteriormente la ejecucion del levantamiento del mismo, teniendo en cuenta los riesgos que
afectan a trabajadores, contratistas y visitantes. Se disefan los documentos requeridos para poder
mantener el sistema en el tiempo y se establecen e implementan los controles necesarios para
eliminar o minimizar los riesgos hallados. Por ultimo se llevan a cabo dos auditorias internas para
verificar el desempefio del sistema y el cumplimiento de las metas establecidas.

Con la implementacion del sistema de S&SO, Comfenalco contribuye al desarrollo de la calidad de
vida de sus partes interesadas, involucrando la seguridad y bienestar a las actividades
desarrolladas en sus instalaciones y a los servicios ofrecidos.

* Proyecto de grado.
** Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Ingenieria
Industrial, Ingeniero Cesar Edmundo Vera (Director de Proyecto).
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN, DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF THE OCCUPATIONAL SAFETY
AND HEALTH DEPARTMENT SYSTEM IN THE COMFENALCO SANTANDER HEADQUARTERS
ACCORDIGN TO THE NORM NTC-OHSAS 18001(*)

AUTORES: RAMIREZ ROCHA, Gloria Amparo
GAONA ULLOA, Yeffer Alexander (**).

KEYWORDS: OHSAS 18001, constant improvement, job accident, work related illness, Internal
Audit.

DESCRIPTION: The following text describes the process of implementation of an occupational
safety and health system which follows the rules of the norm OHSAS 18001:2007 in
COMFENALCO SANTANDER Headquarters.

To begin with, a description of the organization is done. After that the initial diagnosis done is
presented to determine how accurately the organization obeys by the rule. Then, based on the
results new S&SO policies and objectives are established and a methodology is chosen to create a
view of the risk factors and then its execution is described. This is done taking into account the
risks that employees, employers and visitors may have. After this, the documents to ensure the
application of the system throughout time are designed as well as the risks identified are either
eliminated or lowered. Lastly, two audits are carried out to check the performance of the system and
the fulfillment of all the rules established.

With the implementation of S&SO system, Comfenalco helps the improvement of the well being of
the people related to it by means of improving security in the activities carried out in its
headquarters and the services it offers.

* Business Practice Report.
** Physical Faculty of Mechanical Engineering. School of Industrial and Employers. Director Cesar Edmundo
Vera.
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INTRODUCCION

Las condiciones de vida de los trabajadores quienes son el motor del pais,
dependen en gran parte de un Optimo ambiente laboral, su analisis constante
permite la deteccion de los diferentes factores de riesgo, los cuales se tornan en
un elemento nocivo para la salud del trabajador. De esta manera se hace
necesario plantear estrategias de intervencion interdisciplinaria, tendientes a
mantener los mas altos niveles de salud posible dentro de la poblacion
trabajadora.

Las empresas estan interesadas en ofrecer no solo bienestar y seguridad a sus
trabajadores sino a clientes, contratistas, visitantes y personal en general que
tiene contacto con la organizacion.

La implementacion de un sistema de S&SO ayuda a administrar la seguridad y
salud de las partes interesadas de la organizacion, identificando los peligros
existentes asi como los riesgos relacionados, cuidando la integridad del recurso
humano, reduciendo el tiempo improductivo y los costos asociados, cumpliendo la
reglamentacion vigente y mejorando la imagen de la empresa ante el pais.

La Sede Recreacional de Comfenalco Santander, preocupada por las condiciones
tanto fisicas como mentales de sus trabajadores, contratistas, visitantes y demas
personal involucrado, ademas de la mejora continua de sus procesos productivos,
decide disenar, desarrollar e implementar el sistema de seguridad y salud
ocupacional bajo los lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007.

La Ohsas es una norma internacional que establece un conjunto de requisitos
relacionados con los sistemas de gestiéon en Seguridad y Salud en el trabajo, que
se ha convertido en punto de referencia de prevencion de riesgos para las
organizaciones.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mayoria de empresas en la actualidad al definir sus objetivos misionales
contempla el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores como una de
las estrategias primordiales para lograr el crecimiento y productividad
anhelados; en el gran numero de casos esta propuesta de fortalecimiento del
talento humano utilizando herramientas como control de accidentes de trabajo y
enfermedades de tipo profesional no se ejecuta de una manera preventiva, por el
contrario el conjunto de actividades enfocadas a la seguridad se realizan de una
manera correctiva.

La falta de una inspeccion de trabajo y la deficiencia en los procesos de
seguimiento a las diferentes lesiones que presentan con mayor frecuencia los
trabajadores, ocasiona que no se logren identificar las causas que las originan y
por consiguiente no se tomen las acciones preventivas necesarias para mitigarlas;
ocasionando un incremento en los costos por incapacidades y baja productividad.

En el XVII Congreso Mundial sobre Salud y Seguridad en el Trabajo, la
Organizacién internacional de trabajo (OIT)" notifica que cada dia y como media,
no menos de 5.000 hombres y mujeres de todo el mundo pierden la vida a causa
de accidentes y enfermedades de origen profesional, esta cifra es alarmante y
puede encontrarse subestimada teniendo en cuenta que los sistemas de
informacion y cobertura existentes en numerosos paises son deficientes y las
cifras reales de muertes y enfermedades no se declaran en su totalidad.

Para las organizaciones que prestan servicios integrales a sus afiliados como la
Sede Recreacional de COMFENALCO, la responsabilidad social juega un papel
muy importante, el impacto de eliminacion y mitigacion de riesgos no se basa solo
en sus trabajadores sino que se extiende a todas sus partes interesadas
(stakeholders), ellos también se encuentran expuestos a sufrir accidentes y
enfermedades y no han sido tenidos en cuenta a lo largo de las mejoras
propuestas en temas relacionados con seguridad y salud.

' ARP/Sura. Fallecimientos por accidentes y enfermedades laborales [en linea], 17 de mayo de 2010.
Disponible en internet:
http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=443&catid=63:medicina-del-
trabajo-y-medicina-laboral-&ltemid=50
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Las organizaciones de todo tipo estan preocupadas por lograr un desempeio
sélido en cuanto a seguridad y salud ocupacional, es por esto que el 28 de abril ha
sido establecido como el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el trabajo, con
el fin de destacar la necesidad de prevencidon y tocar temas relacionados que
permitan avanzar en el fomento de un trabajo digno.

La Sede Recreacional de Comfenalco en el afio 2008° mostré un 20% de
accidentalidad del total reportado en la Caja de Compensacion Comfenalco;
conllevando a un ausentismo por incapacidad de 57 dias. En el afio 2009, el
porcentaje de accidentalidad en los trabajadores increment6é considerablemente,
generando un ausentismo por incapacidad de 235 dias; en el primer semestre se
reportaron 13 accidentes, presentandose 4 accidentes criticos.

Un promedio de 12000 personas visitan mensualmente la Sede Recreacional, en
el afo anterior se reportaron 30 quejas y reclamos referentes a accidentes
ocasionados por falta de mantenimiento en las instalaciones; estas cifras
evidencian tiempos improductivos, costos asociados y demuestran el poco
compromiso frente a todas las partes con la seguridad y la salud ocupacional
reflejando una posicion negativa respecto al cumplimiento de la legislaciéon
vigente.

1.2 JUSTIFICACION

Al implementar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la
Sede Recreacional de Comfenalco Santander se beneficiaran aproximadamente
80 trabajadores, cifra que incluye funcionarios y contratistas; los cuales se
encuentran expuestos a una alta variedad de riesgos inherentes a los sitios
donde ejecutan su labor debido a las caracteristicas propias de las instalaciones,
estos lugares son: piscinas, alojamiento, campos deportivos, lavanderia,
restaurantes y cafeterias, planta de tratamiento de agua potable, planta de
tratamiento de aguas residuales, riachuelos, lagos, zonas verdes, oficinas y
demas locaciones administrativas.

Se obtendra una disminucién potencial en el numero de accidentes e incidentes en
los lugares de trabajo, reduccion de tiempos improductivos y costos asociados,
demostraciéon frente a todas las partes interesadas del compromiso que tiene la
organizacion con la seguridad y la salud ocupacional, se dara cumplimiento de la

2 Cifras tomadas del informe y balance de gestidon correspondientes al afio 2008 y 2009. Comfenalco
Santander.
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reglamentacion vigente relacionada con seguridad y salud ocupacional evitando
posibles sanciones o paralisis de las actividades y se mejorara la efectividad de
los diferentes procesos.>

El sistema permitira implementar, mantener y mejorar continuamente los controles
establecidos para eliminar o minimizar los riesgos, ofreciendo a los trabajadores y
visitantes espacios de trabajo y recreacion libres de accidentes y enfermedades.

1.3 ALCANCE

Este proyecto tienen como alcance disenar, desarrollar, implementar y mantener
las mejoras en cuanto a eliminacion o disminucion de riesgos; con la posibilidad
de poderse integrar con otros Sistemas de Gestidn; la evaluacion interna del
sistema de gestidén en seguridad y salud ocupacional (S y SO) se realizara por
medio de 2 auditorias internas con la elaboracion e implementacién de sus
respectivos planes de mejoramiento, segun la norma OHSAS 18001:2007.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Disenar, desarrollar, implementar y evaluar el sistema
de gestién en seguridad y salud ocupacional en la Sede Recreacional
COMFENALCO segun norma NTC-OHSAS 18001:2007.

1.4.2 Objetivos Especificos.

v Realizar el diagnéstico detallado del estado actual de la Sede Recreacional
Comfenalco, con respecto a los requerimientos de seguridad y salud
ocupacional senalados en la norma OHSAS 18001:2007.

v Efectuar inspecciones en los sitios de trabajo para identificar los factores de
riesgo que pueden afectar la salud y bienestar de las partes interesadas.

v' Publicar, divulgar e implementar la politica de S y SO a todas las personas
que trabajan bajo el control de la organizacion.

3 BELTRAN MANCHOLA, Alexandra; BELTRAN MATEUS, Maria del Carmen; GARCIA GOMEZ, Solén
Antonio. La norma OSHAS 18001 y su implementacion. Una herramienta para implementar un sistema
de gestiéon en S y SO, con base en la norma OHSAS 18001. [s.I]: ICONTEC, 2007. p.9. ISBN: 958-9383-
68-8.
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Disenar y documentar los procedimientos para aquellas tareas tendientes a
presentar accidentes de trabajo o desencadenar una enfermedad
profesional.

Elaborar planes, programas y demas requisitos contenidos en la norma
NTC OHSAS 18001:2007.

Capacitar al personal responsable de las actividades relacionadas con el
sistema de gestibn en seguridad y salud ocupacional segun los
lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Formular y establecer indicadores de gestion que permitan medir el
desempeno del sistema de seguridad y salud ocupacional.

Realizar dos auditorias internas para evaluar desempeno del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional con el fin de verificar el
cumplimiento de la norma e identificar oportunidades de mejora.

Elaborar el plan de accién necesario para tomar las medidas preventivas y
correctivas, segun los resultados obtenidos en la primera auditoria interna.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA NORMA OHSAS 18001

La norma OHSAS nace en el aino 1999 por la creciente demanda de la comunidad
internacional por disponer de un estandar que permitiera armonizar los requisitos
existentes en seguridad y salud ocupacional. El resultado es una herramienta que
facilita la integracion de los requisitos de seguridad y salud ocupacional a los
requisitos de calidad (ISO 9001) y a los de gestién ambiental (ISO 14001).

La Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) cuenta con
exigencias que permiten a una organizacion controlar sus riesgos en Seguridad y
Salud Ocupacional y a su vez dar confianza a quienes interactuan con la
organizacion respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

En 1996, el comité ISO de Seguridad y Salud en el Trabajo decidid no
elaborar una norma al respecto y consider6 que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) seria el marco adecuado para ello, debido
principalmente a su estructura tripartita, conformada por gobiernos,
empresarios y representantes de los trabajadores. Consecuentemente, la
OIT encargd en 1998 a la International Occupational Hygiene Association
(IOHA) desarrollar un estudio comparativo de los estandares de sistemas de
gestion de seguridad y salud existentes hasta el momento y de los
elementos claves que constituian dichos sistemas®.

La falta de unos estandares internacionales sobre sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional derivd en una dispersion de normas nacionales
como: UNE 81900 Ex en Espana, BS 8800:1196 en Inglaterra, entre otros, que no
siempre son certificables®.

Teniendo en cuenta la necesidad de un modelo de aplicacién internacional, en
1998 se reune un grupo de organismos de normalizacion y algunas empresas de
certificacion de 15 paises de Europa, Asia y América liderados por el British
Standards Institute (BSI) para crear la primera norma para la certificacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global, es asi
como nace la norma OHSAS 18001:1999 y la 18002:2000, para satisfacer a
aquellos clientes que asi lo demandaban.

* BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 7.
® Ibid., p. 7.
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La Norma OHSAS 18001, entrega los requisitos para que una organizacion
implemente un sistema de seguridad y salud ocupacional y la habilita para que fije
su propia politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional, tomando en
consideracion los requisitos legales aplicables y el control de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional provenientes de sus actividades.

A continuacion se presenta la historia de la norma OHSAS 18001.

v 1996: AENOR publica las Normas UNE 81900 EX.

v' 1998: ISO no apoya a la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) en el
desarrollo de un documento de recomendaciones sobre los Sistemas de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" 1999: se publica la especificacion OHSAS 18001.

v/ 2000: se publica OHSAS 18002, directrices para la implementacion de
OHSAS 18001.

v' 2001: se publican las directrices relativas a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH.

v' 2004: se publica la Norma ISO 14001: 2004 (era una llamada para la
revision de OHSAS 18001).

v 2005: se publica ANSI Z10 (documento sobre gestion del riesgo).

v' 2006: se evalua el primer borrador de OHSAS 18001.

v' 2007: se publica OHSAS 18001:2007 en el mes de julio.

2.2 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001

Dentro del contexto de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; la
metodologia conocida como PHVA (Panificar-Hacer-Verificar-Actuar) actua como
un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion y sus interacciones.

El ciclo PHVA se puede describir de la siguiente manera®:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politicas de S y SO de la organizacion.

& INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, D.C.: la institucion, 2007. 1.C.S.:03.100.01:13.100
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Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos con respecto a la
politica, los objetivos, requisitos legales y otros de S y SO e informar sobre los
resultados.

Actuar: Tomar las acciones para mejorar continuamente el desempefio de S y
SO.

El disefio, implementacion, desarrollo y la mejora continua de los sistemas pueden
lograrse aplicando el concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la
organizacion, esto aplica por igual a los procesos estratégicos de alto nivel como a
actividades de operacion sencillas.

“La norma OHSAS 18001 tiene un enfoque estructurado de gestion y hace énfasis
en las practicas proactivas preventivas, mediante la identificacion de peligros y la
evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio de trabajo. Incluye
los siguientes capitulos:”’

2.2.1 Politicade S&SO.

“Es el punto inicial y crucial para la implantacién del sistema. En ella se establece
un sentido general de direccion y se fijan los principios de accion para la
organizacion. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio
de S&SO requeridos en toda la organizacion y demuestra el compromiso formal de
la orgagizacién, particularmente el de su alta gerencia, con la buena gestién de
S&SO™.

2.2.2 Planificacion.

Tiene que ver con la estrategia para el desarrollo del sistema. Incluye la
identificacion de peligros, asi como la evaluacion y el control de riesgos, de
sus actividades, productos y servicios. También contempla la identificacion
de los requisitos legales y normativos que son aplicables para la empresa,
en materia de seguridad y salud ocupacional y el establecimiento de

" LOPEZ VARCARCEL, Alberto. Seguridad y salud en el trabajo en el marco de la globalizacion de la
economia. P. 9. 1998.
8 BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p.10.
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objetivsg)s medibles, para poder cumplir con lo especificado en la politica de
S&SO°.

2.2.3 Implementacion y operacion.

Contempla la estructura administrativa (responsabilidad y autoridad) que
permite la implantacién del sistema, ademas del suministro de recursos
necesarios para el mismo. Incluye también requisitos para el entrenamiento,
concientizacion y competencia de los empleados y contratistas, la consulta y
la comunicacion de las diferentes partes interesadas, la documentacion que
soporta el sistema y su control, asi como el control operativo y la
preparacion y respuesta ante emergencias™.

2.2.4 Verificacién y accion correctiva.

Incluye requisitos relacionados con la identificacion de los parametros
claves de desempefio en S&SO para determinar su cumplimento; el
establecimiento de  procedimientos para el reporte y la
evaluacion/investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades, con
el fin de prevenir la ocurrencia de situaciones similares y detectar las causas
potenciales de no conformidades; la conservacion de registros para
demostrar que el sistema de gestién de S&SO opera de manera efectiva y
que los procesos se han llevado a cabo bajo condiciones seguras, asi
mismo, se contempla la auditoria como herramienta para revisar y evaluar
continuamente la efectividad del sistema de gestién™”.

2.2.5 Revision por la gerencia

“‘Mediante el cual se realiza la revision periddica del funcionamiento del sistema,

permitiendo detectar los puntos débiles y tomar las medidas correctivas del
”12

caso

En la figura 1 se observan los elementos del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional

® BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p.10.
% bid., p. 10.
" Ibid., p. 10.
2 Ibid., p. 11.
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Figura 1. Elementos de una administracion exitosa en S&SO

OHSAS 18001

Revisién de la —~—
Gerencia

'

Mejoramiento

Evaluacién y Continuo

Accion Correctiva Compromiso
y-Politica

COLABORADORES

Implementacion

o 2 Planeacion
y Operacién

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
(ICONTEC). Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, D.C.: la
institucion, 2007. p. 5-14.1.C.S.:03.100.01:13.100

2.2.6 Elementos del sistema

A continuacion se muestran los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001
(véase cuadro 1) que debe cumplir un sistema gestion de seguridad y salud
ocupacional para que la organizacion pueda optimizar el rendimiento de su
sistema, asi como controlar eficazmente los riesgos asociados con sus
actividades.
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Cuadro 1. Requisitos del sistema de gestiéon en Sy SO.

NUMERAL REQUISITO DEL SISTEMA
4. Requisitos del sistema de gestién de S&SO
4.1 Requisitos generales
4.2 Politica de S&SO
4.3 Planificacion

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de los
43.1 controles

4.3.2 Requisitos legales y otros

4.3.3 Objetivos y programas

434 Programas de gestion en S&SO

4.4 Implementacién y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.4 Documentacién

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias
4.5 Verificacion y accién correctiva

4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros

Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y
4.5.3 preventivas

4.5.4 Control de registros

45.5 Auditoria Interna

4.6 Revision por la direccién

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
(ICONTEC). Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota, D.C.: la
institucion, 2007. 1.C.S.:03.100.01:13.100
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3. MARCO LEGAL

Es copiosa y abundante la legislacion en Salud Ocupacional. Lamentablemente
dichas normas se encuentran dispersas, porque no existe un Codigo que las
integre.

“‘Existen leyes y reglamentaciones relacionadas con S&SO expedidas por las
autoridades competentes, que se deben cumplir. Es importante conocer estas
regulaciones e identificarlas para asegurar su cumplimiento, para evitar
problemas, pérdidas de tiempo y dinero. Ser castigado por la ley, deteriora la
imagen publica y los costos asociados pueden ser muy altos”*?

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo.La Ley 9a de 1979 exigea los empleadores la
implementacion de un Programa de Salud Ocupacional, obligacién reglamentada
por el Decreto 614 de 1984 y la Resolucion 1016 de 1989, entre otras normas.

A continuacion se muestran algunas de las leyes, decretos, resoluciones y
circulares mas importantes que regulan la Salud Ocupacional en Colombia (véase
cuadro 2).

Cuadro 2. Normatividad Salud Ocupacional en Colombia

Por el cual se dictan medidas sanitarias.
a
=Gy e e Comentario: Titulo Ill: Salud Ocupacional.

Ley 100 de 1993 Por el cual se crea e] Sistema dg Seglur.ldad Social Integral
y se dictan otras disposiciones

Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la

Prevencion y Atencion de Desastres, se otorga facultades

Leyd5idei=as extraordinarias al Presidente de la Republica, y se dictan
otras disposiciones.

Ley 55 de 1993 Aprueba el Convenio 170 de la OIT sobre los productos
quimicos.

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el regimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones

* BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 23.

38



Cuadro 2 (continuacion)

Ley 828 de 2003 Normas para el control a la evasion del Sistema de
Seguridad Social.
Ley 776 de 2002 | Organizacién, administracion y prestaciones en el Sistema
General de Riesgos Profesionales.
Ley 1209 de . .
2008 Seguridad en piscinas
Por la cual se crean contribuciones especiales a cargo de
Ley 1233 de las Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado,
2008 con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF y a las
Cajas de Compensacion Familiar.
Decreto 614 de | Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
1984 administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 919 de
1989

Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1295 de
1994

Por el cual se determina la organizacién y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1772 de

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al

1994 Sistema General de Riesgos Profesionales.
Decreto 1607
de 2002 Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
o Actividades econémicas para el Sistema General de
imedlifes € Riesgos Profesionales
Decreto 2100 de
1995 )

Decreto 2171 de
2003

Por medio del cual se sefialan medidas aplicables a las
piscinas y estructuras similares de uso colectivo y de
propiedad privada un habitacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2090 de
2003

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefialan las
condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades

Decreto 4369 de
2006

Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las
Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras
disposiciones

Decreto 2171 de
2009

Por medio del cual se sefialan medidas aplicables a las
piscinas y estructuras similares de uso colectivo

Resolucién 2400
de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo
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Cuadro 2 (continuacion)

Resolucion 2013
de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
en los lugares de trabajo.

Resolucién
001016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacioén, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 0166
de 2001

Por el cual se establece el "dia de la salud en el mundo del
trabajo”

Resolucién 1401
de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo

Resoluciéon 2646
de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Resolucién 3673
de 2008

Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas

Resolucién 736
de 2009

Modifica parcialmente la Res. 3673/08 (Reglamento Técnico
Trabajos Seguro en Alturas)

Resolucién 1618
de 2010

Reglamenta parcialmente el Decreto 2171 de 2009

Circular unificada
04 de 2004

Unifica las instrucciones para la vigilancia, control
y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Circular conjunta

Cotizacion al Sistema de Seguridad Social en Salud de los

002 de 2009 pensionados
Cleuler 0 e Reajuste de pensiones para el afio 2009
2009
CII‘CU|230I'00970 EE Procedimientos, instrucciones trabajos en altura

Fuente: Laborando.jimdo.com. Jurisprudencia. [en linea], 16 al 31 de mayo de 2010.
Disponible en internet: http://laborando.jimdo.com/
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1 HISTORIA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO

Una década después de haber sido instaurado el Subsidio Familiar en Colombia,
el 3 de Noviembre de 1967 la Junta Directiva de la Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO, seccional Santander, convocd a Asamblea General a
los 84 miembros de este gremio con el propdsito de realizar el acta de fundacion
de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Santander. En esta Asamblea
se elaboraron los estatutos y se designo el primer presidente del Consejo Directivo
el Doctor Christian Hederich Valenzuela y el Director Administrativo el Doctor Julio
Almeida Quintero. El representante legal de la caja es el Dr. Leonardo Angulo
Prada.

Comfenalco obtuvo su personeria juridica No. 0223 de la Gobernacion de
Santander, el 5 de diciembre del mismo afo. Inicié labores el 1° de Enero de 1968
en la Calle 35 No 18-20.

Comfenalco Santander surge con la funcion primordial de administrar y distribuir el
subsidio familiar a los trabajadores de las empresas afiliadas contribuyendo de
esta forma al mejoramiento de las condiciones de vida de sus familias, mediante
los programas en Educacion, Salud, Capacitacién, Recreacién, Mercadeo y
Turismo.

Actualmente cuenta con los siguientes servicios: Crédito Social, Educacion y
Cultura, Mercadeo Social, Salud, Servicios Sociales, Subsidio y Aportes, Vivienda
y Construccion.

Comfenalco Santander cuenta con 1100 trabajadores, ubicados en 180 cargos,
distribuidos en 6 niveles jerarquicos; Operativo, profesional, coordinador,
departamento, subdireccién y direccion.

La organizacion tiene una cobertura en todo el departamento de Santander
contando 1 sede administrativa Ubicada en Bucaramanga Av. Gonzalez Valencia
# 52-69, 3 gimnasios pedagogicos ubicados estratégicamente en la ciudad de
Bucaramanga, 1 colegio Comfenalco ubicado en la calle 37 # 21-36; 3 sedes
recreativas; Sede recreacional; via Piedecuesta Km. 1, Club lomas del viento;
Municipio de Piedecuesta; Mesdn del Cuchicute; Km. 1 via San gil — Socorro.
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Asimismo ha desarrollado, estructurado y distribuido 12 unidades integrales de
servicios sociales, en donde los afiliados pueden beneficiarse de todos los
servicios, estan ubicadas en: Bucaramanga (Av. del comercio - peatonales 13 y
14), Girdn, Piedecuesta, Barrancabermeja, San gil, Socorro, Barbosa, Vélez,
Malaga, Zapatoca, California, San Vicente. Ademas la organizacion posee una
Unidad médica Odontologica; Ubicada en Bucaramanga (calle34#26-03), y una
Clinica; ubicada en Bucaramanga (calle 35 # 24-08)".

4.2 MISION

“Administrar el sistema de subsidio familiar con equidad, para mejorar la calidad
de vida de nuestros usuarios y contribuir al desarrollo de sus empresas; dentro de
una filosofia de trabajo orientada a la excelencia en el servicio y con un equipo
humano altamente comprometido con el logro de los objetivos institucionales.
Nos orientamos a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios,
mediante la prestacién de servicios integrales de proteccidn y seguridad social”'®

4.3 VISION

“En Comfenalco Santander nos vemos como una organizacion de desarrollo
social; lider, dinamica, proactiva y promotora del mejoramiento comunitario
y calidad de vida de nuestros afiliados y sus familias; ofreciendo excelentes
servicios, dentro de la filosofia de equidad que inspira el subsidio familiar.

Nos vemos como una organizacion integrada en torno a un grupo de
negocios, con procesos eficientes y apoyados en una tecnologia que
permita una oportuna y confiable toma de decisiones.

Nos vemos como una organizacidon con una cultura corporativa sélida,
soportada en un talento humano altamente motivado, capacitado vy
comprometido alrededor de una visién compartida en la cual el afiliado es el
centro de nuestra razén de ser”.

‘Nos vemos como una red eficaz y eficiente de servicios de Proteccion y
Seguridad Social, proyectados como un grupo de negocios, comprometidos en el
mejoramiento comunitario y la calidad de vida de los afiliados vy los usuarios,
generando en la regién un alto impacto social y contribuyendo al logro de los
objetivos de la Caja”"®.

14 Fuente: Caja de Compensacion familiar Comfenalco Santander.
5 ’

Ibid.
' Ibid.
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4.4 GENERALIDADES DE LA SEDE RECREACIONAL COMFENALCO
SANTANDER

4.4.1 Informacion General

Razén Social: Sede Recreacional Comfenalco Santander

Direccion: Via Piedecuesta Km 1

Nit: 890.201.578-7

Representante Legal: Leonardo Angulo Prada

Turno de trabajo: Jornada diurna y nocturna (vigilantes)

Horario de trabajo: Lunes a Domingo de 8:00 a.m.a 5:00 p.m.

Teléfono: 6388554-6390410

Fax: 6383535

ARP: Colmena Riesgos Profesionales (Némina)
Sura Riesgos Profesionales (Servicios y
Asesorias)

Clase de riesgo: Il
% de cotizacion: 1.044%

4.4.2 Actividad econ6émica

Es una entidad privada, sin animo de lucro que con sujecion a la ley contribuye a
la solidaridad social entre patrones y trabajadores aplicando plenamente las
normas sobre el subsidio familiar. Su mision es administrar el sistema de subsidio
familiar con equidad, para mejorar la calidad de vida de sus usuarios y contribuir
al desarrollo de sus empresas; dentro de una filosofia de trabajo orientada a la
excelencia en el servicio y con un equipo humano altamente comprometido con el
logro de los objetivos institucionales.

Orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios, mediante
la prestacién de servicios integrales de proteccion y seguridad social.

4.4.3 Servicios e infraestructura

La Sede Recreacional (ver fotografia 1) esta localizada a sélo 1 kildmetro de la via
que de Floridablanca conduce a Piedecuesta. Cuenta con los siguientes servicios:
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e Servicio de Restaurante (Fundadores): Ambiente ideal para realizar banquetes
y celebraciones sociales con capacidad para 120 personas.

e Servicio de Cafeteria y Restaurante Autoservicio: Ofrece el servicio de
almuerzos, comidas rapidas, bebidas, refrescos y helados.

e Servicio de Salones para eventos y conferencias:

Autoservicio y Pasillo (150 Personas)
Fundadores (120 Personas)

Menzuly (100 personas)
Conferencias (70 personas)

Molienda (48 personas)

Kiosko Las Garzas (70 personas)

e Cuenta con una gran infraestructura para servicio de sus afiliados y visitantes:

Escenarios deportivos y recreativos: 3 Piscinas para nifios, 2 piscinas para
adultos, casetas, polideportivos, lagos, canchas de futbol en césped y tierra,
canchas de tejo, bolo criollo, mini tejo, tenis en cemento, zona de juegos infantiles,
asadores, parqueadero privado, kiosco de juegos, cancha de futbol en gramilla
sintética para futbol 11 o para futbol 8 con camerinos para los jugadores.

Alojamiento: 10 cabafas, 4 estilo suites y 6 estilo estandar, servicio de lavanderia,
ventilador y bafio privado™’.

v' Estructura de la Sede Recreacional:

Planta de tratamiento de aguas residuales, planta de tratamiento de aguas
potable, cuarto de lavanderia, cuarto de mantenimiento, cuarto de
almacenamiento de quimicos, planta de compostaje, cuarto de almacenamiento de
residuos solidos, area administrativa, bodegas, areas verdes y de recreacion y
otros.

" Comfenalco Santander. Pagina principal. [en linea], 24 de mayo de 2010. Disponible en internet:
http://www.comfenalcosantander.com.co/index.php
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4.4.4 Descripcion de los Subprocesos

v' Subproceso Recreacion: Para Comfenalco Santander el bienestar a través de
la recreacion y esparcimiento es indispensable para mejorar la calidad de vida
del afiliado, toda su familia y sus exclusivos clientes. Ofrece linea Infantil, linea
empresarial y el programa adulto mayor canitas alegres.

v" Subproceso Deportes: Actualmente hay 180 alumnos, entre los 5 y 16 afos.
Los alumnos son entrenados 2 veces por semana por Licenciados en
Educacion Fisica especializados en direccion técnica ademas de un amplio
recorrido en el Futbol Profesional Colombiano, quienes desarrollan trabajos
especificos tanto en la parte deportiva (condicion fisica, técnica, y tactica)
como la parte humana y de valores de los nifios y jovenes. Participacion en
torneos intercambios y festivales con otras escuelas de futbol.

v Subproceso Alojamiento: El objetivo es prestar un servicio de alojamiento bajo
estandares de calidad definidos, acorde con la capacidad instalada de las
Sedes, optimizando los recursos y buscando la satisfaccién de los usuarios a
través del cumplimiento de la oferta de servicio. La Sede cuenta con 10
habitaciones con capacidad hotelera para 50 personas.

v" Subproceso Alimentos y bebidas: El objeto es brindar el servicio de alimentos y
bebidas a los usuarios afiliados y no afiliados buscando su satisfaccion a través
de estandares de calidad y la optimizacién de los recursos. Se ofrece servicio
de Cafeteria y Restaurante con capacidad para 200 personas.

v" Subproceso Servicio al Cliente: El objetivo es recepcionar y direccionar
solicitudes de asesoria, reclamos, sugerencias, felicitaciones, derechos de
peticion y reclamos de los clientes actuales y potenciales, verificando su
respuesta oportuna y satisfactoria, promoviendo asi la toma de decisiones y
mejora continua de los procesos corporativos. Linea de atencion al cliente
PBX 6577000.

v' Subproceso mantenimiento: ElI objeto es asegurar la disponibilidad,
oportunidad y control de todas las instalaciones de la Sede Recreacional para
conservarlas en 6ptimas condiciones y de todos los equipos requeridos para la
prestacion del servicio.
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Fotografia 1.Sede Recreacional Comfenalco Santander.

Fuente: Autores del proyecto .

445 Planta de Personal

Existen 47 trabajadores directos y 33 indirectos aproximadamente. En la tabla 1 se
presenta como esta conformada la planta de personal de la Sede Recreacional de
Comfenalco.

Ademas del personal relacionado anteriormente, mediante el proceso de licitacion
Comfenalco brindar atencién integral a la poblacion discapacitada de
Bucaramanga y su Area Metropolitana a través de personal capacitado en las
areas de fonoaudiologia, fisioterapia, educacion especial y psicologia; con el
programa para nifos con limitaciones (Benjamin), que se ejecuta en las
instalaciones de la Sede Recreacional.
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Tabla 1. Planta de Personal Sede Recreacional de Comfenalco.

TRABAJADORES MUJERES HOMBRES TOTAL
NOMINA 3 9 12
SERVICIOS Y
ASESORIAS 2 16 18
CONTRATISTAS
(COCINAY 7 1 8
CASETAS)
RECREACIONISTAS 26 22 48
ACADEMIA DE
FUTBOL 2 16 6
TOTAL 40 64 104

Fuente: Sede Recreacional de Comfenalco.

4.4.6 Mapa de procesos

Procesos Primarios o misionales
GESTION SERVICIOS SOCIALES >

COMERCIALIZACION RECREACION I
DE SERVICIOS
DEPORTES [
ALOTAMIENTO [
ALIMENTOS ¥
e 36m-5. BEBIDAS

FechaRev.: | 30120010

Fuente: Sede Recreacional de Comfenalco.
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4.4.7 Organigrama subdireccién servicios sociales

‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO |

‘ SUBDIRECTOR DE SERMICIOS SOCIALES |

_| SECRETARIADE SUBDIRECCION
PROFESIOHALDE APOY0 -
GESTION JAENTAL
[ I |
GERENTE CENTRO JEFEDPTO DE
RECREATIVO - VACACIONAL TURISMO ‘ JEFEDPTO. DERECREACION v DEFORTES |
ADMINISTRADOR SEDE . [
ROOTORIE MESON DEL CUCHICUTE T
o ADMINISTRADOR SEDE COORDINADOR : QY0
EveHTOS RECREACIONALFLORIDA | | ESCUELADE FUTBOL RECREACION
APALAROE '
o SUPERVISORDE | OFCHA
ALOJAMIENTO
| [ armusos l
PO LOGENCO AUYILAR DE
APOVO
LOGISTICO
TECHICO
— AUXILAR|
AUXILIAR DE
OFICINE
SECRETARIA
MUNILIAR
ALIXILIAR DE 4POYO
LOGIETICO
Riv § Frohaiay CUEanuLD
[ Elesonk Gedtoin Huaam yS A

Fuente: Sede Recreacional de Comfenalco.
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5. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO
CON RESPECTO A LA NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC OHSAS
18001:2007

Con el fin de implementar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
se hace necesario conocer el estado inicial de la Sede Recreacional de
Comfenalco respecto al cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica
Colombiana NTC-OHSAS 18001:2007.

Para efectuar dicho diagndstico, se elabor6 una lista de chequeo, cuya
informacion contenida son los numerales de la norma con su respectivo
lineamiento presentado en forma de pregunta. El desarrollo de dicha actividad se
realizd a través de la observacion de los diferentes procesos, sus respectivos
controles y documentacion existente; contando con la participacion de los
responsables de las diferentes actividades y la coordinacion y apoyo de la
especialista en seguridad y salud ocupacional de la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco.

Para su posterior calificacion se tomé como guia la siguiente tabla de criterios con
su respectiva valoracion:

Tabla 2. Tabla de criterios de valoracién

CRITERIOS DE VALORACION

0 No cumple

Documentado
Implementado parcialmente
Implementado totalmente

Evaluado por Auditorias Internas

nun B W N =

Mejora Continua

Fuente: Autores del proyecto.

La suma de los puntos obtenidos al calificar los criterios (ponderacién real) se
divide entre la suma de los puntos que se obtendrian al cumplir los requisitos en
un cien por ciento (ponderacion ideal) y se multiplica dicho resultado por 100. A
continuacion se muestra la lista de chequeo empleada en la elaboracion del
diagndstico (véase tabla 3).
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Tabla 3. Lista de chequeo de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander

4,2 POLITICA

REQUISITO DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

Valoracion

OBSERVACIONES

La organizacion tiene wuna politica definida vy

Aungue la politica definida por la organizacion no es la mas

autorizada por la alta direccion? adecuada, si existe y fue autorizada.
L. .. Los recursos dispuestos para el drea de Salud Ocupacional no
La politica establece el suministro de recursos para el .. . . L,
L. 2 son suficientes para cumplir con la implementacion y el
desarrollo de la gestion Sy 507 . .
mantenimiento de los objetivos de S&S0.
La misidn es enfatica al hablar sobre satisfacer necesidades y
expectativas de sus usuarios, mediante la prestacion de
La politica es coherente con el negocio de la o servicios integrales de proteccion y seguridad social. En la
organizacion? politica establecida por la organizacion no hay relacién con
dicha misién ni con la vision, solo se tiene en cuenta a los
trabajadores.
La politica considera la prevencion y control de los 9
peligros y riesgos reales de la organizaciéon?
Establece un compromiso de mejoramiento continuo 0
frente a la intervencion de peligros?
. i i En materia legal cumple en su totalidad; debido a que el
La politica tiene en cuenta el compromiso de . .. X
. . .. sistema de gestion de calidad cuenta con el departamento
cumplimiento de los requisitos legales vy requisitos de 5 i L. .
e Jurico encargado de toda la normatividad vigente de todas las
la organizacion? A L.
areas de la organizacion.
Se tienen los registros correspondientes a la \ . . . .
i ., . i En las inducciones impartidas al personal nuevo, se divulgala
divulgacion de la politica, para los diferentes - ..
i o R politica de § y SO de una manera superficial; pero no hay
mecanismos utilizados (charlas,boletines 0 X . . . .
. L registros correspondientes que evidencien la realizacion de
internos,talleres, concursos vy publicaciones en . L
dichas actividades.
carteleras).
Los trabajadores de nivel administrativo tienen acceso a la
. . . \ olitica de seguridad salud ocupacional por medio del
Esta publicada y disponible a las partes interesadas? 2 P g .. v . P . P .
software (Isolucion); los demdas trabajadores, contratistas y
visitantes no tienen acceso al sistema.
La politica es revisada periodicamente asegurando su o
pertinencia para la organizacion?
Ponderacidn real 14
ponderacion ideal 45 31%
4,3 PLANIFICACION

4,3,1 Planificacién para la identificacién de peligros, v

aloracién de riesgos y determinacién de controles

Existe un procedimiento para identificar los peligros,

La organizacién elabora la matriz de identificacién de peligros
y valoracion de riesgos, en dicho procedimiento no se

trabajadores?

evaluar y controlar los riesgos? 2 conside.ra.n las acti\.ridadn.as del personal que tiene acce.s? ala
Sede (visitantes, contratistas etc) y tampoco las condiciones
de las instalaciones.
La matriz tiene una casilla para identificar si la actividad es
Dentro  del procedimiento se considera la considerada rutinaria o no rutinaria, debido a que la
identificacion de actividades rutinarias y no rutinarias 2 identificacion de peligros se hace sin tener en cuenta el punto
en la organizacién? de vista de los funcionarios, muchas de las actividades
ocasionales no se identifican ni se registran.
El procedimiento considera la identificacion de las Para desarrollar el procedimiento la organizacion considera
actividades del personal que tiene acceso al sitio de 2 solo las actividades desempefiadas por los trabajadores ,
trabajo, incluyendo contratistas y visitantes? exceptuando a las demds partes interesadas.
Al identificar los peligros a los cuales estan expuestos los
El procedimiento tiene en cuenta el comportamiento, trabajadores se dejan a un lado factores humanos
aptitudes vy otros factores humanos de los 0 importantes como: corportamiento inseguro,capacidad de

trabajo en grupo, interaccion con el entorno, adaptacidn,
aplicacion de técnica, habilidad al efectuar la tarea etc.
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Tabla 3 (continuacion)

El procedimiento considera los peligros identificados
que se originan fuera del lugar del trabajo con

Se identifican los peligros fuera de la sede recreacional tales
como: riesgo de accidentes al ingresar y salir de la sede,

capacidad de afectar la salud y seguridad de los situaciones de inseguridad por comunidades de escasos
trabajadores? recursos en lugares aledafios etc.
El procedimiento considera los peligros generados
por las instalaciones, equipos y materiales en el lugar 2
de trabajo hacia las partes interesadas?
El procedimiento considera los peligros identificados . . . . .,
. L i . Se identifican los peligros despues de realizar la gestion de
que se originan en el disefio de dreas de trabajo, . ) .
X i . R 0 cambio, realizandose de una manera correctiva no
procesos, instalaciones, maquinaria, equipos vy .
o . preventiva.
procedimientos operativos?
, . e . La metodologia disefiada para la identificacion de peligros ha
La metodologia para la identificacion de peligros y . . .
., . , .. sido elaborada por un equipo de trabajo conformado por:
valoracion de riesgos estd definida con respecto al 4 .. i i L.
., Planeacion y Salud ocupacional. Orientada a la prestacion de
alcance y naturaleza de la organizacion? .
servicios de forma segura.
La metodologia para la identificacion de peligros y . . . .
L, . X . Lla organizacion tiene establecidos parametros para
valoracion de riesgos prevée los medios para la L .
. . L .. 3 priorizacion de riesgos, los cuales se encuentran
identificacion, priorizacion, documentacion de los . .
. o i documentados y han sido mejorados.
riesgos y aplicacion de controles apropiados?
El procedimiento al determinar los controles para
reducir riesgos, tiene en cuenta una jerarquia 0
(eliminacion, sistitucion, controles de ingenieria,
sefializacion y epp’s)?
Ponderacidn real 17
ponderacion ideal 50 34%

4,3,2 Requisitos legales y otros
Existe un procedimiento para la identificacion y 5
acceso a requisitos legales y de Sy SO?
Se tienen en cuenta los requisitos legales aplicables y
otros que la organizacion suscriba para establecer, 5
implementar y mantener el sistema de gestion de Sy
S0?
Los requisitos legales y normativos se mantienen s
actualizados?
Se divulgan estos requisitos legales y otros, a las La organizacion por medio de Salud Ocupacional comunica a
personas que trabajan bajo el control de la 3 los responsables de los diferentes procedimientos y estos a
organizacion y a otras partes interesadas? su vez a los trabajadores encargados de realizarlos.
Ponderacion real 18
ponderacidn ideal 20 90%

4,3,3 Objetivos y programa(s)

SO?

Se tienen objetivos especificos de S y SO 9
documentados en la organizacion?
Los objetivos establecidos por la organizacién son )
medibles?
. . . Los objetivos existentes no se relacionan con la politica
Los objetivos son consistentes con la politica de Sy L .
0 elaborada por la organizacion, son metas que contribuyen

parcialmente al cumplimiento de la misma.
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Tabla 3 (continuacion)

La formulacion de los objetivos considera los La organizacién cuenta con recursos para alcanzar sus
recursos tecnologicos, requisitos  financieros, 3 objetivos (personas y sus habilidades, recursos financieros,
operacionales y comerciales de la organizacion? herramientas etc).
La organizacion cuenta con un programa para lograr 4
sus objetivos de Sy SO?
El programa tiene definidas las responsabilidades y
la autoridad designadas en los niveles de la 4
organizacion?
El programa incluye los medios y los plazos 3
establecidos para el logro de los objetivos?
Los ajustes se realizan cada afio, si ocurre algin cambio en el

Los programas se ajustan cuando hay cambios 0 trascurso del mismo no se realiza ninguna actualizacién del
significativos en la organizacion? programa.

Ponderacion real 18

ponderacidn ideal 40 45%

4,4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4,4,1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad.

La alta direccion asegura la disponibilidad de recursos

La organizacidn dispone de recursos: financieros, personal y

esenciales para establecer, implementar, mantener y 2 tecnologia; estos no son suficientes para lograr los objetivos
mejorar el sistema de gestion de Sy SO? propuestos en el programa de Salud Ocupacional.
La alta direccion ha definido, documentado ..
. i ! . y No se han definido los responsables del control vy
comunicado las funciones, responsabilidades, 2 L ..
L : seguimiento de los planes de accion.
rendicion de cuentas y autoridad al personal?
La organizacion ha designado un miembro de la alta
direccién con la responsabilidad de asegurar que el 2
sistema de gestion de S y SO se implemente vy
mantenga?
- \ No siempre las propuestas sugeridas por la encargada del
Las personas con responsabilidad gerencial .
. . . programa de salud ocupacional son desarrolladas; dado que
demuestran compromiso con el mejoramiento 2 . . . . .
. o no se proporcionan los medios necesarios (financieros y
continuo del desempefio en Sy 50? .
humano) para el buen desempefio del programa.
. Falta de conciencia por parte de los trabajadores en cuanto al
Las personas en el lugar de trabajo asumen la . . .
- 2 uso de epp’s y herramientas necesarias para el desarrollo de
responsabilidad por los aspectos de Sy SO? .
las tareas asignadas.
Ponderacion real 12
ponderacion ideal 25 48%

4,4,2 Competen

cias, formacion y toma de conciencia

Estan definidas las competencias en términos de
educacion, formacion y experiencia para el personal

Los perfiles de los cargos no especifican la formacion

de
comportamiento y beneficios de Sy SO.

consecuencias sus actividades, su

. . 2 necesaria en cuanto a seguridad industrial para la ejecucion
que ejecuta tareas que pueden tener impacto sobre L
de las actividades.
laSySO?
Existen registros y evaluaciones de capacitaciones,
entrenamiento de personal y otras acciones 4
relacionadas con los riesgos de Sy 50?
. L . .. La organizacion con apoyo de la ARP COLMENA riesgos
Existen procedimientos de divulgacion para asegurar i . . K
L profesionales, en las capacitaciones impartidas al personal
la toma de conciencia del personal con respecto a i i
2 resalta las posibles consecuencias a las que puede verse

sometido un  trabajador por el desarrollo de

comportamientos inseguros.
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Tabla 3 (continuacion)

La organizacion cuenta con procedimientos para En la etapa de induccion el personal es informado sobre sus
hacer que los trabajadores conozcan sus funciones y responsabilidades y funciones; mediante capacitaciones,
responsabilidades, resaltando la importacia de lograr 2 charlas y conferencias se ahonda en el tema de la seguridad y
conformidad con la politica y procedimientos de Sy salud ocupacional enfocandose en el desarrollo de
SO? procedimientos seguros.
En los procedimientos de formacion se tienen en
cuenta los niveles de responsabilidad, capacidad, 3
habilidades de lenguaje, alfabetismo y riesgo.

Ponderacion real 13

ponderacion ideal 25 52%

4,4,3 Comunicacion, participacion y consulta

4,4,3,1 Comunicacion

Existe un procedimiento de divulgacion del sistema
de gestion de S y SO para los contratistas y
visitantes?

La organizacion cuenta con un procedimiento para
recibir, documentar vy responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas?

Existen mecanismos de consulta que permitan
acceder a la informacion del sistema de gestion Sy
SO?

Los trabajadores pueden accesar a la informacién referente a
seguridad y salud ocupacional por medio del software
(Isolucién). No existe un mecanismo de consulta para las
partes interesadas externas (contratistas y visitantes)

4,4,3,2 Participacion y consulta
Los trabajadores participan en el proceso de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos vy 2
determinacién de controles?
Los trabajadores participan en la investigacion de 4
accidentes?
Los trabajadores estan involucrados en el desarrollo
y revision de las politicas y objetivos del sistema de 0
gestidn de Sy SO?
Los trabajadores son consultados cuando hay Los tr?bajadores .son consultad.os cuando se cambian
cambios que afectan la salud y la seguridad en el sitio 2 herrallmlentas, eql.upo.s’ v materla.ﬂ?s, pero en . algunas
de trabajo? f)caaones la organlza.uon toma desiciones y _pc.nsterlormente
informa al personal sin tener en cuenta sus opiniones.
Los trabajadores tienen representacion en asuntos
de la seguridad y la salud ocupacional en la 5
organizacion?
Los trabajadores desconocen cuales son las personas
Los trabajadores conocen quienes son  sus 0 encargadas  de representarlos  en los  asuntos
representantes para asuntos de Sy 50? correspondientes a seguridad vy salud ocupacional.
(Representantes en el Copaso)
La ARP Colmena Riesgos Profesionales interviene en los
La organizacién cuenta con la participacion de las procesos de capacitacion, investigacion de accidentes vy
partes interesadas externas pertinentes sobre 2 demds temas relacionados con seguridad vy salud
asuntos relativos a la Seguridad y Salud Ocupacional? ocupacional. Otras partes interesadas como contratistas y
visitantes no colaboran con dichos procesos.
Ponderacion real 19
ponderacidn ideal 50 38%
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Tabla 3 (continuacion)

4,4,4 Documentacion
Entre las caracteristicas principales del sistema descritas
. . . ., . estan: politica, objetivos, programa de salud ocupacional,
la organizacion tiene informacion en medio . ..
e . . . legislacion y normatividad; hacen falta algunos que
magnético o impreso, que describa los principales L .
. .. 2 propendan por el cumplimiento del sistema como son:
elementos del sistema de gestion de S y SO y su . . . .
. ., procedimientos e intructivos de trabajo desarrollados para
interaccion? . . .
aquellos puestos en los cuales el riesgo existente lo exige.
(falta documentacion)
En el programa de Salud Ocupacional se establece el
proposito, las responsabilidades, hacia quien va dirigido y que
- . se espera con las diversas actividades encaminadas a la
Se encuentra definido el alcance del sistema de .. .
., 1 prevencion y control de los riesgos a los que se encuentran
gestion de Sy SO? . X
expuestas algunas de las partes interesadas (trabajadores);
siendo esta la principal falencia del alcance porque excluye a
las demas partes interesadas.
La documentacion incluye los registros determinados
por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de 4
procesos relacionados con la gestion de sus riesgos
deSy So?
. . . ., Todas las decisiones que se toman en cuanto a seguridad y
Existe un nivel adecuado de integracion de la . . .
.. . .. salud ocupacional tienen como referente lo implementado en
documentacion con otros sistemas de gestion para 3 , . ) . L.
. . . el sistema de gestion de calidad, para evitar duplicidades y
evitar redundancias y contradicciones? . .
contradicciones entre los sistemas.
Ponderacidn real 10
ponderacion ideal 20 50%
4,4,5 Control de documentos
La organizacion cuenta con un procedimiento para Algunos de los documentos siguen el procedimiento
aprobar los documentos exigidos por el sistema Sy 2 establecido por el sistema de gestion de calidad y otros son
SO para su adecuacion antes de ser emitidos? organizados en la dependencia de Salud Ocupacional.
El procedimiento para revision y actualizacion de documentos
Existe un procedimiento para revisar y actualizar los 0 esta enfocado al sistema de gestion de calidad; algunos
documentos periodicamente? documentos referentes a S y SO no pasan por este proceso
actualmente.
La documentacion manejada por el software Isolucion es
Los documentos relacionados con el sistema de facilmente identificable; los demas documentos que se
gestion de S y SO se mantienen legibles y son 4 encuentran en la dependencia de Salud Ocupacional son
facilmente identificables? manejados manualmente y archivados adecuadamente para
su posterior identificacion.
Los documentos y datos obsoletos son retirados Como no se realizan actualizaciones pertinentes de los
rapidamente de todos los puntos de emision y de 0 documentos, varios documentos siguen disponibles en el
uso? software Isolucion.
Se cuenta con una identificacion detallada de los
documentos de origen externo determinados por la 4
organizacion como necesarios para el desarrollo del
sistema de gestion de SySO.
Ponderacion real 10
ponderacion ideal 25 40%

54




Tabla 3 (continuacion)

4,4,6 Control Operacional

La organizacion tiene identificadas las actividades

Los peligros se encuentran identificados en la matriz de

asociadas con los peligros que requieren control? 1 rie_sgos pe’ro esta no e_sté actualizada por lo tanto puede que
existan mas o menos riesgos.
La organizacion cuenta con controles definidos en el
sistema de Sy SO relacionados con mercancias, 5
equipos y servicios comprados?
La organizacion cuenta con controles definidos en el
sistema de Sy SO relacionados con contratistas y 2
visitantes?
Lla organizacion cuenta con un procedimiento
documentado para cubrir situaciones en que su 0 Mo existen procedimientos de trabajo seguro para los
ausencia pueda causar desviaciones de la politica y trabajos considerados de alto riesgo.
objetivos de Sy SO?
La organizacion cuenta con un programa de
mantenimiento de equipos e instalaciones para Fl programa de mantenimiento existente no tiene en cuenta
asegurar su adecuado funcionamiento y evitar 0 equipos, instalaciones ni herramientas.
posibles accidentes?
Ponderacion real 8
ponderacion ideal 25 32%

4,4,7 Preparacion y respuesta ante emergencias

la organizacion cuenta con procedimientos que

identifiguen el potencial de situaciones de 2
emergencia?
La organizacion cuenta con un procedimiento que Existe el Plan de emergencias en el cual se especifica cuales
considere las actividades que van a ejecutarse antes, 3 deben ser las acciones a seguir antes, durante y después de
durante y despues de la emergencia? presentada una Emergencia
La organizacion ha establecido las responsabilidades
y autoridad para las comunicaciones relacionadas 3
con la emergencia?
La organizacidon cuenta con una brigada para la 3
atencion de emergencias?
Por medio de simulacros realizados cada afio. Hay varios

El plan de emergencia es divulgado a toda la 2 trabajadores nuevos que no tienen conocimiento del plan de
organizacién? emergencia.
La organizacion pone a prueba periodicamente los
procedimientos de respuesta ante situaciones de 2
emergencia por medio de simulacros?

Ponderacion real 15

ponderacidn ideal 30 50%

4,5 VERIFICACION

4,5,1 Medicién y seguimiento del desempefio

Existen procedimientos para medir regularmente el
desempefio del sistema de gestion de 5y 507

La organizacion no tiene establecido un procedimiento que
determine los parametros necesarios para medir la eficacia
de los controles establecidos para la reduccion de los riesgos
vy peligros identificados. ARP SURA realiza el seguimiento
respectivo.

El procedimiento cuenta con medidas cualitativas y
cuantitativas apropiadas para las necesidades de la
organizacion?

El desempefio del programa de salud ocupacional es medido
anualmente bajo los criterios de accidentalidad y ausentismo.
Mensualmente se miden indices relacionados con dias de
incapacidad y numero de asistentes a las capacitaciones
efectuadas. Todo lo anterior se basa unicamente en el uso de
medidas cuantitativas.
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Tabla 3 (continuacion)

La organizacion identifica y formaliza los mecanismos
que permiten hacer seguimiento vy medir el 2
desempefio del Sy 507

Las reuniones del COPASO son el Unico mecanismo utilizado
para hacer seguimiento y medir el desempefio enSy SO dela
organizacion, desarrollandose de una manera global y poco
detallada (No se focalizan en la sede recreacional) .

El procedimiento cuenta con medidas proactivas de
desempefio con las cuales hace seguimiento a la

La organizacion no cuenta con actividades de seguimiento

. . 0 proactivo (seguimiento al cumplimiento y efectividad de los
conformidad con los programas, controles y criterios .
. diferentes programas en S&S0)
operacionales de Sy SO?
El procedimiento cuenta con medidas reactivas de Una de las medidas reactivas de desempefio utilizadas en la
desempefio para seguimiento de enfermedades, 4 organizacion es la investigacion de accidentes e incidentes;
incidentes y otras evidencias histdricas de investigandose ademas las causas y consecuencias de las
desempefio deficiente en Sy SO? enfermedades profesionales ocacionadas.
Existe un procedimiento de calibracion vy
mantenimiento para los equipos utilizados en la 0 La organizacidon cuenta con un luxémetro pero no es utilizado
medicion y seguimiento del desempefio del sistema en la medicion y seguimiento del desempefio del sistema.
de gestion de Sy SO?
Existen registros de las actividades y resultados de la o
calibracion de equipos de monitoreo?
Ponderacion real 9
ponderacion ideal 35 26%

4,5,2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros

Existe un procedimiento para evaluar periodicamente
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y 4
otros que suscriba la organizacion ?

Las evaluaciones se hacen por medio del sistema de gestion
de calidad.

Ponderacion real

ponderacion ideal 5

80%

4,5,3 Investigacion de incidentes, no conformi

dades y acciones correctivas y preventivas

4,5,3,1 Investigacion de incidentes

Existen procedimientos para registrar, investigar y
analizar incidentes?

Existe un procedimiento que contempla el registro y analisis
de incidentes, realizandose investigacion a accidentes graves
0 que ocasionen incapacidad mayor a 30 dias. E
entrenamiento  de dicho procedimiento es impartido
unicamente a los trabajadores, sin incluir a las demas partes
interesadas.

Estos procedimientos determinan las deficiencias de
S y SO que no son evidentes y otros factores que 0
podrian causar incidentes?

En el proceso de investigacion se omiten los incidentes y
pequefios accidentes ocurridos; por ello no se evidencian las
fallas o deficiencias que los ocasionan.

Estos procedimientos identifican la necesidad de
accion correctiva?

El procedimiento no abarca la totalidad de las partes
interesadas por lo tanto se queda corto al identificar las
posibles mejoras al sistema.

Estos procedimientos identifican las oportunidades

. ) 0
de acciones preventivas?

4,5,3,2 No conformidad, accién ci

orrectiva y accion preventiva

La organizacion cuenta con un procedimiento para
identificar las no conformidades y tomar acciones

El procedimiento para identificar las no conformidades y
tomar acciones correctivas para mitigar sus consecuencias lo

las acciones con el fin de evitar que ocurran
nuevamente?

correctivas para mitigar sus consecuencias en Sy 2 efectiia el sistema de gestion de calidad, en el se miden solo
S0O? cumplimiento de algunos programas.

El procedimiento define los requisitos para investigar

las no conformidades, determinar sus causas y tomar 1
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Tabla 3 (continuacion)

El procedimiento incluye la evaluacion de las acciones

correctivas y preventivas propuestas con el fin de 1
implementar las mas apropiadas?
Se registran y comunican los resultados tomados de 0
las acciones correctivas y preventivas?
El procedimiento incluye el seguimiento a la 0
efectividad de las acciones correctivas y preventivas?

Ponderacidn real 8

ponderacidn ideal 45 18%

4.5.4 Control de registros

La organizacion mantiene los registros necesarios
para demostrar conformidad con los requisitos de Sy 4
S0?
La organizacion cuenta con un procedimiento para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccién, la
recuperacion y la disposicion de los registros de Sy 0
SO?

Ponderacidn real 4

ponderacidn ideal 10 40%

4,5,5 Auditoria Interna
Las auditorias realizadas se enfocan al sistema de gestion de
La organizacién realiza auditorias internas calidad que ya se encuentra implementado en la organizacion;
periodicamente al sistema de gestion de Sy SO? 2 en cuanto a la auditoria efectuada al S Y SO el procedimiento
que se lleva a cabo es deficiente y poco especifico.

Las auditorias realizadas determinan si el sistema de
gestion cumple las disposiciones planificadas para la 2
gestidon de Sy SO?
Las auditorias se utilizan para determinar si el
sistema de Sy SO ha sido implementado y mantenido 2
apropiadamente?
El procedimiento incluye la revision de los resultados 0
de las auditorias previas?
El procedimiento de auditoria establece los criterios
de auditoria, su alcance, frecuencia, responsables, 3
procedimientos aplicables y métodos?

Ponderacion real 9

ponderacion ideal 25 36%

4,6 Revision por la direccion

La alta direccién revisa periodicamente el sistema de
gestion de Sy SO?

3

sisterna de S&S0.

La organizacion realiza reuniones formales para revisar el

Las revisiones periodicas incluyen la evaluacién de
oportunidades de mejora y las necesidades de
efectuar cambios al sistema de gestion Sy SO?

Las revisiones por la direccion tienen en cuenta los
resultados de las auditorias internas y las
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales en Sy SO?
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Tabla 3 (continuacion)

Las revisiones efectuadas por la direccion tienen en
cuenta el desempefio de S y SO de la organizacion 0
para contemplar los posibles cambios necesarios?
Ponderacion real 6
ponderacion ideal 20 30%

Fuente: Autores del proyecto.

Se asigna una ponderacion a los elementos del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional segun su grado de importancia dentro la estructura de la norma:
Politica (15%), planificacion (25%), implementacion (30%), verificacion (20%) y
revision (10%).

Posteriormente cada uno de los numerales que componen los elementos del
sistema en S&SO son ponderados, jerarquizando los requisitos que son mas
relevantes. Este porcentaje se multiplica por el porcentaje de calificacion obtenido
en la lista de chequeo y por la ponderacion asignada a los elementos del sistema.

En la tabla 4 se presentan las diferentes ponderaciones asignadas tanto a los
elementos del sistema como a sus respectivos items, el porcentaje de
cumplimiento por etapas y su conglomerado.

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la lista de chequeo se indagaron 99 items estipulados en la norma, cada
criterio fue calificado con un puntaje asignado de 0 a 5, siendo 0 (No cumple) la
valoracion mas baja y 5 (Mejora Continua) la valoracion mas alta, explicandose
por medio de las sugerencias registradas el porqué de la asignacion ; de esta
forma el puntaje maximo a obtener para un 100% de cumplimiento con los
requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001:2007 seria 99*5=495, la calificacion
arrojo como resultado 196 puntos dando como porcentaje global de cumplimiento
un 39.5%.Los resultados por cada criterio de evaluacion se presentan en la tabla 5
y figura 2.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico la Sede Recreacional
de Comfenalco, muestra un compromiso evidente por parte de sus directivas para
proporcionar los recursos humanos y la infraestructura necesaria para la
implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional. Cabe destacar que
los resultados obtenidos representan la oportunidad para mejorar en cada uno de
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los procesos y lograr a través de la implementacion mejores condiciones de
servicio y satisfaccidon de los requerimientos y expectativas de los clientes.

Tabla 4. Diagnostico inicial de la Sede Recreacional de Comfenalco.

pm:::um S EE)LE DT E R S Ponderacidn |Calificacion| Ponderacion | Cumplimiento
%) 18001 parcial (%) |CUMPLIMIENTO| por ETAPAS
15% Politica 4,2 Politica de Sy S0 100% 31% 4,7% 4,7%
Planificacidn para la identificacion de peligros,
F- 4,3,1 |valoracion de riesgos y determinacion de| 50% 34% 4,3%
g controles
S
25% fra 43 | 432 Requisitos legales y otros 20% 90% 4,5% 12,1%
=
=
&
4,3,3 |Objetivos y programas 30% 45% 3,4%
Recursos, funciones, responsabilidad,
a4l | resp 20% | 48% 2,9%
rendicién de cuentas y autoridad
4,4,2 |Competencia, formacidon y toma de conciencia 20% 52% 3,1%
E 4,4,3 |Comunicacion, participacion y consulta 15% 38% 1,7%
g
=
30% i 4,4 | 444 |Documentacion 10% 50% 1,5% 13,2%
s
—
(-9
E 4,4,5 |Control de documentos 5% 0% 0,6%
4,4,6 |Control operacional 20% 32% 1,9%
4,4,7 |Preparacion y respuesta ante emergencias 10% 50% 1,5%
4,51 |Medicién y seguimiento del desempefio 20% 26% 1,0%
4,5,2 |Evaluacidn del cumplimiento legal 10% 80% 1,6%
2
0 ,
E Investigacion de incidentes, no
20% o 4,5 | 4,53 |conformidades y acciones correctivas vy 35% 18% 1,2% 6,5%
e
= preventivas
w
=
4,54 |Control de registros 10% A0% 0,8%
4.5,5 |Auditoria interna 25% 36% 1,8%
10% Revision | 4,6 Revision por la direccion 100% 30% 3,0% 3,0%
TOTAL 39,5%

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 2. Nivel de cumplimiento de los elementos del sistema de seguridad y salud
ocupacional respecto ala NTC OHSAS 18001.

Nivel de cumplimiento de los elementosdel
sistemarespecto a la NTC OHSAS 18001

W Politica
OPlanificacion
O Implementacion

OVerificacion

@ Revision

Fuente: Autores del proyecto.
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6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La politica del sistema de S&SO de la empresa establece un sentido general de
direccion vy fija los planes de accion necesarios para dar cumplimiento a todo lo
relacionado con seguridad y salud ocupacional. Con base en ella se determinan
los objetivos respecto a la responsabilidad y desemperio de S&SO.

La Caja de compensacion familiar Comfenalco en forma global tiene establecida
una politica de S&SO tanto para la Sede administrativa, Sedes Recreacionales y
las demas unidades integrales que la conforman. Esta politica no cumple con los
requisitos de la norma siendo obsoleta e inapropiada para la organizacion.

Para definir la nueva politica de S&SO, se invita al COPASO a hacer parte del
proceso de identificacion y priorizacion de criterios en relacion con lo que cada uno
de los miembros del comité espera de la organizacion, en materia de seguridad y
salud ocupacional; de esta manera se logra tener en cuenta el punto de vista de
trabajadores, directivas de la organizacién y demas partes interesadas.

En la tabla 5 se muestra la metodologia utilizada para escoger las directrices de la
politica S&SO; cada miembro del comité segun su perspectiva definié las aspectos
registrados en la casilla Criterios a evaluar del formato. En la casilla Puntaje, cada
persona ponderd las opciones establecidas segun lo estim6é conveniente. La
actividad consistia en distribuir 20 puntos entre los aspectos mencionados dandole
mayor puntaje a la opcidén que consideraran mas importante.

Los resultados obtenidos son recopilados en la tabla 6 ordenandose de mayor a
menor segun el puntaje, destacando en las primeras posiciones los aspectos mas
relevantes. Los criterios que obtuvieron mayor puntaje se utilizaron para elaborar
las directrices de la politica de S&SO de la organizacion (véase tabla 5).

Cabe aclarar que aunque el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
se implementara solamente en la Sede Recreacional de Comfenalco, la politica se
disefid para toda la Caja de Compensacion, debido a la necesidad de unificar
criterios y estrategias en la organizacion.
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Tabla 5. Analisis de seleccion de las directrices generales de la alta gerencia y de las partes
interesadas.

CRITERIOS A EVALUAR PUNTAJE

v Reducir la tasa de ausentismo laboral por causa de
accidentes laborales y enfermedades profesionales.

v Cumplimiento de los requisitos legales para evitar
sanciones economicas.

v' Ejecutar las tareas asignadas en ambientes seguros
(instalaciones locativas).

v" Mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Prevenir
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo).

v' Identificar, controlar y reducir los riesgos y peligros
existentes en la organizacion

v' Realizar capacitaciones a los trabajadores en temas
concernientes a la seguridad y salud ocupacional.

v Implementar el sistema con el fin de obtener
reconocimiento por las partes interesadas; mejorando la
relacion con ellas.

Todas las opciones aparecen en la lista y cada una de las personas tiene la posibilidad de dar mas valor a algunas
opciones que otras. La actividad consiste en distribuir 20 puntos entre los criterios mencionados dandole mayor
puntaje ala opcién que crean mas importante.

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 6. Resultado de la valoracion de los criterios para la elaboracién de la politica SYSO.

CRITERIOS DE LA POLITICA S&SO EONERD
TOTAL
Mejorar calidad de vida del trabajador. 5,5
Reducir ausentismo de los trabajadores. 4,8
Identificar, controlar y reducir riesgos y peligros. 3,4
Ejecutar las actividades en ambientes seguros. 2,5
Cumplir con los requisitos legales. 2
Obtener reconocimiento por las partes interesadas. 1
Realizar capacitaciones en Sy SO a los trabajadores. 0,8
TOTAL 20

Fuente: Autores del proyecto.
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Cuadro 3. Politica de S&SO Comfenalco Santander.

Comfenalco
SANTANDER

Se¢ preocupa ‘aqlr‘"

In  COMFENALCO SANTANDER mnos dedicamos a ofrecer
bienestar a los afiliados por medio de la prestacion de servicios
Integrales. ZFEstamos comprometidos en propiciar ambientes
seguros de trabajo y dar cumplimiento a los requisitos legales.
Enfocamos los recursos hacia la prevencion de lesiones,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo a través de la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos de Seguridad vy
Salud Ocupacional contribuyendo a mejovar la calidad de vida de
nuestros trabajadores, contratistas, visitantes y demds partes
interesadas, mediante el mejoramiento continuo del sistema.

Fuente: Autores del Proyecto.

Para comunicar posteriormente la politica de S&SO al personal de la organizacion,
se empled el software ISOlucién, herramienta utilizada en la empresa para el
manejo del sistema de gestion de calidad. También se plasmoé la politica en el
manual corporativo permitiendo la disponibilidad de la misma a todo el personal
tanto trabajadores como contratistas.

Mediante reuniones programadas se comunicO a los jefes de los diferentes
departamentos que conforman el area de Servicios Sociales.

Se divulgo en los diferentes medios de comunicacion institucionales: boletines de
prensa, intranet y pasa la voz. Se publicé en la cartelera de la Sede Recreacional
y en un folleto con el fin de darla a conocer a todos los visitantes y asi demostrar
el compromiso de la organizacidn con la seguridad y la salud ocupacional.
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7. PLANIFICACION

7.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Para dar cumplimiento al numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001, se debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion de peligros (fuente o situacién con potencial de dafo en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, ambiente de trabajo o una combinacién
de estos), valoracion de riesgos (combinacién de la probabilidad y la consecuencia
de que un evento peligroso ocurra) y la determinacién de controles necesarios.

En la Sede Recreacional de Comfenalco, se desarrollé el procedimiento PR-EA-
8.7-001 Identificacidon de peligros y valoracion de riesgos (véase anexo 1).

7.1.1 Disefio del Panorama de factores de riesgos.

Para elaborar el panorama de factores de riesgo se utilizé la metodologia
propuesta en el Estandar Australiano Administracion de Riesgos AS/NZS
4360:1999 traducida de una manera idéntica en la Norma Técnica Colombiana de
gestion de riesgos NTC 5254:2006, editada por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

Dicha metodologia es descrita de forma clara y detallada en el procedimiento
elaborado para la Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles, citado anteriormente.

El proceso de administracion de riesgo segun la NTC 5254 ocurre dentro de la
estructura del contexto estratégico, organizacional y de administracién de riesgos
de la Sede Recreacional; se parte de la politica, objetivos y metas establecidas en
el sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional.

En la figura 3 se muestra el flujo del proceso y sus diferentes etapas. El segundo
paso consiste en identificar de una manera amplia y estructurada los riesgos
potenciales que seran analizados posteriormente, en esta etapa se deben incluir
todos los riesgos que estén o no bajo control.
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Figura 3. Proceso de administracion de riesgos.
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Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
(ICONTEC). NTC-5254 gestién de riesgos. Bogota, D.C.: la institucion, 2006.

El objetivo que se busca al analizar riesgos, es separar los riesgos menores
aceptables de los riesgos mayores y proveer datos para asistir en la evaluacion y
tratamiento de los riesgos. El andlisis de riesgos involucra prestar consideraciéon a
las fuentes de riesgos, sus consecuencias y las probabilidades de ocurrencia de
esas consecuencias. Se analiza el riesgo combinando estimaciones de
consecuencias y probabilidades.

La probabilidad de ocurrencia de un accidente y sus consecuencias raramente
puede llegar a calcularse en forma exacta (matematica). Sin embargo, con
frecuencia se pueden estimar con la precision suficiente para poder establecer una
base que permita tomar medidas practicas para contener los riesgos. En esta
etapa se identifican los controles existentes utilizados para mitigar los riesgos y se
determina si son 0 no apropiados.

El producto de la evaluacién de riesgo es una lista de riesgos con prioridades para
una accion posterior clasificados en Alto, Medio y Bajo. En esta etapa juega un
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papel primordial la alta direccion ya que se deben considerar los objetivos de la
organizacion y el grado de oportunidad que podrian resultar de tomar el riesgo.
Las decisiones deben tener en cuenta el amplio contexto del riesgo e incluir
consideracion de la tolerabilidad de los riesgos sostenidos por las partes
involucradas.

La ultima etapa consiste en tratar los riesgos; si los niveles de riesgo establecidos
son bajos y son tolerables entonces no se requiere tratamiento. Para los demas
riesgos se deben desarrollar e implementar estrategias y planes de accion
especificos costo-eficaces para aumentar los beneficios y reducir los costos
potenciales. Los planes de accidén deben documentarse y especificar como
deben ser implementados, los responsables, presupuesto si es posible y el
proceso de revision.

Se debe resaltar el papel que juega la comunicacion y consulta en cada paso del
proceso de administracion de riesgos. Es importante desarrollar un plan de
comunicacion para los interesados internos y externos en la etapa mas temprana
del proceso. Este plan debe tener en cuenta la divulgacion de los riesgos
identificados a las personas expuestas y los controles sugeridos.

7.1.2 Panorama de factores de riesgos

Para elaborar el panorama de factores de riesgos de la Sede Recreacional de
Comfenalco Santander (véase anexo 2) se realizé una inspeccion detallada a cada
uno de los puestos de trabajo; con el fin de observar las actividades rutinarias /
no rutinarias y la forma de ser ejecutadas por los funcionarios encargados, las
condiciones y el ambiente de trabajo al que estan expuestos. Por medio de
entrevistas a los trabajadores se identificaron condiciones y factores de riesgo que
son dificiles de hallar unicamente con las observaciones efectuadas.

Se realizaron varias inspecciones a un mismo sitio de trabajo, asi se logré abarcar
la totalidad de actividades, alcanzando la identificacion de la mayoria de los
riesgos. En las fotografias 2 y 3 se muestran algunos sitios de trabajo y el
desempeno de las actividades en cada uno de ellos.
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Fotografia 2. Area de piscinas.

Fuente: Autores del proyecto.

Fotografia 3. Planta de compostaje.

e e

Fuente: Autores del proyecto.

Con el propdsito de identificar los peligros presentes en las instalaciones de la
Sede Recreacional y ubicar todas las posibles fuentes de riesgo que pudiesen
afectar a todas las partes interesadas se realizaron inspecciones en el restaurante,
salones de conferencias, lagos, casetas, bodegas, caminos, zonas verdes,
canchas deportivas, salon programa Benjamin y zonas comunes.

Se consideraron las actividades de todo el personal que tuviera acceso a la Sede
Recreacional; visitantes, contratistas y subcontratistas por medio de observacion
directa y frecuente. Para conocer otras fuentes de peligro, se inspeccionaron los
registros de Quejas y Reclamos diligenciados por los visitantes; gracias a esta
revision se identificaron riesgos que no se habian estimado.
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La informacion recolectada se utilizé para diligenciar el formato Matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos creada por un comité formado
por. Departamento de planeacién, Recursos humanos, Salud ocupacional,
Departamento de auditoria interna y autores del proyecto. El formato utilizado en
afos anteriores fue modificado casi en su totalidad, basados en la metodologia
propuesta en la NTC 5254:2006. El proceso de investigaciéon anteriormente era
realizado por la ARP, este organismo realizaba la identificacion de una manera
poco profunda dadas las condiciones que ellos presentaban: falta de tiempo,
conocimiento superficial sobre actividades de la Sede y enfoque de identificacion
solo a una parte expuesta.

Segun el criterio establecido en el procedimiento Identificacion de peligros vy
valoracion de riesgo, se realizé una evaluacion cuantitativa; que consiste en
utilizar valores numéricos para estimar la probabilidad de ocurrencia vy
consecuencias. La calidad de este analisis depende de la precision e integridad de
los valores numeéricos utilizados y de los juicios de calificaciéon dados por los
evaluadores. En las tablas 7 y 8 se ensefian las valoraciones estimadas.

Tabla 7. Rangos establecidos para evaluar la probabilidad de ocurrencia.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Rango Descripcion Valor

. Tenemos un indice de certeza muy alta de que el riesgo se puede
Casi seguro o 1
materializar. 100%

Probable El riesgo se podria materializar en la mayoria de las veces. 80% 0,8
Posible El riesgo podria ocurrir algunas veces. 60% 0,6
Improbable El riesgo podria ocurrir en algin momento. 40% 04
Raro El riesgo podria ocurrir solo bajo circunstancias excepcionales. 20% 0,2

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 8. Rangos establecidos para evaluar consecuencias.

CONSECUENCIAS
Rango Descripcion Valor
Catastrofico Muerte, estado vegetativo o postracion indefinida 5
Mayor Incapacidad permanente 4
Moderado Incapacidad no permanente 3
Menor Heridas leves o superficiales, moretones 2
Insignificante Hubo contacto pero no hay lesiones ni moretones 1

Fuente: Autores del proyecto
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Segun las politicas de administracion de riesgos establecidas por la Sede
Recreacional, todos los riesgos clasificados en nivel Alto seran controlados con
planes de accion inmediatos, los riesgos medios seran estudiados segun costo-
beneficio y sus planes de accion se ejecutaran segun corresponda. Los riesgos
bajos tienen un grado de aceptacién y pueden ser controlados progresivamente.

7.1.3 Anadlisis del Panorama de factores de riesgos

La identificacion de los riesgos se realizé por areas de trabajo y oficio, se obtuvo
un total de 112 riesgos de los cuales 27 se encontraron en nivel Alto, 47 en nivel
Medio y 38 en nivel Bajo.

Para todos los riesgos se elaboraron controles (véase anexo 2) ya fueran
aplicados a la fuente, al medio, al trabajador o una interaccién de los tres. En
cuanto a los riesgos referentes a infraestructura se elaboraron propuestas para
mejorar los disefos existentes y adecuar las instalaciones a espacios seguros. El
plan de accion para dichos controles de gran envergadura fue el siguiente:

v' Elaborar propuesta basados en normatividad vigente y necesidades de la
Sede recreacional.

v' En equipos primarios programados dar a conocer a la alta direcciéon los
controles sugeridos.

v" Segun el informe expedido por el comité actuar de acuerdo a lo concluido.

Para los controles sugeridos a los riesgos evaluados en nivel Medio y Bajo, el plan
de accion se realizo junto con la Administradora de la Sede Recreacional debido a
la autonomia que la persona encargada maneja con presupuesto destinado para
tales fines.

La tabla de clasificacion de factores de riesgo contenida en el procedimiento PR-
EA-8.7-001 Identificacidon de peligros y valoracion de riesgos (véase anexo 1) es
la guia para clasificar los riesgos identificados en la etapa de observacion e
inspeccion, en la tabla 9 se muestra cada uno de los factores de riesgo, las veces
que se presenta, su peso porcentual y las areas en las cuales se evidencio.
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Tabla 9.Factores de riesgo identificados en el Panorama de Riesgos.

RIESGO

NUMERO DE
VECES

PORCENTAJE
(%)

AREAS EXPUESTAS

BIOLOGICO

6,3

Cuarto de motores (piscina triple), piscinas,
salones de conferencias y bafios, zonas verdes,
quebrada menzuli, PTAR y los lagos.

ELECTRICO

2,7

Planta de tratamiento de agua potable y todas
las instalaciones de la Sede Recreacional.

ERGONOMICO

22

19,6

Oficinas, salon programa benjamin, cocina,
alojamiento, planta de compostaje,canchas
deportivas, PTAR, planta de tratamiento de
agua potable,jardines, zonas verdes, cuarto de
almacenamiento de residuos y piscinas.

FISICO

8,0

Lavanderia, cocina, oficinas, zonas verdes,
planta de compostaje, planta de tratamiento de
agua potable, piscinas y areas comunes de la
Sede Recreacional.

LOCATIVO

16

14

Lagos, oficinas, cocina, pargue infantil, ingreso
a la Sede recreacional, cuarto de soldadura,
planta de tratamiento de agua potable,
guebrada Menzuli, cuarto de motores y
piscinas.

MECANICO

32

29

Salon programa Benjamin, parque infantil,
cocina, zonas verdes, cuarto de
soldadura,bolitejo, estacionamiento, canchas
deportivas, planta de tratamiento de agua
potable, PTAR, bafios, quebrada Menzuli,
piscinas, cuarto de motores y dreas comunes de
la Sede Recreacional.

PSICOSOCIAL

Piscinas, porteria, casetas, cafeteria y académia
de fatbol.

auiMICO

10

8,9

Piscinas, jardines, salones, bafios, PTAR, planta
de compostaje, planta de tratamiento de agua
potable, cuarto de almacenamiento de residuos
y area de boli tejo.

SEGURIDAD

12

10,7

Cocina, entrada de acceso a la Sede, salones,
pasillos, cafeteria, cocinas, porteria, salon
programa Benjamin y todas las instalaciones de
la Sede.

TOTAL

112

100,0

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 4. Clasificacién de riesgos en la Sede Recreacional.
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Fuente: Autores del proyecto.

El riesgo que mas se repite y al cual estan expuestos en mayor grado los
trabajadores, contratistas y visitantes de la Sede Recreacional de Comfenalco es
el riesgo mecanico, este resultado obtenido se debe a las condiciones propias del
sitio como son: raices de arboles, terreno no uniforme, escaleras y piedras. Y a los
trabajos efectuados en su mayoria actividades desarrolladas por los trabajadores
a alturas superiores a 1,50 metros del nivel del suelo, labor considerada por la
resolucién 3673 del 2008 como trabajo en alturas.

Una de las condiciones generadoras del alto porcentaje que tiene el factor de
riesgo mecanico es la falta de proteccion en las instalaciones. Entre los controles
se sugirio la disposicion de pasamanos en las escaleras, barandas de resguardo
en los sitios altos y socializacion de la politica Camine Seguro (véase anexo 3). En
cuanto a los trabajos en alturas se sugirieron capacitaciones, compra de equipos y
elementos de proteccion personal que garanticen la seguridad a la hora de
efectuar las labores, a los contratistas se recomendé exigir el cumplimiento de lo
estipulado en la normatividad vigente. También se estipul6 como control
importante sembrar una cerca natural con material vegetal en la rivera de la
quebrada Menzuli, que impida caidas y posibles accidentes graves.

En la fotografia 4 y 5 se evidencian varios de los riesgos identificados en el
panorama de factores de riesgos.
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Fotografia 4 . Instalacién de la malla en la cancha sintética por contratistas y poda de
zuinglia con guadafiadora.

El segundo factor de riesgo en nivel de importancia es el riesgo ergonémico; el
trabajo ejecutado en un lugar campestre conlleva a trasportar maquinaria, carpas,
tablones, sillas, equipos, adoptar posturas forzadas, levantar colchones y
elementos pesados. Cabe anotar que una persona nunca debe levantar un objeto
o bulto que pese mas de 50 libras.
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Entre las medidas adoptadas para minimizar el sobreesfuerzo estan; el cambio de
las tapas de concreto, por tapas en otro material que cumpliera con las
condiciones de seguridad necesarias y que permitiera la manipulacién por los
trabajadores sin necesidad de realizar esfuerzos perjudiciales para su salud. La
incomodidad de manipular cargas excesivas se muestra en la fotografia 6.

Fotografia 6. Planta de tratamiento de aguas residuales.

Mo " _
Fuente: Autores del proyecto.

Entre los riesgos ergondmicos identificados como criticos, se encontré el
mantenimiento que debia hacerse dentro del filtro de las piscinas (fotografia 7) en
este caso se recomendd la instalacion de una valvula de rinse que supliera el
procedimiento manual y evitara las posturas forzadas. Ademas de tomar medidas
preventivas adicionales como fueron el cambio de la arena de los filtros, que se
encontraban en estado de saturacion por el exceso de particulas que impedian el
efectivo proceso de filtrado. Dichas medidas fueron soportadas por analisis
técnicos emitidos por el ingeniero Cesar Cortez funcionario de Purificadores para
Agua, quien apoyo la inspeccion al lugar de trabajo y colabordé con su
conocimiento profesional sobre el tema (véase anexo 4).

El tercer factor de riego identificado en grado de importancia es el riesgo locativo;
ocasionado por falta de mantenimiento, falta de analisis en el momento de disefar
las instalaciones y problemas generados en el transcurso de la prestacion de los
diferentes servicios que ofrece la Sede Recreacional.

Para controlar uno de los riesgos locativos, generado por la falta de encerramiento
en los lagos, se recomendo colocar una malla de proteccidn que impida el acceso
de los visitantes. Ver fotografia 8.
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Fotografia 7. Mantenimiento filtro de piscinas.

Fuente: Autores del proyecto.

Fotografia 8. Lago sin encerramiento.

Fuente: Autores del proyecto.

Para los demas riesgos identificados, los controles se sugieren en la casilla
estipulada para tal fin en el panorama de riesgos.

7.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Existen leyes y reglamentaciones aplicables a la seguridad y salud ocupacional,
expedidas por las autoridades competentes, que deben cumplirse. Es de gran
importancia conocer estas regulaciones e identificarlas para asegurar su debido
cumplimiento y asi evitar problemas, pérdidas de tiempo y de dinero. El
desconocimiento de la ley no exime a las organizaciones a que sean castigadas.
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Segun la naturaleza de la organizacion los requisitos varian, para lograr el
cumplimiento de los requisitos legales se debe tener estipulado el modo de
acceso a la informacion y la forma de evaluar cuales son aplicables, donde se
aplican, quien es el responsable y quienes necesitan recibir la informacion.

Para dar cumplimiento al numeral 4.3.2 Requisitos legales y otros, de la norma
OHSAS 18001:2007; en la Sede Recreacional se elaboré el procedimiento PR-EA-
5.1-001 Control de legislacion y evaluacién del cumplimiento de los requisitos
legales (véase anexo 5). El formato utilizado para registrar la legislacién vy
normatividad aplicables, se denomina FO-EA-8.7-020 Matriz de Requisitos
Legales de S&SO (véase anexo 6), en el cual se incluyen: reglamento, fecha de
expedicion, entidad emisora, articulos aplicables, breve descripcion de la
normatividad, forma como se da cumplimiento y la clase de riesgo.

Con el fin de promover el conocimiento y comprension de la legislacion aplicable a
la Sede Recreacional, la profesional de apoyo en salud ocupacional es la
encargada de comunicar a los responsables de los procesos los reglamentos
analizados, con sus respectivos comentarios y observaciones asi como los plazos
sugeridos para dar su debido cumplimiento.

7.3 OBJETIVOS Y PROGRAMA(S)

El propdsito que busca una organizacion al establecer objetivos, es cumplir con el
desempeno del sistema de S&SO.

“Estos objetivos deben estar relacionados con los riesgos identificados, con los
requisitos legales aplicables, la politica de S&SO, estadistica de accidentes e
incidentes, enfermedades profesionales y las expectativas de las partes
interesadas”’®

Especificamente el desempefio en una empresa de los programas de salud
ocupacional en cuanto al cumplimiento de sus actividades, la cobertura de las
mismas, la calidad en su ejecucion, el impacto logrado y los resultados obtenidos
deben ser medidos, los resultados se expresan en indices de gestion, a su vez los
indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desemperfio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades
con los grupos de referencia.

'® BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p.27.
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Los indicadores permiten tener un control adecuado sobre la situacion dada, de
ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias
positivas o negativas observadas en su desemperio global.

Los indicadores de gestion utilizados para medir el desempefio del sistema se
fundamentan en los enunciados generales de la administracion y lo ordenado por
la ley 100 de 1993 de la Reforma de la Seguridad Social, el Decreto
Reglamentario 1295 de 1994, y se asimilan a la norma ICONTEC NTC 3701, las
normas Z-16 de la ANSI (American National Standard Institute).

A continuacion se presentan los objetivos en S&SO de la Sede Recreacional de
Comfenalco:

v" Disminuir el nUmero de accidentes laborales ocasionados en el desempefio
de las actividades inherentes al cargo.

v Prevenir la aparicion de enfermedades profesionales ocasionadas durante
el desarrollo de todas las actividades.

v" Reducir el numero de accidentes criticos que ocasionan mas de 20 dias de
incapacidad; dando cumplimiento a las tareas planificadas de eliminacion o
disminucién de condiciones inseguras.

v Identificar las causas de los accidentes y elaborar controles adecuados
para la eliminacion de los mismos.

v’ Identificar, comprender y comunicar las obligaciones legales con el objeto
de dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas sobre seguridad y
salud ocupacional.

v' Realizar un programa completo de capacitaciones para preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

v" Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo propios de las
instalaciones y del desarrollo de todas las actividades, que pueden afectar a
todas las partes interesadas.

v" Reducir la tasa de ausentismo laboral por causa de accidentes laborales.
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Teniendo como marco de referencia la politica de S&SO definida de acuerdo a los
requisitos del numeral 4.2 de la norma OHSAS 18001 y con el objeto de garantizar
el cumplimiento del numeral 4.3.3 Objetivos y programas(s), la Sede Recreacional
de Comfenalco establece sus objetivos en S&SO, en el cuadro 4 se observa la
directriz de la politica S&SO, el objetivo, el indicador , la formula matematica,
unidad de medida, frecuencia de analisis, meta, actividades programadas para
cumplir la meta y los responsables de la ejecucion.

7.4 PROGRAMAS DE GESTION EN S&SO

Para dar cumplimiento a la politica y a los objetivos establecidos en S&SO, se
deben crear unos programas de gestion en seguridad y salud ocupacional. Para
cumplir con el requisito 4.3.3 Objetivos y programas de la norma OHSAS
18001:2007, se tomé como base el programa de salud ocupacional estipulado
para la Caja de Compensaciéon y se adecuo para la Sede Recreacional, de esta
forma se pudo focalizar el programa creando un plan especifico que pudiese dar
respuesta a las necesidades identificadas.

El programa existente tenia ciertas inconsistencias debido a la falta de
actualizacion; la ARP Colmena habia disefiado dicho programa en el afio 2007,
siendo acondicionado anualmente por la profesional de apoyo en salud
ocupacional. Por ser un programa que fue disefiado para abarcar la Caja en su
totalidad no se lograba la consecucién de las metas establecidas, el personal
encargado de dar cumplimiento a dicho programa era insuficiente y algunas de las
actividades programadas no aplicaban a todas las divisiones de la organizacion.

Teniendo en cuenta la politica de S&SO, los objetivos, la normatividad vigente, la
identificacion de los riesgos y evaluacion de peligros, se reestructurd el programa
de salud ocupacional para la Sede Recreacional. Teniendo como referencia la
resolucion 1016 de 1989, que establece la obligatoriedad de los empleadores o
patronos a adelantar programas de salud ocupacional, se diseid el programa de
salud ocupacional (véase anexo7) con los siguientes subprogramas:

v' Subprograma de medicina preventiva y el trabajo.

v' Subprograma de higiene y seguridad industrial.
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Cuadro 4. Ficha técnica Objetivos de S&SO

DIRECTRIZ Prevencion de lesiones, enfermedades profesionales y accidentes
POLITICA de trabajo.
SY SO
Disminuir el numero de accidentes laborales ocasionados en el
OBJETIVO desempefio de las actividades inherentes al cargo.
indice de frecuencia.

INDICADOR Este indicador muestra el impacto de la accidentalidad (en
numero de accidentes) por cada 100 trabajadores, laborando
durante 48 horas semana, durante 50 semanas (descontadas
vacaciones).

FORMULA DE P (Numero total de accidentes) 240.000

CALCULO DEL A= - * 240,
INDICADOR Horas hombre trabajadas
UNIDAD DE NUmero
MEDIDA
FRECU!ENCIA Anual
DE ANALISIS
META Maximo 15
Inspecciones en los sitios de trabajo, identificacion y priorizacion de
ACTIVIDADES | rigsgos, disefio e implementacién de ARO’s (Analisis de Riesgos
';igi%ﬁ“ﬂ:ﬁfs por Oficio), capacitaciones, socializacion de procedimientos de
trabajo seguro y propuestas de adecuacion y mejora de las
LA META . .
instalaciones.
Profesional de salud ocupacional, ARP (Colmena y Sura) y autores
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Cuadro 4 (continuacion)

DIRECTRIZ Prevencion de lesiones, enfermedades profesionales y accidentes
POLITICA de trabajo.
SY SO
Reducir la tasa de ausentismo laboral por causa de accidentes
OBJETIVO | |aborales.
indice de severidad Global
INDICADOR Este indicador muestra el impacto de los accidentes en dias de
incapacidad y dias cargados ANSI, de 100 trabajadores,
laborando durante 48 horas semana, durante 50 semanas
(descontadas vacaciones).
g,glf{CMUllJ_l(_)ADDEEL (Nimero de dias de incapacidad
INDICADOR IS = presentados + dias catgados) « 240.000
Horas hombre trabajadas
UNIDAD DE NuUumero
MEDIDA
FRECUENCIA Anual
DE ANALISIS
META Maximo 100
Inspecciones en los sitios de trabajo, identificacion y priorizacion de
ACTIVIDADES | riesgos, disefio e implementacién de ARO’s (Analisis de Riesgos
FILRAoRi%AL‘JI\I/\I/IAI\D?_'IAS por Oficio), capacitaciones, socializacion de procedimientos de
trabajo seguro y propuestas de adecuacidon y mejora de las
LA META . .
instalaciones.
Profesional de salud ocupacional, ARP (Colmenay Sura) y autores
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Cuadro 4 (continuacién)

DIRECTRIZ Prevencioén de lesiones, enfermedades profesionales y accidentes
POLITICA de trabajo.
SY SO
Reducir la tasa de ausentismo laboral por causa de accidentes
OBJETIVO laborales.
INDICADOR indice de lesiones incapacitantes
Este indicador muestra el impacto de la accidentalidad,
relacionando el numero de accidentes, los dias de incapacidad, y
los dias cargados ANSI, por cada 100 trabajadores, laborando
durante 48 horas semana, durante 50 semanas (descontadas
vacaciones).
gglqul\(lJtlJ_l(_)ADDEEL (Indice de severidad global
Indi .
INDICADOR [ L= * Indice de frecuencia)
1000
UNIDAD DE Numero
MEDIDA
FRECUENCIA Anual
DE ANALISIS
META Maximo 1,5
Inspecciones en los sitios de trabajo, identificacion y priorizacion de
ACTIVIDADES | riesgos, disefio e implementacion de ARO’s (Andlisis de Riesgos
ii?{i%ﬁ“ﬁﬁ;‘i’f‘s por Oficio), capacitaciones, socializacion de procedimientos de
trabajo seguro y propuestas de adecuacion y mejora de las
LA META . .
instalaciones.
Profesional de salud ocupacional, ARP (Colmena y Sura) y autores
RESPONSABLES

del proyecto.
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Cuadro 4 (continuacién)

DIRECTRIZ
POLITICA A ii
3Y S0 Cumplimiento de los requisitos legales.
Identificar, comprender y comunicar las obligaciones legales con el
OBJETIVO objeto de dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas sobre
seguridad y salud ocupacional.
INDICADOR Hacer seguimiento al plan de cumplimiento de requisitos legales.
FQRMULA DE NA
CALCULO DEL
INDICADOR
UNIDAD DE
MEDIDA
FRECUENCIA Semestral
DE ANALISIS
META Cumplir con la mayoria de actividades propuestas
Elaborar el procedimiento correspondiente al Control de legislacién
ACTIVIDADES y jurisprudencia.
PROGRAMADAS . . . . .
PARA CUMPLIR Iden’Flflcar Ios_ requisitos legales y rgglstrar la .|nfor.ma0|on en la
LA META matriz. Actualizar cada vez que se emita una legislacion que afecte
los procedimientos de la Sede recreacional.
Cumplir con las actividades propuestas.
Profesional de salud ocupacional, Departamento juridico y autores
RESPONSABLES

del proyecto.
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Cuadro 4 (continuacién)

DIRECTRIZ Prevencion de lesiones, enfermedades profesionales y
POLITICA accidentes de trabajo.
SYSO
Realizar un programa completo de capacitaciones para preservar,
OBJETIVO conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones.
INDICADOR Grado de cumplimiento
FORMULA DE cC (NUmero de capacitacionesrealizadas) 100
x = *
CALCULO DEL o (NUmero de capacitaciones programadas)
INDICADOR
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA
FRECUENCIA Semestral
DE ANALISIS
META 280%
Disefiar el programa de capacitaciones con base en la
ACTIVIDADES | identificacion de riesgos y controles propuestos, gestionar con la
PROGRAMADAS | ARP para estipular el cronograma de actividades y brindar la
PARA CUMPLIR | formacién a los trabajadores.
LA META
Profesional de salud ocupacional, Administradora Sede
RESPONSABLES | Recreacional, ARP (Colmena y Sura) y autores del proyecto.
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Cuadro 4 (continuacién)

DIRECTRIZ Enfocando los recursos hacia la prevencion de lesiones,
Pgb”;gA enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Identificar las causas de los accidentes y elaborar controles
OBJETIVO adecuados para la eliminacion de los mismos.
INDICADOR Analisis de Accidentes
FORMULA DE AA (Investigacion de accidentes realizadas) 100
CALCULO DEL A= . . *
INDICADOR (Accidentes de trabajo presentados)
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA
FRECUENCIA Semestral
DE ANALISIS
META >80
Identificar los peligros a los que estan expuestos los trabajadores y
Pg%g\é'fﬁggis demas partes interesadas, socializar el Procedimiento reporte e
investigacion de accidentes de trabajo y realizar la investigacion
PARA CUMPLIR iquiendo | i estipulad
LA META siguiendo los pasos alli estipulados.
Profesional de salud ocupacional, Grupo investigador formado por
RESPONSABLES | profesional de apoyo en salud ocupacional, un representante del
Copaso y un jefe inmediato y autores del proyecto.
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Cuadro 4 (continuacién)

Estamos comprometidos en propiciar ambientes seguros de trabajo,
DIRECTRIZ enfocando los recursos hacia la prevencion de lesiones,
Pg)l\.(l'l;gA enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo propios de las
OBJETIVO instalaciones y del desarrollo de todas las actividades que pueden
afectar a todas las partes interesadas.
INDICADOR Cumplimiento de controles
FORMULA DE c.C (Riesgos controlados) 100
CALCULO DEL L= - . — *
INDICADOR (Riesgos identificados)
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA
FRECUENCIA Anual
DE ANALISIS
META >70%
ACTIVIDADES | Eiecutar los planes de accion propuestos y ejecutar todos los
PROGRAMADAS | - ntroles propuestos en la matriz de identificacion de peligros y
PARIA CELYPLIR evaluacion de riesgos
LA META 90s.
Profesional de salud ocupacional, Administradora Sede
RESPONSABLES | Recreacional y autores del proyecto.

Fuente: Autores del proyecto.
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7.4.1 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

En

la Sede Recreacional de Comfenalco se desarrollaron las siguientes

actividades:

Seguimiento médico a la salud de los funcionarios. Después de analizar los
multiples factores de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores en la
Sede Recreacional, se determina la necesidad de realizar un seguimiento
meédico con el fin de establecer si la salud de los trabajadores ha sido afectada
por la exposicidon frecuente a dichos riesgos. Se estipula la realizacién de
evaluaciones médicas ocupacionales periddicas y de retiro, las evaluaciones
de ingreso ya se efectuaban.

Después del analisis realizado al panorama de factores de riesgo y tomando
como base los diferentes cargos, se determind que los trabajadores estan
expuestos a riesgos fisicos tales como ruido e iluminacion, riesgos quimicos
como polvos, gases, vapores Yy riesgo ergonomico por constantes
levantamientos de cargas.

Se practicaron los siguientes examenes médicos al personal de la empresa por
medio de la profesional de la salud y el apoyo de la EPS COOMEVA:

Examen fisico general (Toma de tensién, talla, peso, glicemia, perfil lipidico)
Examen de sangre

Audiometria

Visiometria

Espirometria

EKG

Evaluacion del sistema osteomuscular

ANANENENE NN

Servicio oportuno de primeros auxilios. La Sede Recreacional se encuentra
afiliada a la entidad asistencia médica de emergencia (AME), quien brinda
respuesta inmediata a los primeros auxilios médicos que se requieren dentro
de las instalaciones. El paramédico de la Sede es el encargado de dar
asistencia a la persona mientras llega AME.

Cuando la emergencia ocurre dentro de las piscinas, los brigadistas estan
capacitados en salvamento acuatico y primeros auxilios para cubrir cualquier
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eventualidad (el personal de la Sede Recreacional es muy variable, por esta
razon se programaron capacitaciones especiales a los funcionarios nuevos con
el fin de lograr equidad en cuanto a conocimiento y destreza).

e Sistema de vigilancia epidemioldgica para la prevencion del dolor lumbar.
Con el fin de establecer actividades de vigilancia epidemioldgica sobre los
factores de riesgo ergondémico asociado a posturas inadecuadas en el
ambiente laboral y sus efectos sobre la salud de los trabajadores expuestos; se
desarrolla el sistema de vigilancia para prevencién del dolor lumbar con el
apoyo de la ARP COLMENA riesgos profesionales.

(Se realiza seguimiento al caso presentado por Miguel Angel Quezada, auxiliar de
mensajeria de la Sede Recreacional quien sufre de Escoliosis dorsal izquierda
funcional)

e Problemas osteo-musculares. Las molestias musculares son una de las
causas mas frecuentes entre los funcionarios de la Sede Recreacional,
ocasionadas por la adopcidon de posturas incorrectas, levantamiento de pesos
excesivos, sedentarismo en oficinas, movimientos repetitivos al realizar aseo
de las instalaciones y posiciones al realizar las diferentes labores de
mantenimiento (ver fotografia 9).

Para prevenir posibles enfermedades en la espalda, cuello y columna, se llevo a
cabo gracias a la colaboracion de la ARP Colmena la capacitacion sobre Higiene
Postural y Manejo de cargas (ver fotografia 10) dictada por la profesional Carolina
Roa; se realizaron rutinas de ejercicios y se socializé lo aprendido por medio de
simulacro de las actividades diarias.

Para contribuir en la prevencion y tratamiento de problemas de columna y lesiones
osteo-musculares de los funcionarios de la Sede Recreacional, se estipuld un
masaje terapéutico de 40 minutos en la camilla Ceragem, instrumento que se
encuentra ubicado en las instalaciones de la Caja de Compensacion Sede
Administrativa.
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Fotografia 9. Transporte de arcos mdviles y cambio de baldosas en piscinas.

Para prevenir problemas ocasionados en manos (sindrome del tunel del carpo),
fatiga visual, dolores de cuello y espalda por posiciones inadecuadas al sentarse y
mala circulacion de las extremidades inferiores, se llevd a cabo la capacitacion
Pausas Activas dictada a los funcionarios administrativos por la profesional
Carolina Roa y a los funcionarios operativos por la profesional en salud
ocupacional Aida Lucia Sotomonte (ver fotografia 11).

Para promover entre los trabajadores la realizacion frecuente de los ejercicios
aprendidos en las capacitaciones y prevenir las enfermedades mencionadas
anteriormente, se instalé el software ERGOINFO en los computadores de la
administracién, escuela de deportes, programa benjamin vy restaurante,
permitiendo que los funcionarios realizaran una serie de pausas activas durante la
jornada laboral, basados en unas secuencia de ejercicios propuestos en el
programa.
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Fotografia 11. Capacitacion Pausas Activas.

Fu'éte: Autores del proyecto.

Otras de las actividades desarrolladas dentro de las acciones preventivas
propuestas, fue el cambio de sillas (ver fotografia 12) para los funcionarios de la
administracién del restaurante; puesto que las sillas plasticas no son adecuadas
para efectuar labores de oficina por no contar con las medidas ergonémicas
necesarias aumentando en gran medida el riesgo de padecer enfermedades
lumbares y de espalda.

La mayoria de personas pasa afios trabajando muchas horas diarias sentadas en
una silla incorrecta por falta de informacion concreta sobre que caracteristicas
determinan que una silla sea verdaderamente ergonémica. En general, las sillas
de oficina no son ergondmicas. Es por esto que la adquisicion de una buena silla,
ergonomica y confortable, que ofrezca un buen respaldo a la espalda y soporte a
las piernas es uno de los controles mas importantes para crear un ambiente de
trabajo sano y productivo.

Fotografia 12. Sillas ergondmicas en las oficinas del restaurante.

¢

Fuente: Autores del proyecto.‘
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e Actividades recreativas. En el subprograma de medicina preventiva y del
trabajo se debe promover el desarrollo de actividades ludicas segun lo estipula
el articulo 10 de la resolucion 1016 expedida en 1989. En la Sede Recreacional
se realizaron actividades recreativas y deportivas con el fin de prevenir
enfermedades cardiovasculares, hipertensién, diabetes, obesidad y atacar el
sedentarismo.

Se estipularon encuentros futbolisticos entre los equipos de la Caja de
Compensacion, todos los lunes en horas de la tarde, aprovechando que este dia
no se presta atencion a los usuarios. El dia sabado el equipo de voleibol femenino
se reune a realizar las practicas con uno de los profesores de la academia.

7.4.2 Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

El objetivo es identificar, reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales
que se originan en los puestos de trabajo y que pueden generar consecuencias
graves a la salud de los trabajadores, articulo 11 de la resolucion 1016 de 1989.
Para dar cumplimiento a la legislacion, en la Sede Recreacional de Comfenalco se
realizaron las siguientes actividades:

e Control de quimicos. Se solicitd a los proveedores las fichas técnicas de
todas las sustancias quimicas utilizadas, se organizaron en el manual de
seguridad de quimicos y posteriormente fueron exhibidas en todos los cuartos
de almacenamiento para quimicos (ver fotografia 13).

Fotografia 13. Cuarto de almacenamiento de quimicos, ficha técnica.

Fuente: Autores del proyecto.
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e Panorama de factores de riesgos. Se realiz6 observaciéon a los trabajadores
con el fin de evaluar su comportamiento e identificar practicas de trabajo
inseguras que requieran correccion. Se elaboré el panorama de factores de
riesgo para la Sede Recreacional de Comfenalco Santander. ...véase seccion
711...

e Elementos de proteccién personal. La utilizacion de equipos de protecciéon
personal es el ultimo recurso preventivo que se debe adoptar, con el fin de
prevenir y minimizar las consecuencias de los riesgos especificos para la
seguridad o salud del trabajador, que no hayan podido evitarse o limitarse
suficientemente mediante la adopcion de medidas técnicas de proteccion
colectiva o por medio de métodos o procedimientos de organizacion del
trabajo.

Para cumplir con el objetivo de dotar los epp’s'® y garantizar la proteccién de los
funcionarios de la Sede Recreacional de Comfenalco a los factores de riesgo a los
cuales se encuentran expuestos, se desarrollé el procedimiento PR-EA-8.7-003
Administracion de elementos de proteccion personal (véase anexo 8).

Debido a la continua exposicién de los trabajadores a factores de riesgo quimico
por manipulacion de sustancias en piscinas, planta de tratamiento de agua
potable, planta de compostaje, fumigacion y PTAR se hizo el cambio de los epp’s
existentes por unos que ofrecieran mayor proteccion y comodidad, ya que se
observaron falencias en los elementos de proteccidn personal utilizados
actualmente.

Las gafas se cambiaron por monogafa lente claro antiempanante, que proporciona
una proteccion total gracias a su ajuste con el rostro, eliminando la posibilidad de
algun contacto con particulas. El respirador para manejo de quimicos existente se
cambio por un respirador media cara doble cartucho; que suministra un acople
perfecto con la monogafa, impidiendo la filtracién de gases y vapores expedidos
por los quimicos. Los elementos de proteccion personal fueron suministrados por
la empresa SOLDESEG LTDA (véase anexo 9).

La entrega de los epp’s se realizé diligenciando el formato FO-EA-8.7-006 Acta
de entrega de elementos de proteccion personal (véase anexo 10 y fotografia 14).

19 . . . . -
Son una variedad de elementos utilizados por el trabajador los cuales le deben brindar la suficiente
proteccién de acuerdo a los riesgos a que se encuentre expuesto.
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Como primera medida se realiz6 la sensibilizacion sobre el uso adecuado y
conveniente de los epp’s por medio de capacitacion dictada por la profesional de
salud ocupacional y los autores del proyecto.

Fotografia 14. Entrega de elementos de proteccién personal

Fuente: Autores del poyecto.

Para dar cumplimiento a la ley 1265, resolucién 1016 y cddigo sustantivo del
trabajo, se designd a un funcionario de la parte administrativa de la Sede
Recreacional para realizar las inspecciones de seguridad estipuladas en el
procedimiento PR-EA-8.7-003, el encargado realiza la visita y diligencia el formato
FO-EA-8.7-007 Inspeccién / revision uso adecuado de elementos de proteccion
personal (véase anexo 11 y fotografia 15).

Fotografia 15. Inspeccidn elementos de proteccién personal.

ecto.

e Mediciones de ruido. Los empleados de la Sede Recreacional de
Comfenalco estan expuestos a altos niveles de ruido en el desempefio de
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varias de sus actividades rutinarias; uso de guadafadora y corta setos,
trituracion de material vegetal en la planta de compostaje, encendido de
motores en el cuarto de piscinas, incluso la activacion del hidroflou® en la
planta de tratamiento de agua potable ademas de producir disconfort a los
operarios del sector, genera incomodidad a los visitantes en el area de
cabanas.

El ruido es una combinacion de sonidos no coordinados que producen una
sensacion desagradable, se caracteriza por dos magnitudes importantes
relacionadas ambas con su agresividad. En primer lugar se encuentra su “nivel”,
que esta asociado a la cantidad de energia empleada para generarlo, medida en
decibeles (dB). En segundo lugar esta la frecuencia, la cual indica cuan rapido
vibra un objeto, o en caso del ruido, el aire. Cuanto mas rapida es la vibracion,
mayor es la frecuencia; la unidad de medida es el Hertz.

Las actividades realizadas por los funcionarios del area operativa de la Sede
Recreacional los exponen a ruido de diferente indole, factor clasificado como
riesgo fisico; el cual debe medirse con el propdsito de determinar si los niveles de
exposicion estan dentro de los valores permisibles establecidos por la legislacion
Colombiana en la resolucién 1792 de 1990.

Con el apoyo de la ARP COLMENA, se realiz6 el estudio de ruido en los lugares
mas criticos de la Sede, los cuales fueron identificados en el panorama de riesgos.
Para el desarrollo de las mediciones se utilizé un sonémetro®' integrador marca
QUEST, modelo 2800 con un analizador de banda OB-100 y un micréfono
omnidireccional, todos calibrados debidamente tanto eléctrica como
electronicamente.

Para la toma de los datos de campo, se siguieron las recomendaciones
establecidas para este tipo de estudios por organismos internacionales, donde se
incluyeron:

e Calibracion acustica del sondmetro, utilizando para ello el calibrador QC-10
en la escala de los 1000 Hz.

e El sondmetro se mantuvo separado del cuerpo del trabajador, evitando
fendmenos de concentracion de ondas.

2 Motor de bombeo de la planta de tratamiento de agua potable.
Z Instrumento que permite medir los niveles de presién aclstica, que incluye un micréfono, un
amplificador y una serie de filtros que ponderan el sonido a diferentes frecuencias.

92



e El sonédmetro se coloco a la altura del pabellon auricular del trabajador en
su puesto de trabajo.

Para determinar el grado de riesgo relativo se tomo en cuenta la relacidén existente
entre los valores obtenidos en el estudio de higiene (véase anexo 12) y los valores
limites permisibles (ver tabla 10).

Segun los resultados obtenidos en el estudio de ruido, los valores a los que estan
expuestos los trabajadores sobrepasan los valores limites permisibles, aquellos
puntos donde el nivel de presidén sonora supero los 80 dBA se realizé un barrido
de frecuencias, con el fin de poder calcular el nivel de reduccién de ruido de los
protectores auditivos. Las medidas preventivas y correctivas tomadas son las
siguientes:

Tabla 10. Valores TLV para el ruido continuo segun ACGIH 1996

EXPOSICION NPS
DIARIA (Hrs) PERMITIDOS EN

Db(A)

24 30

16 32

8 85

88

2 91

1 94

2 97

iZ 100

Fuente: American Conference of Governmental Industrial Hygienist (ACGIH),
Threshold Limit Valves (TLV's), 1996.

v' Planta de compostaje: El trabajador debe triturar material vegetal cada 2 6 3
meses; a pesar que el nivel de exposicion es minimo debido al gran lapso de
tiempo la duracion de la tarea es la jornada completa el dia que se ejecuta.

Se recomendd el uso de doble proteccion auditiva: protector de copa y de
inmersion.
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v' Cuarto de motores piscina triple. El trabajador debe encender el motor dos
veces al dia, el tiempo de exposicion es de aproximadamente 10 minutos. Se
recomendo el uso de proteccion auditiva.

Dichos elementos de proteccion personal se solicitaron en la orden de compra
expedida a SOLDESEG LTDA y posteriormente fueron entregados siguiendo el
procedimiento establecido para tal fin. ...véase seccion7.3.2...

v Planta de tratamiento de agua potable. El trabajador debe accionar el
hidroflou todos los dias, aunque el nivel de ruido no sobrepasa los limites
permisibles por ser discontinuo, el disconfort auditivo es alto generando
molestias tanto a los funcionarios como a los visitantes alojados en las
cabafas.

Como medida de control para eliminar el ruido se recomendd adecuar una cabina
insonorizadora al motor.

En visita técnica efectuada por Mundial de inversiones Ltda., se concluyd la
necesidad de realizar mantenimiento al motor y asi evitar la instalacion de la
cabina. Dicha empresa se encargé de realizar el procedimiento sugerido,
eliminando el ruido emitido y los gastos innecesarios dado que no se necesito la
cabina ni la proteccién auditiva.

e Mediciones de iluminacion. Una buena iluminacién mejora el desempefio en
los espacios de una oficina, el desafio es concentrar este concepto dentro de
las necesidades de la empresa, atendiendo a todos los requisitos y adecuando
soluciones para las dificultades técnicas con eficiencia y ahorro. Los defectos
o alteraciones de iluminacion pueden contribuir a hacer mas dificil la
realizacion de una labor, predisponiendo con mayor facilidad a la aparicién de
fatiga visual, dolores de cabeza como consecuencia del sobreesfuerzo y baja
velocidad en el trabajo.

Los funcionarios del area administrativa de la Sede Recreacional trabajan en
recintos cerrados; oficinas sin influencia de luz natural y deficiente luz artificial,
debido al desgaste que sufren las lamparas fluorescentes por el largo tiempo de
uso o en su defecto, la mala ubicacion sobre los puestos de trabajo.
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La iluminacion es un factor de riesgo fisico el cual debe controlarse para evitar
enfermedades visuales. La legislacion Colombiana en la resolucién 2400 expedida
en 1979 establece los niveles 6ptimos de iluminacion que deben poseer los sitios
de trabajo. En el articulo 16 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE) se establecen los niveles de iluminacion requeridos segun el recinto y la
actividad desarrollada.

La ARP COLMENA realizé las mediciones de iluminacion en las oficinas de la
academia de futbol, programa Benjamin, restaurante y administracion; el
instrumento de medida utilizado para realizar el estudio es un luxémetro® marca
HAGNER, calibrado con lux. La finalidad de realizar dichas mediciones es
determinar si las condiciones de iluminacién cumplen con los valores maximos
permisibles (ver tabla 10) o si por el contrario estan afectando la salud de los
trabajadores expuestos.

Tabla 11. Nivel de iluminaciéon recomendado

NIVEL NIVEL NIVEL

TIPO DE TRABAJO
MINIMO RECOMENDADO | MAXIMO

Trabajo administrativo- Tareas con 300 500 750
requisitos visuales medianos.
Tareas con requisitos visuales exigentes. 500 750 1000
Tareas con requisitos visuales dificiles. 700 1000 1500
Tareas con requisitos visuales especiales. 1000 1500 2000
Realizacion de tareas visuales muy exactas. 2000 - -

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
(ICONTEC). ICONTEC GTC 8.: la institucién, 2007.

Las mediciones se hicieron situando el equipo lo mas cercano posible al plano de
trabajo, a la altura del punto de operacién y sobre las pantallas de computador. La
evaluacion fue diurna, con el fin de determinar si la iluminacién artificial en su uso
garantiza un nivel de iluminacién adecuada para realizar las tareas asignadas.

Los resultados obtenidos no fueron los mas alentadores (véase anexo 13),
evidenciando que todos los puestos de trabajo analizados presentaban
deficiencias de luz, ademas de la fatiga visual generada por la presencia de vidrios

2 Aparato que permita medir la intensidad luminica del haz de luz, mediante celdas fotoeléctricas. La
unidad de medida es el lux.
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sobre los escritorios que ocasionan reflejos molestos. La pésima ubicacion de los
puestos de trabajo ocasionaba que los computadores no contaran con las
distancias minimas de separacioén establecidas, emitiendo radiaciones ionizantes a
los trabajadores.

Para corregir la problematica presentada se realizé una jornada de reubicaciéon de
puestos de trabajo; en ella se procedié a retirar vidrios (ver fotografia 16) que se
encontraban sobre los escritorios, se organizaron los escritorios y computadores
manejando las caracteristicas del monitor respecto al brillo y contraste de manera
individual, instalandose la pantalla en forma perpendicular a la entrada de luz y por
medio del personal de mantenimiento se reinstalaron las lamparas fluorescentes,
garantizando que la nueva direccién de las luminarias fuera acorde con la nueva
ubicacion propuesta. La fotocopiadora fue dispuesta lejos de los trabajadores para
evitar emision de radiaciones nocivas.

Fotografia 16. Jornada de reubicacion de puestos de trabajo.

Fuente: Autores del proyect.

e Revision de botiquines. Para realizar las inspecciones de botiquines se
designo al paramédico de la Sede Recreacional quien seguira el procedimiento
PR-EA-8.7-010 Inspeccidén y revision de botiquines (véase anexo 14).

e Investigaciéon y andlisis de accidentes/incidentes. Para dar cumplimiento a
la resolucion 1401 de 2007, por la cual se reglamenta la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo, se cre6 el procedimiento PR-EA-8.7-005
Reporte e investigacion de accidentes de trabajo (véase anexo 15) este
documento permite a todo el personal de la Sede reportar libremente los
accidentes e incidentes presentados, la profesional de apoyo en salud
ocupacional es la encargada de registrar la informacion en el formato
suministrado por la ARP COLMENA, Informe de investigacion de accidentes o
incidentes.
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8. IMPLEMENTACION Y OPERACION

8.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE
CUENTAS Y AUTORIDAD

“Es necesario asegurar que se dispone de los recursos necesarios para mantener
y mejorar el sistema de gestion en S&SO. Estos recursos comprenden personal,
instalaciones, equipos, elementos de proteccion personal, destrezas
especializadas y recursos financieros que se requieran para la ejecucion de las

diferentes actividades del sistema y el mantenimiento seguro del sitio de trabajo”®.

Para poder definir los recursos necesarios, se toma como punto de referencia la
informacion suministrada por la identificacion de requisitos legales y el panorama
de riesgos, donde los controles sugeridos son la base para establecer un posible
presupuesto que permita la ejecucion de las diferentes actividades planeadas:
capacitaciones, compra de maquinaria, compra de elementos de proteccion
personal, adecuacion de las instalaciones y mejoras.

Cuando las mejoras sugeridas requerian adecuacion de las instalaciones, las
propuestas eran presentadas al equipo primario formado por la Subdirectora de
Servicios Sociales, el jefe de Recreacién y Deportes, el jefe de Recursos
Humanos y la Administradora de la Sede Recreacional. Este equipo representa a
la direccion y se encarga de coordinar la implementacion del sistema de gestidn
en S&SO recopilando la informacion relacionada con el desempefio del sistema
para posteriormente presentarla a la Alta direccion.

La Alta direccién es la encargada de asignar los recursos para la implementacion y
adecuado desempefio del sistema. Entre las responsabilidades que tiene la Alta
direccion relacionadas con el sistema de gestion en S&SO estan:

v Definir la politica, los objetivos y las estrategias del sistema de gestion en
S&SO.

v' Autorizar la compra de materiales y equipos necesarios para dar
cumplimiento a los planes propuestos.

v" Velar por el cumplimiento de los programas establecidos en el sistema de
S&SO.

% BELTRAN MANCHOLA. Op. cit., p. 35.
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Entre las responsabilidades que tiene el equipo representante de la Alta direccion
con respecto al sistema de gestion en S&SO estan:

v
v

ANANRN

Coordinar la implementacion del sistema de S&SO.

Contribuir en la ejecucion de los planes de accion y programas establecidos
en la etapa de planificacion.

Verificar que se cumplan los objetivos y metas estipuladas.

Recopilar la informacién y darla a conocer a la alta direccion.

Definir responsabilidades del personal a su cargo para los asuntos
relacionados con el sistema de gestiéon en S&SO.

Cuando los planes de accion y sugerencias de control son medidas que pueden
tomarse de forma inmediata y que no comprometen un monto considerable de
recursos, la Administradora de la Sede Recreacional es autbnoma en disponer del
presupuesto estipulado para salud ocupacional e implementar las mejoras.

Entre las responsabilidades que tiene la administradora de la Sede Recreacional
relacionadas con el sistema de S&SO estan:

s

Liderar y velar el cumplimiento de la politica y objetivos definidos por el
sistema de S&SO.

Asegurar la implementacién y la eficacia del sistema de S&SO.

Definir responsabilidades a los funcionarios de la Sede Recreacional y velar
el cumplimiento de las tareas asignadas.

Tomar las medidas y disposiciones necesarias para lograr el adecuado
desempenio del sistema.

Responsabilidades del profesional de apoyo en salud ocupacional:

AN

Liderar y velar el cumplimiento de la politica y objetivos definidos por el
sistema de S&SO.

Disenar, planear, organizar, dirigir y controlar los programas y planes de
salud ocupacional para garantizar la proteccion de todas las partes
interesadas.

Estimular la participacion del personal de la Sede Recreacional con el fin de
alcanzar las metas propuestas.

Diligenciar y controlar los registros correspondientes al sistema de S&SO.
Administrar la entrega de la dotacion y los elementos de proteccion
personal a los trabajadores.
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v

v
v

Realizar la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, determinar
medidas preventivas y/o correctivas para dar solucion a los problemas
identificados.

Programar y gestionar las capacitaciones en S&SO.

Realizar seguimiento al cronograma de actividades y velar por su oportuno
cumplimiento.

Responsabilidades del coordinador y/o supervisor:

Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos
de la empresa.

Constatar que la documentacion en S&SO se encuentre actualizada y
debidamente diligenciada.

Verificar que el personal cumpla con las tareas establecidas y utilice los
elementos de proteccion personal.

Diligenciar los formatos del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional que estén bajo su control.

Retroalimentar a los contratistas sobre su desempefio en S&SO.

Responsabilidades de todos los empleados de las areas:

AN

Apoyar a la organizacion para alcanzar los objetivos del sistema.

Cumplir con las disposiciones establecidas en el sistema de gestion en
S&SO.

Asistir a las capacitaciones programadas y retroalimentar lo aprendido.
Participar en el analisis de causas de accidentes, incidentes vy
enfermedades profesionales.

Reportar acciones de mejoramiento continuo del area asignada.

En cada uno de los procedimientos creados para dar cumplimiento a los requisitos
de la norma OHSAS 18001, se encuentra estipulado de manera detallada y clara,
el personal responsable, sus funciones y autoridades a quien deben rendir los
respectivos informes.

8.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

Se deben identificar las competencias requeridas para el personal involucrado
dentro del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. La norma OHSAS
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18001 indica que la competencia debe basarse en la educaciéon, entrenamiento y/o
experiencia apropiada.

Es necesario verificar el cumplimiento de las competencias requeridas con el fin
de detectar debilidades que deben ser satisfechas mediante entrenamiento,
capacitacion y/o educacion. Se debe tener en cuenta que algunos trabajos pueden
requerir calificacidon especifica para el desarrollo de la actividad, en la Sede
Recreacional existen trabajos que cumplen con esta especificacion: trabajo en
alturas y trabajo en piscinas; asi mismo se debe asegurar la competencia de las
personas que conforman la brigada de emergencia.

Para asegurar que todo el personal de la Sede Recreacional de Comfenalco tenga
los conocimientos requeridos en S&SO, es importante identificar inicialmente las
necesidades de entrenamiento, que provienen de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, informacion plasmada en el panorama de riesgos.

Una vez se identificaron los requerimientos de capacitacién, se elaboré el Plan de
Capacitaciones® (véase anexo 16) junto a la ARP COLMENA y la ARP SURA®
riesgos profesionales para desarrollarse durante el afio 2010, con el fin de dar
cumplimiento a lo requerido en el articulo 7 del decreto 1530 de 1996 que estipula
el desarrollo de programas y acciones de prevencion por parte de la ARP de la
empresa. Gracias a la colaboracion de la ARP COLMENA se elabordé el
cronograma de formacion de brigadistas para el afio en curso (véase anexo 17).

Algunas de las capacitaciones programadas fueron dirigidas por la especialista en
salud ocupacional Aida Lucia Sotomonte con el apoyo de los autores del proyecto.
Cabe anotar que las ARP son flexibles y pueden solicitarse capacitaciones extras
con el fin de reforzar temas. Para cumplir con todos los controles planteados se
envio solicitud de capacitaciones a la ARP SURA (véase anexo 18).

Algunas de las capacitaciones que se llevaron a cabo en el primer semestre de
afo 2010, en la Sede Recreacional de Comfenalco fueron: Manejo seguro de

24 Estrategia indispensable para alcanzar los objetivos de la salud ocupacional, ya que habilita a los
trabajadores para realizar elecciones acertadas en pro de su salud, a los mandos medios para facilitar
los procesos preventivos y a las directivas para apoyar la ejecucion de los mismos.

% Los trabajadores de la empresa estan divididos segln el tipo de contratacion por némina y
contratacion por bolsa de empleo, es por eso que se trabaja con dos ARP distintas.
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guadanadoras (véase fotografia 17 y anexo 19), primeros auxilios (véase
fotografia 18 y anexo 20), Simulacro de evacuacion (véase fotografia 19), manejo
de extintores (véase fotografia 20 y anexo 21), rescate acuatico por parte de la
brigada de emergencia (véase fotografia 21), manipulacion de cargas (véase
fotografia 22 y anexo 22), prevencién de accidentes en trabajo en alturas (véase
fotografia 23), rescate y transporte de heridos (véase fotografia 24) y Respuesta
ante emergencias dirigida a los funcionarios del programa benjamin (véase
fotografia 25).

Fotografia 17.Capacitacion manejo seguro de guadafiadora.

Fuente: Autores del proyeto.

Fotografia 18.Capacitacién primeros auxilios.

Fuente: Autores del royecto.
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Fotografia 19. Simulacro de evacuacion

Fuene: Autores del proec’uto.;

Fotografia 20. Manejo de extintores

Fuente: Autores del proyecto.

Fotografia 21. Rescate acuético.

Fuente: Autores del proyecto.
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Fotografia 22. Manipulacion de cargas.

Fuente: Autores del proyecto.

Fotografia 23. Capacitacién trabajo seguro en alturas.

Fuente: Autores del proyecto.

Fotografia 24. Capacitacion rescate y transporte de heridos.

103



Fotografia 25. Capacitacion respuesta ante emergencias.

/! ‘M

| Fuente: Autores del proyecto.'

Para dar cumplimiento al numeral 4.4.2 de la norma OHSAS 18001, se cre6 el
procedimiento PR-EA-8.7-004 Competencia, formacion y toma de conciencia
(véase anexo 23).

8.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Es importante comunicar la informacion relacionada con temas como: politica,
objetivos del sistema, peligros, riesgos y desempefio del sistema de gestion en
S&SO0. En la Sede Recreacional de Comfenalco se utilizaron diferentes medios
para dar a conocer la informacion concerniente al sistema entre los cuales estan:
capacitaciones, charlas, reuniones con el comité primario, folletos y pautas
informativas dadas a conocer por medio del equipo de altavoz.

En comité formado por: Departamento de planeacion, Departamento de auditorias
internas y oficina de salud ocupacional, se dio a conocer el panorama de riesgos,
explicando la forma como fue diligenciada la matriz con el fin de hacer el
procedimiento mas accesible al personal administrativo (véase fotografia 26).

Otro de los comités internos que hacen parte importante de la organizacion y al
cual se dio a conocer todo lo concerniente al sistema de gestién de S&SO, es el
equipo primario encargado de recopilar la informacion y darla a conocer a la alta
direccidén (véase anexo 24) este grupo era el encargado de tomar las decisiones
de alto presupuesto necesarias para ejecutar los controles sugeridos.
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Fotografia 26. Comité organizado para dar a conocer el panorama de riesgos.

Fuente: Autores del proyecto

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.4.3 de la norma OHSAS 18001 se
disefid el procedimiento PR-EA-7.1-001 Comunicaciones y disefio, donde se
establecen los criterios y responsabilidades necesarias para asegurar la correcta
comunicacion en materia de seguridad y salud ocupacional en la Sede
Recreacional, asegurando la adecuada comunicacion externa e interna (véase
anexo 25).

Los trabajadores fueron involucrados en el desarrollo del sistema de gestion en
S&SO0 por medio de charlas informativas y capacitaciones referentes al tema. La
politica de S&SO se socializé en todas las capacitaciones programadas y se
publicé en la cartelera de la Sede Recreacional siguiendo lo estipulado en la Guia
de Carteleras (véase anexo 26).

Algunas actividades ejecutadas por los trabajadores fueron identificadas como “de
mayor peligro” que otras, buscando dar a conocer los diferentes riesgos a los
cuales estan expuestos los funcionarios responsables de desarrollar dichas
actividades, se elaboraron tres Analisis de Riesgo por Oficio (ARO). Documentos
utilizados para especificar la actividad, el factor de riesgo potencial, elementos de
proteccion personal requeridos, recomendaciones necesarias para eliminar o
mitigar el riesgo existente y algunas medidas correctivas necesarias para evitar
consecuencias (véase anexo 27).

Se designd un equipo formado por 3 funcionarios de la Sede; un representante de
la parte administrativa y 2 representantes de la parte operativa, para brindar apoyo
a la profesional de salud ocupacional en la identificacion de peligros, valoraciéon de
riesgos y determinacion de controles (véase fotografia 27).

105



En cuanto al mecanismo establecido para informar a los visitantes acerca de los
riesgos a los que estan expuestos mientras se encuentran en las instalaciones de
la Sede Recreacional, asi como de las disposiciones que deben seguir en caso de
emergencia, se disefo un folleto informativo (véase anexo 28) creado siguiendo
los lineamientos del procedimiento Comunicaciones y disefio.

Para informar sobre los riesgos propios de la Sede Recreacional, condiciones del
terreno no uniforme, presencia de raices de arboles, piedras y piso agreste se
colocaron pancartas en las zonas verdes con el fin de alertar a los visitantes sobre
el cuidado necesario al transitar por las instalaciones de la organizacién.

Fotografia 27. Capacitacién de participacion de los trabajadores.

B T—
Fuente: Autores del proyecto.

Aprovechando el altavoz de la Sede se informa a todos los usuarios por medio de
una grabacion que fue debidamente autorizada por el Departamento de
Comunicaciones y disefio de la Caja de Compensacion.

La informacion suministrada a contratistas del restaurante y casetas se hizo por
medio de capacitaciones (véase anexo 29 y fotografia 28), informando los riesgos
especificos a los que estaban expuestos y la forma como podian controlarlos
teniendo como guia el manual de Seguridad y salud en cocinas integrales. La
persona encargada de la caseta ubicada en el area de boli-tejo recibié una
induccién sobre manejo de podlvora.

Para suministrar la informacion a los contratistas que no son de planta, se disefio
el manual MA-EA-8.7-001 Seguridad y salud ocupacional para contratistas (véase
anexo 30).
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Fotografia 28. Capacitacion contratistas.

Fuente:; Autores del proyecto.

8.4 DOCUMENTACION

Un procedimiento documentado es un procedimiento escrito, que describe la
manera como la organizacién realiza las diferentes actividades del sistema de
S&SO0. Pueden elaborarse en cualquier forma, por ejemplo: diagramas de flujo,
videos, fotografias, entre otros y pueden estar en medio magnético o impresos?.

Los documentos minimos necesarios que genera y requiere el sistema son:
politica, objetivos y programas de gestion de S&SO, legislacion y
normatividad de referencia, procedimientos e instructivos de trabajo,
desarrollados para aquellos puestos en los cuales el riesgo existente lo
exigen y plan en caso de emergencias. Dentro de los procedimientos que
deberian incluir los relacionados con los siguientes aspectos establecidos
en la norma estan®":

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Identificacion de requisitos legales.

Consulta y comunicacion.

Control de documentos.

Procedimientos requeridos para el control operativo.
Preparacion y respuesta ante emergencias.
Seguimiento y medicion del desempefio del sistema.
Investigacion de accidentes.

AN N N NN YN

% BELTRAN MANCHOLA. Op. Cit., p.41.
2 bld.,p.42.
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v' Tratamiento de no conformidades y acciéon correctiva vy

preventiva.
v' Control de registros.
v Auditoria Interna.

Para dar cumplimiento al numeral 4.4.4 de la norma OHSAS 18001, se

elaboraron en la Sede Recreacional de
procedimientos (ver tabla 12), formatos (ver
politicas, metodologias e instructivos (ver tabla

Tabla 12. Procedimientos del sistema de S&SO.

Comfenalco los siguientes
tabla 13), manuales, guias,
14).

MNUMERAL NORMA CODIGO

DOCUNMENTO

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS

conciencia

PR-EA-B.7-001 .
riesgos y determinacion de controles Y EVALUACION DE RIESGOS
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION ¥
4.5.2 R isitos | | it PR-EA-5.1-001
equisitos legales y otros JURISPRUDENCIA
PROCEDIMIENTC DE ADMINISTRACION DE

4.3.3 objeti PR-EA-B.7-003 .

ODIETIVOS ¥ programas ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
4.4.2 Competencia, formacion y toma de PR-EAB.7- PROCEDIMIENTO COMPETEMCIA, FORMACION Y

TOMA DE COMCIEMNCIA

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta | PR-EA-7.1-001

PROCEDIMIENTO DE COMUMICACIOMES Y

DISEfIO
PROCEDIMIENTC CONTROL DE DOCUMENTOS Y
4.4.5 Control de documentos PR-EA-B.7-006 REGISTRD,? '
. PROCEDIMIENTO INSPECCICN ¥ REVISION DE
444.6 Control operacional PR-EA-B.7-002 | ¢ ARINETES Y EXTINTORES CONTRA INCENDIO
. PROCEDIMIENTO SEGURO DE TRABAID EN
4.4.6 Control operacional PR-EA-8.7-008 ALTURAS
. PROCEDIMIENTO SEGURO DE TRABAID EM
4.4.6 Control operacional PR-EA-8.7-009 ESPACIOS CONFINADOS r
4.5.3.1 Investigacion de incidentes PR-EA-B.7-005 PROCEDIMIENTO REPORTE E INVESTIGACION DE

ACCIDENTES DE TRABAID

4.5.3.2 No conformidad, accidn correctiva y

PROCEDIMIENTO RECEPCION ¥ TRAMITE DE

accién preventiva PR-EA-13.1-001 SOLICITUDES DE ATENCION AL CLIENTE

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y PR.EA.13.1.002 PROCEDIMIENTC CONTROL DE SERVICIO NO

accion preventiva CONFORME

4.5.3.2 No conformidad, accidn correctivay PR.EA.8.7.007 | PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y

accion preventiva ' CORRECTIVAS
PROCEDIMIENTC PARA LA REALIZACION DE

4.5.5 Auditoria Interna PR-EA-11.2-001 | AUDITORIAS INTERMNAS DE SEGURIDAD Y SALUD

CCUPACIOMAL

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 13. Formatos del sistema de S&SO.

CoDIGO DOCUMENTO PERTENECE A:
FO-EA-11.2-001 FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
FO-EA-11.2-002 PLAN ANUAL DE AUDITORIA
FO-EA-11.2-003 FORMATO EVALUADOR DE AUDITORES INTERNOS DE SyS0
FO-EA-11.2-004 FORMATO PLANIFICACION DE TRABAIOS DE AUDITORIA
FO-EA-11.2-005 FORMATO LISTADO DE VERIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE
FO-EA-11.2-006 INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA DE 5850 AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD
FO-EA-11.2-007 FORMATO DE COMPETENCIAS DE AUDITORIAS INTERNAS OCUPACIONAL
FO-EA-11.2-008 FORMATO PARA PLANEAR AUDITORIAS INTERNAS DE SYSO
FO-EA-11.2-009 RESULTADQ A SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDAD MAYOR
FO-EA-11.2-010 FORMATO PARA EVALUACIGN DE AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2-011 FORMATO EVALUADOR DE PRACTICAS DE AUDITORES LIDERES DE § y SO
FO-EA-7.1-001 ORDEN DE TRABAIQ COMUNICACIONES PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES ¥
FO-EA-7.1-002 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE CARTELERAS DISEfi0
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION Y
FO-EA-5.1-001 REGISTRO DE CONSULTA DIARIO OFICIAL JURISPRUDENCIA
. . PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS
FO-EA-8.7-001 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIESGOS ¥ EVALUACION DE REseos
. . PROCEDIMIENTO INSPECCION Y REVISION DE
FO-EA-8.7-002 FORMATO INSPECCION / REVISION DE EXTINTORES 6 ABINETES Y EXTINTORES CONTRA INCENDIO
FO-EA-8.7-003 FORMATO INSPECCION | REVISION GABINETES CONTRA INCENDIOS g:;;i?g'm%:\ng:g?ggmﬁiﬁcmg
FO-EA-8.7-004 LISTA DE VERIFICACION ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
FO-EA-8.7-005 LISTADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA REQUISICIGN PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE
FO-EA-R.7-006 ACTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
FO-EA-8.7-007 | FORMATO INSPECCION / REVISION USO ADECUADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
FO-EA-8.7-008 FORMATO PARA REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAIO PROCED'M':'\;L%E;:?;LEE ETQ:EMSEGAC'ON Dt
FO-EA-8.7-009 ACTA REVISION POR LA DIRECCION METODOLOGIA REVISIGN POR LA DIRECCIGN
FO-EA-8.7-010 PROGRAMA DE CAPACITACIONES SEDE RECREACIONAL COMEENALCO PROCEDIMIENTO COMPETENCIA, FORMACION Y
FO-EA-8.7-011 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE 5850 TOMA DE CONCIENCIA
FO-EA-8.7-012 NOTIFICACIGN EMISION DE DOCUMENTOS
FO-EA-8.7-013 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUNENTOS
FO-EA-B.7-014 LISTADO MAESTRQ DE DOCUMENTOS EXTERNOS
FO-EA-B.7-015 INSPECCIONES DE TAREAS CRITICAS PROCEDIMIENTO DE TRABAIO SEGURD
FO-EA-8.7-016 PERMISO PARA TRABAJO EN ALTURAS PROCEDIMIENTO SEGURO DE TRABAIO EN
ALTURAS
FO-EA-8.4-003 REGISTRO DE ASISTENCIA PROCEDIMIENTO COMPETENCIA, FORMACION Y
FO-EA-R.7-017 FORMATO HALLAZGOS DEL SISTEMA DE GESTION EN S Y 50. TOMA DE CONCIENCIA
FO-EA-8.7-013 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
FO-EA-8.7-018 REGISTRO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS ¥
FO-EA-8.7-019 FORMATO NOTAS DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION EN 5yS0 CORRECTIVAS

FO-EA-131-001

FORMATO ATENCION AL CLENTE

FO-EA-131-008

FORMATO BUZON DE SUGERENCIAS

PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITE DE
SOLICITUDES DE ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 14.Manuales, instructivos, metodologias y politicas del sistema de S&SO.

CODIGO DOCUMENTO
MA-EA-8.7-001 MAMNUAL SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL PARA CONTRATISTAS
GU-EA-7.1-001 GUIA DE CARTELERAS
IN-EA-11.2-001 INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA
IN-EA-11.2-002 INSTRUCTIVO EVALUACIGN DE COMPETENCIAS Y SELECCION DE AUDITORES INTERNOS DE 5YSO
IN-EA-11.2-003 INSTRUCTIVO AUDITORIAS INTERMNAS DE S y S0 DE SEGUIMIENTO
IN-EA-11.2-004 INSTRUCTIVO EVALUACION DESEMPERO EN LAS AUDITORIAS INTERNAS
IN-EA-5.1-001 INSTRUCTIVO LEGISLACION ¥ JURISPRUDENCIA
IN-EA-13.1-001 INSTRUCTIVO RESPUESTA SOLICITUDES CLIEMTE
ME-EA-8.7-001 METODOLOGIA REVISION POR LA DIRECCION
PO-EA-5.1-001 POLITICA DE LEGISLACION ¥ JURISPRUDENCIA
PO-EA-8.7-001 POLITICAS CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS
PO-EA-13.1-001 POLITICAS DE ATENCION AL CLIENTE
PO-EA-8.7-001 POLITICA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Fuente: Autores del proyecto

Nota: Los documentos que no se relacionan en esta tabla son los mismos que se
utilizan en el sistema de gestion de calidad y no fue necesario crear una nueva
documentacion.

8.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

La documentacion debe estar organizada y disponible en los sitios de trabajo para
que el personal encargado pueda consultarla facilmente. Asi mismo, debe ser
legible y revisarse periddicamente, contar con fecha de revisién y garantizar que
se encuentra actualizada cuando se presenten cambios y que es retirada
oportunamente cuando es obsoleta.

De acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral 4.4.5 de la norma
OHSAS, en la Sede Recreacional de Comfenalco se diseid el procedimiento PR-
EA-8.7-006 Control de documentos y registros y la politica PO-EA-8.7-001 Control
de documentos y registros (véase anexo 31).

El mecanismo creado que garantiza que los documentos vigentes se encuentran
en los sitios adecuados es el Listado Maestro de documentos (véase anexo 32),
en el que ademas de indicar los documentos del sistema, se indica el codigo de
identificacién, la versién y la fecha de actualizacion.
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Los documentos del sistema de gestién en S&SO estaran a cargo de la auxiliar de
oficina 1 de la Sede Recreacional quien recibio el entrenamiento adecuado para
asegurar su conocimiento y aplicacion. La administradora y la profesional de salud
ocupacional son las personas con la responsabilidad y autoridad suficientes para
revisarlos y aprobarlos garantizando que sean adecuados para el uso propuesto.

La informacion concerniente al sistema de S&SO se encuentra apilada en el
Manual del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional el cual puede ser
consultado por medio de la intranet de la Sede Recreacional, cuando se requiera
la distribucion de algun documento la funcionaria encargada es la responsable de
imprimirlo y diligenciar el formato FO-EA-8.7-012 Notificacion de emision de
documentos (véase anexo 33).

En la Caja de Compensacion se encuentra implementado el sistema de gestion de
calidad, aprovechando que algunos procedimientos creados necesitan registros
que ya existen y son manejados por medio del software I1SOlucion, se integro
alguna documentacion para evitar ambigledades y eliminar duplicidades en
ambos sistemas.

8.6 CONTROL OPERACIONAL

Con el fin de identificar las actividades y operaciones relacionadas con los riesgos
que requieren control, se aplico la siguiente metodologia:

v' Primera etapa: se tomaron los riesgos mas significativos que generan
accidentes, incidentes o enfermedades profesionales, los cuales fueron
identificados en la etapa de planificacion del sistema.

v’ Segunda etapa: se revisaron las disposiciones establecidas en los
requisitos legales, para cada uno de estos riesgos.

v' Tercera etapa: se analizaron los tipos de controles necesarios para
prevenir, minimizar o eliminar dichos riesgos.

v' Cuarta etapa: se elaboraron los instructivos, manuales y metodologias
necesarias para el desarrollo de los procesos de la Sede Recreacional, en
ellos se especifico el objetivo, alcance, responsabilidades, descripcion
detallada del procedimiento, registros y la lista de versiones.
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v" Quinta etapa: se implementaron los controles sugeridos en el panorama de
riesgos.

8.6.1 Controles operacionales implementados en la Sede Recreacional de
Comfenalco

Una vez se identificaron los peligros a los que se encontraban expuestos los
trabajadores, contratistas y visitantes de la Sede, se elaboré un plan de accion que
permitiera llevar a cabo los controles sugeridos en el panorama de riesgos. A
continuaciéon se muestra el riesgo identificado, la forma de implementacion de los
controles propuestos y el estado actual después de aplicar las mejoras.

Cuadro 5. Controles implementados en la Sede Recreacional de Comfenalco.

ANTES CONTROL DESPUES

La empresa adquirié corta setos
para eliminar el riesgo de trabajo
en alturas con guadafiadora
(véase anexo 34). Se dictaron
capacitaciones sobre manejo
seguro de guadafadora.

Se hicieron escaleras para
facilitar el transporte de los
arcos moviles.
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Se disefid el procedimiento PR-
EA-8.7-002 Inspeccion y revisidn
de los gabinetes y extintores
contra incendio (véase anexo 35).
Se adquirieron mangueras y se
adecuaron los gabinetes contra
incendio (véase anexo 36).

Se realizé solicitud a
mantenimiento para la
contratacién del cercamiento de
los dos lagos. El encerramiento se
efectud el mes de enero de 2010
(véase anexo 37).

Se dejé fuera de servicio el
asador de la ladera de Ia
quebrada y sera retirado
cuando se comience a sembrar
la zuinglia.

Se retird el asador ubicado
cerca a la cancha sintética.
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Se instald la valvula para rinse en
el filtro de la piscina triple. La
empresa Purificadores para agua
realizd el mantenimiento
respectivo: cambio de pintura y
arena filtrante (véase anexo 4).

Se realiz6 fumigacidon para
control de plagas.

Se  envié  solicitud a
mantenimiento para la
contratacion del arreglo del
Comfe-parque. La obra se
efectud el mes de mayo.

La contratista responsable del
restaurante adquirié sillas
ergondmicas para las oficinas.
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La empresa Purificadores para
agua instald6 el clorador
automatico en las tres piscinas
(plazo de 2 meses para realizar
pruebas del equipo).

Se cambiaron las baldosas del
area de piscinas.

Se realizd contrato con la
empresa JAIPE, para cambiar las
tapas de concreto (véase anexo
38)

Se efectud solicitud a la
CDMB para la respectiva
autorizacion de la poda de
arboles. Después de la visita
técnica realizada por el
ingeniero Néstor Lozano y el
permiso recibido, se
procedidé a contratar la poda
(véase anexo 39).
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Se dict6 capacitacion de 5's y
se efectué la campaia de
orden y aseo en las
diferentes dreas de la Sede
Recreacional.

Se realizd el nuevo estudio
de sefializacion, se
reubicaron los puntos de
encuentro y se colocaron las
nuevas sefiales.

Las condiciones de seguridad
del esmeril no eran las
adecuadas, debido a esto se
adquirié uno nuevo (véase
anexo 40).

Fuente: Autores del proyecto

Algunos controles se encuentran en proceso de implementacion, debido a la gran
inversion que conlleva ejecutarlos 6 al tiempo que se necesita para llevarlos a
cabo. A continuacion se detalla el control determinado y las actividades que se
han gestionado hasta el momento:
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e Siembra de material vegetal (zuinglia) alrededor de la ladera de la
guebrada Menzuli.

Como primera medida se envio solicitud a la CDMB para que realizara una visita
técnica a la Sede Recreacional, con el fin de conocer el material vegetal mas
adecuado y cuantas plantas eran necesarias para cubrir la extension de terreno
determinado (véase anexo 41).

El ingeniero Néstor Lozano funcionario de la CDMB realiz6 la inspeccion a la
ladera de la quebrada Menzuli, en el reporte (véase anexo 42) estipuld que el
numero necesario aproximado eran 1000 plantas de zuinglia y manifesté que la
corporacion en estos casos esta en disposicion de aportar el 40% de la totalidad
de las plantas.

Se envio6 solicitud escrita a la CDMB para conocer el costo del 60% de las plantas
que serian compradas por la Sede Recreacional (véase anexo 43), en respuesta
telefonica, la corporacion aprobd el aporte que ellos suministrarian pero aplazoé la
negociacion por no contar con el material vegetal en el momento.

El 22 de julio se recibié respuesta por parte de la CDMB informando que en el
momento se encuentra en produccion el material vegetal en los viveros y que
estara disponible para los meses de septiembre-octubre (véase anexo 44).

Reubicar redes eléctricas en las instalaciones de la Sede Recreacional de
Comfenalco:

Dentro de las instalaciones de la Sede Recreacional se encuentran redes de alta
tension cercanas a los arboles, esta proximidad puede producir arcos eléctricos
que ademas de quemar los arboles, ocasionaria dafios a las personas o animales
que estén cerca.

Se envio carta a la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. solicitando la
reubicacion de las redes eléctricas (véase anexo 45), en respuesta recibida
(véase anexo 46), la electrificadora informa que la red mencionada es una linea de
media tension, por lo tanto ellos no realizaran los traslados y aseguran que la red
cumple con las normas de distancia y seguridad exigidas por el RETIE.
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La respuesta de la electrificadora es una evasiva para no colaborar con la
reubicacion de las lineas debido a los altos costos que esto implica. En informe
suministrado al EDE de la Caja de Compensacion de Comfenalco (Equipo
Directivo Estratégico), se dio a conocer el caso y se esta estudiando el problema.

e Modificar las escaleras de acceso de la Sede Recreacional de
Comfenalco:

En la Sede Recreacional de Comfenalco se brinda atencion integral y recreativa a
los adultos mayores del grupo Canitas Alegres y se desarrolla el programa para
ninos con limitaciones (Benjamin); toda la poblacion perteneciente a estos
programas presenta movilidad reducida ocasionada por la edad o por alguna
discapacidad. Incluso en la prestacion permanente del servicio varios de los
visitantes son personas de la tercera edad o individuos que tienen alguna
deficiencia fisica 0 mental.

Las escaleras de acceso a la Sede nos son el medio mas adecuado para el
ingreso de los visitantes con alguna clase de limitacion fisica, el transito por ellas
puede generar riesgo de caidas, lo ideal es facilitar la circulacién adecuando
rampas de material antideslizante.

La ley 361 de 1997 establece la eliminacion de barreras arquitecténicas y dispone
que toda instalaciéon ya existente debe adaptarse de manera progresiva de
acuerdo con las disposiciones legales y contar con pasamanos al menos en uno
de sus dos laterales.

Se envio6 el 14 de abril la requisicién al departamento de mantenimiento para la
construccion de las vias de acceso para discapacitados (véase anexo 47). La obra
no se ha ejecutado por motivo de reestructuracion de la entrada de la Sede
Recreacional, el disefio ya existe y esta en proceso de aprobacion.

e Mantenimiento de la cocina industrial:

En la combustion de los gases se puede llegar a formar monéxido de carbono, en
cantidades peligrosas, si los quemadores utilizados estan sucios, defectuosos o
mal instalados. Se realizé cotizacion de mantenimiento de la cocina industrial
(véase anexo 48). Este procedimiento se llevara a cabo en los préximos meses.
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Otra medida que se llevé a cabo, fue la compra de elementos necesarios para
mitigar algunos riesgos identificados (véase cuadro 6).

Cuadro 6. Adquisicion de equipos y elementos.

Fuente. Autores del proyecto.

Para desempefiar adecuadamente los trabajos en
alturas, se adquiri6 un arnés con sus respectivos
dispositivos anti caidas (véase anexo 49).

La contratista del restaurante adquirié 2 chaquetas
térmicas, necesarias para el ingreso del personal a los
cuartos frios (véase anexo 50).

Fue necesario dotar a los trabajadores que desempefian
sus labores en el area de piscinas de bloqueadores
solares, la exposicion excesiva a los rayos del sol puede
generar enfermedades graves en la piel (véase anexo
51).

Para controlar la proliferacion de algas en los lagos, se
adquirid un cultivo ictico, de esta manera las algas seran
el alimento de los peces.
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8.6.2 CONTROLES PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Fue necesario establecer medidas de control para los trabajos considerados de
alto riesgo, como son aquellos realizados en alturas y espacios confinados con el
fin de evitar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Dentro de las actividades consideradas de alto riesgo desarrolladas por
funcionarios y contratistas dentro de la Sede Recreacional estan:

Acceso y/o limpieza de tanques.

Poda de arboles.

Cambio de luminarias.

Limpieza de techos de kioscos.

Acceso a cubiertas superiores a 1, 50 mts.

ASANENENEN

Uno de los mecanismos utilizados para controlar los diferentes trabajos
denominados de alto riesgo que se desarrollan en la Sede Recreacional de
Comfenalco, fue la elaboracion de los siguientes documentos:

v PR-EA-8.7-008 Procedimiento seguro para trabajo en alturas (véase anexo
52).

v PR-EA-8.7-009 Procedimiento seguro para trabajos en espacios confinados
(véase anexo 53).

v' MA-EA-8.7-001 Manual seguridad y salud ocupacional para contratistas®®
(véase anexo 30).

8.6.3 CONTROL INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Una de las herramientas que se utilizaron para hacer el seguimiento al sistema de
gestion en S&SO en la Sede Recreacional de Comfenalco, fueron las
inspecciones de seguridad, procedimiento que permitid hacer un seguimiento
periodico al cumplimiento de las actividades establecidas para evaluar su eficacia.

Las siguientes son las inspecciones de seguridad realizadas:

% Este manual aplica para todas las actividades desarrolladas por contratistas dentro de la Sede
Recreacional de Comfenalco.
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v Inspeccion / revisidon uso adecuado de elementos de proteccién personal.
...véase seccion 7.4.2...

v" Inspeccion / revision de los gabinetes y extintores contra incendio (véase

anexo 35).

Inspeccidén y revision de botiquines. ...véase seccién 7.4.2...

Inspeccion de tareas criticas (véase anexo 54).

<]

8.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La resolucion 1016 de 1989 estipula la necesidad de “Organizar y desarrollar un
Plan de Emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a. Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas
propias de la actividad econdmica de la Empresa.

b. Rama Pasiva o Estructural: Diseio y construccién de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el numero de trabajadores.

c. Rama Activa o Control de Emergencias: Conformacion y organizacion de
Brigadas (seleccidén, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion),
sistema de deteccion, alarma, comunicacion, seleccion y distribucion de
equipos de control fijo o portatii (manuales o automaticos), inspeccion,
sefnalizacion y mantenimiento de los sistemas de control.

Para dar cumplimiento al numeral 4.4.7 de la norma OHSAS 18001, se actualizo el
Procedimiento para Emergencias existente en la Sede Recreacional de
Comfenalco (véase anexo 55), la ARP Colmena Riesgos profesionales en el afio
2007 disend un procedimiento para la Caja de Compensacion en general; en este
caso se adapto a las condiciones propias de la Sede y se realizo el estudio de
sefalizacion y evacuacion correspondiente.

Se redisefio el Plan de Evacuacion correspondiente a los riesgos existentes en las
instalaciones, los cuales son originados por las labores desarrolladas y la
estructura misma; tales como explosion, incendio, colapso estructural y amenaza
de bomba. Para lograr una adecuada implementacion al igual que en el
Procedimientos para Emergencias (por ser uno parte del otro) se capacito y
entrend al personal responsable, con el fin de facultarlos para atender y responder
ante una situacion de emergencia.
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9. VERIFICACION

9.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

En el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional de la Sede
Recreacional de Comfenalco Santander, la medicién y seguimiento, tienen como
proposito establecer los parametros de desempefio que permiten hacer
seguimiento al cumplimiento de la politica y objetivos de S&SO, asi como la
eficacia de los controles operacionales que se han implementado de acuerdo con
la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos realizada en la etapa de
planificacién.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema, se calcularon los
indicadores de gestion. ...véase seccion 7.4.2... El resultado obtenido se muestra
a continuacion:

e |INDICE DE FRECUENCIA

Objetivo: Disminuir el numero de accidentes laborales ocasionados en el
desempefio de las actividades inherentes al cargo.

Tabla 15. Resultado indice de frecuencia para accidentes laborales.

2009 2010
INDICE DE : :
FRECUENCIA | Numero de LF NuUmero de LE
accidentes accidentes
Primer semestre 13 32,5 5 12,5
Ao 19 23,75 Meta maximo 13

Fuente: Autores del proyecto.

La meta estimada para el ano 2010 es de maximo 13, para poder mostrar el
cumplimiento del objetivo se hizo una comparacion entre el primer semestre del
afno 2009 y el primer semestre del afio 2010. Como la implementacién del sistema
lleva seis meses y el indicador tiene una frecuencia de medicion anual no se
puede mostrar el resultado completo; es por esta razén que se hace un analisis
parcial.
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Este indicador muestra el impacto de la accidentalidad por cada 100 trabajadores,
laborando durante 48 horas semana, durante 50 semanas. En el resultado se
evidencia el cumplimiento de la meta trazada dado que en el primer semestre
ocurrieron solo 5 accidentes, las estadisticas muestran que en el segundo
semestre se reduce el indice de accidentalidad dado que la etapa de vacaciones
termina, por esta razén los accidentes que pueden ocurrir en este tiempo faltante
seran menores. Como los accidentes son consecuencia y efecto de una situacion
anterior, en la que existian las condiciones que hicieron posible que el accidente
se produjera y estas ya fueron controladas se pronostica que ocurriran muy pocos.

Al confrontar los indices de frecuencia obtenidos en el primer semestre de 2009 y
del 2010, la disminucion es muy notoria.

Objetivo: Prevenir la aparicion de enfermedades profesionales*ocasionadas
durante el desarrollo de todas las actividades.

Con el fin de eliminar la posibilidad que surjan enfermedades ocasionadas por las
actividades laborales desarrolladas dentro de Ila Sede Recreacional de
Comfenalco Santander, se disefiaron controles que garantizan el desempefio
optimo de las labores.

e INDICE DE SEVERIDAD

Objetivo: Reducir la tasa de ausentismo laboral por causa de accidentes
laborales.

Tabla 16. Resultado indice de severidad para accidentes laborales.

2009 2010
INDICE DE Numero de Numero de
SEVERIDAD dias de 1S dias de 1.S
incapacidad incapacidad
Primer semestre 88 220 15 37,5
Afo 235 293,75 Meta maximo 100

Fuente: Autores del proyecto.

29 . . . . ~ .
La Sede Recreacional no tiene registro de enfermedades sufridas en afios anteriores.
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Al confrontar los resultados obtenidos en el primer semestre del afio
inmediatamente anterior y el afio en curso se muestra la disminucion significativa
del indice de severidad, el impacto de los accidentes en dias de incapacidad es
menor. Hasta el momento la meta se ha cumplido y segun los pronésticos el
resultado anual estard muy por debajo de 100; lograndose la meta establecida.

e |INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES

Objetivo: Reducir la tasa de ausentismo laboral por causa de accidentes
laborales.

Tabla 17. Resultado indice de lesiones incapacitantes para accidentes laborales.

INDICE DE LESIONES 2009 2010
INCAPACITANTES LLI LLI

Primer semestre 7,15 0,47

Afio 6,97 Meta maximo 1,5

Fuente: Autores del proyecto.

Este indicador muestra el impacto de la accidentalidad, relacionando el numero de
accidentes, los dias de incapacidad y los dias cargados. Hasta el momento se ha
cumplido con la meta establecida y como sucede con los indicadores anteriores se
observa que al terminar el aino 2010 se obtendra un resultado por debajo del valor
maximo esperado.

e HACER SEGUIMIENTO AL PLAN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES

Objetivo:

Identificar, comprender y comunicar las obligaciones legales con el objeto de dar
cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas sobre seguridad y salud
ocupacional.
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Se identificaron y registraron en el formato creado para tal fin 183 requisitos
legales, entre leyes, decretos y resoluciones que aplican a las actividades propias
de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander,

Se realiz6 el seguimiento correspondiente a los controles estipulados en la matriz
de requisitos legales y otros. La meta es cumplir con la mayoria de actividades
propuestas; segun el analisis, en la Sede Recreacional se cumple con la meta
estipulada.

e GRADO DE CUMPLIMIENTO
Objetivo:
Realizar un programa completo de capacitaciones para preservar, conservar y

mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Tabla 18. Resultado grado de cumplimiento.

Numero de Numero de Meta > a
capacitaciones capacitaciones 80%
programadas ejecutadas
17 17 100%

Fuente: Autores del proyecto.

El cumplimiento de este objetivo sobrepaso la meta establecida, debido al
compromiso que la organizacién demostré frente al apoyo con las ARP vy los
funcionarios encargados de dictar las capacitaciones.

e ANALISIS DE ACCIDENTES

Objetivo:

Identificar las causas de los accidentes y elaborar controles adecuados para la
eliminacién de los mismos.
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Tabla 19. Resultado analisis de accidentes.

Ndmero de Investigacion de
accidentes de accidentes Meta > a
trabajo realizadas e
presentados
> 5 100%

Fuente: Autores del proyecto.

En el primer semestre del ano 2010 se presentaron 5 accidentes de trabajo, por
medio del procedimiento establecido para la investigacion de accidentes de trabajo
se realizo el seguimiento respectivo, determinando el causal y estableciendo
controles. El resultado obtenido sobrepaso las expectativas.

e ANALISIS DE ACCIDENTES

Objetivo:

Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo propios de las instalaciones y
del desarrollo de todas las actividades que pueden afectar a todas las partes
interesadas.

Tabla 20. Resultado analisis de accidentes.

Numero de riesgos | Numero de riesgos Meta >a
identificados controlados 70%
112 85 75,89%

Fuente: Autores del proyecto.

El resultado evidencia el compromiso que demostrd la gerencia en el transcurso
de la etapa de implementacion, aportando los recursos financieros, humanos y
tecnologicos necesarios para cumplir con la meta propuesta.

Para determinar el cumplimiento de la politica, objetivos y metas de S&SO se
establecieron reuniones periddicas con el Comité primario; las cuales se
organizaron de acuerdo a las necesidades que surgieron. En estas reuniones se
tomaron las decisiones pertinentes en cuanto a mejoras y cambios necesarios
para dar cumplimiento a los planes propuestos.
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El equipo es el encargado de analizar el cumplimiento de las actividades
convenidas en el programa de salud ocupacional incluyendo subprograma de
medicina preventiva y subprograma de seguridad e higiene industrial. Ademas de
verificar la efectividad de los controles establecidos para cumplir con el
desempeno del sistema.

9.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

9.2.1 Investigacién de incidentes

Un incidente es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias
diferentes, podria haber resultado en lesiones a personas o a las instalaciones.
Para llevar a cabo la investigacién de accidentes e incidentes se elabord el
procedimiento PR-EA-8.7-005 Reporte e investigacién de accidentes e incidentes
de trabajo (véase anexo 15), donde se explica la forma de reportar y se incorpora
el formato que se debe diligenciar denominado Informe de investigacion de
accidentes o incidentes® (véase anexo 56).

Para realizar la investigacién del accidente o incidente de trabajo, se utiliza la
metodologia Andlisis de la causa raiz que consiste en describir el
incidente/accidente; detallando quién, cuando, doénde vy como ocurrio.
Posteriormente viene la fase de recopilacion de evidencias; se interroga a los
testigos, se visita el lugar de los hechos y se toman fotografias. A continuacion se
identifican las causas que originaron el suceso y se analizan los factores criticos.
Por ultimo se aplican los procedimientos de accion correctiva y preventiva
necesarios para eliminar la causa identificada.

9.2.2 No conformidad, accién correctivay accion preventiva.

Cuando se identifica una no conformidad es necesario tomar una accion de
manera inmediata, con el fin de corregir las desviaciones respecto a las normas,
procedimientos, reglamentos y demas practicas, que puedan dar origen a un
incidente, accidente o condicion insegura.

% Se debe diligenciar el Formato Unico de registro de accidentes de trabajo (FURAT) establecido por la ARP a
la cual esta vinculado el trabajador.
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La accidén correctiva se toma para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién indeseable, mientras que la accion preventiva es
tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién
potencialmente indeseable.

Para dar cumplimiento al numeral 4.5.3.2 de la norma OHSAS 18001, se diseno el
procedimiento PR-EA-84.1-007 Acciones preventivas y correctivas (véase anexo
57) vy la politica PO-EA-8.7-002 Acciones preventivas y correctivas (véase anexo
58).

9.3 CONTROL DE REGISTROS

“Los registros son la evidencia para demostrar el cumplimiento de la
implementacion y el mejoramiento continuo del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional®"”

En la Sede Recreacional de Comfenalco Santander, se diseid el procedimiento

PR-EA-8.7-006 Control de documentos y registros (véase anexo 31).

9.4 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una herramienta para la mejora del sistema de gestiéon de
seguridad y salud ocupacional, que permite obtener informacion, de manera
planificada, de muchas fuentes y comparar si las disposiciones planificadas se
estan llevando a cabo adecuadamente

Los diferentes pasos que se desarrollaron para llevar a cabo las auditorias al
sistema de gestion en S&SO fueron:

v" Primer paso: Se elaboré el procedimiento PR-EA-11.2-001 para la realizacién
de auditorias internas de seguridad y salud ocupacional (véase anexo 59). En
el cual se describen los pasos a seguir para la realizacion de las auditorias.

v' Segundo paso: Se prepar6 el plan de auditoria (véase anexo 60), basados en
el instructivo IN-EA-11.2-001 Elaboracion del plan de auditorias (véase anexo

¥ BELTRAN MANCHOLA. Op.cit., p.59.
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61). Donde se indico el objetivo de la auditoria interna, los criterios de
auditoria, y documentos de referencia, el alcance, las actividades a realizar y
personal responsable.

Tercer paso: Se preparo la auditoria por parte del equipo auditor de la Caja de
Compensacion de Comfenalco, formado por Oscar Yesid Caicedo-Auditor
Lider HSEQ y Natalia Chavez-Auditor interno HSEQ. El equipo solicitd el
manual del sistema de gestiébn en seguridad y salud ocupacional con el fin de
estudiar la documentacibn que comprende: procedimientos, instructivos,
politicas, manuales, planes, requisitos legales, matriz de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos y demas documentacion aplicable.

Todo este estudio se realizd para poder preparar la auditoria y elaborar la lista
de verificacion. Dicho documento fue enviado 3 dias antes de la ejecucion de la
auditoria a las siguientes partes interesadas: profesional de apoyo de salud
ocupacional, Subdirectora de Servicios Sociales, el jefe de Recreacion y
Deportes, el jefe de Recursos Humanos, la Administradora de la Sede
Recreacional y estudiantes de la Universidad Industrial de Santander autores
del proyecto.

Cuarto paso: Se llevé a cabo la primera auditoria los dias 21 y 22 de junio y la
segunda auditoria los dias 23 y 24 de julio del afio 2010.

Durante esta etapa el equipo auditor observé el desarrollo de los procesos,
inspecciono las instalaciones de la Sede Recreacional de Comfenalco, verificd
el uso de los elementos de proteccion personal por parte de trabajadores y
contratistas, indagd a los funcionarios responsables de los procesos, observé
los controles operacionales implementados para minimizar los riesgos y verificd
los registros aplicables.

Quinto paso: El equipo auditor elaboré el informe de auditoria en el que se
contempla: Objetivos, alcance, identificacion de la auditoria (numero, fecha,
duracion, tipo, procesos, personal auditado e integrantes del equipo auditor),
resultados de la auditoria (aspecto auditado, criterio, hallazgo y descripcion),
fortalezas, aspectos a mejorar, conclusiones y resumen de conformidad.

En reunién programada los dias 22 de junio y 24 de julio, el equipo auditor dio
a conocer el informe de auditoria interna de S&SO (véase anexo 61), a la junta
directiva de la Caja de Compensacion de Comfenalco y a todas las personas
interesadas nombradas anteriormente.
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9.4.1 Andlisis de resultados de las auditorias

e Primera auditoria:

En la primera auditoria interna de S&SO, se formularon 7 objetivos a cumplir; de
los cuales 4 se cumplieron, 2 no se cumplieron en su totalidad y uno no aplicaba
puesto que el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional no se enfoca a
procesos.

De los 17 aspectos auditados del SGS&SO se hallaron que el 76% es conforme
(13 aspectos). Los 4 aspectos restantes son observaciones suministradas por el
equipo auditor con el fin de ser consideradas para posteriormente hacer el
seguimiento en la segunda auditoria (véase anexo 61).

Entre las fortalezas se destaca el gran equipo humano comprometido y dispuesto
que posee la Sede Recreacional, la estandarizacién de las actividades operativas
y sobresale la asignacion de recursos por parte de la alta direccion que permitio el
mejoramiento de los elementos de proteccion, sefalizacion y adecuacion de las
instalaciones.

La implementacién de programas fue uno de los fuertes del proyecto que permitié
la prevencién de accidentes, la elaboracion de Analisis de Riesgo por Oficio (ARO)
para las tareas catalogadas de alto riesgo y la excelente organizacion del cuarto
de quimicos que permite el manejo 6ptimo de estos insumos.

El informe final determin6 que la Sede Recreacional de Comfenalco Santander, se
encuentra conforme frente a los requisitos del SGS&SO, evidenciandose la mejora
continua de los diferentes aspectos relacionados con S&SO que buscan el
bienestar y la calidad de vida de los trabajadores y partes interesadas.

No se encontraron no conformidades, concluyendo que el SGS&SO esta
implementado en la Sede Recreacional, sin embargo se atendieron los aspectos a
mejorar en el lapso de tiempo comprendido entre las dos auditorias para lograr su
completa y adecuada aplicabilidad y sostenimiento en el tiempo, la herramienta
utilizada fue el Plan de accién disefado para aplicar las acciones de mejora
(véase anexo 62).
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e Segunda auditoria:

El tipo de la segunda auditoria fue de seguimiento; en ella el grupo auditor se
enfocd en tomar cada una de las recomendaciones hechas en la primera auditoria
de implementacion y observar que acciones de mejora se habian efectuado.
Algunas acciones estipuladas en el plan de accién no se llevaron a cabo debido al
tiempo transcurrido entre las dos auditorias.

El informe final de la auditoria determind que después de evaluarse 17 aspectos
entre las dos auditorias, 15 aspectos son conformidades y dos aspectos son
observaciones que no se pudieron corregir.

En la etapa de diagnédstico se encontré que la situacién de cumplimiento de la
Sede Recreacional respecto a la norma OHSAS 18001 era de 39,5 %, el resultado
de la segunda auditoria muestra que la implementacién del sistema de gestidn en
seguridad y salud ocupacional llevé a la Sede a cumplir con un 88%.

Este aumento evidencia el cambio positivo de la organizacién frente al desempefio
de los aspectos relacionados con S&SO, obtenido gracias al cumplimiento de los
objetivos establecidos en la etapa de planificacion.
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10.REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la gerencia tiene como finalidad determinar si el sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional esta implementado, es eficaz y si hay
mejoramiento continuo.

Para dar cumplimiento al numeral 4.6 de la norma OHSAS 18001 en la Sede
Recreacional de Comfenalco, se disefio la metodologia ME-EA-8.7-001 Revision
por la direccidén (véase anexo 63). Cuyo objetivo es servir de guia para la revision
del sistema asegurando su conveniencia, adecuacion y eficacia.

En el trascurso de la implementacion del proyecto se realizaron varias reuniones
con la direccién debido a la necesidad de exponer los avances y se llevo a cabo
una junta final para dar a conocer los resultados de las auditorias, el formato
creado como registro es el Acta revision por la direccion (véase anexo 64), esta
junta fue dirigida por el representante de la direccidén quien era el encargado de
preparar el orden del dia y comunicar los temas a tratar a los jefes de area.

Las observaciones y recomendaciones que surgieron de la ultima reunion fueron
discutidas en el Equipo Directivo Estratégico (EDE), comité supremo formado por
la alta gerencia de la Caja de Compensacion Comfenalco Santander.
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CONCLUSIONES

El sistema de seguridad y salud ocupacional implementado en la Sede
Recreacional de Comfenalco Santander basados en la NTC OHSAS 18001, es
una herramienta que le permite a la organizacién controlar los riesgos a los cuales
estan expuestos trabajadores, contratistas y visitantes por medio de las
actividades disefiadas para tal fin.

La identificacion de peligros es la parte mas importante dentro del proceso de
valoracion de riesgos; por esta razon la elaboracion del panorama de riesgos de la
Sede Recreacional cumplié con el proposito de identificar los peligros, ubicar todas
las fuentes posibles y establecer medidas de control.

Se disefiaron controles para todos los riesgos identificados en la Sede,
implementando la mayoria de propuestas que no involucraban costos muy
elevados o largo tiempo de ejecucion.

La seguridad comienza con la concientizacion; por este motivo se elabord con el
apoyo de las ARP un Programa de capacitaciones para el afio 2010 que permitio a
los trabajadores conocer los riesgos a los cuales estan expuestos, las medidas de
proteccion necesarias que se deben tomar y la forma segura de desarrollar las
actividades asignadas.

El proceso de concientizacion se torné complejo ya que crear la conciencia de
auto cuidado a trabajadores y contratistas no fue facil, debido al rechazo al cambio
que ellos demostraron en la primera etapa, fue necesario recalcar varias veces lo
mismo Yy reforzar los temas de las capacitaciones.

La creacion de la nueva politica de S&SO, que abarcé todas las partes
involucradas de la Sede Recreacional y su adecuada divulgacion, permitié que la
organizacion diera a conocer su compromiso frente al control de riesgos, su
interés en ofrecer bienestar y busqueda de mejora continua ante los temas
relacionados con la seguridad.

Se redujo el numero de accidentes presentados en la Sede Recreacional, debido a
la aplicacion inmediata de los controles dando asi cumplimiento a uno de los
objetivos principales establecidos en el sistema de gestion en S&SO, generando
beneficios a todas las partes interesadas.

Cabe resaltar el compromiso de colaboracién y gran interés demostrado por la

alta direccion de la organizacion, quienes suministraron los recursos necesarios
para llevar a cabo las diferentes recomendaciones. Evidenciando que Comfenalco
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es una organizacion enfocada al desarrollo social, constituida por un equipo
humano altamente comprometido con el logro de los objetivos institucionales.

Es dificil controlar los riesgos a los cuales esta expuesto un centro recreacional;
dado que las condiciones propias del sitio son riesgosas, la existencia obligada de
piscinas, canchas deportivas, parques de diversiones y zonas verdes predisponen
el lugar a la ocurrencia de algun accidente.

Debido al nivel de educacion de la poblacion que frecuenta la Sede Recreacional y
al continuo flujo de personas fue complicado que las personas acataran los
controles enfocados a los visitantes; por medio del folleto y la comunicacion
divulgada por el alta voz, algunas personas se concientizaron de los riesgos otras
por su parte actuaron de una manera desinteresada.

Los trabajadores demostraron colaboracién y quedaron satisfechos con las
medidas tomadas; es el caso del cambio de elementos de proteccion personal que
les proporciond mayor proteccidén y gran comodidad.

El diagnodstico inicial evidencid que la Sede Recreacional de Comfenalco
Santander cumplia con un 39% respecto a la norma OHSAS 18001:2007; al
concluir la implementacion del sistema de gestion de S&SO, las auditorias
arrojaron como resultado un cumplimiento del 88%.

Comfenalco Santander informd en la junta de cierre del proyecto, la satisfaccion y
la conformidad que dejo el desarrollo del proyecto por parte de los estudiantes de
la Universidad Industrial de Santander. De esta manera se logré fortalecer la
imagen de la institucion frente a una de las empresas mas consolidadas del
departamento.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion y mejora continua del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en la Sede Recreacional de Comfenalco Santander.

Cumplir con el Plan de capacitaciones programado para el afio en curso y reforzar
los temas relacionados con la creacidon de cultura en seguridad y salud
ocupacional.

Seguir realizando las inspecciones de seguridad para verificar que los controles
establecidos se estan llevando a cabo.

Seguir con el programa de sensibilizacidén a visitantes, ya que son la parte mas
dificil de concientizar.

Estudiar la posibilidad de redisenar las instalaciones de la cocina del restaurante,
puesto que las condiciones de seguridad no son las mas adecuadas y las
inversiones anteriores destinadas a mejorar las estructuras han sido costosas y
poco efectivas.

Acondicionar el salén del programa Benjamin; debido a que las instalaciones nos
son las mas adecuadas para prestar el servicio de ensefianza a nifilos con
discapacidad.

Analizar la propuesta sugerida por el comité de auditorias para modificar el disefio
de la entrada de la Sede Recreacional.

Designar a una persona competente que brinde apoyo a la profesional de apoyo
en salud ocupacional, para que se encargue de la ejecucion del programa de
salud ocupacional en la Sede Recreacional.

Buscar la concientizacion de la alta direccion respecto a la necesidad de dar
cumplimiento a la resolucién 3673 Reglamento técnico para trabajo en alturas.

Implementar el Sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional en las demas
Sedes Recreacionales y unidades provinciales que hacen parte de la Caja de
Compensacion Comfenalco, para unificar criterios institucionales y comenzar a
gestionar la certificacion.

Evaluar la integracion de los Sistemas de Gestion en S&SO, Calidad y Ambiental,

con el fin de hacer los procesos mas eficientes y mejorar el desempefo de la
organizacion.
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ANEXO 1. Procedimiento identificacién de peligros y valoracion de riesgos
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SANTANDER VALORACION DE RIESGOS

Se proocupn. ot & Fecha: Enero 7 de 2010

PROCEDIMIENTO
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar los peligros, valorar y priorizar los riesgos sobre
los trabajadores y demas partes interesadas, para asi determinar y aprobar los planes de
accion que los eliminen o mitiguen la consecuencia de la materializacién de los mismos.

2. ALCANCE

El proceso de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles incluye a todos los trabajadores de la Sede Recreacional de Comfenalco y de
las empresas de servicio que realicen sus labores dentro de la Sede Recreacional,
ademas se analizaran las actividades efectuadas por las personas que visitan las
instalaciones.

3. DEFINICIONES

Actividades Rutinarias: Actividades realizadas la mayor parte del tiempo de trabajo.
Actividades no rutinarias: Actividades realizadas esporadicamente.

Accidente: Es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad, y/o con danos materiales
u otras.

Accion Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseabile.

Consecuencias: Resultado mas probable (lesiones en las personas, dafios a los equipos,
al proceso o0 a la propiedad) como resultado de la exposicion a un factor de riesgo
determinado.

Evaluacién de peligros: Proceso para estimar la magnitud del riesgo y tiene por objeto
determinar cuales son los inaceptables, para ser gestionados por el Sistema de Gestién
en Sy SO.

Exposicion: Tiempo o frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto
con el factor de riesgo.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacibn aumenta la
probabilidad de producir un dafio o lesién en quien esta expuesto a él.
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Se preocupa ot i

Fuente del riesgo: Condicion presente en puestos y ambientes de trabajo o accién de las
personas que generan el riesgo.

Grado de Peligrosidad: Indicador de la gravedad de un riesgo reconocido, calculado con
base en sus consecuencias ante la probabilidad de ocurrencia y en funcion del tiempo o la
frecuencia de exposicién al mismo.

Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de que existe un peligro y
definicion de sus caracteristicas.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber ocurrido
lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Numero de expuestos: Numero de personas relacionadas directamente con el riesgo.

Medidas de control actual: Acciones implementadas por la empresa con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Medidas de control recomendadas: Medidas de prevencion, control y/o de seguimiento
recomendadas para minimizar los riesgos, tanto en la fuente generadora como en el
medio transmisor y en los trabajadores.

Panorama de Factores de Riesgo: Llamado también Inventario de Condiciones de
Trabajo, es un documento en el que se consignha y mantiene informacion sobre ubicacién
y valoracion de los factores de riesgo presentes en las labores.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafo en términos de enfermedad o
lesién a las personas o0 a una combinacion de estos.

Probabilidad: Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en el
tiempo, originandose las consecuencias no queridas ni deseadas.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacidén puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de Sy SO.
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4. RESPONSABILIDADES
Descripcion de responsabilidades

El Jefe de recursos Humanos y el coordinador de talento humano son responsables de la
aprobacioén del presente procedimiento.

El area de Asesoria Legal de la empresa es responsable de actualizar constantemente las
diferentes disposiciones legales de los diferentes organismos del estado indicando si esta
vigente.

Los Jefes de cada dependencia son los responsables de conformar los equipos de trabajo
que apoyados del profesional de salud ocupacional efectuaran la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos a los que se encuentran expuestos los funcionarios y contratistas
al desempenar sus trabajos y los visitantes en el desarrollo de sus actividades recreativas;
ademas de los riesgos inmersos en las instalaciones que puedan generar dafnos.

Los trabajadores actualizaran el panorama de riesgos informando a sus superiores los
peligros que identifican durante el desarrollo de las actividades rutinarias o no rutinarias.

El profesional de Salud ocupacional verificara el informe entregado por el equipo de
identificacion y valoracion de riesgos con el fin de proponer controles especificos que
minimicen o eliminen las consecuencias de los mismos y supervisara el correcto
desarrollo del presente procedimiento.

La responsabilidad de aprobar los planes de accion propuestos esta a cargo de la alta
gerencia de Comfenalco, compuesta por el subdirector de servicios sociales y los jefes de
area.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETAPA [: Designacion y conformacién del equipo de trabajo

Los jefes de cada area designaran, segun corresponda, al equipo de trabajo encargado
de realizar la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos. El profesional de apoyo

en salud ocupacional apoyado por la ARP capacitara a los equipos en identificacién de
peligros y valoracién de riesgos.
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ETAPA II: Identificacion de Peligros y Riesgos

El equipo de trabajo realizara el proceso de lIdentificacion de Peligros a través de
entrevistas a trabajadores en los puestos de trabajo analizando los diferentes procesos,
subprocesos y actividades desarrolladas.

Observacion de las actividades desarrolladas por los visitantes en las instalaciones de la
Sede Recreacional.

Las entrevistas y observaciones tendran como objetivo indagar acerca de los riesgos
ocasionados por:

e Las actividades rutinarias y no rutinarias realizadas por los trabajadores.

e EI comportamiento, capacidad y otros factores asociados al personal interno o
personal de empresas de servicios.

e Actividades realizadas fuera del lugar de trabajo que pudieran afectar adversamente la
salud o seguridad de los funcionarios.

e Peligros identificados en la proximidad del lugar de trabajo que pudiera afectar a las
partes interesadas (funcionarios, contratistas y visitantes).

¢ Los eventos ocurridos y potenciales que pudiesen ocurrir.

e Las instalaciones.

El equipo clasificara los riesgos identificados de acuerdo a lo preestablecido en la Tabla
de clasificacion de riesgos (anexo 1). Adicionalmente se debe registrar las causas que
originan el riesgo y medidas de control actual efectuadas en la fuente, medio y trabajador.
Los riesgos, causas y controles existentes se registraran en el formato Matriz de
identificacion de riesgos y valoracion de peligros, posteriormente se depuran aquellos
eventos que han sido repetidos por distintos trabajadores.

ETAPA lll: Evaluacién de Riesgos

El equipo de trabajo con la informacion obtenida procede a estimar la magnitud del riesgo
para determinar cuales son los inaceptables, con el objetivo de minimizarlos o eliminarlos.
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La evaluacién de los riesgos de higiene, que pueden generar enfermedades profesionales
en los trabajadores, se desarrollara basada en la tabla Instruccion de llenado para
identificacion y evaluacion de riesgos que generan enfermedades profesionales (anexo 2)
en el cual se encuentran los factores de riesgos predeterminados y los criterios para
valorarlos.

Los riesgos que exponen a los trabajadores a posibles accidentes seran estimados
asignando valores a 2 elementos o indices: probabilidad de ocurrencia y consecuencia.

Las variables Numero de expuestos y Tiempo de exposicidn serviran para priorizar los
diferentes riesgos dentro de los niveles en que se encuentren

Clasificacién del riesgo = Probabilidad * Consecuencia.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: Identifique qué tan probable es que el riesgo ocurra
de acuerdo a los siguientes rangos:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Rango Descripcion Valor

Casi Tenemos un indice de certeza muy alta de que el riesgo 1
seguro se puede materializar. 100%

Probable El riesgo (:::e podria materializar en la mayoria de las 0.8

veces. 80%

Posible El riesgo podria ocurrir algunas veces. 60% 0,6
Improbable El riesgo podria ocurrir en algiin momento. 40% 0,4
Raro El riesgo podria ocurrir solo bajo circunstancias 0.2

excepcionales. 20%

CONSECUENCIAS: Identifique qué tan danino podria ser el riesgo y las posibles
consecuencias que puede sufrir el afectado si el riesgo se materializa; de acuerdo con
los siguientes rangos:
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CONSECUENCIAS
Rango Descripcion Valor

Catastrofico | Muerte, estado vegetativo o postracion indefinida 5
Mayor Incapacidad permanente 4
Moderado Incapacidad no permanente 3
Menor Heridas leves o superficiales, moretones 2
Insignificante | Hubo contacto pero no hay lesiones ni moretones 1

Las variables numero de expuestos y tiempo de exposicion no tienen valores
preestablecidos porque éstas priorizaran los riesgos en los diferentes niveles. En cuanto
mas grande sea el numero de expuestos y/o mayor sea el tiempo de exposicion, el riesgo
se vuelve mas inaceptable y por tanto merece una intervencién mas oportuna.

De acuerdo a los resultados de la clasificacion del riesgo se define su valor, bajo los
criterios preestablecidos:

CLASIFICACION DEL CRITERIO
RIESGO (Probabilidad * Consecuencia)
Critico 3 <valor<5
Alto 1,6 <valor<3
Moderado 0,8 <valor<1,6
Leve 0 <valor<0,8

Posteriormente se identifica, analiza y evalua el control existente en la fuente, medio o
trabajador, que esta mitigando cada uno de los riesgos identificados.

CONTROL ACTUAL: Identifique los controles que actualmente se tienen establecidos

para minimizar el riesgo identificado. Pondere su efectividad de acuerdo a los siguientes
rangos:
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MEDICION DEL CONTROL
Rango Descripcion Valor
NO. No existe control o el que existe esta mal enfocado. 5
efectivo
Poco Tiene varias fallas por lo que permite que el riesgo se 4
efectivo materialice.
. No cumple con su funcién completamente y puede
Medio o : e 3
permitir que el riesgo se materialice.
Cumple con su funcidn pero existe la probabilidad de
Efectivo que se presenten fallas que permitan que el riesgo se 2
materialice.
Muy Cumple a cabalidad su funcion, es casi imposible que y
efectivo permita que el riesgo se materialice.

El resultado final del valor del riesgo esta determinado por los siguientes criterios:

Valor del riesgo = Clasificacién del riesgo * Control actual.

VALOR DEL CRITERIO

RIESGO

(Probabilidad * Consecuencia)

Alto 8 <valor<15
Medio 4 <valor<8
Bajo 0 <valor<4

Concluida esta etapa, los equipos enviaran por medio magnético el formato Matriz de
identificacion de riesgos y valoracion de peligros al profesional de salud ocupacional.

ETAPA IV: Revision del informe “Resumen de riesgos”

El profesional de salud ocupacional en conjunto con el comité paritario de salud
ocupacional (Copaso) realizara la revision final. Este Comité coordinara con el Jefe del
Area responsable del proceso, los cambios o ajustes que ameriten y elaborara los
programas necesarios por tipo de riesgo, para solucionar los riesgos importantes o
intolerables, si corresponde.

Finalmente el Comité paritario de salud ocupacional aprueba la identificacion de peligros y
riesgos, los planes de accién y coloca la informacién a disposicion de las directivas de
cada area para su ejecucion.
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ETAPA V: Actualizacién de la Identificacidén de Peligros y Evaluacién de Riesgos.

Los trabajadores actualizaran el panorama de riesgos siempre que ocurran cambios
representativos en el desarrollo de sus actividades o en las instalaciones, informando a
sus superiores los peligros que identifiquen.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos basada en el presente procedimiento
se realizara anualmente. Y es decisién del jefe de cada area si renueva el equipo de
trabajo.

6. Registros
Nombre S't'.o Acceso Tiempo d.? Responsable Disposicion
Archivo conservacion
. Administrador
Matriz de Sede d strado .
. N . sede . Archivo
identificacion | recreacional, . Profesional .
. , recreacional, - dependencia
de riesgos y Secretaria, : 1 afio en salud
. . Profesional en . Salud
valoracion Archivador, ocupacional. .
) salud Ocupacional
de peligros Carpeta. .
ocupacional.

7. Listade versiones del procedimiento

Version Fecha Razo6n de la actualizacion

0 Enero 7 de 2010 Creacion

146



- -q\

(&

SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO

Codigo: PR-EA-8.7-001

SANTANDER e O
(omfenalco PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS Y | Version:
_SANTANDEE VALORACION DE RIESGOS Fecha: Enero 7 de 2010
Jepreocupa et b
TABLA DE CLASIFICACION DE RIESGOS
MECAMICOS ELECTRICOS Fisicos BIOLOGICOS
Caidas desde altura Cunt_e:f:t-:- =léctrico Alta Exposicién a ruido Expasicidn a Wirus
tension
Caidas a diferentes niveles I:Dnt_a,cm =lectrico 8ai= FXF‘DSIEIDH = luminacion Exposicion a Bacterias
tension inadecuada

Caidas al mismo nivel

Electricidad estatica

Exposicion a altas temperaturas

Exposicion a Hongos

Caidas de objetos

Exposicion a radiaciones no

Insectos y roedores

ionizantes
_ - Exposicion a radiaciones|Exposicion a otros riesgos
Atrapamientos QuinMICos - o =
ionizantes biologicos

Golpes o choques por objetos

Exposicion a polvos

Exposicion a bajas temperaturas

Cortes con objetos

Expasicidn a
vapores

gases o

Exposicion a vibraciones

Proyeccion de objetos

Exposicidn a liquidos

Pisadas scbre objetos

Expasicidan a humos

ERGONGMICOS

PSICOSOCIALES

DE SEGURIDAD

LOCATIVO/SANEAMIENTO

Carga ostural estatica/postura ~ R R _
R P /B Contenido de la tarea Incendio Estructuras instalaciones
habitual
. L. Organizacién del tiempo de . R R
Carga de trabajo dinamico = P Explosion Espacios de trabajo
trabajo
Disefio del puesto de trabajo Relaciones humanas Inundacian Almacenamiento

Sobreesfuerzo

Sabretiempo

Tormenta [ Descarga eléctrica

Orden y Aseo

Esfuerzo de los sentidos

Atencion al pdblico

Movimiento teldrico

Riesgos orden publico contra las
instalaciones

Riesgos orden publico contra las

perscnas
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INSTRUCCIOMNES DE LLENADO PARA IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS QUE GENMERAN ENFERMEDADES PROFESIONALES

Area:

Proceso:

Actividad
Rutinario o No rutinario:
Clasificacion:

Factor de riesgo:

Fuente:

Descripcion de la consecu
Tipo:

Los campos probabilidad y consecuencia, no aplican, en este caso seleccionar la opcion enfermedad profesional;

Escoja el lugar en donde se encuentra el riesgo

Registre el nombre del proceso al cual pertenece el subproceso al cual se esta haciendo el

andlisis de los riesgos.

Registre la actividad en la que se presenta el riesgo o peligro.

Seleccione si

a actividad es rutinaria o Mo Rutinaria.

Marque la clasificacion del riesgo

Identifigue el factor de riesgo

Escriba la fuente que produce el riesgo

Escriba las posibles consecuencias si se materializa el riesgo

Seleccione si se puede producir accidente laboral o enfermedad profesional

En el campo WALORACION ENFERMEDAD: seleccione de acuerdo con las diferentes descripciones:

FACTOR FiSICO

FACTOR FISICO

FACTOR FiSICO

FACTOR FISICO

= RADIACIONES NO
ILUMINACION RUIDO RADIACIOMES IONIZANTES
IOMNIZANTES
ALTO: Ausencia de Iuz ALTO:No escuchar una - <
L ~ L ALTO: Seis horas o mas ALTO: Exposicidn frecuente
natural o deficiencia de luz conwversacion a tono normal P -
e N N N exposicion por turno o f{una wez por jornada o
artificial, con evidentes y| |a una distancia entre 40 a| [ N
e jornada turno o mas)
dificultad para leer S50 cm
MEDIO: Percepcicon de
P MEDIO: Escuchar la .
algunas sombras al . a - MEDIO: Entre 2 v 6 horas de| |MEDIO (Ocasionalmente yv/o
~ . conversaciéon a la distancia ~ -
ejecutar una actividad, exposicidgn por turno wecindad
ibi de 2 mt en tono normal
escribir

BAIO: Ausencia de sombras

BAIO: No hay dificultad
para escuchar una
conwversacion a tono normal
a mas de 2 mt

BAIO: Menos de 2 horas de
exposiciéon por jornada o
turnoc

BAIO: Rara vez, casi nunca
sucede la exposicién

FACTOR FisSICO

FACTOR FisICO

FACTOR QUiMICO

FACTOR QuUiMICO

TEMPERATURAS
BAJAS

ALTAS O

VIBRACHOMNES

POLVOS Y HUMOS

GASES s
DETECTABLES
ORGANOLEPTICAMENTE

VAPORES

ALTO: Percepcién subjetiva
de calor o frio, luego de
permanecer 5 minutos en el
sitio que se valora

ALTO: Percibir
sensiblemente vibracicnes
en el puesto de trabajo.

ALTO: Evidencia de material
particulado depositado
sobre una superficie
previamente limpia, al cabo
de 15 minutos

ALTO: Percepcién de olor a
mas de 3 metros del foceo
emisor

MEDIO: Percepcicn de algin
disconfort
temperatura
se valora

con la
del ambiente

MEDIO: Percibir
moderadamente
vibraciones en el puesto de
trabajo.

MEDIO: Percepcion
subjetiva de emisién de
polvo sin depdsito
superficies, pero =i
evidenciable en luces,

MEDIO: Percepcion de olor
entre 1 v 3 metros del foco
emisor

BAIO: Sensacion de confort
térmico

BAIO: Existencia de
wvibraciones que no son
percibidas

BAIO: Presencia de fuentes
de emisién de polvo, sin la
percepcion anterior

BAIO: Percepcidn de olor a
menos de 1 metro del foco

FACTOR QuUiMICO

FACTOR BIOLOGICO

FACTOR BIOLOGICO

FACTOR BIOLOGICO

LI auDos WVIRUS BACTERIAS HOMNGOS
- ALTO: Consumo o
~ . ALTO: Manipulacién de o ~ ~ .

ALTO: Manipulacidén - B abastecimiento de agua sin ALTO: Ambiente hdimedo o

material contaminado y/fo N . o ~ . N
permanente de productos N . tratamiento fisico-quimico; manipulacién de material

L - - - pacientes o© exposicion a - - N - i

quimiceos liquides ( warias _ . Manipulacién de material contaminade o pacientes

wvirus altamente patégenos

wveces en la
trabajo

jornada de

con casos de trabajadores
en el altimo afio.

contaminado vy/o pacientes
con casos de trabajadores
en el dltimo afio.

con antecedentes de

micosis en los trabajadores

MEDIO: Una vez por jornada
o turno

MEDIO: Igual al anterior sin
casos en el dltimo afio.

MEDIO: Tratamiento fisico -

quimico del agua sin
pruebas en el altimo
semestre. Manipulacién de
material contaminado v/fo

pacientes sin  casos de
trabajadores

afio.

en el ualtimo

MEDIO: Ambiente himedo o
manipulacién
contaminado pacientes sin
antecedentes de micosis en

de material

el dltimo afio

BAIO:
ocasionalmente se manejan
liquidos

Rara ez u

BAJO: Exposicion a wvirus no
patdgenos
trabajadores.

=in  casos de

BAIO: Tratamiento fisico -
quimico del agua con
analisis bacteriologico
periddico; Manipulacién de
material contaminado v/fo
pacientes casos de
trabajadores anteriormente.

sin

BAIO: Ambiente seco ¥
manejo de material
contaminado sin casos

previos de micosis
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FACTOR ERGONOMICO

FACTOR ERGONOMICO

FACTOR ERGONOMICO

FACTOR ERGONOMICO

SOBRECARGA

CARGA DE TRABAIO ESTATICA &
Postura habitual

CARGA DE TRABAJO DINAMICA

DISENO DEL PUESTO

ALTO:  Manejo de cargas
mayores & 25 Kg o un consumo
mayor a 901 Kcal/fjornada

ALTO: Mantenimiento de una
postura forzada o invariante.

ALTO: Actividad muy intensa a
ritmo rapido wvelocidad a mas
de 7km.m/hora

ALTO: Puesto de trabajo que
obliga al trabajador a
permanecer siempre de pie.

MEDIO: Trabajo continuado de

MEDIO: M iod " b + M R MEDIO: Puesto de trabajo
: Manejo de cargas entre razos ronco. anejo
1 & MEDIO: Postura con  poca N M N 1 sentado, alternando con la
15y 25 Kg 0 consumo entre 600 . continuado de  materiales. . R
B movilidad corporal ) o posicién de pie pero con mal
v 900 Kcal/jornada velocidad de movimiento 5 . .
disefio del asiento.
km./hora
BAIO: De ie o sentado
BAIO: Manejo de cargas| |. , .. P BAIO: Sentado o de pie con .
indistintamente, con R i BAIO: Sentado y buen disefio
menores a 15 Kg. o consumo ibilidad d bi desplazamientos ocasionales. del asient
osibilidades e cambiar el asiento.
mencr a 600 Kcal/jornada R velocidad hasta km./hora.
postura.
FACTOR ERGONOMICO FACTOR PSICOSOCIAL FACTOR PSICOSOCIAL FACTOR PSICOSOCIAL
ESFUERZO DE LOS SENTIDOS CONTENIDO DE LA TAREA ORGANIZACION DEL TIEMPO DE RELACIONES HUMANAS
TRABAIO
ALTO: La comunicacién verbal
es racticamente inexistente
R ALTO: o posee mayor R P .
ALTO: Requiere esforzar uno o - . R ALTO: Pierde el control y el| |durante el trabajo salvo casos
) N conocimiento, realiza el trabajo ) ) L . _
varios sentidos mas del 80% automaticamente <in manejo del tiempo, solo puede| |de incidencias graves, sin
de la jornada labeoral (visual, I ' utilizar descansos| |contacto visual con otros v fo
o posibilidad de  toma de ) B . .
auditivo, vocal) . preestablecidos. el grado de aislamiento fisico
decisiones.

de las demas

practica/ total.

personas es

MEDIO: Requiere esforzar uno
o varios sentidos entre el 40% y
el 80% de la jornada laboral
(visual, auditivo, vocal)

MEDIO: Tiene nociones basicas,
el ritmo de trabajo no es variado
y esta sujeto a normas y
procedimientos impuestos.

MEDIO: Cumple con el tiempo
establecido. Permanece pasivo.

MEDIO: Existen posibilidades
de comunicacion
periodicas, en
ases del trabajo determinadas.

wverbal
momentos o

0O bien bhay considerables
barreras limitaciones fisicas
(distancias, ruido, etc.) que

perturban la comunicacion.

BAJO: Requiere esforzar uno o
varios sentidos menos del 40%
de la jornada laboral

BAIO: Posee muy  buenos
conocimientos vy habilidades
para desarrollar la tarea,
autonomia v adecuado
desempenio.

BAIO: Tiene auto control del
tiempo, si es posible toma
suficientes descansos.

BAIO: Existe la posibilidad de
comunicacion wverbal fluida y
frecuente, con periddicas
conversaciones con jefes.

FACTOR PSICOSOCIAL

FACTOR PSICOSOCIAL

SOBRETIEMPO

ATENCION AL PUBLICO

ALTO: Mas de 12 horas por
semana Y
SEMENas 0 Mas.

durante cuatro

ALTO: Mas de un conflicto en
media hora de cbservacidn del
evaluador.

MEDIO: De cuatro a doce horas
por semana y durante cuatro
SEManas o mas.

MEDIO: Maximo un conflicto en
emedia hora de observacidn del
evaluador.

BAIO: Menos de cuatro horas
semanales.

BAIO: Ausencia de conflictos en
media hora de cbservacidn del
evaluador.
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Fecha: Enero 7 de 2010

CONTROL ACTUAL: Identifique los controles que actualmente se tienen establecidos p
identificado. Pondere su efectividad de acuerdo a los siguientes rangos:

ara minimizar el riesgo

MEDICIOMN DEL CONTROL

Rango Descripcion Valor
No efectivo No existe control o el que existe estd mal enfocado. 5
Poco efectivo Tiene varias fallas por lo que permite que el riesgo se materialice. 4
Medio MNo cumple con su funcion completamente y puede permitir que el riesgo se 3
materialice.
Efectivo Cumple con su funcidn pero existe la probabilidad de que se presenten fallas que 2
) Cumple a cabalidad su funcidn, es casi imposible que permita que el riesgo se
Muy efectivo s 1
materialice.

TIEMPO DE EXPOSICION: Marque el tiempo de exposicién al riesgo, segin los siguientes rango

52

TIEMPO DE EXPOSICION

Rango Descripcion

Muy expuesto La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia

Expuesto Unavezal dia

Medianamente expuesto  |Una vez a la semana

POCas VeCes expuesto Unavez al mes

Muy pocas veces expuesto |[Remotamente posible

EXPUESTOS: Identifique el nUmero de personas expuestas al riesgo

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS: Discrimine los controles existentes (E) y recomendados (R), ya

sea en la fuente, en el medio o en el trabajador y diligencie el responsable del control
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ANEXO 2. Panorama de factores de riesgo de la Sede Recreacional

151



Falta pasamanos.

sus respectivos

Camine Seguro)

IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RIESGO o METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
hel = .
PARTES 5 Tipo o P . x
= = Calificacion Nivel del | >
o P a =1 w
BPUESTl acrvoan [RO] § | F mesgo Fiuente Descripcion de la f(enfermedad ol g | 8 | gg) igsgo 1 [ “ONTROM Riesgo | FUENTE MEDIO TRABAJADOR
AS NR| £ consecuencia accidente) | © | 2
3 £ | s =
o o
Existente: N.A
Recomendado:
Instalar valwula 3"
i 1 filt
El trabajador debe|Lesiones de p:z n:Zanrﬁc;S': Existente: N.A
@ 8 Carga ingresar dentro del|{columna Ze haqa P Recomendado:
_'g Mantenimiento = [postural tanque a realizar el|(escoliosis, Enfermedad No automgaticamente Existente: N.A.[Remover por medio
% de filtros en NR '2 estatica/ retrolavado, hernias discales vy rofesional efectivo Alto 1 sin necesidad de Recomendado: de un remo las
] piscinas 8 postura adaptando posturas |lumbagos) P exposicion del N.A particulas
= E habitual inseguras e|heridas, golpes vy tr:ia'ador Adecuar adheridas a las
inadecuadas. contusiones . ) ’ paredes del filtro.
escalerayun
soporte metalico
para remover el
contenideo del filtro.
Existente: N.A
Recomendado:
Cambiar el protector
auditivo existente
. or un protector de
Existente: NA lr')uidz dz copa
@ Mantenimiento Recomendado: gladiadorqze
G |defilt . . Probl ) Reali )
§ ?s;inr(;: en R 8 Exposiciéon a|Ruido generado por atrl(z!itiicr;asdolores Enfermedad Moderado No Medio | 3 Existente: N.A. meeZiZiaornes de proporciona mayor
© P D |ruido los motores. Y profesional efectivo Recomendado: N.A. | comodidad y mayor
o (retrolavado [ de cabeza. ruido para - -
© o proteccion.Realizar
[ diario) establecer e
revisiones
controles. .
periodicas a los
trabajadores para
comprobar el uso
adecuado de los
epps.
3 Existente: N.A
] No existe una puerta Recomendado: Existente: N.A
E Mantenimiento o que restrinja el o Instalar puertas que Recomendado:
% de filtros en E Estructuras | 29°€S° a las |Lesiones, Accidente % % No restrinjan el acceso |Existente: N.A.|Sensibilizacién en
J; piscinas R g instalaciones escaleras que [contusiones, laboral ER R Critico efectivo Alto 3 |alas escaleras de |Recomendado: el uso correcto del
2 (retrolavado o conducen a los|fracturas ymuerte. d_o— % los cuartos de N.A. pasamanos yla
< diario) - cuartos de motores. o mantenimiento con escalera (Programa
o]
2
>

pasamanos.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL REESGO P METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
kel -2 .
PARTES 5 Tipo s|2 L . o
S = Calificacion Nivel del| <
EX | 5| & ipcié f dad < 3 . . w
PESTL acrvoap |RO[ €| F Reso Fiuente Descripeion de la |(enfermedadof g | & f g eggo 1| ONTROH Riesgo [ 5 FUENTE MEDIO TRABAJADOR
AS NR| = consecuencia | accidente) | © | 2 =
o o o
[S) (&)
2 o o | & i : N.A
S |Mantenimiento > ) ) ! =& Existente: N.A [EXiStente: “*|Existente: N.A.
o = Elementos ajenos al|Lesiones y| Accidente [ R No Recomendado:
., |defiltros en R | < |OrdenyAseo ) 2= Leve ; Bajo 3 |Recomendado: ) . Recomendado:
© o 8} cuarto de motores.  |contusiones. laboral S| < efectivo Aplicar el método
© [piscinas o o | @ N.A i N.A
© hr = »n 5's.
[ =
Existente: N.A.
Recomendado:
Instalar valwla 3 "
8 Q ara rinse en el filtro
_’g Mantenimiento % Exoosicion a Hongos, bacterias y|Infecciones, Enfermedad No para ue el broceso Existente: N.A |Existente: N.A.
o |defiltrosen [NR|.© P oxido presentes |dermatitis y| ) Moderado ) Medio | 1 para g P Recomendado: Recomendado:
© o = [Hongos . profesional efectivo se haga
o |piscinas o) dentro del filtro. alergias. ) N.A N.A
© o automaticamente
= ) .
sin necesidad de
exposicion del
trabajador.
3 Existente: Algunas
S baldosas se han
= o volteado quedando
® " °
3 Regreacmn/Sa Qf . Baldosas resbalosas [Lesiones, . o | = expuesta laparte |Existente: N.A |Existente: Calzado
© [lvavidas y = [Caidas al ) Accidente ° [ 2 ’ ) o
s R{<|". . alrededor de  la|contusiones y| S| & Alto Medio Medio | 7 |corrugada. Recomendado: antideslizante.
> |aseode O |mismo nivel . laboral el s
» o w piscina. fracturas. o Recomendado: N.A Recomendado: N.A.
@ |piscinas. = £ )
c Cambiar las
rg baldosas por
> granito.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RIESGO 2
kel =
PARTES § TIPO 8|2 PR
3 = Calificacion | CONTRO
EXPUEST| RO| 8 DESCRIPCION DE LA | (enfermedad o] 2 | 3 )
| 1
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCA EEE ) § 2 del riesgo L
) 8
Manipulacion de
sustancias quimicas|, .. .,
P Irritacion o
(cloro, soda caustica,
[ quemaduras en la
Qo L le) Pack, sulfato de| . ~
3 Mantenimiento Q |Exposicion  alaluminio algicida) piel , dafios en el Enfermedad
Kol yaseo de R|S .Xp. L y a9 ‘|sistema N Moderado | Efectivo
T piscinas 5 |liquidos Exposicion por res piratorio Y profesional
o <} inhalacién de sulfato
= L problemas
de aluminio en el
oculares.
proceso de
retrolavado.
1%}
o
S
T Q o |8
Q _— 2 . 2 =
= S 1e .
£ Esparc@l’ento R| < .Estructu'ras Piscinas Ahogamiento. Accidente 8 3 Alto Efectivo
> y recreacion. O [instalaciones laboral 2 o
8 S E |8
- = O
pel
2
>

Nivel del
Riesgo

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

i
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: Uso de
Epps ycapacitacion
en manejo de
quimicos.
Recomendado:
Cambiar las gafas
existentes por
Existente: monogafa lente
Almacenamiento Existente: Solicitar|claro
adecuado de los a los proveedores |antiempafiante ylas
quimicos. ficha técnica de los|caretas para
2 Recomendado: productos. Hoja de[manejo de gimicos
Insatalar datos quimicos en|porrespirador
dispositivos que un lugar visible.[media cara doble
dosifiquen los Recomendado: cartucho. Instalar un
quimicos N.A gabinete para
automaticamente. guardar los
epps.Realizar
revisiones
periédicas a los
trabajadores para
comprobar el uso
adecuado de los
epps.
Existente: Existente:
Existencia de|Capacitacion al
flotadores, sogas,|personal encargado
tiquin | iscin n
Existente: b:)irIT?:rlos auxiliosde fees::t(-:)lsm e
Existencia de p . Y M
bastén de gancho|salvamento
detectores de . -
. - para auxiliar a la|acuatico.
inmersion
persona en caso|Recomendado:
barreras de . .
7 L. que se presente la[Realizar simulacros
proteccion . .
) emergencia. entre periodos de
(cerramiento) de las s .
piscinas Cumplimiento de la|tiempo cortos para
. norma en seguridad [que el personal
Recomendado: g . g . P
NA en piscinas.|adquiera
’ Recomendado: experiencia 'y

Ubicar una tabla de
rescate en zona de
piscinas.

destreza en el
manejo de la
emergecia.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO = ©
g | ©
PARTES S TIPO 2 S S
: = Calificacion | CONTRO
EXPUEST]| RO| § DESCRIPCION DE LA | (enfermedad o] & | 3 )
[
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCA ST g g del riesgo 1 L
& 2
S e |8
° 2 Aglomeracién de
o = personas en las .
S Q " o Estrés,
° ) O [Atencion piscinas. Conductas X . Enfermedad No
Kol Salvavidas Rlal| . . R agresiones fisicas R Leve .
© O |publico indebidas por parte profesional efectivo
a O . yverbales.
© ? de los \visitantes
= o hacia los trabjadores.
(%]
o
(o}
e}
T 8 Fi L 2|2
L isuras presentes en|Lesiones . a | o
| Uso de las Z |Caidas isuras P lones, Accidente I o Poco
= e Rl<|_ . . el piso de las|contusiones y| 8 o | Moderado !
> piscinas O [mismo nivel . laboral e | o efectivo
0 | piscinas. fracturas. s |8
2 = E|=
c
ksl
2
>
Alergi
Manipulacion de| " or9'as,
2 . P problemas
o o sustancias quimicas
S L &) o - oculares,
° Fumigacion = |Exposicion  allnsecticidas Y| - . Enfermedad .
< LT RI=|..7. L respiratorios, R Leve Efectivo
@ de jardines 5 |liquidos Fungicidas (Curacron profesional
a problemas en la
© S y Lorsban 4EC iel osible
= liquido y polvo) P Y p
envenenamiento.
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Nivel del
Riesgo

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
=
Existente: N.A.
Recomendado:
Existente: Habilitar Programar pausas
el uso d? llas activas cuando
Existente: N.A d::r;és plsz;:' exis?algran namero
7 |Recomendado: P ! de visitantes y
NA aglomeracion  de|realizar rotacién de
personas. personal. Capacitar
Recomendado: a los trabajadores
N.A en manejo de
estrés yatencion al
clionta
Existente: N.A
Recomendado:
Existente: N.A|Realizar Existente: N.A
10 [Recomendado: mantenimiento Recomendado:
N.A preventivo y en lo[N.A
posible cambiar el
piso.
Existente: Gafas y
Existente: N.A |careta.
Recomendado: Recomendado:
Elaborar Realizar revisiones
Existente: procedimiento periddicas a los
Amacenamiento seguro para manejo |trabajadores para
adecuado de|de sustancias [comprobar el uso
1 |sustancias quimicas y|adecuado de los
quimicas. comunicarlo a los|epps. Suministrar
Recomendado: funcionarios, monogafa lente
N.A Solicitar  a los|claro

proveedores ficha
técnica de los
productos.

antiempanante con
sus respectivos
estuches para evitar
deterioro.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
g | ©
PARTES S TIPO |5 P
2 = Calificacion | CONTRO
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 )
®
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA SRR g g del riesgo 1 L
& e
5 o |3
" 8 Carga N Lesiones de
o . = Posicién que adopta|columna
<) Siembray = |postural X L
° O o el trabajador  al|(escoliosis y| Enfermedad Poco
Rog arreglo de R | = |estatica/ R Leve .
© - o) sembrar y arreglar|{lumbagos) y| profesional efectivo
o jardines. @ |postura
© X las plantas. problemas de
= @ lhabitual
w espalda.
Malas posturas 'y
@ 8 movimientos )
e = " . Lesiones de
o Aseo de = |Carga de|repetitivos al realizar
° re) ) . __|columna y| Enfermedad No
Kol salones y R | Z |trabajo el aseo de los bafios R Leve .
© - O lyinz: problemas de| profesional efectivo
] bafios ® [dinamico y salones ( trapear, espalda
= @ barrer 'y limpiar palda.
vidrios etc.)
(%]
o Q i o)
S |Aseode Q . Piso mojado de los Leslongs, ) 8 | =
° = |Caidas alf, ) contusiones, Accidente I g .
S [salonesy RlI<]| . ; bafios al realizar el S| Alto Efectivo
© o O [mismo nivel fracturas y| laboral 2| =
a bafios w aseo. A Q
g s heridas. £
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Nivel del
Riesgo

NO. EXP.

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

FUENTE

MEDIO

TRABAJADOR

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente: N.A
Recomendado:
Programar pausas
activas para permitir
que el trabajador
descanse.
Capacitar
higiene postural.

en

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente: N.A
Recomendado:
Programar pausas
activas para permitir
que el trabajador
descanse.
Capacitar
higiene postural.

en

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente: Uso de
botas
antideslizantes.
Recomendado:
Capacitar a los
funcionarios en
prevencién de
accidentes.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
@ © 5
PARTES 5 TIPO = I L ) (5
: = Calificacion | CONTRO| Nivel del | X<
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DELA | (enfermedado] & | 3 ) . w
T .
AS ACTVIDAD NR éj F. RESGO FUENTE CONS accidente) ‘8 g del riesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
& |8
Existente: Uso de
epps. Capacitacion
en manejo de
residuos soélidos.
Manipulacién de Recomendado:
a o material contaminado Existente: Manejo|Existente: Uso de|Capacitar a los
S Aseo de 9] L (papel higiénico, de residuos sélidos|canecas para el|funcionarios en
° O [Exposicion a . Enfermedad Muy X . . .
& |[salonesy R|O R toallas etc. )|Infecciones. R Leve : 4 |(PGIRS). respectivo depdsito[manejo de riesgo
© ~ =1 |Bacterias . profesional efectivo . ;
) bafios o presencia de hongos Recomendado: de los desechos.|biolégico. Realizar
= o y microorganismos N.A Recomendado: N.A. |revisiones
en el ambiente. periodicas a los
trabajadores para
comprobar que
utilizan los epps
adecuadamente.
. Existente: Uso de
Existente: eoDS
Almacenamiento pps.
Recomendado:
I adecuado de los|_ . .
Irritacion X Existente: N.A.|Capacitar a los
productos. Ficha . .
. " pulmonar por . Recomendado: funcionarios en
Manipulacion de|. . técnica )
8 . L inhalacion de L Elaborar prevencioén del
o o sustancias quimicas . suministrada  por L X i
) Aseo de 5] — K sustancias procedimiento riesgo quimico.
° = |Exposicion a|(desinfectantes, o Enfermedad . . los proveedores. . L
Kol salones y RI=|. 7. quimicas, R 0 Efectivo | Medio 4 seguro para manejoSuministrar gafa de
[ - S |liquidos detergente, - profesional Recomendado: . .
el bafios RS dermatitis de de sustancias |seguridad.
© €] limpiavidrios o Anexar a la ficha| ~. . ) .
= contacto, dafio - quimicas y|Realizar revisiones
desengrasante ) . técnica las X iy
ocular y posible . comunicarlo a los|periddicas a los
S precauciones y| ) : X
intoxicacion. . funcionarios. trabajadores para
recomendaciones
comprobar la
en caso de I
. correcta utilizacion
accidente.
de los epps.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL REESGO - © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
@ © 5
PARTES 5 TIPO = I L ) (5
: = Calificacion | CONTRO| Nivel del | X<
EXPUEST| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] 2 | 3 ) ) u
5 5 © del riesgo 1 ?
AS ACTIVIDAD = % F. RESGO FUENTE CONSECUI ) @ g 9 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
o & 1o
Desplazamien
to ydesarrollo
de todas las Existente: Uso de
actividades epps (trabajadores)
diarias por Recomendado:
parte de los Existente: Exigir a los
trabajadores o Terreno no uniforme.|Lesiones ° Mantenimiento  de contratistas uso de
®» (poda de Q . . | ’ A ’ . ] = zonas verdes |Existente: N.A.|epps dentro del
o Z [Caidas al|cespéd himedo, |heridas, Accidente s S . . . ~ .
° zonas R 5 mismo nivel iedras raices de|contusiones laboral S © Alto Medio Medio [ 13 |(rastrillar, guadafiar|Recomendado: areaen la cual
= verdes,arreglo i} Zrboles Y fracturas Y g- = y limpieza)|N.A. desarrolla su labor.
de jardines y = ’ : = Recomendado: Culturizar a los
recoleccion de N.A visitantes en el uso
basuras). de calzado al
Uso de zonas transitar por las
verdes por zonas verdes.
parte de
visitantes.
Existente:
Existencia de|Existente: Uso de
Desplazamien enfermeria con|epps.
to ydesarrollo botiquin para|Recomendado:
de todas las atenciéon de casos|Culturizar a los
actividades Presencia de Existente: de picaduras,|visitantes en uso de
diarias por 8 animales del trépico Picaduras, ® Fumi acic.mes servicio de|calzado al transitar
é parte de los R O [Insectos como insecﬁos alergias, Accidente < e Alto Efectivo Baio 35 eriégicas paramédico y|por la sede
° trabajadores y 9 roedores serpientes roedoresy infecciones y| laboral @ g / 'FI)'RIMESTRALES Servicio de atencion|recreacional. Antes
contratistas. Q P ! ’|dengue. o . medica y|de iniciar cualquier
m etc. Recomendado: N.A. . . .
Uso de zonas ambulancia. labor inspeccionar
verdes por Recomendado: Nol|el area de trabajo
parte de dejar crecer tanto el|para identificar
visitantes. césped. Eliminar|posibles fuentes de
depdsitos de agua|riesgo (avisperos)..
estancada.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL REESGO o | © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
PARTES 5 TPO S|e P . o
2 = o icacion | CONTRO| Nivel del [ 3
EXTSEST ACTIVIAD ?"g % FRESGO FUENTE DEC?OCI\T;P:ng\%IEALA (ezfcirig:riaet;o § é delriesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
& |8
La herramienta
Mantenimiento utilizada para realizar Existente: NA
y fumigacion la actividad Recomendado:
de jardines, (cortaseto, ) Programar pausas
o |arreglo de S fumigadora, Fatiga, cansancio Existente: Uso de| .o ¢ para permitir
o L Q dafia) es pesada. ' ’ . . carretas y carro X
s auinglia y poda g gSu?) i problemas de Enfermedad No Existente: N.A transportador para que el trabajador
S |dezonas R z Sobreesfuerzo p:ﬁ;ees “:Zo T:sr columna, hernias profesional Moderado | . . | Medio | 20 |Recomendado: manejo de cargas descanse.
il verdes. Carga discales N.A ‘|Capacitar en
g de sillas, 9 % trabajadores parg el lumbagos. y Recomendado: erg%nomia y
mesas, traslado de equipos NA manipulacion  de
equipos y de sonido, mesas, cargas. Trabajo en
tablones. sillas, carpas, equipo.
andamios, tarimas
etc
Existente:
Simulacro sobre
evacuacion de|Existente:
emergencias. Capacitacion al
Revisiéon periédica|personal encargado
del nivel y estado de|de las piscinas en
la quebrada. Plan|rescatey
Dafio a las de emergencia de salvafnento
instalaciones , la Sede. acué.tlco. .
- equipos Recomendado: Funcionarios
Qo e Actualizar la ruta de|capacitados en
S electronicos, L. .
_?v [a) . muebles/enseres evacuacion y pl_an manejo d_e
o < Frecuentes lluvias, A 3 . . de emergencia,|emrgencias
S a L. inviernos fuertes que y P0§|bles cortos Accidente < f§ . Existente: NA elaborar el|(brigadistas).
= Todas. R '335 Inundacion idas d eléctricos . laboral Il % | Moderado | Medio Bajo 66 |Recomendado: i .
; 3 generan crecidas .e Bloqueo de las abora 14 ] NA res~pef: |v0” mapa. Recom_endado.
9 % la quebrada Menzuli. vias de acceso a S Sefializacién en los[Capacitar a todo los
§ la Sede parqueaderos y|funcionarios ante
2 . - ’ circulacién interna.|respuesta a
> Contaminacion de . .
las piscinas por Instala_lr un? alarma emergenC{as.CuItun
lodos. que identifique la|zar a trabajadores y
emergencia. visitantes en el
Organizar una red|manejo adecuado
de apoyo con|de basuras para
entidades de|evitar posibles
salvamento y|represamientos en
rescate para|la quebrada.
situaciones de
emergencia.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL REESGO s | ® METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
© (%] a
PARTES 5 TIPO s |5 o ) <
g = Calificacion | CONTRO| Nivel del | >
EXPUEST] RO| 8 DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 ; . w
< .
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECU SRR g g del riesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
© =
S il K
o S ; ° )
5 = Ubicacion preligrosa Lesiones, 5 | & Existente: N.A [Existente: NA|_ .
c Uso del = |Estructuras del asador al borde . . S |[e No . Existente:
I} R| <. . fracturas y posible| Accidente [ 8 | 4 | Moderado ; Medio [ 10 |Recomendado: Recomendado:
5 asador #7 O |instalaciones [de ladera de Ila . 2 K] efectivo . Recomendado:
2 le) . ahogamiento. o 5 Reubicar el asador. [N.A.
> 3 quebrada Menzuli. E|S
Existente: Zuinglia
existente en pocas
partes de la ladera
de la quebrada
Uso del sector Menzuli. )
»  |en actividades g o (8 Recomendado:
Qo recreativas % Caidas desde|Ladera de la Muerte, lesiones, 2 s No Gestionar visita|Existente: N.A.|Existente: N.A
E Y IR < fracturas y| Accidente | § | & |Moderado . Medio [ 10 |técnica con  la|Recomendado: Recomendado:
5 de sano O |altura quebrada. . o o efectivo L
2 . w ahogamiento. |5 CDMB para adquirir|N.A. N.A
> esparcimiento = E o las plantas de
zuinglia y
sembrarlas en la
totalidad de la
ladera de la
quebrada Menzuli.
Existente: NA Existente: N.A
. Recomendado: .
9_”3 Mantenimiento Q Trabajo a una altura 2 8 Instalar baranda al Recomendado:
s dela % Caidas desde mayor de 1.50 mts.|Muerte, lesiones, Accidente ERES No borde de la Existente: N.A.|Capacitar y certificar
Kol R| < Plataforma de[contusiones y 8 £ Alto . Alto 1 Recomendado: al trabajador en
© campana de O |altura . - laboral o © efectivo plataforma de la .
] ases w acceso sin ningun|fracturas. g— 4 planta de N.A Trabajo en alturas.
s |9 ' = tipo de proteccion. =1|© fratamiento de Dotar de EPP para
. trabajos en alturas.
aguas residuales.
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RESGO

PARTES
EXPUEST|
AS

RO

ACTIVIDAD NR

Clasificacion

F. RESGO

FUENTE

DESCRIPCION DE LA
CONSECUENCIA

TIPO
(enfermedad o
accidente)

Probabilidad

Consecuencia

Calificacion
del riesgo 1

CONTRO
L

Nivel del
Riesgo

NO. EXP.

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

FUENTE

MEDIO

TRABAJADOR

Trabajadores

Tratamiento
de aguas

residuales y R
mantenimient
o de la planta.

BIOLOGICO

Exposicién
Bacterias

a

Exposicion del
trabajador a
microorganismos
patégenos debido a
salpicaduras
aspersiones del
agua residual y del
lodo primario.

o Infecciones.

Enfermedad
profesional

Trabajadores

Tratamiento
de aguas

residuales y R
mantenimient
o de la planta.

Quimico

Exposiciéon a
o

gases
vapores

fuertes
por las

Olores
expedidos
aguas residuales,
lodos primarios 'y
sustancias toxicas
(amoniaco).

Problemas
respiratorios
(irritacién, asma,
alergias e
intoxicaciones por
inhalacion).

Enfermedad
profesional

161

Moderado

Critico

Medio

Medio

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente:
Recomendado:

N.A

N.A

Existente: Uso de
Epps ( Careta para
manejo de
quimicos doble
cartucho, guantes,
botas, delantal |
gafas)
Recomendado:
Cambiar gafas
existentes por
monogafa lente
claro
antiempafante.
Realizar revisiones
periddicas a los
trabajadores  para
comprobar que
utilizan los epps
adecuadamente.Ca
pacitacion en
prevencién de
riesgo biologico.

Efectivo

Medio

Existente:
Recomendado:
N.A

N.A

Existente:
Recomendado:

N.A

N.A

Existente: Uso de
Epps ( Careta para
manejo de
quimicos doble
cartucho)
Recomendado:
Cambiar la careta
para manejo de
quimicos existente
por un respirador
media cara dobe
cartucho. Realizar
revisiones
periddicas a los
trabajadores para
comprobar que
utilizan los epps
adecuadamente.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
g | ©
PARTES 5 TIPO |5 L
2 = Calificacion | CONTRO
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 .
[
AS ACTVIDAD NR %J F. RESGO FUENTE CONSECUENCA acoidante) g g del riesgo 1 L
2 Q
S = |6
@ Tratamiento o .
[ ()
-§ de aguas % Caidas al|Terreno no uniforme I;s:tlgzi?;yes Accidente E S
S |residualesy | R|<|_. . b Y ! g $ | Moderado [ Medio
© L O [mismo nivel |cespéd humedo. fracturas y| laboral 2 [=
Q mantenimient w . o
© s heridas. £
= o de la planta. =
Tratamiento El trabajador debe
de aguas o Problemas de la
a2 . O [Carga agacharse
o residuales y = columna
) L = |postural frecuentemente al L
=] mantenimient O e . (escoliosis, Enfermedad No
Kol R | = |estatica/ realizar el lavado de R Leve .
© o de la planta ( o) ) lumbagos) profesional efectivo
Eel . @ |postura las cajas, tanques,
© Remosion de . " ) problemas de
= . @ |habitual rejillas y remocion de
particulas w lodos espalda y cuello.
grandes). ’
Tratamiento Levantar las tapas de
4 de aguas 8 concreto de (caja,
_é residuales y = valwilas y cafierias)|Problemas de| . termedad No
Ko mantenimient | R 2 Sobreesfuerzo[Manejo de carretilla al[columna, hernias R .
© o) . profesional efectivo
] o de la planta ( I5] trasladar los lodos aly lesiones.
= purga de % las trampas
lodos). desarenadoras.

162

Nivel del
Riesgo

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o) FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: N.A
Recomendado:
. Instalar una manija|_ .
Existente: N.A e ermita Jal Existente: N.A
1 |Recomendado: g . P Recomendado:
trabajador apoyarse
N.A N.A
para acceder al
area deingreso ala
escalera.
Existente: Mangos Existente: NA
. Recomendado:
de las herramientas I
X Capacitaciones a
de ~tabajo ~con los funcionarios
mayor longitud que|Existente: N.A
. sobre posturas
1 |las convencionales.[Recomendado:
adecuadas a la
Recomendado: N.A .
) hora de realizar la
Cambiar cabo de I,
) labor. Capacitacion
rastrillo por uno de
mayor longitud sobre pausas
’ activas.
Existente: Carretilla Existente: NA
Recomendado:
para fraslado  de Capacitaciones a
lodos. Existente: N.A Iosp funcionarios
1 |Recomendado: Recomendado:
R sobre posturas,
Cambiar las tapas|N.A .
higiene y
de concreto por . ”
. manipulacion de
tapas metalicas.
cargas.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO o | © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
© S .
PARTES 5 TIPO 2|5 P 3 o
E = Calificacién | CONTRO| Nivel del | >
EXPUEST| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado| S | 3 . . w
© del 1 <
AS ACTIVIDAD NR “l_; F. RESGO FUENTE CONSECU ) 3 g el riesgo L Riesgo % FUENTE MEDIO TRABAJADOR
(] =
5 o |8
- o Lesiones o | o Existente: N.A |Existente:
£ Esparcimiento g Caidas al|Piso resbalosos en contusionyes % B No Recomendado: Senalizacion  "piso| Existente: NA
§ P ” Rl<|_ . . o ’ Accidente | € | @ | Moderado ; Medio [ 10 [Acondicionar un|resbaloso" Recomendado:
5 y recreacion. O |mismo nivel [los bafos. fracturas 213 efectivo X
g w heridas E- 2 tapete Recomendado: N.A
= : = antideslizante. NA
Existente: Uso de
Epps ( Careta para
manejo de
quimicos doble
cartucho y gafas)
Recomendado:
Cambiar gafas
” existentes por
o Manipulacion de|Enfermedades monogafa lente
1< o s p . . g
" Exposiciéon a X L ) X : N.A : N.A
3 Preparacién Q [Frposid sustancias quimicas |respiratorias e|Enfermedad Muy . Existente Existente claro
« P R | = [gases L . Moderado ; Bajo 2 |Recomendado: Recomendado: . ~
© de quimicos. =) ( Pack, cloro y sodalirritacion de los| profesional efectivo antiempafante y la
Q o [vapores e . N.A N.A
© caustica) ojos. careta por un
= respirador media
cara dobe cartucho.
Realizar revisiones
periédicas a los
trabajadores  para
comprobar que
utilizan los epps
adecuadamente.
Existente: NA Existente: Uso de
Recomendado: epps
Reublcar el Recomendado:
. interruptor de 5 .
@ Revisién de 9 Trabajo a una altura Fracturas ) 3 encendido del los Capacitar y certficar
<} Q . mayor de 1.50 mts. ) ’ . o | = Existente: N.Ala los funcionarios
° motores, Z |Caidas desde lesiones, Accidente ] 0 Poco motores en el R
Kol . R| < Escaleras de acceso K 8 3 Alto R Alto 5 . . Recomendado: en trabajo en
© hidroflow y O |altura K S . contusiones, laboral 2 a efectivo primer piso.
Q . w sin ningun tipo de . =3 T . N.A alturas. Uso de
© tanque aéreo. = > heridas y muerte. 1S o Adecuar el sitio con X e
= proteccion. = los clementos dispositivo
. anticaidas para
necesarios para . .
) . linea de vida
ejecutar trabajos en .
vertical.
alturas.
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

R :
PARTES 5 TIPO = R ) <
g = Calificacién | CONTRO| Nivel del | >
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedad of 2 3 N . w
ACTVIDAD o F. RESGO FUENTE . © @ | delriesgo 1 L Riesgo 5 FUENTE MEDIO TRABAJADOR
AS NR| & CONSECUENCIA accidente) | £ | 2 g
& £ |8
Existente: N.A
Recomendado:
o Levantar las tapas
@ de concreto
o Q Refirar la tapa de
s Lavado de g conlcreto P ara Lumbalgias y Enfermedad No Existente: N.A [Existente: N.A|pesadas con la
o tanques NR| = |Sobreesfuerzo inaresar a plos dolores de rofesional efectivo Medio 1 |Recomendado: Recomendado: ayuda de un
3 ques. Q 9 espalda. P N.A N.A compafero de
[} Q tanques yfiltro. p P .
= 5 trabajo.  Capacitar
en higiene postural
y manipulacién de
cargas.
Existente: N.A
Recomendado:
Capacitar a los
. funcionarios en
@ 8 Carga gta‘jezl agua de Ig: manejo de higiene
_’g Tratamiento = |postural almqacenamiento Lumbalgias y Enfermedad No Existente: N.A|Existente: N.A.|postural e
.% de agua R 2 estatica/ tratamiento Y dolores de rofesional Leve efectivo Bajo 1 |Recomendado: Recomendado: implementar un
o potable. 8 postura : . |espalda. P N.A N.A programa de
© . Agacharse para abrir "
= 5 habitual llaves pausas activas con
: ejercicios de
relajacion para
realizar durante la
jornada laboral.
Falta un camino que Existente: NA
9 o permita el acceso al Fracturas ° Recomen&ado‘ ’ Existente: Uso de
S Tratamiento = tanque principal. El ) ’ . a = . o Existente: N.A.|botas
° E [Estructuras ) . lesiones, Accidente © <3 No Ampliar y nivelar el X .
_% de agua R 8 instalaciones trabajador tiene que contusiones laboral 8 © Alto efectivo Alto 1 borde utilizado Recomendado: antideslizantes.
kel potable. le) pasar por un borde R Y s | = N.A Recomendado:
© par} heridas. € actualmente por los
= resbaloso con = trabaiadores N.A
presencia de lama. ) !
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
@ 5] o
= - c o
E)P(A:JTEESST ol 8 DESCRPCION BE LA (enfe:f;ado 2 | 2 | caificacion | CONTRO | Nivel del [
@ g o i 1 f .
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCA accidante) '8 g del riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
& |3
Ruido discontinuo de Existente: N.A
‘a_"; Funcionamien 8 [Exposicion  a Ia(;:crtzztc(i)orelz Disconfort No :Zi(;?nni]::::dc%m;i Existente: NA |Bxistente: NA
E to del R % xp . L Enfermedad Moderado ’ Medio [ 10 - Recomendado: Recomendado:
= ; @D |ruido tranquilidad de los |auditivo. efectivo cabinas
2 hidroflow. [ . ) - N.A N.A
> huéspedes en las insonorizadas en el
cabanas. motor.
Lesiones de Existente: N.A
@ 8 . Existente: N.A Recomendado:
o ) = Retirar la tapa de|columna . L
s Revisar = concreto aral (escoliosis Enfermedad No Recomendado: Existente: N.A.|Capacitaciones  al
o bombeo de R 2 Sobrecarga X , P ’ . Moderado . Medio 1 |Cambiar la tapa de|Recomendado: personal en higiene
© o) ingresar al area de|lumbagos) y| profesional efectivo
et agua I5] concreto por una|N.A postural y
© motores. problemas de " . ”
= ox metalica. manipulacién de
w espalda.
cargas.
Existente: Las
balas se
4 9( o encuentran sujetas
<] Abrir llave de a Quemaduras , . = a la pared por|Existente: N.A.|Existente: N.A
° = L Balas de cloro ) Accidente <3 ] Poco . .
Kol paso del R | X [Explosion lesiones fatales e © + | Moderado . Medio 5 |medio de cadenas.|Recomendado: Recomendado:
© 2 gaseoso. . L laboral 4 © efectivo
2 |agua. 9 intoxicaciones. w Recomendado: N.A. N.A
= » o Retirar las balas de
cloro del lugar de
almacenamiento.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RIEESGO s | = METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
@ 3] o
PARTES 5 TIPO |5 e ) Q
9 = Calificacion | CONTRO| Nivel del | >
EXPUEST] RO| § DESCRIPCION DE LA | (enfermedad o] & | 3 . ) w
© | 1 S
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECLENGIA S —— g g del riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
& <
5 o |3
Existente: N.A
U_V; Lavar tanques S Lesiones Rgcomendadp: ;
5] X Q . . ' . = Existente: N.A.|Existente: N.A.|Brindar capacitacion
° y verificar b4 . Trabajo en espacios |fracturas, Accidente <] 1} No . .
« . . NR| < |Atrapamientos A © @ | Moderado A Medio [ 2 |Recomendado: Recomendado: mediante el
© [funcionamient [S) confinados. contusiones y| laboral X | s efectivo L
a w ) N.A N.A procedimiento  de
© o de motores. s estrés. .
[t trabajo seguro en
espacio confinado.
Existente: N.A
Recomendado:
nstalar 3 extintores
multiproposito  de
20 libras,
distribuidos en la
] zona oriental,
] occidental y norte de
e
°, a o la cancha Y|
% ::J:r?cﬁ: Iaara S Incendio por alguna Accidente <] % No Existente: N.Aconsignar en  el|Existente: NA
5 P R | & |incendio P 9 Muerte y heridas. s | & [Moderado ! Medio [ 10 |Recomendado: letrero  informativo|Recomendado:
> eventos 2 causa externa. laboral 14 efectivo S
2 |geort e o N.A de indicaciones [N.A.
< eporiivos. » o para uso de la
% cancha, que esta
> prohibido fumar
dentro de la
instalacion.
Ademas, la
sefalizacion  debe
ser
fotoluminiscente.
Existente: N.A
Recomendado:
Utilizar un sistema
o Acondicionami 8 Traslado de arcos de ruedas
5 ento de la = moviles desde la|Lesiones, . Q@ 5 ajustables a los|Existente: N.A |Existente: N.A
° o Accidente | & 15 No
Kol cancha para R | = |Sobreesfuerzo|cancha hasta la parte|fracturas, golpes vy D = Alto . Alto 15 |arcos para|Recomendado: Recomendado:
© o] X : laboral o | = efectivo
Q eventos o superior del alud y|heridas. o trasladarlos, N.A N.A
= deportivos. & cancha de tierra. evitando
sobreesfuerzos por
parte de los
trabajadores.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL REESGO I METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
© (%] a
PARTES kS TIPO 2|6 S : &
g = Calificacion | CONTRO | Nivel del | >
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DELA | (enfermedadof & | 3 q " g
< .
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA SRR g g del riesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
& £ |8
Existente: N.A
o ia si ) .
5 Usodela Q |Golpes A_’°°s, de p(_)rtena sin Lesiones, el = Recomendado: Existente: N.A.|Existente: N.A
c cancha para =z ningdn tipo de . o e No . Adecuar bases dde .
I} R | < |choques por . fracturas, golpes y| Accidente | S © | Moderado ; Medio | 10 Recomendado: Recomendado:
= eventos O . aseguramiento al . 2| = efectivo caucho en la parte
2 ) 10 |objetos ) heridas. o N.A. N.A
> deportivos. s piso . £ delantera delos
arcos moviles.
- Manipulacién de
@ Recoleccion o :
G |deresiduos Q material . Existente: N.A
° O [Exposicion contaminado, . Enfermedad g . Existente: ’ " "|Existente:
®  |entodala RO . . Infecciones. R © Efectivo 1 . Recomendado: .
s sede 5 Bacterias presencia de hongos profesional = Recomendado: NA Recomendado:
© . o y microorganismos :
= recreacional. X
en el ambiente.
Poda de
zonas verdes, Existente: Uso de
arreglo de X
ardines camisa manga
3 ) o Cancer de piel, Existente: Carpas larga y gorra tipo
o mantenimient L Exposicién .
o . O |Exposiciéon  a quemaduras y de resgardo para|Existente: N.A |pava.
° o de areas 8] . permanente al sol| "~ Enfermedad o . L
o, o R | = [radiaciones L .~ |dafio R Critico Efectivo 32 |los piscineros.|Recomendado: Recomendado:
@© (piscinas, 0 L por actividades al aire profesional .
el I |noionizantes | ocular(cataratas, Recomendado: N.A Uso de bloqueador
© planta de libre. - . -
= terigios . N.A solar e hidratacién

tratamiento de
agua residual
yrecolecciéon
de basuras).
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
It ‘©
PARTES : TIPO 2|& A
S = Calificacion | CONTRO
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedad o] 2 | 3 )
[
AS ACTVIDAD NR %J F. RESGO FUENTE CONSECUENCA acoidant) g g del riesgo 1 L
< o o
] (&)
e Clasificacion 8 Carga El trabajador efectua
_’g de los = [postural la labor de|Lumbalgos Y Enfermedad No
Kol R R 2 estatica/ clasificacion dolores de R Leve ;
] residuos o] - - profesional efectivo
o " @ |postura inclinado, utilizando [espalda.
© solidos. & .
= & |habitual postura forzada.
(2]
o . ” Ruido generado en el
§ Zziu;:rffsn de R 8 Exposiciéon a|proceso de trituracion ::?j?llixasdolores Enfermedad Muy
T @ |ruido de desechos Y profesional efectivo
a vegetales. o de cabeza.
© vegetales.
=
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Nivel del
Riesgo

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: N.A
Recomendado:
Ubicar mesoén en
baldosa o material|_ .
lavable para Ia Existente: N.A
Existente: N.A : » Recomendado:
clasificacion de los L
1 |Recomendado: Capacitacitar a los
N.A desechos, de tal funcionarios en
mane.ra que .. _|higiene postural.
trabajador utilice
una postura recta
de su columna y no
inclinada.
Existente: Uso de
Epps (protector
auditivo)
Recomendado:
Cambiar el protector
auditivo  existente
por un protector de
ruido de copa
gladiador que
Existente: N.A.|Existente: N.A.|proporciona mayor
1 |Recomendado: Recomendado: comodidad y mayor
N.A N.A proteccion. y usar
conjuntamente
tapones para
oido.Realizar
revisiones
periddicas a los
trabajadores  para
comprobar el uso
adecuado de los

epps.




IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RESGO

- g
5 PO S|e
PARTES S |5 P
| = Calificacion | CONTRO
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedad o] 2 | 3 )
[
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCA acoidante) g g del riesgo 1 L
8 Q
o a |38
8 |adiciond Enfermedad
o cion de . ” nfermedades
o ‘o 8 Exposiciéon Manipulacion de . .
° azufre ycal al = X Lo respiratorias e|Enfermedad Muy
Kol R | = |gases sustancias quimicas|. .~ . R Leve :
© abono 3 irritacion de los| profesional efectivo
o .. o |vapores (cloro, azufre y cal) X
[ organico. 0jos.
=
El t j fect
” 8 Carga rabajador efectua
e = la labor de mezclar
o Mezcla de = |postural . Lumbagos,
° P O " las hojas con las Enfermedad .
& |quimicos con | R | = |estatica/ . . dolores de R Leve Medio
© o) sustancias quimicas profesional
el el abono. @ |Postura L espalda.
© . inclinandose
= & |habitual
constantemente.
Exposicion del
trabajador a
@ Aseo del .J
o o salpicaduras de Q@ o
= cuarto de Q |Exposicion a|sustancias quimicas |Irritacion  de los| Accidente | @ ®
Kol almacenamie [ R | = ’xp. a . S o | Moderado | Medio
T nto de S |liquidos al lavar las paredes y|ojos. laboral 213
© ) ¢4 pisos del cuarto de £ | =
= residuos. K =
almacenamiento de
residuos.
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Nivel del
Riesgo

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: Uso de
Epps ( Careta para
Existente: N.A|manejo de
Recomendado: quimicos doble
Existente: NA Solicitar  a los |cartucho y guantes)
proveedores  ficha|Recomendado:
1 |Recomendado: ) . ..
NA tecnica de_ los Re?!lz{:}l‘ revisiones
productos. Hoja de(periédicas a los
datos quimicos en|trabajadores para
un lugar visible. comprobar que
utilizan los epps
adecuadamente.
Existente: N.A
Existente: N.A |Existente: N.A.[Recomendado:
1 |Recomendado: Recomendado: Capacitaciones  al
N.A N.A personal en higiene
postural.
Existente: Uso de
gafas.
Recomendado:
Cambiar las gafas
utilizadas por
Existente: N.A.|Existente: N.A monogafas lente
1 |Recomendado: Recomendado: clafo .
NA NA antiempafiante que

permite un acople
perfecto evitando
posible contacto de
sustancias

quimicas con los
folle}]




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
PARTES 5 RO g8 Calificaci
S = = icacion | CONTRO
PO acrvioan T‘g g| rresco FUENTE Dfocﬁé?cewA (ezf;rig:;:" 3 g delriesgo 1| L
& |38
Posicién que adopta
el  trabajador al
cambiar las bolsas
en las canecas (en
] Recoleccion 8 Carga temporada de lluvia
S de residuos = |postural las bolsas se llenan|{Lumbagos,
° O " ) Enfermedad No
Kol en toda la R | = |estatica/ de agua obligando al|dolores de R Leve .
© o] - profesional efectivo
o sede @ |postura trabajador a|espalda ycuello.
= recreacional. % habitual desocuparlas en el
piso para
posteriormente
seleccionar la
basura).
Desplazamien
to ydesarrollo
de todas las
actividades
diarias por 8 Lineas eléctricas de ° 8
@ partelde los o antgcto alta tensién ubicadas |Muerte o Accidente ] 55 No
° trabajadores, | R | k= |eléctrico Alta|dentro de las|quemaduras de S 13 Alto .
i} . O i ) . laboral 2 © efectivo
= contratistas y w tension instalaciones de la|alto grado. g— b1
visitantes. w Sede Recreacional. =1|©
Poda de
arboles y
cambio de
luminarias.
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METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: N.A
Existente: N.A |Existente: N.A.[Recomendado:
1 |Recomendado: Recomendado: Capacitaciones  al
N.A N.A personal en higiene
postural.
Existente: Poda h
Existente:
frecuente de los I,
. Capacitacion a los
arboles mas . .
funcionarios en
cercanos a las .
o brigadas de
redes eléctricas por .
) X emergencia y|
intermedio de laf_ . . . -
Existente: Extintor|primeros auxilios.
CDMB y la
. PQS en planta y|Recomendado:
eléctrificadora. . .
extintor  solkaflam [Capacitar a los
Recomendado: L . .
10 - en subestacion [funcionarios en la
Solicitar a la| ", .. .,
X eléctrica. prevencion del
electrificadora la X .
s Recomendado: riesgo eléctrico,
reubicacion .
X N N.A procedimientos
inmediata de las .
seguros, manejo de
redes de alta

tensién. Revision vy
mantenimiento
preventivo de
mismas.

las

EPP y manejo de

extintores. Realizar
simulacros de
evacuacion.
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g | ©
PARTES S TIPO |5 P
2 = Calificacion | CONTRO
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado| 2 | 3 .
®
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA SRR g g del riesgo 1 L
& e
5 o |3
Cajas de tacos vy
fusibles, aparatos
eléctricos, neveras,
Preparacion cuartos frios,
de alimentos, o batidora, licuadora,
s 9 < . .
3 actlwdgdes. o antgcto . enchl{fes elect‘ncgs yLesiones o[ Accidente <] e Muy
° administrativa [ R | = [eléctrico Baja|conexiones eléctricas © @ | Moderado :
o (®] i . quemaduras. laboral ¥ | s efectivo
= s, arreglo de w tension de oficina del
salones y w economato, equipos
cabafas. y eléctrodomesticos
de las cabafia,
lavadoras, secadora 'y
plancha industrial.
Desplazamien
to ydesarrollo
de todas las o
tividades Q Heridas o |8
3 ag . Z |Caidas de|Caida de ramas vy o Accidente o o .
° diarias por R | < . . contusiones y D [} Alto Efectivo
o O |objetos arboles. . laboral o | ©
= parte de los w lesiones fatales. o o
. s =
trabajadores,
contratistas y
visitantes.
Quemaduras,
a dafios en el o
é Tormenta / sistema nervioso &
0 [=] ) : o b
2 |Todas. R | X [Descarga Tormentas - paro respiratorio, Accidente g | % [Moderado| Medio
o 2 s descargas eléctricas. S laboral 4 ©
= 8 eléctrica fibrilacion =
%) ventricular y| o
muerte.
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METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente:Extintor
de CO2, PQS vy
Existente: solkaflam en la|Existente: N.A
Mantenimiento cocina. Recomendado:
correctivo. Recomendado: Capacitar a los
Recomendado: Ubicar extintores |funcionarios en
10 |Mantenimiento PQS en cabafias y|manejo de
preventivo de[extintor  solkaflam|extintores, primeros
equipos ylen lavaderia.|auxilios y
conexiones Sefializar las cajas |prevencion de
eléctricas. de tacos con el|laccidentes.
voltaje
correspondiente.
Existente: N.A
Recomendado:
Revisién ambiental
frecuente de la
Existente: N.A|CDMB e ingeniera|Existente: N.A
10 [Recomendado: ambiental para|Recomendado:
N.A identificar  arboles|N.A.
que generen riesgo.
Poda de arboles en
mal estado para
evitar accidentes.
. i . Cerrar
Existente: Un EX|s_te.nte o
servicio de piscinas
pararrayos en las
N 8 ante una tormenta.
instalaciones de la Comunicacion a los
Existente: N.A.|Sede Rereacional.| . . .
visitantes por medio
10 [Recomendado: Recomendado:
de altavoz sobre
N.A Instalar pararrayos | .
riesgo de uso de la
para dar total iscina
cobertura a la Sede|” .
X Recomendado:
Recreacional. NA
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g | ©
PARTES E TIPO 2|5 A
Al B E= Calificacion | CONTRO
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 )
[
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCA acoidante) g g del riesgo 1 L
2 Q
5 e |38
) o Falta de barandas en
Desplazamien o . .
» S |Caidas algunas escaleras de|Lesiones, . o =
o to dentro de la Z| . . Accidente | 5 = Poco
° R | < |diferentes acceso a las areas|fracturas, golpes y D © Alto .
o sede [SH I B laboral o | = efectivo
= . w |niveles de la sede|heridas. o
recreacional = )
recreacional.
v
2 Ubicacion Quemaduras % =
8 Uso de a . inadecuada de un| Y| Accidente < 9 No
° R | X [Incendio dafio en las S| & Alto .
o asador. 2 asador cerca a laj. ) laboral 2| = efectivo
= O] . instalaciones. a
u cancha sintética. £
(2]
<
R
IS
< o -
S |Pinturay O (Bwosicion  a|Gases de soldadura, |, Enfermedad Muy
b R | = [gases pinturas, acetona, . ) ) Moderado ;
3 soldadura. S X respiratorios. profesional efectivo
5 o |vapores tiner, etc.
©
il
s
o
E
=
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METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o) FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente:
Programa Camine
Existente: N.A seguro.
R : . R :
ecomendado Existente: NA ecomendado
Colocar barandas Promover una
10 Recomendado:
faltantes en las NA conducta segura en
escaleras y bandas| el uso de escaleras
antideslizantes. y corredores por
parte de trabadores
y visitantes.
Existente: Revisary
exigir que los
Existente: N.A |visitantes apaguen
Existente: N.A.|Recomendado: los asadores . La
10 [Recomendado: Ubicar un extintor|sede cuenta con
Reubicar el asador. [PQS en la cancha|brigada de
sintética. emergencia.
Recomendado:
N.A
Existente: Uso de
. . epp’s.
Existente: . Recomendado:
. Almacenamiento . L
Existente: N.A Realizar revisiones
adecuado de los .
2 |Recomendado: L periédicas a los
quimicos. X )
N.A funcionarios  para
Recomendado: R
NA verificar el uso
’ adecuado de los
epp’s.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
s | ©
PARTES kS TIPO 2|5
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado| 2 | 3
®
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONS ST 3 g
& |8
(2]
8
2
IS
E g :
=2 j ) =
‘; Poda de Z |Caidas desde Trgba]o- en alturas Muerte, lesiones,| Accidente s} §
I ) R| < (distancia 1,50 mts B 5
3 arboles. O |altura fracturas y golpes. laboral o @
5 w sobre el suelo) c |8
(o}
o = (6]
©
©
el
E
=
Esparcimiento
» yrecreacion 8 Exposicion a|Olores fuertes
o = X Problemas Enfermedad
° /Labores de R | = |gases olexpedidos por la ) X R
o s 3 . respiratorios. profesional
= mantenimient o |vapores quebrada Menzuli.
o.
Manipulacion 2 o
» p a Almacenamiento y|Quemaduras y . K] =
o de pdlvora de = L. . " - Accidente © S
° R | X [Explosion manipulacion de la|pérdida de 8 ®
o la cancha de 2 . . laboral 2| =
= . O} pélvora . extremidades. =3
tejo. % £

Calificacion | CONTRO
del riesgo 1 L

Poco
efectivo

No
efectivo

Alto Medio

Nivel del
Riesgo

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
=z
Existente: N.A
Recomendado:
Dotar al personal de
. los elementos de
Existente: NA roteccion personal
Recomendado: 2ecesariosp ara
Existente: N.A.|Suministrar los| . ’ P
ejecutar trabajo en
2 |Recomendado: elementos X
X alturas. Capacitar vy
N.A necesarios para X
X . certificar al
ejecutar trabajo en . .
funcionario en
alturas. )
Trabajo en alturas.
Seguir el
procedimiento
establecido.
Existente: N.A
Recomendado:
unto con la
ingeniera ambiental
solicitar a la CDMB
Existente: N.A |[tomar medidas que|Existente: N.A
10 [Recomendado: controlen las aguas [Recomendado:
N.A vertidas por las|N.A
empresas cercanas
a la sede
recreacional
(matadero de
pollos).
Existente: N.A
Existente: N.A.|Recomendado:
. : Capacitar al
Existente: NA Zerssgizt:ado erZonaI en la
10 [Recomendado: - P
pequefias correcta
N.A - . ”
cantidades de|manipulacion y
polvora. almacenamiento de

la polvora.
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| E= Calificacion | CONTRO
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 .
[
AS ACTIVIDAD NR %J F. RESGO FUENTE CONSECUENCA acoidante) g g del riesgo 1 L
o z |38
8 |Pintar pared
o intar paredes o o 8
S y puertas del Q Exposicion - a OIores_ fuertes . Accidente o o Muy
., . R R | = [gases o|expedidos por la|Intoxicaciones. © 7] Leve ;
T areadetejoy 3 vapores pintura laboral x |3 efectivo
©  |bolo criollo. €} ’ =
=
Remover las
[ R O [}
g hojas que o Fracturas, o | 8
K] caen en el R <E( Caidas desde|Trabajo a una alturaflesiones, Accidente | 5 | 8 No
'g tejado de la O |altura mayor a 1.50 mts. contusiones, laboral é g efectivo
E cgns:hef de ”§J heridas y muerte. ]
mini tejo.
F_V; 8 Carga
(<] = |postural Problemas de
B, Arrreg~lo de R 2 estatica/ Colchones pesados. |columna, hernias Enferm_edad Moderado NO.
© cabanas. o) . profesional efectivo
el @ |postura y lesiones.
= & |habitual

Nivel del
Riesgo

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: Uso de
epps (tapa boca)
Recomendado:
Existente: N.A.|Existente: N.A.|Revisiones
1 |Recomendado: Recomendado: periddicas a los
N.A N.A trabajadores  para
comprobar el uso
adecuado de los
epps.
Existente: N.A
Recomendado:
Dotar al personal de
los elementos de
Existente: N.A [Existente: N.A|proteccion personal
1 |Recomendado: Recomendado: necesarios para
N.A N.A ejecutar trabajo en
alturas. Capacitar y|
certificar al
funcionario en
Trabajo en alturas.
Existente: N.A
Recomendado:
Levantar el colchén
Existente: N.A |Existente: N.A zes:do dcon la
4 |Recomendado: Recomendado: wida o © un
NA NA companero lde
trabajo.  Capacitar

en higiene postural
y manipulacion de
cargas.
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PARTES 5 TIPO S |5 L . &
: = Calificacién | CONTRO| Nivel del | >
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 . . w
© del 1 )
AS ACTVIDAD R l% F. RESGO FUENTE CONSECU i — ] § el riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
8 2
5 o S
Existente:
Recreadores
. organizan el ingreso
I | Q ti |
5 .ngreso.a as = . Congestién . a . . = Existente: N.A[de los \isitantes.|Existente: N.A.
c instalaciones = |Espacios de|momento de ingreso|Lesiones y| Accidente S Poco
8 R| < X | . T 0 R Alto 10 |Recomendado: Recomendado: ElI|Recomendado:
B de la Sede Q [trabajo de los afiliados y|heridas. laboral s efectivo S
< ) o] L N.A disefio de la nueva[N.A
> Recreacional . e visitantes. N
porteria cuenta con
tres cajas de
facturacion.
Existente: N.A.
Rutas de acceso no
Ingreso alas 9 adecuadas para el|Lesiones Recomendado:
3 . . Q [caidas . ; ’ . k) = Cambiar las|Existente: N.A/|Existente: N.A.
c instalaciones Z | ingreso de las |heridas, Accidente | 5 -3 No
S R | < |diferentes . > B Alto . Alto 10 |escaleras por[Recomendado: Recomendado:
= de la Sede [SH I personas contusiones y laboral o = efectivo
2 X w [niveles . . o rampas que|N.A N.A
> Recreacional . s discapacitadas y de|fracturas
cumplan con los
la tercera edad. -
requisitos de ley.
Existente: En este
momento se lleva a
cabo el proyecto de
construccion del
puente peatonal
sobre la autopista
frente a la Sede
Recreacional.
Ingreso a la S . Recomendado:
sede 2 Trénsito vehicular por Fracturas 8 Sefalizar el area de
» . A |Golpes olvia de alto flujo vy X ’ . o 2 Existente: N.A Existente: N.A
o recreacional y z N " lesiones, Accidente el o . . parqueaderos y .
S S R choques por|circulacion de . B 2 0 Medio Alto 10 |Recomendado: Recomendado:
(<] movilizacién 2 X . contusiones, laboral o demarcar la
g . O |objetos vehiculos en el R o el N.A . » N.A
en el drea de L heridas y muerte. S ubicacion de cada
»n parqueadero. o
parqueaderos. auto. En el nuevo
disefio de la
entrada a la Sede
Recreacional, tener
en cuenta la
construccion de
andenes para el
transito  de las
personas.
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o %
15 .
PARTES 5 TIPO |5 S ) %
b = Calificacion | CONTRO| Nivel del
EXPUEST]| RO| 8 DESCRIPCION DE LA | (enfermedad of & 3 q n
(] del 1 5
AS ACTNVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA acoidente) E g el riesgo L Riesgo 9 FUENTE MEDIO TRABAJADOR
6] 8
Existente: N.A Existente: NA
X Recomendado:
Recomendado: .
Realizar Culturizar a los
Q o2
EJ %seo;ise los E Estructuras Averias en el tobogan g 5 No mantenimiento Existente: N.A E::rzisazle:il:)léorz
E juegos Rl <[ . (deterioro  de  la|Lesiones. Accidente | 8 5 | Moderado ] Medio [ 10 |preventivo a los|Recomendado: ponse !
= infantiles en instalaciones =4 = efectivo : . " la vigilancia Y|
2 8 estructura) 3 juegos infantiles.|N.A. .
> los parques. pur] E Arreglar las cuidado de los
9 nifios cuando
estructuras en mal
hagan uso de los
estado. . . .
juegos infantiles.
Existente: Bolsas
en material
resistente para Existente:
2 o ° cubrir las cuchillas Procedimiento ARO
o o Contacto con las 2 < . . K
S . . = . . e} = de la guadafadora.|Existente: N.A[para manejo de
° Alistamiento § Cortes con|cuchillas en el Accidente s o Muy =
8, - R |- ; ) Cortaduras. 8 $ | Moderado : Recomendado: Recomendado: guadafa. Uso de
© de guadafia. O |objetos momento de alistar la laboral =4 = efectivo .
Q w = 3 Confeccionar los [N.A. guantes de carnaza.
[ S guadafa. £
= protectores con un Recomendado:
solo compartimento N.A
y en un material
mas resistente.
Existente:
Procedimiento ARO
para manejo de
guadafas. Uso de
los elementos de
proteccion personal
2 Existente: Uso de|(careta,
‘_g mamparas o|canilleras,botas
8 Mantenimiento 0 o pantallas que eviten|punta de acero ).
© o = . . S R
d. = . . . o s : N.A|l de | :
8 © zonas E Proyecciéon de|Uso de la|Lesiones y| Accidente s 9 " Existente a proyecclon ¢ las Recomer\ldado
«‘; verdes por R S |objetos vadafiadora cortaduras laboral ) T Alto Efectivo Recomendado: particulas. Cumplimiento al
8 medio de la ] ) 9 ) ’ &' = N.A. Recomendado: procedimiento ARO
€ guadanfa. = = Adquirir un mayor|para manejo de
-g namero de|guadanfa.
> mamparas. Revisiones
periodicas a los
trabajadores  para
comprobar el uso
adecuado de los
epps y de las
mamparas.
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Al B E= Calificacion | CONTRO
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedad of 2 3 9
[
AS ACTIVIDAD NR %_, F. RESGO FUENTE CONSECUENCA acoidante) g g del riesgo 1 L
2 Q
o il K
Dafio auditivo,
4 Mantenimiento dolores de cabeza
S de zonas 8 Exposicién a|Ruido generado al Y perdlda”de la Enfermedad Muy
Kol verdes por R|=|. o concentraciéon por R Moderado :
© . @D |ruido usar la guadafadora. R X profesional efectivo
] medio de la o el nivel de ruido
= guadafia. generado al usar
la guadafiadora.
(2]
8
i)
® . o Levantar las tapas de
5 L|rr~1p|feza dela e concreto ubicadas en
o cafieria para = . Problemas de
- L O la cocina y en los . Enfermedad No
o |eliminarla R | = [Sobreesfuerzo columna, hernias ) .
) . o alrededores del ) profesional efectivo
= acumulacion o y lesiones.
) de grasa & salon de
.% 9 ’ w conferencias.
Qo
o
=
(2]
8
2
g Limpieza de |
S clamﬁzllfazaarz a 8 Piso mojado|Lesiones, % -
N eliminarpla R g Caidas al|ocasionado por|contusiones, Accidente [ @ 3 Alto Poco
3 acumulacion O |mismo nivel |averias en la|fracturas y laboral g g efectivo
) ”§J manguera. heridas. £
15 de grasa. £
©
el
o
=

Nivel del
Riesgo

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: Uso de
Epps (protector
auditivo)
Recomendado:
Cambiar el protector
auditivo  existente
por un protector de
Existente: N.A |Existente: N.A rl:;(i)ado:je COE:
6 |Recomendado: Recomendado: gro orciona m: .
NA NA propore o
comodidad y mayor
proteccion. Realizar
revisiones
periédicas a los
trabajadores  para
comprobar el uso
adecuado de los
epps.
Existente: N.A
Recomendado:
iar |
Existente: N.A dC:mb(;z:\c;sto tapaosr Existente: N.A
1 |Recomendado: P Recomendado:
tapas de acero
N.A . N.A
revestidas con
pintura
anticorrosiva.
Existente: Uso de
epps.
Existente: NA|_ . Reco.mendaLjo.:
Existente: N.A.|Realizar revisiones
Recomendado: -
1 . Recomendado: periédicas a los
Cambiar la X
N.A trabajadores  para
manguera.
comprobar el uso
adecuado de los

epps.
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o i
S TIPO S =
PARTES 5 = L
2 = Calificacion | CONTRO
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedad of 2 3 N
[
AS ACTIVIDAD NR .% F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA SRR g g del riesgo 1 L
& e
S il RS
. . ()
§ Ingreso del g ' EspaC|.o redulC|do en ‘ o ‘%
= = |Espacios defel pasillo de ingreso.|Moretones y| Accidente s} ] No
© personal aa R| < R ) B = Leve .
= . O [trabajo Vitrinas y estantes|raspaduras. laboral o c efectivo
|5 la cafeteria. e} . a |2
8 | mal ubicados. 7]
£
g Preparacion 8 Lesiones, o |8
-% de alimentos y R <§( Caidas al|Piso resbaloso por|contusiones, Accidente o g Alto Poco
= limpieza de O |mismo nivel [aguaygrasa. fracturas y| laboral 03_ 3 efectivo
3 utensilios. g heridas. =
s Preparacion 8 o | o
° i > i 6 ; 215
5 clJe a!lmentos Y R E Cqﬁes con Manlf)ulacwn de Heridas. Accidente g 2 | Moderado | Medio
= limpieza de O |objetos cuchillos. laboral e | =
8 utensilios. g
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o
Nivel del | <
Riesgo | 5 FUENTE MEDIO TRABAJADOR
z
Existente: N.A
Recomendado: Existente: N.A |Existente: N.A
Bajo 5 |Reubicar el estante|Recomendado: Recomendado:
y el refrigerador de[N.A. N.A
helados.
Existente: N.A
Recomendado: En
| | lants |
el suslo delante de Existente: Uso de
fregadero, se
) calzado
recomienda colocar| " .
una arrilla antideslizante.
Existente: N.A enreiada LFi)m iar Recomendado:
Medio 5 |Recomendado: ) § P Exigir  que los
frecuentemente los .
N.A contratristas doten a
derrames de grasa.
R todo el personal de
Cambiar  algunas P R
epp’s, incluso el
baldosas en el ersonal temporal
sector de cuartos|’ poral.
frios por balsosas
antideslizantes.
Existente: N.A
. Recomendado:
Existente: NA Existente: N.A [Utilizar el guarda
. Recomendado: .
Bajo 5 . Recomendado: cuchillos. En el
Utilizar un guarda X
. N.A despiece de carne
cuchillos. L
utilice guante de
malla.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RIESGO o | ® METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
© (3] o
S kel c X o
;?:JTEEST ro| 8 DESCRPCION DE LA (enfeTnplgiado e ! de! ()
o] o 5} q q o
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONS P '8 % del riesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
@ =l (2
5 i RS
Fatiga, disconfort, Existente: N.A
& Preparacion . adormecimiento . Existente: N.A.[Recomendado:
b X O |Exposicion  a Existente: N.A L
= de alimentos y o Temperaturas de las|Enfermedad No Recomendado: Utilizar chaqueta
© L R | = |altas . . R ; Alto 4 |Recomendado: .
s limpieza de 0 extremas(calor yfrio) |extremidades y| profesional efectivo Instalar un|térmica para
H . IC |temperaturas N.A . .
8 utensilios. espasmos ventilador. trabajar en el cuarto
musculares. frio.
Existente: N.A .
8 Preparacion 9 ) Refomendado‘ Existente: NA
% X Q |Caidas a . . o = ’ Existente: N.A.[Recomendado:
= de alimentos y Z .. Escaleras dentro de|Lesiones y| Accidente © 9 No Mantener las o
© L R | < [diferentes X ) S| & Alto ’ Alto 4 . Recomendado: Capacitacion en el
£ limpieza de [SH I la cocina. contusiones. laboral 2 s efectivo escaleras libres de .
< . w |niveles =% ) N.A programa Camine
S utensilios. = £ obstaculos. Instalar
o = Seguro.
pasamanos.
F 8 2
Despl i 5 Falta de b d . : . ) i : N.A | Exi : N.A|Exi : N.A
® esplazamien = |caidas desde|T2Mta de argn a en Heridas, lesiones| Accidente 2 §, No Existente Existente Existente
© toenel R| < el segundo nivel de la . S| & Alto ; Alto 4 |[Recomendado: Recomendado: Recomendado:
£ . O |altura . ycontusiones. laboral 2| = efectivo
S segundo nivel. % cocina. g- Instalar baranda. N.A N.A
O =
Existente: N.A
Recomendado:
& L, ua caliente,|Reacciones . . Utilizar guantes de
% L. O |Exposicion a Ag . 9 s Existente: N.A.|Existente: N.A g
= Preparacion o vapores, llamas y|locales y| Accidente o 9 Poco proteccion o
© K R | = |altas . L. D ) Alto R Alto 4 |Recomendado: Recomendado:
=] de alimentos. 0 manipulacion de[generales por laboral o = efectivo agarradores antes
s . |temperaturas i~ o N.A N.A
8 utensilios. quemaduras. de tocar o coger
utensilios o zonas
calientes.
& Q @ EXi : N.A
2 ” = . K] = istente Existente: N.A |Existente: N.A
= Preparacion = [Estructuras Techos en mal|_. Accidente 8 S Poco . Recomendado:
© ) R <. ) Disconfort S | & Alto ) Medio | 4 Recomendado: Recomendado:
£ de alimentos. 8 instalaciones [estado, goteras. laboral S| = efectivo Arreglar las paredes NA NA
3 e £ ytechos. : ’
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RIEESGO s | ® METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
® S .
PARTES S TIPO s |5 L ) <
g = Calificacion | CONTRO| Nivel del | >
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado] & | 3 ] " .
< .
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONS SRR g g del riesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
§ 5|3
%) (e} ° )
% L. Q Golpes o Una d? las mesas de . el @ Existente: N.A.[Existente: N.A.|Existente: N.A
= Preparacion z montaje de platos Accidente © 5] No
© . R | < |choques por . Golpes ychoques. 8| Leve . Bajo 4 |Recomendado: Recomendado: Recomendado:
= de alimentos. O ) obstaculiza la laboral 2 c efectivo
s 1 |objetos entrada g— % N.A N.A N.A
[&] = . = <
Existente: N.A
Parte o) Recomendado:
& inistrati Q Dol Empl ill i : N.A
% administrativa = |Disefo del|Sillas inadecuadas y olores . de mpiear una sifa Existente: N.A Existente
= del O . espalda, lesiones|Enfermedad No . regulable en altura, Recomendado:
© R | = [puesto de|vidrios sobre los R Moderado ] Medio 2 . . Recomendado: L.
= restaurante o] . - en cuello y| profesional efectivo giratoria 'y que Capacitacion en
5 . ® |trabajo escritorios. . . N.A .
38 (trabajo en & columna. disponga de cinco pausas activas.
oficina) w patas equipadas
con ruedas.
a Existente: N.A
3 A i Bal i 2 : . .
% macenamie g alas a presion de ) 2 = Recomendado Existente: NA |Existente: NA
= nto de balas a z L CO2 almacenadas Accidente < e Poco . Reubicar las balas
© L R Explosion ) ) Quemaduras. 8 T Alto i Medio | 4 L ) Recomendado: Recomendado:
= presién de 2 junto a los viveres del laboral 2 | = efectivo en un sitio alejado y
c ] aQ N.A N.A
3 CO2. u restaurante. £ encadenarlas a la
pared.
. Existente: N.A
3 Q N t @
jg Actividades E sgﬁalizacién exl:r: Conflictos Accidente 2 5 Poco Existente: N.A.|Recomendado: Existente: N.A
® |diariasenel | R [ < |OrdenyAseo P ) ’ S |7 Alto . Medio | 7 [Recomendado: Colocar la|Recomendado:
£ &) casos de|lesiones ycaos. laboral 2| = efectivo R,
S restaurante. le] . Q N.A sefalizacion N.A
2 | emergencia. € ;
© = correspondiente.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
s | © .
c 3 < o
EF;?PTJTEZS'I' ro| DESCRIPCION DE LA (enfeT:xgiado I ] 1! do!
(o] © o del ri 1 . L
AS ACTVIDAD R % F. RESGO FUENTE ORI S —— g § el riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
] ©
S & [3
Existente: Revision
y mantenimiento de .
. . : N.A
tuberias de gas.|Existente: N.A Existente
Desarrollo de - Recomendado:
Mantenimiento Recomendado: .
todas las " . L Capacitar al
L a Mal estado en que se o correctivo de|Realizar revisiones X
actividades < o . . personal en manejo
» diarias por a encuentran los |Quemaduras Y| Accidente o | 5 No equipos. y mantenimiento de extintores y
S R | & |Incendio gabinetes contra-|dafio en las g | % [Moderado : Medio [ 10 |Recomendado: periédico a los .
i} parte de los =2 N R . . laboral 14 I efectivo . gabinetes
= . O] incencio. Mangueras |instalaciones. ] Dotar de(gabinetes  contra- K .
trabajadores, i . . o h . ,_|contraincendios.
. %) rotas ysin boquilla. mangueras a los|incendio segun .
contratistas y . - Capacitar a la
L gabinetes y colocar|procedimiento .
visitantes. . . brigada de
las boquillas a las|establecido. .
emergencia.
mangueras que no
las tienen.
Q Q@ Existente: N.A
,6 Esparcimiento % Caidas a|Hueco utilizado|Lesiones, s 5 No RelcomenaadO' " "|Existente: N.A [Existente: N.A
E P . R | < |diferentes parala purga del pozo|contusiones y| Accidente 3 % | Moderado . Medio | 10 ) Recomendado: Recomendado:
B y recreacion. [SH I . <4 s efectivo Instalar una tapas
2 w |niveles séptico. fracturas. = N.A N.A
> s £ de acero.
Existente: N.A
o Recomendado:
@ . Instalar en los
® . e - L i : N.A.
o Operacion = [Carga de[Movimientos estones . en Existente: N.A. [computadores el Existente
° S O . i - manos, mufieca y|Enfermedad Poco . . Recomendado:
Kol diaria en las R | Z [trabajo repetitivos al utilizar . R Moderado . Medio 7 |Recomendado: software  ergoinfo|_ - -
@© . Ol ye: brazos. (sindrome| profesional efectivo . Brindar capacitacion
o) oficinas. ® |dinamico el computador. . N.A para realizar )
© & de tunel carpiano) X en pausas activas.
= i} pausas activas.
Colocar pad mouse
ergonémico.
Existente: N.A
” le) Recomendado:
o . Q. Sill | estado, Dol d Arregl | ill
s} Operacion = [Disefio del[ 2188 €N maj estado,|bolores . © reglar 'as sflas Existente: N.A/|Existente: N.A
o NN O no cumplen con los [espalda, lesiones|Enfermedad Poco . que se encuentran
® |diariaenlas R | Z |puesto de L R Moderado A Medio | 7 Recomendado: Recomendado:
@© " e} X requerimientos en cuello y| profesional efectivo en mal estado vy
Q oficinas. ® |trabajo P . N.A N.A
© & ergonémicos. columna. realizar
= w mantenimiento
preventivo.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
g | ©
PARTES kS TIPO 2|&
EXPUEST]| RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedado| 2 | 3
ENTE [
as | ACTVDAD \glg | FRESGO AU CONSECUENCIA | accidente) | & | 2
o a Q
] (&)
Cominicacion
dela o
@ . O s
o administrador = Irritacion de
o = Esfuerzo al hablar
° acon todas O |Esfuerzo  de . garganta e|Enfermedad
Kol R| = . todo el dia por el|; L. .
© los 5 |los sentidos ) inflamacion de las| profesional
a . 5] radio.
© trabajadores & cuerdas wucales.
[ X
por medio del w
radio.
(]
8 o
6 |Operacion ) Distraccién
=] .p. : % Esfuerzo  de|Vidrios sobre los| . : Y| Enfermedad
Kol diaria en las R| = X - esfuerzo de la R
© : 5 |los sentidos  |escritorios. ) profesional
] oficinas. 15] vista.
: g
(%]
o
(o}
kel
o o
© ]
€  |Operacion =
= o O |Esfuerzo  de|lluminacion deficiente|Pérdida de la|Enfermedad
— diaria en las R| = X ) o .
7 : 5 |los sentidos  |en las oficinas. vision. profesional
@ |oficinas. 1)
® o
3 w
€
o
(&)
” Cansancio,
o ” L Monitores muy|stress, dafos
o Operacion O |Exposiciéon  a
o N O . cercanos al personal|locales en los|Enfermedad
Kol diaria en las R | = [radiaciones . . . o .
© R (2N (distancia minima 80|tejidos y en los| profesional
o oficinas. i |ionizantes
[ cm) vasos
= sanguineos.
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Calificacion | CONTRO

del riesgo 1 L
No
efectivo
N
Moderado °
efectivo

No

Srtce efectivo

No
efectivo

Critico

Nivel del
Riesgo

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
=z
Existente: N.A
Existente:  NA Eiedizgfs”;ad":
Recomendado: Existente: N.A
; . frecuentemente  y
1 |Cambiar el radio|Recomendado:
X hablar en un tono
por otro mecanismo(N.A. . )
S medio. Evitar los
de comunicacion. .
cambios  bruscos
de temperatura.
Existente: N.A Existente: N.A
Rec.omendado.:  |existente: NA Recqmendado:
Retirar los vidrios Realizar pausas
7 - Recomendado: X .
de los escritorios. NA activas visuales
Reubicar los| durante la jornada
puestos de trabajo. laboral.
Existente: N.A
Recomendado:
Reliazar
mediciones de nivel
de luz en los sitios |Existente: N.A [Existente: N.A
7 |de trabajo.Adecuar|{Recomendado: Recomendado:
la posicion de las|N.A N.A
lamparas
fluorescentes y
colocar oftras para
mayor iluminacion.
Existente: N.A
Recomendado:
Reubicar los |Existente: N.A |Existente: N.A
2 |escritorios y colocar|Recomendado: Recomendado:
los monitores a una|N.A. N.A

distancia minima de
80 cm.




IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - ©
@ ©
PARTES = TIPO |5 o
2 = Calificacion | CONTRO
EXPUEST] RO| & DESCRIPCION DE LA | (enfermedad of 2 3 N
®
AS ACTIVIDAD NR ,% F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA SRR g g del riesgo 1 L
i AE
(2]
o . Q Cajas en la entrada 2
S Operacion = X . . @ ®
° N E de la oficina y|Lesiones y| Accidente s} o Poco
Kol diaria en las R | < |Orden yAseo 5 | E Leve .
© . (&) estantes  saturados|moretones. laboral o c efectivo
2 oficinas. e} ) o |2
[ | de archivos. 7}
= <
(2] o ) )
o 1) Microorganismos
S Arrancar las O |Exposicion a|patégenos presentes Enfermedad No
o, algas del NR| O . Infecciones. . Moderado .
© 1 |Bacterias en el agua estancada profesional efectivo
9 |fondo del lago. (o] del |
2 & el lago.
Cansancio, estrés
2 y adormecimiento
S o |Exposicién  a en las
_g, Planchado. R | 2 |altas Temperaturas extremidades Enferm_edad Moderado | Efectivo
© @0 extremas. . profesional
el L |temperaturas superiores.
= Disconfort
térmico.
g Fallas geoldgicas en Muerte, lesiones, é
0 [=) - = . ° 5
2 |Todas. R|x Moylfmento el departamento de fracturas y dafios| Accidente s | & |Moderado NO.
o 2 |teltrico en la laboral 4 © efectivo
= O] santander. ) =
% infraestructuras o

Nivel del
Riesgo

Medio

Medio

METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS

o
&
o FUENTE MEDIO TRABAJADOR
=z
Existente: N.A
Recomendado:
Existente: N.A.|Capacitar en el|Existente: N.A
7 |Recomendado: método de 5's y[Recomendado:
N.A aplicarlo  en la[N.A
oficina y cuarto de
mantenimiento.
Existente: N.A
. Recomendado: .
Existente: N.A Aplicar un fungicida Existente: N.A
2 |Recomendado: L Recomendado:
NA que‘ eI!r’mne la NA
proliferacion de
algas.
Existente: Techo
térmico sobre|Existente: Uso de
Existente: N.A.|plancha eléctrica|guantes de lana.
4 [Recomendado: Recomendado: Recomendado:
N.A Mantenimiento Hidratarse
preventivo de los|frecuentemente.
equipos.
Existente: Brigada
de emergencia.
Existente: Recomendado:
s NAPTHEN e
10 [Recomendado: .
NA emergencia. personal en
Recomendado: atencion de
N.A emergencia y

realizar simulacros
de evacuacion.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO - © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
o] 5] o
FARIES $ U9 2 | & | caificacion | CONTRO| Niver del | 2
EXPUEST] RO| ® DESCRIPCION DE LA | (enfermedadof & | B . . w
| 1 2
AS ACTVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECLENGIA accidente) g % del riesgo L Riesgo % FUENTE MEDIO TRABAJADOR
o )
Existente: N.A
@ Recepcion 9( Riesgos Muerte, Lesiones o Recomendado: Existente: N.A
_‘g porteria, a ordeg ablico y heridas . Hurto Accidente ° g% Existente: N.A.[Radiotelefonos con|Recomendado:
.% operacién R '335 contra P las Robos yatracos. de equipos ydafio laboral © 4 | Moderado | Medio Bajo 8 |Recomendado: comunicacién con|Tres vigilantes de
Q diaria en las 8 ersonas a las © % N.A los organismos de(dia y dos vigilantes
= oficinas. o [P instalaciones. o seguridad. en la noche.
Vigilancia canina.
Desarrollo de Escritorio sin espacio
las le) para ubicar teclado y Existente: NA Existente: N.A
g - . mouse. No existe|Lesiones en ) " "|Recomendado: .
5 actividades = |Disefio del . " Recomendado: : Existente: N.A
= - O soporte que permitajmanos, mufieca y| Enfermedad No . Ubicar los
© diarias por R | = [puesto de R . Moderado . Medio 1 |Adecuar un nuevo Recomendado:
= arte de o] rabajo adecuar el teclado en|brazos. (sindrome| profesional efectivo escritorio con una elementos de una NA
8 profesores % una posicion|de tunel carpiano) silla ergondémica manera ergonémica|
P . Y w ergondmica. Silla sin 9 " |yadecuada.
estudiantes.
apoyabrazos.
Desarrollo de Desorden por falta de Existente: N.A
las X Recomendado:
] - Q archivadores de ) . )
kA actividades % Caidas delpared Lesiones, Accidente k) 5 No Colocar un|Existente: N.A |Existente: N.A
T diarias por R | < obictos /Fj\lmaéenamiento de contusiones laboral % $ | Moderado efectivo Medio 1 |archivador de pared.|[Recomendado: Recomendado:
c parte de 8 ! R fracturas. £ |= Colocar N.A N.A
2 = materiales en R
o profesores y . archivadores con
. estantes sin puertas.
estudiantes. puertas.
Desarrollo de
@ las 8 Dolores de Existente: N.A
_‘*1,5 actividades g Transportar el espalda Enfermedad No Recomendado: Existente: N.A.|Existente: N.A
© diarias por R | = |[Sobreesfuerzo|televisor a diferentes Iesﬁones er:/ rofesional Moderado efectivo Medio 3 [Colocar el televisor|Recomendado: Recomendado:
S parte de 8 lugares. columna P en un estante con|N.A N.A
o profesores y @ ’ rodachines.
estudiantes.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RIESGO - © METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
o] 5] o
= - c o
E)P(A:JTEESST ol 8 RPOONDELA (enfe:f;ado 2 | 2 | caificacion | CONTRO | Nivel del [
@ DES o o i 1 f .
AS ACTIVIDAD NR % F. RESGO FUENTE CONSECUENCA accidante) '8 g del riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
2 Q
5 il K
Desarrollo de
» las 9( o
%’ actividades a Incendio por alguna Accidente ° 5% No Existente: N.A.|Existente: N.A.|Existente: N.A
© diarias por R % Incendio causa externa  o|Muerte y heridas. laboral g + | Moderado efectivo Medio [ 10 |Recomendado: Recomendado: Recomendado:
g parte de 8 interna. % N.A Ubicar extintor PQS. |N.A.
O |profesores y » o
estudiantes.
Desarrollo de
» las o ° Existente: N.A
2 actividades Q [Golpes o|Cerraduras de las . . =) 5 Recomendado: Existente: N.A [Existente: N.A
= - Z Lesiones y| Accidente |8 No f
© diarias por R | < [choques por|puertas en mal R 3 & | Moderado R Medio [ 11 |Arreglar las|Recomendado: Recomendado:
= o ) contusiones. laboral 2 [ = efectivo
S parte de 1 (objetos estado. g— cerraduras de Is[N.A N.A
© profesores y = = puertas.
estudiantes.
Existente: N.A
Desarrollo de
Desorden por falta de Recomendado: .
w las o ) . Existente: N.A
T . o estantes para ubicar Colocar varillas| _ . . .
> actividades =2 . ) . . o 5 Existente: N.A.[Recomendado:
= - Z |Caidas de|pelotas y juguetes.|Lesiones y| Accidente o e No . para almacenar las .
© diarias por R| < . " X ) 5 & | Moderado . Medio | 10 Recomendado: Capacitar a los
= O |objetos Utilizan una camilla|contusiones. laboral o = efectivo pelotas. Colocar
S parte de w o N.A profesores en el
s para almacenar los estantes para .
© profesores y programa 5’s.
. elementos. almacenar
estudiantes. ¢
juguetes.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO . METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
@ S .
PARTES g TIPO | P ) o
2 = Calificacion | CONTRO | Nivel del| ><
EXPUEST RO| 8 DESCRIPCIONDELA |(enfermedado] = | 3 ’ . -
© del 1 y
AS ACTIVIDAD NR ,% F. RESGO FUENTE CONSECUENCIA accidente) '8 § el riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
5 a8
” Los trabajadores ° Existente: N.A. Existente: Uso de
. epps.
g 8 colocan un tablén Muerte. fracturas o | 8 Recomendado: Rzzomendado
=\ - uerte, uras, . s | B . :
2 Arregloy poda Z |Caidas desde|sobre la zuinglia para|, Accidente | & g No Comprar cortasetos |Existente: NA| T
= . R [ < X lesiones y Eel 17 . Alto 13 X Utilizar los
8 de zuinglia. O |altura podar, es demasiado R laboral o © efectivo que permitan hacer |Recomendado: N.A.
S w . contusiones. o | & elementos de
= s inestable y O la poda desde el L,
= 4 ) 4 proteccién
rudimentario. piso.
personal.
Desplazamient
oy desarrollo
de todas las
actividades
diarias por Existente: N.A.
parte de los Recomendado:
i Los patos que .
trabajadores (@] Realizar una
o - pertenecen a la Sede ..
» (poda de ~ |Exposiciéon a i valoracion por . )
(] Q . Recreacional pueden . Enfermedad No 0 . Existente: N.A.|Existente: N.A.
3 zonas R | ‘O |otros riesgos - Infecciones. R Leve i Bajo 10 |medio deun
= = P estar  contaminados profesional efectivo - Recomendado: N.A. |Recomendado: N.A.
verdes,arreglo O |bioldgicos i veterinario sobre el
N o debido al agua de la
dejardines y estado de los patos
» quebrada. R
recoleccion de y vacunarlos si lo
basuras). Uso requieren.
de zonas
verdes por
parte de
visitantes.
Existente: N.A.
. Recomendado:
3 Ingreso al o o) Existente: N.A. . -
S |cuartode £ S| s Recomendado: Realizar revisiones
B o E Estructuras Cables de la lamparafincendio y| Accidente 3 e Poco o ’ Existente: N.A.|de las instalaciones
% [|encendidiodel| R | G [ ; : - © | & |Moderado . Bajo 3 |Arreglar las )
s X a instalaciones |sin proteccion- quemaduras. laboral s | = efectivo X Recomendado: N.A. |y avisarala
© |sistema dela w I3 conexiones de la . .
= o = , administracion
= |planta. lampara.
para su
mantenimiento.

186



IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO s | = METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
© 3] o
c - c o
EF;?PURESEST E: DESCRPOONDELA (enfeT:;ad J £ | & |caificacion| CONTRO | Nivel delf 35
© o . . N
AS ACTVIDAD R _t_; F. RESGO FUENTE CONSECUENCAA e % qé del riesgo 1 L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
. & |8
E Remover agua Q Existente: N.A.
S |enlos tanques = ) ) o | o :NA. . .
< ddel nd R : Estructuras  |Golpes generados por|Lesiones y| Accidente | 2 e Moderado Poco Medio | 3 Recomendado: Existente: N.A.|Existente: N.A.
v— (2]
B X ¢ segundo O [instalaciones |la carpa de proteccion. [contusiones. laboral o % efectivo Subir la carpa unos |Recomendado: N.A. |[Recomendado: N.A.
S |pisodela o o .
= planta par centimetros.
Existente: N.A.
Recomendado:
@ |Abrirla puerta 2 i i isi
g dealccesr;ual g 2 S Existente: N.A. Realizar revisiones
B o d R 5 Estructuras |Chapa de puerta en|Lesiones y| Accidente % ,g lam No Bajo 3 Recomendado: Existente: N.A.|delas instalaciones
§ cuarto de . O |instalaciones [mal estado. machucones. laboral 2| 5 efectivo Arreglar la chapa de[Recomendado: N.A. |y avisara la
g  [2Imacenamien S E |2 la puerta administracion
~  |todecal. - I puerta. n I
parasu
mantenimiento.
Existente: N.A.
$ |Usodela 8 Golpes o Arcos de porteria sin 2 = Recomendado:
‘g cancha para R <Z( choZues por ningun tipo de|Lesiones, fracturas, Accidente § % Moderado No Medio | 10 Adecuar bases dde |Existente: N.A.|Existente: N.A.
z eventos 8 obietos aseguramiento al pisofgolpes y heridas. a| s efectivo caucho en la parte |Recomendado: N.A. |Recomendado: N.A.
> |deportivos. s ) E delantera delos
arcos moviles.
Existente:No se
presta servicio para
“ jugar en la canchas
g cuando esta
] |Utilizarla Una actividad Existente: N.A. Iloviendo.
8 |cancha de 8 . . ) ] Recomendado: Recomendado:
o A 3 = . deportiva tiene|Fracturas, lesiones, . 2B R )
£ |tierraydemas Z |Caidas al|. . Accidente | 2 = Poco . Realizar Colocar un valla|Existente: N.A.
R <[ ) inmerso el choque, las|heridas % | © Alto i Medio | 10 - A
: canchas para 8 mismo nivel caidas. los roces entrelcontusiones laboral < 3 efectivo mantenimiento que informe sobre{Recomendado: N.A.
‘2 eventos s i adolres ' = preventivo de las los riesgos y las
& deportivos. 1u8 ’ instalaciones. recomendaciones
f que se  deben
adoptar. Disefiar un
folleto informativo
para visitantes.
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IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL RESGO s | = METODOS DE CONTROL EXISTENTES Y RECOMENDADOS
© [} o
PARTES 5 TIPO | 5 o . e
2 = Calificacion | CONTRO | Nivel del| ><
EXPUEST RO| & DESCRPCIONDELA [(enfermedado] © | 3 . ) w
© | 1 2
AS ACTIVIDAD AR %: F. RESGO FUENTE CONSECUENGIA i — H § del riesgo L Riesgo g FUENTE MEDIO TRABAJADOR
o o o
(&) o
o Existente: N.A.
o |Transito de 8 Golpes o Muerte, fracturas 2 Recomendado:
8 hicul R <Z( h P Falta de sefalizacis lesi ! 'l Accidente g ‘g Moderado Poco Medio | 10 Pintar la Existente: N.A.|Existente: N.A.
,S veniculos por O ¢ ?ques por|Falta de senafizacion. eswnejs laboral o @ efectivo sefializacion del Recomendado: N.A. |Recomendado: N.A.
la zona. g objetos contusiones. w piso para que sea
o
Ilamativa.
0 Existente: N.A.
o 8 ® . Recomendado:
3 = ) - } = 5 Existente: N.A. . .
S |Usodel R <Zc Cortes  con|Esmeril en pésimas Cortes v heridas Accidente 212 Alto No I | |Recomendador Existente: N.A.|Realizar
g esmeril. O |objetos condiciones. ¥ : laboral o g efectivo " |Recomendado: N.A. |mantenimiento
© w o Comprar un esmeril. o |
= = preventiivo a las
herramientas.
o Existente: N.A.
S . Q Recomendado:
» . = ) Ahogamiento, . 25 . .
S |[Transitar R |<—c Estructuras  |falta de encerramiento lesiones Accidente g =l itico Poco Al BTy Colocar malla Existente: N.A.[Existente: N.A.
2 cerca al lago. O [instalaciones [delos lagos. tusi laboral 5 E efectivo alrededor de los Recomendado: N.A. [Recomendado: N.A.
9 contusiones. S lagos querestrinja
el ingreso.
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ANEXO 3. Politica Camine Seguro



OBJETIVO:

Definir aptitudes y actitudes preventivas para la prevencién de

posibles accidentes de trabajo por desplazamiento a pie.

Factor de riesgo asociado: Riesgo Mecanico. Caidas a nivel

ALCANCE: Este

instructivo aplica a todos los empleados y demas personas que transiten

al interior o exterior de las instalaciones de la Sede Recreacional COMFENALCO
SANTANDER, para la ejecucion de sus labores.

POSIBLES
EFECTOS:

Golpes, traumas, fracturas, heridas, luxaciones, esguinces.

RESPONSABLE ACTIVIDADES

PARTES
INTERESADAS

Conservar despejado y limpio el area de transito y de trabajo,
eliminando objetos u obstaculos que puedan provocar una caida
(cajas, cables, gabinetes abiertos).

Evitar a nivel del suelo, cables eléctricos, telefénicos, o cualquier
materia colgante que pueda generar una caida.

Camina sin prisa, evita correr al subir o bajar escalones

Ascender o descender peldano por peldafio y siempre por la derecha,
sosteniéndose de los pasamanos, de forma pausada y sin prisa. Evite
correr en las gradas.

Desplazarse en lo posible con una de las manos libres y si tienes que
llevar alguna carga, llévala de modo que no bloquee su visién. Hacer
uso de ayudas mecanicas, para el traslado de objetos pesados.

Utilizar calzado cdémodo y cerrado, con suela antideslizante, ajustado
al contorno del pie.

Prestar atencion a las condiciones del piso (humedad, desnivel,
uniformidad, irregularidad) y de ser posible, reportarlo oportunamente.

Respetar las sefiales de advertencia y/o precauciéon, durante una
actividad de mantenimiento o aseo.

En sitios de transito comun, haga uso de las cebras, puentes
peatonales o lugares demarcados para cruzarlo.

Al cruzar una via, mire a ambos lados de la calle, transitando sobre
andenes.

Mantener iluminado los sitios de transito o flujo peatonal.

Evitar obstruir el paso en las escaleras (ej. conversaciones) o areas
de transito peatonal.
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ANEXO 4. Analisis técnico y cotizacion purificadores de agua
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ORDEN DE COMPRA

[ TIPO DE COMPRA
COMFENALCO SANTANDER
NIT. 890.201.578-7 Bienes l:[ Servicios
Comfenalco DPTO. DE SERVICIOS SEGUN REQUISICION tia7 FECHA DE PEDIDO
SANTANDER GENERALES Y COMPRAS - | A i [
Sepreocupa 0% ™ Gestién de Compras de Blenes y Servicios LACTACOWTE Rin. ! A6 Laa J

—
PURIFICADORES PARA AGUA
FAX(ES) ﬁ 6432800
AY0 24 DE 2040 L TIPO WE Escrita D Telefonica DAcuerdn
o

=
DESTING | KM 2 VIA PIEDECUESTA - FLORIDABLANCA

YESENA PLATA DIRZ

ESPECIFICACIONES VALOR TOTAL
36 LA PISCINA TRIPLE 14 85D 5275882
1 ; TO PINTURA, SCLDADURA Y LIMPIEZA INTERNZ 1600000 1.600.000.6
1 UALVULA DE 3 PULGADAS PARA RINSE INSTALADS . 350.000 BROL00
SACO5  ARENA PARA LA PISCINA SERCLLA - 14855 K}
i PASHTENBAIENTD PINTURA, BOLDADURA Y LIMPIEZA INTERNS 1.200.000 1
% ASKNTENBHENTO PINTURA, SOLDAGURA Y LIMPIEZA INTERNZ 1.200.000 1.200.000.8
FORMA DE PAGO a0 DIAS FECHA DE ENTREGA T g9 /OEf{@a | SUBTOTAL 51413783
OBSERVACIONES 3 DESCUENTO
w! LV.A.
L TOTAL
CENTRO(S) DE COSTO 403 S s
FiRW
f \ o
CONTRATO Nro l o n ,/ i H'&Sgﬁﬁﬂa i 4
A T D | Firmd GEambraige a 7, i ] e
ELasord | ANDREAMENDOZA || Flmmadiditmuade ROBERTO HERNANBREMAL/AS
- i ecinG B C FGan : TR i i :
| ENTREGA [] Personal Via fax [ defe DQ}&W@{;‘@@@&EM% npras
r CONSIDERACIONES IMPORTANTES
- El despacho de los bienes o la prestacion del servicio deberan realizarse de acuerdo con las condiciones pactadas en la presente orden de compra: Especificaciones,
cantidades, precios, descuentos, fecha de entrega y forma de pago. El incumplimiento de estas condiciones incide en su calificacion como proveedor de la Ca;a.
-Al momencljp die entregar el pedido se debera hacer entrega de’la factura en original y una copia. En cada factura se debe citar el niimero de la orden dé compra
correspondiente. > ;
- Es indispensable tener cuenta bancaria inscrita en COMFENALCO SANTANDER para el respectivo giro o transferencia electrénica. La realizacion del pago estard
\_sujeta a la fecha de recepcion del pedido o de acuerdo a las condiciones del contrato.

( FO-EA-10.3-003 Version: 2 Fecha Rev.: 27/ Jun / 2007 Subproceso: Gestion de Compras de Bienes y Servicios
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ANEXO 5. Procedimiento control de legislacion y evaluacion el cumplimiento de los
requisitos legales
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Codigo: PR-EA-5.1-001

‘i‘[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO

SANTANDER

3 3 . . Versién: 01
(‘omfenaleo PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION Y EVALUACION DEL

SANTANDER CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Fecha: Julio 03 de 2010

#
o prescupn gt i

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION Y EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

1. OBJETIVO

Asegurar la oportunidad y disponibilidad de la legislacion vigente en seguridad y salud
ocupacional que afecta los procesos de la Sede Recreacional, para su respectiva
aplicabilidad.

2. ALCANCE

Aplica a las disposiciones legales y jurisprudencias de las altas cortes que afecten los
procesos desarrollados dentro de las instalaciones de la Sede Recreacional.

3. DEFINICIONES

LEGISLACION: Un cuerpo de leyes que regulan una determinada materia o al conjunto de
leyes de un pais.

JURISPRUDENCIA: las reiteradas interpretaciones que de las normas juridicas hacen los
tribunales de justicia en sus resoluciones. También puede decirse que es el conjunto de
fallos firmes y uniformes dictadas por los érganos jurisdiccionales del Estado.

4. RESPONSABILIDADES

El profesional de apoyo en salud ocupacional es responsable de comunicar a las
dependencias los requisitos de seguridad y salud ocupacional legales aplicables a la
Sede Recreacional y de actualizar constantemente la matriz de requisitos legales.

El administrador de la Sede Recreacional es responsable junto con el jefe de servicios
sociales de comunicar y hacer cumplir la legislacién en las instalaciones de la Sede por
parte de los trabajadores y partes interesadas.

El Secretario general es el encargado de difundir la legislacion vigente que afecte los
procesos de la Sede Recreacional al Subdirector de servicios sociales y al profesional de
apoyo en Salud Ocupacional. Ademas comunicar al profesional de apoyo la legislacién
actual en cuanto a seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Todos los funcionarios son los responsables de cumplir con la legislacion que les
comuniquen.
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‘éﬂ[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO | ©0¢99: PREAS1-001

SANTANDER

Comfenalco ) ) Version: 01
BA_N?AI';]_DER PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION Y EVALUACION DEL
Se prevcup ot 0 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Fecha: Julio 03 de 2010

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
a. DEFINIR POLITICAS

Se establecen las directrices que se tendran en cuenta en el control de la legislacion y
jurisprudencia. (Ver politicas para el control de la legislacion)

b. CONSULTAR Y DISTRIBUIR LA NORMATIVIDAD Y JURISPRUDENCIA

El secretario General consulta las fuentes de informacién establecidas en el instructivo
legislacion y jurisprudencia con el objeto de determinar si existe alguna disposiciéon en
seguridad y Salud Ocupacional que afecte los diferentes procesos de la Sede
Recreacional. Después de clasificarse se envia por correo interno a quienes les aplique la
normatividad consultada o la requerida expresamente por el Director Administrativo, el
Subdirector o Jefes de Apoyo, registrandolo en el formato Registro de consulta diario
oficial.

CLASIFICACION DE LA LEGISLACION: Legislacion en Seguridad y Salud
Ocupacional (legislacion especializada)

GRUPOS PARA ENVIO: Profesional de apoyo en Salud Ocupacional y subdirector
de servicios sociales.

c. PUBLICAR LEGISLACION EN INTRANET Y PAGINA WEB

El profesional de apoyo Juridico junto con el Coordinador de Comunicacién y Disefio
publican en intranet y en la pagina web la informacion legal, seleccionada por el
Secretario General, que afecta a la Sede Recreacional y a los procesos desarrollados
dentro de sus instalaciones.

d. ELABORAR MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

El profesional en Salud Ocupacional con apoyo del profesional juridico registrara toda la
informacién relacionada con el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole
enfocados a Seguridad y Salud Ocupacional, para la empresa, contratistas, proveedores y
demas partes interesadas en el formato Matriz de requisitos legales de Sy SO.
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\iﬂ[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO | 0190 PREA-5.1-001

(Comfenalco SANTANDER

p . Versién: 01
""""""" PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION Y EVALUACION DEL

SANTANDER .
Se preocupn gat 0 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Fecha: Julio 03 de 2010

e. ACTUALIZAR LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

El secretario general enviara la normatividad vigente al subdirector de servicios sociales y
al profesional de apoyo en salud ocupacional, quien es el responsable de alimentar la
matriz de requisitos legales que afecten a los procesos desarrollados dentro de la Sede
Recreacional.

f. DIVULGAR NORMATIVIDAD

El subdirector de servicios sociales con apoyo del profesional de apoyo en salud
ocupacional evalua quienes deben conocer la normatividad y jurisprudencia enviada por
Secretaria General y la da a conocer a su equipo primario para aplicacion y modificaciéon
de los subprocesos que afecte.

g. ORIENTAR SOBRE LA NORMATIVIDAD

En caso de que las dependencias presenten dudas en la aplicaciéon de la normatividad, el
Secretario General o el Profesional de Apoyo Juridico actuaran como asesores u
orientadores, en reunidon programada por las mismas, quienes dejaran constancia del
resultado en un acta y posteriormente enviaran una copia a Secretaria General.

h. COORDINAR CONSULTA ESPECIALIZADA

El secretario General coordina con la Subdireccion de servicios sociales o el profesional
de apoyo en Salud Ocupacional sobre las consultas de caracter especializado que se
requieran. Estas elaboraran el borrador del texto, el Secretario General lo revisa y el
Director Administrativo suscribe la comunicacion final.

i. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

La sede recreacional estudia el grado de aplicacion y cumplimiento de los requisitos
legales e introduce las medidas oportunas en cada caso para asegurar su adecuacion.
Esto permitird asegurar que los requisitos de seguridad y salud ocupacional aplicables a
la Sede Recreacional sean permanentemente satisfechos.

La evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales se realizara al inicio de la
implementacion del sistema de gestién de S y SO y con una frecuencia anual o cada vez
que se actualice el listado de legislacion y otros requisitos aplicables, por inclusién de
nuevos requisitos, por cambios en las instalaciones, procesos o actividades existentes o
por cumplimiento de plazos legales.
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Comfenalco SANTANDER

p . Versién: 01
SANTANDER PROCEDIMIENTO CONTROL DE LEGISLACION Y EVALUACION DEL

Se preocupn gt & CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Fecha: Julio 03 de 2010

El Profesional en Salud ocupacional es el encargado de verificar el cumplimiento de los
requisitos legales, Para dicha evaluacion se hara uso de la matriz de cumplimiento de
los requisitos legales, en la cual se registrara el grado de cumplimiento de cada
requisito, y las actividades que se estan desarrollando para dar cumplimiento a los
mismos, ademas se especificara la fecha de la revision.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

SIMBOLOGIA GRADO DE CUMPLIMIENTO
| Incumple
T Gestion en Tramite
C Cumple totalmente
N.A. No aplica

En caso de detectarse incumplimiento de algun requisito legal de S y SO, el profesional
de Salud ocupacional le comunicara al administrador de la Sede Recreacional y
Conjuntamente estableceran los planes de accidn necesarios para satisfacerlo y los
registraran en la matriz de requisitos legales.

6. REGISTROS

Formato utilizado por el sistema de gestion de calidad en el subproceso Control de
legislacién y jurisprudencia, Cédigo: FO-EA-5.1-001

Nombre S|t|p Acceso Tiempo d'e, Responsable | Disposicién
Archivo conservacion
Matriz de Oficina de Profesional de Profesional de
requisitos Salud apoyo en Salud N.A. apoyo en Salud N.A.
legales Ocupacional. Ocupacional Ocupacional

7. LISTA DE VERSIONES

Version Fecha Razén de la actualizacion

0 24/Mayo/2010 Creacion

Se adjunto el literal 5.9 evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales y
1 03/Julio/2010 se adecuo la matriz de requisitos
legales.

197



ANEXO 6. Matriz de requisitos legales de S&SO
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
CLASE DE Rev. 1 | Rev. 2 | Rev. 3 [ Rev. 4 | Rev. 5
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O |ASPECTO REGULADO RESGO (F:;’ha) (F::;/ha) (F:Zha) (F:Zha) (F:‘c’ha) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Resoluciéon No 02400 de
. o Disposiciones sobre vivienda, higiene y
22de |1979. D'Spos'c_"fnes sobre seguridad a todos los establecimientos de
Mayo de |vivienda, higiene y N.A trabajo con el fin de preservar y mantener la| Todos lo riesgos Cc
1979 |seguridad Industrial en los salud fisica y mental, prevenir accidentes y
establecimientos de enfermedades.
trabajo. Capitulo | Articulé 1
Obligaciones de los patronos. Cumplir y
22 tabl | lucio
de Resolucion No 02400 de establecer la prgsente .reso ueton, prever Y . Programa de Salud
Mayo de ) . N.A mantener el medio ambiente ocupacional en| Todos lo riesgos Cc A
1979. Capitulo Il Articulo 2 . = Ocupacional.
1979 adecuadas condiciones y programas de
salud ocupacional.
P imient
Obligaciones de los trabajadores. Dar rogefjlmle.n osy
. . K vigilancias,
22 de cumplimiento a las obligaciones que le seguimiento y
Resolucion No 02400 de corresponden en materia de medicina, X K .
Mayo de ; . N.A L . . . Todos lo riesgos Cc acciones correctivas
1979 1979. Capitulo Ill Articulo 3 higiene y seguridad industrial, de acuerdo y de mejoras
con las normas legales. Cumplir y establecer ) '
d lud ional Sugerencias de los
programas de salud ocupacional. trabajadores,
Procedimientos y
igilanci
De las edificaciones y lugares de trabajo. vngl'an'mas,
22 de . . . . S . seguimiento y
Resoluciéon No 02400 de Las edificaciones para el trabajo, cumpliran| Locativos y de . .
Mayo de . N.A . L - C acciones correctivas
1979. Articulo 4,5 con las disposiciones de sobre la seguridad .
1979 o e . y de mejoras),
localizacién y construccién establecidas. .
sugerencias de los
trabajadores.
De las edificaciones y lugares de trabajo. Las
) ) ) - Planos de plantas.,
22 de edificaciones para el trabajo, cumpliran con la Sefalizacién y
Resolucion No 02400 de distribucién de sus dependencias y zonas Seguridad, "
Mayo de ; N.A y o . C demarcacion,
1979. . Articulo 6,7, 8 especificas para los distintos wusos y Locativo = . .
1979 espacios, numero de

actividades, claramente delimitadas para una
operacion higiénica establecida.

trabajadores por area.




IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de
1979. . Articulo9y 10

N.A

La superficie de pavimento por trabajador no
serd menor de (2) dos m2. La altura del techo
no podra ser menor a tres metros cualesquiera
que sea el sistema de cubierta. Los pisos se
procura que sean al mismo nivel y en caso de
existir escalones, esto se sustituira por
rampas.

Locativos y de
Seguridad

Algunos espacios de
trabajo de algunas
sedes no cumplen la
norma

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de
1979. Articulo 11, 12, 13,
14,15,16

N.A

De las edificaciones y lugares de trabajo. Las
edificaciones para el trabajo, cumplirdn con
las circulaciones, amplitud, paredes, pisos,
escaleras en material incombustible,
espaciosas y seguras y deberan estar
provistas de pasamanos, zonas elevadas,
montacargas, rutas y salidas de evacuacion,
suficientes  puertas. Las puertas de
emergencia deben estar construidas para que
habran al exterior, no ser de corredera ni
enrollamiento vertical ydemas proteccion para
evitar accidentes ylo enfermedades
profesionales.

Locativos y de
Seguridad

10

Planos de plantas., ver
plantas, ver
sefalizaciéon y
demarcacion.

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de
1979. Articulo 17, 19,20

N.A

Servicios de higiene. Todos los
establecimientos de trabajo en donde exista
alcantarillado publico, deben instalar un
inodoro, un lavamanos yun orinal, y una ducha
por cada 15 trabajadores, separados por
sexos, dotados de todos los elementos
indispensables para sus servicios. Los pisos
y las paredes hasta una altura de 1.20mts en
material impermeable y demdas en pintura
lavable.

Locativo y
Saneamiento

10

Planos de plantas., ver
plantas, ver vertieres.

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de
1979. Articulo 18

N.A

Servicios de higiene. Se instalaran bafios vy
duchas, especialmente para los trabajadores
ocupados en operaciones calurosas, o que
estén expuestos a sustancias quimicas,
téxicas o polvorientas.

Quimico, Fisico

10

Planos de plantas.,
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O |ASPECTO REGULADO Césszg'z (EZZH;) (E:\c/hi) g:&ﬁ) (?:(\:Ii”l:) (E:ZH:) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
22 de Senvicios de higiene. Los bafios deben tener
Mavo de Resolucién No 02400 de NA ventanas para ventilacion que produzca Fisico c Planos de plantas.,
1579 1979. Articulo 21 ' cambio de aire. La iluminacién debe ser de ver vestieres.
300 lux. .
Senvicios de higiene. Se instalaran vertieres
especiales para facilitar el cambio de ropas
cuando tiene exposicién excesiva a polvo,
suciedad, calor, humedad, separada por
22d PI de plantas.,
Ma oZe Resolucién No 02400 de NA sexo. En todos los lugares de trabajo Biolégico, c avr;c;s I;ga:ears
Y 1979.. Articulo 22 ' donde haya concurrencia de mas de 10| quimico, fisico P .
1979 . . . . vestieres.
trabajadores, se instalaran los respectivos
lockers metalicos individuales con pequefas
aberturas de ventilacion. La iluminacion y
ventilacion debe ser suficiente.
Senicios de higiene. El agua potable debe .
. S . Examenes y
22 de ser libre de contaminacién fisica vy vigilancia de pruebas
Mavo de Resolucién No 02400 de NA bacteriolégica. Se deben instalar fuentes o Bioldgico y c 9 de a uasp se
1579 1979. Articulo 23,24 ' bebederos y si existen vasos deben ser| saneamiento const?me:‘a ua
individuales. Uno bebedero por cada 50 9
j potable.
trabajadores
Servicios permanentes. Los comedores y
casinos se deben ubicar fuera de los lugares
de trabajo. Las paredes pisos y techos
seran de facil limpieza. Los humos vy
vapores dispersados en la cocina seran
22 de |Resolucion No 02400 de e>r(]tra|dc:: pc;r vzntllat:lorTllzcalscorﬁh::d:df’or: Saneamiento, Proceso de auditoria
Mayo de |1979. Articulo 25,26, 27, N.A una campana de SUCC.IO i € ma e. a Locativo y [ a los manipuladores
en todo momento limpio, los residuos L = .
1979 |28 Bioldgico de alimentos.

sobrantes se depositaran en recipientes
cerrados para su evacuacion. Los alimentos
que se descompongan a temperatura
ambiente en neveras o congeladores. Se
dispondra de agua potable para el
cocimiento y lavado de utensilios.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O |ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (Eee::/h;) (EZZhi) ?:Z}E) (E::f‘l:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De la higiene y lugares de trabajo. Todos
los lugares de trabajo deben mantenerse en
condiciones higiénicas y de limpieza. Por
ningun motivo se permite la acumulacién de
basuras y desperdicios. No se permite la
limpieza de techos o pisos susceptibles de
producir polvo, en cuyo caso se sustituira
por la limpieza humeda. Los pisos
220 [Rosoion o 02400 T e e o ]| Saramier s e,
Mayo de |1979 Articulo 29,30, 31, N.A i i ; S Basico, Locativo C i
1979 |33 34 35 36 37 humedos,l estos tendran desnivel o ?Igun tipo y Biolégico = Sdlidos. Y norma ISO
T T de drenaje o se dotara al trabajador con 14001
botas especiales para su proteccion. La
limpieza se realizara en lo posible fuera de
las horas de trabajo, las basuras y
desperdicios se sacaran con frecuencia.
Los dtiles de aseo se guardaran en
casilleros especiales ubicados cerca de los
sanitarios. Se tomaran medidas necesarias
para evitar plagas y roedores.
» . ) Planes de Gestion
22 de |Resolucion No 02400 de g\lljiwciziasfrlgn gi_: orsei:ilgnuzse axugses::hrg:' Saneamiento Integral de Residuos
Mayo de [1979. Articulo 38, 39, 40, N.A i b:surag dospor diciog ; resi?iuos‘ Basicoy c Sélidos Hospitalarios
1979 |41, 42, 43, 44, 45, i i Bioldgico y No hospitalarios Y

en los lugares de trabajo

norma ISO 14001
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O |ASPECTO REGULADO CI';?ESS%[())E (,F:Z;"h;) (szzhi) (E:;’hz) (,F::;’hg) (E:Zh:) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De la temperatura, humedad vy
calefaccion. La temperatura y el grado de
humedad del ambiente en los locales
cerrados, seran mantenidos, cuando existan
fuentes de calor, como hornos o cuerpos Son muy pocos los
22 de  |Resolucion No 02400 de Ecandfcentej ddeberan | af?ap.t’arse S|tt.|os de tr:.ba.ljo que
Mayo de |1979 Articulo 63,64,,67,68, NA ispositivos adecuados para la reflexion y Fisico c iene condiciones
EPP y proteger a los trabajadores de los = extremas de
1979 |69 ;
cambios bruscos de temperatura, humedad temperatura
o sequedad excesiva, se concederan relevos (lavanderia)
a los trabajadores. Se debe realizar
evaluacion de ambiente térmico teniendo en
cuenta el indice WBGT vy la exposicion
promedia ocupacional.
De la ventilacién. En los lugares de trabajo Campanas de
z2ce [Rosoucin No 02400 do o e R
Mayo de |1979 Articulo 74, 75, 77, N.A g‘ P ,‘g‘ . P '| Fisico y Quimico C P Y
1979 |78 neblinas, se le eliminard de su lugar de = procesos de
origen por medio de campana de extraccion. elaboracion de
alimentos.
De la iluminacién. Todo lugar de trabajo
tendra iluminacién adecuada e indispensable Vigilancia de
de acuerdo a su labor. EI nimero de focos mediciones de
22 de » . . S
Mavo de Resolucion No 02400 de NA estara de acorde con la altura, superficie y el Fisico T iluminacién y
1279 1979 Articulo 79, 80, 81 ' trabajo. Se procurara que el trabajador no - mediciones de
presente molestias ocular por luz solar iluminacion
directamente cuando exista luz en equipos resultados.
se debe colocar pantallas protectoras. .
De la iluminacion. Todo lugar de trabajo Vlgl!ar\0|a de
) ) mediciones de
22 de . que tenga mayor riesgo de accidentes, S
Resolucion No 02400 de . . S . iluminacion y
Mayo de . N.A deberan estar suficientemente iluminados, Fisico C L.
1979 Articulo 82 . . - mediciones de
1979 en especial donde operen maquinas, S
iluminacion
prensas, troqueladoras.
resultados.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) <5§Z}12) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Vigilancia de
22 de De la iluminacién. Se tendran en cuenta mediciones de
Mavo de Resolucién No 02400 de NA los niveles minimos de intensidad de Fisico T iluminacion y
1279 1979 Articulo 83 ' iluminacion. Ya sea medidas en lux (ver - mediciones de
tabla) iluminacion
resultados.
Vigilancia de
22 de L De la iluminacién. Todas las ventanas, r-ned|IC|on.Pjs de
Resolucion No 02400 de ) , - iluminacion y
Mayo de . N.A tragaluces, se dispondran en tal forma que la Fisico C .
1979 Articulo 84,85 R ex mediciones de
1979 iluminacion natural se reparta uniférmenle. P
iluminacion
resultados
22 de De la iluminaciéon. Donde se trabaje de Ver planos
Resolucion No 02400 de noche, debera instalarse un sistema de Fisicoy . P y
Mayo de ) N.A o . . Cc lamparas de
1979 Articulo 86,87 iluminacion de emergencia de escaleras y Seguridad .
1979 . . emergencias.
salidas auxiliares.
De los ruido y vibraciones. En todos los
Iugares de trabajc? en dqnde se pr.oduzca Procedimiento de
ruido, se deberan realizar estudios de .
22 de » ) L ) mediciones
Resolucién No 02400 de caracter técnico, que puedan reducirlo o . .
Mayo de ) N.A ) L : A Fisico C ambientales.
1979 Articulo 88, 89, 92 amortiguarlo al maximo. Realizar cambios en =
1979 Resultados y

las piezas maquinarias y mantener el nivel
maximo permisible 85 decibeles y 70 para
oficinas

controles. Vigilancia.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (Eee::/h;) (EZZhi) ?:Z}E) (E::f‘l:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De los ruido y vibraciones. EIl control del Procedimiento de
ruido se efectuara ": Reduciendo el ruido en mediciones
22 de Resolucién No 02400 de el orig.en mefjie?nte' un (-?ncerramiento pgrgile - ambientales.
Mayo de ) N.A o total; Se limitara el tiempo de exposicion Fisico C Resultados y
1979 Articulo 90,91 - . = - )
1979 en la persona, se reubicaran trabajadores, y controles. Vigilancia.,
se suministraran EPP., se le realizaran ver acciones de
examenes médicos de audicién mejoras.
De las radiaciones no ionizantes. En
todos los lugares de trabajo con soldaduras
u otros que conlleven el riesgo de emisién de
radiaciones UV en cantidad nociva, se
tomaran precauciones y controles en los
EPP, aislamiento del medio, con pantallas
22de |Resolucion No 02400 de E[::ggtorzsafar:ow:Zsczrat:daf)ro?:ctocr:!: fe; Elementos de
Mayo de ({1979 Articulo 110, 111, N.A - ’ Fisico T )
1979|112, 113, 114, 115, 116. cremas. aislantes parallas partes que qyedan = Proteccion Personal
descubiertas. Ademas no se permite el
trabajo a mujeres menores de 21 afios y
hombres menores de 18 afios. Las
soldaduras con arcos eléctricos se efectuara
con los anteriores EPP. De igual forma para
las radiaciones IR es importante tener en
cuenta guantes resistentes al calor,
De las radiaciones no ionizantes. Se
adoptaran medidas de prevencién médicas
22de |Resolucion No 02400 de ZZ:?::: as’y Cz?c:?ecc\inésr:om:rt]”asl’as bizszz Elementos de
Mayo de (1979 Articulo 117, N.A ! e Fisico o iy
1979 |118,119. descubiertas del cuerpo. No se permitira = Proteccion Personal

trabajar a persona que padezcan de
enfermedades cutaneas y de procesos
pulmonares activos con radiaciones IR
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de

1979 Articulo
123, 124, 125,
128, 129.

121,
126,

122,
127,

N.A

De las De la electricidad, continua y
estatica. Todas a las instalaciones,
maquinas y aparatos eléctricos, seran
construidos, instalados y protegidos,
aislados y conservados de tal manera que se
eviten los riesgos de contacto accidental con
elementos de baja tensién y los peligros de
incendios. Ningun operario debe trabajar en
un circuito vivo sin recibir las debidas
instrucciones  apropiadas, ni  efectuar
reparaciones en circuitos vivos excepto en
los casos de emergencia, bajo la supenision
del jefe respectivo. Con circuitos de
alumbrados se deben \erificar que estén
aislados de tierra.

Eléctrico

10

Procedimiento de
trabajo seguro.

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de

1979 Articulo
131,132, 133, 136,137,

130,

N.A

De la electricidad, continua y estatica.
Se considera peligrosos todo trabajo que se
realice donde existan conductores vivos, o
que puedan tomarse vivos accidentalmente.
Al trabajar sobre estos circuitos se deben
tener en cuenta los woltios y los EPP para
cada trabajo. Tener en cuenta el tipo de
instalaciones eléctricas en lugares que se
manejan sustancias inflamables. Tener en
cuenta la energia estatica que se acumula
en el cuerpo.

Eléctrico

10

Procedimiento de
trabajo seguro,
trabajo, procedimiento
de EPP.

22 de
Mayo de
1979

Resolucién No 02400 de
1979 Articulo 141, 142,

N.A

De la electricidad, continua y estatica:
Los motores eléctricos en cuyo interior
pudieran producirse chispazos o arcos
estaran instalados en cuartos aislados de
fuentes de gases explosivos o inflamables
wlantes, que se puedan producir en los
locales de trabajo. Las baterias de
acumulacion estaran colocadas en locales o
compartimentos con pisos resistentes a
acidos y ventilados.

Eléctrico

10

Algunas plantas
eléctricas de las
sedes estan lo
suficientemente
aisladas.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

22 de
Mayo de
1979

Resolucién No 02400 de
1979 Articulo 146, 147,
149

N.A

De la electricidad, continua y estatica:|
Se tomaran las medidas de control para la
eliminacién de la electricidad estatica que se
acumula en la superficie de los cuerpos o de
las sustancias no conductoras o aislantes,
como caucho, papel, vidrio, etc en forma de
carga electroestatica. Los  aparatos,
instalaciones, los equipos Yy operaciones
industriales, en donde se producen cargas
electroestaticas, por efecto del frotamiento,
deberan tener conexiones a tierra para
descarga de la electricidad estatica.

Eléctrico

10

Todos los equipos
que requieren polo a
tierra lo tienen.

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de
1979 Articulo 160,

N.A

En los trabajo de inspeccion, reparacion,
limpieza de cualquier otra clase que se
realicen en pozos, alcantarillados,
conducciones de gases o humos y otros que
por su naturaleza pueden ofrecer riesgos de
insalubridad o inflamabilidad, se procedera
antes de que entren los trabajadores en
ellos, a una previa labor de saneamiento de
la atmodsfera peligrosa, por medio de una
exhaustiva ventilacion o neutralizacion
quimica, segun los casos.

Quimico

10

Mediciones
Ambientales

22 de
Mayo de
1979

Resolucién No 02400 de
1979 Articulo 163, 164,
165

N.A

De las sustancias téxicas e infecciosas:
En los establecimientos donde se manipulen
alimentos, especialidades farmacéutica y
donde se presenten riesgos biolégicos, Los
patronos estaran obligados a ejercer un
control de higiene, sanidad y asepsia para
evitar que los trabajadores se contaminen.
Los Recipientes que contengan sustancias
peligrosas deberan cumplir ciertos
requisitos.

Bioldgico

10

Plan de Gestién de

Manejo de Residuos

Sélidos y normas de
asepsia.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO C:;’IAESSEG?)E (E:::/h;) (Eee::/hg) (E:ZHZ) (EZZE:) (Eee:;/h:) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De los equipos de trabajo y elementos
de proteccion personal. En todos los
lugares de trabajo en donde se suministrara
a los trabajadores la ropa adecuada segun el
riesgo de exposicion. Las prendas de vestir
22 de |Resolucion No 02400 de deben ser sueltas, sin partes que cuelguen, Entrega de dotacion,
Mayo de |1979 Articulo 170, N.A sin corbatas y bolsillos muy grandes, anillos, | Todos lo riesgos C procedimientos de
1979 171,172,173, 174,175 cadenas, cordones sueltos. Evitar ropas que EPP
presente peligros de explosion. Se prohibira
a las mujeres el uso de tacones altos en los
pisos de establecimientos industriales, para
evitar accidentes por resbalones o
tropezones.
De los equipos de trabajo y elementos
22 de .. de protecci()n. personal. - En toqqs IOS, Entrega de dotacion,
Resolucién No 02400 de lugares de trabajo en donde se suministrara . L
Mayo de . N.A ) Todos lo riesgos C procedimientos de
1979 1979 Articulo 176,177 a los trabajadores los elementos de = EPP.
proteccion adecuados segun el riesgo de
exposicion.
De los equipos de trabajo y elementos
de proteccién personal. La fabricacién y
22 de |Resolucion No 02400 de :2:‘2:: d::begorestjlr S;(J)ztigfnoé Ia;a::rmliz Entrega de dotacion,
Mayo de |1979 Articulo 178, 179, N.A . Todos lo riesgos C procedimientos de
1979|180, 181 trabajadores que Ial?oren con soldaduras y EPP's.
corte de arco, trabajos de hornos se deben
suministrar elementos con proteccién contra
humos y ojos.
De los equipos de trabajo y elementos
de proteccion personal. La proteccion Entrega de dotacién
22 de |Resolucion No 02400 de respiratoria deben ser las indicadas para las o ’
Mayo de |1979 Articulo 182, 183, N.A sustancias quimicas que se manejan, deben| Todos lo riesgos C procedlmler?to.s de
K Lo = EPP, procedimientos
1979 184, 185 ser adiestradas para su uso, limitaciones,

mantenimiento, y conservacion en

condiciones higiénicas.

de proteccion y salud.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (Eee:;/h;) (53}12) ?:Z}E) (E::f‘l:) (E:‘c/hg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De los colores de seguridad. En todos los
lugares de trabajo en donde se lleven
operaciones  que integren  aparatos,
maquinas, equipos, ductos, tuberias, y
demas instalaciones locativas necesarias
para el funcionamiento se utilizaran colores
Basicos recomendados por la American
Standard Association (ASA). Estos son:
e Color rojo: para elementos y equipos de
proteccién contra-incendios.
e Color naranja: para partes peligrosas de
maquinas y transporte escolar.
22de |Resolucién No 02400 de s ooolor Amarllor  zonas | pellgrosas, | yeanico, Senalizacon.
Mayo de [1979 Articulo 202, 203, N.A quIpos de construceion ractores, BOrdes) ) ocativos, c areaston.
expuestos sin guardas, grias, montacargas. s . = Actualizacion de la
1979|204 eguridad ruta de evacuacion.

. Color Verde: Seguridad, equipo de
primeros auxilios, instrucciones de
seguridad.

e Color Azul indica prevencién: Maquinas
que estan en reparacion o fuera de senicio,
sefiala controles.

. Color Blanco para indicar zonas de
circulacion, direccién y sentido.

. Color negro: Tuberias, bases de las
magquinas.

Las tuberias que transportan fluidos (liquidos

y gaseosos y sustancias solidas se pintaran
en colores adecuados.

209




IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) <5§Z}12) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De la prevenciéon y extinciéon de
incendios. En todos los lugares de trabajo
debera contar con extintores indicados para
control del incendio, ser revisado todos los Ver planos de
equipos de control de incendio como minimo emergencia, plan de
cada afio y no podra ser inferior a un equipo emergencia,
22 de |Resolucion No 02400 de por cada 200 mts, sefalizados segun color,| Eléctricos y de simulacros y equipos
Mayo de |1979 Articulo 220, 221, 22, N.A personal entrenado para su mantenimiento, Seguridad, C en plantas,
1979 1223, 224, 225, 226, Los establecimiento de trabajo por sus Incendio Procedimiento para
caracteristicas, estableceran una brigada de revisién/inspeccion de
incendio, constituida por personal voluntario gabinetes contra
debidamente entrenado. Se utilizara pintura incendio y extintores
de color rojo para ubicar los extintores y se
utilizaran los extintores acorde al tipo de
fuego.
De la prevencién y extincién de
incendios. Los sistemas de alarmas para
los conatos de incendios, debe reunir las Ver planos de
condiciones estipuladas por la ley, deben ser emergencia, plan de
de tipo manual y automatico. En los locales emergencia,
220 [Resoion o 0240 e e ol o o
Mayo de |1979 Articulo 231, 232, N.A , ) ) e Seguridad C R
procurara ubicar rociadores automaticos. ) = Actualizacién de la
1979 1233, 234 Incendio

Salidas de escape, cada piso debera tener
por lo menos dos salidas de emergencia, los
ascensores, escaleras de madera y caracol
no seran consideradas salidas de
emergencia y las salidas deberan estar
marcadas y sefalizadas.

ruta y plan de
emergencia. Alarma

contra incendio,
sistema de perifoneo.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) <5§Z}12) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De las maquinas, herramientas
industriales. Los o6rganos moviles y
cualquier elemento mecanico que presente
peligro para los trabajadores seran provistos
de al adecuada proteccion por medio de
guardas protectoras, para evitar accidentes. Ver plantas y
Resolucion No 02400 de El' mantenimiento se debe hacer con pr09ram§ de
1979 Articulo 266, 267 personal entrenado. Debe ofrecer espacio mantenimiento,
22de 268 269.270 271’ 272’ cémodo al operador. Tener dispositivos para personal contratado
Mayo de 273' 274!’ 27,’5 276’ 278’ N.A que los operadores de entendimiento puedan Mecanico [} certifica experiencia y
1979 279' 280 2811 282Y 283Y evitar que sean puestos en marcha. entrgqarmento.l ARO
285’ 287 '291 ! ’ ’ Ademas el trabajador debera informar las (Analisis de Riesgo
’ ’ deficiencias que presente la maquina. Las por Oficio) para
magquinas de masa cilindrica o de rodillos guadafadoras.
tendran los siguientes dispositivos:
. Un aparato para desconectar
rapidamente.
e Una valla que impida al trabajador meter
los dedos.
De los tanques. Los trabajadores que
penetren a tanques donde exista peligro de
asfixia por falta de oxigeno, debe usar
mascara respiratoria con suministro de aire,
existir medicion de oxigeno, hacerlo con
» arneses de seguridad, tener permiso para su
22 de Tg;glucfrr:icmg 02%%031%6 ingreso, ir conectado a tierra. Los tanques Seguridad - Ver procedimiento de
Mayo de 311314 315 316 ‘317‘ N.A no subterraneos utilizados para almacenar incendio T trabajo en espacios
1979 T ’ ! ’ liquidos combustibles o inflamables deberan confinados.

318.

colocarse sobre bases firmes de material no
combustible, estar rodeados de muros
contra fuego, estar provistos de sistemas de
drenaje y tener una capacidad no menor de
1.5 wveces la capacidad del tanque vy
sefalizado.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de

1979 Articulo 341,
343, 348,

342,

N.A

De las tuberias y conductos: Los tubos,
accesorios, valwlas etc usados en los
sistemas de tuberias seran de materiales
resistentes a la accion quimica de las
sustancias que transporten y adecuadas
para resistir las presiones, temperaturas, se
deberd colocar precauciones en aquellas
tuberias que puedan ofrecer mayor peligro, ni
deberan pasar cerca de calderas,
conmutadores, motores  etc. Cuando
conduzcan sustancias calientes deberan
estar protegidos por sustancias aislantes y
los grifos y valwlas deberan estar fijos en los
sistemas de tuberias que indiquen cuando
las valwlas estan abiertas o cerradas.

Seguridad —
incendio y
locativos

10

Programa de
mantenimiento.

22 de
Mayo de
1979

Resolucion No 02400 de

1979
355,356,357,358,

Articulo

359,360,361,362,363,364,3
65,366,367,368,369,370,37

1,372,373,374,375,376,
378,,380,381,383,384

377,

N.A

De las herramientas en general. Las
herramientas manuales que se utilicen deben
ser de buena calidad y apropiadas para el
trabajo, se es deben suministrar a los
trabajadores, deben ser ergonémicas, de una
material antichispas, sin son filudas tener
guardas cuando no se estén utilizando, tener
un lugar apropiado para guardar, ser
inspeccionadas periédicamente por personal
competente y remplazar las que estan en mal
estado, tener carros para transporte de
herramientas pesadas, no ser llevadas en los
bolsillo si son puntiagudos o cortantes, se
dispondra en cada lugar de trabajo de gabinete
o caja de herramientas. Las herramientas
eléctricas de envoltura metalica deben llevar
empufaduras de material dieléctrico o
aislante, ser revisadas antes de poner en
funcionamiento. Los operarios de
herramientas eléctricas no deben trabajar
sobre pisos humedos o metalicos y sus ropas
estaran completamente secas. Las
accionadas por gas deben ser de buena
calidad.

Seguridad —
incendio,
Mecanico

10

Ver procedimientos
de mantenimiento.
Fundas para guardar
cuchillas de
guadafnadoras.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (Eee::/h;) (EZZhi) ?:Z}E) (E::f‘l:) (E:‘c/hg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Del manejo y transporte manual vy
mecéanico de materiales. En los
establecimiento de trabajo en donde los
trabajadores tengan que levantar y transporta
carga, se instruira al personal sobre métodos
seguros de manejo de }:f.argas, y'sle tendra Procedimientos,
en cuentas las condiciones fisicas del L
; A capacitaciones,
trabajador, trayecto a recorrer, seleccionar, .
i . seguimiento.
tener en cuenta la carga maxima, existen o
L S Capacitacién en
Resolucién No 02400 de prohibicion para el personal que sufra del . L
22 de . i " manipulacioén de
Mavo de 1979 Articulo 388, 389, NA corazon, artritis, HTA o en embarazo. Ergonémico c cargas para los
o |390, 391, 392, 393, 304, ' Cuando las carretillas de mano se utilicen en| = © = e
397, .438, 439. superficies inclinadas, si son de dos ruedas ! .
. ) Sede recreacional.
deberan estar provistas de frenos eficaces. .
, Herramientas
Los frenos deberan ser de bandas para y -
; . mecanicas para
aplicados a las ruedas para evitar que estas L
: ; movilizar cargas.
giren mientras se wltea la carga Los
mangos de las carretilas de una o dos
ruedas estaran provistos de resguardos que
eviten que las manos de los trabajadores
rocen con las puertas, postes, paredes y
materiales apilados etc.
De la soldadura eléctrica, autégena y
corte de metales. Los trabajos de
soldadura y corte se prohibirdan en los
) lugares que contengan materiales
22 de Resolucién No 02409 de combustible o en al proximidad de polvos, Seguridad -
1979 Articulo ) . Ver procedimientos
Mayo de N.A gases o vapores inflamables. El lugar de Incendio y T
548,549,550,551,552,,553,5 . . - de EPP.
1979 trabajo debe estar resguardado con pantallas Quimico

54,555,556,557

protectoras de no menos de 2.15 mts de
altura., se debe almacenar los cilindro
siguiendo al norma. Utilizar los elementos de
proteccion personal indicados.

213




IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) (Eee;"hz) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
De los andamios y escaleras. Deberan Programa camine
22 de cumplir con los requisitos de seguridad: ser seguro. Propuestas
Mavo de Resolucion No 02400 de NA construidos con materiales resistentes, Mecanico — T para adecuacion de
1;79 1979 Articulo 628 al 663 ' provistos de escaleras, las barandas deben|Caidas de alturas - barandas y
tener una altura de 90 cms, debe haber pasamanos en las
espacio suficiente para el movimiento. escaleras.
Resultados
microbioldgicos de
24de muestras de agua
Medidas Sanitarias del consumo de agua Saneamiento
enero de |Ley 9/1979. Articulo 128 N.A alimentos guay o C para consumo de los
Basico ;
1979 trabajadores y
procedimiento de
vigilancia de control
Quimico,
Me.d|das Sanitarias para dlsp.osml?n. de Bioldgico, Planes de Gestién
24de residuos que contengan sustancias toxicas, |, . .
. ; - Fisicos, Integral de Residuos
enero de|Ley 9/1979. Articulo 129 N.A deben realizarse por procedimientos seguros . C o
) Saneamiento Sdlidos para la Sede
1979 que no produzcan riesgos en la salud de los Recreacional
trabajadores Bésicoy
Seguridad
. . . Quimico,
Sustancias Peligrosas y Plaguicidas. En la| .,
) - o . Bioldgico, Planes de Gestion
24 de X importacion, fabricacién, almacenamiento| _, . ;
enero de Ley 9/1979  Articulo NA uso. debe tomarse medidas Fisicos, c Integral de Residuos
130,133, 135, 136, 142 ' y 4 ) ’|saneamiento = Sdlidos para la Sede
1979 precauciones necesarias para prevenir Basicoy Recreacional
dafio a la salud de los trabajadores. _
Seguridad
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DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) ?:Z}E) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
En la aplicacién de plaguicidas deben
adoptarse todas las medidas adecuadas
para evitar riesgos en la salud de las
personas empleadas en esa actividad y de )
. . Registros de
los ocupantes de las dreas tratadas, asi L .
o fumigaciones y camé
como la contaminacién de productos Quimicos expedidos por el
humanos o del ambiente en general, de personal autorizado
24 de B » producto de las ‘
Ley 9/1979 Articulo 142 acuerdo con la reglamentacién que S por la Secretaria de
enero de N.A . - . . |fumigacionesde| C Salud li
1979 143y 144 expide el Ministerio de la Proteccién cada sitio de alud para realizar
Social. Estas personas que aplican los . dichas actmdad.els.
. , ) . trabajo. Planes de Gestion
plaguicidas deberan contar con licencia de 5
Integral de Residuos
operacion expedida por las autoridades Sélidos
sanitarias. Los residuos de estos
plaguicidas deberdn ser sometidos a
tratamiento y disposicién de manera que
no produzcan riesgos para la salud.
24 de Salud Ocupacional, obligaciones de los . Reglamento f’gd
Ley 9/1979 Articulo 80al empleadores, trabajadores disposiciones Todos los . |g|en§ysegur| a
enero de N.A ) : C industrial. Programa
1979 89 generales, tendientes a promover vy riesgos de Salud
proteger la salud de las personas Ocupacional.
Salud Ocupacional, obligaciones de los
. . Reglamento de
24de empleadores.. Cumplir y hacer cumplir las - .
, NA . o i Todos los c Higiene y Seguridad
enero de|Ley 9/1979 Articulo 84 (a) . disposiciones de esta ley y demas normas riesgos C Industrial y Politica en
1979 legales de Salud Ocupacional, Salud Ocupacional
disposiciones generales
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24 de Salud Ocupacional, obligaciones de los
, empleadores. Responsabilidades de un Todos los Programa de Salud
enero de |Ley 9/1979 Articulo 84 © N.A o . i Cc :
1979 programa de medicina, higiene vy riesgos Ocupacional
seguridad en el trabajo.
Salud Ocupacional, obligaciones de los e
24 de mpleador Ad i6n de medidas d Todos | Procedimientos de
enero de|Ley 9/1979 Articulo 84 (d) N.A empleacores. Op.CO € . edidas de o, 08108 C elementos de
1979 control para evitar accidentes vy riesgos proteccién personal.
enfermedades profesionales
Reporte de
accidentes,
24de Salud Ocupacional, obligaciones de los procedimiento de
enero de [Ley 9/1979 Articulo 84 (e) N.A empleadores. Registrar y notificar| Todos los riesgos [ investigacion de
accidentes y/o enfermedades profesionales accidentes y
1979
enfermedades
profesionales,
Programa de
. . . capacitacion,
pogama i
L 1979 Articulo 84 N.A N T | i i ife
enero de |Ley 9/1979 Articulo 84 () educativos sobre los riesgos para la salud a odos los riesgos c mduccp’n, e
1979 . ) induccién y
que estan expuestos los trabajadores. )
entrenamiento y
capacitaciones
Salud Ocupacional, obligaciones de los
) Programa de
24 de empleadores. Los trabajadores capacitacién
Ley 9/1979 Articulo 84. NA independientes estan obligados a adoptar, Todos 08 fiesqos c rg rama de’
enero de Paragrafo ' durante la ejecucion de su trabajo, todas las ¢ = p 9 -
1979 ’ ) : - induccion, re
medidas preventivas durante la ejecucion de induccion

sus trabajos
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EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Programa de
capacitacion,
programa de
Salud Ocupacional, obligaciones de los "}2;5232#6
trabajadores estan obligados a adoptar, Reglamento.de
durante la ejecucion de su trabajos, todas higiene y seguridad
24 de las medidas preventivas, elementos de industrial,
enero de |Ley 9/1979 Articulo 85. N.A proteccion y de control , gonser\'/ar el orden Todos los riesgos| C Procedimiento de
y el aseo durante la ejecucion de sus = L L
1979 trabajos, cumplir con el reglamento de adnl'nnlstr?mog de
higiene y seguridad industrial ; colaborar con © e”.‘?” os ae
la implantacién y mantenimiento de las protilccmn pl)esrs40nal.
medidas de prevencion de riesgo. Jumeral o4,
inspecciones
planeadas “uso
adecuado de los
epp’s
Programa de Salud
Ocupacional de la
24 de Salud O§upacional, Toda m gue entr.e (Een;i)iro'e:?r;tzgzl (:Z
enero de |Ley 9/1979 Articulo 88. N.A ioﬁ“ﬁfs“'ego'r”n?:; dge”ar:zj(;’i’ciggbeﬁg‘i’:n:p"yr Todos los riesgos| C Residuos Sélidos,
1979 seguridad industrial. .prograrrja de
induccioén, re
induccién y
entrenamiento.
Salud Ocupacional. De las edificaciones y
24de lugares de trabajo. Las edificaciones para el Sequridad
enero de [Ley 9/1979 Articulo 90, N.A trabajo, cumpliran con las disposiciones de Lgcativo’ C Planos de plantas.
1979 sobre la localizacién 'y construccion
establecidas.
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Salud Ocupacional. De las edificaciones y|
lugares de trabajo. Las edificaciones para el
24 de trabajo, cumplirdn con una adecuada s ‘dad Planosldetplantas.,
enero de |Ley 9/1979 Articulo 91 N.A distribucién de sus dependencias y zonas eguricad, o Ver plantas, ver
y e Locativo - sefalizacién y
1979 especificas para los distintos usos vy demarcacion
actividades, claramente delimitadas para una ’
operacion higiénica establecida.
Salud Ocupacional. De las edificaciones y
lugares de trabajo. Las edificaciones para el
trabajo, cumpliran con las circulaciones, Planos de plantas.,
24de Ley 9/1979 Articulo 92, 93, amplitud, - paredes, ~piso antideslizantes, | g g ver plantas, ver
enero de N.A secos en buen estado, escaleras, zonas R C . .
94, 95, 96, 97. . Locativo = sefalizacion y
1979 elevadas, montacargas, rutas y salidas de demarcacion
evacuacion en numero suficiente y demas !
proteccién para evtar accidentes y/o
enfermedades profesionales.
Salud Ocupacional. De las condiciones Procedimiento de
ambientales. En todo lugar de trabajo en que identificacion de
24 de se empleen procedimientos, equipos, Quimicos peligro, evaluacion y
Ley 9/1979 Articulo 98,99, maquinarias o sustancias que den origen a ) ’ control de riesgo,
enero de 100 N-A condiciones ambientales d fect Seguridad y ¢ triz de ri
que puedan afectar - matriz de riesgos,
1979 la salud y seguridad de los trabajadores (Mecanicos) procedimiento de
deben adoptarse medidas de higiene y protecciéon de salud
seguridad industrial. por producto.
Procedimiento de
identificacion de
peligro, evaluacion y
Salud Ocupacional. De agentes guimicos y control de riesgo,
biolégicos. Adopcion de medidas matriz de riesgos,
24 de Ley 9/1979 Articulo necesarias para evtar la presencia de Quimicos y procedimiento de
enero de N.A agentes quimicos y biolégicos en el aire, con S C proteccién de salud
101,102, 104 . - Biolégicos =
1979 concentraciones que puedan causarle dafio por producto. Plan
a la salud de los trabajadores, diwlgaciéon Integral de Residuos
de riesgos, prevencién y control Sdlidos que involucra
manejo de riesgo
biolégico y vigila la
disposicion final.
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Procedimiento de
Salud Ocupacional. De los agentes fisicos. identificacion de
Adopcioén de medidas necesarias para evitar peligro, evaluacién y
la presencia de agentes fisicos (lluminacion . control de riesgo,
24de suficiente en cantidad y calidad, ruido y Fisico. matriz de riesgos
Ley 9/1979 Articulo 105, ) - ) ’ . lluminacion, ’
enero de N.A vibraciones estimando los niveles . C programa de
106, 107, 108,109. L S ruido, = . I
1979 permisibles, temperatura, ventilacion por [ induccién y
. P L ventilacion. ] L
encima de los valores limites permisibles, reinduccion,
para prevenir efectos nocivos en la salud de procedimiento de
los trabajadores. mediciones
ambientales.
Procedimiento de
identificacion de
peligro, evaluacién y
Salud Ocupacional. De valores limites - cont'rol de 'nesgo,
24 de ermisibles y niveles méximos de exposicion| P91 malriz de riesgos,
enero de |Ley 9/1979 Articulo 110 N.A P— y . R P . lluminacién, C programa de
fijados por el Ministerio de la Proteccion| . o = . L
1979 . ruido, Quimicos. induccion y re
social. ) L
induccion,
procedimiento de
mediciones
ambientales.
P de Salud
Salud Ocupacional. De la organizacién de la rog:;n:cisnala u
24 de salud ocupacional en los lugares de trabajo. identif?caci(’)n (’je
. Existencia de wun programa de salud . . L
Ley 9/1979 Articulo 111 N.A Todos | | |
enero de L6y feulo ocupacional, de lo cual se efectien odos los riesgos | € picl)?w;(r)(;lec\(: ::ZIO:Sy
1979 actividades destinadas a prevenir accidentes 9
. cronograma de
y enfermedades profesionales. S
actividades.
Seguridad Industrial. Maquinarias , equipos y Programa de
24 de herramientas. Deben ser construidos, s dad mantenimiento.,
enero de |Ley 9/1979 Articulo 112 N.A disefiados, instalados, mantenidos vy Nclegurl -a ’ (o} identificacion de
1979 operados de manera que eviten accidentes y ecanico peligro, evaluacién y

enfermedades profesionales.

control de riesgos.
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Programa de
Seguridad Industrial. Calderas y recipientes mantenlmlento.., Plan
sometidos a presion. Deben ser construidos, ?:;:;;?;2:31’
24 de disefiados, instalados, = mantenidos y peligro, evaluacién y
Ley 9/1979 Articulo 113, operados de manera que eviten accidentes y Seguridad, ’ .
enero de 114,115,116 N-A enfermedades profesionales. Con Incendios ¢ control de nesgo.s,
1979 dispositivos de extincion de incendios. plan de emergenc!z? y
Personal adiestrado en la prevencion y plano de e.\acuamon
extincion de incendio. . actualizado,
simulacros, programa
de capacitacion.
Seguridad Industrial. Riesgos eléctricos. Programa de
24 de Deben ser construidos, disefados, mantenimiento.,
Ley 9/1979 Articulo instalados, mantenidos y operados de Seguridad, Programa
enero de 117,118 N-A manera que  evten accidentes y Eléctrico ¢ identificacion de
1979 enfermedades profesionales. Con elementos peligro, evaluacioén y
de proteccién adecuados. control de riesgos.
Seguridad  Industrial. Elementos de
proteccion personal. Todos los empleadores
estan obligados a proporcionar a cada Procedimiento de
trabajad.c?r sin costo para estg, elemento§ de Se’gL.Jridad, clementos de
24 de Ley 9/1979 Articulo 122, proteccion persongl en cantidad y calldéd FI’SIC.OS, proteccion personal,
enero de 123, 124, N.A a‘corde a los riesgos. Estos deber:fm ‘Qm’m.lcos, C identificacion de
1979 ajustarse a las normas oficiales y demas| Biologicos y peligro, evaluacion y
regulaciones técnicas y de seguridad| Ergonédmicos contrc;l de riesgos
aprobadas por el gobiero. EI Ministerio de ’
la Proteccién social, reglamentara la
dotacion, uso y conservacion.
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Procedimiento de
vigilancias
epidemioldgicas de
acuerdo al riesgo,
Medicina Preventiva, y Saneamiento Basico. actividades y
Programas de medicina preventiva en los examenes
24 de lugares de trabajo con el objeto de desarrollados.
Ley 9/1979 Articulo 125, promocion, prevencion, recuperacion,| Para todos los Procedimiento de
enero de 126,127 N-A reubicacion de los trabajadores segun el riesgos ¢ protocolo medico,
1979 riesgo de exposicién. Todos los lugares de procedimiento de
trabajo tendran las facilidades y los recursos reubicacion por
para brindar un primer auxilio. enfermedad. Botiquin
de primeros auxilios y
personal capacitado
para brindar un primer
auxilio.
Radio fisica sanitaria: Fuentes o manejo de
radiaciones ionizantes deberan adoptarse Normas y
por parte de los empleadores, poseedores o reglamentaciones del
usuarios, todas las medidas necesarias para Ministerio de la
garantizar la proteccion de la salud de las Proteccion Social
24de personas directas e indirectamente Fisico: para el manejo o
enero de [Ley 9/1979 Articulo 150 N.A expuestas y la poblacién en general, toda| Radiaciones C fuentes de
1979 persona que tenga un equipo debera tener ionizantes radiaciones

licencia expedida por el Ministerio de la
Proteccion, se deberan seguir las normas
estipuladas por el mismo para la proteccion
de la salud y la seguridad contra los riesgos
derivados de las radiaciones ionizantes.

ionizantes. Plan de
Gestion de Manejo de
residuos
Hospitalarios.
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DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de 1
Articulo 1

984 | ey 911979

Contenido. Se determinan las bases para la
organizacion y administracion del sistema de
salud ocupacional. Se determina las bases
de organizacién gubernamental y privadas
de la salud ocupacional en el pais, para la
posterior constitucion de un plan nacional
unificado en el campo de la prevencion de
los accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo y en el de mejoramiento de las
condiciones de trabajo. Los decretos
reglamentarios y demas normas que se
expida para regular aspectos especificos del
titulo Il de la ley 92 de 1979 y el cogid
sustantivo  del trabajo sobre  salud
ocupacional se ajustardn a las bases de
organizacién y administracion que establece
este decreto.

Todos los riesgos

10

Sistema General de
Riesgos
Profesionales

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de 1984..

Articulo 2, 3

Ley 9/1979.

Objeto de la salud ocupacional y su
campo de aplicacién de las normas sobre
SO. Es prevenir, propender por el
mejoramiento  y mantenimiento de las
condiciones de vida y salud de la poblacién
trabajadora y protegerlos contra los riesgos
provenientes de las industrias. Esto se
aplicara en todo lugar y clase de trabajo.

Todos los riesgos

10

Sistema General de
Riesgos

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de 1
Articulo 6

984. Ley 9/1979.

Informacién. Todas las entidades que
desarrollen actividades de salud ocupacional
estan en la obligacion de suministrar la
informacion requerida por el Ministerio de
trabajo y seguridad social.

Todos los riesgos

10

Plan de trabajo y
actividades enviadas
alas ARP para ser
enviados Ministerio.
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DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de
Articulo 7

1984.

Ley 9/1979.

Asesoria Las entidades gubernamentales
con responsabilidad en el campo de la salud
ocupacional, podran prestar asesoria a las
empresas en lo relacionado con la
metodologia.

Todos los
riesgos.

10

Visitas o asesorias
del ministerio de la
Proteccion Social

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de
Articulo 8

1984.

Ley 9/1979.

Licencias de funcionamiento y Reglamento
de Higiene y Seguridad. La expedicion de
toda licencia sanitaria y la aprobacion del
reglamento de higiene y seguridad para los
lugares de trabajo, debera incluir el
cumplimiento de los requisitos que en cada
caso se exija en materia de salud
ocupacional. Este debe estar aprobado.
Todas las entidades que desarrollen
actividades de salud ocupacional estan en la
obligacién de suministrar la informacién
requerida por el Ministerio de trabajo y
seguridad social.

Para todos los
riesgos

10

Reglamento de
higiene y seguridad
industrial.

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de
articulo 9

1.984

Ley 9/1979.

Definiciones Salud Ocupacional: Higiene
industrial (identificacion, evaluacién y control
de factores ambientales que puedan afectar
la salud de los trabajadores. Seguridad
Industrial (actividades destinadas a la
identificacion y control de las causas de
accidentes de trabajo). Medicina del trabajo
(actividades médicas y  paramédicas
destinadas a promover y mejorar la salud de
los trabajadores, Evaluar su capacidad y
ubicarlos en lugares de trabajo de acuerdo a
sus condiciones psicobioldgicas.) Riesgo
potencial (riesgo de caracter latente
susceptible de causar dafo a la salud
cuando fallan o dejan de operar los
mecanismos de control.

Todos los riesgos

10

Programa de Salud
ocupacional.

223




IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
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DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de 1
Articulo 25

984. Ley 9/1979.

Comité de Salud Ocupacional. En todas
las empresas se constituira un comité de
medicina, higiene y seguridad industrial,
integrado por un nudmero igual de
representantes de los patronos y de los
trabajadores (ver resolucion No1280/89)

Todos los riesgos

10

Acta de conformacion
y legalizacion del
comité paritario de
salud ocupacional

(COPASO)

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de 1
Articulo 24

984. Ley 9/1979.

Responsabilidades de los patronos. Los
patronos en concordancia con el articulo 84
de la ley 92 de 1979 y demas posiciones
complementarias:

e Responder por un programa permanente
de Salud Ocupacional en los trabajadores.

. Comprobar ante las autoridades
competentes si fuere necesario que cumple
con las actividades de medicina, higiene y
seguridad industrial.

e Permitir constitucion y funcionamiento
del COPASO,

. Notificar ~ obligatoriamente a las
autoridades competentes los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales que
se presentan.

. Informar a los trabajadores sobre los
riesgos de exposicion y medidas preventivas
correspondientes,

e Facilitar a los trabajadores la asistencia
a cursos y programas educativos que
realicen las ARPs.

Permitir que representantes de los
trabajadores  participen en \vsitas de
inspeccion e investigacion que practiquen las
autoridades de Salud Ocupacional en los
sitios de trabajo.

Todos los riesgos

(@}

Programa Salud
Ocupacional.
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Instituciones de apoyo. Las cajas de L
— . . Afiliaciones a las
compensaciéon familiar que sirven de apoyo )
X . cajas de
14 de para diwlgaciones de normas en sus L
Decreto 0614 de 1984. R . . compensacion
marzo de ) Ley 9/1979. afiliados. De igual manera mediante la (] .
Articulo 27 . - . = familiar, apoyo en
1984 incorporacion y sus programas de formacion L .
. . actividades deportivas
y educacion de cursos de capacitacion en el X
. y recreativas.
campo de la salud ocupacional.
Programas de salud Ocupacional en las Subprggrama de
— Medicina del
Empresas. Los PSO deben establecerse en - ’
. . trabajo: Examenes
todo lugar de trabajo, teniendo en cuentas en g
. - L médicos, de
su contenido actividades de medicina - ;
) ) L ) seleccion, reingresos,
preventiva, del trabajo, higiene y seguridad o
. R h periddicos, algunos
industrial en forma integrada de acuerdo a P
. . X andlisis de puestos
los riesgos potenciales deben ser: L
. de trabajo, jornada de
De caracter permanente L.
o vacunacion y
Constituido por cuatro elementos - .
. deteccion del cancer
basicos R
de ceniz. Y
1. Actividades de Medicina Preventiva estadistica de
ausentismo.
2. Actividades de Medicina del Trabajo. Subprograma de
14de | reto 0614 de 1984, 3. Actividades de Higiene y Seguridad ] Higiene y
marzo de ) Ley 9/1979. Industrial Todos los riesgos C Seguridad
Articulo 28 ndustrial. = . -
1984 industrial: Panorama
4. Funcionamiento del COPASO. de riesgos, medidas
. Las actividades anteriormente de contrql evaluacion
. . de los riesgos que
mencionadas seran desarrolladas de forma
. puedan generar
integrada. R
accidentes,
e Su Contenido y recursos deberan estar, investigacion de
en directa relacioén con el riesgo potencial y accidentes e
con el nimero de trabajadores en los lugares incidentes y
de trabajo. enfermedades
profesionales,
e La organizacion y funcionamiento se determinar sus
hara conforme a los reglamentos que se causas y determinar
expidan el Ministerio de La Proteccion medidas correctivas.
Social. Llevar estadisticas.
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CUMPLIMIENTO

14 de
marzo de
1984

Decreto 0614 de 1984.
Articulo 30

Ley 9/1979.

Contenido de los Programas de Salud
Ocupacional:

. El Subprograma de medicina preventiva

comprendera las actividades que se derivan
del articulo 125, 127 de laley 9 de 1.979, asi
como aquellas de caracter deportivo-recreativo
que sean aprobadas por las autoridades
competentes, bajo la asesoria del Instituto
Colombiano de la Juventud y el deporte.

e El subprograma de medicina del trabajo
debera:

1.  Realizar examenes médicos, clinicos Y|
paraclinicos para la admision, seleccién del
personal, ubicacion, reingreso al trabajo vy
otras relacionadas para la salud del operarario

2. Desarrollar actividades de vigilancia
epidemioloégica de enfermedades
profesionales, patologias relacionadas con el
trabajo yausentismo por tales causas.

3. Desarrollar actividades de prevencion de
enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo y educacion en salud a empresarios,
trabajadores, conjuntamente con el programa
de higiene y seguridad industrial.

4. Dar asesorias en toxicologia industrial
sobre los agentes de riesgo en la introduccion
de nuevos procesos ysustancias.

5. Mantener un servicio oportuno de
primeros auxilios.

6. Prestar asesoria en aspectos médico
laborales, tanto en forma individual como
colectiva.

7. Determinar espacios adecuados de
descanso y la recreacién como medios para la
recuperacién fisica y mental de los

trabajadores.

Todos los riesgos

(o]

3. Serealizan algunas
actividades de tipo
preventivo como las

pausas activas y
capacitaciones.
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. el subprograma de higiene y seguridad
industrial deberé:
1. Identificar y evaluar mediante estudios
ambientales periédicos los agentes y factores
de riesgo del trabajo.
2. Determinar y aplicar las medidas para el
control de riesgos de accidentes vy
enfermedades relacionadas con el trabajo y Se levanta el
verificar periodicamente su eficacia. panorama de riesgo.
3. Investigar los accidentes y enfermedades Se realizan
14 de Decreto 0614 de 1984 profesionales- ocurridasj determin-ar sus . medliciones
marzo de . Ley 9/1979. causas y aplicar las medidas correctivas para|Todos los riesgos C ambientales
Articulo 30 ) : = :

1984 evitar que wuelvan a ocurrir. Se realiza tasa de
4. Elaborar y mantener actualizadas las accidentalidad
estadisticas sobre accidentes, enfermedades mensual yregistro de
profesionales, ausentismo y personal expuesto ausentismo.

a los agentes de riesgos del trabajo,

conjuntamente con el programa de medicina

del trabajo.

Elaborar y proponer las normas y reglamentos

internos sobre Salud Ocupacional

conjuntamente con el subprograma de

Medicina del trabajo.

Responsabilidades de los trabajadores.

Lo§ . trabajadores en relacion .con las Acta de COPASO y

14 de actividades y PSO deben cumplir con el andlisis de

Decreto 0614 de 1984. articulo 85 de ley 92 de 1979 y el cddigo . Lo
marzo de ) Ley 9/1979. . . L Todos los riesgos C inquietudes o
Articulo 31 sustantivo del trabajo. Participar en la = .
1984 sugerencia de los

ejecucion, vigilancia y control, por medio del
Comité de Salud Ocupacional. Participar de

las actividades del POS.

trabajadores.
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Contratacién de Servicios de Salud
Ocupacional: La contratacion por parte del
patrono de Contratacién de senicios de
14 de Decreto 0614 de 1984 salud. Ocupaciongl con una .empresa .
marzo de s Ley 9/1979. especialmente dedicada a esto, no implica el|Todos los riesgos| N.A. N.A.
Articulo 34 - . e
1984 traslado de responsabilidades al contratista
y no lo exonera del cumplimiento de la
obligacion de rendir informe a las autoridades
de Salud Ocupacional.
Competencia, obligacién, colaboracidn.
E inspecciones requerimientos y
sanciones de los sitios de trabajo
Corresponde a las entidades
14 de |Decreto 0614 de 1984. al. gubem.arr}entales .d.e I; aplicacion  del Cumplimiento de
marzo de [Articulo 41,42, 43, 44, 45, Ley 9/1979. proced|m|ent9 de wgﬂapma qug sg establece ngos los N.A. legislacion de salud
1984 |46 y de las sanciones por incumplimiento de las riesgos. e ocupacional.
normas sobre salud ocupacional. Multas
equivalentes a 200 salarios minimos
actuales hasta 10.000 salarios minimos y
cierre definitivo y cancelacion de la licencia
de funcionamiento.
Resolucién No 2013 de
1986. Reglamenta la
organizacion y
6 de [funcionamiento de los Decreto 0614 de Todas las empresas que tengan a su senicio Acta de conformacion
Junio de |comités de  medicina, 1984, 10 trabajadores o mas, estan obligados a|Todos los riesgos C del COPASOy
1986 |higiene y seguridad conformar el COPASO, registro.

industrial en los lugares de
trabajo  (Actualmente el
COPASO. Articulo 1.
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Cada COPASO estara compuesto por un
nimero igual de representantes del L
empleador de los trabajadores Acta de conformacién
6de |Resolucion No 2013 de P Y ! ' del COPASO y
. . Decreto 0614 de [Dos representantes por cada una de las . . .
Junio de [1986. COPASO. Articulo . Todos los riesgos Cc registro. Asisten tanto
1984. partes. A las reuniones solo = .
1986 |2. e . principales como
asistiran los principales y los suplentes por
) L . suplentes.
ausencia de los principales y seran citados
por el presidente.
6 de |Resolucion No 2013 de D to 0614 d El empleador nombrara directamente su Acta de conformacion
Junio de [1986. COPASO. Articulo ecre1(;84 e representante al comité y los trabajadores|Todos los riesgos C del COPASO y
1986 |5. . eligieran al suyo mediante votacion libre registro.
El COPASO se reunira por lo menos una vez Acta de mes a mes
al mes en el local de la empresa y durante del COPASO y
6.de Resolucién No 2013 de| Decreto 0614 de horario c.le trapajq. En caso de acmdenlt(? . registro. (PARCIAL)
Junio de . grave o riesgo inminente el comité se reunira|Todos los riesgos C El COPASO no tiene
1986. COPASO. Articulo 7 1984. . s = .

1986 con caracter extraordinario y con la asignada las cuatro
presencia del responsable del area dentro de horas de trabajo
los cinco dias siguientes. semanal
El quérum para sesionar el COPASO
estara constituido por la mitad mas uno de

6 de |Resolucion No 2013 de Decreto 0614 de |SYS miembros. Pasado los primeros 30 Acta de mes a mes

Junio de (1986. COPASO. Articulo 1984 minutos de la hora sefialada para empezar la|Todos los riesgos C del COPASOy

1986 |8. ’ reunion sesionara con los miembros registro.

presentes y sus decisiones tendran plena
validez.

229




IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) <5§Z}12) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
El empleador designara al presidente del
6.de Resolucion No 2013 de| Decreto 0614 de COI.DASO de los representantes qu.e’ el . Acta de mes a mes
Junio de . designa y el COPASO en pleno elegira al|Todos los riesgos Cc del COPASO y
1986. COPASO. Articulo 9 1984. ) . = ;
1986 secretario de entre la totalidad de sus registro.
miembros.
Funciones del COPASO:
e Proponer a la administracion actividades
que procuren la salud en los ambientes de
trabajo.
e Proponer y participar en actividades de
capacitacion a todos los miembros de la
empresa.
e Participar en actividades que desarrollen
entes gubernamentales en Salud
Ocupacional y solicitar informe de las
m'sm\a}_s-_l N g o (PARCIAL) No
6 de ‘ . i |g| ar y o tsem; el d.e.sarroh.o. e cump‘Ie con las
R Resolucién No 2013 de| Decreto 0614 de [actMaa ‘?S en r_na er'a_ € medicina, higiene . funciones de
Junio de |4986 cOPASO Articulo 11 1984, y seguridad industrial, de acuerdo al|Todos los riesgos| T inspecciones a los
1986 Reglamento de Higiene y otras normas en

S.O.

e Inspecciones a los diferentes puestos de
trabajo informar factores de riesgo y sugerir
correctivos.

e Considerar y estudiar las sugerencias
que presentan los compafieros de trabajo.

e Senir como organismo coordinador entre
los trabajadores y empleadores en la
solucién de problemas que se presenten en
Salud Ocupacional y solicitar informes de
accidentalidad y enfermedad profesional en
la empresa.

puestos de trabajo,
capacitacion.
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6 de
Junio de
1986

Resolucion No 2013
COPASO.

de

1986.

Articulo 10

Decreto 0614 de
1984.

El COPASO de los representantes es un
organismo de promociéon y \vigilancia de
normas y reglamentos de salud ocupacional
dentro de la empresa y no se ocupara por lo
tanto de tramitar asuntos referentes a la
relacién contractual laboral propiamente
dicha, los problemas de personal,
disciplinarios o sindicales; se ventilan en
otros organismos y estan sujetos a
reglamentacion distinta.

Todos los riesgos

(g}

Acta de mes a mes
del COPASO Yy
registro.

6de
Junio de
1986

Resolucién No 2013 de
1986 COPASO Articulo 12

Decreto 0614 de
1984.

Son Funciones del Presidente:

e Presidir y orientar las reuniones en forma
dinamica y eficaz

e Llevar a cabo los arreglos necesarios
para determinar el lugar o sitio de las
reuniones;

e Notificar por escrito a los miembros del
Comité sobre conwocatoria a las reuniones
por lo menos una vez al mes;

e Preparar los temas que van a tratarse en
cada reunion;

. Tramitar ante la administracion de la
empresa las recomendaciones aprobadas en
le seno del Comité y darle a conocer todas
sus actividades;

. Coordinar todo lo necesario para la
buena marcha del Comité e informar a los
trabajadores de la empresa acerca de las
actividades del mismo

Todos los riesgos

(g}

Actas COPASO
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Son funciones del Secretario:
e \Verificar asistencia de los miembros a las
6de | esolucion No 2013 de| Decreto 0614 de |"euniones programadas, .
Junio de |41985 COPASO Articulo 13 1984, « Tomar nota de los temas tratados, elaborar|Todos los riesgos| € Actas COPASO
1986 las actas y someterlas a aprobacién.
e Llevar el archivo y dar la informacion que
requiera el empleador.
Funciones del Empleador:
e Designar los miembros y presidente del
COPASO.
e Proporcionar los medios para el normal
6de | cesolucion No 2013 de| Decreto 0614 de desarrollo del COPASO. .
Junio de |4985 COPASO Articulo 14 1984, « Propiciar la eleccion de los representantes | Todos los riesgos| ¢ Actas COPASO
1986 de los trabajadores.
e Estudiar las recomendaciones emanadas
del comité, adopcidn de las mas convenientes
e informar las decisiones tomadas.
Obligaciones de los Trabajadores:
e Elegir libremente sus representantes al
6de I esal No 2013 de| Decreto 06t de | i
) esolucion No e[ Decreto e |e Informar  situaciones de peligro !
Junio de |4986 cOPASO Articulo 15 1984. manifestar  sugerencias pgra ° ; Todos los riesgos) ¢ Actas COPASO
1986 mejoramiento.
. Cumplir con las normas en salud
ocupacional e instrucciones del empleador.
Todos los empleadores publicos, oficiales,
31 de - privados, contratistas y subcontratistas, Actualizacion
Marzo de| Resolucidn 1016/89. Decreto 0614 de |14 obligados a organizar y garantizar el|Todos los riesgos| ¢ Programa de Salud
1989 Articulo 1 1984. funcionamiento de un programa de Salud B Ocupacional.

Ocupacional.
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El Programa de Salud Ocupacional consiste
en la planeacioén, organizacion, ejecucién y
31de | pesolucion 1016/89.| Decreto 0614 de |S\@luacion de las actividades de Medicina . Programa de Salud
Marzo de Articulo 2 1984 Preventiva y Medicina del trabajo, Higiene|Todos los riesgos C Ocupacional
1989 leu : industrial y seguridad industrial, desarrollada upac
en los sitios de trabajo, en forma integral y
interdisciplinaria.
La elaboracion y ejecucion del programa de
salud ocupacional podra ser
Exclusi io de | .
31de g osolucion 1016/89.| Decreto 0614 de |° o0 © Propio defa empresa . Programa de Salud
Marzo de | ticulo 3 1984 e En conjunto con otras empresas. Todos los riesgos| ¢ Ocupacional propio
1989 e Contratados con una entidad que preste para la empresa.
tales senicios, reconocida por el Ministerio
de Salud.
El P.S.O debera desarrollarse de acuerdo a
la actividad econémica, sera especifico y de
conformidad con sus riesgos reales o
potenqales y el ndmero de trabajadores. Programa de Salud
31de ) Debera estar documentado firmado por el .
Resolucién 1016/89.| Decreto 0614 de . Ocupacional, Rublo
Marzo de . representante legal y el encargado del|Todos los riesgos C
Articulo 4 1984. . = presupuestal para
1989 desarrollo del programa y tendra cronograma )
. . . ) Salud Ocupacional.
actualizado y disponible a las autoridades.
Los patronos estan obligados a destinar
recursos humanos, financieros vy fisicos
indispensables.
El PSO sera de funcionamiento permanente
31 de Resolucion 1016/89.| Decreto 0614 de |Y egtgra const|tg|do por subp.rogra.m.as de . Programg qe Ggstlon
Marzo de . medicina preventiva, del trabajo, higiene y|Todos los riesgos C S&SO0, \igilancias y
Articulo 5 1984. . ) ) . ) = S
1989 seguridad industrial y funcionamiento del procedimientos.
COPASO.
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31 de Los subprogramas de medicina preventiva, Descripcion del cargo
Resolucién 1016/89.| Decreto 0614 de |del trabajo, higiene y seguridad industrial . L
Marzo de ) - Todos los riesgos C y evaluacion del
1989 Articulo 6 1984. contar.an con Iqs sgr\nmos del personal que desempefio.
garantice la eficiencia del PSO.
31de Resolucién 1016/89.| Decreto 0614 de !El PSO tendra cobertura para todas las . Programa de Gestion
Marzo de ) jornadas laborales y todos los centros de|Todos los riesgos C
Articulo 7 1984. ) . = S&SO
1989 trabajo y trabajadores.
Los subprogramas de medicina preventiva,
del trabajo tienen como objeto la promocion,
prevencién y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los riesgos
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de
trabajo de acode a sus condiciones
psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud
de produccién de trabajo. Subprograma de
Medicina Preventiva y del Trabajo las
principales actividades son:
. Examenes médicos, clinicos y para
clinicos de admision, ubicaciéon segun
31de actitudes, examenes periédicos No se lleva programa
Resolucion 1016/89.| Decreto 0614 de |ocupacionales, cambios de ocupacion, i de vigilancia
Marzo de | Aricuio 10 1984. reintegros al trabajo y retiro. Todos los riesgos| T epidemioldgica para
1989 . Vigilancia  epidemiolégica  para enfermedades.
accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, panorama de riesgos.
. Actividades de prevencion para

accidentes, enfermedades y educacién en
salud para empresarios y trabajadores.

. Implantar un senicio oportuno de
primeros auxilios.

e Facilitar la rehabilitacion y reubicacion.

e Presentar a las directivas el PSO para
su aprobacion.

. Promover actividades de recreacion y
deporte.
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Subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial:
e Elaborar panorama de riesgos.
e Evaluar cualitativa y cuantitativamente la
magnitud de los riesgos para determinar su
peligrosidad.
e Conceptuar sobre los proyectos de obra,
instalaciones industriales y equipos en
general para determinar los riesgos que
puedan generarse por su causa.
e Estudiar e implantar los sistemas de
control requeridos para todos los riesgos
existentes en la empresa.
e Conceptuar sobre las especificaciones Mediciones de
técnicas de los equipos y materiales cuya iluminacion y ruido,
manipulacion y transporte generen riesgos. resultado de los
. Establecer modificaciones en los controles, de peligro,
31de Resolucién 1016/89.| Decreto 0614 de |Procesos u operaciones como materias evaluacion y control
Marzo de |z icuio 11 ' 1984. prima peligrosa, encerramiento, aislamiento|Todos los riesgos| C de riesgos. No se
1989 con el objeto de controlar las fuentes de tiene en cuenta el

origen de riesgos.

e Estudiar e implantar los programas de
mantenimiento preventivo de magquinas,
equipos, herramientas.

e Inspeccionar periédicamente las redes e
instalaciones eléctricas  locativas, de
maquinas para controlar los riesgos de
electrocucion y peligros de incendio.

e Analizar las caracteristicas técnicas de
disefio de calidad de los EPP que se
suministren a los trabajadores de acuerdo
con las especificaciones de los fabricantes
para establecer procedimientos de
seleccion, dotacion y reposicion

Investigar analizar causas de incidentes
trabajo y enfermedades

L]
accidentes de
profesionales.

concepto de salud

ocupacional en el
disefio de la obra para

identificar peligros.
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Subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial:
. Elaborar, mantener actualizadas vy
analizar las estadisticas de los accidentes,
las cuales estaran a disposicion de las
autoridades competentes.
e  Delimitar o demarcar las éreas de »
31de | g esolucion 1016/89.| Decreto 0614 de |trabajo, zonas de almacenamiento, vias de . Conformacion de la
Marzo de |z icuio 11 1984. circulacion,  sefializar  salidas  de|T0d0S los riesgos| € brigada de
1989 emergencias, sefializar zonas peligrosas. emergencia.
e Organizar plan de emergencias
. Conformacion de  Brigadas de
emergencia
e Recoleccion y disposicion de residuos
cumpliendo las medidas de saneamiento.
. Promover programas de induccion y
reinduccion.
31 de Los  Comités Paritarios de  Salud
Marzo de Resolucioén 1016/89. Decreto 0614 de |Ocupacional deberan registrar su Todos Ios riesaos Acta de constitucion
1989 Articulo 13 1984. constituciéon ante las autoridades que 1esg < del COPASO
corresponda.
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DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

31de
Marzo de
1989

Resolucion
Articulo 15y 16

1016/89.

Decreto 0614 de
1984.

El PSO debera ser evaluado por parte de
entidades competentes de vigilancia y se
tendran como indicadores:

1. Indice de frecuencia y severidad de los
accidentes.

2. Tasa de ausentismo general por
accidente de trabajo, por enfermedad
profesional y por enfermedad comun en el
ultimo afio.

3. Tasa especifica
profesional en el ultimo.
4. Grado de cumplimiento del programa de
Salud  Ocupacional de acuerdo al
cronograma de actividades.

La empresa evaluara el programa como
minimo cada 6 meses y se reajustara cada
afio o cuando lo amerite.

de enfermedad

Todos los riesgos

(g}

Julio 11
de 2007

Resolucién 2346 de 2007

Decreto 0614 de
1984.y Resolucion
2013 de 1986

Especifica las clases de evaluaciones
médicas ocupacionales (ingreso, periédicos
y egreso). Dicta disposiciones para el
manejo de la historia clinica ocupacional.
Contenido minimo y custodia de las mismas.

Todos los
riesgos.

(g}

Cada tres afios se
realizan los
examenes periédicos
correspondientes. Al
personal nuewo se les
realizan examenes de
ingreso.

Junio 5
de 2009

Resolucién 1918 de 2009

Resolucion 2346
de 2007

Contratacién y costo de las evaluaciones
médicas ocupacionales y las valoraciones
complementarias. Clarifica en conceptos de
contratacion y costos referentes a la
resolucién 2346.

Todos los riesgos
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Rev. 2
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Rev. 3
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Rev. 4
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Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

27de
junio de
1994

Decreto 1295 de 1
Articulo 1, 2.

994. Ley 100 de 1993

Definicion 'y Objetivos del Sistema
General de Riesgos Profesionales. El
SGRP es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos
destinados a prevenir, proteger, y atender a
los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrir con ocasién o como consecuencia
del trabajo que desarrollan, fijar prestaciones
econdémicas y pagar a los afiliados las
prestaciones de atencién en salud . EIl
decreto forma parte de la Ley 100 de 1993

Todos los riesgos

(g}

Legislacion y
afiliacion, formatos.

27 de
junio de
1994

Decreto 1295 de 1
articulo 3, 4.

9941 | ey 100 de 1993

Campo de aplicacion y caracteristicas
del sistema. Se aplica a todas las empresas
que funcionen en el territorio nacional con las
excepciones previstas en el articulo 279 de la
ley 100.

e Todo empleador debe afiliarse al sistema
de Riesgos Profesionales.

. La afiliacion de los trabajadores
dependientes es obligatoria.

. El empleador que no afilie a sus
trabajadores ademds de las sanciones
legales, sera responsable de las prestaciones
que se otorgan.

. La seleccion de la ARP es libre y
voluntaria por parte del empleador.

e La cobertura al sistema se inicia desde el
dia calendario siguiente al de la afiliacion,

e Los empleadores solo podran contar con
una sola ARP.

Todos los riesgos

(g}

Legislacion y
afiliacion, formatos.
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27 de
junio de
1994

Decreto 1295 de
Articulo 5,6, 7

1994.

Ley 100 de 1993

Prestaciones asistenciales ,prestacién de
servicios de salud, prestaciones econémicas
Todo trabajador que sufra un accidente y/o
enfermedad profesional tendra derecho a que
sea asistido, atendido, remunerado e
indemnizado por la ARP. El Sistema general de
riesgo deberdn suscribir convenios con
instituciones prestadoras de servicios. (IPS).
Todo trabajador que sufra un accidente de
trabajo o enfermedad profesional tendra
derecho a las siguientes prestaciones:

e Subsidio porincapacidad temporal

. Indemnizacién por incapacidad
permanente parcial

e Pension de invalidez

e Pension de sobrevivientes
e Auxilio funerario

Todos los riesgos

(o]

27 de
junio de
1994

Decreto 1295 de 1994.
Capitulo Il Articulo 8,9,10,11,

Ley 100 de 1993

Definiciones sobre accidente de trabajo,

enfermedades profesionales,
excepciones Accidente de trabajo es todo

suceso repentino que sobrevenga por causa
u ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador un lesién  organica, una
perturbacion funcional, invalidez o la muerte.

Todos los riesgos

(o]

Legislacion y afiliacion,
formatos.

27 de
junio de
1994

Decreto 1295 de

Articulo 12

1994.

Ley 100 de 1993

Definiciones sobre origen del accidente,

enfermedad y muerte. Las que no hayan
sido clasificadas o calificadas como origen
profesional, se consideran de origen comun.

La calificacion de origen corresponde:

e IPS que atiende al afiliado

e Meédico o comision laboral de la ARP

e Ante discrepancias Junta integrada por
representantes EPS y ARP

e Junta de calificacion de invalidez.

Todos los riesgos

Legislacion y
clasificacion de
enfermedades

profesionales.
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Afiliacién. Son afiliados al sistema general
de riesgos profesionales de caracter
obligatorio todos los trabajadores
dependientes nacionales o extranjeros,
vinculados mediante contrato de trabajo.
Los estudiantes que deban ejecutar trabajos
27de |[Decreto 1295 de que signifiquen fuente de ingresos para la Todos los
junio de [1994.Capitulo Il Articulo| Ley 100 de 1993 |respectiva institucion y cuyo requisito es riesgos. [ Afiliaciones y carné
1994 13,14 para culminacién de sus estudios.
Proteccién a Estudiantes: El seguro
contra riesgos profesionales protege también
a los estudiantes de los establecimientos
educativos publicos o privados por los
accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios
Determinaciones de las cotizaciones. Afiliaciones y Carné
27 de Queda modificado por el articulo 19 de la Ley segun actividad
L Decreto 1295 de 1994. Lev 100 de 1993 776/2002 Se determiqan de acuerdo a: Todos los riesaos econdémica,
junio de Articulo 15 ¥ actividad econémica, Indice de lesiones g c Indicadores de
1994 incapacitantes,  siniestralidad de cada accidentalidad y
empresa y el cumplimiento de los PSO. PSO.
Obligatoriedad, base y monto de
cotizaciones El no pago de dos o mas
cotizaciones periddicas implica, ademas de Afliaciones y Camé
27de Decreto 1295 de 1994 las sanciones legales, la desafiliacion segin actividad
junio de Articulo 16.17. 18 ‘| Ley 100 de 1993 |automatica del SGRP, El monto de las|Todos los riesgos C econémica. Facturas
1994 Y cotizaciones no podra ser inferior al 0.348%, ’

ni superior al 8.7% de la base de las
cotizaciones de los trabajadores a cargo del
empleador.

de pagos.
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Distribucién de cotizaciones. El 94% para
la cobertura derivada de los riesgos
27 de profesionales, el 5% administrado en forma o
junio de ift?czﬁltg 191295 de  1994. Ley 100 de 1993 |auténoma por las ARPS para el desarrollo de|Todos los riesgos C oto;:g::tsgcljgi\sRP
1994 programas de prevencién e investigacion de :
los afiliados. Y el 1% para el fondo de
riesgos profesionales.
Obligaciones del empleador. Pagar - .
oportunamente, procurar el cuidado integral AﬁI|aC|'ones _V_ga;”e
27de Decreto 1295 de 1994 de la salud de los trabajadores y del eczigumr:ciactlf:cijras
junio de Articulo 21 | Ley 100 de 1993 |ambiente de trabajo, cumplimiento del PSO,|Todos los riesgos C de pagos ,acta de
1994 reportar los accidentes de trabajo y Iegaliza(;ién del
enfermedades profesionales, registrar ante el COPASO
ministerio el COPASO,
Obligaciones de los trabajadores.
Procurar el cuidado integral de su salud, Afiliaciones y Carné
27de suministrar informacién veraz y completa segun actividad
L Decreto 1295 de 1994. sobre su estado de salud, welar por el . economica, facturas
junio de Articulo 22 Ley 100 de 1993 cumplimiento de las obligaciones contraidas Todos los riesgos < de pagos, acta de
1994 con del empleador, cumplir las normas y legalizacién del
reglamentos e instrucciones de los COPASO.
programas de Salud Ocupacional y el PSO.
Clasificacion. Se clarifica de acuerdo a la
actividad econémica y la clase de riesgo se
da por las tablas de riesgos,, se adoptara la
27 de cotizacion minima o maxima. Aﬁliaci'ones .learne'
junio de ,Iift?ésrg 241 22955 Zg 92712%94- Ley 100 de 1993 Clase ! R.|esgo ml.n me Todos los riesgos < ecc?:c?nli?czcrggijras
1994 P e eE e Clase Il Riesgo bajo de pa‘gos
Clase Il Riesgo medio '
Clase IV Riesgo alto

Clase v Riesgo maximo
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27de Madificacién de la clasificaciéon. Las ARPS Afiliaciones y Carnet
L Decreto 1295 de 1994. Lev 100 de 1993 estan en todo el derecho de \erificar si sus Todos los riesaos segun actividad
junio de Articulo 29 y afiliados se encuentran clasificados segun la 9 < econdmica, Facturas
1994 tabla de clasificacion. de pagos,
27de
junio de iilcéjfg 5 41295 de 19941 | oy 100 de 1993 |Declarado inexequible en la ley 776/2002 NA.
1994
Senicios de Prewvencién: La afiliacion al
Sistema de Riesgos profesionales le da
derecho a la empresa a recibir por parte de
la ARP :
27 de Decrsto 1295 de 1994 e Asesoria Técnica basica para el disefio Plan Basico de Salud
junio de Articulo 35 Ley 100 de 1993 |del PSO.. . . _ Todos los riesgos| N.A. Ocupacional y demas
1994 ’ o Capacitacién basica para el montaje de la asesorias.
brigada de primeros auxilios.
o Capacitacion al COPASO.
e Fomento de trabajo y estilos de vida
saludable.
Reincorporacion al trabajo: terminado el
27de periodo de incapacidad temporal y si el
L Decreto 1295 de 1994. trabajador recupera su capacidad. Los .
junio de Articulo 39 Ley 100 de 1993 empleadores estan obligados a ubicar al Todos los riesgos c
1994 trabajador en el cargo que desempefiaban
antes o en otro para el cual esté capacitado
Controversia sobre la Incapacidad
permanente parcial. Cuando susciten Afiliaciones v Camé
27de controversia deberan ser resueltas por las ., y
L Decreto 1295 de 1994. . . L L . segun actividad
junio de Articulo 43, Ley 100 de 1993 Juntfas de ca.llﬂcacwn de invalidez, los costos|Todos los riesgos | N.A. econdmica, facturas
1994 seran de quien lo solicite en caso en que la de pagos
decision sea favorable al trabajador la ARP ’
reembolsara las sumas pagadas.
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Los grados de incapacidad permanente
27de Decreto 1295 de 1994 parcial, invalidez o invalidez total debidas a
junio de Articulo 44 ‘| Ley 100 de 1993 [riesgos profesionales se hara de acuerdo al|Todos los riesgos C
1994 “‘manual de invalidez” y la “Tabla de
evaluacién de incapacidades.
Reubicacién del trabajador. Los empleadores
tdn obligados a ubicar al trabajador -
27d es
L € Decreto 1295 de 1994. incapacitado parcialmente en el cargo que . Proceq|m|§'nto de
junio de . Ley 100 de 1993 - . Todos los riesgos C reubicacion de
Articulo 45 desempefia o proporcionarle otro cargo = .
1994 . . trabajadores.
compatible con sus capacidades vy
habilidades.
Pensién de invalidez. Se considera invalida
la persona que por causa de origen L ,
27de profesional, hubiese perdido mas del 50% de Aﬁllam’ones .yICarne
L Decreto 1295 de 1994. . e L . segun actividad
junio de | Ley 100 de 1993 |su capacidad laboral. Calificacién de|Todos los riesgos| N.A. o
articulo 46,47 R . K - e econdmica, Facturas
1994 Invalidez: se determina de conformidad en de paqos
lo dispuesto en el articulo 41 y 42 y pagos.
siguientes de la ley 100/93
27 de Decreto 1295 de 1994.
L Articulo 36, 37, 38, 40, 41, Lev 100 de 1993 Declarado inexequible en la ley 776 de 17 de
juniode 145 48, 49, 50, 51, 52, 53,| ~Y diciembre de 2002 NLA.
1994 54, 55
La prevencion de riesgos profesionales es
responsabilidad de los empleadores y Afiliaciones y Carné
27de ademas de establecer y ejecutar en forma segun actividad
L Decreto 1295 de 1994. Lev 100 de 1993 permanente el PSO, son responsable de los Todos Ios Ti econodmica, Facturas
junio de Capitulo V, Articulo 56 ey © riesgos originados en los ambientes de 0dos fos riesgos < de pagos, programa
1994 trabajo. Las ARP por delegacion del estado de Salud
ejercen vigilancia y control en la prevencion Ocupacional.

de los riesgos.
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Corresponde al Ministerio de la Proteccién
Social, a través de su Direccion Técnica de
Riesgos Profesionales, la supenision y
fiscalizacion de la prevencion de los riesgos.
Toda la
27 de Medidas especiales de prevencion: Es documentacion
L Decreto 1295 de 1994. obligacion de todas las empresas adoptar y . .
junio de ; Ley 100 de 1993 - . . Todos los riesgos C establecida en el
Articulo 57, 58 y 60 poner en practica las medidas especiales de . '
1994 . . ) sistema de Riesgos
prevencion. Informe de actividades de riesgo .
o - Profesionales.
por parte de la ARP: Son de conocimiento
publico y deberan hacérselos conocer al
empleador interesado y deberd comunicarlo
a los trabajadores de la empresa.
Procedimientos de
27de Estadisticas de riesgos. Es responsabilidad ausentismo y
junio de Dec':reto 1295 de 199%4. Ley 100 de 1993 de I2'1 ‘empresa y de la ARP llevar Todos los riesgos c estadistica de
Articulo 61 estadisticas de accidentes y enfermedades = ; ;
1994 " accidentalidad y
profesionales. enfermedades
Informacién de los riesgos profesionales. Los Induccién y re
27 de empleadores estan obligados a informar a induccién,
L Decreto 1295 de 1994. Lev 100 de 1993 |SYS trabajadores los riesgos a los que estan Todos los riesaos Procedimientos de
junio de Articulo 62 y expuestos en la ejecuciéon de su labor. Todo 9 < proteccién y salud y
1994 evento de accidente o enfermedad reporte de
profesional se debe informar a la ARP accidentes.
Nueva denominacién al Comité Paritario de
Salud Ocupacional que se rige segun
Resolucién 2013/83:
27de Decreto 1295 de 1994 e Se aumenta a dos afos periodo de
junio de Articulo 63 ‘| Ley 100 de 1993 |vigencia Todos los riesgos C
1994 e El empleador se obliga a proporcionar

cuando menos cuatro horas semanales de la
jornada de trabajo para el funcionamiento del
comité.
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Sanciones por incumplimiento en el sistema
General de Riesgos a los empleadores que
contemplan las sanciones previstas en
Cédigo Sustantivo del trabajo, legislacion
274 laboral vigente y la Ley 100/93, ademas de
€ Decreto 1295 de 1994. reconocer y pagar todas las prestaciones .
junio de Capitulo IX; Articulo 91 Ley 100 de 1993 consagradas en este decreto y para el Todos los riesgos <
1994 trabajador el incumplimiento de todas las
normas de prevencion de riesgos y que se le
hayan comunicado por escrito, facultan al
empleador para dar por terminado el contrato
laboral por justa causa.
274 Sancién moratoria: Los aportes que no se
e - -
L Decreto 1295 de 1994. Lev 100 de 1993 consignen en los plazos sefialados para el Todos los riesaos
junio de Capitulo IX; Articulo 92 y efecto, generaran un interés moratorio a 9 NA.
1994 cargo del empleador
Centros de trabajo. Cuando una empresa
tenga mas de un centro de trabajo se podra
clasificar en diferentes riesgos. Las unidades
Agosto de radiodiagndstico de las IPS deben ser Todos los
26de  |Decreto 1530. Articulo 1 Ley 100 de 1993 y |clasificadas como centros de trabajo| riesgos, Fisico Afiliaciones.
1996 decreto ley 1295 |independientes. En caso de que dichas radiaciones = Clasificacion clase | I
unidades cumplan las normas de radio fisica ionizantes
sanitaria o bioseguridad, la empresa se
clasificara en la clase correspondiente a
dichas unidades.
Reclasificacion de centros de trabajo que
implique cotizacién diferente a la actividad
Agosto principal de la empresa deberda estar .
26de |Decreto 1530. Articulo 2, 3 Ley 100 de 1993 y sustentando con estudios técnico completos|Todos los riesgos C Atenmon.y pago de
decreto ley 1295 . ’ = las afiliaciones
1996 verificados por la ARP correspondiente. La

reclasificacion se hace por centro de trabajo
y no por puesto.
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Accidentes de trabajo con muerte del
trabajador. Cuando un trabajador fallezca por
Agosto |Decreto 1530. Amculo”4, Ley 100 de 1993 y la causa anteg mencionada el empleador . Formato establecido
26de |Derogado, Resolucion decreto ley 1295 debe adelantar junto con el COPASO dentro|Todos los riesgos (o} or la ARP
1996 |1401/07 capitulo | art 7° y de los 15 dias habiles una investigacion P
para investigar las acusas e informar a la
ARP.
Desarrollo de programas y acciones de
Agosto ) Ley 100 de 1993 y prevenciéon por parte de la ARP con la ‘ Programa anual ARP
26de |Decreto 1530 Articulo 7 empresa. Este documento se firma por el|Todos los riesgos C .
decreto ley 1295 = o Plan Basico
1996 representante legal de la empresa vy
representante ARP.
Afiliaciones. Prestaciones a cargo de la
Agost ARP. La ARP 2 | |
gosto . Ley 100 de 1993 y a . sera responszflbe de pago de . Atencion y pago de
26de |Decreto 1530. Articulo 8 las prestaciones a los trabajadores afiliados|Todos los riesgos C . .
decreto ley 1295 ) ) = las incapacidades.
1996 en el momento de ocurrir un accidente y/o
enfermedad profesional. Y/o secuelas.
Afiliaciones. Contratacion de los programas
de salud ocupacional por parte de las
empresas. Para el disefio y desarrollo de
Agosto ; PSO de las empresas, estas podran X
Decreto 1530. Capitulo |,|Ley 100 de 1993 y . X Jefe, supenisores de
26de . contratar con cual quiera otra persona|Todos los riesgos C .
articulo 9 decreto ley 1295 A o = salud ocupacional.
1996 natural que reuna las condiciones de
idoneidad profesional para desempefar
labores de salud ocupacional y debidamente
certificados.
Afiliaciones de trabajadores de empresas de
Adosto senicios temporales. Los trabajadores Presentacion de
g Decreto 1530. Capitulo |,|Ley 100 de 1993 y |permanentes y en misién de las empresas . afiliaciones mes por
26de . . . Todos los riesgos Cc
1996 articulo 10 decreto ley 1295 [temporales deberan ser afiliados por estas a la empresa temporal

una ARP, de igual forma al fondo de

pensiones y a las EPS

de sus trabajadores.
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FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) ?:Z}E) (E:(\:/'hg) (E:Zhg) SOPORTE y

EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO

Procedimiento de
EPP, vigilancias
epidemioldgica,
Afiliaciones. Programas de salud |n.duc0|o.n’ Y
. reinduccion,
ocupacional que los protege. La empresa L

. - . procedimiento de

usuaria que utilicen los senicios de L
L . proteccién en salud,
empresas temporales, deberan incluir a los .

Agosto trabajadores dentro de su PSO, suministrar, registros._ Algunas
9 Decreto 1530 Capitulo 1|Ley 100 de 1993 y |- or o ) e su oL, sum . actividades de
26de ) induccién y reinduccion de riesgos,|Todos los riesgos C -

articulo11 decreto ley 1295 . = medicina no los
1996 elementos de proteccién personal, . .

- . L incluye. SV visual y
condiciones de medicina, higiene y ExAmenes médicos
seguridad industrial. NOTA EI cumplimiento X . :

. . periédicos, porque
de lo ordenado no constituye vinculo laboral -
son responsabilidad
alguno.
de la empresa
temporal segun
articulo 14 de este
mismo decreto.

Agosto Afiliaciones. Pago de cotizaciones. La Presentacion de
9 Decreto 1530. Capitulo I,|Ley 100 de 1993 y [empresa de senicios temporales tendra a su . afiliaciones mes por
26de . L Todos los riesgos C
1996 articulo 12 decreto ley 1295 |cargo el pago de cotizaciones para ARP de = la empresa temporal

sus trabajadores. de sus trabajadores.

Agosto Afiliaciones. Cotizaciones de la empresa de Presentacion de
9 Decreto 1530. Capitulo I,|Ley 100 de 1993 y [senicios temporales Segun la clasificacion . afiliaciones mes por
26de R .. |Todos los riesgos Cc
1996 articulo 13 decreto ley 1295 |dada para las empresas de senicios = la empresa temporal

temporales. de sus trabajadores.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (E:Zh;) (E:th) (Eee;"hz) (E:ZH:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Afiliaciones. Reporte de accidentes vy
enfermedades  profesionales. Para los
efectos de computo del indice de lesiones
incapacitantes ILI, y la evaluacion del PSO,
Agosto las empresas usuarias estan obligadas a
Decreto 1530.. Capitulo 1, reportar a la ARP el nimero, la actividad de Todos los Registros y
26de . Ley 100 de 1993 y . o . C . .
1996 articulo 14 los ‘ trabajadores en rT1|S|on que sufran|factores de riesgo examenes realizados,
accidentes de trabajo o enfermedad
profesional. Los examenes médicos,
periédicos, de ingreso y de egreso de los
trabajadores en mision  deberan ser
efectuados por la empresa temporal.
Exigencia de ARP a
Campo de aplicacién. Se aplica a todos los los contratistas
Octubre . trabajadores independientes que realicen independientes.
02 de Decreto 2800/03. Articulo Decreto ley 1295 |contratos de caracter civil, comercial,|Todos los riesgos C Carné de los afiliados,
2003 L administrativo  (distintos al laboral) con Manual de seguridad
personas naturales o juridicas. y salud ocupacional
para contratistas
Afiliacién. La afiliacion a todos los
trabajadores independientes al SGRP se
Octubre hara a través del contratante, en las mismas
02 de |Decreto 2800/03. Articulo 2 | Decreto ley 1295 |condiciones y termino establecidos en el| Todos lo riesgos C Afiliaciones.
2003 decreto 1295, mediante el diligenciamiento
del formulario que contenga los datos
especiales para tal fin.
Cotizaciones. El trabajador independiente
Octubre . cotizara al SGRP de acuerdo al decreto -
02 de Decreto 2800/03.. Articulo Decreto ley 1295 1295y las normas’ que se reglamenten, para Todos lo riesgos c Cumpllrnlen.tg de la
2003 3 la cual se tendra en cuenta la clase de = legislacion.

riesgo de su centro de trabajo y la actividad
econémica.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
CLASE DE Rev. 1| Rev. 2 [ Rev. 3 | Rev. 4 [ Rev. 5
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO RIESGO (F:;'ha) (F:‘c’ha) (F:;’ha) (F:‘c’ha) (F:;’ha) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Base de cotizacién. Las bases para
Octubre Decreto 2800/03.. Articulo .calcular I?s cotlzaC|ones’de. Ios.trabajadores . Cumplimiento de Ia
02 de Decreto ley 1295 |independientes no sera inferior de dos| Todos lo riesgos C . .
4 ; i = legislacion
2003 salarios minimos legales mensuales
vigentes, ni superior a 25 salarios.
Octubre Ingreso base de cotizaciéon. El ingreso
Decreto 2800/03.. Articulo base de cotizacion para el SGRP estara . Cumplimiento de la
02 de Decreto ley 1295 o . . Todos lo riesgos C A s
5 constituido por los ingresos percibidos por el = legislacion
2003 .
afiliado.
Monto de las cotizaciones. De
conformidad con lo previsto en el los
Octubre . articulos 18 del decreto 1295 y 13 del .
D to 2 .. A | | |
02 de 6ecre o 2800/03 rticulo Decreto ley 1295 |decreto 1772, el monto de la cotizacion de| Todos lo riesgos C Cumlzl?;llzr;tignde a
2003 los trabajadores independientes no podra ser 9
inferior al 0,348%, ni superior al 8,8% de su
ingreso base de cotizacion.
Ingreso base de liquidacion. Para las
prestaciones econdémicas que deben ser
reconocidas a los trabajadores de que tarta
este decreto, se calcularan de al siguiente
Octubre Decreto 2800/03.. Articulo manera.: a) Para acmdgnte de trabajz.).el . Cumplimiento de la
02 de 7 Decreto ley 1295 |promedio de los honorarios por los servicios| Todos lo riesgos C legislacion
2003 prestados sobre los cuales cotizo el trabajador 9
en mencién durante los seis meses
anteriores,. B) Para enfermedad profesional el
promedio de honorarios sobre los cuales
cotizo en él ultimo afio.
Prestaciones econdmicas y asistenciales.
Los trabajadores independientes afiliados al
Octubre SGRP, tendran todas | taci Cumplimiento de |
02 de |Decreto 2800/03. Articulo 8 | Decreto ley 1295 . en ran. o a,s as _pres a}mones Todos lo riesgos C umplr.nlenl(? cla
2003 econdmicas y asistenciales establecidas en = legislacion

el decreto 1295, en la ley 776 del 2002 y
demas normas que modifiquen
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

14 de
Mayo de
2007

Resolucién
Articulo 1, 2, 3, 4

1401/2007

decreto ley 1295 y
decreto 1530

Investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo: Investigar todos los incidentes y
accidentes en los 15 dias siguientes al
suceso, adoptar metodologia disefiada por la
ARP, para establecer causas basicas e
inmediatas, aplicar medidas correctivas,
proveer los recursos bienes y senicios
necesarios, hacer seguimiento, de las
acciones tomadas, remitir los informes de
investigacion, llevar archivos de
investigaciones y medidas implementadas,
seguimiento, indicadores y tenerlos a
disposicion del Ministerio de la Proteccion
Social y ARP.
Accidente Grave: Aquel que trae como
consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal, fractura de huesos largos
(fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito);
trauma craneoencefdlico, quemaduras de
segundo y tercer grado, lesiones severas de
mano, tales como aplastamiento o
quemadura, lesiones seweras de columna
vertebral con compromiso de médula espinal,
lesiones oculares que comprometan la
agudeza o campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva.

Todos los riesgos

(g}

Actas de
investigacion de
accidentes,
metodologias para
investigar accidente
de trabajo y reporte a
la ARP.

14 de
Mayo de
2007

Resolucién
Articulo 4° 6° y 14°

1401/2007

decreto ley 1295y
decreto 1530

Obligaciones: Investigar  todos los
incidentes y accidentes en los 15 dias
siguientes, adoptar metodologia para la
investigacion que mas se ajuste a sus
necesidades a y remitir los informes a la
ARP dentro de los 15 dias siguientes al
evento firmados por el representante legal del
aportante o su delegado.

Todos los riesgos

(@}

Procedimiento reporte
e investigacién de
accidentes.
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

14 de
Mayo de
2007

Resolucion 1401/2007 | decreto ley 1295 y

Articulo 7° y 8°

decreto 1530

El equipo investigador de incidente y
accidente de trabajo: El aportante debe
conformar un equipo para la investigacion
(jefe inmediato o supenvisor, un
representante del COPASO y el encargado
del desarrollo del programa de salud
ocupacional). Cuando el accidente se
considere grave o produzca la muerte,
participara un profesional con Licencia en
Salud Ocupacional, propio o contratado, asi
como también el encargado de disefio de
normas, procesos Yy /o mantenimiento.
Cuando se trate de accidentes de personal
no vinculado mediante contrato de trabajo,
ya sea trabajador en misién o asociado a un
organismo de trabajo o cooperativo o
independiente, la responsabilidad de la
investigacion sera tanto de la empresa
usuaria como de la empresa en mision.

Todos los riesgos

(g}

Procedimiento reporte
investigacion de
accidentes

14 de
Mayo de
2007

Resolucion 1401/2007

Capitulo Il Articulo 9°,
11°, 12°, 13°y 15°

decreto1295 y

10% decreto 1530

Informe de Investigacién: Debe contener
las variables del informe de accidente de
trabajo que contempla la resolucion
156/2005. Debe incluir descripcion del
accidente o incidente, versiones de testigos,
fotografias etc. Compromisos de medidas
de intervencion: Enumerar y describir las
medidas a las cuales la empresa se
compromete a adoptar para prevenir
accidentes indicando responsables y cuando
se realizara la intervencion. Indicar medidas
en la fuente, medio y trabajador, deben ser
practicas y tener relacion logica con la
causa basica. Datos Relativos a la
Investigacion: Relacionar direcciones, lugar,
fechas, horas, en que se realiza la
investigacion, nombres, cargos, firmas de los
investigadores y del representante legal.
Sanciones: (500) salarios minimos legales
vigentes

Todos los riesgos

(g}

Los trabajadores
informan a la oficina
de Salud Ocupacional
de la Caja los
accidentes de trabajo.
Procedimiento reporte
einvestigacion de
accidentes
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
LASE DE Rev. 1 | Rev. 2 [ Rev. 3 | Rev. 4 [ Rewv.
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CRIESSGO (Fee;’ha) (F:Zha) (Fee;’hz) (F::’ha) (F:Zh:) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
En el momento se
cuenta con la
asesoria del ingeniero
en alturas para
realizar las visitas
pertinentes a los
sitios de trabajo
Establecer el reglamento técnico para ‘valore.lr los riesgos e
. . identificar los puntos
trabajo seguro en alturas y aplica a todos los d lai
empleadores, empresas, contratistas, ¢ anc ?Je
Decreto 614 de subcontratistas y trabajadores de todas las| Mecanico Caida necesarlos.
2008 |Resoluci6n 3673 de 2008 |1984, Decreto-Ley|> - y rava) T Los trabajadores
actividades econdémicas de los sectores| desde alturas ,
1295 de 1994 . . estan en proceso de
formales e informales de la economia, que L,
. . capacitacion.
desarrollen trabajos en alturas con peligro de
. La parte
caidas. L .
administrativa se
encuentra en proceso
de capacitacion de
curso basico
administrativo.
Se adquirié arnés con
sus respectivos
implementos.
9 de julio
de 1997
Convenio
No 161, Senicios de Salud dentro del trabajo.
sobre los Principios de una politica nacional sobre los .
servicios . . Adaptacion del
. senicios de salud en el trabajo. .
de salud [Ley 378/1997 .Articulo ) . . . trabajo a las
N.A Obligatoriedad de establecer senicios de|Todos los riesgos C .
enel ]1,2,3,4 . . L = necesidades de los
) salud dentro del trabajo. Designacién de un .
trabajo tante de | trabaiad te | trabajadores.
adoptado representante de los trabajadores ante la
s por empresa.
reuniéon
dela OIT
en 1985.
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REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

senicios de Salud pueden ser para una sola
empresa 0 comunes a varias empresas

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO CéSSEGgE (Eee::/h;) (EZZhi) ?:Z}E) (E::f‘l:) (E:Zhg) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Sobre los senicios de salud en el trabajo. Procedimiento de
Funciones y responsabilidades. protocolo medico,
Identificacion y evaluacién de los riesgos, Procedimiento de
vigilancias de los factores de riesgo, identificacion de
9de julio Ley 378/1997 Articulo 5 NA incluyendo las samtgnas, disefio en los Parg todos los c peligro, evalugmon y
de 1997 lugares de trabajo, programas  de riesgos = control de riesgo,
mejoramiento en el trabajo, asesoramiento Vigilancias
en materia de salud de seguridad e higiene epidemioldgicas, de
en el trabajo y de ergonomia, organizacion primeros auxilios,
de primeros auxilio comité paritario.
Procedimiento de
Sobre los senicios de salud en el trabajo. protocollo med|co,
R . Procedimiento de
Organizacion del sistema dentro de la . . L
empresa Por la via legislativa, por convenios identificacion de
9de julio I;eg/ 378/1997 Articulo 6, N.A colectivos u otros  acuerdos  entre(Todos los riesgos| € pellgrto, Ie(\j/alu?mon y
de 1997 (/. empleadores 'y los trabajadores. Los contro’ de riesgo,

Vigilancias
epidemioldgicas, de
primeros auxilios,
comité paritario.
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LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO Cl';:ESSEGgE (EZZ}I;) (EZZ}E) (E:th) (EZ;’}]:) (E:Zh:) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Sobre los senicios de salud en el trabajo.
Condiciones del funcionamiento. Funcionar
con grupo multidisciplinario, Competencia Procedimiento de
del personal que maneja la Salud, debera identificacion de
gozar de plena independencia profesional peligro, evaluacion y
tanto con el empleador y los trabajadores en control de riesgo,
la realizacion de la labor estipulada en el Vigilancias
articulo 5°. Todos los trabajadores seran epidemioldgicas,
informados de los riesgos para su salud Induccién y
que entrafie su trabajo, informacién de reinduccion,
todos los resultados de los exdmenes a competencias,
los trabajadores, de ausencias por Protocolos,
riesgos de salud, informacién a todos los Estadisticas de
9de julio|Ley 378/1997 Articulo 9,10, NA trabajad.o.res de los riesgos que existep. Todos los riesgos C ausentismo. Hay
de 1997 |11.12, 13, 14, 15, 16 Los senicios de salud en el trabajo deberan = encargado de salud
ser informados de los casos de enfermedad, ocupacional, con
y las ausencias del trabajo por causa de licencia para
salud, a fin de identificar cualquier relacion funcionar y a su vez
entre las causas de enfermedad o de trabaja y recibe
ausencia y los factores de riesgo que asesoria del ente
puedan presentarse en los puestos de ARP Colmena por un
trabajo. El empleador no debe encargar al grupo
personal de los senicios de salud en el interdisciplinario. Se
trabajo para que verifique las causas de llevan estadisticas de
ausencia en el trabajo. Una vez establecidos ausentismo y sus
los senicios de Salud en el trabajo se causas.
asignara, por el gobierno nacional la
autoridad para supenvisar y asesorar.
Reforma el sistema general de riesgos
profesionales en sus 23 articulos no solo
se retoman y le dan legalidad a las
. . prestaciones econdémicas del Decreto
D;;'nggzre iS§I777f‘6 del 2002 Articulo N.A 1295/94, si no que establece nuevos|Todos los riesgos| N.A
criterios, cambios y rumbo del sistema de
riesgos profesionales, en especial la
calificacion de la invalidez y las
modificaciones de la cotizacion.
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REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES

FECHA
DE
EMISION

DOCUMENTO LEY

LEGISLACION
QUE MODIFICA O
COMPLEMENTA

ASPECTO REGULADO

CLASE DE
RIESGO

Rev. 1
(Fecha)

Rev. 2
(Fecha)

Rev. 3
(Fecha)

Rev. 4
(Fecha)

Rev. 5
(Fecha)

DOCUMENTO DE
SOPORTE y
CUMPLIMIENTO

Diciembre
17/2002

Ley 776 del 2002 Articulo

8°

N.A

Reubicacion  del Trabajador:  Los
empleadores estan obligados a reubicar al
trabajador incapacitados parcialmente en el
trabajo que desempefiaba o proporcionarle
un trabajo compatible con sus capacidades
o aptitudes, para lo cual deberan efectuar los
movimientos de personal que sean
necesarios.

Todos lo riesgos

(g}

Diciembre
17/2002

Ley 776 del 2002 Articulo

19°

N.A

Determinaciéon de la cotizacion: (los
literales articulo 15 decreto —ley 1295
quedan asi):

a) La actividad econémica

b) Un indicador de variacion del indice de
lesiones incapacitantes y la siniestralidad de
cada empresa.

c) El cumplimiento de las politicas y el plan
de trabajo anual del PSO de la empresa
elaborado con la asesoria de la ARP y
definido con base en los indicadores de
estructura, proceso y resultados que
establezca el gobierno nacional.

Todos los riesgos

(g}

Diciembr
e
17/2002

Ley 776 del 2002 Articulo

20°

N.A

Variacion Monto de cotizacion: (los
literales a) y b) del articulo 32 Decreto ley
1295/94 quedan asi:

a) Un indicador de variacién del indice de
lesiones incapacitantes y la siniestralidad de
cada empresa.

b) EI cumplimiento de las politicas y el plan
de trabajo anual del PSO de la empresa
asesorado por la ARP correspondiente y
definido con base en los indicadores.

Paragrafo 2: La variaciéon del monto solo
podra realizarse cuando transcurra un afio de
la ultima afiliacion.

Todos los riesgos

[g]
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REVICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

LEGALES
FECHA LEGISLACION DOCUMENTO DE
DE DOCUMENTO LEY  |QUE MODIFICA O ASPECTO REGULADO C;I\ESSEG'SE (E:(‘:"h;) (EZZHE) (EZZH:) (ESZh:) (ESZHZ) SOPORTE y
EMISION COMPLEMENTA CUMPLIMIENTO
Por la cual se adoptan medidas en relacién
Mayo 30 L. con el consumo del cigarrillo o tabaco. - Medidas preventivas
deéOOS Resolucion 1956 N-A Aclara lugares autorizad?)s y prohibe de Orden Publico < prohibiciones. !
cigarrillo en recintos cerrados.
Por la cual se regulan el funcionamiento y
operacién de los parques de diversiones,
atracciones o dispositivos de Plan de emergencia,
Junio 16 entretenimiento, atracciones mecanicas y L. ; rutas de evacuacion,
de 2008 Ley 1225 de 2008 Art 4 N-A ciudades de hierro, parques acuaticos, Mecanico Caidas < extintores, gabinetes
tematicos, ecolégicos, centros interactivos, contra incendio.
zooldgicos y acuarios en todo el territorio
nacional y se dictan otras disposiciones.
Seguridad en Piscinas. Establecer las
normas tendientes a brindar seguridad y - .
. . L. Botiquin, cerramiento,
adecuar las instalaciones de piscinas con el Mecénico Caida detectores de
Julio 14 | Ley 1209 de 2008 ART. NA fin de evitar accidentes, problemas de salud desde alturas inmersion. Certificado
de 2008 (11, 14 ' y proteger la \vida de los usuarios de estas, N < )
sin perjuicio de lo que dispongan otras Ahogamiento de per§onal
; salvavidas.
normas que, con caracter concurrente,
puedan serles de aplicacion.
Enero 5 Por la cual se adiciona el numeral 10 del
de 2009 Ley 1280 de 2009 N.A articulo 57 del Cédigo Sustantivo del Trabajo C
y se establece la Licencia por Luto.
Medidas Aplicables a piscinas.
Para la capacitacion y certificacion como
salvavidas, estas entidades deben
_ tener en cu'enta lo sefialado en la Norma de Mecénico Caida Capacitacién y
‘éltjenIZ(Z)ng Decreto 2171 de 2009 NA ;ZZE:::n;fuléatti):(:aii?(giggéi Nacional de desds alturas, < certificacién como

Formacion para el Trabajo del

Senicio Nacional de Aprendizaje (SENA), o
aquéllas normas que la

Modifiquen, adicionen o sustituyan.

Ahogamiento

salvavidas.
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Julio 21
de 2009

Ley 1335 de 2009 ART 19

N.A

Disposiciones por medio de las cuales se
previenen dafios a la salud de los menores
de edad, la poblacion no fumadora y se
estipulan  politicas  publicas para la
prevencion del consumo del tabaco y el
abandono de la dependencia del tabaco del
fumador y sus derivados en la poblacién
colombiana. ART 19
Prohibicién de consumo de tabaco y sus
derivados en areas cerradas.

Seguridad,
Incendio

(@]

En el folleto
entregado a los
visitantes se les
recalca no fumar

dentro de las areas
cerradas de los
lugares publicos
como: restaurante,
cancha sintética y
zonas comunales.
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ANEXO 7. Programa de Salud Ocupacional



PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
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INTRODUCCION

El Programa de Salud Ocupacional constituye una estrategia de tipo preventivo teniendo
como proposito racionalizar el empleo del recurso humano, mediante un conjunto de
actividades encaminadas a la promocion, educacién, prevencion, control, recuperacion y
rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos ocupacionales y
ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo a sus necesidades fisioldgicas y
psicolégicas.

La empresa refleja la preocupacion por los efectos dafinos que los accidentes y las
enfermedades pueden causar en las operaciones, puestos de trabajo y el trabajador en el
desarrollo del programa productivo general de la empresa y en cumplimiento de las
normas y bases legales La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO
SANTANDER

Presenta su PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
El Programa de Salud Ocupacional de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO SANTANDER. Sera la herramienta basica y fundamental del Comité
Paritario de Salud Ocupacional para el buen desarrollo de las actividades a ejecutar,
acorde con los riesgos presentes en el lugar de trabajo y con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

1.2 Objetivos Especificos

* Procurar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de la Caja de
Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER.

*  Dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre salud ocupacional en Colombia.

* Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de
salud y calidad de vida de los trabajadores.

* |dentificar, evaluar y controlar los agentes y factores de riesgos presentes en el medio
de trabajo, que pueden causar alteraciones en la salud de los trabajadores.
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2. DEFINICIONES

La empresa con el fin de trabajar en materia de Prevencion en salud Ocupacional pone a
disposicién los conceptos mas importantes los cuales serviran de consulta y de
orientacion para el desarrollo del programa de Salud Ocupacional.

2.1 Salud Ocupacional:

Es un grupo de actividades que tienen como finalidad fomentar y mantener él mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de la poblacion trabajadora protegiendo a estos
de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales producto de los riesgos de su
ocupacién y manteniendo al individuo en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y
psicolégicas.

2.2 Accidente de Trabajo:

Es un suceso no deseado de caracter repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que causa dafnos fisicos, lesiones organicas o perturbacion funcional,
invalidez o muerte.*

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes
del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad aun fuera del lugar y
horas de trabajo. Aquel que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

2.3 No es un accidente de trabajo:

Aquel que se ocasiona por la ejecucion de actividades diferentes para las que fue
contratado el trabajador, asi se produzca durante la jornada de trabajo. Las actividades
deportivas, recreativas o culturales que se realicen en la empresa y no sean en
representacién de la misma. El sufrido por el trabajador, fuera de la empresa, durante las
vacaciones, permisos remunerados o sin remuneracién, asi se trate de permisos
sindicales.

2.4 Enfermedad profesional:

Todo estado patoldégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o el medio en que
se ha visto obligado a trabajar y que haya sido determinada como enfermedad profesional
por el Gobierno Nacional.

Enfermedad profesional: cualquier estado patolégico que sobrevenga como consecuencia
obligada del trabajo que desempefia el individuo o del medio al cual este expuesto
durante su trabajo y que haya sido determinada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en la tabla de enfermedades profesionales.*

32 Ministerio de trabajo y Seguridad Social. Decreto 1295 de 1994

%3 Decreto 1832 de 1994
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 Identificacién

= Razon social Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
= Nit. 890.201.578-7

= Representante Legal LEONARDO ANGULO PRADA

= Direccion comercial Av. Gonzalez valencia No.52-69

= Direccioén comercial Km 1 via Piedecuesta (Sede Recreacional)
= Teléfono Principal 6577000

= Numero de Sedes 30

= ARP Colmena Riesgos Profesionales

3.2 Actividad econdmica

Es una entidad privada, sin animo de lucro que con sujecién a la ley contribuye a la
solidaridad social entre patrones y trabajadores aplicando plenamente las normas sobre el
subsidio familiar. Su misién es administrar el sistema de subsidio familiar con equidad,
para mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y contribuir al desarrollo de sus
empresas; dentro de una filosofia de trabajo orientada a la excelencia en el servicio y con
un equipo humano altamente comprometido con el logro de los objetivos institucionales.

Nos orientamos a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios,
mediante la prestacidon de servicios integrales de proteccion y seguridad social.

3.3 Recuento Histoérico

Hace 30 afos, el 3 de noviembre de 1967, un grupo de 84 empresarios le dieron vida a la
caja de Compensacién Familiar Comfenalco Santander, en la asamblea general de la
Federacion Nacional de Comerciantes de FENALCO.

Comfenalco obtuvo su personeria juridica No. 0223 de la Gobernacién de Santander, el 5
de diciembre del mismo afio.

En 1988 cambio la imagen corporativa de la caja, con el fin de transmitir a los afiliados y
publico en general lo que realmente es: Una entidad que protege a la familia.

El logotipo lo propuso Comfenalco Cali y fue adoptado a nivel Nacional por todos los
Comfenalco, y otras cajas afiliadas a Fedecajas.

3.4 Productos o Servicios

e Crédito Social y Fonede
e Subsidio y Aportes

e Educacién y Cultura

e Mercadeo Social

e Salud

e Servicios Sociales
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e Vivienda y Construccion
3.5 Organizacion del trabajo
* Formas de contratacion de los trabajadores
30% Trabajadores con contrato a término Indefinido y fijo directos.
30% Trabajadores con contratos a término fijo por Servicios y Asesorias.

40% Trabajadores contratados por otras empresas temporales, cooperativas de
trabajo, prestacion de servicio y otros. etc.
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4. DISTRIBUCION DEL PERSONAL

o SEDE RECREACIONAL

Direccion

Turno de trabajo
Horario de trabajo
Clase de Riesgo Il

% de Cotizacién 1.044%

Via Piedecuesta Km 1.
Jornada Diurna y Nocturna Vigilantes
Lunes a Domingo de 9:00 a.m.a 5:00 p.m.

NO. TRABAJADORES HOMBRES | MUJERES TOTAL
DE NOMINA 9 3 12
Servicios y Asesorias 16 2 18
Recreacionistas 22 26 48
Academia de Futbol 16 2 6
Contratistas restaurante 1 7 8
OTROS (EAT) - - -

TOTAL 64 40 92

4.1 ORGANIZACION DE SALUD OCUPACIONAL MARCO CONCEPTUAL

El desarrollo de cualquier actividad productiva, trae consigo la generacién de riesgos
ocupacionales a los trabajadores, los cuales pueden afectar su salud si no se toman
medidas preventivas que mitiguen sus efectos.

El programa de Salud Ocupacional de Caja de Compensaciéon Familiar COMFENALCO
SANTANDER, tiene como objetivo fundamental el lograr un alto nivel de bienestar fisico,
social y mental en los trabajadores de la Empresa, buscando reducir o eliminar la
exposicién a los riesgos ocupacionales generados por las diferentes operaciones
normales de los procesos.

El manejo adecuado de la exposicién a estos riesgos y su prevencién efectiva, mejoran
las condiciones de trabajo, la productividad y el cumplimiento de los estandares de
calidad.

4.2 MARCO LEGAL

4.2.1 EVOLUCION JURIDICA DE LA SALUD OCUPACIONAL

El conocimiento de las bases legales de la Salud Ocupacional; de las normas téncicas
especificas para los diferentes sectores econdémicos, y para el control de riespos
especificos; nos facilitarda la concientizacion de nuestras responsabilidades como
trabajdores de LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO
SANTANDER., para crear en la Empresa una politica de Salud Ocupacional coherente.
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La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupacioén de interés

publico, en el que participan el gobierno y los particulares (Ley 9/79).

El marco legal esta dado por lineamientos constitucionales, convenios internacionales de
la OIT, normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo y ademas por:

LEY / ANO CONTENIDO

Ley 92. 1979 Caddigo Sanitario Nacional
Resolucién 2400 de 1979 Disposic.ior_\es sobre vivie_nda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984 Bases para la organizacion y administracion de Salud
Ocupacional en el pais

Reglamentaciéon de la organizacién, funcionamiento vy
Resolucion 2013 de 1996 |forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

LEY / ANO CONTENIDO

Determina la obligatoriedad legal y ejecucién permanente de

los programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos.

Resolucion 1016 de 1989 El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la
presente Resolucion estara constituido por los siguientes
subprogramas:

*  Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
Subprograma de Higiene Industrial

Subprograma de Seguridad Industrial

Comité Paritario de Salud Ocupacional

* % %

Determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales (S.G.R.P). Establece
prestaciones asistenciales de salud y econdmicas por
ATEP.

Define Enfermedad Profesional y Accidente de Trabajo.

Decreto 1295 de 1994

Afiliacion y cotizacién al Sistema General de Riesgo
Profesionales
Clasificacion de las empresas

Decreto 1772 de 1994

Decreto 1831 de 1994
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Decreto 1833 de 1994 Fondo de Riesgos Profesionales
Decreto 1346 de 1994 Reglgmentg la mtegrac:l_on, fmanmac_lqn y _ _
Funcionamiento de las juntas de calificacion de invalidez

Decreto 1832 de 1994 Tabla de enfermedades profesionales

Integracion y funcionamiento del Consejo Nacional de
Decreto 1834 de 1994 Riesgos Profesionales
Decreto 692 de 1995 Manual unico de calificacion de invalidez

Decreto 1436 de 1995 Tabla de valores combinados del manual Unico de

invalidez.

Decreto 2100 de 1995 Calificacion de riesgos de las actividades econdmicas

Resolucion 004059 de 1995 Report.e de accidente de trabajo y enfermedad
profesional

Decreto 2150 de 1995 Inscrlpmon de empresas de alto riesgo y pensiones
especiales

Circular 002 de 1996 Obligatoriedad de inscripcion de empresas de alto riesgo,

MINTRABAJO cuya actividad es 4 6 5.

Ley 776 de 2002 Reforma al Sistema General de Riesgos Profesionales

LEY / ANO CONTENIDO

Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y

administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Modifica tabla de clasificacion de actividades econdmicas

para el sistema general de riesgos.

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes

de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008 Riesgo Psicosocial, nuevas disposiciones para los
empleadores y sobre acoso laboral.

Resolucion 3673 de 2008 Establece el reglamento técnico de trabajos en alturas.

CIRCULAR UNIFICADA
2004 de 22 de Abril

Decreto 1607 de 2002

Resolucion 1401 de 2007

Regula la practica de evaluaciones médicas

Resolucion 2346 de 2007 . .
ocupacionales y de manejo.

4.3 LIDERAZGO DE LA ADMINISTRACION

4.3.1 Organigrama
COMFENALCO SANTANDER., tiene establecida su estructura organica, donde se

incluye la funcion de Salud Ocupacional, tal como se observa en el organigrama que se
encuentra en ISOLUCION.
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4.4 POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Para la Caja de Compensaciéon Familiar COMFENALCO SANTANDER, velar por la salud
fisica y mental de sus trabajadores es lo mas importante, para ello busca mantener
optimos niveles de seguridad en el trabajo a través del disefio e implementacién del
programa de salud ocupacional, aplicandolo a todo el personal de la Caja sin importar su
modalidad contractual, apoyandose en la siguiente politica de seguridad y salud
ocupacional.

Il

Comfenalco

SANTANDER

5S¢ preocupa ;glf"

Tn COMFENALCO SANTANDER nos dedicamos
a ofrecer bienestar a los afiliados por medio de
la prestacion de servicios Integrales. Estamos
comprometidos en propiciar ambientes sequros de
trabajo, cumpliendo con los requisitos legales vy
enfocando los recursos hacia la prevencion de
lesiones, enfermedades profesionales vy accidentes
de trabajo a través de la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos de Seguridad |
y Salud Ocupacional contribuyendo a mejorvar la
calidad de wvida de nuestros trabajadoves,
contratistas, visitantes 'y demds  partes
interesadas, mediante el mejoramiento continuo
del sistema.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal en las diferentes dependencias
de la empresa, , cliente nuestro y en nuestra area locativa u oficina principal, por medio de
circulares, para obtener asi su cooperacion y participacion.
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4.5 NIVELES DE RESPONSABILIDAD
4.5.1 Director Administrativo

El Director General es el responsable del funcionamiento y operatividad del Programa de
Salud Ocupacional, destinando los recursos Administrativos y financieros requeridos para
tal fin y como tal sus funciones son:

*  Designar a los responsables del Programa de Salud Ocupacional empresarial.

*  Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones y
actividades de los subprogramas del Programa de Salud Ocupacional.

* Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas por el Programa de Salud
ocupacional.

Responder ante los entes controladores de la Salud Ocupacional del pais y la ARP
COLMENA riesgos profesionales.

Subdirectores y Jefes de Dependencias

Responden por la seguridad de su sitio de trabajo y facilitan a los trabajadores la
asistencia a cursos y programas educativos para la prevencién de los riesgos
profesionales.

Participacidon de los Trabajadores Directos e Indirectos

Todos los trabajadores estan obligados a:

* Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y equipos de
proteccion personal, conservar el orden y aseo los lugares de trabajo.

*  Cumplir con las Normas de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en el trabajo y
con los reglamentos e instrucciones de servicio ordenados por el empleador.

* Colaborar y participar en la implementacion y matenimiento de las medidas de
prevencion de riesgos para la salud que se adopten en las diferentes dependencias.

*  Participar en la ejecucion, vigilancia y control de las actividades de salud ocupacional,
por medio de sus representantes en los comités paritarios de salud ocupacional.

*  Colaborar activamente en el desarrollo de las actividades de salud ocupacional.

* Participar en la ejecucion de charlas y/o jornadas de capacitaciéon sobre salud
ocupacional y medicina preventiva del trabajo.

Responsables del Programa de Salud Ocupacional

El programa de Salud Ocupacional, esta bajo la responsabilidad del Jefe de la Division de
Recursos Humanos y Servicios de Apoyo, Dra. Lidya Aide Grandas Garces, La
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Coordinadora de Talento Humano Dra., Diana Marcela Sanabria y Profesional de Apoyo
en Salud Ocupacional Aida Lucia Sotomonte Nifio.

Sus responsabilidades son entre otras:

*

El tiempo que los coordinadores del Programa de salud ocupacional destinaran para
planeacién y ejecucion de los diferentes planes estratégicos sera tiempo parcial y
exclusivo, para el PSO.

Asumir la direccion del Programa asesorando a la Direcccion de la Empresa en la
formulacién de procedimientos administrativos objetivos y en la solucién de problemas
en materia de Prevencion de Riesgos Profesionales.

Recopilar, analizar y difundir informaciéon a todo nivel sobre los resultados del
programa.

Mantener y actualizar un programa educativo y promocional de Salud Ocupacional
para los trabajadores.

Establecer sistemas de medicion y evaluacién para verificar el cumplimiento de las
actividades de Prevencion de Riesgos Profesionales.

Asesorar a las diferentes Divisiones de la empresa sobre normativas legales acerca
de Riesgos Profesionales.

Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de salud ocupacional.
Investigar problemas especiales de Prevencién de Riesgos.

Integrar las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene vy
Seguridad Industrial para el control definitivo de lesiones, dafios o pérdidas.

Mantener constante comunicacion con las entidades asesoras en el tema y tomar
parte activa en las actividades programadas por dichas organizaciones.

Elaborar el Diagndstico de Salud Ocupacional de la empresa.

Programar la capacitacién en lo referente a salud ocupacional, estilos de vida
saludable y ambientes laborales sanos a la poblacion trabajadora en general.

Proponer a la Direccion, la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan ambientes de trabajo saludables.

Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo. Enfermedad profesional,

ausentismo e indice de lesiones incapacitantes |.L.l. elaborando la Vigilancia
epidemiolégica de la poblacion trabajadora.
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*  Programar inspecciones periddicas a los puestos y areas de trabajo para verificar los
correctivos o acciones tomadas.

* Dar a conocer a la poblacién trabajadora, las normas o procedimientos del Programa

de Salud Ocupacional, el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y el
Reglamento Interno de trabajo.

*  Promover conductas y comportamiento para establecer estilos de trabajo saludables y
ambientes laborales sanos.

*  Asesorar y velar por el buen funcionamiento y marcha del COPASO.

Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO

La Empresa integré el Comité Paritario de Salud Ocupacional basandose en la Resolucion
2013 de 1986, conformado por un numero igual de representantes del empleador y sus

trabajadores con sus respectivos suplentes.

Para el periodo 2010 — 2012 Se llevo a cabo la eleccién el 23 de Marzo de 2010.

Representantes por la Empresa

PRINCIPAL SUPLENTE
Lidia Ayde Grandas G. (Presidente) Diana Marcela Sanabria
Maria Clemencia Reyes Reyes. Tulia Andrea Silva Ortiz

Representantes por los trabajadores

PRINCIPAL SUPLENTE
Robin José Sara Figueroa Maria Victoria Arias Martinez
Luis Néstor Vesga Reyes (secretario) Edgar Rubio Guzman

EL Comité juega un papel importante en la vigilancia y control de la gestién de salud
ocupacional que desarrolla la empresa en especial de las actividades de prevencion de
los riesgos profesionales y promocion de la salud establecida por el sistema general de
riesgos profesionales.

Antecedentes Legales

El gobierno colombiano establecio la obligatoriedad de estos comités con el decreto 614
de 1984 (art. 25), luego los reglamento y creo sus funciones en la resolucion 2013 de
1986 (art. 12).

Posteriormente sus funciones se incluyen en la resolucion 1016 de 1989 como integrantes
del programa en el cual su labor fundamental es dandoles funciones de vigilancia,
promocion y capacitacion. Asi mismo el decreto 1295 de 1994 establece ajustes y
modificaciones en su funcionamiento, que permite un trabajo coordinado y efectivo entre
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los empleadores y trabajadores en el tema de salud ocupacional, ampliando su vigencia a
2 afios, al igual que la periodicidad de reunién y el Nombre de comité de higiene y
seguridad industrial a comité paritario de salud ocupacional. El decreto 1530 de 1.996
establece la investigacion del COPASO en caso especial de accidente de trabajo y
enfermedad profesional mortales.

Objetivos

Preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la presente
ley establece Normas tendientes a:

*  Prevenir todo dafo para la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo.

* Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo.

*  Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo.

*  Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por
las radiaciones.

* Proteger a los trabajadores y a la poblaciéon contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o
disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.

Funciones

4.6.3.1 Funciones Generales

* Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion
de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los
trabajadores y ambientes de trabajo.

* Proponer y participar en actividades de capacitacién en salud ocupacional dirigidas a
trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

*  Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional
en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes.

* Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y

seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el reglamento de higiene y
seguridad industrial y las Normas vigentes; promover su divulgacion y observancia.
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* Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

*  Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada
area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de
riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control. Estudiar y considerar las
sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial.

* Elegir al secretario del comité.

* Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes.

4.6.3.2 Funciones del Presidente

*  Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y eficaz; llevar a cabo los arreglos
necesarios para determinar el lugar o sitio de las reuniones

*  Notificar por escrito a los miembros del comité sobre convocatoria a las reuniones por
lo menos una vez al mes

* Preparar los temas que van a tratarse en cada reunién

* Tramitar ante la administracion de la empresa las recomendaciones aprobadas en el
seno del comité y darle a conocer todas sus actividades

* Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los
trabajadores de la empresa acerca de las actividades del mismo.

4.6.3.3 Funciones del Secretario

Verificar la asistencia de los miembros del comité a las reuniones programadas; tomar
nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion y someterla a la discusiéon y
aprobacién del comité; llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el
comité y suministrar toda la informaciéon que requieran el empleador y los trabajadores.

4.6.3.4 Funciones del Empleador

*  Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al comité, de acuerdo
con lo ordenado en el articulo 2 de esta resolucion, garantizando la libertad y oportunidad
de las votaciones.

*  Designar sus representantes al comité
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* Designar al presidente del comité

*  Proporcionar los medios necesarios para el Normal desempefio de las funciones del
comité

*  Estudiar las recomendaciones emanadas del comité y determinar la adopcion de las
medidas mas convenientes e informarle las decisiones tomadas al respecto.

4.6.3.5 Obligaciones de los trabajadores

*  Elegir libremente sus representantes al comité

* |nformar al comité las situaciones de riesgo que se presentes y manifestar sus
sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional en la empresa.

*  Cumplir con las normas de medicina, higiene y seguridad industrial en el trabajo y con
los reglamentos e instrucciones de servicio ordenadas por el empleador.

4.6.3.6 Reuniones

Los miembros del comité deben ser citados por escrito y la reunién debera tener una
agenda y orden del dia, en los cuales se traten temas relacionados con la accidentalidad
laboral, inspecciones, grado de cumplimiento de las actividades, objetivos y tareas. De
igual forma el comité ha de plantear soluciones a problemas de salud ocupacional y la
forma de participar en ellas. De cada reunion debe dejarse el acta respectiva.
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5. RECURSOS

5.1 Humano

La Empresa cuenta con un equipo multidisciplinario que es conformado por el personal
que se relaciona a continuacion: Miembros Comité Paritario de Salud Ocupacional, Salud
Ocupacional, la Brigada de Emergencia y Asesores profesionales y especialistas en Salud
Ocupacional.

5.2 Fisicos

Para la prestacion de los servicios de salud, la Empresa cuenta con instalaciones
locativas de uso especifico, y todas las instalaciones estan provistas de servicios
higiénicos completos, lo mismo que de condiciones adecuadas de iluminacion y
ventilacion, que permiten ser utilizadas en el caso de ser necesario.

Las acciones del equilibrio de salud estan encaminadas a la promocién, prevencién y

control de la salud de los empleados y se realizan en coordinacién con la persona
encargada de Salud Ocupacional.

5.3 Financiero

La empresa cuenta con un recurso presupuestal anual para el desarrollo del Programa de
salud Ocupacional que estara incluido dentro del presupuesto general de la empresa. No
incluyendo la dotacion de ropa de trabajo, capacitacion no relacionada con salud
ocupacional, muebles, equipos, materiales y elementos de trabajo.

5.4 Otros recursos

Entidades publicas o privadas que desarrollen actividades de Salud Ocupacional como:
Colmena Riesgos Profesionales

Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO
Cruz Roja
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6. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD.

6.1 DEFINICION

El diagnéstico integral de condiciones de Trabajo y Salud expresa la situacién real de
dichas condiciones y se apoya en un conjunto de datos organizados sistematicamente y
adquiridos a partir de su identificaicon, evaluacion y analisis integral. El diagndstico asi
concebido representa el perfil epidemiolégico de COMFENALCO SANTANDER vy
garantiza la oritentacion de las actividades del Programa de Salud Ocupacional con base
en las prioridades determinadas.

COMFENALCO SANTANDER, concibe este diagndstico, con un caracter dinamico, por
tanto lo actualizara cuando se modifiquen significativamente las condiciones de trabajo y
salud. La participacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional en el Diagndstico
Integral de Condiciones de Trabajo y Salud es prioritario.

6.1.1 OBJETIVO

Valorar permanentemente tanto cualitativa como cuantitativamente la situacién de salud y
de trabajo de las personas que en CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO, laboran con el fin de proponer mejoras y mantener condiciones
saludables y seguras para los mismos y el medio.

6.2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

6.2.1 Diagndéstico De Condiciones de Trabajo

Es el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la realizacién de cada labor
concreta que se realiza en la empresa y el entorno de esta, incluyendo el andlisis de
aspectos relacionados con:

La organizacion
El ambiente

La tarea

Los instrumentos
Los materiales

Sl

que pueden determinar o condicionar la situacién de salud de las personas.
El diagnéstico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la elaboracion y analisis

del Panorama de Factores de Riesgo y la participacion directa de los trabajadores a
través de instrumentos como encuestas personales.
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6.3 Panorama De Factores De Riesgo

El Panorama de Factores de Riesgo es el resultado de la aplicacion de técnicas vy
procedimientos para la recoleccién de informacién sobre los factores de riesgo laboral, la
intensidad de exposicion a que estan sometidos los distintos grupos de trabajadores, asi
como los controles existentes al momento de la evaluacion.

Esta informaciéon implica para COMFENALCO SANTANDER., una accién continua y
sistematica de observacion, valoracién, analisis y priorizacion que permitan una adecuada
orientacion de las actividades preventivas. La valoracion permite clasificar los factores de
riesgo segun los distintos grados de severidad. Los factores de riesgo prioritarios seran
aquellos calificados con mayores valores o puntajes.

Para determinar las condiciones de trabajo se hara referencia al Panorama de Factores
de Riesgos Ocupacionales existente desarrollado dentro de las actividades del
subprograma de Seguridad Industrial. Por su origen y accion los riesgos se clasifican en:
Quimicos, Fisicos, Mecanicos, Bioldgicos, Ergondmicos, Sico-sociales, Generales y
Humanos. Su actualizaciéon debe realizarse por lo menos cada dos afios o cada vez que
las circunstancias asi lo ameriten (apertura de nuevas sedes, cambios administrativos u
operativos). (Comfenalco Santander utiliza la herramienta - Lista de chequeo/
matriz de identificacidon de peligros y evaluacion de los riesgos)

RIESGO

Posibilidad de ocurrencia de un suceso que afecta de manera negativa a una o mas
personas expuestas.

FACTOR DE RIESGO

Es todo elemento, fendmeno, ambiente o accidon humana que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones a los trabajadores, dafios a las instalaciones locativas,
equipos, herramientas y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o
control del elemento agresivo.

6.3.1 CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

RIESGOS FISICOS
Podemos definirlos como toda energia presente en los lugares de trabajo que de una u
otra forma pueden afectar al trabajador de acuerdo a las caracteristicas de transmision
en el medio.

e Ruido

Principales fuentes generadoras: Plantas generadoras, plantas eléctricas, troqueladoras,
esmeriles, pulidoras, equipos de corte, herramientas neumaticas, etc.
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e Vibraciones

Principales fuentes generadoras: Prensas, herramientas neumaticas (martillos),
alternadores, motores, etc.

e Radiaciones no lonizantes

Las radiaciones no ionizantes ma&s comunes son: Rayos Ultravioleta, radiacion
infrarroja, microondas y radio frecuencia.

Principales fuentes generadoras: El sol, lamparas de vapor, de mercurio, de tungsteno
y halégenos, superficies calientes, llamas, estaciones de radio, emisoras, instalaciones
de radar, terminales de computo etc.

e Radiaciones ionizantes

Las radiaciones ionizantes mas comunes son: Rayos X, rayos gama, rayos beta, rayos
alfa y neutrones.

e Temperaturas extremas (altas o bajas)

Las temperaturas extremas de calor se encuentran principalmente en el trabajo con
hornos, ambientes a campo abierto (dependiendo las condiciones climaticas del lugar),
etc.

Las temperaturas bajas se presentan frecuentemente en trabajos de conservacion de
alimentos y/o productos que necesitan estar en ambientes frios. Refrigeradores,
congeladores, cuartos frios, cavas, etc.

e lluminacioén

La iluminacion como tal no es un riesgo, el riesgo se presenta generalmente por
deficiencia o inadecuada iluminacion en las areas de trabajo.

e Presion Anormal

Este riesgo se presenta por lo general en trabajo de extremas alturas (aviones) o
trabajos bajo el nivel del mar (buceo).

RIESGOS QUIMICOS

Se define como toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al medio
ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de
las personas que entran en contacto con ellas.

Los factores de riesgo quimico los clasificamos en:
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Gases

Son particulas de tamafio molecular que pueden cambiar de estado fisico por una
combinacion de presion y temperatura. Se expanden libre y facilmente en un area.
Algunos de estos son: Monoxidos, diéxidos, Nitrégeno, Helio, Oxigeno, etc.

Vapores

Fase gaseosa de una sustancia solida o liquida a unas condiciones estandares
establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos, diluyentes, etc.

Aerosoles

Un aerosol es una dispersion de particulas sélidas o liquidas, de tamafio inferior a 100
micras en un medio gaseoso y se clasifican en:

Solidos

Material Particulado

Son particulas sélidas que se liberan en granos finos, que flotan en el aire por
accion de la gravedad, antes de depositarse. Estas se presentan generalmente en
trabajos de pulido, triturado, perforacion lijado, molienda, mineria, cemento, etc.
Este a su vez se divide en dos grupos que son: Polvo organico y Polvo
Inorganico.

Humos

Son formados cuando los materiales sélidos se evaporan a altas temperaturas, el
vapor del material se enfria y se condensa en una particula extremadamente
pequena que flota en el ambiente. Estos humos se presentan generalmente en
procesos de soldadura, fundicidn, etc. Igualmente se dividen en dos grupos que
son: Humos Metélicos y Humos de Combustién.

Liguidos

Nieblas

Son particulas formadas por materiales liquidos sometidos a un proceso se
atomizacion o condensacion. Se presentan por lo general en trabajos de
atomizacién, mezclado, limpieza con vapor de agua, etc. Estos a su vez se
dividen: Puntos de Rocio y Brumas

RIESGOS BIOLOGICOS

Se refiere a un grupo de microorganismos vivos, que estan presentes en determinados
ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones, etc. Estos
microorganismos son hongos, virus, bacterias, parasitos, entre otros.
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Se presentan frecuentemente en trabajos de servicios higiénico - sanitarios, hospitales,
botaderos de basura, cementerios, etc.

Otra fuente generadora de dicho riesgo son los animales que pueden infectar a través
de pelos, plumas, excremento, contacto con larvas, mordeduras picaduras, etc.

Los vegetales también generan este tipo de riesgo a través del polvo vegetal, polen,
esporas, etc.

RIESGO PSICOLABORAL

Son aquellos que se generan por la interaccion del trabajador con la organizacién
inherente al proceso, a las modalidades de la gestion administrativa, que pueden
generar una carga psicolégica, fatiga mental, alteraciones de la conducta, el
comportamiento del trabajador y reacciones fisiologicas.

Se clasifican de la siguiente manera:

Organizacional
Estilo de mando
Estabilidad laboral
Supervisién Técnica
Reconocimiento
Definiciéon de Funciones
Capacitacion
Posibilidad de ascenso
Salario
Social
Relacion de autoridad
Participacion
Recomendaciones y sugerencias
Trabajo en equipo
Cooperacion
Relaciones informales
Canales de comunicacion
Posibilidad de comunicacion
Individual
Satisfaccion de necesidades sociales
Identificacion del Rol
Autorrealizacion
Logro
Conocimientos
Relaciones Informales
Actividades de tiempo libre
Tarea
Trabajo repetitivo o en cadena
Monotonia
Identificacién del producto
Carga de trabajo
Tiempo de trabajo
Complejidad Responsabilidad
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RIESGO ERGONOMICO

Son aquellos generados por la inadecuada relacion entre el trabajador y la maquina,
herramienta o puesto de trabajo.
Lo podemos clasificar en:

e Carga Estética: Riesgo generado principalmente por posturas prolongadas ya sea
de pie (bipedestacion), sentado (sedente) u otros.

e Carga Dinamica: Riesgo generado por la realizacién de movimientos repetitivos
de las diferentes partes del cuerpo (extremidades superiores e inferiores, cuello,
tronco, etc.). También es generado por esfuerzos en el desplazamiento con carga,
0 sin carga, levantamiento de cargas, etc.

e Disefio del puesto de trabajo: Altura del puesto de trabajo, ubicacion de los
controles, mesas, sillas de trabajo, equipos, etc.

e Peso y tamafo de objetos: Herramientas inadecuadas, desgastadas, equipos y
herramientas pesadas.

RIESGOS DE SEGURIDAD
Estos estan conformados por:
e Mecanico

Son generados por aquellas condiciones peligrosas originados por maquinas, equipos,
objetos, herramientas e instalaciones; que al entrar en contacto directo generan dafios
fisicos, como golpes, atrapamientos, amputaciones, caidas, traumatismos y/o dafios
materiales. Generalmente se encuentra por herramientas, equipos defectuosos,
maquinas sin la adecuada proteccion, sin mantenimiento, vehiculos en mal estado,
puntos de operacion, mecanismos en movimiento y/o transmision de fuerza, etc.

e Eléctricos

Estan constituidos por la exposicion a sistemas eléctricos de las maquinas, equipos e
instalaciones energizadas, alta tension, baja tension, energia estatica, subestaciones
eléctricas, plantas generadoras de energia, redes de distribucion, cajas de distribucién,
interruptores, etc. Que al entrar en contacto con los trabajadores que no posean ningun
tipo de proteccion pueden provocar lesiones, quemaduras, shock, fibrilacién ventricular,
etc.

e Locativos
Comprende aquellos riesgos que son generados por las instalaciones locativas como

son edificaciones, paredes, pisos, ventanas, ausencia o0 inadecuada sefalizacion,
estructuras e instalaciones, sistemas de almacenamiento, falta de orden y aseo,
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distribucion del area de trabajo. La exposicidn a estos riesgos puede producir caidas,
golpes, lesiones, dafios a la propiedad, dafios materiales.

e Saneamiento Basico Ambiental

Hace referencia basicamente al riesgo relacionado con el manejo y disposicion de
residuos y basuras a cualquier nivel de la industria. Este riesgo incluye el control de
plagas como roedores, vectores entre otros.
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7. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
7.1 Definicién

Conjunto de actividades encaminadas a la promocién y control de la salud de los
trabajadores. En este subprograma se integran las acciones de Medicina Preventiva y
Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar éptimas
condiciones de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, protegiéndolos de los
factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus
condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.

7.2 Objetivo General

Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de salud y
calidad de vida de los trabajadores de COMFENALCO.

7.3 Objetivos Especificos
e Educar a todo el personal en la forma de como cuidar y mantener su salud.

e Capacitar a los trabajadores expuestos sobre los factores de riesgo presentes en su
empresa, sus efectos sobre la salud y la manera de prevenirlos.

e Prevenir, detectar precozmente las enfermedades Profesionales (EP) y/o no
Profesionales, para orientar el manejo oportuno y control de estas entidades.

e Seleccionar y ubicar al trabajador en un cargo acorde con sus condiciones
psicoldgicas y fisioldgicas.

e Realizar examenes de pre-empleo, egreso, peridédicos, desarrolladas en el sub-
programa.

e Hacer seguimiento periddico del estado de los trabajadores expuestos a los diferentes
factores de riesgo, con el fin de verificar los sistemas de control implementados y
detectar precozmente la aparicion de enfermedades.

7.3.1 Diagnéstico De Condiciones De Salud

Las condiciones de salud, son el conjunto de variables objetivas y subjetivas de orden
fisiologico, psicolégico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil socio-
demografico y de morbi-mortalidad de la poblaciéon trabajadora. En su elaboracién
intervendran, ademas del personal de salud ocupacional, otras dependencias de
COMFENALCO SANTANDER., encargadas de las acciones de bienestar social, con el fin
de orientar en forma integral sus programas.

Este diagndstico se obtiene a través de un proceso de recopilacion y analisis de la

informacién sobre los perfiles sociodemograficos y de morbi-mortalidad de la poblacion
trabajadora.
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7.3.2 Perfil Socio demografico

El perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora de COMFENALCO SANTANDER.,
incluye las siguientes variables:

a- Demograficas: Edad, Sexo, Estado civil
b- Socioecondmicas: Escolaridad

c- Culturales: Habitos saludables

7.3.3 Perfil De Morbi-mortalidad

COMFENALCO SANTANDER., lleva un control y registro mensual de:
a- Comportamiento de la morbi-mortalidad general.
b- Comportamiento de la morbi-mortalidad profesional (ATEP).

c- Comportamiento del ausentismo laboral.

Los Formatos a utilizar son los siguientes:

Inicio de Tiempo

Nombre del . L .

trabajador Cedula Sede Division ausencia ausente Causa
dd-mm-aa Dias | Horas
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ACCIDENTALIDAD TRABAJADORES COMFENALCO - SANTANDER

CONTRATACION DIRECTA Y OTROS ANO 2009

NOMBRE DEL
TRABAJADOR

SED

DIAS DE

INCAPACI

DAD

HORA

FECHA

CARG
o

SITIO DE
OCURRENCI
A

TIPO DE
LESION
PARTE
AFECTA
DA

OBSERVACION
ES.

Nota:

Para la Sede Recreacional el diligenciamiento de los formatos aplica a personal de
noémina, bolsa de empleo y cooperativas.

7.4 PRIORIZACION DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

Es la jerarquizacion de las necesidades de intervencion a partir del analisis integral de
condiciones de trabajo y de salud y que permite orientar la planeacién, ejecucion y
evaluacion de las actividades mediante un método de valoracion objetivo del Programa de

Salud Ocupacional.

Para definir las prioridades se tendra en cuenta:

*  El analisis del panorama de riesgos

*  Perfil socio-demografico y de morbi-mortalidad

7.5 ACTIVIDADES

7.5.1 Exdmenes Médicos Ocupacionales de Ingreso, Periédicos y de Retiro

7.5.1.1 Exdmenes de ingreso.

a. Seleccionar y ubicar al trabajador en un cargo acorde con sus caracteristicas fisicas,

psicolégicas e intelectuales.
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b. Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud fisico o mental del
trabajador, que potencialmente se podrian ver agravadas con el desempefo de las
funciones del cargo, con miras a tomar las medidas preventivas pertinentes.

c. Realizar las evaluaciones meédicas del aspirante siguiendo los parametros establecidos
en los perfiles de cargo y las pruebas paraclinicas y de laboratorio complementarias,
por cargo.

d. Generar un Certificado de Aptitud el cual sea el producto de un analisis e interpretacién
de resultados .

Los siguientes son los examenes que se practicaran a todos los aspirantes seleccionados
a ocupar cargos en COMFENALCO SANTANDER:

1. Historia medico ocupacional
2. Serologia

7.5.1.2 Exadmenes Periddicos.

Los examenes periddicos estan enfocados a la vigilancia de las condiciones de salud de
los trabajadores y a la deteccion precoz de los efectos que sobre la salud de estos,
generan los factores de riesgo presentes en la labor que desempefian.

Estas evaluaciones igualmente deben hacer énfasis en la busqueda de manifestaciones
tempranas o en los efectos de la exposicion a factores de riesgo segun su prioridad, su
peligrosidad y su severidad relacionados con las caracteristicas individuales del
trabajador.

La actividad de examenes periddicos genera un informe donde se analizan e interpretan
los datos obtenidos y generan recomendaciones especificas tanto individuales como
grupales.

Las evaluaciones medicas periodicas deben realizarse de acuerdo a los perfiles de cargo
establecidos en la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO.

Evaluar estado de salud de los trabajadores que estan laborando con la
1. OBJETIVO empresa actualmente y detectar la existencia de enfermedades
profesionales que hayan sido adquiridas durante el periodo laborado.

Médico especialista en salud ocupacional de acuerdo a la normatividad
2. RESPONSABLE vigente que exige esta condicidon. Este es contratado mientras su
elaboracién.

Todas los trabajadores por nomina de la empresa que hayan cumplido
3. DIRIGIDO A tres afos de laborar con la misma y posteriormente con una frecuencia
de 3 afios.

El examen debe suministrar la siguiente informacion:

Estado actual de salud, riesgos han los que se encuentra expuesto el
4. METODOLOGIA trabajador, si el trabajador puede continuar laborando en el mismo cargo,
en caso de existir alguna patologia debe ser reubicado y/o vinculado a
un programa de vigilancia Epidemiolégica.
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Las pruebas complementarias (Agudeza Visual y Optometria) se practicaran acorde a la
exposicion de los factores de riesgo, procurando la racionalidad de los recursos y su
periodicidad pendera de la susceptibilidad del trabajador, tiempo de exposicién o
severidad del riesgo.

A todo el personal con mas de un afo de estar vinculado en la empresa se le otorga un
auxilio de examenes de laboratorio por el 10% del salario minimo al afio.

Anualmente se realiza la jornada de deteccidn precoz de cancer de cérvix, por lo tanto se
programa la jornada de citologia sin ningun costo para el personal de nomina de la caja o
mediante orden suministrada por Salud Ocupacional.

7.5.1.3 Exdmenes de retiro

Tiene como finalidad determinar el estado de salud con el que el funcionario abandona la
empresa, después de haber estado expuesto a los factores de riesgo presentes en el
puesto de trabajo.

Se le practicara a todo trabajador que se desvincule a la empresa, para lo cual se le dara
la orden correspondiente y éste tendra cinco dias (5) habiles para practicarselo.

7.5.2 Sistemas De Vigilancia Epidemioldgica

Promover y promocionar el bienestar integral de los trabajadores COMFENALCO
SANTANDER., a través de la implementacion de los programas de vigilancia.

a. Desarrollar e implementar los Programas de Vigilancia Epidemioldgica de los riesgos
prioritarios presentes en el ambiente laboral de COMFENALCO SANTANDER., para la
deteccion y seguimiento de grupos de riesgo.

b. Ubicar estos riesgos prioritarios segun el Diagndstico de las condiciones de Salud y el
Panorama de Factores de Riesgo, la susceptibilidad individual del trabajador, las
caracteristicas misma del factor de riesgo (tiempo de exposicion, severidad, valores
permisibles).

c. Implementar el desarrollo del Programa de Vigilancia con las mediciones ambientales y
las prueba tamiz acordes al riesgo en estudio.

d. Determinar los Grupos de Riesgo de acuerdo a los resultados obtenidos en la
evaluacion inicial y clasificarlos.

e. Generar finalmente, acciones concretas de control y seguimiento de la salud de los
trabajadores y de los riesgos presentes.

Comfenalco Santander en union con Colmena Riesgos Profesionales disefiaron e

implementaron los siguientes programas de vigilancia epidemiolégica para los dos
principales factores de riesgo:
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ITEM RIESGO POTENCIAL S.V.E. EN EJECUCION
1. Psicosociales Psicosocial
2. Ergonomicos Lumbar

Nota: Para la Sede Recreacional aplica solamente el item nimero 2.

7.5.3 Sistema De Ausentismo

7.5.3.1 Registro de Ausentismo.

Como medida de seguimiento y control del ausentismo COMFENALCO SANTANDER, ha
disefiado formatos de registro. De igual manera se consigna la informacién concerniente

al empleado que se ausente.

7.5.3.2 Indices de Ausentismo.

Los indices permiten comparaciones entre diferentes periodos en cuanto a frecuencia, severidad y
duracion de las ausencias.

e Proporcion de Prevalencia general de Enfermedad Profesional

Es la proporcion de casos de enfermedad profesional (nuevos y antiguos) existentes en
una poblacién en un periodo determinado.

P.P.G.E.P = No. Casos Existentes reconocidos (Nuevos y antiguos EPafo x K
No. promedio de trabajadores afo

e Proporcién deincidencia general de Enfermedad Profesional
Mide la proporcion de personas que desarrollan cualquier tipo de enfermedad profesional
y se refiere al nUmero de casos nuevos en un periodo determinado.

P.IG.EP= No. Casos Nuevos de EP reconocidas afio x 1000
No. promedio de trabajadores afo

e Indice General de Frecuencia de Ausentismo

[.G.F.A. = No. de eventos de ausencia por causas de salud durante el tltimo afio x K
No. de horas-hombre programadas en el mismo periodo

La constante K tiene un valor igual a 240.000. Este indicador se interpreta, como el
numero de eventos de ausencia por causas de salud durante el ultimo afio por cada
240.000 horas-hombre de trabajo (estimado de 100 trabajadores trabajando en el periodo
de un afo) programados de tiempo completo en el periodo.
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e Indice de Severidad del Ausentismo

[.G.S.A.= No. de dias de ausencia por causas de salud durante el ultimo afio x K
Numero de horas-hombre programadas en el mismo periodo

En la cual la constante K es la misma 240.000. Este indicador muestra el numero de dias
pérdidos por causas de salud durante el ultimo afio por cada 240.000 horas-hombre de
trabajo (estimado de 100 trabajadores en el periodo de un afno) programados de tiempo
completo en el periodo.

Para el célculo de los indicadores de frecuencia y severidad del ausentismo especificos
para accidente de trabajo o enfermedad profesional se utilizaran las mismas relaciones
operativas anteriores, considerando en el numerador el numero de eventos de ausencia
debido unicamente a accidente de trabajo, o enfermedad profesional, respectivamente.

7.5.4 Rehabilitacion Profesional

La rehabilitacion profesional tiene como objetivo el control y prevenciéon de riesgos
discapacitantes, la evaluacion y la integracion de los trabajadores con limitaciones fisicas,
mentales o sensoriales a su medio laboral, social y familiar de una manera auténoma y
participativa.

COMFENALCO SANTANDER., procurara la ubicacion de los trabajadores en sitios
acordes con su capacidad fisica y mental, para lo cual contara con distintas alternativas,
tales como: modificaciones al puesto (control del riesgo) o a las tareas, readaptacion y
reasignacion de funciones, proteccién mediante la utilizacion de elementos de proteccién
personal y por ultimo la reubicacibn en otro puesto de trabajo acorde con las
caracterisitcas del trabajador, que no agrave sus lesiones.

Para tal fin las actividades a realizar dentro de este programa por parte de
COMFENALCO SANTANDER,, son:

e Analisis de puestos de trabajo.

e Consulta ocupacional para reubicacion, por-incapacidad o calificacion de origen o
pérdida de capacidad laboral, por parte de EPS donde se encuentre afiliado el
trabajdor o la Administradora de Riesgos Profesionales donde se encuentre afiliado la
empresa.

COMFENALCO SANTANDER., maneja la rehabilitacion como una herramienta, que bien
utilizada, podra mejorar la capacidad laboral y la productividad de la empresa; por esto la
colaboracién que preste garantizara resultados benéficos para todos.

Se preparan a los jefes para que reciban bien al trabajador reubicado o reincorporado,
para que lo capacite y facilite el proceso, entendiendo que no se trata de un invalido sino
de alguien con limitaciones para desempenarse en otro cargo.

Igualmente debera promover los procesos de capacitacion, asesoria y prestacion de los
servicios que la ARP le ofrece.
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8. SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
8.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL
8.1.1 Definicion

Identifica los factores y condiciones de riesgo que producen los accidentes de trabajo;
estableciendo las causas potenciales y reales que los generan, formulando medidas de
control y permitiendo el seguimiento de las mismas, para prevenir la ocurrencia o
recurrencia de accidentes por estas causas.

8.1.2 Objetivo

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas basicas que
pueden causar dafo a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de
COMFENALCO SANTANDER.

8.1.3 Actividades a desarrollar
8.1.3.4 Inspecciones

Disefar e implementar un programa de inspecciones, que contemple areas, equipos Yy
partes criticas, evaluaciones de orden y limpieza e inspecciones generales.

Dentro de los aportes que las inspecciones pueden brindar al desarrollo del Subprograma
de Seguridad Industrial, podemos citar:

* |dentificacidon de problemas relacionados con deficiencias en el disefio de las
instalaciones o en el disefio de los puestos de trabajo.

*  Detecta acciones inapropiadas en la forma como se realiza el trabajo.

* Permite un seguimiento de las acciones correctivas implementadas con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes y ademas retroalimenta la informacion para la
mejora o disefio de nuevos controles.

Esta visita sera realizada por los integrantes del COPASO, esto con el fin de identificar los
agentes de riesgos existentes en cada una de las areas mediante la utilizacion de listas
de chequeo.

8.1.3.2 Preparacion para Emergencias

Adelantar actividades relacionadas con el desarrollo del Programa de preparacién para
emergencias, en donde se tengan en cuenta el cumplimiento de los siguientes objetivos:

* |dentificacién y valoracién de los riesgos que puedan llegar a generar emergencias
dentro de las instalaciones de COMFENALCO SANTANDER.

*  QOrganizacion de los medios humanos y materiales con los que cuenta COMFENALCO
SANTANDER., permitiendo de esta forma hacer frente a cualquier tipo de emergencia,
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aplicando procedimientos operativos y administrativos preestablecidos, de manera que
en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de
operacion.

* Brindar las herramientas necesarias que permitan una Evacuacién segura de las
personas que se encuentran expuestas a determinado peligro, y su paso a lugares
seguros de menor riesgo.

BRIGADAS DE EMERGENCIA

1. OBJETIVO Reactivar y capacitar un grupo de personas con
habilidades especificas para que actien de forma correcta
ante una contingencia.

2. RESPONSABLE Profesional de apoyo en Salud Ocupacional
3. DIRIGIDO A Grupo de Brigadistas
4, METODOLOGIA Seleccionar personal por éarea, disefar el programa de

capacitacion y entrenamiento en conjunto con la ARP
COLMENA para capacitarlos en primeros auxilios
contraincendios, rescates y emergencias

8.1.3.3 Plan para emergencias

Se creo un instrumento denominado Plan Para Emergencias, el cual se convertira en un
mecanismo facilitador para la organizacién administrativa y operativa de los recursos
internos y externos con los que cuenta COMFENALCO SANTANDER.

Dicha metodologia se encamin6 de acuerdo con los siguientes parametros:

PRIMERA: En esta fase se realizo un estudio técnico por todas las dependencias de la

caja, con el fin de identificar y valorar, cuales de los riesgos presentes pueden generar

Emergencias.

Para cumplir con esta fase se hizo necesario:

¢ Realizar una inspeccion de los factores generadores de emergencia.

¢ Recopilacién de informacion necesaria para el desarrollo inicial de esta fase; siendo de
gran importancia los planos de las instalaciones, de los cuales se extraera parte de la
informacién técnica para el desarrollo de esta primera actividad y con los que
posteriormente se disefaran las vias de evacuacion y sitios de reunién final.

SEGUNDA: Conocidos los resultados de esta primera fase, se establecieron los

objetivos del Plan para Emergencias; los cuales estaran ligados con los riesgos a los

cuales la Empresa presente mayor vulnerabilidad, proyectandose lo mismo a corto plazo.

Ademas se suministraran las pautas para la organizacién Administrativa y Operativa del
Plan para Emergencias, participando en las reuniones iniciales del COMITE DE
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EMERGENCIAS y analizando la factibilidad en la realizacion de las actividades
programadas para su implementacion.

TERCERA: Anualmente dentro del cronograma de actividades se lleva a cabo la
capacitacion correspondiente a las personas seleccionadas como BRIGADISTAS.

La capacitacion contiene los siguientes temas:

Primeros Auxilios

Prevencion y Control de Incendios
Evacuacién de Instalaciones

Esquema de Respuesta ante una Emergencia
Simulacro

* KX K ¥ ¥

CUARTA: Definicién de la secuencia de acciones a realizar en caso de presentarse una
Emergencia, obteniéndose respuesta referente a Qué se hara, Cuando se hara, Quien lo
hara, Cémo y Donde se hara.

Se elaborara un Manual de Procedimientos Operativos en los cuales se especificara
cuales deben ser las acciones a seguir Antes, Durante y Después de presentada una
Emergencia, teniendo en cuenta los roles a desempefiar por cada una de las personas
integrantes de la Brigada de Emergencia, Grupos de Apoyo Interno y Externo.

QUINTA: En esta fase se pretende establecer los mecanismos de divulgacién, puesta en
funcionamiento y matenimiento del Plan.

Teniéndose como objetivo a corto plazo, la realizacién de Simulacros de evacuacion en
todas las de pendencias

8.1.3.4 Investigacion de Accidentes

Determinar las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de trabajo, con el
fin de establecer los medios de control que minimicen o eliminen la probabilidad de
recurrencia de otro evento por las mismas causas.

Las actividades fundamentales a desarrollar son :

* Asignar la responsabilidad de la investigacion al comité investigador, segun lo
menciona la resolucién 1401 de 2007.

*  El equipo investigador se dirigira al lugar del accidente para realizar la investigacién y
concluir cuales fueron las causas basicas e inmediatas que lo ocasionaron. Todo el
proceso de investigacién de accidentes e incidentes se registrara en el formato para
investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.
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* El equipo investigador debera acatar las siguientes recomendaciones:

Examinar el lugar de los hechos

Tomar fotografias

Elaborar dibujos y diagramas
Entrevistar a los testigos

Realizar la reconstruccion de los hechos
Revisar la documentacion

ANENENENENEN

« Terminado de diligenciar el FORMATO PARA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES DE TRABAJO, el profesional de apoyo en salud ocupacional lo
archivara en su oficina.

* Remitir recomendaciones y realizar seguimiento de acciones correctivas, preventivas y
de mejoramiento

Nota: La Sede Recreacional para realizar la investigacién de accidentes seguira los pasos
establecidos en el Procedimiento Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo.

8.1.3.5 Informe de Investigacion de Accidentes de Trabajo
Objetivos
e Descubrir practicas y condiciones subestandares que evitaran que ocurran
accidentes por el mismo motivo, para lo cual se analizaran los factores de riesgo
encontrados, con el fin de tomar las medidas correctivas. Se tendran en cuenta

las estadisticas para determinar los indices de frecuencia, severidad, lesion
incapacitante y promedio de dias cargados.

e Tener un conocimiento de la situacion de la accidentalidad de la empresa y la
evaluacion de las actividades realizadas en seguridad industrial.

Para registrar la accidentalidad se tiene el siguiente formato:

ACCIDENTALIDAD TRABAJADORES COMFENALCO - SANTANDER ANO 2010

SITIO DE MECANISM | PARTE

NOMBRE DEL DIAS DE TIPO DE (0 O FORMA | DEL | OBSERVACI
1 | EMPRESA SEDE FECHA DIA HORA | CARGO |OCURREN
TRABAJADQR INCAP. LESION DEL CUERP OMNES

e Se realizara un control permanente de los indices de accidentalidad, enfermedad
profesional y general (evaluacion realizada dentro del subprograma de medicina
preventiva y del trabajo) y de ausentismo, con el uso de las siguientes premisas:

Indice de frecuencia de Accidentalidad de Trabajo

Es la relacién entre el numero total de accidentes de trabajo, con y sin incapacidad,
registrados en un periodo y el total de horas-hombre trabajadas durante el periodo
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considerado multiplicado por K. Esta constante es igual a 240.000 y resulta de multiplicar
100 trabajadores que laboran 48 horas semanales por 50 semanas que tiene el afio.

El resultado se interpretara como el numero de accidentes de trabajo ocurridos durante el
ultimo afo por cada 100 trabajadores de tiempo completo. Este mismo indice se puede
utilizar para los incidentes de trabajo.

IF AT = No. total de AT en el afo x K
No. HHT ano

e Indice de severidad de Accidentes de Trabajo

Se define como la relacion entre el numero de dias perdidos y cargados por los
accidentes durante un periodo y el total de horas-hombre trabajadas durante el periodo
considerado multiplicado por K.

IS AT = No. dias perdidos vy cargados por AT en el ano x K
No. HHT afo

Expresa el numero de dias perdidos y cargados por accidente de trabajo durante el ultimo
afio por cada 100 trabajadores de tiempo completo.

Dias cargados, corresponde a los dias equivalentes segun los porcentajes de pérdida de
capacidad laboral (Norma ANSI) Z 16.

e Indice de Lesiones incapacitantes de Accidentes de Trabajo
Corresponde a la relacion de frecuencia y severidad de Accidentes de Trabajo con
incapacidad. Es un indice global del comportamiento de lesiones incapacitatnes, que no
tiene unidades. Su utilidad radica en la comparabilidad entre diferentes secciones de la
misma empresa, con ella misma en diferentes periodos, con diferentes empresas o con el
sector econémico a la que pertenece.

ILI AT = IFI AT x IS AT
1000

8.1.3.6 Elementos de proteccidn personal

Para lograr adecuada utilizacién de este sistema de elementos de proteccion personal, se
deben tener en cuenta las siguientes pautas:

*  Establecer las necesidades de proteccion personal por puesto de trabajo con base en
el Panorama de Factores de Riesgo.
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* Determinar las caracteristicas técnicas en materia de proteccion de cada elemento, de
acuerdo con la evaluacion realizada del factor de riesgo en el ambiente de trabajo.

*  Establecer los criterios de seleccion de elementos de proteccién personal.

* Efectuar un analisis de las caracteristicas de elementos de proteccion personal
existentes en el mercado y aplicar los criterios de seleccion.

*  Determinados los elementos que son adecuados para proteger al trabajador, dar la
oportunidad a este ultimo de participar en la seleccién buscando su opinion sobre el
mismo acerca de su comodidad y facilidad de adaptacion.

x Efectuar el analisis de durabilidad y costo de los elementos de proteccién personal
seleccionados, para establecer el presupuesto y la provision adecuada de los mismos.

* Conservar registro de los elementos de proteccion personal entregados a los
trabajadores, de acuerdo con las necesidades establecidas por el tipo de riesgo.

Nota: La Sede Recreacional seguird los pasos establecidos en el procedimiento
Administracién de elementos de proteccién personal.

e Politicas respecto al uso de Elementos de proteccidn personal (EPP)

* El trabajador realizara sus funciones en forma segura, evitando actos que puedan poner
en riesgo su salud y la de los demas comparieros, atendiendo las recomendaciones
impartidas por la Administradora de Riesgos Profesionales y/o el profesional de Apoyo en
Salud Ocupacional, en cuanto se refiere a la utilizacién de los EPP.

* Los EPP seran cambiados o restituidos cuando presenten dafio o deterioro; para lo cual,
el trabajador devolvera al Jefe, administrador, coordinador o quien delegue, el EPP en mal
estado y se diligenciara el formato Acta de entrega, firmando frente a cada elemento
entregado Esta acta reposara en el archivo de la oficina en donde se encuentre laborando
el trabajador.

» Cuando el trabajador se retire de la empresa por cualquier motivo, hara devolucion de
los EPP, sin importar el estado en que se encuentren, al Jefe, administrador, coordinador
o quien delegue y a su vez se registrara como entregado y fecha, en el acta de entrega de
EPP, en la casilla de observaciones.

+ Cada Jefe, administrador o coordinador de dependencia, supervisara que los
trabajadores bajo su cargo, tengan los EPP y realicen el uso correcto de los mismos.

* El Comité Paritario de Salud Ocupacional, también podra realizar visitas de inspeccion
para verificar el uso de EPP.
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8.1.3.7 Mantenimiento de equipos y maquinaria

Para los equipos de COMFENALCO SANTANDER., se debe elaborar un programa de
matenimiento que tenga en cuenta las diferentes fases:

CORRECTIVO: Entrar a hacer la reparacion cuando ya hay una falla en el
funcionamiento de la maquinaria.

PREVENTIVO: A través de las diferentes inspecciones de seguridad, a que se debe
someter esta maquinaria, se tratara de detectar piezas o equipos que se encuentren ante
una inminente falla, con el fin de reemplazarlos y evitar costosas paralisis.

Nota:
La Sede Recreacional seguira los pasos establecidos en el procedimiento
Inspeccion/revision de los gabinetes y extintores contra incendio.

8.1.3.8 Normas y Procedimientos

Para la realizacion de cualquier trabajo que pueda entrafiar riesgo, se requieren
recomendaciones preventivas que garanticen la realizacion de una labor segura,
precauciones a tener en cuenta y defensas a utilizar de modo que las operaciones se
realicen sin riesgo.

Nota:

La Sede Recreacional seguira los pasos establecidos en el los ARO’s (Analisis de
Riesgos por Oficio) para manejo de guadana, mantenimiento planta de tratamiento de
aguas residuales y mantenimiento planta de tratamiento de aguas residuales.
Procedimiento de trabajo seguro en alturas.

La metodologia requerida para el desarrollo de esta actividad es la siguiente:

Analisis del Panorama de Factores de Riesgo.

Analisis de las medidas de precaucion para las situaciones criticas del oficio.
Recorrido por las instalaciones.

Analisis de la informacion recopilada.

Informe de recomendaciones inmediatas.

Establecimiento de necesidades sobre equipos de proteccion personal o dispositivos
de seguridad a utilizar.

Determinacion de los trabajos que requieren normas y procedimientos especificos.

* Establecimiento y aprobacion de las normas.

*  Analisis de tareas criticas y elaboracién de los procedimientos.

* % ¥ K X *

*
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8.1.3.9 Primeros Auxilios

El personal de todas las dependencias ha recibido entrenamiento en Primeros Auxilios
con el propésito de disminuir la probabilidad de muerte o severidad de las secuelas como
consecuencias de accidentes o eventos de salud imprevistos, por medio de una atencion
inicial oportuna y eficiente en el lugar de trabajo o sitio de ocurrencia de los mismos,
mientras la persona recibe atencion médica u hospitalaria.

Las actividades comprenden:

a. Seleccion del personal; teniendo en cuenta sus habilidades y el cubrimiento de los
diferentes turnos de trabajo, niumero de sedes y magnitud del riesgo.

b. Capacitacion en Primeros Auxilios a todo el personal de la brigada, incluyendo el
manejo de Botiquines.

c. Proceso continuo de formacién de los brigadistas sobre los procedimientos de
actuacion en los tipos de lesiones mas frecuentes.

d. Instalacion de los botiquines de primeros auxilios, para ello la caja creo su
reglamentacion.

8.2 HIGIENE INDUSTRIAL

8.2.1 Definicion

Comprende el conjunto de acciones dirigidas a la identificacién, evaluacién y control de

los factores de riesgo en el ambiente de trabajo, con el propdsito de evitar enfermedades

profesionales en los trabajadores de COMFENALCO SANTANDER.

8.2.2 Objetivos

8.2.2.1 Objetivo General

Identificar, evaluar y controlar, mediante estudios ambientales periédicos e

implementacién de controles, los agentes y factores de riesgos fisicos, quimicos y

biolégicos presentes en el medio de trabajo, que pueden causar alteraciones reversibles o

permanentes en la salud de los trabajadores.

8.2.2.2 Objetivos Especificos

*  Establecimiento de los factores de riesgo existentes (Fisicos, Quimicos, Bioldgicos,
Ergondmicos y Psicosociales)

*  Evaluacion de los identificados como prioritarios

*  Disefio e implementacién de los sistemas de control.

299



8.2.3 Metodologia

*

Identificacién del factor o factores de riesgo higiénicos presentes en los lugares de
trabajo.

*  Priorizacion de los factores de riesgo, a través de valoraciones basadas en: numero
de expuestos, conocimiento cientifico del efecto nocivo sobre la salud de las personas,
tiempo de exposicion y cualquier otra informaciéon que se pueda recopilar de registros
de la empresa, como puede ser la morbilidad y el ausentismo.

*  Definicion, disefo e implementacion de correctivos que lleven las concentraciones o
niveles de los factores de riesgo, a valores de seguridad.

* Verificacion ambiental de los niveles y concentracién de los factores de riesgo
intervenidos.

8.2.3.1 Actividades a desarrollar

Las actividades planteadas para ser desarrolladas en el presente Subprograma se basan
en la Priorizacién de Riesgos para las sedes de la empresa.

Basados en el Panorama de Factores de Riesgos, se sugiere adelantarse una valoracion
cuantitativa de los siguientes agentes de riesgos:
1. Panorama de Riesgos: elaborarlo y mantenerlo actualizado; adicionalmente
realizar la medicion, evaluacion y control de los agentes de riesgo que se
presenten.

2. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial: hacer su respectiva divulgacion a
todo el personal mediante la entrega del manual corporativo en el momento del
ingreso e induccién del personal.

3. Elementos de Protecciéon Personal: suministrar los elementos de proteccion

personal requeridos para cada actividad del proceso segun normas legales,
estandarizando la calidad a suministrar.

8.2.3.2 Control

Inspecciones Planeadas: es la herramienta indispensable para el buen funcionamiento del
Subprograma de Higiene Industrial. Consiste en revisar fisicamente todas las areas de
trabajo en tiempos determinados con el fin de evaluar y detectar riesgos existentes dentro
de las instalaciones del area de trabajo y asi poder actualizar el panorama de riesgos.
8.2.4. SANEAMIENTO BASICO

8.2.4.1 Definicién

Se encarga de proteger la salud de los trabajadores encaminando acciones de
saneamiento basico en COMFENALCO SANTANDER.
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8.2.5.2 Objetivo

* Desarrollar acciones de control de posibles enfermedades ocasionadas por el
inadecuado manejo de las basuras, servicios sanitarios, agua para el consumo
humano, consumo de alimentos, control de plagas, etc.

*  Cumplir con la reglamentacién ambiental y sanitaria, la gestién integral de los residuos
hospitalarios y similares, generados por la Unidad Medica Odontoldgica, Clinica y
Unidades Integrales.

Nota:
Todo los temas realcionados con Saneamiento Basico son responsabilidad de la
Ingeniera Ambiental .

8.2.5.3 Actividades a desarrollar
*  Seguimiento permanente al Plan de Gestion Integral de Residuos Hospotalarios

* Realizar mantenimiento periodico a los servicios sanitarios presentes en todas las
areas

8.2.6 EN CAPACITACION
8.2.6.1 Definicion

Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar al trabajador los conocimientos y
destrezas para desempefiar su labor asegurando la prevencion de accidentes, de
enfermedades profesionales y la proteccion de su salud e integridad fisica y emocional.

Este elemento es de vital importancia para la implementacion y resultados especificos de
los otros subprogramas, ya que en el radica el proceso de informacién, induccion,
entrenamiento y capacitacién del personal en el manejo y control de los riesgos
profesionales, el cual redundara en la generacion de una Cultura en Prevencion.

El Programa de Capacitacion de COMFENALCO SANTANDER., debera cubrir o
interesarse en tres grandes frentes:

1. La informacioén e induccion
2. El programa de entrenamiento
3. Las actividades de capacitacién como tal en:

* Temas especificos de salud ocupacional, para la prevencidon de los riesgos
presentes en la empresa.

* Temas de fomentos de estilos de vida y trabajo saludables, implementando asi las

actividades de bienestar y mejorando la calidad de vida de la poblacion trabajadora
y su familia.
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8.2.6.2 Objetivos
8.2.6.3 Objetivo General

Conocer los riesgos especificos a los que estan expuestos los trabajadores y la forma de
controlarlos, al igual que la forma de realizar bien su trabajo.

Desarrollar en su totalidad el Plan anual de actividades y capacitaciones en todas las
dependencias de la caja.

8.2.6.4 Objetivos especificos:

*  Proporcionar sistematicamente a los trabajadores el conocimiento necesario para
desempefar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estandares de seguridad,
salud, calidad y produccion.

* Lograr el cambio de actitudes y comportamiento tanto en trabajadores, mandos
medios y empresarios frente a determinadas circunstancias y situaciones que puedan
resultar en pérdidas para la caja.

* Generar motivacién hacia la salud ocupacional en los ftres grupos descritos
anteriormente, desarrollando campafas de promocion.

8.2.6.5 Actividades a desarrollar

* |dentificar las necesidades de capacitacion que tengan los trabajadores, a través del
area que coordine la Capacitacion, Oficina de salud ocupacional, teniendo en cuenta
las actividades propias de entrenamiento y promocion de cada subprograma y los
conocimientos necesarios para realizar la labor con criterios de salud ocupacional,
calidad y produccion.

* Las capacitacion en prevencion de riesgos, ademas de las especificas para cada area
se sefalaran en el cronograma de actividades.

8.2.7 Programa de induccion

Cuando ingresa un empleado al trabajo en COMFENALCO SANTANDER., debe ser
sometido a una fase de induccion, adaptada segun el caso, con el fin de ubicar a este
trabajador en la organizacion y su puesto de trabajo, incluyendo los siguientes temas
basicos:

Objetivos, mision y vision de la empresa

Organizacién

Normas generales de COMFENALCO SANTANDER

Procesos desarrollados en la caja

Incluye descripcion ampliada de Factores de Riesgo a los que estara sometido el
trabajador.

Beneficios, servicios

EE S

*
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*  Programa de Salud Ocupacional
* Manual de induccién
* Manual de funciones del cargo

8.2.8 Programa de Entrenamiento

Cuando ingresa un funcionario, rota 0 cambia de oficio o re-ingresa al trabajo en
COMFENALCO SANTANDER., debe ser sometido a una fase de entrenamiento.

Esta actividad esta orientada a los trabajadores para que puedan adquirir habilidades. La
empresa definird la metodologia de trabajo y los recursos o materiales que utilizara.

COMFENALCO SANTANDER., debera organizar y desarrollar diferentes temas de
entrenamiento de acuerdo a los grupos de poblaciéon y procesos que se desarrollan y
dirigidos a:

* Poblacion trabajadora que se encuentra expuesta a los diferentes Riesgos laborales,
con el propoésito de minimizarlos.

Personal del area administrativa

Personal del departamento de mantenimiento

Integrantes del Comité Paritario de Salud Ocupacional

Y todos los demas grupos que COMFENALCO SANTANDER., considere de
importancia para recibir los diferentes temas de capacitacion.

* ¥ *x *

8.2.8.1 Capacitacion continuada

Son las acciones de formacién continua que se realizan con el fin de mejorar y mantener
el nivel de conocimientos de los trabajadores con respecto a las actividades inherentes de
la empresa.

8.2.8.2 General a todos los trabajadores

Con el objetivo de informar y capacitar a los trabajadores en los procedimientos y normas
definidos por la Empresa en materia de prevencion de riesgos. Se debe incluir:

*  Aspectos basicos de salud ocupacional: definiciones, objetivos, actividades, etc.
Accidentes de trabajo: su prevencion, procedimiento para el reporte y la investigacion,
seguimiento a las recomendaciones.

* Normas de seguridad y salud

8.2.9 MEDICION DE CONTROL

Corresponde a la verificacién del cumplimiento del Cronograma establecido con el fin de
lograr los resultados deseados del Programa. Estos pueden ser evaluados en un lenguaje
cuantitativo que le permite a la empresa corregir las deficiencias del desempefio con
relacién al plan disefiado.

Los métodos para medir el desempeno en las diferentes actividades del Programa son:
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Muestreo al Azar: Indicado en casos en los cuales la verificacion de todos los eventos
resulta dispendioso por lo cual se eligen aleatoriamente muestras. Por Ejemplo, para
evaluar resultados de un Programa de entrenamiento, calidad y aceptacion de los
elementos de proteccién personal.

*  Computo real: se refiere al conteo de las actividades desarrolladas comparado con lo
presupuestado. Normalmente se expresa en porcentajes de cumplimiento. Ejemplos:
Se programd un inspeccidon mensual durante todo el afio, si se ejecutaron 9 el
cumplimiento corresponde al 75%..

*  Criterio Profesional: Este método es mas utilizado para verificar la calidad que para
cuantificar los logros. Como en el caso del cumplimiento de los pre-requisitos para la
toma de audiometrias, la forma como un 9Qinvestigador aplica la metodologia del
analisis, o la manera en que un instructor proyecta el mensaje al auditorio.

Este programa fue elaborado por la Profesional de Apoyo en Salud Ocupacional AIDA
LUCIA SOTOMONTE NINO Enfermera Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional
con Licencia otorgada por la Secretaria de Salud Departamental N° 02318 de 1.996 para
prestacion de servicios en Salud Ocupacional.

LEONARDO ANGULO PRADA AIDA LUCIA SOTOMONTE NINO
Representante Legal Profesional de Apoyo Salud
Ocupacional
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ANEXO 8. Procedimiento de administracion de elementos de proteccién personal
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2010

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

1. OBJETIVO: Dotar los elementos de proteccion personal y garantizar la proteccién de
los funcionarios de la Sede Recreacional de Comfenalco, teniendo en cuenta los
factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos.

2. ALCANCE: Se realizara entrega, seguimiento y evaluaciéon de los elementos de
proteccion a todo el personal perteneciente a la empresa y a funcionarios de
empresas prestadoras de servicio®® segun acuerdo contractual, que realicen las
labores dentro de las instalaciones de la Sede Recreacional de Comfenalco.

3. DEFINICIONES:

Accidente: Es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad, y/o con dafos materiales
u otras.

Epp: Elementos de proteccién personal.

Equipos de proteccién personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorios destinado a tal fin.

Evaluacién de peligros: Proceso para estimar la magnitud del riesgo y tiene por objeto
determinar cuales son inaceptables, para ser gestionados por el Sistema de Gestiéon en S
y SO.

Fuente del riesgo: Condicion presente en puestos y ambientes de trabajo o accién de las
personas que generan el riesgo.

Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de que existe un peligro y
definicion de sus caracteristicas.

Inspeccion: Consiste en verificar visualmente si el trabajador usa correctamente los
elementos de proteccion personal adecuados para el factor de riesgo al que esta
expuesto.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con trabajo, bajo el control de la organizacion.

% Bolsas de empleo y cooperativas de trabajo.
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Medidas de control recomendadas: Medidas de prevencion, control y/o de seguimiento
recomendadas para minimizar los riesgos, tanto en la fuente generadora como en el
medio transmisor y en los trabajadores.

Panorama de Factores de Riesgo: Llamado también Inventario de Condiciones de
Trabajo, es un documento en el que se consigna y mantiene informacion sobre ubicacion
y valoracion de los factores de riesgo presentes en las labores.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesién a las personas 0 a una combinacién de estos.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.
4. RESPONSABILIDADES
Descripcion de responsabilidades

El Jefe de recurso humanos y el Coordinador de talento Humano son responsables de la
aprobacién del presente procedimiento.

El administrador de la Sede Recreacional designara el equipo de trabajo que
inspeccionara y verificara el uso de los elementos de proteccion personal. Ademas de
realizar las requisiciones de los epp’s necesarios.

El profesional de Salud ocupacional realizara la entrega de los elementos de proteccion
personal a todos los trabajadores que realicen sus labores dentro de la Sede
Recreacional.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La utilizacion de equipos de proteccion personal sera el ultimo recurso preventivo que
adoptaran los trabajadores de la Sede Recreacional, con el fin de prevenir y minimizar las
consecuencias de los riesgos especificos para su seguridad o salud, que no hayan
podido evitarse o limitarse suficientemente mediante la adopcidén de medidas técnicas de
proteccion colectiva o por medio de métodos o procedimientos de organizacién del
trabajo.

5.1 Revisar estado de los elementos de proteccién personal
El profesional de apoyo en salud ocupacional convocara a cada uno de los funcionarios

con sus respectivos epp’s para verificar el buen estado de los mismos y analizar si se
requiere cambiarlos.
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En el formato Lista de verificacién elementos de proteccion personal se registraran las
observaciones pertinentes sobre cada trabajador, actividad y epp’s informando el estado y
si el cambio es parcial o total.

5.2 Realizar requisicién de compras

La matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos contiene todos los factores
de riesgo existentes, el profesional de apoyo en salud ocupacional revisara los controles
propuestos sobre el trabajador acerca de los elementos de proteccion personal
necesarios para el correcto desarrollo de las actividades y listara los epp’s faltantes.

El responsable de salud ocupacional elaborara el listado de los elementos de proteccion
personal necesarios (faltantes y obsoletos) y los enviara al administrador de la Sede
Recreacional por medio del formato Listado de elementos de proteccion personal para
requisicion.

Previo a la adquisicién de los epp’s, se analizaran las diferentes opciones que puedan
existir en el mercado que cumplan con los requisitos necesarios, en funcion del riesgo que
ha de protegerse y cumpliendo con lo exigido en la legislacion vigente.

El administrador de la Sede Recreacional realizara la requisicion de compra de los epp’s
deteriorados vy faltantes, propuestos en el formato Listado de elementos de proteccién
personal para requisicion y lo remitira al jefe de compras.

5.3 Entrega de los elementos de proteccion personal

E administrador de la Sede Recreacional recibira los elementos de proteccién personal y
comunicara al profesional de apoyo en salud ocupacional para posteriormente realizar su
entrega.

El profesional de apoyo en salud ocupacional entregara personalmente los epp’s a los
trabajadores, realizando el registro en el formato Acta de entrega de elementos de
proteccion personal. Ademas de reiterarles los beneficios del uso y almacenamiento
adecuado de los mismos.

Nota:
Cuando el trabajador esté recién integrado a la organizacion, se realizara la entrega de
los elementos de proteccién personal con anterioridad al inicio de sus actividades,

registrandolo en el formato Acta de entrega de elementos de proteccién personal y por
ningun motivo el trabajador realizara las labores sin los epp’s necesarios.
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5.4 Inspecciones planeadas “uso adecuado de los epp’s”

El administrador de la Sede Recreacional designara las personas que inspeccionaran y
verificaran el correcto uso de los epp’s por parte de los funcionarios en cada uno de los
lugares de trabajo.

El equipo de trabajo registrara las inspecciones en el formato Inspeccion / revision de uso
adecuado de elementos de proteccion personal, especificando el nombre del trabajador,
la actividad que estaba desarrollando en el momento, los epp’s identificados y los epp’s
faltantes, ademas de las observaciones pertinentes.

El equipo realizara un informe detallado de las inspecciones y lo presentara al
administrador de la Sede Recreacional y al profesional de apoyo en salud ocupacional,
quienes tomaran las medidas correctivas necesarias (controles).

Nota: El registro fotografico servira como apoyo para constatar las faltas de los
trabajadores.

5.5. Reposicion no planeada de epp’s

Cuando un trabajador considere que un equipo de proteccidn personal utilizado ya no esta
en condiciones de uso, sea por presentar deterioros o por no garantizar su funcion de
seguridad, debe comunicarlo al administrador de la Sede Recreacional para que autorice
su reposicién. Esta actividad quedara registrada en el formato Acta de entrega de
elementos de proteccion personal.

Nota:
La reposicién de los epp’s, cuando sea requerida, tendra caracter inmediato. A estos
efectos la empresa garantizara la permanencia de los stocks minimos que se requieren.

6. Recomendaciones generales
Los trabajadores son responsables de cumplir las siguientes recomendaciones:

e Utilizar y mantener correctamente los equipos de proteccion personal que le sean
asignados de acuerdo con las instrucciones recibidas.

e Colocar y mantener el equipo de proteccion individual después de su utilizacion en
el lugar indicado para ello.

e Informar de inmediato a su superior jerarquico directo de cualquier defecto,
anomalia o dafio apreciado en el equipo de proteccidén personal utilizado que, a su
juicio, pueda entranar una pérdida de su eficacia protectora.
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Nombre S|t|_o Acceso Tiempo d.(? Responsable | Disposicion
Archivo conservacion
Sede
. Recreacional y Administrador
Lista de .
A dependencia Sede .
verificacion ) Profesional en
de Salud Recreacional, - - .,
elementos de . ; 2 afios Salud Eliminacion.
. ocupacional, Profesional en .
proteccion . ocupacional.
Secretaria, Salud
personal . !
Archivador, ocupacional.
Carpeta
Sede
Listado de Recreamona} y Administrador
dependencia Sede .
elementos de ) Profesional en
. de Salud Recreacional, o L .
proteccién ional Profesional 2 afios Salud Eliminacion.
ersonal para ocupacional, rotesionaten ocupacional
P o Secretaria, Salud '
requisicion. . !
Archivador, ocupacional.
Carpeta.
Sede
Recreacional y Administrador
Acta de .
dependencia sede .
entrega de . Profesional en
de Salud recreacional, o L .
elementos de . . 2 afios Salud Eliminacion.
. ocupacional, Profesional en .
proteccion . ocupacional.
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inspecciones Secretaria, : 2 afios sede Eliminacion.
, . Profesional en )
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ocupacional.

8. Lista de versiones del procedimiento

Version

Fecha

Razo6n de la actualizacion

0

07/Enero/2010

Creacion
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ANEXO 9. Orden de compra elementos de proteccién personal
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ANEXO 10. Formato acta de entrega de elementos de proteccidn personal
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iél SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER|__Codigo: FO-EA-8.7-006
Comtonalco ACTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION Versién: 1
SANTANDER PERSONAL Fecha:

S preocupn pas 6
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ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Procurar el cuidado integral de la salud
participar en la prevencién de riesgos profesionales.
En concordancia de lo anterior, me han entregado los siguientes elementos de proteccion personal:

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

CARGO:

AREA:

Los elementos de protecciéon personal forman parte muyimportante de los programas de salud ocupacional, porque en la medida que el trabajador haga
uso correcto de ellos, son una fundamental garantia para efectuar los trabajos en forma segura ysin demoras de la integridad fisica del usuario.

La seguridad en el trabajo es un asunto de todos y una responsabilidad individual, por lo tanto, la asignacion de los elementos de proteccion personal
implica la obligatoriedad de dar uso, conservarlos y mantenerlos de acuerdo con las capacitaciones recibidas. Los anterior se fundamenta en lo dispuesto
en el art. 58 del Codigo Sustantivo del trabajo y el decreto 1295 de 1194 que dispone algunas obligaciones de los trabajadores tales como:

FECHA CANT ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL TALLA

FIRMA

Revisado por:

|Cédigo: FO-EA-8.7-006 Version: 1 Fecha Rev: 23/Abril/2010 Subproceso: Salud Ocupacional




ANEXO 11. Formato inspeccion y revisién de uso adecuado de los epp’s
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SEDE RECREACIONAL COMFENALCO SANTANDER
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Trabajo en alturas (planta agua
potable, arreglos en tejados, poda

Manipulacién de quimicos

Mantenimiento de zonas verdes
(Guadafias)

Mantenimiento de zonas verdes
(Cortaseto)

Guardian de piscinas

Fumigacion

Mantenimiento de jardines

Aseo de las instalaciones

Trabajos de Soldadura

preparacién de alimentos

trabajos eléctricos

Mantenimiento de la Planta de
Aguas Residuales

Trabajos generales para preparar
eventos.

Planchar

Cuarto de compostaje

Y

OBSERVACIONES:

Firma Trabajador:

Firma supenvisor:
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INTRODUCCION

La empresa COMFENALCO,, como parte de sus actividades de Salud Ocupacional, ha
identificado como uno de sus factores de riesgo prioritarios la exposicion de sus
trabajadores a ruido de diferente indole.

En concordancla con lo anterior y como parte del cronograma de actividades del
Programa de Salud Ocupacional, Riesgos Profesionales Colmena, por intermedio de Ing.
José Fernando Léper Zambrano, por parte de ARP Colmena, adelantd la evaluacion
ambiental de este factor de riesgo mediante la realizacion de una SONOMETRIA en
diferentes  lugares puntuales de los PUESTOS DE TRABAJO EN LA SEDE
RECREACIOMAL, osi:

Cuadro Mo |. Miveles de Ruido en puestos de trabajo de COMFEMALCO., en la SEDE
RECREACIOMAL:

PUESTOS DE TRABAJO COMFEMALCO - SEDE RECREACIOMNAL

TIEH. | TIFD REEULTADGE |
No | ewp |muipo| DESCRICIONDELSITIO. | EPP. | THAR [ FiN | TIERPG |
I. B ] Panes de Composaie {1} S w3 [era e |
¥ R -] c h*w Si SRS | 978 | J00d | 9RD pE= ]
3 8 c Fiosores Mechs No (070 #eA | M4 (87| mm
3 ] c Plarsis Ags Pocuble (i) Mo | ELE | BaE | %E2 S0 | 2

ML Mived de Pressin $onors Toad

LEGH: Miwel da Presidn Sonars Equinlenis

ML Mapor Mived de Presda Sonors pars ons Intsgraodn de 1 minnos

Mil: Minamns Pl da Pressdn feecrs pars una bmegrscsin de ) somton.

AMALISIS DE BANDAS DE OCTAVA
ARER 65 TIE T ESH 500 | Tk | dk [ Ak | ¥k [0k

| Plarna da Coompeare {1 718 816 [ 73 [92S [95] | 934 | 864 | 810 | &84
Picstcares. Pincins 489 | 538 | 658 | TR | 74 [ B | @ | 710 | 552

OFADE2010
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1. OBJETIVOS

I. 1 GENERAL

Determinar kos niveles de ruide y los mecanismos de control implementdos, en agualias
dreas en ks que se idendficd inicialmente la exposicién al factor de riesgo, para poder
esmblecer a sobre-exposicion del personal de trabajadores y sugerir las recomendaciones
generales para su control

1.2 ESPECIFICOS

= Identificar & personal expuesto en cada drea de trakaje

o Establecer o nivel de presidn sonora en cada drea identificada con exposicidn al
factor de riesgo.

= Determinar b dosis de exposicidn a ruide,

= [Formular recomendaciones pars o conood del ruido, en los puestos de rabajo donde
sean requeridos.

SrER010
Tratie Comtratans por COLMENA nesgos profesionales
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2. CRITERIO DE VALORACION

Para la mayor comprensitn de los criterios de valoracion que se exponen a continuackan,
recomendamos [a revision del Anexo A Marco tedrico.

2.1 VALOR LIMITE PERMISIBLE

1.1.1 Legislacién Colombiana:

2.1.1.1 Yalores Limites Permitidos Para Ruido

Este valor ha sido especificado por el gobierno Colombiano, a través de las resoluciones
832 de 1983 expedida por el Ministerio de Salud y la 1792 de 1990 expedida por los
Ministerios de Salud y de Trabajo y Seguridad Social.

Estos valores se presentn en las Tablas | y 2.
TABLA |. VALORES TLV PARA EL RUIDO CONTINUO

EXPOSICION | NPS PERMITIDO |
DIARIA (Hrs) EN dB(A)

B BS

! 50

1 95

i 100

Y1 105

W 1o

18 s

“Mﬁnmﬂd&nlrﬁdﬂmumwmm 115 dB{AY"
TABLA 1. VALORES TLY PARA RUIDO DE IMPULSO O DE IMPACTO

No. iIMPULSOS O IMPACTOS |
SVEL SONORD PERMITIDNOS POR DIA
140 100
E] 1,000
120 10.000
0710672010
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3. ESTUDIO DE CAMPO
1.1 NIVELES DE PRESION SONORA ENCONTRADOS

&humwmmmmmmmmmtuwmm
Sonora toal

TABLA 4. NIVELES DE PRESION SONORA TOTALES

Se realizaron diez (29) lecturas.
PUESTOS DE TRABA)O COMFEMALCO - SEDE RECREACIONAL
TiFo RESULTADOS |
Mo | gxp. | puipo | DESCRICIONDELSTIO. | BPP. [Rpsieq[mHAX [FiN| TIEHPO
I L] = Pant da Compastsje (I} S | w3 | o0 |wer| 3
ri ] E P-'llﬂ—lﬁlﬂli[“] £} %Y | 978 | 1004 | B 300
1 ] c [ Phcim Mo | 973 | el | W4 | MT| M2
4 ] i Planta Agn Pocable (1} Mo | m4) | EL& | W | 508 | 300
¥ [ = Plants Agun Potabila i) Mo | B3E | B4 | 582 | S0a |
PS5 Havel de Premon Soncrs Toul
LEC: Maval da Preniden Snnoey Equialents:
AN Mayor Miel du Proiicen Sonors pars ana Incegraciin de 3 minos
HIn: i Ml de Pressis Sonors pars wna Integracon de ) minuics
AMALISIS DE BANDAS DE OCTAVA
AREA LY TS [I50 [ %00 | Tk | 1k | 4k | Bk | Iék
Plarsa de Corpontape () 718 | 816 | 913 (925 | 950 | 936 | 884 | BLI | 654
Mororen Prc 455 | 508 | BSE | 7BT | TRA | E29 [ 778 | 710 | 852

OTI62010
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3.2 RESULTADOS

DOSIS Y TIEMPOS PERMITIDOS DE EXPOSICION

Fara los puestos de trabajo idendiicados como crideos (MPS > 90 dB{A). se calcula fa
dosis tomando como base los niveles de presién sonora encontrados, los tempos reales
de exposicidn ¥ los tempos permitdos a esa nivel,

TABLA No.5 DOSIS

Tiampo Leghlachin TV
PUNTS HPS Fnal Cotomisians ACGIH
el [T THa | Cush T s Bosk
Plaras de Compoange () "l ] (8] . (=] o
 Plas de Compomsge (1) oy ] L1& AT on o t-e
[H— — [T 8 5E2 i.38 A iF
Piares A Peashle (1) 84,1 8 S04 052 85 o8l
Paarsts Aguia Postable () 18 [ BAS 085 1054 (X0

a7 oe2010
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4. COMCLUSIONES

Tomando comeo referencia los resultades armojados por el estudic sonamétrice realizade,
podemos concluir lo siguiente:

I. Sedebe usar de manera permanente EPP auditiva, en ¢l mangjo de los motores da b piscina.

1. Se deberd capacitar a los trabajadores sobre los efectos extrauditivos por & ruido con niveles
de discorfort auditive y manifiestos a travis del estrés Ocupacional que kos mismos generan
en el imbico bboral,

3. Sedebe fomentar ol auto culdado laboral,

4, Se superan los limites miximos permisibles de ruido en b PLANTA DE COMPOSTAJE y
MOTORES DE LA PISCIMA, por mnto se debe obedecer estricamente: bs nomas en cuanto
al uso obligatarso y tipo de los EPP Audicvos.,

5. Amdimdes los EPP auditivos que se usan por parte de los trabajadores de COMFENALCO
en b planta de compostaje se consideran los adecuados y son debidamente certificados por
normas de calidad, los cuales deben ser suministades al operador de los motores de b
piscina.

6. Los niveles que se manejan ameritan esmblecer pausas activas para mejorar el
confore del jador,

Ing. José Fernando Lipez Zambrano
Hombes y Firma del Profesianal con Licencis de Saiud Ocupacional
Mo de Prismars Licencis 1378 de 13 de Jullo de 1088

No de Segund Licencis 15258 de 10 de Diciembre de 2008

QrFoer200
Trabajo Contratado por COLMENA riesgos profesionales

326



ANEXO 13. Mediciones de iluminaciéon

327



'

COLMENA

widin § Hesgos profesiovaios

ESTUDIO DE ILUMINACION

COMFENALCO SEDE RECREACIONAL

MARTHA CECILIA DIAZ ROJAS
DIRECTOR INTEGRAL DE SERVICIO

ELABORADO POR:
JOSE FERNANDO LOPEZ ZAMBRANO
ASESOR INTEGRAL DE SERVICIOS

Trabajo Contratada por COLMEMNA vida y riesgos profesionales

328



r'

COLMENA

rili e E—el

INTRODUCCION

Una buena llumimacién mejora el desempefo en los espacios de uma oficing, el desfic es
CONCENUTAr este concepto dentro de bs necesidades de b empresa, atendiendo a todos los
requisitos y adecuando soluciones para lis dificufmdes téenicas con efickenca y aharra.

Hoy en dia existe una nueva realidad en kb distribucion de espacios y en la utilizacién de nuevos
equipos de oficing, como panmilxs de cdmputo antireflexivas y antiestiticas  adecuadas para
atender las distintas necesidades de las mress impuesms,

De otra parte, los defectos o alteraciones de lluminackén pueden contribuir a hacer mis dificil
realizmcidn de wm Gbor, predisponiendo con mayor facilidad a b aparicidn de la fatiga visual, b
adopcidn de posturas inadecuadas al intentar enfocar b vision y consecuentemente dolores de
cabexm como comsecuencia de este sobreesfuerzo. Con una iluminacién incorrectm baja &

velocidad en el rrabajo y hay fakta de precision,

OTar2010
Trabajo Contratado por COLMEMA vids y rieigos profeskonales
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I. OBJETIVOS

# Ewaluar el pivel de iluminacion presence en los puesios de wabajo en b oficinas
adminisrativas de COMFEMALCO SEDE RECREACIOMNAL

7 Dewerminar 3i los niveles de lluminacion medidos e ajustan 3 los valores esmblecidos de
acuerdo con ka lbor realizada y de conformidad con ka reghmenscién

= Formular recomendaciones generales de acuerdo a los resuliados obtenidos, a fin de
contribuir al mejoramiento del nivel de Buminacion en los puestos de trabajo donde sea

requerido,

O 0aZ010
Trabajo Contratads por COLMEMA, vida y riesgos profesionales
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1. AMALISIS DE LA INFORMACION

El insrumento de medida utlimdo es un Listdmerre digiol marea HAGNER, alibrado en Lu
Las mediciones se hicieron sinando el equipo lo mds cerca posible del plana de trabajo, 3 b altura
del punto de operacion y sobre las pantlls de compumdor. La evalwcidn fue diurna, con @ fin
de evaluar si b lluminacion arficial en uso garantiza un nivel de iluminacidn adecuada para realizar
bs mreas asigradas. 5 achra que b oficina no dene infleencia de luz natwral,  dado que es
completamente cerrada

Los intervalos de nivel de iluminacidn que se presentan en b Tabla | para bs diferentes dreas,
mreas o actividades estin en funcidn de las exigencias visuales de hh mrea, de b experienci
prictica y de b necesidad de una wilizmcion Gptima de ka energia al menor costo, siempre
buscando un rendimiento visual satisfactorio y el bienestar de los individuos. Para cada tipo de
drea, tarea o actividad se muestra una gama de res niveles de luminacidn.

Tabla 1. Mivel de luminacidn recomendado

TIFO DE TRABAIO srars | MCOMDWGADD | AR
Puaifios - Coroulsotn s exienaret ¥ ire de [Fablaje X : ] k)
Arehiwen - laginkol fupo UsS No M CONEMYE PETT

e ks L] 158 bl

e de Vileoerminales - Threwi con reguiston

. 0 00 w0
Trabajo administrativo - Tareas con
requisitos visuales medianas ™ 500 i
Tireas con reguisens vinaley aogentes 500 5 1000
Tarway poe: reguisnos visabe didicles o a1 1500
Trean oo requisnol ¥ ke espermben 1000 1500
ealirchin de tireas visibes miy sracta 000 . o

La redacion entre los valores minimo y miximo de iluminacion medidos en lux, nunca serd inferior
2 0.8 para asegurar b uniformidad de lumiracidn de los locales.

mmummmmmmmmmmmﬂ
nimero de recintos interiores ¥ mreas en sus codigos de iluminacién interior. Para Colombia, se
puede consutar b norma ICONTEC GTC 8, que contiene un desarrollo de ks Tablka |, Para &l

07/0412010
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estudio se toman como referencia los niveles minimos de lluminackdn establecidos en b

presents T
Resolucién 2400 de |979 del Minkzerio del Trabajo y Seguridad Socil, Timulo 1, Capitulo 10,
Articulo 83,

Articulo B3. Se deberdn tener en cuenta los niveles minkmos de intensidad de iluminacidn, ya sean
medidas en lux o en bujias/pie, de conformidad con kb siguiente @bl

a) Para trabajos que necesiten diferenciacidn de detalles exoremadamente finos, con muy
poco contraste y durante largos pericdos de tdempo de 1.000 a Z.000 huee.
b) Para diferenciacidn de dewlles finos, con un grado regular de contraste y krgos periodos
de dempo de 500 a 1000 b,
Cuando se necesita diferenciacidn no moderada de delles b intensidad de Huminacidn
serd de 300 a 500 ke
Para trabajos con poca diferenciacién de detalles b luminacian serd de |50 3 250 heoc
En trabajos ocasionales que no reguieren obferacion detallada b intensidad de
luminacicn serd de 100 a 200 hux,
Zonas de almacenamiento, pasillos para circulacidn de personal, etc. con intensidad de
fluminacicn de 200 lu,
Garajes, reparacion de vehiculos con duminacién de |.000 hoc
Cuartos para cambiios de ropas, con incensidad de 200 hoe
Trabajo regular de oficina, con intensidad de 1500 hoc
con ingensidad de iluminacion de 200 luwe.
Sanimrios con intensidad de iluminacicn de 300 fue
Bodegas, con inensidad de lluminacién de 200 o

SESSIZR o aon o

Pardgrafo. Para los efectos de esm tbl, b unidad de medida serd el hue, que se define come la
intensidad producida en una superficie por una bujia estindar colocada a un metro de distancia. La
unidad de iluminacion mds empleada es ka BUJIA-PIE, que se define coma la iluminacidn que recibe
wna superficie de un ple cuadrado, en b cual se distribuye un flujo de un lumen, Una bujia-pie
equivale 3 10.76 k.

Para ka valoracidn del posible riesgo se determina la refacién existente entre ¢ valor medido y el
nive| recomendado, chisiicindose en cuatro niveles de acusrda al porcentaje de cumplimiento asi:

Tabl 2. Valoracidn de las mediciones

N SRADD X EXIGIDG CALIMCACION
] Mo produce patclogia F0- 100-105 Adecuada

2 Ma produce patologia 60.89 b

1 Produce s mediano 3059 Deficiente

i Wﬂr B T D

La EMPRESA COMFEMALCO SEDE RECREACIOMAL COM SEDE ENM
BUCARAMAMGA esti ubicada en b Via Piedecuesta Floridablanca PRX: +57 (7) 63590410
Sanmnder - Calombia especialista en ks dreas de:

O7/D&2010
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Todo ko relacionado en Servicios de Recreacidn y Deportes a los Afilados a2 b Ca de
Compensacion,

El muestreo se efectio en coordinacidn con ha Ing. Gloria A, Ramirez R, quien conoce ks
actividades realizadas en l empresa.

El tpo de iuminacidn uiilizmde en las oficinas es artifictal, con luminarias fluorescentes, en la
totalidad de los puestos de trabajo. Bl método de alumbrado en las oficinas es General.

La iluminacién en la 5ede del Lievadero es artificial con limparas de Sodio

Teniendo en cuenta el tipo actividad, donde se requisre of uso de las pantalias de computadora, la
exigencia visual es ala, por el alto volumen y precision de b informacidn que se maneja, En cada
puesto se tomd [a lecoura sobre B superficie de trabajo, ask

Tabla 3. Miveles de iluminacidn

DATOS OFICINAS
1 TIPO DE
A aeaG | TPODETRABAJD | jemor e RECOMENDACIONES
Pl _] by
Sali Rincdn - rd'.r':: '::m“ enciens de I superficie p:
[ e e IR = polocades n pares ¥
an dirsccion & la mismne,
i Pachicar | uminaries
hm‘ - Tatoas con requishos | 180 " """""""""":1':_";
o diresscn & g
ey < |oeis e
visusles mediance s dirnocion & e miama.
Trabapos Administrativos Resticer Luminaries  por
Ledcly Rueda =il encima de ja superficie de
Eaeriode = con requisitos 143 x P pariiie e
visusies madience e diacckn o ln miama.
Nalson Reyes - | Trabajos Administrativos Resbloer  Luminwies —pe |
Acacmia o4 Tareas con requishes| 114 g |Encms de | muperficie da |
Futbol medisnos \baje, colecades n pawes |
0 dhrweicion 8 la misea
Trabajen Administrativos pas
Bergio Martinaz - Tarmas con requishon ™ . mﬁh-ﬁh&i:
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3. COMCLUSIONES

El fin de b evahacdn & verificar ¢ cumplimento de los estindares en los puestos de trabajo,
cuando &l valor e encuentra por debajo del recomendado, te debe proponer alcanmar los
estindures ya 03 con fumirecon general o loclimda.  Sin embargo, cuando los valores
encontrados superan los recomendados. se evahin b presencia de reflsjos, B ublkcackon de b fueme
respecto del campo visual del individuo, los contrastes en los colores de b airea y del fonda, entre
otrod, para definic 5i ¢l nivel encontrado &5 molesto para fa persona.

» En ls oficinas donde niveles de lluminacidn son DEFICIENTES, ¢ cabajador tene riesgo
para b salud vinal, por @nto se debe corregir e nivel de iluminacion encontrado.

O70a2010
Trabajo Contratade por COLMENA vida y resgos profesionales
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4. RECOMENMDACIONES

= Redsedar sistema de luminacidn en Oficinas.

= Se debe atender cuidadosamente la conservacion de ks fuentes de uminacidn para que
mantengan su eficacia, mediante mantenimiento preventivo programadao,

* Es aconsejable manejar las caracteristicas del monitor respects a brills y contrasts de manera
individual, 3¢ debe insmlar b pantalla en forma perpendicular 2 b entrada de luz natural,

07062010
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Comfenalco PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y REVISION DE

SANTANDER BOTIQUINES DE LA SEDE RECREACIONAL Fecha: Julio 02 de 2010

.
Se preocupi F{:_LL

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y REVISION DE BOTIQUINES DE LA SEDE
RECREACIONAL

1. OBJETIVO

Mantener en 6ptimas condiciones de servicio todos los botiquines con los que cuenta la
sede recreacional, con el fin de atender las emergencias que puedan presentarse.

2. ALCANCE

Se realizara la inspeccién y revision a todos los botiquines ubicados dentro de la sede
recreacional de Comfenalco Santander.

3. RESPONSABILIDADES

El Jefe de recursos Humanos, en conjunto con el coordinador de talento humano, son los
responsables de la aprobacion del presente procedimiento.

El paramédico es el encargado de inspeccionar todos los botiquines ubicados dentro de la
Sede Recreacional y de mantenerlos en perfecto estado de uso y de la reposicion del
contenido de los mismos.

El administrador de la sede Recreacional es el encargado de verificar el correcto
cumplimiento del presente procedimiento.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Los Botiquines deberan estar cerrados con llave y accesible por el personal de la Sede
Recreacional.

Se recomienda que el botiquin sea portatil para facilitar el traslado en caso de presentarse
una emergencia, debe estar ubicado en un lugar de facil acceso, visible y practico de abrir
con un tipo de seguridad que evite el uso indiscriminado.

Los botiquines deberan estar ubicados en un sitio limpio, seco, fresco (no deben
sobrepasarse los 25°c), protegidos de cualquier foco directo de luz o calor.

Los medicamentos pueden utilizarse hasta el ultimo dia del mes al que hace referencia la
fecha de caducidad.

Los botiquines deben ser revisados mensualmente o cuando el responsable del botiquin

informe que utilizo elementos del mismo, con el fin de que se encuentren en éptimas
condiciones y evitar que existan medicamentos caducados o en mal estado.
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Los botiquines deben ser revisados mensualmente o cuando el responsable del botiquin
informe que utilizo elementos del mismo, con el fin de que se encuentren en éptimas
condiciones y evitar que existan medicamentos caducados o en mal estado.

Por problemas de contaminacion del medio ambiente, no se debe tirar directamente a la
basura ningun medicamento. Por ello, si en alguna revision aparecieran productos
caducados o en malas condiciones, seran depositados, sin los envases de cartén, en los
contenedores

La persona encargada de revisar los botiquines debe realizar el pedido, siempre en base
a las cantidades en stock, para evitar tanto las carencias de un determinado farmaco,
como el acumulo innecesario de medicamentos que terminarian por caducar.

En la parte exterior de cada botiquin se fijaran las cantidades necesarias de cada
medicamento.

TABLA DE ELEMENTOS ESENCIALES EN LOS BOTIQUINES

TIPO ELEMENTOS ESENCIALES Uso

Solucién Salina o agua destilada |Se emplea para el lavado de ojos, heridas y
Solucién antiséptica (tipo Isodine |Limpieza y desinfeccion de heridas
Espuma y Solucién)

Alcohol al 70 % Debe ser utilizado unicamente para la desinfeccion
Vendas elasticas 2" 3" 4" 1 de Son indispensables para inmovilizar miembro

\8 c/u fracturado, esguinces o Sostener apodsito.

, Esparadrapo antialérgico y de Cinta adhesiva para sostener apositos, vendajes.
tela.

g Algodon Se usa para desinfectar instrumental, no se debe

-8 Curitas o venditas Se utiliza para tapar heridas pequerias

o] Gasas Se usan para limpiar y cubrir heridas, tratar

§ Baja lenguas Generalmente se destinan para inmovilizar fracturas
Toalla sanitaria Se usa como aposito en heridas.
Rifocina Se usa para desinfectar y secar las heridas
Micropore Cinta adhesiva para sostener apositos, vendajes.

Aplicadores

Son gasas de varios tamanos, en cuyo interior se
ApOsitos encuentra un algodon estéril y absorbente. Se usa
para cubrir lesiones de todo tipo.

Tijeras

Guantes de latex

Inmovilizador cervical para
adultos y nifios.

Linterna con pilas

Mascarilla desechable

Ganchos de nodriza

Vasos desechables

Juego de inmovilizadores para
niNos.

Juego de Inmovilizadores para
adultos

Lapiz

Libreta para apuntes

Manual de Primeros Auxilios

Instrumental
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Funciones del responsable del botiquin
Las siguientes son las principales funciones de la persona responsable de la revisiéon de
los botiquines:

Realizar la peticibn mensual de medicamentos al administrador de la Sede
Recreacional de acuerdo con las fechas establecidas.

Recibir, comprobar y colocar el pedido de medicamentos en la enfermeria, y abastecer
los botiquines segun las pautas establecidas en el presente documento.

Revisar periddicamente las caducidades de los medicamentos, retirando los
caducados.

Comprobar periédicamente la existencia de un nimero adecuado de medicamentos
en los botiquines y en la enfermeria.

Mantener los botiquines y la enfermeria limpios y ordenados.
El material contaminado utilizado en las curas, tales como algodones, gasas, apdsitos,

etc.) Deberan ser depositados en bolsas para su inmediato desecho como residuo
organico.

Evaluacion del botiquin

La revisidon de los botiquines se registrara en el formato “Revisién de Botiquines” donde
se especificara:

Fecha.

El lugar del botiquin

El cumplimiento de las condiciones (Fisicas, higiénicas)
Persona que la realizo.

Farmacos retirados por caducidad.

Farmacos repuestos.

Pendientes de reposicion, por falta de stock en el centro.
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Solucién Salina o agua 1
destilada
Solucién antiséptica (tipo Isodine 1
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Juego de Inmovilizadores para
adultos 1
Lapiz 1
Libreta para apuntes 1
Manual de Primeros Auxilios 1
Responsable de la revision:
Codigo: X L, i
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PROCEDIMIENTO
REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto establecer la metodologia a seguir para la gestion y
control de los accidentes e incidentes, con el fin de identificar las causas, hechos vy
situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a
eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia en la Sede
Recreacional.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en toda la Sede Recreacional, tanto para sus
propios trabajadores como los trabajadores de las empresas que presten sus servicios
dentro de las instalaciones; se investigaran y registraran:

* Todos los accidentes que hayan causado un dafo a los trabajadores.

* Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas o que impliquen paro de
actividades.

* Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicion,
podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios, caidas
libres de cargas, etc.

+ Otros que, a juicio del mando directo, sea conveniente investigar.

3. DEFINICIONES:

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano,
tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el
campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.
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ARP: Administradora de Riesgos Profesionales entidad que tiene como objeto prevenir
proteger y atender a los trabajadores contra las enfermedades profesionales los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasidon o como consecuencias del trabajo que
desarrollan.

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por
las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una
vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas
ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen
condiciones subestandares o inseguras.

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por
lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o
actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o
incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

EPS: Entidad Promotoras de Salud, entidad responsable de la afiliacidon y el registro de
los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y
Garantia. Su funciéon basica sera organizar y garantizar, directa o indirectamente, la
prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los afiliados.

Incapacidad temporal: Es aquella que segun el cuadro agudo de la enfermedad que
presente el trabajador le impide desarrollar su capacidad laboral por un tiempo
determinado.

Incidente: Acontecimiento no deseado, el cual bajo circunstancias ligeramente diferentes
podria haber resultado en lesiones a las personas, dafio a la propiedad ¢ pérdida en el
proceso.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad y/o pérdida en los procesos
Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacién vy
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia
del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante
el control de los riesgos que lo produjeron.

Investigacion de accidente/incidente: Es la metodologia que permite identificar las

causas inmediatas y basicas que generaron o pudieron generar una pérdida o una lesién.
Busca la prevencion y control de la recurrencia fuera de un acontecimiento similar.
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4. RESPONSABILIDADES

Cuando ocurra un accidente en la Sede Recreacional, el administrador de la Sede
Recreacional es el encargado de actuar y dar las instrucciones correspondientes para
mantener la situacién bajo control y evitar dafios mayores.

El equipo investigador (conformado en la mayoria de las veces por el administrador de la
Sede, representante del COPASO vy la responsable de Salud Ocupacional) es el
responsable de realizar la investigacién de los accidentes y determinar las causas que los
ocasionaron.

El profesional de apoyo en Salud Ocupacional es el responsable de archivar y controlar la
documentacién pertinente de los accidentes de trabajo, asimismo proponer y hacer
seguimiento a las recomendaciones que minimicen o eliminen los riesgos.

Todos los trabajadores de la empresa deberan colaborar y testificar en la investigacion de
accidentes siempre que puedan aportar datos de interés sobre el suceso.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Reportar accidente de trabajo

Una vez generado el accidente de trabajo, se informa a la brigada de emergencia y al
paramédico, para brindar los primeros auxilios al accidentado, simultaneamente se da
aviso al administrador de la Sede Recreacional para solicitar los recursos necesarios.

Posteriormente, si la persona accidentada esta en condiciones, realizara el reporte inicial
a su respectiva ARP comunicandose a la linea 01800 quienes autorizaran la IPS mas
cercana para su atencion. En caso de que el trabajador accidentado no esté en
condiciones de realizar el reporte inicial, la realizara el administrador o la persona
delegada.

Traslado de la persona accidentada
Cuando la situacion lo amerite, el administrador de la Sede Recreacional coordinara el

correcto traslado del funcionario accidentado a las clinicas autorizadas por la ARP, 0 a su
respectiva EPS para recibir atencion.
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Informar accidente de trabajo

El administrador de la Sede Recreacional o |la persona delegada Informara del accidente
de trabajo a la oficina de Salud Ocupacional o responsable de salud ocupacional en la
Sede dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el accidente, posteriormente el
administrador diligenciara el formato Reporte de Accidentes de Trabajo.

Reportar accidente de trabajo ante ARP

Reporte oportuno: Si el funcionario accidentado es de contratacién directa el
profesional de apoyo realizara el informe de accidente de trabajo o FURAT via
internet a la ARP COLMENA. Si el funcionario tiene otro tipo de contratacién el
profesional de apoyo direccionara a la empresa correspondiente la realizacion del
FURAT.

Establecer el equipo investigador

El profesional de apoyo en salud ocupacional es el encargado de convocar al personal
idéneo para conformar el equipo investigador.

Si la persona accidentada es funcionario de la Sede Recreacional el equipo estara
compuesto por el Jefe inmediato del accidentado, un representante del COPASO vy el
profesional de apoyo de salud ocupacional. Cuando por el contrario el accidentado es
funcionario de una empresa prestadora de servicios®, ademas de los integrantes
nombrados anteriormente, el responsable de salud ocupacional de la empresa prestadora
de servicios asistira a la investigacién del accidente.

REALIZAR LA INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

El equipo investigador se dirigira al lugar del accidente para realizar la investigacion y
concluir cuales fueron las causas basicas e inmediatas que lo ocasionaron. Todo el
proceso de investigacion de accidentes e incidentes se registrara en el formato para
investigaciéon de accidentes e incidentes de trabajo.

El equipo investigador debera acatar las siguientes recomendaciones:

* Examinar el lugar de los hechos

Se debe formar una idea general de la situacion, con el fin de percibir de qué forma las
personas, los equipos, los materiales y el medio ambiente, se encuentran

%% Bolsas de empleo y cooperativas de trabajo.
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Comprometidos en el suceso. Examinar herramientas, los equipos y materiales que
las personas se encontraban utilizando. Evitar que las evidencias se alteren o sean
retiradas del lugar, para ello se debe mantener a la gente alejada del accidente, con el
fin de evitar que la situacién sea alterada antes que el investigador pueda apreciarla
en su totalidad.

Tomar fotografias, elaborar dibujos y diagramas

Fotografiar el lugar de los hechos desde todos los angulos. Esto ayuda a orientar a la
gente en torno al accidente.

Entrevistar a los testigos

Entrevistar a las personas que saben algo relacionado con lo sucedido. Tener en
cuenta los siguientes aspectos: Realizarla tan pronto como sea posible, entrevista en
el lugar de los hechos (preferiblemente), lograr que la persona se sienta comoda, en
forma individual, plantear las preguntas necesarias en el momento oportuno, brindar
retroalimentacion al relato del testigo, tomar nota de la informacion clave, agradecer la
colaboracién prestada, mantener contacto permanente con los testigos.

Realizar la reconstruccion de los hechos

Aplica cuando la informacién no se pueda obtener de otra forma, cuando sea vital para
el desarrollo de las acciones correctivas, cuando sea necesario para verificar los
aspectos criticos relacionados con el accidente.

Revisar la documentacion

El equipo investigador revisara los registros relacionados con el trabajador
accidentado:

e Los registros de induccion y capacitacion: Cuando la persona no ha cumplido una
norma de seguridad, no ha usado sus elementos de proteccion personal, etc.
se debe revisar la documentacion para ver si la persona recibié alguna vez
instruccién en su trabajo, o si la norma de seguridad existia.

e Los registros de mantenimiento: Cuando el equipo parezca haberse desgastado

0 que se hubiera dafado con anterioridad, se debe revisar la documentacion
para verificar si hay un programa de mantenimiento correctivo o preventivo.
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Entregar reporte

Terminado de diligenciar el formato para investigacién de accidentes e incidentes de
trabajo, el profesional de apoyo en salud ocupacional lo archivara en su oficina.

En caso que el accidente sea considerado como grave, el profesional de apoyo en salud
ocupacional enviara el formato a la ARP, si el trabajador accidentado fue contratado por
empresas de servicio, el responsable de salud ocupacional de la empresa respectiva
enviara el formato a la ARP.

Ingresar informacién base de datos accidentalidad

El responsable del programa de salud ocupacional ingresa la informacién del formato de
informe para accidente de trabajo en la base de datos de accidentalidad.

Remitir recomendaciones y realizar seguimiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejoramiento

Remitir a las dependencias involucradas, informe con recomendaciones, llevar a cabo las
recomendaciones planteadas, de acuerdo a las prioridades y al presupuesto existente en
cada facultad o area.

NOTA: Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto
de la empresa. En tal sentido los resultados de las investigaciones seran difundidos en el
COPASO.

6. REGISTROS

Sitio Tiempo de : _
Nombre . Acceso o ae Responsable | Disposicion
Archivo conservacion
. Oficina salud | Administrador
ormato para | ocupacional, sede . Archivo
reporte de Sede ; Profesional .
) . recreacional, ~ dependencia
accidente de | recreacional, Profesional en 2 afios en salud Salud
trabajo Secretaria, 0 esloda e ocupacional. o al |
Archivador, salu cupacional.
Carpeta. ocupacional.
Oficina §a|U|d Administrador
Formato para ocupacional, sede Profesi | Archivo
. S Sede : rofesiona .
investigacion recreacional recreacional, 2 afios en salud dependencia
de accidentes Secretaria. Profesional en . Salud
de trabajo ecretaria, lud ocupacional. | onal
Archivador, sa u_ cupacional.
Carpeta. ocupacional
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CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION CONJUNTO No. 21574
PLAN DE CAPACITACIONES

VIGENCIA ANO 2010

EMPRESA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR SEDE RECREACIONAL COMFENALCO

N e Fecha Cantidad L
Capacitacion Justificacion Responsable Lugar Dirigido a:
Programada Horas
Seguimiento al plan Reunién de seguimientoy Transcurso del Profesional salud
L . . . 25 ARP COLMENA Colmena .
de accién mantenimiento del cliente afio ocupacional
Manejo seguro de |[Apliarlos controles sugeridos en Sede
) R g P .g 8de febrero 2 ARP SURA . Personal Operativo
guadafiadoras el panorama de riesgos Recreacional
Legislacion laboral, disefio, .
., 8 L, e 2 de febrero- Profesional salud
Formacién en salud | actualizaciéon vy verificacion del .
. o . 30de 2 ARP COLMENA Colmena ocupacional y
ocupacional cumplimiento de requisitos .
noviembre Copaso
legales
Curso basico oo L, Auditorio Low
. ) Dar cumplimiento alaresoluciéon| 4,5,6,7 de . .
administrativo . 4 SENA Multra Sena Administrativos
. 3673 de 2008. trabajo en alturas mayo
Trabajo en alturas calle 16 #27-37
Estudio de . oo, Profesional salud
oo Asesoria en sefalizacion 15de marzo 10 ARP COLMENA Colmena .
sefializacion ocupacional
Politica camine Aplicar los controles sugeridos . Autores del Sede
. 19 de abril 1 . Todos
seguro en el panorama de riesgos proyecto Recreacional
Realizar inspecciones de
. . seguridad en las instalaciones . Profesional salud
Asesoria para riesgos ) . 1de abril - Sede .
como medida de prevenciony 30 ARP COLMENA ocupacional y

especificos

verificacion de controles de
trabajo.

30de agosto

Recreacional

Copaso




Dar cumplimiento a los objetivos

Sede
Primeros auxilios estipulados en el programade |5y 8de marzo 4 ARP COLMENA . Todos
. Recreacional
salud ocupacional
Programa comportamiento
L, seguro, desarrollo de actividades| 15 de mayo -
Intervencion del . .. ] Sede Docentes programa
. . . de intervencién del riesgo 30de 5 ARP COLMENA . .
riesgo psicosocial . . . ) Recreacional Benjamin
sicosocial mediante talleresy septiembre
grupos focales.
. . Dar cumplimiento a los objetivos
Manejo de extintores ] Sede .
. . estipulados en el programa de 15 de mayo 4 ARP SURA . Personal Operativo
y primeros auxilios . Recreacional
Salud Ocupacional
Ergoinfo y pausas Aplicar los controles sugeridos Sede Personal
gontoyp P 18 2 de junio 2 ARP COLMENA cede srsonal
activas en el panorama de riesgos Administrativa administrativo
Manejo de cargas e | Aplicarlos controles sugeridos L Sede .
L. . 10de junio 2 ARP COLMENA . Personal Operativo
higiene postural en el panorama de riesgos Recreacional
Prevencién de L .
. . |Dar cumplimiento ala resolucién L Sede .
accidentes de trabajo . 15de junio 8 ARP SURA . Personal Operativo
. 3673 de 2008. Trabajo en alturas Recreacional
en alturas Nivel |
Prevencion de . L
. . |Dar cumplimiento alaresolucién - Sede .
accidentes de trabajo . 13 dejulio 8 ARP SURA . Personal Operativo
. 3673 de 2008. Trabajo en alturas Recreacional
en alturas Nivel Il
. . . . Profesional
Manipulacién de Aplicar los controles sugeridos L Sede .
. L. . 10de junio 2 salud . Personal Operativo
riesgo bioldégico en el panorama de riesgos . Recreacional
ocupacional
Simulacro de Dar cumplimiento al plan de - Sede
. . 15de julio 4 ARP COLMENA . Todos
evacuacion emergencias Recreacional
L, Seguimiento al sistema de Lo
Capacitaciéon en . . . o, 2dejulio -29 Sede
. .. vigilancia epidemiolégico 10 ARP COLMENA . Todos
riesgo ergonémico . de octubre Recreacional
ergonémico.
Ordeny aseo, Aplicar los controles sugeridos Autores del Sede
y , P .g 20 de julio 2 . Todos
programa5’s. en el panorama de riesgos proyecto Recreacional
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Sensibilizacién sobre

Prevencidn de riesgo

Sede

laimportancia del .. 1de agosto ARP COLMENA . Todos
L ergonémico Recreacional
ejercicio
Lasiones por trauma Prevencidon de riesgo Sede
. .. 7 de agosto ARP COLMENA . Todos
acumulativo ergonémico Recreacional
Auditorio
Preparacidn rutina de Prevencidn de riesgo Leonardo Lideres de pausas
. , . 15 de agosto ARP COLMENA i
ejercicios. ergondémico Angulo. Sede activas
Administrativa
Desarrollar actividades de
medicina preventivas, dentro del
Programa de . Personal
", Programa de Salud Ocupacional, 20de Sede .
Prevencion contra el . . . ARP SURA . Adminsitrativoy
con el fin de ayudar a disminuir | Septiembre Recreacional .
RCV. . . operativo.
los factores de riesgo asociados a
la enfermedad cardiovascualr.
. . Cumplimiento de la Resolucion
Acondicionamiento L . Sede
L. 1016 rama preventiva, jornada de [ Julio- Octubre ARP COLMENA . Todos
fisico . . Recreacional
entrenamiento niveles 1,2y 3.
Prevenciény Control | Cumplimiento de la Resolucion . Sede
) . . Septiembre ARP COLMENA . Todos
de incendios 1016 rama preventiva Recreacional
Capacitacion al
L L, Copaso, Jefes de
COPASO sobre Dar cumplimiento ala resolucién N Sede , .
. L, Todo el afio ARP COLMENA ) areay profesional
investigacion de 1401 de 2007. Recreacional ]
. salud ocupacional.
accidentes
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ANEXO 17. Cronograma de formacién de brigadistas



COLMENA

CRONOGRAMA PROGRAMA DE FORMACION DE BRIGADISTAS 2010

FECHA

NIVEL 1

Jueves 11 de Marzo

Jueves 15 de Abril

ACONDICIOMAMIENTO FiSICO

Viernes 12 de Marzo

ACOMDICIONAMIENTO FiSICO CON
TRANSPORTE DE LESIONADOS

PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 1

Viernes 16 de Abril

PRIMEROS AUXILIOS 2

Jueves 6 de Mayo

PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 2

Jueves 13 de Mayo

PRACTICA SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

Y TRIAGE
Jueves 10 de Junio TRANSPORTE DE HERIDOS Viernes 11 de Junio PREVENCION YATIE[TSCIJOSN DE DESASTRES,
Jueves 1 de Julio

PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

Jueves & de Julio

CONTROL DE INCEMNDIOS ¥ USO DE GABINETES

Jueves 5 Agosto

SUPERVIVENCIA

Jueves 12 de Agosto

INTRODUCCION A MATPEL MATERIALES
PELIGROSOS

Jueves 2 de Septiembre

Jueves 7 de Octubre

PSICOLOGIA EN DESASTRES ¥ PRACTICA
DE ATENSION DE LESIONADOS

Jueves 9 de Septiembre

CAMPAMENTACION, ORIENTACION ¥ BRUJULA

NUDOS

Viernes 15 de Octubre

ESPACIOS CONFINADOS - LIDERAZGO EN
EMERGENCIAS

Jueves 4 de Noviembre

TIPS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 1 Y
SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

Jueves 11 de Moviembre

TIPS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 2 Y PRUEBA

"S.C.1" DE CONFIANZA
FECHA NIVEL 3 FECHA CICLO INTERMEDIO MODULO 1
ACONDICIOMAMIENTO FISICO CON
Jueves 18 de Marzo

TRANSPORTE DE LESIONADOS

Jueves 25 de Marzo

ACOMNDICIONAMIENTO FISICO CON CIRCUITO DE

Jueves 22 de Abril

PRIMEROS AUXILIOS INTERMEDIOS

Jueves 29 de abril

PRUEBAS
PRIMEROS AUXILIOS AVANZADOS

Jueves 20 de Mayo

Jueves 17 de Junio

RESCATE EN INCENDIOS, SCI'Y PRUEBA
DE CONFIANZA,

Jueves 27 de Mayo

RESCATE ACUATICO ¥ MUDOS

RESCATE ACUATICO Y'NUDOS

Viernes 18 de Junio

RESCATE VEHICULAR CON MATPEL E

Viemes 16 de Julio

TECNICAS DE BUSQUEDA SALVANMENTQ Y
RESCATE "BUSARE™Y RESCARE'EN
MATPEL

"BREC" BUSQUEDA Y RESCATE EN

JuevesW@@ de Julio

INCENDIOS

DEFENSA CONTRA PACIENTE AGRESIVO Y
POLIPASTOS

Jueves 19 de Agosto

ESTRUCTURAS COLAPSADAS Y
COMUNICACIONES

Viermnes 27 de Agosto

RESCATE VERTICAL

Viemes 17 de Septiembre

Jueves 21 de Octubre

"AMV" ATENCION DE MULTIPLES VICTIMAS
¥ MULTIPLES ESCENARIOS

Jueves 23 de Septiembre

RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS Y
SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

Jueves 18 de Noviembre

SENDERISMO

RAPPEL ¥ TIPS DE SEGURIDAD

Viernes 22 de Octubre

PRACTICA GENERAL DE RESCATE

INDUSTRIAL 3

Jueves 25 de MNoviembre

TREKKING

TODOS

LOS HORARIOS NORMALES DEL PROGRAMA DE FORMACION DE BRIGADISTAS SERAN

DE 2 A6 PM.

Viernes 3 de Diciembre

PRACTICA INTEGRAL PROGRAMA DE
FORMACION DE BRIGADISTAS

LA PRACTICA INTEGRAL SE REALIZARA EL DIA 3 DE DICIEMBRE EN EL HORARIO DE
7 A.M. A 6 P.M. PENDIENTE POR CONFIRMAR SITIO.

NIVEL1

NIVEL 3

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4

CICLO BASICO

CICLO AVANZADO

EL CUMPLIMIENTOS DEL PROGRAMA SE BASA EN LA ASISTENCIA DEL PERSOMAL,
POR LO CUAL SE PERMITE QUE LOS BRIGADISTAS QUE HAYAN FALTADO A CLASE
POR FUERZA MAYOR PUEDAM RECUPERAR, EN UMA CLASE CON CUALQUIER OTRO

NIVEL, INFORMANDOLE AL INSTRUCTOR.

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 4

Para mayor informacion sobre el programa:

brigadi

CICLO INTERMEDIO

@h 1

Tel: 6431922

Cel: 3168735401, 3133438841

com
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ANEXO 18. Solicitud de capacitaciones
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Comfenalco

SANTANDER

Bucaramanga, 21 de Mayo de 2010.

Ingeniera

BIBIANA ANGULO GARCIA-HERREROS

Admnistradora de Segurdad y Salud Ocupacional
Servicios y Asesorias Ltda.

Asunto: Solicitud de Capacitaciones.

La Caja de Compensacidn Familiar Comfenalco Samtander, preccupado por &
bienestar y la salud de sus trabajadores, se encuentra adelantando el proyecto de
Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la
Sade Recreacional Km 1 via Piedecuesta; por tal motivo, es de gran importancia, e
apoyo que usted nos pueda brindar, para poder ejecutar el plan de capacitacion
propuesto.

Con el fin de mitigar o aliminar los resgos identificados en el panorama de riesgos,
s& solicitan las siguientes capacilaciones:

Capacilacidn en seguridad alécirica

Capacitacion en inspecciones de segundad

Capacitacidn en orden y aseo

Capacitacidn en manejo de estrés y clientes dificiles
Capacitaciin trabajo seguro an alturas (uso da escaleras).
Capacitacidn en pausas activas,

LARAAS

En espera de su respuesta v de las posibles fechas factibles, para empezar ko mds
prana con la ejacucidn del ptan.

Cordialmenta

Al um.&"ﬁrﬁﬂl

]
Profesional de Apoyo Sal
Comfenalco - Samandar
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ANEXO 19. Capacitacion “Manejo seguro de guadafiadoras”
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ANEXO 20. Capacitaciéon “Primeros auxilios”
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ANEXO 21. Capacitaciéon “Manejo de extintores”
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ANEXO 22. Capacitacién “Manipulacién de cargas”
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ANEXO 23. Procedimiento competencia, formacion y toma de conciencia
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THh
li‘[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO | Cédigo: PR-EA-8.7-004

SANTANDER

g%%gg PROCEDIMIENTO COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA | Version: 0
S preoiag: gt B DE CONCIENCIA Fecha: Mayo 24 de 2010

PROCEDIMIENTO
COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos mediante los cuales se identifican las necesidades de
entrenamiento en materia de seguridad y salud ocupacional, la metodologia general
mediante la cual se verifica que dichas necesidades sean satisfechas y los pasos para
llevar a cabo la concientizacién general de todo el personal de la Sede Recreacional.

Establecer los lineamientos para la identificacion y evaluacion de los criterios de
competencia del personal que realiza tareas que pueden causar impactos significativos en
materia de seguridad y salud ocupacional.

2. ALCANCE

El procedimiento aplicara para todo el personal perteneciente a la empresa y a
funcionarios de empresas prestadoras de servicio®®, que realicen las labores dentro de las
instalaciones de la Sede Recreacional de Comfenalco.

3. DEFINICIONES

Criterio de Competencia: Nivel de referencia de la educacion, entrenamiento y/o
experiencia que debe poseer una persona para desempefiar un cargo. En el sistema de
gestion en S y SO se refiere exclusivamente a aquellas posiciones de la estructura de
cargos que puedan por razén de sus actividades rutinarias o eventuales, causar un
impacto significativo.

Formacién: Actividad destinada a ensefar los conocimientos generales o especificos que
una persona necesita para desarrollar una labor determinada en un puesto de trabajo
concreto.

Sensibilizacion: Actividades encaminadas a concienciar al personal sobre la repercusion
en seguridad y salud ocupacional de las actividades de la organizacién y las suyas
propias, asi como la necesidad de un mejor comportamiento individual como parte
fundamental del auto-cuidado y comportamiento seguro.

% Bolsas de empleo y cooperativas de trabajo.
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4. RESPONSABILIDADES

El administrador de la Sede y el Profesional de apoyo en salud ocupacional son
responsables de la eficiente implementacion de este procedimiento para asegurar que
en cada nivel relevante de la organizacion los trabajadores y contratistas de la Sede
Recreacional estén conscientes de:

¢ La importancia de la conformidad con la politica, procedimientos y requerimientos del
sistema de gestién de S y SO.

e Las consecuencias de S y SO significativas reales y potenciales de sus actividades de
trabajo, su comportamiento y las ventajas de mejorar continuamente su desempefio
personal.

e Sus roles y responsabilidades dentro del sistema de gestién de S y SO para alcanzar
la conformidad de la politica y procedimientos.

e Las consecuencias de desviarse de los procedimientos establecidos.

Los criterios de competencia del personal que realiza tareas que potencialmente puedan
causar un impacto significativo en S y SO deben ser establecidos considerando la
educacion, entrenamiento y/o experiencia apropiada.

El contratista es responsable que el personal bajo su cargo reciba el entrenamiento
adecuado, asi como impartir al personal las charlas de seguridad pertinentes para cada
factor de riesgos a los que se encuentran expuestos.

La oficina de mantenimiento debe asegurarse que los criterios de competencia de los
contratistas que presten servicios con posibilidad de causar impactos en el sistema de Sy
SO significativos sean documentados y formen parte integral de los documentos de
contratacion. El profesional de apoyo en salud ocupacional debe informar oportunamente
sobre los requisitos a la oficina de contratacion.

Los trabajadores que desarrollan labores dentro de las instalaciones de la Sede
recreacional deben asistir a las charlas, entrenamientos y capacitaciones brindadas por la
ARP, Oficina de salud ocupacional y por la Sede Recreacional. Asimismo deben acatar
las recomendaciones y poner en practica lo aprendido en dichas capacitaciones.
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Fecha: Mayo 24 de 2010

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Identificacién de necesidades de entrenamiento en S y SO y provisién de
entrenamiento adecuado

5.1.1

El Profesional de apoyo en salud ocupacional y el jefe de cada area son
responsables de identificar las necesidades de entrenamiento en materia de
Seguridad y salud ocupacional. Dicha determinacién se realiza tomando en cuenta
los riesgos significativos a los que se encuentran expuestos, objetivos y metas,
controles operacionales relevantes y entrenamientos requeridos por la legislacion
pertinente en materia de seguridad y salud ocupacional.

Esta identificacion de necesidades es realizada anualmente como minimo.
También cuando ocurran cambios relevantes en los controles operacionales y/o
legislacion o cuando, de manera particular, existan rotaciones o cambios de
personal cuyo cargo esta asociado con actividades del sistema en S y SO. Para
documentar dichas necesidades se utiliza el formato “Matriz de Identificacién de
peligros y evaluacién de riesgos” en la casilla control propuesto para el
trabajador.

El Supervisor o el jefe inmediato del area donde se registren cambios o rotaciones
del personal mencionado en el punto anterior, debe impartir el entrenamiento
necesario para que la nueva persona conozca los riesgos profesionales a los que
estd expuesto en ese puesto de trabajo, asi como otra informacion relevante
requerida.

Los jefes de cada area con apoyo del Profesional en Salud Ocupacional y la ARP
son responsables absolutos de impartir las charlas en materia de seguridad y
salud ocupacional, tanto para el personal que ingresa por nédmina como para el
personal de empresas prestadoras de servicios que laboran dentro de la Sede
Recreacional.

El profesional en salud ocupacional con apoyo de Los jefes de cada area y la ARP
es responsable de desarrollar un programa anual de entrenamiento basado en las
necesidades detectadas. Para este fin se utiliza el formato “Programa de
Capacitaciones”.

El entrenamiento en el uso de procedimientos, instrucciones de trabajo, manejo de

registros y otros documentos del sistema de gestion de S y SO es provisto por el
jefe de cada area junto con el administrador de la Sede Recreacional.
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Esta persona asegura que los registros de este entrenamiento se entreguen al
responsable de control de documentos del sistema de gestion con copia a la
oficina de salud ocupacional. “ Registro de asistencia”.

El responsable del control de documentos y la profesional de apoyo en salud
ocupacional conservan los registros de cada entrenamiento en seguridad y salud
ocupacional para que sea verificable de una forma facil. Estos registros
incluyen: tema de la capacitacion, lugar, fecha, expositor, horario y control de la
asistencia (hombre, dependencia, cargo y firma)

Las necesidades de entrenamiento de los contratistas permanentes de la Sede
Recreacional son incluidas en la matriz de entrenamiento de S y SO. Es
responsabilidad de cada contratista proveer el entrenamiento adecuado a sus
trabajadores, y mantener el registro correspondiente. Asi mismo, los contratistas
deben asegurar que todo nuevo ingreso de personal reciba el entrenamiento
adecuado, de acuerdo al cargo que dicho personal desempena dentro del sistema
de gestion de Sy SO y a los riesgos a los que esta expuesto.

El Profesional de apoyo en salud ocupacional junto con el administrador de la
Sede Recreacional a través de la seccion de mantenimiento (contratacion),
comunica a los contratistas permanentes las necesidades de entrenamiento
detectadas para su area, a fin de que éste provea el entrenamiento en cuestion.

El registro del entrenamiento provisto por los contratistas a su personal debe
seguir las mismas formalidades del provisto por la Sede Recreacional. La
realizacion de este entrenamiento, asi como la conservacion de los registros
correspondientes es responsabilidad de cada contratista y debera presentarlos
cuando sea requerido por la administracién de la Sede Recreacional o por la
Oficina de salud ocupacional.

5.2 CRITERIOS DE COMPETENCIA DE CARGOS CRITICOS DES Y SO

5.21

El profesional de apoyo en salud ocupacional es responsable de identificar
aquellas posiciones o cargos que por la naturaleza de su trabajo rutinario o
eventual puedan causar un impacto significativo en seguridad y salud ocupacional.
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Los puestos identificados deben contar con una descripcion de cargo especifica, la
cual es elaborada por el administrador de la Sede Recreacional junto con el
Profesional de apoyo en salud ocupacional, asegurando que en dicha descripcion
se incluyan los criterios de competencia para su desempefio en materia de
seguridad y salud ocupacional. Estos criterios deben incluir: educacion,
entrenamiento y experiencia apropiada.

Una vez definido los puestos criticos del personal de la Sede Recreacional y
contratistas que laboran en planta, la oficina de Salud Ocupacional le facilita la
informacién al Dpto. De Recursos Humanos, el cual posteriormente informa a los
jefes de area encargados de dicho personal para modificar la descripcion de cargo
del personal identificado como puesto critico.

El departamento de Recursos Humanos y la oficina de salud ocupacional deben
asegurarse que el personal incluido en dicha lista reciba el entrenamiento
requerido tal como se establezca en la programacion correspondiente.

El departamento de Recursos Humanos remite a la oficina de mantenimiento
informacién de los criterios de competencia de los cargos de contratistas
permanentes que figuran en la lista de puestos criticos. El departamento de
mantenimiento incorpora dicha informacion a los contratos correspondientes.

A los efectos de nuevas contrataciones posteriores a la realizacion de este
procedimiento, la oficina de mantenimiento y el solicitante del servicio se
aseguraran que los criterios de competencia sean parte integral de los
requerimientos de licitacion y contratacion.

El Equipo de Auditores Internos es responsable de verificar, durante el proceso de
auditorias, si dichos criterios estan siendo satisfechos, asi como el entrenamiento
impartido a su personal. Esta verificacion es realizada tanto para el personal de la
Sede Recreacional como para los contratistas.

En el caso de inasistencia de algun personal de la Sede Recreacional a

entrenamientos programados por la oficina de Salud Ocupacional, éste sera
incorporado en la siguiente programacion.
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6. REGISTROS

Nombre ArSclﬂi?/o Acceso cgéirgr?/(;gign Responsable | Disposicion
Sede
. Recreacionaly | Administrador
Matriz de dependencia Sede .
Identificacion de Salud Recreacional = Profesional en L
de riesgos y ocupacional Profesional er’1 2 afios Salgd Eliminacién.
evaluacion de Secretarl'a,’ Salud ocupacional.
peligros Archivador, ocupacional.
Carpeta
Sede
Recreacionaly | Administrador
Plan de dedp:gc;e:gla Recr?eii?onal Profesional en
capacitacione ocupacional Profesional er’1 2 afios Salgd Eliminacion.
s Secretaria, Salud ocupacional.
Archivador, ocupacional.
Carpeta.
Sede
Recreacionaly | Administrador
dependencia sede Profesional en
Registro de de Salud recreacional, 2 af - .,
> ) . . afios Salud Eliminacion.
asistencia ocupacional, Profesional en ocupacional
Secretaria, Salud '
Archivador, ocupacional.
Carpeta.
7. LISTA DE VERSIONES
Version Fecha Razdn de la actualizacion
0 24/Mayo/2010 Creacion
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ANEXO 24. Acta de equipo primario
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T .IE
ACTA No: 004-2010 55
‘Dependencia Subprocesa
‘SERVICIOS SOCIALES. NA
Motivo de la rounion: Cruben cita:
Equoo Primano Compromisos de los aspecios ambientales. LUZ MARINA RAMIREZ GARCIA
[Temas a tratar; echa: |4 de Junio de 2010
+  Andligis de cada una de las propuestas planteadas |Lugar: Aula 208
por los estudiantes de la UIS para mitigar los |Hora: dam
m:ﬂu:pldmim existentas en o Sode P::. ST Plats Daas
. Estudio de los avances realizados en |as mejoras a
poligros evidentes en la Sede Recreacional, Mesdn
del Cuchicute y &l Club Lomas del Viento. Prixima R
» Evaluacian de los compromizos amblentales en | rounidn:
cada una de [as sedes.
= Proposiciones y varios.
Mombre Agistente | Copin | Nombre Asistonte | Copia
Luz Marinn Raminz Garcia X Yesania Plata Diaz X
Claudia Pairicia Camenn H X Gioria Inés Laverde Siva 3
Luz Magdeline Velasco X Aida Sotomonio x
Ricards Qujano Valderrams X Pairca Plata Deigado X
Cam ri ANTES d n:

La reunitn inicia con i apertura realizada por la Ora. Luz Marina, & inmediatamente realiza la presontacidn de
las propussias hechas por los estudiantes de lo UIS, simultineo con esio realiza la intensencidn la Profesional
de Apoyo de Salud Ocupacional — Aida Lucia Sotomonte, en cuanio a los riesgos identficadas an cada una de
las =ades do esta manera se establecen los compromisos mancionadas en la presents acta

Cads sdministrador de cada sede expuso los avances realzados segun las folografias expuesias por e
profesional de apoyo de salud occupacional, &h CUBNLD B K5 NESE0S ExistenbEs &n cada una de ias instalaciones,

[Cedipm PO-EAA 1G0T | Ve | [ Facha Rev. DAOCUGT | Subprocess Seama de Genon de Coistad ]
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No aleanzé el tempo de la reunsdn para iratar os jamas referentes a los compromisos ambientales, por lo 1anto
za sstipuld que en la proxime reunsin de equipo pAimario de fa subdireccion de senicios sociales se dispondra

e un espacio de empo para esie lema
Compromisos adquiridos on la presente reunidn.

COMFENALCO SANTANDER

COMPROMISO

RESPONSABLE | RECURSOS

FECHA

ACCION

Administradota de la  Sede
Recraacional debe hacer
requisacibn para colocar barandas
&n la pane alta de la PTAR

Adrministradora ce la NA
Sede Recreacisnal |

inmidiato

WA

identificaciin  de  peligros
sxistenles &n cads una oo las
sedes (Sede Recreacional, Mason
del Cuchicule y Chéb Lomas del
{ wiento.

Adrministradones WAL

MA

:Et Gorente de! Club Lomas del
E'ﬁanmmb:rmmarﬂram
la barra de hierro salieniz al
tenminar & cancha d& volelbol

playa.

Gerenle  del Club
Lomas dal Vienio.

inmediata

MA,

"Tos adminstadores de cads
(sade, deben hacer un cuadro
| comparative de qué se ha hecho
|on cuano @ los correctvos pars
Ios rissgos ientificados
anbersamante po salud
ocupacional

Adminisiradones
Sedes

A

inmediaio

MA

para la Sede Recreacional,

Pn:qmurairnm.lﬂnnunluﬂ.ﬁi’-"

MN.A

30 junig 2010

MA

Hocer fequEsicsbn  pasa  los
pasamanocs do las escaloras del
Chub Lomas del Vienio

Garenis dal Ciub
Lomas del Viento

inmadiato

MNA

Hacer carta a INVIAS paem
consbuir reducioms de vaelocidad
an |3 entrada del Chb Lomas dal

Vienio y dal Meson dal Cuchicuta

Gerente  del  Club
Lomas dol Vianio,

Agminstradors  del
Mesdn del

NA

inmadiio

M.A

FO-EA-L 1000 | Vil |
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ﬁ' COMFENALCO SANTANDER
SanTANDER
Il-n-rﬂ.“

Hacer initacion a o8
administradones de las sedes
. o Profesional de

: ; 15
as:tir a la capacitacion de rabap Agoya  -de Selud|NA de junio A
gn alturas en poda de drboles 2010

programada para el 18 de Junio e
de 2010,
Aduquirir um.nndums_ solares s i
paca dos. plsckierca, taniendD @0) secve do  Balud | A lomediate, | N.A
cudiia la projlongada oxposicion al
sl

SolicAar chaquela termica para el | Gerente del  Club
cotaborador. dol cuario  frio v | Lomas del Viendo.
10 | cargérsela al restaurante, tanto |Administradora  del | NA inmadiato M.A
dal Club Lomas del Vients y dal | Mason dal
!H.Iudnﬂﬂﬂuﬂiwhe Cuchicuis,

'_i_ﬂnl_u:lruﬁn‘imm necesana an
la subestacidn elcirca del Chub | Profesional de
11 | Lomas del Viento, ieniendo en |Apoye da  Salud | NA. inmadiato MA
cuenta &l riesgo elecirico que esto | Coupacional.
representa,

Mombre Firma

Luz Marina Ramirez Garcla =
Clawdin Patrcia Carrefo Hemandez
Luz Magdefine Velasco

 Ricardo Cujana Valderrama
Yesania Plata Diaz
Martha Patricia Plata Delgade
Gloria Inés Laverde Silva
Aida Lucin Sotomonte

[Ciins FOERD 01 | Ve | [ Fecta Bev A0l | Subprecess Ssiesa de Cashos de Caladsd et |
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ANEXO 25. Procedimiento comunicaciones y disefio
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES Y DISENO
1. OBJETIVO

Establecer los criterios y las responsabilidades para asegurar la correcta comunicacion
interna en materia de seguridad y salud ocupacional en la Sede Recreacional, asi como
regular y asegurar la comunicacién externa entre la Sede y sus partes interesadas en
materia de seguridad y salud ocupacional.

2. ALCANCE:

Es de aplicacién a todo el personal y a todas las actividades realizadas en la Sede
Recreacional

Alcanza las actividades relacionadas con:

e Dar a conocer la politica de seguridad y salud ocupacional y los aspectos mas
relevantes del sistema de gestion, asi como recibir y responder a las preocupaciones
de todas las partes interesadas tanto internas como externas.

3. DEFINICIONES:

Comunicacion interna: Aquella que se establezca cuando tanto emisor como receptor
pertenezcan a los departamentos, areas o servicios de los cuales consta la Sede
Recreacional.

Comunicacion externa: Por exclusion, aquella que no sea interna. Estas
comunicaciones incluyen las quejas, reclamaciones, denuncias, etc. En materia de
seguridad y salud ocupacional.

Parte interesada: Individuo o grupo relacionado o afectado por actuaciones de la Sede
Recreacional en materia de S y SO, tanto externo como interno a la organizacién y que
tienen un interés en el desempefio o éxito de ésta.

4. DESCRIPCION

El profesional de Salud Ocupacional y el administrador de la sede deberan comunicar los
temas de Seguridad y Salud Ocupacional: Todos los procedimientos, politicas,
instructivos, manuales y demas documentos de Seguridad y Salud Ocupacional, a todos
los empleados, contratistas, proveedores y clientes de la empresa; esto permitira una
mejor orientacion en el cumplimiento de los requisitos legales y los estipulados por la
Sede Recreacional de Comfenalco Santander.
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Cuando las partes interesadas (trabajadores, contratistas o visitantes) requieran consultar
algun documento adicional del sistema de gestion de S y SO. El responsable del control
de documentos del sistema es el encargado de brindar la informacién y documentacion
necesaria y se registrara como documentos no controlados.

Cuando se requiera la publicacion de los documentos de S y SO en algun medio de
comunicacion corporativo (pasa la voz “e-mail”, carteleras, manuales corporativos, cufa
radial. Etc.), se debe cumplir con el siguiente procedimiento y con las politicas
establecidas del departamento de comunicaciones.

4.1 Enviar orden de trabajo a Comunicaciones

El profesional de apoyo en salud ocupacional enviara a la oficina de Comunicaciones y
disefio la orden de trabajo y la informacién digital en forma clara, precisa y actualizada
para ser publicada en los diferentes medios de comunicacion.

4.2 Seleccionar medio de divulgacién

Luego de recibir la informacion ésta se analiza y se selecciona el medio para su
divulgacion. Posteriormente se comparte con el Profesional de apoyo en salud
ocupacional y se le ofrece asesoria sobre la pertinencia del Plan de Medios y Publicidad
de acuerdo a: la informacion a comunicar, publico objetivo, rating de los medios y se
evaluan costos de las cufias radiales, pautas televisivas, avisos de prensa y material
impresa.

4.3 Elaboracion de disefio

El Auxiliar de Disefio diagrama y elabora disefio. EI Coordinador Comunicaciones y
Disefio revisa el arte y lo envia al servicio solicitante para su aprobacion final, si es
necesario se hacen los cambios. Esta actividad solo aplica para los medios impresos.

4.4 Revisar el disefio

Para el Plan de Medios la Coordinacion de Comunicaciones revisa el disefio del medio
(pauta para television, cufa radial, aviso de prensa) o el arte final segun corresponda,
asegurando los requerimientos del servicio. Si hay errores se identifican y se devuelven al
proveedor o a disefio.

4.5 Elaborar requisiciéon paraimpresion

Se elabora requisicion para la impresién de las piezas publicitarias corporativas. La
requisicion de la publicidad propia del servicio, la elabora el Jefe del servicio respectivo.
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4.6 Enviar disefio al proveedor

El Auxiliar de Disefio dispone los elementos para entregar al proveedor para su
produccion: Concepto técnico (tipo de papel, gramaje, numero de tintas, tipo de
impresion), copia impresa de la pieza publicitaria y su registro en CD. Esta actividad no
aplica para medios audiovisuales.

4.7 Revisar muestra del proveedor

El Auxiliar de Disefio revisa que el disefio y el texto de la Impresidn digital prueba, enviada
por el proveedor, cumpla con los parametros de calidad establecidos: Color, paginaje,
texto, fotos, numero de paginas. Si esta no se ajusta a lo requerido, se envia a corregir.

NOTA:

o Esta actividad aplica so6lo para medios impresos.

¢ Cuando la publicidad o el uso de medios es corporativo, esto requerira de la revision
conjunta entre el Coordinador Comunicaciones y Disefio, la Jefe Mercadeo
Corporativo y el Director Administrativo.

4.8 Autorizar produccion

Si la pauta, cufa radial o impresion prueba se ajusta a lo requerido, se autoriza la
impresion, produccion o emisién, segun corresponda. Una vez llega el producto final se
revisa nuevamente que cumpla con los requisitos pactados y si hubo correcciones se
hayan ejecutado.

4.9 Entrega de la produccién

La produccion se entrega a la Oficina de Salud Ocupacional. Quien recibira y distribuira la
documentacién o produccion a los interesados.

5. REGISTROS

Sitio Tiempo de . s
Nombre ) Acceso po ge Responsable | Disposicion
Archivo conservacion
Orden_de Depengientl:la Coordinador Coordinador
trabajo Comunicacion C C
o comunicaciones comunicaciones
comunicaciones es
. Coordinador
- Dependencia S .
Seguimiento s comunicaciones Coordinador
Comunicacion : S
carteleras es y profesional de comunicaciones
apoyo
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6. LISTA DE VERSIONES

Version

Fecha Razén de la actualizacion

0

24/Mayo/2010 Creacion
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COMUNICACIONES Y DISENO | e de Radicacisn
ORDEN DE TRABAJO | Fecha de Elaboracién

Fecha de Recibido

Fecha de Correccién

m‘h Fecha de Finalizacion

SANTANDER
Se e s

Dependencia que solicita el material
Subdireccion o staff

¢ Qué va a promocionar?

Publico objetivo:

MEDIOS MASIVOS Y MATERIAL PARA PUBLICIDAD

Volante [ | Carpetas Guia y miniguia de servicios ] Aviso de Prensa| |
Plegable ] Diploma ] Avisos a mano alzada ] Boletin de Prensa ]
Afiche : Sefalizadores : Material (POP) : Produccion comercial para television :
Afiche de cartelera Tarjetas de Invitacion Publicacién pagina Web Divulgacion en television
Pendén ] Portafolio de servicio ] Correo electronico interno ] Produccion de cufia o jingle N
Pasacalle : Valla : Correo electronico externo : Divulgacién radial L

OTRO:

ADJUNTA:  Textos [ | Fotos [ |

OBSERVACIONES

Atencidn: Todo disefio y publicacion debe llevar el Vb° de Comunicaciones y Disefio

ASESORIA (Este espacio es exclusivo de comunicaciones y Disefio)

*El nimero de radicacion es diligenciado por comunicacion y disefio

Firma y sello de quien autoriza (Subdireccién o staff) Firma y sello del solicitante

Cd|icodTic

[vbe [Vb". | §
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MERCADEO CORPORATIVO ﬁ&

COMUNICACIONES Y DISERO ool
SEGUIMIENTO CARTELERAS et

SEGUIMIENTO

TIPO DE

CARTELERA HRIESNITAS

SITIO DE

A UBICACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

INFORMACION ADICIONAL

ESTADO FiSICO

GRANDE
Informacid
n
completa
Informacid
Incomplet
ESTA
ORDENAD
A
ES
LLAMATIY
PROYOCA
LEERLA

PERSONAL CORPORATIVO GENERAL BUENO REGULAR MALO

[ Codigo: FO-EA-7.1-002 Version: 1 Fecha Rev: Agosto 22 de 2007 | Subproceso: Comunicaciones
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Guia de Carteleras é
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Las carteleras en Comfenalco Santander son un medio de informacién utilizado, como en
otras organizaciones, con el propdsito de publicar mensajes sobre servicios, actividades,
convocatorias, campafas, celebraciones, noticias y otros temas exclusivamente
corporativos dirigidos hacia el publico interno y externo de la empresa.

Actualmente Comfenalco Santander cuenta 86 carteleras ubicadas en sus diferentes
puntos de servicio en Bucaramanga y las 12 Unidades Integrales de Servicios Sociales de
la provincia: Barbosa, Barrancabermeja, California, Floridablanca, Girén, Malaga,
Piedecuesta, San Gil, San Vicente, Socorro, Vélez y Zapatoca.

USO DE LAS CARTELERAS

1. Lainformacion que se debera publicar en las carteleras sera exclusivamente orientada
hacia mensajes institucionales de Comfenalco Santander y de interés para sus
trabajadores, afiliados y publico en general.

2. Cada dependencia delegara a una persona para que actualice y vele por su buen uso,
en cuanto al tipo de informacién que se publique y a la estética establecida en el
Manual de Imagen Corporativa. En este mismo sentido cabe anotar que las carteleras
ubicadas en el Departamento de Mercadeo Corporativo, sala de espera en Subsidio,
auditorio Leonardo Angulo Prada y el corredor del piso 2 de la Torre de Capacitacion,
seran responsabilidad de la Coordinacion de Comunicacién y Disefio de la Caja.

3. En cualquier caso, cuando alguien solicite la publicacién de informacién de otra
institucion externa a la Caja, debera gestionar la autorizacion ante la Coordinacién de
Comunicaciones y Disefio.

4. Se prohibe la publicacion de informacion que afecte la Imagen Corporativa de
Comfenalco Santander, esto incluye textos o graficos agresivos o soeces.

5. Toda informacién tendra que estar escrita en letra legible y su contenido debe ser
claro para evitar confusiones en la interpretacion del mensaje

MANTENIMIENTO DE LAS CARTELERAS

Cada dependencia, a través de su encargado, propendera por cuidar la cartelera evitando
su deterioro. Para ellos se debera empezar por utilizar sélo chinches como material
adecuado para fijar papeles y no pegantes o grapas.
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RETIRO DE INFORMACION

Cualquier documento noticioso o publicitario que no obedezca de manera estricta a lo
establecido en el presente Manual sera removido inmediatamente de la cartelera.

La Coordinacion de Comunicaciones y Disefio, o el encargado de la cartelera en cada
dependencia, esta autorizado para retirar de las carteleras la informacion extemporanea.

389



ANEXO 27. Andlisis de riesgos por oficio
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ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO
PARA USO DE GUADANADORAS

Empresa: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO - SANTANDER

Nombre del Oficio: Mejoramiento de zonas verdes (uso de guadafiadora). Fecha: FEBRERO 2010

TIPOS DE ACCIDENTES ESPECIALES: ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:

Se pueden presentar accidentes como machucones al|Guantes de vaqueta, careta, protector auditivo, peto y canilleras, bota cafia
manipular la guadanadora, sobreesfuerzos al levantar la | alta con puntera de acero.

guadanadora, cortaduras al afilar las cuchillas, proyeccion de
particulas en ojos, herida y fracturas en los miembros
inferiores, dafio auditivo originado por los niveles de ruido,
entre otros.

PASOS BASICOS DEL OFICIO FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

1.1 Se pueden presentar cortaduras al tener

contacto con las cuchillas.
1. Alistamiento de la guadanadora.

1.1.1 Se utilizara protectores en carnaza u otro
material resistente para proteger las cuchillas de la
guadanadora mientras se mantiene almacenada en la
parte inferior del locker del cada trabajador, que realiza
la actividad de guadafiar o ubicar sitios especiales
donde se puedan asegurar, para evitar cualquier tipo de
caida de la misma. Cada vez que se requiera retirar o
ajustar la cuchilla se debe hacer uso de guantes de
carnaza a fin de evitar posibles cortaduras. NOTA: Solo
usar la cuchilla en los sitios donde no se pueda
guadanar con el sistema de cuerda o yoyo.

1.2 Se presenta sobreesfuerzo al alcanzar la
guadanadora.

1.1.2 Se recomienda que la guadafiadora se almacene
en niveles bajos, a fin de evitar sobreesfuerzos en el
momento de su utilizacién.




PASOS BASICOS DEL OFICIO

FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

1.3 Se presentan proyecciones de particulas
metalicas en ojos al afilar las cuchillas de la
guadanadora.

1.1.3 Se recomienda disefiar guardas de seguridad en
el esmeril, al igual que dispositivos descansamanos en
el mismo. Se hace necesario el uso de careta cada vez
que se afilen las cuchillas de las guadanadoras.

2. Utilizacion de la guadafiadora
para el mejoramiento de las zonas
verdes.

2.1 Se presentan lesiones en miembros
superiores e inferiores producidas por las
cuchillas de la guadafadora y la proyeccién de
particulas.

2.1.1 Se recomienda el uso de guantes en carnaza
cada vez que haga uso de la guadafadora y

demas elementos de proteccion personal.

21.2. Hacer barrido o rastrillar el area antes de
empezar a guadafar.

2.1.3. Adicionalmente se recomienda que se haga uso
de la guarda que posee la guadanadora,

2.1.4. Usar las canilleras especiales que eviten que en

el momento que una cuchilla se llegue a partir
pueda llegar a lesionar los miembros inferiores
de quienes realizan la labor.

2.2 Se presenta la proyeccion de particulas en
ojos ocasionadas por las RPM a que gira la
guadanadora.

2.2.1. Se recomienda el uso de careta para guadanar.

2.2.2. Cuando la labor pueda llegar a afectar a otras
personas ubicadas en el area de trabajo es necesario el
uso de mamparas o pantallas que eviten la proyeccion
de las particulas. El dia lunes se guadanara el area de
administracion y salones por ser dia de menor
asistencia de publico y se trabajara en equipo, dos
personas adicionales con los elementos de proteccion
para manejo de la guadafia y el funcionario que maneja
la maquina. Los dos funcionarios adicionales
trasladaran la mampara para que la labor se realice
rapidamente.
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PASOS BASICOS DEL OFICIO

FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

2.3 Se presenta insolacion debido a que la
labor se realiza a exposicion directa de los
rayos del sol.

Se recomienda el uso de sombreros o pavas y camisa
manga larga, protectores solares que eviten |la
insolacién y posible cancer de piel por la exposicion
permanente a los rayos del sol.

2.4 Se presenta el riesgo bioldgico ya que
durante la operacién pueden aparecer
presencia de ofidios (serpientes) e insectos
venenosos (avispas).

Se recomienda el uso de bota pantanera durante el
mejoramiento de las zonas verdes, a fin de evitar
posibles mordeduras de serpientes. También se
recomienda retirar los avisperos antes de realizar las
labores de guadafar con el fin de no exponer al
trabajador.

2.5 Se pueden presentar lesiones

osteomusculares por los sobreesfuerzos y por
las posturas estaticas de pie que debe realizar
el trabajador durante la realizacion de la labor.

Se recomienda dar capacitacion en manejo de higiene
postural e implementar un programa de pausas activas
con ejercicios de relajacién para realizar durante la
jornada laboral.

2.6 Se presenta dafio auditivo inducido por
ruido, efectos extra auditivos, alteraciones en la
comunicacién verbal y perdida de la
concentracién por el nivel de ruido generado al
usar la guadafiadora.

2.6.1. Se recomienda el uso de elementos de proteccién
personal para la conservacion auditiva.

2.6.2. Realizar afilados permanentes a la cuchilla de la
guadanadora, a fin de evitar niveles de ruido mas altos
a los normalmente originados.

3. Limpieza de la guadanadora y
recoleccion de los materiales de
desecho.

3.1 Se pueden presentar heridas al tener
contacto con las cuchillas.

3.3.1  Se recomienda hacer uso de los protectores de
la cuchilla para realizar la limpieza y durante el tiempo
que la maquina permanezca almacenada.

3.3.2 Cada vez que se requiera retirar o ajustar la
cuchilla se debe hacer uso de guantes de carnaza a fin
de evitar posibles cortaduras.

3.2 Se pueden presentar lesiones
osteomusculares por los sobreesfuerzos y por
las posturas que debe realizar el trabajador
durante la recoleccion de los desechos.

3.3.2 Se recomienda dar capacitacion en manejo de
higiene postural e implementar un programa de pausas
activas con ejercicios de relajacion para realizar durante
la jornada laboral.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD

FECHA: Febrero de 2010

AREA: SEDE RECREACIONAL COMFENALCO - SANTANDER

TAREA: Mejoramiento de zonas verdes (uso de guadafadora).

Para la realizacién del oficio de Mejoramiento de zonas verdes (uso de guadanadora) usted debe seguir las siguientes recomendaciones que
le ayudaran a realizar la tarea de manera adecuada y minimizando los riesgos en el trabajo.

o Eltrabajador que maneja la guadafadora requiere atencion completa. Trabajar solo en buen estado fisico y todos los trabajos deben
realizarse con calma y prudencia.

o El operador de la maquina es responsable de la seguridad de terceros, por lo que debe asegurarse que no hayan nifios ni otras
personas dentro del radio de trabajo de 15 metros,

e Cuando se esté operando la guadafadora en areas donde haya presencia masiva de personas, es necesario la utilizacion de
mamparas o pantallas que eviten la proyeccion de particulas en ojos 0 en la cara que puedan llegar a provocar lesiones en las
personas.

o Eltrabajador no debe llevar prendas ni joyas que puedan enredares en los arbustos o maleza,

e Antes de iniciar la tarea, debe controlarse el funcionamiento seguro del equipo, especialmente de la herramienta de corte, del
dispositivo protector y de la bandolera portadora, asi como la hermeticidad del sistema de combustible y registrar novedades en el
libro de manejo de guadana.
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Para la realizacién del oficio de Mejoramiento de zonas verdes (uso de guadanadora) usted debe seguir las siguientes recomendaciones que
le ayudaran a realizar la tarea de manera adecuada y minimizando los riesgos en el trabajo.

o Durante la utilizacién de la guadafiadora es necesario utilizar los elementos de proteccidon personal necesarios, como son la bota
pantanera, las canilleras, el peto, los guantes en vaqueta, la careta en acrilico, los protectores auditivos y el uso de sombreros o
pavas y protectores solares.

e Es prohibido fumar o trabajar cerca de fuegos abiertos y evitar contacto de la piel y los ojos con el combustible.

e Las herramientas de corte dafiadas o las herramientas con fisuras, capilares o grietas invisibles, no deben volver a usarse bajo
ningun concepto.

GUARDA DE
SEGURIDAD
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ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Empresa: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO - SANTANDER

Nombre del Oficio: Mantenimiento Planta de tratamiento de agua potable

Fecha: ABRIL 2010

TIPOS DE ACCIDENTES ESPECIALES:
Se pueden presentar accidentes como caidas desde alturas,
resbalones por terreno no uniforme, sobreesfuerzo al levantar

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:
Guantes calibre 65 tipo mosquetero, respirador media cara para manejo de

quimicos de doble cartucho, monogafa lente claro antiempafiante, botas

las tapas de concreto, dafio auditivo originado por niveles de | yntideslizantes, protector auditivo, delantal plastico, casco, gafas de

ruido, enfermedades respiratorias y oculares por inhalacion y

contacto con quimicos.

seguridad y guantes antideslizantes.

PASOS BASICOS DEL OFICIO

FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

1. Inspeccionar el funcionamiento
de los motores y del hidroflow.

1.1 Se pueden presentar caidas desde alturas
al utilizar la escalera vertical de acceso a
los motores.

1.1.3 Se recomienda utilizar arnés y eslinga para
sujecion a la escalera vertical cumpliendo con las
recomendaciones de seguridad evitando caidas al
vacio.

1.1.4 Utilizar casco, gafas de seguridad, guantes
antideslizantes y botas siempre que se realice trabajo
en alturas.

2. Revisar el contenido de agua
de los tanques.

2.1 Se pueden presentar caidas ocasionadas
por terreno no uniforme o hiumedo, al realizar la
inspeccién del contenido de agua de los
tanques.

2.1.1 Se utilizara botas antideslizantes para evitar

posibles caidas.
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PASOS BASICOS DEL OFICIO

FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

2.2 Se pueden presentar caidas debido a la
falta de un camino que permita el acceso al
tanque principal. El trabajador tiene que pasar
por un borde resbaloso.

2.21 Se recomienda ampliar y nivelar el borde
utilizado actualmente por los trabajadores.
Se utilizara botas antideslizantes para evitar

posibles caidas.

222

3. Revisar el tanque aéreo.

3.1 Se pueden presentar caidas debido a la
altura en la que se encuentra el tanque, y las
actividades que se deben realizar alli.

3.1.1 Se recomienda instalar una linea de vida vertical.
3.1.2 Se recomienda el uso de dispositivo anticaidas
para linea de vida vertical que evite posibles caidas al
realizar la revision.

3.1.3 Garantizar el programa de capacitacion vy
entrenamiento a todo trabajador que esté expuesto al
riesgo de trabajo en alturas.

3.1.4 Verificar lista de chequeo para trabajo seguro en
alturas.

3.1.5 Utilizar casco, gafas de seguridad, guantes
antideslizantes y botas siempre que se realice trabajo

en alturas.

4. Retro lavado manual.

4.1 Se presenta riesgo quimico por emanacion
de olores fuertes al abrir la llave de paso y
sacar el agua mezclada con lodos.

4.1.1 Uso de tapabocas para evitar cualquier inhalacion
de olores fuertes.

5. Tratamiento de agua.

5.1 Se presenta riesgo por inhalacion y contacto
con sustancias quimicas al adicionar cloro, pack
y soda caustica a los tanques.

5.1.1 El trabajador utilizara respirador para manejo de
quimicos de doble cartucho siempre que manipule
quimicos. Uso de guantes para evitar salpicadura en la
piel y monogafas para evitar problemas oculares.

6. Agitar el agua de los tanques
de almacenamiento y tratamiento.

6.1 Se pueden presentar lesiones de espalda
por el continuo movimiento que requiere realizar
la labor. (Agacharse y agitar el agua)

6.1.1 Se recomienda dar capacitacion en manejo de
higiene postural e implementar un programa de pausas
activas con ejercicios de relajaciéon para realizar durante
la jornada laboral.

7. Revisar bombeo de agua.

7.1 Se puede presentar riesgo ergonémico por
el sobreesfuerzo que debe hacer el trabajador
al retirar la tapa de concreto del cuarto de
motores.

7.1.1 Se recomienda cambiar las tapas de concreto por
tapas de acero galvanizado y brindar capacitacién en
manejo de higiene postural.
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PASOS BASICOS DEL OFICIO FACTORES DE RIESGO POTENCIALES MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

8.1 Se presentan riesgos ergondémicos por 8.1.1 Se recomienda dar capacitacion en manejo de
sobreesfuerzo y posturas habituales al realizar | higiene postural e implementar un programa de pausas
- la remocion v trasl | _ activas con ejercicios de relajacién para realizar durante
8. Remocion de lodos a remocion y traslado de lodos

la jornada laboral.

8.2 Se pueden presentar caidas por terrenono [8.2 Se utilizara botas antideslizantes para evitar
uniforme. posibles caidas.

Realizado por: Autores del Proyecto Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD

FECHA: Febrero de 2010
AREA: SEDE RECREACIONAL COMFENALCO — SANTANDER

TAREA: MANTENIMIENTO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Para la realizacion del oficio de Mantenimiento Planta de tratamiento de agua potable usted debe seguir las siguientes recomendaciones que
le ayudaran a realizar la tarea de manera adecuada y minimizar los riesgos en el trabajo.

o El trabajador debe verificar el estado de los elementos de proteccion personal antes de usarlos e informar al supervisor si hay algun
dafo o deterioro de los mismos.

e El trabajador debe utilizar siempre proteccion respiratoria, monogafas y guantes cuando este expuesto a sustancias quimicas.

o El trabajador debera presentarse ante la persona encargada de verificar la Lista de chequeo con todos los elementos de proteccion
personal antes de ejecutar cualquier labor.

e Presentar la certificacion respectiva que acredite las competencias laborales, del nivel para el cual fue certificado.

e Cuando el funcionario desemperfie trabajo en alturas debe utilizar los elementos minimos de proteccién personal (casco con
barbuquejo con resistencia y absorciéon ante impactos, gafas de seguridad que protejan a los ojos de impactos, rayos uv y
deslumbramiento, guantes antideslizantes flexibles de alta resistencia a la abrasion y botas antideslizantes.

e Seguir las indicaciones establecidas en el programa de proteccion contra caidas, higiene postural y camine seguro.
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ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO
MANTENIMIENTO DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Empresa: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO - SANTANDER

Nombre del Oficio: Mantenimiento Aguas residuales.

Fecha: FEBRERO 2010

TIPOS DE ACCIDENTES ESPECIALES:

Se pueden presentar accidentes como caidas desde alturas,
resbalones por terreno no uniforme, lesiones por
sobreesfuerzo al levantar las tapas de concreto, insolacion,
dafios en el sistema respiratorio por inhalacion de amoniaco,
infecciones por salpicaduras y riesgo ergonémico, entre otros.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:

Guantes calibre 65 tipo mosquetero, respirador media cara para manejo de
quimicos de doble cartucho, monogafas lente claro antiempanante, botas
antideslizantes, sombrero o pava y delantal plastico.

PASOS BASICOS DEL OFICIO

FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

1. Extraccién de las particulas | medio del rastrillo)
grandes de los canales de
tratamiento y limpieza de rejillas.

1.1 Se pueden presentar lesiones de espalda
por el continuo movimiento que requiere realizar | |a jornada laboral.
la labor. (Inclinarse y retirar las particulas por

1.1.1 Se recomienda dar capacitacién en manejo de
higiene postural e implementar un programa de pausas
activas con ejercicios de relajacion para realizar durante

1.1.2 Se recomienda adaptar el mango de Ila
herramienta utilizada (rastrillo), alargandolo con el fin de
disminuir la continua inclinacién del trabajador y evitar
problemas de espalda.

rayos del sol.

1.2 Se presenta insolacién debido a que la|1.2.1 Se recomienda el uso de sombreros o pavas,
labor se realiza a exposicion directa de los|camisa manga largay protectores solares que eviten la

insolacién y posible cancer de piel por la exposicion
permanente a los rayos del sol.
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PASOS BASICOS DEL OFICIO

FACTORES DE RIESGO POTENCIALES

MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDACIONES

1.3 Se presenta riesgo quimico por exposicion
del trabajador a olores fuertes y sustancias
téxicas (amoniaco) emitidas en el proceso de
tratamiento de aguas residuales.

1.3.1 Se recomienda el uso de respirador media cara
de doble cartucho y monogafas que eviten irritacion de
los ojos y problemas respiratotios por inhalacion.

1.4 Se presenta riesgo de infecciones por
salpicaduras o aspersiones del agua residual y
del lodo primario en la ejecucion de las labores
de mantenimiento y limpieza.

14.1 Se recomienda el uso de guantes tipo
mosquetero, delantal y monogafas para evitar contacto
con organismos patdgenos presentes en el agua que
puedan producir infecciones en los ojos y en la piel.

2. Remocién de lodos de la caja
principal.

2.1 Se presenta riesgo ergonémico por el
sobreesfuerzo que debe hacer el trabajador al
retirar la tapa de concreto de la caja principal.
2.1.2 Se presenta riesgo ergonémico por la
continua inclinacién que debe realizar el
trabajador al retirar los lodos de la caja.

2.1.1 Se recomienda cambiar |la tapa de concreto por
tapa de acero de bajo calibre o un material liviano para
evitar que el trabajador realice esfuerzos que puedan
lesionar su columna.

2.1.2 Se recomienda dar capacitacion en manejo de
higiene postural.

2.2 Se presenta riesgo quimico por inhalacion
de sustancias téxicas (amoniaco) al realizar la
extraccion de lodos.

2.2.1 Se recomienda el uso de respirador media cara de
doble cartucho y monogafas que eviten irritacion de los
0jos y problemas respiratotios por inhalacion.

3. Mantenimiento campana de
gases.

3.1 Se pueden presentar caidas al utilizar la
escalera vertical de acceso a la campana de
gases ubicada en la plataforma de la planta de
tratamiento de aguas residuales.

3.1.1 Se recomienda adecuar a la escalera vertical
actual una estructura exterior de tipo cilindrica (guarda
hombre) que cumple funciones de seguridad evitando
caidas al vacio que pueda ocasionar fracturas, lesiones
y contusiones.

3.2 Se pueden presentar caidas al realizar al
mantenimiento de la campana de gases y
limpieza de la plataforma de la planta de
tratamiento.

3.2.1 Se recomienda colocar barandas en la plataforma
para evitar caidas del trabajador.

1.4 Se presenta riesgo de infecciones por
salpicaduras o aspersiones del agua residual y
del lodo primario en la ejecucion de las labores
de mantenimiento y limpieza.

141 Se recomienda el uso de guantes tipo
mosquetero, delantal y monogafas para evitar contacto
con organismos patdgenos presentes en el agua que
puedan producir infecciones en los ojos y en la piel.

Realizado por: Autores del Proyecto Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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ESTANDAR DE SEGURIDAD

FECHA: Febrero de 2010

AREA: SEDE RECREACIONAL COMFENALCO - SANTANDER

TAREA: MANTENIMIENTO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Para la realizacion del oficio de Mantenimiento Planta de tratamiento de aguas residuales usted debe seguir las siguientes recomendaciones
que le ayudaran a realizar la tarea de manera adecuada y minimizar los riesgos en el trabajo.

o El trabajador debe verificar el estado de los elementos de proteccion personal antes de usarlos e informar al supervisor si hay algun
dafio o deterioro de los mismos.

o El trabajador siempre que desarrolle las labores de mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales debe utilizar los
elementos de protecciéon personal compuesto por guantes, delantal, botas antideslizantes, respirador media cara para manejo de
quimicos de doble cartucho, monogafas lente claro antiempanante y sombrero.

e Al salir de la zona de mantenimiento, el trabajador debera quitarse las ropas de trabajo y los equipos de proteccién personal ya que
estos pueden estar contaminados por agentes biologicos y debera realizar la limpieza correspondiente a las monogafas y al
respirador.

o Esta prohibido ingerir algun tipo de comida o bebida dentro del &rea de mantenimiento debido al riesgo de contaminacion por agentes
biolégicos.

e Almacenar adecuadamente en lugares que no contengan otras prendas los elementos de proteccion personal expuestos a
contaminacion.

o Eltrabajador debe lavarse las manos después de realizar la labor.
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ANEXO 28. Folleto informativo “Normas béasicas en seguridad y salud ocupacional”



A

Comfenaloo
HANTANMDER

POLITICA DE S&SO

En COMFEMALCO SANTANDER nos
dedicamos a ofrecer bienestar a los
afiliados por medio de la prestacion de
servicios Integrales. Estamos
comprometidos en propiciar ambientes
segurps de trabajo y dar cumplimiento a
los requisitos legales. Enfocamos los
recursos haciala prevencion de lesiones,
enfermedades profesionales vy accidentes
de trabajo a través de la identificacion,
evaluacion v control de los riesgos de
Seguridad v Salud Ocupacional
contribuyendo a mejoraria calidad de vida
de nuestros trabajadores, contratistas,
visitanles y demas parles interesadas,
mediante el mejoramiento continuo del
sistema.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Siingresa a la sede en automaovil no
olvide estacionarse en reversa.

Conduzca con cuidado, recuerde que
hay nifaos jugando en |3 via.

Cuando haga
uso de las
instalaciones de \
la. Sede, utilice e

calzado para evitar picaduras de
animales y accidentes en general.

Acate las instrucciones impartidas por
el personal del servicio de piscina.

En caso de lluvia, evacue el drea de
piscinas.

Evite comer por las escaleras, use
siempre los pasamanos y las
barandas.

Atiendala
senalizacion
existente enla
sede.

Realizar de forma adecuada la
separacion en Ia
fuente de los
residuos,

empleando  los
recipientes

disenados para esto.

Recuerde que la seguridad e higiene
de sus hijos es su responsabilidad

Esta prohibido el
instalaciones en estado de
alicoramiento, bajo  efectos de
sustancias alucinégenas o un estado
de conciencia inhabil.

ingreso a las

Esta prohibido el ingreso y porte de
armas de Fuego, armas blancas, rifles
de aire, resorleras y

demds elementos

que atenten contra

las personas y la

fauna dentro de las

instalaciones.




EMERGENCIAS ¥ ALARMAS 5. Momufvan ningun vehiculo a menas a
menos que los lideres de evacuacion

Lasede recreacional se lo indiquen.
cuenta con un
sistema de perifoneo
por el cual

comunicaran ¥ daran aviso de las
emergencias presentadas dentro de las
instalaciones.

En caso de presenciar un accidente o
incidente que puedaponerenriesgo a las
personas que se encuentran dentro de la
sede.

1. Dirijase a un lugar seguro.

2. Comunigue la circunstancia a algdn
funcionario de la Sede Recreacional.

3. Siesta capacitado y tiene experiencia
inicie el control basico. (Opere equipos
de contra
incendio)

4. Visualice las
sefiales de ruta de
evacuacion ¥
dirijase al punto de reunion (ubicado
enel Comfeparquey cancha de tierra;
ver mapa de la Sede Recreacional).

Comfenalco
SANTANDER
b Bt rt-l‘l""I

RECOMENDACIONES EN
SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE PARA VISITANTES

INSTRUCTIVO GENERAL

SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA LA
SEDE RECREACIONAL DE
COMFENALCO SANTANDER
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ANEXO 29. Capacitaciéon a contratistas permanentes “Riesgos identificados y controles
propuestos”
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ANEXO 30. Manual seguridad y salud ocupacional para contratistas
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" i‘[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER | C0digo: MA-EA-8.7-001

X MANUAL Versién: O
(Comfenalco SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA CONTRATISTAS erston.
SANTANDER Fecha: Junio 08 de 2010
MANUAL

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA CONTRATISTAS
1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Establecer los requerimientos en seguridad y salud ocupacional para contratistas y
subcontratistas de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander.

1.2 Objetivos Especificos

e Velar que el personal contratista cumpla con las disposiciones legales de salud
ocupacional al realizar sus labores dentro de las instalaciones de la Sede
Recreacional.

e Proporcionar a la Sede Recreacional de Comfenalco Santander los instrumentos de
evaluacién y seguimiento de los requerimientos de seguridad y salud ocupacional para
contratistas y subcontratistas.

o Establecer las responsabilidades del contratista y contratante para la exigencia y
control de los requerimientos de seguridad y salud ocupacional a tener en cuenta en
los procesos de seleccién de proponentes y ejecucion de contratos realizados por la
Sede Recreacional.

e Minimizar los riesgos de incidentes y accidentes del personal contratista dentro de las
instalaciones de la Sede Recreacional.

2. ALCANCE

Este manual pretende generar estandares basicos que determinen los criterios
relacionados con seguridad y salud ocupacional para la seleccién de contratistas, asi
como la suscripcion y ejecucién de contratos con personas naturales y juridicas que
presenten propuestas y/o presten servicios a la Sede Recreacional de Comfenalco.

Estos estandares aplican en todos los procesos que impliquen la prestacion de servicios

dentro de la Sede Recreacional y seran de obligatorio cumplimiento en la actividad
contractual.
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3. DEFINICIONES

Acto o compromiso inseguro: Se refiere a todas las acciones humanas que pueden
causar una situacién insegura o incidente, con consecuencias para la persona que realiza
la actividad, la produccion y terceras personas. También el comportamiento inseguro
incluye la falta de acciones para informar y corregir condiciones inseguras.

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
AFP: Administradora de Fondos Profesionales
ATEP: Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del servicio contratado o prestado, que produzca en la persona una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Accidente Grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos; trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y
tercer grado; aplastamientos; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de
meédula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o
lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

Clase de Riesgo: Codificacion definida por el Ministerio de Proteccion Social mediante
decreto 1295/94, para clasificar a las empresas de acuerdo con la actividad econémica a
la que se dedica. Existen cinco (5) clases de riesgo, comenzando desde la | hasta la V,
asi:

CLASE RIESGO
Clase | Riesgo Minimo.
Clase Il Riesgo Bajo.
Clase llI Riesgo Medio.
Clase IV Riesgo Alto.
Clase V Riesgo Maximo.

Condiciéon Insegura: Son condiciones o caracteristicas fisicas que presentan los
equipos, materiales o areas que no cumplen con los estandares establecidos.
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Contratista: Persona natural o juridica que mediante un acuerdo de voluntades se obliga
para con la organizacidon a dar, hacer o no hacer una actividad a cambio de una
contraprestacion en dinero o en especie.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de actividades que
desempenfa el contratista o subcontratistas o del medio donde se realiza

EPS: Entidad Promotora de Salud.
Epp: Elementos de proteccion personal.

Equipos de proteccién personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorios destinado a tal fin.

Evaluacién de peligros: Proceso para estimar la magnitud del riesgo y tiene por objeto
determinar cuales son los inaceptables, para ser gestionados por el Sistema de Gestién
en Sy SO.

Fuente del riesgo: Condicion presente en puestos y ambientes de trabajo o accion de las
personas que generan el riesgo.

Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de que existe un peligro y
definicion de sus caracteristicas.

Interventor/Supervisor: Es la persona natural o juridica que por sus competencias y
experiencia es designada por la organizacion para que la represente, ejerciendo el
seguimiento, control técnico, administrativo, juridico y financiero del objeto de un acuerdo
de voluntades.

Incidente de Trabajo: Suceso acontecido en el curso del trabajo o en relacién con este,
que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran danos a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Lista de Verificacion: Es una guia por escrito para la verificacion de las condiciones de
seguridad de las personas que estan trabajando en alto riesgo. El permiso para trabajo de
alto riesgo, uno de los elementos que incluye, es una lista de verificacion de las
condiciones de seguridad. Pueden existir tareas que por ser rutinarias en su realizacion
solo deberan requerir de la aplicaciéon de la lista de verificacién y no haran uso de todo el
concepto de permiso de trabajo.
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Norma/Regla: Son pautas o guias establecidas para la conducta o accién de las
personas.

Persona Calificada: Es aquella que esta entrenada en la operacion de equipos y
aparatos especificos y conocen los riesgos que estos conllevan.

Personal de emergencias: Persona capacitada y entrenada, para intervenir en caso de
un rescate o emergencia.

Permiso: Es una autorizacién y aprobacion por escrito que especifica la ubicacion y el
tipo de trabajo a efectuarse. En éste se certifica que los peligros han sido evaluados por
personas capacitadas y que se han tomado las medidas de proteccidén necesarias.

Subcontratista: Para efectos del presente manual es cualquier persona natural o juridica
que realiza actividades dentro de las instalaciones de la organizacién a través de una
relacién contractual con otra persona natural o juridica, que haya celebrado un contrato u
orden contractual. El subcontratista recibe pagos del contratista y no tiene vinculo alguno
con la organizacion.

Tarea de alto riesgo: Es toda actividad que por su naturaleza o lugar donde se realiza
implica la exposicion a riesgos adicionales o de intensidades mayores a las normalmente
presentes en la actividad rutinaria.

Trabajo en alturas: Es todo trabajo que se realiza a mas de 1,5 metros de altura sobre

un nivel mas bajo y en lugares donde no existen plataformas permanentes protegidas en
todos sus lados con barandas y retenciones.
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4. RESPONSABILIDADES

Las personas naturales o juridicas que realicen labores como contratistas dentro de la
Sede Recreacional son responsables de cumplir con los requerimientos en seguridad y
salud ocupacional establecidos en el presente manual.

El administrador de la Sede Recreacional en conjunto con el Jefe de Mantenimiento son
los responsables de elegir al supervisor o interventor de cada contrato u orden de trabajo.

Los interventores o supervisores de contratos son responsables de velar que los
contratistas bajo su supervisién reciban y cumplan con todas las responsabilidades
establecidas para ellos en este documento y con los demas requisitos legales y
contractuales en materia de seguridad y salud ocupacional.

El profesional en salud ocupacional es la responsable de brindar apoyo al
interventor/supervisor en términos de seguridad y salud ocupacional cuando él lo requiera.

5. REQUERIMIENTOS GENERALES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA LOS CONTRATISTAS.

5.1 Requisitos Administrativos

Los proponentes, personas naturales y/o juridicas, antes de ser seleccionados por
Comfenalco Santander deben entregar junto con los documentos exigidos por la
dependencia de mantenimiento o por la Sede Recreacional, los siguientes documentos
referentes a salud ocupacional y seguridad:

e Certificado de afiliacion vigente a salud y pension de todo el personal a cargo, segun

normatividad vigente sobre seguridad social en salud y pensiones.
e Certificado de afiliacion al sistema general de riesgos (ARP) de todos los trabajadores.

5.2 Requisitos durante la ejecucion de las labores

¢ Antes de iniciar las actividades en las instalaciones de la Sede Recreacional el
contratista debe presentar listado de nombres y numeros de cédula de sus
trabajadores y subcontratistas al administrador de la Sede Recreacional o al
funcionario encargado de su supervisién. Cada vez que se presenten cambios
debe notificarlos al interventor/supervisor del contrato u orden de trabajo.
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o El contratista realizara a sus trabajadores y exigira a sus subcontratistas los pagos
correspondientes de seguridad social tal y como lo exige la ley.

e Todas las personas que posean una relaciéon laboral o contractual con el
contratista (empleados y subcontratistas) deben portar el carné de afiliacion a
EPS, ARP y Cédula de ciudadania, mientras que realizan labores dentro de la
Sede Recreacional.

¢ Cuando la duracién del contrato es mayor a un (1) mes; antes del dia 10 de cada
mes, el contratista debe entregar al interventor/supervisor del contrato copia de los
formularios de pago a EPS, ARP y AFP.

e EL contratista asignara personal calificado a la ejecucion de la obra o
servicio, de acuerdo con la naturaleza y necesidades de los mismos.

e EL contratista debera atender y colaborar con las inspecciones planeadas y no
planeadas de seguridad que realice el interventor/supervisor de Comfenalco al
sitio de la obra o servicio y desarrollar las recomendaciones emitidas por dicho
representante.

¢ Durante el tiempo de ejecucién del contrato u orden de trabajo es obligacion del
contratista mantener su puesto de trabajo en las mejores condiciones de seguridad
e higiene y al finalizar el contrato debe dejar el area limpia y libre de material de
desecho que pueda obstaculizar el transito, debe colocar organizadamente las
herramientas, equipos y materiales en el area de almacenamiento asignada y
eliminar cualquier riesgo que pueda causar un accidente.

e Toda area o sitio en el que se vaya a realizar o se esté realizando una actividad
de trabajo y represente algun peligro para otras personas, se debera aislar
mediante cintas o barreras de advertencia (esta debe ser suministrada por el
contratista) para impedir el acceso tanto de trabajadores de la Sede como de
visitantes mientras se corrige la condicion de peligro o se ejecuta el trabajo.

Nota:
El contratista NO podra iniciar trabajos si no cuenta con la debida afiliacién de seguridad
social vigente (EPS, ARP y Fondo de Pensiones).
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5.3 Requisitos para los elementos de proteccion personal

e El contratista debe garantizar que entrega y controla el uso de ropa adecuada y
Epp’s al personal segun los riesgos a que estara expuesto. Estos elementos
deben cumplir con las normas técnicas NIOSH (para equipo de proteccion
respiratoria) y ANSI (para los demas equipos de proteccion personal).

o El contratista esta obligado a inspeccionar el uso adecuado de los epp’s por parte
de sus trabajadores y subcontratistas, asimismo mantener el inventario suficiente
de Epp’s para reemplazarlos en caso de deterioro o pérdida.

5.4 Requisitos paralos Accidentes de trabajo

Para personas Juridicas
e Cada vez que se presente un accidente de trabajo el contratista esta obligado a

garantizar el traslado y la atencién inmediata del accidentado.

e El contratista realizara y mantendra actualizadas las estadisticas de accidentes
que se produzcan en el desarrollo de actividades dentro de la Sede Recreacional.
Dichas estadisticas contemplaran como minimo:

e Numero de accidentes ocurridos en el mes, con o sin incapacidad.
o Dias de incapacidad por accidentes causados en el mes

¢ Tipo de accidente (caidas, golpes, quemaduras, cortes. Etc.)

e Causas de los accidentes

¢ Medidas correctivas tomadas.

e En caso de que durante el mes no se presenten accidentes de trabajo, el
contratista debe demostrarlo y entregara al interventor el documento que lo
certifique.

Para personas naturales

En caso de que ocurriera un accidente de trabajo, el contratista debe reportarlo a la ARP
como lo establece la ley e informar al paramédico de la Sede Recreacional para brindarle
la atencion primaria.
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5.5 Respuesta ante emergencias

En ningun caso obstruir equipos para atencién de emergencias como extintores y
gabinetes contra incendios.

Si durante la ejecucion de actividades en la Sede Recreacional se presenta una
emergencia, el personal contratista debera acatar la sefalizacion de la Sede y las
orientaciones dadas por el funcionario de Comfenalco encargado de la
emergencia.

En caso de alarma de incendio, explosion o cualquier otro tipo de emergencia,
que ocurra en un lugar diferente al sitio de la obra o servicios el contratista debera
retirarse del area donde se encuentre trabajando y caminar hacia un lugar seguro
tales como los puntos de encuentro, los cuales deben ser previamente
reconocidos por el personal de la empresa contratista.

6. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA CONTRATISTAS PERSONAS JURIDICAS O NATURALES QUE REALIZAN
ACTIVIDADES DE CLASE DE RIESGO III, IVy V.

Ademas de cumplir con los requisitos establecidos en el numeral cinco (5) los contratistas
personas juridicas o naturales que realicen actividades de clase de riesgo Ill, IV y V
(Decreto 1607 de 2002) y sin importar el tiempo de la relaciéon contractual, deben cumplir
con los siguientes requerimientos:

El contratista persona juridica y natural debe entregar una lista de los elementos
de proteccion personal que él, sus trabajadores y subcontratistas utilizaran durante
la ejecucion del contrato de acuerdo con las actividades a desarrollar y los factores
de riesgo a los que se encontraran expuestos.

El administrador de la Sede Recreacional verificara la lista de los elementos de
proteccién personal entregada por el contratista e inspeccionara el estado de los
mismos. Ademas identificara los epp’s necesarios de la actividad a desarrollar en
el formato Inspeccion / revision de uso adecuado de elementos de proteccion
personal y los contrastara con los epp’s listados por el contratista.

El contratista que realice trabajos en un nivel superior a los 1,5 metros (trabajo en
alturas) debe dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion 3673 de 2008.
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El contratista persona natural o juridica debe expedir a sus trabajadores y/o
subcontratistas el permiso de trabajo correspondiente para realizar actividades con
alto potencial de riesgo, si el contratista persona natural no tiene personas a cargo
debe aplicar una lista de chequeo que garantice que cumple con las normas de
seguridad para realizar la actividad de alto riesgo.

7. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA RESTAURANTES Y CAFETERIAS.

Ademas de cumplir con los requisitos anteriores (numeral 5) los contratistas personas
juridicas que presten el servicio de cafeteria y restaurante deben cumplir con los
siguientes requerimientos:

El contratista debe tramitar el registro sanitario ante las autoridades competentes,
el cual debe ser presentado al interventor (en la mayor brevedad posible)

Cumplir con las normas para almacenamiento, conservaciéon y manipulacion de
alimentos de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Tramitar el carné de manipulacion de alimentos de cada uno de las personas que
lo requieran para la realizacion de sus actividades. Este debe ser expedido por
una entidad acreditada por la secretaria Distrital de salud o quien haga sus veces.

Cumplir con las normas legales y técnicas colombianas aplicables al manejo de
desechos que genere la ejecucion del contrato. (Decreto 0357/97 — Resolucion
0541/94). Para ello debe aplicar y tener escritos el o los procedimientos para:

oAlmacenamiento de desechos para evitar contaminar la comida, el agua. etc.
ORetiro de desechos

oFrecuencia de retiro de desechos

oTratamiento y/o disposicion

El lugar en el que se almacenan los desechos debe encontrarse debidamente
sefalizado, en perfecto estado de limpieza y orden, apartado de la zona de
almacenamiento de alimentos. En general la ubicaciéon debe ser de tal forma que
se evite la contaminacion cruzada.
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8. SANCIONES POR
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Version: 0
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INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL PRESENTE

MANUAL

El incumplimiento a las disposiciones establecidas y definidas en este documento
constituird infraccion grave a las obligaciones contraidas por el contratista, estando
facultada la Sede Recreacional de Comfenalco para tomar las medidas correctivas que
sean del caso como son:

e Retiro de la obra o servicio a las personas que incidan en conductas que atenten
contra la seguridad del personal y las instalaciones de la Sede Recreacional.
e Suspension parcial o definitiva de las actividades del contrato por incumplimiento del

contratista.

e Cualquier otra considerada por la gerencia de Comfenalco.

9. REGISTROS

Nombre S|t|_o Acceso Tiempo d.e, Responsable | Disposicién
Archivo conservacion
Insp_e_qmon / Sed_e Administrador
revision de Recreacional y
) Sede . .
uso adecuado oficina de . ~ Supervisor/inter Lo
- Recreacional, 2 afos Eliminacion.
de elementos | mantenimiento ) ventor
- . Profesional de
de proteccién Archivador, -
mantenimiento.
personal Carpeta.
Supervisor/inter
Secretaria de ve r_1tor,
administrador
. la Sede N
Listas de . sede < Supervisor/inter Do
recreacional, . 1 afo Eliminacion.
chequeo ; recreacional, ventor
archivador, A
profesional
carpeta
salud
ocupacional
Supervisor/inter
Secretaria de ve '.“0“
administrador
. la Sede N
Permisos de . sede ~ Supervisor/inter Lo
. recreacional, . 1 afo Eliminacion.
trabajo . recreacional, ventor
archivador, A
profesional
carpeta
salud
ocupacional
10. LISTA DE VERSIONES
Version Fecha Razén de la actualizacion
0 Junio 08 de 2010 Creacion
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ANEXO 31. Procedimiento control de documentos y registros. Y politicas control de
documentos y registros
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

1. OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad y el control de la documentacién del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional, vigente en la Sede Recreacional.

2. ALCANCE: Se aplica a todos los documentos del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander.

No aplica al control de la legislacién, el cual es realizado segun Subproceso Control de
legislacién y Jurisprudencia.

3. DEFINICIONES:

Documento: Es toda informacion (datos que poseen significado), y su medida de soporte
el cual puede ser papel, disco magnético u 6ptico, fotografia, videos o una combinacién
de estos.

Documento Controlado: Documento del sistema de gestion de SySO que esta sujeto a
revisiones y actualizaciones segun lo establecido en el procedimiento de control de
documentos.

Documento Externo: Son aquellos documentos suministrados por terceros y que se
requieren para el correcto desempefio de las operaciones.

Documento No Controlado: Es aquel documento que sirve como referencia y que no
esta sujeto a revisiones o actualizaciones una vez haya sido distribuido.

Documento Obsoleto: Es aquel documento que se encuentra desactualizado, es decir,
que no corresponde a la revision vigente.

Formato: plantilla predisefiada que facilita la recolecciéon de datos, es un tipo de
documento.

Instructivo: Documento en el que se establece la secuencia detallada de pasos para
realizar una actividad especifica.

Manual: Documento que contiene la descripcidon de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las tareas, funciones, procesos. Pueden contener informacion,
autorizaciones o documentos necesarios, equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato
que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades.
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Manual del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional: Documento que
especifica el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de una organizacion.

Otros Documentos: Documentos de consulta que se requieren en la ejecucion del
proceso, que no se encuentran mencionados anteriormente. Ejemplos: informes, matrices,
tablas, presentaciones, etc.

Procedimiento: Es la forma especifica como se lleva a cabo una actividad o un proceso,
es decir, es un documento escrito de un proceso en particular que muestra las actividades
establecidas para el desarrollo de la labor.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desarrolladas.

4. RESPONSABILIDADES
Descripcion de responsabilidades

El administrador de la Sede Recreacional es responsable de la aprobacién del presente
procedimiento.

El profesional de apoyo en salud ocupacional es el responsable de crear o actualizar los
documentos, basado en el presente procedimiento.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5. MANEJO DE DOCUMENTOS

5.1 ELABORACION O MODIFICACION DE DOCUMENTOS

Los funcionarios de la Sede Recreacional que identifiquen la necesidad de crear, o
modificar (actualizar) algun documento, informaran al profesional de apoyo en salud

ocupacional y conjuntamente elaboraran el documento o generaran la siguiente versién
del documento respectivo, considerando las Politicas Control de documentos y registros.
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5.2 IDENTIFICACION DE CAMBIOS Y ESTADO DEL DOCUMENTO

Cuando se generan modificaciones en el documento, se deben describir brevemente en el
campo "razon de la actualizacion" que se encuentra en la tabla "Lista de Versiones",
ubicada al final del documento (todos los documentos a excepcion de los formatos). En
caso de no haber ningun cambio en el documento o haberlo creado por primera vez, se
precisa en ese mismo campo.

El estado de revision del documento es la misma versién, mostrado en la parte superior
del documento.

5.3 REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

Posterior a la elaboracion del documento correctamente, el profesional de apoyo en salud
ocupacional, lo envia por medio magnético a revision y aprobacion al jefe del area
correspondiente; segun el proceso al que pertenezca el documento.

Cada responsable de revision y/o aprobacion del documento, lo estudia y genera sus
comentarios, si no existe inconveniente con el mismo, lo aprueba, de lo contrario lo
devuelve para su correccion.

5.4 CORRECCION DE DOCUMENTOS

Recibido el comentario de quien revisa o aprueba el documento, el profesional de apoyo
en salud ocupacional junto con el responsable del documento, realiza la correccién
respectiva y lo envia nuevamente a flujo de revisién/aprobacion.

5.5 INACTIVACION DEL DOCUMENTO OBSOLETO O QUE HA PERDIDO SU
VIGENCIA

Una vez aprobado un documento, debe procederse a la inactivacion del obsoleto en la

intranet (si aplica), asimismo se deben archivar las versiones anteriores y los documentos
obsoletos impresos que se encuentran en las diferentes areas deben ser destruidos.
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5.6 DISTRIBUCION Y DIFUSION DE DOCUMENTOS

5.6.1 Manejo de documentos
Entrega a Usuarios internos

En el caso de requerir la distribucién de documentos impresos, el responsable del control
de documentos los imprime y diligencia el formato de Notificacion de emisién de
documentos, el formato debe tener relacionado el o los cargos a los cuales se les
entregara copia del documento.

Divulgacién de documentos

Los documentos impresos son entregados por el Responsable del Documento a los
usuarios respectivos y se deja constancia de ello en el formato de “Notificacion de
Emision de Documentos” mediante firmas de recibido, el cual una vez diligenciado
completamente se hara llegar al responsable del control de documentos para su control y
archivo.

El responsable del documento recoge los documentos impresos y controlados que
perdieron su vigencia, si en algin caso es necesario conservarlos, se identifican como
obsoletos o reciclables, de acuerdo con las Politicas Control de documentos y registros.
Difusion a usuarios externos

Existen adicionalmente copias, las cuales podran ser distribuidas a personas externas de
la entidad, proveedores, visitantes, contratistas, Etc. Por solicitudes de informacién o
consultas, sobre estas no hay responsabilidades de actualizacion.

Difusion por otros medios

Los documentos asociados al sistema de gestion de seguridad y Salud Ocupacional de la
Sede Recreacional que estan publicados en la intranet o en el software de Isolucion,
seran actualizados por el profesional de apoyo en salud ocupacional.

6. MANEJO DE REGISTROS

6.1 DILIGENCIAMIENTO DE REGISTROS

Los funcionarios de la Sede Recreacional que identifiquen la necesidad de crear, o
modificar algun registro relacionado con la operacion del sistema de S y SO, le informaran

al profesional de apoyo en salud ocupacional y conjuntamente elaboraran el registro o
generaran la siguiente version del mismo, considerando las politicas
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Control de documentos y registros. Se verifica que el registro diligenciado sea legible y se
pueda identificar mediante el cédigo, nombre u otros parametros establecidos.

6.2 ALMACENAMIENTO DE REGISTROS

Una vez diligenciado el registro y llegue el momento de archivo el responsable del control
de documentos lo almacena de acuerdo en lo establecido en la columna "sitio de archivo"
del cuadro “Registros” que se encuentra en el documento relacionado (procedimiento,
instructivo. Etc.), el cual describe el sitio donde se almacena el registro y segun aplique o
la ruta de almacenamiento de los registros en medio magnético, y la forma de
almacenarlo para garantizar la proteccion y la facil recuperacion de los registros).

6.3 PROTEGER REGISTROS

El responsable del registro verifica las condiciones de almacenamiento y el estado del
registro para asegurar su preservacion y uso posterior.

6.4 RECUPERACION DE REGISTROS

Si alguna persona autorizada requiere el documento, lo consulta, y posteriormente lo
vuelve a almacenar verificando que se mantengan las condiciones de almacenamiento y
sitio de archivo.

6.5 DISPONER REGISTROS

Una vez el registros cumple su vida util, el responsable del registro da el tratamiento
definido en la columna “Disposicion” de la “tabla registros” de cada documento;
procedimiento o instructivo, para su disposicion final.

7. CONDICIONES GENERALES

Se efectua una revision, minimo una vez al afio de los documentos del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander con
el fin de verificar que:

e Las actividades documentadas se estén ejecutando segun lo establecido en los
documentos.

e Que estén documentadas las actividades que generan valor agregado al proceso y
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Identificar oportunidades de mejora a los procesos del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional de la Sede Recreacional.
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e Todos los registros del sistema se citardn en los documentos que los generen; en
ellos también se especificara el nombre, el sitio del archivo, las personas que
tienen acceso, el responsable entre otros.

Cambio de version

El cambio de versidon esta determinado por la magnitud del ajuste a realizar. Cuando
se considere que la modificacion no afecta sustancialmente el contenido y alcance del
documento como: errores de ortografia, redaccion, invertir secuencia en las
actividades, cambios en insumos o proveedores entre otros, no se cambia la version.
Si la actualizacion del documento comprende; cambio de nombre del documento,
cambio de codificacion, modificacion del objetivo o alcance, eliminacién de actividades
o cambio de indicadores. Entre otros. Se debe cambiar la versién del documento.

8. Registros
Nombre Sitio Archivo Acceso Tiempo d.e, Responsable | Disposicion
conservacion
Sede Recreacional Administrador
Listado Secretaria, y Sede .
. . Profesional en
Maestro de dependencia de Recreacional,
. - Permanente salud N/A.
documentos salud ocupacional, Profesional en .
: . ocupacional.
internos Archivador, salud
Carpeta. ocupacional.
Sede Recreacional Administrador
. Secretaria, y Sede
Listado - )
dependencia de Recreacional,
Maestro de : - Permanente N/A.
Registros salud ocupacional, Profesional en
Archivador, salud
Carpeta. ocupacional.
Listado Administrador
Sede Recreacional Sede .
Maestro de . . Profesional en
Secretaria, recreacional,
Documentos . . Permanente salud N/A.
Archivador, Profesional en .
Externos. ocupacional.
Carpeta. salud
ocupacional.
Sede Recreacional Administrador
Notificacion y dependenc!a de Sed.e Profesional en
C salud ocupacional, recreacional,
de emision de ; . Permanente salud N/A.
Secretaria, Profesional en .
documentos . ocupacional.
Archivador, salud
Carpeta. ocupacional.

9. Listade versiones del procedimiento

Version

Fecha

Razén de la actualizacion

1

24/Mayo/2010

Creacion
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POLITICAS
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

OBJETIVO: Definir lineamientos para la elaboracion y control de los documentos del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

ALCANCE: Aplica a todos los documentos que hacen parte del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional.

DIRECTRICES PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
1 ELABORACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Los documentos se actualizaran cada vez que sea necesario. Cuando un formato genera
nueva version y éste por su manejo requiere formas preimpresas, la nueva version entrara
en vigencia una vez se agoten las existencias de dichas formas preimpresas.

2 DISPONIBILIDAD Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

e EIl responsable del subproceso debe garantizar que los documentos estén
disponibles en los puntos de uso ya sea por medio del software documental o por
copia impresa controlada.

¢ Los documentos impresos que se manejan en puntos de uso, se deben conservar
adecuadamente para garantizar su legibilidad y disponibilidad.

e En caso de que un documento impreso por alguna razén sufra deterioro, el
responsable de su custodia debe solicitar inmediatamente el cambio del mismo.

3 DIVULGACION DE DOCUMENTOS

Los duefios de los documentos son responsables de realizar la divulgacion de los mismos
a las personas que requieren de su utilizacion o que necesiten de conocimiento del
mismo. Cada responsable definira la mejor manera de realizar dicha divulgacion.
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4 IDENTIFICACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

e Todo documento de origen externo, es decir que no sea elaborado dentro del
sistema de gestion de S y SO y que se requiera para la realizacion de algun
subproceso de la Sede Recreacional, se considera Documento Externo, la
legislacién se considera documentacién externa pero se controla a través del
subproceso "control de la legislacion y jurisprudencia”.

e Los documentos externos pueden ser: normas técnicas colombianas aplicables al
sector, normas de certificacion, acreditacion o habilitacion, que se tomen como
guia o que sean exigidas para un propdsito especifico.

o Cada responsable de subproceso es responsable de determinar los documentos
de origen externo que le aplican al respectivo  subproceso.

e Si el documento esta en medio fisico, se debe controlar e incluir en listado maestro
de documentos externos que contiene, el nombre, versién, medio, subproceso y
lugar almacenamiento.

¢ Si se requiere la divulgacion de los documentos externos, por medios diferentes al
software, se realiza mediante el diligenciamiento del formato FO-EA-4.1-002
Notificacién Emision Documentos.

5. IDENTIFICACION Y DISPOSICION DE OBSOLETOS

e Los documentos que estan en el “Software 1SOlucion”, son las versiones vigentes;
todo documento que pierda su vigencia es inactivado dentro del mismo.

¢ Ninguna dependencia mantendra documentos obsoletos; si por algun motivo se
requiere impreso un documento obsoleto, éste se identifica como obsoleto o
reciclable ya sea a mano o por medio de un sello.

6. ELIMINACION DE DOCUMENTOS

Cuando se requiera la eliminacion de un documento el responsable del subproceso al que
pertenece el documento debe asegurarse su eliminacién o su identificacion como
documento obsoleto o reciclable.
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7. DIRECTRICES PARA LA CODIFICACION DE DOCUMENTOS

El Manual de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el Mapa de Procesos, las
Plantillas de Procesos Estratégicos y de Apoyo y las Plantillas de Procesos Misionales,
las cadenas de valor de los Servicios, los protocolos y ofertas se identificaran por el

nombre.

e La descripcion de los subprocesos sera codificada de la manera SP-XX-X. X

Donde:
SP: son las siglas de Subproceso.
CODIFICACION SUBPROCESOS
CS Crédito Social.
ED Educacion y Cultura.
MS Mercadeo Social
SL Salud
SS Servicios Sociales
SA Subsidio y Aportes
VC Vivienda y Construccion

El grupo (XX): Indica si el subproceso es estratégico, de apoyo o Misional (servicio) al

cual pertenece:

CODIFICACION TIPO DE SUBPROCESO
AP APOYO
ES ESTRATEGICO
MS MISIONAL
EA ESTRATEGICO Y APOYO

El grupo (X.X): Indica el numero del subproceso al cual pertenece el documento de
acuerdo a las plantillas para procesos corporativos y de los servicios.

Ejemplos

SP-EA-4.1: Subproceso Sistema de Gestion de calidad.
SP-MS-2.1: Subproceso Codificacion de Proveedores y/o productos.

Las Politicas, Metodologias, Procedimientos, Instructivos, Manuales (diferentes al
Manual de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional), Guias, programas de auditoria
y Formatos se codificaran de la manera XX — XX- X.X — XXX
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Donde: El primer grupo (XX): Indica el tipo de documento.

CODIFICACION TIPO DE DOCUMENTO

PO Politica

ME Metodologia

MA Manual (diferente al Manual de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional)

PR Procedimiento

IN Instructivo

GU Guia

PL Plan

PA Programa de auditoria
PSO Plan de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
FO Formato

El segundo grupo (XX): Indica si el documento es estratégico o de apoyo o Misional

(servicio) al cual pertenece.

CODIFICACION TIPO DE SUBPROCESO
AP APOYO
ES ESTRATEGICO
MS MISIONAL
EA ESTRATEGICO Y APOYO

El tercer grupo (X.X): Indica el niumero del subproceso al cual pertenece el documento

de acuerdo a las plantillas para procesos corporativos y de los servicios.

El cuarto grupo (XXX): Indica el consecutivo asignado al documento.

Ejemplos:

IN-EA-4.5-001. Es el primer instructivo del subproceso 4.5 perteneciente a los

procesos estratégicos y de apoyo.

PR-SL-3.3-002 Es el segundo procedimiento del subproceso 3.3 de Salud.
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e Pueden existir formatos que sélo sean identificados por el nombre, dependiendo de la
utilidad de los mismos. Todos los formatos que se codifiquen, deben identificarse en la
parte inferior como pie de pagina, como en el siguiente ejemplo:

Cddigo:FO-EA-4.1- | Version: ; Fecha Rev: Subproceso: Sistema de
002 1 13/Dic/2004 Gestion de Calidad

8. IMPRESION DE DOCUMENTOS

Para la preservacién de la informacion contenida en los documentos del sistema de
gestion de S y SO, la opcion de impresién esta restringida; para poder imprimir algun
documento diferente a formatos, debe informar al responsable del Control de documentos
y responsable del sistema de gestion de S y SO para realizar la autorizacion respectiva;
dicha autorizacién sera temporal.

Para el caso de las auditorias internas del sistema, el auditor lider principal, solicita la
autorizacion y él se responsabiliza de los documentos que se imprimen, ésta autorizacion
también es temporal.

Para el caso de los formatos se pueden imprimir para diligenciarlos a mano o se pueden
diligenciar en medio magnético e imprimirlos, de ésta manera se garantiza el uso de los
formatos vigentes.

9. DIRECTRICES PARA EL CONTROL DE REGISTROS

¢ En la Sede Recreacional de Comfenalco los registros se controlan mediante el cuadro
registros que se encuentra en los diferentes subprocesos, procedimientos e
instructivos del sistema de gestién en S y SO el cual contiene: nombre, sitio de
archivo, acceso, tiempo de conservacion, responsable y disposicion.

e Los registros son documentos que muestran los resultados obtenidos o proporcionan
evidencia de las actividades desempenadas, por lo tanto es importante tener en
cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion: los registros deben identificarse ya sea por su nombre, por consecutivo,
por fecha, por codigo o por una combinacion de las anteriores de forma que se facilite
su busqueda.

Almacenamiento: se debe definir en el cuadro de registros el lugar donde se encuentra
el registro, ya sea que se encuentre en medio fisico 0 magnético.
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Proteccion: se debe garantizar que el registro no se pierda o dane. El lugar donde se
mantienen los registros en medio fisico, debe tener las condiciones minimas que
garanticen su conservacion, los archivadores, folderes, carpetas, entre otros, deben
estar en buen estado.

Recuperacién: los registros deben permanecer en sitios que permitan su facil
ubicacién cuando se requieran.

Disposicion: es importante definir qué se hace con el registro una vez concluya su vida
atil.
Ningun registro fisico debe tener tachaduras ni estar escrito a lapiz.

En el caso de los registros que se mantengan en aplicativos o programas, se debe
escribir la ruta de acceso a los mismos.

La proteccion de los registros en cualquier medio es responsabilidad del duefio del
subproceso que genera dichos registros.

Los registros no deben tener espacios en blanco a menos que sean campos de
seleccionar uno o varios elementos. Los espacios en blanco que no se usen en el
momento de levantar el registro, se deben diligenciar, colocando No Aplica (N.A.) o
una linea para que no sufra alteraciones posteriores.
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SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION EN S&SO

Codigo: FO-EA-8.7-013

Version: 001

Fecha:

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
CODIGO TITULO DOCUMENTO TIPO VERSION PROCESO
PROCEDIMIENTO PARA LA
PR-EA-11.2- REALIZACION DE AUDITORIAS
001 INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD PROCEDIMIENTO 0 AUDITORIAS INTERNAS
OCUPACIONAL

FO-EA-11.2- [FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE
001 PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
IN-EAT12- | INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION | |\ crpycTiv0 0 | AUDITORIAS INTERNAS
001 DEL PLAN DE AUDITORIA
IN-EA11 2- INSTRUCTIVO EVALUACION DE
002 COMPETENCIAS Y SELECCION DE INSTRUCTIVO 0 AUDITORIAS INTERNAS

AUDITORES INTERNOS DE SYSO
IN-EA-11.2- INSTRUCTIVO AUDITORIAS INTERNAS
003 DE $ y SO DE SEGUIMIENTO INSTRUCTIVO 0 AUDITORIAS INTERNAS
IN-EA-11.2- INSTRUCTIVO EVALUACION
004 DESEMPENO EN LAS AUDITORIAS INSTRUCTIVO 0 AUDITORIAS INTERNAS

INTERNAS

FO-EA-11.2-
002 PLAN ANUAL DE AUDITORIA FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- [FORMATO EVALUADOR DE AUDITORES
003 INTERNOS DE 5ySO FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- FORMATO PLANIFICACION DE
004 TRABAJOS DE AUDITORIA FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- | FORMATO LISTADO DE VERIFICACION
005 DE AUDITORIAS INTERNAS FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- | INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA
006 DES y SO FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- FORMATO DE COMPETENCIAS DE
007 AUDITORIAS INTERNAS FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- [FORMATO PARA PLANEAR AUDITORIAS
008 INTERNAS DE SYSO FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- RESULTADO A SEGUIMIENTO DE NO
009 CONFORMIDAD MAYOR FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS
FO-EA-11.2- FORMATO PARA EVALUACION DE
010 AUDITORIAS INTERNAS FORMATO 0 AUDITORIAS INTERNAS

435




CODIGO TITULO DOCUMENTO TIPO VERSION PROCESO

MA-EA-8.7- MANUAL SEGURIDAD Y SALUD
001 OCUPACIONAL PARA CONTRATISTAS MANUAL 0 SALUD OCUPACIONAL
PO-EA-8.7- [ pOLITICAS CONTROL DE DOCUMENTOS
001 Y REGISTROS POLITICA 0 SALUD OCUPACIONAL
ME-EA-8.7- METODOLOGIA REVISION POR LA .
001 DIRECCION METODOLOGIA 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
001 PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS FORMATO 1 SALUD OCUPACIONAL

FO-EA-8.7- | FORMATO INSPECCION / REVISION DE

002 EYTINTORES FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- FORMATO INSPECCION / REVISION
003 GABINETES CONTRA INCENDIOS FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- LISTA DE VERIFICACION ELEMENTOS
004 DE PROTECAIGN PERSONAL FORMATO 1 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA8 7- LISTADO DE ELEMENTOS DE
005 PROTECCION PERSONAL PARA FORMATO 1 SALUD OCUPACIONAL
REQUISICION
FO-EA-8.7- ACTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE
006 PROTECCION PERSONAL FORMATO 1 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA.8.7- FORMATO INSPECCION / REVISION
007 USO ADECUADO DE ELEMENTOS DE FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
PROTECCION PERSONAL
FO-EA-8.7- FORMATO PARA REPORTE DE
008 ACCIDENTES DE TRABAJO FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- ) B}
009 ACTA REVISION POR LA DIRECCION FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- PROGRAMA DE CAPACITACIONES SEDE
010 RECREACIONAL COMFENALCO FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- RONOGRAMA DE ACTIVIDADES DES Y
011 CRONOG SOCT >DES FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- NOTIFICACION EMISION DE
012 DOCUMENTOS FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7-
013 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7- LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
014 EYTERNOS FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7-
015 INSPECCIONES DE TAREAS CRITICAS FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
FO-EA-8.7-
016 PERMISO PARA TRABAJO EN ALTURAS FORMATO 0 SALUD OCUPACIONAL
GESTION DEL
FO-EA-8.4-003 REGISTRO DE ASISTENCIA FORMATO 0
DESARROLLO PERSONAL

IN-EA-13.1-001 | > TRUCTIVO REZPEUNETSETA SOHCTUDES|  NsTRUCTIVO 0 ATENCION AL CLIENTE
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CODIGO TITULO DOCUMENTO TIPO VERSION PROCESO
PO-EA-13.1-001| POLITICAS DE ATENCION AL CLIENTE POLITICA 0 ATENCION AL CLIENTE
PROCEDIMIENTO RECEPCION Y .
PR-EA-13.1-001 TRAMITE Dl; SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTO 0 ATENCION AL CLIENTE
ATENCION AL CLIENTE

PREAI3I002| o o | PROCEDIMIENTO | 0 | ATENCION AL CLIENTE
PSEAST: T e ACIONT | PROCEDIMIENTO | 0 |  SALUD OCUPACIONAL
PO-EAS. 001 O e e Y poLITICA 0 | SALUD OCUPACIONAL
g?%EA_SJ_ O e GEsTON NS Y S0, FORMATO 0 | SALUD OCUPACIONAL
oo | gmmerne | owwe | o | sumocmoow
g%EA'SJ' b edodhend ':’;S%EL FORMATO 0 | SALUD OCUPACIONAL
(F)(?;EA'1 31- FORMATO ATENCION AL CLIENTE FORMATO 0 ATENCION AL CLIENTE
g(?éEA'1 31- | FORMATO BUZON DE SUGERENCIAS FORMATO 0 ATENCION AL CLIENTE
E&EA'SJ' At T °M9 | PROCEDIMIENTO | 0 | SALUD OCUPACIONAL
O oo o o TR0A0 | PROCEDIMIENTO | 0 | SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: FO-EA-8.7-013 Version: 0 Fecha Rev:
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Comfenalco FORMATO NOTIFIACION, EMISION DE DOCUMENTOS

SANTANDER
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Fecha:

Dependencia:

Nombre del Documento Cadigo Fecha de Revision | Version No.
Observaciones:
Nombre Cargo Firma Fecha
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ANEXO 34. Orden de compra de corta-seto
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i II II II Il ‘I{-‘ I' I||'I!=“"" PARA LA CONSTRUCCION
NIT:13.826.761-1
BUCARAMANGA 10 DE MARZO DE 2010 :
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Cadenas :
Espadas e - ; 2
{ =
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—  Motobembas YESENTA PLATA DIAZ

SANTANDER

U CAMING AL Fuvuh%
h

COTIZACION

1 presente estamos cotizando logigaientes productos de

“‘M 1a cual se coloea precio

‘Ki‘ﬁ‘séﬁ.}"ﬁ*\é 2
Zadomas
Zaparias

SANDVIK
Cadenas
Espadas 1. 4 [
CONTIENE LOS SICH]
AVER v" Acoplc con sopladora
B;gﬁ‘tm;q‘ ¥ Acople con motosicrra ~
A SDPURDSY ¥ Acople con cortasetos ~ .
¥ Acople de cuchilia~
; v Acople de alargue * X
MITSUBISHI v Juego de herramientas
Guadatiadoras v Tarro meselador -~
e v Gatalogo e ol L e o

EFCO

Guadafiadoras
Repuestos

YAMAHA
Planta

Generadores
Hotores
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ANEXO 35.Procedimiento de inspeccion y revisién de gabinetes y extintores contra-
incendios de la Sede Recreacional
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PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y REVISION DE LOS GABINETES Y
EXTINTORES CONTRA-INCENDIOS DE LA SEDE RECREACIONAL

1. OBJETIVO: Mantener en 6ptimas condiciones de servicio todos los equipos contra
incendios (Gabinetes y extintores) con los que cuenta la sede recreacional, con el fin
de atender las emergencias que puedan presentarse.

2. ALCANCE: Se realizara la inspeccion y revisién a todos los equipos contra incendios
ubicados dentro de la sede recreacional de Comfenalco Santander.

3. DEFINICIONES:
Balanza digital: Instrumento cuya funcién principal es la de medir la masa de un cuerpo.
Cuerpo: Recipiente metélico que contienen la sustancia que apaga el fuego.

Chiflén: Canal por donde cae con fuerza el agua del surtidor de una fuente o de una
manguera.

Etiquetado: El contenido de la misma puede variar en funcion de la legislacion de cada
pais, aunque normalmente recoge datos relativos al tipo de agente extintor, potencial de
extincion, para qué fuegos esta indicado y forma de utilizacién.

Extintor: Consiste en un recipiente metalico (bombona o cilindro de acero) que contiene
un agente extintor de incendios a presién, de modo que al abrir una valvula el agente sale
por una manguera que se debe dirigir a la base del fuego. Generalmente tienen un
dispositivo para prevencion de activado accidental, el cual debe ser deshabilitado antes
de emplear el artefacto.

Fuego: Es consecuencia del calor y la luz que se producen durante las reacciones
quimicas, denominadas estas de combustién. En la mayoria de los fuegos, la reaccion de
combustién se basa en el oxigeno del aire, al reaccionar este con un material inflamable,
tal como la madera, la ropa, el papel, el petréleo, o los solventes, los cuales entran en la
clasificacién quimica general de compuestos organicos; Por ejemplo los compuestos de
carbono.
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Fuego clase A: Son los fuegos que involucran a los materiales organicos soélidos, en los
que pueden formarse, brasas, por ejemplo, la madera, el papel, la goma, los plasticos y
los tejidos.

Fuego clase B: Son los fuegos que involucran a liquidos y sdlidos facilmente fundibles,
por ejemplo, el etano, metano, la gasolina, parafina y la cera de parafina.

Fuego clase C: Son los fuegos que involucran a los equipos eléctricos energizados, tales
como los electrodomésticos, los interruptores, cajas de fusibles y las herramientas
eléctricas.

Fuego clase D: Involucran a ciertos metales combustibles, tales como el magnesio, el
titanio, el potasio y el sodio. Estos metales arden a altas temperaturas y exhalan suficiente
oxigeno como para mantener la combustion, pueden reaccionar violentamente con el
agua u otros quimicos.

Inspeccion: Consiste en verificar visualmente si el equipo contra incendios esta
disponible y en condiciones de funcionamiento. Su propésito es dar seguridad razonable
de que el equipo funcionara en forma segura y efectiva.

Manguera: Tubo hueco disefiado utilizado para dirigir y proyectar el agente extinguidor
hacia el lugar adecuado.

Manémetro: Aparato de medida utilizado para medir la presion de fluidos contenidos en
recipientes cerrados.

Mantenimiento: Revisién completa del equipo. Esta destinado a dar la maxima seguridad
de que el extintor funcionara efectiva y seguramente. Incluye un examen completo para
hallar dafos fisicos o de condiciones que afecten su operacién y cualquier reparacion o
repuesto que necesite.

Niple: Trozo de tuberia, generalmente de reducida longitud con rosca macho en al menos
uno de sus extremos.

Palanca de Accionamiento: Elemento que hay que presionar para permitir la salida del
agente extintor desde su ubicacion habitual al lugar de emergencia.

Pasador metalico: Bloquea el funcionamiento del extintor, se debe extraer antes de
utilizar el mismo.
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Potencial de extincion: Capacidad que tiene el agente extintor de apagar un fuego Tipo
A, B, C, el cual se prueba en un Laboratorio de Certificacion para equipos extintores.

Precinto: Sello de seguridad o dispositivo fisico numerado que se coloca sobre
mecanismos de cierre para asegurar que éstos no se abran sin autorizacion (adrede o por
accidente). Una vez colocado, el sello no puede eliminarse sin provocar su destruccion.

Prueba Hidrostatica. Prueba de presion del extintor para verificar su resistencia contra
rupturas no deseadas.

4. RESPONSABILIDADES

Descripcién de responsabilidades

El Jefe de recursos Humanos, en conjunto con el coordinador de talento humano, son los
responsables de la aprobacion del presente procedimiento.

Las brigadas de emergencia seran las encargadas de inspeccionar todos los equipos
contra incendios ubicados dentro de la Sede Recreacional.

El profesional de Salud Ocupacional verificara el informe entregado por la brigada de
emergencia con el fin de proponer controles especificos y analizar el correcto desarrollo
del presente procedimiento.

Los Jefes de cada area seran los encargados de revisar los controles propuestos para
estudiar su viabilidad y posteriormente decidir si son aprobados.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Inspeccién de los equipos contra incendios ubicados en la sede recreacional.

La brigada de emergencia cuenta con personal calificado y entrenado para realizar la
inspeccion de los equipos contra incendios.
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5.1 INSPECCION DE EXTINTORES

El personal encargado debera verificar que los equipos cumplan con los siguientes
requerimientos:

5.1.1 Sefializacion y etiquetas:

v' El extintor debe tener la etiqueta que indique el potencial de efectividad y los tipos de
fuegos en los cuales pueden ser utilizado, ademas de las instrucciones sobre el uso
del mismo.

v' Etiqueta de la compaiiia recargadora que indique la fecha de la ultima recarga del
equipo.

v" En el lugar donde se encuentra el extintor debe existir un aviso que indique y facilite
la ubicacion del mismo, en el momento que se requiera.

v' La altura de colocacion sea la adecuada (1.50 Mts).

5.1.2 Inspeccion del equipo:

v Verificar que las lineas de acceso hacia el extintor estén libres de obstaculos.

v Verificar que el extintor tenga colocado el correspondiente precinto y pasador; en caso
contrario verificar la carga y colocar el precinto si se encuentra cargado.

v Verificar las condiciones del cilindro, no debe presentar abolladuras, en caso contrario
debe reportarlo para su posterior prueba hidrostatica (se recomienda realizarla cada
cinco (5) afos).

v' Verificar que la manguera se encuentre bien ajustada y no presente roturas,
realizando dobleces a lo largo de la misma.

v Verifica la presién del equipo observando al mandémetro extintor ubicado en la valvula
de descarga (en el caso de los extintores de polvo quimico seco), para extintores de
CO2 la presion se verifica a través de su peso; si este no excede una pérdida del 10
% de su peso bruto se precinta nuevamente; en caso contrario se envia a recargar.

5.1.3 Recomendaciones generales:

Los Extintores deben ser inspeccionados cada tres (3) meses (revisados con balanza
digital) por un funcionario previamente instruido el cual debe registrar todas sus
novedades en el formulario Inspeccion / revisién de extintores.

5.1.4 Mantenimiento

Cada ano, los extintores deben ser revisados por empresas instaladoras o mantenedoras
autorizadas por la industria, realizando las siguientes operaciones:
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v' Comprobacién del peso y presion.

v" Inspeccion ocular del estado de la manguera, boquilla, valvulas y partes
mecanicas.

v En el caso de extintores de polvo se comprobara el buen estado del agente
extintor y el peso establecido.

La empresa que realice la revision esta obligada a colocar en cada extintor que haya
recargado, una etiqueta con su numero de autorizacion, nombre, direccién, fecha en que
debe realizarse la proxima revisidon. Debe dejar extintores de repuesto, en caso de
llevarlos para mantenimiento o recarga, con el fin de tener siempre a mano extintores en
caso de emergencia.

PARTES DE UN EXTINTOR

4 5y 6

. Cuerpo o cilindro
. Man6metro

. Palanca

. Maneta o asa fija .
Precinto Aton
. Pasador C Electnco
. Manga y boquilla 8 '
. Tipo extintor

. Certificado de revision

[
(1
L=

Labiad

OCoOoO~NOOOT,WNPF

-~

5.2 INSPECCION DE GABINETES CONTRA INCENDIOS

El personal encargado debera verificar que los equipos cumplan con los siguientes
requerimientos:

v' Condiciones del gabinete: vidrios y puerta en buen estado, verificar que los
accesorios estén completos. ver figura 1 (boquilla de chorro directo, llave, niple,
hacha y manguera)

v' Aviso que indique y facilite la ubicacién del gabinete en el momento que se
requiera de acuerdo con la NTP 399.010-1.
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v" Acceso al gabinete despejado y sin obstaculos.

v' Manguera: se encuentre enrollada, tendida en cama o colocada en sus ganchos

v

v

correspondientes en caso de ser del tipo persiana.

Comprobar que el chiflén se encuentre en el gabinete en buenas condiciones (que
gire sin dificultad y no se encuentre obstruido).

Revisar que la llave de desacople se encuentre en el gabinete.

El personal encargado debera registrar la Inspeccién en el formato Inspeccidn / revision
de gabinetes contra incendio.

Nota: Debera coordinarse cada tres (3) meses la revision fisica de los gabinetes
contraincendios.

GABINETE CONTRA INCENDIOS

VALVULA GLOBO

CHIFLON DE NEBLINA LLAVE UNIVERSAL PARA
DE BRONCE COPLES DE BRONCE

Figura 1. Accesorios.

HEMBRA - HEMBRA
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6. Registros
Nombre Sitio Archivo Acceso Tiempo d.(? Responsable | Disposicién
conservacion
Administrador
Inspeccion Sede f:gr(;acional
/revisidbn de | recreacional, Profesional én Profesional en
gabinetes Secretaria, salud 2 afios salud Eliminacion
contra Archivador, ocupacional ocupacional.
incendio. Carpeta. up y
brigada de
emergencia.
Administrador
Sede sede
Inspeccion recreacional, ';Z'}ii%?}g?tn Profesional en
/revisidn de Secretaria, salud 2 afios salud Eliminacion
extintores Archivador, ional ocupacional.
Carpeta ocupacional y
’ brigada de
emergencia.
7. Listade versiones del procedimiento.
Version Fecha Raz6n de la actualizacion
0 24/Mayo/2010 Creacion
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FORMATO DE INSPECCION / REVISION DE LOS EXTINTORES EN LA SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER

FECHA:
o e . s . Condiciones de Precinto y ..
Identificacion Acceso Sefializacion Etiquetas Presion
Manguera pasador *
N Tipo de N N N No |Presién |Capacidad Feche | had
“ Ubicacidn agente | Libre |Obstruido|Cumple ¢ Cumple ¢ Cumple ¢ Cumple ¢ resion ) Lapacida Pesa (ml)| udltima ec_ g _? Observaciones
control extintor cumple cumple cumple cumple| (PQS) {ml) recarza fabricacién

INSPECCION REALIZADA POR:

REVISADO POR:

*Precinto: Sello de seguridad o dispositivo fisico numerado que se coloca sobre mecanismos de cierre para asegurar que éstos no se abran sin autorizacidn.




FORMATO DE INSPECCION / REVISION DE LOS GABINETES CONTRA INCENDIOS EN LA SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER

FECHA:
L o Vidrio del Accesorios Compl?tos Manguera del Boquilla del
Identificacion Acceso Senalizacion . [Manguera, boquilla, . ) Fecha de
gabinete . gabinete gabinete .
llave, niple y hacha) altima OBSERVACIONES

MNo. De . . . Mo Buen Mal Buen Mal Buen Mal revision

Ubicacidn Libre | Obstruido |Cumple Cumple|No cumple
control cumple | estado | estado estado| estado | estado | estado

INSPECCION REALIZADA POR:

REVISADO POR:
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ANEXO 36. Factura de compra mangueras para los gabinetes contra-incendios
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ANEXO 37. Contrato “Encerramiento de los lagos de la Sede Recreacional”
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[ DATOS DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE

EDUCACION

Fecha elaboracion | 17 | 11_| 2009 | MANTENIMIENTO

1 1.- INSTALACION MALLA Red nylon anudado
- | dimensioén lago 1: perimetro de 172 mt I- altura 2 mts.
Dimensién lago 2: perimetro de 84 ml- altura de 2 mts

Area total: 512 m/2

2.- Cerramiento en mala Nylon Anudado

Largo de 150 m/l. Altura de 4 mts

OBJETO

de larequisicion | DIA | MES | AN Dependencla s S Subdireccion
X ELABORACION CONTRATONUEVO 'CLAUSULA ADICIONAL: S|
TIPO DE REQUISICION ELABORACION OTRO SI__ REVISION _
PRORRDGA Koy CONCEPTO.JU DICO :
Nombre Persona
Natural 0 COMPANIA DE IMPLEMENTACION INDUSTRIAL LTDA
Juridica NIT | CC. | 900318307-7
o s 11.332.265
Nombre Representante Legal | NESTOR ALFONSO CASTRO FRANCO Iaenml'ad ¥ : y | BOGOTA
Cludad | BOGOTA Actividad o
“Direccién | CRA 9 NO.48 40 OF. 301
DOMICILIO | o 6383756 316-3801415 Entidad
e-mail_| nscstrol ’holmnll.com Reg ” " ’
i x [Eehe ULTIMO PAGO DE APOR1
Afiliado a Comfenalco | wl el
TR e Rl e e
DATOS DEL CONTRATO
TPODE: " i L
CONTRATD | CIVIL DE OBRA: INSTALACION DE MALLA LAGOS Y CANCHA SINTETICA SEDE RECREACIONAL

Total area: 600 m/2
Red instalada encima del cerramiento
VALOR | $ 38.100.000 FECHA| 23 11 2009
VALOR DEL ALU. S |mc;o oA | wes A
CONTRATO IVA | $6.096.000 FE&}-M‘ 23
VALOR TOTAL | $ 44.196.000 TERMINO [ pja

Formade | 5,50 504 AL INICIO DE OBRA, 40% entrega final a satisfaccion

pago:
Pélizas X Heees -
requeridas =
(margue con X)
IMPUESTOS 4
: P o _3 AROs
Superwslén S TBve ' INTERVENTORIA DE LA OBRA: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTG
del Cumplimiento Contrato | Noml e de | persona Responsable | GILBERTO PABON
Este contrato requiere a su terminacié ;X H\_‘f__
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REQUISITOS DEL CONTRATO B ; e |

_ | Comité | COMITE ADJUDICACIONES X ?mpuusu :
APROBACION | Acta de Aprobacién e e l.NEKOS. _mrﬂﬁeauadeexmenciayamsanmmn l.a;
~_ [Asignacién Presupuestal | o | [owesy
OBSERVACIONES b l
LA PROPUESTA FO! TE INTEGRAN, DEL CONTRATO.
7 oY N,
i \ \‘
/: /""\\ "Is

OR SECRETARIA GENERAL

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR SECRETARIA GENERAL

Evaluacion de los documentos y de la informacién suministrada por la dependencia para la elaboracién o revision de contrato o minuta. En caso de estar

incompleta se devuelve a la dependencia de ori ra comeccion. El tiempo para elaboracion se cuenta desde la aceptacién final
MOTIVO DE DEVOLUCION

"ACEPTADA | o DEVUELTA 2 ACEPTACION FINZ
DIA | MES | ANO | DIA | MES | WMES | DIA AR
| |
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ANEXO 38. Cotizacion tapas de acero, pasamanos, barandas y puertas
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JFROM. ! METALICAS-JRIPE PHONE NO. : 976 6338972

ESTANTERIAS - GONDOLAS - ARCHIVOS - DISENQS ESPECIALES

'

=

Asoficitud expresada por usted, nos permitimas cotizarie fo iguiente:
VIUMIT [CANT

Suministro @ instalacion de pasamancs elabora en tubo redon
dode 1Yy 1/2 x2.3 mm, chazas metalicos de 1/2x2", flan
chez de 10x 10 en famina HR 1/8 x 3mm, ¢on pemos rosca
dos grado 7 galvanizado de 1/2 x 10emt con tuerca y erandela
a 5 cmtrs de profundidad con epoxico. Asi:
Escalera fuera de la Administracion
Escalerz Restaurante g -
Pasamanos de piscing (cuate )
Canchade Tlerraancha "~
Escalera en Mikey o
Piscina frente a Administracion:
Cocina

Salon de corferencias
Billares -

Planta de tratamiento

forma de pago: 30 di
facha de entrega: 30 dias habiles calendario
validez e la propuesta: 8 dias

ARQUITECTO

458

Jun. 3@ 2018 11:22AM P2

VIPARCIAL

$ 820.000
$ 820.000
$ 1.780.000
$ 890.000
$1.112.499
$ 1.038.325
$ 1.115.000
$ 990.000
$ 472.000
§ 4.760.000




FROM : METALICAS-JAIPE PHONE NO. : §76 6338972 Jun. 3@ 2018 11:21AM P1

ESPECIALES

ESTANTERIAS - GONDOLAS - ARCHIVOS - DISENOS

e ARCHIVOS RODANTES - ESTRUCTURAS M

a5

Ciudad:
Proyecto:

MESCRIPCION i

TAPA DE TANQUE DE AGUA PRINCIPAL: elgborada en lami 140000
na HR caiibre 12, con manija de agarre, de 67.5x67.5, acaba
do en pintura alactrostatica (color a definir)

2 TAPA PLANTA RESIDUAL: elaboradaen |
12, con manjja de agarre de
slectrostatica (color a defi nlr) x 3 $ 258.000

12, con manija de agarre de

elactrostatica (color a defini 1 $ 170,000

S ao de 1"yang o de 1y A X1 F 988 2  §2443972

$ 110.000

forma de pago: 30 dias
fecha de enfrega: 30 dias habiles calendaric
validez de iz propuesta: 8 dias

“"NONTRERAS
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ANEXO 39. Permiso por parte de la CDMB para realizar poda de arboles
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA
DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

SUBDIRECCION DE NORMATIZACION ¥ CALIDAD AMBIENTAL
PROTECCION AMBIENTAL

AUTORIZACION D€ CORTE, PODA ¥/O TRASLADO DE ARBOLES 07131
( INFORMACION DEL PETICIONARIO ¥ LOCALZACION S - %3Sy &=

Fechs el O ) AR 4 Repo -———-N'Lg—-—-—z-—gai
Peticionario: ¥ ; _co o SE B S8 e
Direcching Setre, a_ﬁﬁa E?‘-ﬁﬂh— i L Tel: D SBILUTRY
M‘Ilklphrm&}\"—“" Vereda: k“"“"-" M_Mkmm:—
Espacio piblico: Propiedad privada:_ 7% asnm.

Informaciin técnica

Estado, nombre ¥ ndmero de lais) es

\Jh"?ﬁzﬁ E gﬂié . I o
: N\ :

P 4 .
= e N s £ A i
Fhrews ., o ) 0
ggx-u..r}-mh\;\ pu ""\@S\G

Cnntcpg técnico
(Ragdn por la cunl se autorizs o nbega intervenir la(s) especie(sk

5

fjs_ﬁuhﬂh—g: !,E‘k EHEH %&i éé}
‘;\_A.-Sb- “-,-%m..-..u s ey N Ty T

Auntorizada: ? ""‘:‘h"*\e\ %\R‘:\.
ceT R/ Bha 4,

Amvmm;anmnmxnnmmmsm POR PERSONAL EXPERTO E IMNED CONDCEDOR DE LA
MATERIA Y QUE CUENTE CON LOS EQUIPQS Y HERRAMIENTAS QUE SE REQUIERAN PARA GARANTIZAR EL TRABAJO
SEGUN LO DISPUESTO POR LAS NORMAS AMBIENTALES (DECRETO 1791 DE 1996 MINAMBIENTE) ¥ DE SEGURIDAD,
(MICAMENTESE EXPIDE ESTA AUTORIZACION A EL 0 1LOS PROPIETARIOS DEL INMUEBLE OBJETO DE LA SOLICITUD,

LA VIOGLACION AL ARTICULD 83 DE LA CONSTITUCION NACIONAL (FRESUNCION DE BUENA FE ¥ VERACIDAD DE LA
INFORMACTON) SERAN SANCIONADOS DE ACUERDO AL ARTICULO 172 DEL CODIGD FENAL.

ESTE DOCUMENTO POSEE VIGENCLA DE 30 DLGE
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ANEXO 40. Compra de esmeril
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ANEXO 41. Carta enviada a la CDMB solicitando visita técnica
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Comfenalco

SANTANDER

Bucaramanga, 30 de Abnl de 2010 l"aﬁ

Dactor

OSCAR MAURICIO HERMANDEZ HERMAMDEZ

Subdirector Gostidn Infegral de Cusntas

ﬂﬂ-ﬂl‘pﬂl‘ﬂl‘l' Autonoma Regional para la Defensa de la Messta de Bucaramanga
DMB

MOTIVD: Solicitud Vesta Téenica

La Caja de Compansacion Familiar Comfenalco — Santander, sa encuenirma
adalantando al proyecto de implementacidn del Sistema de Geslidn en Seguridad y
Salud Ocupacional en la Sede Recreacional Km 1 via Pledecuesta; con al fin da
minimizar o eliminar algunos de los fesgos existentes, para lo cual, s necesario
imlucrar acciones difgidas al armeglo da las instalaciones, gestionando medidas
que pemmitan {oralecer la seguridad v salud de todos los involucrados.

La siembra de zuinglia en la ladera de la quebrada es una de las allemativas
propuestas para  propender por el blenestar de las paries interesadas v lograr
cumplir con los objetivos del proyects,

Para nosottos es importants que la Corporacidn  Autdnoma  Regional para la
Defensa de la Mesata de Bucaramanga, realice la visita técnica a las instalaciones
de la Sede Recreacional, con el fin da conocer |3 cantidad necesaria de Zuinglia,
coslos y empo necesanos para la ejecucin de la propuesta.

Agradazco [a atencidn brindad y quedo en espara de su respussta.




ANEXO 42. Resultado visita técnica CDMB
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R e s L, g B T T T R P

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA
DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

' - ACTA DE VISITA N°
CdmR.ﬂ.m de-lovida .“,\ Q\Zt c éé 2 “\\? Q & ‘\\'}Q O l 3 0 3

s

Lugar de ocurrencia de los hechos y fecha de visita Dia 20 Mes¥|=.,. Afio/:( 0  Hora 350D P
Municipio Y ,,\‘_,\\ i ,\& Vereda o Finca =

e T P e e N e .\ . No predial
Direcci6n o Ubicacion =< . S~ Mo s . .~ —aah Se_ Vao .\ (Fglio inmobiliario

Quien atiende la visita (persona natural o juridica) By T }'\"\ UK S \ ey L
Direealtn s N g =T Ak e Aok TR Yo

CCoNit \ 5= 3 0 C ¢ O Notelefénico(fijoocelular) 2 1y 33T & 3

Motivo de la Visita: Oficio de la Visita| ] Queja Escrita ) \_ Queja Telefénica [] otros mediolel
e : L

= S MKty =

e L .

Propietario o representante legal

Direccion

C.Co Nit No telefénico (fijo o celular) Cdmara de Comercio N°

Adjuntar copia de certificado de existencia y de representacién legal.

Presunto infractor: C.Co Nit

Direccién Barrio o vereda

N° telefénico (fijo o celular)

Presunto infractor: C.Co Nit

Direccién Barrio o vereda

No telefénico (fijo o celular)

Presunto infractor: C.C o Nit

Direccién Barrio o vereda

No telefénico (fijo o celular)

Se evidenci6 que se cometi6 la infraccion en: Flagrancia Si[ |No [ |
La actividad se realizé. Por 6rdenes del propietario Si|~ [No=™] 5 *
Aplica procedimiento Sancionatorio Si|__[No :
COORDENADAS (GPS)
INAZAINN] g VISR ¢ RO snm 3N E C__msnm
2N E C msnm 4N E C__msnm
\ Ubicacién del lugar:
e n N
X et
s\\\\;i\u\\\‘r , ";\\\"\7 L\
o \\ R, o
Ny G S b <o A (G e e Py
G s

Presenta Documentacion de la actividad: SI NO Concesion de aguas, Licencia Ambiental, Permisos de
emisiones, vertimientos y colecta. Manual de operacion y funcionamiento del sistema de tratamiento de aguas
raridualar indnstriales Plan de aestidn v manein integral de lns residuns salidns - PGIRS Registra de generadnres de
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ANEXO 43. Solicitud a la CDMB para el aporte del material vegetal
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&

Comfenalco
SANTANDER

www.comfenalcosantander.com.co

Avenida Gonzalez
Valencia
N°52-69

Call Center 477#

46309011
PBX: 6577000
Fax: 6575825

VIGILAD o—unm

CDH SQECIBIDU
683199 1BJULBani= 38

Bucaramanga, 08 de Junio de 2010

DOCTOR

OSCAR MAURICIO HERNANDEZ HERNANDEZ

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA

CbMB

MOTIVO: Aporte de material vegetal (zuinglia)

En la solicitud enviada dias anteriores Comfenalco Santander dio a conocer el
proyecto que viene adelantando sobre implementacién del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional en la Sede Recreacional Km 1 via Piedecuesta; con
el fin de minimizar o eliminar algunos de los riesgos existentes.

En la visita técnica efectuada por el ingeniero Néstor Lozano a nuestras
instalaciones, el funcionario suministrd la informacién necesaria para estimar el
nimero de material vegetal necesario para sembrar en la ladera de la quebrada
Menzuli.

Es de gran importancia para nosotros contar con el apoyo de la CDMB, asi
lograriamos controlar el riesgo de caidas con consecuencias catastréficas al que
estan expuestas las partes interesadas en especial los nifios que utilizan estas
areas para la recreacion y el riesgo de contaminacién de la quebrada por basuras
arrojadas por los visitantes.

El nimero de plantas tipo zuinglia necesarias para ser sembradas en la ladera de la
quebrada Menzuli, son 1.000 unidades; de las cudles Comfenalco estd en la
capacidad de comprar 600 unidades.

Es necesario que la CDMB se comprometa con nosotros aportando las 400 plantas
restantes, asi se lograrfa crear una barrera que impida el transito de personas y
permita cumplir con las metas establecidas.

En espera de su pronta respuesta.

AIDA LUCIA SOTOMONT Naﬁﬁ‘"“ >

Profesional de apoyo Salud
Comfenalco Santander
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ANEXO 44. Respuesta de aprobacién del aporte de materia vegetal por parte de la CDMB
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B--09447

Bucaramanga, |} JUL 2010

[hoctora " ”%g; %q E
AIDA LUCIA SOTOMONTE NIND - ]
AMRGE

Profesional de apoyo Salud Ocupacional Comfenal
fAvenida Gonzalez Valencia No 52 - 69
Bucaramanga.

fAsunto Su comunicacion 09138 de fecha 10 de Junio de 2010, 51C-120134.

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion del asunto en la cual hace referencia a la solicitud
de plantulas de | especie Swinglia, la COMB le informa que en el momento, en
los viverns se encuentra en produccion el material vegetal, el cual estard
disponible para los meses de septiembre - Octubre.

Cualguier aclaracion o informacion adicional serd atendida con gusto,

Atentamentes,

/,.,_; /

-

MARCO AUIRIO DUARTE OLARTE
Subdiredtor de Control Ambiental al Desarrollo Territorial

%
Proyesids: Mastor Lozano R ‘\
Revist:  Pedro M Cacua
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ANEXO 45. Carta enviada a la electrificadora de Santander S.A. E.S.P. para reubicacién de
lineas eléctricas
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Bucaramanga, Abril 22 de 2010

Electrificadora de Santander S

QT

; 2214-10 11:36
Sefiores G O D reos e
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. i
Ciudad

Asunto: Reubicacién de lineas de alta tensién.

Cordial saludo

Por medio de la presente, me permito informar a ustedes que en la Sede
Recreacional de la Caja de Compensacion COMFENALCO, ubicada en el
Kilémetro 2 via Piedecuesta, se encuentran unas lineas eléctricas de alta
tension dentro de nuestros predios, estas lineas estan muy bajitas y ademas
estan cerca de las piscinas, lo cual puede ocasionar un accidente grave con
pérdidas humanas y materiales.

Por lo anterior, solicito a ustedes una visita de inspeccion y posteriormente la
reubicacion de dichas lineas.

Agradeciendo su pronta gestion y en espera de su respuesta.

Cordialmente,

) 099~
" PATRICIA PLATA DELGADO
Profesional de Apoyo en Gestién Ambiental
Subdireccion de Servicios Sociales
COMFENALCO — SANTANDER
Tel: 6390410 Cel: 315-8164384
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ANEXO 46. Respuesta electrificadora de Santander a solicitud enviada
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1385

Bucaramanga,
sctrificadora de Sllii!iiitilelrms!ﬂllllfs P
LN
Senor(a) ; 'IIEISH%_J%SI;%GA
PATRICIA PLATA DELGADO U ADE CENTROT ¥ D
Profesional de Apoyo en Gestién Ambiental AT IESTE

Subdireccién de Servicios Sociales
CONFENALCO - SANTANDER
Avenida Gurizélez Valencia

Calle 48 No. 23- 05

Bucaramanga

Cordial Saludo.

En respuesta a su comunicacién de fecha 22 de Abril de 2010, radicada con ntimero
REC-09180-BGA, me permito informarle que en visita técnica realizada al predio se
encontrd que la red mencionada es una linea de media tensién, que alimenta el sector
y que tiene una Servidumbre de hecho constituida por el trascurrir del tiempo en estas
condiciones la empresa no esta realizando estos traslados, la red cumple con las
normas de distancias y seguridad exigidas por el RETIE.

Atentamente,

ELSA/EI
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ANEXO 47. Requisicién enviada a dependencia de mantenimiento
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i SOLICITUD DE MANTENIMIENTO | ~ DEPENDENCIA . '

Ii[ fé COMFENALCO SANTANDER SEDERECREACTONAL ] NUMERO |

- : NIT.890.201.578-7 h== SOLICITANTE ¥ NCIAMIENTO |
'hhﬁqn- DPTO. DE MANTENIMIENTO HEHﬁHUEE
T YESENIA PLATA DIAZ 13/04/2010
TIPC DE MANTEMIMIENTO B [ CORRECTVO 0 PREVENTIVO 0  INFRAESTRUCTURA

REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO [ MATERIALES

CENTRODECOSTO | 0403 | PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL MANTENIMIENTO | $ 60.000.000=
O CONTRATO D COTIZACION [ ESPECWICACIONES T PLANGS

e B O SR o DAERCRIPICION DI TRABRIL. 00 e
» Ampliar parqueadero principal de la Sede Recreacional §
‘o
>
———

OBSERVACIONES |

\2'1"2"'%1 -:-'. '_

A

. FIRMA ¥ SELLO
A : _ ! By . Dple. Mantesimisnte
3 | T Subdiretior o Jefe Stal = Joie S
; ) . ib Dpto. do Mantanimisnio

]

NS 1:04:-!“%:7 - 3 Fochs Rev:27 Juvo 2008 Subproceso: Gextidn de Mantenimianto
fan,

G0 OLOA=vA=NNP

FTYYINID "A¥3S ODTUNI4HOD Hd 40

L81LLES



ANEXO 48. Cotizacion para realizar mantenimiento a la cocina
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» PUYRNA Y CIA TUNJR PHONE NO. @ 8387425157 Jun. 23 2018 12:54PM P1

QUEMADOR MEDIA LUNA (2) - 250.000.00

480

PUYANA SERVIGAS LIMITADA oA MES AKC
oy TR0 AT 50 ITUD DE COTIZACION No. 7830
Bucaratiaia *
U0
NIT, 830.205.694-1
— VIGENGIA
SENORES: DIAS
COMFENALCO ,
Atn; Sra.YESENIA PLATA cdfFkTHS Eauipo PARA RESTAURANTE
ENEMOS EL AGRAIDO DE COTIZARLES EN LAS SIGUIENTES CONDICIONES
DESCRIPCION VALOR UNTARID VALOR TOTAL
SERVICIO MANTENIMIENTO  EQUIPOS COCINA SEDE
RECREACIONAL ASI:
1-COCINA 80A
Cambio de 6cho vélvulas fijas, ocho botones, cinco valvulas piloto
* con ferminales. ‘
Limpieza de quemadores con cambio dé ocho tapas ventury 520.000.00
PARRILLA EN FUNDICION DE HIERRO GRIS i 150.000.00
2-PLANCHA ASADORA DOBLE
Cambio de cuatro véivulas fijas, cuatro botones, cuatro feminales
piloto 3
Limpieza de quemadores con cambio de cuatro tapas ventury 245,000.00
3.MODULO GIGANTE DOBLE ; |
Camblo de seis valvulas fijas, seis botones, dos valvulas piloto con
terminales
Limpleza de quemadores y cambio de seis tapa ventury. 370.000,00
4-MODULO GIGANTE SENCILLO (3)
Cambio de nueve valvulas fijas, seis boiones, tres valvulas piloto.
Limpieza de quemadores con cambio de tres tapas ventury 475.000.00
QUEMADOR GUITARRA (2) 2000000 44000000
500.000.00




ANEXO 49. Compra de equipos para trabajos en alturas
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FEB-08-2010 04:52 PH GOMFENALCO SEDE REGRER G2a0410 P. 02
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ANEXO 50. Factura de compra chaqueta para trabajos en el cuarto frio de la cocina
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SOLDESEE ! l m ’.l lr ‘1 ‘%

SOLDADURAS EQUIPC GURIDAD INDUSTRIAL FERRETERIA ABRASIVOS Y SENALIZACION
Pdm:u‘pal Bu:aramanga Carrera 14 No. 23 - 54 PBX/FAX: 630 6360
NIT. 800.255.620-8 Sucursal Buca : Carrera 14 No. 29 - 02 - PBX/FAX: 630 0600 (000012830%
| VA, Régimen Comin No. 04002631 Agencia B!Bem,'a Transversal 23 No. 64 - Zahﬂnres‘la PE)EGO?GOS& FAX: 622 3778

4 - : NIT. O C.C. CLIENTE
louopdvrecn  BUCARANANGA  2010/06/23 I 900,012,940-5 ONT 1 2 8309 |

[
Ji ot TRUJILLD SERVICES LTDA S —

RECCION: 00004388838 | H.IMRRHMBMSW

484

| 200 UN | 0130001W0520 ABRIGO CAPUCHA LIVIAMD K-1b AMARILLD T-H RAIN PONER | 0002 18,74 31,932
| P
| Tl
£ |
‘ |
|
| | |
: i [ |
B | - ;
g T | |
8
$
g [
§ |
3 [
g T SUBTOTAL |
8| | rFEEs 31,932
= \ ENVIAR SERVICIO MOTD POR EL CLIENTE RESTAURANTE CDHFEIIM.&B | VALOR NETO
.é. \ VA 163 5,069
\ 1,001
. \ 1530 [ TOTALS 2
m,h\c\\: : m OFORTECO B.A, NI 860.513.452-0 TEL (1224 5099
.-'/)ur.ru,/af; i fc.yi/)/ﬂ
| RECUERDE QUE SU EXTINTOR ES EL PROTECTOR DE SU PATRIMONIO. -
1’5’ "~ REVISELO PERIODICAMENTE. NOSOTROS SE LO RECARGAMOS. ‘\ﬁ
2 SERVICIO A DOMICILIO. x




ANEXO 51. Factura de compra blogueadores solares
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CIPSERYIR LTDA.

82
WIT: 830.017 670-3

Factura de Venta Mo, 302101000751

Facha: H010-06-28 Hora: 14:22

Caja: 10 LILLANA REY PULIDO

CO0IGD Descripcion Total
45TEBE00 PROT SOLAR -FOO x 120, 000s

6x 20,000
Itess: 1 lnids: & Subtotal: 120,000

===3WALOR NETD A PAGAR: 120,000

Forsa oe Fago Yalor VYenca

EFECTIVO 120,000 100628
THPUESTOS

16; Base: 103,443 Impto: 16,552
TOTAL: 103,448 16,552
Vend: 2139REYES ARDILA DEIVY JAZMIN

REGIN COMIN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
RESOLUCION 2031 DIC/08. AUTORIZA
PREFTLO0 3021 DESDE 07000001 AL 02000000
RESOLLCION 310000046241 D€ 2000-05-11
ESTIMADO CLIENTE SI USTED ESTA IMSCRITO
EN EL PROGRAMA CLIENTE FIEL - LD INVITA
A OUE ACTURLICE 5US DATOS EN

wid, Jarebajavirtual .con

CENTRO DE CONTACTOS 01-8000-339900

0 EN SUU PUKTD DE YENTA ¥ DE ESTA MANERA
COMUMICARLE TDODOS LOS BEMEFICIOS QUE LE
OFRECE EL PROGRAMA CLIENTE FIEL
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ANEXO 52. Procedimiento Seguro para trabajo en alturas
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N .
[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER | C0digo: PR-EA-8.7-008

o
_lé PROCEDIMIENTO

- Version: 0
(Comfenalco SEGURO PARA TRABAJOS EN ALTURAS

SANTANDER Fecha: Mayo 24 de 2010

r
Se preocupa gt B

PROCEDIMIENTO SEGURO PARA TRABAJO EN ALTURAS

1. OBJETIVO

Definir y documentar la metodologia para asumir comportamientos seguros al realizar
trabajos en alturas con el objetivo de prevenir accidentes al realizar dichas tareas
dentro de las instalaciones de la Sede Recreacional.

2. ALCANCE

Aplica a todos los cargos participantes de la Sede Recreacional que realicen
actividades que involucren trabajos en alturas. (INCLUIDOS CONTRATISTAS).

3. DEFINICIONES

Accidente: Es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad, y/o con dafos
materiales u otras.

Epp’s: Elementos de proteccion personal.

Equipos de proteccién personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorios
destinado a tal fin.

Lista de verificacion: Es una lista de chequeo orientada a verificar el cumplimiento de
los requisitos exigidos para realizar un trabajo en alturas.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas o0 a una combinacion de estos.

Permisos para trabajos en alturas: Son procedimientos de control para las
actividades de trabajo en alturas en las cuales debe tomarse precauciones por parte
del personal responsable y autorizado.

Procedimiento para trabajo en alturas: conjunto de acciones que garantizan realizar

el trabajo en forma segura y verificar el buen estado de los equipos y elementos
requeridos para la realizacion de labores en alturas.
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[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER | C0digo: PR-EA-8.7-008

o
_lé PROCEDIMIENTO

- Version: 0
(Comfenalco SEGURO PARA TRABAJOS EN ALTURAS

SANTANDER Fecha: Mayo 24 de 2010

r
Se preocupa gt B

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.

Trabajo en alturas: Es todo trabajo que realiza a mas de 1,5 metros por encima del
nivel del piso donde ese encuentra la persona.

4. RESPONSABILIDADES
Descripcion de responsabilidades

El Jefe de recurso humanos y el Coordinador de talento Humano son responsables de
la aprobacion del presente procedimiento.

El administrador de la Sede Recreacional en conjunto con el profesional de apoyo en
salud ocupacional identificara las personas que realizan trabajos en alturas para
posteriormente capacitarlos en el nivel adecuado y ensefiarles el presente
procedimiento.

Los funcionarios que realicen trabajos en alturas, son responsables de cumplir el
procedimiento seguro para trabajo en alturas.

El profesional de apoyo en salud ocupacional designara y capacitara a un funcionario,
quien sera el responsable de verificar las condiciones de seguridad en los lugares de
trabajo de las actividades criticas y concedera los permisos de trabajo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Considerando que el trabajo en alturas es uno de los riesgos mas criticos dentro de los
servicios que presta la Sede Recreacional, se establece este procedimiento para el
entrenamiento del personal y para su aplicacidon en los procesos operativos donde se
requiera.

Las actividades a realizar antes de iniciar los trabajos en alturas son los siguientes:

o Verificar el equipo de proteccion personal y sus partes.

o Colocarse los elementos de proteccidn personal.
Determinar las zonas de peligro de trabajo y delimitarlas, usando sefalizacion
con cintas, vallas, conos reflectivos.

o Retirar del area de trabajo a las personas que no intervengan en la labor, a fin
de evitar interferencias y por consecuencia accidentes.
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5.1 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS CON USO DE
ESCALERAS

El uso

de las escaleras presenta riesgos en el trabajo y su uso incorrecto puede ser

causa de muchos accidentes. Por eso se hace necesario cumplir con las siguientes
recomendaciones:

Seleccione la escalera adecuada para el trabajo que va a realizar

Si se utiliza para subir a plataforma o tejados el extremo superior de la escalera
debera sobresalir como minimo 1.0 metro sobre el punto donde se apoya.

Sus peldafios deben estar completos, fijos y que no se encuentren sujetados
con cuerdas o alambres.

Deben tener zapatas de seguridad.

Deben tener sistemas de sujecion y apoyo como ganchos y abrazaderas de
acoplamiento.

No empalmar entre si escaleras, pues estan disefadas para usarlas en su
forma original y no son lo suficientemente fuertes para extensiones mas largas.

Antes de utilizar una escalera tipo tijera, verifique que esté totalmente abierta,
provista de los topes o elementos separadores y que se encuentre
suficientemente estable. Revise el estado de las bisagras y seguros de la
escalera.

Toda escalera defectuosa retirela, y avise al administrador de la sede
recreacional para su reparacion.

Aspectos importantes en el uso de la escalera

Inspeccione bien el sitio donde va a ubicar la escalera: evite colocarlos sobre
superficies lisas, humedas, bolsas, cartones, ladrillos o superficies débiles o
irregulares.

La distancia de la base de la escalera (patas) al muro debe ser
aproximadamente Y4 de la longitud de la escalera. Por ejemplo: una escalera
de 4 metros de longitud debe tener las patas retiradas del muro a un (1) metro.

No apoye la escalera delante de puertas y/o ventanas que puedan ser abiertas,

si tiene que colocar una escalera frente a una puerta o ventana asegurese que
nadie la pueda abrir.
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Sefialice las zonas de circulacion peatonal con conos, vallas o cintas de
seguridad que restrinjan el transito de personas por lo menos tres metros de
radio alrededor de la escalera.

Si el trabajo en alturas se desarrollara en una zona vehicular, sefalice en
ambos sentidos a mas de tres (3) metros.

Si la escalera mide mas de tres (3) metros asegurela en la parte superior. Si no
es posible debe fijarse fuertemente en la base. En caso que no se pueda, se
debe solicitar el apoyo de una persona que sostenga la escalera.

Mantenga las escaleras libre de polvo, mugre, grasa, asi sera mas facil
visualizar los defectos y averias.

Evite subir o bajar con elementos o herramientas en las manos o bolsillos,
utilice canastillas con cuerdas para izar o bajar dichos elementos.

Por ningun motivo lance o haga que le lancen algun tipo de elementos desde o
hacia la escalera.

Para subir la escalera hagalo siempre de frente a ella, peldafio por peldafo,
agarrandose con ambas manos y nunca suba mas alla del antepenultimo
peldafo.

5.2 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS PARA TRABAJO

EN TECHO

Condiciones generales

o El trabajo se debe realizar en horas diurnas, comenzando las labores en las
primeras horas de la mafana y terminando en las primeras horas de la tarde, para
evitar la exposicion a fuertes corrientes de aire.

e No

realice labores de trabajo en techo cuando este lloviendo o cuando el tejado

esté humedo.

o Cuando se pretenda retirar las tejas del techo, es necesario tener disponible con
anterioridad una carpa.

o Se requiere SIEMPRE un permiso de trabajo, por escrito, vigente y firmado por una
persona idoénea.
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Sistema anticaidas y epp’s

Determinar el punto de anclaje:

Con anterioridad, una persona calificada determinara cuales son los puntos
adecuados de las edificaciones para hacer los anclajes y dependiendo del punto a
anclar se determinara cual es el método de anclaje requerido.

Los anclajes deben ir fijados a elementos estructurales de las instalaciones

Sistemas anticaidas

Absorbente de energia o Shock absorber: son desaceleradores y elementos
disefiados para disminuir la fuerza del choque de la caida en el cuerpo.

Bloqueador o Fall arrestor: son herramientas que permiten que el trabajador se
desplace verticalmente tanto subiendo como bajando. Operan
automaticamente.

Resistencia como minimo de 5000 libras cada uno.

Cable o cuerda de anclaje a anclaje sin nudos ni empalmes con un sistema de
argollas metalicas.

El anclaje usado para impedir caidas debe ser independiente al soporte en que
se paran los trabajadores.

Las columnas, vigas y postes normalmente son considerados puntos seguros
para fijar. Evite usar tuberias o cualquier parte de un sistema eléctrico.

Equipos de proteccién personal

Todos los sistemas anticaidas deben ser certificados por una entidad competente,
es decir, se debe solicitar por escrito el certificado de resistencia.

Casco de seguridad: con amarre tipo barbuquejo de tres puntos de apoyo, con
resistencia y absorcion a impactos.

Arnés completo con varios agarres (debe permitir el libre movimiento del operador
debe ser comodo y ligero de peso, con una resistencia minima de 5000 libras, los
anillos deben tener una resistencia de 4000 libras).

Eslingas (puede poseer desacelerador, debe ser un elemento de suma
resistencia, su longitud ideal es menor a 1.8 metros).

Guantes antideslizantes para trabajos mecanicos.

Zapatos de seguridad con suela antideslizante.
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El equipo se debe lavar con agua y jabon suave. No utilice detergentes. Todo
equipo debe contar con una hoja de vida para registrar el uso del equipo.

Es importante que los funcionarios revisen a diario el estado de calidad de los
sistemas anticaidas y de los elementos de proteccion personal suministrados, si
alguno presenta defectos se debe pedir el cambio inmediatamente.

5.3 Entrenamiento, capacitacién y examenes médicos

e Todo trabajador que esta expuesto al riesgos de trabajo en alturas, recibira
induccion de este procedimiento seguro y segun los plazos de ley, debe evidenciar
su certificacidon para trabajo en alturas, en el nivel correspondiente segun lo
estipula la Resolucion 3673 de 2008. Asi:

Administrativo: Empleadores, jefes y supervisores que no realicen trabajos en
alturas.

Operativo nivel avanzado: Todo trabajador que labore en actividades de alto
riesgo y que realice trabajo en alturas. Implica desplazamientos tanto verticales
como horizontales en alturas.

Operativo nivel medio: Todo trabajador que realice labores en alturas asegurado
con sistemas de transito vertical, sin que implique desplazamientos horizontales en
alturas.

Operativo nivel béasico: Todo trabajador cuya labor sea de baja exposicion en
alturas, donde la altura de su trabajo no supérelos 1.5 m o trabaje en plataformas
de acceso a los sitios de alturas protegidas con barandas.

¢ Adicionalmente se les daran charlas periddicas enfatizando los cuidados para el
trabajo seguro, uso de EPP, entre otros.

e Los funcionarios que realicen trabajos en alturas y antes de enviar a capacitacion,
se les debe realizar los exdmenes médicos pertinentes:

e Sistema musculo esquelético

e Sistema neuroldgico

e Evaluacion médica con énfasis en compromiso del sistema metabdlico
e Evaluacién médica en el sistema cardiovascular

e Enfermedades mentales
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5.4 PERMISOS PARA TRABAJO EN ALTURAS

El sistema de permiso para trabajo en alturas busca, ademas de minimizar las lesiones
causadas por caidas, disminuir el indicador de ausentismo por incapacidades
provocadas por comportamientos inseguros, promover actitudes positivas de
seguridad y de salud. Estimular la cooperacion y participacion de todos los
trabajadores implicados en este tipo de tareas.

Es indispensable el permiso para trabajo en alturas, para todo trabajo OCASIONAL
que implique este riesgo.

Los siguientes son los pasos a tener en cuenta en la planeacion de permisos para
trabajos en altura:

1. Determinar los riesgos y caracteristicas del area donde se realizara el trabajo, con
el fin de definir la necesidad de obtener el permiso de trabajo en alturas.

2. Solicitar el permiso a la persona que ha sido definida por la empresa. Esta debe
diligenciar completamente el permiso en el lugar donde se realizara el trabajo en
alturas verificando el cumplimiento de las condiciones de seguridad establecidas
en el mismo.

3. Verificar que existan y que estén en buen estado los elementos de seguridad,
equipos y herramientas necesarias para hacer la labor.

4. El permiso es valido unicamente para trabajar en el sitio especificado y durante el
periodo asignado en él.

5. Antes de que alguien entre al area a realizar la actividad, el responsable del
permiso, debe revisar la lista para asegurarse de que todos los pasos se hayan
aplicado. Luego el responsable del permiso y el funcionario que va a ejecutar la
actividad, firman el permiso.

6. Garantizar que los contratistas que realicen trabajos en alturas diligencien el
respectivo permiso y cumplan con las medidas de seguridad establecidas por la
Sede Recreacional.

7. Diligenciado el permiso para trabajo en alturas, este tendra vigencia sélo para las

siguientes circunstancias:
e Para el tiempo de la vigencia estipulado.
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Para el turno de trabajo realizado.
Para las personas autorizadas.
Mientras se cumplan todas las condiciones de seguridad verificadas.

8. El personal autorizado para firmar los permisos sera el responsable de tomar todas
las medidas de precaucion y de garantizar la seguridad del personal y del equipo
dentro del area especifica cubierta en el permiso.

9. Cualquier representante de la Sede Recreacional (secretario, administrador,
profesional en salud ocupacional.etc) podra solicitar el permiso de trabajo
respectivo cuando se estén realizando este tipo de labores. POR LO TANTO EL
PERMISO DE TRABAJO DEBE PERMANECER EN EL LUGAR DE TRABAJO.

5.5 INSPECCION DE TRABAJO EN ALTURAS

Con esta inspeccion se busca verificar que se cumplan con la condiciones de
seguridad para realizar trabajo en alturas en las actividades en la que dicho trabajo es
REPETITIVO o RUTINARIO.

El funcionario responsable de ejecutar las inspecciones definira la frecuencia de estas,
y las registrara en el formato “Inspecciones de tareas criticas”. En caso de no
cumplir algun requerimiento, la persona encargada de la inspeccion puede intervenir la
actividad y parar su ejecucion. Informando los hallazgos al administrador de la Sede,
quien tomara las acciones pertinentes.

6. REGISTROS
- Tiempo de
Sitio o de Responsabl . S
Nombre . Acceso conservacio Disposicion
Archivo N e
Sede Admlsmstrador
5 ede .
Permiso de | Recreacionaly | po oo acional, 9 af ProfeS|c|JnaI en Eliminacic
trabajo Secretaria, Profesional en anos Salud Iminacion.
Archivador, ocupacional.
Salud
Carpeta :
ocupacional.
Sede Administrador
. ; Sede .
Inspecciones | Recreacional y Recreacional Profesional en
de tareas Secretaria, ; ’ 2 afios Salud Eliminacion.
I . Profesional en !
criticas Archivador, ocupacional.
Salud
Carpeta. .
ocupacional.
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ANEXO 53. Procedimiento Seguro para trabajos en espacios confinados
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PROCEDIMIENTO SEGURO PARA TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

1. OBJETIVO

Definir y documentar la metodologia para asumir comportamientos seguros al realizar
trabajos en espacios confinados con el objetivo de prevenir accidentes al realizar
dichas tareas dentro de las instalaciones de la Sede Recreacional.

2. ALCANCE
Aplica a todos los cargos participantes de la Sede Recreacional que realicen
actividades que involucren trabajos en espacios confinados.

3. DEFINICIONES
Accidente: Es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad, y/o con dafos
materiales u otras.

Epp: Elementos de proteccion personal.

Evaluacion de peligros: Proceso para estimar la magnitud del riesgo y tiene por
objeto determinar cudles son inaceptables, para ser gestionados por el Sistema de
Gestion en Sy SO.

Fuente del riesgo: Condicidon presente en puestos y ambientes de trabajo o accién de
las personas que generan el riesgo.

Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de que existe un peligro y
definicion de sus caracteristicas.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Espacio confinado:
Un espacio confinado es todo ambiente que:

o Tiene medios limitados para entrar y salir. Se entiende por medios limitados, a
todos aquellos que no permiten una entrada ni una salida en forma segura y
rapida de todos sus ocupantes, por ejemplo, alcantarillas, espacios cuyo
ingreso o egreso sea a través de una escalera, silleta o arnés con sistema de
elevacion.
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¢ No tiene una ventilacién natural que permita:

- Asegurar una atmoésfera apta para la vida humana (antes y durante la
realizacion de los trabajos).

- Inertizarlo de manera de eliminar toda posibilidad de incendio y/o explosién
(antes y durante la realizacion del trabajo).

¢ No esta disenado para ser ocupado por seres humanos en forma continua.

Ademas los espacios confinados pueden clasificarse atendiendo a diferentes factores.
Segun sus caracteristicas geométricas, se dividen en abiertos (tineles, alcantarillas,...)
o cerrados (cisternas, silos, pozos,...). En funcion de los riesgos potenciales, se
pueden dividir en tres clases: A, B o C, de acuerdo al grado de peligro para la vida de
los trabajadores:

Clase A: corresponde a aquellos donde existe un inminente peligro para la vida.
Generalmente riesgos atmosféricos (gases inflamables y/o tdxicos, deficiencia o
enriquecimiento de oxigeno).

Clase B: en esta clase, los peligros potenciales dentro del espacio confinado pueden
ser de lesiones y/o enfermedades que no comprometen la vida ni la salud y pueden
controlarse a través de los elementos de proteccion personal. Por ejemplo: se
clasifican como espacios confinados clase B a aquellos cuyo contenido de oxigeno,
gases inflamables y/o téxicos, y su carga térmica estan dentro de los limites
permisibles. Ademas, si el riesgo de derrumbe, de existir, fue controlado o eliminado.

Clase C: esta categoria, corresponde a los espacios confinados donde las situaciones
de peligro no exigen modificaciones especiales a los procedimientos normales de
trabajo o el uso de elementos de proteccion personal adicionales.

En otras ocasiones, la clasificacion se realiza segun las caracteristicas ya conocidas
del espacio confinado:

12 categoria: Es necesaria autorizacion de entrada por escrito y un plan de trabajo
disefiado especificamente para las tareas a realizar.

22 categoria: Precisa una seguridad en el método de trabajo con un permiso para
entrar sin proteccion respiratoria una vez efectuadas las mediciones.

32 categoria: Basandose en inspecciones y la experiencia en estos espacios

confinados se necesita seguridad en el método de trabajo, pero no se necesita
permiso de entrada.
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En definitiva, un espacio confinado es un area aislada, cuya atmodsfera puede ser muy
diferente de aquella que habitualmente se respira. Los espacios confinados no estan
hechos en términos generales para estar habitados por el hombre, no se les ha
disefiado facil acceso o salida, poseen pocas aberturas por lo que generalmente la
ventilacion es pobre e incluso puede que el aire puro no llegue hasta el area de
trabajo. Precisamente por tener escasez de aberturas y acceso limitado, aumentan las
dificultades del operario que trabaja en su interior a la hora de abandonarlo por una
situacion peligrosa.

4. RESPONSABILIDADES

El Jefe de recurso humanos y el Coordinador de talento Humano son responsables de
la aprobacion del presente procedimiento.

El administrador de la Sede Recreacional en conjunto con el profesional de apoyo en
salud ocupacional identificara las personas que realizan trabajos en espacios
confinados para posteriormente ensenarles el presente procedimiento y crear
conciencia sobre la conducta segura.

Los funcionarios que realicen trabajos en espacios confinados, son responsables de
cumplir el procedimiento seguro para trabajo en espacios confinados.

El profesional de apoyo en salud ocupacional con apoyo de la ARP capacitara a los
funcionarios que acompanaran a los trabajadores, quienes seran los responsables de
verificar las condiciones de seguridad en los lugares de trabajo en espacios
confinados.

El administrador de la Sede Recreacional designara a un funcionario quien sera el
responsable de verificar las condiciones de seguridad en los lugares de trabajo de las
actividades criticas y concedera los permisos de trabajo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Lugares de trabajo de la empresa donde se ejecutan este tipo de tareas:

e Tanques para almacenamiento de agua

e Cuartos subterraneos donde se almacenan motores
Los riesgos en los espacios confinados pueden provenir de operaciones o0 procesos en
los cuales se involucran:

¢ Remocion de residuos o lama y mala ventilacion

e Generacion de chispas por friccion entre materiales
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5.1 PRECAUCIONES ANTES DE LA ENTRADA EN UN ESPACIO CONFINADO

5.1.1 Instruccién alos trabajadores y toma de conciencia de los riesgos y su
prevencion

Para asegurar el entendimiento de responsabilidades y riesgos encontrados en un
espacio confinado particular, deberian repasarse antes de la entrada por todos los
involucrados.

5.1.2 Colocar sefializacion

Colocar la sefalizacion en el exterior del espacio confinado y proximo a la boca de
entrada. Para restringir el transito de personas y evitar que caigan en el espacio
confinado, asi mismo prevenir que existe personal trabajando para que no bloqueen
las salidas del espacio confinado.

5.1.3 Limpiary ventilar

Si se detectan olores anormales o quimicos en el lugar de trabajo, retirar los productos
quimicos peligrosos, dejar abierta la entrada hasta conseguir una ventilacion
suficiente, o forzar mecanicamente la salida de gases antes de entrar a trabajar en
estos espacios.

5.1.4 Equipos de proteccién personal (epp’s)

Los espacios confinados de la Sede Recreacional son clase ¢ o de 32 categoria por tal
motivo la utilizacién de los elementos de proteccion personal sera unicamente los
necesarios para desarrollar la tarea especifica.

Los epp’s deben estar en buenas condiciones de uso y debe proporcionarse
instruccion a los trabajadores sobre su correcto uso.

5.2 Entrada al espacio confinado

Una vez tenidas en cuenta esta serie de medidas preventivas y permaneciendo en el
exterior el equipo de apoyo (uno o dos personas), el paso siguiente seria efectuar los
trabajos en el interior del espacio confinado.

El operario que acceda al espacio confinado debera portar un arnés de seguridad que
se anclara al exterior del espacio y el cual estara continuamente vigilado por el
personal de apoyo exterior. Este sistema, permitira en caso de emergencia sacar
rapidamente a la victima.
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En el caso de que las dimensiones del espacio confinado sean tales que impida la
vision entre el operario de exterior y el de interior, se debera proporcionar algun
sistema de comunicacion efectivo entre ambos (boqui toqui).

No es aconsejable que una sola persona trabaje en el interior de un espacio confinado,
siempre que las dimensiones de éste lo permitan, y como se ha comentado
anteriormente existirda siempre un equipo de apoyo, de al menos una persona en el
exterior.

6. FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Otro punto clave en la realizacion de trabajos en espacios confinados en forma segura,
es el personal que va a realizar las tareas, el de vigia, el de rescate en caso de
emergencia.

La salud general de los trabajadores que realizaran las tareas debera ser buena y sus
aptitudes fisicas, mentales y sensoriales deberan ser confiables, especialmente en
condiciones de emergencia y en el uso de equipos respiradores.

Una vez aprobados, deben comenzar su periodo de entrenamiento, por personal
calificado, que tendra una parte tedrica y otra practica.
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Los trabajadores, deben aprender a reconocer los espacios confinados, los peligros
que alli pueden encerrarse, como controlarlos o eliminarlos, como usar los elementos
de proteccién personal, como actuar en casos de emergencias, como se confeccionan
los permisos a ingresos a espacios confinados, realizar practicas de primeros auxilios
y RCP, sefalizacion y prevencion y combates de incendios.

Para realizar las practicas, es conveniente tener un espacio confinado para
entrenamiento o usar uno fuera de servicio que esté limpio. En esta parte, los
trabajadores deben llevar a cabo lo aprendido segun las ordenes del instructor.

Es conveniente que todos los trabajadores roten por todos los puestos que intervienen
en un trabajo en espacios confinados.

7. INSPECCIONES DE TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS

Con esta inspeccion se busca verificar que se cumplan con la condiciones de
seguridad para realizar trabajo en espacios confinados

El funcionario responsable de ejecutar las inspecciones definira la frecuencia de estas,
y las registrara en el formato “Inspecciones de tareas criticas”. En caso de no
cumplir algun requerimiento, la persona encargada de la inspeccion puede intervenir la
actividad y parar su ejecucion. Informando los hallazgos al administrador de la Sede,
quien tomara las acciones pertinentes.

8. REGISTROS

Sitio Tiempo de . o
Nombre . Acceso poae Responsable | Disposicion
Archivo conservacion
Administrador
Sede
. ; Sede .
Inspecciones | Recreacional y ) Profesional en
. Recreacional, ~ S
de tareas Secretaria, . 2 afios Salud Eliminacion.
I . Profesional en .
criticas Archivador, ocupacional.
Salud
Carpeta. .
ocupacional.

9. LISTADO DE VERSIONES

Version

Fecha

Razén de la actualizacion

0

Mayo 24 de 2010

Creacion
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ANEXO 54. Formato inspeccién de tareas criticas
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Nombre de los
funcionarios:

~

&)

Comfenalco INSPECCION DE TAREAS CRITICAS

Fecha:
Actividad:
CUMPLE
No. REQUERIMIENTO
Sl NO
El lugar donde se ejecutara la tarea estd aislado
1 completamente. (no debe existir personal ajeno a la
actividad).
) Se han instalado mamparas o cintas para aislar la zona y no
permitir el paso de vehiculos o de personas
3 los equipos y/o herramientas a utilizar en la labor se
encuentran en buenas condiciones
Las escaleras se encuentran en perfectas condicionesy son las
4 apropiadas parala labor a desempeniar. (aplica para trabajo en
alturas).
Los andamios y tablones se encuentran en buenas condiciones
5 y son suficientes y apropiados para realizar la tarea. (aplica
para trabajo en alturas).
6 El funcionario que realizarda el trabajo ha recibido
entrenamiento para ejecutar la tarea.
. Se tienen los elementos de proteccion personal apropiados
para realizar el trabajo.
La persona que esta diligenciando este permiso, conoce el
8 instructivo relativo al mismo y el procedimiento pertinente a
latarea que que se ejecutara.
El lugar donde se ejecutara la tarea tiene instaladala linea de
9 vida o un anclaje adecuado donde el trabajador pueda
asegurarse. (aplica para trabajo en alturas).
10 La actividad va a ser vigilada por un equipo de apoyo
previamente entrenado.
1 Existe un sistema de comunicacién entre el funcionario que
ejecuta la tareay su equipo de apoyo.
Cédigo: . X . Subproceso:
FO-EA-8.7-015 Version: 0 Fecha Rev: Junio 08 de 2010 Salud Ocupacional
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ANEXO 55. Procedimiento para emergencias
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PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS

A

Comfenalco
SANTANDER

de preocupa fo% (2

SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER

BUCARAMANGA
MAYO DE 2010
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INTRODUCCION

Los dos objetivos principales en los Procedimientos para Emergencias son la
preservacion de la vida y la propiedad. Entre las responsabilidades de los
miembros integrantes de la estructura organica de los Procedimientos, esta la
de evacuar a las personas que se encuentren en peligro inmediato y ayudar en
la evacuacion ordenada del personal y visitantes de las areas de riesgo.

El disefio del Plan de Evacuacién responde a los riesgos existentes en las
instalaciones, los cuales son originados por las labores desarrolladas y la
estructura misma; tales como explosion, incendio, colapso estructural y
amenaza de bomba. Al igual que en los Procedimientos para Emergencias, por
ser uno parte del otro, para lograr una adecuada implementaciéon de los
Procedimientos se debe contar con un potencial humano responsable, que se
encuentre muy bien capacitado y entrenado en la atencion de la emergencia, y
que cuente con los recursos materiales necesarios. Adicionalmente, se debe
involucrar a todos los funcionarios de la sede Recreacional de Comfenalco
Santander, para lograr la sensibilizacion sobre la importancia de que las
acciones a efectuar salvaran sus vidas si se ejecutan en la forma planeada y
practicada. Por esto ultimo, el disefio del Plan de Evacuacion debe
complementarse con practicas periddicas acompanadas de la evaluacién de las
mismas.

El compromiso de la sede Recreacional de Comfenalco Santander, y en
general el de los funcionarios, es el de tomar con seriedad y responsabilidad el
siguiente plan y las acciones que de éste se deriven como medida de control
en situaciones emergencia.
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2. JUSTIFICACION

La realidad nos ha demostrado que no siempre se logra el objetivo buscado en
la proteccion de la vida durante situaciones de emergencia, pues muchos de
los intentos fallidos han ocurrido en instalaciones donde supuestamente existia
un plan previo para la evacuacion en caso de emergencia. Por tal motivo es
necesario hacer una diferenciacion entre un simple ejercicio de movilizacion de
personas y un plan de evacuacion. El primero es una practica periddica
mediante la cual se pretende acostumbrar a los ocupantes a desplazarse por
cierta ruta, en un tiempo determinado. El segundo corresponde a un
procedimiento organizado, para que las personas puedan ponerse a salvo en
un tiempo menor al que se espera tengan disponible para hacerlo en caso de
una situacion de emergencia.

En condiciones de emergencia, puede ser necesario evacuar a algunos o a
todos los empleados a un area segura. Si esto se hace en forma planeada y
organizada se puede prevenir el panico y disminuir posiblemente la cantidad de
heridos 0 muertes innecesarias, durante una evacuacion parcial o total de las
instalaciones.

Teniendo en cuenta el tamafio de instalaciones, el numero de funcionarios y de
visitantes que actualmente ocupan las instalaciones de la SEDE
RECREACIONAL DE COMFENALCO, sumados a los riesgos potenciales de
incendio, colapso estructural y amenaza de bomba, se hace necesario el
disefio y la implementacion de un plan de evacuacion que contenga puntos de
encuentro. Adicionalmente se requiere de un proceso de capacitacion continua
para todos los funcionarios, que comprenda el conocimiento de las
instalaciones, los riesgos existentes, las medidas de control, acciones a
desarrollar, rutas de evacuacioén y los puntos de encuentro.
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3. POLITICAS PARA EMERGENCIAS

Para la SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO, es de vital importancia
proveer un adecuado nivel de seguridad para todos los empleados y usuarios
de sus instalaciones, lo cual incluye: equipos e instalaciones adecuadas,
fomentos de la cultura de prevenciéon y suministro de informacion necesaria
para la prevencién y control de siniestros de cualquier naturaleza.

En concordancia con lo anterior la subdireccibn de servicios sociales y la
administracion de la SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO se
compromete a dar todo su apoyo y colaboracién manifiesta en recursos
humanos, técnicos y financieros para la implantacion de todas las acciones
tendientes a:

v’ Preservar la vida e integridad de las personas que en cualquier circunstancia
estén dentro de las instalaciones de la edificacion, incluyendo personal fijo,
visitantes y comunidad en general. Para tal efecto se consideran los
siguientes aspectos:

Disminuir los riesgos propios de las actividades desarrolladas en la
edificacion.
Brindar facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones en

cualquier momento.
Proveer facilidades y medios para rescate de personas ubicadas en cualquier

sitio de la edificacion.

Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan causar como
consecuencia de accidentes y catastrofes, teniendo en cuenta no solo su valor
economico, sino también su valor estratégico para cada una de las
edificaciones y para la comunidad en general

Garantizar la continuidad de las actividades, operaciones y servicios
prestados en o desde las instalaciones de la SEDE RECREACIONAL
teniendo en cuenta para esto:

- Disminuir las posibilidades de la suspension de las actividades diarias de
recreacion o eventos programados.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Disefar, implementar y poner en practica los Procedimientos para Emergencias
de la SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO, definiendo las funciones y
estableciendo las acciones a ejecutar por parte de los diferentes niveles de la
Caja (Comfenalco) para lograr el control de la situacién evitando pérdidas
humanas.

4.2. Objetivos Especificos

Efectuar el analisis de vulnerabilidad de la SEDE RECREACIONAL para
identificar las amenazas potenciales y valorarlas.

Establecer la responsabilidad en la coordinacién en cada area.

Realizar el censo de funcionarios y visitantes para medir la capacidad de
las vias de evacuacién, buscando una distribucibn homogénea de los
funcionarios y usuarios por las mismas.

Realizar el nombramiento de los coordinadores de area requeridos en
cada sede, para definir sus funciones, responsabilidad y compromiso
antes, durante y después de la evacuacion.

Establecer las rutas de evacuacion para todas las areas de las
instalaciones.

Definir los puntos de encuentro alterno y principal.

Contabilizar el tiempo de evacuacion parcial y general de las
instalaciones.

Capacitar a todos los funcionarios en conceptos basicos de evacuacion
y las rutas a seguir en caso de una situacion de emergencia.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Marco Conceptual

Debido a su caracter multidisciplinario, la prevencion y el control de
emergencias deben ser direccionados por personal administrativo,
dependiendo del perfil y funciones dentro de la Empresa; y ejecutados por
personal operativo que se encargue directamente del manejo de la situacion
mientras se recibe el apoyo de los grupos externos.

La educacion es la base fundamental de la prevencion, y es la Unica que
genera cultura para que esta tenga los resultados esperados.

5.1.2. Definicién de Términos

Amenaza: Factor de origen natural o entropico que puede afectar a una
comunidad ocasionando lesiones a las personas, dafios a la estructura,
afectacion de lineas vitales y alteracion de la normalidad de los servicios.

Riesgo: Probabilidad de producirse un evento, en un lugar determinado en
relacion con las amenazas existentes y la vulnerabilidad tanto de las personas
como ce las estructuras, cuyas consecuencias normalmente se traducen en
perdidas.

Emergencia: Toda situacion que implique un estado de perturbacién parcial o
total de un sistema por la posibilidad inminente de ocurrencia o la ocurrencia
real de un siniestro, cuya magnitud puede poner en peligro la estabilidad del
mismo al exigir una respuesta superior a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles, implicando la modificacién temporal del sistema.

Existen diferentes tipos de emergencia segun su origen, tipo de riesgo y el
ambito de influencia. Segun su origen, las emergencias pueden ser: Naturales,
Tecnoldgicas o Sociales; segun el tipo de riesgo pueden ser de alto, media o
bajo riesgo; y segun su ambito de influencia pueden ser internas o externas a la
Empresa.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad a ser afectados por la manifestacién de las
diferentes amenazas.

Desastre: Evento de origen natural (sismos, deslizamientos, inundaciones, etc.)
o provocado por el hombre (incendio, accidentes industriales, contaminacion),
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que ocurre en la mayoria de los casos en forma inesperada causando
alteraciones intensas en la poblacion, los bienes y el medio ambiente.

Mitigacion: Accion de reducir el efecto de las amenazas a través de diferentes
acciones de aseguramiento o salvaguarda de las personas con medidas de
evacuacion o reubicacién oportunas.

Preparacion: Accion de fortalecer las respuestas de la comunidad frente a
situaciones de e emergencia a través de actividades de capacitacion y
entrenamiento.

Prevencion: Accion de evitar que ocurra un desastre controlando directamente
la amenaza que lo pueda causar mediante acciones directas de intervencion de
la amenaza.

Alarma: Aviso o sefial que se da para informar sobre la presencia de un peligro
y se sigan las instrucciones especificas respecto a la presencia del evento.

5.2. Marco Legal

5.2.1. Aspecto legal

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU. 10 Dic. de 1948):
“Art. 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad

de su persona”.

e Ley9de 1979;
“Art. 80, Numeral e: Proteger a los trabajadores y a la poblacién contra los
riesgos para la salud provenientes de la produccidén, almacenamiento,
transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la
salud publica”.

e Resoluciéon 1016 de 1989:
“Organizar y desarrollar un Plan de Emergencias teniendo en cuenta las

siguientes ramas:

d. Rama Preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias
peligrosas propias de la actividad econémica de la Empresa.

e. Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y el numero de
trabajadores.

516



f. Rama Activa o Control de Emergencias: Conformacion y organizacion
de Brigadas (seleccién, capacitaciéon, planes de emergencia Yy
evacuacion), sistema de deteccion, alarma, comunicacién, seleccion y
distribucion de equipos de control fijo o portati (manuales o
automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas
de control.

e Decreto 919 de 1989: Organizacién del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

5.2.2. Aspecto Técnico

¢ Norma 600 N.F.P.A.: Formacion de Brigadas contra incendio.

e Norma 101 N.F.P.A.: Cdodigo de Seguridad Humana.

e Norma ICONTEC 3324: Higiene y Seguridad. Generalidades.
Recomendaciones para la organizacion, el entrenamiento y los equipos de
brigadas privadas contra incendio.
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6.1. Actividad Econ6mica

6. INFORMACION DE LA EMPRESA

Es una entidad privada, sin animo de lucro que con sujecién a la ley contribuye
solidaridad social entre patrones y trabajadores aplicando plenamente las
normas sobre el subsidio familiar. Su misién es contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida del trabajador y su familia de forma integral a través del
subsidio familiar mediante la prestacion de servicios como: Salud, Educacion,
Mercadeo, recreacion, Turismo y vivienda a nivel regional y nacional.

6.2. Identificacion e Informacion Estructural

LA SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO se encuentra ubicada en el
kilbmetro 2 via Piedecuesta.

La sede cuenta con la siguiente distribucién de areas:

PUERTAS Y OBSERVA
AREA PAREDES PISOS TECHD ESCALERAS
VENTANAS CIONES
. Ladrillo frisado Taja de a .
Porterias v pintado Baldosa barro Metalicas Mo poses Existen dos
Teja de zinc En concreto y son
ha de tej Malla “d. que cubre la Ho posee utilizadas coma
Cancha de tejo mitad de la pa silleteria de
cancreto
cancha espectadores
Teja de sinc
Cancha de bolo que cubre 1a
criollo Malla Destapada mitad de la Mo poses Nao poses
cancha
Barios damas Ladrillo frisado Teja de -
Caballeros ¥ pintado Tabletas barro Metalicas Mo poses
Ladrillo frisado
Ak & ¥ pintado que Ceamento . B
Cancha mini tejo cubre dos lados rustico Teja de 2inc Ho pases Mo poses
de |a cancha
Ladrillo frisado, Teja de
estucado y barre con
- pintada, Poses . . En baldasa en Mo poseen banda
Cabarfias Baldosa | cielorasoen Metalicas - OEEET
pla-ra'_i de machimbre algunas cabanias antideslizante
'ﬂtﬂpl!ﬂ &en -n puilln;
CONCTELD
Ladrillo frisade | Camento .
Planta de agua ¥ pintado rustico Mo poses Mo posee Metalicas
Teja de
. . barro con Metalicas
Ladrillo frisado, ,
Bloque de estucado y e No posee (aluminio) y posee
salones ) machimbre vidrio como lamina
pintado, . . -
incluido en de superficie
pasillas
B d P " 3 ™
'D'EIII'E L Ladrillo frisado, Baldosa Teja de En baldoss h!'lt:l,llltu
administracién estucado y barro con (aluminio) y poses
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pintadeo. clelo rasa en widrio coma lamina
machimbre de superficie
incluido en
pasillos
Jardineras de 1 Teja de
. mts de alto en barro con
Kiosco las garzas ladrillo frisado y Baldosa clelorasoen Mo pasee Mo .
pintado machimbre
Jardingras de 1
Kioscos varios en | mes de alte en Teja de
total 12 ladrille frisade y Baldosa barra con No ® No ®
pintado
C fi Sitia Prada Abierta Mo @ Mo &
Dmiepargue descubierto ' pose pose
A un costado y
Cancha de fiitbol En malla Gramilla | Abierto Mo pasee "“‘”p:‘; Tlerena
espectadores
A un costado y
. Mura de 1 mts. Destapado . sirven de silleteria
Cancha de tierra y sobrepuesta i Abierto Mo posee
una malla (tierra) para los
espectadores
Loda y MHecesitan
I Mall
Lagos En malla tierra Destapado alla No posee encermamiento
Muro de 60 cm Necesitan
sl Mall
Piscinas ¥ n:::::::‘h Baldosa D stapado alla HNo poses encerramienta
Algunas
canchas se
- - dividen por En cemento y sirven
Paolide portivo c
‘mr muros de :::I:I;o Destapado No poses de silleteria paralos
Mikewv aprooc 3 mts de espectadores
alte &n un
costado
Ladrillo frisado
Cuarto de planta ¥ pintada y la Baldoza Teja de Metilicas Mo poses
eléctrica da tejo en barro
lamina de zinc
Ladrille frisado Teja de
. Baldosa y
. ¥ pintado y la barro y Metsli
Cafeterias de tejo en c:;:;:;q lamina de etalicas No pasee
lamina de zinc zinc
Teja de
Cemento barro ¥
frisado . . Mecesitan banda
Baldass b el En baldass
Restaurante estucado y ::I::::n:: eralieas antideslizante
pintado machimbre
Prado y
Parqueaderos Descubiertos otra parte | Descubiertos No poses Mo posee

La sede posee un muro de encerramiento externo en casi toda el area excepto
en una parte que colinda con la cafiada y junto a las cabafias.

La edificacion cuenta actualmente con un acceso para todo el personal el cual
se encuentra ubicado por la autopista Piedecuesta Bucaramanga en donde a
Su vez encontramos una entrada y una salida vehicular para usuarios y
empleados. Ademas la sede cuenta con una puerta ubicada por la parte de
atras de la SEDE RECREACIONAL la cual es utilizada para ingreso de carga y
otros los cuales deben solicitar autorizacion a la administracion.
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6.3. NUmero de Personas

PERSONAL No.
Personal fijo de planta 80
Personal visitante lunes a viernes (aproximado) 100
Personal visitante sdbados, domingos y festivos (aproximado) | 3000

6.4. Horario de Trabajo

ITEM DIAS HORARIO PERSONAL
Lunes a viernes 7-12/2-5 Empleados
Sabados y domingos 8-12/2-5 Empleados
Lunes a viernes 9-5 Usuarios
Sabados y domingos 9-5 Usuarios

6.5. Principales Materiales e Insumos

Teniendo en cuenta la actividad economica de la Sede Recreacional, se
describe claramente el material mas utilizado como insumo es papeleria en sus
diferentes presentaciones, los diferentes Utiles de aseo general, alimentos y
bebidas, los diferentes productos quimicos y la lenceria en general.

6.6.Descripcion de los Principales Procedimientos desarrollados en la empresa
Los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la sede de la SEDE
RECREACIONAL son: servicios alquiler de salones de capacitacion, servicio

de restaurante, y actividades ludicas, recreativas, deportivas y mantenimiento
de las instalaciones y de las zonas verdes.
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7. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Conociendo que la vulnerabilidad es la susceptibilidad que tiene un elemento
de ser afectado o sufrir pérdidas, es necesario evaluar los diferentes factores
que amenazan las instalaciones para priorizar las medidas de intervencion vy
control. A continuacion se relaciona la clasificacion general de las amenazas.

7.1. Clasificacion de las Amenazas
7.1.1. Naturales

Terremotos.
Inundaciones.
Deslizamientos.
Rayos.

Tormentas Eléctricas.
Volcanes.

Huracanes.

7.1.2. Tecnoldgicas

Explosién.

Incendio.

Fuga o derrame de productos.

Gases comprimidos.

Liquidos combustibles.

Colapso en estructura.

Contaminacion por Quimicos.

Interrupcién de la Energia.

Caida de aviones que sobrevuelen el sector.

7.1.3. Sociales

Atentado Terrorista.
Amenaza de Bomba.
Sabotaje.

Alteracion del orden publico.

7.2. Calificacién de la Vulnerabilidad
Con base en la informacion anterior se procede a calificar la probabilidad que

se presente la amenaza y la gravedad de sus consecuencias teniendo en
cuenta los siguientes criterios:
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PROBABILIDAD

PROBABILIDAD CONCEPTO PUNTOS
IMPOSIBLE Muy dificil que ocurra. - Podria presentarse, si 1
acaso, una vez cada 20 anos.
IMPROBABLE | Muy baja probabilidad. Ocurrira de 11 a 20 afios. 2
REMOTO Limitada pOSIE)IlIdad de ocurrencia. Podria ocurrir 3
cada 6 a 10 afos.
OCASIONAL :f]aocs)currldo pocas veces. Podria ocurrir cada 1 a 5 4
MODERADO Ha ocurrido varias veces. Podria ocurrir cada 3 a 5
12 meses.
FRECUENTE Alta posibilidad de ocurrencia. Podria presentarse 6
una vez cada 3 meses.
GRAVEDAD
GRAVEDAD CONCEPTO PUNTOS
INSIGNIFICANTE Las .consec.uepm.as no afe~ctan el funglonamlento 1
del sistema; pérdidas o dafios despreciables.
MARGINAL Lfas co.nse’cu.enmas a~fectan en forma leve al 2
sistema; pérdidas o danos moderados.
Las consecuencias afectan parcialmente al 3
CRITICA sistema en forma grave; pérdidas o dafios
considerables.
Las consecuencias podrian afectar en forma total 4

CATASTROFICA

al sistema; pérdidas o dafios de gran magnitud.

El mas alto valor posible de probabilidad y gravedad es 24, por lo cual sobre

este se compara el grado de vulnerabilidad para cada riesgo especifico.

El resultado obtenido se interpreta mediante las siguientes especificaciones:

¢ Vulnerabilidad menor al 15%: No representa una amenaza significativa para
la Empresa, por lo que no amerita la inversion de recursos especiales de

preparacion.

e Vulnerabilidad entre el 15% y el 35%: Aunque debe disefiarse una

respuesta para dichos casos, ésta debe ser solo de caracter general.

¢ Vulnerabilidad mayor al 35%: Se requiere siempre disefiar una respuesta
detallada a las emergencias, ameritando las inversiones particulares

necesarias.

Una vez se cuente con los porcentajes de vulnerabilidad se comparan los datos
de acuerdo a la siguiente tabla para establecer acciones a seguir de acuerdo a
los riesgos prioritarios.
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PROBABILIDAD RELATIVA

FRECUENTE
MODERADA
OCASIONAL
REMOTA
IMPROBABLE
IMPOSIBLE

GENERAL DETALLADO DETALLADO DETALLADO
GENERAL DETALLADO DETALLADO DETALLADO
GENERAL GENERAL DETALLADO DETALLADO
NO PLAN NO PLAN DETALLADO DETALLADO
NO PLAN GENERAL DETALLADO NO PLAN
NO PLAN NO PLAN NO PLAN GENERAL
INSIGNIFICANTE. MARGINAL CRITICA CATASTROFICA

GRAVEDAD RELATIVA

A continuacion se presentan los resultados del andlisis de vulnerabilidad
realizado en la SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO

7.2.1. Cuadro de Evaluacion de la vulnerabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Ciudad y Fecha de actualizacion : Bucaramanga Mayo de 2010

Sede: SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO

Direccion

: Km. 1 via Piedecuesta

No. de Personas Expuestas : 180

Empleados: 80

Visitantes : 100

PROBABILIDAD GRAVEDAD VIL\I”-
RIESGOS
IMPO |[IMPR| RE | OC | MO [FRE|INS | MA | CRI|CAT| P/24
M| A | D R|T|R
PUNTAJE 1 2 3 4 5 1 2 3 4 %
NATURALES
Sismos X X 41.6
Terremotos X X | 33.3
Deslizamientos X X 8.3
TECNOLOGIC
oS
Explosion X X |33.3
Incendio X X 50
Colapso en X X 12.5
estructura y
equipos
Intoxicaciones X X 37.5

523




Inundaciones | | | x ] | | | x| | 3333
SOCIALES

Amenaza de X X| 16.6
bomba

Alteracion del X X 37.5
orden publico

Robos X X 25

OBSERVACIONES:

De acuerdo a la informacién recolectada, la intervencion para cada riesgo se
presenta a continuacion basada en la siguiente interpretacion:

O  Detallado: Se requiere la elaboraciéon de procedimientos especiales por parte
de la Empresa para el manejo de los eventos generados por cada clase de amenaza.

O  General: Se requiere el disefio de una respuesta de tipo general que puede
incluirse dentro de las acciones en caso de emergencia.

O  No Plan: No se requiere de la elaboracion de procedimientos por ser riesgos
de menor magnitud.

7.2.2. Andlisis Cuantitativo de los Datos

Segun los datos porcentuales obtenidos con el andlisis de vulnerabilidad, los riesgos
existentes requieren de la siguiente intervencion:

AMENAZA VULN INTERVENCION
Sismos 41.6 |Disefio de respuesta especifica
Terremotos 33.3 |Disefo de respuesta general.
Deslizamientos 8.3 | No requiere disefo de respuesta.
Explosion 33.3 |Disefo de respuesta general.
Incendio 50 |Disefio de respuesta especifica.
Colapso en estructura y 12.5 |No requiere disefio de respuesta.
equipos
Intoxicaciones 37.5 |Disefio de respuesta especifica.
Inundaciones 33.33 |Disefio de respuesta especifica.
Amenaza de bomba 16.6 |Disefo de respuesta general.
Alteracion del orden publico 37.5 |Disefo de respuesta especifica.
Robos 25 Disefio de respuesta general
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Segun lo encontrado, los riesgos que ameritan la planeacion de una respuesta
especifica son: Incendio, Intoxicaciones, sismo e Inundaciones. En el anexo 2 y
4 se encuentran los Procedimientos en caso de Incendio, los procedimientos
para las demas amenazas que requieren respuesta especifica se describen en
el item No. 10.4 de este documento.

Los, Terremotos, Explosion y Amenaza de Bomba, son amenazas que se
deben tener en cuenta en el disefio del Plan General de Evacuacion. Para el
caso de las Explosiones se encuentra el procedimiento en el Anexo 3, Para la
Amenaza de Bomba se encuentra el procedimiento en el item No. 10.4 de este
documento.

Las amenazas de Deslizamientos, Colapso de la estructura e Interrupcion de la
Energia y robo no requieren disefio de respuesta; sin embargo, se deberan
evaluar periédicamente para mantener el control.

7.2.3. Andlisis Cualitativo

AMENAZA PROB. RELAT. |GRAV.RELAT.| INTERVENCION
. . Respuesta
Sismos Moderada Marginal pu, .
especifica.
Terremotos Improbable Catastréfica | Respuesta general.
. . . . N [
Deslizamientos Imposible Marginal o requiere
respuesta.
Explosién Improbable Catastrofica | Respuesta general.
. Lo Respuesta
Incendio Remota Catastrofica pu’ .
especifica.
Colapso en estructura . . No requiere
. Imposible Critica
y equipos respuesta.
L - R
Intoxicaciones Remota Critica espu,efsta
especifica.
. . No requiere
Inundaciones Remota Marginal qu!
respuesta.
Amenaza de bomba Imposible Catastréfica | Respuesta general.
Al [o I . R
,ter.aC|on del orden Remota Critica espu,efsta
publico especifica.
Robos Improbable Marginal Respuesta general.

Como resultado del andlisis cualitativo tenemos que las amenazas que

requieren disefio

respuesta

especifica

son:

Sismos,

Incendio,

Intoxicaciones, Alteracién del orden publico e Inundaciones; procedimientos
descritos en el presente documento
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La amenaza de bomba requiere una respuesta general, por esta razon se
tendra en cuenta en el item No. 10.4.
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8. INVENTARIO DE RECURSOS
8.1. Recursos Internos

La Sede cuenta con el siguiente inventario de recursos disponibles para
emergencias.

8.1.1. Recurso Humano
Se tiene contrato con la empresa AME para el servicio de Ambulancia de
Traslado asistencial Basico y los fines de semana o en dias de eventos
especiales se contrata personal de enfermeria. Ademas contamos con la
brigada de emergencia.

8.1.2. Sistemas de Extincion

En caso de presentarse situaciones en donde el fuego la principal amenaza el
Sede cuenta con:

8.1.2.1. Extintores Portétiles

Actualmente se cuenta con dieciséis (16) extintores de Polvo Quimico Seco,
dos (2) de agua a presion, dos (2) de Solkaflam-123 y uno (1) de biéxido de
carbono ubicados uno en puntos estratégicos y debidamente recargados.

8.1.2.2. Gabinetes contra incendio

La edificacibn cuenta actualmente con tres (3) gabinetes contra incendio
debidamente dotados y ubicado de la siguiente forma:

Junto al salon la Molienda

Junto a los bafios y el restaurante

Junto a los bafios y enfermeria en la administraciéon

8.1.3. Elementos para Atencién de Heridos

Si llegase a presentarse alguna persona lesionada el Sede cuenta con:

8.1.3.1. Botiquin de Primeros Auxilios

La SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO cuenta actualmente un (1)
botiquin de primeros auxilios ubicado la enfermeria junto a la administracion. El

area de piscinas cuenta con su propio botiquin y elementos de primeros
auxilios.
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8.1.3.2. Enfermeria

La Sede cuenta con area de enfermeria especifica ubicada cerca de la
administracion.

8.1.4. Alarma para evacuacion

En la actualidad el sistema de alarma utilizado el sistema de perifoneo el cual
es manejado desde la administracion y es apoyado por los radios de
comunicaciones y los teléfonos internos.

8.1.5. Sefalizacion para evacuacion

Se desarrollo un estudio de sefalizacién para la sede recreacional en donde se
establecio la ruta de evacuacion y los puntos de encuentro tanto principal como
alterno. Para la ruta de evacuacién estuvo presente la preocupacion de
movilizar personas con discapacidad, por tal razon se eligieron las vias con
menos escaleras posibles que condujeran a los sitios destinados para el
encuentro.

8.2. Recursos Externos
Adicional a los elementos ya mencionados la Sede cuenta con el apoyo de la
Brigada de emergencia de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander y

los recursos materiales que de ella pueda disponerse.

Ademas se cuenta con el apoyo de las entidades de ayuda externa. Ver anexo
8
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9. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Las emergencias se clasifican de acuerdo a la gravedad, magnitud vy
caracteristicas en:

9.1. Grado 1

Aquellas que afectan solo el sitio de trabajo y pueden ser controladas con los
recursos materiales y potencial humano del area; las acciones se ejecutan a
nivel de funcionarios y Brigadistas del Area.

9.2. Grado 2

Aquellas emergencias que por sus caracteristicas requieren siempre de otros
recursos internos disponibles en las instalaciones. Las acciones se ejecutan a
nivel del Jefe de la Brigada.

9.3. Grado 3
Emergencias que por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones requieren
de la intervencion inmediata, masiva y total de los recursos internos y externos

(Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.). Se activa bajo la responsabilidad del
Director Administrativo y Financiero o quien éste delegue para tal fin.
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10. PLAN DE EVACUACION

10.1. Objetivos

* |dentificar en forma anticipada las amenazas que puedan afectar a las
instalaciones y por ende a sus ocupantes.

* Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia que
garantice la salida oportuna y segura del personal que labora en la
SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO.

*  Definir el sistema de alerta y alarma a utilizar y el significado de dicha seiial,
para una oportuna reaccion de todos los empleados.

* Establecer las rutas de evacuacion para cada uno de los pisos, asi como el
punto de reunioén final y conteo del personal.

* Garantizar la rapida identificacion de las rutas y salidas de emergencia
mediante una adecuada sefializacion de las mismas.

*  Sefalizar en los planos ubicando las rutas de evacuacién, alarma, salidas y
punto de reunion final.

* Realizar un simulacro anual para evaluar y ajustar el Plan de Evacuacion.
10.2. Caracteristicas

Para que este plan cumpla con sus objetivos, debe tener las siguientes
condiciones:

Debe estar por escrito.

Debe contar con la aprobacion del Director de la SEDE RECREACIONAL DE
COMFENALCO

Se debe ensefiar y ser comentado con todos los involucrados en el.

Se deben realizar practicas (simulacros) peridédicas que permitan corregir los
posibles errores y ayuden a mecanizar los procedimientos.

10.3. Fases del Proceso de Evacuacion

Con el fin de detectar el lugar exacto de las posibles fallas durante los
simulacros el proceso de evacuacion se ha dividido en cuatro fases de la
siguiente manera.

v' Fase 1. Deteccion del peligro: se extiende desde el inicio de la emergencia

hasta que alguien detecte la existencia del mismo, y su duracion esti
determinada por la existencia 0 no de sistemas de deteccion y las
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caracteristicas de estos, la clase de riesgo, el uso de la edificacion y el dia y
hora del evento.

Fase 2. Alarma: va desde que se reconoce el peligro hasta el momento en
gue se decide evacuar la edificacion y ésta decision es comunicada a todos
los ocupantes. La magnitud del tiempo a emplear esta condicionada por los
sistemas de alarma de que se disponga y el entrenamiento que tengan los
ocupantes para interpretarla.

Fase 3. Preparacion para la salida: va desde que se comunica la decision
de evacuar hasta que sale le primera persona. Y su duracion depende del
numero de acciones a ejecutar y del adiestramiento previo sobre dichas
acciones. Los aspectos importantes en esta fase son: Verificacion de
guiénes y cuantas personas hay, disminucion de nuevos riesgos, proteccion
de valores (si es posible) y recordar el sitio de reunion final.

Fase 4. Salida del personal: corresponde al tiempo transcurrido desde que
empieza a salir la primera persona hasta que la totalidad de las personas se
desplazan a un sitio seguro. Este tiempo depende de del disefio y uso de la
edificacion (distancia a recorrer, nimero de personas y capacidad de las
vias de evacuacion) y de las condiciones del riesgo esperado (calor,
visibilidad, toxicidad de los humos).

Durante las tres primeras fases, la suma de los tiempos se conoce como
TIEMPO DE REACCION. El tiempo necesario para evacuar esta dado por la
suma de los tiempos individuales necesarios para ejecutar cada una de las
cuatro fases, el cual se conoce como TIEMPO DE EVACUACION, se calcula
teniendo en cuenta la siguiente formula:

<@axzd

(A*K) V

Tiempo de Salida

Numero de Personas

Ancho de la Salida en Metros

Constante Experimental = 1,3 personas/metro- segundo
Distancia total del Recorrido en Metros

Velocidad de desplazamiento = 0,6 metros/segundo

Proceso de enfrentamiento a un peligro
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Primera Fase:
Percepcion de la sefial de peligro

a) En forma directa
b) En forma indirecta

Sequnda Fase

Evaluacion de la sefal recibida: Factores a evaluar

a) Realidad de la sefial.
b) Naturaleza del peligro.
c) Magnitud del riesgo.

La evaluacion depende de:

e Conocimientos previos.
e Entrenamiento.
e Emotividad de la persona.

Tercera Fase

La respuesta personal tendiente a:

e Evitar el riesgo.
e Combatir el riesgo.
e Inadaptada (no hacer nada o aumentar el riesgo).

La respuesta adoptada depende de la magnitud del riesgo (relativa).

e Emotividad.
e Adiestramiento.
e Autoproteccion.

Constantes de Comportamiento:

e La gente tiende a salir por donde entro.
e La gente tiende a seguir a los lideres que surjan.
e Los ocupantes del sitio responden mejor a la emergencia.

Cdbdigo de Seguridad Humana:
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Conjunto de requisitos tendientes a garantizar la Seguridad de los Ocupantes
de las edificaciones, en caso de presentarse un incendio, en funcion del uso de

las mismas.

1. Proveer salidas adecuadas independientemente de cualquier otra
proteccion.

2. Asegurar que la construccién garantice la seguridad estructural mientras se
realiza la evacuacion.

3. Proveer salidas disefiadas de acuerdo con el tamafo, forma y naturaleza
del tipo de ocupacion.

4. Asegurar que las salidas permanezcan sin obstrucciones, despejadas y sin
cerraduras.

5. Velar porque las salidas y vias de evacuacion estén claramente sefializadas
de tal manera que no se presente confusion en alcanzar la salida.

6. Proveer una adecuada sefializacion.

7. Asegurar una deteccion temprana del fuego.

8. Proveer salidas adicionales, alternas o redundantes.

9. Asegurar el adecuado encerramiento de las conducciones verticales y

horizontales.

10. Dar cabida a criterios de disefio que vayan mas alla del alcance del cédigo y

ajustados al uso normal y a las necesidades propias de cada tipo de
ocupacion.

Cuarta fase, Salida: Espacio del edificio separado de los demas espacios del
mismo edificio. Es un sitio seguro.

Acceso a la salida: Tramo que se debe recorrer hasta llegar a la salida.

Descarga de la salida: Tramo entre la terminacioén de la salida y una via publica
al nivel de la calle.

Requerimientos Basicos:

Distancia maxima del recorrido.

Ancho util de las vias.

Cantidad de salidas.

Disposicion de las vias.

Materiales de acabado.

Tipo y disposicién de la sefializacion.

Tipo y disposicion de la iluminacion.
Caracteristicas y disposicion de las puertas.
Caracteristicas y disposicion de los cerramientos.

10.4 Procedimiento General
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El procedimiento en la SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO se inicia
inmediatamente cuando suena la alarma (altavoz) y comprende el desarrollo de
todos los procedimientos tendientes a efectuar la evacuacion del personal,
bienes y de ser posible el control de la situacién que la origina.

10.4.1. Secuencia de la evacuacion

10.4.1.1. Ante un Incendio

Si es fuego pequeiio (Conato) trate de controlarlo utilizando el extintor
mas cercano. Si logro extinguir el fuego reporte esta novedad al
Coordinador de evacuacion. Si la emergencia ha sido controlada
entonces estara “TODO ESTA BAJO CONTROL"y debera iniciarse el
proceso de recarga del o los extintores que se hallan utilizado.

10.4.1.2. Ante un Incendio

Proceda a evacuar el area teniendo en cuenta los procedimientos de
evacuacion tales como: Apagar equipos, salvaguardar informacion etc.
Avise inmediatamente al Coordinador de evacuacion.

El Coordinador de evacuacion podrd adoptar las siguientes acciones:
Ordenar accionar la alarma, desenergizar el area, reportar a la estacion
de bomberos mas cercana, y liderar el proceso de evacuacion hasta que
los empleados, contratistas y visitantes lleguen al sitio de reunion final y
se realice el conteo del personal.

10.4.1.3. Durante un Sismo

—Adopte medidas de autoproteccion

—No corra

—Coloquese debajo de una mesa, escritorio, etc

—Coloquese junto a una columna, protegiendose la cabeza.
—Alejese de ventanales, armarios u objetos que puedan caer.

10.4.1.4. Despues del Sismo:

Inspeccione su lugar de trabajo, buscando anomalias o dafios en muros,
escaleras, sistema eléctrico, ventanales rotos etc.

Si le es posible corrija las anomalias.

Reporte sus inquietudes al Coordinador de evacuacion.

Espere instrucciones de su Coordinador de evacuacion.

Si hay que evacuar, siga los procedimientos establecidos para
empleados.

Si usted esta fuera de su éarea de trabajo, adopte mediadas de
autoproteccion y siga las instrucciones del Coordinador de area de su
lugar.
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10.4.1.5. Ante un Atentado Terrorista

— Al descubrir en su area un posible artefacto explosivo no lo toque, ni lo
mueva, ni trate de abrirlo. Mantenga la calma, no cree el panico, avise a
sus comparfieros mas cercanos que evacuen y alerte al coordinador de
evacuacion.

— Siga las instrucciones del Coordinador de evacuacion

Nota: En caso de “Terrorismo telefonico” se seguiran las mismas acciones
anteriormente descritas, previa autorizacion del Coordinador de evacuacion.

10.4.1.6 Intoxicaciones:

— Informe de la situacion a la Coordinacion de recurso Humano de
Comfenalco.

— Determine el posible elemento que ocasiond la intoxicacion.

— Valore el estado de la(as) persona (as) victima (as) de la intoxicacion y
determine la cantidad.

— No induzca el vomito de los lesionados.

— Traslade de inmediato al centro asistencial oportuno sin olvidar los
documentos del lesionado que sean necesarios.

10.4.1.7. Alteracion del orden publico.

— Conserve la calma.

— Mencione consignas al personal que permitan evitar el panico en ellos.

— Dependiendo de las circunstancias permanezca en su sitio.

— La alarma de evacuacién se activara solo si se prevé que la salud de los
habitantes de toda o una parte de la edificacion se encuentra en riesgo.

— Espere instrucciones de la Coordinacion quien evaluara la situacion y
determinara una posible evacuacion hacia un lugar mas seguro.

10.4.1.8. Robo.

Mientras permanezca personal dentro de la edificacion y se presente un robo
no oponga resistencia pues pone en peligro su vida y la de los visitantes y
pacientes Recuerde que el encargado de la seguridad (vigilante en caso de
haberlo) es la persona mas idonea para manejar la situacion.

e Evalle la magnitud de las perdidas rapidamente

e Pasado el robo informe de inmediato al CAl mas cercano.

e Tranquilice a las personas asustadas

e Si llegase a presentarse algun herido valore y traslade de manera

urgente al centro asistencial mas cercano.
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10.4.1.9. Inundacién

Antes de la inundacion:

Identifique el sitio de reunién

En época de lluvias fuertes no dejar nifios en la quebrada

Mantener limpios los tanques de agua de reserva

Mantenga linternas a la mano

En dias de invierno mantenga contacto con organismos de socorro
Alejemos en lo posible los nifios y demas de la orilla del puente de madera
Si la amenaza de inundacion es inminente evacue con cuidado la sede

Durante la inundacion:

Conserve la calma y trate de calmar a los demas

Mantengas informado de la situacion por cualquier medio

Aléjese de cuerdas de alta tension

El mejor sitio de reunién es parte alta, baja de restaurante y los pasillos o
lugares cubiertos (recuerde que las lluvias pueden durar mucho tiempo)
Evaluar las areas mas vulnerables a inundaciones (cerca de la quebrada y
portén privado)

No permita la salida de vehiculos por el porton privado si el nivel del agua
no lo permite en la parte de la quebrada.

No permita la acumulacion de vehiculos (trancones) a la salida de la sede
por la autopista (recuerde que la carretera es peligrosa y es una via de alta
densidad)

Después de la inundacién:

Si alguna sustancia toxica se derramo limpiela de inmediato.

Asegure la evacuacion de las personas con prioridad

Bloquee las areas de peligro (posible arboles a caer, cables o postes de
energia caidos)

La zona cerca de la quebrada debe permanecer despejada

No permita que las personas tomen agua de la inundacion

Si se presentaron heridos establezcamos el control de la situacion

10.5. Coordinadores de Evacuacion

Son todas aquellas personas a las cuales se les han asignado las labores de
coordinar la ejecucion del procedimiento de evacuacion de un &area en
particular o general.

Los coordinadores deberan contar con la informacion sobre las ruta de
evacuacion, el sitio de reunién asignado para cada area y los posibles riesgos
existentes en el lugar o dependiendo de la amenaza que se halla manifestado.
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Posteriormente recibiran formacion sobre conceptos béasicos y técnicas de
evacuacion.

10.5.1. Funciones y Responsabilidades

A continuacion se distribuyen funciones y responsabilidades para cada
funcionario de la SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO sin que los
aspectos aqui relacionados limiten la actuacion de estas personas durante la
presentacion y manejo de la emergencia. De acuerdo a cada evento y sus
caracteristicas, cada Coordinador debe actuar dentro de los parametros aqui
establecidos contando con la capacidad de tomar decisiones oportunas y
acertadas que él considere necesarias.

10.5.1.1. Coordinador Operativo:

Pedro Vargas
Victor Velasquez

Personas encargadas de coordinar y organizar las acciones y los recursos en
caso de emergencia. Son quienes reciben la informacion acerca del peligro y
activa la alarma, una vez valorado el riesgo y detectada la necesidad de
evacuar si es posible bajo la previa autorizacién del Administrador de la Sede
Yessenia Plata Diaz.

A estas personas se les debe dar la informaciéon recolectada por los
coordinadores en cada area durante el proceso de evacuacion acerca de la
emergencia y los resultados del censo de evacuacion.

Con toda la informacion recolectada el Coordinador Operativo organiza los
recursos para el control del evento y la atencion de los posibles lesionados en
coordinacion con el Administrador de la Sede.

Previo a la emergencia el Coordinador operativo realiza actividades de
prevencion tales como:

* Actualizacién del analisis de vulnerabilidad de la Sede.

* Organizacién de inspecciones periédicas de seguridad.

* |dentificacion de recursos existentes y recursos requeridos para efectuar la
respectiva solicitud ante la Sede Administrativa para su adquisicion.

» Coordinacién en el desarrollo del programa de capacitacion para brigadistas
y coordinadores de area planeada por el Departamento de Salud
Ocupacional.

* Divulgar los procedimientos para emergencia a todos los empleados.

10.5.1.2. Coordinadores de Area de Evacuacion
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Debido g que la Sede Recreacional es de gran tamafio y que algunos
empleados tienen asignadas algunas areas en particular se nombraron los
siguientes coordinadores de evacuacion.

El coordinador de evacuacion sera el trabajador de cada area que se encuentre
de turno y sera el responsable de evacuar a todo el personal.

Ademas los coordinadores de evacuacion recibirdn la capacitacion requerida
para desempefiar las siguientes labores:

» Una vez inicie el proceso de evacuacion se debe encargar de dirigir a los
pacientes y demas personas ajenas a la Sede que se encuentren alli hacia
el sitio de reuniodn final establecido.

= Efectuar el censo del personal evacuado utilizando el listado del personal y
realizar el respectivo reporte al Coordinador Operativo.

= Participar activamente en las capacitaciones y en simulacros.

» Reportar las condiciones de riesgo que puedan generar emergencias o
afectar el proceso de evacuacion.

10.5.1.3. Personal de vigilancia

» Después de recibir informacion sobre una emergencia, comunique al
Coordinador Operativo el tipo de emergencia, el lugar del suceso y la
informacion adicional necesaria para que él evalle el riesgo y determine las
acciones a seguir. Siga las instrucciones del Coordinador operativo.

» Activada la alarma este atento a las puertas de salida de personal y
vehiculo de las instalaciones, dirijase hacia la carretera y verifique el
estado de la misma e indique consignas de conduccion segura a los
conductores de los vehiculos que se desplazan hacia ella y al personal que
se desplaza a pie a tomar transporte publico.

= No permita que ingrese personal diferente a los grupos de apoyo externo a
las instalaciones de la SEDE RECREACIONAL, a menos que tengan
autorizacion del Coordinador Operativo o el coordinador de la sede.

* Todo vigilante de Comfenalco debera notificar al Coordinador Operativo de
cada sede cualquier anomalia o factor de riesgo que haya detectado en su
turno de trabajo y que pueda ocasionar alguna emergencia.

10.5.1.4. Personal de Servicios generales.

Una vez se active la sefial de alarma, o por solicitud expresa del Coordinador
Operativo, la sefiora de servicios generales debe cortar los servicios de
energia, gas o0 acueducto antes de iniciar el proceso de evacuacion. Esta
persona debe contar con la disponibilidad requerida por el Coordinador
operativo durante la emergencia.
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10.5.1.5. Funcionarios en General

* Conocer los procedimientos en caso de emergencia y el plan de
evacuacion.

* Participar activamente en las practicas y simulacros.

« Seguir las instrucciones de los Coordinadores de Area y el Coordinador
operativo.

* Evacuar el personal ajeno a las instalaciones que se encuentre bajo su
responsabilidad y atencion en el momento de la evacuacion.

* Informar al Coordinador Operativo cualquier situacion anormal observada.

10.5.1.5.1. Deteccion

La persona que detecte el peligro debe avisar al Coordinador de Evacuacion
(Recepcion) para que en este se valore el riesgo. Valorado el riesgo se
determina la necesidad de efectuar la evacuacion, ya sea parcial o general.

10.6. Sistema de Alarma de Evacuacion

La alarma de evacuacion es la sefal que permite dar a conocer a todo el
personal, en forma simultanea, la necesidad de evacuar un lugar ante la
deteccion de una emergencia; por esta razon, es de suma importancia que sea
activada la alarma en el menor tiempo posible cuando se ha detectado la
presencia de un peligro.

10.6.1. Sistema de Alarma Utilizado

Se utilizard como alarma sonora el sistema de altavoz, la cual sera accionada
por el Coordinador de Evacuacion en repetidas ocasiones hasta que se
garantice la cobertura en toda la instilacion repitiendo consignas que apoyen el
proceso de evacuacion y eviten el panico en los usuarios.

10.6.2. Caracteristicas Técnicas

Las siguientes son las caracteristicas ideales que deberia tener un sistema de
alarma para evacuacion eficiente.

— La alarma debe funcionar con corriente continua y alterna,

— Se debe mediante inspecciones previas garantizar que el sonido llegara
hasta el rincon mas escondido de la edificacion a puerta cerrada.

— En caso de manejarse un nivel de ruido muy elevado se debe apoyar con
un sistema visual en las areas de mayor volumen.

— Deberé tener mas de un boton de accionamiento de la alarma..

10.6.3. Cuando Activar la Alarma
Se pone en funcionamiento la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:
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— Cuando el Coordinador Operativo lo considere pertinente activara la
alarma de evacucion.

— Cuando un coordinador de &rea considere pertinente

— Cuando se detecte un incendio en algun lugar de la SEDE
RECREACIONAL .

— Cuando se observe la presencia de humo en grandes proporciones
dentro de la edificacion.

— Cuando se presenten dafios graves en la estructura de las torres que
pongan en peligro a sus ocupantes. (Después de un sismo).

— Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos
en alguna parte de la Sede y/o por terrorismo telefoénico, previa

— Cuando exista la inminente presencia de una iniundacion.

10.6.3. Como Activar la Alarma

Ya que el actual sistema de alarma es el sistema de perifoneo o altavoz este
debe permanecer en perfecto estado y garantizar que sea escuchado en toda
la sede.

10.6.4. Sistema de Alarma Opcional

Pito tipo arbitro para que sea portado por cada uno de los coordinadores y los
suplentes de los mismos apoyados por los radios de comunicaciones portatiles.

10.7. Criterios de Decision para Evacuacion

El Coordinador Operativo o suplente o el administrador de la sede
Recreacional, seran las Unicas personas encargadas de tomar la decision de
evacuar, ya sea total o parcialmente, las instalaciones de la SEDE
RECREACIONAL DE COMFENALCO.

Para poder adoptar esta decision se deben tener en cuenta, la magnitud de la
emergencia, riesgos para las personas e instalaciones, incapacidad de poder
controlar el evento, posibilidad de que el evento avance rapidamente etc.

10.7.1 En caso de Incendio.

Cuando se presente un conato de incendio, se hara una evacuacién parcial del
area afectada.

Cuando se trata de un incendio declarado, se hara una evacuacion total de las
instalaciones.

10.7.2. En caso de atentados y/o amenaza terrorista (Terrorismo telefénico)

Dentro de estas situaciones se considerara :
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10.7.2.1. Amenaza o Posibilidad de Explosién

Se evacuaran totalmente la edificacion (El personal se alejara del lugar donde
se crea se encuentra el artefacto utilizando como minimo 300 mts del sitio del
artefacto). Y dependiendo de la ubicacion del artefactto se empleara la salida
mas lejana a El.

Nota: La policia indicara al Coordinador Operativo cual sera la distancia minima
para que el personal este fuera de peligro.

10.7.2.2. Explosion Repentina.

Una vez ocurra una explosion dentro de las instalaciones o en las areas
vecinas, se efectuara una evacuacion total mientras se realiza una inspeccion
general de la edificacion.

Nota: Se debera tener ciudado al evucuar ya que las instalaciones ( escaleras,
muros, techos, etc, ) pueden colpasar en cualquier momento.

10.7.3. En caso de Movimientos Sismicos

En este caso debe tenerse en cuenta que NO se evacuara durante el sismo.
Solamente se hard una evacuacion total de las instalaciones, si después de
pasado el movimiento sismico, se han producido dafios estructurales. Esta
decision la tomara el Coordinador Operativo.

10.8. Comunicaciones

Para la informacion de todas las personas y las acciones a implementar
durante la emergencia, se utilizara la comunicacion verbal y telefonicas, los
radios de comunicaciones y el sistema de altavoz, también se suministraran las
recomendaciones a que dé lugar una situacion especifica para cada sitio en
forma verbal.

Nota: Se sugiere utilizar teléfonos celulares en caso de presentarse fallas con
los demas medios.

10.9. Rutas de Evacuacién y Sitios de reunion final
10.9.1. Rutas de Evacuacion
Se cuenta con varias rutas de evacuacion dependiendo el sitio de reunion al

que se dirija el personal evacuado y orientandose por la sefializacion de
evacuacion.
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10.9.2 Sitios de Reunion

Con el fin de realizar el conteo de los empleados evacuados y comprobar si
todos lograron salir de las instalaciones, los ocupantes de las distintas areas
deben reunirse en el sitio establecido en este plan, hasta que su
correspondiente Coordinador de evacuacion efectle el conteo y se comunique
cualquier otra decision.

10.9.2.1. Sitios de Reunién

e Cancha de tierra
e Comfe-parque / pista de cars

10.9.2.2.Sitios de Reunién General

e Cancha de tierra
e Comfe-parque.

Una vez finalizado el proceso de planeacion, se iniciara la capacitacion a todo
el personal en forma paulatina, sobre las rutas principal y alterna de su area de
trabajo para su reconocimiento y posterior practica. Previo a este proceso,
TODOS LOS FUNCIONARIOS deben tener una formacion basica acerca del
conocimiento de la sede y los riesgos existentes en ella.

10.10. Evacuacion de Heridos

En caso de que durante la evacuacion se presente algun lesionado, debe ser
trasladado al sitio de reunion final, para que le sean aplicados los primeros
auxilios y de ser necesario el suplente del coordinador de emergencias
ordenara su traslado a la clinica ( clinica chicamocha, clinica metropilitana,
clinica comfenalco, clinica comuneros ) y/o hospital mas cercano, en compafiia
de un integrante de la brigada o funcionario de Comfenalco.

10.11. Medidas para Proteccion de Bienes.

Debido a la actividad desarrollada por Comfenalco, el salvamento de la
informacion, es de vital importancia. Por lo tanto se debe tener un
procedimiento establecido para salvaguardar rapidamente la informacion
previamente clasificada como “importante para la empresa”. Para cumplir con
este proposito, las personas que manejen o tengan a su cargo este tipo de
archivos, valores y/o documentos deben conocer las acciones a realizar ante
esta situacion.
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El procedimiento propuesto para el personal es el siguiente:

— Definir especificamente (por cargo o puesto de trabajo) cuales
documentos deben ser protegidos en caso de una evacuacion.

— Caodificar con color llamativo (rojo, amarillo) las carpetas, disketes, tubos
para planos en donde estara la informacion para ser guardada en una
caja fuerte o ser evacuada por el personal.

— Establecer el sitio donde seran guardados. Se debe tener en cuenta que
por seguridad deben quedar bajo llave, o en una caja fuerte que
idealmente debe ser de material ignifugo o retardante del fuego.

— En el momento en que suene la alarma y se inicie el proceso de
preparacion para la salida, se debe proceder a colocar en el menor
tiempo posible los valores y documentos a proteger, dentro de las cajas
fuertes que se dispongan para tal fin.

— Definir cual informacién, valores y/o documentos deben ser evacuados
por el personal.
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11. PRACTICAS Y SIMULACROS

Para garantizar la comprension y funcionamiento de este plan de evacuacion,
asi como para detectar posibles fallas en el mismo, deberda ensefarse y
practicarse periodicamente, teniendo en cuenta al hacerlo lo siguiente:

11.1. Objetivos

Las practicas se deben enfocar hacia los siguientes aspectos:

— Conocer el estado de alerta y los procedimientos de evacuacion.

— Reconocimiento de la sefial de la alarma por parte del personal.

— Utilizacion de las rutas de evacuacion establecidas.

— Ubicacién del punto de reunién establecido.

— Entrenamiento de los Coordinadores de Evacuacion, Brigadistas y
personal en general.

11.2. Frecuencia

La frecuencia con que se realicen las practicas del plan de evacuacion se
deben establecer teniendo en cuenta:

— Por cada piso se debe efectuar una practica independiente minimo de
una (1) vez al afo.

— En la edificacion total un simulacro general una (1) vez al afio con la
participacion de los grupos de apoyo externos (Cruz Roja, Bomberos,
Defensa Civil, etc.).

— Toda persona que se vincule ala Sede debera ser instruida y entrenada
en los procedimientos de evacuacion.

11.3. Clasificacion de los Simulacros
Los simulacros se pueden clasificar en:
Simulacros avisados:

Cuando los trabajadores de la empresa conocen la hora, fecha y lugar de la
realizacion del simulacro.

Simulacros sorpresivos:

Cuando los trabajadores no han sido informados de la actividad. No es
recomendable realizar simulacros sorpresivos si no se han realizado otros con
anterioridad.
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11.4. Obligatoriedad

Sin ninguna excepcion las sesiones de instruccion y los simulacros de
evacuacion, son de “OBLIGATORIA” participacién para todos los directivos y
empleados que laboren en las instalaciones de la Sede Administrativa y de
Capacitacion Comfenalco.

11.5. Consideraciones de Seguridad

Debido a que los simulacros de evacuacion requieren la participacion de todos
los empleados, en su realizacion se deben tomar todas las precauciones que
se consideren necesarias, como:

— Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las
instalaciones. (Reforzar la vigilancia, apoyarse con la Policia Nacional).

— Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones.
— Proveer ayudas a las personas con algun tipo de impedimento.

— Planificar las operaciones de la empresa y el tiempo disponible para
ejecutarlo.

— Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona.
11.6. Tiempo de Evacuacion

Se recomienda que este tiempo no sea superior a 1:30 minutos hasta el sitio de
encuentro.
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12. EVALUACION

El presente Plan de Emergencias debe ser evaluado en forma anual, siendo
aspectos a considerar el analisis de vulnerabilidad, grado de cumplimiento de
las tareas asignadas, ocurrencia de emergencias en el periodo, respuesta
presentada ante las emergencias, grado de compromiso de la Altas Directivas
de LA EMPRESA, funcionamiento de la estructura organica, cumplimiento de la
capacitacion y cobertura de la misma, entre otros.

El Plan de Evacuacion debe ser evaluado de acuerdo con los siguientes
aspectos:

Andlisis de vulnerabilidad.

Grado de cumplimiento de las tareas asignadas.
Ocurrencia de emergencias en el periodo.

Respuesta presentada ante las emergencias.

Grado de compromiso de la Altas Directivas.

Evaluacion de los simulacros efectuados.

Cumplimiento de la capacitacion y cobertura de la misma.

VVVYVYVYYVYY
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13. RECOMENDACIONES GENERALES DURANTE LA EVACUACION

Aspectos importantes en la salida de personas

Cuando ocurre una emergencia en una Empresa puede haber calor intenso,
explosiones o fallas en la estructura, estas condiciones pueden ocasionar
lesiones y dificultad para respirar a las personas que ocupan el area. Aunque
los lesionados no deben permanecer en el area de riesgo puede que no estén
en condiciones para moverse, por lo tanto, la prioridad principal del personal de
la Brigada es evacuar a quién esté en peligro inmediato.

En la evacuacion, la seguridad del personal de los equipos de emergencia es
primordial. Si una Brigada contra incendios en su etapa inicial, se encuentra
con una situacion de incendio estructural y no posee ni el equipo ni el
entrenamiento adecuados para combatirlo, tiene pocas alternativas a excepcion
de esperar la ayuda de una Brigada estructural o cuerpo de Bomberos que
tenga el personal y el equipo apropiados para la emergencia.

Los aspectos a tener en cuenta en el proceso de evacuacién son los
siguientes:

Caminar rapido, no correr.

No devolverse por ningin motivo.

Las mujeres deben quitarse los zapatos de tacon alto.

En caso de humo, desplazarse gateando (sobre rodillas y palmas de las
manos).

Antes de salir, verificar el estado de las vias de evacuacion.

Cerrar las puertas después de salir (sin seguro).

Dar prioridad a las personas con mayor exposicion al riesgo.

En edificios altos evacuar los dos pisos superiores e inferiores al incendio.
Si hay que refugiarse, dejar una seial.

Verificar la lista del personal en el sitio de reunion final.
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ANEXO 1

FLUJOGRAMA PARA ATENCION MEDICA

PRESENTACION DE INCIDENTE QUE AFECTA LA SALUD

REPORTE A LA PERSONA ENCARGADA EL INCIDENTE

PRESTE LOS PRIMEROS AUXILIOS EN EL SITIO.

REALICE LA VALORACION INICIAL Y ESTABILICE EL LESIONADO.

SOLICITUD DE AMBULANCIA O VEHICULO PROPIO PARA EL
TRASLADO DEL PACIENTE AL CENTRO MEDICO MAS
CERCANO

TRASLADO DEL PACIENTE AL CENTRO MEDICO

SEGUIMIENTO DE LA ATENCION MEDICA

548



ANEXO 2
FLUJOGRAMA PARA PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

DETECCION DEL PELIGRQ

VALORACION TIPO Y MAGNITUD

DEL ﬁIESGo
CONATO INCENDIO
CONTROL DE LA
EMERGENCIA —] ACTIVACION DE LA ALARMA
CON RECURSOS

DE EVACUACION

o ACTIVACION
DE LA CADENA DE
LLAMADAS INTERNAS
Y EXTERNAS.
INICIO DEL controL e LAl |y puaroncion e ||
PROCESO DE
EMERGENCIA RIESGOS ASOCIAD(S.
EVACUACION CON RECURSOS
DE LA SEDE «  ACTUACION DH
LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS
REUNION EN HL
SITIO ACORDr\DO
SOLICITUD
. NO| INICIO DE e
PERSONAL ? —— LABORES DE NACIONAL
BUSQUEDA Y
RESCATE
NO ESPERAR
AUTORIZACION INSTRUCCIONES
REINGRESO? EN EL SITI]
DE REUNION

REINGRESO A LAS INSTALACIONES. CONTINUACION DE LABORES. INVESTIGACION DE CAUSAS DE LA
EMERGENCIA, PRESENTACION DEL INFORME, RETROLIMENTACION DEL PROCESO.
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ANEXO 3

FLUJOGRAMA PARA PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPLOSION

DETECCION DEL PELIGRO

NOTIFICAR A BRIGADISTA
DEL AREA

EVALUACION DEL RIESGO Y SU
PODER DESTRUCTIVO

ACTIVACION DE LA ALARMA
DE EVACUACION
|

INICIO DEL
PROCESO DE
EVACUACION

REUNION EN EL

COMPLETO DEL
PERSONAL?

SITIO ACORDADO

NO

INICIO DE
LABORES DE
BUSQUEDA Y

RESCATE

INSTRUCCIONES|

ESPERAR

EN EL SITIO
DE REUNION

CONTROL DE LA
EMERGENCIA
CON RECURSOS
DE LA SEDE

. ACTIVACION
DE LA CADENA DE
LLAMADAS INTERNAS
Y EXTERNAS.

e IDENTIFICACION]
Y EVALUACION DE

NO | SOLICITUD

RIESGOS ASOCIADOS.

. ACTUACION DE
LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS

e

APOYO
REGIONAL/
NACIONAL

REINGRESO A LAS INSTALACIONES. CONTINUACION DE LABORES. INVESTIGACION DE CAUSAS DE LA
EMERGENCIA, PRESENTACION DEL INFORME, RETROLIMENTACION DEL PROCESO.
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ANEXO 4
FLUJOGRAMA PARA PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO Y/O TERREMOTO

PRESENTACION DEL
MOVIMIENTO TELURICO

BUSQUEDA DE REFUGIOS (UBICARSE DEBAJO
DE ESCRITORIO Y MARCOS DE
LAS PUERTAS).

CESE DEL
MOVIMIENTO TELURICO

. ACTIVACION
DE LA CADENA DE
LLAMADAS INTERNAS
Y EXTERNAS.

INICIO DEL REACCION DE . IDENTIF:ICACION
PROCESO DE BRIGADISTAS Y EVALUACION DE
EVACUACION PARA EL MANEJO RIESGOS ASOCIADOS|

DE LA EMERGENCIA . ACTUACION DE
LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS
REUNION EN EL
SITIO ACORDAD(

CONTEO
COMPLETO DEL
PERSONAL 2

NO

INICIO DE
LABORES DE
BUSQUEDA Y

RESCATE

ESPERAR
INSTRUCCIONES
EN EL SITIO
DE REUNION

SE CONTROL
LA EMERGENCIA2

SI

NO

SOLICITUD
APOYO
REGIONAL/
NACIONAL

REINGRESO A LAS INSTALACIONES. CONTINUACION DE LABORES. INVESTIGACION DE CAUSAS DE LA
EMERGENCIA, PRESENTACION DEL INFORME, RETROLIMENTACION DEL PROCESO.
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ANEXO 5
ESTUDIO DE SENALIZACION

A. INTRODUCCION

La sefializaciéon es la colocacién de sefiales que sirven de guia en cualquier lugar por donde transita
gente o en donde se concentran personas.

La sefializacién de seguridad es el conjunto de sefiales que advierten a los usuarios de cualquier via de
comunicacioén, lugar, pasillo, corredor, oficina, fabrica o edificio que deben estar alerta y seguir ciertas
conductas para evitar un dafio y no correr riesgos, pues existen sitios o condiciones peligrosas.

Para definir el sitio en el que se colocaran las sefiales de seguridad es necesario hacer primero una
evaluacion de los posibles efectos que pueda tener esa localizacion.

B. OBJETIVOS

La sefializacion es una técnica complementaria de seguridad. Es decir, ayuda a evitar riesgos pero no los
elimina.

Para que una sefal sea efectiva debe:

e Atraer la atencion de los visitantes, trabajadores y contratistas en general.
e Entregar un mensaje completo y claro sobre la ruta a seguir en un momento de emergencia.
e Facilitar la salida del personal hacia el sitio de encuentro méas seguro.

C. CLASES DE SENALIZACION

Existen muchas clases de sefiales y de sefalizaciones de seguridad (sonora, visual, tactil). Unas de las
mas usadas son las visuales que se basan en apreciacion de formas y colores por medio del sentido de la
vista. La sefializacién visual incluye avisos, colores y alumbrado entre otros. También hay sefiales
adicionales o auxiliares que contienen un texto escrito ademas de las figuras. Se utilizan formas
geomeétricas normalizadas para sefalar lugares de alto riesgo.

COLORES DE SEGURIDAD: Significado y aplicaciones.

Los colores son sefiales del nivel de seguridad que existe en un lugar o en una situaciéon. Se utilizan asi

EOTCr Pare . AZTL: Obedecer

AMARILLO: Riesgo o Peligro . VEEDE: Ir
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D. INSPECCION

Mediante una inspeccién realizada en la sede recreacional de COMFENALCO
SANTANDER se determino la clase, cantidad, figura, color, 4rea, tamafo y ubicacion
exacta de cada una de las senales requeridas para cada una de las &reas de la
edificacion.

E. RESULTADOS

A continuacién se describen los resultados obtenidos de la inspeccion para la
sefalizacion de emergencias y se elaboré de acuerdo a las necesidades observadas en
LA EMPRESA.

TABLA DE RESULTADOS

REQUERIMIENTOS DE SENALIZACION

INFORMACION GENERAL

FECHA: Mayo de 2010
SEDE: Sede Recreacional de
Comfenalco

DIR. : Km. 2 via
Piedecuesta

CIUDAD : Via Piedecuesta

REQUERIMIENTOS DE SENALIZACION

AREA/ SECCION |CANT| CONTENIDO UBICACION FIGURA
FORMA %ORL Tg'\éA
Puerta Principal 1 Salida de
; Sobre la reja de salida de y
emergencia
vehiculos rectangul| verd 60x30
o e
Laviaala sefal de
administraciony | |evacuacion (ruta Junto al camino en la rectangul|verd | o
salones de de evacuacion |nterseccion delaviaala ) e
conferencias derecha) administracion y salones
' de conferencias.
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sefial de Junto al carrusel de
evacuacion (ruta ninos del rectangul| verd
Comfeparque. . |Comfepargue. 60x30
de evacuacion o] e
derecha)
. Colocar  sobre el
sefal de muro de la caseta
. . evacuacion (rutajubicada junto a los|rectangul|verd
Polideportivos (. . lid ) g 60x30
de evacuacion |polideportivos. o] e
izquierda)
sefial de Colocar junto al
. ) evacuacion (ruta camino entre la rectangul| verd
Polideportivos (. , g 60x30
de evacuaciéon [cancha de baloncesto 0] e
izquierda) y el kiosco.
Colocar  junto al
sefial de camino en la
Entre los ., interseccion de la via ,
. evacuacion (ruta rectangul|verd
camerinos y el q .. |al lago 'y los 60x30
lago € evacuacion |.amerinos. o] e
izquierda)
Colocar sefal de
(ruta de evacuacion en el rectanaul|verd
Cabafias evacuacion muro de entrada del 9 60x30
. \ o] e
derecha) salon de juegos de
billar.
Sefalizar las puertas
L . de acceso a la canchalrectangul
Cancha sintética Salida . s 9 60x30
de futbol sintética. o]

e Retirar sefal de evacuacién que se encuentra dentro del area del lago
grande y reubicarla junto al camino frente de la plata de compostaje.

e Retirar sefial de evacuacion que se encuentra dentro del area del lago
grande y reubicarla entre el lago grande y la cancha de fuatbol

sintética.

e Retirar el punto de encuentro alterno ubicado entre el lago grande y
la cancha de futbol sintética y reubicarlo junto a los arboles de la
cancha de futbol en tierra.

e Reubicar el punto de encuentro principal del Comfeparque unos
metros arriba de la pista de cars.
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Nota: En cuanto al contenido de las figuras expresadas en la tabla de resultados se
resaltan los siguientes aspectos:

Las medidas estan dadas en centimetros.

El fondo debe ser de color blanco.

El color de las figuras internas sera de color verde.

Cada figura llevaréa un titulo que indica la orden sugerida.
Llevara un rotulo de color negro en linea continua.

A continuacién se describe una sefial como ejemplo:

ESCALERA DE EVACUACION

h
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ANEXO 6

FORMA DE REPORTAR UNA EMERGENCIA
A LOS ORGANISMOS DE SOCORRO

La forma oportuna en que se haga la notificacibn de una situacion de
emergencia dentro de las instalaciones de la SEDE RECREACIONAL DE
COMFENALCO, es fundamental para la disminucién del tiempo en que se
obtenga la ayuda de organismos especializados (Bomberos, Policia, Cruz Roja,
Defensa Civil, etc.) Y puede significar el salvar una vida o evitar graves dafios a
las instalaciones.

El secretario de la sede recreacional es la persona encargada de hacer esta
notificacion de acuerdo a la informacion recibida por el Coordinador Operativo.

Para realizar esta notificacion se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

— Tener la mayor informacién posible sobre la emergencia presentada.

— Emplear para ello el listado telefonico de emergencias que debe
permanecer en lugar visible en su puesto de trabajo.

— Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacion:

5

¢

Nombre de la empresa de donde esta llamando.

Nombre y cargo de quien efectia la llamada.

Situacién que se esta presentando.

Hora de inicio de la emergencia.

Direccion exacta del lugar y la via de llegada mas rapida.

Numero telefénico o radio donde puedan llamar a confirmar la veracidad
de la solicitud hecha.

Solicitud de requerimientos especiales, ejemplo: necesidad de equipos
de rescate para corte de varillas y latas.

Cualquier otra informacion que solicite el organismo de socorro (Numero
de heridos, muertos etc.).

53
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ANEXO 7

FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO

FECHA: HORA DE INICIO:

EMPRESA:

DIRECCION:

TIPO DE SIMULACRO: AVISADO : SIN PREVIO AVISO:
ACTIVIDAD SIMULADA: TOTAL VISITANTES EVACUADOS:
TOTAL EMPLEADOS EVACUADOS : DISTANCIA RECORRIDA:

TIEMPO ESTIMADO: TIEMPO UTILIZADO:

NUMERO DE SALIDAS:

MEDIOS DE COMUNICACION:

INTERNA:

EXTERNA:

RIESGOS EN LA VIA DE EVACUACION:

SITIOS DE REUNION FINAL:

SISTEMAS DE ALARMA UTILIZADO:

PERSONA QUE ACCIONA LA ALARMA:

PERSONA QUE ORDENO LA EVACUACION:

ACCIONES ESPECIALES:

RESPONSABLES:

FRECUENCIA DE LA PRACTICA:

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIINES DE LOS COORDINADORES Y/O
EVALUADORES:
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APROBADO POR:

FIRMA:

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EMERGENCIAS!

ACTIVIDAD

RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE

EJECUCION VERIFICACIO
N

NOMBRE DE EVALUADORES DEL SIMULACRO:
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ANEXO 8

LISTADO DE TELEFONOS DE EMERGENCIA
En caso de necesitar ayuda externa utilice el listado de la tabla de teléfonos de
emergencia la cual debe permanecer siempre actualizada y a la mano para dar
solucion a cualquier eventualidad.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

ENTIDAD TELEFONO
Policia Nacional 112 Desde fijo
CAI Floridablanca
Defensa Civil Colombiana 6428434 - 6338590 Desde fijo 144
Cruz Roja Colombiana 6330000 Desde celular 132
Bomberos 119
Transito 6410382 Desde fijo 126

Otros
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Anexo 9

FORMATO DE AUDITORIA PARA PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

No. Aspecto a verificar Si No

1 | ;Esténlos pasillos y puertas de salida despejadas?

2 | ;Estan las alarmas operables?

3 |¢Se ha instruido sobre procedimientos en caso de emergencia a
los nuevos empleados?

4 | ;Se ha realizado simulacro de evacuacion en el dltimo ano?

5 |¢Se ha realizado actividad de retroalimentacién al personal en el
altimo afio?

6 |¢Estan los equipos de proteccién contra incendio y primeros
auxilios operables?

7 | ;:Se ha tomado el tiempo de respuesta de Bomberos?

8 |¢Se ha actualizado el plan de emergencia en el dltimo afio?

9 |¢En los simulacros de evacuacién ha participado todo el personal,
incluyendo la alta gerencia?

10 |;Se ha involucrado en los simulacros de evacuacién a la

administracién del edificio?
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ANEXO 11

ORGANIGRAMA PARA EMERGENCIAS

COMFENALCO SANTANDER
m ORGANIGRAMA PLAN DE EMERGENCIAS — SEDE
Confotalo RECREACIONAL
Soprencap g

BRIGADA DE PRIMEROS

AUXILIOS
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TRIAGE (Sistema de Clasificacién de Lesionados)

CODIGO

TIPO DE LESION O GRAVEDAD

Paciente critico
recuperable.

( PRIORIDAD DE
TRASLADO 1)

Lesion de columna con compromiso cervical incompleto

Mdltiples heridas

Hemorragias

Neumotorax a tensién

Asfixia traumatica

Heridas deformantes en cara o maxilofacial

Exposicion de visceras

Sindrome de aplastamiento

Taponamiento cardiaco

Avulsiones extensas

Paro respiratorio o cardiorespiratorio presenciado o reciente
Quemaduras eléctricas

Quemaduras de 2° grado y mayores del 20% en extension
Quemaduras de 3° grado en cara, manos, pies. Mayores del 10%
Fracturas abiertas o mdltiples heridas graves

Trauma craneoencefalico con (Glasgow 4 — 8)

Status convulsivo

Histéricos ( en excitacion méaxima)

Personal asistencial y de apoyo: Independientemente del tipo de lesién

AMARILLO

Paciente critico
diferible.

( PRIORIDAD DE
TRASLADO 1I)

Infarto agudo del miocardio

Dolor toracico y arritmias sin compromiso hemodinamico

Trauma craneoencefalico (TCE) con un Glasgow (9 - 14)

Hipoxia

Fracturas mayores sin signos de shock.

Quemaduras del 10 al 20% en extension y 2° grado en profundidad
Quemaduras menores del 10% en extension y 3° grado.

Perdida de conciencia sin dificultad respiratoria

Ingestion de toxicos sin compromiso hemodinamico o dificultad respiratoria
Crisis convulsiva

Lesionado
critico no
recuperable.

( PRIORIDAD DE
TRASLADO I11')

Paro cardiorespiratorio no presenciado o prolongados (mas de 20 minutos)
Aquellos cuyas lesiones impiden las medidas de reanimacion
Quemaduras de mas del 60% en extension (de 2° y 3° grado)
Quemaduras de mas del 50% en extension corporal, asociadas a (TCE, Trauma de téra
y abdomen), Fracturas multiples.
e Lesiones cerebrales con salida de masa encefalica
e Trauma craneoencefalico (TCE) en estado de coma (Glasgow menor de 4)
. Lesione de columna cervical con signos de seccién medular.
Nota: - Es obligatorio evitar y aliviar el dolor, ademas de mantener la hidratacion.
- En este tipo de lesionados es necesario tener presente factores como; la edad, el tipg
de lesion, estado de conciencia, posibilidad de reanimacion, presencia de sangrado profuso,
anemias y calidad de la respiracion

Lesionados no
criticos.

( PRIORIDAD DE
TRASLADO V)

Heridas de piel y tejidos blandos, que no presenten signos de shock o perdida del pulso
distal

Fracturas cerradas sin signos de hemorragia interna

Quemaduras de 1° grado, sin importar su extension

Quemaduras de 2° grado menores del 15 % en extension

Quemaduras de 3° grado menores del 25% en extension

Lesién de columna a nivel dorso lumbar

BLANCO

CADAVERES

El cadaver se deja en su sitio. Inmediatamente se da aviso a la policia, CTI de la fiscalia
Se recomienda tomar fotografias del cadaver y el area donde lo encontré.
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ANEXO 56. Informe de investigacién de accidentes o incidentes
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INFORME DE INVESTIGACION

‘ COLMENA DE ACCIDENTE O INCIDENTE

riesgos profesionales

Ciudad derealizadion dela investigadon: ConfrafoNo. Fecha:

Nombre delTnvestigador | CLASFICATTION Incidente Leve

mplead

[ Codige EF
Mombre deTa actividad Econémica [
Codigo deTa aclividad Economica [
Mombre o Razén Social

Mo deidentficacion delEmpleador
Deparfamenio

[T [CC___[CE

Municipio

[NO [F& LE

ona | Cabecera
municipal -

Urbana

Resto -

SANTANDER Rural X

Direccion
Telefono

EERS Lt [Fax I

INFORMACION DE LA SEDE DEL TRABAJADOR

ombre de la actividad Economica de la sede del Trabajador odigo:
Codigo dela aclividad Economica del cenfro de frabajo [ [ Codige: [
Direccion
Telefono Fax [ E-MAIL
Departamento fMunicipio ona Cabecera
SAMNTANDER municipal - Resto — Rural X
Urbana

ipo de Vinculacion Flanta vision X ooperade studianie o Aprendz ndependiente

Nombre

Mo deidentificacion del[Empleadar [ it [CCX JCE MU [ PA [Mo B1.510.035

Fecha Macimiento [ Dia [ Mes [Ano [Edad 2 [Zexo M [F

Direccion

Deparfamento Municipio Zona Cabecera
municipal- Resto - Rural
Urbana

Telefono [Fax E-MAIL

Cargo

Tiempo de ocupacion habfual al Codigo Ocup. Hab.

maomento del accidente

Fechadelngresoalaempresa Dia [ Mes [Ano Jaornada de Trabajo [ Diurno [ Nocturno

Centro defrabajo dondeTabora [ [ Area defrabajo

Funciones asignadas

Formacion espechica parala realizacion delfrabajo (reaistros)

Capacitaciony Entrenamiento Especfico recibido por Ta empresa{Anexar
registros)
Listado de EFF que porfabaal momento del AT

DATOS DEL ACCIDENTE OINCIDENTE

umnero del Reporte del A Uia dela semana en que ocurrio gl A
Fecha del Accidente [Dia | [Mes ] [ Afo [Hora{defaZ3n] del Accidente
Jornada enquesucede el AT Hormal [ Exira [ Esfaba realizando suTaborhabiial = [Fo
Tiempo laborado previo al AT Hora [ Minufos
Tipo de Accidente [Violencia [ Transito [ Deportiva [ Recreafivo o Culfural [Propios delTrabajo
Causo Ta muerte alfrabajador El [Ho [Zona | Cabeceramunicipal-Urbana [ Resto-Rural |

[Departamenio

[ Municipio

[Cugar donde ocurfd el AT [Dentro deTa empresa

[Fueradela empresa
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SITIODEL ACCIDENTE O INCIDENTE

.Almacenes o deposios

. Escaleras

2. Areas de produccion

5. Farqueaderos o areas de circulacion vehicular

3. Areas recreafivas o deporivas

7. Oficinas

I Corredores o pasillos

4. Dlras areas COmunes

0. Ofros especificar [

10. Fractura

TIPO DE LESION

80 Quemadura

20. Luxacion

70 Envenenamiento o intoxicacion aguda o alergia

25 Torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia,

30 Efecio delfiempo, delclima u ofro relacionada con

laceracion demisculo o tendan sin herida el ambiente

30 Conmocion o trauma interno 41 Asfixia

40. Amputacion o enucleacion (exclusiono perdidadel 82 Efecto de la Electricidad
ojo)

4T Herida 4. Efecfo nocivo dela radiacion

B0 Trauma superficial (incluye ras guno, puncion o
pinchazo y lesidn en ojo por cuerpa extrafio)

20 Lesiones Miltiples

55 Golpe o contusion o aplastamiento

98 Otro especificar

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

Espinal, Pelvis)

1Cabeza 4. Miembros Superiores
1.12 Ojo 4 46 Manos

2 Cuello 5. Miembro Inferiores
FTronco (INnduyeCspalda, Lolumna verebral, Medula 5 55 Fies

3.32 Torax

5 Ubicaciones Multiples

3.33 Abdomen

7. Lesiones Generales u otras

1. Magquinas yio Equipos

LESION

4.4 Radiaciones

2. Medios de Transporte

5 Ambiente deirabajo {incluye supericies defransfoy
detrabajo, muebles, tejados en el exterior, interoro
subterraneos)

3. Aparatos

8. Dtros Agentes no clasificados

3.38 herramientas, Implementos o Utensilios

5.61 Animales (Vivos o Productos animales)

4. Materiales o Sustancias

7. Agentes no clasificados porfalta de datos

MECANISMOS O F

.Laldade HPersona

ORMA DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

o. EXpOSICiono L-ontacto COonTEmperaturas extremas

2. Caidade Objeto

7. Exposiciono contactos con la electricidad

3. Pisada, Choques o Golpes

§. Exposiciono contacto con sustancias nocivas o
radiaciones osalpicaduras

4, Atrapamientos

9. Mecanismos en movimiento

b, Sobreesfuerzo, Esfuerzo excesivo, o falso
MMovimiento

10. Otro, Especifique

DATOS DELAENTREVISTA A TESTIGOS (Iniciar con el Involucrado)

Fresenciaron el accidente

Flombre del enfrevistado

Mo deidentficacon cT [CE [HU [FA [No
Cargo

Labor  gque desempena el

trabajador

Persona que da Ta orden de
realizar la labor

ENTREVIZTA

[Firma def Testigo [

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE O INCIDENTE
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ERDIDAS

Hubo perdidas Humanas? 1 []

Hubo perdidas Materiales? I Mo

Elbien afectado es propiedadde LaEmpresa ElCliente Oftros
MNombre del equipo y/oinstalacion

afectada

Danos generados (VALOR)

ANALISIS DE CAUSAS

BASICAS O MEDIATAS

Procedimiento ejercido por el Trabajador
La empresatiene Fanorama de riesgos? i [Mo
En caso afirmafivo...segun el panorama de riesgos, cualessonlos
principales riesgos a intervenir?
. - ) i x Mo Cuales? . Como¥ Todos

La empresa esta interviniendo esos ries gos? -
Existen procedimientos claros para realizar [a Tabor del Trabajador, i Mo
Estos procedimientos eran conocidos por el trabajador? 1 Tla

] - . ) i Cuando o
Esta situacion se habia presentado anteriormente? -
Como sehabia procedido en estos casos?
ETaccidentado habia recibido enfrenamiento para el desamollodeesta |37 Cual? o
labor?
Cuanto tiempo llevaba realizando este trabajo? Afos TMeses

ue materiales, herramientas y equipos se utilizan en estefrabajo?

Eran los més adecuados para la labor que cles-ran'||:eﬁat:-a\,\'P
Elfrabajador ulilizaba comrediamente Tos materiales, herramientas y i Mo Faorque?
equipas en el momento delincidente o accidente?
Elfrabajador estaba autorzado por el empleador para ulilizarlos 1 Mo Farque?
materiales, herramientasy equipos?
Los materiales, herramientas y equipos utilizados se encontraban en i Porque? Tl Farque?
mal estado?
Quelipo de Eflementos de ProieccionFersonal se ulilizan en este
trabajo?
Eltrabajador los usaba correctamente? i Fla Faor que?
La presiondeliempo para realizar esia [abor &5 alta? ] Mo Por quey
Existela adecuada senalizacion de equipas y lugares detrabajo? 1 o Parque?
CBSERVACIONES Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION:

CROQUIS Y/O FOTOGRAFIAS

COMPROMISO DE ADOPCION DE MEDIDAS DE INTERVENCION
MPD L

MEDIDAS DE INTERVENCION RESPOMNSABLE IMPLEMENTACION

Mombre y Firma del Jefe Inmediato o Supervisor Mombrey firma del representante COPASO o
Vigia Ocupacional

Mambrey firma del Encargado del programa Mambrey Firma del Profesional ConLicencia
5.0. dg Salud Ocupacional

Mombre y firma del representante legal
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ANEXO 57. Procedimiento acciones correctivas y preventivas
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" ‘[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER | €0digo: PR-EA-8.7-007

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS .,
Versioéon: 1

SANTANDER Fecha: Julio 03 de 2010

#
Se preocupa gt

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

1. OBJETIVO

Realizar el tratamiento a las no conformidades, acciones preventivas o acciones de
mejora, garantizando la efectividad de las acciones propuestas.

2. ALCANCE

Aplica a las acciones correctivas, preventivas o de mejora surgidas en la prestacion de los
servicios o por la normal operacion de la Sede Recreacional de Comfenalco Santander.

3. DEFINICIONES
Correccion: Accion realizada para eliminar una no-conformidad detectada

Accion correctiva: Las acciones Correctivas son aquellas acciones que se toman para
eliminar la causa de una no conformidad real. Es decir cuando se presenta un problema o
incumplimiento.

Accioén preventiva: Se consideran Acciones Preventivas aquellas acciones que buscan
eliminar la causa de una no conformidad potencial o situacién potencialmente indeseable.
Es decir cuando existe una amenaza de incumplimiento

Acciones de mejora: Se consideran acciones de mejora aquellas que busquen la mejora
continua de un subproceso o actividad, es decir cuando se esta cumpliendo con el
subproceso, los indicadores, las metas o las actividades y se quiera obtener un mejor
resultado u optimizarlo.

Responsable de la solicitud: Cargo responsable de dar el tratamiento a la accion
correctiva, preventiva o de mejora.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Como resultado de las auditorias internas y externas de S y SO y el seguimiento de los
diferentes subprocesos, se identifican no conformidades, acciones preventivas o acciones

de mejora y se incluyen de acuerdo con lo definido en las Politicas de Acciones
Preventivas y Correctivas.
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Abreviaturas utilizadas

NCM: No Conformidad Mayor
NCm: No Conformidad menor
AP: Acciéon Preventiva
AC: Accion correctiva
AM: Accion de mejora

4.1 TRATAMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Registrar solicitud:

Las no conformidades se deben redactar teniendo en cuenta que deben ser puntuales y
claras para cualquiera que las lea, describiendo los hallazgos con datos reales que
permitan saber exactamente cual es el problema y dénde se presento.

La primera parte es enunciar claramente el problema en términos de un incumplimiento
especifico. Esta descripcidn debe ser concisa, objetiva y sin juicios, y debe concentrarse
en el proceso, sin hacer conjeturas sobre la causa. Se deben tener en cuenta ademas, los
aspectos definidos en las politicas: problema, evidencia, requisito e impacto.

Por ejemplo:

* Registro no adecuado: por falta de personal suficiente para su medicion, se incumplio la
meta establecida. En este caso se estd haciendo conjetura sobre la causa y no se esta
especificando donde estuvo el incumplimiento.

* Registro adecuado: Problema: se incumplié con la meta del indicador oportunidad en el
tratamiento de acciones correctivas, en el primer trimestre del 2008.

Evidencia: La Meta del indicador es de 90 % y el resultado fue de 89.9%.
Requisito: Politicas del subproceso.
Impacto: La demora en el tratamiento hace que el problema identificado se acreciente.

Analizar Causas

Para este analisis, el responsable de resolver la no conformidad, convoca a todos los
cargos, que a su parecer, estan involucrados en la solucion del problema. Para llegar a
las causas es necesario que se tengan en cuenta todas las opiniones, de ésta manera
hay mas probabilidad de encontrar la verdadera causa raiz; para poder trabajarlas mejor
se pueden agrupar las causas por afinidad y asi tratarlas como una sola.
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Formular y Ejecutar Correcciones

El responsable de la solicitud escribe en el “formato de hallazgos del sistema de gestion
de S y SO” en el campo titulado "Correccién”, la correccion inmediata a realizar; es
necesario tener en cuenta que las correcciones son aquellas actividades que se dejaron
de realizar o no se realizaron adecuadamente, y por lo cual se generé la no conformidad.
Las acciones se enumeran para permitir su identificacion.

Por ejemplo si la causa es que se dejo de tomar una accioén o identificar un producto,
aplica una correccion, pero si es que se incumplié una meta, o un producto que no se
identifico ya fue vendido o utilizado, no es posible ya una correccion.

En caso de que el problema no permita realizar una correccién se diligencia en ese
campo N.A. en la actividad y en el seguimiento.

Una vez identificadas las causas reales y formuladas las correcciones, se describen en el
campo “Andlisis de Las causas” los aspectos relevantes que resultan después de
realizar el andlisis de causas. De acuerdo con el analisis que se haga de la solicitud,
puede concluirse que no se puede realizar correccion, o que se requiere 0 no levantar
plan de accion.

Incluir Plan de Accidén

Este es el cuarto paso para eliminar el incumplimiento. En muchas maneras, las acciones
en este paso son paralelas a las del formular y ejecutar correcciones. Aunque los planes
para la accion correctiva puedan ser similares a las correcciones, la diferencia importante
es que en este punto debe implantarse una solucién permanente para el problema. Elegir
la accién correctiva puede ser una decisién dificil. Por lo tanto, es importante conocer lo
mas posible el proceso, la causa o causas del problema, y el costo, tiempo y complejidad
de cada accion correctiva que se esta considerando.

De acuerdo con las causas encontradas, el responsable de la solicitud plantea las
acciones tendientes a solucionar el problema de raiz, las acciones contienen el
responsable de su ejecucidn, la fecha limite para su realizacién y se enumeran.

Se debe tener en cuenta que las actividades plasmadas deben estar encaminadas a
resolver las causas raiz encontradas en el analisis de la no conformidad, es decir que las
acciones tomadas deben ser coherentes con las causas identificadas. Por ejemplo si una
causa es desconocimiento del procedimiento, una actividad podria ser realizar
capacitacion sobre el procedimiento y evaluar su eficacia, es decir si el procedimiento fue
entendido. Si de acuerdo con el analisis no se requiere plan de accion se debe colocar en
el campo actividad N.A.
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Para las acciones correctivas se debe incluir una actividad para verificar la efectividad de
las acciones propuestas, ésta actividad garantizara que las acciones planteadas no
permitan la recurrencia del problema, para el caso de no conformidades.

Ejecutar el Plan de Accion

Los diferentes responsables de las actividades propuestas, realizan las tareas dentro de
las fechas establecidas; cada vez que se realice una tarea el responsable de la misma, la
registra en el campo “seguimiento”, escribiendo que la tarea esta realizada.

Hacer seguimiento y evaluar eficacia de la actividad

El responsable de la solucidn en el campo ""seguimiento™ describe como se realizd la
tarea propuesta o la comprobacion de la realizacién de la misma, si fue ejecutada por otro
responsable.

En el campo "eficacia" selecciona "si" 0 "no" de acuerdo al resultado. Si para estos casos
la actividad no fue eficaz, se debe plantear nuevamente una accién y se realiza el
seguimiento respectivo.

Evaluar Eficacia Global

Una vez ejecutadas todas las actividades, se evalua la eficacia global, es decir, garantizar
que la correccién planteada se realizé y que las acciones correctivas (plan de accion), se
llevaron a cabo eficazmente y que debido a ello el problema no se vuelve a presentar.

Por ejemplo: si una accion correctiva (plan de accidén) estaba encaminada al logro de una
meta, se evidencia la eficacia cuando la meta se cumple, si la actividad tenia que ver con
capacitacion o entrenamiento, se puede evidenciar cuando al aplicar la capacitacion o el
entrenamiento se mejoran los resultados o no se presenta el inconveniente que se venia
presentando.

Es necesario tener en cuenta que cuando se plantee una actividad que tenga que ver con
solicitar una capacitacion o enviar una solicitud, se puede dar por eficaz la tarea sélo
cuando haya ocurrido el evento o hayan respondido la comunicacién. Una accién no se
puede dar por eficaz con solo ponerle una tarea a alguien, se debe hacer seguimiento al
cumplimiento de dicha tarea.
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Realizar cierre de la No Conformidad

Una vez se verifique que las acciones planteadas fueron efectivas, es decir que el
problema no se volvera a repetir, el responsable de la solicitud realiza el cierre de la
misma.

Si es NC Mayor levantada en una auditoria interna de calidad, se solicita al responsable
del Subproceso Auditorias Internas, una auditoria de seguimiento para autorizar su cierre.

Los lineamientos para definir quién puede cerrar las No Conformidades, se encuentran en
las Politicas de Acciones Preventivas y Correctivas.

Toda solicitud debe ser cerrada por el responsable de la misma (ya sea directamente o
bajo aprobacién de cierre a partir de la auditoria de seguimiento).

4.2 TRATAMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS
Registrar solicitud:

La primera parte es enunciar claramente el potencial problema en términos de la posible
ocurrencia. Esta descripcion debe ser clara que permita identificar el posible problema
que se puede presentar.

Por ejemplo:

Como resultado de la medicion de indicadores y al observar dos periodos se ve que a
pesar de estar cumpliendo con la meta del 90% los resultados tienen una tendencia a
incumplir la meta, para éste caso pueden ser las dos mediciones 94% y 92%
respectivamente.

Otro ejemplo, la informacion se esta conservando, pero no se hace copia de seguridad, la
accion se puede plantear asi: se puede perder informacion vital para el servicio.

Si se tienen identificados riesgos se pueden definir de la siguiente manera, ej.: se
presenta el riesgo de que los registros se pierdan o se dafien.

Es necesario tener en cuenta que la accién preventiva se presenta cuando todavia no ha
ocurrido el problema o inconveniente

Analizar Solicitud:
Para la identificacion de las causas de las acciones preventivas, se debe suponer que el

problema ya sucedié y de esa manera plantear acciones para evitar que suceda el
problema.
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La metodologia de aqui en adelante es la misma que para las acciones correctivas.
Una vez que se ha identificado bien la causa o causas raiz, es el momento de tomar la
accion preventiva. Para llegar a las causas es necesario que se tengan en cuenta todas
las opiniones de ésta manera hay mas probabilidad de encontrar la verdadera causa raiz,
para poder trabajarlas mejor se pueden agrupar las causas por afinidad y asi tratarla
como una sola.

Una vez identificadas las causas reales, se describen en el campo “Analisis de las
causas” los aspectos relevantes que resultan después de realizar el analisis de causas.

Incluir Plan de Accién

Este es el cuarto paso para eliminar el potencial incumplimiento. En muchas maneras,
Elegir la accion preventiva puede ser una decision dificil. Por lo tanto, es importante
conocer lo mas posible el proceso, la causa potencial, el costo, tiempo y complejidad de
cada accion preventiva que se esta considerando.

De acuerdo con las causas encontradas, el responsable de la solicitud plantea las
acciones preventivas tendientes a solucionar el problema de raiz, las acciones contienen
el responsable de su ejecucién, la fecha limite para su realizacién y se enumeran.

Se debe tener en cuenta que las actividades plasmadas deben estar encaminadas a
resolver las causas raiz encontradas en el analisis de la no conformidad, es decir que las
acciones tomadas deben ser coherentes con las causas identificadas. Por ejemplo si una
causa es desconocimiento del procedimiento, una actividad podria ser realizar
capacitacion sobre el procedimiento y evaluar su eficacia, es decir si el procedimiento fue
entendido.

Para las acciones preventivas se debe incluir una actividad para verificar la efectividad de
las acciones propuestas, ésta actividad garantizara que las acciones planteadas no
permitan la ocurrencia del problema.

Ejecutar el Plan de Accion

Los diferentes responsables de las actividades propuestas, realizan las tareas dentro de
las fechas establecidas; cada vez que se realice una tarea el responsable de la misma, la
registra en el campo “seguimiento”, escribiendo que la tarea esta realizada.

Hacer seguimiento y evaluar eficacia de las actividades

El responsable de la solucién en el campo "'seguimiento" describe como se realiz6 la
tarea propuesta o la comprobacion de la realizacién de la misma, si fue ejecutada por otro
responsable.
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En el campo "eficacia" selecciona "si" o "no" de acuerdo al resultado. Si para estos casos
la actividad no fue eficaz, se debe plantear nuevamente una accién y se realiza el
seguimiento respectivo.

Evaluar Eficacia Global

Una vez ejecutadas todas las actividades, se evalua la eficacia global, es decir, garantizar
que las acciones preventivas (plan de accion), se llevaron a cabo eficazmente y que
debido a ello el problema no se va a presentar.

Por ejemplo: si una accidén preventiva (plan de accion) estaba encaminada a evitar el
incumplimiento de una meta, se evidencia la eficacia cuando la meta no se incumple, si la
actividad tenia que ver con capacitacién o entrenamiento, se puede evidenciar cuando al
aplicar la capacitacién o el entrenamiento se mejoran los resultados o no se presenta el
inconveniente potencial.

Es necesario tener en cuenta que cuando se plantee una actividad que tenga que ver con
solicitar una capacitacion o enviar una solicitud, se puede dar por eficaz la tarea sélo
cuando haya ocurrido el evento o hayan respondido la comunicacion. Una accién no se
puede dar por eficaz con solo ponerle una tarea a alguien, se debe hacer seguimiento al
cumplimiento de dicha tarea.

Realizar cierre de la Accidn preventiva

Una vez se verifique que las acciones planteadas fueron efectivas, es decir que el
problema no se presentara, el responsable de la solicitud la cierra directamente

4.3 TRATAMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
Realizar registro

Si la mejora es de tipo documental, es decir cambiar el nombre del documento, cambiar el
nombre del cargo de un responsable, corregir vinculos dentro del documento, arreglar
cédigos o corregir aspectos de forma del documento, el responsable del documento
describe éstos cambios en el campo razén de la actualizacion del documento. No se
requiere incluir accion de mejora.

Si la mejora implica, la creacion de un nuevo documento para mejorar la realizacion de
una actividad, la necesidad de realizar inversiones para mejorar el subproceso, la
modificacion de los indicadores o cambios en sus metas, la realizacion de modificaciones
de fondo que permitan optimizar el subproceso o prestacién de un servicio, se incluyen
como accion de mejora.
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En lo posible las mejoras se deben demostrar con datos. Para su tratamiento se tendran
en cuenta los siguientes pasos:

En el “formato de hallazgos del sistema de gestion de S y SO” se debe incluir la nueva
propuesta.

En el campo "reportada por", predeterminadamente aparece el usuario que esta
ingresando la accién.

- En el campo proceso se selecciona el subproceso al que pertenece la accién de mejora.
- En el campo “tipo” se selecciona de acuerdo con lo siguiente:

* Ambiente de Trabajo. Se considera todo lo relacionado con puestos de trabajo
(ubicacion, ambiente fisico, Luz, Higiene, Limpieza, Ruido, Contaminacion).

* Documentacion. Cuando se requiere realizar documentacion para aclarar o realizar una
determinada actividad.

* Infraestructura: Lo relacionado con la edificaciones, el estado de las instalaciones,
servicios publicos, o todo aquello tenga que ver con los espacios fisicos para el desarrollo
de las actividades de la organizacion.

* Metodologia. Forma de llevar a cabo actividades, Frecuencia de medicién, aplicacién de
Indicadores y todo lo relacionado con la forma de ejecutar las acciones dentro del SG de
Sy SO.

* Prestacion del Servicio. Atencion a los clientes, Reclamos, Incumplimiento de ofertas.

* Talento Humano. Capacitacion, Entrenamiento, Competencias, Descripcién de cargos,
Organigrama.

- En el campo "fuente" se describe el origen desde donde surge la iniciativa de mejora.

- En el campo “enviar a:.” se selecciona el responsable de dar tratamiento a la accion de
mejora.

- En el campo situacidon actual, se describe como es la situacion antes de la mejora, ya
sea que se tengan datos, cifras o cualquier otra informacién. Por ejemplo, actualmente la
duracién en la matricula es de 2 horas.

- En el campo situacion deseable, se describe lo que se pretende alcanzar. Por ejemplo,

se quiere que la duracion de la matricula sea maxima de 1 hora. Una vez diligenciado los
campos se da grabar para que quede incluida la accion preventiva.
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Realizar plan de mejora.
Una vez incluida la accion de mejora se realiza el tratamiento a la misma.
Para el plan de mejora se realiza lo siguiente:

- En el campo objetivo de mejoramiento, se plantea el objetivo que se quiere alcanzar,
siguiendo con el ejemplo anterior, el objetivo seria: disminuir el tiempo de matricula.

- En el campo meta a alcanzar, se plantea la meta a alcanzar, si el caso lo amerita se
define un valor.

Realizar plan de accién

En el campo “Plan de accidn” se describen las actividades a realizar, los responsables de
llevarlas a cabo y las fechas para su ejecucion, el tratamiento y seguimiento de las
actividades se realiza de igual forma como se realiza en las acciones correctivas vy
preventivas. Las actividades y los objetivos se deben enumerar.

Ejecutar el Plan de Accién

Los diferentes responsables de las actividades propuestas, realizan las tareas dentro de
las fechas establecidas; cada vez que se realice una tarea el responsable de la misma, la
registra en el campo “seguimiento”, escribiendo que la tarea esta realizada

Hacer seguimiento y Evaluar eficacia

El responsable de la solucion realiza seguimiento a las actividades del plan, dejando
evidencia del seguimiento.

Para definir si la accidén de mejora es eficaz, para los casos en que la meta es cuantitativa,
se debe realizar una nueva medicidn y comprobar que la meta del objetivo de
mejoramiento se ha cumplido. Para los casos en que la meta es cualitativa, se describe
como se evidencia la eficacia de las actividades realizadas.

Realizar cierre de la Nota de mejora

Después de evaluar la eficacia global de las acciones para lograr la situacion esperada,
se procede a cerrar la nota de mejora.
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5. REGISTROS

Sitio Tiempo de : s
Nombre . Acceso P - Responsable | Disposicidn
Archivo conservacion
Formato de Admlsrzt;ador
hallazgos del Secretaria . Administrador
. Recreacional, - .
sistema de Sede . 2 afios Sede Eliminar
, ) Profesional de ;
gestion de S | Recreacional. Recreacional
y SO apoyo en Salud

Ocupacional

6. LISTADO DE VERSIONES

Version Fecha Razon de la actualizacion
0 Mayo 25 de 2010 Creacion
Se implemento un formato estandar
1 Julio 03 de 2010 para registrar todos los hallazgos del

sistema de gestion de S y SO y se
eliminaron los formatos anteriores.
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ANEXO 58. Politicas de acciones correctivas y preventivas
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POLITICAS DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
1. OBJETIVO

Proporcionar las directrices para el levantamiento de las solicitudes y tratamiento de las
No conformidades, acciones preventivas y de mejora, asi como la identificacién y
tratamiento del servicio no conforme.

2. ALCANCE

Aplica a las Solicitudes de Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora y servicio no
conforme, relacionadas con el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

3. DESCRIPCION
3.1 Generalidades

Todo el personal de la Sede Recreacional puede identificar No Conformidades, Acciones
Preventivas o Acciones de Mejora, en cualquiera de los subprocesos en los que participa;
si se identifica una no conformidad, accion preventiva o accion de mejora en un
subproceso diferente al que se participa, se debe contactar al duefio del subproceso para
que la incluya en el registro “No conformidad, accién preventiva o accién de mejora”.

Las acciones Correctivas son aquellas acciones que se toman para eliminar la causa de
una no conformidad real. Es decir cuando se presenta un problema o incumplimiento.

Se consideran Acciones Preventivas aquellas acciones que buscan eliminar la causa de
una no conformidad potencial o situacidén potencialmente indeseable. Es decir cuando
existe una amenaza de incumplimiento.

Se consideran acciones de mejora aquellas que busquen la mejora continua de un
subproceso o actividad, es decir cuando se estda cumpliendo con el subproceso, los
indicadores, las metas o las actividades y se quiera obtener un mejor resultado u
optimizarlo.

Las no conformidades, acciones de mejora y las acciones preventivas se deben dirigir al
duefio del subproceso afectado.
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Las Fuentes para identificar acciones correctivas, preventivas o de mejora pueden ser,
entre otras, las siguientes:

* Resultados de revisidn de objetivos estratégicos, corporativos y/o misionales

* Informes de auditorias internas y externas de calidad.

* Informes de auditorias de control.

* Resultados de indicadores.

* Informes de atencion al cliente.

* Informes de medicidn de satisfaccion tanto de cliente externo como interno.

* Compromisos registrados en las actas de los Equipos Directivos y Equipos Primarios.
* Modificaciones a la legislacién vigente.

* Resultados de administracion del riesgo.

* Informes estadisticos

Nota: Toda persona que se vaya a desempefiar como responsable de un Subproceso,
recibira el entrenamiento para garantizar que conoce las politicas y el procedimiento de
Acciones correctivas, preventivas y de mejora, que sabe registrar dichas acciones en el
formato establecido.

3.2 Registrar las solicitudes

Las solicitudes generadas por Auditorias Internas son revisadas por el auditor lider e
incluidas en el formato “No conformidad, accidon preventiva o accién de mejora” al
momento de entregar el informe de auditoria.

Las no conformidades, acciones preventivas o acciones de mejora, generadas por fuera
de auditorias, se registran en el formato por el responsable del subproceso respectivo.

Al momento de registrar la no conformidad en el formato, en el campo “Descripcién de
los hechos:” se deben incluir los siguientes puntos:

* Problema: Se describe el problema encontrado.

* Evidencia: Se describen los hallazgos puntuales, por ejemplo: documento, registro,
curso, alumno, proveedor, etc.

* Requisito: Se describe el requisito que se esta incumpliendo, ya sea un numeral de la
norma, un aspecto legal o un subproceso.
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*Impacto: Se describe la consecuencia generada por el problema frente al cliente, a la
organizacién, a la documentacion, etc.

Para el caso de las acciones preventivas no aplica lo anterior.

Nota: Cuando en una auditoria a un subproceso se encuentren no conformidades
relacionadas con subprocesos estratégicos o de apoyo, se levanta la no conformidad al
duefo del subproceso auditado de la siguiente manera:

- Proceso/Subproceso: se escoge el subproceso estratégico o de apoyo correspondiente.
- Producto/Servicio: se escoge el servicio que realizé el incumplimiento.
- Responsable: se escoge dueio del subproceso auditado.

3.3 Tratamiento

Una vez se registra la solicitud, los responsables deben iniciar el tratamiento a las mismas
dentro de los siguientes 15 dias calendario de haberse registrado.

El duefio del subproceso es responsable de darle el tratamiento a la solicitud respectiva y
verificar la eficacia de las actividades realizadas.

Los duefios de los Procesos son responsables de realizar el seguimiento y control al
tratamiento de las acciones levantadas.

El tratamiento a las solicitudes debe contener el analisis de causas y el plan de accién
que permita eliminar la causa detectada. De acuerdo con el analisis de causas se puede
presentar casos en los que el problema es tan puntual que no aplica plan de accion

Los planes de accién deben describir claramente las actividades con sus fechas y
responsables.

Cuando las acciones planteadas requieran la intervencion de OTRA DEPENDENCIA, el
responsable de darle tratamiento debe contactar al responsable del subproceso afectado,
direccionar las actividades correspondientes y debe gestionar la realizacién de las
mismas. Si existen dificultades para ponerse de acuerdo, se solicitara la participacion del
representante del Sistema de gestién de S y SO ante la Direccion.
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Los tiempos para la realizacion de las actividades propuestas en las solicitudes de
acciones correctivas o preventivas, deben ser adecuados para comprobar la efectividad
de las acciones planteadas.

Las acciones de mejora pueden ser comprobables con datos.

Solo el responsable de realizar el tratamiento de la respectiva solicitud, es el unico que
puede darle la eficacia a las actividades planteadas.

3.4 Cierre

El cierre a las No Conformidades menores, las solicitudes de accién preventiva y las
acciones de mejora, las realiza el mismo responsable de su solucion.

El cierre a las No Conformidades Mayores, generadas por auditoria interna de S y SO, lo
realiza el responsable de la solicitud, previa autorizacion de un Auditor Interno.

Las no conformidades mayores generadas por fuera de auditorias internas, pueden ser
cerradas por el mismo responsable del subproceso o si lo considera conveniente puede
solicitar a auditoria el seguimiento de la no conformidad para su cierre.

3.5 Servicio no conforme

Un servicio no conforme surge del incumplimiento de lo acordado con el cliente, ya sea
que esté en forma implicita por la naturaleza del producto/servicio, que se encuentre de
forma explicita en la oferta de servicio, o0 en algun acuerdo Verbal y/o Escrito tal como un
contrato u otro documento que se especifique lo que se va a entregar al cliente.

Puede presentarse a lo largo del proceso de prestacion del servicio en cualquiera de sus
etapas: antes, durante o después de la entrega al cliente, e identificarse en cualquier
elemento que sea parte constitutiva del servicio.

Una vez registrado el servicio no conforme, se deben analizar las causas que lo originaron
y de acuerdo con ello se establece el plan de accion si el caso lo amerita. De acuerdo con
la caracteristica del servicio, el registro del servicio no conforme se puede agrupar por
periodos o por cantidades identificadas.

Cualquiera de los involucrados en la prestacion del servicio puede identificar un servicio
no conforme, en tal caso debera informarlo al responsable del servicio.
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conformes detectados.

4. REGISTROS

Sitio Tiempo de . L
Nombre . Acceso o ae Responsable | Disposicion
Archivo conservacion
Sede
No Recreacional y Administrador
conformidad, dependencia Sede .
L ) Profesional en
accion de Salud Recreacional, - - ..
. . . 2 anos Salud Eliminacion.
preventiva o ocupacional, Profesional en .
iy . ocupacional.
accion de Secretaria, Salud
mejora Archivador, ocupacional.
Carpeta

5. LISTADO DE VERSIONES

Version

Fecha

Raz6n de la actualizacion

0

Mayo 25 de 2010

Creacion
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ANEXO 59. Procedimiento para la realizacion de auditorias internas de seguridad y salud
ocupacional
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para la realizacion de auditorias al sistema de gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Sede Recreacional de Comfenalco Santander.

2. ALCANCE

Aplica a las auditorias contempladas en el programa de auditoria al Sistema de Gestion
de la Calidad.

3. DEFINICIONES

Planificacion de la auditoria: Definir especificamente las auditorias, identificando el
personal que se va a utilizar, recursos necesarios, fechas y tiempos presupuestados de
realizacion.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Auditor Interno evallia y selecciona a los auditores internos del Sistema de seguridad y
salud ocupacional, segun lo establecido en el Instructivo evaluacién de competencias y
seleccién de auditores internos de Sy SO.

El Profesional de Apoyo - Auditoria Gestién de la Calidad junto con el profesional de

apoyo en salud ocupacional hace la planificacién de las auditorias de seguridad y salud
ocupacional de acuerdo a la programacién general que se encuentra en el plan anual de
auditoria, esta planificacion se desarrolla teniendo en cuenta el formato planificacion de
trabajos de auditoria

La planificacion para realizar las auditorias de seguridad y salud ocupacional es revisada
por el Auditor Interno, quien decide si aprueba o no. En caso de que se deban hacer
modificaciones a esta planificacion, el Profesional de Apoyo - Auditoria Gestion de la
Calidad las efectua y las vuelve a pasar al Auditor Interno para su aprobacion.

Una vez ha sido aprobada la planificacion de las auditorias de Seguridad y salud
ocupacional, el Auditor Interno les comunica a los auditados sobre la realizacién de las
mismas (Fecha, Hora, Auditores asignados).
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Nota: La comunicacién sobre la realizacion de las auditorias de S y SO deben ser
enviadas por lo menos con quince dias habiles de anticipacion a la realizacién de las
mismas.

Con la planificacion de las auditorias de S y SO, el Profesional de Apoyo - Auditoria
Gestion de la Calidad, reune a los auditores internos para presentar los equipos auditores
y asignar los respectivos procesos a auditar.

Cada uno de los equipos auditores designados para auditar los procesos y/o
Subprocesos, se encarga de estudiar la documentacion respectiva para poder planear la
auditoria de seguridad y salud ocupacional a realizar de acuerdo al formato para planear
auditorias internas de S y SO y elaborar lista de verificacion de auditorias internas de S'y
SO que va a utilizar durante la auditoria de S y SO respectiva.

La planeacion de la auditoria debe ser enviada al Profesional de Apoyo - Auditoria Gestion
de la Calidad, minimo con 3 dias habiles de la auditoria, para ser revisada y reenviada al
duefio del proceso / subproceso a auditar.

Cada uno de los auditores lideres de S y SO planea y realiza la reunion de apertura con el
personal responsable de los procesos y/o Subprocesos a auditar.

Una vez finalizada la reunion de apertura se inicia la recolecciéon de la informacion
utilizando las técnicas de auditoria seleccionadas y teniendo como parametro la lista de
verificacién anteriormente elaborada.

Finalizada la recoleccién de la informacion, el equipo auditor se relne para evaluarla
frente a los criterios de auditoria y asi obtener los hallazgos y conclusiones de la misma.

El lider del equipo auditor planea y realiza la reunidon de cierre, para comunicar los
resultados de la auditoria de Seguridad y salud ocupacional realizada.

Nota: En caso de que por algun motivo el cliente de la auditoria de S y SO no esté de
acuerdo con las conclusiones y no se pudiese clarificar los aspectos en desacuerdo, se
debe dejar consignado en un acta los dos puntos de vista.

El lider del equipo auditor se encarga de elaborar y aprobar el informe de auditoria de Sy
SO utilizando el formato Informe de auditoria interna de S y SO, de igual forma debe
incluir los hallazgos de la auditoria de S y SO en el archivo del sistema de gestién en
Seguridad y salud ocupacional.

Nota1: El lider del equipo auditor cuenta con tres dias habiles para hacer entrega formal
del informe de auditoria y para entregar los hallazgos al responsable del sistema de
gestion de S y SO. Los informes de auditoria se dirigen al responsable del proceso.
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Nota2: Los hallazgos correspondientes a temas de responsabilidad de otros subprocesos
como por ejemplo control de documentos, control de registros, acciones correctivas
preventivas y de mejora; Se dejan definidos en las conclusiones del informe de la
auditoria interna de S y SO y son dados a conocer al Profesional de apoyo - Auditoria
Gestion de la Calidad para que él coordine la inclusion de este tipo de hallazgos en
Isolucion.

El lider del equipo auditor se encarga de realizar la distribucidon del informe de auditoria de
S y SO impreso al responsable del proceso auditado y al profesional de apoyo en salud
ocupacional, haciendo firmar la constancia de recibido del mismo.

Una vez finalizada la auditoria se debe evaluar el desempeno de la misma, siguiendo las
instrucciones contempladas en el “instructivo evaluacién desempefo en las auditorias
internas”

Nota: Los resultados de esta retroalimentacion seran utilizados como fuente de
informacién para realizar la mejora al procedimiento para realizar las auditorias internas y
dependiendo de la magnitud de las mismas también realizar la mejora al programa de
auditoria al sistema de gestién de Sy SO.

La copia del informe de auditoria de S y SO en la cual se firma la constancia de recibido,
junto con los papeles de trabajo de la auditoria (Planeacion, Lista de verificacion,
Evaluacion de la auditoria y demas documentos utilizados durante la auditoria), deben ser
entregados por el lider del equipo auditor en la oficina de auditoria interna, para proceder
a realizar el archivo de los mismos.

El lider del equipo auditor debe enviar por correo electrénico copia del informe de
auditoria de S y SO al responsable del proceso, con copias al Profesional de Apoyo-
Auditoria Gestion de la Calidad y profesional de apoyo en Salud Ocupacional.

El Profesional de Apoyo - Auditoria Gestidén de la Calidad se encarga de realizar un
consolidado de los resultados obtenidos en las auditorias de S y SO, en donde se
identifican principalmente las No Conformidades Mayores, con el fin de mantener el
control de los subprocesos a los cuales se les debe programar auditorias de S y SO de
seguimiento.

De acuerdo a lo anterior el Profesional de Apoyo - Auditoria Gestidn de la Calidad realiza
la programacién de las auditorias de S y SO de seguimiento a que hubiese lugar, segun el
instructivo de auditorias internas de S y SO de seguimiento.
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SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO SANTANDER
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS
INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Codigo:PR-EA-11.2-001

Version: 0

Fecha: Junio 08 de 2010

5. REGISTROS

Sitio Tiempo de . C
Nombre Archivo Acceso conservacion Responsable | Disposicion
formatql . Auditor interno,
planificacion Dependencia dit 2 af Auditor Int Archi |
de trabajos de de auditoria auditores afos uditor Interno rchivo genera
L lideres.
auditoria
formato para
planear Dependencia Auditor interno,
auditorias depau ditoria auditores 2 afios Auditor Interno | Archivo general
internas de S lideres.
y SO
lista de
verificacion de Dependencia Auditor interno,
auditorias depauditoria auditores 2 afos Auditor Interno | Archivo general
internas de S lideres.
y SO
Informe ,de . Auditor interno,
auditoria Dependencia dit 2 af Auditor Int Archi |
interna de S y de auditoria auditores afos uditor Interno rchivo genera
SO lideres.
6. LISTA DE VERSIONES
Version Fecha Razon de la actualizacion
0 08/Junio/2010 Creacion

588




ANEXO 60. Planes de auditorias internas

589



FORMATO PARA PLANEAR AUDITORIAS INTERMAS DE S&S0

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Interna al SGS&S0 en la Sede Recreacional
. TIPO DE AUDITORIA: De Implementacion

FECHA: Junio 21 y 22 de 2010

OEJETIVO DE LA AUDITORIA:

4 Validar la conformidad del Sistema Gestion de Sequridad ¥ Salud Ocupacional
para cumplir con los requisitos de la NTC-OHSAS 18001:2007,

< Verificar que el Sistema Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional ha Sido
implementado adecuadamente.

4 Evaluar el cumplimiento de la politica y los objetivos de Salud Ocupacional.
Identificar fortalezas del Sistema Gestién de Seguridad y Salud Ccupacional

4 Evaluar la identificacién de riesgos de acuerdo al alcance del Sistema Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional.

# Verificar la conformidad de los Procesos frente a los requisitos establecidos en el
Sistema Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (NTC-OHSAS 18001 :2007).

= Evaluar la eficacia del Sistema Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
asegurar el logro de los objetivos.
CRITERIO DE LA AUDITORIA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

NTC-OHSAS 18001 Version 2007

* Manual del Sistema Gestién de Segquridad y Salud Ocupacional de la Sede
Recreacional, ’
* Legislacion vigente en Colombia que le aplique a la Sede Recreacional.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Aplica a la Sede Recreacional y Los procesos vy subprocesos que interactdan con los
servicios prestados,

ACTIVIDADES DE AUDITORIA A REALIZAR:

Eﬂiga: FO-EA-11.2-010 [version: 3 |Fecha Rev: 28/08/06 |Subproceso: Auditorias internas |
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FORMATO PARA PLANEAR AUDITORIAS INTERNAS DE S&S0

ACTIVIDAD AUDITADOS Y LUGAR Hora | Hora
Inicio Fin

Subdirectora de Servicios
Sociales / Jefe de Gestion
Humana y Servicios de
Apoyo [ Jefe de Jefe
Departamento de Recreacian
v Deportes / Administrador
Sede Recreacional /
Profesional de Apoye - Salud
Ocupacional / Profesionales
de Apoya de la
Implementacion del S&SO0
Lugar: Sede Recreacional /
Fecha: lunas 21 de Junio
de 2010

Reunién de apertura

o w0
o
aﬂ
olhr
L
31:-‘

lefe de Jefe Departamento
de Recreacién y Deportes [
_ Administrador Sede
Auditoria ‘al Sistema De Gestion En Recreacional / Profesional de
Seguridad ¥ Salud Ocupacional de la Apoyao - Salud Ocupacional vy
Sede Recreacional demas funcionarios de la
Sede Recreacional Lugar:
Sede Recreacional / Fecha:
lunas 21 de Junio de 2010

09:31 | 12:30
a.m. | p.m.

lefe de Jefe Departamento
de Recreacién y Deportes [
Administrador Sede
Auditaria al Sistema De Gestion En Recreacional / Profesional de
Seguridad ¥ Salud Ocupacional de la Apoyo - Salud Ocupacional y
Sede Recreacional demas funcionarios de la| ™
Sede Recreacional Lugar:
Sede Recreacional / Fecha:
lunes 21 de Junio de 20107

1:30 | 05:00
p.m.

Equipo de Auditoria Lugar: ‘
Reunion equipo auditor, Elaboracion del | Oficina de Auditoria Interna| 07:00 | 12:00
informe preliminar Fecha: Martes 22 de| a.m. a.m.
Junio de 2010.

Subdirectora de Servicios
Sociales / Jefe de Gestidn
Humana vy Servicios de
Apoya f  Jefe de lefe
Departamento de Recreacion 2:30 4:30
Reunidn de Cierre v Deportes / Administrador : :
Sede Recreacional f p.m. p.m.
Profesional de Apoyo - Salud
Ccupacional f Profesionales
de Apoyo de la
Implementacién  del S&S0O

[cédigo: FO-EA-11.2-010  [Versién: 3 |Fecha Rev: 2B/08/06 | Subprecesc: Auditorias internas |
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FORMATO PARA PLANEAR AUDITORIAS INTERNAS DE S&S0O

Hora Hora
ACTIVIDAD AUDITADOS Y LUGAR Inicio Fin

Lugar: Sede Recreacional [
Fecha: Martes 22 de
Junio de 2010.

Equipo de Auditoria Lugar:

Elaboracion del informe final de Oficina de Auditoria Interna

Auditoria Fecha: Martes 22 de
Junio de 2010.

Cordial $aludo,

OSCAR SID CAICEDO HERRERAQ
Buditor |Lider HSEQ

[céaige: FO-EA-11.2-010 [Versién: 3 [Fecha Rev: 28/08/06 |Subprocesc: Auditorias internas |
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FORMATC FARA PLANEAR AUDITORIAS INTERNAS DE S5&350

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Interna al SGS&S0 en la Sede Recreacional
TIPO DE AUDITORIA: De seguimiento

FECHA: 23 y 24 de Julio

OBIJETIVO DE LA AUDITORIA:

* Validarla conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
cumplir con los requisitos de la NTC-OHSAS18001:2007.
s erificar que se tomaron acciones de mejoraante las recomendaciones presentadasen el

informe de Auditoria Interna de S&S0 N2 2010-001 para cumplir con los requisitos de la
NTC-OHSAS18001:2007.

* Evaluarel cumplimiento de la politica y los objetivos de Salud Ocupacional.
s Evaluarla eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para asegurar
elogro de los objetivos.

CRITERIO DE LA AUDITORIAY DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
MTC OHSAS 18001 Versidn 2007

* ManualdelSistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Sede Recreacional.
s Legislacion vigente en Colombia aplicable a la S5ede Recreacional.
¢ Informe Finalde Auditoria Interna de 5&50 N2 2010-001.

ALCANCE

Aplicaa la Sede Recreacional, los procesos y subprocesos gue interactuan con los servicios
prestados

ACTIVIDADES DE AUDITORIA A REALIZAR

Lt‘jn:!.:qa. FO-EA-11.2-010 l‘u’ﬁ:‘t‘.idn: 3 ll-'cthu Rav: 28/08/06 lSubprm:nso: Auditorias :.nt_ernns]
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FORMATC FARA FLANEAR AUDITORIAS INTERNAS DE S5&S0

ACTIVIDAD AUDITADOS Y LUGAR Hora Inicio Hora Fin

Subdirectora de Servicios
Sociales f Jefe de
departamento de Recreaciony
Deportes / Administrador
Sede Recreacional /
Profesionalde Apoyo—Salud
Reunion de apertura. Ocupacional / Profesionales 9:30 a.m. 10:00 a.m.
de apoyodela
Implementacion del S&S0.
Lugar: Sede Recreacional /
Fecha: Viernes 23 de Julio de
2010

Jefe de departamento de
Recreaciony Deportes /

Revision de los acciones de Administrador Sede

mejoraante las Recreacional / Profesional de

recomendaciones generadas Apoyo —Salud Ocupacional /

en la Auditoria interna 10:00 a.m. 12:00 m

Profesionales de apoyode la

presentadasenelinforme de .
Implementacion del S&SO.

Auditoria Internade 5&50 N2
2010-001. Lugar: Sede Recreacional /

Fecha: Viernes 23 de Julio de
2000

Administrador Sede
Recreacional / Profesional de
Apoyo—Salud Ocupacional /

Auditoria al Sisterma de Gestidn Profesionalesde apoyo dela

En Seguridad ¥ Salud 'mpl‘?ment%‘dé”_d@ S&S0Oy 2:00 pm 5:00 pm
Ocupacionalde la Sede demas funcionarios de la Sede
Recreacional. Recreacional.
Lugar: Sede Recreacional /
Fecha: Viernes 23 de Julio de
2010
Reunidn equipo auditor, Equipo de Auditoria Lugar:
Elaboracian del informe Oficina de Auditoria Interna F:00 am 12:00 m
preliminar. Fecha: Sabado 24 de Julio
Subdirectora de Servicios
Sociales f lefe de Gestidon
Humanay Servicios de Apoyo
Reunion de cierre flefe de departamentode 2:00 p.m. 4:00 p.m.

Recreacion y Deportes /
Administrador Sede
Recreacional / Profesionalde

f;é:_i:n:c. FO-EA=-11.2-010 [‘.’1_::'5'.-:-r. L] [Fc-c:*.a Fav; -fi':l_.-'_':J_Ea'{'E |;5ubp:o:z-r.r:. Auditorias internas |
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FORMATO PARA PLANEAR AUDITORIAS INTERNAS DE S&50

Implementacicn del 5&50.
Lugar: Sede Recreacional /
Fecha: Sabado 23 de Julio de

2010
. . . Equipo de Auditoria Lugar:
Elab del inf finald .
ajdl':crz?'it:un slinrormefinatae Oficina de Auditorialnterna 7:00 a.m. 3:30 a.m.
Fecha: Martes 27 de Julio
TIEMPO TOTAL 14 : 00 hrs

Cordial $aludo,

OSCAR YESID CAICEDO HERRERA |\ S,
Buditor |Lider HSEQ

Codigo: FO-EA-11.2-000 | versién: 3 [Fecha Rev: 28/08/06 lsubpro:enb: Auditorias internas |
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Informe de Ruditocria Interna des 3&30 N° 2010

FPARD : Dra. LUZ MARINZ RAMIREZ GRRCIA

Subdirectora de Serviciocs 3Sociales

DE : Q3CAR YESID CAICEDO HERRERR
Auditor Lider
FECHA : 25 de Junio de 2010
1. OBJETIVOS:
e vValidar la conformidad del Sistema Gestidn de Seguridad y Salud Ocupaciocnal
para cumplir con los requisitos de la NTC-OH3AS 18001:2007.
# Verificar gue =l Sistema Gestidn de Seguridad vy Salud Ocupacional ha sido
implemsntado adecuadamsnte.
¢ Evaluar el cumplimiento de la politica y los objetivos de Salud
Ocupacional.
e TIdentificar fortalezas del Sistema Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacicnal
* Evaluar la identificacién de= riesgos de acusrdo al alcance del Sistema
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacicnal.
®* Verificar la conformidad de los Procesos frente a los regquisitos
sstablecidos en =1 Sistema Gestidén de Ssguridad vy Salud Ocupacional (NTC-
OHSAS 18001:2007).
®* Evaluar la eficacia del B8Sistema Gestién de Seguridad y Salud Ocupaciocnal
para assgurar =1 logro de los chjstivos.
2. ALCANCE:
Zplica a la Seds Recreacional y Los procesos y subprocesos gue interactdan con
lo= servicios prestados.
3. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA:
3.1. HNumeroc de la auditoria (AIC N®): Z010-AG3&30-E1-001
3.2 Fecha de la auditoria: Del 21 y 22 de Junio de 2010
3.3. Duracion de la auditeoria: 135:30 Horas
3.4. Tipo de anditoria: De implementacidn
3.5 Procesos y Subprocesos auditados: Sistema Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional Prestacidn de Servicios Socilales (Sede Recreacional)
3.6. Perscnal Auditado:
Luz Marina Ramirez G - Bubdirector de Servicios Socilales
Claudia Patricia Carrefio H - Je=fe de Recreacidn y Deportes
Yessenia Plata Diaz — Zdministradora Seds Recreacional
Aida Lucia Sotomonte - Profesional de Salud Ocupacional
Segundo Leal Velazco - Auxiliar de Apoyo Logistico
Alfredo Calderdn - Auxiliar de Apoyo Logistico
Cddigo: FO-ER-11.2-006 | Versicén: 5 | Fecha Rev: 20/05/10 | Subproceso: Auditorias internas
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Informe de Ruditoria Interna ds

3&50 N

Luis

Francisco

Pinsda — Zuxiliar

(==

2poyo Logistico

Germaén Herna

dez - Auxiliar

de Apoyo Logistico

Gloria Ramirsz y -

Yeffer Alexander

Gaona - Estudiantes Ing. Industrial de la

UIS gque implementaron el

5

E53&50 como proyecto

de grado.

Oscar Yesid

Integrantes del egquipc auditor:
Caicedo — Buditor Lider HSEQ

Natalia Chévez

- Ruditor Interno H3E

4. ERESULTADOS DE LA AUDITORIA:

4.1 Conformidades,

vy Observaciocnes.

No Conformidades,

Rcociones Preventivas, Acciones de Mejora

ASFECTO
AUDITADO

CRITERIO

HATLLAZRGO

c| X |NCH‘ |Ncm‘ ‘AP‘ |AH| |o‘

DESCRIPCION

PLANIFICACION

NTC - OH3RS
18001 Versidn
2007 numeral
4,1 Reguisitos
gensrales; 4.2
Politica de 3
& 30

&S0
Becreacional

Jistema de

del
en la

Lctualments dentro gue se

ha implementado Seds =
encusntra dsfinida una politica de Seguridad
3alud Ocupacional, la

naturaleza y escala

cual es
la
cumple con los demas
la norma OHS3LS

Evidencia: Rcta No 001; 03/02/10.

de

EJ'
apropiada a la
organizacidn y

s

adicicnalmente regquisito

estaklecidos  =n 18001:2007.

La politica de Seguridad y 2alud Ocupacional ha
sido socializada al personal que trabaja en la
3ede 1
(restaurante y ca

ha

Recreacion incluyendo contratistas

-
zetas). Sin embargo, aun no se
de

otras partes interesadas como

tenido en cusnta dentro estas
zoclalizaciones a
visitantes y personal sxterno de mantenimisnto
la

estudiantes

Para =sta socializacidn laos
Y Yeffer

folleto

de Zede.

Gloria comentaban gue se

encusntra en disefic un el cual en un

futuro sera entregado todos los visitantes,

ara de
&30

istema.

e3ta mansra conocer la politica

Lra]

a
dar a
s aspectos generales del

L)

[=H

e la 3Zede y demd

[

ASFECTO
AUDITADO

CRITERIO

HATLLAZGO

c| X |NGH‘ |Ncm‘ ‘AP‘

DESCRIPCION

Versién:

C

| Fecha Rev: 20/05/10 | Subpro : Anditorias internas |
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Informe de Ruditoria Interna

de 3880 N°

vl

NTC -
18001

2007 numeral

QHSAS

Versicon

con un procedimiento establecido para
control de
Versién 001,

S3e cuenta
la
riesgos. Evidencia:

Enero 7 de 2010.

evaluacién vy
PR-EA-8.7-001,

identificacictn,

S3e evidencio matriz

4,31 el diligenciamientoc de la
PLANIFICACTON ) .;'f' ., de identificacién de peligres y evaluacidn de
CRCION ntificacién . - . .
. rissgos (FO-ER-8.7-001) donde == realiza la
peligros . - . . .
- 4, ' identificacién y sevaluacitn ds rissgos para
evaluacidn y e T <
- trabajadores, visitantes Y contratistas de
control de . ST .
. acusrdo a unaos criteriocs previamente
riesgos . . L
establecidos y acordes a la ocrganizacidon.
HATLAZGO
ASPECTO
; c‘ X |NCH‘ |NC:m‘ |AP‘ |AH‘ |o‘
AUDITADO CRITERIO
DESCRIPCION
NTCZ — OHSRS3
18001 Versidn 32 encuentran definidos los reguisitos legales
2007 numeral en S&30 aplicables a la organizacidén (3ede
4.32.2 Becreaclionall), m=diants =1 procedimiento
Requisitos control de legislacién y Jjurisprudencia PR-ER-
. legales vy 5.1-001, wersidn 001, 24/05/2010.
PLANIFICACION -
otros
requisitaos , Para =l sistema de 85&30 sze implementd matriz
4.5.2 resumen donde se mencionan especificamentes los
Evaluacion del |requisitos legales de 3&30 aplicables a la
cumplimiento 3=de.
legal.
HATLAZGO
ASPECTO CRITERIO c‘ X |NCH‘ |NC:m‘ |A_'E" |AH‘ |o‘
AUDITADO
DESCRIPCION
3e encusntran definidos vy documentados los
cbjetivos en S&30 para la organizacién, de
_ . acusrde a los aspsctos relevantes esstablscidos
NTC — OHSAS3 ps
O, s en la Peolitica.
18001 Versidn
: 2007 numeral s .
FLANIFICACION 4.3 onJm;re ' 3e encusntra definido y documentado =1 programa
.3.3 . . . . : -
. de Salud Ocupacicnal en la 8ede Recreaciocnal
Okbjetivos vy . . . . . -
- alinsade al programa establecido para toda la
programas . . L N
organizacién (Caja).
3e observo la definicidén de propuestas para
reducir los riesgos identificados.
HALLAZGO
ASPECTO CRITERIO c| x ‘NC:N_{| |NC:m| |AP‘ ‘AM‘ ‘o|
AUDITADO
DESCRIPCION
Codigo: FO-EA-11.2-006 Versicn: 5 | Fecha Rev: 20/05/10 | Subprocesg: Auditorias internas |
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Informe de Ruditoria Interna de 3&30 N° 2010 -

vl

IMPLEMENTACION
¥ OPERACION

NTC - OH3R3
18001 Versidn
2007 numeral,
4.4.1 Recursos,
funciones,

responzabilidad

e chserva que se tiensn definidos loz roles vy

responsabilidades para el Sistema de 3830 ¥

=3tos 3= encusntran documentadeos vy han side
comunicados al interior de la 3ede.
= evidencia gue el representante de la alta

direccidén (Subdirsctora de 3ervicics 3ocilales)

v autoridad se encuentra compromstide con el Sistema de
3&30
HALLAZGO
ASPECTO
avpTTADO cerresro || X |Nou| |wem] e] [me] o]
DESCRIPCION
NTC - OHSLS 32 svidencid gus los funcionarios gus realizan
18001 Versién las taresas que pueden afectar la 3 & 30, son
2007 numeral competentes y cuentan con la debida educacidn,
4.4.0 Entrenamisnto 0 experiencia apropiada.
Competencia, (Certificadeos de Aptitud Laboral).
IMPLEMENTACION

¥ CPERARCION

formacién y
toma de

32 han realizado capacitacionss a los empleados

conciencia de la BSede para socializar los diferentes
procedimisntos de 35&30 que los  involucran.
Evidencia: Registro asistencla a capacitacion
man=jo de egquipos de trabajo, 15%/03/10.
HALLAZGO
ASFPECTO
cerrerto  |C| X [waM] |wom| [ar| [me]| o]
AUDITADO
DESCRIPCION
NTC — OHSAS 3e encuentra definido un procedimiento (PR-ER-
18001 vVersién |7-1-001 para comunicar a los diferentes niveles
200 - de la organizacién todo lo relacionado con el
1MpLEMENTACTON | 2007 mumeral |- :
4.4.3 3istema d= 3&30.
Y OPERACION s »
FOMURLEREION: lge dio a conocer a las partes interesadas

participacidn
y consulta

{empleados y contratistas)la ubicacidén de todos
los documentos del sitema de gestidn en S&S50.

Fecha Rev: 20/05/10 Subproceso: Auditorias internas
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Informe de RAuditoria Interna de 3&30 N° 2010 - 001
HALLAZGO
ASPECTO
; C NCM NCm AP AM o X
AUDITADO CRITERIO
DESCRIPCION
No se observo un procedimiento para supsrvisar

IMELEMENTACION
¥ QPERLCION

NTC — OHS3A&S3

18001 Versién

2007 numeral,

y para evaluar el cumplimiento legal.

Crear de la misma mansra gue estén creados los
demés procedimientos del sistema vy como es

expresade en la norma OHSA3 18001:2007 (4.5.2

;4 Consistente con su compromisc de cumplimiento
T . legal, la organizacién esstablecerd vy mantendra
Documentacion .
un procedimiento (=) para svaluar
periddicamente los requizitos legales
aplicables).
HALLAZGO
ASPECTO CRITERTO c | X |NL'_.M‘ ‘NCm‘ | AP ‘ ‘ AM ‘ ‘ 0 |
AUDITADO
DESCRIPCION
NTC - OHSAS
18001 Versién
IMPLEMENTACION | 2007 numeral, 32 encuentra definido un procedimiento (PR-ER-
Y OPERARCICN |[4.4.3 Control 7.1-001) para =l control d= documentos.

de los
documentos

ASPECTO
AUDITADO

IMPLEMENTACTON
T QPERACION

NTC

CRITERIO

- OHSA4S3

12001 Versidn

2007 numeral,

4.4

.6 Control

Operacional

HATLAZGO

NCM HCm AP

DESCRIPCICN
32 evidencia controles relacicnados con compras
v egquipamisntos de ssrvicios (EFE,
definidas las
de

de hisnes

Jefializacion) v a su vezr e3tan

siguientss medidas de control: Manual
Ocupacional
trabajo en alturas;

Sequridad g salud para
Contratistas; Permiso para
Inzpecciones de tareas criticas; Procedimiento
de inspeccidn y revision de los

des

inspeccién |/

gabinetes y
la
revisidn

extintores contra-incendios sede

recreacional; Formato
gabinetes contra incendios; Formato inspeccidn

/ revisidn de extintores.

Codigo: FO-EA-11.2-006

Versién: 5 | Fecha Rev: 20/05/10
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a

de &30 N~ 2010 001

HATLLRZGO
RASPECTO CRITERIO c] EEG| EE [2e] E3 [o] x
AUDITADO
DESCERIFPCION
NTC — OHSAS Como =1 sistema =sta =n la etapa de
18001 Ver=sidn implementacidn no se pusdo evidenciar =1

IMPLEMENTACION

2007 numeral,
4.4.6 Control

d= las
S&30

traspaso responsabilidadss relacicnadas

con la 2 los contratistas, terceros,

Y OPERACION Opseracional proveedores ¥y visitantes, aspscto gue se
encontrabas en tramits ante 21 &rsa responsable.
HALLAZGO
ASPECTO
CRITERIO c| |NGM| |NCm¢ |AP| |AM| |o| x
AUDITADO
DESCEIFPCION
NTCZ — OHSAS
18001 WVersidn . . P
. . Se evidencio un procedimiento para la
I . 2007 numeral, . .
IMPLEMENTACTION 4. 4.7 preparacion §¥ respussta a emergenclas. 3in
Y OPERACION T smbargo no se= obssrvo las respsctivas prushkas

Preparacldin v
respussta ante

emergencias

{simulacros) de funcionamiento.

HATLLAZGO
ASPECTO
) c‘ ‘NCM| |NC:m‘ ‘AJ?‘ ‘AH‘ ‘0‘ X
AUDITADO CRITERIO
DESCRIFCION
NTZ — OHSAS 3e observaron definidos indicadores para la
18001 Versidén |medicién y verificacidén del cumplimiento de la
200 umeral olitics de o] Jetiv del SGS&S0. Sin
VERIFTCLOTON | -° ?dn4m5¥elt po}lt a v ﬂf 1 = ockijetivos de ’ﬂ& 0 ;r
P —— 4.5.1 Medicidén |embargo se evidenciarcon resultados parciales de
“CR;:“TI”“ Yy seguimiento algunos indicadorss debido a gus =1 sistema ==
- - - del desempefio encuentra en la etapa de implementacidn y de
acuerdo a la periodicidad de medicién definida
se podran ver resultados después de un afio.
HALLAZGO
ASPECTO CRITERIO c| X ‘NCM‘ |NC:m‘ |AJ?‘ ‘m-[| ‘0‘
AUDITADO
DESCRIPCION
NTZ - QHSAS
18001 Versidn . . .. -
o } e evidencioc un procedimiento (PR-EA-§5.7-005,
2007 numeral, . ., . - " P .
4.5.3 Versidn 0O, Fecha: Mayo 24 de 2010) para =1
VERIFICACION |-~ °7 . C s reporte = investigacidén de  accidsntes ds
i Investigacion L. ; . - . oo
Y RCCICN . . L trabajo, asl mismo un procedimiento {PR-ER-
- i de incidentes, P ca - - R
CORRECTIVA B . 84.1-007, wersion 0, de Fecha: Mayo 24 de 2010)
No Correctiva . . L, .
_ . para las no conformidades, la accidn correctiva
y Preventiva , ,
- . v la accilonss preventivas.
conformidades, =
Zccidn
Codigo: FO-ER-11.2-006 Versicn: 5 Fecha Rev: Subproceso: Auditorias internas

Pagina € de 10

602




ASPECTO
AUDITADO

CRITERIO

HATTLAZGO

NCM NCm AP AM 0

DESCRIPCION

VERIFICACION
¥ RCCION

NTC - QHS3LA3
18001 Versién

2007 numeral,

S3e evidencio un procedimiento para el control
de registros el cual guedo integrade con el de

_ 4.5.4 Control control de documentos (PR-ER-T7.1-001, Versién
CORRECTIVR . - - .
de los 0, Mayoc 24 de 2010).
registros
HATLAZGO
ASPECTO CRITERIO | C NCM NCm ap M o] X

AUDITADO

DESCRIPCION

NTC - OHSAS

18001 Versidn

3¢ evidenclo un procedimiento (PR-ER-11.2-001,

versidn 0, Fecha: Mayo 24 de 2010) para la

e .. 12007 numeral, realizacién de auditorias internas de 3&30. 3in
VERIFICACION _ ! . .

Y 200ToN 4.5.3 embargo deben revisarse y  adaptarse los
“;R;r:TIW? Zuditoria formatos y documentos utilizados para la
T |interna elaboracion de las auditorias al 3G8&30 y dsben

ser aprobados por el Area responsable de las
auditorias del 3GC.
HALLAZGO

ASPECTO CRITERIO  |C| X |NCM NCm ap M 0

RUDITADO
DESCRIPCION
NTC - OHSAS 3e encuentra definido wunos intervalosz de

REVISION POR
L& GERENCIZ

18001 Versidm
2007 numeral,
4.6 REVISION
POR L&
DIRECCION

revisidn la dirsccién

por para &ssQUrar  su
adecuacion y efectividad permansnte.
2010 de

reuniones de equipo primario de la subdireccidn

32 observo acta No.004 de Junioc 4 d=

de serviclos soclales =n  donds  s3e  realiza

seguimisnto a la implementacidn y planes de

mejoramiento de controles.

Codigo: FO-ER-11

.2-006

".;-\-ql.--nu
relalidl,
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Informe des Ruditoria Interna d= 3&80 N° 2010 - 001

.2 Fortalezas:

Equipo humano comprometido y dispuesto a tomar medidas de prevencidn para
minimizar los riesgos.

Estandarizacién de las actividades operativas.

Lsignacién de recursos para =1 mejoramiento de los slementos de proteccidn,
seflalizacién y adscuacidn de las instalaciones.

Implemsntacién de nuevos programas para la prevencién de accidentes.

La organizacién del cuarto de guimicos permite =1 mansjo dptimo de estos

insumos.

Establecimisnto de requisitos para el cumplimiento de la NTC-0HSAES
18001:2007 por parte de Contratistas, Proveedores y Visitantes.

32 establecieron Enélisis de Riesgos por Oficios (RRO)

.3 Aspectos por Mejorar:

Establecer un formatoc gque consolide y resuma la wvaloracidm final del riesgo
con sus respectives controles y planes de mejoramisnte con el fin de
facilitar =l seguimiento.

Organizar la matriz de aspectos legales por orden cronoligico y jerérguico,
y correlacicnarlos para facilitar su entendimiento y aplicabilidad.

Existen chjstivos que podrian fusicnarse y adscuarse para de =s3ta mansra
lograr una mayor objetividad en la medicidnm.

Evaluar la posibilidad de definir el representante de la alta direccién de
&30 como el mismo representante desl 3GC.

Comfenalco como Caja de Compensacitn, debes propendsr por gestionar ante las
difersntes entidades piblicas o privadas mscanismo qus asegursn la adscuada
formacion de sus empleados, y el cumplimientc de normas ambientales y
ccupacicnalss a fin de reducir la materializacidn de los riesgos.

Codigo: FO-ER-11.2-006 Version: 5 Fecha Rev: 20/05/10 Subprocesa: Ruditorias internas
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Informe de Ruditoria Interna de 3830 N°

2010 - 001

. i oo . . - . . . :
. Revizar la codificacidn Y VEI310N&E3 de la documentacidn para determinar sl

25 necesarlc unificar criterics com =1 3GC.

* Evaluar el proceso de reviszidn por la diresccidn a fin de gue s= ha alineado
& los mecanismos utilizados por la Corporacién y 3= integre las demés Areas
de la Caja que hacen parte de los sistemas de gestidn.

* Evaluar la integracidn de los Sistemas de Gestidn Ocupacional, Ambiental y
de Calidad y gus exista un lider con la compstencla nscesaria para
administrarlos =n la Sede Recreacional.

5. Conclusiones:

5.1 Cumplimiento de objetivos de la Ruditoria Interna de Calidad

NTC ISO 9001 v 2008 - HNumeral gque

N® OBJETIVO C | HC .
incumple

3in  embarge desbe diseflarse el
procedimisento  cumplimiento de los
1 X requisitos legales el cual es exigido
por la norma y debe elaborase como

la organizacién ha definido.

3in embargo dehen ajustarss varios
procesos o procedimisntos de acusrdeo

5]
B

a los lineamisntos definidos por la
Corporacldén para evVitar I[Sprocescs y
buscar la unificacidén con =1 3GC.

No == pueds determinar =1 grade de
cumplimiento total de la politica y de
3 ¥ |algunocs objetivos debido a gue no han
cumplido =1 tismpo para su
evaluacidn.

4 W 3e pudieron evidenciar fortalezas.

e svidencia la adecuada

on
B

identificacién y vwalcracidén ds los
iesgos ccupaciconales.

on
]

£

1

No s= pusds determinar la eficacia
del 2G3&30, debido a que s= chssrva
el resultado parcial y total de la

medicidén de los indicadores.

Cédigo: FO-EA-11.2-006 Versicn: S F

cha Rev: 20/05/10 Suby

i

i

[&]

Buditorias internas

m
[
(]
i

Fagina 9 de 10

605



5.2 Redaccion de la conclusion:

La sede recreacional se encuentra conforme frente a los reguisitos del 3GS54&50.
3e evidencia la mejora continua de los diferentes aspectos relacionades con
3630 gue buscan el biensstar y la calidad de vida de los trabajadorss y partes
interes=adas,

Finalmente se concluye que el 3GS&80 Sistema estda implementado en la Sede
recreacional, sin embargo se debe tener en cusnta los aspectos a mejorar para
lograr su completa v adecuada aplicabilidad y sostenimiento en el tiempo.

5.3 Besumen Conformidad frente al SGC

Finalments, de 17 aspsctos auditados del 3GS&30 de la Seds Recreaclonal se
hallaron que el 76% es conforme (13 aspectos), como se cbserva en la tabla:

Procesos / Subprocesos C |NCM | NCm | AP | BM (O | T
3G3&30 - Sede Recreacional 13 0 0 D] 04|17
Totales 13 0 0 0 0| 4] 17

£ ~

OSCAR YHSID CAICEDO HERRERAQ
Auditor |Lider HSEQ
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Informe d= Ruditoria Interna d= 3&30 N° 2010 - 002

PARR : Dra. LUZ MARINE RAMIREZ carcia

Subdirectora de Servicios Sociales

DE H O3CAR YESID CAICEDC HEREREERER

Zuditor Lider

FECHA : 27 de Julioc de 2010

2,

Rp

OBJETIVOS:

Validar la conformidad del Sistsma Gestidn de Seguridad v 3alud Ocupacional
para cumplir con los requisitos de la NTC-OHS3AS 18001:2007.

Verificar gue =se tcomaron acclones de mejora ante las recomendaclones
presentadas en el Informe de ZAuditoria Interna de S&S0 N° 2010- 001 para
cumplir con los reguisitos de la NTC- OHSAS 18001:2007,

Evaluar =1 cumplimisntc de la peolitica y los objestiveos de  Salud
Ocupacional.

Evaluar la eficacia del 3Sistema Gestidn de Ssguridad y Salud Ocupacional
para assgurar =1 logro de los cbhjstivos.

ALCANCE:

lica a la Sede Recreaciocnal y Los procesos y subprocesos gue interactuian con

los servicios prestados.

3

L W W W W
ol L R

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA:

Numero de la auditoria (AIC WN®): 2010-AGS&30-GL-002

Fecha de la auditoria: Del 23 v 24 de Julio de 2010

Duracion de la auditoria: 14:00 Horas

Tipo de auditoria: De sequimisnto

. Procesos y Subprocesos auditados: Sistema Gestidn de Seguridad v Salud
Qcupacional Prestacién de Servicios Soclales (3sde Recreacicnal)

6. Personal Auditado:

Luz Marina Ramirez G - Subdirector de Ssrvicios Sociales

Claudia Patricia Carrefio H - Jefe de Recreacién y Deportes

Yessenia Plata Diaz - Administradora 3sde Recreacional

Aida Iucia Sotomonte - Profesional de Salud Ocupacional

Sa(l Rincén - Ruxiliar de apoyo logistico

Vietor Rodriguez- Auxiliar de apoyo logistico

Codigo: FO-ER-11.2-006 Veraionm: 5 Fecha Rev: 20/05/10 Subprocess: Auditorias internas
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Informe de RAuditoria Interna de 3430 N

Nelson Ramirez- Zuxiliar de apoyo logilstico

Maria Fugenia L. - Buxiliar de apoyo logistico

Gloria Rami

IeZ

v - Yeffer Llexander Gaona

- Estudiantes Ing. Industrial de la

UIS gque implementaron el 5G5&50 como proyecto de grado.

3.7. Integrantes del equipo auditor:
Oscar Yesid Caicedo - Auditor Lider HSEQ
Natalia Chavez - Auditor Interno HSE

4, ERESULTADOS DE LA AUDITORIA:

4.1 Conformidades, No Conformidades, Acciones Preventivas, Rcciones de Mejora

y Observaciones.

HATLAZGO
ASFECTO
AUDTTADO crrTerro  |C| ¥ [weM]  [wem| [ar] |me] o]
DESCRIFCION

Ectualmente dentro del Sistema de 3&30 que se
ha 1implementadc en la Sede Recresaclonal ss
encusntra definida una politica de Seguridad vy
3alud Ocupacicnal, la cual es apropiada a la
naturaleza vy escala de la organizacldn y
adicionalmsnte cumple con los demés reguisitos
establecides en  la norma OHSAS 18001:2007.
Evidencia: Rcta No 001; 03/02/10.

NTC — OHSLS La politica de Sequridad y Salud Ccupacional ha

18001 Versidn zido socializada mediante capacitaciones al

2007 numeral Eersonal que tra?aja en la sede recreaciocnal

PLANTIFICLACTON 4.1 Reguisitos incluyendo contratistas permanentes.

generales; 4.2 . ) . ,

s La dependencia de Comunicaciones aprobd el

Politica de 3 .

P folleto informativo; documsnto con el cual se
dic a conocer la politica de S5&30 a los
wisitantes de la Sede Recreacional.

Mediante el manual de =seguridad vy =alud
ocupacional para contratistas (documento
aprobado por la oficina de mantenimiento) se
zocializo la politica de S&S0 a los
contratistas y subcontratistas.
HALLAZGO
iy crrrsrro |C| X [weM| wea] [ar] Jax] o]
AUDITADO
DESCRIPCION
Codigo £ ersion: 5 | Fecha Rev: 20/05/10 | Subproceso: Aoditorias internas |
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IMPLEMENTACION

NTC - OHSAS
12001 Versién
2007 numeral,

Se evidencio un procedimiento de identificaciémn
de requisitos legales, el cual guedo integrado
con el procedimiento evaluacidén del cumplimiento
legal. Evidencia (procedimiento control de
jurisprudencia y evaluacidn del cumplimiento de
los requisitos legales, cbdigo: PR-ER-5.1-001,
Versicn: 1).

8= Modifico la matriz de requisitos legales de
5&80 ¥
los regquisitos, asimismo se adicionaron casillas

ordenando jerarquica cronolégicamente

¥ OPERACION | 4 4 4 para registrar periddicamente el grado de
D;cééentacién cumplimiento legal.
La documentacién del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacicnal implementado en
la Sede Recreacional de Comfenalco cumple con
los requisitosde la norma NTC-OHSAS 18001:2007.
Rdeméz el =istema cuenta con, planes, formatos,
manuales, programas e instructiveos como apoyo
para la implementacién.
HALLAZGO
ASPECTO CRITERIO c| X |u-::u| |ur_:m| |np| |.ui| |o|
AUDITADC
DESCRIPCION
NIC - OHS3AS . .
lEGJl Versién En el manual de Seguridad y Salud Ocupacicnal
2007 numeral para contratistas se evidencia el traspasoc de
MELEMENTACTON . 4 G-“oﬁtrai responsabilidades a las partes interesadas. Se
dE LEMENITHL 'y - QT s . .
v OPREDACION |Operaciomal cbservo conocimiento y cumplimiento de las
- P ) funciones y responsabilidades por parte de los
contratistas en el 3G3&50.
HALLAZGO
ASPECTO
c HCM NHCm AF AM Q
AUDITADO CRITERIO | x [vcu] [wom| [ar[ [am][ Jof
DESCRIPCION
IC - QHSA . . .
Tgﬂﬂl EH h?, En elprograma de capacitaciones estaba establecida
] ersl1on . .o 1 .
2007 1 la fecha de ejecuciton del simulacro; el dia 15
IMPLEMENTACION ; s ?numbra * |de julic se llevo a cabo dicha actividad con la
Y OPERACION T participacidn de los funcionarios, wvisitantes y

Preparacion y
respuesta ante
smergencias

algunos contratistas de la sede recreacional.
Evidencia fotografica.

| Cédigo: FO-ZA-11.2-00% |

Versidn: S | Fecha Rev:

20/05/10 | Subproceso: Auditorias internas
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HALLAZGO
ASPECTO
AUDITADO CRITERIO C NCHM NCm AP M o X
DESCRIPCION
NTC - OHSAS 32 cbservaron definidos indicadores para la
18001 Versién |[medicién y werificacidn del cumplimiento de la
VERIFICACTON CCIL'J‘.Inumezl:a'l_t pc:-_litic.a v d:': l-:n; chietives del 3G5&S0. Elr
¢ AceToN 4.5.1 @eqlc;on smbargo 3¢ ??lqenClaan Fesultados parc+ales de
~oppzcrTvn | Y segulmiento |algunos indicadores debido a que el s:l.s:e::'.a se
del desempefic [encusntra en la etapa de implementacidén y de
acuerdo a la periodicidad de medicidén definida
se podrén ver resultados después de un afio.
HALLAZGO
ASPECTO CRITERIO | C NCM NCm 2P M o] x
AUDITADO
DESCRIPCION
NTC - QOHSAS 8¢ evidencio un procedimiento (PR-E2Z-11.2-001,
18001 Versién |versidn 0, Fecha: Mayo 24 de 2010) para la
FERTFIAACTON CGL?_numeral, rEﬁlizacién de audit?rias in:e:nas-de 3&30. Sin
I 4.5:3 { embargo deben revisarse ¥ a?a;tarse los
CORRECTIVL Zuditoria formatoes vy documentos utilizados para la
interna elaboracién de las auditorias al 23G3&30 y deben
ser aprobados por el area responsable de las
auditorias del 3GC.
Se evidencian duplicidades en los sistemas de
gestidn, lo cual genera desgaste para los
funcionarios de la Sede Recreacional.
Codigo: FO-EA-11.2-00€ ersidm: 5 Fecha Rev: 20/05/10 Subproceso: Anditorias internas
- Phoina 4 de 7
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1=

.2 Fortalezas:

Equipo humano comprometido y dispuesto a tomar medidas de prevencidn para
minimizar los riesgos.

Las actividades y procedimientos del sistema de gestidn de S5&30 estén
implementadas en su totalidad.

El sistema de gestidn de 8&30 esta enfocado a mejorar el ambiente tantode los
funcionarios de la sede recreacional como de todas las partes interesadas

(visitantes y contratistas).

El desarrolle de las actividades dentro de la Sede Recreacional estén

encaminadas al cumplimiento de los objetivos del 3GS8&30.

.3 Aspectos por Mejorar:

Evidenciar la trazabilidad con relacion a la aprobacién de la politica en
&30,

El director Administrative de la caja de compensacion Comfenalco debe apoyar

los tramites que tengan como objeto eliminar o minimizar los riesgos y gque
requieran algin tipo de gestién con otras entidades piiblicas o privadas.

Para fortalecer todoz los aspectos relacionados con el 5G3&30, e3 importante
que todas las dependencias que interactien en el mismo se encuentren totalmente

comprometidas su implementacidn.

Para poder mantener y mejorar continuamente el B8GS&30 =ze recomienda la

adquizicion de un zoftware especializado para sistemasz de gestion.

Se recomienda que se integre el sistema de gestion de calidad con el Sistema
de gestion en Sequridad y Salud Ocupacional para evitar ambigiiedades y eliminar

duplicidades,

: FO-ERA-11.2-00% Version: 3 Fecha Rev: 20/05/10 | Subproceso: Auditorias internas
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Informe de Zuditoria Interna de

3&30 N

5. Conclusiones:

Q

5.1 Cumplimiento de cbhjetivos de la Auditeria Interna de S5&50

2010 - 00

[

N°® OBJETIVO C|NC

NTC IS0I18001 v 2007 -
incumple

Numeral que

unificacidén con el SGC.

El sistema de gestién cumple con los requisitos
de la NTC-CHSAS 18001:2007.
ajustarse alqunos procesoz o procedimientos de
acuerdo a loz lineamientos definidos por la
corporacldn para evitar reprocesos y buscar la

S5in embargo deken

3in embargo

(551
4

hay acciones
encuentran en tramite debido a =su alto costo y
al tiempo requerido para sjecutarlas.

de mejora

que se

Cad

C
evaluacion.

cumplido

el tiempo

No se puede determinar el grado de cumplimiento
de la politica y de algunos objetivos debido a

que no han para su

S8in embargo
parciales=

32

los

presentaron

los resultados
mostrando

indicadores

cumplimiento para cada uno de ellos.

No se puede determinar la eficacia del SGS&S0,
debido a que se chserva el resultado total de
la medicidn de los indicadores.

5.2 Resumen Conformidad frente al SGS&S0

Finalmente, v después de haberse realizado auditorias internas al Sistema de
Gestién de S5&30 de la Sede Recreaclonal, de 17 aspectos evaluados se hallaron
gque el 88% es conforme (15 aspectos), como se cbserva en la tabla:

Procesos | Subprocesos C | NCM | NCm | AP | AM | O | T
3G3&30 - S=de Recreacional 15 0 0 0 17
Totales 15 0 0 0 7 | 17

Codigos FO-ER-11.2-00¢ ] Brsion: 3 [ Fecha Rev; 20/05/10 | Subproceso: Auditorias interna
Pagina € d= 7
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Cordial $aludo,

OSCAR SID CAICEDO HER.R.ER'AQ
Buditor |[Lider HSEQ
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ANEXO 62. Plan de acciones de mejora
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NUMERAL

OBSERVACIONES

CONTROLES EJECUTADOS

RESPONSABLES

NTC — OHSAS 18001
VERSION 2007
NUMERAL 4.2
POLITICA DE S&SO

No se ha tenido en cuenta
dentro de las socializaciones
a otras partes interesadas
como Vvisitantes y personal
externo de mantenimiento de
la Sede.

Para dar a conocer la politica de S&SO a los
visitantes de la Sede, se disefid un folleto
informativo que se encontraba en etapa de
revision por parte de la dependencia de
Comunicaciones y disefio de la Caja,
después de su aprobacion fue entregado en
porteria, por el funcionario encargado de
facturacion.

Para la socializacién con los contratistas se
anexo la politica de S&SO al manual de
Seguridad y salud ocupacional para
contratistas, el cual fue aprobado por la
oficina de mantenimiento.

Dependencia de
Comunicaciones.

Oficina de mantenimiento.
Lubing Arias (responsable de
facturacion)

Autores del proyecto.

NTC — OHSAS 18001
VERSION 2007
NUMERAL 4.4.4
DOCUMENTACION.

No se observo un
procedimiento para
supervisar 'y evaluar el

cumplimiento legal.

Se anexé al procedimiento Control de
legislacion y evaluacién del cumplimiento de
los requisitos legales, el numeral 4.9 Evaluar
el cumplimiento de los requisitos legales.

Se modificd la matriz de requisitos legales
de S&SO, adicionando casillas para registrar
periddicamente el grado de cumplimiento
legal.

Autores del proyecto

NTC — OHSAS 18001

VERSION 2007
NUMERAL 4.46
CONTROL
OPERACIONAL.

Como el sistema esta en la
etapa de implementacion no
se pudo evidenciar el
traspaso de
responsabilidades
relacionadas con la S&SO a
los contratistas, terceros,
proveedores y visitantes,
aspecto que se encontraba
en tramite ante el area
responsable.

El manual de Seguridad y salud ocupacional
para contratistas fue aprobado por la oficina
de mantenimiento en el mes de julio.

El folleto informativo para visitantes fue
aprobado por la dependencia de
Comunicaciones y disefio en el mes de julio.

Dependencia de
Comunicaciones.
Oficina de mantenimiento.




NUMERAL OBSERVACIONES CONTROLES EJECUTADOS RESPONSABLES
e Profesional de apoyo en salud
, ) ocupacional.
Se evidencio un
NTC — OHSAS 18001 - e ARP COLMENA
VERSION 2007 p:gcifér;ga:to reEaLaesta I: El simulacro se encontraba programado en | ¢  Administradora Sede
NUMERAL 4.47 | Prep y P el Plan de capacitaciones anual. Recreacional

PREPARACION Y
RESPUESTA  ANTE
EMERGENCIAS.

emergencias. Sin embargo no
se observo las respectivas
pruebas (simulacros) de
funcionamiento.

Se ejecutd el 15 de julio de 2010 con el
apoyo de la ARP COLMENA.

e Entidades publicas

e Autores del proyecto

e Funcionarios Sede
Recreacional.

NTC — OHSAS 18001
VERSION 2007
NUMERAL 455
AUDITORIA INTERNA

Se evidencio un
procedimiento (PR-
EA_11.2_001, wversion O,
fecha: Mayo 24 de 2010) para
la realizacion de auditorias
interna  de S&SO. Sin
embargo deben revisarse y
adaptarse los formatos vy
documentos utilizados para la
elaboraciéon de las auditorias
del SGS&SO y deben ser
aprobados por el area
responsable de las auditorias
del SGC.

Integrar el sistema de gestion en S&SO con
el sistema de gestién de Calidad.

e Caja de Compensacion
COMFENALCO

RECOMENDACIONES

Establecer un formato que
consolide 'y resuma Ia
valoracion final del riesgo con
sus respectivos controles y
planes de mejoramiento con
el fin de faciltar el
seguimiento.

Se dised el formato de seguimiento a
planes de accion FO-EA-8.7-021.

e  Autores del proyecto
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NUMERAL

OBSERVACIONES

CONTROLES EJECUTADOS

RESPONSABLES

Organizar la matriz de
aspectos legales por orden
cronoldgico y jerarquico y

Se redisefio la matriz de requisitos legales
de S&SO, organizando cronolégicamente los

RECOMENDACIONES correlacionarlos para facilitar | aspectos legales relacionando la legislacién *  Autores del proyecto
su entendimiento y | que la complementa o modifica.
aplicabilidad.
Existen objetivos que podrian
fusionarse y adecuarse para Los nueve indicadores propuestos se
RECOMENDACIONES | de esta manera lograr una . prop .
o fusionaron dando como resultado seis. e  Autores del proyecto
mayor objetividad en la
medicion.
Comfenalco como Caja de
Compensacion, . debe Se realizo reunion con el EDE (Equipo
propender por gestionar ante | . . . .
. . Directivo Estratégico) para debatir Ila
las  diferentes  entidades -
o . problematica presentada con las redes de
publicas o] privadas . )
mecanismos que aseauren la alta tensiébn ubicadas dentro de las Al direccic caia d
RECOMENDACIONES d . 9 instalaciones de la Sede Recreacional de | ° a Ireccion da  de
adecuada formacion de sus - Compensacion ~ Comfenalco
Comfenalco Santander y la formacion para Santander

empleados y el cumplimiento
de normas ambientales vy
ocupacionales a fin de reducir
la materializacion de los
riesgos.

el personal contratado por medio de bolsa
de empleo, con el fin de tomar las medidas
correspondientes.
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ANEXO 63. Metodologia revision por la direccion



o\
liﬂ[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO | €099 ME-EA-8.7001

Comfenalco SANTANDER

: - 2 Versiéon: 0
SANTANDER METODOLOGIA REVISION POR LA DIRECCION
Se preocuparon B Fecha: Mayo 25 de 2010

METODOLOGIA REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVO

Revisar el Sistema de Gestidn en seguridad y salud ocupacional de la Sede Recreacional
de Comfenalco Santander para asegurar la conveniencia, adecuacioén y eficacia continua
del mismo.

DEFINICIONES

Conveniencia: demostrar capacidad para cumplir con requisitos y satisfaccién del cliente.
Adecuacién: cuando el sistema de gestion de SySO esta funcionando para dar
cumplimento a los requisitos de los clientes. Las acciones de mejora son una evidencia de

que el sistema se esta adecuando.

Eficacia: logro de los resultados, a través del cumplimiento de las metas o indicadores.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La frecuencia de reunién es una vez cada trimestre.

Debe llevarse registro de la reunion y de los compromisos adquiridos por cada asistente
segun los analisis adelantados y las conclusiones del equipo, asi como evidenciar

seguimiento de estos.

El representante de la direccion dirige la reunién, prepara el orden dia y lo comunica, lleva
los pendientes y su desarrollo, gestiona la logistica de la reunién.

Los subdirectores y Jefes de area Staff deben diligenciar oportunamente la informacion,
preparar los analisis correspondientes y cumplir los compromisos adquiridos.

Planeacion y Proyectos junto con la oficina de Salud Ocupacional realizara seguimiento
continuo y apoyara a los responsables de los compromisos adquiridos.
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o\
|£ﬂ| SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO | C°'90: MEEAS.7-001

Comfenalco SANTANDER i6n:

had g LNy i < < Version: 0

SANTANDER METODOLOGIA REVISION POR LA DIRECCION

Se preocuparon B Fecha: Mayo 25 de 2010

Las conclusiones y compromisos deben ir acompafiadas, cuando sea aplicable, de los
recursos destinados para tales fines.

TEMAS A ANALIZAR

1. Seguimiento de los compromisos adquiridos en la Revision por la Direccion anterior. De
acuerdo con el cuadro del formato acta.

2. Revisar la Politica de Sy SO:

Se revisa la politica de seguridad y salud ocupacional para garantizar que cumpla con los
aspectos definidos en el numeral 4.2 de la norma OHSAS 18001:2007.

3. Revisar Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional:

Se revisa el resultado de los Objetivos de Sy SO

4. Revisar resultado de las auditorias:

Se revisan los resultados de las auditorias internas y externas realizadas durante el
periodo. Este balance lo presenta Auditoria como duefios del subproceso de auditorias
internas.

5. Revisar la retroalimentacion del cliente:

Se revisan los siguientes temas:

- Tratamiento de quejas de los clientes
- Satisfaccion del cliente.

6. Revisar desempefio de los procesos y conformidad del servicio.

Se revisan los siguientes temas:
- Resultado de indicadores de los subprocesos (eficacia).

7. Revisar estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y preventivas.
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o\
liﬂ[ SEDE RECREACIONAL DE COMFENALCO | €099 ME-EA-8.7001

Comfenalco SANTANDER ion:

had g LNy i < < Version: 0
SANTANDER METODOLOGIA REVISION POR LA DIRECCION

Se preocuparon B Fecha: Mayo 25 de 2010

Se revisa el estado de las acciones correctivas y preventivas levantadas y se da prioridad
a los que requieran tratamiento especial en la reunién, ademas se revisa el grado de
cumplimiento de las investigaciones de incidentes y el estado de los incidentes mas
graves.

8. Tratar cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion de Sy SO.

Se tocan los temas que puedan afectar el Sistema de Gestién de S y SO, cambios en la
legislacion, propuestas de los clientes, nuevos servicios, entre otros.

9. Revisar recomendaciones de mejora.

Se hacen recomendaciones sobre aspectos a mejorar del Sistema de Gestién de S y SO,
para levantar las acciones de mejora correspondientes.

10. Resultados de la revision por la direccion:

De acuerdo con la exigencia de la norma OHSAS 18001: 2007 se realiza de la siguiente
manera.

EXIGENCIA DE LA NORMA

a. la mejora de la eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional y sus
procesos;

b. la mejora del producto en relacidbn con los requisitos del cliente, vy
las necesidades de recursos.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA EN LA SEDE RECREACIONAL

Estos resultados se encuentran inmersos en las acciones tomadas al analizar cada
variable del SG de S y SO (Compromisos).

REGISTROS
Nombre ArScI;:i?/o Acceso cc-)rrlmirgrp\)/c;c(:jign Responsable | Disposicion
SZ'SLE:;"’:;E Administrador
Acta revision Sede sedg Profesional en Archivo '
por la recreacional- recreacional, 2 afios salud dependencia
direccion. S L Profesional en . Salud
ecr.etarla, salud ocupacional. Ocupacional.
Ag:;rlnglaor, ocupacional.
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ANEXO 64. Formato acta revision por la direccion
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(a

Comfenalco
SANTANDER

Se preocupa mu

COMFENALCO SANTANDER
ACTA REVISION POR LA DIRECCION

ACTA No.:

Dependencia

Subproceso

Motivo de la reunion:

Quien cita:

Temas a tratar:

Fecha:

Lugar:

Hora:

Notas por:

Préxima
reunion:

Nombre

Asistente

Copia

Nombre Asistente

Copia

Seguimiento de los compromisos adquiridos en la reunién anterior.

No. COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA

ACCION RESULTADO

COMENTARIOS RELEVANTES DE LA REUNION:
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(a

Comfenalco
SANTANDER

Se preocupa mu

COMPROMISOS

COMFENALCO SANTANDER
ACTA REVISION POR LA DIRECCION

No. COMPROMISO

RESPONSABLE

RECURSOS

FECHA

ACCION

Nombre

Firma
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