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RESUMEN

TITULO: INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA".

AUTOR: JULIAN MAURICIO QUINTERO PINO**

PALABRAS CLAVE: Persona con discapacidad, inclusion laboral, enfoque diferencial, derecho
al trabajo, politica publica, accesibilidad, fuero de salud o discapacidad.

DESCRIPCION:

El presente trabajo pretende visibilizar un grupo poblacional que ha sido ignorado, discriminado y
vulnerado por la sociedad y la ley “las personas con discapacidad”. Para efectos conceptuales, esta
investigacion tomo el concepto de discapacidad que trae la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad en su preambulo:

(...) e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas, (...)”

Son escasamente visibles en los espacios publicos y privados que, por lo general, nho estan
acondicionados para permitir su inclusién y figuran muy poco en las discusiones politicas publicas y
de derechos humanos.

¢, Como el grado de invisibilidad de las personas con discapacidad, puede ver afectado el efectivo
goce del derecho del trabajo de esta poblaciéon? Esta investigacion permite hacer una aproximacion
preliminar de esta y otras preguntas partiendo de un estudio exploratorio basado en cifras,
entrevistas y otro tipo de informacion sobre las barreras que las personas con discapacidad enfrentan
para poder acceder al mercado laboral.

Este trabajo documenta también distintos tipos de obstaculos, como los fisicos, culturales y legales,
que imposibilitan a las personas con discapacidad, poder tener el goce real del derecho al trabajo, y
concluye con unas recomendaciones al Estado y los entes territoriales de cémo podrian darse
politicas publicas claras y efectivas relacionadas con la discapacidad y especialmente con la
inclusion laboral.

* Trabajo de Investigacion
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Maestria en Derechos Humanos.
Directora: MARCELA CARVAJAL CRUZ
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ABSTRACT

TITLE: LABOR INCLUSION OF PERSONS WITH DISABILITIES IN THE CITY OF
BUCARAMANGA".

AUTHOR: JULIAN MAURICIO QUINTERO PINO*.

KEYWORDS: Persons with disabilities, labor inclusion, differential approach, labor law, public
policy, accessibility, health jurisdiction or disability.

DESCRIPTION

The present dissertation thesis claims to make visible a group that has been victimized, discriminated
and damaged by the society and the law “persons with disability”. For conceptual effects, this
investigation took the concept of disability that brings the Convention on the Rights of the Persons
with disability in its preamble:

(...) ) Recognizing that disability is an evolving concept and that disability results from the
interaction between persons with impairments and attitudinal and environmental barriers
that hinders their full and effective participation in society on an equal basis with others, (...)

They are scantily visible in public and private spaces that, in general, are no conditioned to allow their
circulation and appear not to be very much in the political and human rights discussion.

How the degree of invisibility of the persons with disability can, may affect the effective possession of
the labour law of this population? This research allows doing a preliminary approximation of these
and others questions taking into account an exploratory study based on figures, interviews and other
types of information about the obstacles a person with disability face to be able to accede to the
labour market.

This research documents also different types of obstacles, such as the physical, cultural and legal,
which make it impossible to persons with disabilities being able to have the real enjoyment of the right
to work, and concludes recommendations to the State and local authorities on how public policies
could be clear and effective related to disability and especially with the labour inclusion.

* Research Work

** Faculty of Humanities Science. School of Law and Political Science. Master of Human Rights.
Director: CARVAJAL MARCELA CRUZ
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INTRODUCCION

SEl Qué?

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y su Clasificacion
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalia (CIDD), se entiende
por discapacidad “foda restriccion o ausencia debida a una deficiencia, de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado
normal para el ser humano”. En el hecho de una ausencia debida de una deficiencia
como se menciona anteriormente, una persona con discapacidad no es
discapacitada, por el contrario, esta discapacitada, sin embargo, en la actualidad y
gracias a la adecuada relacion que deben tener estas personas con la sociedad y
su entorno, el concepto de discapacidad estd cambiando, pues se debe concebir
una nocién que no incurra en la consecuencia de la deficiencia de la misma persona,
sino mas bien, en la necesidad de una inclusion integral y desde todos los campos

de las personas con discapacidad en la sociedad actual.

SEl por qué?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcula que en el mundo existen
alrededor de 386 millones de personas con discapacidad en edad productiva.
Colombia tiene 2.632.255 personas con discapacidad correspondiente al 6.4% de
la poblacién; el 79% de esta poblacién se encuentra en estratos 1 y 2, tan solo el
3% finaliza la secundaria y el 13% de los que se encuentran en edad productiva
tienen acceso al mundo del trabajo!. Lamentablemente, adn vivimos en una

sociedad ciega ante las visibles necesidades, proteccion y garantias politicas,

! Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). 2012.
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culturales y sociales de las personas con discapacidad y en paises como el nuestro
siguen siendo palpables las brechas que se generan en el proceso de preparacion
o de generacion de capacidades para estas personas, al igual que en el disefio
fisico y organizacional de las empresas, por esto la necesidad de implementacién
de ajustes razonables como medida de correccion y para ello Colombia ha
desarrollado un marco legal que permite oportunidades de trabajo digno para
personas con discapacidad y la construccién de espacios de trabajo adecuados y
accesibles; sin embargo la realidad es otra, con una Ley reciente, poco entendible
para el grande o pequefio empresario, y con la ratificacion por parte del Estado de
la Convencién sobre los Derechos de la personas con discapacidad, aun quedan
desafios por parte de esta poblacion por enfrentar, pues el acceso a la justicia, la
discriminacion por su condicion y los limitantes en materia laboral estan a la orden
del dia.

¢ El para qué?

La inclusion laboral de las personas con discapacidad es un proceso con
caracteristicas objetivas, pues su fin principal debe ser el empleo integrado en
empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las mismas
condiciones de tareas, salarios y horarios que el de cualquier otro trabajador sin
discapacidad, en empresas donde la proporcién mayoritaria de empleados no tenga
discapacidad alguna, pueda volverse realidad y dejar de ser una utopia con politicas
publicas especificas. 2 Dar un primer paso para contratar una persona con
discapacidad es el mayor de los obstaculos que presenta el sector productivo
actualmente y a pesar de que se han visto grandes avances a nivel legislativo en el

reconocimiento de derechos y garantias para estos, los grandes empresarios de

2 JORDAN DE URRIES, Borja. Insercion Laboral de Personas con Discapacidad. Instituto Universitario de
Integracion en la Comunidad. Universidad de Salamanca. (Fecha no exacta de publicacion)
https://campus.usal.es/~inico/investigacion/invesinico/insercion.htm.
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este pais se siguen preguntando; ¢como hacerlo? ¢ Como comenzar? ¢ Por donde

empezar?

El concepto de discapacidad debe entenderse desde una perspectiva de los
Derechos Humanos partiendo de su principio de universalidad, pues no encaja en
el actual marco juridico y entorno social de hoy. En una sociedad que le cierra las
puertas a un capital humano con igualdad de condiciones, se debe ser enérgico en
la elaboracién de estrategias dirigidas a equilibrar el acceso al ejercicio de sus
derechos y oportunidades laborales, pues estas demarcan la posibilidad de tener

una vida digna y lograr un mayor grado de independencia.

Partiendo de dicho andlisis, se puede determinar que el flagelo discriminatorio que
atraviesa una persona con discapacidad en materia laboral debe entenderse desde
la perspectiva de los derechos humanos y no sélo desde una vision politica-
asistencialista, que es la que se le quiere dar al marco juridico nacional

correspondiente al tema.

“En efecto la personas con discapacidad se presentan actualmente ya en el ambito
de los derechos humanos como titulares plenos de derechos. Por ello, hay que
redefinir los derechos, dotarlos de contenido material, hacerlos vinculantes, visibles
y exigibles y regular mecanismos expeditos de proteccion de tutela que garanticen
su efectividad. Es decir, debe producirse el transito de ciudadanos invisibles, debido
a las enormes barreras con que se enfrentan continuamente, a ciudadanos iguales

y participativos, por su integracion en la vida de la comunidad”.®

En el campo de la discapacidad, son multiples sus definiciones como sus tipos. Hay

una diferencia al hablar de una incapacidad generada por enfermedad natural, ya

3 VICTORIA MALDONADO, Jorge A. Hacia un modelo de discapacidad basado en los Derechos Humanos.
Boletin Mexicano de Derecho Comparado: Ciudad de México, Universidad Auténoma de México. Nimero 138.
2013. P. 1094.
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bien sea concebida de nacimiento o no, y una generada por enfermedad o accidente
laboral, sin embargo, ni ante la Ley local, ni mucho menos antes los tratados y
convenios internacionales, hay una diferencia en el trato o en el reconocimiento de

sus derechos y garantias.

Por esta razon, se pretende determinar todas las circunstancias o barreras que
dificultan el acceso a un empleo digno a la poblacién con discapacidad, y como el
sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga ha intentado incluir laboralmente
a dicha poblacién, cuéles son sus beneficios y cuéles las dificultades tanto para
empleadores como para empleados, analizar los alcances del marco legal existente,
sus propositos, dificultades y poder establecer mecanismos de coparticipacion entre
la sociedad, el sector productivo y la poblacion con discapacidad para lograr no solo
una inclusion positiva en materia laboral, si no también, poder conseguir un
reconocimiento generalizado de todos los derechos de las personas con
discapacidad. Lo anterior con el fin de generar una propuesta de implementacion de
recomendaciones a diferentes entes gubernamentales y sociedad en general para

la sensibilizacion en materia de inclusion laboral para personas con discapacidad.
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1. CONSIDERACIONES ETICAS.

La necesidad de la conducta ética por parte del investigador es vital en cualquier
investigacion de tipo social, pues cuando se pretende realizar una indagacién con
seres humanos, se genera una preocupacion relativa por los aspectos éticos de
dicha actividad y su relacion con los derechos humanos.

La vulnerabilidad de los participantes exige una mayor preocupacion ética por parte
del investigador pues dicha investigacion influye de manera directa o no sobre sus

derechos, su propio bienestar, su vida personal y los principios éticos.

Las pretensiones en este proyecto de grado fueron claras y el respeto por las
personas reconociendo su autonomia y protegiendo a aquellos cuya autonomia sea
disminuida fue vital a la hora de tener un contacto de cualquier tipo con los
coparticipes que, de manera autbnoma, quisieron participar en la recoleccion de
datos para dicha investigacion. En términos de justicia, por la calidad de los
participantes, estos deben tener un trato especial; si bien la legislaciéon nacional
tiene un claro concepto de igualdad de derechos y obligaciones para todos los
colombianos, las personas con discapacidad, por la misma ley y la jurisprudencia,
gozan de particulares derechos por su condicibn y su estado de debilidad

manifiesta.

La titularidad como responsable directo del tratamiento de los datos recolectados,
recae entonces en la persona natural que realiza la recoleccion, en este caso, quien
encabeza la ejecucidon de esta investigacion quien tuvo que implementar distintos

mecanismos para la proteccion de los datos a recoger, tales mecanismos seran:

4 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 1377 de 2013, (Junio 27 de
2013) por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012. Diario Oficial 48834.
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G.

Previa autorizacion por medio del formulario de consentimiento informado.

& Para asegurar las condiciones de seguridad se utilizaron distintas
herramientas para evitar usos fraudulentos, pérdidas y deméas de la
informacion.

& Contar con personal idéneo para solventar cualquier momento de crisis
durante las intervenciones (trabajador social y/o psic6logo).

& Uso de formularios y material de audio.

& Otros.

Es por esto que los resultados y los datos que se pudieron acopiar con los distintos
mecanismos para la recoleccion de ellos, fueron usados de manera estricta y

reservada, solo para el estudio y clasificacion de esta investigacion.

El procedimiento para abordar a los participantes fue claro y especifico. Se permitio
gue ellos consintieran su voluntad para participar por medio de un formulario con
informacion especifica, les fue posible desistir en cualquier momento de la
investigacion o seguir colaborando en esta y si asi lo decidian, su informacion,
incluso después de haber sido dada, no pudo haber sido tenida en cuenta para la

elaboracién de este proyecto pues primo su voluntad.

En materia de inclusion laboral y otros, este proyecto de grado requirio, como se
menciond anteriormente en uno de sus objetivos, crear una propuesta de
implementacion de recomendaciones a diferentes entes gubernamentales y
sociedad en general para la sensibilizacion en materia de inclusion a personas con

discapacidad.
El riesgo que pudo generar esta investigacion, fue evaluado para tomar las medidas

necesarias, bien sea para evitarlas o poder reparar de manera oportuna el impacto

gue se generd, pues se es consciente que los participantes tocaron temas

18



relacionados con su vida personal y/o laboral y para esto, se debidé contar con

personal idoneo que pudo solventar de manera adecuada dichas situaciones.
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2. ANTECEDENTES NORMATIVOS DE LA PROTECCION LABORAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

2.1 ANTECEDENTES NORMATIVOS A NIVEL NACIONAL.

De acuerdo al ambito de Estado Social de Derecho de nuestro pais, consagrado en
la Constitucion Politica y su articulo 1, el Estado debe ser garantista en el desarrollo
de la justicia social y combatir por medio de su accionar juridico-politico, las distintas
desigualdades sociales. Por lo anterior, se han acogido al sistema juridico
colombiano diferentes principios del Derecho laboral que amplian y ratifican el
compromiso social y estatal por una sociedad con equidad e igualdad de
oportunidades laborales.

En el ideal de dichos principios, Barona Betancourt relaciona los mas significativos

con la realidad laboral actual de la siguiente manera:

e Principio de la realidad:
“Este principio puede enunciarse diciendo que, en materia laboral, deben
preferirse los datos que ofrece la realidad por sobre aquéllos que figuren
formalmente en acuerdos o documentos. Se trata de un postulado que

mira mas el aspecto factico o probatorio que el puramente legal’®.

Este principio proporciona las bases para que la Ley y la jurisprudencia se ajusten
a la realidad vulnerable de las personas con discapacidad y se tomen dichas
necesidades como pilares fundamentales a la hora de emprender politicas publicas

para la proteccion y las garantias de los derechos de esta poblacion. La Ley 361 de

5 BARONA BETANCOURT, Ricardo. Principios del Derecho Laboral en el sistema juridico colombiano.
Criterio Juridico Garantista. 2010. P. 4.
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1997, Ley que seré& analizada con mas profundidad en el proximo capitulo, confirma

el fuero especial de las personas con discapacidad en su articulo 26.

e Principio de la estabilidad: (El fuero de la discapacidad).

“En ningln caso la limitaciébn de una persona, podra ser motivo para
obstaculizar una vinculacién laboral, a menos que dicha limitacion sea
claramente demostrada como incompatible e insuperable en el cargo que
se va a desempefiar. Asi mismo, ninguna persona limitada podré ser
despedida o su contrato terminado por razén de su limitacién, salvo que
medie autorizacion de la oficina de Trabajo.

No obstante, quienes fueren despedidos o su contrato terminado por
razon de su limitacion, sin el cumplimiento del requisito previsto en el
inciso anterior, tendran derecho a una indemnizacion equivalente a ciento
ochenta dias del salario, sin perjuicio de las demas prestaciones e
indemnizaciones a que hubiere lugar de acuerdo con el Codigo
Sustantivo del Trabajo y demas normas que lo modifiquen, adicionen,

complementen o aclaren’®.

Ahora bien, con el fin de abandonar la idea de que el trabajador siempre se
encuentra en una posicion mas débil, el Estado ha emprendido un marco normativo
proteccionista que permite poner en igualdad de condiciones a las partes en una
relacion laboral; sin embargo, se ha hecho necesario que se instituyan instrumentos
especializados que protejan a la comunidad en condicién de discapacidad bajo su

presupuesto de un claro estado de debilidad manifiesta.

6 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 361.(07, febrero, 1997) Por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de la personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.
Diario oficial 42978.
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En Colombia, los esfuerzos por ahondar en materia legal y especificamente en el
campo de las garantias y proteccion laboral, se han consagrado desde principios
del siglo XX cuando en 1912 se cred la Ley 82 del mismo afio, Ley que creoé la Caja
de Prevencién Social de Comunicaciones. Para 1915, la Ley 57 abordé por primera
vez la reparacion por accidentes de trabajo. La Ley 15 de 1925 trajo instrumentos
nuevos como la medicina industrial, higiene del trabajo y la asistencia publica y la
Ley 75 del mismo afio dicté algunas disposiciones sobre pensiones y sueldo de
retiro para oficiales del Ejército. Sin embargo, se hablé por primera vez de salud
ocupacional gracias a los cambios econémicos, sociales y politicos de la época con
la Ley 9 de 1979, pues se comenz6 a legislar sobre la proteccion laboral y salud

ocupacional; dicha Ley sefala en su articulo 81:

“(...) La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socioeconomico del pais, su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en la que participan el gobierno y

los particulares.”

Esta Ley fue complementada con el decreto de 614 de 1984 que garantiz6 una
efectiva proteccion, prevencion y mejoramiento de las condiciones de trabajo de los
empleados y coordind todos los entes estatales y no estatales para su debido
cumplimiento; sin embargo, fue hasta 1989 donde, en materia laboral, se cre6 un
capitulo especial en el decreto 2177 de ese mismo afio a las personas en condicion
de discapacidad en su derecho de obtener una garantia de igualdad de oportunidad

y derechos laborales:

“ARTICULO 1o. El Estado garantizaré la igualdad de oportunidades y
derechos laborales a las personas invalidas fisica, mental o
sensorialmente, conforme al Convenio numero 159 suscrito con la
organizacién Internacional del Trabajo y las disposiciones vigentes sobre

la materia.
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ARTICULO 2o0. Para los efectos del presente Decreto, se entiende por
persona invalida, aquella cuyas posibilidades de obtener y conservar un
empleo adecuado y de progresar en el mismo queden sustancialmente
reducidas a causa de una deficiencia de carécter fisico, mental o sensorial

debidamente reconocida.

ARTICULO 30. En ningun caso la existencia de limitaciones fisicas,
sensoriales o mentales podra ser impedimento para ingresar al servicio
publico o privado, a menos que éstas sean incompatibles con el cargo que

se vaya a desempefiar.

Con la entrada en vigor de la Ley 100 de 1993, el Estado colombiano se encamina
a promulgar un Estatuto protector que iguale el tratamiento en consideraciones
laborales de los ciudadanos y las personas en condicion de discapacidad, para ello

decreta en su preambulo:

“(...) El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la personay la comunidad para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las
gue menoscaban la salud y la capacidad econémica, de los habitantes del
territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion

de la comunidad. (...)”
En atencion a las personas con limitaciones o con discapacidad, se promulga la Ley

324 de octubre de 1996 por medio de la cual se crean algunas normas para la

proteccion de la poblacién con limitaciones auditivas; establece en su articulo 10:
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“Articulo 10: El Estado garantizara que los establecimientos o empresas
del orden Nacional, Departamental, Distrital y Municipal en que tenga
participacion, se vincule laboralmente un porcentaje de limitados auditivos.
A la poblacion sorda que no pueda ser incluida laboralmente el Estado la
Considerara como prioritaria para ser incluido en el Régimen Subsidiado

de Segquridad Social.”

Para el afio de 1997, se crea la Ley estatutaria 361 0 como cominmente se le
conoce “Ley Klopatofsky” en honor a Jairo Klopatofsky, politico y catedratico con
discapacidad. Esta Ley es sin duda un hito y logro para las personas con
discapacidad pues en ella se establecen mecanismos de integracion social de las

personas con limitacion, pues como lo menciona Acero Moreno en su escrito:

“(...) en especial establece los principios y las condiciones especiales de

proteccion, reintegracion y rehabilitacion de las personas con limitacion,

(...)

(...) pero en especial aporta la proteccion en materia laboral a las
personas con limitaciones diferenciando la limitacion en grados de

severidad’.

Los distintos grados de severidad que evoca dicha Ley, emanaron distintos
pronunciaciones de la Corte Constitucional, debido a diferentes demandas donde
se sefialé estos grados como violatorios de la Constitucion Nacional pues en su
articulo 1, solo provee de ciertos derechos y garantias a las personas con

limitaciones severas y profundas.

” ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis Magister en Derecho. Bogota. Universidad Nacional de
Colombia. 2013. P. 59.
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“Articulo 1°.- Los principios que inspiran la presente Ley, se fundamentan
en los articulos 13, 47, 54 y 68 que la Constitucion Nacional reconocen en
consideracion a al dignidad que le es propia a las personas con limitacion
en sus derechos fundamentales, econdmicos, sociales y culturales para su
completa realizacion personal y su total integracion social y a las personas
con limitaciones severas y profundas, la asistencia y proteccion

necesarias.

Articulo 2°.- El Estado garantizard y velara por que en su ordenamiento
juridico no prevalezca discriminacién sobre habitante alguno en su
territorio, por circunstancias personales, economicas, fisicas, fisiologicas,

siquicas, sensoriales y sociales.

Articulo 3°.- El Estado Colombiano inspira esta ley para la normalizacion
social plena y la total integracion de las personas con limitacion y otras
disposiciones legales que se expidan sobre la materia en la Declaracion
de los Derechos Humanos proclamada por las Naciones Unidas en el afio
de 1948, en la Declaracion de los Derechos del Deficiente Mental
aprobada por la ONU el 20 de diciembre de 1971, en la Declaracion de los
Derechos de las Personas con Limitacion, aprobada por la Resolucion
3447 de la misma organizacion, del 9 de diciembre de 1975, en el
Convenio 159 de la OIT, en la Declaracion de Sund Berg de Torremolinos,
Unesco 1981, en la Declaracion de las Naciones Unidas concernientes a
las personas con limitacion de 1983 y en la recomendacién 168 de la OIT
de 1983.

Articulo 4°.- Las ramas del poder publico pondran a disposicion todos los
recursos necesarios para el ejercicio de los derechos a que se refiere el
articulo 1 de la presente ley, siendo obligacion ineludible del Estado la
prevencion, los cuidados médicos y sicoldgicos, la habilitacion y la

rehabilitacibn adecuadas, la educacion apropiada, la orientacion, la
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integracion laboral, la garantia de los derechos fundamentales

econdmicos, culturales y sociales.

Para estos efectos estaran obligados a participar para su eficaz
realizacién, la administracion central el sector descentralizado, las
administraciones departamentales, distritales y municipales, todas las

corporaciones publicas y privadas del pais.

Articulo 5°.- Las personas con limitacion deberan aparecer calificadas
como tales en el carné de afiliado al Sistema de Seguridad en Salud, ya
sea el régimen contributivo o subsidiado. Para tal efecto las empresas
promotoras de salud deberan consignar la existencia de la respectiva
limitacion en el carné de afiliado, para lo cual solicitaran en el formulario
de afiliacion la informacién respectiva y la verificacion a través de

diagnostico médico en caso de que dicha limitacion no sea evidente.

Dicho carné especificara el caracter de persona con limitacion y el grado
de limitacion moderada, severa o profunda de la persona. Servira para

identificarse como titular de los derechos establecidos en la presente Ley.

El Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud realizara las
modificaciones necesarias al formulario de afiliacion y al carné de los
afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud con el objeto

de incorporar las modificaciones aqui sefialadas.

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de las politicas que
con relacion a las personas con limitacion establezca el "Comité Consultivo
Nacional de las Personas con Limitacion” a que se refiere el articulo

siguiente.”

Para la Corte Constitucional en Sentencia C-824 de 2011, esta Ley tiene

fundamentos en los articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucién Nacional, “ya hace
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reconocimiento a la dignidad propia de las personas con discapacidad, en sus
derechos fundamentales que a su vez busca la total integracion de las personas con

discapacidad en la sociedad®”.

Teniendo en cuenta la verdadera razén legal de dicha Ley en su &animo de cerrar la
brecha y de ofrecer garantias proteccionistas y de oportunidad laboral a las
personas con discapacidad, esta misma marca politicas claras para el desarrollo y
fomento de dichas oportunidades en su articulo 22, pues sefiala:

“Articulo 22°.- EI Gobierno dentro de la politica nacional de empleo
adoptara las medidas pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las
fuentes de trabajo para las personas con limitacion, para lo cual utilizara
todos los mecanismos adecuados a traves de los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social, Salud Publica, Educacion Nacional y otras entidades
gubernamentales, organizaciones de personas con limitacibn que se
dediquen a la educacion, a la educacion especial, a la capacitacion, a la

habilitacion y rehabilitacion.”

Por primera vez, después de la promulgacion de dicha Ley, el Estado se
compromete con sus instituciones a velar por un verdadero fomento de fuentes de
empleo para esta poblacion y percibe como uno de los factores mas importantes en
la imposibilidad para ellos en la busqueda y consecucion de un empleo digno, el
hecho de su escaso grado de escolaridad, pues sus condiciones fisicas o cognitivas
sumadas al contexto imposibilitado de las instituciones de educacion formal para
brindar una verdadera formacién, profundiza la poca posibilidad de optar por un

empleo digno.

Esta labor es designada al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) quien se ha

encargado desde entonces de formar y capacitar a las personas con discapacidad

8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-824 de 2011.
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para poner en marcha una nueva generacién de capital humano pleno de
condiciones que pueda ingresar en el campo laboral, bajo un presupuesto de
igualdad funcional y de garantias laborales al resto de los ciudadanos, para asi
disminuir los indices de desempleo y darle sostenibilidad al sistema de seguridad
social: articulo 23 sefala:

“Articulo 23°- El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena realizara
acciones de promocién de sus cursos entre la poblacion con limitacion y
permitira el acceso en igualdad de condiciones de dicha poblacion previa
valoracion de sus potencialidades a los diferentes programas de
formacion. Asi mismo a través de los servicios de informacion para el
empleo establecerd unas lineas de orientacion laboral que permita
relacionar las capacidades del beneficiario y su adecuacion con la

demanda laboral.”

La proteccion de las personas con discapacidad ha tenido también un desarrollo
jurisprudencial encabezada por la Corte Constitucional, a través de distintos fallos
de tutela, pues; se garantiza al trabajador la denominada estabilidad laboral
reforzada, pero no se ha realizado un estudio mas profundo en relacion a las
diferencias que se evidencian en los tipos de discapacidad y en consecuencia
determinar una ponderacion de la proteccion con el fin de dar mayores posibilidades

de gestion el sector laboral en el pais.®

Como reconocimiento a la ardua labor de las personas con discapacidad por
incluirse en un mundo laboral y a sus garantias y derechos como ciudadanos, se
consagro el 3 de diciembre de cada afio como el dia internacional de las personas

con discapacidad gracias a el decreto 2381 de 1993.

9 ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis Magister en Derecho. Bogota. Universidad Nacional de
Colombia. 2013. P. 62.
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La Ley estatutaria 1618 de febrero de 2013, la més reciente firmada por el gobierno
actual, establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad, sin embargo, con respecto a su contenido, no es
muy distinta a la Ley 361 de 1997, pero por ser estatutaria, se promulga, debe
garantizar enérgicamente el hecho de que el Estado esté mas comprometido con
su cumplimiento y aplicacién. El articulo primero de esta norma, establece su objeto

de la siguiente manera:

“Articulo 1°. OBJETO. El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar
el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante la adopcion de medidas de inclusion, accién afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de

discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009”

Teniendo como base el pensamiento kelseniano y como lo afirma Acero Moreno
‘esta norma es valida, puesto que mantiene coherencia interna frente a las
condiciones que se deben garantizar a todas las personas con discapacidad, sin
distincion de edad y condicion social, y frente a las otras disposiciones nacionales e
internacionales aprobadas por Colombia, pero se continua dejando por fuera la
politica, a la ética y a la sociologia, se cumple con el elemento de validez y se sigue
desconociendo el de legitimidad y eficacia; en otras palabras, los empleadores
continuaran con las dificultades de exigir cumplimiento a sus colaboradores y los
trabajadores continuaran utilizando como escudo la proteccion laboral reforzada,

consientes de poder prestar un mejor servicio”.*?

Como resultado, el Estado colombiano ha intentado abordar el tema de la

discapacidad a través de una considerable fuente normativa y jurisprudencial cuyos

10 |bid. P. 62.
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casos mas representativos ya fueron analizados en el texto de esta investigacion y

otros no:

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 13, 47, 54, 68, 25, 48, 49, 52, 67
y 70.

e Resolucion 14861 de 1985 (normas para eliminar barreras arquitectonicas)

e Ley 82 de 1989 (ratifica el convenio 159 de la OIT)

e Decreto 2391 de 1993 (declara el 3 de diciembre como el Dia Nacional de
las Personas con Discapacidad)

e Ley 361 de 1997 (Ley “Clopatofsky” de Discapacidad)

e Ley 368 de 1997 (Red de Seguridad Social)

e Plan Nacional de Atencion a la Discapacidad 1999 — 2002

e Ley 762 de 2002 (ratifica la Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las formas de discriminacion contras las personas con
discapacidad)

e Ley 789 de 2002 (normas para apoyar el empleo y la ampliacién de la
proteccion social)

e Decreto 1660 de 2003 (accesibilidad a los modos de transporte)

e Decreto 1538 de 2005 (reglamentacion parcial de la Ley 361 de 1997)

e Ley 1145 de 2007 (organiza el Sistema Nacional de Discapacidad)

e Ley 1751 de 2015 (regula el Derecho fundamental de la salud y otras

disposiciones)

Con respecto a esta Ultima, la Ley 1751 del afio en curso, por sus caracteristicas de
estatutaria elevo la salud al nivel de un derecho fundamental, a un derecho humano,
acabo con los vulgarmente conocidos “paseos de la muerte” entre otras
disposiciones, pero en el campo de la discapacidad también trajo distintos

pronunciamientos. En su articulo 6 literal (C) dicta lo siguiente:
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“c) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser
accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo
cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad

fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la informacion; ™!

No limité el concepto de accesibilidad a la imposibilidad fisica de locomocion,
si no que puso al servicio de la poblacion, las nuevas tecnologias, la no
discriminacion y el acceso a la informacion, ya la nocion de accesibilidad no
sera entonces exclusiva de las personas con algun tipo de discapacidad que
imposibilite su traslado. En su articulo 11 dicta otro tipo de disposiciones con

respecto a los sujetos de especial proteccion:

“Articulo 11. Sujetos de especial proteccion. La atencion de nifios,
nifas y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la poblacién adulta mayor,
personas que sufren de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de especial proteccion por parte del
Estado. Su atencién en salud no estara limitada por ningan tipo de
restriccion administrativa o econémica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de atencién intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las mejores condiciones de

atencion. ™?

De nuevo el Estado por medio de esta Ley refleja ser claro en la especial
atencion que las personas con discapacidad merecen, pues su estado de

debilidad manifiesta, obliga a la Ley y la jurisprudencia a tomar disposiciones

11 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley estatutaria 1751.(16, febrero, 2015) Por medio de
la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. Diario oficial 49427.
12 |bid.
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especiales por medio de politicas publicas claras y efectivas.

2.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES RELATIVOS A LA PROTECCION
LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

En materia internacional, son distintos los pronunciamientos de organismos tales
como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) entre otros, han presentado como resultado de sus
convenios y recomendaciones concernientes a la proteccién y promulgacion de
estrategias para la adecuada inclusién en el campo laboral de las personas con
discapacidad, para Colombia, termina constituyéndose como fuerza de ley por
medio del bloque de constitucionalidad. Algunos de estos convenios Yy

recomendaciones son:

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

. Declaracion de los derechos del retrasado mental de 1971.

o Declaracion de los derechos de los impedidos de 1975.

. Resolucion 37/52 de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1982

Decenio de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad”

o Convenio 159 de 1983 (OIT).

o Convenio 168 de 1983 (OIT).

o Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad de 1993 (no vinculante para Colombia).

o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1996.

o Declaracion de Panama “La discapacidad un asunto de derechos humanos:
el derecho a la equiparacion de oportunidades y el respeto a la diversidad”
de 2000.

o Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud
de 2001.
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o Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad.

o Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006.

En el convenio 168 del 20 de Julio de 1983, el organismo internacional indica:

“Al aplicar las disposiciones de esta Recomendacion, asi como las de la
Recomendacion sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de
los invalidos, 1955, los Miembros deberian considerar que la expresion
persona invalida se refiere a toda persona cuyas posibilidades de obtener
y conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo estén
sustancialmente reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico o

mental debidamente reconocida’.

2. Al aplicar esta Recomendacion, asi como la Recomendacion sobre la
adaptacion y la readaptacion profesionales de los invalidos, 1955, los
Miembros deberian considerar que la finalidad de la readaptacion
profesional, segun se define en la segunda Recomendacion, es la de
permitir que una persona invalida obtenga y conserve un empleo adecuado
y progrese en el mismo, y que se promueva asi la integracion o la

reintegracion de esta persona en la sociedad.
3. Todo Miembro deberia aplicar las disposiciones de esta Recomendacion
mediante medidas apropiadas a las condiciones nacionales y conformes

con la practica nacional.

4. Las medidas de readaptacion profesional deberian quedar al alcance de

todas las categorias de personas invalidas.

5. Al planear y prestar servicios de readaptacion profesional y de empleo

33



de las personas invalidas, deberian utilizarse en todo lo posible y con las
adaptaciones necesarias los servicios existentes de orientacion y
formacion profesional, colocacion, empleo y afines destinados a los
trabajadores en general.

6. La readaptacion profesional deberia comenzar lo antes posible. Con
este fin, los sistemas de asistencia sanitaria y otros organismos
responsables de la readaptacion médica y social deberian cooperar de
manera regular con los Organos responsables de la readaptacion

profesional.”

Es claro en este convenio como por primera vez, a nivel internacional, una
organizacion de este alcance, promulga unas recomendaciones claras y expresas
a todos los entes estatales para la proteccion y garantia laboral de la poblacion con
discapacidad, fruto de esto es la Ley 82 de 1988 que ratifico para Colombia el

contenido del convenio y sus recomendaciones.

En el @mbito conceptual, es importante cOmo a partir de estos pronunciamientos se
emprende un camino para tratar de clasificar y dar una definicibn normativa y
cientifica de las personas con discapacidad. Para la fecha de esta convencion es
trascendental ver como a estos se le llamaban “invalidos” y como, a partir de esta
expresion, se agrupa un conjunto de derechos y garantias para esta poblacion en

particular.
La Declaracion de Copenhague de 1995 sobre el Desarrollo Social tiene como fin
promover la accesibilidad y promocion de garantias sociales para las personas con

discapacidad; reza dicha declaracion en sus principios y objetivos:

“25. Nosotros, Jefes de Estado y de Gobierno, declaramos que

sostenemos una vision politica, econdémica, ética y espiritual del desarrollo
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social que estd basada en la dignidad humana, los derechos humanos, la
igualdad, el respeto, la paz, la democracia, la responsabilidad mutua y la
cooperacion y el pleno respeto de los diversos valores religiosos y éticos
y de los origenes culturales de la gente. Por consiguiente, en las politicas
y actividades nacionales, regionales e internacionales otorgaremos la
méaxima prioridad a la promocién del progreso social y al mejoramiento de

la condicion humana, sobre la base de la plena participacion de todos.

Articulo 26 (...)
i) Asegurar que las personas y los grupos desfavorecidos y
vulnerables estén incluidos en el desarrollo social y que la sociedad
reconozca las consecuencias de la discapacidad y responda a ellas
garantizando los derechos de la persona y posibilitando su acceso

al medio fisico y social; (...)”

En virtud de dicho tratado, el Estado colombiano se compromete de manera directa,
a realizar todas las modificaciones legislativas y a implementar politicas sociales,
educativas y laborales para eliminar cualquier forma de discriminacion e incrementar
la integracién social de las personas con discapacidad. Es también significativo ver
como por medio de este, la discapacidad y el reconocimiento de sus derechos, tiene
ahora una connotaciéon social, basado en el campo de los Derechos Humanos y
cuyo compromiso no solo depende del gobierno central, sino también de la

comunidad en general.

En el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre derechos humanos en
materia de derechos econdmicos, sociales y culturales "Protocolo de San Salvador
de 1988", se sefala también la importancia del reconocimiento del derecho a el

trabajo de las personas desprotegidas; reza en su articulo 6:
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Derecho al Trabajo

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual incluye la oportunidad de
obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través del
desempefio de una actividad licita libremente escogida o aceptada.

2. Los Estados partes se comprometen a adoptar las medidas que
garanticen plena efectividad al derecho al trabajo, en especial las referidas
al logro del pleno empleo, a la orientacion vocacional y al desarrollo de
proyectos de capacitacion técnico-profesional, particularmente aquellos
destinados a los minusvalidos. Los Estados partes se comprometen
también a ejecutar y a fortalecer programas que coadyuven a una
adecuada atencion familiar, encaminados a que la mujer pueda contar con

una efectiva posibilidad de ejercer el derecho al trabajo.”

Colombia aprueba y ratifica este protocolo por medio de la Ley 319 de 1996.

Pero es, sin duda alguna, la convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad el documento con el mayor enfoque social de derechos dado por una
organizacion de cardacter internacional, pues este busca que se reconozca la
discapacidad no como un problema de salud, sino como un problema de inclusion
social que es cambiante y completamente diferente de pais en pais, de region en
region e incluso de barrio en barrio, ya que esta mediada por las caracteristicas
individuales, politicas, sociales, culturales, econdmicas y de accesibilidad del

entorno y del contexto en el que se desarrolla la poblacién.3

Colombia ratifica el contenido de esta convencion con la Ley 1346 de 2009.

13 REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DEL INTERIOR. Los incluibles — Participacion sin limites.
Fundacién Arcangeles. 2013. P. 22.
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De esta manera, el Estado, como es mencionado por Acero Moreno en su tesis
“Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su efecto en la
estabilidad laboral reforzada” considera que este por su categoria de Estado social
de derecho:

(...) ha desarrollado politicas paternalistas, heredadas del modelo de estado
de bienestar europeo, otorgando a los ciudadanos y trabajadores
considerados con discapacidad, derechos y reconocimientos econémicos que
satisfacen sus necesidades y las de sus familias, es decir, fomentando,
paraddjicamente, con muchas de esas politicas, la pasividad y estado de
comodidad de muchos trabajadores, los cuales se sentian seguros y
protegidos por la ley frente a un riesgo de despido o terminacion de su vinculo
laboral.4

14 ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis Magister en Derecho. Bogota. Universidad Nacional de
Colombia. 2013. P 52.
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3. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.

3.1 NOCION DE DISCAPACIDAD:

Es de suma relevancia aclarar, antes de encontrar una nocion acerca de
discapacidad, que se empleara la palabra “nocion” y no “concepto” puesto que
expertos y académicos aun no han puesto en comuln sus expresiones para dar con
una concepcion definitiva de discapacidad, pues no es apropiado tomar posicion en
relacidn a este tema, ya que se parte del principio basico de que cada persona tiene
derecho a tomar su discapacidad de acuerdo al punto de vista personal sobre su
condicion, sin embargo, para determinar conceptos basicos para esta investigacion,

es necesario conocer los siguientes definiciones que trae la OMS.

Tabla 1: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y

de la salud.

DEFINICIONES
En ¢l contexto de la salud:

Funciones corporales son las funciones fisiolégicas de los
sistemas corporales (incluyendo las funciones psicolégicas).

Estructuras corporales son las partes anatémicas del cuerpo,
tales como los érganos, las extremidades y sus componentes.

Deficiencias son problemas en las funciones o estructuras
corporales, tales como una desviacién significativa o una
pérdida.

Actividad cs la realizacién de una tarca o accén por parte de un
individuo.
Participacién es el acto de involucrarse en una situacion vital.

Limitaciones en la Actividad son dificultades que un individuo
puede tener en ¢l desempeno/realizacion de actividades.

Restricciones en la Participacion son problemas que un
individuo puede experimentar al involucrarse en situaciones
vitales.

Factores Ambientales constituyen el ambiente fisico, social y
actitudinal en el que las personas viven y conducen sus vidas.

Fuente: ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2001.
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La definicion de persona con discapacidad parte de la esfera de lo personal, es por
esto, que para muchos catedréaticos y expertos en el tema, es incluso osado tratar
de facilitar un concepto de discapacidad, ya que el modelo social y la misma
experiencia, permite que dicha definicion sea evolutiva y circunstancial a las

sociedad y necesidades actuales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1980, como lo afirma Céaceres
Rodriguez, delimit6 el significado y tipos de deficiencia, discapacidad y minusvalia,
a partir de la necesidad de considerar no solo la enfermedad sino las consecuencias
de ésta en todos los aspectos de la vida de la persona, ampliando la concepcion

inicial basada exclusivamente en el modelo médico.1®

“Deficiencia: dentro de la experiencia de la salud se define como toda
pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicologica, fisiologica
0 anatomica. Puede ser temporal o permanente y en principio solo afecta
al organo. Que segun esta clasificacion podran ser: intelectuales,
psicolégicas, del lenguaje, del érgano de la audicién, del érgano de la
vision, viscerales, musculo esqueléticas, desfiguradoras, generalizadas,

sensitivas y otras, y otras deficiencias.

Discapacidad: es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de
la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que
se considera normal para cualquier ser humano. Se caracteriza por
insuficiencias o0 excesos en el desempefio y comportamiento en una

actividad rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes, reversibles

15 CACERES RODRIGUEZ, Celsa. Sobre el concepto de discapacidad. Una revisién de las propuestas de la
OMS. Revision Tedrica. Auditio: Revista Electrénica de Audiologia. [online] Departamento de Trabajo Social
y Servicios Sociales de la Universidad de La Laguna. [Tenerife, Islas Canarias: Espafa] 2004. Vol. 2 [citado
3 Septiembre 2014] Disponible en Internet: http://www.auditio.com/revista/pdf/vol2/3/020304.pdf
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o irreversibles y progresivos o regresivos. Se clasifican en nueve grupos:
de la conducta, de la comunicacion, del cuidado personal, de la
locomociodn, de la disposicion del cuerpo, de la destreza, de situacién, de
una determinada aptitud y otras restricciones de la actividad.

Minusvalia: viene definida como toda situacion desventajosa para una
persona concreta, producto de una deficiencia o de una discapacidad, que
supone una limitaciobn o un impedimento en el desempefio de un
determinado rol en funcion de su edad, sexo y factores sociales y
culturales. Se caracteriza por la discordancia entre el rendimiento o estatus
de la persona en relacion con sus propias expectativas o las del grupo al
gue pertenece, representa la socializacion de una deficiencia o
discapacidad. La desventaja surge del fracaso o incapacidad para
satisfacer las expectativas del universo del individuo. Las minusvalias se
clasifican de acuerdo a seis grandes dimensiones en las que se espera
demostrar la competencia de la persona y que se denominan roles de
supervivencia, por lo que las minusvalias podran ser: de orientacion, de
independencia fisica, de la movilidad, ocupacional, de integracion social,

de autosuficiencia econémica y otras.”®

Atendiendo a estas tres clasificaciones y de acuerdo con el analisis hecho por Celsa
Céaceres en su tesis sobre el concepto de discapacidad, el diagnostico de una
persona con discapacidad debera formularse atendiendo a la deficiencia que la
origina y a las consecuencias que puedan derivar en minusvalia. A pesar de que la
representacion pueda inducir a la idea de que se trata de una relacion causal directa
y lineal, no es tan simple pues pueden darse situaciones en que la deficiencia no
cause discapacidad pero si minusvalia, como por ejemplo el caso de una
desfiguracion facial, que si bien no produce dificultad alguna en la capacidad de la

persona genera ciertos inconvenientes en la relacion con los demas creando una

18 1bid. P. 1.
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situacion de desventaja, esto es una minusvalia, del mismo modo puedan darse
numerosas situaciones en que la cadena se rompa, sin que por ello pierda su

funcionalidad.’

Se entiende entonces por discapacidad:

(...) la conjuncion de los elementos esenciales que se encuentran presentes
en instrumentos internacionales tales como la Organizacion Mundial de la
salud y la misma Organizacién de las Naciones Unidas. Un primer elemento
es la limitacién o deficiencia que puede ser de tres tipos: fisica, sensorial o
cognitiva y que ademas puede ser temporal o permanente y variar en
intensidad o grado. En si misma la limitaciéon no constituye una discapacidad,
sino que necesita interactuar con otros elementos; asi cuando la persona con
limitacion interactia socialmente y encuentra barreras fisicas, actitudinales y
sociales en general que le impiden integrarse socialmente en condiciones de

igualdad, se considera que existe una incapacidad.'®

Segun la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), otro érgano internacional de
vital importancia que también se ha pronunciado con distintas recomendaciones a
entidades estatales y no estatales sobre el respeto y reconocimiento en todo ambito

de las personas con discapacidad, tiene por concepto de discapacidad el siguiente:

“Es aquella persona que teniendo una o mas deficiencias fisicas o
mentales, ya sea por causa psiquica, intelectual o sensorial, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con el entorno (medioambiente
humano, natural o artificial donde desarrollan su vida econémica, politica,

cultural o social), experimenta impedimentos o restricciones para vivenciar

Y bid. P. 3.

18 CORREA MONTOYA, Lucas. Panorama de la proteccion jurisprudencial a los derechos humanos de
las personas con discapacidad en Colombia. En: Universitas. Universidad Javeriana. 2009, N° 118. péags.
115-140.
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una participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas personas.™®

Al mismo tiempo entiende distintos tipos de discapacidad:

>

Son distintos los organismos internacionales que de un modo u otro, desde el siglo
pasado, vienen trabajando para erigir una nocién mas clara sobre discapacidad y

determinar los grados de ésta y su severidad, esto con el &nimo de crear teorias

Discapacidad fisica: Es aquella persona que presenta dificultad
fisica o movilidad reducida, incluso debiendo usar protesis, silla de
ruedas u otro equipo para poder desplazarse.

Discapacidad visual: Es aquella persona que presenta ceguera
total o parcial.

Discapacidad auditiva: Es aquella persona que presenta sordera
total o parcial.

Discapacidad mental-intelectual: Se trata de una persona que
presenta dificultades severas para recordar, percibir o en otras
funciones cognitivas.

Discapacidad psiquica-psiquiatrica: Es aquella persona que
presenta trastornos notorios o permanentes en la adaptacion a
algunas situaciones o ambientes.

Discapacidad visceral: Se trata de una persona que tiene
dificultades en el funcionamiento de sus érganos internos como
corazoén, pulmones, rifiones, higado.

Discapacidad multiple: Es aquella persona que presenta mas de

una discapacidad.”?°

19 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Estudio: Factores para la inclusion laboral de las

personas con discapacidad. Santiago de Chile: OIT, 2013. P. 20.

20 |bid. P. 8.
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claras que puedan ser de uso de los Estados y de la misma poblacion con
discapacidad, para anteponer sus derechos constitucionales como ciudadano y que

se le reconozca su condicién especial.

En distintas oportunidades la Corte Constitucional, por medio de jurisprudencia
reciente, ha entrado también en la disputa por producir una nocion clara sobre
discapacidad. En Sentencia C-478 de 2011, la Corte se refirié a los mecanismos de
integracion social de las personas con discapacidad y la proteccién especial de

personas con discapacidad concluyendo que:

“(...) la elaboracion de una nocion de discapacidad ha sido un proceso muy
lento y dificil. En cada momento de la historia, con base en los
conocimientos cientificos con los que se ha contado, los legisladores han
regulado diversos aspectos de esta problematica. En un comienzo, el tema
se abordo para efectos principalmente civiles y penales; en el S. XX, como
se ha visto, se amplid considerablemente el panorama hacia el derecho
laboral, la seguridad social y la educacion, vinculando ademas la situacion
gue padecen estas personas con los derechos fundamentales, en
especial, con los derechos a la dignidad humana vy la igualdad formal y
material. De alli que la terminologia empleada en la materia haya
cambiado con el paso del tiempo. De hecho, hoy por hoy, se trata de un
concepto en permanente construccion y revision, por lo cual, es usual
encontrar legislaciones internas que no se adecuan a los avances

cientificos en materia de discapacidad.”
Sin embargo, por razones conceptuales, esta investigacion tomé como nocién de

persona con discapacidad la que la Convencién sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad trae:
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“CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Preambulo

Los Estados Partes en la presente Convencion,

(...) ) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas,

(..)2

La nocion de capacidad es una nocion cambiante, versatil, con un tinte algo
integrador y depende de circunstancias tanto del ambito personal del incapacitado,
como de una realidad social contemporanea, que permite que tanto la academia
como la jurisprudencia jueguen, muchas veces de manera irresponsable, a facilitar

una nocion variable e inestable.

3.2 ANTECEDENTES ACADEMICOS DEL CONCEPTO DE MODELO SOCIAL
DE DISCAPACIDAD.

Para Palacios, es posible situar el nacimiento del modelo social, 0 al menos el
momento en que emergen sus primeros sintomas, a finales de la década de los
afios sesenta. Su situacion geografica debe ser ubicada en Estados Unidos e
Inglaterra. En las sociedades occidentales, durante la mayor parte del siglo XX, la
discapacidad venia siendo considerada como un cuerpo o una mente defectuosa.
La diversidad funcional individual o anormalidad implicaba dependencia de la
familia y de los servicios de asistencia social, muchos de los cuales debian brindarse

en instituciones especializadas. La discapacidad implicaba una tragedia personal

21 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Protocolo Facultativo, 2006.
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para los individuos afectados y un problema para el resto de la sociedad.??

El avance en la compresién de discapacidad segun Victoria Maldonado y su
teorizacion, no es un proceso aislado de la realidad que se sitia sélo en el plano de
las ideas. Resulta evidente que esta interrelacionado e impulsado por los
acontecimientos sociopiticos, culturales y econdmicos que suceden en cada época
histérica. Asi, desde las décadas de los afios sesenta y sesenta del siglo XX,
especialmente en el contexto de Estados Unidos, Gran Bretafia, paises
escandinavos, y mas recientemente en Espafia, aparecen diversos movimientos
sociales por parte de los colectivos “desfavorecidos”, como personas de raza negra
y otras minorias étnicas, mujeres y personas con discapacidad, que denuncian su
situacion de marginacion y piden el reconocimiento de sus derechos civiles como

ciudadanos y ciudadanas en situacion de igualdad social.

En el caso de las personas con discapacidad surge en los Estados Unidos el
llamado independent living movement (movimiento de vida independiente), y otro
grupo de similares caracteristicas en otros paises. Estos movimientos nacen y son
promovidos por las mismas personas con discapacidad y sus familias, que rechazan
la vida en instituciones apartadas y ser sometidas a programas de rehabilitacion, sin
tener control sobre sus vidas. Estas personas manifiestan que se sienten
“oprimidas” y reclaman sus derechos pidiendo tomar por si mismas las riendas de

su vida.%®

Es asi como la condicién de marginacion de la discapacidad, sale de la esfera de lo

individual, de la persona postrada, y se convierte en una problematica de la sociedad

22 PALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacion en la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CINCA, 2008.
P. 106.

2 VICTORIA MALDONADO, Jorge A. Hacia un modelo de atencién a la discapacidad basado en los
derechos humanos. Boletin mexicano de Derecho Comparado, Vol 46, No 138. 2013.
http://www.elsevier.es/es-revista-boletin-mexicano-derecho-comparado-77-articulo-hacia-un-modelo-
atencion-discapacidad-90378974 .
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que lo rodea, en el contexto que lo acoge o lo rechaza.?* La realidad es distinta para
ellos, ya que despiertan y quieren, por medio del activismo, que se les reconozcan
todos sus derechos en los ambitos mas esenciales para la vida de cualquier
ciudadano, quieren derribar las fronteras econdmicas, medioambientales y
culturales de una sociedad dilatada y atrasada y luchan por un reconocimiento de
la inaccesibilidad a la educacion, a la salud, los medios de transporte, vivienda,

empleo, entre otros.

Este movimiento nace entonces en la segunda mitad del siglo XX y considera que
las causas que originan la discapacidad no son cientificas, ni religiosas, como lo
afirma Maldonado, sino mas bien, de caracter social y es el modelo social de
discapacidad en sus diferentes estructuras y contenidos, la nueva propuesta
encaminada tanto hacia la investigacion social, la actualizacion de las politicas
publicas, como a la consolidacion de los derechos humanos de las personas con

discapacidad.?®

Este modelo social, diametralmente opuesto al modelo médico que solo busca un
tratamiento con el fin de lograr una cura que cambie la actitud o la adaptacion de
las personas con discapacidad y supone las razones de dicho problema a la
discapacidad de la persona en si, a su condicion fisica que limita su funcionalidad
dentro de cualquier ambito, es el modelo que deja por fuera a el Estado y a la misma
sociedad, pues son estos los que tienen una responsabilidad directa de garantizar

el pleno respeto de la dignidad e igualdad de derechos de todas las personas.?®

2 MUNOZ BORJA P. Construccion de sentidos del mundo de la discapacidad y la persona con
discapacidad. Estudios de caso. Cali, Universidad del Valle. 2006 P. 69.

25 BOORSE, C. Health as a Theorical Concept. Philosophy of Science. USA. 1977. P. 549.

26 QUINN G Y DEGENER T. Derechos humanos y discapacidad: Uso actual y posibilidades futuras de los
instrumentos de derechos humanos de las Naciones Unidas en el contexto de la discapacidad. Nueva
York y Ginebra. Naciones Unidas. 2002. P.11.
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Para académicos como Patricia Mufioz Borja, en el modelo social debe verse a la

persona con discapacidad desde tres puntos de vista distintos:

¢ “El cuerpo: mas que identificar qué tan completo esta anatomicamente y
gué tan cerca funciones de acuerdo con las normas, las personas que
optan por poner en practicas este modelo se concentra en descubrir las
habilidades y las capacidades que este individuo ha desarrollado con el
cuerpo que posee, para luego, a través de procedimientos sistematicos,

potenciarlas;

¢ El entorno inmediato (la familia): se tiene en cuenta el proceso por el cual
pasan sus miembros al recibir la noticia de que uno de ellos han sufrido
una lesion o dificultad que desembocara en una discapacidad. Segun
como evolucione ese proceso, los miembros de su familia construiran un
concepto de su familia, y justamente este concepto facilitara o entorpecera
el desarrollo de habilidades y capacidades que intervendran de manera
directa en su mayor o menor integracion de las personas con
discapacidad, dependiendo de las ideas, sentimientos e imagenes que
cada miembro de la familia tenga sobre la discapacidad y de las practicas

sociales que desarrollen para lograr el equilibrio y;

e El medio: como portador de oportunidades en términos de la equidad y
la eliminacion de barreras, o como portador de riesgos, para realizar

acciones de prevencion de la discapacidad.?’

La sociedad del siglo XXI solo lograré ser accesible cuando goce del respeto hacia

la diferencia y la tolerancia como ideal de una unica forma de conseguir una

27 MUNOZ BORJA, Patricia. Construccion de sentidos del mundo de la discapacidad y la persona con
discapacidad. Estudios de casos. Colombia. 2010. P.16.
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democracia real. Expertos en el tema como Santiago Marin en su libro La
discapacidad como un problema social de derechos humanos hacen un profundo
analisis sobre el tipo de democracia que se puede construir, partiendo del verdadero

cambio social:

“(...) La actividad del jurista y del legislador no debe necesariamente
focalizarse en las personas con discapacidad, y a veces ni siquiera en la
discapacidad misma, sino en la sociedad y sus comportamientos para
con ellos. Es la sociedad quien sufre discapacidades para valorar lo
diferente, para entender las necesidades de quienes sufren

impedimentos fisicos, y para incluir a estos en la vida comunitaria.”®

Es necesario considerar de suma importancia el papel que juega la sociedad ante
el nuevo concepto de modelo social de discapacidad, no es soélo brindar un
asistencialismo mediatico, es entender que son personas con igualdad de
condiciones y un capital humano que puede y debe incluirse en todos los d&mbitos

sociales y culturales del pais.

El Ministerio de la Proteccion Social, (hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social)
en la sentencia C-824 de 2011, sefala lo siguiente con respecto a la nocién de

dependencia en las personas con discapacidad en relacion al modelo social:

“(...) Al respecto, precisa que no todas las personas con discapacidad
son personas dependientes o que requieren de asistencia y proteccion
especial, y que el concepto de dependencia hace referencia al estado de
caracter permanente en que se encuentran las personas, por razones

derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad; y que este

2 MARTIN J, Santiago. La discapacidad como un problema social de derechos humanos. En Campoy
Cervera, Ignacio y Palacios Agustina (eds). Igualdad, no discriminacion y discapacidad. Una vision
integradora de las realidades espafiola y argentina. Madrid. Universidad Carlos Ill. 2007. P.106.
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concepto se encuentra ligado a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, y por tanto, precisan de la atencioén de otra u otras
personas, o de ayudas importantes para realizar actividades basicas de
la vida diaria (definicibn tomada de la Ley espafiola de dependencia, Ley
39 de 2006).”

3.3 LA INCLUSION LABORAL COMO PRACTICA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (RSE).

No cabe duda que actualmente las compafiias encaran demandas y necesidades
nuevas y que es la misma sociedad la que se encarga de establecer los objetivos y
responsabilidades de estas compafias de acuerdo a sus requerimientos por medio
del cumplimiento de dichas necesidades, con el animo de conseguir la aceptacion
por parte de la sociedad. Siendo asi, se deduce por buenas practicas de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), bajo una perspectiva social la de una:

“(...) Actuacion interactiva por parte de la empresa con el entorno para la
identificacion de expectativas, demandas y necesidades de sus grupos de
interés y la puesta en marcha de acciones para intervenir y generar el
beneficio esperado, siendo acogida estas acciones como parte de la

estrategia empresarial. ...)"”°

En ese sentido, lainclusion laboral de las personas con discapacidad, como practica
de la responsabilidad social empresarial, tendra el pleno de validez si cumple con

los siguientes elementos que Deyanira Diaz planta en sus tesis:

29 DIAZ ALVARADO, Deyanira. La inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas como préactica de
responsabilidad social empresarial. Tesis Magister en Administracion. Universidad Nacional de Colombia.
El caso de la Gran Estacién centro comercial. Bogota. P.37.
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e“...) La empresa estd orientada al bien comun porque mejora las
condicione de vida de un grupo de individuos (principio institucional),

e Contribuye a mejorar el entono sin afectar las responsabilidades propias
de la actividad empresarial, es decir su aplicacion no interfiere en la
productividad. (principio organizativo) y,

e Para lograr su implementacién es necesario que la direccion determine e

impulse tales actividades. (Principio personal).”®°

Al mismo tiempo, debe caracterizarse por un minimo de requisitos para que la

practica de la inclusion laboral se considere como una actuacion social:

1. “ldentificacion por parte de la gerencia de la exclusion que sufren
las personas con limitaciones fisicas en el ambito laboral.
Incorporacion de las practicas en las estrategias de la empresa.
Incorporacion del respecto activo dentro de los valores de la
empresa. Considerado por Adela Cortina como “El interés por
comprender a otros y por ayudarse a llevar adelante sus planes de
vida” (1997, 83)

4, Sensibilizacion de la problematica a todo el personal de la
empresa.

5. Adecuacion de las instalaciones.

6. Adaptacion de trabajo segun su caso en particular.

Generacion del crecimiento personal. La satisfaccion de las
necesidades fisioldgicas a través de una remuneracion justa, la
satisfaccion de necesidades de seguridad por medio de la

estabilidad laboral y la satisfaccién de las necesidades sociales al

% Ibid. P. 37.
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incorporarse en la sociedad hacen que el individuo le dé prioridad

a la estima y auto-realizacion. !

Concluye la autora:

“En sintesis, la inclusién laboral de personas con limitacién fisica es una
practica de RSE cuando la actividad surja de iniciativas de la gerencia para
enfrentar una necesidad y un reclamo social, sea incorporada en la
estrategia de la empresa y genere crecimiento personal a los trabajadores
por medio de un proceso sistematico de adaptacion de trabajo.

En consecuencia, no se podran posicionar todas las acciones de
vinculacion laboral de personas con limitacion fisica como una practica de
RSE, a menos que cumplan con las condiciones sefialadas y no sea
entendida ésta actividad como un “simple mecanismo” para eliminar la
exclusion. Por lo tanto, la caracterizacion realizada de ésta practica podra
servir como un criterio de uniformidad para una adecuada implementacion

y desarrollo de la misma”.3?

Como se menciond anteriormente, la nominacion de discapacidad tiene distintos
fundamentos conceptuales, situacion que permite el andlisis desde distintas fuentes
para la investigacién. Pasaremos a analizar la definicion de discapacidad con base

en la clasificacién internacional del funcionamiento en la practica de la RSE.

%1 |bid. P.38.
%2 |bid. P.39.
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3.4 RELACION ENTRE LA DISCAPACIDAD Y LA CLASIFICACION
INTERNACIONAL DEL FUNCIONAMIENTO (CIF) EN LA PRACTICA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este modelo de clasificacion, que cuenta con el aval de Naciones Unidas, entre
otras Organizaciones y Estados, se fundamenta en los dos modelos de
discapacidad antes mencionados, el modelo médico y el modelo social, definiendo
a el modelo médico de discapacidad como un problema causado exclusivamente
por una enfermedad, trauma o condicion de la salud que requiere de un tratamiento

y de politicas de atencién de salud.

Por otro lado, el modelo social, considera que la discapacidad es un problema de
origen social centrado en la integracion de las personas en la sociedad, por lo que
es también una cuestion de actitud y demanda cambios sociales, asi como politicas

publicas relacionadas con los derechos humanos®,

De esa manera, para Diaz Alvarado, el concepto de funcionamiento, segun la
Organizacion Mundial de la Salud y de manera general, hace referencia a todas las
funciones corporales, actividades y participacion, en tanto que la discapacidad,
engloba las deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la

participacion.3

Estos dos conceptos se relacionan entre si por medio de dos elementos basicos:
funciones y estructuras corporales y, actividades y participacion, siendo los
aspectos positivos los dos primeros que son intrinsecos al funcionamiento y los

aspectos negativos, los dos ultimos que hacen referencia a la discapacidad.

33 Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, 2001

3 DIAZ ALVARADO, Deyanira. La inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas como practica de
responsabilidad social empresarial. Tesis Magister en Administracion. Bogota. Universidad Nacional de
Colombia. El caso de la Gran Estacion centro comercial. P. 28.
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Tabla 2. Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y
de la salud.

Parte 1: FuncGonamiento y
Discapacidad

Funciones y s o

|| I Actividades y
SIPOIRCEtES - Participacién

Corpomales

Funciones
Corporales Arcas vitales
Dominios S S—_— (rtareas,

o acciones)
Corporales

Capacidad

Cambilos en Realizacion
las funcionces de tareas en
caorporales un entorno
(Gsiolégicos) uniforme
Constructos Cambios en Desempenao/
las realizacdén
estructuras Realizacion
del cuerpo de tareas en
{(anatdmicos) el entorno
real
Integridad Activadades
Aspectos funcional y Participacién
estructural

positivos
Funcionasmento

Limitacién cn
Ia Actividad

Deficiencia :
A S Restricaadn
tivos en la
i g3 Paricipacion
Discapacidad

Fuente: OMS. 2001.

Dicho esto, para esta investigacion, es claro que se entienden las personas con
limitaciones fisicas dentro de la discapacidad por tener deficiencias en las funciones
relacionadas con el movimiento, que puede o no derivar una limitacién en las
actividades y limitaciones en su participacion social. Para contextualizar dichas
limitaciones es necesario utilizar los distintos grados que el DANE y la misma
jurisprudencia tiene sobe discapacidad, bien sea leve, moderado o grave, para asi
poder determinar su condicién de productividad, labor que se hace determinante
conocer a la hora de realizar una exploracién seria sobre la posible inclusion de

dichas personas en el mundo laboral como estrategia de la RSE.
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Como consecuencia, entendemos por buenas practicas de RSE lo que nos dice el

Centro de las Naciones Unidas para los asentamientos humanos sobre el tema:

“(...) Es la actuacion interactiva por parte de la empresa con el entorno
para la identificacion de expectativas, demandas y necesidades de sus
grupos de interés puesta en marcha de acciones para intervenir y generar
el beneficio esperado, siendo acogida estas acciones como parte de la

estrategia empresarial (...)"

Para concluir, la inclusién laboral de personas con discapacidad es una buena
practica de la actuacion social cuando responde a una respuesta en un proceso
interactivo, el sector empresarial reconoce que hay una problematica social aguda
y quiere dar solucion al mismo, sin embargo, es en este punto donde surge la critica
a esta herramienta, pues muchas veces no surge por una voluntad intrinseca de la
empresa, sino por determinados beneficios de tipo tributario, y de un inmenso
despliegue publicitarios que confunde la poblacion y esconde una realidad social
distinta; de cualquier modo, estas deben surgir, sin importar su origen, de iniciativas
gue respondan a un reclamo social y que sean incorporadas como una estrategia
de la empresa y genere reciproco crecimiento a través de un proceso de adaptacion

a el trabajo.

3.5 EL ESTADO DE DEBILIDAD MANIFIESTA “ESTABILIDAD LABORAL
REFORZADA” DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO
MECANISMOS DE PROTECCION

La Corte Constitucional, como unico responsable de la interpretacion del contenido
de la Constitucional Nacional, de establecer el sentido de las normas, decisiones
administrativas y judiciales, ha desarrollado una doctrina con fuerza vinculante para
empleados publicos, administradores de justicia y el sector privado en general. Para

Acero, en consideracién a la importancia de las decisiones judiciales emanadas de
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la Corte Constitucional, como fuente del derecho, con relacién a las personas con
discapacidad, esta Corte ha desarrollado una nocion para garantizar los derechos
de las personas con discapacidad “personas en estado de debilidad manifiesta™®.

Con respecto a esto la Corte Constitucional expresa lo siguiente en Sentencia C-
531 de 2000.

“Esto significa que si la organizacion juridica y politica colombiana esta
encauzada hacia la proteccion de las personas que presenten una
debilidad manifiesta con efectividad de los principios de respeto a la
dignidad humana, solidaridad, derecho al trabajo y a la estabilidad laboral
reforzada, las relaciones laborales igualmente deben reflejar esos

contenidos.

Para la consecucion de esos fines, la efectividad del ejercicio del derecho
al trabajo, como ocurre para cualquier otro trabajador, estd sometida a la
vigencia directa en las relaciones laborales de unos principios minimos
fundamentales establecidos en el articulo 53 de la Carta Politica. Cuando
la parte trabajadora de dicha relacion esta conformada por un
discapacitado, uno de ellos adquiere principal prevalencia, como es el
principio a la estabilidad en el empleo, es decir a permanecer en él y de
gozar de cierta seguridad en la continuidad del vinculo laboral contraido,
mientras no exista una causal justificativa del despido, como consecuencia
de la proteccion especial laboral de la cual se viene hablando con respecto
a este grupo de personas. Tal seguridad ha sido identificada como una
“estabilidad laboral reforzada” que a la vez constituye un derecho

constitucional, igualmente predicable de otros grupos sociales como

35 ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis magister en Derecho, Bogota, Universidad Nacional de
Colombia, 2013. P. 66.
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sucede con las mujeres embarazadas y los trabajadores aforados, en la

forma ya analizada por esta Corporacion.

Con esa estabilidad laboral reforzada se garantiza la permanencia en el
empleo del discapacitado luego de haber adquirido la respectiva limitacién
fisica, sensorial o sicolégica, como medida de proteccion especial y en
conformidad con su capacidad laboral. Para tal fin deberan adelantarse los
programas de rehabilitacion y capacitacién necesarios que le permitan
alcanzar una igualdad promocional en aras del goce efectivo de sus
derechos. La legislacion nacional no puede apartarse de estos propdésitos
en favor de los discapacitados cuando quiera que el despido o la
terminacion del contrato de trabajo tengan por fundamento la disminucion
fisica, mental o sicologica. A continuacion se analizara esta situacion en
los segmentos demandados del articulo 26 de la Ley 361 de 1997 "por la
cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con

limitacion y se dictan otras disposiciones.

4. Alcance de la proteccion del Estado a la discapacidad en el ambito
laboral, ante la posibilidad de despido de un trabajador por razén de su

limitacion.

4.1. Vision nacional e internacional de la respectiva proteccion.

4.1.1. La expedicion de la Ley 361 de 1997, segun se lee en la exposicion
de motivos que acompafo el proyecto de ley que le dio origen, fue
resultado del proposito de los legisladores colombianos de establecer
mecanismos obligatorios que garantizaran la incorporacion social de las
personas con limitaciones, en el ambito educativo, del trabajo, de las
comunicaciones, del transporte y de los distintos lugares en donde actian

como parte del conglomerado social. La disposicién acusada, esto es el
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articulo 26, forma parte del Capitulo 1V relativo a la Integracién Laboral.

Como se puede observar en el texto legal aludido, son varios los
contenidos normativos mediante los cuales se pretende impedir que la
discapacidad de una persona constituya impedimento para el acceso a una
vinculacion laboral o una causal de retiro del trabajo. Interesan en este
estudio, exclusivamente, los segmentos demandados por el actor, segun
los cuales: i.) ninguna persona limitada podra ser despedida o su contrato
terminado por razon de su limitacion, salvo que medie autorizacion de la
oficina de trabajo y ii.) el que ordena el reconocimiento de una
indemnizacion para la persona limitada en el evento de ser despedida o su
contrato de trabajo terminado, por razon de su limitacion, y sin la obtencion

de dicho permiso.

Recogiendo las consideraciones planteadas en el acapite anterior, se
destaca como primer aspecto, que los desarrollos legales que contemplen
la situacion de los trabajadores con limitaciones fisicas al igual que la
interpretacion y aplicacion de los derechos surgidos de la relacion laboral,
tienen un marco constitucional preciso que rige las relaciones del trabajo.
Esto significa que si la organizacién juridica y politica colombiana esta
encauzada hacia la proteccion de las personas que presenten una
debilidad manifiesta con efectividad de los principios de respeto a la
dignidad humana, solidaridad, derecho al trabajo y a la estabilidad laboral
reforzada, las relaciones laborales igualmente deben reflejar esos

contenidos. %8

Teniendo claro el sentido inter-partes de las acciones de tutela, asi indicado por

Acero, es substancial recordar que aquellas que hayan pasado por la revision de la

% COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-531. Diez (10) de mayo del afio dos mil (2000).
expediente D-2600 Magistrado Ponente: ALVARO TAFUR GALVIS
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Corte Constitucional y mantengan la misma linea de decisién constitucional, y
sumadas sean mas de cinco, conforman un precedente judicial que hace que dichas
decisiones o pronunciamientos tengan un caracter aseverado sobre un mismo tema
en particular®’. En efecto, con respecto al tema de la proteccién laboral reforzada
de las personas con discapacidad, este alto tribunal ha subrayado importantes
pronunciamientos que resaltan el estado de debilidad manifiesta de los

mencionados;

“En aplicacion del derecho a la estabilidad laboral reforzada, todo
trabajador que se encuentre en una situacion de debilidad manifiesta como
resultado de la grave afectacion de su estado de salud, tiene derecho a
permanecer en su lugar de trabajo hasta que se configure una causal
objetiva que amerite la desvinculacion laboral, causal que, en todo caso,
deber ser previamente verificada por el inspector de trabajo o la autoridad
gue haga sus veces. En este sentido, se reitera que el derecho a la
estabilidad laboral reforzada es una consecuencia de la grave afectacion
del estado de salud del trabajador, afectacion que no necesariamente se
deriva del estado de invalidez o discapacidad declarado asi por la

autoridad competente %8,

En virtud de lo anterior, para la Corte Constitucional, si el juez constitucional

comprueba que el despido o la no renovacion del contrato de trabajo de una persona

37 ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis magister en Derecho, Bogota, Universidad Nacional de
Colombia, 2013. P. 68.

%8 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-554. diecinueve (19) de agosto de dos mil nueve
(2009). Expediente T-2283055. Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva
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cuya salud se encuentra afectada seriamente, se produjo sin la autorizacion de la
autoridad del trabajo, debera presumir que la desvinculacion laboral es una

consecuencia de los padecimientos de salud del trabajador°.

Afirma Acero al respecto:

‘De ser asi, de conformidad con la jurisprudencia de esta Corporacion, el juez
deberd concluir que se causé una grave afectacion de los derechos
fundamentales del accionante, conceder el amparo invocado, declarar la
ineficacia del despido y ordenar su reintegro a un cargo acorde con su

situacion especial”.4°

La honorable Corte Constitucional también ha sido clara en decir que la proteccién
laboral reforzada debe conllevar la posibilidad de una reubicacion de la persona
afectada para que refuerce su capacidad productiva y pueda alcanzar su proyecto
de vida, pero este debe tener una doble instancia pues no obstante a la
discapacidad que le sobrevino, se debe convenir los intereses del empleador, quien
necesita llevar el maximo su productividad, y la del empleado en poder mantener un

trabajo en condiciones dignas.

En consecuencia, cuando se alegue la proteccion laboral reforzada en el caso de
conseguir el reintegro laboral por medio de la accion de tutela y se invoca el
encontrarse en una situacion de debilidad manifiesta a causa de un deterioro en la
salud, se debe comprobar que la causa directa de dicho despido correspondi6 a su

estado de incapacidad cualquiera fuera el grado o sus consecuencias*..

3% COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias T-518 de 2008, T-521 de 2008, T-1219 de 2005
y T-1040 de 2001.

40 ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis magister en Derecho, Bogota, Universidad Nacional de
Colombia, 2013. P. 68.

41 ACERO MORENO, Cesar Jamber. Aportes juridicos para las distinciones de las discapacidades y su
efecto en la estabilidad laboral reforzada. Tesis magister en Derecho, Bogota, Universidad Nacional de
Colombia, 2013. P. 69.

59



Con respecto al tema dice lo siguiente la Corte Constitucional en sentencia T-548
de 2002:

“Respecto de las obligaciones que persisten para los empleadores, el
articulo 16 del Decreto 2351 de 1965, establecio, la reinstalacion al empleo

asi:

Al terminar el periodo de incapacidad temporal, los {empleadores} estan

obligados:

a) A reinstalar a los trabajadores en los cargos que desempefiaban si
recuperan su capacidad de trabajo. La existencia de una incapacidad
parcial no sera obstaculo para la reinstalacion, si los dictamenes médicos

determinan que el trabajador puede continuar desempefiando el trabajo.

b) A proporcionar a los trabajadores incapacitados parcialmente un trabajo
compatible con sus aptitudes, para lo cual deberan efectuar los

movimientos de personal que sean necesarios.

El incumplimiento de estas disposiciones se considerara como un despido
injustificado.”

La Corte Constitucional en la sentencia C-079 de febrero 29 de 1996, M.
P. Hernando Herrera Vergara, declaré exequible dicho numeral,
considerando que si bien la norma no era contraria al ordenamiento
superior, “al terminar el periodo de incapacidad temporal dentro del
término de los 180 dias de que trata la norma materia de revision, el
empleador esta en la obligacion de reinstalar al trabajador en el cargo que
desempefiaba si recupera su capacidad de trabajo, de manera que la
existencia de una incapacidad parcial no constituye obstaculo para la

reinstalacién mencionada, si los dicthmenes médicos determinan que el
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trabajador puede continuar desempefiando el trabajo. De la misma
manera, corresponde al empleador proporcionar al trabajador incapacitado
parcialmente un trabajo compatible con sus aptitudes (articulo 16 del
Decreto 2351 de 1965)”.

Cabe mencionarse, que la estabilidad laboral reforzada expande sus términos no
solo a las personas que se encuentran calificadas en los distintos grados de
invalides o discapacidad. Para determinar las distintas caracteristicas de este
instrumento Acero parte del analisis hecho por la misma Corte Constitucional en
Sentencia T-132 de 2011:

“‘De forma reiterada la Corte Constitucional ha sostenido que este derecho
constitucional se extiende a aquellos trabajadores que debido a serios deterioros en
su estado de salud se encuentran en una situacion de debilidad manifiesta. Asi,
corresponde al juez de tutela analizar, en el campo de la sana critica y de acuerdo
con su autonomia judicial, las caracteristicas especificas del asunto sometido a su
enjuiciamiento, para constatar si la afeccion en la salud del actor es de una
envergadura tal que lo sitda en la sefialada posicién de debilidad manifiesta. Esto
sucede cuando, por ejemplo, la enfermedad le impide desarrollar su potencial laboral
en condiciones regulares, limitando de manera importante su capacidad laboral y su
posibilidad de acceder a un nuevo puesto de trabajo, amenazando igualmente, la

garantia al minimo vita/™?.

Tendra entonces la posibilidad de gozar del reconocimiento de una estabilidad
laboral reforzada, toda persona o empleado cuyo estado de salud se vea
manifiestamente afectado y que cuente con la debida certificacion de discapacidad
de quien sea competente para hacerlo, mas alla de tipo de contrato en el que se
encontraba el trabajador. En virtud de lo anterior, como lo sefiala la Corte

Constitucional en sentencia T-065 de 2011, esta poblacién detenta, entre otros, el

“2 |bid. P. 70.
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derecho a permanecer en su lugar de trabajo hasta tanto se configure una causal
objetiva que extinga la relacion laboral, previa verificaciéon de la misma por el

inspector del trabajo o la autoridad que haga sus veces.

En consecuencia, sefala Acero:

“(...) la Corte Constitucional ha determinado, de forma puntual, que el derecho
fundamental a la estabilidad laboral reforzada no es predicable exclusivamente
de las personas calificadas como invalidas, ni tampoco sélo de los
estrictamente discapacitados, sino de todos aquellos que: tengan una
afectacion en su salud; esa circunstancia les ‘“impida o dificulte

sustancialmente el desemperio de sus labores en las condiciones regulares™?.

La Corte Constitucional, a la luz de la Ley 361 de 1997 ha sido clara en definir que
estan amparados, por una parte, aquellos que tienen la condicién de discapacitados,
y han sido calificados como tales por los organismos competentes; pero también
comprende a quienes, sin tener tal calificacion se encuentran en una situacion de
debilidad manifiesta debida a la ocurrencia de un evento que afecta su salud, o de

una limitacion fisica*?.

3.6 EL ENFOQUE DIFERENCIAL “EL CRITERIO PARA LA ELIMINACION DE
SITUACIONES DE DISCRIMINACION Y MARGINACION”.

De acuerdo a la oficina del Alto Comisionado de las Naciones unidas para Colombia,

el enfoque diferencial tiene un doble significado:

43 |bid. P. 71.
* COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-434 Siete (7) de mayo de dos mil ocho (2008).
Expediente T-1.790.712 Magistrado Ponente: JAIME CORDOBA TRIVINO
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“Es a la vez un método de andlisis y una guia para la accion. En el primer
caso, emplea una lectura de la realidad que pretende hacer visibles las
formas de discriminacibn contra aquellos grupos o pobladores
considerados diferentes por una mayoria o por un grupo homogéneo. En
el segundo caso, toma en cuenta dicho andlisis para brindar adecuada
atencién y proteccion de los derechos de la poblacion.

Siendo asi las cosas, el enfoque diferencial juega un papel importante
como herramienta que debe manejar todo funcionario publico, y en
especial aquellas instituciones cuya obligacion esta en velar por el
bienestar y el goce del derecho de los ciudadanos como es el caso de las
personerias, si nos preguntamos por la razon de ello, encontramos que el

enfoque diferencial permite:

Visibilizar el recrudecimiento de la violencia y violacion de los derechos
humanos en forma sistematica a poblaciones y grupos considerados
histérica y culturalmente con criterios discriminatorios.

Evidenciar la ausencia de politicas publicas con enfoque de derechos.
Sefialar las dificultades y resistencias para reconocer las asimetrias,
desigualdades, vulnerabilidad y necesidades de la poblaciones
consideradas como diferentes.

Mostrar la invisibilidad y vision limitada sobre las caracteristicas de dichas

poblaciones”.

Bien lo afirma el Alto Comisionado para Colombia de las Naciones unidas, el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos es enfatico en reconocer que
ciertos pueblos y grupos tienen necesidades de proteccion diferenciada basada en
situaciones especificas de vulnerabilidad manifiesta o de inequidades asimétricas

de las sociedades histéricamente constituidas a las que pertenecen. En el sistema
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de las Naciones Unidas, dichas necesidades especiales de proteccion han sido
reiteradas por organos de supervision de derechos humanos como el “comité de
Derechos Humanos” y el “Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales™>.

La Corte Constitucional en Sentencia C-606 de 2012 fue clara al hablar del deber
|6gico del enfoque diferencial:

“Citando a la Corte Interamericana de Derechos Humanos en funcion
consultiva, recuerdan que si bien las personas son reconocidas por la ley
como iguales, esto no significa que deban ser tratadas de la misma forma,;
lo que implica que un trato diferenciado no siempre sea discriminatorio. En
este sentido, sefialan que la proteccion legal especial a las personas que
por su condicion fisica 0 mental se encuentran en circunstancias de
debilidad manifiesta, tiene el proposito de mejorar las condiciones de

atencion, rehabilitacion y en general de su desarrollo”.

Por consiguiente, es imperativo la existencia de una proteccidon constitucional
especial a las personas con discapacidad, pues las politicas dirigidas a dichas
personas han estado sustentadas en enfoques asistencialistas, que ante esta
situacion socialmente problematica, responden a “individuos enfermos” sin
considerar las transformaciones estructurales de orden politico, econdmico, social y

cultural, que les afectan.

Sin embargo, este no solo debe ser inherente al Estado y sus politicas publicas,

debe ser un compromiso serio por parte de la sociedad en general quien tiene un

45 NACIONES UNIDAS. Oficina del alto comisionado para Colombia. Una excelente pregunta para un
tema que en Colombia requiere de respuestas inmediatas.
http://mww.hchr.org.co/acnudh/index.php?option=com_content&view=article&id=2470:ique-es-el-
enfoque-diferencial&catid=76:recursos (consultado el 25 de mayo de 2015).
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importante grado de responsabilidad en el respeto y reconocimiento de los derechos

y garantias de las personas con discapacidad.

“En reiterada jurisprudencia, esta Corte ha afirmado que las personas en
situacion de discapacidad son sujetos de especial proteccion
constitucional. Esta declaracion se soporta en la existencia de un deber
constitucional de proteccién fundado en las condiciones singulares de
vulnerabilidad y eventualmente de desproteccion, que hace que tal
poblacién requiera de atencién especial por parte del Estado y de la
sociedad en general. Este deber constitucional de proteccién esta
cualificado por las obligaciones del Estado colombiano adquiridas con la
celebracion de tratados internacionales y por obligaciones especiales

recogidas en disposiciones legales y reglamentarias”.*®

Pero también a nivel internacional y gracias a la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y la norma local que asi lo ratifica, vemos claro la

inclusion de dicho enfoque:

“En el ambito internacional se destaca la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con discapacidad, aprobada por Colombia mediante la
Ley 1346 de 2009.*En dicha Convencion se establecié que el grupo
"personas con discapacidad” incluye "aquellas personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion plenay

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas." De

46 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-606. Primero (1°) de agosto de dos mil doce (2012).
Magistrada Ponente: Adriana Maria Guillén Arango
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otra parte en el articulo 3° de dicha Ley se establecié que los principios
generales de la referida Convencién son "[e]l respeto de la dignidad
inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas en situacion de
discapacidad, en segundo lugar se estipuldé el principio de no
discriminacion, la participacion e inclusién plenas y efectivas en la
sociedad, y por el Ultimo la diferencia y aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicibn humana".

Del mismo modo se dispuso en el articulo 4° de dicha Convencién que los
Estados Partes se comprometen a: (i) adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos reconocidos de las personas en situacion de
discapacidad; (ii) tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas
legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y
practicas existentes que constituyan discriminacion contra las personas
con discapacidad; (iii) tener en cuenta, en todas las politicas y todos los
programas, la proteccién y promocion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad; (iv) abstenerse de actos o practicas que sean
incompatibles con la presente Convencion y velar por que las autoridades
e instituciones publicas actuen conforme a lo dispuesto en ella; y (v) tomar
todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacion o

empresa privada discriminen por motivos de discapacidad ”.*’

También lo hizo asi la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las

formas de Discriminacién contra las personas con Discapacidad:

"No constituye discriminacion la distincion o preferencia adoptada por un

Estado parte a fin de promover la integracion social o el desarrollo personal

47 Ibid.
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de las personas con discapacidad, siempre que la distincién o preferencia
no limite en si misma el derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad y que los individuos con discapacidad no se vean obligados
a aceptar la distincion o preferencia” Del mismo modo, en el articulo 3° de
dicha legislacion se dispuso que para lograr los objetivos de la Convencion
antes referida, los Estados Parte se comprometian a: "1. Adoptar las
medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier
otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas

con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad (...)"®

De acuerdo a esta misma Sentencia, a nivel constitucional y legal, también se

pueden encontrar explicita la necesidad del enfoque diferencial.

‘lgualmente, enla Constitucion de 1991 se establecieron importantes
garantias para aquellas personas que por sus condiciones econémicas,
fisicas 0 mentales se encuentran en situacion vulnerabilidad. Por ejemplo,
en el articulo 13 de la Constitucion se dispone que "el Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica
0 mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta". En el
mismo sentido, el articulo 47 prescribe que: "El Estado adelantara una
politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se les prestara la
atencion especializada que requieran”; el articulo 54 prescribe "la
obligacion del Estado de garantizar a los minusvalidos el derecho a un
trabajo acorde con sus condiciones de salud”; y finalmente en el articulo
68 de la C.P. se establece el derecho a "(...) la educacion de personas con

limitaciones fisicas o mentales (...)".

“8 Ibid.
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Por otro lado, desde el punto de vista legal, diferentes regulaciones han
definido mecanismos de proteccion para las personas en situacion de
discapacidad en materia economica, alimentaria, de vivienda, de
seguridad social, etc. Asi, por ejemplo en relaciébn con el régimen de
seguridad social de las personas en situacion de discapacidad, el articulo
153 de laLey 100 de 1993 establece el Illamado "enfoque
diferencial" segun el cual la condicién de discapacidad es un criterio que
debe ser tenido en cuenta por el Sistema General de Seguridad Social en
Salud para la eliminacion de situaciones de discriminacion y marginacion.
En esta misma legislacion se establece en el articulo 157, que define los
diferentes tipos de afiliados al sistema y que determina aquellas personas
gue por sus condiciones requieren de una atencion especial, que en el
régimen subsidiado de salud tendran particular importancia las personas

en situacion de discapacidad’.

De esta manera, la existencia de la misma no ha sido en vano, pues las personas
con discapacidad han venido sufriendo por parte del Estado de una invisibilidad
politica y por parte de la sociedad y su imaginario colectivo de discriminacién directa

y salvaje, al respecto dice la Corte Constitucional:

“Esta Corte, en la Sentencia C- 824 de 2011 ha dado cuenta detallada de
los avances en materia de proteccion de las personas en situacion de
discapacidad establecidos en la Ley 361 de 1997. En esta sentencia la
Corte consider6 que la marginacion de las personas en situacion de
discapacidad ha sido una constante histérica y ha tenido unas
caracteristicas singulares debido a particulares caracteristicas de
esta poblacion, que constituyen: (i) minorias ocultas, (i) han sufrido de
invisibilidad a los ojos de los Gobiernos y de la sociedad; y (iii) tienen una
gran heterogeneidad relativa al tipo de limitaciones o discapacidades, al

alto grado de ignorancia, prejuicios, negligencia o incomodidad que
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generan estas limitaciones o discapacidades en las autoridades y en la
sociedad, y en la conjuncion de limitaciones y discapacidades con otros
tipos de discriminacién como la de género, racial, etc. En esta oportunidad
la Corte reconocié que se han presentado a lo largo de la historia
diferentes barreras y obstaculos de tipo juridico, socioeconémico, politico
y cultural que originan desde prejuicios culturales o mentales hasta
limitaciones de orden estructural y de participacion efectiva y ejercicio

pleno de todos sus derechos™?®.

Como lo dice Maria Inés Baquero Torres en su articulo “El enfoque diferencial en
discapacidad”, el reto para las politicas publicas dirigidas a éste colectivo en el siglo
XXI se centra en considerar en cada una de sus fases (formulacion, decision,
implementacion, evaluacion y analisis) el enfoque diferencial de discapacidad como

politicas de reconocimiento y justicia social.

Para Baquero los enfoques actuales sugieren que la discapacidad tiene unas
dimensiones que superan un problema de salud individual y, reconoce que se afecta
a la persona en relacién con su familia, y el contexto politico, cultural, social y
economico. Por ello se impone el imperativo ético de considerar la discapacidad
como una construccidn social, por tanto leerla desde un modelo social, que implica
ademas de ponerla en el espacio publico, la transformacion de una sociedad desde

las costumbres, los estereotipos y las identidades deficitarias que se le otorga a la

49 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia 824 de 2011. Dos (2) de noviembre de dos mil once
(2011). Expediente D-8518 Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva.
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persona con discapacidad, es decir la transformacion de la identidad de ser eternos

pacientes a ser ciudadanos y ciudadanas con plenos derechos®.

Afirma la autora también:

“Desde este contexto, el enfoque diferencial en discapacidad orienta la
atencién, el cuidado y la asistencia a las persona con discapacidad desde la
perspectiva de los derechos humanos, de los canones de desarrollo humano
y social, de sexo e identidad de género, ciclo vital, raza, etnia y desde la
particularidad de las diferentes limitaciones definidas por la Clasificacion
Internacional de Funcionamiento, vale decir la limitacion visual, auditiva,
motora, mental, cognitiva y multiple, generando unas respuestas diferenciadas
para la accesibilidad y la inclusion social de las personas con discapacidad en
la vida politica, econdmica, social, cultural y ambiental de sus propios

territorios .

Para Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)%? desde el
momento de la elaboracion del diagnostico, un plan debe incluir en el analisis de la
situacion lo correspondiente a los distintos grupos poblacionales y territorios. Segun
las caracteristicas del municipio o departamento, debe establecer politicas
poblacionales especificas asi como incluir el componente poblacional en las

politicas sectoriales (educacion, salud, bienestar, etc.).

50 BAQUERO TORRES, Maria Inés. El enfoque diferencial en discapacidad: un imperativo ético en la
revision del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota [en linea]. Corporacién Viva la Ciudadania. [Bogota:
Colombia ] Corporacion Viva la Ciudadania, 2009. [citado: Octubre 10 2014] Disponible en Internet:
http://viva.org.co/cajavirtual/svc0168/articulo0007.pdf

°1 |bid. P. 3.

52 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). Temas que no pueden
faltar en los planes de desarrollo. 2008. www.escuelapnud.org (consultado el 14 de mayo de 2015).
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4. CARACTERISTICAS GENERALES EN CIFRAS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN COLOMBIA.

En Colombia las cifras que rodean las distintas caracteristicas e informacion
trascendental que permite el estudio racional de una realidad inherente a las
personas con discapacidad en el pais, esta determinado por el Censo Nacional de
2005 bajo la tutela del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Segun este, se puede afirmar que el 6,3% de la poblacion tiene por lo
menos una limitacién de caracter permanente, lo cual indica que en Colombia
alrededor de 2.624.898 personas viven con alguna discapacidad. Antes de sefialar
cualquier grafica como resultado del censo de 2005, es de vital importancia resaltar
gue la brecha con respecto a ese esta cifra y la realidad actual puede generar datos
imprecisos pues han transcurrido 10 afios desde la ejecucion del dltimo censo

nacional.

Tabla 3. Ubicacion y distribucidén de las personas con Discapacidad segun

zona geograficay censo:

Zona Hombres | % total Mujeres % total Total %
hombres EIES

total
891.111 5,91 935.538 5,70 1.826.649 5,80

431.118 8,21 367.131 7,80 798.249 8,02
1.322.229 6,50 1.302.669 6.16 2.624.898 6,33

Fuente: Censo General DANE. 2005.

El andlisis que esta tabla arroja, nos permite afirmar que al comparar las cabeceras
municipales (zonas urbanas) y el resto (zonas rurales) se puede observar que en la
primera menos personas viven con algun tipo de discapacidad, esto comparado con

el nimero de habitantes en que cada zona, por lo tanto, el Estado tiene un grado de
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responsabilidad aun mayor con las personas que se encuentran fuera del efectivo

alcance de la prestacion de servicios de salud, entre otros.

Tabla 4. Personas con discapacidad por Departamento:

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Cauca 9,50 Chocé 6,13
Narifio 8,99 Antioquia 6,00
Boyaca 8,78 Cesar 5,92
Huila 8,53 San Andrés 8,82
Quindio 8,01 Meta 5,74
Tolima 7,76 Magdalena 5,50
Putumayo 7,38 Bolivar 5,39
Caqueta 7,34 Cérdoba 541
Norte de Santander 7,33 Sucre 5,36
Caldas 6,97 Vichada 5,18
Vaupés 6,93 Atlantico 5,06
Risaralda 6,86 Guainia 5,05
Cundinamarca 6,80 Bogota 4,89
Santander 6,78 Guaviare 4,36
Valle del Cauca 6,69 Amazonas 3,90
Arauca 6,47 La Guaijira 3,58
Casanare 6,19 Nacional 6,33

Fuente: Censo General DANE. 2005.

Cabe resaltarse en esta tabla, que el 6,78% de la poblacién del Departamento de
Santander presenta algun tipo de discapacidad frente a un 6,33% del total del pais,
porcentaje que refleja que el Departamento se encuentra por encima del porcentaje

general de Colombia.
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Grafico 1. Numero de discapacidades por persona:
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Fuente: Censo General DANE. 2005.

Grafico 2. Causa de la discapacidad:
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Es preciso resaltar que entre las causas que mas reflejan un alto porcentaje en esta
grafica, se encuentran causas como el nacimiento y la enfermedad, juntas
representan el 52%, esto puede evidenciar la existencia de fallas en el acceso del

sistema de salud en especial en acceso a la salud preventiva y prenatal.
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Grafico 3. Discapacidad por causa del conflicto armado:
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Con respecto a el conflicto armado como causa de la discapacidad, fueron

reportados 2.475 personas como personas victimas con discapacidad, porcentaje

aportado por el Registro

Discapacidades y que prevalece en los hombres pues es 5,5 veces mayor que en
las mujeres, situacion que compromete al Estado en el efectivo cumplimiento del
sus politicas publicas apuntadas a la radicacion y eliminacion de minas antipersona,

mecanismo que mas arroja personas victimas con discapacidad.

Fuente: Censo General DANE. 2005.

para la Localizacion y Caracterizacion de la Poblacion con

Gréafico 4. Causa de discapacidad segln grupo étnico:

M Indigenas

M Afrodescendientes [ Mestizos

Fuente: Censo General DANE. 2005.
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Por otro lado, se destaca en la grafica 4, que son los indigenas quienes presentan
un mayor grado de discapacidad por enfermedad, por lo tanto, este porcentaje
permite concluir que es esta minoria quien muestra mayores barreras para el
ejercicio del derecho a la salud, situacion que desconoce la debida proteccién

estatal al enfoque diferencial que devenga esta comunidad.

Tabla 5. Personas en edad de trabajo (15 a 59 afios) por tipo de limitacién:

Limitacion Personas

% de la poblacion

Tiene alguna limitacion 1.347.372

624.212 2,44
349.324 1,44
191.884 0,79
164.087 0,67
160.991 0,66
152.627 0,63
136.926 0,56

Bafnarse, vestirse, 79.289 0,33

alimentarse
Fuente: Censo General DANE. 2005.

B B - 7

Grafico 5. Ingresos del hogar:
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Fuente: Censo General DANE. 2005.
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Las personas con discapacidad consideran que los ingresos de sus hogares no
alcanzan para cubrir los gastos minimos y se percibe claramente que la pobreza en
hogares con personas con discapacidad es mucho mas alta que para el resto de los

hogares.

Grafico 6. Estrato donde esta ubicada la vivienda.
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Fuente: Censo General DANE. 2005.

Esta gréafica en particular, es clara al reflejar la constante analogia que se hace entre
discapacidad y pobreza, pues tan solo en el estrato 1 y 2, que suman el 81%, es
donde mas residen las personas con discapacidad; contexto que enmarca una
inadecuada politica en atencién basica en salud y promocién de oportunidades de

educacion y trabajo en los estratos mas vulnerables de nuestra sociedad.
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Tabla 6. Analfabetismo:

No ver, aun con gafas

Moverse o caminar

Usar brazos o manos

Hablar
Oir

Persona con discapacidad

Persona sin discapacidad

10,8
18,6
20,8
53,9
28,3
17,3
5,3

Fuente: Censo General DANE. 2005.

Grafico 7. Ultimo nivel aprobado:
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Fuente: Censo General DANE. 2005.

Se refleja en esta grafica que a mayor grado de escolaridad, menos personas con
discapacidad terminan su ultimo afio escolar. Esto fenbmeno se acentta cuando se
trata de acceder a la educacién superior, pues en términos de accesibilidad, es claro

gue las instituciones a nivel nacional, no cuentan con la infraestructura apropiada

para atender una poblacién con discapacidad.
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Grafico 8. Asistencia a algunas instituciones educativas de los 5 a los 24
afos:
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Fuente: Censo General DANE. 2005.

Grafico 9. Razones por las que no estudian (mayores de 3 afios):
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Fuente: Censo General DANE. 2005.

Con respecto al andlisis de la brecha educativa entre las personas con y sin
discapacidad, un tercio de la poblacién mayor de 3 afios no estudid por motivo de
su discapacidad, hecho que puede ser reflejo de la falta de integracion educativa de
esta poblacion, y de la falta de instituciones educativas especiales para las personas

de dificil integracion.
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Grafico 10. Tipo de ocupacién de las personas con discapacidad (porcentaje):
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Fuente: Censo General DANE. 2005.

La diferencia laboral en contra de las personas con discapacidad se traduce en las
desventajas en relacion con el goce de derechos que dependen en parte de la

participacion laboral, como la salud y la seguridad social.

En conclusion y de acuerdo con el analisis de Rico y Rodriguez, a pesar de las
limitaciones de informacion sobre la situacion de las personas con discapacidad, se
ha constituido un mecanismo de marginacién y se ha vulnerado los compromisos
juridicos nacionales e internacionales del Estado colombiano; las cifras disponibles,
analizadas en este capitulo, apuntan a la existencia de un patron de desventaja

econdémica y laboral de las personas con discapacidad.>?

% RICO G, Laura. RODRIGUEZ G, Cesar. Discapacidad y Derecho al Trabajo. Bogota, Universidad de
los Andes, Centro de Estudios Socio Juridicos (CIJUS). P. 47.
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5. LA INCLUSION LABORAL EN BUCARAMANGA “LA IDEALIZACION
DE LANORMAY EL PLAN”.

Segun cifras actuales de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de la
ciudad de Bucaramanga, hay registrados un total de 31.750 personas con algun tipo
de discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual, de talla baja o mduiltiple a
diciembre de 2014, cifra esta, que de acuerdo al criterio basado en la investigacion
hecha para recolectar informacion pertinente, esté lejos de ser real.

Las distintas administraciones de la ciudad han intentado por medio de acuerdos,
programas, planes y politicas publicas en general, aminorar las consecuencias de
tipo social, educativo, laboral (entre otras), de la discapacidad. Esto como
consecuencia, muchas veces, de la coaccion de la norma actual, sobre todo de la
ratificacion por Colombia de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que marca un cambio importante en la forma como las sociedades
consideran a la persona con discapacidad y como ellas toman decisiones sobre su
propia vida y convierte a las personas con discapacidad en “sujetos de derechos
y garantias”, con la participacién total en la formulacién e implementacion de planes
y politicas que les afectan, pues la voluntad social en el campo de lo politico se

gueda a medias.
El consejo de Bucaramanga, en distintas administraciones, ha erigido acuerdos con

el fin de estructurar politicas claras que apunten a mejorar las condiciones de vida

de las personas con discapacidad:
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Tabla 7. Acuerdos con relacion a la discapacidad en Bucaramanga.

14 de abril

Fundamento

Por medio del cual se

Relacién con lainclusiéon laboral

El comité
Municipal de Discapacidad del Municipio

de 2009. organiza la estructura
No 005. . .
del de Bucaramanga, funcionara como
comité de nivel de deliberacién, construccion,
discapacidad en el seguimiento y verificacion de la puesta
municipio de en marcha de las politicas, estrategias y
Bucaramanga y se programas que garanticen la integracion
dictan otras social de las personas con y en situacion
disposiciones en de discapacidad.
virtud de la Ley 1145
de 200.
Acuerdo Diciembre Por medio del cual se El Municipio de
No 053. 10 de 2010. establece la Bucaramanga impulsara, y desarrollara
politica publica de acciones
discapacidad en el y convenios intersectoriales que faciliten la
Municipio de integracién socio-ocupacional de las
Bucaramanga. personas
con discapacidad remuneradas de
acuerdo a la ley laboral, para contribuir al
reconocimiento de sus capacidades y de
sus
condiciones de ciudadano.
Acuerdo Diciembre | Por el cual se modifica El Municipio de Bucaramanga impulsara,
No 081 01 de 2011. parcialmente el desarrollard acciones y convenios

acuerdo municipal
no. 053 de 2010 que
establecié la politica
de discapacidad en el
Municipio de
Bucaramanga.

intersectoriales que faciliten la integracion
socio-ocupacional de las personas con
discapacidad remuneradas de acuerdo a la
ley laboral, para
contribuir al reconocimiento de sus
capacidades y de sus condiciones de
ciudadano. Se debe reconocer el derecho
de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones a las
demas, ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido o aceptado
y un entorno laboral que sea abierto,
inclusivo y accesible a las personas con
discapacidad, incluso para las personas
que adquieren una discapacidad durante
el empleo. Asi mismo se debe promover
oportunidades empresariales, de empleo
por cuenta propia, de constitucion de
cooperativas y de inicio de empresas.
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También la administracion local, por medio de sus distintas secretarias, ha abordado
el tema de la discapacidad aportando distintos planes y programas de inclusion
social de personas con discapacidad y su rehabilitacion integral, que, de acuerdo
con el concepto de discapacidad emitido por el Ministerios de Salud y Proteccion
Social, deben establecer una visibn multidimensional y biopsicosocial de las
personas con discapacidad, lo que implica la provision continua y coherente de
acciones dirigidas al individuo, a su familia y a su comunidad, desarrolladas en
corresponsabilidad por los diferentes sectores: salud, educacién, trabajo, cultura,
recreacion y deportes, comunicaciones y transporte, entre otros, con el objeto de
facilitar la promocién, prevencion, recuperacion, rehabilitacion e inclusion social de
la poblacidn. Lo anterior refleja el ideal que se plantea legalmente en las distintas

ordenanzas, pero que estan lejos de la realidad analizada en esta investigacion.

De acuerdo a datos suministrados por la Secretaria de Salud y Ambiente, para el
2005, el censo de Poblaciéon y de Vivienda establecié que en Bucaramanga existian
30.799 personas con algun tipo de limitacion, el 6,15% de la poblacion total. De
éstas han sido identificadas y registradas 14.341 personas, quedando un faltante
de 15.659 personas por identificar, lo que genera una brecha significativa de
atencion basica a necesidades elementales del casi 54% de un censo bastante
discutido y poco actualizado. En consecuencia, la falta de compromiso politico hacia
la garantia de la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad es

absoluta.

Para lograr objetivos mas claros y contar con una cobertura mas amplia de acuerdo
al censo con gque la misma administraciéon cuenta como base poblacional, se
precisaba realizar distintas actividades que lograran metas ambiciosas, para el

2012, la Secretaria de Salud y Ambiente se plante6 como meta la siguiente:
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Tabla 8. Metas, Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga.

Mok el Peidtis Aiiia Descripcion de Indicador Del producto del proyecto RESPONSABLE Raae
Estrategia o Actividad | | rimestre | Il Trimestre [lll Trimestre [IV Trimestre | Y/OINSTITUCION
identificacion y
: encuestas a 1500 y
ficar 15. i
ld_enn far 5 §00 persg i personas con 0 1.500 1500 |digitacion de
situacion de discapacidad : . ;
discapacidad segun 6500
protocolo DANE 2 i
profesional y un | $38,200,000
Desarollo def Plan Municipal parala  [Ajuste y técnico
dlscapaqdad que incluya promouor_m soc‘ahzaqqn del 0 SOCIALIZACION DEL PLAN
de espacios saludables para prevenir  |plan Municipal de
|la discapacidad discapacidad

Fuente suministrada por la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga.

En efecto, no es posible hacer una referencia a las necesidades basicas reales en
discapacidad en el municipio de Bucaramanga, los datos existentes son pocos,
respecto al diagndéstico situacional de discapacidad; pues la caracterizacion y
localizacion del registro de personas con discapacidad no se ha realizado en su
totalidad y el diagndstico esta incompleto, pero se pueden priorizar algunas
necesidades generales e importantes con base en la caracterizacion, que en
materia de probabilidad de acceder a un empleo digno por parte de una persona

con discapacidad es casi nula.

Para abril de 2013, la Secretaria de Planeacion de Bucaramanga, a través de su
secretario el sefior Mauricio Mejia Abello, redacté un documento donde se exponen
las acciones a tomar en el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2012 — 2015

respecto a la discapacidad.

“EJE PROGRAMATICO: LO SOCIAL ES VITAL BUCARAMANGA CRECE
CONTIGO.
Discapacidad Segun el Censo de Poblacion y de Vivienda de 2005, se

establecié que en Bucaramanga existen 30.799 personas con algun tipo
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de limitacion, el 6,15% de la poblacion total. De éstas han sido
identificadas y registradas 14.341 personas, quedando un faltante de
15.659 personas por identificar.

POLITICA PUBLICA Referente a la poblacion en situacion de
discapacidad, el municipio de Bucaramanga promovera la organizacion y
operacion de procesos pluralistas, abiertos, flexibles, incluyentes, con
enfoque diferencial, de caracter social que propenden por la equiparacion
de oportunidades en los diferentes servicios: salud, educacion, empleo,
integracion familiar, social y laboral; desarrollando programas de
promocion y prevencion de la salud, de atencion, habilitacion y
rehabilitacion, perfil ocupacional y vocacional, cultural, recreacion y
deporte, vivienda y comunicacion, vinculando a los diferentes sectores de
la sociedad tanto estatales como privados y ONGS, logrando que las
personas en condicion de discapacidad sean parte integral y activa de la
sociedad, de acuerdo a lo establecido en la Politica Publica aprobada
mediante Acuerdo Municipal 053 de Diciembre 10 de 2010”%

Esta misma secretaria, y de acuerdo al Plan de Desarrollo, buscaba promover que
las personas con discapacidad gozaran de una vida adecuada para ellos y sus

familias, promoviendo su integracion educativa, cultural y laboral:

5 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Planeacion. Plan Municipal de Desarrollo 2012 —
2015, 9 de abril de 2013.
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Tabla 9. Plan Municipal de Desarrollo 2012 — 2015.

Beneficiar a 1.500 personas en procesos 200 Numero de personas en procesos de $85.335.000
de habilitacion, rehabilitacion, habilidades y habilitacion, rehabilitacién, habilidades y
ATENCION A competencias a través de Instituciones competencias a través de Instituciones
POBLACION EN | especializadas. especializadas beneficiadas.
SITUACION O [ Disefiar e implementar 1 banco de ayudas 0 Numero de banco de ayudas técnicas $210.333.000

CONDICION DE | técnicas seguin previa caracterizacion del disefiados e implementados segun previa

DISCAPACIDAD | usuario que garantice el suministro de caracterizacion del usuario que garantice el
ayudas adaptadas a las necesidades del suministro de ayudas adaptadas a las
usuario y que cumpla con las normas necesidades del usuario y que cumpla con las
técnicas INCONTEC. normas técnicas INCONTEC.
Disefar e implementar 1 estrategia de 1 Numero de estrategias de informacién, $60.633.000
informacién, educacion y comunicacion que educacion y comunicacion disefiadas e
promueva la cultura del respeto a la implementadas que promueva la cultura del
diferencia y la inclusion social de las respeto a la diferencia y la inclusion social de
personas en condicion de discapacidad. las personas en condicién de discapacidad.
Brindar a 200 personas en situacion de 50 Numero de personas en situacién de $50.333.000
discapacidad atencién especializada hacia discapacidad atencién especializada hacia la
la inclusién social. inclusion social brindada.
Capacitar a 45 organizaciones del area 0 Numero de organizaciones del area urbana y $50.333.000
urbana y rural en la estrategia de rural en la estrategia de rehabilitacién basada
rehabilitacion basada en la comunidad en la comunidad (RBC) capacitadas.
(RBC).
Realizar 4 encuentros que permita el 0 NUmero de encuentros realizados que permita $65.333.000
intercambio de experiencias exitosas en el el intercambio de experiencias exitosas en el
tema de discapacidad en las dreas de tema de discapacidad en las areas de inclusion
inclusion social, ambiental cultural, social, ambiental, cultural, educativa y deportiva.
educativa y deportiva.
Caracterizar 15.000 personas en situacion 4.000 Numero de personas en situacion de $75.000.000
de discapacidad segln protocolo DANE. discapacidad caracterizadas segun protocolo

DANE.

Mantener 1 Plan Municipal para la 1 Numero de Planes Municipales para la $75.000.000
discapacidad acorde a la politica publica de discapacidad acorde a la politica publica
la discapacidad. mantenidos.
Disenar e implementar 1 ruta de atencién a 0 Numero de rutas de atencién a poblacion en 0
poblacién en condicién y/o situacion de condicion y/o situacion de discapacidad
discapacidad. disefiada e implementada.
Realizar 100 mejoramientos a vivienda 0 Nimero de mejoramientos a vivienda propia de 0

propia de personas en situacion y/o
condicién de discapacidad.

personas en situacion y/o condicién de
discapacidad realizados

Fuente suministrada por la Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga.

En noviembre del mismo afio, el gobierno del alcalde Luis Francisco Bohorquez,

aprobo el Plan Municipal de Discapacidad 2013—-2022 que contempla 9 lineas de

accion que beneficiarian a las 31.750 personas que tienen algun tipo de

discapacidad en la ciudad. Con 11 votos los representantes de las comunidades

con discapacidad fisica, auditiva, visual, cognitiva o intelectual, talla baja o mdltiple,

aprobaron la propuesta del Gobierno Social de Luis Francisco Bohoérquez, para los

préximos 10 afos.
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Para ese momento, y segun la alcaldia municipal, Bucaramanga se convertia en la

primera ciudad colombiana en implementar un plan de atencién dirigido a las

personas con discapacidad y que enfocaria su atencién en aspectos como:

Promocion, prevencion, habilitacion, rehabilitacion y desarrollo comunitario
en salud.

Acceso, cobertura, permanencia, pertinencia, inclusién y educacién de
calidad.

Accesibilidad fisica y vivienda.

Transporte accesible.

Comunicacion incluyente.

Capacitacion, formacion, creacion y fomento de unidades
productivas generadoras de empleo e inclusién laboral de personas
con discapacidad.

Arte y cultura para todos.

Deporte, recreacion y escenarios incluyentes.

Fortalecimiento integral de las personas con discapacidady de las

instituciones hacia una rehabilitacion incluyente.

Andrés Ariza Cartagena, Coordinador de proyectos de desarrollo de Bucaramanga,

expresd que este fue un trabajo mancomunado entre la Secretaria de Salud y

Ambiente y la Secretaria de planeacion, junto a instituciones como el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) pues se pretendia lograr un diagnéstico

de las distintas barreras que enfrentan las personas con discapacidad para tomar

medidas claras y efectivas en cuanto a la mitigacion o eliminacion de dichas

barreras.

Ariza manifesté que a través de este plan el Municipio aportaria, durante las

préximas 10 vigencias, un presupuesto, por un monto de $76 mil 270 millones 841

mil pesos, los cuales serian invertidos en temas como la priorizacion de inclusion
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educativa, el transporte, la empleabilidad, el acceso a puentes peatonales y

andenes, la salud y la cultura ciudadana, entre otros.

El plan municipal de discapacidad esta conforme al acuerdo 053 de diciembre 10
de 2010 y al acuerdo 039 de el 29 de diciembre del 2011. Se espera que durante
los proximos afios se pueda dar cumplimiento a sus lineas de atencién. En materia
de inclusion laboral, se pretende realizar convenios intersectoriales con el fin de
motivar al sector empresarial en la promulgacién de estrategias y politicas internas
gue promuevan la posibilidad de emplear a personas con discapacidad.

La secretaria de Salud y Medio Ambiente, Claudia Amaya Ayala, argumenta que
con el disefio de estas politicas publicas aprobadas, los ciudadanos con
discapacidad tendran mayor garantia para el acceso a la salud, ademas de
comunicacion directa e incluyente con el gobierno Local, al igual que con otras
entidades como el SENAy el ICBF.

Conforme a lo establecido en la Politica Publica aprobada mediante Acuerdo
Municipal 053 de Diciembre 10 de 2010, el Plan Municipal de Desarrollo pretendia
para el 2014 promover la eliminacion de barreras sociales, arquitectonicas,
culturales y laborales que impiden la plena integracion de las personas con
discapacidad a la vida activa e independencia, a través de acciones articuladas que
propendan por el bienestar de esta poblacién y su entorno familiar. Asi pues, la
Secretaria de Desarrollo Social en el afio 2014 planed y ejecutd un Plan operativo
anual de inversion para garantizar el cumplimiento de sus metas, en el cual se
programaron un total de $1.187.884.348 y se ejecutaron un total de $1.187.884.346

segun la necesidad de cada meta como se describe a continuacion:
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Tabla 10. Plan operativo anual de inversion.

META — INDICADOR ANO 2014 RECURSOS RECURSOS
PROGRAMADOS  EJECUTADOS
TOTAL TOTAL

META LOGRO %
NUmero de personas en procesos | 375 81 22% $ 357.900 $ 294.202
de habilitacion, rehabilitacion,

habilidades y competencias a

través de Instituciones

especializadas beneficiadas.

Numero de banco de ayudas 1 1 100% S 825.513 S 600.000
técnicas disefiados e

implementados segun previa

caracterizacion del usuario que

garantice el suministro de ayudas

adaptadas a las necesidades del

usuario y que cumpla con las

normas técnicas INCONTEC.

Nimero de estrategias de 1 1 100% $ 142.790 $ 122.790
informacién, educacion y

comunicacion disefiadas e

implementadas que promueva la

cultura del respeto a la diferencia

y la inclusion social de las

personas en condicion de

discapacidad.

NUmero de personas en situacion 50 40 80% S 82.800 $ 52.800
de discapacidad atencion

especializada hacia la inclusiéon

social brindada.

Numero de organizaciones del 11 25 100% $ 110.000 $ 50.000
area urbana y rural en la

estrategia  de rehabilitacion

basada en la comunidad (RBC)

capacitadas.

Ndmero de encuentros realizados 1 2 100% S 60.000 $ 20.000
que permita el intercambio de

experiencias exitosas en el tema

de discapacidad en las areas de

inclusion social, ambiental,

cultura, educativa y deportiva.

Fuente suministrada por la Secretaria de Desarrollo Social de la Gobernacién de Santander.

De acuerdo a la misma secretaria, el cumplimiento de dichas metas se garantiz6 a
través de gestion por parte del personal contratado para el funcionamiento del
subprograma y por contratacibn o convenios con diferentes fundaciones o

instituciones pertinentes para cada indicador.
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En consecuencia, y de acuerdo con las metas alcanzadas para el 2014, el municipio
de Bucaramanga sigue retrasado en la ejecucion de programas de alcance macro
gue generen una respuesta clara y efectiva a un nimero significativo de un censo
mal estructurado, sin contar con la nula implementacién de planes y politicas que

apunten directamente a la inclusion de tipo laboral.

Cabe mencionar, que el Gobierno Nacional, a través de la Presidencia de la
Republica, cuenta con un programa empresarial de promocion laboral para
personas con discapacidad al que llamé “Pacto de Productividad” y que se
encarga de generar alternativas que cambien la realidad de esta poblacion,
facilitando el acceso de personas con discapacidad fisica, visual, auditiva y cognitiva
a programas técnicos y tecnolégicos, que desarrollen competencias laborales
acordes con las necesidades del mercado, de manera que se conviertan en una
fuerza laboral altamente productiva, generadora de riqueza y bienestar para el pais
y la sociedad, lamentablemente este plan no tiene alcance en la ciudad de

Bucaramanga.
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6. LA BUCARAMANGA INCLUSIVA “LA INFINITA BRECHA ENTRE LA
REALIDAD Y LA NORMA”,

Sin importar el origen de la discapacidad de quienes se encuentran en esta situacion
en la ciudad de Bucaramanga, indefectiblemente se trata de ciudadanos que exigen
a gritos igualdad en todos los campos.

Personas como Tedfilo Rincdn, asesor para la Gobernacién de Santander en temas
relacionados con la discapacidad, Luis Mauricio Gonzales Jaimes, ex representante
para la discapacidad fisica ante el Comité Municipal de Discapacidad; Cesar
Augusto Beltran, empleado de Almacenes Exito; Carlos José Ramoén Flores,
Director de la Fundacion que lleva su mismo nombre; Oscar Robles Sanchez,
empleado del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de Santander -
INDERSANTANDER-; Henry Murillo Salazar, Director de la Red Santandereana
para la Discapacidad; y Julian Alberto Moron Avendafo, docente de una institucion
de la ciudad, quienes tiene en comun algun tipo de discapacidad, tuvieron la
oportunidad de expresar su sentir con respecto a distintos ambitos en los que se da

la inclusion a la sociedad, especialmente, en el campo de lo laboral.

6.1 De Los distintos tipos de discapacidad.

Segun estudios de la ONU en 2008, las discapacidades que predominan, tienen su
origen en el nacimiento (31,5%) y en enfermedades no ligadas con el trabajo
(50,6%). El accidente laboral (7,2%), la enfermedad laboral (5,7%); y los accidentes
de otro tipo (3,6%) son otros desencadenantes; no obstante lo anterior, la realidad
gue vive la sociedad colombiana ha aportado un nimero significativo de personas

con discapacidad adquirida a causa del conflicto armado.
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De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la realizacion de las diferentes
entrevistas sostenidas, como muestra de la poblacién con discapacidad en la ciudad
de Bucaramanga, el 26% de los entrevistados tiene una discapacidad adquirida
como resultado de una accion proveniente del conflicto armado colombiano; pero

¢, Quiénes en nuestro pais son victimas de esta discapacidad?

“(...) Se consideran victimas con discapacidad aquellas personas
que ademés de haber experimentado los hechos victimizantes,
presentan una diversidad funcional de tipo fisica, sensorial,
intelectual, mental o multiple, que al interactuar en la sociedad
encuentran barreras que los excluyen en el ejercicio de sus

derechos, especialmente a las medidas de asistencia y reparacion.

(...) 75

El Estado también, a través de sus distintas politicas, es claro en definir la forma
como debe darse el acceso a los programas de generacion de ingreso para las
personas con algun tipo de discapacidad; programas que a la postre, son delegados
a las administraciones locales y que cuentan con un margen de cumplimiento que

en nada satisface las expectativas de quienes requieren dicha inclusion.

“Las personas victimas con discapacidad tienen derecho a acceder
en condiciones de igualdad al mercado laboral y a los programas de
generacion de ingresos. Por ello, la oferta de formacion debe ser
inclusiva y la oferta laboral debe ajustarse y modificarse para que
las personas victimas con discapacidad puedan acceder al derecho

al trabajo’®.

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas, Preguntas frecuentes sobre las victimas con discapacidad. 16 p.
% |bid., 30 p.
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El concepto es claro, y mientras persista en Colombia un conflicto de tipo civil, se
seguira engrosando el censo de personas con discapacidad adquirida por hechos
violentos, aunado a lo anterior, contamos con un sistema de salud precario en
atencion a las personas con discapacidad adquirida o congénita, con politicas y
programas de muy corto alcance en el fomento de la inclusion laboral y con enormes
barreras actitudinales a cargo de la solidad civil. No es pertinente que el conflicto

armado siga aportando personas con discapacidad.

6.2 La educacion como opcion para un empleo digno.

La norma es clara en su apreciacion: deben existir garantias reales de promocion e
inclusion en los colegios y universidades del pais y tomando como base el enfoque
diferencial desde el estado de debilidad manifiesta de la persona con discapacidad,
los institutos de educacién basica primaria, secundaria y de educacion superior de
indole privado o publico, deben contar con una infraestructura que permita, a
guienes tienen algun tipo de discapacidad, garantizar el derecho constitucional de
locomocion, facilitando de esta manera el acceso a la educacion en condiciones de

dignidad e igualdad.

“Articulo 20

Movilidad personal

Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las
personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor
independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en

la forma y en el momento que deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de
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asistencia humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo,
dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso
poniéndolos a su disposicién a un costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado
gue trabaje con estas personas capacitacion en habilidades relacionadas
con la movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad,
dispositivos y tecnologias de apoyo a que tengan en cuenta todos los

aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.”’

De acuerdo al Plan Municipal de Discapacidad 2013 - 2022, adoptado por la
administracion publica, es una prioridad el acceso, cobertura, permanencia,
pertinencia, inclusion y educacion de calidad para quienes cuentan con algun tipo
de discapacidad; sin embargo, la realidad es distinta y la mayoria de universidades
en la ciudad de Bucaramanga no cuentan con condiciones de accesibilidad para

personas con discapacidad.

La Universidad Industrial de Santander (UIS), realizé el ultimo estudio a las politicas
publicas de la ciudad con el objetivo de emprender un fuerte programa que buscara
fortalecer la infraestructura necesaria que proporcionara condiciones dignas y que
faciliten la movilidad de quienes tienen discapacidad para hacerlo en la ciudad de

Bucaramanga.

En todo caso, las personas con discapacidad, de acuerdo con el estudio
anteriormente mencionado, no se quedan esperando un milagro asistencial y
muchos de ellos enfrentan retos diarios para poder optar por un titulo universitario
gue les brinde la posibilidad de lograr salir del campo de la dependencia, buscando

la inclusion a la vida laboral en un pais que no esta preparado para recibirlos.

57 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Protocolo Facultativo, 2006.
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Las distintas dependencias de caracter nacional como el Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios en el Exterior (ICETEX), han logrado en muchos casos
ser una salida real para miles de bumangueses que no cuentan econémicamente
con los recursos necesarios para acceder a una educacion superior digna, y en ese
orden de ideas, las personas con discapacidad también acuden a esta institucion
con el fin de ser beneficiados, amparandose en el estado de debilidad manifiesta
gue la misma ley les otorga, sin embargo, el mencionado instituto no cuenta con un
programa de priorizacion efectivo debido a que no existe un estudio serio de las
condiciones y realidades personales y familiares de las personas con discapacidad,
imposibilitando asi la opcion de ingresar en el campo laboral formal. Otra institucion
gue a nivel local cuenta con un programa amplio para la inclusion de tipo vocacional
es el SENA quien tiene una accion de doble via, una de formacion para el trabajo y
otra de vinculacion laboral. Esta institucion ha tratado de implementar programas
gue mitiguen, de alguna manera, la gran dificultad que se percibe en la ciudad de

Bucaramanga con respecto a la inclusion de personas con discapacidad.

Desde el 2009, el SENA esta formando productivamente cientos de personas con
discapacidad, en distintas areas y con una meta amplia, con esto se espera
aumentar el nimero de alianzas que ayuden a mejorar la formacion. Esto pareciera
estar funcionando en muchos casos, lo Unico que realmente es necesario y debe
ser prioridad en los convenios intersectoriales suscritos con fundaciones y entidades
privadas, es la estabilidad laboral de las personas con discapacidad en las distintas
instituciones y entidades con las que se tenga dicho convenio, debe existir un

estudio prolongado de la efectiva vinculacion laboral y prestacional de éstos.
En definitiva, es de comun opinion para todos los encuestados, que las personas

con discapacidad en la ciudad de Bucaramanga no estan preparadas técnica y

profesionalmente debido a los obstaculos de infraestructura, entre otros, que
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presenta las distintas instituciones, y que su caracter diferencial no es un beneficio

real a la hora de optar por un cupo o subsidio para estudiar.

6.3 El perfil laboral invisible de las personas con discapacidad.

“Pero en la foto no se le nota la discapacidad”, fue lo que escuch6 uno de los
entrevistados cuando se encontraba en la Ultima entrevista para optar por un empleo

en una reconocida caja de compensacion de la ciudad de Bucaramanga.

Cuando una persona con discapacidad, cuente o no con una formacion técnica,
tecnolégica o profesional especifica, pretende aplicar para la obtencion de un
empleo, de acuerdo con lo indicado por Carlos José Ramon, trabajador social y
persona con discapacidad, entra en un juego con desventaja en un proceso de
seleccion. El empresario en Bucaramanga es un empresario temeroso, y esto tiene
distintas causas; en primer lugar, no conoce la norma, el empleador no tiene
conocimiento de los beneficios tributarios y fiscales que tienen al momento de incluir
en su némina, un minimo determinado por la misma ley de personas con
discapacidad. En segundo lugar, el empresario tiene un concepto mal entendido
sobre la estabilidad laboral de las personas con discapacidad. En su imaginario,
creen que estos pueden perpetuarse en su cargo y debido a que aparentemente no
cuentan con las aptitudes suficientes por el hecho de su condicion, la produccion se
veria afectada, produccién que se convierte en la Unica preocupacion del

empresario.
Las personas con discapacidad estan dispuestas y preparadas para entrar en un

campo laboral competitivo en igualdad de condiciones con las demas personas,

“somos sujetos de vulnerabilidad y pareciera no tenemos las aptitudes intelectuales
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para optar por un determinado cargo’®®, dice José Ramon cuando se le pregunta

por los obstaculos al intentar encontrar un empleo.

“Las personas con discapacidad deben cambiar el imaginario de persona
vulnerable”, afirma el mismo entrevistado, pues se precisa que estos eliminen la
etiqueta de vulnerabilidad ya que el Estado colombiano no es garantista y no se le
puede implorar por una opcion laboral cuando por méritos propios se deberia
conseguir. No se puede permitir caer en el nefasto error en el que muchos ya estan
cayendo al plasmar en sus hojas de vida que son personas con discapacidad, “se
debe contratar a la persona, no a la discapacidad ”®°, dice Luis Mauricio Gonzalez,
ex representante para la discapacidad fisica ante el Comité Municipal de
Discapacidad.

6.4 La discapacidad como motivo de retiro o no renovacion contractual y la

posibilidad de un ascenso.

Cuando se hablo en capitulos anteriores sobre la estabilidad laboral reforzada de
las personas con discapacidad, se mencioné que éstos tienen el derecho de
permanecer en su lugar de trabajo hasta tanto se configure una causal objetiva que
extinga la relacién laboral, previa verificacion de la misma por el inspector del trabajo
(Ministerio de Salud y Proteccién social) o la autoridad que haga sus veces. Este,
gue se configura en esta investigacion como uno de los causales para que los
empresarios no contraten de manera directa a personas con discapacidad,
pareciera ser la piedra en el zapato de muchos, pues la ley con este tipo de
iniciativas, hace que las empresas no contemplen como estrategia para responder

a programas de responsabilidad social empresarial o iniciativa propia, contratarlos,

%8 Entrevista con Carlos José Ramon, Director de la Fundacién Carlos José Raman, 13 de abril de 2005.
% Entrevista con Luis Mauricio Gonzales Jaimes, ex representante para la discapacidad fisica ante el
Comité Municipal de Discapacidad, 10 de abril de 2015.
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pues mas alla de su perfil y aptitudes para el cargo, temen vincular empleados que
tengan un estado diferencial y que se les dificulte poder retirar de sus néminas,
indiferente al motivo. Como bien lo dijo Tedfilo Rincon, “no hay motivos de retiro por
mi discapacidad, pues no hay oportunidad de empleo°.

Conviene destacar lo que afirma Henry Murillo sobre la posibilidad de acceder a un
ascenso por parte de las personas con discapacidad, “esta tiene una connotacion
gue hace que dependa del cargo que se le pueda llegar a dar a la persona, pues en
muchos casos, el empleador siempre querra ver en la misma posicion al
empleado’®?, y es justamente lo que ocurre con programas de inclusion laboral como
los de almacenes de grande superficie tales como almacenes Exito, donde Cesar
Augusto Beltran, persona con discapacidad auditiva labora y no encuentra otra

opcidn mas que seguir en el cargo de empacador.

Situaciones como la anterior, hacen quienes tienen algun tipo de discapacidad en
un campo laboral en especifico, no se les pueda ver mas allad de sus propias
aptitudes. Se encuentren o no preparados académicamente, las personas con
discapacidad, no quieren ser una carga para sus familias y tienen la necesidad de
generar ingresos lo que les exige ofrecer mas en materia laboral, por consiguiente,

pueden y deben ser objeto de ascensos en sus lugares de trabajo.

6.5 La discapacidad y las politicas publicas.

En relacion con las normas y las politicas publicas que rigen la materia, de acuerdo

con los resultados obtenidos por medio de las entrevistas, sélo las personas con

discapacidad que de una u otra manera trabajan o han trabajado en pro de las

80 Entrevista con Carlos José Ramon, Director de la Fundacién Carlos José Ramon, 13 de abril de 2005.
51 Entrevista con Henry Murillo Salazar, Director de la Red Santandereana para la Discapacidad, 14 de
abril de 2015.
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garantiras y protecciéon de sus derechos, conocen la norma. Las personas con
discapacidad, bien sea congénita o adquirida, que han dedicado su vida a las
labores del hogar, las que fueron rotuladas en trabajos que no parecieran ser para
otro tipo de personas y las que dependen por completo de su familia, entre otras,
no conocen la norma, jamas han escuchado hablar de garantias de proteccion o
inclusién, ni del estado de debilidad manifiesta, tampoco de la estabilidad laboral
reforzada, menos aun de los beneficios tributarios o fiscales que las empresas

contratistas de personas con discapacidad pueden obtener.

Para Teofilo Rincon, se deben unificar las politicas publicas en la ciudad de
Bucaramanga, pues existen distintas ordenanzas del orden departamental y en
distintas administraciones que no apuntan a realidades ni necesidades actuales en
la elaboracion de programas serios de oferta laboral, “adaptar y adoptar”, dice
Rincon, pues las politicas aun tienen profundos vacios y se debe motivar mucho
mas a los empresarios, capacitarlos, que se familiaricen con la norma y que su

caracter vinculante sea evidente.

De la misma forma, Luis Mauricio Gonzales afirma que estos programas o politicas
deben ser del conocimiento del colectivo social, pues indiferente al grado de
asertividad y efectividad de estos, la constante lucha por el reconocimiento y la
proteccion de las garantias de las personas con discapacidad, no puede ser un tema
exclusivo de la persona afectada directamente o del allegado - la ley del doliente -,
incluso las mismas personas con discapacidad que han lidiado de forma voluntaria
con esta lucha, han comenzado a sufrir de discapacidad mental, pues cuando
politicamente se incluyen en esta labor y consiguen una oportunidad laboral distinta

en el sector publico, se olvidan por completo del proyecto discapacidad e inclusién.
Asi mismo, Carlos José Ramén alega que la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, ratificada por Colombia, y el mismo marco normativo

nacional, no les ha quitado el rétulo de vulnerables y que por el contrario, ha
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fortalecido esta condicién, provocando que no exista una debida corresponsabilidad

entre el Estado y la persona con discapacidad.

“La persona con discapacidad y su familia no entienden esto,” dice Ramén, y no se
pueden acostumbrar a que el Estado les provea de todo pues estos deben tener, a
través de su ambiente familiar, un proyecto de vida digno a partir de unos intereses
personales. Esta premisa, aunque cierta, puede ser debatida debido al componente
del Estado Social de Derecho colombiano, pues es el mismo Estado por medio de
la Constitucion Nacional, quien se obliga a ser garantista de los derechos de lo que

la Corte Constitucional llamo, personas en estado de debilidad manifiesta.

6.6 El Plan Municipal de Discapacidad de la ciudad de Bucaramanga “Un

modelo sin modelo”.

La administracion municipal de Bucaramanga acogio en el 2013, el Plan Municipal
de Discapacidad 2013 - 2022 con presencia de delegados del antiguo Ministerio de
la Proteccion Social y un sinnimero de funcionarios publicos y comunidad en
general. Para la fecha se calificd este plan como pionero en el pais, puesto que se
concibié como el primero en incluirse como una politica publica seria y efectiva en
temas relacionados con la discapacidad. El plan, que nunca fue iniciativa del
gobierno municipal, contemplaba una poblacion discapacitada de acuerdo al ceso
DANE de 2005 de aproximadamente 30,799 personas y para 2013, cuando fue
adoptado, apenas se acercaba a censar y caracterizar a unas 14.000 personas, esto
guiere decir que el programa pionero y modelo de la Bucaramanga incluyente, no
alcanz6 a caracterizar el 50% del censo general dado por el DANE de 2005 antes
de emprender en funciones, sin siquiera contemplar la diferencia en afios desde ese

ultimo censo. El panorama del plan desde su mismo inicio, nunca fue el mejor.
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Posteriormente, en 2014, La Universidad Industrial de Santander, realizé un estudio
de trabajo social y detectd, tan solo en el norte de la ciudad, mas de 7.000 personas
con discapacidad con distintas caracteristicas y necesidades, y a la fecha, hay
aproximadamente 18.000 personas censadas y caracterizadas, pero ¢Por qué es
de vital importancia el conocimiento de la caracterizacion de esta poblacién?; el
censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
€S un censo en un numero cerrado, que no permite detectar ni identificar distintos
rasgos y particularidades de las personas con discapacidad, es por esto, que si se
quiere emplear un programa o politica donde se pretenda atender distintas
carencias y brindar oportunidades claras a las personas con discapacidad, se
necesita conocer esta poblacion y su tipo y grado de discapacidad, su edad
productiva, su historial de atencion en necesidades basicas como salud, educacion
y actual situacion laboral, entre otras. No se puede construir ni iniciar un plan que
no conozca su poblacion a atender y el gobierno municipal poco se ha preocupado
por esto, haciendo incluso que las personas con discapacidad fisica, quienes no
cuentan con un transporte publico inclusivo, tengan que desplazarse hasta sus
instalaciones para que puedan ser escuchados, atendidos y censados, “el censo

debe ir a la persona, no la persona al censo’®?.

“Es una politica rogada”, dice Henry Murillo, y no es para menos, pues como se
identifico anteriormente, el Plan Municipal de Discapacidad nace como iniciativa de
la poblacion civil, de la voz de las personas con discapacidad, de sus fundaciones,
voz cansada, marginada y discriminada no solo por la administracion de esta ciudad,
sino también por las barreras de una sociedad que muy poco se interesa por estos

temas.

“(...) Para la comunidad bumanguesa, una rampa no es una necesidad,

¢que pasaria si un dia todas las personas con discapacidad decidieran

62 Entrevista con Carlos José Ramén, Director de la Fundacién Carlos José Ramén, 13 de abril de 2005.
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salir y ser ciudadanos?, hacer una fila en un banco, ir a cine, pretender
tomar un transporte para ir a trabajar. Cuando eso suceda, se van a
poner, y con los grados y las caracteristicas que son, ho como cualquier
arquitecto se imagine una persona con discapacidad podria necesitarla,
hasta que todos no seamos conscientes que somos una misma sociedad,

hasta ese dia no sera una necesidad. (...)"3.

El Plan Municipal de Discapacidad, como se ha concebido no va a dar respuesta a
la politica publica de discapacidad, por tanto no existe una caracterizacion general
y no conocemos las necesidades perentorias; hasta el momento, s6lo se ha
beneficiado el 10%°% de las personas; de otro modo, no hay voluntad ni compromiso
de las demas secretarias e instituciones vinculadas, por lo anterior, dicho plan

evidencia un futuro muy limitado.

6.7 El imaginario del empresario.

La principal razén que motivd esta investigacion sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad en la ciudad de Bucaramanga, es la conviccion de que
el trabajo dignifica la persona, da libertad a un individuo atado a su familia 'y se

constituye en un proyecto de vida.

Durante el periodo de recopilacion de informacién para la presente investigacion, se
pudo determinar la apremiante necesidad de las personas con discapacidad para
poder mejorar sus condiciones a través de un empleo digno, de la urgente
necesidad garantista de la ley y del deber gubernamental para que ésta se cumpla
por medio de distintas politicas. La ley en materia laboral no determina un proceso

de seleccion y solo constrifie al empresario a incluir personas con discapacidad en

83 Ibid.
54 Fuente dada por la Red Santandereana para la Discapacidad.
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sus empresas para gozar de distintos beneficios tributarios, apartando la posibilidad
de contratar a éstos por méritos propios. El imaginario del empresario de la ciudad
de Bucaramanga se debe romper desde lo personal, desde lo actitudinal, es
necesario demostrarle que existe una persona mas alla de la silla de ruedas y del
bastén, que cumplen con los requisitos exigidos y que cuentan con un peffil
profesional que puede adecuarse a cualquier cargo. Por |lo anterior se reitera, se
debe contratar a la persona, no a la discapacidad.

Es fundamental hablarle al empresario claro y en su idioma, un idioma cuyo Unico
fin sea el de producir y obtener un recurso, éste desconoce la ley, y quien la conoce,
la teme, en ese orden de ideas, el temor no puede ser la razén fundante de la
ineficacia de la ley, por el contrario, ésta debe ser la salida para que las personas
con discapacidad puedan tener una oportunidad visible y gozar de las mismas
expectativas laborales de cualquier colombiano, pero también se le debe ver desde
el punto de vista de la persona con discapacidad, la que debe asumir una actitud

productiva y poder superar la batalla personal entre ser capaz o resignarse.

De nada sirve tener una formacion técnica o profesional si no se apunta a la
inclusion laboral. Existen en nuestra ciudad personas con discapacidad,
profesionales, con altas capacidades académicas y con una calidad humana integra
gue llevan muchos afos esperando por una oportunidad laboral, no podemos seguir
siendo una sociedad excluyente que siga llevando como canon lo estético, no
podemos pretender tener un plan y una ley con infulas incluyentes en una ciudad
mal preparada y adecuada en materia de accesibilidad, es claro, debe existir una
transversalidad de todos los tipos de inclusion si queremos ver a estas personas
detras de un escritorio.
7. CONCLUSIONES
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Lo que muchos colombianos todavia desconocen, es la cercana relacion de la
discapacidad y los derechos humanos, pues la lucha por lograr un verdadero
respeto, erradicar las distintas formas de discriminacion que la tradicion cultural nos
ha legado y que se inmortalizan con el apoyo consciente o inconsciente de la
sociedad y el inadecuado engranaje legal, hacen que las personas con discapacidad
gocen de un enfoque diferencial casi invisible. De acuerdo con los resultados
obtenidos en esta investigacién, son muchos los analisis a los cuales se puede
llegar en relacién con la informacién y la realidad de la discapacidad en el pais y el

municipio de Bucaramanga.

Los hallazgos que nacen del analisis de las entrevistas y censos que existen
actualmente, reflejan la urgente necesidad de recopilar informacion veraz y
sistematica sobre la situacion de las personas con discapacidad, es inconveniente
e inadecuado la aplicacion de politicas sin una pertinente caracterizacion de esta
poblacién, si no se conocen sus necesidades primarias en materia de atencion
médica y de rehabilitacion, en educacién y en oportunidades claras de empleo.
Como consecuencia de lo anterior, la discapacidad debe entenderse como una

interaccion dindmica entre la condicion de salud y los factores contextuales.®®

En contraste con las obligaciones del Estado colombiano en relacion con la
proteccion y garantias de los derechos de las personas con discapacidad en materia
laboral, es importante remitirse a el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales de la ONU, pues este dispone de cuatro componentes fundamentales
gue todo Estado debe garantizar: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
calidad. Para poder adoptar estos cuatro elementos, es ineludible que se acojan
medidas legislativas, administrativas, educativas, judiciales y sobre todo

presupuestales para que exista una garantia real de aplicacion.

8 SARABIA SANCHEZ Alicia, EGEA GARCIA Carlos. Clasificacion de la OMS sobre discapacidad. P.
18.
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De igual manera, existe una apremiante necesidad de determinar las distintas
barreras que imposibilitan el ingreso al campo laboral de las personas con

discapacidad.

1. Las barreras socioecondmicas:

las personas con discapacidad, como se mencioné en los capitulos anteriores,
estan en completa desventaja pues cuando se le exige a estos que hayan
culminado por lo menos el bachillerato para optar por un empleo, ya se deja por
fuera un porcentaje alto de la poblacién, pues las familias con bajos recursos no
estan accediendo a una educacion oportuna y cualificada, sumado a esto, la
educacion inclusiva se centra mas en procesos de socializacion y aprendizaje
de oficios que en el desarrollo de las habilidades. Dicho brevemente, las
barreras relacionadas con el acceso a la educacidon no garantizan que el
proceso de aprendizaje o capacitacion sea pertinente o adecuado, ni que se

logre una exitosa vinculacion laboral.56

2. Las barreras fisicas:

Las barreas de este tipo se encuentran por toda la ciudad, por todo el pais,
involucran obras publicas y privadas pues pocos son conscientes sobre la
necesidad de un adecuado acceso de esta poblacion, y constituye una clara
muestra de la violacion de la garantia de accesibilidad que, como se analizo
antes, es transversal al derecho al trabajo. La solucion a esta barrera no es el
asistencialismo y en eso ha consistido muchas de las politicas de esta ciudad,
pues con un presupuesto tan corto para implementar programas de
rehabilitacion integral a la vida social, terminan entregando ayudas de contenido
minimo, sin las especificaciones requeridas de acuerdo a la necesidad de las
personas y sin la adecuacion fisica complementaria en las zonas urbanas, pues

lo poco que se ha logrado frente a el déficit estructural de la ciudad en términos

% RICO G, Laura. RODRIGUEZ G, Cesar. Discapacidad y Derecho al Trabajo. Bogot4, Universidad de
los Andes, Centro de Estudios Socio Juridicos (CIJUS). 2009. P. 53.
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de accesibilidad, se ha conseguido con base en acciones judiciales como la

accion de tutela, mas no por un compromiso politico serio.

3. Las barreras legales:

A pesar de contar con un marco normativo local e internacional generoso, se
pudo demostrar que existe una brecha profunda entre las promesas y las
realidades de goce del derecho al trabajo por parte de las personas con
discapacidad, y esto se debe basicamente a dos razones fundamentales en la
inoperancia de laley. En primer lugar y de acuerdo con la informacién recopilada
a través de las entrevistas, hay fallas severas en la implementacion de la
norma existente, pues hasta el momento, el tema de la discapacidad no ha
logrado un lugar privilegiado en la agenda politica estatal y de los distintos
organismos adscritos, pues parecen haber errado en la orientacion de sus
politicas, situacion que reconocen algunos empleados publicos quienes critican
el desempefio del Estado y el manejo que se le ha dado al tema en el pais. En
segundo lugar, esta investigacion pudo constatar fallas en el contenido de la
norma, pues la verdadera razén de esta era proteger y garantizar los derechos
de las personas con discapacidad, sin embargo, en la practica se observan
contextos como la estabilidad laboral reforzada, que hacen que en el irreal del
empresario no se pueda despedir a la persona con discapacidad asi su
desempeiio no sea el mejor. La Ley 361 de 1997 generd incentivos para la
contratacion de personas con discapacidad en las empresas privadas, no
obstante, el efecto ha sido muy limitado e incluso contrario al que se buscaba,
pues los mencionados incentivos tributarios son muy dificiles de conseguir por
parte del empresario debido al tramite burocratico ante el Ministerio de Salud y

Proteccion Social.®’

7 Ibid. P. 67.
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4. Las barreras culturales:

Estas se pueden considerar como uno de los obstaculos mas evidentes y
sensibles pues el desconocimiento, la ignorancia y el rechazo o temor a la
discapacidad, hacen crear un conjunto de creencias falsas en la sociedad.
Dichos imaginarios afectan directamente con la contratacion, riesgos de
productividad y la seguridad fisica de la persona con discapacidad en el sector
laboral. En contraste con esto, se debe resaltar el &mbito sociofamiliar y escolar
como una de las primeras berraras culturales frente a la discapacidad, ya que
esta es percibida como una condicién que genera dolor, pesar, o se asocia
como una tragedia personal o familiar que se debe reservar en el dmbito
privado, y son estos mismos hechos los que se producen en espacios laborales.
Los empresarios y comparfieros de trabajo sin discapacidad perciben a las
personas con discapacidad como empleados dependientes, lentos vy
generadores de trabas y recargas en el trabajo, estos creen que pueden llegar
a provocar bajos niveles de productividad y que los clientes podrian sentirse

incomodos o0 molestos al ser atendidos por ellos.

5. las barreras fisicas en el trabajo:

Estas barreras son mas del tipo practico pues suprime fisica y espacialmente a
las personas con discapacidad, del tipo de transporte publico y lugares de
trabajo que no tienen en cuenta condiciones minimas de accesibilidad. Este
ultimo hecho se sustenta en los costos de las adaptaciones que la empresa
privada deberia asumir y que no esta dispuesto a ello, pues el calculo costo-
beneficio actia como un poderoso impedimento para crear oportunidades

laborales que cumplan con los requisitos de accesibilidad.
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8. RECOMENDACIONES

Después de realizar un estudio previo con la informacion recopilada a través de las
entrevistas y los distintos censos de caracter nacional y local, y el analisis hecho por
Rico y Rodriguez en su libro Discapacidad y Derecho al Trabajo, se pudo avanzar
hacia la formulacion de recomendaciones que contribuyan a la adecuada ejecucion
de politicas y programas que garanticen el goce concreto y real del derecho al
trabajo por parte de las personas con discapacidad.

1. Reestructuraciény mejoras del sistema de informacién:

El primer reto que enfrenta el Estado y las entidades territoriales es hacer visible
el problema. Si bien las personas con discapacidad son un grupo altamente
heterogéneo, cada discapacidad presenta necesidades distintas y el pais y las
diferentes administraciones locales no cuentan con una encuesta social que
integre datos exactos sobre las condiciones de vida y el trabajo de este grupo
poblacional, no existe una encuesta especializada sobre el tema y la busqueda
de informacion no se puede referir a un nimero cerrado. Como consecuencia,
dicha situacion no solo refleja la falta de visibilidad y reconocimiento de este
grupo con enfoque diferencial, ademas, dificulta el disefio y la implementacion
de politicas publicas en la materia. Dicho esto, se recomienda al Estado
colombiano por medio del Sistema Nacional de Discapacidad y las distintas
instituciones que integran el engranaje legal y organizacional para la
discapacidad, definir una estrategia para la consecucién de informacion veraz
sobre las condiciones de vida y el acceso al mercado laboral de las personas

con discapacidad®®,

8 RICO G, Laura. RODRIGUEZ G, Cesar. Discapacidad y Derecho al Trabajo. Bogota, Universidad de
los Andes, Centro de Estudios Socio Juridicos (CIJUS). 2009. P. 90.
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2. Diagnéstico de barreras laborales y disefio de un plan de accién:

Este segundo reto, consiste basicamente en reconocer las distintas barreras
gue enfrentan las personas con discapacidad en el espacio laboral, pues como
ya se menciono, no es posible elaborar programas de inclusion sin antes conocer
sus necesidades e identificar los ajustes que requiere cada tipo de discapacidad.
Por lo anterior, se recomienda a el Consejo Nacional de Discapacidad adelantar
un diagnéstico y un plan integral de accion para superar las barreras para
acceder y permanecer en el mercado laboral y definir un plan de accién que
conduzca, progresivamente, a adaptar el mundo del trabajo, publico y privado, a

las capacidades laborales de este grupo en particular®®.

% Ibid. P. 91.
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ANEXO A. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO:

PROYECTO DE GRADO
“INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”

A continuacion se le esté solicitando que participe en una entrevista semidirigida o
mixta donde tendra que contestar preguntas concretas y estructuradas o de tipo
abierta, orientadas a conocer distintos aspectos ya bien sea de su vida personal o
profesional.

Si usted no lo desea, no tiene que patrticipar en el estudio. Si accede a participar de
este, usted puede dejar de hacerlo en el momento que le parezca pertinente hacerlo.
Por favor tome el tiempo necesario para decidir.

Si su decision fue afirmativa, lo invito para que diligencie el siguiente formato:

En la ciudad de , siendo las de la

del dia del mes de del afo :
yo con cédula de
ciudadania  No de la ciudad de

otorgo mi pleno consentimiento a la entrevista semidirigida

encabezada por el responsable directo de esta investigacion, el estudiante de la
Maestria en Derechos Humanos de la Universidad Industrial de Santander, Julian
Mauricio Quintero Pino, identificado con la cédula de ciudadania No 1.098.623.289
de la ciudad de Bucaramanga y cédigo de estudiante No 2138634. Con mi firma en
este documento, soy consciente que esta investigacion esta dirigida a indagar en el
campo de la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la ciudad de
Bucaramanga, y que responderé a las preguntas de acuerdo a mi experiencia en

dicho campo, ya bien sea de caracter profesional o personal.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador
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ANEXO B. CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMI-DIRIGIDA (PERFIL NO1)

PROYECTO DE GRADO
“INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”

NOMBRE:

FECHA:

1. ¢Cual es su historia de discapacidad? ¢ nacimiento y/o accidente?

2. ¢Cuenta usted con el certificado de perdida de la capacidad laboral dado por

la junta regional de invalidez?

3. ¢Cudl es su nivel de educacion actual?

4. ¢Tuvo algun impedimento por el cual no haya podido cursar algun otro tipo

de estudios?

5. ¢Ha trabajado en alguin momento de su vida o actualmente lo hace?

6. Silo ha hecho o lo hace actualmente ¢Qué tipo de contrato fue el pactado

con el empleador?

7. ¢Cree usted el hecho de su incapacidad fue un obstaculo para encontrar

empleo?
8. ¢Cree usted tuvo o tiene alguna posibilidad de ascenso?
9. ¢Conto o cuenta con todas las prestaciones laborales?

10.Si ha laborado antes pero no actualmente ¢ Cual fue el motivo del retiro?

11.¢;Conoce usted de programas especiales o politicas publicas clara sobre

inclusion laboral en la ciudad?

12.¢,Ha concursado en algun programa especial de inclusion laboral para

personas con discapacidad?

13. ¢ Qué tipo de pruebas ha tenido para obtener un empleo?

14. ¢ Conoce los beneficios de tipo tributarios, entre otros, para las empresas que

emplean personal con discapacidad?
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15. ¢ Conoce usted la normatividad relacionada con los derechos de las personas
con discapacidad?

16.Segun su opinidn ¢qué hace falta localmente para incentivar la oferta laboral
para personas con discapacidad?
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ANEXO C. CUESTIONARIO ENTREVISTA SEMI-DIRIGIDA (PERFIL NO2)

PROYECTO DE GRADO
“INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”

NOMBRE:

FECHA:

. ¢ Conoce el marco normativo internacional de proteccion de los derechos y
garantias de las personas con discapacidad (PCD)?

. ¢Conoce el marco normativo nacional o local de proteccion de los
mencionados? Silos conoce ¢ Qué conoce de lainclusion de tipo laboral para
las PCD?

. ¢ Considera usted que las PCD en Bucaramanga estan bien preparadas
técnica y profesionalmente para ingresar al campo laboral formal?

. ¢, Cree usted son necesarias politicas publicas para la inclusion laboral de las
PCD en Bucaramanga?

. ¢, Cree usted existen actualmente politicas publicas claras de inclusion laboral
para las PCD que se adecuen con el cumplimiento de la ley en
Bucaramanga? Si su respuesta es afirmativa.

. ¢Considera estas politicas publicas reales y apartadas meramente del
papel?

. ¢ Cree usted estas politicas publicas apuntan solamente a asistencialismo?

. ¢Considera usted que el municipio de Bucaramanga ha desarrollado
acciones y convenios intersectoriales que faciliten a las PCD la posibilidad
de encontrar un empleo digno?

. Si su respuesta anterior fue positiva ¢ Qué convenios 0 empresas conoce
usted estén empleando programas especificos para la inclusién laboral de
las PCD?
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10. ¢ Cree usted que el sector empresarial del municipio de Bucaramanga conoce
de los beneficios que la ley trae para las empresas con estrategias claras en
inclusién laboral de las PCD?

11.Segun su opinion ¢ qué hace falta localmente para incentivar la oferta laboral
para personas con discapacidad?
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ANEXO D. PERSONAS ENTREVISTADAS

Entrevista con el sefior Tedfilo Rincon, asesor para la Gobernacion de Santander

en temas relacionados con la discapacidad.

Tedfilo Rincon, como funcionario publico del Departamento, solo espera que el
compromiso gubernamental sea serio y acompafiado de un estudio sensato, pues
las estadisticas e informacion necesaria para este, apenas cubre un pequefio

porcentaje del censo municipal de personas con discapacidad.
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Entrevista con Luis Mauricio Gonzales Jaimes, ex representante para la

discapacidad fisica ante el Comité Municipal de Discapacidad.

Luis Mauricio Gonzales Jaimes tiene plena conviccion de que las personas con
discapacidad que se encuentran, de una u otra forma, comprometidos con el estudio
y formulacion de politicas publicas para la proteccion de los derechos de esta
poblacién, tengan un compromiso serio y responsable con la formulacion y el

cumplimiento de estas politicas.
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Entrevista con Cesar Augusto Beltran, empleado de Almacenes Exito.

Cesar Augusto Beltran es un joven bumangués de 27 afios, su discapacidad auditiva
lo convirti6 en empacador en un almacén de cadena pero su espiritu es capaz de
llevarlo mas alla, mucho mas alla de sus propias barreras. La inclusion laboral de
las personas con discapacidad debe comenzar por un cambio social, ellos no piden

pesar, exigen igualdad.
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Entrevista con Carlos José Ramoén Flores, Director de la Fundacion “Carlos José

Ramoén”.

Para Carlos José Ramon, trabajador social, candidato a Magister en Educacion y
persona con discapacidad, es la familia el primer factor de discriminacion y
segregacion. "Debe cambiar la actitud de las familias con personas con
discapacidad, es darle las herramientas, no convertirlos en inutiles perpetuados”

dice.
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Entrevista con Oscar Robles Sanchez, empleado del Instituto Departamental de
Recreacion y Deportes de Santander -INDERSANTANDER.

Para Oscar Robles Sanchez, la solucién primaria esta en la sociedad, si no hay un
cambio del imaginario de los colombianos con respecto a las personas con

discapacidad, cualquier accién gubernamental sera en vano.
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Entrevista con Henry Murillo Salazar, Director de la Red Santandereana para la

Discapacidad.

“Es una politica rogada”, dice Henry Murillo, Director de la Red Santandereana para
la Discapacidad, y no es para menos, el Plan Municipal de Discapacidad nace como
iniciativa de la poblacion civil, de las voz de las personas con discapacidad, de sus
fundaciones, voz cansada, marginada y discriminada no solo por la administracion

de esta ciudad, sino también por las barreras actitudinales de una sociedad que muy

POCO se interesa por estos temas.
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