RESTAURANTE SALUDABLE 1

Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a la venta de alimentos
basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto al publico en el area metropolitana de

Bucaramanga, Santander

Andres Felipe Benavides Picon

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial

Director
José Antonio Cardenas Fontecha

Magister en Gerencia de Negocios-MBA

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Bucaramanga

2023



RESTAURANTE SALUDABLE 2

Dedicatoria

Dedicado primordialmente a Dios por haberme acompafado en todo este proceso, a mis padres
porque sin ellos nada de esto seria posible, a mis abuelos que hoy me acomparian desde el cieloy
estuvieron pendientes de mi hasta sus Ultimos dias y a cada una de las personas que sumo su grano

de arena para gue esta meta se hiciera realidad.



RESTAURANTE SALUDABLE 3

Contenido

Pag.
INEFOTUCCION ...ttt bbbt n bt b e b 12
1. Generalidades Al PrOYECIO.........coviiiiieieeie ettt aeae e reeneeneesneeeeas 15
1.1 Justificacion de la Idea del Proyecto: Analisis Preliminar de la Idea de Negocio.................. 15
1.2 ANALSIS TEI SECLOT ...ttt 18
1.2.1 Anadlisis Preliminar de Viabilidad de Puesta en Marcha de la Idea de NegocCio............ccccevvverieinnnns 18
1.2.2 ANalisis del MACIOBNIOMNO .......cuiviiiieiiieii ettt 23
1.2.2. 1 POITTICO. vttt bbb bbb bbb bbb 23
1.2.2.2 ECONOIMICO. ...vueteiiieiiste ittt bbb bbb bbb bbbt bbb bRt b ettt et et 25
1.2.2.3 SOCHAL ...t bbb 27
1.2.2.4 TECNOIOGICO. ...ttt bbbkt bbb bbbttt b ettt e et 29
R =loTo] [0 To [ TR USROS 33
1.2.2.8 LBUAL. ..o b bR bbbt s e bbbt nnen e 37
1.2.3 ANAliSiS del MICIOBNIOMIO. ....c..ouiiiiiieieiieiite ettt bbbttt 40
1.2.3.1 Amenaza de Entrada de NUeVOS COMPELIAOIES. ......ccccoviiieiiieiicieie ettt 40
1.2.3.2 Rivalidad entre Competidores EXISTENTES. .........ccviiiiiiriiieieeese e 41
1.2.3.3 Amenaza de Productos Y Servicios SUSTITULOS. .........ccceiiiieiiiieiic et 41
1.2.3.4 Poder de NegoCiaCiOn del PrOVEEAO. ........cccciiuiiriiiiieisieieie e 42
1.2.3.5 Poder de NegocCiaCion del CHENLE. ........ccceiiieiiiirieeie e 43
O o] 1= (1Y USSP RUR PP PRPRORON 44
2.1 ODJELIVO GENEIAL ........eiiiiieieite e bbbttt sbe b b ene s 44
2.2 ODJELIVOS ESPECITICOS. .. vivveietiiteiti sttt bbbttt bt eneas 44

3 IMIAICO TOMICO oo 46



RESTAURANTE SALUDABLE 4

4. EStUTIO 08 MEBICAUDS ......c.eeueteteieeii ittt ettt 48
4.1 CONSIAEIACIONES ELICAS ........ovvveveceeciciecee ettt 50
4.1.1 Tratamiento de Dat0S PErSONEAIES ...........ccciiiiriiiiiiiiicese s 50
4.1.2 PrinCipio de ReSPEL0 @ 18S PEISONAS ........ccviviiiiiieiesie ettt ste et te et sttt sr e re e e sresreenaesre s 51
4.2 ENEFEVISTA ...ttt bbbt b bbbt b e bt b 51
4.2.1 Disefio y Metodologia de 18 ENFEVISIA .........ccueiriririiirieiiceseiee e 51
4.2.2 Anélisis de los Resultados de 18 ENreVISta...........coureirriieiinieiee e 53
4.3 Investigacion Exploratoria Cuantitativa (ENCUESLA) ........ccccerveiririeiiniieieeseseesese e 54
4.3.1 DiSEM0 08 18 ENCUBSEA .....c.cveuitieieieieieste ettt 54
4.3.2 ANALISIS 08 RESPUBSLAS ......cveiieesiieiete ettt b ettt ettt e et 60
5. Plan Estratégico de Marketing MiX (LaS 4 P) .....ccooiiiiiiiiiiineree e 67
ST o (0o 11 Tox (o TSROSO P P RUR PP PP 67
ST o =To] o LTS RUT RSSO P P PUT PP PRPRORON 68
5.3 PUNLO 08 VENLA O PIAZA ..ot 69
ST o (0] 14 ToTox o] TSSO 71
T =Sy 1o [ To T I =Tot oot TSSO 72
6.1 1dentidad A8 IMAICA. ... .c.eeuieieteite ittt bbbttt sb et b e eneas 72
B.1.1 CANY AS bbbt h et b e bt e bt s Rt R e e e R bbbt bt e b e et e e ebe e nn e e beenre e e 73
B.1.2 INOMIDIE ..t b bbbt b et bt b ettt b b 74
LCTR R I oo o 1o Lo TP P PRSPPI 75
6.2 ANALISIS UEI PrOCESO ......viuieiiiee ittt bbbttt bbbt eneas 75
6.2.1 ESpecificaciones del SEIVICIO........cuiiiiiii ittt see e 76
6.2.2 ESpecificaciones de 10S PrOTUUCTOS ..........ooveieiriiiiiiiiiesie et 78

TR 11 Tl | T 4 TSR 80



RESTAURANTE SALUDABLE 5

6.3 EQUIPOS Y MAGUINGAIIA ....eeveevieiiieieeie et e e teesaestaestaesaesteesteesaessaestaennesneenseeneenneennas 82
6.4 INSTAIACIONES. ... .cviitietieiieie ettt bbb bbbt st et e et st sbesbenbenre s 85
6.4.1 LocalizaCion del RESLAUIANTE .........cceiueiieieieiees ettt re et sae s e eenes 86
TR I 101U | OSSP 87
6.5 ADASTECTTHEINTO ...ttt bbbt bttt e bbb enbesbennenneas 89
6.6 Capacidad INStAIAAA .........c.ccueiiei e 90
7. ANALISIS OFQANIZALIVO.......eeieiiieiiieie et re et e e et et e e saesseesteeneesreesseeneesneennas 91
A O o Lol o =T o - NSRS 91
7.2 Descripcion de Puestos y Manual de FUNCIONES.........ccccveiieiiiie i 92
7.3 EStIUCTUIA SAIAITAL .......coeeiiiieiiee ettt esae e neenns 92
7.4 Mecanismos de Reclutamiento y Seleccion del Personal ...........ccccoooeieiniinenninieneneesens 93
8. ANALISIS LEJAI ...t 94
8.1 Normativa para Creacion de EMPIeSaS.........ccocuuririerieirerieesesieseeesie e e st seesesse e 94
8.2 Normativa de Comercializacion de AlIMENTOS ..........ccveveieieiiie e 99
8.3 Normativa para EStableCIMIBNTOS .........c.coviriiiiiiiiiieeeeee e 102
9. Anélisis de Responsabilidad Social y Ambiental ... 103
9.1 Responsabilidad Ambiental (Matriz de Leopold) .........cccoveiiiiiiiiiiiiieece e 103
9.2 Responsabilidad SOCIAL ...........cooiiiiiiie s 106
10. ANALISIS FINANCIEIO ...ovveieie ettt sttt e et e bentesnenraeneenes 107
10.2 INVEISIONES INICIAIES. ... c.vveiieeieiieeie ettt r e ae e e snaenreenee e 108
10.3 INVEISION FJA 1.ttt bbbttt b ettt 108
10.4 INVErSION DITEIIUA ... ccvveivieie ettt e reeae e sraeneeenee e 108
10.5 Capital 08 TrabDaJO.......eoueirerieiiiiieeieeie et bbbttt 109

11. Fuentes de FInanciamiento INICIAl ......ccooveieeee s 110



RESTAURANTE SALUDABLE 6

I R 0151 (0 S A C - 1 (01 O TSROSO RPUPRRTPI 111
10,2 INQEESOS ..teeiiiee ettt ettt ettt ettt et e bt e ket e e bt e e bt e e b e e aR b e e b e e R e e rb e e e nne e e areeans 113
11.3 EStA00S FINANCIEIOS .. .oviviitiiiieiieiieieie ettt sttt bbbttt bbbt e reenes 114
11.3.1 De RESUIAAOS ANUAL.......ccueiiiiieieiie ettt sttt et ste et e tesreeaesteeneeneeenen 114
11.3.2 D CaJa ANUAL........coecuiiiie et sttt et e pe e r e te et ae e e re e e nrenren 116
11.3.3 Balance General ANUAL ..........cocveiiiiie ettt ste et et sreeneeste e e e neeenes 119
11.3.4 EVAlUACION FINANCIEIA. ... cveuieieeiieieiiesie ettt sttt ettt te st et et e s eseeseeneesenteneenseneens 119
I 38T I 1 PSR 120
I TR BN Y N RS PR 120
11.3.7 ESTUCIO 08 ESCENAIIOS .....veveevieiiiiieie sttt sttt sttt b bbbt nn e ens 121
12, ANALISIS ESITAEGICO ...ocvvevieii ettt st e beeste e e sreesreenee e 122
20 I VTS [ o OSSP TPV 122
Y 1] o ] BSOS PRPR 122
L2.3 VAIOTES ...ttt bbbttt bbbt b ettt ettt b b reens 122
124 MAETIZ DOFA ..ottt bbbt bt s et e et e be st abeabeeneenes 123
13, CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b et s et e et e b et sbeebeereans 124
14, RECOMENUACIONES .....veveeeeiiitesie ettt sttt et et e st et e bt et e e st e se et e e et e nteabeabeereanes 126

Referencias BibIIOGrafiCas ..........coveiiiii i 127



RESTAURANTE SALUDABLE 7

Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Cumplimiento de ODJELIVOS. ........cccveiieieciece e 13
Tabla 2. DiSef0 08 18 BNCUBSTA .........ccviieiiiiiieieieseee e 55
Tabla 3. Maquinaria y eqUip0 FEQUETTUO ........ecveiieiieeie et stee et e e sre e 83
Tabla 4. Ponderacion de factores de deCiSION ...........ccuiiieiiriierieiie e 86
Tabla 5. Organizacion de ESPACIO ........ccueieeiieie ettt st e sae e e e nre e 87
Tabla 6. EStructura SAlArial............ccooiiiiiiicee e 93
Tabla 7. Descripcion normativa para la creacion de emMpPreSas.......covvvevvereeeeseesesieeseesre e 95
Tabla 8. Descripcion normativa para la comercializacion de alimentos............c.cccceeveveieennnns 100
Tabla 9. INVErSIONES FIJAS .......cviiieiiecie it e e et sree e 108
Tabla 10. INVersiones diferidas....... ..o 109
Tabla 11. Capital de trabajo.........ccccciviiiiiiiccecce et 110
Tabla 12. Amortizacion del Préstamo ..........ccccoveiiiieie e 111
Tabla 13. Costos indirectos de fabriCaCION ...........ccoiieiiiiiieiseee e 112
Tabla 14. Costos de adminiStracion Y VENLAS...........c.ccveiuiiiiiieie et 112
Tabla 15. Pron0stiCo 0e VENTAS ........c.cvitiriiiiirieieisieseis st 114
Tabla 16. Estado de resultados anual............coooeiiiiiiiiic e 115
Tabla 17. Flujo de Caja anual ............ccoooiiiiiiiieiic et 116

TADIA L8. VPN ...t 121



RESTAURANTE SALUDABLE 8

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Variacion en el precio de DIenes Y SErVICIOS .........cucvveieiieiieic e 28
Figura 2. Calculadora nutricional de comida, McDoRald’s ............ccccceeeeiveiieeiisiieiieeie e 31
Figura 3. Impacto de los residuos generados por las actividades de restaurantes...................... 34
Figura 4. Clasificacion de FeSIAUOS ..........ccoueieeiiiie ittt e e e 35
Figura 5. Cddigo de colores para la separacion de residuos en Colombia .............ccccocevveinenens 36
Figura 6. Valores del nivel de conflanza............cccoeiveiiiii i 60
Figura 7. Tablero 1: Datos demOgrafiCOS.........cccviviiiieiiiie et 61
Figura 8. Tablero 2: Habitos alimenticios-preparacion de comidas..........cccccevvvveeiveieiiiennennns 62
Figura 9. Tablero 3: Plan alimentiCio.........c.ccoveiiiiiiieiecc e 63
Figura 10. Tablero 4: Plan de negocio-ldea central ..............cccoveiiiiiiic e 64
Figura 11. Tablero 5: Plan de negoCio-COMPELENCIA...........ccceveieiieiieeiciiece e 65
Figura 12. Tablero 6: Plan de negocio-Precio-Ubicacion-Marketing ...........ccccoeevviiciieinenens 66
Figura 13. Comunas de BUCAramManQa...........cc.ccueeieiieiieieiieseeieseesre et e e ae e steesne e sreene s 70
FIgUra 14. ZoNa @ €SEUAIAT .........eciveiieiiieie ettt te e be et e e e e sreesteesesneesneenreas 71
Figura 15. Canvas: Mmodelo de NEJOCIO.........ccviiiiiieiieie ettt 74
Figura 16. LOgOtiPO SANRI .......ooiiiie ettt te e esae e 75
Figura 17. Grupos de edad segln periodos de la vida ...........ccceveiiiiieiiiicceece e 79
Figura 18. AMDR por grup0s de €0ad..........cceeiuieiiieiiie et 80
Figura 19. Simbologia flujogramas.............cccceeiiiiiiciecc e 81

Figura 20. Flujograma operaciones del NEgOCIO ..........cccieiieeiiiiiii e 82



RESTAURANTE SALUDABLE 9

Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.

Figura 33.

UDIcacion del reStAUIANTE ...........ooveiiiieieee e 87
LAYOUL PAITE L. ..eeiiiiiiiiiie ettt ettt e e e nrae e e nnneean 89
LAYOUL PAITE 2. ittt ettt et nnb e s nrbe e e nneeean 89
Organigrama del NEGOCIO........cuiiieieeiesiese e sre e 92
Magnitud e importancia en la matriz de Leopold ..........ccceoevieieeiiiiii v 104
Calificacion de la magnitud e importanCia...........cccevvevieieeieeie e 104
Valoracion de IMPACLOS.........ccviiieiieeieese et re e 105
Obijetivos de desarrollo SOStenible ............cooveeveiiiiciie e 107
Datos del PréStamo..........ccocoiiiiiiice e e 111
Valor Servicios PUBIICOS ........cuiiiiiicc e 112
Balance general anual..............c.ooooiiiiii i 119
1L TSRO TR PP PSPPI 120



RESTAURANTE SALUDABLE 10

Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a la venta dealimentos basados en una
asesoria nutricional personalizada y abierto al publico en el d&rea metropolitana de Bucaramanga, Santander.”

Autor: Andres Felipe Benavides Picon™

Palabras claves: Habitos alimenticios, personalizado, comidas saludables, objetivos.

Descripcion

Los malos habitos alimenticios de los colombianos, enfocados en el area metropolitana de Bucaramanga, Santander,
es la premisa con la que se formula el negocio de un restaurante saludable centrado en brindar asesoramiento
personalizado a los usuarios respecto a los alimentos que consumen diariamente o dar un mend abierto al pablico con
alimentos con un proposito u objetivo, guiados por un experto cualificado y un acompafiamiento constante en el
proceso. Factores como la pereza, la falta de tiempo y la deficiencia de conocimientos culinarios, a menudo impiden que
las personas mantengan una alimentacion saludable y sostenible a largo plazo.

En el &rea metropolitana de Bucaramanga, Santander, Colombia, se identifica que aln con la oferta de restaurantes de
comida saludable que hay en la region, ninguno ofrece comidas con propdsitos o enfocados a la composicion
nutricional de los alimentos segun las especificaciones de los usuarios. Por lo anterior, esta brecha impulsa a desarrollar
el modelo de negocio de SANRI el cual busca que cada persona cumpla sus propdsitos u objetivos mediante una
alimentacidn saludable personalizada y asi determinar estrategias para fidelizar al cliente, estandarizar los procesos,
formular el equipo de trabajo a requerir, mitigar los impactos negativos que puede llegar a tener la ejecucion de este,
potencializar oportunidades, manejar las amenazas a futuro, aprovechar el uso de las herramientas tecnolégicas, entre
otros.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de Ingenieria
Industrial. Director: José Antonio Cérdenas Fontecha
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a healthy restaurant dedicated to the sale of food based on personalized
nutritional advice and open to the public in the metropolitan area of Bucaramanga, Santander”

Author: Andres Felipe Benavides Picon™

Key words: Eating habits, personalized, healthy meals, goals

Description

The bad eating habits of Colombians, focused on the metropolitan area of Bucaramanga, Santander, is the premise
with which the business of a healthy restaurant is formulated focused on providing personalized advice to users
regarding the foods they consume daily or giving a menu open to the public with foods with a purpose or objective,
guided by a qualified expert and constant support in the process. Factors such as laziness, lack of time and lack of
culinary knowledge often prevent people from maintaining a healthy and sustainable diet in the long term.

In the metropolitan area of Bucaramanga, Santander, Colombia, it is identified that even with the offer of healthy
food restaurants in the region, none offer meals with purposes or focused on the nutritional composition of the foods
according to the specifications of the users. Therefore, this gap drives the development of SANRI's business model,
which seeks to ensure that each person meets their purposes or objectives through a personalized healthy diet and
thus determine strategies to build customer loyalty, standardize processes, formulate the work team to require,
mitigate the negative impacts that its execution may have, enhance opportunities, manage future threats, take
advantage of the use of technological tools, among others.

* Degree work
™ Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Industrial Engineering
Program. Director: José Antonio Cardenas Fontecha
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Introduccion

Para el afio 2023, se han obtenido cifras positivas sobre el aumento de las personas que
desean buscar las mejores alternativas de comidas en cuanto a su composicion nutricional e
ingredientes que lo conforman, ya que es una realidad que después de la pandemia del COVID-
19, la poblacidn tuvo una tendencia a adoptar mejores habitos tanto alimenticios como de ejercicio,
hasta el punto de que varios restaurantes ya constituidos luego de la reapertura tuviesen que incluir
en su menu una opciodn saludable, aun si no era su especialidad, puesto que el mercado pide tener
este tipo de alimentacion que ayude ya sea a evitar enfermedades, complementarlo con sus
objetivos fisicos, bajar de peso o simplemente conservar un buen habito saludable.

Sin embargo, existen varios factores que hace que aun si una persona quiere adoptar un
habito alimenticio que contribuya a su organismo no lo pueda cumplir, ya que principalmente no
cuentan con un asesoramiento de profesionales en el tema que esté encaminado a lo que se desea
lograr, pues se debe tener de base que cada persona es diferente y necesita un proceso
personalizado cayendo muchas veces en el error, por ejemplo, que seguir las rutinas alimenticias
de creadores de contenido en redes sociales van a lograr los mismos resultados, ademas de que no
conocen sobre cOmo preparar comidas de este tipo, algunos creen que alimentarse de esta manera
es feo o con el retornar a asistir a los lugares de trabajo o estudio, ha disminuido el tiempo
disponible para emplearlo en preparar cada comida de una forma balanceada.

En el area metropolitana de Bucaramanga, Santander, Colombia, se han venido creando
negocios que ofrecen un servicio de alimentos con ingredientes saludables, pero no alineados con
el plan alimenticio de cada persona y que solucione la problematica diaria que tienen algunas

personas como se menciond anteriormente, por lo tanto, se plantea el actual plan de negocios donde
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se ofrece el servicio de adquirir los planes y comidas especificadas por un especialista y para eso
se va a consolidar la informacion de todos los componentes a tener presente como la investigacion
del entorno ya sea del macro o micro junto al mercado objetivo, para el posterior planteamiento de
los elementos fundamentales en una empresa que garantice el orden, estandarizacion, estrategias

de mitigacion de riesgos, factibilidad del negocio, cumplimiento de la normativa colombiana, entre

otros con la ayuda de herramientas y conceptos propios de la ingeniera industrial.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Capitulo

Realizar el andlisis del entorno que permita definir la factibilidad de la
creacion del restaurante saludable en el area metropolitana de

Bucaramanga a través del analisis PESTEL y fuerzas de Porter.

Analizar resultados de una encuesta y entrevistas que logre conocer el
mercado, obteniendo informacion de fuentesprimarias sobre la perspectiva
del modelo de negocio y tomar de referencia elementos claves para definir

el plan con base al perfil del cliente.

Generar un plan de mercado, alienados a los resultados obtenidos en la
encuesta y con una investigacion de fuentes secundarias (sobre la

competencia), logrando formular estrategias de captacion de clientes.

Estandarizar los procesos del restaurante teniendo en cuentacomponentes
especificos del modelo de negocio, para asi crear los flujogramas, Lay out

de las instalaciones y el mend abierto al publico.

Capitulo 1 (1.2.2y 1.2.3)

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6
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Objetivo

Capitulo

Establecer la estructura organizacional junto con las funciones,
responsabilidades y salarios de cada colaborador,todo esto mediante un
organigrama y tablas de contenido sobre disefio de perfiles que permitan

el reclutamiento apropiado y un presupuesto de némina.

Realizar una investigacion bibliogréafica sobre leyes y normativas para dar
cumplimiento al asunto legal en Colombia sobre la produccién y venta de
alimentos en un establecimiento fisico, considerando a su vez todo lo que
tiene que ver con la constitucion de una empresa, evitando demandas y

posible cierre de este.

Definir el impacto ambiental y social que puede llegar a tener la puesta
en marcha del restaurante saludable, mediante la herramienta de la matriz
de Leopold, planteandoestrategias y acciones que contrarresten los

efectos negativos.

Generar los estados financieros para los préximos cinco (5)afios de
operacion, para conocer en primer lugar la inversiénque se necesita para
dar iniciacion al proyecto,posteriormente entender el comportamiento

monetario anualmente y definir si es o no viable.

Establecer elementos estratégicos de la empresa como lamision,

vision y valores con base a un andlisis DOFA y modelo CANVAS.

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11
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1. Generalidades del Proyecto

1.1 Justificacion de la Idea del Proyecto: Analisis Preliminar de la Idea de Negocio

La propuesta del plan de negocio sobre un restaurante saludable esta enfocada en apoyar
el proceso de adoptar buenos habitos alimenticios en los colombianos segln las necesidades
particulares de cada persona, debido a que existen diferentes razones por las cuales la poblacion
no consigue alimentarse de la manera correcta, pues “En Colombia 60% de la poblacion adulta
tiene malas costumbres a la hora de alimentarse, muchos no saben elegir o desconocen las
propiedades nutricionales de los diferentes alimentos que consumen a diario.” (La republica,
2020). En relacion con esto, como cada persona tiene diferentes condiciones de salud, fisicas y
distintos objetivos que desean lograr, se busca concientizarlas de mejorar sus habitos alimenticios
de una manera personalizada, agradable, sin tantas restricciones y facilitindoles sus comidas
adecuadas. Por dicha razon, el propdésito es que adquieran los alimentos preparados directamente
del restaurante para corroborar que se le da el cumplimiento al plan nutricional establecido.

Por lo anterior, el mercado objetivo son todas las personas que estén interesadas en
comenzar 0 seguir un habito alimenticio saludable, aunque en primera instancia se podria
considerar que la poblacion més interesada son todas las personas que se encuentran en el
segmento de lo Fitness por mantener una rutina de ejercicio, en muchos casos estas personas no
siguen una dieta o si siguen una dieta no realizan actividad fisica, sin embargo, el objetivo es
apoyar el trabajo conjunto de actividad fisica y alimentacion saludable.

Un ensayo controlado aleatorio de 2012 (el estandar de oro de la investigacion) que duréun

afio analiz6 si la dieta, la actividad fisica 0 ambas combinadas eran mas efectivas paraperder

peso. Los investigadores descubrieron que la pérdida de peso promedio fue mayoren el
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grupo de dieta y ejercicio (10.8% del peso corporal) en comparacion con la dieta (8.5%) y

el ejercicio (2.4%) (Nike, 2022)

En Bucaramanga, Santander, Colombia, lugar donde se ubicaria el restaurante es una
ciudad donde en una busqueda preliminar por via web se encontr6é que aproximadamente hay mas
de 100 restaurantes con un menud de comidas saludables, donde por lo general son ensaladas, bowls,
sandwich, sopas, tacos, jugos verdes, batidos, entre otras comidas, pero ninguno muestra la tabla
nutricional o nutrientes de los alimentos, ni estan preparados de acuerdo a la dieta necesaria que
debe seguir cada usuario para cumplir sus objetivos, por lo tanto, se desea plantear un
establecimiento que ofrezca una preparacion de alimentos especifica para cada tipo de persona de
acuerdo a sus necesidades. Sin embargo, estos lugares seran escenarios donde se realizaran
encuentros y entrevistas a personas del mercado objetivo, con el fin de analizar el comportamiento
del consumidor en un espacio similar a la propuesta de valor, analizando como visualizan a la
competencia y por consiguiente demarcar caracteristicas especiales que debe tener el restaurante
saludable para diferenciarse de los actuales restaurantes de comida saludable.

En relacion con lo anterior, una de las causas es creer que por solo consumir este tipo de
alimentos se pueden obtener los resultados deseados, pero lo que no se sabe es que cada persona
necesita un proceso diferente y, por lo tanto, un plan alimenticio especifico, ya que hay diferentes
factores que influyen en la obtencién del éxito, ademaés, de la frustracion que sienten cuando
empiezan dietas que encuentran por redes sociales y no ven los mismos cambios como en aquella
persona o “influencer” que hace las recomendaciones.

Para elaborar un plan alimenticio individualizado, hay que tener en cuenta varios factores

como la edad, sexo, actividad fisica, problemas de salud, estilo de vida. Entender quién es

el paciente, como se alimenta, qué ejercicio hace, cual es su estado mental, identificar
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factores de riesgo, evitar el desarrollo de patologias y proponer un plan personalizado (...)

(Instituto de medicina avanzada ITYQS, s.f.)

Otra causa de no alimentarse de manera beneficiosa es por la disminucion en el tiempo
disponible para preparar las comidas del dia y sobre todo la del almuerzo, debido al desplazamiento
que deben realizar las personas de la casa al trabajo y/o lugar de estudio, ya que, después de
pandemia varias personas tuvieron que volver a cumplir con sus obligaciones a estos sitios,
igualmente este mercado objetivo emplea tiempo en realizar actividad fisica lo que disminuye méas
la posibilidad de preparar sus propios alimentos y acuden a comprar o adquirir los productos de
restaurantes. Un estudio sobre la ansiedad, depresion y miedo: impulsores de la mala salud mental
durante el distanciamiento fisico en Colombia por parte de Profamilia determind que “(...) el
42% de los colombianos cambié sus habitos alimenticios con productos mas sanos para cuidar su
mente.” (Semana, 2021), lo cual es una oportunidad, ya que existe el interés de cambiar hdbitos y
desde este proyecto se puede contribuir a potencializar el proceso.

En esa misma linea, el restaurante saludable se crea para aquella poblacion que por falta
de conocimientos en culinaria no siguen las recomendaciones por no saber preparar el alimento y,
por lo tanto, se les hace imposible llegar a la meta de mantener una rutina de alimentacién sana.
De esta manera, se debe tener en cuenta que, si se va a ofrecer este tipo de productos “En Colombia,
el sabor es lo méas importante para los alimentos en general y de origen vegetal, ambos con el 37%,
seguido por el reconocimiento de los ingredientes en la etiqueta con 36% y 29%, respectivamente.”
(Portafolio, 2020), se deben crear recetas con buen sabor y a su vez dar a conocer los ingredientes,
propiedades y beneficios de estos para lograr que sea atractivo para los clientes, no obstante, esta
informacidn sobre los factores que tienen en cuenta los clientes de adquirir un producto se obtendra

por medio de una encuesta.
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Conjuntamente, existen falsas creencias como el considerar que comer saludable es comer
feo, que se debe restringir de ingerir varios alimentos o que se debe invertir gran cantidad de
dinero, es asi como desde el plan de negocio se plantearan precios comodos para los clientes por
medio de un analisis financiero para que puedan adquirir los planes alimenticios y alimentos
preparados la mayor cantidad de mercado, pero a su vez que se genere la rentabilidad para el
negocio evaluando los distintos escenarios que se puedan encontrar (pesimista, probable,
optimista). Con respecto al primer y segundo gurd mencionado se consultara con especialistas en
nutricion y dietética los aspectos que se deben tener presentes al momento de plantear los procesos
por medio de los flujogramas, el personal que debe incorporarse para la obtencién de los alimentos
con base en planes nutricionales, los insumos y equipos que deben adquirirse, entre otros.

La idea de negocio del restaurante saludable sera una alternativa para facilitar el proceso
de cada persona segun sus objetivos (por ejemplo, disminuir de peso, aumentar masa muscular,
mejorar el estado de salud, mitigar el riesgo de adquirir enfermedades, mejorar la digestion, entre
otros) ofreciendo planes mensuales donde puedan adquirir las comidas que consideran que no
pueden preparar por alguna de las razones mencionadas anterior e igualmente un espacio donde
cualquier persona pueda adquirir en cualquier momento una comida saludable, con la intencién de
dar a conocer la sazon y la idea de negocio a posibles clientes, sin dejar a un lado el valor agregado
de los planes nutricionales personalizados los cuales “Un plan alimenticio es lo que nos prescribe
el nutridlogo. Es de suma importancia porque parte de que no todos somos iguales, todos tenemos
factores distintos (...)” (Milenio, 2020).

1.2 Analisis del Sector
1.2.1 Andlisis Preliminar de Viabilidad de Puesta en Marcha de la Idea de Negocio

En el analisis preliminar, se planteara inicialmente la cantidad de poblacién a abarcarse y
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posteriormente las diferentes caracteristicas y comportamientos de esta junto a las formas de
financiamiento de los diferentes elementos a requerirse para la puesta en marcha del proyecto.
Respecto a la primera parte, como se habia determinado, el modelo de negocio se desea desarrollar
en el area metropolitana de Bucaramanga, Santander donde segun el DANE, hasta marzo de 2023,
el departamento de Santander contaba con 2’357.127 habitantes, y el area metropolitana de
Bucaramanga corresponde casi al 56% de este total “De ese total, en Bucaramanga y su area
metropolitana se ubica el 55,3 % de la poblacién (1°111.999 habitantes).” (Vanguardia, 2023).

Esta cifra, sera el punto de partida para determinar el mercado a abarcarse, con relacién al
porcentaje de personas interesadas en mejorar los habitos alimenticios y que deseen adquirir los
alimentos del restaurante, segun el plan alimenticio personalizado.

Como se ha mencionado, los colombianos y la poblacién en general ha venido cambiando
sus habitos alimenticios y el interés por conocer mas sobre los beneficios que le puede dar los
alimentos que se encuentran en el mercado y que consumen, ha ido incrementando. Aun, antes de
la pandemia, a finales del 2018, Kantar Worldpanel, que es empresa lider mundial de datos,
insights y consultoria, compartié un analisis de las tendencias de los habitos de los hogares
colombianos, determinando el ranking de las preocupaciones de los colombianos, ubicandose la
salud y estado fisico en el tercer lugar.

Los hogares estan intentando seguir una tendencia mas saludable, donde el 45% han

disminuido el consumo de carnes rojas, 28% el consumo de lacteos, 29% de azlcar y 25%

de gaseosas; mientras que 76% han aumentado el consumo de frutas y verduras y 46% el

consumo de jugos naturales (Kantar, 2018)

Es por esta razdn gue la poblacién ha sido consciente que es necesario llevar un control de

su alimentacion ain mas después de la pandemia del COVID-19, ya que asi como muchos
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mejoraron los habitos, otros lo desmejoraron pero aqui lo importante es que mas de la mitad de
esta poblacion quiere mejorarla, como lo dejo ver una encuesta realizada por Sodexo Colombia
realizada en el 2022, “De acuerdo con el sondeo, que se le realiz6 a 313 personas de manera
aleatoria, el 45,8 % asegur6 haber aumentado de peso durante la pandemia, pese a que, un 24.8%
de los encuestados, considera importante realizarle un seguimiento a su alimentacion.”
(Infobae, 2022). Lo anterior deja a la vista, el interés también de la poblacion, que ain no ha
adoptado mejorar sus habitos alimenticios, de comenzar con el proceso del cambio.

Ahora bien, ya en el 2021, se comenzd a incrementar la asistencia de la poblacién a un
nutricionista, con la finalidad de llevar una asesoria y control de la alimentacion, pues segun el
marketplace denominado Doctoralia, donde se facilita la gestion de alguna consulta médica, para
dicho afio se presenté un aumento del 127% de reservas con especialistas.

Este marketplace de salud, el mas grande del mundo, ha registrado el nimero mas alto de

reservas en nutricion, tanto online como presenciales, con un total de méas de 34.000 visitas

desde el pasado mes de enero, cifra que contrasta con las de 2020, cuando se alcanzo6 un

total de 15.000 visitas (Food Retail, 2021).

Por lo tanto, el buscar acompafiamiento por parte de un profesional en el tema y querer
mejorar habitos alimenticios, demuestra la viabilidad de que la propuesta de valor del restaurante
esté equipada con personal en nutricion.

En el caso de Colombia, es la aplicacion TREPSI la cual desde el 2017 ha brindado el
acceso a programas de alimentacion a todos los usuarios que deseen acceder a este
acompafiamiento de expertos en el tema, logrando el uso por mas de 15.000 usuarios, donde
determinan que las caracteristicas de quienes usan la plataforma son quienes buscan o necesitan

adoptar este tipo de alimentacion, sin discriminar cual sea su objetivo “Al final del dia, todas las
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personas necesitan una buena alimentacion, no importa si lo que se busca es bajar de peso, subirde
masa, mejorar el rendimiento deportivo o tratar un colon irritable” (ACIS, s.f.). Lo anterior,
confirma no solo son quienes realizan actividad fisica quienes muestran interés en esto, si no todo
aquel que lo considere pertinente, asegurandose también la importancia del profesional en el
proceso, ya que como se ha mencionado, cada persona tiene condiciones diferentes y busca
diferentes objetivos.

De lo anterior, se podria generalizar que segun un estudio realizado por ACIS en el 2020,
sobre conocer las nuevas tendencias y potencial de consumo de alimentos hechos a base de plantas
y vegetales en Colombia, el 65% de la poblacion se interesa en alimentarse bien “Existe un
consenso generalizado sobre la importancia de la alimentacion en la calidad de vida. Hoy
alimentarse bien significa ser saludable y esto se refleja en el interés de los colombianos con un
65% en este aspecto” (ACIS, 2020) Pues este porcentaje engloba el tipo de mercado que se desea
abarcar.

Para la puesta en marcha de un proyecto se requiere de una inversion en diferentes aspectos
como los elementos propios de la idea de negocio, tecnologia, personal capacitado en el ambito,
insumos, equipos, documentos legales, infraestructura, entre los otros elementos que se necesitan
para implementarlo. En el caso de la idea de negocio de un restaurante saludable basada en una
asesoria nutricional personalizada, se presenta a continuacion un listado de lo requerido con base
a lo anterior y que a través de la investigacion se ird complementando:

e Restaurante: Mesas, sillas, cubiertos, platos, vasos, servilleteros, elementos de cocina,
contenedores de residuos, decoracion, luces, etc.

e Asesoria nutricional: Cinta métrica, balanza, tensiometro, fonendoscopio, etc.

e Tecnologia: Software, computador, datafono, tabletas, etc.
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e Personal: Gerente, administrador, chef, auxiliares de cocina, meseros, nutricionista,
dotacion.

e Insumos: Alimentos, utensilios de aseo, desechables, etc.

e Equipos: Horno, nevera, cocina, licuadora, lavavajillas, etc.

e Documentos legales: RUT, registro mercantil, permisos, licencias, requisitos
estructurales, manipulacion de alimentos, cumplimiento laboral.

e Infraestructura: espacio que cuente con zona para los comensales, cocina, bodega para
los insumos, zona de despacho, bafios, cubiculos para atencion por parte del nutricionista,area
administrativa, etc.

De lo anterior, se tiene que es un listado extenso que requiere de una inversion grande para
dar apertura a los comensales, es asi como se plantea que debe pensarse en las diferentes maneras
de financiar la idea de negocio. Dentro de las posibilidades existentes mas comunes, esta la opcion
de las incubadoras, que funcionan como aquel apoyo en la etapa inicial, conectando a los
emprendedores con inversores de impacto social. También, el creador de la idea puede invertir
capital correspondiente para iniciar la operacion, en caso de requerirse puede buscarse una alianza
con otros socios como los “Business angels” quienes son inversores privadores que tienen la
capacidad de poder invertir junto con conocimientos en el area empresarial y con quienes se
comparta parte de la utilidad. Otra opcidn que existe, es complementarlo con un préstamo en una
entidad bancaria que suministre mas capital o buscar fuentes de financiacion que apoyen el
proyecto como lo es propiamente en Bucaramanga, Santander, UIS emprende, Santander Innova,
Fundesan, Instituto de empleo y fomento empresarial IMEBU, entre otros. Sin embargo, se
analizara cada propuesta y se tomaran decisiones en el capitulo de anélisis financiero.

En este estudio también se realizara una investigacion en el macro y microentorno, que
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ayudara cual es la situacién actual con la que se cuenta en el ambiente, para poder determinar lo
que puede repercutir en el proyecto, siendo este de manera positiva 0 negativa, por medio del
PESTEL vy las 5 Fuerzas de Porter.
1.2.2 Anélisis del Macroentorno

1.2.2.1 Politico. Para el desarrollo de un proyecto es necesario hacer una revision de
aquellos factores politicos que pueden influir de alguna manera a este, como son los planes,
programas, leyes y politicas tanto nacionales como departamentales, asi como también analizar
aquellos vacios que tiene el gobierno hacia aspectos que también requieren de un control y/o
supervision. Entre los planes estudiados se encuentra en primera instancia el Plan Nacional y el
Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional, que son basicamente “(...) una
herramienta de gobernanzadestinada a orientar acciones articuladas entre las instituciones publicas
y la ciudadania organizada” (Santander Competitivo, 2023), con un claro objetivo que es, destruir
la vulnerabilidad de los actuales sistemas alimentarios, los cuales, ponen en una alta inseguridad
alimentaria a mas de la mitad de la poblacidn del pais, este plan, atraviesa diferentes obstaculos,
dando soluciones y metodologias que garantizan seguridad alimentaria y nutricional a
comunidades y familias, en especial, aquellas que conllevan situaciones indeseables como el caso
de una alimentacion inadecuada, abordando el Derecho Humano a la Alimentacion, “(...) tematica
de gran importancia para consolidar una democracia y un estado social de derecho” (Mendieta
Cruz & Sanchez Cortés, 2022) y asegurando la facilidad para la adquisicion de alimentos de
calidad.

Por otro lado, se encuentra la Encuesta Nacional de Situacién Nutricional (ENSIN), esta
“(...) es una herramienta fundamental de la politica publica y un insumo bésico para proponer

acciones en seguridad alimentaria y nutricional” (ICBF, 2015), la cual, ayuda no solo medir
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aquellas problematicas nutricionales de los colombianos, sino también identifica los indicadores y
tendencias en esta tematica, facilitando la creacion de estrategias y toma de decisiones. Esta
encuesta, es realizada cada cinco afios, sin embargo, en el afio 2020 no se pudo realizar debido a
la pandemia COVID-19, por lo cual, la siguiente pronosticada seria para el 2025, lo cual, es algo
bastante preocupante, pues se necesitan una actualizacion inmediata de estos datos, para la
actualizacion y creacion de informes y planes de politica publica (Clavijo, 2022).

La Norma Técnica NTS-USNA sectorial colombiana 007 es una norma sanitaria para la
manipulacion de alimentos en los restaurantes:

Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que se deben cumplir enlos

establecimientos de la industria gastronomica, para garantizar la inocuidad de los

alimentos, durante la recepcion de materia prima, procesamiento, almacenamiento,
transporte, comercializacion y servicio, con el fin de proteger la salud del consumidor

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (INCONTEC), 2005)

Es decir, el documento unifica el proceso total de un restaurante, desde la produccion hasta
el tipo de servicio y los conocimientos que debe tener una persona para hacer cumplir cada uno de
los criterios.

Existe un Programa Mundial de Alimentos, el cual, “(...) es la organizacion humanitaria
mas grande del mundo que se centra en la asistencia alimentaria contra el hambre” (Naciones
Unidas, 2020), y Colombia hace parte de esta contando con un plan estratégico enfocado en este
programa, en este, se busca, ademas de mejorar la situacion alimentaria y nutricional de los mas
vulnerables, animar y empoderar los pequefios productores de alimentos agricolas, para que
puedan comercializar sus productos de una manera sostenible (APC Colombia, 2021), pues, a

pesar de que este es un tema que se menciona en varios planes de gobierno, es un vacio y una
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oportunidad desaprovechada, ya que, a pesar del gran potencial que tiene el pais para cultivos
organicos, en Colombia unicamente se esta aprovechando menos del 1% de las tierras cultivadas
y de acuerdo con Luis Betancur, aungue son cada vez mas los productores que utilizan nuevos
métodos ecoldgicos en este ambito, “(...) el principal limitante del sector organico en el pais es la
ausencia de una politica publica que fomente la produccion” (Sectorial, 2021).

Para finalizar, estd el plan territorial de Salud (PTS), “(...) instrumento estratégico e
indicativo de politica publica en salud, que permite a las entidades territoriales contribuir con el
logro de las metas estratégicas del Plan Decenal de Salud Publica” (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, s.f.), con este, se apunta a mejorar las condiciones de salud y desarrollo humano,
identificando y apostando por estrategias que hagan de la salud un derecho justo y equitativo,
disminuyendo enfermedades, en este caso relacionadas con la alimentacion como por ejemplo la
obesidad (Rey, 2020).

1.2.2.2 Econdmico. La economia colombiana se ha venido recuperando notablemente de
la crisis del COVID-19, tanto asi que, en el afio 2022, tuvo un alza bastante significativa, en indices
como el PIB, el cual presenté un crecimiento de 7,5% o0 en la pobreza, la cual tuvo una
disminucion, modesta, de 5 puntos porcentuales (Banco Mundial de Colombia, 2023) respecto al
2021, entre otros indices, y esto se dio gracias a aspectos como el fuerte consumo privado, los
ahorros acumulados y créditosbancarios.

Sin embargo, a finales del afio 2022 y comienzos del 2023 la economia tuvo un
sobrecalentamiento al operar por encima de su potencial, trayendo consecuencias como la inflacién
acelerada que alcanzé el 13,1% a finales del 2022, otras causantes que produjeron el alza en este
indice fueron la agresiva demanda interna, la perdida de cultivos por las fuertes lluvias, y la

depreciacién del peso colombiano (Banco Mundial de Colombia, 2023), y a pesar, de que se espera



RESTAURANTE SALUDABLE 26

que durante el 2023 esta mejore, lo mas probable es que no logre acercarse hasta la meta propuesta
hasta los afios 2024-2025.

Por otra parte, en cuanto, a la variacion de la economia en el pais, se puede encontrar
diferentes estadisticas, por un lado, el Fondo Monetario Internacional (FMI), pronosticaba un
aumento en el crecimiento de la economia para Colombia de 2,2%, pero, a raiz de los cambios a
finales del 2022, la proyeccion bajo a un 1,1%, otra proyeccion es del Banco de la Republica quien
Unicamente aposto por un aumento del 0,2% para el afio 2023 y 1% para el 2024 (Solunion, 2023).
Al hablar de la facilidad para hacer negocios, segun una encuesta realizada por el Banco Mundial,
Colombia ocupa el tercer puesto en América Latinay el 67 a nivel mundial, que, aunquees positivo
en necesario tener presentes que persisten deficiencias en el comercio transfronterizo, el
cumplimiento de contratos y pago de impuestos (Solunion, 2023).

Ahora, el sector de restaurantes y domicilios, es positivo respecto a ventas, sin embargo,
acumula una inflacion bastante alta de 18,7, lo que a su vez genera una presion en los costos, por
ejemplo, en los Gltimos meses los precios de los insumos aumentaron 6 veces, y los restaurantes
enfrentan la imposibilidad de aumentar sus precios en la proporcién de sus costos, pues los clientes
sentirian que estos cambios agresivos, por esto, muchos han tenido que limitar nuevos proyectos
de expansion, entre otros (Portafolio, 2023). Ademas, segun un informe presentado por el DANE
el sector Restaurantes y Hoteles disminuyd 28 puntos porcentuales respecto al afio anterior, esto,
debido al aumento constante en el gasto que tienen que realizar los ciudadanos este sector, sin
embargo, algo que rescatar es que en esta investigacion se arrojé también que tanto las comidas
rapidas como los “corrientazos” son aquellos platos que han tenido un aumento significativo
(Camara de Comercio de Bogota, 2020).

Para finalizar, el sector de alojamiento y servicios de comida actualmente representa el
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3,9% del PIB aportando $56,7 billones de pesos en 2022, generando casi 1.500.000 de empleos,
segun datos del DANE, este sector es una oportunidad mayormente para los jovenes, donde mas
del 30% son menores de 28 afios (ANDI, 2023), esto, unido a la investigacion realizada por
América Retail, en donde presenta evidencia que al 78% de los consumidores colombianos se
preocupan por su alimentacion y al 65%, alimentarse bien con el objetivo de estar saludable
(Trocel, 2020), son datos de gran importancia al momento de llevar a cabo el presente proyecto.
1.2.2.3 Social. En el area metropolitana de Bucaramanga, Santander, el informe de Calidad
de vida realizada por el programa Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos BMCV, realizada a
mediados de septiembre de 2022, presentd algunos datos sociales como que la tasa de robo de
personas para el 2021 aumentd en un 65% a comparacion del 2020, por otra parte, “Bucaramanga
dispone de 4,11 metros por cada habitante; Piedecuesta, 3,46; Floridablanca: 1,38; y Giron: 1,03.”
(Vanguardia, 2022), también la pobreza para el 2021 disminuyé aln hay una gran cantidadde
personas en esta situacion pues un afio antes “Este comportamiento se agudizd en 2020, tras la
pandemia, donde el 46,1% de la poblacidn subsistia con ingresos mensuales inferiores a la lineade
pobreza ($453.611), lo que equivale a 509.078 personas en situacion de pobreza monetaria.”
(Vanguardia, 2022), ahora bien, con respecto a los servicios publicos, de los cuales se harian uso
en el proyecto, se determinG segin esta misma investigacion, que es necesario aumentar la
cobertura, en especial de acueducto, aseo y alcantarillado, pues, solo cubren entre el 68% y 89%.
Con respecto al indice de precios del consumidor, el DANE para la territorial Bucaramanga
presenta a abril de 2023 un IPC del 0,78% el cual este presenta el “Cambio (variacion), en el
precio de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares del pais conocido como
canasta.” (DANE, 2023) y en la encuesta anual de servicios EAS, para el 2019 con respecto el
2018, el sector de restaurantes tuvo un incremento positivo, aunque no tanto a comparacion de los

otros sectores como se presenta en la figura 1.
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Figura 1.
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Finalmente, con respecto a los estilos de vida de los bumangueses, para el 2020, mas de
3.000 personas se estaban beneficiando de un programa de habitos y estilos de vida saludable que

consistia en la asistencia por parte del instituto de juventud, deporte y recreacion a las diferentes

comunas realizando actividades fisicas “A los beneficiaros se les presta la orientacién, con un

grupo interdisciplinario, en aspectos como nutricion y fisioterapia. Sentimos que mejoran la

calidad de vida y se elimina el sedentarismo. Todos pueden participar gratuitamente, agregé

Rodriguez Gil.” (Alcaldia de Bucaramanga. 2020)
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1.2.2.4 Tecnoldgico. Considerando que el modelo de restaurante que se esta planteando
principalmente es la creacion de planes alimenticios y a su vez la preparacion personalizada de
estos alimentos, sin dejar a un lado el hecho de que esté abierto al pablico para dar a conocer la
sazon y fomentar la alimentacion saludable, se plantea una investigacion tecnoldgica que esta
centrada en tres grupos,los cuales son en primer lugar todo lo que esta relacionado con aquellas
herramientas que permitenapoyar la creacion de los planes alimenticios de la mano de los
conocimientos de los profesionalesen el tema junto a su difusion a los usuarios y control de
cumplimiento, segundo los implementosrequeridos en un restaurante que estén alineados en
agilizar los procesos, mantener una buena higiene, alimentos inocuos, mends inteligentes, entre
otros y finalmente todos aquellos sistemas necesarios en el ambito empresarial y administrativo
que permite la planificacion, control,seguimiento y estandarizacion.

Con lo que respecta a aquellas herramientas que aportan a la creacion de los planes
alimenticios, sin quitar merito a los conocimientos de los profesionales en nutricién y medicina,
los cuales seran uno de los perfiles a tener en consideracion en la estructura organizacional, en la
actualidad existen unas basculas (instrumento convencional que mide la masa de un objeto y que
es fundamental en cualquier consulta con un especialista en salud) llamadas Bioimpedancia o
Bioeléctrica (BIA) que calcula el porcentaje de grasa, de musculo, masa magra o de agua presente
en el cuerpo:

Las balanzas de bioimpedancia se basan en el hecho de que los tejidos grasos ofrecen

mayor resistencia eléctrica que el agua de los musculos, huesos y vasos para calcular el

porcentaje de grasa muscular. Por lo que los nimeros de resistencia mas altos suelen ser
indicio de mayor porcentaje de grasa corporal. De esta manera, la balanza manda un

impulso eléctrico a través del cuerpo que es recogido a la salida de este, el dispositivo mide
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el tiempo requerido para atravesarlo (OMRON, s.f.)0

Por lo cual, partiendo de estos datos, el nutricionista podra determinar queé tan alejado esta
cada persona de sus porcentajes ideales segun las caracteristicas de cada uno.

Otro proceso que se considera el futuro para disefiar las dietas personalizadas es la
nutrigendmica, la cual, se genera el plan nutricional a partir de la genética de cada persona,
pensando en evitar posibles enfermedades, ya que se plantean con base a condiciones metabdlicas
y bioquimicas individuales, lo cual “La labor del futuro nutricionista (...) estara enfocado en la
gendmica nutricional, es decir, en el conocimiento molecular de la nutricion para la prevencién de
enfermedades futuras generadas por la genética.” (Red de universidades Anahuac, 2020).

Conrelacion a esto, se podria trabajar de la mano de las impresoras 3D que producirian
alimentos modificados nutricionalmente segun las necesidades que se requieran, satisfaciendo a
los usuarioscon mayor precision y se asegura la disminucién del desperdicio en la preparacion de
este, sin embargo, el tiempo de preparacién aumentaria y debe tenerse cuidado en seleccionar
productos frescos para su preparacion, aunque de una u otra manera “Hay muchos factores que
afectan las necesidades nutricionales de cada individuo y es dificil tener un mena personalizado
para cada persona debido a las limitaciones en los métodos de procesamiento actuales.” (El
pais, 2020)como lo manifiesta Evelyn Ong, gerente sénior del proyecto que nacié en Asia en el
Centro derecursos e innovacion alimentario en conjunto con Singapore Polytechnic y Enterprise
Singapore.

Durante el proceso de mejorar los habitos de alimentacion saludable, otro factor que se
debe considerar para evaluar el cumplimiento de los objetivos es el monitoreo de las comidas
ingeridas, de esta manera, existen como una opcion los aplicativos méviles que al ingresar los

alimentos en la app, indica la cantidad de calorias consumidas junto al desglose de la cantidad
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porcentual de carbohidratos, grasas y proteina, por lo tanto, una opcion podria ser la creacion
propia de esta donde también puede ser canal de comunicacion de los planes nutricionales o hacer
uso de las ya existentes, seleccionando la que sea mas facil de operar y que arroje datos relevantes
para el correcto monitoreo, unos ejemplos de estos programas son Food Planner, Nooddle,
LifeSum, Fatsecret, Myfitnesspal, entre otras.

Con relacion a esto, ya que la idea de negocio considera tener el restaurante abierto al
publico, como ejemplo, se encuentra en la investigacion, una opcion que tiene el restaurante
McDonald's sobre la calculadora nutricional de las comidas que se encuentran en su carta, como
se muestra en la figura 2, lo que permite que las personas conozcan la cantidad de calorias
consumidas, por lo tanto, es una iniciativa que se puede tomar dereferencia para incluirla en el
restaurante.

Figura 2.

Calculadora nutricional de comida, McDonald’s

Q COmtrve Afane

Calculadora Nutricional

Nota: McDonalds. (s.f.). Calculadora nutricional. https://www.mcdonalds.com/us/es-us/about-

our-food/nutrition-calculator.html
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Desde un punto de vista méas centrado al servicio del restaurante, donde diariamente se
tendra que cocinar comidas diferentes y que el objetivo esta centrado en facilitar e impulsar a la
adaptacion de las personas a un habito de alimentacion saludable, debe esta estar centrada en la
agilidad, higiene y motivacion.

En lo que respecta a este tltimo item, se encuentra un producto innovador en el mercado
el cual es un tenedor que controla la ingesta, utensilio que podria hacer parte del restaurante o que
se pueda adquirir con los planes alimenticios, estos por su parte controlan la velocidad con la que
una persona ingiere los alimentos, mejorando a la digestion y reduccién en la cantidad de comida
que se consume, “Este dispositivo nos alerta con una ligera vibracion cuando comemos demasiado
rapido para optimizar nuestra ingesta de alimentos y, unavez terminada la comida, vuelca la
informacién en un programa que nos ayudara a comer mas despacio y a mejorar nuestra
alimentacion.” (Roche plus, 2022)

Para cerrar la investigacion en el ambito tecnoldgico, cabe aclarar que hay una infinidad
de elementos que se pueden implementar en la operacion, pero que lo mencionado anteriormente
es lo que esta hoy a la vanguardia y que podria ser lo primero que se adquiera o implemente en el
restaurante.

Finalmente, estd lo relacionado con los temas mas empresariales, los cuales son esos
sistemas que apoyan el control interno de la empresa, como lo es el CRM, el cual estd enfocada en
estrategias en caminadas a la relacion con los clientes, el ERP que permitira planificar los recursos
empresariales generando una automatizacion en los procesos, el MRP que es un software que
también planifica, pero el proceso de produccién y un sistema de costos que como su nombre lo

dice permite tener control de los costos.
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1.2.2.5 Ecologico. En un restaurante, lo que por lo general se genera es una gran cantidad
de residuos que se deben gestionar, “En Colombia se producen cerca de 12 millones de toneladas
de residuos al afiode los cuales se podria aprovechar el 70 %, sin embargo, se reutiliza apenas
el 17%.” (Universidad Nacional de Colombia, 2021) ademas “La Organizacion de las Naciones
Unidaspara la Agricultura y Alimentacion (FAO) estima que el 6% de las pérdidas mundiales de
alimentos se dan en América Latinay el Caribe y cada afio la region pierde o desperdicia alrededor
del 15% de sus alimentos disponibles.” (BID, 2016), estos van desde residuos grasos, organicos,
reciclables o no reciclables.

Entre otros, los cuales se derivan de las diferentes actividades que se realizan en este, donde
se debe identificar en qué momento y qué es lo que se genera para plantear estrategias de manejo
ambiental, pues estos residuos en su mayoria generan costos, pero también hay otro porcentaje que
se puede aprovechar si se tiene identificado la maneraadecuada de realizarlo, partiendo de la
implementacidon de unas buenas practicas de manufactura (BPM), capacitaciones al personal,
inclusién de insumos amigables con el ambiente, entre otros con aras de evitar a futuro afectaciones
considerables al entorno, el cual incluye a las personas como evitar contagios o enfermedades y al
medio ambiente.

En la identificacidn de las actividades que realiza el restaurante para poder determinar en
cada una cudl es el residuo que se genera, aungue el desarrollo como tal de este item se realizara
posteriormente con los flujogramas de los procesos y en el capitulo de impacto ambiental y social,
la investigacion permitira conocer cuales son estas actividades frecuentes en un restaurante, que
se deben considerar en la planeacion del modelo de negocio.

En el desarrollo del proyecto Pilotosde Innovacion Financiera de Asobancaria, donde “Su

finalidad es el desarrollo de estrategias quepermitan mejorar el acceso y uso de los servicios
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financieros transaccionales, de ahorro y de crédito. También aborda los temas de transformacion
digital de la banca e innovacion estratégica.” (AsoBancaria, s.f.) en el 2019, plantea un documento
sobre Riesgos Ambientales y Sociales en Hoteles, Restaurantes y Estaciones de servicio, donde
define las siguientes actividadesy el impacto de los residuos generados de estos segundos
presentadas en la figura 3:

Figura 3.

Impacto de los residuos generados por las actividades de restaurantes

Restaurantes
Preparacion de Mezcla de Cocclon de Suministro Lavado de Limpieza de
materias primas Ingredientes almentos - utensilios Instalaciones

Menor impacto Mayor impacto
negativo negativo

Nota: Cardenas, H. (2019). Riesgos ambientales y sociales en hoteles, restaurantes y estaciones
de servicio. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.asobancaria.com/wp-
content/uploads/2020/10/Riesgos-Ambientales-y-Sociales-sector-Hoteles-restaurantes-y-EDS-
1.pdf

Ademas de esto, el prestar un servicio de delivery genera un costo mas junto a residuos no
aprovechables por los empaques y la emision de gases contaminantes por parte de estos envases 0
de los vehiculos que realizan el transporte del restaurante a la casa de cada cliente. “Cientificos
australianos calcularon que solo el packaging de un solo uso de todos los envios realizados en
aquel pais durante 2019 sumaba la friolera de 5.600 toneladas de CO2 al afio.” (El pais, 2022)
Como se menciono, una de las soluciones principales es la capacitacion o conocimiento enel tema

de tipos y manejo de residuos, en la basqueda, como se evidencia en la figura 4, se encuentra el
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siguiente resumen de la clasificacion, el cual ayudara a separar cada uno de los restantes y que
segun el tipo se dara un manejo diferente, “La parte principal de la estrategia de gestion de residuos
en un restaurante es la separacion en cuatro grupos: reciclables, organicos, grasos y no reciclables
0 basura.” (American Express, 2019).

Figura 4.

Clasificacion de residuos

RESIDUOS RESIDUOS
RECICLABLES ORGANICOS

RESIDUOS RESIDUOS

NO RECICLASLES

GRASOS 0 BASURA

Serviliotes de papel vasdas,
o/ acetie de las freidoras focos 0 lates de swstancias
1oxices como insectictes ©
peaticidas

Nota: American Express. (5 de noviembre de 2019). Como llevar a cabo la gestion de residuos
en un restaurante. https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/trends-and-
insights/infographics/llevar-gestion-residuos-restaurante/

En cuanto a las formas de manejo ambiental, debe tenerse claro el color de bolsas en las
que se deben colocar los residuos, ya que hay un cddigo especifico para aprender a diferenciales,
“Minambiente expidio la Resolucion No. 2184 de 2019, mediante la cual empezara a regir en el
2021, el cddigo de colores blanco, negro y verde para la separacion de residuos en la fuente (...)”
(Ministerio de ambiente, s.f.), de esta manera, se define que el color blanco sera utilizado para

aquellos residuos aprovechables o reciclables, el color negro de la bolsa para los no aprovechables


https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/trends-and-insights/infographics/llevar-gestion-residuos-restaurante/
https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/trends-and-insights/infographics/llevar-gestion-residuos-restaurante/
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los cuales por lo general hace referencia a los empaques y que su impacto se puede disminuir con
la implementacion de envases ecoldgicos, el verde para los organicos aprovechables que con estos
posteriormente se puede compostar, el cual es el proceso que tiene como finalidad utilizarse como
fertilizante o aquello que mejora las caracteristicas del suelo (representado en la figura 5), ya que
“Se debe tener en cuenta que destinar residuos orgéanicos a la basura es uno de los mayores
generadores de gases de efecto invernadero en el mundo. Por ello, es importante que los
restaurantes desarrollen compost (...)” (Jc Magazine, s.f.) y en cuanto a los residuos grasos, no
deben verterse en los alcantarillados y deben reciclarse en botellas selladas a empresas que estén
autorizadas para su manejo “Estos residuos no pueden terminar vertiéndose al sistema de
alcantarillado ya que son altamente contaminantes. Terminarian en rios y embalses y tienen una
gran capacidad para contaminar el agua” (Blog ESAH, 2020)

Figura 5.

Cadigo de colores para la separacién de residuos en Colombia

Ef ambiente Misambiords e
4 de 1odos E IRACIO: U3

RESIDUOS | RESIDUOS NO

ORGANICOS ‘ APROVECHABLES

APROVECHABLES | |

Nota: Ministerio de Ambiente. (s.f.). Gobierno unifica el codigo de colores para la separacion de
residuos en la fuente a nivel nacional. https://archivo.minambiente.gov.co/index.php/noticias-

minambiente/4595-gobierno-unifica-el-codigo-de-colores-para-la-separacion-de-residuos-en-la-
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fuente-a-nivel-nacional

Otraimplementacidn que aporta a una buena gestion de los residuos es el manejo de buenas
practicas de manufactura, ya que con estas se van a evitar contaminaciones, enfermedades o plagas
en el sitio, al igual que es un proceso amigable con el medio ambiente y evita reprocesos. Ademas,
las BPM son un requisito que todo establecimiento que comercialice alimentos debe implementar
“Las BPM en Colombia se contemplan dentro de la Decreto 3075 de 1997 por lo cual se consideran
como normativas de ley, y su cumplimiento es obligatorio para todos los establecimientos que
fabrican y/o comercializan productos alimenticios para consumo humano.”(Clay, s.f.).

Estas para mantener las condiciones sanitarias adecuadas para asegurar la seguridad
alimentaria, se centra en cada parte del proceso que se le va a terminar entregando u ofreciendo al
usuario, determinando los pasos 0 métodos a realizar para entregar un producto de calidad segun
lo que solicita el INVIMA “Estas practicas se encargan de investigar cada uno de los procesos para
identificar los factores de riesgo mas latentes como la contaminacion cruzada en lamanipulacion
de alimentos, adulteracion, envasado y etiquetado erroneo.” (Clay, s.f.)

1.2.2.6 Legal. ElI negocio por plantearse en el area metropolitana de Bucaramanga,
Santander, se debe acoger a las normativas colombianas y en el caso de creacion de empresa que
comercializa alimentos en un establecimiento, se puede centrar la investigacion en tres secciones
como la normativa para creacién de empresa, la normativa para la venta de alimentos para el
consumo humano y lo que tiene que ver con la apertura de un sitio fisico en el cual se prestara el
servicio derestaurantes. Cabe aclarar que en el capitulo legal que se encontrara mas adelante, tendra
la profundizacion especifica del plan de negocio en materia, pues en esta primera parte se

establecenlos items para tener en cuenta y su respectiva idea principal.
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En cuanto a la primera parte de la investigacion, para la creacién de empresa, se debe
considerar primero que el nombre que tenga la empresa no la tenga ningun otro negocio para evitar
la homonimia, lo cual la Camara de Comercio asegura que no haya repetido el mismo nombre para
evitar sanciones legales por confusiones “Verifique si el nombre que quiere ponerle a su empresa
esta disponible, es decir, que ninguna otra empresa en Colombia lo haya registrado anteriormente.”
(Camara de Comercio de Bucaramanga, s.f.), posterior a esto se puede realizar elregistro de la
marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) definiéndose la marcacomo
“Aquellos signos que sean perceptibles por los sentidos, como las palabras, las imagenes, las
formas de los productos y hasta los sonidos.” (SIC, s.t.).

Igualmente es necesario realizar el trdmite del RUT o registro Gnico tributario tramitado por
la DIAN donde en el caso de una personajuridica “Es una entidad creada legalmente, con capacidad
de adquirir obligaciones y derechos, que requieren un NIT para cumplir con obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias einternacionales ante la DIAN.” (DIAN, s.f.) y en relacion con
esto también deben considerarse losimpuestos a pagarle segun la ley como el impuesto de renta
(30%), impuesto al valor agregado IVA (19%), retencidn en la fuente, el ICA, impuesto al
patrimonio, impuesto al consumo y gravamen a los movimientos financieros o 4 por 1.000. En el
caso de un restaurante debe tramitarseel registro mercantil que se realiza ante la Camara de
Comercio, el cual

Es el registro que deben hacer los comerciantes (personas naturales y juridicas) y los

establecimientos de comercio en las camaras de comercio con jurisdiccion en el lugar

donde van a desarrollar su actividad y donde va a funcionar el establecimiento de comercio
para dar cumplimiento a una de las obligaciones mercantiles dispuestas en el Cédigo de

Comercio (Camara de Comercio de Bogotj, s.f.)
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Respecto a la normativa de comercializacion de alimentos, esta va enfocada en velar por
lainocuidad de los alimentos, evitando propagacion de contagios y que sean aptos para el consumo
lo cual la resolucion 2674 de 2013 rige los registros sanitarios y la implementacién de las buenas
practicas de manufactura (BPM) en relacion con este la ley 9 de 1979 que son las normas sanitarias,
la resolucion 666 de 2020 estipula el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y
manejar el COVID-19, el decreto 1575 de 2007 establece el sistema de proteccion y control de la
calidad del agua, entre otros.

Lo correspondiente a los tramites legales que deben hacerse cuando se hace la apertura de
un establecimiento y en especial de un restaurante, deben considerarse segun la revista la barra
(2023), los permisos y licencias (licencia de funcionamiento expedida por la alcaldia, licencia de
salud emitida por la Secretaria de Salud, permiso ambiental otorgado por la Corporacién
Auténoma Regional CAR y cumplimiento de normas técnicas por el cuerpo de bomberos), también
los requisitos estructurales que cumplan con la sanidad, certificados por parte de los empleados
para la manipulacion de los alimentos, deben tener estos mismos los beneficios por ley y tener un
contrato especifico.

Finalmente, enfocado al espacio debe existir el area de almacenamiento de alimentos, de
coccidn, de preparacion de alimentos, recoleccidn de alimentos y una zona de lavadode vajilla y

eliminacion de residuos.
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1.2.3 Anélisis del Microentorno

1.2.3.1 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores. Desde el inicio de la pandemia
de COVID-19, debido a las recomendaciones generales quese dieron de especialistas para evitar el
contagio estaba la buena alimentacion y el ejercicio constante, hecho que gran parte de la poblacion
adquirid y, por lo tanto, ha incrementado la demanda de este nicho de mercado, lo que ha generado
que sean aun mas los restaurantes que ofrezcan en su menu platos saludables, donde segun datos
de Domicilios.com respecto al 2019 y 2020 el nivel de consumo de la categoria saludable crecid
un 9,5%, pues el director de marketing Carolina Jaramillo afirm6 que “Durante los periodos de
aislamiento nos convertimos en un aliadopara que diferentes restaurantes y grandes superficies
pudieran ofrecer a los ciudadanos una variada opcién de alimentos, entre ellos comida saludable”
(Vanguardia, 2021).

Incluso abren sus puertas en las horas de la mafiana para ofrecer el servicio de “brunch”
como lo ha implementado el famoso restaurante Colombiano Crepes & Waffles, lo cual la
competencia aumenta, ya que en el planteamiento del modelo de negocio esta la opcion de poder
adquirir desayuno, almuerzo, comida y merienda.

Otro factor es el auge de los emprendimientos, los cuales estos pueden operar sin realizar
ninguno de los tramites legales empezando y son por lo general desde su lugar de residencia pues
no consideran necesario abrir un establecimiento, ya que ha habido preferencia de adquirir los
alimentos a domicilio, “Segun el estudio, el 40 % de los colombianos dijo haber pedido comida a
domicilio, 68 % lo hizo contactando directamente al restaurante” (La barra, 2023). Esto hace que
los gastos iniciales de la apertura del negocio disminuyan considerablemente, situacion contraria
al plan de negocio que, aunque pretende incluir el servicio de delivery, también se considera abrir

un espacio fisico para el publico.
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1.2.3.2 Rivalidad entre Competidores Existentes. En cuanto a los competidores
existentes se puede primero recordar que el plan de negocioplantea un restaurante que ofrezca
opciones de comidas saludables, pero primordialmente es el servicio de adquirir los alimentos con
base a una dieta personalizada, lo cual al realizar la busquedase tiene que en Bucaramanga segun la
Céamara de comercio para el 2022 existian 6.400 restaurantesformales y “Solo en los primeros
cuatro meses del 2022 se crearon en Santander 483 empresas dedicadas a la gastronomia, las
cuales estan generando cerca de 238 empleos en la region” (Vanguardia, 2022).

Pero, respecto a restaurantes saludables que ofrezcan este servicio de dar el plan
alimenticio junto a la opcion de adquirir ahi mismo los alimentos, no fue posible encontrar este
tipo de negocio en la ciudad, sin embargo, al hacer el conteo en la basqueda en la web (seccion de
sitios y Tripadvisor) y de recorrer la ciudad junto a consultar por voz a voz, se encontraron
aproximadamente 100 restaurantes saludables que ofrezcan las comidas principales como lo son
Magnato, Rincon Verde, Albahaca, Oh My Bowl, Eat Well, entre otros, pero como se mencionaba
anteriormente, hay restaurantes que aunque su principal comida no sea algo saludable, si han
incluido por lo menos una opcidn de estas en su mend.

1.2.3.3 Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos. Con lo que respecta al servicio de
adquirir los planes alimenticios, esta la posibilidad de que acudan ya sea a planes de entrenadores
personalizados que aunque no le den la opcidn de preparar los alimentos, si entregan estos planes
junto a un plan de entrenamiento, también puedenasistir a los nutricionistas del sistema de salud,
donde por ejemplo, quienes tengan prepagadas pueden tener una cita con estos de manera rapida
y con un precio menor a lo que seria uno particular, aunque es otra opcion si es a quien acuden
desde hace mucho tiempo o tienen la posibilidad de pagarlo.

Ahora bien, con lo que tiene que ver con los alimentos, existen restaurantescon menus del
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dia balanceados que pueden estar cerca al lugar de trabajo o estudio, que hace quetener que
depender de tener que recoger las comidas o esperar el envio, opten por no adquirir un plan
personalizado y simplemente comer saludable, pero sin tener ningun objetivo en especifico.

1.2.3.4 Poder de Negociacion del Proveedor. Los proveedores principales seran los que
ofrezcan alimentos frescos en especial proteinasy vegetales, seguido de todos los insumos de aseo
y de los empaques para el servicio de domicilio, lo cual para este Ultimo se acuden a imprentas que
amayor cantidad de cajas adquiridas menor esel precio unitario, en este caso al ser negocios locales
permite que la negociacion con estos sea mas facil a comparacion de almacenes de cadena que
vendan en grandes cantidades, los cuales sonopciones para adquirir los alimentos e insumos de
aseo, donde en el area metropolitana de Bucaramanga, se encuentra por el anillo vial Alkosto,
Makro, o PriceSmart, pero donde no se puede negociar precios porque son fijos 0 no se podria
hacer una requisicion personalizada.

También, existe la opcidn de acudir a las plazas de mercado, tiendas naturistas, graneros o
tiendasmulti marcas de mercado fit, donde puede existir la posibilidad de negociar con el

proveedor la cantidad-precio.
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1.2.3.5 Poder de Negociacion del Cliente. El servicio que van a adquirir los clientes sera
especialmente los planes alimenticios y losalimentos de acuerdo a este, de esta manera, se puede
negociar con los clientes en cuanto a la cantidad de alimentos que deseen adquirir en el dia y de
acuerdo a esto, se pueden crear paquetesde precios, 0 plantear estrategias que faciliten la
adquisicion de estos o disminucion en el costo como por ejemplo plantear la recogida de las
comidas en un horario especifico que pueda adquirirlas todas de una vez, o que al momento de
recoger sean en portas personales que no incurraen el costo del empaque y hasta se podria ofrecer
la programacién de rutas en la entrega de las comidas que haga que disminuya el costo del envio.
Se resalta que este mercado lo que busca es un producto de calidad que no afecte su salud y antes
contribuya a mantener habitos saludables evitando posibles enfermedades o contribuyendo a los
objetivos de cada uno con relacion al ejercicio que realizan, por lo tanto, el precio se podria decir
gue pasa a un segundo plano, ya que, es primordial el contenido nutricional, pero que es materia
de investigacion para el estudio de mercados determinar si es lo correcto.

De los colombianos que tienen preocupacion por bajar de peso, 57% quiere lograrlo

cambiando su dieta, 78% informandose mejor sobre el contenido nutricional de las

etiquetasde los productos que consume y 84% buscando alternativas alimenticias con

componentes locales, naturales y organicos. De ahi que, segin Nielsen, siete de cada 10

consumidores quieran ver mas productos en el mercado con ingredientes completamente

naturales (La republica, 2018).
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Definir el plan empresarial del restaurante saludable, permitiendo establecer la viabilidad
de este junto a los elementos fundamentales en todas las areas de negocio, logrando estandarizarlos
por medio de herramientas y conocimientos tedricos y educativos.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar el andlisis del entorno que permita definir la factibilidad de la creacion del
restaurante saludable en el area metropolitana de Bucaramanga a través del analisisSPESTEL
y fuerzas de Porter.

Analizar resultados de una encuesta y entrevistas que logre conocer el mercado, obteniendo
informacidn de fuentes primarias sobre la perspectiva del modelo de negocio y tomar de referencia
elementos claves para definir el plan con base al perfil del cliente.

Generar un plan de mercado, alienados a los resultados obtenidos en la encuesta y con una
investigacion de fuentes secundarias (sobre la competencia), logrando formular estrategiasde
captacién de clientes.

Estandarizar los procesos del restaurante teniendo en cuenta componentes especificos del
modelo de negocio, para asi crear los flujogramas, Lay out de las instalaciones y el menu abierto
al pablico.

Establecer la estructura organizacional junto con las funciones, responsabilidades y
salarios de cada colaborador, todo esto mediante un organigrama y tablas de contenido sobre
disefio de perfiles que permitan el reclutamiento apropiado y un presupuesto de némina.

Realizar una investigacion bibliografica sobre leyes y normativas para dar cumplimiento
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al asunto legal en Colombia sobre la produccién y venta de alimentos en un establecimientofisico,
considerando a su vez todo lo que tiene que ver con la constitucion de una empresa,evitando
demandas y posible cierre de este.

Definir el impacto ambiental y social que puede llegar a tener la puesta en marcha del
restaurante saludable, mediante la herramienta de la matriz de Leopold, planteando estrategias y
acciones que contrarresten los efectos negativos.

Generar los estados financieros para los proximos cinco (5) afios de operacion, para
conocer en primer lugar la inversion que se necesita para dar iniciacion al proyecto, posteriormente
entender el comportamiento monetario anualmente y definir si es 0 no viable.

Establecer elementos estratégicos de la empresa como la misidn, vision y valores con base

a un analisis DOFA y modelo CANVAS.
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3. Marco Teorico

A continuacion, se presentan los conceptos obtenidos de fuentes secundarias a tener
presentes para entender el documento del plan de negocios, teniendo a consideracion cada apartado
del proyecto y ordenados en orden alfabético:

Balance general: Se presenta en el analisis financiero correspondiendo a un “(...)
documento contable financiero que refleja la situacién econémica y patrimonial de la misma en
una fecha determinada; lo que en términos contables se conoce como imagen fiel” (BBVA, 2023).

Canvas: Herramienta que permite tener un panorama general sobre el estado y relacién de
los factores que engloban a la idea de negocio:

Es una herramienta de gestion estratégica que te permite conocer los aspectos clave de tu

negocio: como se relacionan y compensan entre si. Hacevisible la infraestructura, la oferta,

los clientes y la situacién financiera de tu organizacién para reconocer las deficiencias y

analizar el rendimiento (Hubspot, 2023).

DOFA: Determina los elementos propios de la empresa y aquello externo que no puede
controlar pero que la afecta o beneficia:

DOFA son las siglas de Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, que constituyen

los elementos alrededor de los cuales se va a desarrollar el anélisis. (...) permite a quienes

la realizan mirar la situacion que quieren analizar desde una perspectiva externa y mas
objetiva. El objetivo, por tanto, de esta herramienta es el de identificar tanto los puntos

débiles, como las oportunidades (Cyberclick, 2023).

Estado de resultados: “(...) se presenta la forma en que la empresa ha logrado sus resultados

financieros o contables, que puede ser una utilidad o una pérdida.” (Gerencie, 2022)
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Flujograma: Instrumento que representa el diagrama de los procesos

Un flujograma o diagrama de flujo es una herramienta grafica que representa visualmente

un proceso o un algoritmo. Es muy utilizado en los campos de la informaética, la economia,

la industria e incluso lapsicologia, para organizar de un modo simple las decisiones

involucradas en algun tipo de proceso (Concepto, s.f.).

Lay Out: Distribucion de los espacios y objetos en un lugar determinado “La palabra layout
sirve para hacer referencia a la manera en que estan distribuidos los elementos y las formasdentro
de un disefio.” (Significados, s.f.)

Marketing Mix:

(...) es el conjunto de herramientas que ayudan a una empresa a alcanzarsus objetivos y a

tomar mejores decisiones de mercado. A través de diferentes variables, se realizaun

esfuerzo conjunto para influir en los consumidores y motivarlos a elegir un producto o

serviciodeterminado (Hubspot, 2023)

Matriz de Leopold: Herramienta para estudiar el impacto ambiental en la puesta en marcha
de un plan “(...) procedimiento para la evaluacion del impacto ambiental de un proyecto de
desarrollo y, por tanto, para la evaluacion de sus costos y beneficios ecoldgicos (Leopold et al.,
1971). Esta evaluacion constituye una Declaracién de Impacto Ambiental (DIA).” (Ponce, s.f.)

PESTEL.: Forma de realizar el estudio del macroentorno que repercute en un proyecto:

ElAnalisis PESTEL es una herramienta que te ayuda a definir el analisis macroeconémico

de tu empresa de manera estratégica. PESTEL es el acronimo de los diferentes tipos de

factores externosque afectan al negocio como son los siguientes: Politica, Economia,

Sociedad, Tecnologia, Ecologia, Legalidad) (Simla, 2021).
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4. Estudio de Mercados

Como se menciono en la justificacion del proyecto, hay una necesidad de querer mantener
la ingesta de alimentos saludables a toda costa, aun cuando los propositos de cada persona son
diferentes, pues:

El 33% de los latinos ingiere alimentos saludables, el 61% asume que lo hace para tener

una dieta mas sana, el 56% para cuidar su peso, el 42% por recomendacion médica yun

25% para darse el gusto con otras cosas, son cifras que arrojo un estudio realizado por kantar

Worldpanel (The food tech, 2020).

Lo que demuestra que hay un mercado para complacer, pues,aunque se mantenga este
comportamiento, muchas personas no son constantes por las diferentes razones expuestas
anteriormente como falta de conocimiento, tiempo, pereza, entre otros, no pudiendo cumplir con
lo estipulado y, por lo tanto, desertan de seguir con estos planes, de esta manera lo que se busca
con este plan de negocio es impulsar la asistencia a los especialistas, facilitandoles el cumplimiento
de la ingesta de sus comidas con la preparacion de estos y poder cumplir con sus objetivos, pues
se tienen mitos y creencias de que “Mucha gente todavia cree queel ir al nutridlogo es sinénimo de
privacion o castigo” (Unitec, 2022).

A pesar de lo anterior, se quisiera profundizar mas sobre el comportamiento de los
bumangueses sobre el interés en la alimentacion saludable, adquisicion de alimentos en empresas
locales y la asistencia de estos al nutricionista que son los focos de la investigacién, pero debido
al poco interés de entidades como el DANE, quien es el principal responsable de las estadisticas
oficiales de Colombia, no es posible tener cifras exactas de estos, pues lo que existe es, por

ejemplo, la encuesta de micronegocios del afio 2021, donde la investigacion aunque esta enfocada
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a los emprendimientos, no menciona el consumo sectorialmente de los colombianos, solo se tiene
por medio de la Encuesta anual de comercio (EAC) del 2021, del DANE, que “El comercio al por
mayor presentd la mayor participacion del consumo intermedio (54,2%), seguido por el comercio
al por menor (38,5%) y el comercio de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y
accesorios (7,3%).” (DANE, 2021). Pero no es especifico el sector de restaurantes y mucho menos
en cuanto a la categoria de lo saludable.

Con lo que respecta al consumo de la poblacidén en emprendimientos del area metropolitana
de Bucaramanga, en el 2022, Santander se considerd uno de los mejores mercados para emprender,
para el primer trimestre de ese afo, se registro la creacion de 4.461 empresas, “Cabe resaltar que
los sectores con mayores registros han sido comercio con un 46,1%, y el sector servicios con un
20,9%, seguido de alojamiento y servicios de comida con un 13,5%.” (Vanguardia, 2022). Esto
demuestra que es una regién, que después de investigaciones preliminares, ha sido un escenario
factible para la implementacién de diferentes modelos de negocios.

En especial, respecto al sector de restaurantes, aunque no se encontrd en la investigacion
un modelo de negocio al igual al que se esta planteando, se determiné en el 2021, por medio del
lider global Edenred FOOD Colombia, en su primera edicion de barémetro, los habitos de
alimentacion saludable, donde Colombia ocupa la mayor demanda de platos més saludables, pues
“El 92% de los colombianos encuestados hizo énfasis en la importancia de que los restaurantes
incluyan opciones saludables en sus mends como: productos frescos y recién elaborados, variedad
de ensaladas y frutas y opciones veganas o vegetarianas.” (LatinPyme, 2021). Por lo anterior, la
poblacién colombiana, ha potencializado la necesidad de mejorar sus habitos alimenticios,
demostrando el amplio mercado a abarcar, adn a nivel nacional.

El capitulo de la investigacion de mercados estara seccionado en tres partes, donde
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inicialmente se definiran las consideraciones éticas para tener en cuenta en la obtencion de
informacion de fuentes primarias y posteriormente estaran los subcapitulos de una investigacion
cualitativa como lo es la entrevista y una cuantitativa en el caso de una encuesta, cada una con su
planeacion, metodologia y analisis de resultados. Cabe aclarar, que la entrevista es una apertura a
la investigacion cuantitativa, donde se esperan obtener mayor cantidad de datos, se podria decir
que la investigacion cualitativa es guia para la formulacion de la encuesta. Lo que se espera de este
estudio es determinar cuales factores deben considerarse en la propuesta de valor, si es una
propuesta atractiva para la poblacion del area metropolitana de Bucaramanga, Santander e
identificar las oportunidades que pueden surgir de la idea de negocio.
4.1 Consideraciones Eticas

Con base al marco de referencia se resaltd que en algunos trabajos de grado investigados
definian las consideraciones éticas, lo cual se quiere realizar el énfasis de la importancia de obtener
los datos de las fuentes primarias de una manera legal y respetuosa, lo que permita llegar a un
estudio transparente con un proceso de calidad, por lo tanto, se acoge a la normativa de tratamiento
de datos personales y al principio de respeto a las personas por llevarse a cabo una entrevista y
encuesta.
4.1.1 Tratamiento de Datos Personales

La normativa vigente de proteccidn de datos personales se rige por el decreto 1377 de 2013
que reglamenta la ley 1581 de 2012, por lo tanto, se crea el apéndice C, para la aprobacion de los
participantes de la entrevista y se realizara el mismo procedimiento, pero de manera digital para la
encuesta que se difundira por redes sociales. Dentro de este se dejara claro que todo tiene un fin
académico, que los datos personales suministrados son minimos, aunque el autor se hace cargo del

uso indebido que se pueda llegar a hacer con estos, pues se guardara de manera digital y fisica con
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contrasefia para el acceso, y que la finalidad es conocer al mercado de interés.
4.1.2 Principio de Respeto a las Personas

El realizarse un encuentro presencial con las personas a entrevistar nace la necesidad de
recordar que estas no estan obligadas a contestar si no lo desean, pues, cada uno es libre de dar la
informacidn, sin embargo, siempre debe mantenerse el respeto por cada una de estas y evitar herir
susceptibilidades, cada opinidn tiene relevancia y no se puede interferir en querer cambiar la
opinion de los demas porque esa es la finalidad de la investigacion, conocer como se siente y que
es lo que quiere la poblacion.
4.2 Entrevista

Iniciando la investigacidn de mercados, la cual busca recopilar y aprovechar la informacion
de un grupo especifico para poder plantear estrategias en la empresa, encaminadas a orientar los
productos o servicios segun lo que desea el consumidor o posibles clientes, se opta por empezar
con una investigacion cualitativa como lo es la entrevista, la cual “(...)Mientras el investigador
pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados
de animo, enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucion de los objetivos propuestos.”
(Garcia et al., s.f.) es decir, que permitira definir puntos claves que deben seguir investigandose vy,
por lo tanto, plantear posteriormente de una forma mas completa y objetiva la estructura de la
encuesta como investigacion cuantitativa, obteniendo muchos mas datos del grupode interés.
4.2.1 Disefio y Metodologia de la Entrevista

Para llevar a cabo la entrevista, se tiene en consideracion el lugar donde se va a desarrollar
este tipo de investigacion, debido a que la propuesta de valor es un restaurante saludable donde las
personas pueden adquirir planes nutricionales junto con los alimentos preparados con base a estos

o simplemente adquirir los alimentos de la tienda, se determiné identificar un lugar similar en la
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ciudad de Bucaramanga, que permita dar la sensacién de estar en un ambiente relacionado con el
tema de investigacion para poder obtener informacidn sobre la percepcion y sentidos de la persona,
recolectando a su vez datos sobre la competencia.

Por lo anterior, se eligid el restaurante Rincon Verde, ubicado en la calle 52 #31-58 en el
barrio Cabecera de Bucaramanga, Santander, un establecimiento de comida saludable abierto al
publico de 8 am a 9 pm, donde ofrecen servicio de desayuno, almuerzo, comida o merienda, por
lo tanto, es el lugar que mas se asimila a la propuesta de valor y la mas recomendada por el voz a
voz al momento de seleccionar el lugar en cuanto a que mantienen la linea de saludable, con un
sabor rico y abierto al publico para obtener de alli todas las comidas del dia, sin embargo, no
cuentan con el servicio para los clientes de adquirir los alimentos establecidos en un plan
alimenticio o que muestren los macros de las comidas.

Consecuentemente, dentro de las estructuras que puede tener una entrevista, estan las
estructuradas donde existe una planificacion en las preguntas que se desarrollaran en secuencia, la
semiestructuradas que permite que las preguntas sean mas abiertas, pudiendo relacionar mas de un
tema en la respuesta y las no estructuradas o abiertas no requiere una preparacion previa del guion,
pero si aplicar estrategias que no permitan desviar el tema de interés. Por lo anterior, se selecciona
una entrevista semiestructurada debido a que la finalidad de la entrevista es poder obtener la mayor
cantidad de informacion y esto se logra dandole el espacio de que los participantes puedan expresar
sus opiniones libremente, sin ser psico rigidos en limitar las respuestas como lo seria con una
metodologia estructurada o desorganizada con una no estructurada.

La metodologia se presenta en el apéndice A, junto con las preguntas que se realizaran, las
cuales estaran segmentadas en los tdpicos de los cuales se quiere obtener mas informacion, el

tiempo estimado sera de 2 horas y participaran dos personas, lo que permitird que no se disperse o
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se haga aburrida la conversacion y estas personas tengan el tiempo suficiente para expresar todo
lo que opinan. Igualmente, se encontrara la evidencia fotografica de que se realizé la actividad y
de las comidas seleccionadas.

4.2.2 Analisis de los Resultados de la Entrevista

Antes de comenzar, las participantes firmaron el consentimiento de tratamiento de datos
encontrado en el apéndice B. Con respecto a los precios del sitio, teniendo en cuenta que el pedido
realizado por las entrevistadas fue de un acai bowl y un panini de pollo podria considerarse como
una comida de desayuno o merienda costando alrededor de $23.000 sin bebida, lo que deja en claro
que no fue necesario o indispensable una bebida para su ingesta o podria suponerse que los precios
de lo que pidieron eran segun el presupuesto que tenian. Las dos participantes no cuentan
actualmente con un plan alimenticio, pero si estan dispuestas a adquirirlo aun cuando no tienen
alguna enfermedad, pues, simplemente, al final de la actividad, las dos estan de acuerdo con que
es interesante un restaurante que se enfoque en sus necesidades de la mano de un experto. Por otra
parte, llamo la atencion los ingredientes que el restaurante rincon verde utilizo, que este presenta
una variedad de opciones en la carta, pero que a la final les hubiese parecido interesante que este
tuviera informacion nutricional de sus comidas.

En relacion sobre las causas de por qué no preparan las comidas de acuerdo con un plan
alimenticio, se evidencia y se rectifica que es por la falta de tiempo o de pereza, ya que, aunque
una de estas manifesto tener conocimientos, no lo aplica en su diario vivir, pero que es el almuerzo
la comida que emplea mayor tiempo vy, por lo tanto, seria la que buscarian comprar recogiéndola
en el lugar, pero no todos los dias o dependiendo del precio, buscando un sabor rico, de calidad y
que los ingredientes que utilicen sean saludables. De esta manera, les llama la atencion si pudieran

tomar el plan alimenticio formulado por un experto con un restaurante que ademas de esto, les
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ofrece la preparacion de los alimentos y un seguimiento segun el plan, pues, no conocen ningun
restaurante similar que les ofrezca este servicio con un presupuesto de $300.000.

Finalmente, los sabores del restaurante les parecio rico, resaltando que la presentacion les
Ilamo la atencidn junto a la frescura de los alimentos, determinando que el precio estuvo acorde a
lo que les sirvieron, que uno de los restaurantes saludables que resalta una de ellas es Oakberry y
Zalut aunqgue al analizarlas son mas enfocadas a bebidas o meriendas, y en cuanto a la seccién de
marketing, Instagram es la red social méas utilizada donde esperan encontrar platos llamativos,
promociones, el mend del restaurante y contenido didactico.

4.3 Investigacion Exploratoria Cuantitativa (Encuesta)

Luego de haber realizado la investigacion cualitativa, en este caso, una entrevista, con la
finalidad de conocer unas primeras opiniones en cuanto a la idea de negocio planteada y determinar
que las preguntas realizadas sean claras y estén encaminadas al tipo de respuestas que se quieren
obtener, se formula una encuesta, como mecanismo de recoleccion de datos masivo, con base a
esta primera parte de la investigacion de mercados. La poblacion a la que esta dirigida este
formulario, son aquellas personas que por algunas de las razones que han venido mencionandose,
no preparan habitualmente sus alimentos y que estan interesados en adoptar o mantener habitos de
alimentacion saludable, tanto hombres como mujeres entre los 18 y 55 afios.

4.3.1 Disefio de la Encuesta

El formulario planteado para esta investigacion, como se menciond, fue con base a algunas
preguntas que se realizaron en la entrevista, sin embargo, se plantean algunas nuevas y otras no se
tuvieron en cuenta debido a que, en la primera parte, se desarroll6 en un restaurante similar con
degustacion de platos y eran relacionados a este. Las secciones de la encuesta se presentaran a

continuacion, junto con las preguntas formuladas, las opciones de respuesta y la explicacién de la
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finalidad de cada una de estas partes y en el siguiente enlace lo que fue la encuesta difundida:

https://forms.gle/rBU1E32zNPkkDG59A

Tabla 2.

Disefio de la encuesta

Seccién

Preguntas

Objetivo

Datos

demograficos

Habitos

alimenticios

Preparacion de

comidas

e Indique su sexo (Hombre, mujer, otro)

e Indique su edad (nGmero)

e Indique su estrato (1-2, 3-4, 5-6)

e |Indique su ocupacién (Estudiante, empleado,
independiente, otro)

e Actualmente, ;Realiza alguna actividad fisica? (Si, No)

e Enunrango del 1 al 10 ¢ Considera que los alimentos que
consume son balanceados y nutritivos? (1: Nadabalanceado
ni nutritivo, 10: muy balanceado y nutritivo)

o Normalmente, ¢Prepara todas las comidas del dia?

(Desayuno, almuerzo ycena) (Si, No)

Si prepara las comidas del dia:

e Sij tuviera la opcidn de adquirir de un restaurante, una
comida del dia ;Cual seria? (Desayuno, almuerzo, cena)

No prepara las comidas del dia:

e ;Cudl comida no prepara por lo general?(Desayuno,

almuerzo, cena)

e ;Cudl es la razon por la que no prepara las comidas?

(Falta de tiempo, falta de conocimiento, no me gusta

Obtener datos poblaciones para
conocer el grupo de interés,
determinando posibles
comportamientos eintereses

segun los datos recolectados.

Reconocer el tipo de
alimentacion que tienen los
encuestados, junto a la

preparacion de estos.

Se quiere conocer en cuanto a
quienes preparan las comidas,
cudl comida adquiririan en caso
de que tuvieran la opcion. En
cuanto a quienes no lo preparan,
saber cuales son las que no
preparan, para determinar la

comida en la que debe enfocarse
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Seccion Preguntas Objetivo

cocinar, pereza, otro) el restaurante y la razon por la

que no preparan.

Plan alimenticio Pregunta general:

e ;Sigue algun plan alimenticio? (Si, No) La finalidad de las peguntas de
Si sigue un plan alimenticio: esta seccion esté enfocada en

e ;Cbomo adquiri6 su plan alimenticio? (Consulta con determinar los habitos de

. . L - limentacion sal le junto al
nutricionista, conocimientos propios, aplicacion mévil, alimentacion saludable junto a

. . - interés de seguir o mantener un
de un entrenador personalizado,con base a informacion g

: . lan nutricional formulado por
encontrada en internet o redes sociales) P P

. . - , o un profesional.
e ;Sigue su plan alimenticio segun las indicaciones

) En caso de no tener la
dadas? (Si, No, Algunas veces)

i . . disposicion de adquirirlo,
No sigue un plan alimenticio:
entender cudl es la razén

principal.

e En algin momento ha pensado en acudir a donde una
nutricionista para adquirir un plan alimenticio? (Si, No,
Tal vez)

e ;Cudl ha sido la principal razén por la que no ha
adquirido un plan alimenticio? (No lo considero
necesario, falta de dinero, soy consciente de que no seria
constante, seme hace dificil dejar mis habitos

alimenticios, otro)
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Seccién Preguntas

Objetivo

Plan de negocio  Pregunta general:

e ;Sipudieran tomar el plan alimenticio formulado por un
experto con un restaurante que ademas de esto, les
ofrece la preparacion de los alimentos yun seguimiento
segun el plan lo adquiririan? (Si, No, Tal vez)

No lo tomaria:

e ;Por qué no lo haria? (Escribir la razén)

e Sin embargo, ¢Le gustaria que elrestaurante estuviera
abierto al publicopara conocer la saz6n y opciones de
platos que puede llegar a adquirir con el plan
nutricional? (Si, No, Tal vez)

Tomaria el plan alimenticio:

e ;Cuéntos dias a la semana compraria enel restaurante
las comidas? (AuUn si es solo una comida del dia) (1-

7)

e Para adquirir las comidas, ¢Prefiere reclamarlas en el
lugar o prefiere delivery? (Reclamarla en el lugar,
Delivery)

e Si existiera la posibilidad de reducir el precioy apoyar
con el cuidado del medioambiente, teniendo que recoger
losalimentos en sus portas o tazas, ¢lo harian? (Si, No,
Tal vez)

e ,Como preferiria adquirir las comidas segun el plan,

La pregunta general se define
como la méas importante de la
encuesta junto a las otras
preguntas relacionadas a esta,ya
que, enuncia el modelo de
negocio que se esta formulando,
determinando enprimera
instancia la aceptacion o gusto de
la poblacion y en caso de no ser
atractiva, entender el motivo por
el cual no llama la atencién.
Ademas, de conocera la
poblacion interesada, en cuanto a
la metodologia, frecuencia,
cantidades, entre otros asuntos al
momento de adquirir las

comidas.
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Seccién

Preguntas

Objetivo

con una tiquetera, quincenalmente, mensualmente?

(Tiquetera, quincenalmente, mensualmente)

Plan de negocio Pregunta general:

Plan de negocio o

¢Habia escuchado o conoce alginrestaurante en la
ciudad de Bucaramanga con una idea de negocio igual?
(Si, No) Si conoce:

Indique el nombre del restaurante con la idea de negocio

igual (Escribir nombre)

¢Enqué sector del area metropolitana deBucaramanga le
gustaria que se ubicara un restaurante de este tipo?
(Cafiaveral, Cabecera, Centro, Florida, Girdn, Lagosdel

cacique, Piedecuesta, Provenza, San Alonso, San

Francisco, Otra)

¢Cudl restaurante saludable recomendaria para

desayunar, almorzar o cenar? (SOLO UN

RESTAURANTE) (Escribir nombre)

¢Cémo identifica que un plato es saludable y balanceado?

(Por losingredientes, por las cantidades, por las dos

razones anteriores, otra)

¢Les llamaria la atencion un lugar dondeles mostrara la

cantidad de calorias que contiene el plan de comida que
va aingerir? (Si, No, Tal vez)
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un plan

alimenticio?  ($60.000-$80.000, $80.000-$100.000,

Se formula la pregunta para
conocer si existe un negocioigual
y en caso de ser asi poder
conocer y estudiar a la

competencia.

La encuesta finaliza con otras
preguntas relacionadas al tema
de localizacion del restaurante,

conocer aquellos restaurantes

saludables que Ilaman la atencién
en el &rea metropolitana de
Bucaramanga, precios, medios de

comunicacion,entre otros
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Seccion Preguntas Objetivo

$100.000-$120.000, $120.000-$140.000)

e En promedio ;Cuanto estaria dispuesto apagar por un
plato saludable? ($20.000, $30.0000, $40.000)

e ,;Cudl es la red social que mas utilizan para conocer

nuevos negocios? (Instagram, Facebook, Whatsapp,

Tik Tok)

Para la investigacion cuantitativa, se calcula el tamafio de la muestra considerando la
poblacidn objetivo, sin embargo, los datos poblaciones del area metropolitana de Bucaramanga se
encuentran actualizados hasta marzo de 2023, como se habia investigado en el analisis del sector
donde se encontré que, para dicha fecha, se contaba con 1.111.999 habitantes en esta area, ademas
de que el 65% de la poblacion colombiana esta interesada en alimentarse bien y que el 92% de los
colombianos considera importante incluir una opcion saludable en los restaurantes.

N*Zaz*p*q

n=E2(N—-1)+Zxp=xq
e N=tamafio de la poblacién=664.975
e Z=nivel de confianza =2,06 (96%)
e p=probabilidad de ocurrencia=0,5
e (=probabilidad de que no ocurra=(1-p) =0,5

e E=error permitido=0,08
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Figura 6.

Valores del nivel de confianza

Valores de Z
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Nota: Luminos (sf). El secreto para calcular la muestra de un estudio de mercado.

https://luminos.com.mx/blog/el-secreto-para-calcular-la-muestra-de-un-estudio-de-mercado/

Por lo que se obtiene un total de 166 respuestas a requerirse, sin embargo, si se obtienen

mas no habria problema.

4.3.2 Analisis de Respuestas

A continuacion, se presentan los tableros generados en la herramienta de Power Bl, donde

se analizaron las respuestas de la encuesta, cada uno de estos estdn organizado en su mayoria,

segun las secciones como se organizo la encuesta. Es de recordar que la herramienta permite filtrar

de una manera interactiva y facil los datos que se quieren analizar, por lo que, en el documento se

presenta lo que es la vista general, pero que en el apéndice D se puede interactuar. Los datos

recolectados estan en el apéndice C.


https://luminos.com.mx/blog/el-secreto-para-calcular-la-muestra-de-un-estudio-de-mercado/
https://luminos.com.mx/blog/el-secreto-para-calcular-la-muestra-de-un-estudio-de-mercado/
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Figura 7.
Tablero 1: Datos demograficos
ESTUDIO DE MERCADOS-MODELO DE NEGOCIO SANRI
Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a la venta de
alimentos basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto al piblico con
comidas enfocadas a un objetivo en el drea metropolitana de Bucaramanga, Santander
Sexo Edad
£1.00(360.) - N
Sexo -
o Muyjer . L—————————————————|
108,00 3 = I
’ Hombr ~
(6391%) ok 2 I
» I
[ -}
Recuento de Indique su estrato por Indique su estrato ' ' e
ansee Recuento de Indique su ocupacién por Indique su
3 ocupacion
(18.93%) Indique su estrato < 5
ol Empieado Independ... d
36 - "
o &
Total 169
115 (68.05% 62 35

De los datos demogréficos, se obtiene que la mayor cantidad de personas encuestas son

mujeres con casi un 64%, lo que es un indicio que el patron de respuesta tiende a que son personas

atentas al detalle, ubicandose en un estrato por lo general entre 3-4, lo que representan unos

ingresos medios, sin embargo, la mayoria fue estudiante y empleado, por lo que se podria ampliar

la categoria a unos ingresos bajos-medios. Ademas, la mayoria tienen entre 21 a 25 afios, por lo

gue es una poblacion joven y mas del 50% realiza actividad fisica, lo que deja ver que es una

poblacidn que se preocupa por su salud y bienestar.
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Figura 8.

Tablero 2: Habitos alimenticios-preparacion de comidas

62

ESTUDIO DE MERCADOS-MODELO DE NEGOCIO SANRI
Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a |a venta de
alimentos basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto al pablico con
comidas enfocadas a un objetivo en el area metropolitana de Bucaramanga, Santander
En un rango del 1 al 10 ¢Considera que los Normalmente si prepara las comidas
alimentos que consume son balanceados y :
nutritivos?
Si tuviera la opcion de adquirir de un restaurante, una comida del dia ¢Cudl seria?
. e Cena
- —_— =
7 - : 3 Normalmente No prepara las comidas
Cadhcanon [
Normalmente, (Prepara todas las comidas del dia? ¢Cual comida no prepara por lo Cual es la razen por 13 que no prepara las val
(Desayuno, almuerzo y cena) general? comidas?
7 Faita de tiempo £
4201%) ’ 7 Perexz %
Respuesta " No me gusta cocinar 9
o 4 Falta de conocieniento B
. Almuerzo por fuers 1
: Ma hacen ol almoeczo 1
Mi mama tens rastavranse 1
98 (57.95% No me gurta desayunar
Yorst Total n

Después de identificar si las personas encuestadas se preocupan por su salud y bienestar,
se desea entrar a profundizar si solo es en la parte fisica o si también en la alimentacion,
investigacion que también ayudara a comenzar a entender los habitos alimenticios de estos y poder
relacionarlo con el modelo de negocio planteado que se enfoca en la alimentacién saludable. Los
encuestados determinan que los alimentos que consumen estan en un rango del 6-8, donde 10 era
la calificacién para un alimento nutritivo y balanceado, por lo que se considera que, aungue no son
las mejores puntuaciones si hay un equilibrio, pero muy pocos determinaron una calificacion de
(solo 2 personas). Del total, casi el 58% prepara todas las comidas, pero que, si tuvieran que elegir
una comida a adquirir seria el almuerzo seguido de la cena, lo que se podria considerar la apertura
del restaurante desde el mediodia, y para el otro 42% restante, que no preparan las comidas,

muestran que es la cena a la que menos le dedican tiempo y esfuerzos por prepararla, siendo la
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falta de tiempo y pereza las principales razones como se habia enunciado en lainvestigacion previa.
Figura 9.

Tablero 3: Plan alimenticio

ESTUDIO DE MERCADOS-MODELO DE NEGOCIO SANRI
Plan de negecio para la creacidn de un restaurante saludable dedicada a la venta de
alimentos basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto al publico con
comidas enfocadas a un objetivo en el drea metropolitana de Bucaramanga, Santander

:Sigue su plan aiimenticio segun las

ndicaciones dadas?

¢Sigue algin plan alimenticio?
Algunasvecer No S0 Totad

= dor parsonalizado 5 ]
Consuita con nut 5t 4 3
Conoc 5 3 4
Con b 11 7
Aplicacion movd 1
: ¢En algun momento ha pensado en
E] acudir a donde un nutricionista para
f adquirir un plan alimenticio? (Cusl ha 3ido s principal azénperlaqueno hy  Totn
@ da " ?
I = No Sey consciente dé que O 1€ constante &
35
— Respuesta Se me hace di%al dejar mis habitos simenticios 23
o: No ko considerc necesario 17
oty 3113 da tiempo 5
o he postergads 2
* 2NCONTITS un NGriCionista e 33
Total 143
Tota

Ya entrando un poco mas en materia en cuanto a un plan nutricional, el cual es uno de los
servicios que pueden adquirir los clientes, solo 26 personas lo tienen pero la mitad de estos lo sigue
segun las indicaciones dadas y las otras no, donde por lo general lo adquirieron de un entrenador
personalizado y por medio de la consulta a un nutricionista, lo que es una oportunidad, ya que
muestra el interés de las personas por asistir a un especialista pero que el trabajo en conjunto con
entrenadores personalizados debe considerarse dentro de las estrategias del restaurante. Para la
mayoria de la muestra, es decir, para quienes no siguen un plan alimenticio, mas del 50% si esta
interesado en adquirirlo por medio de un nutricionista pero que por factores como el dinero o en
su mayoria el ser conscientes que no serian constantes, es lo que genera que no asistan a donde un
profesional, por lo que, de esta manera, se plantea que el acompafiamiento en los procesos es

primordial para que sea motivacion para alcanzar las metas personales.
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Figura 10.

Tablero 4: Plan de negocio-ldea central

ESTUDIO DE MERCADOS-MODELO DE NEGOCIO SANRI
Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a la venta de
alimentos basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto 2l publico con
comidas enfocadas a un objetivo en el drea metropolitana de Bucaramanga, Santander
S| O TAL VEZ
¢Si pudieran tomar el plan alimenticio formulado por un experto con ¢Cuantos dias 3 la semana compraria en Para adquirir las comidas. (Preliere
un restaurante que ademas de esto, les ofrece la preparacion de los el restaurante Las comidas? (AGn si es reclamarlas en el lugar o prefiere
alimentos y un seguimiento segun el plan lo adquiririan? solo una comida del dia) delivery?
— (2455%
Respuesta
@ Delrver
29 17 Rl
= acama
v 126
43 47 9 T545%
Si existiera Lo posibilidad de reducir el precio y apoyar con el cuidado del medio
ambiente. teniendo que recoger Los alimentos en sus portas o tazas. Lo harian?
2
Respuesta 2 ==
Si su respuesta fue NO, [Por que ne lo hana? Si
NTere3ada 4n rengun plan Se nutncon 1
No wngo s necesidad de gastar plata en e50 1 [Camo preferinla a3quitic 1as comidas segun o plan con una tiqueters  Tosl
quincenaimante. mensuaimante’ =
Sin embargo, ;L& gustana que &l restaurante estuviers Tiqueters 76
ablerto 2l pUbiico para conocer 12 53z0n y opciones de %”"“"""‘"“ -
piatos que puede llegar 3 adquirir con el plan nutricional? epASEi us
Total 167

El cuarto tablero va enfocado a la idea central del modelo de negocio del restaurante, en
este caso se pregunta si las personas estan interesadas en lo que se plantea y solo dos personas
contestaron que no, aunque existen otras 43 que lo dudan, pueden plantearse estrategias de
marketing que haga que desde piezas gréficas se explique de mejor forma la idea y se atraigan mas
personas. En el caso de esas dos personas que contestaron que no estaria interesados, sus razones
fueron puntuales, como que no desean adquirir un plan nutricional y a su vez no gastarian plata en
este, ya que, no ven la necesidad pero que no estan ajenos a conocer el restaurante cuando esté
abierto al publico. Para la mayoria de las personas que contestaron que si 0 que tal vez, el 75%
prefiere que se le entreguen las comidas a domicilio, por lo que se supone que deben estar ocupados
con temas de estudio y trabajo y el desplazarse hasta el sitio genera una pérdida de tiempo, pero
que se unirian al movimiento de contribuir con el medio ambiente y si es posible utilizar sus

propias tazas para disminuir el consumo de plastico, lo harian. Ademas, preferirian que por medio
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de una tiquetera pudieran adquirir los alimentos y esto se daria con una frecuencia de 3 a 5 dias
por semana, al menos una de las comidas del dia.
Figura 11.

Tablero 5: Plan de negocio-Competencia

ESTUDIO DE MERCADOS-MODELO DE NEGOCIO SANRI
Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a la venta de
alimentos basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto al publico con
comidas enfocadas a un objetivo en el area metropolitana de Bucaramanga, Santander

¢Habian escuchado o conocen algun = T AT T
restaurante en la ciudad de Bucaramanga Cudl restacrance saludabie recomendana para Sesayunas, almorzar © cendr? (SOLO UN RESTAURANTE S
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Rincon verde s
Oh my bow
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Salag 5
Amass 4
4
3
3
¢Como identifica que un plato es saludable y balanceado?
21
Respuesta
40 (23.67% B Poc ks dos siiones Snteriors
ndique ¢l nombre del restaurante con 13 idea O H e
de Negocio igud
- -
Restaurame Corazon Por 1as cantdades
No recuerdo & Calidad
NO me 3cuerdd perd Queda por ¢l centrd. ofrece 125 (73.96%
comidas as
HaalthyFood S— — —
Frash Nota: la respuesta ~Por las dos razones anteriores” hace ref iaa Porlos ingredientes” y “Por las
cantidades”

El quinto tablero se enfoca en preguntas que permitan analizar la competencia, donde 6
personas manifestaron conocer un restaurante con una idea de negocio igual, pero al momento de
identificarlas no lo recuerdan o indican otros restaurantes, que al analizarlos no son modelos de
negocio iguales, como es el caso de Freshii, que, aunque no es igual, si es de comida saludable y
es uno de los lugares méas recomendados al igual que Rincén Verde, lugar donde se llevo a cabo
la entrevista. El tablero termina con el analisis de como las personas identifican que un plato sea

saludable y comentaron que por lo ingredientes y cantidades.
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Figura 12.

Tablero 6: Plan de negocio-Precio-Ubicacién-Marketing

ESTUDIO DE MERCADOS-MODELO DE NEGOCIO SANRI
Plan de negocio para la creacion de un restaurante saludable dedicada a la venta de
alimentos basados en una asesoria nutricional personalizada y abierto al publico con
comidas enfocadas a un objetivo en el area metropolitana de Bucaramanga, Santander

Andlisis de precios Andlisis de ubicacion

En promedio ;Cuanto estana dispuesto 2 pagar por un plato saludable’ Tota ¢En que sector del area metropolitana de Bucaramanga le gustaria que se ubicara
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$20.000 s
Total 169
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S 125
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El anélisis de mercados termina con otras preguntas adicionales enfocadas al precio del
plato donde estan dispuestos a pagar entre $20.000 a $30.000 pesos colombianos, por lo que se
debe buscar un precio intermedio a este rango y por el plan nutricional, entre $80.000 y $100.000,
lo que deja ver que las personas son conscientes que la consulta con un profesional no puede ser
inferior y que estarian dispuestos a pagarlo. En cuanto a la ubicacion, resaltan dos zonas
comerciales como lo es Cabecera del Llano y Cafiaveral ubicados en el area metropolitana de
Bucaramanga, pero donde es la primera la que tiene mayor votacion. Finalmente, es la red social
Instagram que con mas del 85% de los encuestados la utilizan para conocer nuevos negocios y
donde cabe resaltar que la siguiente es Tik Tok con casi el 10%, mostrando que Facebook ya no
es utilizada para estos casos y que les gustaria que el restaurante mostrara en su menu la cantidad
de calorias a consumir.

Consolidando y comparando los resultados tanto de la investigacion cualitativa y
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cuantitativa, se obtiene que, en los dos casos, aunque las personas no sigan actualmente un plan
nutricional, si estan interesados en adquirirlo y encuentran interesante el modelo de negocio
planteado donde se ofrecen las comidas con base a un plan nutricional, pues no conocen un
restaurante igual al que se plantea en el area metropolitana de Bucaramanga. También, se obtiene
que el almuerzo es la comida que adquiririan principalmente seguido de la cena, donde coinciden
que la falta de tiempo y la pereza son las principales razones por las cuales no los preparan, pero
que resaltan la importancia del acompafiamiento de un experto para poder lograr los resultados.
Con relacion al precio que estan dispuestos a pagar por un plato saludable esta entre los $20.000
y $30.000, sin embargo, con la encuesta se observa que, a diferencia de las entrevistadas, los
precios por pagar por un plan nutricional son entre $80.000 y $100.000, siendo un valor inferior
al planteado inicialmente de $300.000. Ademas, a diferencia de lo obtenido en la entrevista, la
mayoria prefirié adquirir las comidas a domicilio, pero en ambos casos, con una frecuencia de
adquirir en 3 a 5 ocasiones las comidas, por lo que no todos los dias lo adquiririan y que la red

social mas utilizada es Instagram.

5. Plan Estratégico de Marketing Mix (Las 4 P)

El siguiente analisis permitira determinar las formas de promocionar los servicios de la
idea de negocio, considerando lo que se conoce como las 4P, es decir, el producto, precio,
promocion y venta.

5.1 Producto
El modelo de negocio del restaurante va encaminado a dos servicios que ofrecen diferentes

productos, pero ambos enfocados a cumplir un objetivo. La primera parte, hace referencia a las
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comidas personalizadas para los clientes que adquieren los planes nutricionales en los cubiculos
del restaurante destinados a consulta con la nutricionista, donde luego decidiran las comidas a
adquirir en el restaurante y la frecuencia, esto llevando un control mensualmente. La segunda son
aquellas comidas ofrecidas en el restaurante abierto al publico, con la finalidad de dar a conocer
el tipo de alimentos que pueden llegar a adquirir, en cuanto a calidad, sabor y tipo de ingredientes
utilizados, donde para esta segunda parte, y considerando que lo que busca el modelo de negocio,
es estar enfocado a que la poblacion logre un objetivo, se plantean platos por secciones que
generalmente se alinean a metas comunes.

Cabe aclarar que en este planteamiento no se puede especificar todos los productos en su
totalidad, ya que depende de diferentes variables, como la adaptacion a las necesidades de cada
persona y el conocimiento especifico de un profesional en nutricion para la elaboracion de los
planes o planteamiento de comidas. Sin embargo, se realiza la investigacion y se acude a una
persona conocedora del tema, en este caso, estudiante de esta carrera, como guia para el desarrollo
de la idea de negocio, pues el objetivo es ser lo mas realista posible y que sera desarrollado en el
capitulo del estudio técnico, en la seccion de especificaciones del servicio y productos.

5.2 Precio

Para definir el precio, es necesario recordar que se estan ofreciendo dos tipos de servicio
con diferentes productos. En el caso de los planes nutricionales con comidas personalizadas, se
debe considerar los resultados de la encuesta, donde estarian dispuestos a pagar entre $80.000 y
$100.000 pesos, por lo que debe buscarse un equilibrio que genere rentabilidad y donde se
determina que el precio seria de $95.000. En cuanto a las comidas personalizadas o las comidas
que adquieran del restaurante, el cual es el otro servicio, el precio debe oscilar entre $20.000 a

$30.000 pesos colombianos, sin embargo, son precios que pueden variar, ya que, no son fijos, pero
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que la nutricionista debe tenerlos en cuenta al formular las comidas a ofrecer, sin embargo, para
futuros calculos, al consultar los precios de los alimentos en plazas de mercado, se estima que el
costo de la promedio de la proteina puede ser en promedio $3.500 y de las verduras y carbohidratos
de $2.000 para un total de $7.500, con una margen de utilidad del 70%, obteniéndose un precio de
venta de $25.000.

5.3 Punto de Venta o Plaza

El lugar del restaurante se debe ubicar en la region de Santander, especificamente en el
area metropolitana de Bucaramanga, ya que, la investigacion y analisis de mercado ha sido
enfocada en esta poblacion. En el caso de este plan de negocio, debe contarse con un punto en
fisico, debido a que como se ha venido mencionando existen dos servicios, entre esos el ofrecer
un menu abierto al publico y donde también se contaria con el espacio para que las personas
adquieran los planes nutricionales junto con sus comidas personalizadas. Aunque la mayoria de
estos Ultimos prefirid el servicio de domicilio, el espacio seleccionado también serviria como la
zona de preparacion de estos.

Para la seleccidn del lugar, primero se realiza una bdsqueda, via web, que permitira conocer
los lugares gue estan disponibles para arrendarse, ya que no se cuenta con una propiedado local
propio para la apertura. En el caso del area metropolitana de Bucaramanga, esta incluye los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta. Sin embargo, luego del estudio
de mercados, se ve el favoritismo por la zona de Cabecera del Llano, el cual es una comuna de
Bucaramanga, como se puede observar en la figura 13. Esta zona esta ubicada hacia el oriente de

la ciudad y es reconocida por la cantidad de locales comerciales ubicados en ella.
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Figura 13.

Comunas de Bucaramanga

e

Nota: Vanguardia. (16 de marzo de 2023). Transporte, inseguridad y drogadiccién: Problemas
gue mas aquejan a los vecinos de los barrios de Bucaramanga. https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/transporte-inseguridad-y-drogadiccion-problemas-que-mas-aquejan-
a-los-vecinos-de-los-barrios-de-bucaramanga-ba6417113

La comuna 12 o Cabecera del Llano fue el lugar con mayor votacion con casi del 50%, y
que, al entrar al analizarla, para el afio 2018, se contaba con 37.930, los estratos estan entre 4y 6,
y en esta zona se cuenta con barrios como Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes,
Puerta del Sol, Conucos, El Jardin, Pan de Azlcar, Los Cedros, Terrazas, y La Floresta.
Posteriormente, se procede a buscar locales en esta zona, seleccionando la mejor opcion por medio
de una evaluacion a diferentes factores a considerarse para la eleccidn, pero que esto se desarrollara
en el capitulo de estudio técnico, especificamente en la seccion de instalaciones. En la imagen 14,

se puede evidenciar mas a detalle la zona a estudiarse.


https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/transporte-inseguridad-y-drogadiccion-problemas-que-mas-aquejan-a-los-vecinos-de-los-barrios-de-bucaramanga-ba6417113
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/transporte-inseguridad-y-drogadiccion-problemas-que-mas-aquejan-a-los-vecinos-de-los-barrios-de-bucaramanga-ba6417113
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/transporte-inseguridad-y-drogadiccion-problemas-que-mas-aquejan-a-los-vecinos-de-los-barrios-de-bucaramanga-ba6417113
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/transporte-inseguridad-y-drogadiccion-problemas-que-mas-aquejan-a-los-vecinos-de-los-barrios-de-bucaramanga-ba6417113
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/transporte-inseguridad-y-drogadiccion-problemas-que-mas-aquejan-a-los-vecinos-de-los-barrios-de-bucaramanga-ba6417113
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Figura 14.

Zona a estudiar
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Nota: Google Maps. (sf). Comuna 12 Cabecera del llano.
https://goo.gl/maps/xc60BVrMWogEWQRL9
5.4 Promocién

Actualmente, la humanidad se encuentra en la era digital o conocida como la cuarta
revolucion industrial, que comenz6 alrededor de 1980 con la digitalizacién o el internet de las
cosas. Han sido méas de 40 afios, donde las personas se han acostumbrado a obtener la mayor
cantidad de informacion de esta manera. Por lo tanto, el medio principal de difusion seran las redes
sociales, en especial como dejé ver la encuesta, por medio de Instagram con mas del 80%, donde
con las herramientas de negocio se pueden conseguir clientes, aumentar reconocimiento, forjar
relaciones, promocionar productos, entre otros. Sin embargo, también se crearia el perfil en
WhatsApp Business donde se pueden crear catalogos, administrar pedidos junto a los pagos, crear

anuncios y mensajes programados con la intencion de agilizar los procesos. También se estarfia


https://goo.gl/maps/xc6oBVrMWoqEWqRL9
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presente en otras redes sociales como Facebook, Tik Tok y pagina web.

Ademas, otras de las relaciones mas importantes y que seran relevantes en la promocion
de los servicios ofrecidos por el restaurante, son las alianzas con medios de difusion local y con
aquellos lugares donde se puedan encontrar el mercado objetivo, como lo son las empresas las
cuales no cuenten con el servicio de restaurante para sus empleados y estos tengan que acudir a
establecimientos externos de la empresa para adquirir los alimentos diarios, al igual, que lugares
de personas que también estén realizando alguna actividad fisica, ya que estos, por lo general estan
en busca del cumplimiento de alguna meta y que saben que la alimentacion es el complemento

necesario para alcanzarlo.

6. Estudio Técnico

El estudio técnico es aquel que va a permitir determinar aspectos especificos y
representativos de la idea de negocio, reconocimiento los elementos necesarios para la adecuada
gjecucidn y estandarizacion del proceso. Para esto, se desarrollan los temas de identidad de marca
con base al modelo Canvas, un andlisis de los procesos apoyandose de la herramienta del
flujograma, la determinacion del equipo y maquinaria requerida, y las instalaciones a utilizarse
junto al abastecimiento y capacidad instalada, de la mano de la presentacion del Layout.

6.1 Identidad de Marca

También conocida como la representacion de la marca o negocio, sin embargo, esto no es
solo lo que se conoce como el nombre y logotipo, los cuales, aunque deben ser representativos,
deben ir acorde a lo que se quiere trasmitir y el valor agregado del mismo. Esta formulacién parte

de identificar aspectos relevantes que marcan la diferencia de otros modelos de negocio y esto por
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medio del modelo CANVAS, que permitird de forma dinamica definir las caracteristicas
principales y por lo tanto tomar la decision en cuanto al nombre y logotipo, que sera la
representacion de la marca.
6.1.1 CANVAS
El modelo CANVAS desde el 2010 se ha convertido en una de las herramientas méas
utilizadas para la gestion estratégica que se centra en cliente, oferta, infraestructura y viabilidad
economica:
Alexander Ostewalder y Yves Pigneur, le dieron origen al modelo Canvas en 2010, con el
lanzamiento del libro “Business Model Generation” o en espafiol “Generacion de Modelos
de Negocio”. Hoy es una de las herramientas mas utilizadas por emprendedores y
empresarios a nivel mundial y se encuentra dentro de la metodologia lean-startup, que tiene
como enfoque generar valor para el cliente (Zendesk, 2022).
Para el desarrollo de esta, se tomé una plantilla virtual descargable que se encontrara en el
apéndice E, donde se encuentra el modelo segin la propuesta del restaurante y algunas
consideraciones o preguntas que se tuvieron presente para la realizacion de este para obtener el

consolidado que se presenta en la imagen 15.
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Figura 15.

Canvas: modelo de negocio

74

Socios Clave

utensilios de
papeleria

restaurante  para
empleados, donde
pueda
buenos

adquirir  los

personalizado.

FIT y de nutricion,
* Gimnasios Yy
deportivos

» Némina del personal
» Arriendo del local

« Compra de insumos
» Mantenimientos

+ Servidios publicos

« Proveedores de alimentos, . Mantener

+ Empresas que no cuenten
con servicio de casino o

incentivar
habitos
alimenticios y la opcion de
alimentos
diarios preparados con
base a un plan nutricional

« Creadores de contenido
centros

O A
« Fondos emprender. J > + Alimentos de calidad G \

Actividades Clave

comunicacion
constante con los usuarios

* En el restaurante, guiar de

manera asertiva a los
comensales.

+ Capacitar a todo el

personal en nutricion

Recursos Clave

+ Personal altamente
calificado con buen servicio
al cliente, que pemmita

entregar los  alimentos
correspondientes y en buen
estado

@

Estructura de Costos

« Publicidad

« Software y licencias
« Capacitaciones.

+ Impuestos

Propuesta de Valor

Adquisicién  de

alimentos

preparados con base a un
plan alimenticio, junto con la

posibilidad  de

adquirir

alimentos saludables en el

restaurante, enfocados

a

diferentes objetivos, con la

finalidad de
alcanzar las
planteadas y deseadas

ayudar

a

metas

=

» Consultas para adquirir los planes nutricionales personalizados.
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o
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* Redes sociales
(Instagram, Tik Tok,
Facebook, WhatsApp,
pagina web)
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metropolitana de
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preparan las comidas del dia,
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6.1.2 Nombre

Luego de haber analizado las caracteristicas mas relevantes de la idea de negocio, se llega

a la conclusion que lo que se busca es mantener un estilo de vida sano y saludable por medio de

buenos habitos alimenticios, donde el proceso de alcanzar cada meta sea acompariado, de manera

agradable y que los alimentos sean ricos y acorde a los gustos de cada persona, disminuyendo la

probabilidad de que las personas renuncien a su proceso. Por lo anterior, teniendo en cuenta las

palabras claves que se han venido mencionando y luego de diferentes lluvias de ideas y

combinaciones, se llega al nombre de SANRI, el cual hace referencia a la combinacion de las

palabras SANO y RICO, una palabra de dos silabas, facil de pronunciar, sencillo, y que trasmite

lo representativo del restaurante.
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6.1.3 Logotipo

El logotipo es el simbolo que representa una marca de manera visual y distintiva para
diferenciarse de las demas organizaciones, donde la finalidad es trasmitir su identidad con un
disefio efectivo y memorable. Por lo que para SANRI, se piensa en un disefio que transmita el
perseguir metas y alcanzar objetivos, donde sin duda alguna el color verde es el representativo de
lo saludable e igualmente se tiene que, lo que se quiere, es ayudar a que las personas adopten o
comiencen a sembrar un buen habito alimenticio. De esta manera, en la imagen 16 que se presenta
a continuacion, se muestra el logotipo junto a un eslogan representativo de la marca, dando a
entender cual es el producto que se ofrece. (Este también se encuentra en el apéndice F).
Figura 16.

Logotipo SANRI
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6.2 Analisis del Proceso

En este subcapitulo, se tiene la finalidad de estandarizar los procesos a realizarse, en el
caso de SANRI, y como se mencioné en el capitulo del plan estratégico de marketing mix, aunque
no se esta hablando de un plato en especifico, si se determinara la metodologia del servicio, junto

a un ejemplo de mend para el caso donde los clientes adquieren alimentos directamente del
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restaurante. Para este planteamiento, se acude a Elisabeth Rodriguez, estudiante de décimo nivel
de nutricion y dietética de la Universidad Industrial de Santander y activa en el grupo de
investigacion de nutricion clinica pediatrica sobre la incidencia de la suplementacion de acido
folico en la aparicion de leucemia infantil, con la siguiente trayectoria:

e Préctica clinica en el Hospital Universitario de Santander: Experiencia en manejo de
paciente critico, grupo de soporte metabolico en Unidad de Cuidados Intensivos,interconsulta y
seguimiento en paciente de cirugias especializadas, medicina interna, y hematologia.

e Préctica en Bienestar Universitario UIS/Consulta externa de nutricion a estudiantes
UIS: Consulta externa en toma de medidas antropométricas, Valoracién nutricional, Manejo de
plan dieto terapéutico, y Educacién alimentaria.

e Préactica en Hogar San Francisco Javier: Experiencia en manejo de paciente adulto
mayor, valoracion nutricional integral, valoracion de fuerza muscular y sarcopenia,trabajo en
apoyo con fonoaudiologia, gerencia del servicio de alimentacion, capacitaciéon y manejo de
personal.

e Practicaen Petrocasinos S.A: Experiencia en gestion de calidad y gerencia en servicios
de alimentacion, planeacion de mends, estandarizacién de recetas, inspecciones higiénico-
sanitarias, coordinacion de contratos y pedido de productos.

6.2.1 Especificaciones del Servicio

En el caso de la obtencion del plan alimenticio y de las comidas con base a este, una
valoracion nutricional consta de los siguientes pasos:

1. Se comienza tomando las medidas normales como el peso, las antropométricas como
lo son: circunferencia braquial para medir la grasa, circunferencia de pantorrilla para la masa

muscular, el pliegue de triceps y biceps, el perimetro de lamufieca y la cintura.
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2. Se toman con ayuda de la bascula de la bioimpedancia datos como la grasa visceral,el
IMC y la masa grasa.

3. Se comparan los datos obtenidos en los dos primeros pasos y se complementan los
resultados.

4. Posteriormente, se continua con una valoraciéon nutricional integral, por medio de
preguntas para conocer datos basicos e importantes en la formulacion del plan nutricional junto al
andlisis de examenes medicos:

e Datos personales.

e Antecedentes de enfermedades, en especial las crénicas no transmisiblesque
pueden generarse de la alimentacion pero que la genética puede influir.

e Antecedentes psicoldgicos.

e Problemas gastrointestinales como estrefiimiento, diarrea, reflujo, gastritis,vomito,
nauseas.

e Consumo de medicamentos.

e Alimentos que le gusta, rechaza o que es alérgico.

e Frecuencia con la que los consume segln cada grupo de alimentos (7grupos).

e EIl R24 que hace referencia a lo que normalmente come.

e Consumo de agua.

e Actividad fisica.

e Tipo de profesion que tiene para el tema de los costos,

e Habitos de compra de alimentos como en donde merca, cada cuanto lo realiza.

e Sobre si prepara o le preparan los alimentos.

5. Se entrega a la persona en un lapso de 1 a 2 dias el plan nutricional junto a un
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diagnostico de peso ideal, el peso ajustado, el objetivo que se planted segun lo quebusca el paciente
y lo que se encontrd.

6. Dentro del menu entregado, se especifican los tiempos de comida, las porciones, lalista
de intercambios, que son aquellas opciones con las que se puede variar el menubase, junto a algunas
recomendaciones generales como consumir minimo 2 litros de agua al dia, saber comprar
productos integrales que son aquellos que contienenen sus ingredientes semillas, que, por ejemplo,
un alimento alto en sodio genera laretencion de liquidos y realizar actividad fisica.

Para el servicio de restaurante abierto al publico, se parte de la resolucidén 3803 de 2016, la
cual hace referencia a la recomendacion de la ingesta de energia y nutrientes RIEN para la
poblacién general y sana en territorio colombiano, pues aunque no se puede enfocar a un solo tipo
de persona el mend, este se puede planificar segin dichas recomendaciones y seccionar en 3
categorias, como las principales metas que tiene un usuario como bajar de peso, subir masa
muscular o simplemente mantener una alimentacién saludable. Por lo anterior, a continuacion, en
especificaciones de los productos, se muestra el paso a paso de este tipo de menu y que con la
ayuda de la estudiante de nutricién se planteé un ejemplo de cada uno de estos.

6.2.2 Especificaciones de los Productos

En el caso del menu abierto al publico, se quiso determinar un ejemplo de como estaria
organizado con ayuda de la nutricionista, ya que la totalidad se daria con el profesional encargado
en su momento, sin embargo, para esto se siguieron los siguientes pasos con base a la resolucion
3803 de 2016:

7. Se realiza una planificacion de minutas, determinando la poblacién objetivo, en este

caso, el grupo de adultos entre los 19 y 59 afios, que es la mas cercana a la poblacidnobjetivo.
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Figura 17.

Grupos de edad segun periodos de la vida

Tabla 1. Periodos de vida y grupos de edad utilizados para la expresién de las RIEN en la
poblacion colombiana

PERIODOS DE LA VIDA GRUPOS DE EDAD
0 - 6 meses
Lactantes 7-12 meses

Preescolares 1 -3 afos
Escolares 4 - 8 afos Fa—

Pubertad y adolescencia 3-13;:::5

19-30anos
Adultos 31 58 afos
‘ 60 - 69 afios

Adultos mayores [ ~ Mayor 70 afos -

| 14 - 18 afos
Geslacion y lactancia _ 19 - 30 afos
31- 50 aflos

Nota: Ministerio de Salud y Proteccion Social. (22 de agosto de 2016). Recomendaciones de
ingesta de energia y nutrientes-RIEN para la poblacion colombiana y se dictan otras
disposiciones.
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%203803%20de%2020
16.pdf

8. Se referencian las tablas 8 y 9 de la resolucidn, sobre el requerimiento promedio de
energia para tres niveles de actividad fisica ligera, moderada y vigorosa respectivamente de
hombres/mujeres (respectivamente) de 18 y mas afios de la poblacion colombiana. De esta, se
promedia el requerimiento promedio de energia para hombres de 18 a 19,9 afios y de 30 a 59,9
afios con niveles de actividad ligeray considerando todos los pesos de la tabla.

9. Abhora, segun la distribucion de ADMR por tiempos de comida, se define que, segunlas
comidas a ofrecerse en el restaurante, el desayuno corresponde al 25%, almuerzo el 40% vy la
comida el 20%, donde el otro 15% faltante hace referencia aun refrigerio.

10. Se tiene en cuenta las metas de ingesta de nutrientes (proteinas, grasa total,

carbohidratos) para la poblacion colombiana expresada en ADMR, en este caso adultos, como se


https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%203803%20de%202016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%203803%20de%202016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%203803%20de%202016.pdf
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presenta en la imagen 18, donde esta expresado un rango de porcentaje, pudiéndose alterar los
porcentajes segun cada objetivo pero que sumena la final el 100%
Figura 18.

AMDR por grupos de edad

AM 1% Aal Don
R (% ¢
|
!

Nifios de 1-3

afios
Proteinas f 10-20 10-20 14-20
Grasa total 30-40 25-35 20-35
Carbohidratos 50-65 50-65 50-65

Nota: ICBF. (s.f.). Recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes (RIEN).
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resumen_rien.pdfFinalmente, para conocer la cantidad
de gramos a requerirse, se saca el porcentajede cada macronutriente con base al total de las
kilocalorias a consumirse y en el caso de las proteinas y carbohidratos, el resultado debe dividirse
entre 4 y para lasgrasas, se debe dividir entre 9.

Como se mencion6 anteriormente, a partir de este planteamiento, en el apéndice G, se
muestra un ejemplo de lo que seria el menu abierto al publico.
6.2.3 Flujogramas.

Después de haberse explicado el paso a paso de cada servicio y producto, se plantean el
siguiente flujograma, como representacion grafica que deben tener en cuenta los colaboradores
para prestar el servicio acorde a lo solicitado. Para esto, se consider6 la simbologia de la imagen

19:


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resumen_rien.pdf
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Figura 19.

Simbologia flujogramas
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Nota: Aula TFG. (s.f.). ¢Qué es el diagrama de flujo y para qué sirve? https://aulatfg.com/que-

es-el-diagrama-de-flujo-y-para-que-sirve

Cabe aclarar, que es un diagrama de flujo general, donde las diferentes especificaciones se

encuentran detalladas a lo largo del documento. En la imagen 20 se presenta la representacion que

también puede encontrarse en el apéndice H:


https://aulatfg.com/que-es-el-diagrama-de-flujo-y-para-que-sirve
https://aulatfg.com/que-es-el-diagrama-de-flujo-y-para-que-sirve
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Figura 20.

Flujograma operaciones del negocio

Area de logistica Area de nutricion Recepcion Area del restaurante Cocina

==

6.3 Equipos y Maquinaria
En SANRI, al enforcarse al servicio de un restaurante abierto al publico y a la venta de
alimentos con base al servicio de asesoria nutricional, se podria determinar que el tipo de equipo

y maquinaria a requerirse se divide en cinco grupos, como lo es lo requerido en el restaurante, una
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parte para lo necesario en cocina y otra en el servicio, el tercer grupo es en temas de nutricion, el

cuarto, todo lo relacionado al area administrativa y el Gltimo en el area de logistica. Por lo anterior,

se presenta en la tabla 3, lo requerido junto a sus funciones, cantidades y costo, esto con la

intencion de tenerlo presente en el presupuesto requerido para la apertura del restaurante.

Tabla 3.

Maquinaria y equipo requerido

Seccion Equipo 0 maquinaria Descripcion Cantidad  Costo Unitario
Batidora Aparato para mezclar obatir 1 $340.000
ingredientes para preparas comidas o
bebidas.
Campanaextractora Dispositivo para evacuar los humos y 1 $310.000
olores de lacocina.
Cocina Estufa Elemento para cocinar los alimentos, 1 $5.400.000
usando gas o electricidad como su
fuente de energia.
Exprimidor Extrae el jugo de frutas o vegetales al 1 $155.000
generarpresion.
Horno Electrodomeéstico para cocinar o 1 $1.030.000
hornear losalimentos.
Licuadora Aparato para mezclar los alimentos 2 $360.000
liquidos.
Lavaplatos Magquina para lavar yenjuagar la 1 $450.000

vajilla o utensilios de cocina.
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Seccién Equipo 0 maquinaria Descripcion Cantidad  Costo Unitario
Nevera Electrodoméstico para almacenar 1 $6.300.000
los alimentosque necesitan
refrigeracion.
Picadora Utensilios que corta losalimentos 1 $160.000
solidos en pedazos mas
pequerios.
Datafono Dispositivo que 1 $60.000
permiterealizar
transacciones de
pagos con tarjetas de
crédito o debito.
Restaurante Tablet para pedidos Dispositivo para llevar el control 1 $1.200.000
de los pedidos
Bascula de Instrumento que mide la 1 $640.000
bioimpedancia composicién corporal de una
persona como grasa, musculo y
agua, por mediode una corriente
eléctrica.
Computador Dispositivo para procesas y $1.900.000
almacenar datos, utilizando
herramientas informaticas
Nutricion Cinta métrica Herramienta para medir longitudes
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Seccién Equipo 0 maquinaria Descripcion Cantidad  Costo Unitario
Adipometro Instrumento para medir pliegues de 1 $145.000
grasa subcutanea, estimando lagrasa
corporal
Tallimetro  Dispositivo para medir laestatura de
una persona con precision
Administracion Computador Dispositivo para procesas yalmacenar 4-5 $1.900.000
datos, utilizandoherramientas
informaticas
Guillotina Herramienta para cortarpapel y 1 $80.000
otros materialespor medio de una
hoja afilada y base plana
Impresora Dispositivo para imprimir en 1 $800.000
papel.
Logistica Tablet Dispositivo portatil conectado a la web 1 $1.200.000

yaplicaciones

6.4 Instalaciones

El lugar del restaurante se determind segun los resultados de la encuesta, que se ubicaria

en la comuna 12 de Bucaramanga, es decir, en cabecera del llano o segun la disponibilidad de

locales en arriendo en una zona muy cerca a esta, donde para este espacio lo que se busca es contar

con la superficie para ubicar el area administrativa, lo que implica direccion, ventas y finanzas,

también un espacio para las consultas con nutricion, el area para la cocina, la zona de servicio al

cliente y una zona de logistica, donde se despachan las comidas, en especial, las personalizadas.
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6.4.1 Localizacion del Restaurante

Se realiza la busqueda de locales que especialmente se acoplen a las zonas requeridas junto
a que sea una ubicacion estratégica y acorde al presupuesto para el inicio de la operacion. Sin
embargo, la seleccion se realizara con el método de ponderacion de factores, donde en la tabla 4,
se enuncian las opciones encontradas por la pagina Finca Raiz y el listado para tener en cuenta,
con un porcentaje de importancia y la calificacion correspondiente a cada opcion, siendo 1 una
mala calificacion y 5 la mas alta.
Tabla 4.

Ponderacién de factores de decision

Opcion 1: Calle 52 con Opcion 2: Calle 52 con
Factor Ponderacién  carrera 32 ($4.000.000) carrera 34 ($3.200.000) (Area
(Area construida: 145 m2) construida: 75 m2)

Puntuacion Total Puntuacion Total
Espacio amplio ycomodo 20% 4 0,8 4 0,8
Precio asequible 15% 4 0,6 5 0,75
Ubicacion central 15% 5 0,75 5 0,75
Accesibilidad 10% 5 0,5 5 0,5
Poca competenciacerca 10% 5 0,5 4 0,4
Visibilidad 15% 5 0,75 5 0,75
Seguridad 15% 4 0,6 5 0,75
Total 100% Total opcion 1: 4,5 Total opcion 2: 4,7

De lo anterior, se obtiene que el local a seleccionar sera la segunda opcién, con una
puntuacion de 4,7 que se ubicara en la calle 52 con carrera 34 como se puede observar en la imagen
21, que, aunque el area construida es menor, esta cuenta con los espacios para ubicar cada una de

las areas, ademas de que el precio es mas asequible y la zona es mas comercial.
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Figura 21.

Ubicacion del restaurante
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Nota: Fincaraiz. (sf). Local en arriendo.

https://fincaraiz.com.co/inmueble/local-en-
arriendo/cabecera-del-llano/bucaramanga/10209669

6.4.2 Layout

El Layout muestra como seria la distribucién de los diferentes elementos en el local

seleccionado, donde para esto se identifica en primer lugar las areas con las que se cuenta cdmo se

puede observar en la tabla 5, y se procede a disefiar lo que seria cada espacio.
Tabla 5.

Organizacion de espacio

Area

Imagen
Area administrativa



https://fincaraiz.com.co/inmueble/local-en-arriendo/cabecera-del-llano/bucaramanga/10209669
https://fincaraiz.com.co/inmueble/local-en-arriendo/cabecera-del-llano/bucaramanga/10209669
https://fincaraiz.com.co/inmueble/local-en-arriendo/cabecera-del-llano/bucaramanga/10209669
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Area

Imagen

Area delogistica

Area decocina

Area de restaurante

Area de nutricion




RESTAURANTE SALUDABLE 89
Por lo anterior, en la imagen 22 y 23, se presenta el Layout y se puede encontrar en el

apéndice 1.

Figura 22.

Layout parte 1
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Figura 23.

Layout parte 2

Area logistica
(3 [

6.5 Abastecimiento

El abastecimiento de SANRI, requiere de una planificacion detallada y casi que diaria para
garantizar la disponibilidad de los insumos frescos y de calidad, ain mas cuando es personalizado,
por lo que se consideran diferente fuentes y proveedores de la regién, en especial aquellas cercanas
a la comuna de cabecera del llano o que generen disminucién de costos en la compra como el

considerar el factor de que sea un lugar que venda insumos en grandes cantidades. Por lo tanto, se
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tienen en cuenta las plazas de mercado como la plaza Guarin o San Francisco donde se pueden
obtener productos rapidos y frescos como frutas, verduras, carnes y pescados, debido a su cercania
al local seleccionado. Las tiendas de cadena al por mayor son otras opciones, donde esta, por
ejemplo, Makro, Pricesmart o Alkosto, que, aunque no se encuentra en el municipio de
Bucaramanga, venden productos en grandes cantidades, pudiéndose adquirir aquellos alimentos
no perecederos, insumos de aseo 0 administrativos a un mejor precio. Finalmente, debe hacerse
relaciones con otros proveedores locales de insumos fundamentales como lacteos, panaderia,
elementos de nutricion, entre otros, apoyando los negocios locales o en su defecto acudir a otros
almacenes de cadena como Jumbo, Exito, etc.
6.6 Capacidad Instalada

El potencial de produccion se basa en una evaluacion integral que contempla los recursos
disponibles, incluyendo los equipos, el espacio fisico del local, el capital humano con sus
respectivos conocimientos y la disponibilidad de recursos financieros. En la etapa actual, donde se
encuentra en la fase de planificacion, se cuenta principalmente con los conocimientos del plan de
negocio. Sin embargo, se proyecta contar con un local de 72 metros cuadrados, disefiado para
albergar distintas areas con un equipo humano altamente capacitado, de mas de 10 personas. El
restaurante dispondra de 8 mesas y 26 sillas, con la expectativa de alcanzar una ocupacion
completa en al menos una ocasion en la mafiana, tarde y noche por lo que, al multiplicar 26 sillas,
1 ocasion, 3 comidas, por los 30 dias del mes, se obtiene un total de 1800 platos. Ademas, el
nutricionista, con una jornada laboral de seis dias a la semana, tiene la estimacion de vender
aproximadamente 5 planes diarios, durante 4 semanas, se determina que puede vender 120 planes

al mes, pero que se espera que, de esos planes, se venda por lo menos un plato por cada uno.
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7. Anélisis Organizativo

El estudio organizacional, estad enfocado en la gestion humana, en cuanto a determinar la
capacidad requerida y necesaria para un adecuado desempefio de las tareas en la organizacion.
Para esto, se acude a utilizar herramientas como el organigrama para estructurar los niveles del
personal en cuanto a su jerarquia, la descripcion de los puestos junto a los requisitos, funciones y
tareas a asignarse, la determinacion de la estructura salarial que servira para el presupuesto y los
mecanismos de reclutamiento y seleccién con la finalidad de filtrar y seleccionar al personal mas
adecuado para el cargo correspondiente.

7.1 Organigrama

Al momento de estructurar el organigrama, se determina que a comparacién de otros
micronegocios 0 emprendimientos que nacen desde casa, guiados con solo el esfuerzo del creador
de la idea de negocio, no es posible para este plan, pues el abrir un restaurante y estar enfocados
en planes personalizados, hace que se requiera un equipo de trabajo completo para cada area desde
el principio. En total se definen que son requeridos 12 perfiles diferentes, seccionados
principalmente en el area de direccion como es el CEO, el area de produccion y servicio
encabezado por el administrador del restaurante y el nutricionista, ya que se tienen 2 lineas de
servicios, en apoyo a ellos estaran los jefes de cocina, auxiliar de cocina, mesero, recepcionista,
auxiliar logistico, operario de limpieza, en cuanto a la seccion de marketing y ventas se requerira
de un analista y un operador, terminando con el contador como el encargado del area financiera.
En la figura 24 o en el apéndice J, se encuentra el organigrama planteado y elaborado en la

herramienta virtual Lucidchart:
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Figura 24.

Organigrama del negocio
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7.2 Descripcién de Puestos y Manual de Funciones

El disefio de cargos y perfiles tiene la finalidad de establecer las responsabilidades, tareas
y requisitos de cada empleado que se quiera contratar, donde para esto se formula una version de
lo que seria la plantilla, donde se consolide la informacion de cada puesto plasmado en el
organigrama, como se puede encontrar en el apendice K, y que consta de cinco secciones:
Identificacién del cargo, salario, objetivo del cargo, requisitos y funciones.
7.3 Estructura Salarial

La estructura salarial permitird presupuestar lo que incurre cada empleado
econdmicamente con su salario integral, ya que ademas del salario base, debe considerarse lo que
son las prestaciones sociales que contemplan el costo total por empleado, y que se desglosa cada
uno en el apéndice L, la cual es una plantilla de Leguis-Gestién humana, obteniéndose el siguiente

consolidado como se presenta en la imagen 25.
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Tabla 6.

Estructura salarial

Cargo Salario mensual Salario mensual con prestaciones
CEO $ 4.000.000,00 $ 5.853.184,00
Mesero $ 1.350.000,00 $ 2.140.886,06
Administrador $ 2.300.000,00 $ 3.531.017,26
Recepcionista $ 1.200.000,00 $ 1.921.391,66
Auxiliar logistico $ 1.200.000,00 $ 1.921.391,66
Operario de limpieza $ 1.200.000,00 $ 1.921.391,66
Nutricionista $ 2.300.000,00 $ 3.531.017,26
Analista de marketing y ventas $ 2.500.000,00 $ 3.658.240,00
Operador de ventas $ 1.600.000,00 $ 2.506.710,06
Contador $ 2.000.000,00 $ 3.092.028,46
Jefe de cocina $ 3.000.000,00 $ 2.067.721,26
Auxiliar de cocina $ 1.500.000,00 $ 1.701.897,26

7.4 Mecanismos de Reclutamiento y Seleccion del Personal

Para el proceso de reclutamiento, se inicia desde que se realizo el analisis de los cargos y
perfiles, donde se definid cuales son los puestos necesarios y sus responsabilidades, para que de
esta manera se defina el perfil que debe tener el candidato junto a los requisitos minimos como se
expuso anteriormente. Posteriormente se darian los siguientes pasos para el reclutamiento y
seleccion:

e Publicacion de la oferta de trabajo: Se realiza la publicacion con el perfil y requisitos
determinados anteriormente en los portales de empleo apropiados para la busqueda de candidatos
como Computrabajo, Linkedin, Jora, Magneto 365, entre otros.

e Recepcion de solicitudes: Se determina un lapso para que las personas se postulen por

medio de las plataformas seleccionadas.
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e Evaluacion de candidatos: Se realiza un filtro de los candidatos, corroborando que
cumplan con los requisitos minimos. Para este paso, se eligen 3 personas como maximopara cada
cargo. Posteriormente, se realiza la entrevista con quien seria el jefe inmediatoy el CEO, y se llevan
a cabo pruebas de habilidades segun el area a trabajar a los candidatos aptos.

e Toma de decisiones: Se selecciona el candidato méas apto segln el paso anterior y se
cita para realizar examenes medicos.

e Integracion y orientacion: Si el candidato cumple con los requisitos de salud minimo,

se firma el contrato y se integra a la empresa, dandole una capacitacion de 2 dias.

8. Analisis Legal

Los trdmites por cumplir, seglin la normativa colombiana, como se investigo en el analisis
PESTEL, se desglosan en tres esferas cruciales como la reglamentacién para la creaciéon de
empresas, la comercializacion de alimentos y lo relacionado con la apertura de establecimientos,
con la finalidad de regular los derechos de la sociedad y la economia del pais. A continuacion, se
detalla los elementos de cada subcapitulo, pero teniendo presente que todos tienen la misma
relevancia y necesidad de cumplimiento integral.

8.1 Normativa para Creacion de Empresas

En la busqueda preliminar se definié que los tramites a realizarse para la creacion de
empresa, entre los que se destacan la homonimia, registro de marca, RUT, impuestos (impuesto
de renta (30%), impuesto al valor agregado IVA (19%), retencion en la fuente, el ICA, impuesto
al patrimonio, impuesto al consumo y gravamen a los movimientos financieros o 4 por 1.000), y

registro mercantil, sin embargo, a medida que se profundiza en la investigacion se definen otros
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elementos relevantes en la configuracion de la empresa, incluyendo la eleccion del tipo de
empresa, elaborar los estatutos, la escritura de constitucion, inscribirla a la cdmara de comercio lo
que conlleva a la obtencion del nimero de identificacion tributaria NIT, y en cuanto a personal
como se detallé en el capitulo del analisis organizativo, lo correspondiente a la afiliacion de
seguridad social y pensiones. En la tabla 6, se presenta una descripcién detallada de cada uno,
determinandose, si es necesario la identidad con la cual se tramita o el paso a seguir:

Tabla 7.

Descripcidn normativa para la creacion de empresas

Normativa para
Descripcién
creacion deempresas

Homonimia Se determina por medio de una consulta en la pagina de la Camara de comercio,
determinando si el nombre seleccionado es Unico o si otras empresas ya registradas tienen el
mismo nombre o razén social, ya que, nopueden existir repetidos. Por lo anterior, se consulta
el nombre de SANRI yse encuentra que aln no ha sido registrado, por lo que esta habil

como se puede consultar en el siguiente link: https://www.rues.org.co/

Registro demarca Este tramite se realiza con la Super Intendencia de Industria y Comercio SIC, donde es una
herramienta para proteger la identidad o reputacion de laempresa, puesto que la marca hace
referencia al signo que representa la marca. Para esto, la SIC determina que el proceso se
Ileva a cabo a partir deestos 5 pasos:

1. Conocer e identificar lo que es una marca y que se puede registrarcomo una marca.

2. Consultar los antecedentes marcarios ASO para conocer si haymarcas idénticas
registrada y evitar reprocesos o gasto de tiempo.

3. Clasificar los productos y/o servicios esto con base a la ClasificacionInternacional de
Niza.

4. Presentar la solicitud de manera electrénica o fisica.



https://www.rues.org.co/

RESTAURANTE SALUDABLE 96

Normativa para

creacion deempresas

Descripcién

RUT

Impuesto derenta

(30%)

Impuesto al valor

agregadolVA (19%)

letencién en lafuente

ICA

Impuesto al

patrimonio

5. Realizar seguimiento al tramite para no incumplir con plazosprevistos.

La direccion de impuestos y aduana nacionales (DIAN) es quien interponeeste requisito para
poder identificar, ubicar y clasificar los sujetos, ya sean personas naturales, juridicas y
entidades sin personalidad juridica, de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.
Este se puede tramitar de manera virtual o presencial, por medio del diligenciamiento del
formulariode registro Unico tributario RUT y que traera consigo la facilidad en tramites

fiscales e identificacion tributaria.

Tiene la finalidad de gravar los ingresos generados ya sea por personasnaturales, juridicas

o entidades sin &nimo de lucro ya que estos pueden son susceptibles de generar riqueza.

Impuesto que cancela toda persona natural o juridica que compre bienesgravados, con

una tarifa del 19%.

Sistema de recaudo que estd enfocado en asegurar, acelerar y facilitar la administracion
tributaria por medio de la retencion de un porcentaje del pago que hace una persona a un

contribuyente, la cual se entrega a favor de la administracion tributaria.

Impuesto de industria y comercio que se da por la realizacion de actividades industriales,
comerciales o de servicios y que la tarifa depende delmunicipio, donde en Bucaramanga

para septiembre del 2021 era del 0,7%.

Impuesto que se paga anualmente al patrimonio neto de las personasnaturales y juridicas,
donde para el 2023 de define que pagan este impuestolos contribuyentes que tengan
patrimonio igual o superior a 72.000 UVT ($3.053.664.0000) pero no lo pagan quienes

sean declarantes de renta.
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Normativa para

creacion deempresas

Descripcién

Impuesto alconsumo

Gravamen a los
movimientos

financieros 4x1000

Registro mercantil

Tipo de empresa

Impuesto modificado por la Ley 1819 de 2016, el cual es el impuesto que se genera por
prestar un servicio o vender bienes, en este caso el servicio deexpendio de comidas y bebidas
preparadas en restaurantes. Dentro de las obligaciones esta inscribirse al RUT, llevar una
contabilidad, facturar y discriminar el impuesto al consumo. Desde el 2021, latarifa es del 8%

sobre el total de consumo sin incluir la propina que del consumidor.

El GMF como su nombre lo dice tiene que ver con la grava por la realizaciénde transacciones
financieras en donde se colocan recursos depositados en cuentas de ahorros o corrientes,

cuentas de depdsitos y giros de cheques de gerencia.

Matricula que se tramita en la Camara de Comercio y que permite a los empresarios realizar
cualquier actividad comercial y acreditar la actividad de comerciante. Una de las
obligaciones es renovar cada Gltimo dia de marzo la informacion de esta como los estados
financieros, datos de contacto, etc. En el siguiente enlace de encuentran los pasos para

solicitar el certificado: https://www.youtube.com/watch?v=WB3RRbOA7Yk

Siempre que se conforma una empresa, se debe elegir un tipo de empresa que depende de
factores como el tamafio del negocio, la estructura de propiedad, objetivos comerciales y

preferencias de los propietarios. Dentro de las que se encuentran las siguientes:



https://www.youtube.com/watch?v=WB3RRbOA7Yk
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Normativa para

creacion deempresas

Descripcién

Persona natural comerciante: Persona que realiza actividadescomerciales por cuenta

propia, asumiendo responsabilidad personalpor las deudas desarrolladas por el negocio.

Empresa unipersonal: Tiene una entidad distinta de quien la crea,haciéndose necesario

crear un documento privado ante Camara de comercio o notaria.

Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S): Conformado por 1 ohasta 25 accionistas,
donde estos responden por el monto aportado,la duracién seria indefinida y el objeto

social indeterminado, lo quelo hace un poco flexible.

Sociedad colectiva (S.C.): Desde dos socios 0 méas donde la administracion recae en ellos
0 puede ser delegada por un tercero. No se determina un monto de capital para constituirla

y tiene el nombre de uno de los socios junto a una terminologia como “E hijos”.

Sociedad anénima (S.A.): La responsabilidad esta limitada al capital aportado en forma
de acciones del mismo valor y que es utilizada por las medianas y grandes empresas, donde

se conforma apartir de 5 socios que responden solo por el monto de sus contribuciones.

Sociedad de responsabilidad limitada (Ltda.): Por medio de una escritura publica de 2
a 25 socios que se responsabilizan segun las acciones de la empresa y es limitada al capital
aportado.

Sociedad en comandita simple (S. en C.): Se constituye entre varios socios
comanditarios o capitalistas. Los gestores o quienes administran la empresa seran
solidarios e ilimitados y los capitalistasseran responsables de acuerdo con sus aportes.
Sociedad comandita por acciones (S.C.A.): Conformado por uno o varios gestores y 5

0 maés capitalistas, donde el capital se da por acciones del mismo valor.

En el caso de SANRI, esta seria conformado como S.A.S.
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Normativa para

Descripcién
creacion deempresas
Elaboracion de Es el documento que consolida lo que es la empresa, a lo que se va a dedicary las normas
estatutos articuladas que rige el funcionamiento de una sociedad como los aspectos basicos de una

empresa, derechos de los socios y relaciones con terceros. Esto especialmente para las S.A.S.

Escritura de Donde se manifiesta el acuerdo de los socios en construir una sociedad, la cual es realiza en

constitucién una notaria para formalizar la escritura publica.

Inscripcionala  Segun la resolucidon nimero 52 de 2016, después de que la informacion de la nueva empresa
cdmara de comercio sea verificada y esté completa, se asigna un nimero de NIT o namero Unico, el cual es

(NIT) otorgado por la DIAN, luego de haberse inscrito en el RUT.

8.2 Normativa de Comercializacion de Alimentos

Con lo que respecta a la comercializacién de alimentos, esta se centra especialmente en lo
que esta relacionado a la manipulacién de estos, junto a las condiciones en las que estan y los
cuidados que se debe tener enfocados a seguridad y salud. Se habia enunciado lo relacionado al
registro sanitario establecido en la resolucion 2674 de 2013, las buenas practicas de manufactura
0 BPM correspondiente al decreto 3075 de 1997 sobre normas para lograr la inocuidad alimentaria,
la resolucion 666 de 2020 protocolo de bioseguridad covid-19 y el decreto 1575 de 2007 control
calidad de agua.

Sin embargo, al igual que se presente en el subcapitulo anterior, por medio de la
profundizacion se encuentra que también debe considerarse el control de residuos y basuras donde
la ley 1259 de 2008 rige el manejo de estos y establece el comparendo ambiental por mal manejo
de residuos sdélidos, ademas, lo relacionado a inspecciones y auditorias basadas en la resolucion
1229 de 2013, y las normas de publicidad y comunicacion regulados por la ley 140 de 1994. En

latabla 7, se presenta el resumen de aca una junto al enlace donde se puede encontrar el documento
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completo en caso de requerirse.

Tabla 8.

100

Descripcion normativa para la comercializacion de alimentos

Normativa para

comercializacién de alimentos

Descripcién

Registro sanitario (Resolucion

2674 de 2013)

Buenas précticas de
manufactura BPM (Decreto

3075 de 1997)

Normativa que define los requisitos sanitarios para la apertura de un local,
incluyendo pautas de manipulacion, preparacion, almacenamiento, transporte,
condiciones fisicas del establecimiento, la capacitacion requerida por el
personal, el control de plagas junto a la gestion de residuos y desechos, el plan
de limpieza y desinfeccion y la vigilancia sanitaria periddica. De esta se obtiene
el registro sanitario para operar legalmente con calidad e inocuidad en
los alimentos.
(https://mww.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20

2674%200e%202013.pdf )

Las buenas practicas de manufactura o BPM hace referencia a aquel sistema de
principios y procedimientos que logra que los productos manufactureros sean
fabricados con estandares de calidad al momento de producirse, procesarse,
almacenarse y distribuirse, velando por la seguridad alimentaria y protegiendo
lasalud de los consumidores. De esta manera, se obliga que los establecimientos
estén sujetos a inspecciones y sanciones cuando haya incumplimientos. Los
5elementos clave son: Personas, productos, procesos, procedimientos e
instalaciones.

(https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRET0%203075%2

0DE%201997.pdf )



https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202674%20de%202013.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202674%20de%202013.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202674%20de%202013.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
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Normativa para

comercializacion de alimentos

Descripcién

Protocolo de biosegurida d
COVID-19 (Resolucién 666 de

2020)

Control calidad deagua

(Decreto 1575 de 2007)

Control deresiduos ybasuras

(Ley 1259 de 2008)

Aun cuando se acaba el COVID19, desde el 2021 se emite la resolucién que
permite mitigar la propagacion del COVID-19, donde la resolucion detalla
aquellos protocolos de bioseguridad para que, en este caso, los establecimientos
de comercio implementen como el distanciamiento social, limpieza y uso de
elementos de proteccion personal.
(https://mww.minsalud.gov.cof/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/D1J/

resolucion-666-de-2020.pdf )

El objeto del decreto es poder controlar la calidad del agua del consumo
humano, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos de salud,
aplicandolo a aquellas personas que suministren agua en todo el territorio
nacional, independiente del uso o actividad econdmica que se realice.
(https://www.ins.gov.co/TyS/Documents/Decreto%201575%20de%202007,M

PS-MAVDT .pdf )

Esta ley es también conocida como ley de residuos sélidos, ya que, establece la
gestion que se le debe dar a estos, desde su recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final de una manera adecuada
y amigable con el medio ambiente. Igualmente, el no realizarlo segin como
lo define la ley, esta también determina el comparendo que pueden interponer
las autoridades ambientales por incumplimiento al buen manejo, pudieron
incluir multas o medidas correctivas. (https://www.minambiente.gov.co/wp-

content/uploads/2021/06/ley-1259-2008.pdf )



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-666-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-666-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-666-de-2020.pdf
https://www.ins.gov.co/TyS/Documents/Decreto%201575%20de%202007%2CMPS-MAVDT.pdf
https://www.ins.gov.co/TyS/Documents/Decreto%201575%20de%202007%2CMPS-MAVDT.pdf
https://www.ins.gov.co/TyS/Documents/Decreto%201575%20de%202007%2CMPS-MAVDT.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/ley-1259-2008.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/ley-1259-2008.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/ley-1259-2008.pdf
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Normativa para

Descripcién
comercializacién de alimentos
Inspeccionesy auditorias La resolucion establece el modelo de inspeccion, vigilancia y control sanitaria
(Resolucion 1229 de para los productos de uso y consumo humano, el cual se adapté de la
2013) Organizacién Mundial de la Salud con la finalidad de proteger la vida y salud

de las personas, preservando el medio ambiente y aumentando la competitividad
de la produccion nacional.
(https://iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/

resolucion-1229-de-2013.pdf )

Normas de publicidad y En esta se establecen las condiciones en las que se puede realizar publicidad
comunicacion (Ley 140 de exterior a nivel nacional, la cual se determina como aquel medio masivo
1994) decomunicacion para llamar la atencién del publico por medio de

elementos visuales en las vias de uso o dominio publico.
(https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=3

28)

8.3 Normativa para Establecimientos

El capitulo legal termina con lo que tiene que ver con la normativa para abrir cualquier
establecimiento comercial en Colombia, aunque se debe resaltar que todo lo mencionado
anteriormente es en conjunto a esto. Por lo anterior, también deben considerarse los permisos y
licencias como lo son, la licencia de funcionamiento expedida por la alcaldia la cual es un tramite
que ampara la operatividad de las empresas y que debe gestionarse al comenzar cualquier actividad
mercantil o comercial, pudiendo ser de manera provisional para las empresas que se encuentran en
el proceso de reunir los requisitos para tramitarla. También debe realizarse el tramite de licencia
de seguridad y salud, emitida por la secretaria de salud segun la resolucién 4502 de 2012 donde

regula la salud ocupacional y que debe considerarse por tener en la empresa trabajadores, sin


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1229-de-2013.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1229-de-2013.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1229-de-2013.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=328
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=328
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=328
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embargo, esta se da de manera gratuita y tendran una vigencia de 10 afios. Finalmente, para el caso
de SANRI esté el tramite del cumplimiento de normas técnicas por el cuerpo de bomberos, donde
para esto se debe solicitar la visita de inspeccién al establecimiento comercial solicitando la

certificacion de la inspeccion de las condiciones de seguridad del establecimiento.

9. Andlisis de Responsabilidad Social y Ambiental

En todo proyecto que se quiera desarrollar, siempre debe considerarse el impacto que pueda
llegar a tener la ejecucion de este, en especial cuando se trata de algin proceso manufacturero por
la cantidad de residuos que se pueden llegar a generar y el uso de recursos basicos, sin embargo,
aun cuando se genera un impacto negativo, la finalidad es desde la planeacion determinar cuéles
son las acciones que se deben tomar desde una fase inicial. Especialmente para la primera parte,
sobre identificar los impactos del proyecto, se referencia la matriz de Leopold como herramienta
que consolida y secciona los impactos ambientales segun las acciones especificas de la actividad
del negocio, permitiendo jerarquizarlos para enfocar las acciones de mitigacion a aquellas que
afectan negativamente. “El principal objetivo es garantizar que los impactos de diversas acciones
sean evaluados y propiamente considerados en la etapa de planeacién del proyecto.” (Ponce, s.f.)
9.1 Responsabilidad Ambiental (Matriz de Leopold)

Para el desarrollo de la matriz en primera instancia se tiene en cuenta un listado de factores,
que son las caracteristicas o factores del medio ambiente que se pueden ver implicadas en la
ejecucidn del proyecto y que se encontrard inmersa en el apéndice correspondiente, es decir el M.
Posteriormente, se determinan las acciones que se realizan al interior de la empresa y se comienza

a dar valores a dos items que son la magnitud del impacto que esta puede ser positiva o negativa y
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la importancia del impacto como se puede evidenciar en la imagen 26, tomada de un video tutorial

para la realizacion de esta matriz.

Figura 25.

Magnitud e importancia en la matriz de Leopold

Nota: Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=4SbW6G9XjhM&t=210s

Importancia
Magnitud del (gravedad del
impacto (4rea o /mpacto)
volumen afectado,
rango de afectacion)
(2021). Matriz de

Leopold.

Respecto a la imagen 27, esta representa una guia sobre la forma de tomar la decision en

cuanto a la calificacion dada a cada una, considerando para la magnitud la intensidad y alteracién

donde cabe aclarar que esta puede ser positiva o negativa dependiendo de la repercusion que tenga

la actividad en cada factor, y en el caso de la importancia la duracion de esta y depende también

de en donde se da la influencia.

Figura 26.

Calificacion de la magnitud e importancia

MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad |Alteracion |[Calificacion |Duracion Influencia |Calificacion
Baja Baja -1 Temporal |Puntual 1
Baja Media -2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente|Puntual 3
Media Baja -4 Temporal |Local B
Media Media -5 Media Local 5
Media Alta -6 PermanentefLocal 6
Alta Baja -7 Temporal _[Regional 7
Alta Media -8 Media Regional 8
Alta Alta -9 Permanente|Regional 9
Muy Alta  |Alta -10 Pemanente]Nacional 10
Nota: Youtube. (2021). Matriz de

https://www.youtube.com/watch?v=4SbW6G9XjhM&t=210s

Leopold.


https://www.youtube.com/watch?v=4SbW6G9XjhM&t=210s
https://www.youtube.com/watch?v=4SbW6G9XjhM&t=210s
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En el apéndice M, se presenta el desarrollo de esta matriz donde en cada actividad existe
un comentario donde se explica un poco de donde sale cada puntuacion, donde finalmente se
obtiene que el impacto generado de este proyecto es denominado un impacto positivo medio por
obtener una calificacion de 56 puntos, como se puede comparar con la imagen 28. ElI mayor
impacto negativo se generaria en lo que son las condiciones de caracteristicas fisicas y quimicas
como el agua y la atmosfera, y los de impacto positivo esta en primer lugar la afectacion a aspectos
culturales, que son los estilos de vida, salud y seguridad, y empleo.

Figura 27.

Valoracion de impactos

VALORACION DE IMPACTOS
Impacto Bajo 1-30
Impacto Medio 31-61
Impacto Severo 61-92
Impacto Critico >93
Nota: Youtube. (2021). Matriz de Leopold.

https://www.youtube.com/watch?v=4SbW6G9XjhM&t=210s

Finalmente, desde un analisis en pro de mejorar las acciones del restaurante SANRI,
después de haber identificado los factores que se van a ver afectados de manera negativa, se
determina que unas buenas practicas de manufactura pueden llegar a mitigar estas acciones donde
se ven implicadas el uso del agua, aire, flora, faunay uso de la tierra, por lo que a su vez, esto solo
se logra con reclutar desde el primer momento personal que sea conocedor del tema junto a una
capacitacion continua y control por parte de la administracion para corroborar que los procesos se
den de la manera correcta. Sin embargo, es de resaltar el impacto que un restaurante saludable

puede llegar a tener no solo a nivel interno por la disminucion del desempleo, si no en algunos


https://www.youtube.com/watch?v=4SbW6G9XjhM&t=210s
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aspectos culturales que tal vez hace unos afios no era tendencia como lo es hoy en dia, mejorar los
estilos de vida de una forma positiva, entregando un servicio de calidad y transparente.
9.2 Responsabilidad Social

El mayor impacto que tiene el modelo de negocio de SANRI es la transformacion de los
habitos alimenticios de la poblacion en general, en caminados a una alimentacion saludable que
contribuya al bienestar y salud de las personas, con el asesoramiento de profesionales y
acompafiamiento de personal calificado y orientado al servicio. En definitiva, desde el gobierno
nacional se han planteado planes y normativas que determinan la basqueda e implementacion que
se debe realizar para mejorar los habitos alimenticios, dentro de estos se destacan algunos como
Estrategia de Promocion de Alimentacion Saludable publicado por el Ministerio de Salud en el
2022, el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023 donde se fomenta incentivar estilos de
vida saludables, y el Plan Territorial de Salud “Santander Contigo y Para el Mundo” 2020-2023.

Ademas, a esto, se suma el fomento desde la Organizacion Mundial de Salud donde desde
el 2021 insta a los gobiernos a fomentar la alimentacion saludable en establecimientos publicos,
pues lo que se busca es disminuir las muertes por una mala alimentacion “(...) todos comamos
alimentos saludables y para prevenir asi los 8 millones de defunciones que se registran cada afioa
causa de la alimentacion insalubre.” (OMS, 2021), pues desde la Organizacion de las Naciones
Unidas, en el planteamiento de los objetivos de desarrollo sostenible para transformar el mundo,
se incluye la salud y bienestar junto a la produccién y consumo responsable, que son los dos

objetivos primordiales que van en sinergia con el modelo de negocio planteado.
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Figura 28.

Obijetivos de desarrollo sostenible
@ OBJETIVEL3S sosteniaLE
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Nota: Organizacion de las Naciones Unidas. (s.f.). La asamblea general adopta la agenda 2030
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para el desarrollo sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-

asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

10. Andlisis Financiero

El anélisis financiero tiene la finalidad de analizar el rendimiento a futuro de la empresa
por medio de los estados financieros, obteniendo datos relevantes de la situacion econémica y si
el modelo de negocio es rentable segun las proyecciones que se realicen, por lo que serd necesario
determinar las inversiones iniciales que se deben realizar, tomando en lo posible datos reales y
exactos al igual que los costos y gastos implicados, procediendo a definir los aportes de capital
que deben realizarse y estimar los futuros ingresos. El capitulo se consolida como se menciono, en
los estos financieros como el flujo de caja, estado de resultados y balance general para su posterior

estudio de indicadores. Todo esto se encontrara desglosado en el apéndice N.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

RESTAURANTE SALUDABLE 108

10.2 Inversiones Iniciales

Las inversiones se consolidan en tres grupos, las cuales son las inversiones fijas, diferidas
y capital de trabajo.
10.3 Inversion Fija

Se entiende como la inversion a activos que se utilizan en el proceso de produccion a largo
plazo, donde se caracterizan los equipos de computo, la maquinaria y equipo, muebles y enseres,
y los edificios, lo cual respecto a esta ultima en el caso de SANRI se hace referencia a la
construccidn o adaptacion del local a las areas requeridas. Esta inversion se depreciacon el paso del
tiempo y cada uno tiene un tiempo de vida Util determinado.
Tabla 9.

Inversiones fijas

Inversiones Fijas

Concepto Costo Participacion
Construccion $ 25.000.000,00 35%
Maquinaria Y Equipo $ 15.800.000,00 22%
Muebles Y Enseres $ 15.880.000,00 22%
Equipos De Computo $ 14.600.000,00 20%

TOTAL $ 71.280.000,00 100%

10.4 Inversion Diferida
Son gastos que generan beneficios economicos a lo largo del tiempo que se van
amortizando y que no se consume el gasto completo en ese mismo instante. El ejemploméas comun

es la publicidad que se va realizando a medida que se ejecuta el proyecto.
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Tabla 10.

Inversiones diferidas

Inversiones Diferidas

Concepto Costo Participacion

Permisos y licencias $ 200.000,00 3%
Publicidad $ 600.000,00 8%
Registro de marca $ 500.000,00 7%
RUT $ - 0%
Cémara de comercio $ 50.000,00 1%
Primer mes de arriendo $ 3.200.000,00 42%
Instalacion de servicios publicos $ 150.000,00 2%
Instalacion de sistema de seguridad $ 200.000,00 3%
Instalacion de sistema de sonido $ 200.000,00 3%
Seguro $ 1.425.600,00 19%
Mantenimiento $ 1.069.200,00 14%

Total $ 7.594.800,00 100%

10.5 Capital de Trabajo
Es la inversion que se requiere para que se realicen las actividades diarias para ejecutar las
obligaciones de corto plazo, asegurando la continuidad de la operacion y evitando interrupciones

del flujo de efectivo.
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Tabla 11.

Capital de trabajo

Capital De Trabajo Costo

Total de costo del producto

MOD $ 3.769.619
MP $ 15.270.000
CIF
Gastos administracién y ventas $ 24.883.631
Gastos financieros $ 1.392.000
Gravamen 4x1000 $ 2.598.900
Depreciaciones y amortizaciones $ 611.500
TOTAL $ 28.263.031

11. Fuentes de Financiamiento Inicial

Una fuente de financiamiento es esencial para poder comenzar con la operacion del
negocio, para esto, se plantea un préstamo de $80.000.000, donde aun siendo un valor alto, el
capital que deben aportar los socios, también lo es o0 en caso de que las entidades de financiamiento
de emprendimientos como se expuso en capitulos anteriores, como UIS emprende, Santander
Innova, Fundesan, Instituto de empleo o fomento empresarial IMEBU, tomen tiempo en dar el
préstamo o sea rechazado, se opta por considerar otra fuente como solicitar un credito de libre

inversion, como se cotizo en la plataforma de Bancolombia, obteniéendose los datos de este
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préstamo en la figura 29 y Tabla 12.
Figura 29.

Datos del préstamo

TOTAL PRESTAMO S 80.000.000,00
TIEMPO 60 Meses
TASA MIENSUAL 1,74% Mensual
CUOTAS $2.158.872,04 Mensual

Tabla 12.

Amortizacion del préstamo

Afio Pagos Intereses Abono A Capital Saldo
1 $ 25.906.464,49 $  15.770.188,38 $  10.136.276,11 $  69.863.723,89
2 $ 25.906.464,49 $  13.438.968,66 $  12.467.49583 $  57.396.228,06
3 $ 25.906.464,49 $  10.571.596,87 $  15.334.867,62 $  42.061.360,44
4 $ 25.906.464,49 $ 7.044.764,59 $ 18.861.699,90 $ 23.199.660,54
5 $ 25.906.464,49 $ 2.706.803,95 $ 23.199.660,54 $ 0,00
Total $ 129.532.322,44 $  49.532.322,44 $  80.000.000,00

11.1 Costos y Gastos

El desglose de los costos indirectos de fabricacidn, gastos de administracion y de ventas,
parten del célculo de las depreciaciones de los activos fijos, de las amortizaciones de los activos
diferidos y de la mano de obra directa e indirecta, sin embargo, existen otros costos y gastos que
se deben considerar que son adicionales y que se requieren para la operacion, como los insumos y

los servicios publicos a utilizarse, como estan presentados en la figura 35,36 y 37.
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Tabla 13.

Costos indirectos de fabricacién

Costos Indirectos De Fabricacién (CIFS)

Concepto Costo

Empaques $ 1.000

Implementos de limpieza $ 300.000
Unifromes $ 200.000
Dotacion de seguridad y salud (gorro, guantes, etc) $ 100.000
Otros gastos de produccion: $ 600.000
Tabla 14.
Costos de administracion y ventas
Gastos De Administracién y Ventas
Concepto Costo
Uniformes $500.000

Papeleria (Lapiceros, carpetas, papel, tintas de impresora, etc) $150.000
Implementos de aseo $10.000

TOTAL: $660.000

Figura 30.

Valor servicios publicos

Servicios publicos
CONCEPTO MONTO
Agua $500.000
Gas $350.000
Internet y telefonia $150.000
Luz $ 600.000
TOTAL: $ 1.600.000,00
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11.2 Ingresos

Los ingresos representan el dinero que una empresa obtiene de la venta de bienes y
servicios, asi como de otras actividades relacionadas con su operacién principal. Donde en el caso
de SANRI, esta obtendrd ganancias por las comidas vendidas y los planes nutricionales que
adquieran los usuarios. En la figura 38, se presenta las cantidades proyectadas en unidades y en
dinero que se esperan en los proximos 5 afos, partiendo de un desglose de meses en todo afio,

considerando las épocas de este.
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Tabla 15.
Pronostico de ventas
Proyeccion de pronostico de ventas Concepto
2024 2025 2026 2027 2028
22905 25523 28440 31691 35313 Cantidad Plato
$641.340.000,00 $791.214.286,50 $995.411.380,02 $ 1.235.951.117,99 $ 1.518.473.698,03 Precio saludable
1305 1454 1620 1806 2012 Cantidad Plan nutricional
$138.330.000,00 $171.591.057,00 $213.889.125,05 $265.420.362,50 $329.961.205,64 Precio
$779.670.000,00 $962.805.343,50  $ 1.209.300.505,07 $ 1.501.371.480,49  $ 1.848.434.903,67

11.3 Estados Financieros
Son documentos contables que resumen la situacion financiera y los resultados de operacion de una empresa en un periodo de
tiempo especifico. Proporcionan informacion sobre eldesempefio econdémico de la organizacion y son utilizados por diversos interesados

para evaluar lasalud financiera y la rentabilidad de la empresa.

11.3.1 De Resultados Anual

El estado, muestra los ingresos, costos y gastos de le empresa proporcionando informaciénsobre la rentabilidad y desempefio de

esta, donde desde el primer afio, considerando la proyeccidénde ventas presentadas anteriormente, se identifica que es rentable con

utilidades netas positivas desde el segundo afio.
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Tabla 16.

Estado de resultados anual

Estado de resultados 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $ 779.670.000,00 $ 962.805.343,50  $ 1.209.300.505,07 $1.501.371.480,49  $1.848.434.903,67
Materia prima $  183.240.000,00 $ 216.945.852,75 $ 270.183.088,86 $ 348.601.597,38  $ 423.760.101,78
MOD $ 45.235.422,17 $  50.405.830,93 $ 56.167.217,40 $ 62.587.130,35 $ 69.740.839,35
CIF $ 214.077.099,63 $ 238.546.112,12 $ 265.811.932,74 $ 296.194.236,65 $ 330.049.237,90
Utilidad bruta $ 337.117.478,19 $ 456.907.547,70 $ 617.138.266,07 $ 793.988.516,11 $ 1.024.884.724,65
Gastos de administracion $ 147.409.316,72 $ 164.258.201,62 $ 183.032.914,07 $ 203.953.576,15 $ 227.265.469,90
Gastos ventas $ 157.667.997,36 $ 175.689.449,46 $ 195.770.753,54 $ 218.147.350,66 $ 243.081.592,85
Utilidad operativa $ 32.040.164,11 $ 116.959.896,61 $ 238.334.598,46 $ 371.887.589,29 $ 554.537.661,90
Gastos financieros $ 15.770.188,38 $  13.438.968,66 $ 10.571.596,87 $ 7.044.76459 % 2.706.803,95
Gravaen 4 x1000 $ 31.186.800 $ 38.512.214 $ 48.372.020 $ 60.054.859 $ 73.937.396
Utilidad antes de impuestos -$  14.916.824,27 $  65.008.714,22 $ 179.390.981,39 $ 304.787.965,49 $ 477.893.461,80
Impuestos -$ 4.773.383,77 $  20.802.788,55 $ 57.405.114,04 $ 97.532.148,96 $ 152.925.907,78
Utilidad Neta -$ 10.143.440,50 $  44.205.925,67 $ 121.985.867,34 $ 207.255.816,53 $ 324.967.554,03
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11.3.2 De Caja Anual

Después de determinar el estado de resultados donde se ve el estado de pérdidas o ganancias, se desarrolla el flujo de caja anual
que visualiza como su nombre lo indica, el flujo de entrada y salida del efectivo de la empresa, categorizando lo proveniente de la
operacion, inversiono financiamiento, donde en esta también se incluye el préstamo a realizarse y se estima con el total,lo que los socios
deberian aportar de capital.
Tabla 17.

Flujo de caja anual

Afio Afo Afo Afio Afio Afo
0 1 2 3 4 5
Ingresos operacionales $ 779.670.000,00 $ 962.805.343,50 $1.209.300.505,07 $ 1.501.371.480,49 $ 1.848.434.903,67
Total de Ingresos $ 779.670.000,00 $962.805.343,50 $1.209.300.505,07 $ 1.501.371.480,49 $ 1.848.434.903,67

Operacionales

Pagos de Costos

Pago de Materia Prima $ 183.240.000,00 $216.945.852,75 $270.183.088,86  $348.601.597,38 $423.760.101,78
Pago de Mano de Obra $45.235.422,17 $ 50.405.830,93 $56.167.217,40  $62.587.130,35  $69.740.839,35
Directa

Pago Costos Indirectos de $214.077.099,63 $238.546.112,12 $265.811.932,74 $296.194.236,65 $ 330.049.237,90
Fabricacion

Amortizaciones $5.875.632,00 $5.875.632,00 $5.875.632,00 $5.875.632,00 $5.875.632,00

(diferidos)




Operacional Bruto

Pago de

Gastos

de

Administracion y ventas

Amortizaciones
(diferidos)
Depreciaciones

Pago de Impuestos

Total Pago de Gastos

Operacionales
Flujo de

Operacional Neto

Inversién Fija

Inversién Diferida

Caja

Inversién en Capital de

Trabajo (1 mes)

Total de Inversiones

$ 71.280.000,00
$91.137.600,00

$ 28.263.030,62

$190.680.630,62

$ 305.077.314,09

$12.351.888,00

$ 4.473.500,00

$ 288.251.926,09

$ 57.605.684

$ 71.280.000,00

$91.137.600,00

$ 28.263.030,62

$ 190.680.630,62

Pagos de Gastos

$339.947.651,09

$12.351.888,00

$ 4.473.500,00

-$4.773.383,77

$318.348.879,32

$ 147.298.800

Inversiones

$ 378.803.667,61

$12.351.888,00

$ 4.473.500,00

$20.802.788,55

$382.781.068,16

$243.097.330

$422.100.926,81

$12.351.888,00

$ 4.473.500,00

$57.405.114,04

$ 462.680.652,86

$ 340.047.995
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Depreciaciones $2.864.500,00 $2.864.500,00 $2.864.500,00 $ 2.864.500,00 $2.864.500,00
Total Pagos de Costos $433.812.389,81 $497.157.663,80 $583.422.107,00 $698.642.832,38 $814.810.047,02
Operacionales
Flujo de Caja $ 345.857.610,19 $ 465.647.679,70 $625.878.398,07 $802.728.648,11 $ 1.033.624.856,65

$470.347.062,75

$12.351.888,00

$ 4.473.500,00

$97.532.148,96

$551.053.823,70

$482.571.033
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Flujo de Caja Libre -$ 190.680.630,62 -$ 133.074.946,51 $147.298.800,38 $243.097.329,91  $340.047.995,25 $482.571.032,94
Financiacion
Aportes de los socios $110.680.630,62 $110.680.630,62
Crédito Financiero $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00
Total Ingresos de $190.680.630,62 $190.680.630,62 $- $- $- $-
Financiacion

Abonos a capital

Pago de Intereses
Gravamen 4x1000

Pago de Utilidades

Total Egresos de
Financiacion

Flujo de Caja de
Financiacion

Flujo Neto de Caja
Flujo de caja del periodo
Saldo anterior de Caja y
Bancos

Saldo Final de Caja Y

Bancos

$ 190.680.630,62

$-

-$190.680.630,62

-$ 190.680.630,62

Egresos de Financiacion

$10.136.276,11
$15.770.188,38
$ 31.186.800,00

$-

$57.093.264,49

$ 133.587.366,13

$512.419,62

$512.419,62

$ 28.263.030,62

$ 28.775.450,23

$ 12.467.495,83
$ 13.438.968,66
$38.512.213,74

$ -

$64.418.678,23

-$64.418.678,23

$82.880.122,15

$82.880.122,15

$ 28.775.450,23

$111.655.572,39

$15.334.867,62
$10.571.596,87
$48.372.020,20

$ -

$74.278.484,69

-$74.278.484,69

$168.818.845,22

$168.818.845,22

$111.655.572,39

$280.474.417,61

$18.861.699,90
$7.044.764,59
$60.054.859,22
$ -

$8 5.961.323,71

-$85.961.323,71

$ 254.086.671,54

$ 254.086.671,54

$280.474.417,61

$534.561.089,15

$23.199.660,54
$2.706.803,95
$73.937.396,15
$ -

$99.843.860,63

-$99.843.860,63

$382.727.172,31

$382.727.172,31

$534.561.089,15

$917.288.261,46
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11.3.3 Balance General Anual

El balance general, muestra la situacion financiera del negocio, donde se consolidan los
activos que es lo que tiene la empresa, los pasivos que son las deudas pudiendo ser de corto o de
largo plazo y el patrimonio, que es la diferencia entre los activos y pasivos.
Figura 31.

Balance general anual

| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
ACTIVOS
Caja $ 28.263.030,62 | $ 2877545023 |$  111655572,39|$  280.474.41761|$  534.561.089,15|% 017.288.261,46
Inventarios 5 5 5 5 5 $
Provisién de cartera S 5 $ $ $ $
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 28.263.030,62 | $ 2877545023 |$  111655572,39|% 280474417616  534.561.089,15|% 917.288.261,46
Maguinariay equipo s 15.800.000,00 15.800.000,00 [ 5 15.800.000,00 [ 5 15.800.000,00 [ 5 15.800.000,00 | 15.800,000,00
Edificio (Construccion) 5 5.000.000,00 | 5 25,000.000,00 | $ 25.000.000,00 [ $ 25.000.000,00 [ $ 25.000.000,00 | 5 25.000.000,00
Equipos de computo $ 14.600.000,00 | $ 14,600.000,00 | $ 14.600.000,00 | $ 14.600.000,00 | $ 14.600.000,00 | $ 14.600.000,00
Muebles y enseres S 15.880.000,00 | 5 15.880.000,00 [ 15.880.000,00 [ 15.880.000,00 [ 15.830.000,00 | § 15.830,000,00
|Depreciacién acumulada 5 7.338.000,00 | 5 14.676.000,00 | 5 22.014.000,00 | $ 29.352.000,00 | $ 36.690.000,00
TOTAL DE ACTIVOS FLIOS 5 71.280.000,00 | £3.942.000,00 | $ 56.604.000,00 | $ 48.266.000,00 | $ 41.928.000,00 | $ 34.590.000,00
Diferidos s 01.137.600,00] 5 91.137.600,00 | 91.137.600,00 | 5 91.137.600,00] 5 91.137.600,00 5 91.137.600,00
Amortizacion diferida B 18.227.520,00 | $ 36.455.040,00 | 54.682.560,00 | 72.910.080,00 | $ 91.137.600,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 5 91.137.600,00] $ 72.910.080,00 [ 54.682.560,00 [ 36.455.040,00 [ 18.227.520,00 | $
[TOTAL DE OTROS ACTIVOS Is [s IB IB [s [s |
[TOTAL DE ACTIVOS |$  190.680.630,62 [$  165.627.530,23 [$  222.942.132,39[$  366.195.457,61[$  594.716.609,15|$ 951.878.261,46 |
| 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027 [ 2028
PASIVOS
Proveedores S 5 $ $ $ $
Impuestos por pagar B 4773.383,77 | $ 20.802.788,55 | $ 57.405.114,04 | $ 97.532.148,96 | $ 152.925.907,78
Deudas aCP S 5 $ $ $ $
Obligaciones finanderas 3 10.136.276,11] 5 12.467.495,83 | 5 15.334.867,62 | 18.861.609,90 | 5 23.199.660,54
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 10.136.276,11 ] S 7.694.112,06 | S 36.137.656,17 | 76.266.813,95 | 5___ 120.731.809,50] 5 152.925.907,78
|Deudas LP |5 50.863.723,89 | § 57.396.228,06 | § 42.061.360,44 | § 23.199.660,54 | § 0,005 |
[TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES [s 59.863.723,89 | § 57.396.228,06 | $ 42.061.360,44 | § 23.199.660,54 | § 0,005 |
[ToTAL OTROS PASIVOS B B [s [s [s [s |
|ToTAL PASIVOS [s 80.000.000,00 | $ 65.000.340,12 | $ 78.199.016,61 | $ 99.466.474,49 [$  120.731.809,50 [ $ 152.925.907,78 |
| 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027
PATRIMONIO
Capital (SOCIOS) $  110.680.630,62 [S  110.680.630,62 [$  110.680.630,62[$  110.680.630,62[$  110.680.630,62[$ 110.680.630,62
Utilidades pasadas B S 10.143.440,50 | 5 34.062.485,16 | 5 156.048.352,51]5 363.304.169,04
Utilidades presente S 10.143.440,50 [ $ 44.205.92567 | $  121.085.867,34| S 207.255.816,53 % 324.967.554,03
[TOTAL PATRIMONIO [$  110.680.630,62 [  100.537.190,11[$  144.743.11578[$  266.728.983,12[$  473.984.799,65[$ 798.952.353,68 |
[TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO [s  190.680.630,62 [$  165.627.530,23[%  222.942.132,39]$  366.195.457,61]5  594.716.609,15[% 951.878.261,46 |
VERIFICACION [ACTIVOS= PASIVOS + PATRIMON $ - |s - s - s - |s - |8 - |

11.3.4 Evaluacion Financiera
Luego de tener los estados financieros, el capitulo termina con la evaluacion financiera que

es el proceso de analizar y comprender la situacion de la empresa en temas monetarios para tomar
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decisiones estratégicas con base a indicadores financieros que son las medidas que se utilizan para
evaluar el desempefio y salud financiera de la empresa. En este caso, se analizara la TIR, VPN y
el estudio de escenarios.
11.35TIR

Es la métrica que evalla la rentabilidad de la inversion o proyecto, el cual se calcula
trayendo a valor presente los flujos de efectivos futuros con el valor inicial invertido, dando de

resultado la tasa de interés que el proyecto genera, en este caso del 82%.

Figura 32.

TIR
Ano Valor Neto Valor Presente Saldo
0 -S 190.680.630,62 |-$ 190.680.630,62 |-S 190.680.630,62
1 S 28.775.450,23 | S 24.080.365,40 |-$ 166.600.265,21
2 S 111.655.572,39 | $  78.191.994,77 |-$ 88.408.270,44
3 S 280.474.417,61 | S  164.367.553,29 | $ 75.959.282,85
4 S 534.561.089,15 | $  262.156.798,00 | $ 338.116.080,85
5 S 917.288.261,46 | S  376.452.826,10 | $ 714.568.906,95
TIR | 82% |Efectivo Anual |

11.3.6 VPN

El valor presente neto, calcula la diferencia entre el valor presente de los flujos de ingresos
y de los costos y gastos, representando el valor actual que se espera a lo largo del tiempo. En este
caso, positivo, refiriéndose a que se genera un rendimiento superior a la tasa de descuento, la cual
es la tasa de interés o tasa de rendimiento minima requerida para considerar si la inversion es

rentable, y se demuestra que es una inversion atractiva.



RESTAURANTE SALUDABLE 121

Tabla 18.
VPN
N . Tasa de
Afo Flujo Esperado Factor De Descuento Valor Actual
Descuento
Afo 0 -$ 190.680.630,62 19% 1 -$ 190.680.630,62
Afio 1 $ 28.775.450,23 19% 0,836837137 $ 24.080.365,40
Afio 2 $ 111.655.572,39 19% 0,700296395 $ 78.191.994,77
Afio 3 $ 280.474.417,61 19% 0,58603403 $ 164.367.553,29
Afio 4 $ 534.561.089,15 19% 0,49041504 $ 262.156.798,00
Afio 5 $ 917.288.261,46 19% 0,410397518 $ 376.452.826,10
Valor Presente Anual $ 714.568.906,95

11.3.7 Estudio de Escenarios
Permite el andlisis de diferentes situaciones posibles, en este caso de un escenario

pesimista, probable u optimista, pues es incierto el futuro y puede llegar a afectar la TIR.

Figura 33.
Escenarios
Escenarios
Pesimista Probable Optimista
Tasa de mortalidad 6% 8% 10%
Produccidn total Produccién total Produccidn total
2023 -$ 190.680.630,62 |-$ 190.680.630,62 |-$ 190.680.630,62
2024 S 28.775.450,23 | $ 28.775.450,23 | § 28.775.450,23
2025 S 104.956.238,04 | $ 111.655.572,39 | $ 122.821.129,63
2026 S 263.645.952,55 | S 280.474.417,61 | S 308.521.859,37
2027 S 502.487.423,80 | $ 534.561.089,15 | $ 588.017.198,06
2028 S 862.250.965,77 | S 917.288.261,46 | S 1.009.017.087,60
Valor Presente Neto $572.996.517,22 $ 620.246.888,36 $ 698.997.506,91
Tasa Interna de o s o
Retorno
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12. Anélisis Estratégico

El dimensionamiento estratégico de SANRI representa un compromiso inquebrantable con
la prestacion de servicio de alta calidad, respaldado con un acompafiamiento en los procesos
personales de cada persona en cuanto a temas de buenos habitos alimenticios, pues el enfoque va
encaminado a alentar a los usuarios en asumir un papel activo en su bienestar, dando a los usuarios
las diferentes facilidades y herramientas para alcanzarlo. Por lo tanto, en este ultimo capitulo, se
consolida la misidn, vision y valores de la compafiia como parametros a seguir junto a una matriz
DOFA que permite consolidar los aspectos internos y externos que se pudieron identificar con la
finalidad de plantear estrategias a seguir.

12.1 Mision

Proporcionar alimentos preparados en linea al cumplimiento de algin objetivo ya sea
personalizado prescrito por un nutricionista o en general promoviendo salud y bienestar desde la
alimentacion.

12.2 Vision

Ser reconocidos como lideres en el fomento de alimentacion personalizada y saludable a
través de la innovacion y empatia con los usuarios, siendo aliados en el cumplimiento de objetivos
nutricionales hacia el mejoramiento de los estilos de vida y bienestar.

12.3 Valores

Los valores organizaciones son los cimientos que modelan una cultura rigida, creando
escenarios de una empresa con rasgos de personalidad propios que estén encaminados a la
busqueda de una organizacidn con principios éticos y profesionales. Dentro de los que se destacan

estan, por ejemplo, la transparencia, la calidad, la puntualidad, trabajo en equipo, la orientacion al
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cliente, y en especial en SANRI la salud y bienestar ocupan un lugar central. A continuacion, se
describe cada valor, pero es crucial recordar que no son los Unicos y que se debe actuar con
integridad en todo momento.

e Salud y bienestar: Es el valor principal y por la cual se rige el modelo de negocio de
SANRI, ya que, lo que se quiere promover es adoptar mejores habitos alimenticios y no solo en
los clientes, si no, desde la organizacién, por lo que todo colaborador debe ir acorde a esta idea.

e Transparencia: Desde un punto de vista externo, que las personas identifiquen que la
informacidn y productos que se brinda son en pro del bienestar y desde un punto de vistainterno,
se debe trabajar con transparencia para que la empresa pueda crecer.

e Calidad: Debe buscarse en cada tarea la excelencia para brindar una experiencia
inigualable en junto principalmente del valor de la transparencia.

e Puntualidad: EI comprometerse con este valor hace que los procesos se den segun la
planificacion y con los tiempos establecidos, evitando de esta manera atrasos o reprocesosjunto a
inconvenientes con el resto del equipo.

e Trabajo en equipo: La colaboracion en conjunto permite que las metas trazadas por la
organizacion internamente se puedan cumplir segun el tiempo y presupuesto estimado,
entendiendo que todos hacen parte de la misma empresa.

e Orientacion al cliente: Especialmente por la personalizacion del producto,
requiriéndoseun acompafiamiento constante a este, motivandolo a seguir con el cumplimiento de
sus objetivos.

12.4 Matriz DOFA
La matriz, se presenta en el apéndice O y como se menciond es una herramienta esencial

en la evaluacion de factores internos (debilidades y fortalezas) y externos (oportunidades y
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amenazas) que impacta la operacion del negocio pero que lograra determinar las maneras de
adaptarse a las variables cambiantes, identificando las maneras de crecer y evolucionar como lider
en el fomento de buenos habitos alimenticios y el bienestar de la poblacion desde capitalizar los
puntos fuertes y mitigar los posibles desafios.

En general y para finalizar la investigacion y planteamiento se desarrolla la siguiente matriz
Eric, la cual sus siglas representan Evaluacion, Revision, Implementacion y Control. En la etapa
de Evaluacion, se analiza el contexto y se identifican los objetivos. La etapa de Revision implica
el disefio detallado del proyecto. Luego, en la Implementacion, se ejecutan las tareas segun lo
planeado. Finalmente, en la etapa de Control, se monitorea el progreso y se ajustan estrategias si

es necesario. En el apéndice P, se presenta su desarrollo.

13. Conclusiones

El analisis PESTEL vy fuerzas de PORTER, fue el punto de partida para poder desarrollar
el contenido del documento, pues este da un panorama general de la situacion actual, pudiendo
determinar el comportamiento de la poblacion en cuanto a la idea de negocio, elementos
innovadores que pueden incluirse en el plan, los factores ecoldgicos que pueden verse afectados,
los requisitos legales que deben considerarse en la implementacion del proyecto, la competencia
actual, entre otros.

Por medio de la investigacion de mercados, se corrobora que existe un interés marcado por
la busqueda de opciones que contribuyan a la salud y el bienestar, respaldado por el alto interés
por encontrar un restaurante como SANRI en el area metropolitana de Bucaramanga, sin embargo,

lograr que los clientes sigan con los planes puede abordarse con estrategias de motivacion y apoyo
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durante el proceso.

La formulacion del plan estratégico de marketing ayudé a identificar nuevas ideas para
complementar el modelo de negocio como lo fue encaminar el mend abierto al pablico a diferentes
objetivos.

Aunque los productos son personalizados y depende de la formulacion del conocimiento
del profesional en nutricion, es importante conocer el proceso que se puede llegar a dar, para
entender cada decision tomada dentro de la organizacion junto al seguimiento de las actividades
del equipo de trabajo.

Para la operacion en la empresa se requiere de un considerable equipo humano, lo cual
aumenta el presupuesto, llevando a que el proceso de seleccidn sea meticuloso, asegurando que la
contratacion de los colaboradores sea lo méas idoneo para desempeniar las funciones.

La apertura del restaurante implica gran cantidad de trdmites que conllevan tiempo e
inversion monetaria para poder cumplir con los requisitos minimos de un establecimiento legal y
de calidad, para poder a futuro extenderse a otras regiones de una manera segura y responsable,
evitando posibles sanciones que perjudiquen a la empresa.

La potencial afectacion al recurso hidrico genera uno de los impactos mas criticos
derivados de la implementacion y ejecucion del plan de negocio, como se pudo identificar por
medio de la matriz de Leopold, por lo que se enfatiza en contar con el respaldo de un experto
ambiental, cuyo conocimiento especializado permitira disefiar y aplicar estrategias efectivas de
mitigacion, lo cual ligado a la capacitacion y supervision rigurosa de las labores del personal,
adquiere una relevancia excepcional, especialmente a los colaboradores del area de cocina y
limpieza, ya que, su actividades tienen un peso significativo en el uso y manejo del agua.

El desarrollo de los estados financieros demuestra en primer lugar el esfuerzo que debe
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hacerse para que las ventas sean significativas y generen utilidad desde el primer afio y segundo
tener claro el presupuesto que se debe tener, analizando a su vez los diferentes escenarios que se
puedan presentar a futuro.

El dimensionamiento estratégico de SANRI evidencia un compromiso con la entrega de
servicios y productos de alta calidad, enfocados en mejorar los habitos alimenticios a través de la
transparencia. La empresa se proyecta hacia el futuro, preparada para enfrentar posibles amenazas,
con una formulacion de estrategias que capitalizan oportunidades y fortalezas demostrando la

capacidad de superar cualquier desafio que se presente.

14. Recomendaciones

Es de alta relevancia antes de comenzar a escribir el documento, estructuras la metodologia
e ideas claves para el posterior desarrollo, donde iniciar con el modelo CANVAS, puede facilitar
este proceso junto a la matriz DOFA.

Antes de difundir la encuesta, se debe formular el mensaje de difusion de manera clara 'y
concisa sobre a quienes esta dirigida la encuesta y cudl es su finalidad.

Previo a analizar los datos obtenidos de la investigacién de mercados, se debe hacer una
limpieza de los datos erréneos para no estudiar informacion falsa.

En el transcurso de la investigacion, es enriquecedor y de apoyo, si se acude a profesionales
0 conocedores del tema, para ampliar la informacién que se encuentra en internet, ya que el ser

especialistas hace que tengan claro los temas.
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