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RESUMEN

TiTULO: LA SOLUCION DE CASOS: UNA ESTRATEGIA PLANTEADA EN LA ENSENANZA DE
LA ASIGNATURA SEGURIDAD EN EL TRABAJO PARA CONSEGUIR APRENDIZAJES
SIGNIFICATIVOS

AUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO™

CONCEPTOS CLAVES: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, ESTRATEGIA, SOLUCION DE
CASOS, SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La presente monografia tiene por objeto plantear la soluciéon de casos o resolucion de problemas
como una estrategia que fortalece el trabajo en CIPAS en la Educacién a Distancia y afianza el
conocimiento recibido logrando los objetivos planteados en el aprendizaje de la asignatura
Seguridad en el Trabajo.

Por tener un alto contenido normativo y legal, que son temas que a muchos estudiantes no les son
faciles de comprender, ya que pueden ser interpretados para favorecer a los trabajadores y mejorar
su calidad de vida o por el contrario para explotarlos y no ser justos con sus derechos, es
necesario transmitir principios éticos que fortalezcan el conocimiento con moralidad y se formen
profesionales justos encaminados a lograr el bienestar de quienes dependen econémicamente de
un trabajo para proporcionar bienestar a sus familias.

A través de esta técnica pedagogica y la aplicacion de la taxonomia de Bloom, se puede observar
que se especifican mejor los objetivos haciéndose mas facil planificar experiencias de aprendizaje
con los alumnos y escoger los medios necesarios para su adecuada evaluacién con la que pueda
medirse acertadamente los logros del estudiante y si obtuvo un aprendizaje significativo, que le
permita aplicar los conocimientos adquiridos durante su desempeno profesional.

_Monografia
Cededuis, Especializaciéon en Docencia Universitaria, Dora Cristina Cafas



SUMMARY

TITLE: PROBLEMS’SOLUTIONS: A TEACHING BASED STRATEGY FOR THE ASSIGMENT
“WORKING SAFETYNESS”, IN ORDER TO GET SIGNIFICANT LEARNINGS .

AUTHOR: ROSALBA RIOS PALOMINO™

MAIN CONCEPTS: SIGNIFICANT LEARNING, TEACHING, STRATEGIES,
PROBLEMS’SOLUTIONS, WORKING SAFETYNESS.

The objective of this monographic aims the proposal of solutions of problems as a strategy that
enforce the group’s work in Distance Education and reinforce the knowledge given, reaching the
goals established in the learning of the assignment. “WORKING SAFETYNESS”.

Because the high degree of normative and legal content, areas not that easy to understand for
most of the students, because they can be understood either to favor the working class and benefit
their standard of living or to let them think of the exploitation and the sense of being unfair with their
rights, It is necessary to teach ethic principles that force the knowledge with moral virtues so they
are lead to be true professionals in good faith leading all to get the well-being of them who depend
economically on a job to reach the benefits to their families.

Thru this educational technic, and the application of the Taxonomy of Bloom, we can see that the
objective specifications are better explained, making the planning of the learning experiences with
the students easier and also to choose adequate ways for the right evaluation, to measure the right
way the student achievements and to know if he or she got a significant learning, to let them apply
their knowledge during their professional work.

_Monography
Cededuis. Especializacion en Docencia Universitaria, Dora Cristina cafas



INTRODUCCION

El sistema educativo en la actualidad afronta procesos de cambio,
promovidos por la falta de tiempo para acudir a Instituciones educativas de
tipo presencial, y avalados por la permanente innovacion tecnoldgica que

hace que podamos acceder de manera virtual o a distancia al conocimiento.

Sin embargo, no seria de gran utilidad recibir grandes cantidades de
informacion que no esté codificada o estructurada dentro de un orden légico
y secuencial que nos permita tener acceso a un aprendizaje metodico,
constante, actualizado y dinamico, que asegure en el aprendiz la adquisicion
del conocimiento que pueda aplicar a su realidad y hacer que este sea

practico y util para su vida diaria.

El conocimiento adquirido de esta manera garantiza que el estudiante
despierte la necesidad de seguir aprendiendo permanentemente, para evitar
que estos se vuelvan obsoletos rapidamente y centra el proceso educativo

en la comprension y no en la memorizacion.

La educacion a distancia a diferencia de la presencial tiene un modelo
pedagdgico especial, que la hace accesible a un estudiante que es también
particularmente diferente, en razén a que tiene limitaciones con respecto al
tiempo disponible para el aprendizaje, ya que en la mayoria de los casos
quienes acuden a este tipo de ensefanza son estudiantes que trabajan para
autofinanciar su carrera o personas que tienen ya otra profesion pero
requieren de conocimientos que le fortalezcan en otras areas o materias
afines que le den una mayor competencia profesional, o le ayuden a

desarrollar proyectos de vida.



Cada afio al revisar los programas de las diferentes universidades se
observa como los programas a distancia cada vez toman mayor
preponderancia y como la virtualizacion de la educacion se fortalece
permitiendo el acceso al conocimiento y haciendo que realmente la
universidad sea el espacio propicio para la construccién del conocimiento
que desarrolla sus cuatro caracteristicas principales: motivacion a la
investigacion, ser espacio social histérico donde se fomenta la universidad en

la diversidad y fortalece su caracter publico y social.

Ademas la educacion a distancia tiene dos caracteristicas que la fortalecen
en su dinamica educativa que son la heterogeneidad de sus estudiantes,
desde el punto de vista cultural, politico, econémico y social al pertenecer a
diferentes regiones del pais, y la necesidad de obtener un conocimiento que
sera de aplicabilidad casi inmediata en el desarrollo de sus actividades

alternas al aprendizaje (trabajo, empresa, etc.).

Todo esto hace que sea indispensable revisar la efectividad en el aprendizaje
de las unidades de la asignatura de seguridad en el trabajo, mediante el uso
de la estrategia de solucion de casos y observando la calidad de la
produccion intelectual que se genera en los CIPAS, Circulos de interaccién y
participacion académica y social, que son una de las herramientas
fundamentales para el trabajo en equipo aprendizaje colaborativo en Ia
carrera profesional de Gestion Empresarial del Instituto de Educacion a
Distancia INSED.

Los trabajos que realizan los estudiantes que participan de este modelo
educativo, organizados en CIPAS, deben poseer una calidad especial,
teniendo en cuenta las caracteristicas antes mencionadas de la educacién a
distancia, donde se destaca la importancia del trabajo en equipo. Estos

Circulos de interaccién y participacion académica y social, obligan una



exigencia especial por parte del tutor, para que este tipo de aprendizaje sea
verdaderamente significativo, y busque siempre que su productividad impacte
a nivel social y regional las comunidades economicas a las cuales

pertenecen estos estudiantes.



1. LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL CONTEXTO DE LAS POLITICAS
UNIVERSITARIAS

Afortunadamente para la sociedad, las universidades que forman los
profesionales, han revaluado sus principios dejando de “fabricar”
profesionales en serie que se caractericen por sus conocimientos en el area
de formacion, pero que no impactan el medio en el que se desenvuelven,
ahora la Universidad se ha estructurado para conseguir el hombre nuevo que
la sociedad requiere y necesita con urgencia, un hombre que deje su huella
positiva en ella, haciendo de nuestro entorno un mundo mejor, y esto solo se

puede conseguir a través de la educacion integral.

La asignatura de Seguridad en el trabajo, de la Carrera Gestion Empresarial
esta concebida para buscar el cumplimiento de los objetivos de la asignatura
dentro del plan de estudios, para seguir las politicas institucionales y de
Educaciéon Superior, y para proyectar la Universidad Industrial de Santander
dentro de un contexto social y empresarial; por lo tanto a continuacion
observaremos como encaja la institucién dentro de la normatividad nacional
implementada para regir los entes universitarios respetando el sentido de
universidad, como la institucion a través del proyecto educativo institucional
define su filosofia, mision, vision y objetivos y los da a conocer a la sociedad
y como el disefio curricular el proyecto educativo institucional de Gestion
Empresarial y la asignatura de seguridad en el trabajo estan planteados para

lograr los objetivos institucionales.

La ley 30 de 1992 constituye el marco legal que rige la organizacién y el
funcionamiento de la educacion superior en Colombia. El articulo primero de

la citada ley define la educacion superior como “un proceso permanente que



posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera
integral, se realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y
tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica
o profesional". También se parte del principio de que la educacion superior
es, ante todo, "un servicio publico cultural inherente a la finalidad social del

estado colombiano" (Art. 2) .

El articulo 6 establece los objetivos de la educacion superior y de las
instituciones encargadas de prestar este servicio. A manera de resumen,
tales propdsitos son: proporcionar una formacion integral que posibilite el
desempenio profesional, cientifico y social de los alumnos; crear, desarrollar y
transmitir conocimientos que contribuyan a la solucién de los problemas del
pais; contribuir al desarrollo del pais no solo en lo cientifico y tecnoldgico,
sino también en los aspectos ético y politico; promover la unidad y la
integracion de las regiones en un proyecto nacional y conservar y fomentar el

patrimonio cultural del pais.

Para alcanzar estos objetivos, la ley 30 (capitulo IV)? ha diferenciado entre
las instituciones de educacion superior y les ha asignado a cada una de ellas
unas funciones especificas. En nuestro caso particular, la UIS se encuentra
catalogada como una Universidad puesto que este tipo de instituciones
pueden acreditar su “desempeno con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion
académica en profesiones y disciplinas; y la produccién, desarrollo y

transformacién del conocimiento y de la cultura universal”(articulo 19)°.

' UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Ley 30 de 1992. Bucaramanga, UIS.
Pag. 3.

% Ibidem. p. 5 y sS.

® Ibidem. p. 5



Como puede verse, estas funciones involucran tres actividades que habran
de definir a la universidad: la docencia, la investigacion y la extension. La
investigacion por cuanto ella garantiza la creacion, difusion y apropiacion del
conocimiento cientifico. En este sentido, la investigacién cientifica es

inherente al concepto mismo de Universidad.

La extensidon hace posible que todo ese acervo cultural, cientifico y
humanistico gestado en la universidad contribuya a la solucién de los
problemas que aquejan a la sociedad y garanticen el propésito de la unidad
nacional. Como puede verse esta mision exige de la Universidad el mayor

esfuerzo a nivel intelectual y administrativo.

La docencia actividad vital en la Universidad, permite que los alumnos se
incorporen a la sociedad no solo como profesionales sino también como
ciudadanos. En este sentido la actividad docente se conecta con las de
extension y de investigacion ya que forma personas integralmente y permite
que de esa formacion egresen profesionales comprometidos y conscientes

de su responsabilidad en la solucion de los problemas de la sociedad.

Sin embargo, podemos preguntarnos: ¢ Estan las instituciones universitarias

y los docentes preparados para asumir este reto?

Este cuestionamiento es el primer paso para modificar la formacién de
docentes, la reestructuracion de programas académicos y la implementacion
de nuevas estrategias de ensefianza que permitan llevar a cabo esta, dificil al
comienzo, pero hermosa labor de formar profesionales integrales que logren

impactar la sociedad en la que se desenvuelven.

Si un buen trabajador es aquel que deja en todo lo que hace su huella

personal, un buen profesional es aquel que a través de su profesion logra



aportar a la sociedad su dinamismo y conocimiento para transformarla y
convertirla en el mundo que desea, para heredarlo a sus hijos el dia de

manana.

Pero esto no se logra con solo el interés del aprendiz, para lograrlo los
docentes nos debemos preparar para formar adecuadamente a los futuros
profesionales, sembrando en ellos compromiso social y responsabilidad
ciudadana, profesionales integrales capaces de elevar el nivel de vida de las

comunidades donde se desempefian e impulsando su desarrollo.

De todo lo anterior se debe dejar claro ¢ cuales son las funciones que debe

cumplir la universidad para lograr un estudiante de esas caracteristicas?
Debe cumplir con funciones como:

Tener una Funcion Critica que refiere a la tarea de pensamiento o reflexion
sobre el significado y proyeccion de la problematica del hombre, la sociedad,

la ciencia y otros temas de interés para el aprendiz.

“La critica no es otra cosa que el legado de la ilustracién: atreverse a pensar
por uno mismo. Oir al otro y ser consecuente. La critica conduce al
conocimiento dialogal, a la actitud creativa y tolerante.... Se trata no s6lo de
la educacion como institucion sino como medio critico de reflexion para

enfrentar los saberes, las practicas y la sociedad™.

Esta actitud critica desarrolla en el profesional la capacidad de accion frente

a los problemas sociales y su intervencidn en la solucion a los mismos, que

4 SANCHEZ ANGEL, Ricardo. Educacion y Modernidad. Instituto para el desarrollo de la
democracia Luis Carlos Galan. Santa fe de Bogota. 1993. Pag.8.



ayuda a definir, es decir despierta ademas su capacidad creativa y por lo

tanto incrementa su capacidad para encontrar soluciones.

La universidad debe cumplir también con una Funcion Gnoseoldgica, es decir
debe “crear procesos que generen discusion y utilizacion de los
conocimientos por medio de los cuales explicar los fendbmenos naturales,

"5 Es decir

tecnologicos y sociales y dar sentido a las existencia del hombre
debe poner al servicio de los intereses comunes los conocimientos
adquiridos a través de su formacion profesional, esta funcion le permite

impactar la sociedad en la que se desenvuelve.

Debe también tener una Funcion politica y una Funcion investigativa, la
primera tiene por objeto formar personas con cultura politica, con formacién
ética y valores basicos para que realicen analisis que permitan construir una
nueva sociedad, mientras que la segunda caracteriza al a universidad por
formar cientificos que investiguen sobre problematicas de su competencia
que permitan el desarrollo econémico, social o industrial de su region o del

mundo.

“Sin la investigacion, la educacién se convierte rapidamente en la transmision
mecanica y estatica de informacién, negando asi la posibilidad de desarrollar
una capacidad de analisis y comprensiéon y una actitud innovadora que
busque entender las relaciones existentes entre los fendmenos bioldgicos,

fisicos y sociales”.

La Funcion Socio Cultural es importante dentro de la universidad por ser la

que propicia el espacio para la reflexidon entre la ciencia y el desarrollo

® GUALDRON DE ACEROS, Lucila. Estudiar y Aprender a Aprender para la Educacion
Superior. Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, 1997. Pag. 16
® Mision de Ciencia, Educacion y desarrollo. Colombia al Filo de la oportunidad. pag. 73.



cultural, por lo tanto favorece la capacidad de convivencia, promueve
procesos de trasformacion social, mejora calidad de vida, y todo ello junto es
lo que hace que mejore el bienestar comun, pero es la Funcion pedagogica la
que “En primera instancia ensefa a desarrollar la actitud de aprender a
estudiar. Busca que al practicar la disciplina del aprendizaje se genere la
destreza de aprender por cuenta propia, voluntariamente, para que lo
aprendido se convierta en propiedad del que estudia. La universidad es un
espacio para dimensionar al hombre, producir saber y colabora en la

transformacion del hombre, el conocimiento y la sociedad””.

Por todo lo anterior entendemos porque la Universidad del estado logra mejor
identificacion con su ethos, pues el no tener compromisos de tipo econémico
o politico que la encasillen dentro de ciertos preceptos, hacen que el
concepto de universidad se conserve tal como es y dentro de ella se gesten
ideas, que asi no cuenten con el beneplacito general, cuestionen y nos
hagan pensar sobre el no perder la esencia de la misma, reconociendo su
pertenencia a la sociedad en la cual esta incrustada y asegura que se dé,
dentro de ella el desacuerdo, pero ademas reconoce que la tolerancia es

basica para aceptar la posicion de otros.

Y como todo ideal debe tener lideres que lo hagan realidad, es labor del
docente formar ese nuevo ser que requiere la sociedad, un ser con

formacion integral. Pero ¢ qué es la formacion integral?

Segun el Acuerdo No. 102 de octubre 17 de 1995 se define la educacion

integral asi:

" GUALDRON DE ACEROS, Lucila. Estudiar y Aprender a Aprender para la Educacion
Superior. Universidad Industrial de Santander. Ps 18 y 19.
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‘Formacion integral. Entendida como el desarrollo humano en sus

dimensiones subjetiva, social y cientifico-tecnolégica.

La dimensién subjetiva del desarrollo humano hace referencia, entre otros
aspectos, al desarrollo fisico, la sensibilidad estética, la afectividad y el goce
de la vida y al desenvolvimiento de las capacidades personales para la

expresion y comunicacion de pensamientos.

La dimension social del desarrollo humano es la formacién de las personas
como miembros de la sociedad, ubicadas y comprometidas con los procesos

de desarrollo social, con criterios de autonomia, eticidad y solidaridad.

La dimension cientifico-tecnolégica es el desenvolvimiento de las
capacidades personales para aprender, aplicar y generar conocimientos,
principalmente en el ambito de las disciplinas y profesiones que se cultivan

en la Universidad.

Contribuye a la realizacién de este principio el desarrollo de competencias
expresivas de una sensibilidad educada, de potencialidades individuales y
sociales, de conciencia de las responsabilidades civiles y profesionales y de

las cualidades propias del espiritu cientifico™.

Teniendo en cuenta lo anterior el docente universitario tiene que
desarrollarse desde distintas perspectivas y definir sus estrategias para

poder lograr el reto que la educacién actual le plantea.

8 Universidad Industrial de Santander, Acuerdo No. 102 de 1995,
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Estas estrategias no son unicamente las desarrolladas para el aprendizaje de
conceptos que todos conocemos, sino que debe tener estrategias para
desarrollar en el aprendiz la capacidad de pensar. Segun Kant “la mayoria de
edad se logra mediante el ejercicio de la racionalidad, la cual consiste en
pensar por si mismo, pensar en el lugar del otro y ser consecuente.... Todo lo
anterior hace que el aprendiz tenga definidos sus valores, conocimientos y
actitudes, que se distingan por su espiritu de convivencia, de participacion y
de solidaridad; que puedan conducir su realidad social hacia una mejor

calidad de vida”.

Para concluir, podemos decir que si los docentes aprendemos a reconocer
nuestra gran responsabilidad, podemos actuar al respecto, cambiando
nuestras anticuados métodos por estrategias de aprendizaje que lleven a
nuestros alumnos a desarrollar la capacidad de pensar y hacer de ellos
personas con formacién integral que impacten su entorno de manera
positiva, provocando con esto el desarrollo social que la comunidad espera,

y ejerciendo su responsabilidad ciudadana, con principios morales y éticos.

El proyecto institucional plantea la mision y vision de la UIS que solo se hara
realidad con el compromiso permanente de la comunidad universitaria en el
desarrollo de las actividades institucionales, dentro del marco de las politicas,
los principios rectores y con el decidido apoyo del estado y la sociedad. Por
ello en respuesta a la Ley 30 de Educacion Superior la Universidad Industrial
de Santander inicia un proceso de reflexiéon, con el fin de alcanzar la
excelencia en todos sus procesos académicos. El producto de este trabajo
esta representado en dicho documento donde se sintetizan los principios y
lineamientos de su Proyecto Institucional, que incluye la definicion de su
Mision y Vision, al igual que la formulacion de las politicas institucionales y
estrategias generales conducentes al logro de los principios misionales,

basados en los principios democraticos, la reflexidn critica, el ejercicio libre
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de la catedra y el trabajo interdisciplinario, para responder a las necesidades

de la sociedad y del estado colombiano.

La Mision de la UIS representa el consenso de su comunidad universitaria,
en torno a sus propdsitos colectivos y se define a si misma, como una
organizacion pionera en la “formacion de personas de alta calidad ética,
politica y profesional; la generacion y adecuacidn de conocimientos; la
conservacion y reinterpretacion de la cultura y la participacion activa,
liderando procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la

»9

comunidad™. Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las

personas que la integran.

En el ejercicio de proyectarse en 15 afos, la UIS se vislumbra como una
institucion de educacion superior estatal y autonoma lider en desarrollo
cientifico y tecnologico de excelente calidad, que ofrece formacion
permanente con pertinencia social, mediante el intercambio con instituciones
extranjeras, adaptandose a los avances en interactividad que ofrecen las
nuevas tecnologias en educacién virtual. De igual manera, conservara y
manifestara su vigencia social mediante la participacion activa en los
organismos de planificacion regional, para favorecer su crecimiento v

desarrollo en todos los ambitos que la sociedad lo requiera.

De otro lado las politicas emanadas de los organismos directivos de la
institucion, establecen trece directrices mediante las cuales se convoca a la
participacion activa de toda comunidad universitaria para cumplir a cabalidad
con su mision. Estas son: La construccion de una comunidad universitaria, la
responsabilidad social, cultura de la investigacion, desempefio integral de los

docentes, mejoramiento de la calidad y pertinencia de los programas

® UVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Proyecto Institucional, Bucaramanga, 2000,
p14
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académicos, pedagogia para la formacion integral, eficacia y eficiencia de las
acciones universitarias, ampliacion de cobertura, proyecto cultural,
internacionalizacidon, relacion permanente con los egresados, politica

financiera politica organizacional.

Para el cumplimiento de las politicas institucionales, la universidad plante6
una serie de estrategias derivadas de las mismas que permiten el desarrollo
de las tres funciones sustantivas de la institucién: Docencia, investigacion y

extension.

El desarrollo de la funcidn de docencia esta planteado a partir de las
estrategias de desempefio integral de los docentes, mejoramiento de la
calidad y la pertinencia de los programas académicos y de estrategias
pedagogicas. La estrategia de desempefio integral de los docentes enfatiza
la responsabilidad de ejercer labores de investigacion, pedagogia y atencion
a la sociedad desde una perspectiva interdisciplinaria. Se plantea la
necesidad de explicitar a los estudiantes la mision, las politicas y la vision de
cada una de las unidades académicas y de la universidad, asi como la
responsabilidad con el desarrollo cultural de la sociedad regional. El
mejoramiento de la calidad se busca por medio de procesos de auto
evaluacion de los programas académicos, siguiendo los lineamientos
estatales y por medio de la colaboraciéon de pares, también se plantea la
importancia de mantener vinculos con otras instituciones y grupos a nivel
nacional e internacional. Las estrategias pedagdgicas implican un cambio de
orientacién de la docencia dirigiéndola al aprendizaje del estudiante mas que
a la ensefianza en si; se recalca la necesidad de llevar a cabo procesos de
reforma académica, el desarrollo de nuevas metodologias para permitir el
aprendizaje al ritmo del estudiante, favorecer los procesos de induccion a la
vida universitaria construir los espacios e infraestructura adecuados a las

nuevas metodologias.
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Por su parte, el desarrollo de la funcién de investigacion se plantea mediante
las estrategias de institucionalizacion de la cultura de la investigacion el
mejoramiento de la calidad e internacionalizacion. El Proyecto Institucional
plantea la “investigacion como el modo cotidiano del pensar y hacer

universitario"'°

lo que va ligado al requerimiento de la formacion del espiritu
cientifico para un aprendizaje efectivo. Lo anterior compromete a los
docentes con la tarea de investigacion y la consolidacion de los grupos, la
busqueda de fondos externos y la cooperacién con pares internacionales. La
investigacion formativa se perfila a través de la participacion de estudiantes
en los grupos de investigacion y la adecuacién de experiencias curriculares
para ensefiar a pensar y a aprender. También se propicia la mayor utilizacién
de auditorios para eventos cientificos en las diferentes areas del

conocimiento.

El mejoramiento de la calidad y la internacionalizacion son planteados
mediante la vinculacion de los docentes y diversos programas a redes
académicas internacionales que permitan avanzar en el afianzamiento de la
calidad y pertinencia de las disciplinas y sus procesos, la promocion de
pasantias de profesores-investigadores y de estudiantes talentosos en
instituciones del exterior para fortalecer su formacién o participar en
proyectos de investigacion y el fortalecimiento de alianzas estratégicas con

universidades nacionales y extranjeras de excelencia.

El desarrollo de la funcién de extension es claramente planteada mediante
las estrategias de fortalecimiento de la responsabilidad social de la
universidad y la relacién con egresados. “Al respecto, Desde su fundacion

en 1948, la universidad se pensé a si misma como motor de cambio social en

"% 1bid.,
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la region, es decir, responsable de los cambios culturales que habrian de

acontecer en la sociedad”"’

En este orden de ideas se plantea el desarrollo de estrategias de asociacién
multidisciplinaria para el estudio de problemas sociales nacionales. la
apropiacion efectiva de las ciencias y las técnicas y la creacion de nuevas
formas culturales, se propicia el aumento de la oferta universitaria de
practicas sociales y empresariales, motivando el compromiso de elevar la
vigencia social de los programas académicos y el desarrollo de proyectos de
difusiéon del pensar y hacer universitarios por los diferentes medios de
comunicaciéon y se propone mantener una relacion dinamica con los
egresados para lograr realimentar los procesos académicos con las
innovaciones profesionales que vayan surgiendo; sin embargo, en la realidad
universitaria las practicas sociales y empresariales no siempre son

favorecidas.

Las estrategias se encuentran planteadas de tal forma que llevarian al cabal
cumplimiento de la mision de la universidad, sin embargo en la medida en
que se implementen se lograran los objetivos propuestos, en la actualidad se
encuentra que las propuestas de cambio han sido aceptadas lentamente,
tanto por parte de docentes como de estudiantes, puesto que muchos
procesos pedagogicos continian centrados en el docente y sin la flexibilidad

propuesta.

La relacion universidad, ciencia, tecnologia y sociedad podemos
dimensionarla gracias a que por su caracter autbnomo la universidad ha
podido, a lo largo de la historia, desarrollar libremente su labor de

construccion del conocimiento.

1 op.citp., pag. 33
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Es asi, como en el informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre
la educacion para el siglo XXI (Delors, 1996) se considera que la sociedad
exige de la educacion (en todo nivel) una proyeccion de su quehacer
educativo que responda al reto que le ofrece un mundo rapidamente
cambiante. Implica que la universidad oriente su formacion para que los
estudiantes aprendan a aprender, adquirir capacidad para comprender mejor
a las demas personas y a comprender el mundo y su entorno. "Por
consiguiente, la educacidon tiene que adaptarse en todo momento a los
cambios de la sociedad, sin por ello dejar de transmitir el saber adquirido los

principios v los frutos de la experiencia”'?.

Por lo tanto la sociedad siglo XXI plantea a la educacién una doble exigencia:
por un lado la educacion debe transmitir en forma eficaz abundante
conocimientos teoricos y técnicos, es decir el desarrollo de la competencia
cognitiva fundamental para el futuro. Por otro lado y simultdneamente
desarrollar capacidades para enfrentar los retos que le presenta un mundo
de cambio permanente. La Comision basa la educacion a lo largo de la vida
en cuatro pilares fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Aprender a conocer. “Consiste para cada persona en aprender a
comprender el mundo que la rodea, al menos suficientemente para vivir con
dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los
demas. Como fin, su justificacién es el placer de comprender, de conocer, de
descubrir’™. De acuerdo con lo anterior la educacién debe orientar a los
estudiantes a aprender a aprender para que en las diferentes experiencias de
su vida puedan aprovechar las oportunidades que ofrecen el mundo y la

cultura, también es importante que aprenda a combinar el amplio bagaje de

> DELORS, Jacques. La educacidon encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la
%omisién Internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Madrid, Santillana, 1996. P. 23.
Ibid. p. 97
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conocimientos que recibe a nivel general con la profundizacion de los

conocimientos en un reducido numero de materias.

Aprender a hacer: se refiere a la formacion profesional, a lograr que el
estudiante aplique lo que aprendio y lo adapte a las posibilidades de mercado
laboral, asi mismo que desarrolle competencias para liderar procesos, para
tomar la iniciativa, para transformar, manejar y organizar su entorno en

funcién de sus necesidades.

Aprender a vivir juntos: significa aprender a compartir y comprender mejor al
otro en sus debilidades y fortalezas, todos aquellos aspectos que rodean la
vida de una persona, su cultura, su historia, espiritualidad, desarrollar la
capacidad de trabajo en equipo, prepararse para el manejo adecuado de los
conflictos, asumir las diversas situaciones con criterios enmarcados en la

ética y los valores.

Aprender a ser: la educacién debe brindar al estudiante la debida formacion
que permita el desarrollo del pensamiento critico y autbnomo en la toma de
decisiones y resolucién de problemas, de un alto sentido de responsabilidad,
en las diferentes circunstancias de la vida. Por lo tanto es importante
contribuir al desarrollo global del ser humano dotado de cuerpo, mente,
espiritualidad, potencialidades, sentido de la estética, facilidad de

comunicarse con los demas, etc.

Estos cuatro pilares deben ser replanteados segun el tiempo y ambito fin de
que cada persona pueda aprovechar y enriquecer a lo largo de su educativo

que le ayude a enriquecer constantemente sus conocimientos.

Por otra parte, y ya en el ambito de la educacién superior, el estudio sobre La

pertinencia de la Universidad Estatal, presentado en 1999 por el ICFES
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sostiene que la educacion superior debe trabajar mas decididamente hacia
‘La promocion de los valores de la convivencia, la democracia y la
modernizacién del Estado: el fortalecimiento de la capacidad competitiva de
la economia en el marco de la apertura y de la globalizacién; y el aumento de

la equidad social y regional del sistema educativo”*.

Es cierto que la universidad esta comprometida en primer lugar con el saber;
pero esto no significa que desconozca las problematicas de la sociedad o
que las considere desde una perspectiva meramente ideoldgica, por el
contrario, "las ciencias abren posibilidades tan valiosas de mejoramiento de
las condiciones vitales que la universidad no puede cometer la
irresponsabilidad de desconocerias"'’®, Por tanto, la sociedad debe exigir el
cumplimiento del compromiso de calidad que tienen las instituciones de
educacion superior en relacion con la formacion de “profesionales capaces
de replantearse constructivamente las situaciones nuevas y de apropiar el
conocimiento necesario para enfrentar problemas para los cuales no

necesariamente han sido inicialmente preparados"'®

, compromiso que les
demanda "cumplir cabalmente las normas que han sido establecidas para el
nivel de formacién del cual se ocupan"'’. Al hablar de un compromiso de
calidad, éste debe responder "a necesidades y problemas muy particulares
de las sociedades en momentos y situaciones especificas"'®. Pero se debe
tener en cuenta que en la definicion de necesidades entran en juego la
sociedad civil, los empleadores y hasta los politicos, quienes en muchos
casos no llegan a consensos al respecto, situacion que genera tensiones

entre los diferentes sectores que quieren poner la universidad a su servicio.

" HENAO WILLE, Miriam. Colciencias, compilado, Ascun. Bogota, 2002, p. 163.
" |bid., p.30

'® Op. cit. p. 39

7 Op. cit. p. 32

'8 Op. cit. p. 253.

18



En ocasiones, estas tensiones se generan al interior de la propia universidad,
y se dan entre las funciones de docencia, investigacion y extension, lo cual
produce un desequilibrio que dificulta el cumplimiento de los compromisos de
la institucion a nivel social, cientifico y tecnolégico en el marco de una cultura

académica.

En este sentido, la universidad no puede dejar de lado su papel en la
produccion y reproduccion de conocimientos elaborados a nivel superior,
encargandose de “formar a los alumnos (...) en una relacion con el
conocimiento caracterizada por la indagacion permanente, el dialogo intenso,
la apropiacion de la historia de los problemas vy la sistematizacion del camino
seguido a través de la escritura, la conciencia de los procesos involucrados
en el aprendizaje que permite disefar estrategias para continuar aprendiendo
y la disposicion a trabajar con entusiasmo para saber mas y no solo para

obtener beneficios externos de la aplicacion de los conocimientos"'?,

En concreto, en la formacion de profesionales no se debe descuidar la
fundamentacion, las practicas, la apropiacion de los paradigmas de
disciplinas y profesiones y la profundizacion (Hernandez, 2002), asi como
aspectos claves como son: autonomia, pensamiento critico, competencias en
lo técnico y en practico, formacion integral, formacion basada en

competencias.

A nivel cientifico, los trabajos que se realizan al interior de la universidad
buscan ser cada vez mas significativos socialmente y generar conocimiento
en un contexto mundial. Con este fin, “la exigencia de publicaciones
internacionales a los docentes de la universidad radica precisamente en que
esas publicaciones los convierten en interlocutores (y no simples receptores

pasivos) del didlogo escrito a través del cual avanzan las comunidades

% Op. Cit. 47-48.
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cientificas"“", con el paso del tiempo este conocimiento se va apoderando de

todo lo que nos rodea’ y sera la fuente de riqueza y de poder.

Igualmente es necesario que con la aparicidon de nuevas tecnologias, las
mismas sean adaptadas a las necesidades del pais, y para no irnos tan lejos
a las necesidades de nuestros pueblos con el fin de que se produzca un
desarrollo econémico en la regién, mejorando asi la calidad de vida de la
misma pero todo esto se lleva a cabo con el concurso de todos los entes

presentes en cada una de dichas regiones.

Continuando la reflexion tenemos que el ser humano se ha caracterizado por
idear artefactos que le ayudan a hacer cosas, es decir, se ha caracterizado,
entre otras cosas por hacer tecnologia. Iniciado hace millones de afios, el
proceso original de hacerse hombre conocié la primera de sus rupturas
cuando, al fabricar herramientas comenzamos a construir nuestro propio

medio y surgieron diversos tipos de sociedades.

Asi mismo, tal como describe la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(que mantiene un programa regional para estudiar la interfase ciencia-

sociedad) "... los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, o estudios

sobre ciencia, tecnologia y sociedad, constituyen un campo de trabajo en los
ambitos de la investigacion académica, la educacién y la politica publica"".
Por todo lo anterior, en este nuevo milenio es necesario que la educacion
superior afronte diversos retos entre los cuales tenemos: "el de la pertinencia
de los programas, las instituciones universitarias deben promocionar sus
planes de estudio sin discriminacion de ninguna indole para el ingreso a

ellos; otro importante que debe superar es el de la financiacion para poder

fo op.citp. p- 58
En este sentido se escucha cominmente la frase: “quien maneje el conocimiento dominara
el mundo”.

21 SILVIO, José. La virtualizacion de la Universidad, lesal/ UNESCO. Caracas. 2000 p. 29.
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continuar con todos los planes de estudio sin sufrir tropiezo alguno en ellos,
la mejora y la calidad de la ensefianza también se debe tener en cuenta ,la

formacién basada en las competencias y los servicios"*?

En este sentido, la Declaracién Mundial sobre la educacion Superior en el
Siglo XXI, en su articulo 6 versa la Orientacién a largo plazo fundada en la
pertinencia que contempla la adecuacion entre lo que la sociedad espera de
las instituciones y lo que éstas hacen. El numeral (b) del mismo articulo
plantea que “la educaciéon superior debe reforzar sus funciones de servicio a
la sociedad y, mas especificamente, hacer que sus actividades se encaminen
a erradicar la pobreza, la violencia, la intolerancia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, todo esto a
través de un planteamiento llevado a cabo tanto a nivel interdisciplinario
como trans-disciplinario en donde se pueda dar un analisis de los problemas

y las preguntas planteadas™®>.

Ahora bien, es necesario conocer el disefo curricular de la asignatura para
poder reflexionar si los propésitos, el perfil profesional y ocupacional, las
competencias, el objeto de estudio, el plan de estudios, las estrategias de
aprendizaje, ensefianza y valuacion, el uso de los recursos responden a las
funciones de la universidad, al proyecto institucional y a las demandas de la
sociedad y la importancia de esta asignatura dentro del disefio curricular del

programa.

El disefio curricular de Tecnologia Empresarial a la cual pertenece la
asignatura Seguridad en el trabajo, responde a las funciones de la
Universidad, al proyecto institucional y a las demandas de la sociedad porque

respeta el contexto Educativo Nacional cumpliendo con la ley 749 que

2 bid. 1., p. 158
% Op. Cit. p. 166
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reglamenta la organizacion de la Educacién superior en su modalidad de
Tecnoldgica, el decreto 1781 de los examenes de calidad de la educacion
superior ECAES, donde se clasifica la materia como del area de gestion
humana y cuya prueba evalua ( en lo que tiene que ver con esta asignatura)
el bienestar de la organizacion y la salud ocupacional; desarrolla su
programa académico basado en el decreto 2566 que reglamenta las
condiciones minimas de calidad de los Programas de Educacion superior y la
resolucion 2767 que reglamenta las caracteristica especificas de calidad de
los programas de pregrado en Administracidon y sigue la resolucion 3462 de
diciembre de 2003 con la cual se dan las caracteristica especifica de calidad

de los programas de pregrado en administracion y por ciclos propedéuticos.

Ademas el Instituto de Educacién a Distancia INSED, tiene en cuenta las
demandas de la sociedad, ya que tiene definido el perfil del Gestor
Empresarial y cree importante que este posea las siguientes caracteristicas:
Capacidad para prever situaciones y proponer soluciones que proyecten
desarrollo y éxito en las empresas e instituciones, para administrar
actividades y proyectos relacionados con la creacion y modernizacion de las
empresas, profesional capaz de detectar y desarrollar cualquier oportunidad
empresarial o de negocio, capaz de asesorar y administrar empresas, lider
de procesos de mejoramiento en empresas publicas y privadas,
comprometido con la administracion y desarrollo del talento humano social
econdmico y sostenible de un entorno y con capacidad para gestar la

construccion de nuevas empresas.

Asi mismo tiene definido el Perfil ocupacional del Profesional en Gestion
empresarial de la siguiente manera: Estara capacitado para administrar
procesos innovadores en las areas funcionales de una empresa de base
tradicional y tecnoldgica, Realizar actividades gerenciales y de toma de

decisiones en las areas funcionales de una empresa: Gestion del talento
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humano, gestion de mercados, gestion financiera, gestion de produccion vy
desarrollo empresarial, crear evaluar y gerenciar proyectos y programas que
correspondan a las necesidades a nivel regional nacional e internacional

Ademas sigue los planteamientos de la Universidad a través del proyecto
Educativo Institucional y el modelo pedagdgico disenado para el INSED en el
cual se plantea que el objetivo de la Tecnologia es formar un Tecndlogo
Empresarial, lider en procesos de modernizacion y creacion de empresas en

beneficio del progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

El programa de la materia seguridad en el trabajo tiene en cuenta las
competencias: Cognitivas: Aprender a aprender, Actitudinales: Aprender a

Ser, Procedi mentales: Aprender a hacer.

Ademas forja los valores de la responsabilidad, compromiso, ética,
solidaridad y liderazgo en sus estudiantes para que puedan ser dignos

representantes de la institucion en el ambito no solo laboral sino social.

Requiere del estudiante las siguientes actitudes: Gusto por el aprendizaje,
tenacidad y constancia, visualizacion de oportunidades, sentido del logro,
disposicion para asumir retos, busqueda de la excelencia, disposicion para
asumiré los cambios del entorno, emprendedor, disposicion para trabajar

colaborativamente en grupos disciplinarios e interdisciplinarios

Por lo tanto tiene también definido el perfil del aspirante para que este desde
cuando esta escogiendo que estudiar no se equivoque al hacer su eleccion,
este perfil esta definido asi: Persona critica de su situacién y de su entorno
con el fin de convertirse en agente de cambio para mejorar su nivel de vida y
de su comunidad, dispuesta a aprovechar todas las oportunidades que la
educacion superior le brinda para ser recursivo y articular la teoria con la

practica, con deseos de orientar las empresas y las organizaciones hacia el
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mejoramiento y la competitividad para dirigirlas al éxito, con capacidad para
afronta y solucionar las dificultades que se le presentan, emprendedora y
decidida, dispuesta a manejar los conceptos matematica, administrativos,
contables y financieros del sector productivo y de servicios, con capacidad de
analisis y proyeccion hacia el ejercicio empresarial, con expectativas a corto
y mediano plazo para la creacion un mejoramiento de las empresas,
habilidad para interrelacionarse con otros personas y tener caracteristicas de
lider y deseos de contribuir a formar parte de equipos de trabajo e

investigativos.

Todo lo anterior conlleva a concluir que el Instituto tiene todo el proyecto
educativo formulado de manera que le permite responder ante la sociedad
por la propuesta educativa y al estudiante le ofrece el conocimiento completo
de la carrera para que no se equivoque al seleccionar su opcién académica a

seqguir.

El objetivo general de la Asignatura Seguridad en el trabajo es el de dar a
conocer al Tecnoélogo y al Gestor Empresarial la base legal y organizacional
que toda empresa debe seguir para garantizar la seguridad en el trabajo y la

salud de sus trabajadores.

Los objetivos especificos son: Ofrecer conocimientos basicos sobre la
normatividad vigente en Salud Ocupacional, que toda empresa debe cumplir
ante el Estado como son: Obligaciones patronales segun la ley 100 (E.P.S,
A.R.P, Fondos de pensiones),el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, el Programa de Salud Ocupacional, Comité Paritario de Salud

Ocupacional, la preservacién y conservacion del medio ambiente.

Valorar la importancia de la reglamentacion de Higiene como parametros

preventivos, como son los Programas de Salud Ocupacional, Prevencion de
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Accidentes de trabajo y Enfermedad Profesional, elementos de seguridad en

la labor, las brigadas de emergencia y los elementos de proteccidén personal

Identificar los diferentes riesgos que se generan de acuerdo con la actividad
desarrollada y efectos sobre la salud de los trabajadores, dar a conocer la
importancia del Panorama de Factores de Riesgo como medio de diagndstico

de las condiciones de trabajo, de salud y organizacionales de la empresa.

Realizar taller de deteccion del riesgo, enfermedad y controles a
implementar, dar a conocer las normas basicas para que los Comités

Paritarios de Salud Ocupacional funcionen adecuada y activamente.

Dar parametros basicos para controlar los accidentes de trabajo y como
reportarlos cuando estos ocurren, ademas como investigar el suceso y
aplicar los correctivos, manejar los conceptos de enfermedad profesional, su

prevencion, manejo y control.

Concienciar sobre la importancia que tienen los programas de induccion,
reinduccién y entrenamiento de los trabajadores, al iniciar o cambiar de

actividad laboral.

La contribucion de la asignatura a los objetivos del programa se describe asi:
Al concluir el médulo el estudiante tendra los conocimientos necesarios para
cumplir a cabalidad con la normatividad estatal, evitando a la empresa
demandas y sanciones innecesarias, pero sobre todo tendra una vision clara
de la importancia de la Salud Ocupacional y la Higiene Industrial como
componentes fundamentales en la productividad de la empresa, la calidad
del producto, la imagen ante sus competidores y sobre todo lograr en los

trabajadores un estilo de vida saludable y mejoramiento de la calidad de vida.
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Conocera las pautas necesarias para la conformacion del COPASO vy los
programas de salud ocupacional de la empresa y activa participacion de los
mismos, tendra las herramientas necesarias para que los directivos de la
empresa maximicen su productividad, minimizando costos por
incapacidades, accidentalidad y ausentismo, conocera los derechos del
trabajador en caso de accidente, y los de sus familiares o sobrevivientes en
caso de invalidez o muerte. Sera conciente de la importancia de las brigadas
de emergencia para que la empresa dé rapida respuesta ante desastres,
emergencias, accidentes y como lograr la efectiva atencion de los

trabajadores.

Esta materia esta dentro de un plan de estudios disefiado bajo el enfoque se
sistemas integrados de gestion donde con la globalizacién y la
implementacion de sistemas de gestidon de la calidad, la empresa debe
responder no solo por su produccion sino también por la seguridad de sus
trabajadores y del medio ambiente, con el cual tiene una responsabilidad

social.

Los prerrequisitos curriculares de la materia son las asignaturas de teoria de
la empresa, sistemas de administracidon organizacion y métodos, vy
administracién de salarios, y completan el curriculo para la vision de sistemas
integrados de gestion las asignaturas de comportamiento organizacional,
seminario de creacién de empresas | y || y gerencia de la calidad total, lo
que indica que para cumplir con las demandas de la sociedad solo faltaria
incluir una modulo de medio ambiente o en su defecto no dejar de tocar el

tema en el de seguridad en el trabajo.

La asignatura dentro del disefio curricular del programa de Gestion
empresarial es de gran importancia en razén a que los futuros profesionales

deben tener conocimiento tanto normativo como de requisitos sociales para
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la formacion de las empresas como gestores empresariales, cuya principal
funcién sera la de la creacion de nuevas empresas o de mejoramiento de las
existentes. Si esta asignatura no se diera podria llegarse a presentar el cierre
de empresas por desconocimiento de la normatividad legal con relacién a la

seguridad, la salud del trabajador y el cuidado del medio ambiente?*.

2 Universidad Industrial de Santander, Acuerdo No. 102 de 1995,
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2. VISION CRITICA

Toda asignatura debe contribuir a la formacion integral del alumno y al
seguimiento de las politicas institucionales antes expuestas, por lo tanto el
docente debe analizar como las estrategias de ensefianza implementadas

estan dirigidas hacia el logro de los objetivos planteados por la asignatura.

En el proceso de aprendizaje de la asignatura de Seguridad en el trabajo se
han detectado ciertas debilidades de parte del alumno del alumno, del
docente, de la institucion en el proceso, que obstaculizan la formacion

integral

2.1. APROXIMACION A LA PROBLEMATICA DE LOS ESTUDIANTES

En primera instancia se tocaran los aspectos relacionados con los problemas
de aprendizaje que presentan los alumnos en la asignatura de Seguridad en
el trabajo a fin de definir las estrategias que puedan evidenciar mejora en su
proceso y en el del desarrollo del docente para conseguir los objetivos

propuestos en la materia, estos son:

2.1.1. Abandono de la lectura por falta de comprensiéon. El grado de
complejidad que exige la interpretaciéon de algunos temas que no son del
dominio cotidiano del estudiante o de materias que no son de facil
comprension, hace que los estudiantes renuncien a la lectura del texto como

una salida facil y esperan el momento tutorial para aclarar dudas.

En la materia de seguridad en el trabajo, el médulo inicia con un contenido de

tipo legal que no es comprendido con facilidad por el estudiante (ley 100, ley
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9/79 que da marco legal de la salud ocupacional, Resolucion 2400 del 79 que
reglamenta el estatuto de seguridad industrial, decreto 614/84 sobre la
organizacion y administracion de la salud ocupacional en el pais, la
resolucion 2013/86 que reglamente el COPASO- Comité Paritario de Salud
Ocupacional- en las empresas, decreto 1295/95 que lo reglamenta por dos
anos, la resolucion 1016 del 89 que reglamenta el Programa de salud
ocupacional —PSO- y la resolucion 2318/96 que reglamenta las licencias de
salud ocupacional para las empresas prestatarias de servicios de salud
ocupacional) al enfrentarse al tema el aprendiz y no entenderlo abandonan la
lectura, los alumnos manifiestan que les parece complicada y por lo que
llega a la tutoria sin leer los otros cuatro capitulos subsiguientes que son
basicos para el desarrollo del tema general, en otras palabras no abordan
toda la tematica y renuncian al primer tropiezo (primer capitulo), lo que refleja
fallas en el proceso de aprendizajes significativos, es decir el proceso de
relacion del tema con su cotidianidad, pues en todas las empresas existe el
COPASO, el Programa de Salud Ocupacional, estan afiliados al Sistema de
Seguridad Social (ley 100), y existe una afiliacién a la ARP, aqui tiene que
ver mucho también la forma como el mdédulo plantea el tema, pues se limita
a describir la ley pero no aterriza la normas a la cotidianidad empresarial,

esto hace que el alumno no comprenda los conceptos.

Pozo explica que “los hechos y datos se aprenden de modo literal, mientras
los conceptos se aprenden relacionandolos con los conocimientos previos
que se poseen. Ello hace que la ensefianza de datos factuales puede
hacerse sin atender demasiado a los conocimientos previos. En cambio la
ensenanza de conceptos solo podra ser eficaz si parte de los conocimientos
previos de los aprendices y logra activarlos y conectarlos adecuadamente

con el material de aprendizaje” ®°

% POZ0 NUNICIO, Juan Ignacio. Aprendices y Maestros, Madrid, 1996. P.267
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El alumno cuando ve los decretos y las leyes pretende aprenderlos de
memoria como un dato factual y lo que el maestro quiere es que relacione
dichos decretos con la realidad en su empresa y los sepa aplicar, es decir
que los comprenda y los pueda aterrizar a la realidad en su desempefo
laboral o como futuro profesional del area administrativa, es decir pretende
que el alumno obtenga un aprendizaje significativo. Cito nuevamente a
Pozo quien afirma “El aprendizaje significativo implicara siempre intentar
asimilar  explicitamente los materiales de aprendizaje a conocimientos
previos que en muchos casos consisten en teorias implicitas o

representaciones sociales adquiridas por procesos igualmente implicitos”®

Al no comprender el tema el alumno no se motiva a seguir con la lectura, lo
cual dificulta la labor del tutor al llegar a clase y encontrarse con esta

situacion que atrasa el plan de trabajo tutorial.

No obstante la culpa no solo es del alumno, pues el médulo tiene que ver
como lo aseguré antes y ademas el maestro debe también reconocer que
este tema no es de facil acceso para una persona que lo va a manejar con
metodologia de autoaprendizaje y que ademas llega exhausta de una
jornada laboral intensa y por consiguiente no tiene la mejor disposicion
animica para asumir una lectura que le va a resultar un “ladrillo” y por lo tanto

no le resulta motivante.

Pero ¢ Coémo hacer para que el alumno actué intrinsicamente motivado?

Segun Jesus Alonso Tapia se requieren dos condiciones: “En primer lugar,
que su realizacion sea ocasion para percibir o experimentar que es
competente y en segundo lugar, es imprescindible que se dé la experiencia

de autonomia” ?’ experimentara que es competente si el clima de clase es

% |bid., pag. 270
' TAPIA, Jesus Alonso. Motivacion y aprendizaje en el aula. Madrid 2000P.29. y sgts.
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adecuado y los mensajes que recibe no implican una critica sino por el
contrario motivan al aprendizaje. Se da experiencia de autonomia cuando el
cree que lo que hace es por que el lo quiere hacer y no porque otro quiere
que lo haga, el necesita ejercer control sobre su entorno y de su conducta,
por lo tanto la lectura no debe parecer impuesta sino importante para el

desarrollo de su aprendizaje.

2.1.2. Los momentos del autoaprendizaje en educacion a distancia. El
estudiante en ocasiones omite el primer momento del sistema tutorial
planteado en el modelo pedagdgico de la educacion a distancia como tarea a
realizar antes de la tutoria, omision que repercute en el desarrollo del resto

de proceso de aprendizaje.

El Modelo pedagdgico de Educacion a Distancia plantea un sistema tutorial:
“‘Se entiende por sistema tutorial, el conjunto de actores, acciones y
funciones orientadas a brindar el acompafamiento que el estudiante requiere

para realizar con éxito su autoaprendizaje”.?®

La tutoria es el encuentro presencial o a distancia de manera virtual, entre
estudiantes, tutores, asesores y otros actores educativos y consta de tres

momentos: antes, durante y después de la tutoria.

El momento antes de la tutoria es el clave del proceso de autoaprendizaje, ya
que es la fase de preparacion del estudiante para construir conocimiento, en
esta fase interactua con el moédulo o el material que tenga sobre el tema y
con el acompafamiento del tutor resuelva dudas construyendo nuevos
conocimientos. Es una estrategia preinstruccional que prepara al estudiante

sobre que y como va a aprender el tema planteado.

% Universidad Industrial de Santander, Modelo pedagogico INSED, p 13
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La tutoria propiamente dicha, es el espacio para el intercambio entre el
estudiante, el tutor y los diferentes grupos de trabajo, se intercambian
experiencias de aprendizaje, se incentiva el trabajo en equipo, propone
proyectos y acciones en la comunidad, es usada aqui como estrategia

coinstruccional o durante el proceso de aprendizaje.

Por ultimo se da el proceso de evaluacion en donde se hace participe al
estudiante en la autoevalucién y coevaluacién y el docente realizara la
heteroevaluacién, con las que se pretende medir el nivel de logro de
aprendizajes significativos, es decir, se verifica si el aprendiz desarrollo
estrategias de aprendizaje que le permitan poseer conocimiento, emplearlo y

recordarlo en el momento adecuado para usarlo adecuadamente.

Una vez terminada la tutoria, se tiene éxito cuando surgen nuevas
inquietudes y deseos de aprendizaje en el estudiante. “Por consiguiente este
es el momento de especial importancia para clasificar la informacion,
distinguiendo los temas que quedaron claros de los que debe reforzar con
consulta y nueva lectura; revisar criticamente los textos y realizar nuevos
ejercicios y acciones de aprendizaje y aplicar lo aprendido en situaciones
diferentes como en la empresa donde labora, en el contexto en el que vive o
donde se desempefie.”?

La tutoria presencial no cumple ningun fin si el estudiante no ha realizado el
proceso previo de autoestudio y autoevalucion frente al material propuesto

para abordar en ella.

2.1.3. El introductorio a la educacién a distancia. Durante su trayectoria
en la universidad los estudiantes olvidan los lineamientos y la

conceptualizacién recibida en el introductorio que reciben al inicio de su

% Universidad Industrial de Santander, Modelo pedagogico INSED, p 13,14 y15
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carrera, lo que aleja al aprendiz de los objetivos del mismo, de las
orientaciones para la educacién a distancia y de las normas que rigen el
trabajo en equipo para la produccién intelectual que este genera, sobre todo

en esta modalidad de ensefanza y aprendizaje.

Al iniciar el proceso educativo la Universidad ofrece un introductorio en el
cual el aprendiz es inmerso en el reto de la Educacién superior abierta y a
distancia, en este se incluye una reflexién sobre este tipo de educacion, la
universidad, la educacién a distancia, el proceso de aprender a aprender, la
lectura y escritura en dicho proceso, el valor de la informacién: nuevas
tecnologias, etc.,se ensefia al estudiante a estudiar, a leer, a escribir, la
importancia del modelo pedagdgico de educacion a distancia, el criterio del
estudiante universitario, etc. Sin embargo, a pesar de esta herramienta,
cuando los estudiantes inician sus cursos formales olvidan esta reflexién lo

que hace que los trabajos realizados no tengan la calidad que se requiere.

Los trabajos realizados “por cumplir’ se diferencian de los otros —los que se
hacen a conciencia teniendo en cuenta los parametros del curso en mencion
porque parecen colchas de retazos, en las que cada cual aporta una parte
que le corresponde, pero no existe un enlace de ideas que permita concluir,

luego de realizado, una ensefianza que puedan aplicar a su diario vivir.

El ICETEX dejo en libertad a las Universidades de hacer inductorio o no y
éstas, en su mayoria ya no lo hacen, el INSED, que era uno de los pocos que
lo seguia realizando a partir del afio 2005 lo omitié también se su plan de
estudios, y por lo tanto los estudiantes ya no tendran en adelante esta
importante herramienta que les permitia tener una guia de autoformacion de
gran ayuda en su proceso de aprendizaje.

2.1.4. Los preconceptos. El estudiante no tiene en cuenta para el desarrollo

de la tematica, las materias que guardan relacion con la misma. Lo que

33



complejiza el aprendizaje y la capacidad de apropiarse del conocimiento para
aplicarlo en la cotidianidad, ameritando en el proceso un mayor trabajo de

mediacion por parte del tutor.

Antes de tomar la asignatura de Seguridad en el Trabajo el estudiante ha
tenido contacto con otras materias que le proporcionan informacion de
interés para lograr una mayor comprension de los temas que se tocan como
son personal, legislacion laboral y matematica financiera, la cuales
proporcionan herramientas para saber la repercusion que como empresa
puede tener a nivel econdmico, legal y social un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional mal manejada, con estas ideas previas el aprendiz
estd en capacidad de comprender la importancia de la seguridad en el
trabajo, las consecuencias que tiene a todo nivel la labor insegura, la
importancia del autocuidado por parte del trabajador y sobre todo Ila
responsabilidad que como patrono tiene al responder por la salud de sus

trabajadores.

El solo hecho de pertenecer a una empresa le proporciona presaberes
necesarios para la comprension de la materia, pues ha pasado por un
proceso de seleccion e induccidn en la misma que le proporciona informacién

que debera tener en cuenta para la comprension de la asignatura.

2.1.5. Estrategia de conformacion de los grupos. Los CIPAS, Circulos de
interaccion y participacion académica y social, son una herramienta
fundamental del Sistema de Educacion a Distancia, porque se disefiaron con
el objetivo de permitirle al estudiante socializar el conocimiento con sus
compafieros y construir conocimiento teniendo en cuenta varios puntos de
vista, sin embargo, lo que se planted en un comienzo como un instrumento
de aprendizaje formal, sin desconocer que genera iniciativas e induce a la

capacidad creativa, en ocasiones pierde su norte pues al evaluar los
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resultados de su produccion intelectual, se ha detectado un desmejoramiento
de la calidad argumentativa y critica y ésta debe caracterizar los trabajos

realizados por un estudiante universitario.

Cuando el grupo de trabajo se conforma para toda la carrera, evita el ingreso
de nuevos integrantes, se pierde la ventaja de la divergencia que suele
enriquecer los resultados del aprendizaje dada la posibilidad de pluralidad de
pensamientos y de argumentacion critica. Al homogenizarse el grupo se
unifica demasiado, se pierde capacidad argumentativa, empobreciéndose la
reflexion y bajando las producciones intelectuales de calidad y su impacto en

el contexto social.

En educacion a distancia se presenta con frecuencia que los estudiantes
escogen su grupo de estudio o CIPAS teniendo en cuenta la proximidad
geografica o actividades afines, que les garantiza una posible disponibilidad
de tiempo que les facilita reunirse, pero la homogeneidad de labor o la
cercania no aseguran la realizacion de las reuniones (pueden estar muy
cerca y por cuestiones laborales no poderse reunir) y en cambio ocasionan
perdida de la divergencia que enriquece el conocimiento a través de puntos
de vista totalmente diferentes, que ofrece la heterogeneidad y la diversidad

en la universidad.

2.2. EL DOCENTE EN EL PROCESO

2.2.1. El docente no tiene en cuenta los principios dados al estudiante
en el introductorio. ElI docente como mediador en el proceso de
aprendizaje no utiliza todas las herramientas que el INSED ofrecia en el
introductorio, y al ser este eliminado las futuras generaciones tampoco las
tendran. Por lo tanto el docente no explica la metodologia dandola por

asimilada y esto ocasiona malos entendidos para el desarrollo del proceso.
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2.2.2. Conformacion de los CIPAS. El cambio de integrantes en los CIPAS
genera mucha resistencia por parte de los estudiantes, porque da por hecho
que a este nivel de avance en la carrera (sexto nivel), ya se conocen con los
miembros y cualquier cambio afectaria el desempefio del grupo de trabajo,
pues en su conformacion se habian tenido en cuenta muchas variantes,
como por ejemplo, la cercania de sus trabajos, la empatia para trabajar, el
conocerse entre si y conocer sus destrezas y dificultades en ciertos aspectos

educativos, que les daba seguridad en el desempefio del grupo de trabajo.

2.2.3. Falta de actualizaciéon del material pedagoégico. Los modulos
utilizados en la materia se desactualizan con facilidad, sobre todo en lo
referente a la parte legal. Por lo tanto el tutor debe hacer resumenes
adicionales actualizando la informacién que este contiene. El docente utiliza
como estrategia de ensefianza la problematizacion, a través de la técnica de
estudio de casos busca que el estudiante aprenda en equipo, pues esta
técnica tiene como caracteristica principal, y es que cada uno de los
miembros puede aportar una solucién diferente de acuerdo con sus
conocimientos y motivacion, es decir, no hay una unica solucion. Asi que,
puede haber varias maneras de resolver los casos y todas pueden ser
valederas. Para la seleccion del caso debe tenerse en cuenta “Los objetivos
que se desean alcanzar, el nivel de participantes en la experiencia, el tiempo

de que se dispone™°

La técnica es sencilla y se resume en los siguientes pasos: El docente o
mediador explica lo objetivos y mecanismo a utilizar, expone el caso de
estudio, el grupo estudia el caso dando sus puntos de vista, intercambia

ideas y opiniones, analiza y discute libremente los diversos aspectos. El

% LOZADA 0. Alvaro y otros. Métodos, técnicas y estrategias de Ensefianza-Aprendizaje,
P.40 y41.
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mediador puede orientar en los puntos importantes pero sin resolver el caso,
puede anotar los aspectos significativos y posibles soluciones, se recapitula,

recogiendo lo importante y desechando lo imposible.

Esta técnica tiene como ventajas que “permite entrenar a los miembros de un
grupo de discusién guiada, conduccion de un grupo, analisis de situaciones y
hechos, desarrolla la flexibilidad de raciocinio, mostrando que puede haber
soluciones diversas para el mismo problema, ayuda a los participantes a

observar su propio trabajo con perspectiva y profundidad”.*’

Resulta efectiva especialmente en la formacion profesional de cualquier tipo,
puesto que permite situarse en el estudio de situaciones ejemplificadas, muy

parecidas a las acontecidas en el campo profesional.

Sin embargo su manejo requiere por parte del docente el no expresar sus
opiniones personales con respecto del caso, tener en cuenta el tiempo para
resolver el caso sea suficiente, pues a mas complejidad mas tiempo se

requiere para su resolucion.

La gran debilidad de esta técnica, es la que se presenta en la materia de
seguridad en el trabajo, si el docente no cambia permanentemente los casos
el estudiante empieza a copiarlos de los alumnos de los semestres anteriores

y los objetivos planteados no se cumplen.

2.2.3. Falta de implementacion de nuevas estrategias. Una de las
estrategias utilizadas en la materia Seguridad en el trabajo, es la
problematizacion mediante la técnica de estudio de casos, que aclaran los
conceptos del médulo de manera practica y de utilidad para la interiorizacion

del concepto, sin embargo, no son actualizados todos los semestres, como

" Ibid. Pag. 41

37



se referia antes y esto que hace que los estudiantes los copien sin analizar la

trascendencia de los mismos.

La resolucién de casos es una herramienta muy importante en la materia
seguridad en el trabajo, pues una de las maneras mas didactica que hay para
aterrizar la legislacion y la problematica a la cotidianidad del estudiante
dentro de su entorno laboral, por eso la necesidad de que este ejercicio se
realice de manera consciente y responsable por parte del estudiante. Tiene la
particularidad de familiarizar al estudiante con la papeleria y formatos a
llenar ante las autoridades del Ministerio de Seguridad Social, dandole

seguridad y competencia en el area manejada.

Para lograr una mayor argumentacion teérica en los trabajos presentados en
los CIPAS, el docente debe implementar nuevas estrategias que garanticen
que la materia sea practica y aplicable a la realidad del aprendiz, estrategias

que seran planteadas en el capitulo IV.

Otra herramienta utilizada es la del desarrollo de un informe, que implica la
visita a una empresa y analizar si en ella se aplican todos los requisitos
legales establecidos por la ley y si estdn cumpliendo adecuadamente con
dicha legislacion. Es una herramienta importante, ya que con ella se persigue
que el estudiante verifique si lo ensefado es aplicable en la vida real. Si la
empresa no cumple y el estudiante lo implementa, ademas hace un aporte

social importante dejando huella de la universidad en la empresa visitada.

2.2.4. El docente se dispersa resolviendo casos particulares. Durante
las tutorias surgen muchas consultas de los alumnos y casos que ellos o sus
familiares viven en las empresas y por lo tanto debido a la aplicabilidad de la
materia son muchas las preguntas a resolver y por lo tanto a veces se pierde

el orden de la clase, el estudiante en ocasiones manipula el tiempo de la
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tutoria, haciendo énfasis en temas que en la mayoria de los casos ya saben

resolver.

2.3. LA INSTITUCON EN EL PROCESO

2.3.1. Médulo no entregado a tiempo. A veces en la primera tutoria el
estudiante aun no tiene el modulo y esto hace que el aprendizaje de esa

persona se vea limitado a lo que obtiene en el encuentro tutorial.

2.3.2. Modulo no estudiado en su totalidad. EI modulo en ocasiones no
se expone en su totalidad por la falta de lectura previa al encuentro mediador
con el estudiante, al no estar definidas las tareas con fechas de presentacion
desde que el estudiante incluye la asignatura, se hace dificil por parte del
tutor hacer un seguimiento estricto del antes, durante y después de la tutoria
arriba planteado.

Al no seguirse el modelo pedagdgico INSED con los compromisos previos a
las tutorias, la materia se convierte en presencial y como no esta disefiado el
modelo pedagdgico para este tipo de ensefanza, el tiempo no es suficiente y
por lo tanto no se alcanzan a abarcar todos los temas planteados en el

modulo.

2.3.3. La Universidad extiende las fechas de matricula. Por extension de
las fechas de matricula a los estudiantes, estos incluyen la materia cuando
ya ha pasado la primera tutoria, lo cual dificulta el proceso de aprendizaje a

los estudiantes que se matriculan en el periodo extensivo.
El llegar tarde al proceso hace que el alumno no tenga toda la informacién

necesaria y la materia le sea un poco tediosa al no entenderse desde el

comienzo.
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3. APRENDIZAJE EN LA ASIGNATURA DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

El presente capitulo abordara del aprendizaje en la asignatura de Seguridad
en el Trabajo, por consiguiente es necesario en primera instancia tener claro
el concepto de aprendizaje y las caracteristicas que debe tener dicho

proceso para que se den aprendizajes significativos.

Desde el contexto de la asignatura se plantearon las dificultades en el
capitulo Il y estas situaciones seran analizadas de acuerdo con las teorias,

situaciones, y dificultades que han sido detectadas en el aula de clase.

3.1 CONCEPTO DE APRENDIZAJE

El aprendizaje es un proceso dinamico, cuyo protagonista es el estudiante,
quien condiciona, influye y realiza dicho proceso a través del desarrollo de
sus funciones cognitivas, del establecimiento de relaciones con las
concepciones previas y de la organizacion de la informacion. Asimismo El
aprendizaje debe llevar al estudiante a adquirir estrategias cognitivas y meta
cognitivas (aprender a conocer y aprender a aprender) y alcanzar: las
competencias en una disciplina y las competencias para regular su

aprendizaje en esa disciplina.

A continuacién se tratara de detallar cada uno de los aspectos en los cuales

se enmarco, caracterizé y definio el aprendizaje.
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3.1.1 El aprendizaje como proceso dinamico y personal. El aprendizaje
es un proceso dinamico que ocurre por fases y cambia segun el

conocimiento nuevo.

“En funcién del resultado del aprendizaje buscado, los procesos activados
deben ser diferentes”az, ademas su dinamismo depende del desarrollo del
individuo, “ de los procesos psicologicos, internos al aprendiz, y por tanto

solo observables a partir de sus consecuencias™

lo anterior permite
reconocer que el unico que puede lograr el aprendizaje es el estudiante,
donde “el maestro solo puede intervenir en las condiciones en que se
produce el aprendizaje, y mediante esta intervencion actuar indirectamente
sobre los procesos mentales del aprendiz en busca de los resultados

deseados™*

3.1.2 Relaciones entre la informacion nueva y conocimiento previo. El
aprendizaje consiste en establecer relaciones entre la informacién nueva y el
conocimiento previo, ya que el estudiante no es ftabula rasa, posee
esquemas mentales en las cuales tiene almacenado los conocimientos
adquiridos a través del tiempo, dichos “esquemas no son simples colecciones
de informacion, sino informacion fuertemente interrelacionada que tiene
ciertas propiedades que permiten al estudiante utilizarla en una variedad de
actividades cognitivas complejas y planificadas, tales como hacer inferencias

y evaluaciones™ .

Por lo tanto el problema del aprendizaje se centra en como reestructurar sus

conocimientos previos para poder asimilar la informacion nueva (POZO

%2 pP0OZ0, Juan Ignacio. Aprendices y Maestros. La nueva cultura del aprendizaje. Madrid,
Alianza. 1999. Pag. 87

% Ibid. p. 87

* Ibid. p. 88

% ESTEVEZ, Etty. Ensefiar a Aprender. México: Paidos. 2002. Pag. 53

41



1999), presentandose algunos factores que afectan dicha reestructuracion:
“La desorganizacion, la falta de significado y la falta de claridad en la
informacion nueva que se esta trabajando; las caracteristicas del estudiante:
en especial es importante el papel que desemperia el dominio de los
contenidos especificos. La falta de informaciéon acerca de un tema puede
limitar seriamente la capacidad para reconocer patrones o modelos, clasificar
informacion, generar analogias y relacionar problemas o situaciones; el
conocimiento muerto, es decir, el conocimiento que los estudiantes tienen
pero que no pueden utilizar porque carecen de estrategias de memoria que
les permitan relacionar la informacion que esta por llegar, con informacion ya
adquirida; los tipos de esquemas y tipos de conocimiento: Referentes al qué,

Como, Cuando y porque del aprendizaje *°

Otra parte importante en el aprendizaje en cuanto a los esquemas mentales
del estudiante es que estos ejercen una fuerte influencia sobre la entrada
(input) de informacién que involucra la percepcion, la cual “consiste en la
construccion de significados mediante la conexion de lo nuevo con lo vigjo, a
partir del esquema disponible que fue activado por un evento, un suceso o

una experiencia™’,

El procesamiento de la informacion, que concierne a la comprensién, que se
relaciona mucho con la percepcion y consiste en acomodar o incorporar la
informacién nueva en las estructuras existentes>®.

El recuerdo de lo aprendido.

3.1.3 La organizacion de la informacién. El aprendizaje al basarse en los

esquemas mentales de los estudiantes, debe lograr organizar la informacién

% Ibid. p. 54
" Op. Cit. p. 56
% Op. Cit. 2002
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recibida, dado que “cualquier tipo de conocimiento tiene un patron
organizativo, es decir, un orden identificable de ideas™®. Esto implica que
ante la nueva informacion se integre y se reestructure lo que se aprende,
cambiando conceptos e identificando como se relacionan los nuevos
conocimientos con los viejos, evitando dejar conocimientos aislados (los
cuales generalmente constituyen el conocimiento muerto). Promoviéndose
asi la comprension y produccion de informacion de manera articulada y

enlazada.

3.1.4 Adquisicion de Estrategias Cognitivas y Metacognitivas. El
aprendizaje debe llevar a la adquisicion de estrategias cognitivas y

metacognitivas, ya que como lo afirma Etty Estévez.

“El aprendizaje es estratégico o metacognitivo cuando el estudiante
tiene conciencia y control sobre los que aprende y del modo en que
aprende, es decir cuanto tiene conciencia y control sobre los
esfuerzos para emplear determinadas habilidades y estrategias
cognitivas. No solo se trata de conocer una estrategia cognitiva
esp%iﬁca sino también de saber como y cuando hacer uso de
ella’

Donde los estudiantes aprendan a aprender en forma independiente vy

eficiente.
Javier Buron expresa la importancia de la parte metacognitiva asi:

“Un alumno puede aprender eficazmente sin haberle explicado que
es la meta cognicion, pero no puede ser eficaz en su aprendizaje si
no trabaja metacognitivamente: viendo la diferencia entre saber y
no saber, entre memorizar y comprender, entre un examen que
esta bien hecho y otro que no lo esta,... A este conocimiento de los
procesos debe arnadirse la habilidad autorrequladora; no basta con

¥ Op. Citp.57
0 ESTEVEZ, Etty. Ensefiar a Aprender. México: Paidos. 2002. p. 59
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que el alumno se dé cuenta de que no entiende, necesita conocer
que estrategias remediales debe usar para entender y para
aprender a aprender, reflexionando sobre sus propios procesos
mentales y deduciendo por si mismo qué estrategias son mas
eficaces. Solo asi llegara a ser metacognitivamente maduro y
auténomo™’

Para tales estrategias cognitivas y meta cognitivas se debe considerar el
estudio previo de las funciones cognitivas que segun Feuerstein son los
prerrequisitos del pensamiento inteligente y cuyo nivel de desarrollo influye
considerablemente en el aprendizaje, dichas funciones estan organizadas en
tres fases del Acto Mental (SILVIA MATURANA 2004): entrada( concerniente
a la calidad y cantidad de datos en recepcion de informacion), Elaboracion
(se refiere al procesamiento de informacién y establecimiento de relaciones)

y salida de la informacion ( Expresién de resultados elaborados).
Los dos objetivos del Aprendizaje.

El aprendizaje debe estar orientado a la consecucién de dos objetivos

primordiales:

El logro de las competencias en una disciplina, es un objetivo muy especifico
“cuya funcion se limita a una situacion de aprendizaje, se refiere a la
comprension de un contenido o conocimiento particular y se alcanza en el

contexto de la tarea o actividad que se realiza”*?

La obtencion de competencias para regular el aprendizaje en una disciplina,
este objetivo es de caracter general y metacognitivo, “consiste en lograr la

regulacién del propio aprendizaje™?

*" BURON, Javier. Ensefiar a Aprender: Introduccién a la Metacognicion. Espana:
Mensajero. 6° Ed. Pag. 19

*2 ESTEVEZ, Etty. Ensefiar a Aprender. México: Paidds. 2002. p. 52

* Ibid. p. 52
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En general y a partir de lo anterior se puede afirmar que el aprendizaje es un
proceso complejo e individual, cada persona logra sus objetivos

construyendo su propio sendero.

3.2 CONTENIDOS DEL APRENDIZAJE

En este apartado se tratara de dar respuesta a la pregunta ;Qué se quiere
ensenar en la asignatura Seguridad en el Trabajo? Para lo cual se tomara
como base la clasificacion de los contenidos realizada por Bloom. Dicha
categorizacioén se divide en dominio cognoscitivo, afectivo y psicomotor, este
ultimo no se desarrollara en este escrito ya que no esta muy trabajado por los

especialistas e investigadores en educacion aun.

“El area cognoscitiva incluye aquellos objetivos que se refieren a la memoria
0 evocacion de los conocimientos y al desarrollo de habilidades y

capacidades técnicas de orden intelectual”*.

“La segunda parte de la taxonomia es el area de lo afectivo, incluye aquellos
objetivos que describen cambios en los intereses actitudes y valores, el

desarrollo de apreciaciones y una adaptacién adecuada™.

3.2.1 Dominio Cognoscitivo. EI dominio cognoscitivo abarca los objetivos
que resaltan el hecho de recordar o reproducir algo que supuestamente ha
sido aprendido antes, asi como los objetivos que implican la solucién de

alguna tarea intelectual.

** Bloom, Benjamin S y colaboradores, Taxonomia de los objetivos de la educacion Edit. El
ateneo. edicién Pag.8.
*® Ibid. pag. 8.
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Para esto el individuo debe identificar el problema, reordenar la informacién
recibida, y combinarla con ideas meétodos o procedimientos conocidos

previamente.

“Los objetivos cognoscitivos van desde la simple evocacion de materiales
adquiridos hasta algunas formas muy originales de y creativas de combinar y

sintetizar nuevas ideas y datos™®.

El dominio cognoscitivo se basa en una taxonomia, teniendo en cuenta que
el principal propésito de elaborarla es definir los objetivos educacionales y
facilitar la comunicacion, la tarea de producir un taxonomia, que es una
clasificacion de los resultados educacionales, consiste en seleccionar los
simbolos apropiados, definiéndolos de manera precisa y practica, no
caprichosa, para asegurar el consenso de quienes la usaran y evaluaran que
determinara la efectividad de los programas, es decir los cambios producidos

en el estudiante como resultado de sus experiencias educativas.

Los docentes podran comprender la relacidon entre las experiencias de
aprendizaje ofrecidas por sus programas y los cambios que tienen sus

estudiantes al ser inmersos en ellos.

La taxonomia comprende seis niveles de complejidad creciente:

Conocimiento, Comprension, Aplicacidon, Analisis, Sintesis, Evaluacion.

3.2.1.1. Conocimiento. Corresponde al “Recuerdo y retencion literal de la
informacién ensefiada™’. Este recuerdo puede ser como reconocimiento o

como evocacion. Se espera que el estudiante evoque la informacion original

¢ Bloom Benjamin y colaboradores, Taxonomia de os objetivos de la Educacion p.

182.
*" DIAZ, Frida y HERNANDEZ Gerardo. Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. México: McGraw-Hill. 1998. Pag. 194
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que el almacend en su mente aun cuando haya en él ligeras modificaciones.
Recordar es solo parte de procesos mas complejos del proceso de

aprendizaje como interrelacionar, juzgar y reorganizar.
El conocimiento se divide en:
3.2.1.1.1. Conocimiento de datos especificos

“Se trata del nucleo de hechos o informaciéon de cada uno de los
campos del conocimiento™® 'y constituye los “ los elementos
basicos que el estudiante debe conocer para llegar a familiarizarse
con el campo y poder resolver los problemas que contiene ... y a
partir de los cuales se construyen las formas mas complejas y
abstractas de conocimiento™.

Dichos elementos se refieren a la terminologia y a los hechos especificos .El
conocimiento de la terminologia, es el mas elemental en cualquier asignatura
y el estudiante debe conocerlos para poder dominar el contexto. En cuanto a
la Terminologia de la Asignatura de Seguridad en el trabajo se tienen
definidos los siguientes términos que todo gerente o administrador debe

dominar:

Comité Paritario de Salud Ocupacional
Reglamento de higiene y seguridad Industrial
Programa de Salud Ocupacional

Elementos de proteccion personal

Entidad prestataria de servicios de Salud

Administradora de Riesgos profesionales

**CORREDOR MONTAGUT, Martha V. (compilado).Leer para escribir en el seminario de
monografia. CEDEUIS 2004. p. 24

9 BLOOM, Benjamin. Taxonomia de los objetivos de la educacion. La clasificacion de las
metas educacionales. Buenos Aires: El Ateneo. 1981. Pé&gs. 56y 162
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Administradora de Fondos de Pensiones

Accidente de trabajo

Enfermedad profesional

Riesgos

Higiene Industrial

El contenido de la materia se da a conocer al estudiante mediante el modulo
de Salud Ocupacional, suministrado por el INSED en el momento de iniciar
su labor de autoaprendizaje a comienzo de semestre y por el Compendio de
Normas de Salud Ocupacional; pero es labor del tutor aterrizar la legislacién
y la teoria a la practica empresarial para lograr que el alumno no solo

recuerde, sino que pueda aplicar el conocimiento en su area de trabajo.

El conocimiento de hechos especificos, se refiere a fechas, acontecimientos,
personas, lugares, fuentes de informacion, autores, leyes, decretos u otros
datos de interés para la asignatura. Es informacion muy precisa y especifica
y el estudiante debe evocarla con exactitud, pero también puede clasificarse
aqui informacién aproximada como un periodo dentro del cual ocurrié un
fendmeno (Ej., la edad media, en el siglo XX, etc.), tienen como caracteristica
que pueden ser aislados y separados, como elementos unitarios a diferencia

de aquellos hechos que solo son accesibles como parte de un contexto.

En el caso de seguridad en el trabajo es importante que el estudiante sepa
que el mayor desarrollo de la salud ocupacional se dio en la época de la
revolucién industrial y que su gestor, el Dr. Rammazzini quien se interesé en
su investigacion por causa de las innumerables viudas que dejaba la

actividad minera (carbonifera).

3.2.1.1.2. Conocimiento de modos y medios para el tratamiento de datos
especificos. Se refiere al “conocimiento de los modos de organizar

estudiar, juzgar y criticar ideas y fendmenos. Se incluyen los métodos de
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investigacion, las secuencias cronolbgicas, las pautas de juicio critico dentro
de un campo determinado, asi como las normas de organizacion mediante
las cuales se determinan y organizan internamente las ideas de cada

campo™®

Los modos y medios tienen que ver mas con procesos que con productos,
indicaran mas las operaciones que los resultados de éstas, incluiran
conocimientos que en su mayoria son resultado de acuerdos o conveniencias
y no como ocurre en el conocimiento de lo especifico que dependen de la
observacion, la experimentaciéon y el descubrimiento. Algunos modos y
medios solo son entendidos por los especialistas de la materia, que es el que
esta en condiciones de entenderlo y reconocer su valor como herramienta de
trabajo. Dentro de esta clase de conocimiento se encuentra algunas
subdivisiones a partir de las cuales se determinara lo concerniente a la

asignatura

3.2.1.1.3. Conocimiento de las convenciones. Son usos y practicas que los
especialistas han descubierto para sus propdsitos, por ejemplo conocimiento
de simbolos en mapas, conocimiento de reglas de puntuacién, abreviaturas

en los diccionarios o siglas que caracterizan a una determinada asignatura.

En seguridad en el trabajo tenemos las siguientes: En el desarrollo de la
asignatura al estudiante se le dan a conocer los panoramas de riesgo, los
planos de evacuacion, las rutas sanitarias (cuando son de entidades
hospitalarias), sefalizacion de peligro y prevencion, conocimiento de normas
generales de seguridad y de conservacion de la salud, etc., que son muy
didacticos pero aun asi algunos deben usar convenciones que los hagan mas

entendibles.

%% bid. p. 61
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En cuanto a las siglas usadas en la materia tenemos:
COPASO, Comité Paritario de Salud Ocupacional
RHSI, Reglamento de higiene y seguridad Industrial
PSO, Programa de Salud Ocupacional

EPP, Elementos de proteccion personal

EPS, Entidad prestataria de servicios de Salud

ARP, Administradora de Riesgos profesionales

AFP, Administradora de Fondos de Pensiones

ATEP, Accidente de trabajo y enfermedad profesional

3.2.1.1.4. Conocimiento de las tendencias y secuencias. Trata del
conocimiento de los procesos, direcciones y movimientos temporales de los
fendbmenos, es decir las tendencias que pueden evidenciarse después de
analizar algunos hechos especificos. En la asignatura se aprende a observar
todo el proceso productivo o comercializador para determinar los puntos
clave o neuralgicos con respecto al riesgo que se presentan, es decir se
levantan los mapas de riesgo, o panoramas de riesgo con los cuales se
pueden prever las posibles patologias o accidentes que se pueden evitar con

esta ayuda diagnostica.

En Seguridad en el trabajo se manifiestan varias tendencias, teniendo en
cuenta el entorno cultural, social, idiosincrasia, etc., que el alumno debe
conocer para que aprenda a afrontarlas en su medio laboral. Estas son entre

otras:

La no utilizacion de los elementos de proteccion personal por parte del
trabajador, por no existir cultura de auto-cuidado en la comunidad en
general. Esto se puede considerar como una tendencia porque asi como los
peatones no usa las cebras para cruzar la calle, los conductores no utilizan

el cinturén de seguridad, el publico no usa los puentes peatonales, se
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conduce en estado de embriaguez, no ensefiamos a nuestros hijos a mirar
las fechas de vencimiento de los alimentos, de igual manera en el medio
empresarial los trabajadores no usan los guantes de proteccion, botas de
puntera de plomo, las caretas, los protectores auditivos de copa o insercion,
etc., es decir, existe la tendencia a no cuidar nuestra salud desde pequefios

por falta de cultura de auto-cuidado y proteccion.

3.2.1.1.5. Conocimiento de clasificacion y categorias. Es el conocimiento
de las clases o divisiones y ordenamientos establecidos y que son utiles para

el razonamiento en un determinado campo o materia.

En Seguridad en el trabajo son clasificados los riesgos por niveles del | al VI,
y con base en esta clasificaciéon se cotiza el porcentaje que cancela el
patrono a la ARP, y aumenta a medida que el riesgo es mayor. De igual
manera se establecen las normas de la empresa con respecto a la seguridad
industrial y se programan las actividades relacionadas con la salud
ocupacional de los trabajadores. Es decir basados en la clasificacion del
riesgo se establece el cronograma de actividades de salud y seguridad en la
empresa, asi como las de capacitacion y hasta el disefio del presupuesto de

gastos.

3.2.1.1.6. Conocimiento de criterios. Son los criterios mediante los cuales
se comprueban o juzgan los hechos, los principios, las opiniones o los
comportamientos, para atacar problemas especificos. El estudiante debe

conocer estos criterios y saber como aplicarlos.

En la asignatura que nos ocupa, es importante que el alumno tenga en claro
que la capacitacion y la prevencion son los criterios mas importantes para
tener una empresa con cultura de auto-cuidado, segura y con baja

accidentalidad, lo que genera mayor rentabilidad y eficiencia a la empresa.
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Existen también criterios de cdmo atacar el riesgo dentro de la empresa y
estos deben seguirse en un orden légico: atacando el riesgo en la fuente, en
el medio y en el trabajador, ya que si no se tienen en cuenta termina el
trabajador como un astronauta, cargado de elementos de proteccion
personal, pudiendo atacarse en primera instancia la fuente y el medio que
provocan el riesgo en la empresa (encerrando motores ruidosos, aplicando
mecanismos de purificacion de aire, mantenimiento adecuado de maquinaria,
etc.) la utilizacion de elementos de protecciéon debe ser la ultima opcion a

utilizar por el empresario.

3.21.1.7. Conocimiento de la metodologia. @Son los métodos de
investigacion; las técnicas y los procedimientos utilizados en el campo de la
investigacion, analisis de problemas o casos particulares. El alumno debe
conocer los métodos y las formas de emplearlos, también los que han sido
utilizados en casos o investigaciones similares. En la materia de seguridad
en el trabajo el método a emplear es el de recoleccion de la informacion,
diagndstico y plan de accion. La recoleccion de datos se hace mediante el
panorama de riesgos, y en el mismo se realiza el diagndstico pertinente y las
medidas a tomar, con esta informacion se realiza el Programa de Salud
Ocupacional que la ley exige a las empresas y con los dos se construye el
cronograma de actividades para el ano (capacitacién, seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente).

Existen metodologias establecidas para la construccion de los documentos
que toda empresa debe tener para cumplir con los parametros legales, estos
son suministrados en la parte de los asesores de las ARPs o los
especialistas en Salud Ocupacional y consisten en dar al empresario
modelos predisefiados de Panoramas de Riesgos, Programas de Salud
Ocupacional, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, software para la

conversidon de datos en indicadores del proceso, etc., que el estudiante debe
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conocer y aprender a interpretar para tener una vision critica y evaluadora del
material que le suministran y la validez en la aplicacion del mismo
dependiendo de la empresa y los riesgos que ésta maneja. La metodologia
que se maneja en la clase es la de resolucion de casos en los cuales se
plantean situaciones de la vida real y familiarizacion a través de ejercicios de
aplicacion sobre los modelos arriba especificados para que el estudiante al
conocerlos y manipularlos también los pueda evaluar y emitir un concepto

sobre su aplicabilidad y efectividad en la empresa donde labora.

3.2.1.1.8. Conocimiento de los universales y las abstracciones de un

campo dado.

“Es el conocimiento de los principales esquemas y estructuras
mediante los cuales se organizan los fenémenos e ideas. Se
incluyen aqui las grandes estructuras, teorias y generalizaciones
que dominan un campo de estudio, o que se utiliza generalmente
para estudiar fenémenos o resolver problemas™’

Esta division de conocimiento comprende dos tipos, el conocimiento de

principios y generalizaciones y el conocimiento de teorias y estructuras.

3.2.1.1.9 Conocimiento de principios y generalizaciones. Son los analisis
que se hacen cuando se quiere explicar, describir, predecir, o determinar las
acciones a seguir para mejorar o prever algun suceso. En los cronogramas
de salud de las empresas se contemplan los diagnodsticos a los empleados,
que son analizados de manera individual y luego son considerados en su
totalidad, esto genera una estadistica que permite ver en forma general los
riesgos y el estado de salud general de los trabajadores, permitiendo al

administrador implementar acciones que le permitan corregir o prevenir

> CORREDOR MONTAGUT, Martha V. (compilado) Leer para escribir en el seminario de
monografia. CEDEUIS 2004. p. 25
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riesgos en la empresa, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

en los trabajadores.

3.2.1.1.10. Conocimiento de teorias y estructuras: Sirven para tener una
visidon clara de todo el sistema a estudiar, se usan para interrelacionar las
diferentes variables. En esta parte se comprende la estructura basica de la
salud ocupacional y su evidente relacion con las normas de seguridad de la
empresa y como podemos utilizar todo el sistema para el beneficio no solo

empresarial, sino del personal, de las familias y por ende la sociedad.

3.2.1.2. Comprensioén

En este nivel el estudiante entiende el conocimiento trasmitido y puede hacer
uso o aplicacion del mismo en su acontecer diario. El estudiante puede
cambiar los conceptos en su mente y manifestarlos de una forma paralela
pero que tiene mayor significado para él, lo cual le permitira evocarlo y

aplicarlo de manera adecuada.

Existen entonces tres tipos de comportamiento de comprensién:

3.2.1.2.1. Traduccién. La capacidad del individuo para traducir dependera
de la informacion previa, que es requisito indispensable para poder realizar
una elaboracion mas compleja del conocimiento. Por ejemplo plantear un

problema, situacién o caso con sus propias palabras.

3.2.1.2.2. Interpretacion. Es la capacidad del individuo para poder
interpretar las partes principales de una comunicacion, no solo las palabras
sino los recursos empleados en ella. El estudiante debera traducir sus partes,
sus relaciones y reordenar las ideas en una nueva configuracién para

obtener una vision total y relacionarlo con sus ideas y experiencias.
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3.2.1.2.3. Extrapolacién. El lector debe en esta fase, traducir e interpretar
el documento, ver mas alla de la informacién, y descubrir otros contenidos no
explicitos como implicaciones, consecuencias, corolarios, efectos, etc.

La extrapolacion se distingue de la aplicacion en que en la primera el
pensamiento se extiende a situaciones pasadas, intermedias o futuras, como

predecir una tendencia o prever consecuencias de un acontecimiento.

En particular para el estudio de la materia el estudiante debe conocer la
normatividad existente, los requisitos que el Ministerio de Seguridad
supervisa en las empresas y como aterrizarlos en los documentos en caso de
una visita empresarial por parte de las autoridades a las cuales debera
presentar el Reglamento de seguridad Industrial, EI programa de Salud
Ocupacional, la afiliacion de sus trabajadores a los sistemas de salud,
riesgos profesionales y pensiones, documentos que acrediten la
conformacion y legalizacion del COPASO, las actas de reuniones del mismo
y en general todos los requisitos que se derivan de la traduccion,

interpretacion y extrapolacion de la normatividad.

3.2.1.3. Aplicacién

“‘Es el uso de abstracciones en situaciones particulares y
concretas. Pueden presentarse en forma de ideas generales,
reglas de procedimientos o métodos generalizados y pueden ser
también principios, ideas y teorias que deben recordarse de
memoria y aplicarse™?

Este nivel cognitivo exige la comprension del método, la teoria, el principio o
la abstraccion que debe emplearse e implica hacer uso correcto de los

mismos, dada una situacion apropiada aunque no se especifique su solucién

%2 BLOOM, Benjamin. Taxonomia de los objetivos de la educacion. La clasificacion de las
metas educacionales. Buenos Aires: El Ateneo. 1981. Péag. 165
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En la asignatura se ensefia lo concerniente a la metodologia de resolucion de
casos para la aplicacion de las leyes ocupacionales en la empresa y los

principios esenciales para tener una empresa saludable.

3.2.1.4. Analisis. Este nivel se refiere al “el fraccionamiento de una
comunicacion en sus elementos constitutivos de tal modo que aparezca
claramente la jerarquia de las ideas y se exprese explicitamente la relacion
existente entre éstas. Este analisis intenta clarificar la comunicacion sus

3 También implica niveles

efectos, asi como sus fundamentos y ordenacion
mas profundos de comprension y es considerado uno de los fines

fundamentales de la educacion.

En el estudio de casos hace que el estudiante aprenda a analizar cada clase
de situacion e identifique los conceptos que las fundamentan y pueda
establecer con estas las relaciones correspondientes. Por ejemplo en un
problema que tenga que ver con responsabilidad del patrono por enfermedad
profesional el alumno debe conocer los tres parametros basicos para que
una enfermedad sea calificada como ocupacional y estos son: que haya
diagndstico de un médico especialista en salud ocupacional o medicina del
trabajo, que haya relacion entre el riesgo a que fue expuesto y la enfermedad
diagnosticada y por ultimo que la intensidad y el tiempo de exposicion hayan

sido suficientes para enfermar.

3.2.1.5. Sintesis. Es “ la reunion de los elementos y partes para formar un
todo, implica los procesos de trabajar con elementos aislados, partes, piezas
efc., ordenandolos y combinandolos de tal manera que constituyan un

esquema o estructura que antes no estaba presente de manera clara™* Este

*3 bid. p. 166
** Ibid. p168.
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nivel de complejidad mayor a los anteriores requiere el domino de los

mismos. Ademas involucra el aprendizaje y ensefanza de la creatividad.

El docente en la ensefanza de la legislacién, la normatividad, los deberes y
derechos de patronos y trabajadores, principales elementos que debe tener
la empresa para que no sea sancionada, como evitar las demandas por
empleados inescrupulosos, o como ayudar al trabajador a defender sus
derechos ante las aseguradoras, se deben realizar talleres o ejercicios de
resolucion de casos, con la técnica de trabajo en grupo con actividades en
las cuales el estudiante aprenda a reunir todos los conceptos tratados en el
transcurso de la asignatura, con sus relaciones correspondientes, trabajo que
debe llevar al estudiante a adquirir las competencias relacionadas con el

manejo y aplicacién de los conceptos al diario transcurrir empresarial.

3.2.1.6. Evaluaciéon. Consiste en “formular juicios sobre el valor de
materiales y métodos, de acuerdo con determinados propdsitos. Incluye los
juicios cuantitativos y cualitativos respecto de la medida en que los
materiales o los métodos satisfacen determinados criterios. Los criterios
pueden ser aquellos que el estudiante haya determinado o los que le son

sugeridos™

En el caso de la asignatura de seguridad en el trabajo el docente debe incluir
actividades en los cuales el estudiante aprenda no solo a aplicar los
conceptos, sino a analizar y criticar la aplicacion de los mismos en otras
empresas, a detectar los posibles errores y a modificar mediante accesoria o
informe la manera de determinar como se manejan los riesgos y como se
ejecutan las actividades laborales garantizan seguridad al trabajador y
economia al empresario. No olvidemos que seguridad es sin6bnimo de

economia en el sector laboral.

*° Ibid. p. 167
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3.2.2 Dominio Afectivo. Comprende los objetivos que destacan un tono

emocional, un sentimiento, un grado de aceptacion o rechazo.

‘Los objetivos afectivos van desde la simple atencién ante fendmenos
seleccionados hasta cualidades de caracter y conciencia, complejas pero
internamente coherentes”®. Estos objetivos son expresados en términos de
intereses, actitudes, apreciaciones, valores y conjunto de emociones y

predisposiciones.

Como se expuso antes, la segunda parte de la taxonomia es el area de lo
afectivo, incluye aquellos objetivos que describen cambios en los intereses,
actitudes y valores, el desarrollo de apreciaciones y una adaptacion

adecuada.

Los objetivos relacionados con los intereses son aquellos que definen una
conducta que abarca tanto la conciencia del estudiante acerca de que el
fendmeno existe (por lo menos le presta atencién), lo que hace que los
sentimientos del alumno respecto del fenbmeno sean positivos pero a nivel

de alto interés, es decir que este bastante entusiasmado.

La palabra actitud se traduce como la participacion emocional del

estudiante, es decir, el sentimiento positivo por algo.

El término apreciacion, se define como ser capaz de percibir un fendbmeno

de forma agradable.

Por ultimo adaptacién es la interrelacion de un aspecto de la persona con

otros.

% op.citp. p. 168.

58



El dominio afectivo constituye lo referente a competencias actitudinales, las
cuales deben ser consideradas por el docente en la comunicacion dada en el
aula para impulsar la parte axiolégica del alumno. Estas se encuentran
definidas por el INSED en el documento entregado como informacion del

programa académico.

En la catedra de la asignatura tratada, se intenta buscar una participacién
activa de los estudiantes en la cual se fomente el desarrollo de
competencias, formandolos como futuros profesionales éticos, que respeten
los derechos de sus trabajadores. Ademas aparece la internalizacién como
parte de la taxonomia del dominio afectivo. El proceso comienza cuando
algun fendmeno, caracteristica o valor atrae la atencion del estudiante, quien
le presta atencion pues lo diferencia de otros, al diferenciarlo le da un valor
significativo emocional, en esta evolucion relaciona este fendmeno con otros

semejantes, finalmente se incorporan los valores a una vision del mundo.

Como se puede ver en el proceso de internalizacidon se presenta y una
modificacion continua del comportamiento que se extiende desde la
conciencia que el sujeto adquiere de un fendbmeno hasta la actitud frente a la

vida.

A continuacion se hace la clasificacion o taxonomia del dominio afectivo, la

cual consta de las siguientes categorias
3.2.2.1. Recibir. En este nivel buscamos que el alumno preste atencion,

pero esta atencidn esta clasificada en tres niveles de atencion que se presta

a un fendmeno o conocimiento.

59



3.2.2.1.1. Conciencia. La consciencia es casi un comportamiento
cognoscitivo, pero aqui no nos interesa tanto el que recuerde, sino que tenga
consciencia de algo, es decir que tenga en cuenta una situacién dada. Es
dificil conseguir objetivos que midan un nivel de recepcién tan bajo, se
buscan niveles mas elevados. En la asignatura se trata de hacer consciencia
que es mejor saber donde consigue la legislacion que aprenderla toda de

memoria.

3.2.2.1.2. Disposicidén a recibir. Hay diferentes niveles de conciencia de un
mismo fendmeno, y también los hay de disposicion a recibir. En esta
categoria se ha subido un escalon pero todavia tenemos que ver con un
comportamiento que parece ser cognoscitivo. El docente busca lograr cierta
tolerancia hacia temas que no son faciles para el alumno, como por ejemplo
la parte legal de salud ocupacional, que no gusta al estudiante pero que la

debe conocer.

3.2.1.3. Atencion controlada o selectiva. Es la atencién que se da a algo
separandolo de su contexto o impresiones que lo acompafian. Debe en la
catedra de Seguridad en el trabajo ensenarse al alumno la manera ética del
ingreso del trabajador a la empresa, apartandolo de malas practicas usadas
para ello, como por ejemplo que sea el trabajador el que pague el examen de

ingreso cuando debe asumirlo el empresario.

3.2.2.2. Responder. En esta parte la respuesta va mas alla de la simple
atencion del fendmeno, se obtiene una reaccion. No solamente percibe sino

que actua en consecuencia.

Esta fase tiene tres subcategorias que muestran como el alumno avanza en
su respuesta demostrando su nivel de compromiso con la practica o el

fendmeno analizado y estas subcategorias son:
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3.2.2.2.1. Consentimiento en responder. En este nivel hay un nivel de
consentimiento u obediencia. En la asignatura si tomamos como ejemplo el
uso de los elementos de proteccion personal, el la fase en la cual el
estudiante acepta que es importante usarlos.

3.2.2.2.2. Disposicion a responder. En un nivel mas avanzado de
internalizacion, es la capacidad de ejecutar una accién voluntariamente.
Tomando el mismo ejemplo no solo el estudiante acepta que usar los
elementos de proteccién personal es importante para la seguridad de los
trabajadores sino que tiene conciencia de que son necesarios y es bueno

para su proteccion.

3.4.2.2.3. Satisfaccion a responder. Ademas hay una respuesta emocional
de placer, disfrute o goce, aqui se ha alcanzado el tercer nivel de respuesta.
No solo conciente y obedece sino que disfruta haciéndolo. En el mismo
ejemplo ya no solo conciente que el trabajador debe usarlos y sabe que es
bueno para su seguridad sino que ademas disfruta ideando formas vy
métodos diferentes de convencer a los trabajadores del uso de estos
elementos, porque sabe que con ellos se trabaja seguro y que le evitan

accidentes.

3.2.2. 3. Valorizar. Aqui las creencias o actitudes tienen un peso. El
estudiante al sostener una actitud hace que se convierta en un valor. El
aceptar un valor o una creencia también tiene tres niveles a medida que
aumenta el grado de certeza, es decir hay mayor grado de compromiso en
los niveles superiores.

También se clasifica en tres niveles de acuerdo con su avance:

3.2.2.3.1. Aceptacion de un valor. Se observa que el individuo tiene una

creencia o un valor. En la materia se debe incentivar el valor del cuidado de
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la salud o autocuidado, un ejemplo es que en el estudiante se observa que
tiene la creencia de que puede cuidar su salud, se identifica con el tema y

deja que los demas se den cuenta de ello.

3.2.2.3.2. Preferencia por un valor. Los que rodean al sujeto perciben que
este posee una creencia o un valor. En el ejemplo las personas notan que lee
sobre el tema del autocuidado, escribe en el periddico de su clase temas al
respecto, envia cartas sobre el tema a emisoras y medios para difundir entre

la ciudadania sistemas que nos ayudan a cuidar nuestra salud.

3.2.2.3.3. Compromiso. El estudiante demuestra conviccion por el tema, va
mas alla de la duda. Crea lealtad hacia una posicién asumida. Existe una
verdadera motivacion por actuar de manera coherente con sus convicciones,
las cuales se notan arraigadas en él. En el ejemplo de auto-cuidado el esta
seguro de que fumar es malo para la salud y por ello tiene el compromiso de
no fumar, hacerlo saber a los demas, escribir sobre el tema, organizar

campainias para no fumar, etc.

3.2.2.4. Organizacion . A medida que el alumno va internalizando los valores
se dara cuenta que mas de uno tiene mayor importancia que los otros por lo
tanto debera organizarlos en un sistema, determinar si hay interrelacion entre
ellos, estable ser cuales son dominantes y de vigencia universal. El sistema
debe ser flexible para que a medida que surjan nuevos valores se puedan

incluir, a mas edad menos flexibilidad habra.

Se dividié la organizacién en dos niveles teniendo como prerrequisito la

interrelacion:

3.2.2.4.1. Conceptualizacion de un valor. Cuando desea valorar cierta

actividad el alumno una vez conoce los conceptos puede darle un significado
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al resultado obtenido o hacer una critica al respecto. Por ejemplo:
Conociendo el arte y el color el alumno puede hacerse un concepto de una

exposicién hecha al publico.

3.2.2.4.2. Organizacion de un sistema de valores. Acepta el concepto y lo
que significa en su vida, es decir lo categoriza dentro de un sistema de
valores. En el ejemplo del arte seria mirar que lugar ocupa en su vida el arte

como uno de sus principales intereses.

3.2.2.5. Caracterizacion con referencia a un valor o complejo de valores.
Como paso final de la internalizacion y los progresos en la organizacion el
estudiante alcanza un punto en el que responde de manera muy coherente
entre situaciones cargadas de valor haciendo referencia a los valores que el
ha formado dentro de su vision del mundo. Este proceso también se

subdivide en dos categorias: Conjunto generalizado y Caracterizacion.

3.2.2.5.1. Conjunto generalizado. En esta etapa juzga todo en términos de

los conocimientos recibidos

3.2.2.5.2. Caracterizacion. Esta es la fase final donde el estudiante

desarrolla una filosofia o una apreciacién de cada uno de estos conceptos.

Al desarrollar la taxonomia el estudiante manifiesta durante su avance

interés, apreciacion, actitudes, valor y adaptacion.
A medida que la internalizacion progresa, el estudiante llega a prestar

atencion a los fendmenos, responde a sus estimulos, los valoriza y los

conceptualiza y esos valores llegan a determinar su modo de vivir.
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4. DISENO CURRICULAR

El disefio es un modelo que se hace mentalmente y luego se plasma en un

esquema que sirve de guia para las personas interesadas en el tema.

“El disefio curricular es la estructura organizativa de un curriculo. Se ve
influido por la eleccion de la fuente o fuentes de datos que el encargado del
desarrollo considera mas importantes: las asignaturas organizadas, los

estudiantes a quienes se destina el curriculo y la sociedad®’.

Para poder definir el disefio curricular deben tenerse en cuenta varios
factores que influyen en él, estos factores son: El perfil del profesional, las
competencias, los componentes de la formacion, la organizacién curricular,

las estrategias de implementacion y el seguimiento y evaluacion.
4.1. FUNDAMENTACION DELCURRICULO

4.1.1. Concepto . El curriculo en pocas palabras es lo que todos conciben
como el plan de estudios correspondiente a un nivel educativo o programa
determinado. Lawrence Stenhouse presenta diferentes definiciones de
curriculo, entre ellas “un curriculo es una tentativa para comunicar los
principio y rasgos esenciales de un propdsito educativo, de forma tal que
permanezca abierto a discusién critica y pueda ser trasladado efectivamente

a la practica”

Sin embargo el curriculo no es solo eso, si miramos mas alla podemos decir

que el curriculo contempla también la recreacion, el trabajo independiente,

" VINUESA, Maria del Pilar. Construir los valores. Pag.-149
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el acceso a la informacion a todo aquello que permite le desarrollo libre y
autébnomo y por supuesto también todo aquello que a través del debate,

confronta y construye conocimiento

Existen varias clases de curriculo: el oficial, es el que aparece documentado,
el operacional, es el desarrollado realmente durante el transcurso de la
carrera, el nulo, es el que esta conformado por aspectos que se ignoran en la
formacion. El curriculo oculto, se refiere a todos los aprendizajes obtenidos
socialmente pero que tienen gran influencia sobre el estudiante pro ejemplo
la manera de vestir, saludar, interactuar, etc., y el extra-curriculo, que esta
dado por todo lo planeado por fuera de los planes de estudio, que aun

cuando son experiencias educativas, no son de obligatorio cumplimiento.

Para disefiar adecuadamente un curriculo deben tenerse en cuenta tres ejes
principales que son el estudiante, la sociedad, y los avances de la ciencia y el

conocimiento.

Como el curriculo es el camino que guia el proceso de aprendizaje, veremos
mas adelante que es lo que se enseia en la materia de seguridad en el
trabajo, como se ensefa, como se relaciona con el plan de estudios de
gestion empresarial y por supuesto los objetivos que se persiguen con el

desarrollo de la asignatura.

4.1.2. Tendencias. Existen 4 tipos de tendencias curriculares que son: la
academicista, la experiencial, la tecnoldgica y la practica, a continuacion
definiremos brevemente cada una de ellas para ubicar la asignatura en el

contexto.

Tendencia academicista: Se centra el valor de los contenidos de estudio y se

formaliza en los planes. Tendencia asignaturista caracterizada porque los
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profesores y alumnos trabajan desintegradamente y porque en las
instituciones que los siguen el curriculo se concreta en un listado de

contenidos que la institucién administra.

4.1.21. Tendencia experiencial. En esta tendencia el estudiante es el
centro del sistema educativo, desplazando los contenidos como
preocupacion central. En esta tendencia el estudiante aprende haciendo y

dando sentido a lo que hace.

4.1.2.2. Tendencia tecnologica. Este modelo hace que la educacién sea la
etapa preparatoria para el sistema productivo. En esta tendencia los
profesores no planean el curriculo sino que otros lo construyen y ellos lo

desarrollan.

4.1.2.3. Tendencia Practica. Enfoque propuesto por J. Schwab, quien
afirmaba que el material tedrico no concuerda con la realidad, la teoria
requiere de artes que conduzcan a la aplicacién, es decir que en primera
instancia identifiquen las disparidades entre lo real y lo tedrico y ademas que
modifiquen la teoria en el transcurso de la practica es decir modificando las
discrepancias. Debe sustentarse en la reflexion y construirse a través de la
interaccion con el actuar permitiendo la evaluacion dentro de un proceso que
incluye planificacién, accion y evaluacién, los profesores se convierten a
través de esta tendencia en verdaderos profesionales de la educacion que
participan desde la planificacidon del curriculo para evitar que otros decidan

sobre aspectos curriculares que competen a los docentes.

La asignatura de seguridad en el trabajo tiene entonces una tendencia
curricular que podemos clasificar como practica, pues aunque tiene un
componente experiencial ya que el alumno es el centro educativo y aprende

haciendo y dando sentido a lo que hace, también se puede ver claramente
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segun las politicas del INSED, el docente participa en el disefio curricular y
define sus estrategias de ensenanza trayendo a la practica la teoria y
modificando las posibles discrepancias que existan entre lo tedrico y lo
practico, permitiéndole al alumno desarrollar vision critica y analisis de lo
tedrico que sera aplicado en la realidad empresarial, haciendo que el
estudiante desarrolle capacidad analitica que le permite aprender a resolver
problemas que se le pueden presentar en su vida laboral y a argumentar
acertadamente las decisiones tomadas con base en los conocimientos

adquiridos.

4.2. DISENO DIDACTICO

4.2.1. Justificacion. Disenar una unidad didactica es decidir que y como se
va a ensefar. Esta tarea generalmente la realizaban los Ministerios de
Educacién y el profesor simplemente seguia el “programa” que se le
entregaban con las actividades a realizar debidamente detalladas, en otras
ocasiones si el programa no estaba bien discriminado, se daba un libro texto
y con éste se definia que debia ensefarse, la secuencia y hasta los ejercicios

de aplicacion.

Todas estas formas de decidir que ensefiar y como dejaban muy poco campo
de accién al docente que debia mediar la asignatura y por lo tanto fueron
cuestionadas, ya que si es el alumno el que construye el conocimiento y es el
profesor quien impulsa este proceso, un disefio didactico impuesto y rigido
no ayuda a lograr este objetivo y el profesor por alineado que esté dentro de
un programa siempre tendra su propio estilo de ensefianza que lo
caracteriza, por todo lo anterior cada profesor adaptara su estilo,
reorganizara las actividades, adaptara los textos y ampliara los
conocimientos que considere necesarios para poder obtener los resultados

que espera lograr cuando fija su objetivo.
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En la asignatura de Seguridad en el trabajo, el INSED, semestralmente hace
que el tutor revise el disefio curricular de su materia, lo reestructure y lo
presente a la coordinacion antes de las matriculas para que ésta lo apruebe,
teniendo en cuenta las normas de la institucion, del modelo pedagdgico y del
los programas de educacién a distancia, asi como las normas y disposiciones
para definir la forma de evaluar el conocimiento. Para que los disefos
tengan las mismas caracteristicas al tutor debe seguirse el modelo curricular
anexo 1, la guia de elaboracion del programa de la asignatura Anexo 2y el

programa desarrollado para la asignatura en el Anexo 3.

Al realizar la revisidon de la asignatura el tutor se guia por unos criterios que
utilizan tacita o explicitamente, estos son:

Criterio para la definicién de objetivos

Criterio para la seleccion de contenidos

Criterio para organizar y secuenciar los contenidos

Criterio para la seleccion y secuenciacidon de actividades

Criterio para la seleccion y secuenciacion de actividades de evaluacién

Criterio para la organizacion y gestion del aula

La asignatura de Seguridad en el trabajo, de la Carrera Gestién Empresarial
esta concebida para buscar el cumplimiento de los objetivos dentro del
curriculo o plan de estudios y sigue las politicas Institucionales y de
Educacién Superior, proyectando la Universidad dentro del contexto social y

empresarial.

Los estudiantes de Gestion Empresarial son formados para ser lideres
empresariales contemporaneos, como aparece en el perfil del aspirante y por
lo tanto deben formarse para que cuando se evalue su desempefio se pueda

obtener una gestion con oOptima productividad a bajo costo y de manera
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segura. Su objetivo es ser competitivos en un mercado globalizado, donde

ademas de precio, se exige calidad y seguridad.

Con el aporte de la asignatura al curriculo o plan de estudios y teniendo en
cuenta los presaberes obtenidos en el estudio de las materias que anteceden
a la asignatura como son: Organizacion y métodos, sistemas de
administracion y teoria de la empresa, se busca encaminar al estudiante
hacia la construccién de un aprendizaje que le permita definir su perfil de
Gestor Empresarial, conociendo que los accidentes de trabajo, las
enfermedades profesionales y la contaminacion del medio ambiente no son
producto del azar, no constituyen hechos impredecibles ni son una fatalidad
ineludible, sino que representan la consecuencia de una cadena casual de
hechos y circunstancias que si son conocidos y analizados se puede prevery
al hacerlo se demuestra compromiso social, beneficiando asi a la comunidad

que impacta como ciudadano planetario.

4.2.2. Objetivos. Los objetivos pretenden identificar lo que realmente se
prioriza ensefar y que importancia tienen dentro del desarrollo de la unidad

didactica y su incidencia en el resto del curriculo.

Los estudiantes aventajados por lo general tienen la capacidad de reconocer
los objetivos reales del profesor y estudian con base en ellos, razén por la

cual son exitosos en las evaluaciones.

El objetivo principal de la asignatura es dar a conocer al Tecndlogo
empresarial la base legal y organizacional que toda empresa debe seguir
para garantizar la seguridad en el trabajo, la salud de los trabajadores y la

conservacion del medio ambiente.

Al concluir el médulo el estudiante tendra los conocimientos necesarios para:
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Cumplir a cabalidad con la normatividad estatal, evitando a la empresa

demandas y sanciones por incumplimiento de requisitos legales.

Conocera los deberes y derechos como empresario y como trabajador, para

que obre con justicia en cada uno de los casos.

Tendra una visidn clara de la importancia de la seguridad en el trabajo como
componente fundamental de la productividad de la empresa, la calidad del
producto, la imagen ante sus competidores y sobre todo el beneficio que
implica econdmica y socialmente que los trabajadores tengan estilos de vida

saludables.

Conocera los formatos y procedimientos para la conformacion del COPASO y
los programas de salud ocupacional del la empresa, el Reglamento de

Seguridad Industrial y su manera de legalizarlos ante las autoridades.

Sabra como actuar dentro de los términos legales en caso de una demanda
por parte de los trabajadores y como defender a la misma en caso de

acciones injustas por parte de los mismos.

Tendra las herramientas necesarias para maximizar las utilidades de la

empresa, minimizando costos por incapacidad, accidentalidad y ausentismo.

Conocera los derechos legales del trabajador en caso de ATEP y de los

familiares del mismo en caso de invalidez o muerte.

Estara en capacidad de argumentar la importancia de los programas de salud
ocupacional y medio ambiente y tendra conocimiento de como actuar de
manera rapida ante accidentes, emergencias y desastres, a través de los

procesos de seguridad implantados para tal fin.
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Valorara la importancia de los planes de evacuacion, las brigadas de

emergencia y capacitaciones en uso de extintores y primeros auxilios.

4.2.3. Contenidos. Para seleccionar los contenidos debe tenerse en cuenta
que estos sean significativos, su relacion con la ciencia y que sean

socialmente relevantes.

En la asignatura estudiada se tienen en cuenta estos tres parametros ya que
se busca que el estudiante conozca lo significativo: la ley que son los
requisitos gubernamentales que deben seguir las empresas para poder
subsistir en el medio, la relacién de los contenidos con la ciencia, pues se
explica desde el punto de vista operacional (riesgo ) y meédico (enfermedad),
los efectos que pueden tener las condiciones laborales en la salud de los
trabajadores y los socialmente relevantes, porque se dejan claros cuales son
los derechos economicos y asistenciales del trabajador en caso de
accidentes o enfermedades profesionales, la importancia de cuidar el medio

ambiente y la necesidad de saber actuar ante una emergencia.

Los contenidos de la materia son difundidos a través de la guia para
estudiantes de VI nivel entregada en la matricula, asi como a través del
modulo de la asignatura denominado Administracion de Riesgos
profesionales y Salud Ocupacional, el cual consta de 9 unidades, descritas a

continuacion:

UNIDAD 1. NORMAS LEGALES VIGENTES

UNIDAD 2. SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES
UNIDAD 3. EL ACCIDENTE DE TRABAJO

UNIDAD 4. ENFERMEDAD PROFESIONAL

UNIDAD 5. ADMINISTRACION DE RIESGOS PROFESIONALES
UNIDAD 6. PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

71



UNIDAD 7. PLANES DE EMERGENCIA
UNIDAD 8. DESASTRES NATURALES
UNIDAD 9. PRIMEROS AUXILIOS.

4.2.4. Estrategias. Las estrategias de ensefianza son los recursos o
procedimientos utilizados por el mediador o agente de ensefanza para

promover aprendizajes significativos.

“El trabajo de esta fase cumple un papel central para la practica
educativa, ya que se disefia el proceso de intervencion del
docente y de los alumnos. Consiste en el disefio de los medios
que nos permiten concretar el curriculo, es decir, de todas las
acciones y métodos que nos permiten establecer un puente
entre las intenciones y la realidad, entre lo deseable y lo posible,
entre la teoria y la practica del curriculo™®

Las principales estrategias de ensefianza son: Objetivos o propdsitos del
aprendizaje, Resumenes, llustraciones, Organizadores previos, Preguntas
intercaladas, Pistas tipograficas y discursivas, analogias, mapas
conceptuales y redes semanticas, uso de estructuras textuales. Si tenemos
en cuenta esta clasificacion la estrategia a emplear en la asignatura es la de

preguntas intercaladas a través de la Resolucién de problemas.

De acuerdo con el momento de uso o presentacion de las estrategias, estas
se clasifican en preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales;
Preinstruccionales las que se usan antes, coinstruccionales las que se usan
durante y las postinstruccionales las que se usan después de un contenido
curricular.

Como la asignatura corresponde a un modelo pedagdgico de educacion a

distancia, se utilizan las estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y

°® Ensefiar a aprender, p. 93.
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postintruccionales en razon a que el sistema de aprendizaje no es presencial

sino por autoconstruccion.

A continuacidon se detalla el trabajo del asesor docente TAD y el trabajo
independiente del estudiante TIl, donde se contemplan las diferentes
estrategias implementadas en la asignatura para la consecucion de

aprendizajes significativos.

TAD: El trabajo asesor docente tendra en cuenta las actividades previas a las

tutorias, durante las tutorias y después de las mismas.

El tutor preparara los talleres o problemas a resolver y técnicas pedagogicas
para las tutorias teniendo en cuenta el tiempo que son 110 minutos por
tutoria, en total son tres tutorias. En la primera tutoria se desarrollan las
unidades 1 a la 6 y en la segunda de a7 a la 9. El estudiante recibe en el
momento de la inscripcion a la materia el modulo guia y el primer taller de
estudio y en la primera tutoria los talleres 2 y 3, asi como las indicaciones

para el trabajo final presentado en CIPAS.

TI: El trabajo independiente del estudiante a distancia es mayor que el de la
presencial por lo tanto el estudiante debera: Leer los contenidos asignados
para cada tutoria, y resolver los talleres correspondientes a cada uno, escribir
las dudas presentadas durante los contenidos, con el propdésito de aclararlas
en cada sesiéon, complementar la lectura de cada uno de los capitulos con la
bibliografia presentada por el tutor, consultar fuentes de Internet, revistas
tematicas, si tiene acceso a fuentes diferentes como profesionales expertos
en el tema, realizar los talleres para retroalimentacion en las tutorias,
desarrollar el trabajo propuesto para la nota final en una empresa,
preferiblemente pequefia a la cual los estudiantes le puedan dejar el

contenido del mismo como aporte a su desarrollo.
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4.2.5. Evaluacion.

Como veremos en el capitulo quinto, el proceso de evaluacion va relacionado
directamente con la consecucion de los objetivos planteados por la
asignatura, y es la manera de medir los logros tanto del estudiante, como del

docente.

La evaluaciéon permite conocer que nivel de aprendizaje que logro el
estudiante suministrando informacion para mejorar este aprendizaje y de otra
parte proporciona elementos de juicio para medir el nivel alcanzado o la

calidad del aprendizaje logrado y como lo aplica el estudiante a su realidad.

Si el objetivo principal de la asignatura es dar a conocer al Tecndlogo
empresarial la base legal y organizacional que toda empresa debe seguir
para garantizar la seguridad en el trabajo, la salud de los trabajadores y la
conservacion del medio ambiente, los métodos de evaluacion deben
encaminarse a medir los logros alcanzados y observar como aplican los
estudiantes estos conocimientos en el desempenfo diario en sus empresas,

esta tematica se abordara mas extensamente en el capitulo V.

4.2.6. Bibliografia.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje es un proceso continuo es importante
suministrar la bibliografia que permita continuar profundizando sobre las
tematicas adecuadas, por lo tanto a continuacion aparecen los libros que el

tutor recomienda para el manejo de la asignatura:

INSED, Administracion de riesgos profesionales y Salud Ocupacional, 2000

ARSEG, Compendio de normas legales sobre Salud Ocupacional.2004
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MINISTERIO DETRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, Proyecto Modelo de
evaluacion del programa de Salud Ocupacional en la empresa, santa fe de
Bogota 1998

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES, ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES. La salud ocupacional en la filosofia empresarial.
Estrategia de comunicacion para el sector comercio.

DIRECCIONES INTERNET. Compilado.

Las direcciones de Internet son mas o menos unas 20 paginas con

direcciones de correo que el estudiante puede consultar de temas de salud

ocupacional y seguridad industrial.
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5. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION

Las estrategias de ensefanza, aprendizaje son procedimientos que utiliza el
docente o el aprendiz para lograr resolver los problemas que se presentan en
el momento de desarrollar el proceso de ensefianza o aprendizaje, dichos
procedimientos son planeados, implementados y luego evaluados por quien
los utiliza para reflexionar sobre los resultados obtenidos y sus dificultades,
revaluar su pertinencia y realizar las acciones correctivas a que haya lugar
para que su utilizacion en procesos futuros sea exitosa. También se analizan
debilidades y fortalezas con el fin de hacer que el proceso de aprendizaje
sea cada vez mas efectivo, es decir este disenado para alcanzar las metas
que han sido propuestas desde su inicio. El aprendiz terminara dominando
las técnicas empleadas, sin las cuales no seria posible desarrollar la

estrategia seleccionada para alcanzar los objetivo.

Las estrategias tienen unas caracteristicas especiales que hacen de ellas
una herramienta versatil ya que son flexibles y adaptables a la situacion del
aula de clase como el tipo de estudiantes, los conocimientos previos, los

recursos que se tienen, etc.

Son intencionales y concientes, porque las escoge el mediador de acuerdo
con las necesidades que detecta teniendo en cuenta los objetivos planteados
y son adaptativas porque pueden ser usadas de diferentes maneras segun

se requiera en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En educacién a distancia las estrategias utilizadas estan encaminadas a
desarrollar en el estudiante el autoaprendizaje, por lo tanto estan

contemplados dentro de ellas el trabajo en grupo (CIPAS), las Tecnologias
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de informacion y comunicacion (TICs), la resolucion de problemas y las

tutorias como estrategias basicas de este modelo pedagadgico.

En este capitulo hablaremos de la estrategia que se considera mas adecuada
para lograr los objetivos de aprendizaje y que puede ser utilizada tanto
individualmente por el estudiante como en trabajo en grupo a través de los

CIPAS y es la técnica de Problemas o Solucion de Problemas.

5.1. DEFINICION

“La técnica de problemas consiste en colocar al educando en una situacion
problematica, para que sugiera soluciones, basandose en estudios realizados

con anterioridad”®®.

Piaget (1974) diferenciaba entre las actividades intelectuales dirigidas a tener
éxito, orientadas mas hacia la tarea (es decir, a hacer subir lo mas alto y
rapido posible al curva del aprendizaje), o a comprender lo que hacemos,
orientando esa actividad intelectual mas a reflexionar sobre lo que hacemos y
sabemos. Comprender y reconstruir nuestras representaciones suele requerir
tiempos mas largos, mas cantidad de practica y ocasionalmente no se
produce éxito inmediato, sin embargo produce cambios mas duraderos en el

proceso de aprendizaje.

Comprender requiere plantear las tareas de aprendizaje como problemas, a
los que hay que encontrar respuesta o solucion. Un problema puede ser una
situacion facil o dificil de resolver, dependiendo del esfuerzo que realiza la

persona que intenta resolverlo.

%9 LOZADA, Alvaro. Métodos, técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Ediciones
SEM, pp. 42.
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Si recordamos las ideas de Vygostsky (1978), los problemas deben
disefarse en la zona de desarrollo proximo de los conocimientos previos de
los aprendices, donde todavia no hay respuestas ciertas pero donde si hay
muy buenas preguntas. Disefiar verdaderos problemas requiere del maestro
o mediador tener en cuenta los conocimientos previos del alumno, si lo que
se quiere conseguir es, que los aprendices vean la tarea como un problema
proximo a sus intereses y que causen en ellos curiosidad o intriga por

resolverlos.

Un problema se diferencia de un ejercicio en que cuando resolvemos un
ejercicio disponemos y utilizamos mecanismos que nos llevan en forma
inmediata a la solucién (tenemos una receta), mientras que cuando

resolvemos un problema no tenemos ese camino rapido de solucién

Dependiendo de coémo plantee la tarea el maestro y como la maneja ante el
alumno, este aceptara la tarea de aprendizaje como un problema o como un
ejercicio. El aprendiz percibe mas la tarea como un problema cuando esta es
novedosa o impredecible, mientras que el ejercicio es rutinario y solo

consiste en aplicar un habito adquirido.

Aunque no haya una formula para el planteamiento de los problemas, a partir
de Pozo y Postigo (1994), formulan doce criterios que reducen la posibilidad
de que los problemas se conviertan en simples ejercicios, dichos criterios se
tienen en cuenta cuando se plantea el problema, durante su solucién y en la

evaluacion y estan definidos asi ®:

5.1.1. En el planteamiento del problema. Plantear tareas abiertas, que
admitan varias vias posibles de solucion e incluso varias soluciones posibles,

evitando las tareas cerradas.

® En Aprendices y Maestros por Juan Ignacio Pozo nuncio, p. 325.
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Modificar el formato o definicion de los problemas, evitando que el alumno

identifique una forma de presentacion con un tipo de problema.

Diversificar los contextos en que se plantea la aplicacion de una misma
estrategia, haciendo que el aprendiz trabaje los mismos tipos de problemas
en distintos momentos del curriculo y ante contenidos conceptuales

diferentes.

Plantear las tareas no solo con un formato académico sino también en
escenarios cotidianos y significativos, procurando que el aprendiz establezca

conexiones entre ambos tipos de situaciones

Adecuar la definicion del problema, las preguntas y la informacion
proporcionada a los objetivos de la tarea, utilizando en distintos momentos,

formatos mas o menos abiertos, en funcidn de esos mismos objetivos.

Utilizar los problemas con fines diversos durante el desarrollo o secuencia
didactica de un tema, evitando que las tareas practicas aparezcan como
ilustracion, demostracion o ejemplificacion de unos contenidos previamente

presentados al aprendiz.

5.1.2. Durante la soluciéon del problema. Habituar al aprendiz a adoptar
sus propias decisiones sobre el proceso de solucién, asi como a reflexionar
sobre ese proceso, concediéndole una autonomia creciente en ese proceso

de toma de decisiones.

Fomentar la cooperacion entre los aprendices en la realizacion de las tareas,
pero también incentivar la discusion vy los puntos de vista diversos, que
obligue a explorar el espacio del problema, para confrontar las soluciones o

vias de solucion alternativas.
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Proporcionar a los aprendices la informacion que precisen durante el proceso
de solucion, realizando una labor de apoyo, dirigida mas a hacer preguntas o
fomentar en los aprendices el habito de preguntarse que a dar respuestas a

las preguntas.

5.1.3. En la evaluaciéon. Evaluar los procesos de solucion seguidos por el
aprendiz que la correccion final de la respuesta obtenida. O sea, evaluar mas

que corregir, o0 si se prefiere corregir al aprendiz no solo la tarea.

Valorar especialmente el grado en que ese proceso de solucion implica una
planificacién previa, una reflexion durante la realizacién de la tarea y una

auto-evaluacion por parte del aprendiz de los procesos seguido.

Valorar la reflexion y profundidad de las soluciones alcanzadas por los

aprendices y no la rapidez con la que son obtenidas.

5.2. PROPOSITOS DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS DENTRO DEL
MODELO PEDAGOGICO DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y SU
IMPORTANCIA EN EL TRABAJO DE LOS CIPAS

La resolucion de problemas puede utilizarse principalmente para tres
propositos diferentes: promover la revision e la materia estudiada, fijar e
integrar el aprendizaje y como motivacion de la clase ya sea en su fase inicial

o cuando se empieza a perder el interés.

Por lo tanto podemos decir que “los objetivos principales que se persiguen

con la practica de esta técnica son: Desarrollar el espiritu critico, infundir
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confianza en si mismo, desinhibir para incentivar la iniciativa, promover el

acercamiento entre la teoria y su aplicabilidad “°

En la asignatura de Seguridad en el trabajo, desde el comienzo de la primera
tutoria se le infunde confianza al alumno usando la estrategia de roles, para
que se comporten como gerentes de su empresa durante la clase, este rol
ayuda también a tener un espiritu critico mas agudo e incentiva su iniciativa,
viendo las cosas desde la perspectiva del patrono y no del trabajador.
Ademas lo mas importante es que acerca la teoria y la legislacion a la
aplicabilidad de la empresa con la cual labora o en su defecto con la cual

esta trabajando el trabajo de campo que debe sustentar con su CIPAS.

5.3. PROCESOS SE RELACIONAN LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN
LA EDUCACION A DISTANCIA

Los procesos de educacion a distancia segun el modelo pedagdgico INSED,

basicamente son dos: Las tutorias y la evaluacion.

La técnica de solucién de problemas tiene que ver con ambos procesos
como se pudo observar en lo arriba expuesto y puede desarrollarse de tres
formas en el proceso tutorial, como resolucion individual de problemas,
resolucién colectiva con la clase funcionando como un solo grupo y
resolucion con la clase dividida en varios grupos o por CIPAS, a la vez esta
misma técnica es utilizada en el proceso evaluativo como aparece mas

adelante expuesto en el punto 5.3. Estrategias de evaluacion.

1 LOZADA, Alvaro y otros, Métodos, técnica y estrategias de ensefianza-aprendizaje p.42.
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5.3.1. Proceso tutorial. Veamos las tres formas en que puede aplicarse

durante el proceso tutorial:

5.3.1.1. La resolucién individual de problemas. La resolucion individual de
problemas, (segun Lozada y otros, 1994) se aplica en clases pequefias y se

desenvuelve en cuatro momentos:

5.3.1.1.1. El docente puede hacer recordar, como motivacién, en pinceladas
rapidas y generales, la materia estudiada, que servira de base a la cuestion a
plantear. Los educandos, individualmente, van a intentar hallar la solucion,
debiendo enterarse bien de si ha habido la debido comprension por parte de

los alumnos.

5.3.1.1.2. Los educandos, individualmente, van a intentar hallar la solucién

procurando que en ese periodo, reine el mayor silencio posible.

5.3.1.1.3. Después de cierto tiempo, el docente invita a los educandos que
presenten, uno por uno, sus soluciones, que se consignaran en el pizarron,
agrupando aquellas semejantes. Esta tarea de be realizarse sin ninguna

critica.
5.3.1.1.4. Terminada la exposicion de las soluciones, el docente orienta la
discusidn para la apreciacion critica de las mismas, a fin de que se elija la

mejor o las mejores.

5.3.1.2. La resolucion colectiva con la clase funcionando en un solo

grupo. Es aplicada en clases poco numerosas y se desenvuelve en 6 fases:
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5.3.1.2.1. Basandose en un tema ya estudiado, el docente plantea una
situacion problematica, con la preocupacion de enunciarla lo mas claro

posible y de ser comprendida por todos.

5.3.1.2.2. Los educandos recogen datos e informaciones con respecto a la
tematica del problema a fin de contar con el maximo de recursos par intentar

la solucion.

5.3.1.2.3. Los educandos tratan de hallar soluciones, que pueden ser

elaboradas en conjunto, aprovechando unos las sugerencias de otros.

5.3.1.2.4. Des pues de esta labor de investigacion, se presentan las

soluciones elaboradas por la clase y consignadas en el tablero.

5.3.1.2.5. Terminada la presentacion de las soluciones, el docente da

comienzo a una discusion para la debida critica de las mismas.

5.3.1.2.6. Seleccionadas las soluciones mas viables, se inicia otra discusion
para elegir la o las mas validas procurando siempre que sea posible

verificarlas.

5.3.1.3. La resolucién de problemas con la clase dividida en grupos: Se
aplica con preferencia en la clase numerosa y que hacen dificil la

comunicacién del docente con los educandos y de estros entre si.

La clase se divide en grupos formados por libre eleccion de estos, siendo
aconsejable no mas de seis integrantes por grupo. La técnica se desenvuelve

en cinco pasos:

5.3.1.3.1. El comienzo de los trabajos es idéntico al de la modalidad anterior.
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5.3.1.3.2. Los grupos trabajan por separado, elaborando cada uno sus

propias respuestas.

5.3.1.3.3. Después de la labor de investigacién y elaboracion de soluciones,
cada grupo realiza un trabajo de critica de sus propias soluciones,

reduciéndolas a las que consideren mejores.

5.3.1.3.4. El representante de cada grupo presenta las soluciones de este

que se consignan en el tablero.

5.3.1.3.5. El docente promueve, entonces, una discusién para la apreciacion
critica de soluciones por parte de toda la clase, con el objeto de que se

indiquen las soluciones mas visibles de todas.

En conclusién, se puede decir que cualquier forma de realizar la situacion
problematica conduce a los alumnos a una accién congnoscitiva que puede
ser parcial o totalmente independiente en lo referente al planteamiento y

solucién de problemas.

En el desarrollo de la asignatura, la soluciéon de problemas ayuda a aterrizar
la legislacion, los conceptos relevantes de la seguridad y la salud en la
empresa y le ayuda al estudiante a tener argumentos validos para enfrentar
cualquier situacion referente al manejo de la legislacién, compromisos
patronales, compromisos de los trabajadores, los ATEP (accidentes de
trabajo y enfermedad profesional), la accidentalidad, costos por morbilidad,

costos ocultos de la no seguridad, etc.

5.4. DIFERENCIA ENTRE USAR Y NO USAR LA SOLUCION DE
PROBLEMAS EN EL TRABAJO EN CIPAS
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La diferencia entre usar y no usar la solucion de problemas, no solo en
CIPAS, sino también en el trabajo individual, que es el que hace que el
alumno construya conocimiento, depende del objetivo que se establece
desde el comienzo, cuando se hace el planteamiento de la asignatura. Por lo
tanto en la clase de Seguridad en el trabajo la técnica hace que el alumno
Desarrolle el espiritu critico, tome confianza en si mismo, se desinhiba para

incentivar la iniciativa, y sobre todo acerca la teoria a su aplicabilidad.

El hecho de no utilizar la técnica hace que el aprendizaje sea solo
memoristico, porque el alumno se aprende de memoria la legislacion, pero
dificilmente podra interpretarla y recordarla en el momento que la necesite

para resolver los casos cotidianos de su empresa.

Si el objetivo del profesor es que el estudiante aprenda a pensar, necesita
practicar para lograrlo, el alumno a través de esta técnica se ve obligado a
pensar y por ende a crear porque resolver problemas es pensar

creativamente.

La resolucién de problemas desarrolla los procesos cognitivos como son:
analisis, sintesis, evaluacion y creatividad, asi como las actividades
cognitivas como identificar, comparar, clasificar, resumir, representar,
relacionar variables, y elaborar conclusiones, porque todo este proceso lo

realiza desde que se le plantea el problema hasta que encuentra su solucion.

Con lo anterior no se quiere decir, que la Unica técnica o estrategia para que
el alumno aprenda es la resolucion de problemas pero si que su uso en
asignaturas como Seguridad en el Trabajo que contienen mucha teoria y

legislacién es valida, ya que el alumno cada vez que se enfrenta a una
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situacion problematica entiende la aplicacion de la teoria y como debe usarla

en el medio laboral.

Es de anotar que la técnica puede combinarse con otras como el trabajo en
grupo (CIPAS), el interrogatorio o uso de la pregunta de manera adecuada, la
discusiébn o la investigacion, el uso de las TICs para consultar o

retroalimentar, de acuerdo con el objetivo que se persiga.

Cuando esta técnica se aplica, se nota interés por el estudiante en la materia,
las preguntas surgen de tal manera que el docente debe aprender a
encausarlas para poder desarrollar toda la tematica, pues es tanto el interés

que en ellos despierta que puede llegarse a perder el dominio de la clase.

Para el trabajo en CIPAS esta técnica de resolucion de problemas hace que
la retroalimentacion a la hora de reunirse sea mas efectiva y de mayor valor
académico, a la vez permite la discusién de las posibles soluciones y mejora
la tolerancia por las ideas de los demas, hacen que el estudiante desarrolle
capacidades de razonamiento y analisis que le permitan enfrentar situaciones
de la vida laboral sin dificultad, aprenda a usar sus conocimientos previos y

los obtenidos en otros contextos y se plantee nuevas preguntas.

5.5. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL USO DE LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS EN EDUCACION A DISTANCIA

En la propuesta educativa del INSED, se parte de la concepcién
constructivista del aprendizaje, de ella retoma las teorias de Piaget, Brune,
Vygotsky y Ausubel, entre otros autores.

Segun la teoria de aprendizaje por descubrimiento (Piaget-Bruner) aprender
es un proceso autonomo de descubrimiento personal, donde el sujeto de

manera activa se compromete con la tarea de aprender y crea las
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condiciones para lograrlo, el estudiante, segun esta teoria aprende por si
mismo mediante la construccion de sus propios esquemas mentales, para lo
gue pone en interaccion sus estructuras cognoscitivas y las experiencias que

le ofrece el medio.

Pero como aprender es un proceso de construccion social, de caracter
dialogizo e interactivo, inter sujetivos e intrasujetivos (Vigostski), el estudiante
aprende de la interaccion con otros, poniendo en juego su inteligencia

practica y su inteligencia reflexiva, haciendo y conceptualizando.

“La funcion docente es la de guiar, estimular y potenciar la zona de desarrollo
proximo y desarrollar el espiritu investigativo del estudiante, poniendo de
relieve el sentido histérico de la ciencia y promoviendo el método de la
resolucion de problemas. Asi mismo, es tarea del profesor motivar la

vocacion trasformadora del estudiante y propiciar el trabajo colaborativo.

La teoria del aprendizaje significativo (Ausbel) propone que el estudiante
aprende cuando los conocimientos son significativos para él, cuando pone en
conexion los conocimientos previos con los nuevos, cuando tiene
oportunidad de organizar, relacionar y ensamblar o encadenar distintas ideas

y puede transferir el conocimiento a situaciones y contextos diferentes”®?

%2 Universidad Industrial de Santander, Modelo pedagégico Instituto de Educacion a

Distancia, p. 9, Bucaramanga, 2002.
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5.6. PARTE DIDACTICA:

5.6.1. Métodos para organizar el uso de la resolucion de problemas
dentro del modelo pedagégico. Los métodos para el uso de la solucién de
problemas tiene que ver con los procesos de tutorias y evaluacion .En el
proceso tutorial, como resolucion individual de problemas, resolucidn
colectiva con la clase funcionando como un solo grupo y resolucion con la

clase dividida en varios grupos o por CIPAS.

En el proceso evaluativo en el modelo pedagdgico del INSED se
contemplan los tres modelos de evaluacidn, la auto evaluacion, la
coevaluacion y la eteroevaluacion, aunque los mas utilizados son el segundo
y el tercero. En este modelo, el momento de la evaluacion es considerado
una oportunidad mas para el aprendizaje, por lo tanto no se usan ni los
quises, ni los previos de 5 o 10 minutos, las evaluaciones deben
retroalimentarse dentro del tiempo dado para su ejecucién y por lo tanto si el
alumno no aprendié durante el proceso tutorial debe esclarecer sus dudas

durante el proceso evaluativo.

5.6.2. Errores comunes en el uso de la técnica de resolucion de
problemas. Los errores mas comunes en la aplicacion de la técnica de

resolucion de problemas son:

5.6.2.1. Confundir los problemas con ejercicios. Usualmente se llama
problema a un ejercicio que solo requiere de aplicar una formula o seguir un
modelo antes aplicado con éxito y que solo demora en resolverse unos
cuantos minutos. Estos ejercicios que se resuelven siguiendo una rutina no
cumplen con los objetivos propuestos en la técnica de resolucion de
problemas y por lo tanto no despiertan ninguna curiosidad adicional en el

estudiante convirtiéndose en modelos para la aplicacion de una receta.
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Su solucién no conlleva a pensar, a analizar o a evaluar varias opciones de
soluciéon y desmotivan al estudiante que si desea resolver verdaderos
problemas. Como es tan sencillo de resolver el ejercicio, el debate en grupo o
retroalimentacion practicamente sobran, pues se aplica la formula y no hay

mas nada que analizar.

El ejercicio no aporta nada nuevo y desconocido como si lo hace el
problema, por lo tanto no desarrolla la creatividad, se queda en una humilde
copia de un modelo preanalizado, mientras que los problemas llevan consigo

el uso de procedimientos heuristicos.

5.6.2.2. Dar soluciones inmediatas al problema planteado (error del
docente). Como es comun el aprendizaje memoristico que no desarrolla en
el alumno habilidad para la resolucion de problemas, el estudiante tiende a

buscar al docente 0 a sus comparieros para encontrar soluciones inmediatas.

El dar la solucién de inmediato es el peor error del docente porque le quita
todo el encanto que tiene el problematizar y aprender a pensar por parte del
estudiante, pues el objetivo de la técnica es precisamente crear habilidades
para pensar, crear y encontrar soluciones que antes no se habian

contemplado.

“‘En el caso de problemas capciosos, cae inmediatamente en las trampas
planteadas en ellos(falta de comprension e lectura, de observacion,
cuestionamiento, analisis del problema y analisis de respuestas), y en el caso
de otros problemas planteados se nota en el estudiante su poca capacidad
de analisis (no descompone el problema en partes, no entiende las
preguntas), de sintesis (no justifica, no argumenta, ni explica sus
respuestas), no usa los conocimientos previos de manera estructurada, ni

hace uso del conocimiento o habilidades aprendidas en otros contextos,
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tampoco hace analisis de las respuestas obtenidas ni plantee nuevas

preguntas”®.

5.6.2.3. No desarrollar el Habito de soluciéon de problemas (error del
estudiante). A los estudiantes no les agrada la solucién de problemas como
un habito diario, si les plantean su aplicacion, no lo hacen porque les implica
adquirir la habilidad para hacerlo y optan por cumplir con la tarea por una
nota. Las habilidades que deben adquirir son las cognitivas (analisis, sintesis,
transferencia de conocimiento, creatividad), las cognoscitivas  (
procedimentales) observacion e identificacion de problemas, de
cuestionamiento y formulacion de preguntas, para la modelizacion, para el
trabajo en grupo y el trabajo colaborativo, para aplicar heuristicas y
algoritmos como modo de procesar informacion y resolver problemas, de
lectura y escritura) y declarativas (nociones y conceptos y conocimientos
previos), las habilidades metacognitivas (elaborar planes, evaluarlos vy

retroalimentarlos y habilidad para utilizar el tiempo)

Como se puede ver son muchas las habilidadades a desarrollar por un buen
pensador, y por lo tanto al estudiante no le gusta, es facilista, quiere una

receta y resolver todo de la misma manera.

5.6.2.4. No cambiar el material didactico (error del profesor). Cuando el
profesor repite los mismos problemas semestre tras semestre, solo cumple
su objetivo la primera vez, luego los alumnos copian las respuestas como
férmulas y lo que fue un problema se convierte en un simple ejercicio o un

requisito académico que se cumple con una nota.

% CORREDOR, Martha Vitalia y otros. Aula virtual, una alternativa en educacion superior.
CEDEDUIS. P 41, 2003.
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Las caracteristicas principales del problema son que son novedosos e
impredecibles, en el momento en que se vuelves una rutina, predecibles por
repeticion o porque de antemano ya se conoce la respuesta, el problema
pierde el encanto y el alumno pierde el interés y si el objetivo era captar el
interés o motivar al alumnos a pensar, descubrir y crear, este propésito fue
malogrado por la mala practica docente. Por lo tanto si quiere lograr el
objetivo previsto, el docente debe sorprender cada vez, debe innovar cada
vez, debe complejizar sin abrumar y sobre todo debe dirigir el problema hacia
despertar el interés o recobrarlo a partir de la aplicacién adecuada de la
técnica, que hara que su clase sea interesante, un espacio para la discusion
y la creatividad un lugar para el compartir, el construir y el aprender y

definitivamente, una clase de esas a las que nunca se quiere llegar tarde.

5.7. EL USO DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO DEL CIPAS.

El estudiante aprende en interaccién con los otros y el socializar las posibles
soluciones a los problemas le permite aprender a ser mas critico y creativo, a
aprovechar los aportes de los demas para mejorar su proceso de aprendizaje
y aplicacion de conceptos en otros contextos o situaciones, todo esto hace

que la produccion intelectual del CIPAS, se torne realmente interesante.

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos Aula virtual plantea un

modelo de trabajo en cuatro fases:

5.7.1. Fase uno, Definicion del problema. Se enuncia el problema.

El estudiante debe: Analizar cual es la pregunta que se plantea, los datos
que ofrece el problema, como se relacionan los datos, cuales son las variable

implicita y explicitas, como se relacionan las variables, que informacién se
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necesitan, si la informacién y la condiciones son suficiente para determinar
una solucion, si la informacién es incompleta, redundante o contradictoria,
recurrir a la imaginacion y a la creatividad, ademas de las habilidades
cognoscitivas declarativas y de la memoria, actividades orientadas a delimitar

el problema.

El docente debe: Apoyar y animar al estudiante a que haga a un lado la
desconfianza, inseguridad, los bloqueos y la dificultad para entender y asumir
el rol que el corresponde dentro de la metodologia, para que se entusiasme
por resolver el problema, busque informacion necesaria para entenderlo y

resolverlo acudiendo a la biblioteca, al Internet, a docentes y comparieros.

5.7.2. Fase dos, Busqueda de estrategias. Se sugieren posibles

estrategias de solucién al problema.

El estudiante debe: Recurrir al conocimiento que posee sobre el area de
aplicacion del mismo, a la experiencia en la solucibn de problemas
semejantes o relacionados en el planteado y a los métodos de solucion
usados en otros casos, establecen relaciones ente variables plantean
hipétesis procesan la informacion obtenida en la primera fase, proponen
alguna expresion que relacione los datos, buscan alguna representacion
(numérica, algebraica, tabular, geométrica, textual, etc. del problema y le

crean u modelo método de solucion.

El docente debe: Orientar una lista de discusidon que favorezca la
participacion de los estudiantes mediante la presentacidon de argumentos
para defender las diversas estrategias propuestas, debe motivarlos vy
orientarlos en el trabajo para que sientan que estan aprendiendo y que a
pesar de que el tiempo requerido para cada una de las actividades e extenso

o amplio, valore el que se invierte como necesario y provechosos, también
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debe ayudares a integrar los diferentes procesos y a desarrollar habilidades
de forma que el grupo se plantee una o varias estrategias frente al problema.
5.7.3. Fase tres, Desarrollo de las estrategias. Se resuelve el problema
utiizando la estrategia elegida, a través de los grupos de trabajo

colaborativo.

El estudiante debe: recurrir a las habilidades cognoscitivas y sociales que
permitan realizar discusiones racionales, generar ideas y plantear soluciones.
Es necesario recurrir a las habilidades de transferencia de conocimiento,
creatividad, aplicacion de métodos heuristicos y algoritmos para la solucion
de situaciones problematicas. Se hace importante la comunicacion entre los
miembros del grupo, el trabajo en equipo en cualquier momento puede
generar ideas que contribuyan a la solucion del problema actividades que se
pueden apoyar mediante Chat, lista de discusién, foros, correo electrénico y

herramientas de apoyo de trabajo.

El estudiante valora el trabajo en grupo y toma conciencia de su propio

aprendizaje. El producto final es la solucion del problema.

5.7.4. Fase cuatro, Sintesis. Puesta en comun del trabajo desarrollado por

los grupos

El alumno debe: Socializar y retroalimentar la otras soluciones y las propias,
generar la discusion de las respuestas obtenidas, verificar los resultados y
los razonamientos y realizar analisis meta cognitivo del proceso de resolucién

de problema desarrollado por el estudiante.

El docente debe: analizar con los estudiante los factores que permitieron o
limitaron el razonamiento critico, el desarrollo de habilidades para resolver

problemas, el estudio independiente, el mejoramiento de las destrezas para
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el trabajo en equipo, la comunicacion, si la forma de trabajo despertod la
motivacién intrinseca por el saber y el pensar y si se logro un aprendizaje

significativo en el area.

Termina con la construccién del documento sintesis.

Realizadas las cuatro fases, resulta obvio que el trabajo en el CIPAS, se
torna mas creativo y encuentra nuevas soluciones y alternativas aplicables a
los conceptos analizados y a otros contextos, desarrollando estudiantes
pensantes y seguros de sus conocimientos y con habilidades para aplicar los

conocimientos aprendidos.

5.8. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

5.8.1. Concepto. Existen varias concepciones de lo que es la evaluacion,

pero su descripcion en una sola palabra es juzgar.

Segun Olmedo: “La evaluacién del aprendizaje es un procesos sistematico,
mediante el cual se reconoce informacion acerca del aprendizaje del
estudiante y que permite en primer término mejorar ese aprendizaje y que, en
segundo lugar, proporciona al docente elementos para formular un juicio
acerca del nivel alcanzado o de la calidad del aprendizaje logrado y de lo que

el estudiante es capaz de hacer con ese aprendizaje”

Por lo tanto existe diferencia entre evaluar y medir, mientras que medir es
cuantificar con un numero un fenédmeno, evaluar va mas alla, evaluar es todo
un proceso que implica no solamente obtener la informacion de forma
sistematica sino que esta debe ser objetiva y debe interpretarse para poder

tomar decisiones con respecto al proceso de aprendizaje y poder ajustar
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dicho proceso a los objetivo planteados por parte de los actores que en él
intervienen.

Miguel Angel Santos define la evaluacién como “una reflexion sobre los
procesos que permiten comprender la naturaleza de toda actividad docente y
educativa del aula de clases”. Esta definicion conlleva a que la evaluacion
permite juzgar el trabajo docente realizado en el aula pues detecta los
problemas y las areas criticas permitiendo reorganizar o replantear el

proceso que se esta llevando a cabo.

Para el INSED, “La evaluacion es un proceso de comprension, de dialogo y
transformacién; por eso se convierte en un espacio que brinda informacion
sobre los avances y las dificultades de los actores y demas elementos que

intervienen en ella”.%*

Por ser considerado un momento mas dentro del proceso de aprendizaje,
donde debe retroalimentarse al alumno en la construccién del conocimiento,
y teniendo en cuenta que los encuentros tutoriales son limitados por tratarse
de un modelo de autoaprendizaje, es muy importante que se rija no solo por
criterios cuantitativos sino también los cualitativos y de acuerdo con los
resultados deben tenerse herramientas adicionales que permitan asegurar la

efectividad del aprendizaje.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos por la Educacién a distancia

son:

“Promover y ampliar el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a
los bienes y valores de la region y del pais a través de la docencia, la

investigacion y la extension.

®UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Modelo pedagogico Instituto de Educacion
a Distancia. 2002. P. 16
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Atender, mediante programas formales (pregrado y postgrado) y no formales
(educacion continua, investigacion, extension), la necesidades educativas de

grupos sociales que no tienen acceso a programas presenciales.

Contribuir a formar e incrementar en los ciudadanos de la regiéon y del pais, el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, en el contexto

de la sociedad de la informacion.

Propender por formar conciencia y desarrollar acciones de proteccion,

defensa y mantenimiento del medio ambiente.

Proporcionar, a través de sus diferentes programas, nuevas
concepciones....que posibiliten la combinacién de diferentes tipos y

habilidades de aprendizajes.

Propiciar espacios para la comprensidon y el acceso a sistema de

conocimiento... a través de la gestion autonoma y cooperativa.

Favorecer procesos de desarrollo personal y social endiente a la formacién

de la autonomia y la solidaridad.

Trabajar de manera conjunta con las diversas instancias de la UIS y la

comunidad, para ofrecer oportunidades educativas desde una visién integral.

Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a los

procesos de aprendizaje, fomentando el reconocimiento a la diversidad

cultura y el desarrollo del pensamiento universal.”®®

% UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Modelo pedagogico Instituto de
Educacion a Distancia. 2002. P. 5
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Es necesario tener un sistema de evaluacién que posea las caracteristicas
necesarias para poder lograr dichos objetivos que no pueden ser los mismos
utilizados en la educacion presencial, para ello el INSED comparte las
caracteristicas de evaluacion propuesta por Medina (2001,125) quien

propone que la evaluacién debe ser continua, integral, sistematica y flexible.

Esta manera de evaluar exige al docente que la realice de manera
permanente y haga seguimiento en las tutorias para detectar el progreso o
dificultades en el proceso de aprendizaje, ademas debe ser integral pues
valora todas las dimensiones del desarrollo del estudiante evitando lo que el
psicologo estadounidense David Ausubel llama “aprendizajes mecanicos”
que son externos al sistema conceptual del individuo para promover en
cambio los “aprendizajes significantes” donde el que aprende trata de poner
la nueva informacion en relacién con los conocimientos adquiridos y capta su
sentido, es decir el aprendiz debe convertirse en un ser capaz de construir

conocimiento y no solamente de repetirlo.

La evaluacién en la educacion a distancia debe ser sistematica porque debe
responder a los principios sociales y pedagogicos y debe guardar relaciéon
con los objetivos de la sociedad, la educacion y los deseos o propédsitos
institucionales es decir los arriba planteados por el INSED, también debe ser
flexible para que tenga en cuenta los ritmos de desarrollo de cada proceso y

se permita una cambio de estrategia en caso de encontrar debilidades.

Mas adelante hablaremos de los principios, funciones y formas de evaluacién
en la educacién a distancia y en que se diferencia de la educacion

presencial.

5.8.2. Funciones de la evaluaciéon. La principal funcion de la evaluacién es

la de dinamizar el proceso de formacion. Todas las funciones de la
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evaluacion estan dirigidas hacia el logro de un objetivo “incrementar la
calidad y en consecuencia el rendimiento, en el proceso de ensefanza-

aprendizaje”.®®

Como la evaluacion esta relacionada con las diferentes etapas de este
proceso sus funciones también tienen relacién con los actores del mismo, por

lo tanto tenemos las siguientes funciones:

5.8.2.1. Funciones con el estudiante. Le debe servir en los procesos de
informacion y formacion. A partir de la informacién puede hacer un
reconocimiento, diagnostico y retroalimentacion de su proceso de
aprendizaje y a través de la formacion transforma al individuo para motivar su
aprendizaje, corrija sus errores, reconozca fortalezas y debilidades,
concentre su atencion en los aspectos centrales, sea conciente de su avance

y refuerce las areas débiles.

5.8.2.2. Funciones con el profesor. Al profesor la evaluacion le permite
saber cuales fueron los objetivos alcanzados, analizar las causas de las
dificultades en el proceso y tomar decisiones, evitar reincurrir en los errores,
reforzar areas débiles, retroalimentar sus mecanismos de aprendizaje,
planear nuevas experiencias y sobre todo diagnosticar problemas de

aprendizaje.

5.8.2.3. Funciones con la institucion. A la universidad le sirve para el
control, seguimiento y evaluacién. Muchas decisiones se toman como

resultado de la misma.

% ARBELAEZ LOPEZ, Ruby, La evaluacion como fuerza dinamizadora de la formacion
integral, Centro para el desarrollo e la docencia. 2005. P.22
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5.8.2.4. Funciones con la sociedad. De acuerdo con los resultados de las

evaluaciones las instituciones se diferencian y se estratifican socialmente.

5.8.2.5. Funciones de la evaluacion en la educacion a distancia

5.8.2.5.1. Anticipacion. Se tiene una vision anticipada de lo que puede
ocurrir, proporciona una informacién que permite orientar mejor el proceso de

aprendizaje y como fortalecerlo

5.8.2.5.2. Interlocucién. Se reconoce la capacidad de interlocucion de los
participantes, donde el tutor y los estudiantes son reconocidos como
pensadores en igualdad de condiciones para aportar al proceso de

construccion del conocimiento

5.8.2.5.3. Orientacion y reorientacion en el proceso educativo. En otras
palabras permite la mejora del proceso educativo, pues a partir del hallazgo
se da respuesta a la necesidad, se visualizan acciones, procedimientos y
alternativas que fortalecen a los participantes y factores que intervienen en el

proceso.

5.8.2.5.4. Ampliacion del conocimiento y valoraciéon del mismo. Si se
percibe la evaluacion como un factor para el crecimiento personal, social y
profesional se siente mayor grado de realizacion, asumiendo las dificultades
con actitud positiva y fuente de valoracion no solo del estudiante sino del

proceso educativo.

5.8.2.5.5. Ofrecimiento de informacién enriquecedora. La informacion
obtenida es un elemento valioso que sirve para corregir las fallas y
dificultades presentadas, permite mayor comprension del proceso, ofrece

variedad de perspectivas y permite la toma de decisiones adecuadas.
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La diferencia de las funciones de la evaluacion entre el modelo presencial y
el de educacion a distancia se presenta en los items resaltados, ya que en la
educacién presencial aun cuando estos pueden ser aplicados también, no se
tienen en cuenta porque la evaluacién es considerada como instrumento de
poder por parte del docente, por lo tanto la anticipacién, la interlocucion y la
ampliacion del conocimiento no son tenidos en cuenta con los mismos fines
que en la educacion a distancia, por el contrario son utilizados con otros
propésitos por el docente para ejercer poder sobre los alumnos, ademas los
alumnos no preparan la clase previamente como se hace en la educaciéon a
distancia donde el alumno conoce previamente el tema que se va a evaluar
y ha realizado aplicaciones previas del conocimiento que le dan argumentos
para trabajar en igualdad de condiciones que el docente, permitiéndole
construir conocimiento con un mediador constructivo y reflexivo que permite
al estudiante ser aprendiz exitoso, pensador critico y planificador autbnomo

de su aprendizaje.

5.9. PRINCIPIOS

Los principios de la evaluacion son universales para todos los métodos
educativos pues a través de la informaciéon obtenida se detectan los
indicadores de logros obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados que
permiten cumplir con las metas establecidas, conocer las limitaciones de los
instrumentos empleados, mejorar el proceso educativo mediante decisiones

acertadas, y dinamizar el proceso educativo.

Sin embargo la educaciéon a distancia plantea otros principios los cuales

podemos considerar implicitos en los anteriores como son:
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Valorar y atender la diversidad cultural de los estudiantes, es decir supera la
homogenizacion y masificacion buscando que el estudiante relacione

aspectos de su cotidianidad con lo aprendido.

La orientacion al desarrollo integral del estudiante, considerando las
realizaciones en lo social, afectivo y cognitivo dandole igual importancia a las

dimensiones del aprendizaje

La evaluacion formativa ofrece seguimiento y retroalimentacion al estudiante,
si el docente es un buen mediador en los dos sistemas educativos puede

ofrecer al alumno apoyo para superar sus limitaciones.

A diferencia de los anteriores los principios a continuaciéon enumerados no
son utilizados por la educacion presencial, pues no existen las condiciones
dentro del modelo pedagogico que permitan que estos puedan aplicarse, en
cambio son de fundamental importancia para el modelo pedagodgico de

educacion a distancia y son:

Considerar al estudiante como el centro de la evaluacion, rescata la
potencialidad del estudiante y le otorga papel activo en el aprendizaje y la
evaluacion, en el modelo de educacion se aplica la auto evaluacion y la

coevaluacion.

Diferentes formas de valoracion atendiendo las inteligencias multiples, da
oportunidades diversas para que el estudiante demuestre sus competencias,
insiste en los procesos de comprensidn, interpretacion, argumentacion y

proposicion
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Evaluacion formativa fundamentada en la relacion dialogica tutor-estudiante,
el estudiante no escribe en la evaluacion lo que el tutor transmitié sino que

abre un espacio para que el estudiante exponga su punto de vista.

La auto evaluacién y coevaluacion aumentan el compromiso del estuante en
el proceso de autoaprendizaje, este proceso no es usado en el modelo
presencial, busca fomentar la honestidad en el estudiante, y autorregular su
aprendizaje, supera la evaluacion como mecanismo de presion y lo avala

como mecanismo de medicion del logro propio.

La definicion compartida de criterios permite una visién unificada en todos los
actores. Los objetivos, logros, y criterios formulados en las diferentes

asignaturas, deben ser producto de la construccién colectiva .

5.10. TENDENCIAS

Una vez asumidas las etapas de evaluacién por normas, por normas y
criterios o evaluacion por logros, ahora la tendencia es a la aplicacién de la

evaluacion por competencias.

El ICFES propone la evaluacion por competencias desde las cuatro
consideraciones basicas: la comunicativa, la interpretativa, la argumentativa y
la propositiva. Este tipo de evaluacion debe ir acompafiada de estrategias
participativas de coevaluacion y auto evaluacién que le permita al individuo

ver su proceso desde las perspectivas propias y las de los demas.

Las competencias deben integrar las dimensiones social, cognitiva, vy
emocional del ser, lo que nos lleva a concluir que la educacion a distancia
estd utilizando esta estrategia evaluativo y la tiene incluida dentro de su

modelo pedagogico.
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5.11 TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacion los podemos clasificar en tres: Por momentos, por

fines y por agentes.

Los momentos de la evaluacion son antes, durante y al final del proceso
educativo, y en la educacion a distancia este tipo de evaluacion es muy
utilizada, ya que el estudiante al leer el modulo se encuentra al final de cada
capitulo con preguntas que evaluan la comprensién de lo leido, luego durante
la tutoria realiza despeje de dudas con respecto a esta evaluacion previa, el
docente evalua durante el proceso mediante talleres y ejercicios de
aplicacién en clase y al final del proceso cuando se realiza el examen final, el

cual también es retroalimentado con el aprendiz.

La evaluacion por fines se clasifica en Diagnostica, formativa y Sumativa.

5.11.1. La evaluacién diagnéstica. También se le llama predictiva y tiene
como fin evaluar el nivel de conocimientos del curso al inicio del proceso y
detectar si los alumnos tienen los elementos basicos necesarios para iniciar
el proceso o se requieren ajustes antes de iniciarlo. En la educacién a
distancia es muy util por la funcién que tiene la evaluacién descrita antes que
es la anticipacion a posibles problemas que se puedan presentar en el
proceso de aprendizaje y que deben subsanarse para facilitarle al estudiante

su autoformacion.

5.11.2. La evaluaciéon formativa. Tiene como propésito tomar decisiones
con respecto al proceso de ensefanza-aprendizaje y se puede realizar al
terminar un tema o una clase con el fin de no avanzar si hay dificultades y
permite corregir de manera inmediata y reorientar la labor del mediador.

Puede ser interactiva cuando se fusiona con las actividades del aprendizaje;
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retroactiva cuando se actua sobre los resultados y proactiva cuando se

proyecta de acuerdo con los resultados.

5.11.3. La evaluacion Sumativa. Busca medir el alcance del proceso de
aprendizaje, su funcién es la cuantificar cuanto se ha aprendido y de sus
resultados dependen la toma de decisiones. Se usa como certificacion de los
logros y es una manera de acreditar el aprendizaje. Cuando se usa
inadecuadamente pierde su valor de indicador para mejora del proceso

educativo.

Segun los agentes que intervienen en ella la evaluacion puede clasificarse

como heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.

La heteroevaluacion es la mas comun, se utiliza como estrategia para ejercer
el poder por parte del docente, excluye al estudiante del proceso, solo se
tiene en cuenta al profesor como fuente del saber. Tiene como ventaja que
el profesor actua como evaluador externo, le exige al estudiante compromiso

de aprender y sirve para complementar los otros sistemas evaluativos.

La coevaluacion, realizada entre dos, evaluacion entre pares, da
participacion al estudiante dentro del proceso haciéndolo participativo y
dandole equidad. Su ejercicio permite el reconocimiento de si mismo y del
otro y propicia una retroalimentacion sincera y constructiva. Potencializa el

aprendizaje colaborativo y ayuda a crear inteligencia colectiva.

La auto evaluacion, es autoanalisis, el estudiante toma distancia para mirar
su propio proceso de aprendizaje, y esto le hace reconocer lo que ha
aprendido sin enganos, puede engafar a otros pero no a si mismo. Genera

autocritica y autorregulacion de su proceso educativo
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En el modelo pedagdgico de educaciéon a distancia se utilizan los tres
sistemas de evaluacion, el estudiante se autoevalua con el modulo, practica
la coevaluacion cuando comparte su saber a través de los CIPAS en la
practica del aprendizaje colaborativo y culmina su periodo de aprendizaje con

la heteroevaluacion al final del proceso.

5.12. INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en la asignatura de seguridad en el trabajo en el
INSED, obedecen al modelo de educacion a distancia y el tutor tiene
autonomia para escoger el instrumento que considere mas adecuado para la

consecucién de sus objetivos, se utiliza:

La auto evaluacion al final de cada capitulo del médulo a seguir. La
coevaluacion mediante la realizacion de la técnica de resolucion de
problemas o llamados en la asignatura también talleres realizados en grupo
y retroalimentados por ellos mismos, que ya deben tener capacidad

argumentativa en la segunda tutoria.

También es usado otro instrumento como es el de la realizacién de un
informe, que resume la visita de una empresa (trabajo de campo) donde a
través de la observacion realizada en sus instalaciones, registra y documenta
( con fotos, dibujos, mapas, etc.) las condiciones de seguridad de la misma,
evalua el compromiso de la organizacion con la salud de los trabajadores y el
cumplimiento de los requisitos legales, concluyendo su critica constructiva y
dando aportes que dejen huella y propuestas a seguir a la institucion que
permitié su ingreso y estudio de su situacion, dejando su impronta como

estudiante de la UIS.
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La heteroevaluacion utilizando como instrumento el cuestionario o prueba
objetiva, o un ensayo breve con respecto a los temas a tratar en la
asignatura, se considera la evaluacion del docente al estudiante y que mide

si se lograron los objetivos propuestos al inicio del modulo o asignatura.

A continuacion se presenta mediante anexos los diferentes modelos de taller
y evaluacion utilizados en la asignatura de seguridad en el trabajo (anexos 4
al 12)

Durante la practica pedagogica se ha notado que los estudiantes aplican los
conceptos aprendidos en la materia mediante la resolucion de problemas,
pues esta técnica les permite aterrizar a la realidad conceptos que
aprendidos de memoria serian olvidados con facilidad, pues no se tendria la

oportunidad de encontrarles la aplicabilidad ni un sentido practico,

La técnica motiva al estudiante al aprendizaje, desarrolla la creatividad y la
iniciativa, le desarrolla habilidades cognitivas y cognoscitivas y lo hace un
pensador critico y buen argumentador de los temas vistos.

Sin embargo esta técnica como se acotd anteriormente es apoyada por otras
como el trabajo en grupo, los foros de discusion, etc. que ayudan a la

socializacion del conocimiento.

Ademas es de suma importancia tanto el papel del estudiante, centro de
nuestra labor docente, asi como la labor del docente para que las estrategias
en las que se apoya el proceso de aprendizaje sean efectivas y logren los

objetivos pedagogicos esperados.
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Anexo 1. Modelo para diseio curricular
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Anexo 2. Modelo para el programa de la asignatura

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA INSED
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN EL TRABAJO
NIVEL VI.

TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

JUSTIFICACION

Ubicar la materia dentro del contexto Institucional UIS, Misién, Visién vy
Valores

Relacionar dicho contexto con el contexto de la carrera (Misidén, Vision,
Objetivos, Principios y valores.

Tener en cuenta el perfil del aspirante, estudiante, profesional y ocupacion.
Planteamiento de la Justificacion. ¢ Para qué?

OBJETIVOS

Aplicar la nueva normatividad colombiana relacionada con el manejo de
riesgos industriales y salud ocupacional entre otros para brindar ambientes
de trabajo seguros.

CONTENIDOS

ESTREATEGIAS PEDAGOGICAS Y CONTEXTOS POSIBLES DE
APRENDIZAJE PARA HORAS TIPOAD Y TI

1.
2.

EVALUACION DE LA ASIGNATURA

Evaluacion y programacion

110




Anexo 3. Programa Desarrollado

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer al Tecnélogo Empresarial la base legal y organizacional
que toda empresa debe seguir para garantizar la seguridad en el trabajo

y la salud de sus trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer conocimientos basicos sobre la normatividad vigente en Salud
Ocupacional, que toda empresa debe cumplir ante el estado como son:
Obligaciones patronales segun la ley 100 (EPS, A.R.P, Fondos pensiones)
El Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

El Programa de Salud Ocupacional

Comité Paritario de Salud Ocupacional

Preservacion y conservacion del medio ambiente

Valorar la importancia de la reglamentacion de Higiene como parametros
preventivos, como son los Programas de Salud Ocupacional, Prevencion de
Accidentes de trabajo y Enfermedad Profesional, elementos de seguridad en

la labor, las brigadas de emergencia y los elementos de proteccion personal
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Identificar los diferentes riesgos que se generan de acuerdo con la actividad

desarrollada y efectos sobre la salud de los trabajadores.

Dar a conocer la importancia del Panorama de Factores de Riesgo como
medio de diagndstico de las condiciones de trabajo, de salud vy

organizacionales de la empresa.

Realizar taller de deteccion del riesgo, enfermedad y controles a implementar

Dar a conocer las normas basicas para que los Comités Paritarios de Salud

Ocupacional funcionen adecuada y activamente.

Dar parametros basicos para controlar los accidentes de trabajo y como
reportarlos cuando estos ocurren, ademas como investigar el suceso y

aplicar los correctivos

Manejar los conceptos de enfermedad profesional, su prevencion, manejo y

control.

Concienciar sobre la importancia que tienen los programas de induccién,
reinduccién y entrenamiento de los trabajadores, al iniciar o cambiar de

actividad laboral.

2. CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA A LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA.

Al concluir el médulo el estudiante tendra los conocimientos necesarios para
cumplir a cabalidad con la normatividad estatal, evitando a la empresa
demandas y sanciones innecesarias, pero sobre todo tendra una vision clara

de la importancia Salud Ocupacional y la Higiene Industrial como
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componentes fundamentales en la productividad de la empresa, la calidad
del producto, la imagen ante sus competidores y sobre todo lograr en los

trabajadores un estilo de vida saludable y mejoramiento de la calidad de vida.

Dar las pautas necesarias para la conformacion del COPASO vy los
programas de salud ocupacional de la empresa y activa participacion de los
mismos.

Dar las herramientas necesarias para que los directivos de la empresa
maximicen su productividad, minimizando costos por incapacidades,
accidentalidad y ausentismo.

Informar sobre los derechos del trabajador en caso de accidente, y los de sus
familiares o sobrevivientes en caso de invalidez o muerte

La importancia de las brigadas de emergencia para que la empresa de rapida
respuesta ante desastres, emergencias, accidentes y como lograr la efectiva

atencion de los trabajadores.

3. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES PREVIAS A LAS TUTORIAS.

Debe leer y estudiar los contenidos asignados para cada una de las tutorias.
Escribir las dudas presentadas durante cada uno de los contenidos, con el
proposito de presentarlas al tutor durante las tutorias para su respectiva
aclaracion.

Complete la lectura de cada uno de los capitulos asignados, con la
bibliografia del modulo.

Consulte fuentes diferentes como profesionales expertos en los temas,
revistas especializadas, periddicos, etc.

Envio de talleres para analisis en CIPAS.

Informese sobre el lugar, dia y hora de la tutoria.
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ACTIVIDADES DURANTE LAS TUTORIAS
Orientacién, retroalimentacion y despeje de dudas de los contenidos y

talleres.

ACTIVIDADES DESPUES DE LAS TUTORIAS

Reunase en CIPAS para definir el cronograma de actividades vy
responsabilidades de cada uno de los integrantes, para la elaboracion de los
talleres y del trabajo final.

Refuerce los conceptos vistos de manera individual y por CIPAS.

Consulte con otras fuentes sobre las dudas presentadas.

Analisis del material y preparacién de la siguiente actividad.

TUTORIA PRESENCIAL UNO (TP1)

Objetivos:

Permitir la integracion entre los estudiantes y el tutor, de tal forma que
permita la labor a desarrollar sea lo mas fructifera posible y ayude de la
manera mas efectiva al proceso de aprendizaje.

Organizar los CIPAS como medio de participacion en las actividades a
realizar.

Reforzar lo aprendido hasta el momento y despejar las dudas surgidas en el
proceso.

Asignar el Informe en CIPAS — vy el informe individual que deben realizar

CONTENIDO: Unidades 1 -5

TUTORIA PRESENCIAL DOS (TP2)

Objetivos:

Aplicar los conocimientos adquiridos a través de practicas personales y en

grupo.
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CONTENIDO: Unidades 6 — 9

ENTREGA DEL INFORME EN CIPAS Y EL INDIVUDUAL

En la fecha y horario indicado en el cronograma de actividades se entrega al
tutor los informes correspondientes.

SUSTENTACION

Objetivos

Socializar la aplicacion de lo aprendido durante el curso a través de la
sustentacion del informe.

Reforzar conceptos a través de la retroalimentaciéon dada a cada trabajo

Resolver dudas ocurridas durante la sustentacion de los grupos

EVALUACION
CONTENIDO: Unidades 1 — 9, y contenidos recomendados por el tutor y

trabajados en los informes.

Objetivo

Constatar los conocimientos adquiridos por los estudiantes y su aplicacién en
casos practicos de la vida real. Es el momento de evaluar los resultados del
proceso de autoaprendizaje de la asignatura, importante para generar en el
estudiante y los CIPAS una reflexion orientada a revisar sus fortalezas y
debilidades para mejorar continuamente los métodos y estrategias de
aprendizaje.

PORCENTAJE DE NOTAS

Informe individual 30%
Informe en CIPAS y sustentacién 30%
Evaluacion 40%

ROSALBA RIOS PALOMINO
Administradora de empresas
Especialista en Salud Ocupacional
Lic. Salud Ocupacional No. 2717
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Anexo 4. Taller 1

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN ELTRABAJO
TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

INTRODUCCION

La Nueva gestion empresarial busca obtener una 6ptima productividad a bajo
costo, fundamentada en al autonomia, autogestiéon y autodisciplina. Enfoque
que se fundamenta en el mejoramiento continuo, entrenamiento, ambientes
seguros de trabajo y saludables, en el control ambiental y en la innovacion en

el mercado.

En este contexto se necesita un nuevo directivo que administre, gestione y
comunique un liderazgo integral. Ya no es solo un liderazgo de un experto
técnicamente cualificado sino el liderazgo de un comunicador éticamente
responsable que sepa integrar la productividad, la calidad, la salud y la

proteccion al medio ambiente.

OBJETIVO:
Fortalecer los conocimientos que todo empresario debe tener para
desarrollar ambientes de trabajo saludables ademas de productivos,

aplicando los conceptos a nuestra realidad laboral.

REQUISITO:
Para su realizacion Usted debe haber leido los contenidos de los capitulos 1
al 5 del modulo Administracion de Riesgos Profesionales y Salud

Ocupacional
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Realice un escrito de maximo dos hojas donde exponga su comprension
sobre los contenidos claves como son:

Responsabilidades del Patrono y el Trabajador para mantener ambientes
saludables de trabajo (ley 9/79)

Diferenciacion de los tres libros de la ley 100, EI sistema General de
Seguridad Social, el Sistema General de Riesgos Profesionales y el Sistema
General de Pensiones

Prestaciones Econdmicas y Asistenciales en caso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional

Caracteristicas que debe tener un accidente para que sea considerado de
trabajo

Requisitos para que una enfermedad se considere profesional.
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Anexo 5. Taller 2
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN ELTRABAJO
TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

OBJETIVO: DESARROLLAR HABILIDAD PARA APLICAR LOS
CONTENIDOS A NUESTRA PROPIA EMPRESA MEDIANTE SOLUCION
DE SITUACIONES DEL DIARIO VIVIR.

CASO 1.

Usted tiene conformada una empresa y a pesar de tener 55 trabajadores a su
cargo no tiene conformado el comité de Salud Ocupacional o COPASO

¢ Qué debe hacer para conformarlo como patrono?

¢, Como participan los trabajadores en este proceso?

¢ Qué documentos debe llevar a la oficina de trabajo para legalizarlo?

Una vez conformado y legalizado ¢, Cémo eligen al presidente y al secretario?
¢ Qué haria Usted para que su COPASO sea un grupo eficiente de trabajo?

¢ Cuantas horas semanales debe dar al COPASO para su funcionamiento?

CASO 2.
Usted tiene una empresa de metalmecanica y desea implementar su
programa de Salud Ocupacional, solicita a varias empresas sus propuestas

para que este esté bien encaminado y le llegan las siguientes:
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La empresa X, sin licencia de Salud Ocupacional, le ofrece una propuesta
muy economica y con los siguientes servicios, diciéndole que es muy

importante tener un programa de Riesgo cardiovascular

Toma de tension arterial

Serologia

Colesterol, triglicéridos y Glicemia

indice de masa corporal

La empresa Y, con licencia en salud ocupacional, le ofrece una propuesta
planteandole que antes de ofrecer sus servicios debe usted facilitarle el
panorama de riesgos y Usted no lo tiene. Entonces le sugiere implementar un

programa de Vigilancia para el ruido y para la vision.

La empresa Z, con licencia en salud ocupacional, le pide el favor de dejar
visitar su empresa y hablar con Usted, que es el gerente antes de hacer su
propuesta. Una vez realizada la visita de inspeccion le hace las siguientes

sugerencias:

Debe hacer induccion a todos los trabajadores y reinduccion cuando roten
Debe realizar un panorama de riesgos

Debe tener las historias clinicas ocupacionales de ingreso.

Realizaria en primera instancia examenes fisicos para determinar cual es la
patologia mas frecuente y detectar el uso de elementos de proteccion.

De acuerdo con su experiencia, toda empresa metalmecanica debe tener tres
programas de Salud Ocupacional Basicos que son: Programa de vigilancia
epidemioldgica para control del ruido, Programa de vigilancia epidemioldgica
para riesgo visual, Programa de vigilancia epidemiolégica para vias

respiratorias.

Este programa es el mas costoso de los tres. ¢ Cual escogeria?
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Anexo 6. Taller 3
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN ELTRABAJO
TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

OBJETIVO: Desarrollar habilidad para aplicar los contenidos del mddulo

mediante resolucién de situaciones de la vida diaria.

Llega a su empresa una revision del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y le solicita los requisitos que como patrono Usted debe cumplir, pero
requiere que esta informacion esté debidamente documentada. ;Qué

documentos cree Usted que debe suministrar?

Un trabajador de la empresa es lesionado en la final de un partido de futbol,
en la cual participaban un numero representativo de funcionarios y es
incapacitado por 10 dias. El equipo no estaba patrocinado por la empresa
pues era un campeonato del barrio. ;Puede Usted reclamar a la ARP como

accidente de trabajo?

Su empresa esta distante de la ciudad y comienza a laborar muy temprano
por lo tanto Usted suministra el transporte a los trabajadores. ElI vehiculo en
el que viajan a su labor por esquivar a un nifilo que se atraveso en la via se

accidenta. Este accidente ¢ es un accidente de trabajo?
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Un empleado que solo lleva 3 meses en la empresa, y esta sometido a ruido
menor de 80 db durante 6 horas de su jornada laboral, resulta seriamente
afectado auditivamente. El Sefior dice que es a causa del trabajo y que si no
le solucionan su situacién demandara la empresa. Esta enfermedad ;es
ocupacional? Usted ;debe indemnizarlo? ¢Usted puede demostrar que el

senor no se enfermo en su empresa? ;Como?

Usted tiene un celador muy colaborador y eficiente. Justo antes de empezar
el partido de Colombia Ecuador, se dafia la antena del televisor y este
funcionario se ofrece gentilmente a arreglarla, como ya son las 6 p.m. y va a
empezar el partido y todo estaba dispuesto para que los trabajadores lo
vean, Usted le dice que si que le agradece mucho su colaboracién. El celador
se sube al techo y como ya esta oscureciendo piso una teja en mal estado,
se cae y fallece. jLa ARP le reconoce el accidente como accidente de

trabajo? Sio Noy ¢por quée?

Con sus compafieros de grupo digan en que empresa laboran, cual es su
actividad comercial, y deduzca que clase de riesgos manejan y en que grupo

de la tabla deben cotizar.

Usted tiene una empresa de construccion y tiene un empleado que es el
ingeniero de la obra, es su mano derecha y se encarga de todos los detalles
y pormenores, fundiendo una placa el ingeniero se tropezé y cayo sobre algo
de material y se lesiona gravemente la columna. Es un accidente de trabajo.
De eso no hay duda, pero ¢A que prestaciones tiene derecho? ;Qué pasa si

queda en silla de ruedas?

Un empleado de la empresa de su mejor amigo le comenta a sus
companeros de trabajo que esta pasando por una dificil situacién econémica

y que a él le ha dicho que si pierde alguna parte de su cuerpo, a él lo
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indemnizan. Como su madre esta grave y necesita para su tratamiento de
cancer el decide que se va a cortar un dedo en la sierra eléctrica y que asi
conseguira lo de la cirugia. Los compaieros le avisan a su amigo de las
intensiones del empleado, y su amigo angustiado recurre a Usted para que lo

ayude. ¢ Qué consejo le daria?

A Usted le dicen que en la empresa avicola que Usted montd con su
hermano la planta de tratamiento de aguas es muy ruidosa y requiere que
aisle los motores o le dé protectores de copa a los 200 empleados que tiene.
¢ Qué haria Usted? Pondria la solucion en la fuente ruidosa o daria a todos
implementos de proteccion personal. Recuerde que ademas de los
protectores, usted en una empresa avicola tiene que suministrar al personal
botas antideslizantes, dotacién completa de vestuario con gorro, tapabocas y
delantal plastico, todo esto sin tener en cuenta la dotacién adicional de frio
para las personas que trabajan a temperaturas bajo cero en los cuartos

refrigerados.

SU COMPROMISO:

Terminar de desarrollar los puntos y socializarlos para la proxima tutoria.

Leer los capitulos de 5 al 10 del modulo
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Anexo 7. Examen

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN ELTRABAJO
TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

Un trabajador estando en ejercicio de sus funciones tiene un accidente de
trabajo grave. El médico una vez evaluado le diagnostica una perdida de la
capacidad laboral del 80%, por quedar invalido y necesitar de una enfermera

permanente para subsistir. A que prestaciones econdémicas tiene derecho?

La empresa ABC tiene 10 anos de conformada y el dia de hoy ha sido
visitada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para realizar una
inspeccion de rutina. La delegada desea conocer la documentacion que todo
empresario debe tener para cumplir con la legislacion en lo que refiere a
organizacion y funcionamiento de los programas de Salud Ocupacional en la

empresa. ¢ Qué documentos debe presentar para evitar multas y sanciones?

3. a. ¢ Como define la ley el accidente de trabajo?
b. Diga dos ejemplos de accidente que sea considerado de trabajo, pero que

no suceda en la jornada laboral o ejercicio de sus funciones rutinarias.

4. Un empleado que lleva 10 afios en una empresa avicola, sometido a
ruido mayor de 95 db durante 9 horas de su jornada laboral, resulta
seriamente afectado auditivamente. El Sefior dice que su hipoacusia
neurosensorial es ocasionada por el trabajo que realiza, aun cuando el

patrono le ha dotado de elementos de proteccion personal. ;Esta
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enfermedad es ocupacional? Recuerde que hay dos condiciones necesarias

para determinar si es enfermedad profesional o no. Sustente su respuesta.

a. Su empresa acaba de conformar el COPASO y desea registrarlo en la
Oficina de Trabajo. ;Qué documentos debe llevar para realizar dicha

diligencia?

b. La empresa XYZ no tienen el programa de Salud Ocupacional y desea
implementarlo. ; Qué subprogramas debe contener este documento para que

esté acorde con la normatividad existente?

‘EL MAYOR ERROR QUE UN HOMBRE PUEDE COMETER ES
SACRIFICAR SU SALUD POR CUALQUIER OTRA GANANCIA”.
SCHOPENHAUER.
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Anexo 8. Examen
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN ELTRABAJO
TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

Su empresa acaba de conformar el COPASO y Usted lo quiere registrar en el
Ministerio de trabajo. ¢Qué documentacion debe anexar para dicha

diligencia?

En la empresa XYZ no tienen el programa de Salud Ocupacional y desean
realizarlo. ¢ Qué subprogramas debe contener este documento para que esté

acorde con la normatividad existente?

En la empresa ABC se acaba de accidentar un trabajador. ; Qué debe hacer

Usted como empresario para que sea considerado accidente de trabajo?

Si llega una inspeccion del Ministerio de trabajo, ¢ Qué documentacion debe
presentarles para demostrar que cumple con la legislacion en Salud
Ocupacional? (minimo 5 requisitos)

Un empleado de su empresa se accidento y quedo invalido.

A que prestaciones tiene derecho tanto asistencial como econdémico. (4)

Si el trabajador muere como queda pensionada la viuda (2)

A quien le pagan el auxilio funerario y de cuanto es. (4)
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Anexo 9. Opcional
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
ASIGNATURA: SEGURIDAD EN ELTRABAJO
OPCIONAL
TUTOR: ROSALBA RIOS PALOMINO

Un trabajador ingresa a la empresa, el gerente lo hace afiliar a riesgos
profesionales, salud y pensién. El trabajador es enviado a levantar una torre
de energia derrumbada por la guerrilla y producto de una mina que dejan los
insurgentes fallece el mismo dia de su vinculacion. Quien indemniza a la
viuda y sus hijos?

La ARP?

¢El patrono? Justifique su respuesta.

Un trabajador se accidenta pero en el momento no esta quien firma los
accidentes de trabajo.

Cuanto tiempo tiene la empresa para registrar el accidente de trabajo.

¢Lo puede hacer de manera extemporanea? Si la respuesta es afirmativa

;este procedimiento tiene alguna sancién?

La empresa ABC tiene 10 anos de conformada y el dia de hoy ha sido
visitada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para realizar una
inspeccion de Salud Ocupacional. La delegada desea conocer la
documentacion que todo empresario debe tener para cumplir con la
legislacién en lo que refiere a organizacion y funcionamiento de los
programas de Salud Ocupacional en la empresa. ;Qué documentos debe

presentar para evitar multas y sanciones?
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a. ¢ Como define la ley el accidente de trabajo?
b. Si un trabajador se accidenta jugando un partido de basket boll
patrocinado por la empresa y en representacién de la misma. ;Se considera

accidente de trabajo?

Diga tres condiciones para que se pueda comprobar que la enfermedad que

un trabajador padece es ocupacional.

‘EL MAYOR ERROR QUE UN HOMBRE PUEDE COMETER ES
SACRIFICAR SU SALUD POR CUALQUIER OTRA GANANCIA”.
SCHOPENHAUER.
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Anexo 10. Guia para la elaboracién y tramite del Reglamento de

Higiene Y Seguridad Industrial
1. ELABORACION
- El proyecto de Reglamento debe ser elaborado a maquina, en original y
copia; en caso de reemplazar la copia al carbén por fotocopia u hoja de
computador, ésta tendra la firma autégrafa del Representante Legal y sera de

una calidad legible y que no se borre facilmente.

- Los articulos deben numerarse en forma ascendente y consecutiva,

colocando su numeracion en letras.

- Entre el contenido de cada articulo o parrafo y el siguiente no se dejara sino

el espacio estrictamente necesario para su correcta presentacion.

- Se escribira unicamente en el anverso de las hojas, enumerandolas en

forma ascendente y consecutiva, en numeros arabigos.

2. DOCUMENTACION ADJUNTA

Para gestionar la aprobacion de proyecto del Reglamento, es necesario

presentar los siguientes documentos:

- Proyecto del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, en original y

una copia, debidamente firmado por el Representante Legal.
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- Certificado de Constitucion y Gerencia, expedido por la entidad que fuere
competente, de acuerdo con la clase de empresa a la cual corresponda el

Reglamento.

- Copia del registro actualizado del Comité Paritario de Salud Ocupacional,
expedida por el Ministerio de Trabajo y Segundad Social y Original - copia

Acta de Constitucion.
NOTA: Las empresas que por disposicion legal vigente se encuentren

exoneradas de afiliarse al Instituto de Seguros Sociales, deberan anexar

ademas, la respectiva comprobacion.
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Anexo 11. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Identificacion:
Nit. o Cédula de Ciudadania.
A.R.P.

La Empresa:
Nombre o Razén Social

Ciudad Departamento Direccion Teléfono

Sucursales o Agencias Si No x

Y cuya actividad econdémica consiste en Prestacién de Servicios de Salud de

primer

Prescribe el presente Reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO UNO: La empresa se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que
aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, de conformidad con los articulos 34,
57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350, y 351 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, La Ley 9° de 1979, Resolucién 2400 de
1979, Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016
de 1989

Resolucion 6398 de 1991, Decreto 1295 de 1994 de demas normas que con
tal fin se establezcan.

ARTICULO DOS: La Empresa se obliga a promover y garantizar la
constitucién y funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional, de
conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de 1984, Resolucién 2013
de 1986, Resolucion 1016 de 1989 Articulo 63 Decreto 1295 de 1994.
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ARTICULO TRES: La Empresa se compromete a destinar los recursos
necesarios para desarrollar actividades permanentes, de conformidad
con el Programa de Salud Ocupacional, elaborado de acuerdo con el Decreto
614 de 1984 y la Resolucion 1016 de 1989, el cual contempla, como minimo

los siguientes aspectos:

a) Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, orientado a promover
y mantener él mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, en todos los oficios, prevenir cualquier dafio a su salud,
ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los
riesgos generados por la presencia de agentes y procedimientos nocivos,
colocar y mantener al trabajador en una actividad acorde con sus aptitudes

fisiolégicas y psicoldgicas

b) Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las
mejores condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los
procedimientos que conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo
que se originen en los lugares de trabajo y que puedan ser causa de
enfermedad, sitio no adecuado de trabajo o accidente. ARTICULO
CUATRO: Los riesgos existentes en la empresa, estan constituidos,
principalmente por: Bioldgicos: Virus, Bacterias, Hongos Ergondmicos:
Posturas inadecuadas -Psicosocial: Alta responsabilidad y Atencién de

Publico

PARAGRAFO A efecto de que los riesgos contemplados en el presente
articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad profesional,
la empresa ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el

trabajador, de conformidad con lo estipulado en el programa de Salud
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Ocupacional de la empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores

al servicio de ella.

ARTICULO CINCO: La empresa y sus trabajadores daran estricto
cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implantacion de las actividades de
medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, que sean
concordantes con el presente Reglamento y con el Programa de Salud

Ocupacional de la empresa.

ARTICULO SEIS: la empresa ha implantado un proceso de induccion del
trabajador a las actividades que deba desempenfiar, capacitandolo respecto a
las medidas de prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y

el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO SIETE: Este reglamento permanecera exhibido en, por lo menos
dos lugares visibles de los locales de trabajo, junto con la Resolucion
aprobatoria, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en

el momento de su ingreso.

ARTICULO OCHO: EIl presente Reglamento entra en vigencia a partir de la
aprobacion impartida por el Ministerio de Trabaj9o y Seguridad Social y
durante el tiempo que la empresa conserve, sin cambios sustanciales, las
condiciones existentes en el momento de su aprobacién, tales como
actividad econdmica, métodos de produccion, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas

del Reglamento o que limiten su vigencia.

Representante Legal Firma
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