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RESUMEN

TiTULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y  SALUD
OCUPACIONAL, SEGUN NORMA NTC- OHSAS 18001
PARA LA EMPRESA INDUSTRIAS TANUZI S.A''

AUTOR: BASTILLA AMADO, Paola Andrea®

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestién, Norma OHSAS 18001, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, Panorama de Factores
de Riesgo, Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, Subprogramas de medicina preventiva y
del trabajo, Cumplimiento de Requisitos Legales.

DESCRIPCION:

En Industrias TANUZI S.A., que es una empresa perteneciente al sector
metalmecanico, se implemento el sistema de seguridad y salud Ocupacional bajo
la norma OHSAS 18001, haciendo cumplimiento a cada uno de los requisitos
exigidos por esta, logrando que la organizacién conozca los riesgos a los cuales
se encuentra expuesto su talento humano y de esta manera poder controlarlos. Se
opt6 por implementar este sistema debido la necesidad propia de crecimiento que
se ha venido presentando en la empresa, por que es indispensable contar con
procedimientos sistematicos para el control de la seguridad y salud ocupacional
aplicada a los trabajadores y por que en la actualidad los clientes de TANUZI son
empresas que se encuentran comprometidas con el aseguramiento de la
seguridad y salud ocupacional en nuestro pais, de esta manera la organizacion se
conciencio sobre la importancia que la implementacién de esta norma.

Basicamente se enfatiz6 en el cumplimiento de cada uno de los requisitos de la
norma como son la elaboracion y estructuracién de la politica de seguridad y salud
ocupacional integrada con la de calidad con sus respectivos objetivos; un
panorama de factores de riesgos; cumplimiento de requisitos legales;
entrenamiento, concientizacion y competencia; control, consulta y elaboracién de
documentos; control operativo; preparacion y respuesta ante emergencias;
medicion y seguimiento y no conformidades con sus acciones correctivas y
preventivas.

Todos y cada uno de los documentos se elaboraron con base en las necesidades
especificas de la empresa y con los parametros establecidos en las normas
técnicas colombianas.

" Informe Préctica Empresarial
* Escuela de Estudios Industriales y Empresariales UIS. Ingeniero, TARAZONA, Jorge Enrique.
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SUMMARY

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION
OF THE SAFETY SYSTEM AND OCCUPATIONAL
HEALTH, ACCORDING TO NORM NTC - OHSAS 18001
FOR THE COMPANY INDUSTRIES TANUZI S.A3

AUTHOR: BASTILLA AMADO, Paola Andrea*

KEY WORDS: System Of Management, Norm OHSAS 18001, Industrial
Security And Occupational Health, Panorama Of Factors
Of Risk, Program Of Security And Occupational Health,
Subprograms Of Preventive Medicine And Of The Work,
Fulfillment Of Legal Requirements.

DESCRIPTION:

In Industries TANUZI S.A., which is a company belonging to the sector methal-
mecanic, implemented the system of safety and Occupational health under the
norm OHSAS 18001, doing fulfilment to each of the requirements demanded by
this one, achieving that the organization knows the risks to its human talent is
exposed and hereby to be controlled. One chose to implement this system due to
the own need of growth that one has come presenting and for the degree of
exigency on the part of the clients in the administration and control of the risks,
they are compromised by the implementation of the systems of management that
go in favor of the safety and occupational health in our country, this way there
were elaborated systematic procedures that reach in the process of prevention and
control of the Work Accidents and / or Profesional diseases.

Basically one emphasized the fulfilment of each one of the requirements of the
norm like it are the elaboration and structure of the safety politics and occupational
health integrated with that of quality with its respective aims ; a panorama of
factors of risks; fulfilment of legal requirements; training, concientizacion and
competition; control, consultation and elaboration of documents; operative control;
preparation and response before emergencies; measurement and follow-up and
not conformities with its corrective and preventive actions.

Each and every of the documents were elaborated by base in the specific needs of
the company and by the parameters established in the technical Colombian
Norms.

3 Company Practice Report
* School of Industrial Studies and Managerial UIS. Engineer, TARAZONA, Jorge Enrique.
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INTRODUCCION

Todas las empresas, cualquiera que sea su tamario o actividad, deben contar con
un PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, no solo porque proteger la salud de
los trabajadores ES UN DEBER MORAL, sino también, porque constituye UNA
OBLIGACION LEGAL senalada por varias normas juridicas de imperativo
cumplimiento. Ademas, un buen programa contribuye a mejorar la productividad
de las empresas y reporta beneficios multiples. EI marco legal con el que debe
contar las empresas, para la expedicidén por las alcaldias municipales de la licencia
sanitaria de funcionamiento, se debe regir segin lo establecido en el cbdigo
sustantivo del trabajo, ley 9 de 1979, resoluciones 2400 de 1979, 2013 de 1986 y
las 1016 y 1019 de 1989 y los decretos 1295 de 1994

Mantener empleados sanos, fisica y mentalmente, satisfechos con la labor que
realizan, estimula la produccién y el sentido de pertenencia. Se debe recordar que
el recurso humano es el mas importante de todos los factores productivos, por lo
cual debe cuidarse con especial dedicacion, es por esto que implementar un
sistema de Salud Ocupacional mejora las condiciones de vida de los trabajadores,
la cual se basa principalmente en la busqueda continua de un ambiente de trabajo
seguro, controlando o eliminado los riesgos que se presentan dentro de la
organizacion, mediante acciones promocion, prevencidn y control de riesgos.

La elaboracién de este proyecto pretende establecer las actividades de promocién
y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo dentro de la planta
de Industrias TANUZI S.A., manteniendo y mejorando la salud individual y
colectiva de todo el personal en sus ocupaciones.
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TABLA DE LOGROS

OBJETIVO PLANTEADO EN EL PLAN

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Realizar el diagnostico de la empresa, de
acuerdo al cumplimiento de las normas y
leyes nacionales vigentes de acuerdo a la
norma técnica colombiana NTC-OHSAS
18001

En el capitulo 6. Diagnostico del sistema
de S&SO en la empresa INDUSTRIAS
TANUZI S.A., se pudo constatar el nivel
de cumplimiento de la norma OHSAS
18001.

Documentar los procedimientos que
permiten el desarrollo de los planes,
programas y proyectos incluidos en la
norma técnica colombiana NTC-OHSAS

En los capitulos 7 y 8 se muestran las
estrategias que se usaron para la
elaboracién del panorama de factores de
riesgo y los demas exigidos por la norma.

Implementar la documentacién
establecida, con el &nimo de garantizar la
ejecucion y el funcionamiento del
programa de seguridad y salud
ocupacional.

En los capitulos 7 y 8, en la medida que
se hacia mencién de como se disefio la
documentacién se iba explicando su
implementacion, asi como las actividades
que se han realizado a lo largo del afio
2007 y la programacién del primer
semestre del 2008. En el informe de
auditoria, se muestra los hallazgos de la
implementacion, asi mismo durante la
sustentacion se mostrara evidencia fisica
del mismo.

Promover un cambio de actitud orientado
a crear una cultura preventiva,
fundamentada en la necesidad de
controlar y manejar en forma organizada
las condiciones laborales adversas que
desencadenan AT y EP en los
trabajadores de la empresa, elaborando y
ejecutando un programa de capacitacion

Charlas y capacitaciones efectuadas al
personal de planta y oficinas durante el
ano 2007, del cual se mantienen registros
fisicos de la asistencia de cada uno de
los participantes (se mostrara la
evidencia fisica en la sustentacion).

Disenar indicadores que permitan la
medicién del sistema, asegurando la
eficacia y sostenibilidad del mismo.

En el capitulo 8 numeral 8.3.4 donde se
hace mencion a la revision por la
gerencia.

Realizar el seguimiento a las actividades
implementadas con el fin de identificar
permanentemente, los riesgos que se
llegasen a presentar dentro de la
organizacién, segun las condiciones
actuales y de esta manera realizar
acciones correctivas y preventivas

Dentro del cronograma de actividades de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional,
se tienen programados las revisiones por
gerencia de los sistemas, asi como, las
auditorias internas de seguimiento. En las
reuniones de COPASO se le da tramite a
las inquietudes manifestadas por los
trabajadores y que formalmente llegan a
la administracion de la empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia las grandes empresas cuentan con programas de Sistema de Gestion
de la Calidad, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, Sistema de Gestidon
Ambiental y demas requisitos que exigen las normas nacionales e internacionales
que vayan de la mano con la aseguracion del producto, el talento humano, el
medio ambiente, entre otros factores (de acuerdo al sector que pertenece la
empresa) que influyen en el crecimiento progresivo de la economia colombiana.

Algunas de estas empresas que tiene implementado estos sistemas, toman en
cuenta a aquellas organizaciones proveedoras de materia prima, accesorios e
insumos, que también manejen estos sistemas en el interior de la misma; al
momento de realizar un acuerdo o convenio de trabajo; caso concreto es la
Empresa Colombiana de Petréleo ECOPETROL, quien es cliente de TANUZI S.A.

Por otra parte, La Comisién Nacional para la pequefia y mediana empresa, fue
creada por el acuerdo 003 de 2001, en ella participan representantes de los
trabajadores designados por la CTC (Centro Tecnoldégico Comunitario) y la CGTD
(Confederacion General de Trabajadores Democraticos), por los empleadores
asisten ACOPI, FENALCO y SAC y de las administradoras de riesgos
profesionales, han delegado participacion al Seguro Social, Colmena, Bolivar,
Suratep y FASECOLDA. EIl objetivo principal de esta comisién es disminuir la
severidad de los accidentes de trabajo de las pequenas y medianas empresas,
mediante el desarrollo de estrategias participativas dirigidas a los sectores mas
afectados. En el estudio previo y revisién de las estadisticas de accidentalidad se
identificaron prioritarios los sectores: Metalmecanico, industria quimica, Transporte
y Agroindustria. Durante la vigencia del 2003, se estructur6 el Plan de
Capacitacion para el sector Metalmecanico, que tendra su principal objetivo en la
intervencién de la organizacion del trabajo para la disminucién de la
accidentalidad.

Un estudio realizado por la universidad de los Andes®, a siete empresas, cuatro
del sector metalmecanico y tres de la industria quimica, se centr6 en la
observacion de la incidencia de los costos encubiertos de los ATEP en la
productividad de dichas empresas, durante los tres primeros trimestres del afo, de
enero a septiembre de 2000 (Se determind este periodo de referencia debido a
que al indagar en las empresas seleccionadas y en otras no seleccionadas de los
sectores en cuestiéon, se encontrd que no se habia tenido en cuenta céalculos sobre
estos costos, por tanto, no se cuenta con estadisticas reales y es bastante
complejo y de dificil credibilidad recurrir a la memoria para reconstruir los eventos
ocurridos en afos anteriores).

> Estudio Realizado por la Universidad de los Andes. 2000.

15
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Total Unidad Total Pérdida TOTAL TOTAL COSTOS
P laboral E.P. JPERDIDAS ATEP ATEF

P
EMPRESA 1 53276088 §1.200,000 30 =0 51,200,000 3327608
EMPRESA 2 51,670,744 30 50 &0 50 §1,670,744
EMPRESA 3 59,786,489] %1603 869 30 &0 51,603,869 50 786,495
Total Sector Quimicol] 311,754 851) 52,803 869 50 =0 32,803 869 511,784.551
EMPRESA 4 34,816,108 527,480 30 20 327,480 54,816,108
EMPRESA 3 35,046,764 30 30 =0 20 $o0 046,764
EMPRESA 6 53,618,959 $4 355,046 50 =0 34,355,046 53618959
EMPRESA 7 51,050,545] %2,470.500 517220458 500,0000 510,970,500 1,222 745
Total Sector Metalmecanicof 514 532 376 56,853,026 172,204 58,500,0000 515,353,026 514,704 580

VALOR UNIDADES CIE)EN(;LI.IJE!E;ES ] Fﬂigutcgfllv ’ TOTAL CTE?STT%S FHDADDUEI-:IH'I ’
EMPRESA PRODUCIDAS [COSTOS DE INCIDENCIA DH g:gﬁgi: ENCUBIERTOS] INCIDENCIA DIFERENCIA
PRODU CCION) ATEP ATEP DE ATEP
EMPRESA 1 52,480,000,000] 51.790,000,000]  1.2655 $1.200.000] Sa27.008]  1.3864]  -0.0009
EMPRESA 2 53802611828 51580857 648] 24568 ol siero74d] 24s]  -00026
EMPRESA 2 §20,310,900,000[ 512, 400,000000] 147105 51,603.860] 50,786,499 14115 00017
Total Sector Guimico] 526,674,511 826] 517,770,857 649]  15010| 52.803,860] 511.784.851]  1.5022]  -0.0012
PIPRECA S RN MERAENT0 IE ERS) M EALI] OE L IE o
EMPRESAS 55,507 565.000] 54231022000 12947 g0l seoa67ea] 12m80] 00015
EMPRESA 6 515,653,504 538] 510,057 516,176]  1.4228] $4.355.048] s3g18.059] 14204 -0.0009
EMPRESA 7 52,020, 750,000 52.033,540,000]  14361|510,070,500] 51222 749] 14424 00063
Total Sector Metaimecanizo] 20,520, 000 nan| 521087 440115 1.40-:»!]515.353;:2& G (5] I 15 NI

Industrias TANUZI S.A. es consciente que sus trabajadores estan expuestos a
riesgos y peligros, presentes en la planta, debido a la naturaleza propia de sus
funciones, y que estos riesgos pueden ser perceptibles e imperceptibles en las
labores del dia a dia, es por esto que se hace indispensable la identificacion y
control de los mismos, con el fin de buscar un ambiente propicio para el buen
desempefnio de las labores, garantizando bienestar y seguridad en los
trabajadores.

En la actualidad Industrias TANUZI S.A. realiza actividades que van en pro al
bienestar de sus empleados, sin embargo, no se llevan a cabo de manera
estructurada mediante un sistema de gestion, lo cual impide realizar un
seguimiento a las acciones realizadas, debido que no se pueden medir ni evaluar,
dado que se ejecutan aisladamente y sin continuidad.

Sumado a esto, todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y
subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un
programa de salud ocupacional y velar por su evaluacién y reajuste de acuerdo
con la resolucién 1016 de 1989, de lo contrario se hacen acreedores a sanciones
diversas que van desde multas hasta cierres temporales o definitivos del negocio.
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Debido a que la empresa pertenece al sector metalmecanico, cuenta con unos
procesos especificos para la elaboracibn de sus productos como son:
Mecanizado, pintura, soldadura, pavonado y algunos tratamientos térmicos, los
cuales representan riesgos para la adquisicion de enfermedades profesionales EP
y/0 accidentes de trabajo AT.

Es por esto que se hace necesario la elaboracion del diagnostico actual, diseno,
estructuracién y documentacién de un programa de salud ocupacional, el cual
permite identificar de manera clara y precisa el donde, como, cuando, que y bajo
la responsabilidad de quien se deben ejecutar las tareas diarias, evitando o
controlando los riesgos y/o peligros a los cuales se esta expuesto dentro de la
empresa.
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2. JUSTIFIACION

Debido a que Industrias TANUZI S.A. es un empresa perteneciente al sector
metalmecanico, implica que los riesgos tanto ambiental como fisico, mecanico,
eléctrico, entre otros, a los que estan sometidos los trabajadores, son
considerados como riesgos significativos, por lo tanto se hace indispensable la
elaboracién del diagnostico, diseno, estructuracion y documentacion de un
programa de Salud Ocupacional, para asi minimizar o controlar las condiciones de
riesgos.

Con el diagnéstico, disefio, estructuracion y documentacion del sistema de
seguridad, salud y ambiente como herramienta de la organizacién para disminuir
los riesgos y vulnerabilidad de las personas que se encuentran cerca de la
infraestructura de Industrias TANUZI S.A., se cumplira con los requisitos legales
vigentes en cuanto al marco legal en reglamentos y programas, asi mismo se
evitara sanciones segun lo estipulado en los decretos 1295 del 22 de Junio de
1994, 2013 de 1986 y la resoluciéon 1016 de 1989. Otro aspecto importante que
hace referencia a la elaboracion de este proyecto es mejorar la calidad de vida de
los trabajadores TANUZI, logrando asi mayor productividad y personal satisfecho y
paralelamente la disminucion del indice de accidentalidad logrado ubicarnos
dentro de un ILI (Indice de Lesiones Incapacitantes) menor dentro de lo
establecido por la ARP y asi mismo una disminucidon en el porcentaje de
cotizacion.

Hoy en dia una empresa que no cumpla con los requisitos de tener un programa
de Salud Ocupacional estructurado y actualizado que se focalice en la prevencion
de los ATEP (Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales), puede verse
involucrada en varios procesos juridicos si se llegase a presentar uno de estos,
dentro de las instalaciones de la empresa.

Por lo anterior se hace indispensable que NDUTRIAS TANUZI S.A. lleve a cabo el
Diagnéstico, Diseno, Estructuracién y Documentacién del sistema de Seguridad,
Salud y Ambiente, basados en la Norma NTC OHSAS 18001, con el fin de
controlar y administrar sus riesgos mediante la previsién, prevencién y proteccion
de los riesgos y sus factores, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y
saludable, mejorando el desempenio y productividad de la empresa.
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3. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Disefnar, documentar e implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional
en la empresa INDUSTRIAS TANUZI S.A segun norma NTC- OHSAS - 18001.,
con el fin de identificar, mitigar o controlar, los riesgos y peligros a los cuales esta
expuesto el talento humano TANUZI, buscando mantener empleados sanos, fisica
y mentalmente, satisfechos con la labor que realizan, estimulando la produccién y
el sentido de pertenencia, mejorando la salud individual y colectiva de todo el
personal.

2.2 Objetivo Especifico

v' Realizar el diagnostico de la empresa, de acuerdo al cumplimiento de las
normas y leyes nacionales vigentes, siendo consecuentes con la norma técnica
colombiana NTC-OHSAS 18001.

v Documentar los procedimientos que permiten el desarrollo de los planes,
programas y proyectos incluidos en la norma técnica colombiana NTC-OHSAS.

v Implementar la documentacién establecida, con el animo de garantizar la
ejecucioén y el funcionamiento del programa de seguridad y salud ocupacional.

v" Promover un cambio de actitud orientado a crear una cultura preventiva,
fundamentada en la necesidad de controlar y manejar en forma organizada las
condiciones laborales adversas que desencadenan AT y EP en los
trabajadores de la empresa, elaborando y ejecutando un programa de
capacitacion.

v Disefar indicadores que permitan la medicién del sistema, asegurando la
eficacia y sostenibilidad del mismo.

v" Realizar el seguimiento a las actividades implementadas con el fin de
identificar permanentemente, los riesgos que se llegasen a presentar dentro de
la organizacién, segun las condiciones actuales y de esta manera realizar
acciones correctivas y preventivas.
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4. MARCO TEORICO

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC OHSAS 18001

OHSAS 18001 es una especificacién de evaluacion para los Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional. Fue desarrollado en respuesta a la necesidad
de las compafias de cumplir con las obligaciones de salud y seguridad de manera
eficiente. En igual medida que las organizaciones que han implementado otros
sistemas de gestion como ISO 9001 e ISO 14000, desarrollen un Sistema
Integrado de Gestidn, ya que por su naturaleza son compatibles.

A pesar de la publicacién de las Directrices de la Organizacidon Internacional del
Trabajo OIT y de la existencia de normas nacionales relacionadas con seguridad y
la salud ocupacional, aun existen diferentes enfoques de aplicacion de las normas
sobre la prevencién de riesgos profesionales, puesto que unos apoyan la creacion
de una norma internacional, como seria la ISO 18000, y otros la existencia de
diferentes modelos que se adapten a los distintos paises, actividades o tipos de
organizaciones en las que se desee implantar un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional. Teniendo en cuenta, entonces, la necesidad de un modelo de
aplicacién internacional, algunos organismos de normalizacion y algunas
empresas de certificacion, crearon un consorcio liderado por el British Santandars
Institute (BSI) que desarrollo las actuales normas OHSAS 18001:1999 vy
18002:2000, para satisfacer a aquellos clientes que asi lo demandaban.

BENEFICIOS Y VENTAJAS

Al implementar un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, se
obtiene el reconocimiento por las partes interesadas, es decir, empleados,
clientes, proveedores, aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades
reguladoras y accionistas de que existe un sistema de gestiéon que le permite a la
organizacidn controlar sus riesgos de S&SO y mejorar su desempefio.

La implementaciéon de un sistema de esta naturaleza permite obtener muchos
beneficios, como reduccién potencial en el nimero de accidentes e incidente en el
sitio de trabajo, reduccion potencial de tiempos improductivos y costos asociados,
demostracién frente a todas las partes interesadas en el compromiso con la
seguridad y salud ocupacional, mayores posibilidades de conseguir nuevos
clientes y nuevos negocios, reduccién potencial de los costos asociados a gastos
médicos. Asi mismo, permite obtener una posicion privilegiada frente a la
autoridad competente al demostrar el cumplimiento de la reglamentacion vigente y
de los compromisos adquiridos, genera credibilidad apoyada en el control de la
seguridad y la salud ocupacional, se obtiene mayor poder de negociacién con
companias aseguradoras, gracias al respaldo confiable de la gestién del riesgo en

20



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

la empresa y un mejor manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional
ahora y en el futuro.

ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001

Se cuenta con un enfoque estructurado que hace énfasis en las practicas
preventivas, mediante la identificacién de peligros y la evaluacion de control de los
riesgos relacionados con el sitio de trabajo. Incluye los siguientes capitulos:

v Politica de S&SO.

v Planificacion.

v Implementacion y operacion.

v Verificacion y accién correctiva.
v" Reuvision por la gerencia.

En la siguiente figura se observan los elementos del sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional.

Mejoramiento Continuo

Foltica de
S&50

Revision por
parte de (3
gerencia Planifizacion

mplermentacion
¥ operacion

Verficacion y
accion
comectiva

INNANAN

Tlustracion 1 Sistema de Gestion
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Numeral | NTC-OHSAS 18001

0 INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2 NORMAS DE REFERENCIA

3 DEFINICIONES

4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN S&SO

4.1 REQUISITOS GENERALES

4.2 POLITICA DE S&SO

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Identificacién de Riesgos

4.3.2 Requisitos legales

4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programa(s) de gestién en S&SO

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 Estructura y responsabilidad

44.2 Entrenamiento, concientizacién y competencia

443 Consulta y comunicacion

4.4.4 Documentacioén del Sistema

4.4.5 Control de documentos y datos

4.4.6 Control operativo

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencia

4.5 VERIFIACION Y ACCION CORRECTIVA

4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio

450 Accidentgs, incidentes, no conformidades, y acciones correctivas
o y preventivas

4.5.3 Registros y administracién de registros

454 Auditoria al Sistema de Gestién de en S&SO

4.6 REVISION POR LA GERENCIA

Tabla 1. Estructura de la Norma OHSAS 18001.

MARCO LEGAL
A continuacion se presentaran los principales decretos, resoluciones y leyes que
reglamentan la Seguridad y Salud Ocupacional en Colombia:

La Ley 100 de 1993 establecio la estructura de la Seguridad Social en el pais, la
cual consta de tres componentes como son:

» ElI Régimen de Pensiones
e Atencién en Salud
» Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus propios
entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un conjunto
de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
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trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la
normatividad en Salud Ocupacional.

El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de
atencién en salud y las prestaciones econémicas derivadas de las contingencias
de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de
cada una de las normas de la Legislacién en Salud Ocupacional y el esquema de
administracion de Salud Ocupacional a través de las ARP.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacién. En el Articulo 22 Literal D,
obliga a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
programa de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucion 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del
programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y el
namero de trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud
Ocupacional tienen la obligacién de supervisar las normas de Salud Ocupacional
en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes auténomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor vigilancia
y supervision en el cumplimiento de cada una de las normas emanadas de la
Legislacién de Salud Ocupacional.

De acuerdo a estos parametros, la Universidad del Valle cuenta con la Seccion de
Salud Ocupacional adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, siendo
consecuente con lo estipulado en el articulo 127 del Capitulo lll Ley 30 de 1992
o Ley General de Educacion, que obliga a las instituciones de Educacion Superior,
a contar con un modelo de Bienestar Universitario, que a través de sus entes
administrativos, vele por el bienestar fisico, psicoafectivo, espiritual, social y
ambiental laboral, de estudiantes docentes y funcionarios que componen la
comunidad universitaria. .

A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que
reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:
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Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de
Seguridad".

Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacién y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los
Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

Decreto1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.
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5. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

5.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre del Establecimiento: INDUSTRIAS TANUZI S.A.
Nombre del Representante legal: ing. Marco Fidel Martinez Marquez
Direccion: Calle 22 # 13-42

Teléfono — Fax: 6711340 - 6711184
Ciudad y Departamento: Bucaramanga — Santander
Nit: 840.204.448-1

Actividad Economica: Metalmecanica

Cédigo de la Actividad Econdmica: 3289902

Tipo del Sector Econémico: Privado

Ano de Iniciacién: 20 de Septiembre de 1973
A.R.P.: COLPATRIA

Fecha de Afiliacién: 2001

INDUSTRIAS TANUZI S.A. Es una empresa del sector metalmecanico dedicada al
diseno, adaptacion y fabricaciébn de repuestos, mantenimiento, actualizacién y
reconstruccidén general de maquinaria industrial; especializada en:

Fabricacién de repuestos y elementos para maquinas: Embotelladoras de bebidas
gaseosas, jugo, cerveza y maquinas utilizadas en la producciéon de galletas y
confites. Transmisiones, coronadores, llenadoras, valvulas de llenado,
capsuladoras, sistemas de dosificacion de tapa plastica o corona, grupos de
manejo, etc.

Montaje y desmontaje de maquinaria y equipos: La infraestructura técnica y
humana de Industrias Tanuzi S.A., permite transformar materia prima como:
Hierro, Acero, Bronce, Aluminio, funciones y Plasticos.

En piezas: Engranajes, pifilones, coronas, catalinas, sinfines, etc.

O cualquier tipo de parte metalica mecanizada mediante procesos mecanicos,
partiendo del levantamiento de planos, o la definicibn de necesidades vy
especificaciones técnicas suministradas por el cliente.

Durante 30 anos de experiencia, se ha desarrollado la ingenieria y adquirido la
tecnologia necesaria para ajustarse a las exigencias y requerimientos del
mercado.
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Industrias TANUZI S.A ha evolucionado desde la fabricacién de repuestos con
maquinaria convencional, actualizandose con equipos de control numérico que
permiten programar la fabricacion de piezas optimizando su produccién, lo que
facilita asegurar la precision, calidad y competitividad de sus productos y servicios.

5.2. RESENA HISTORICA®

Industrias TANUZI S.A es una empresa fundada en la ciudad de Bucaramanga —
Colombia, el 20 de diciembre de 1973 e inicié actividades bajo la razén social de
Taller Industrial TANUZI Ltda., con dos lineas de productos, que consistian en la
elaboracién de piezas y mantenimiento para grandes maquinas. En septiembre de
1980 cambia a Industrias TANUZI Ltda. y a partir de septiembre de 1999, toma el
nombre actual de Industrias TANUZI S.A.

Hoy en dia, se ha preparado con cambios: en su capacidad instalada, adquiriendo
tecnologia necesaria para ajustarse a las exigencias y requerimientos del cliente;
en su equipo humano, para responder con productividad los inmensos retos y las
grandes oportunidades de la globalizacion de los mercados. Con base en esto y
gracias a su mejoramiento continuo, INDUSTRIAS TANUZI S.A., recibi6 la
certificacion de su sistema de Gestion de la Calidad, bajo la norma ISO 9001
version 2000, otorgada por ICONTEC en el mes de septiembre de 2004.

5.3. Estructura Organizacional’
Ver anexo 1 Organigrama
5.4. Mision®

“Somos una empresa del Sector Metalmecanico que busca satisfacer las
expectativas del cliente mediante la creacion de valor, con la oferta de repuestos y
servicios de alta calidad que permitan obtener beneficios para nuestros
colaboradores, socios, proveedores y la comunidad general.”

5.5. Vision®
“Ser una empresa de categoria mundial de alta calidad, competitividad,

productividad y rentabilidad que garantice un negocio estable para el cliente y
nuestra organizacion, siendo reconocidos como los mejores proveedores”.

® Manual de Calidad INDUSTRIAS TANUZI S.A.
" Manual de Calidad INDUSTRIAS TANUZI S.A.
8 Manual de Calidad INDUSTRIAS TANUZI S.A.
? Manual de Calidad INDUSTRIAS TANUZI S.A
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5.6. Valores Corporativos'®

INICIATIVA'Y CREATIVIDAD: En todos los procesos llevados a cabo en
INDUSTRIAS TANUZI S.A., buscando asi el mejoramiento continuo en
cada cargo desempenado, y por ende la satisfaccién personal de trabajar
en nuestra empresa.

ENTUSIASMO: Por las actividades realizadas, teniendo presente la
oportunidad de poder trabajar y aportar con el conocimiento y habilidades
de cada uno de los colaboradores para servir en la sociedad.
HONESTIDAD: En cada acto dentro y fuera de la empresa. Los
colaboradores de INDUSTRIAS TANUZI S.A. se caracterizan
principalmente por este valor, ser honestos de ideologia, filosofia y accién.
TRABAJO EN EQUIPO: Los procesos realizados en la empresa, dependen
necesariamente del trabajo de todos en equipo, existiendo este concepto
los resultados que se proyectan estardan de acuerdo a los objetivos de
calidad.

RESPONSABILIDAD: En las funciones y tareas de cada persona que
colabore en la empresa.

5.7. Politica de Calidad"’

“Es politica de calidad de industrias TANUZI S.A. satisfacer las necesidades vy
expectativas del cliente, mediante la permanente identificacion de especificaciones
y mejora continua de sus procesos por medio de nuestros efectivos servicios y

productos.”
5.8. Clientes
e BAVARIA e ECOPETROL S.A.
e POSTOBON e PIZANO S.A.
e CEDSA e GALLETAS NOEL
e Ajover e DRUMMOND COMPANY INC
e COCACOLA FEMSA e ESSA ELECTRIFICADORA DE
e LITOEMPAQUES S.A. SANTANDER S.A. E.S.P.

1" Manual de Calidad INDUSTRIAS TANUZI S.A
' Manual de Calidad INDUSTRIAS TANUZI S.A
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5.9. Descripcion General de los Procesos de Produccion
v" GESTION COMERCIAL:

Mantener relacién permanente con los clientes, presentando ofertas a satisfaccion
de los mismos; asegurar la comercializacién de los productos y servicios que
ofrece la empresa, brindar asistencia técnica postventa y llevar a cabo el
desarrollo de estrategias de mercadeo; todo esto con el fin de convertir en
proyectos rentables las necesidades de los clientes manteniendo un nivel minimo
de facturacién.

ACTIVIDADES:
- ldentificar las necesidades del clientes y determinar la capacidad de
contratacién
- Recepcion y control de muestras y documentos enviados por el cliente.
- Identificar proyectos especiales
- Realizar ofertas
- Identificar y comunicar modificaciones a las areas involucradas
- Coordinar y controlar procesos involucrados
- Aplicacion de encuestas de satisfaccion de los clientes
- Gestionar y dar tramite a las quejas y reclamos de los clientes.
- Identificar nuevos clientes y/o oportunidades de negocio
- Emitir érdenes de despacho
- Coordinar el proceso de embalaje del producto
- Seleccionar y coordinar el servicio de transporte
- Realizar los despachos a los clientes

v GESTION DEL DISENO

Identificar las necesidades de los clientes segun requerimientos y especificaciones
técnicas suministradas por el departamento comercial, convirtiéndolas en atributos
de calidad tanto para los productos como servicios; por medio del analisis, diseno,
redisefio y desarrollo de equipos y repuestos de alta calidad. Programar,
coordinar y controlar estas actividades con el fin de establecer un medio de
comunicacion eficaz, claro y preciso con el departamento de produccién, para el
suministro de informacion técnica de equipos y repuestos a desarrollar.

ACTIVIDADES
- Revisar las necesidades y expectativas del cliente y los requisitos para el
desarrollo.
- Realizar visitas de campo (si es necesario) para el levantamiento de
informacion del producto.
- Determinar especificaciones propias de ingenieria.
- Determinar informacién de desarrollos previos similares.
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- Elaborar, revisar (identificar y corregir fallas), verificar, validar y aprobar los
planos.

v GESTION DE PRODUCCION

Planear, dirigir y controlar estrategias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos técnicos de la planta y fabricacion del producto, de acuerdo al programa
de produccidén establecido y dentro de las normas de calidad, obteniendo la
cantidad requerida en el momento oportuno y al costo previsto. Mejorar
continuamente los equipos y herramientas para ser mas productivos, asi como
proporcionar mantenimiento adecuado para reducir paradas de maquinas vy
tiempos improductivos.

ACTIVIDADES

-  MECANIZADO DE PIEZAS:

e Analizar la documentacién (especificaciones técnicas) para la

realizacion del producto.
Determinar recursos de produccion
Programar la produccién
Abrir ordenes de produccion
Identificar y solicitar materias primas e insumos
Llevar control de producto en proceso
Controlar almacén de producto terminado

- MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
e Realizar diagnostico del equipo (determinar repuestos y accesorios de
cambio)
e Asignar grupo de trabajo
e Determinar equipos y herramientas a utilizar
e Realizar trabajo de campo
¥ Revisar el estado del equipo
¥ Hacer cambios de partes
¥ Verificar cambios realizados
¥ Hacer pruebas de funcionamiento y seguimiento durante la
operacion
e Validar el trabajo realizado y aprobacién de cliente.

v' INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD
Llevar a cabo control del producto terminado con el fin de darle el tratamiento

adecuado segun las necesidades del cliente y de esta forma evitar la
comercializacion del producto no conforme, asi mismo, Realizar el seguimiento y
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control en los procesos internos para velar que se cumplan los requisitos
estipulados por los clientes sobre sus productos.

ACTIVIDADES

Realizar inspeccion visual y control metrolégico a Materia Prima y Producto
Terminado

Determinar producto no conforme identificando causas de la no
conformidad y analizarlas con el fin de darle la disposicién requerida.
Realizar el informe de inspeccion final.

Realizar andlisis al sistema de medicion y llevar control de los equipos de
metrologia.

v ENTREGA DE PRODUCTO AL CLIENTE

Precisar las necesidades de entrega del producto a satisfaccion del cliente

ACTIVIDADES

Emitir ordenes de despacho

Enguacalar o embalar productos a despachar, adjuntando elementos de
propiedad del cliente

Seleccionar y coordinar el servicio de transporte

Coordinar y ultimar detalles de entrega con los clientes.
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6. DIAGNOSTICO INCIAL DEL SISTEMA DE S&SO EN LA EMPRESA
INDUSTRIAS TANUZI S.A.

6.1 ANTECEDENTES

Debido a que la empresa no cuenta con la documentacion de la historia del indice
de accidentalidad, tampoco cuenta con un control de registros relacionas con la
seguridad y salud ocupacional, es por esta razén que la gerencia toma la decision
de llevar a cabo un sistema que le permita controlar los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, mediante un sistema de seguridad y salud
ocupacional.

INDUSTRIAS TANUZI S.A. en el 2003 documentd el programa para la prevencion
de riesgos y atencién de emergencias que se presentaban dentro de la planta, sin
embargo en la actualidad se cuenta con un mayor numero de maquinas Yy
herramientas, por consiguiente mayor personal en el area de produccién, lo cual
indica que bajo las nuevas condiciones en las que se encuentra la empresa, no
existe procedimientos documentados en lo referente al Sistema de Seguridad,
Salud Ocupacional; la informacién es transmitida de forma informal y en materia
de seguridad industrial se controla mediante charlas y capacitaciones realizadas
por la empresa Aseguradora de Riesgos Profesionales COLPATRIA y entrega
total de la dotacion e implementos de seguridad.

Por otra parte, la empresa contaba con la afiliacion a riesgos profesionales con la
Aseguradora Instituto de los Seguros Sociales (ISS), sin embrago con la apertura
de la ley 100 de 1993, en el afo de 1999, la empresa opto por la afiliaciéon con la
aseguradora COLPATRIA, quien hasta el momento se ha encargado de cumplir
con lo establecido en los convenios firmados. En lo que ha transcurrido del afio se
han presentado 12 accidentes laborales, lo cuales COLTARIA los ha atendido a
satisfaccion.

6.2PREDIAGNOSTICO Y DIAGNOSTICO

Para iniciar el proceso de documentacidn, estructuracion, implementacion y
sostenimiento del SGS&SO, es necesario conocer la situacién actual de la
empresa, frente a los requisitos que exige la NTC-OHSAS 18001. El analisis en la
fase diagnéstica estuvo dirigido a la revision inicial de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional, asi como el levantamiento del panorama de
factores de riesgos y peligros, de acuerdo con el registro y el analisis de la
informacion que se detalla a continuacion:
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REVISION INICIAL DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Fecha de Elaboracién (dd/mm/aaa): 23 de Febrero 2007

Personas Entrevistadas: I\/Iarco Fidel Martinez Marquez
Angela Vera de Quiroz
Angel Uriel Jaimes Quiroz

Cargos: Gerente
Director Administrativo
Jefe de Gestion de la Calidad

1. Identificacion de la empresa:

Nombre o razén social de la empresa: INDUSTRIAS TANUZI S.A

Direccion: Calle 22 # 13-42
Actividad Econdmica principal: Industria Metalmecanica
Teléfono/email/: 6711340

2. Caracteristicas del Personal Vinculado a la empresa:

Distribucién de los trabajadores de planta (vinculados indefinidamente para
laborar 8 horas diarias) por clase de riego (C de R), incluye el personal
relacionado con los oficios de la cadena productiva:

¢ Personal departamento Directivo: N° de personas: 03
e Personal departamento Administrativo: N° de personas: 09
¢ Personal departamento Comercial: N° de personas: 05
¢ Personal departamento Disefo: N° de personas: 06
¢ Personal departamento Produccion: N° de personas: 46
¢ Personal departamento Calidad: N° de personas: 01
e Otro tipo de contratacion: N¢ de personas: 01

Turnos de trabajo por oficios o cargos:

e Oficinas: Lunes a Viernes= 7:00 a.m. -2:00 p.m.
Sabados =7:00 a.m. - 10:00 a.m.
e Operativo: Turno 1 Lunes a Viernes= 7:00 a.m. -2:00 p.m.
Sabados =7:00 a.m. - 10:00 a.m.

Turno 2 Lunes a Sabado= 6:00 a.m. -2:00 p.m.
Turno 3 Lunes a Sabado= 2:00 p.m. -10:00 p.m.
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Turno 4 Lunes a Sabado= 6:00 a.m. -06:00 p.m.
Turno 5 Lunes a Sabado= 6:00 p.m. -06:00 a.m.

Auto evaluacién del programa de seguridad y salud ocupacional:
Excelente:
Bueno:
Regular: X
Insuficiente:
No existe:

Concepto de la empresa acerca del servicio de la ARP adscrita a la empresa:
Excelente:
Bueno: X
Regqular:
Muy regular:

3. Gestion de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) adscrita
a la empresa

3.1. Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la que se encuentra
inscrita la empresa: COLPATRIA

3.2. Fecha de Inscripcion a la actual ARP: 2001

3.3. Cotizacion mensual por riesgos profesionales (ultimo mes): $1'600.000

3.4. Actividades realizadas a través de la Administradora de Riesgos
Profesionales ARP en el ultimo afo:

e (Capacitacion: Primeros auxilios y manejo de cargas

e Asesoria _en el plan béasico de Salud Ocupacional: Medicion de la
iluminacidn, inspeccion extintores y botiquin, examenes de audiometria.

e Estudios técnicos de higiene y Seguridad Ocupacional: Elaboraciéon del
panorama de riesgos del afio 2005

e Otros-cuales: Ninguna

e (Como evalua la calidad de la asesoria prestada por la ARP actual: Buena

e Describa los distintos estudios técnicos que se han realizado con la
asesoria de la ARP: Ninguno

3.5. indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) del ultimo afio: No se lleva registro
de No. de dias perdidos y cargados por AT en el afo

3.6. Describa los indicadores de gestién utilizados por la empresa para
analizar el comportamiento de los ATEP y el seguimiento a los programas
de salud ocupacional: No se lleva registro de indicadores para analizar el
comportamiento de los ATEP
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4. Instrucciones de Evaluacion

Las secciones siguientes contienen, en lo esencial la identificacion de una serie
de preguntas referidas a los elementos basicos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Industrias Tanuzi S.A. del
diagnostico inicial.

Para la evaluacion de cada una de las preguntas planteadas en este instrumento,
se deben utilizar las siguientes convenciones:

4.1 Convenciones utilizadas para la valoracion cuantitativa en las auditorias:

¢ No Conformidad (NC), [0]: No se hace, no se tiene documentada 0 no se cumple
en su totalidad (genera una no conformidad con los requisitos de la NTC-OHSAS
18001).

e Cumple Parcialmente (CP), [5] : Se cumple sélo parcialmente

e Conformidad (C), [10]: Se hace, se tiene documentada y se cumple totalmente

conforme con lo especificado en los requisitos de la norma (genera una
conformidad con los requisitos de la NTC-OHSAS 18001).

PuntajeTotalObtenido
10( PuntajeMaximo)x NumeralesEvaluados

%100

CalificacionPorcentualdelos Re quisitos =

4.2 Convenciones utilizadas para la valoracién cualitativa de los hallazgos en las
auditorias de la revisién inicial:

e C : Conformidad

o[ : Fortaleza

e OM : Oportunidad de Mejora
R : Recomendacién

e N.C : No Conformidad

4.3 Valoracién general del Sistema de Gestiéon en Seguridad y Salud Ocupacional
objeto de la auditoria
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RANGOS DE
VALORACION CUALITATIVA PORCENTAJES EN LA
VALORACION
No se tiene 0 no se cumple 0%
Insuficiente 1% a 30%
Aceptable 31% a 50%
bueno 51% a 70%
Muy bueno 71% a 90%
Excelente 91% a 100%

Tabla 2. Valoracioén Cualitativa Cumplimiento Norma OHSAS 18001

Observaciones:

5. Revision de las acciones administrativas y técnicas de los programas de
seguridad y salud ocupacional.

Revision de las acciones de los CONVENSIOIES
programas de S&0 C [NC |CP ::)bsle(r)vl?ncmn'e;

Afiliacion al sistema de seguridad social (Decreto ley 1295/94, ley 100/93,
circular unica del S.G.R.P.)

¢Estan todos los empleados afiliados a:
5.1.1 Sistema General de Riesgos Profesionales | X
(ARP)?

¢Estan todos los empleados afiliados a:
Sistema General de Salud (EPS)?

¢Estan todos los empleados afiliados a:
Sistema de Pensiones (AFP)?

La empresa dispone de trabajadores
independientes afiliados al Sistema General
de Riesgos Profesionales, conforme con lo
estipulado en el decreto 2800 de 2003
(Afiliacién de trabajadores independientes al
Sistema General de Riesgos Profesionales)?

¢Es habitual que la empresa cometa
5.1.5 evasion o elusion de aportes al Sistema | X
General de Riesgos Profesionales?

¢ Se conoce y aplica la circulare unificada de
2004 de Ila direccion de Riesgos

516 Profesionales para la Gestion de Salud X
Ocupacional?
5.2 Disefio y desarrollo del Programa de Salud Ocupacional (Decreto 614/84-

Resolucion 1016/89)

¢ Existe un Programa de Salud Ocupacional
5.2.1 . . . X
vigente que incluya: Subprograma de
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Revision de las acciones de Ilos
programas de S&O

CONVENSIONES

Cc

N.C

C.P

Observaciones

F

O.M.

R

Medicina Preventiva y del Trabajo?

5.2.2

¢ Existe un Programa de Salud Ocupacional
vigente que incluya: Subprograma de
Seguridad Industrial?

5.2.3

¢ Existe un Programa de Salud Ocupacional
vigente que incluya: Subprograma de
Higiene Industrial?

5.2.4

¢ Existe un Programa de Salud Ocupacional
vigente que incluya: Cronograma de
actividades actualizado en el ultimo afo?

5.2.5

¢ Existe un Programa de Salud Ocupacional
vigente que incluya: Firma del gerente o
Representante legal y del Coordinador
actual?

5.2.6

¢ Se dispone de personal interno calificado
para la gestién de la salud ocupacional?

5.2.7

¢,Se cuenta con asesores externos con
licencia profesional (Res. 2318/98) para
acciones especificas en los programas de
Salud Ocupacional?

X

5.3

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (Resolu

cion 1016/89)

5.3.1

;Se tiene Reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial: Actualizado?

5.3.2

¢Aprobado por el Ministerio de la Proteccion
Social?

5.3.3

¢Publicado en dos partes visibles de la
empresa?

X

5.3.4

¢ Socializado con los trabajadores y aplicado
por estos (D.L 1295/94)7?

X

5.4

Organizacion y administracion del Comité Paritario

(Resolucién 2013/86, D.L 1295/94)

de Salud

Ocupacional

5.4.1

¢ Esta establecido el comité y se reune los
siguientes requisitos: Es paritario conforme
al nimero de trabajadores de la empresa?

X

54.2

¢, Se reline mensualmente?

X

5.4.3

;Se elaboran actas y se les hace
seguimiento a los compromisos adquiridos
en las reuniones?

X

54.4

¢Registrado ante el Ministerio de la
Proteccién Social?

X

5.5

Plan de cumplimiento de las obligaciones ambientales (Ley 99/93, Resolucion

1016/89, D.L 1295/94, Ley 9/79 y Res. 2400/79)

Se ha definido y documentado un plan de manejo ambiental que contenga:

5.5.1

¢ Definicion de las actividades de Prevencion
y Control de los factores de Riesgos
Ambientales internos y externos de mayor
impacto con el medio ambiente?

X

5.5.2

¢ Plan de Manejo Ambiental de la empresa?

X

5.5.3

;Programa de seguimiento y monitoreo
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Revision de las acciones de Ilos
programas de S&O

CONVENSIONES

C |[NC |CP

Observaciones

F | O.M.

R

ambiental?

5.5.4

¢Medida de contingencia para los efectos
ambientales de los procesos productivos?

X

5.5.5

¢Cronograma de ejecucion e inversién a
corto, mediano y largo plazo?

X

5.6

Plan de Emergencia Empresarial (Resol
14001/96, NTC-OHSAS 18001/2000 Numera
emergencias)

ucion 1016/89, D.L 1295/94) (ISO
les 4.7- Preparacion y respuesta de

5.6.1

¢ Se dispone de un plan de emergencia y
contingencia con base en lo especificado en
la Resolucién 1016/89?

5.6.2

¢Se ha instruido al personal de la empresa,
asi como a los contratistas y visitantes sobre
su comportamiento en caso de emergencia
acorde con lo establecido en el plan de
emergencia?

5.6.3

;Se ha puesto a prueba el plan de
emergencia con regularidad?

5.6.4

¢;Se mantiene actualizado el plan de
emergencia y se cuenta con un equipo
humano capacitado conformado  por
brigadistas en salud y bombero; entrenados
para operarlo en  situaciones de
emergencia?

5.6.5

¢ Existen mecanismos internos para el
reporte de todas las emergencias que
ocurran?

5.6.6

¢Cuenta el plan operativo de emergencia
con un centro de coordinacion de
operaciones o Puesto de Mando Unificado
(PMU)?

5.6.7

¢Cuenta el plan operativo de emergencia
con un sistema de comunicaciones internas
y externas?

5.6.8

¢ Existen convenios, acuerdos u otros
mecanismos para contar con otros equipos o
colaboracién de otras entidades en caso de
emergencias (Plan de Ayuda Mutua)?

X

La planeacion, organizacién y el desarrollo del Plan

funcionando teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

de Emergencia de la empresa

esta

5.6.9

¢Rama preventiva (aplicacion de Normas
Legales y Técnicas relacionadas con los
procesos de la empresa)?

5.6.10

¢(Rama pasiva o estructural (Disefio y
construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salidas suficientes vy
adecuadas para la evacuacion)?

5.6.11

¢(Rama activa o control de la emergencia
(conformacién y organizacién de brigadas,
teniendo en cuenta: seleccion, capacitacion,
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CONVENSIONES

Revision de las acciones de Ilos
programas de S&O

Cc

N.C |C.P

Observaciones

F

O.M.

R

planes de emergencia y evacuacién, asi
como sistemas de detencién, alarma,
comunicacion, seleccion y distribuciéon de
equipos de control fijos o portatiles,
inspeccién, senalizacion y mantenimiento
permanente de los equipos de proteccion
contra incendios)?

5.6.12

Seguridad contra incendios

5.6.12.1

¢Los equipos contra incendios utilizados en
la empresa estan acordes con los materiales
usados y la carga combustible de la
empresa?

5.6.12.2

¢Los equipos de proteccién contra incendios
(EPCI) se encuentran ubicados vy
sefalizados estratégicamente en las areas
de mayor riesgo?

5.6.12.3

¢;Los EPCI se encuentran en perfecto
estado de conservacién y funcionamiento?

5.6.12.4

¢ Se encuentra todo el personal capacitado
para utilizar estos equipos en caso de
emergencia?

X

5.6.13

Demarcacion y sefalizacion de areas y pue

stos

de trabajo

5.6.13.1

¢La empresa dispone de un plan de
sefalizacibn y demarcacion de éareas y
puestos de trabajo?

X

5.6.13.2

¢La empresa aplica y mantiene actualizado
el plan de demarcacion y senalizacién?

5.6.13.3

¢Se aplica la reglamentacién legal vigente,
para la demarcacion y sefalizacion de
areas, puestos de trabajo y para el
almacenaje de gases a presion (cédigo de
colores)?

5.6.14

Manejo seguro de las sustancias quimicas

5.6.14.1

¢La empresa aplica la ley 55 de 1993 sobre
seguridad en la utilizacion de productos
quimicos en el trabajo?

La anterior ley reglamente la informacién
detallada sobre las propiedades fisicas y
quimicas de las sustancias, conocer los
riesgos potenciales para la salud y la
seguridad y descripciéon de la forma de
responder efectivamente en casos de
exposicion normal o de emergencias. Estas
hojas de datos de seguridad son obligatorias

en Colombia por parte de los proveedores.

Tabla 3. Diagnostico revisién de las acciones del PSO
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6. Compromiso gerencial con las acciones de seguridad y salud ocupacional

de la empresa

COMPROMISO GERENCIAL CON LAS | CONVENSIONES
6. ACCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD cInc lcp Observaciones
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA ) ) F [OM. |R
6.1 Politica de Salud Ocupacional de la empresa
6.1.1 ¢ Firma del gerente actual? X
6.1.2 Divulgacién X
6.1.3 Publicacién X
6.1.4 ¢ Actualizacién? X
6.1.5 ¢ Lesion personal? X
6.1.6 ¢, Dano a la propiedad? X
6.1.7 Impacto socio-ambiental X
6.18 ¢, Respaldo econémico de los programas de X
T Seguridad y Salud Ocupacional?
6.1.9 ¢ Decision de cumplimiento de la legislacion X
U en Salud Ocupacional y Medio Ambiente?
Otras politicas a juicio de la compafia
6.1.10 contratante; no alcohol, drogas, fumadores, X
T calidad, relacionadas con el Programa de
Salud Ocupacional
En que sistemas de gestion esta certificada la empresa
ISO 9000/2000 X
6.1.11 ISO 14000/2004 X
NTC-OHSAS 18000/2000 X
Responsabilidad Integral X
6.2 Asignacion de recursos
¢ Se tiene asignado un presupuesto para el
6.2.1 desarrollo de los Programas de Salud vy X
Seguridad Ocupacional?
6.2.2 ¢, Se verifica la ejecucién del presupuesto? X
6.0.3 ¢,Se elabora programas especificos de X
T inversion, después de otorgado el contrato?
6.0.4 ¢, Se dispone de un responsable directo del
o Programa de Salud Ocupacional?
6.25 ¢ Estan definidas y actualizadas las funciones X
T de este?
6.26 ¢Dedica el tiempo necesario (100% de la X
T jornada laboral) para esa coordinacion?
6.3 Responsabilidades en la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional
6.3.1 Se tienen definidas y actualizadas las responsabilidades en salud ocupacional para:
6.3.1.1 ¢ Alta gerencia? X
6.3.1.2 ¢ Nivel gerencial medio? X
6.3.2 ¢ Se evallua periddicamente el cumplimiento X
T de estas responsabilidades?

Tabla 4. Diagnéstico. Compromiso Gerencial.
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7. ldentificacion y evaluacion de los factores de riesgo profesionales

CONVENSIONES
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS OB SEIVACIONES

FACTORES DE RIESGO PROFESIONALES | C | N.C |C.P F JOM. |R

7.1 Panorama General de Factores de Riesgo Ocupacional (P.G.F.R.O

;Se tienen identificados los factores de X
riesgos ocupacionales?

¢ Corresponde la identificacion y valoracion de
71.2 los factores de riesgos a la actividad | X
econémica de la empresa?

¢, Se planean medidas de control en el medio y

713 en la fuente de transmisién? X
Se han realizado mediciones del riesgo
7.1.4 electromagnético en los lugares de trabajo X
(decreto195/2005)
7.2 Actualizacion del Panorama General de Factores de Riesgo Ocupacional
701 El Panorama de Factores de Riesgo esta X

actualizado (un ano)

¢Los trabajadores conocen y controlan los
7.2.2 riesgos por ATEP (Accidente de Trabajo y X
Enfermedad Profesional)?

Se llevan a cabo inspecciones de seguridad

7.2.3 para prevenir y controlar los riesgos por X
ATEP?
7.3 Andlisis de amenazas y peligros ambientales

¢Los peligros de tipo ambiental y las

731 amenazas estan identificados y evaluados?

¢ Se conocen y se controlan las amenazas y

/3.2 riesgos ambientales?

¢(Estdn  programadas las medidas de
7.3.3 intervencion para controlar las amenazas de X
riesgos ambientales?

¢Los peligros externos de la empresa estan
7.3.4 identificados y se controlan la vulnerabilidad X
de estos?

Tabla 5. Diagnostico. Panorama Factores de riesgo

8. Programa de induccién, entrenamiento y capacitacion en el puesto de
trabajo y en salud ocupacional

PROGRAMA DE INDUCCION, | CONVENSIONES

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN Observaciones
EL PUESTO DE TRABAJO EN SALUD [C [N.C |C.P F | om R
OCUPACIONA T

¢ Se tienen identificadas las necesidades de
8.1.1 capacitacién 'y entrenamiento en salud X
ocupacional?

8.1.2 ¢, Se lleva un registro del personal capacitado? X

8.13 ¢ Se cuenta con material de apoyo para el
U Programa de Capacitacion y entrenamiento?
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PROGRAMA DE INDUCCION, | CONVENSIONES
8 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN Observaciones
’ EL PUESTO DE TRABAJO EN SALUD |[C |[N.C |[C.P F |om R

OCUPACIONA o
8.1.4 Se tiene un programa de induccién por escrito que incluya:
8.1.4.1 ¢ Generalidad de la empresa? X
8142 Aspeptos de salud Ocupacional y Medio X

Ambiente

¢ Politica de Salud Ocupacional y Medio
8143 Ambiente? X
8.1.4.4 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial | X
8.1.4.5 ¢, Comité Paritario de Salud Ocupacional? X
8146 EFunciongmignto de la brigada de X

mergencias”
8.1.4.7 ¢ Factores de riesgos prioritarios? X

¢ Se identifican y desarrollan actividades para
815 motivar la participacién del personal en el X
o Programa de Salud Ocupacional y Medio

Ambiente?

Tabla 6. Diagnostico. Programa de Induccion y Entrenamiento.
9. Actividades de medicina preventiva y del trabajo

9 ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTICA CONVENSIONESObservaciones
’ Y DEL TRABAJO C |NC CP

F | O.M.

IR

Son actividades dirigidas a la promocién, prevencién y control
protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales (Resolucién 1016/86m articulo 10)

de la salud de los trabajadores,

9.1

Examenes Médicos De Ingreso Y Complementarios

9.1.1

¢ Existe un procedimiento para la realizacion
de las evaluaciones médicas de ingreso
periddicas y de retiro?

¢Cuando se efectia el examen para el
ingreso, se tiene en cuenta las condiciones
fisicas y psiquicas del aspirante en funcién al
perfil ocupacional que va a realizar?

¢ Se dispone de un perfil ocupacional de las
distintas tareas asociadas con el trabajo?

X

¢Se realizan examenes de ocupacionales y
pruebas complementarias en funcién de las
tareas que se desempenan?

X

9.2

Actividades de promocion en la salud y prevencion de |

a enfe

rmedad

9.2.1

¢ Se permite la asistencia de los trabajadores a
las actividades educativas programadas por la
empresa, la ARP u otras entidades?

X

9.2.2

¢La prestacion  de primeros auxilios se
garantiza durante las jornadas de trabajo, con
equipos y materiales acordes con los factores
de riesgo de la empresa?

9.2.3

,Se cuenta con protocolos de Vigilancia
Epidemioldgica Ocupacional (VEQ)?

9.24

¢, Se han implementado Programas de VEO de
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CONVENSIONES

ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTICA
Y DEL TRABAJO

Cc

N.C

C.P

Observaciones

F

O.M.

R

los ATEP mas significativos?

9.2.5

Se llevan registros estadisticos de: primeros
auxilios, morbimortalidad y ausentismo laboral
por ATP?

X

Tabla 7. Diagnostico. Actividades medicina preventiva del trabajo

10. Actividades de higiene y seguridad industrial

10.

ACTIVIDADES DE HIGIENEN Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

CONVENSIONES

Cc

N.C

C.P

Observaciones

F [O.M.

IR

10.1

Manual de Formas y Procedimientos Operativos

10.1.1

¢ Se identifican actividades criticas en los

trabajos realizados en la empresa?

10.1.2

¢ Se documentan procedimientos seguros para
ejecutar las tareas criticas?

10.1.3

;Se tiene por escrito un
mantenimiento preventivo,
correctivo para  equipos,
instalaciones locativas?

programa de
predictivo y
maquinaria e

10.1.4

¢;Se han implementado
mantenimiento 'y  se
actualizados?

los programas de
llevan  registros

10.1.5

¢Existen normas de Higiene y Seguridad
escritas, que se conozcan y apliquen, para
prevenir la inhalacién de homos, gases toxicos
o asfixiantes y material particulado en los
puestos de trabajo?

10.1.6

¢Existen normas de Higiene y Seguridad
escritos, que se conozcan y se apliquen, para el
uso de artefactos productores de llama, chispas
o calor, asi como de equipos eléctricos
instalados en el puesto de trabajo?

10.1.7

¢Existen normas de ergonomia y pausas
laborales escritas, que se conozcan y apliquen,
sobre posturas, fatiga laboral, transporte y
almacenamiento de mercancias?

10.1.8

¢Existen normas de Higiene y Seguridad
Industrial escritas, que se conozcan y apliquen,
para el manejo de herramientas y maquinas?

10.1.9

,Se capacita a los trabajadores en el
conocimiento y uso adecuado de las normas y
procedimientos de trabajo?

10.1.10

¢Existen normas de Higiene y Seguridad
Ocupacional escritas que permitan identificar y
controlar los riesgos de contaminacion
electromagnética en los puestos de trabajo mas
criticos?
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10.

ACTIVIDADES DE HIGIENEN Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

CONVENSIONES

Cc

N.C

C.P

Observaciones

F [OM. |[R

10.2

Dotacion de Elementos de Proteccion Personal (E.

P.P)

10.2.1

¢ Se han identificado las necesidades de E.P.P
de acuerdo con los factores de riesgos
existentes?

X

10.2.2

¢ Se lleva un registro de la entrega de los E.P.P
a los trabajadores?

X

10.2.3

¢ Se dan instrucciones a los trabajadores sobre
el uso y mantenimiento de los E.P.P?

X

10.2.4

¢Se lleva un control del estado actual de los
E.P.P?

10.3

Saneamiento basico industrial y proteccion ambiental

10.3.1

La recoleccion, tratamiento y disposicion de los
residuos solidos, liquidos y gaseosos se hace
teniendo en cuenta las Normas Legales
Vigentes (Resolucién 2400/79, Titulo 1l
Capitulos 1X)?

10.3.2

¢ Las condiciones de Higiene y Seguridad de los
lugares de trabajo cumplen con las Normas
Vigentes (Resolucion 2400/79 Titulo 1)?

10.3.3

¢Las instalaciones locativas cumplen las
Normas Vigentes?

10.3.4

¢Las aguas de desecho industrial reciben
tratamiento previo de descontaminacion antes
de ser descargadas a fuentes o cursos de
aguas residuales?

10.3.5

¢ Se controla la emision ambiental de humos,
gases y otros productos nocivos?

10.3.6

¢Los servicios sanitarios cumplen con las
Normas Vigentes?

10.3.7

¢Los trabajadores cuentan con casilleros
individuales para guardar la ropa?

10.3.8

Se dispone de agua potable para el consumo
humano

10.4

Sistemas de informacion vy registros
estadisticos

10.4.1

Se tiene diligenciado el registro de materias
primas y sustancia empleada en la empresa
con sus respectivas fichas técnicas toxicologias

10.4.2

¢ Resultado de las visitas inspeccién se cuenta
con un Programa Seguimiento y Control
discutido con las dreas involucradas?

10.4.3

¢ Recopilacion y andlisis de las diferentes
evaluaciones ambientales?

10.4.4

¢ Recopilacion de analisis estadisticos de los
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

10.4.5

¢ Relacion discriminada de los elementos de
proteccién personal que se suministran a los
trabajadores?
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10.

CONVENSIONES

ACTIVIDADES DE HIGIENEN Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL C|NC | CP

Observaciones

F

OM. | R

10.4.6

¢ Registro del ausentismo general discriminado
por: enfermedad comun, enfermedad
profesional, accidentes de trabajo, otras
causas?

10.4.7

¢ Historia Ocupacional del trabajador con sus
respectivas pruebas complementarias?

10.4.8

¢La  proteccibn de primeros auxilios se
garantiza durante todas las jornadas de trabajo,
con equipos y materiales acordes con los
factores de riesgo de la empresa?

X

10.5

Programas de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo

10.5.1

¢ Se desarrollan programas de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo de las
distintas maquinas, equipos, instalaciones X
locativas; ademas se llevan registros
estadisticos para su mejoramiento?

10.5.2

¢ Se identifican, se evallan y se le hacen
mantenimiento permanente a los vehiculos y
medios de transporte utilizados para la
empresa?

10.5.3

¢ Se hace la reparacion e inspeccion periddica
de herramientas de mano, eléctricas, X
neumaticas o con motor a explosién y se

establecen las medidas de control necesarias? —

Firma del Estudiante en Practica:
Firmas de las personas entrevistadas:

Tabla 8. Diagnostico. Actividades Higiene y Seguridad

-—

i U ‘Q,ﬁﬂ? T

X
“‘:;‘N—'I

Perfil de la revision inicial de las condiciones dé seguridad y salud
ocupacional de INDUSTRIAS TANUZI S.A.

ITEM | CONCEPTOS VALORADOS VALORACION

1 Afiliacién al sistema de seguridad social (Decreto ley 1295/94, ley 9167
100/93, circular Unica del S.G.R.P) ’

> Disefio y desarrollo del programa de Salud Ocupacional (Decreto 35 71
614/84-Resoluciéon 1016/89) ’
Reglamento de higiene y seguridad industrial (Resolucién 1016/ 89) 50

4 Organizacion y administracion del Comité Paritario de Salud 75
Ocupacional (Resoluciéon 2013/86, DL 1295/94)

5 Plan de cumplimiento de las obligaciones ambientales (Ley 99/93, 0
Resolucion 1016/89, D.L 1295/94, Ley 9/79 y Res. 2400/79)

6 Plan de Emergencia Empresarial (Resolucién 1016/89,DL 1295/94) 375

(1SO 1400/96,NTC-OHSAS 18001/2000)

Tabla 9. Resultado de Acciones Administrativas y Técnicas.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LOS HALLAZGOS DE LAS
ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE INDUSTRIAS TANUZI S.A.

100
90
80
70
60
50
40 ] I
: . I
20
10
0 ‘
Afiliacion al Disefio y Reglamento de Organizaciony Plan de Plan de
sistemade desarrollo del Higiene y administracion del  cumplimiento de Emergencia
seguridad social programa de Salud Seguridad Comité Paritario  las obligaciones Empresarial
(Decreto ley Ocupacional Industrial de Salud ambientales (Ley (Resolucion
1295/94,ley 100/93, (Decreto 614/84- (Resolucion 1016/ Ocupacional 99/93,Resolucion 1016/89,DL
circular Gnica del Resolucion 89) (Resolucion 1016/89,D.L 1295/94) (ISO
S.GRP) 1016/89) 2013/86,DL 1295/94,Ley9/79y  1400/96,NTC-
1295/94) Res. 2400/79) OHSAS
180012000)

llustracion 2. Acciones Administrativas y Técnicas.

ITEM | CONCEPTOS VALORADOS VALORACION
1 Politica de Salud Ocupacional de la empresa 60
2 Asignacioén de recursos 38,6

Responsabilidades en la Gestion del Sistema de Seguridad y

3 Salud Ocupacional 56,25
Tabla 10. Resultado Compromiso Gerencial
REPRESENTACION GRAFICA DE LOS HALLAZGOS DEL
COMPROMISOGERENCIAL CON LAS ACCIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE INDUSTRIAS TANUZI S.A.

100
90
80

70
60
50
40
30
20
10
0

Politica de Salud Ocupacional de la Asignacién de recursos Responsabilidades en la Gestién del
empresa Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional

llustracién 3. Resultado Compromiso Gerencial
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ITEM CONCEPTOS VALORADOS VALORACION
Panorama General de Factores de Riesgo Ocupacional
1 75
(PGFRO)
Actualizacién del Panorama General de Factores de Riesgo 33.33
Ocupacional ’
3 Andlisis de amenazas y peligros ambientales 0
Tabla 11. Resultado del Panorama de Factores de Riesgo
REPRESENTACION GRAFICA DE LOS ELEMENTOS EVALUADOS EN
LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE
RIESGOS PROFESIONALES
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Panorama General de Factores de Actualizacién del Panorama General Andlisis de amenazas y peligros
Riesgo Ocupacional (PGFRO) de Factores de Riesgo Ocupacional ambientales
llustracion 4. Resultado Panorama de Factores de Riesgo
ITEM CONCEPTOS VALORADOS VALORACION
1 Examenes Médicos De Ingreso y Complementarios 87,5
5 Actividades de Promocién en la salud y prevencién de la 60
enfermedad
Tabla 12. Resultado Actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo
REPRESENTACION GRAFICA DE LOS ELEMENTOS EVALUADOS EN
LAS ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Examenes Médicos De Ingreso y Complementarios Actividades de Promocién enla salud y prevenciénde la
enfermedad

llustracion 5. Resultado Actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo
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ITEM | CONCEPTOS VALORADOS VALORACION

1 Manual de Formas y Procedimientos Operativos 50

2 Dotacién de Elementos de Proteccién Personal (EPP) 87,5

3 Saneamiento basico industrial y proteccién ambiental 83,33

4 Sistema de informacion y registros estadisticos 42,86
Programas de mantenimiento preventivo, predictivos vy

5 . 83,33
correctivos

Tabla 13. Resultado Actividades de Higiene y Seguridad Industrial

PERFIL PORCENTUAL DE LAS ACTIVIDADES DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Manual de Formas y Dotacionde Saneamiento basico Sistemade Programas de
Procedimientos Elementos de industrial y proteccion informaciény mantenimiento

Operativos Proteccién Personal ambiental registros estadisticos preventivo, predictivos
(EPP) ycorrectivos

llustracion 6. Resultado Actividades de Higiene y Seguridad Industrial

Al realizar el consolidado de los cuadros anteriores podemos concluir:

ITEM | CONCEPTOS VALORADOS VALORACION

” Revision de las acciones administrativas y técnicas de los 60
programas de seguridad y salud ocupacional.

> Compromiso gerencial con las acciones de seguridad y salud 38.6
ocupacional de la empresa. ’
Identificacion y evaluacion de los factores de riesgos

3 . 56,25
profesionales.
Programa de induccién, entrenamiento y capacitacion en el

4 : . 61,11
puesto de trabajo y en salud ocupacional.

5 Actividades de medicina preventiva y del trabajo. 81,25

6 Actividades de higiene y seguridad industrial. 66,67

Tabla 14. Resultado del Diagnostico General
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REPRESENTACION GRAFICA DE LOS ASPECTOS VALORADOS EN
LA REVISION INCIAL DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE INDUSTRIAS TANUZI S.A.

100
90
80
70 ~
60
50
40
30
20 +
10
0 : : : :
Revisién de las Compromiso Identificaciény Programade Actividades de Actividades de
acciones gerencialconlas evaluaciondelos induccién, medicina higiene y seguridad
administrativas y acciones de factores de entrenamiento y preventivay del industrial.
técnicas delos  seguridady salud riesgos capacitaciénen el trabajo.
programas de ocupacionaldela  profesionales. puesto detrabajo y
seguridad y salud empresa. en salud
ocupacional. ocupacional.

llustracion 7. Resultado del Diagnostico General

De acuerdo a los resultados del diagnostico anterior se puede determinar que
INDUSTRIAS TANUZI S.A. cumple con los siguientes requisitos de la norma:

NUMERAL | NTC-OHSAS 18001 (S:IU MI':IE)E
4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN S&SO
4.1 REQUISITOS GENERALES X
4.2 POLITICA DE S&SO X
4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Identificacién de Riesgos X
4.3.2 Requisitos legales X
4.3.3 Objetivos X
4.3.4 Programa(s) de gestién en S&SO X
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Estructura y responsabilidad X
4.4.2 Entrenamiento, concientizacién y competencia X
443 Consulta y comunicacion X
44.4 Documentacion del Sistema X
4.4.5 Control de documentos y datos X
4.4.6 Control operativo X
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencia X
4.5 VERIFIACION Y ACCION CORRECTIVA
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio X
45.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, y acciones correctivas X
y preventivas
4.5.3 Registros y administracién de registros X
454 Auditoria al Sistema de Gestién de en S&SO X
4.6 REVISION POR LA GERENCIA X

Tabla 15. Cumplimiento con los numerales de la Norma OHSAS 18001
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Es importante mencionar que por el alcance de este proyecto, se pretende dar
cumplimiento a los siguientes numerales:

4.2 442
4.3.1 443
4.3.2 444
4.3.3 447
4.3.4 4.5.1
4.4.1 452

Para lograr los objetivos trazados, es necesario conocer los factores que inciden
negativamente en estado de salud de los profesionales en el trabajo, su influencia,
asi como las principales medidas de prevencién y control que deben tomarse, lo
cual fue establecido en el diagnostico. Asi, se dara énfasis a los procesos de
planificacion y documentacion del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional.
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7. TRABAJO DE CAMPO

Finalizado el diagnostico inicial de la empresa se conoce los puntos criticos, en los
cuales se debe intervenir y siendo elocuentes con lo estipulado en el objetivo del
presente proyecto, se dispone a iniciar el trabajo de campo necesario con el animo
de cumplir con lo estipulado en la norma OHSAS 18000 aplicable a la empresa
INDUSTRIAS TANUZI S.A.

7.1METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el analisis de la informacion y la presentacion de los
resultados, estuvo basada en las siguientes acciones:

* Disefno de instrumentos de informacidén primaria:

La informacién de campo relacionada con la revision inicial de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional fue obtenida a través de una encuesta de
preguntas abiertas, la cual fue aplicada al universo de las cuatro (4) personas
relacionadas para tal fin, quienes respondieron los interrogantes y aportaron los
puntos de vista respecto de la eficiencia, eficacia y efectividad vigentes del
sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional de la empresa. Del mismo
modo se dispuso de cuatro (4) formatos, los cuales fueron disefiados para la
identificacion, evaluacién, prioridades y el control de los factores de riesgos
propios de la empresa.

Las técnicas utilizadas en el diligenciamiento y el registro de la informacién
pertinente, fue la entrevista directa, con instrucciones precisas para su aplicacion
en la fase inicial durante la recoleccién preliminar de la informacion de campo.

» Visitas programadas:

Se levanto una programacion de las visitas a efectuar con el representante de la
empresa, para establecer los objetivos, metas, metodologias y alcances del
estudio.

Esta etapa estuvo encaminada a articular los objetivos del estudio, integrar las
demandas de informacién a la capacidad de respuesta de la empresa en particular
y a motivar la activa participacién del personal entrevistado para la aplicacion
objetiva de los instrumentos de diagnostico, la recoleccién de informacion de
campo, asi como de la verificacién y la presentacién de los informes respectivos.

Los instrumentos de trabajo utilizados para llevar a cabo el diagnéstico integral de

las condiciones de trabajo y salud ocupacional fueron:

v Instrumento 1 (Revisién inicial de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional).
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v Instrumento 2 (Ficha del panorama de factores de riesgos).

v Instrumento 3 (Ficha del plan de accion para mejorar las condiciones de trabajo
y salud).

Nota: la ARP adscrita a la empresa evaluada, debera revisar y avalar la

informacion registrada en los instrumentos de trabajo 2 y 3.

e Revision documental:

Las acciones para llevar a cabo la revisién documental de la empresa estuvieron
orientadas a la construccion colectiva de los instrumentos de trabajo y la
verificacion de los requerimientos, la valoracion de los diagnésticos, resultados,
avances, limitaciones y solicitudes de la empresa en materia de seguridad y salud
ocupacional y a la revision técnica de los instrumentos empleados para el registro
de la informacidén de campo y el analisis preliminar de esta.

o Entrevistas con expertos:

Se coordind detalles del informe con el director de proyecto de grado,
consolidandose los instrumentos de diagndéstico empleados, ademas de concretar
las estrategias y las acciones pertinentes para hacer mas util la aplicacion de las
conclusiones y recomendaciones planteadas en el presente informe. Para el
analisis de los riesgos y peligros asociados con INDUSTRIAS TANUZI S.A, se
conté con el acompafamiento del profesional especializado representante de la
ARP COLPATRIA, Jason Hermosa (Ingeniero Ambiental, quien visitd la empresa y
contribuyo al planteamiento de los programas prioritarios que se deben implantar
en la empresa, los cuales aparecen descriptos en la parte final del informe).

e Sistematizacion y analisis de la informacion:

Los instrumentos de trabajo diligenciados en el trabajo de campo fueron
clasificados, ponderados, procesados y sistematizados para generar datos
cuantitativos y cualitativos mediante graficas descriptivas de salida que
identificaron los principales indicadores del nivel de desarrollo, avance, debilidades
y fortalezas del sistema de gestién de salud ocupacional en la empresa. Tales
cuadros constituyen la materia prima del andlisis de la informaciéon y permiten
trazar planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

¢ Informe final:

Una vez finalizadas las acciones senaladas anteriormente, se procedié a redactar
y presentar al director del proyecto y a los miembros encargados de la empresa,
el informe de los resultados obtenidos de la empresa como complemento para la
elaboracién final del disefio, documentacion e implementacion del sistema de
seguridad y salud ocupacional.
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7.2 ESTANDARIZACION DEL PANORAMA GENERAL DE FACTORES DE
RIESGO DE LA EMPRESA INDUSTRIAS TANUZI S.A.

La metodologia utilizada para el analisis de la informacién y la presentacion de los
resultados, estuvo basada en las siguientes acciones:

* Disefno de instrumentos de informacioén primaria:

La informacidén de campo relacionada con la revision inicial de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional fue obtenida a través de una encuesta de
preguntas abiertas, la cual fue aplicada al universo de las cuatro (4) personas
relacionadas para tal fin, quienes respondieron los interrogantes y aportaron los
puntos de vista respecto de la eficiencia, eficacia y efectividad vigentes del
sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional de la empresa. Del mismo
modo se dispuso de cuatro (4) formatos, los cuales fueron disefiados para la
identificacion, evaluacién, prioridades y el control de los factores de riesgos
propios de la empresa.

Las técnicas utilizadas en el diligenciamiento y el registro de la informacién
pertinente, fue la entrevista directa, con instrucciones precisas para su aplicacion
en la fase inicial durante la recoleccién preliminar de la informacion de campo.

* Visitas programadas:

Se levanto una programacion de las visitas a efectuar con el representante de la
empresa, para establecer los objetivos, metas, metodologias y alcances del
estudio.

Esta etapa estuvo encaminada a articular los objetivos del estudio, integrar las
demandas de informacién a la capacidad de respuesta de la empresa en particular
y a motivar la activa participacién del personal entrevistado para la aplicacion
objetiva de los instrumentos de diagnostico, la recoleccién de informacion de
campo, asi como de la verificacién y la presentacién de los informes respectivos.

Los instrumentos de trabajo utilizados para llevar a cabo el diagnéstico integral de

las condiciones de trabajo y salud ocupacional fueron:

v Instrumento 1 (Revisién inicial de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional).

v" Instrumento 2 (Ficha del panorama de factores de riesgos).

v Instrumento 3 (Ficha del plan de accion para mejorar las condiciones de trabajo
y salud).

Nota: la ARP adscrita a la empresa evaluada, debera revisar y avalar la
informacion registrada en los instrumentos de trabajo 2 y 3.
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¢ Revision documental:

Las acciones para llevar a cabo la revision documental de la empresa estuvieron
orientadas a la construccion colectiva de los instrumentos de trabajo y la
verificacion de los requerimientos, la valoracion de los diagnésticos, resultados,
avances, limitaciones y solicitudes de la empresa en materia de seguridad y salud
ocupacional y a la revision técnica de los instrumentos empleados para el registro
de la informacion de campo y el analisis preliminar de esta.

e Entrevistas con expertos:

Se coordiné detalles del informe con el director de proyecto de grado,
consolidandose los instrumentos de diagndéstico empleados, ademas de concretar
las estrategias y las acciones pertinentes para hacer mas util la aplicacion de las
conclusiones y recomendaciones planteadas en el presente informe. Para el
analisis de los riesgos y peligros asociados con INDUSTRIAS TANUZI S.A, se
conté con el acompafamiento del profesional especializado representante de la
ARP COLPATRIA, Jason Hermosa (Ingeniero Ambiental, quien visité la empresa y
contribuyo al planteamiento de los programas prioritarios que se deben implantar
en la empresa, los cuales aparecen descriptos en la parte final del informe).

e Sistematizacion y analisis de la informacion:

Los instrumentos de trabajo diligenciados en el trabajo de campo fueron
clasificados, ponderados, procesados y sistematizados para generar datos
cuantitativos y cualitativos mediante graficas descriptivas de salida que
identificaron los principales indicadores del nivel de desarrollo, avance, debilidades
y fortalezas del sistema de gestién de salud ocupacional en la empresa. Tales
cuadros constituyen la materia prima del andlisis de la informacion y permiten
trazar planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

¢ Informe final:

Una vez finalizadas las acciones senaladas anteriormente, se procedié a redactar
y presentar al director del proyecto y a los miembros encargados de la empresa,
el informe de los resultados obtenidos de la empresa como complemento para la
elaboracién final del disefio, documentaciéon e implementacion del sistema de
seguridad y salud ocupacional

La serie de normas OHSAS 18.000 estan planteadas como un sistema que dicta
una serie de requisitos para implementar un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e
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informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad, en este caso a las
actividades desarrolladas en los talleres de mecanizacion.

Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y estructurada asegurar
el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Una caracteristica
de OHSAS es su orientacion a la integracion del SGPRL (Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales), elaborado conforme a ella en otros sistemas
de gestidn de la organizacién (Medio ambiente y/o calidad).

Uno de los factores importantes y claves para el desarrollo de esta norma es la
elaboracién del panorama de riesgos, por tal motivo es indispensable la
estandarizacion de este proceso, estableciendo una metodologia unica para la
realizacion de cada panorama, dado que se deben actualizar cada afno 6 cada vez
que se presenten cambios en el proceso, condiciones ambientales o de los
puestos de trabajo; Metodologia basada en: la GUIA TECNICA COLOMBIANA
ICONTEC GTC 45 para el diagnéstico de las condiciones de trabajo o panorama
de factores de riesgo, la clasificacion de los factores, las necesidades de la
organizaciéon, el apoyo de la A.R.P. de COLPATRIA y los conocimientos
adquiridos en la Universidad Industrial de Santander UIS por Paola Andrea Bastilla
Amado, junto con el apoyo y experiencia de Jorge Enrique Tarazona (Director de
Proyecto de Grado).

El panorama de factores de riegos y peligros, como elemento relevante de
diagnéstico de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, se constituye
en una herramienta de gestion en las acciones de salud ocupacional en las
empresas tanto del sector publico como privado. Este instrumento permite valorar
los factores de riesgos, el grado de peligrosidad o potencial y las consecuencias
de éstos en las personas, bienes y en el medio ambiente laboral.

La gestion del riesgo es una parte integral del programa de salud ocupacional, la
cual debe ser construida y mejorada permanentemente por un equipo
multidisciplinario conformado por los empleadores, los trabajadores de la empresa,
las ARP y personal especializado en los riesgos potenciales de la organizacion, tal
como lo establece el Sistema General de Riesgos Profesionales y la normatividad
legal complementaria.

De acuerdo con la NTC 5254 de 2004, los elementos principales que direccionan
el proceso de gestion del riesgo en las empresas productivas, son:

= Establecer el contexto:
Establecer el contexto estratégico, organizacional y de gestién del riesgo en el
cual ocurrira el resto del proceso. Es conveniente que se establezcan criterios

contra los cuales se va a evaluar el riesgo, y se debe definir la estructura del
andlisis.
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= I[dentificar riesgos:

Identificar qué, por qué y cédmo pueden surgir elementos como base para el
analisis posterior.

» Analizar los riesgos:

Determinar los controles existentes y analizar los riesgos en términos de
consecuencia y posibilidad. El andlisis debe considerar la gama de consecuencias
potenciales y la posibilidad de que éstos ocurran. Se pueden combinar la
consecuencia y la posibilidad para producir un nivel estimado de riesgo.

» Evaluar los riesgos:

Comparar los niveles estimados de riesgo, contra los criterios pre-establecidos.
Esto posibilita que los riesgos sean clasificados de modo que se identifiquen
prioridades de gestion. Si los niveles de riesgo establecido son bajos, entonces los
riesgos pueden encajar en una categoria aceptable, y es posible que no se
requiera tratamiento preventivo.

* Intervenir los riesgos:

Aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. para los demas riesgos,
desarrollar e implementar un plan de gestién especifico que incluya considerar el
suministro de recursos para la intervencion apropiada.

= Monitorear y revisar permanentemente las condiciones de trabajo:

Monitorear y revisar el desemperio del sistema de gestion del riesgo y los cambios
que pudieran afectarlo.

= Comunicar y consultar con las partes interesadas:

Comunicar y consultar con las partes interesadas, internas y externas, segun sea
apropiado, en cada etapa del proceso de gestién del riesgo y con relacién al
proceso de trabajo en conjunto.

La gestién del riesgo puede aplicarse en muchos niveles de una organizacién, por
lo tanto puede aplicarse en el nivel estratégico y en niveles operacionales; puede
aplicarse a proyectos especificos, para servir de ayuda en decisiones especificas
0 manejar areas de riesgo especificas reconocidas con anterioridad.

La gestidén del riesgo es un proceso iterativo que puede contribuir a la mejora
organizacional. Con cada ciclo, los criterios de riesgo pueden fortalecerse para
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logar progresivamente mejores niveles de gestiébn del riesgo, tal como se
especifica en la siguiente figura.

Para cada etapa del proceso deben mantenerse registros adecuados que sean
suficientes para satisfacer la auditoria.

v

ESTABLECER EL
CONTEXTO

|

IDENTIFICAR
LOS RIESGOS

!

ANALIZAR
LOS RIESGOS

!

EVALUAR
LOS RIESGOS

¢

INTERVENCION
DE LOS RIESGOS

llustracién 8. Proceso general de Gestion del Riesgo

7.2.1 ETAPAS DE LA ESTANDARIZACION DEL PANORAMA GENERAL DE
FACTORES DE RIESGO

Para la estandarizacién del Panorama de Factores de Riesgo, se establecié una
metodologia, que en cuatro etapas se describen los criterios analizados y las
decisiones que se tomaron para la estandarizacion.
Para definir claramente cuales son los factores de riesgos que se presentan en la
empresa es indispensable que se realice un diseno
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7.21.1 Etapa 1: DISENO DE LA CLASIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO

En esta etapa se define los tipos de riesgos que se presentan en la institucion, el
grado de especificacion de los mismos y las fuentes que generan dichos riesgos.
Los factores de riesgo, subfactores, divisiones y fuentes generadoras que se
incluyeron en la clasificacion de factores de riesgo de la empresa son aquellos que
se adaptan con la informacién suministrada en la GUIA TECNICA COLOMBIANA
ICONTEC GTC 45 para el diagnéstico de condiciones de trabajo o panorama de
factores de riesgo y las necesidades de la empresa.

Con la informacién de los documentos y normas mencionados, se procedié a
escoger aquellos factores de riesgo que se presentan en la empresa, con sus
respectivas especificaciones, definiendo asi correctamente el riesgo, estas
especificaciones son los subfactores y las divisiones; los criterio de escogencia
son la frecuencia y la posibilidad de que ocurran debido a la naturaleza de los
trabajos que se desempefan en cada uno de los puestos de trabajo, esto con el
fin de abarcar todos los riesgos presentes en la empresa.

DETERMINACION Y DEFINICION DE LOS FACTORES DE RIESGO QUE SE
INCLUYERON EN LA CLASIFICACION:"

Factor de Riesgo:

Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la probabilidad de
producir un dafo a quien esta expuesto a él.

Factores de Riesgo Fisico:

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden provocar
efectos adversos a la salud segun la intensidad, exposicién y concentracion de los
mismos.

Factores de Riesgo Quimico:

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética, que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire
ambiente en forma de polvos, humos, gases o0 vapores, son efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de
lesionar la salud de las personas que entren en contacto con ellas.

121 as definiciones contempladas fueron extraidas de la norma GTC 45.
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Factores de Riesgo Psicolaborales:

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endogenos
(edad, patrimonio genérico, antecedentes psicoldgicos) y exégenos (vida familiar,
cultura...etc), tienen la capacidad potencial de producir cambios psicolégicos en
el comportamiento (agresividad, ansiedad, insatisfaccién) o trastornos fisicos o
psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda, propension a la
Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento acelerado)

Factores de Riesgo Mecanico:

Objetos, maquinas equipos, herramientas que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio, o por la forma, tamafo, ubicacién y disposicion del ultimo
tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales,
provocando lesiones en los primeros o dafos en los segundos.

Factor de Riesgo Eléctrico:

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar en
contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar
lesiones a las personas y dafos a la propiedad.

Factores de Riesgo Locativo:

Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias no
adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

Factores de Riesgos Ergonémicos':

Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacién de trabajo, de la estacién
o puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacién del individuo con
el objeto técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o
en la produccion.

Factores de Riesgo Transito'*:

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que por efectos de trabajo, los
empleados se deben desplazar por fuera de las instalaciones de la empresa y que

" La norma GTC 45 usa el término Factor de riesgo por carga fisica, para efectos de este proyecto lo
llamaremos Factor de riesgo Ergondmico.

' La norma GTC 45 no contempla en su clasificacion el factor de riesgo de trénsito, para efectos de este
proyecto, es necesario esta clasificacion.
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ocurren accidentes en las vias de transito vehicular. Estos accidentes pueden
ocurrir por influencia externa, errores humanos, transeuntes, entre otros.

Algunos de los trabajadores de la empresa se deben desplazar para poder llevar a
cabo sus actividades (Comercial, Disefio y Produccién).

Factores de Riesgo de Saneamiento Basico'®: Comprende el conjunto de
actividades destinadas a la identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los
Factores de Riesgo presentes en el ambiente laboral relacionados con el entorno
(agua, residuos liquidos, sélidos y especiales o peligrosos, vectores, emisiones
atmosféricas y demas condiciones sanitarias) que puedan generar epidemias,
Accidentes de Trabajo o Enfermedades Profesionales

DETERMINACION DE SUBFACTORES Y DIVISIONES DE LOS FACTORES
DE RIESGO PARA LA CLASIFICACION

Los subfactores de riesgo y las divisiones de éstos se incluyeron en la clasificacién
y en el panorama con el fin de dar mayor precisién y conocimiento del riesgo, asi
una vez leido el panorama serd mas facil su compresiébn y por ende la
identificacion de sus posibles efectos y modo de intervencién.

A continuaciéon se mostrara los factores de riesgo con los respectivos subfactores
identificados en la empresa INDUSTRIAS TANUZI S.A... Es importante mencionar
que los subfactores de riesgo no cuentan con una

v Clase de Riesgo Fisico:

- Ruido: En la mayoria de los casos se presenta un ruido continuo, sin embargo
para la realizacion de algunas tareas se presenta ruidos por impacto.

- lluminacién: En algunos centros de trabajo hay presencia de luz excesiva, y en
otros se presenta iluminacién deficiente.

- Ventilaciéon: Calor y disconfort térmico.

- Vibraciones: Las vibraciones se pueden presenciar de cuerpo entero 6
segmentado, debido al manejo de maquinas mecanicas.

- Radiaciones no lonizantes: Radicacion ultravioleta y las emitidas por el arco de
soldadura.

v Clase de Riesgo Quimico:

- Aerosoles Soélidos: Humos metalicos, aplicacién de soldadura.
- Gases y Vapores: Pintura, mecanizado, monéxido de carbono.

"% Diario Oficial No. 45.170, de 26 de abril de 2003. ACUERDO 025 DE 2003
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v" Clase de Riesgo Sicolaborales:
- Contenido de la Tarea: Trabajo repetitivo, monotonia, ambigtiedad del rol
- Organizacion del tiempo del trabajo: Horas extras, ritmo (control de tiempo)
- Relaciones Humanas: Relaciones jerarquicas, funcionales y participacion.
v' Clase de Riesgo Ergondémico:
- Carga Estatica: De pie y sentado
- Carga Dinamica: Esfuerzo, Movimiento
- Carga Fisica: Posturas, Fuerza y Movimiento.
v" Clase de Riesgo Mecanico:
- Manejo de herramientas manuales
- Manipulaciéon de materiales
- Mecanismos en movimiento

v" Clase de Riesgo Eléctrico

- Alta tensién
- Bajatension

v Clase de Riesgo Locativo
- Superficies de trabajo
- Sistemas de Almacenamiento
- Distribucién de areas de trabajo
- Estructuras e instalaciones
v Clase de Riesgo Transito
- Transporte Terrestre: Hace referencia a los accidentes con vehiculo automotor
por fuera de la empresa.
- Transporte Aéreo: Hace referencia a los accidentes de transporte aéreo por
fuera de la empresa.
Esto se debe que algunos de los empleados se deben desplazar a cada una de
las empresas clientes de INDUSTRIAS TANUZI S.A., ya sea por asistencia
técnica, levantamiento de planos, mantenimiento, acuerdos, entre otros.
v' Clase de Riesgo Saneamiento Basico:

- Suministro de agua potable en la planta y oficinas
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- Servicios sanitarios: Hace referencia a la cantidad de sanitarios con respecto al
personal que los utiliza y al estado de higiene en el que se deben conservar.

- Manejo y disposicion de residuos sélidos

- Loockers o casilleros para cada trabajador en las dreas donde sea necesario.

- Control de plagas: Fumigaciones y otros dispositivos para eliminacién de
plagas y roedores.

DETERMINACION DE LAS FUENTES GENERADORAS

Hace referencia a las cusas que originan 6 que dan lugar a los riesgos, por tal
razén es necesario contemplarlo dentro del panorama de riesgos, dado que ayuda
a tener una vision mas completa sobre los factores de riesgos a los cuales estan
sometidos los empleados de INDUSTRIAS TANUZI S.A., de esta manera se
puede analizar y comprender con mayor facilidad los riesgos que se estan
analizando.

7.21.2 Etapa 2: EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y
PELIGROS

La metodologia utilizada para llevar a cabo el andlisis de los factores de riesgos
asociados con los procesos de trabajo en la empresa, corresponde al modelo
establecido por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC- compiladas en las siguientes normas:
» Guia de aplicacién de la NTC 5254 de 2004 (Gestion del Riesgo dentro del
Proceso de Auditoria Interna) a la NTC-ISO 14001:2004
= NTC- OHSAS 18001 de 2001 (Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud
Ocupacional).
» GTC 45 de 1997 (Guia Técnica Colombiana para la elaboracion de
Panoramas de Riesgos y el Programa de Salud Ocupacional).

Estos instrumentos son modelos dinamicos de recoleccién, tratamiento y analisis
de informacién sobre los factores de riesgos laborales, asi como la evaluacién de
la exposicion a las que estan sometidos los trabajadores en las empresas en
areas o unidades de produccion. Esta informacion permite la implementacion,
desarrollo, e intervencién de las acciones de prevencion y control desde la fuente
generadora de los factores de riesgos hasta el disefio y puesta en marcha de los
sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional en el ambito del programa de
salud ocupacional de cada una de las empresas evaluadas.

Las tres primeras proporcionan modelos metodoldégicos para diagnosticar vy
establecer acciones que permitan el mejoramiento permanente del proceso de
gestion de riesgos y de salud ocupacional en las empresas estudiadas.

En los modelos finales, la evaluacidén de los factores de riesgos se hace a través
de la valoracion matematica llamada Grado de Peligrosidad, que seria la
multiplicacion de las siguientes variables:
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G.P.=z=ExPxC

Donde:

E= La exposicion a la causa bésica,

P= La probabilidad, tomada como ponderacién del factor de Riesgo - (Ponderacion
de acuerdo con el procedimiento especifico para cada grupo de riesgo).

C= La consecuencia de una posible pérdida econémica debido a la potencialidad
del riesgo.

EXPOSICION

Se refiere al periodo de tiempo laboral en la cual los trabajadores expuestos
pueden estar en contacto con el factor de riesgo evaluado, las escalas de
valoracion en esta variable, son:

CRITERIOS DE VALORACION VALOR
La situacién de riesgo ocurre continuamente 6 muchas veces al dia 10
Frecuentemente 6 una vez al dia 6
Ocasionalmente 6 una vez por semana 2
Remotamente posible

Tabla 16. Criterio de valoracién del Grado de Exposicidon

PROBABILIDAD

Se parte de la base de considerar que todo factor de riesgo tiene la posibilidad de
presentarse en diferentes formas y en diferentes niveles. Existe el interés de
contrastar dicha presentaciéon del factor de riesgo con los controles que la
empresa tiene definidos o con los sistemas de prevencién y control que se pueden
encontrar en el medio de transmisidén o en el personal expuesto.

Los criterios de valoracion de la variable Probabilidad son:

CRITERIOS DE VALORACION VALOR
Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tiene lugar 10

Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de actualizacion del 50% 7
Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad de actualizacién del 20%. 4
Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicidn al riesgo, pero es concebible. Probabilidad de 5%. 1

Tabla 17. Criterios de valoracién de la variable probabilidad

CONSECUENCIAS
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Valoracion de lesiones posibles en las personas debido a un accidente de trabajo
0 a una enfermedad profesional y/o dafios en los bienes de la empresa
ocasionadas por incidentes en el trabajo. Para valorar las consecuencias se tiene
como referencia los siguientes criterios:

CRITERIOS DE VALORACION VALOR
Muerte y/o mayores a 400 millones de pesos 10
Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios entre 40 y 399 millones de pesos 6
Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios hasta 39 millones de pesos 4
Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios dafios econémicos 1

Tabla 18. Criterios de valoracion de la variable consecuencias

INTERPRETACION DE LAS MAGNITUDES DEL GRADO DE PELIGROSIDAD

Al utilizar la férmula, los valores numéricos o pesos asignados a cada factor estan
basados en el juicio y experiencia del responsable de la investigacién, en este
caso Estudiante en Practica UIS. Mediante un andlisis de las coordenadas
indicadas anteriormente, en el marco real de la problematica, se podra construir
una base suficientemente sélida para argumentar una decisién. Una vez
determinado el valor por cada riesgo se debe ubicar dentro de la siguiente escala:

BAJO MEDIO ALTO

1 300 600 1000

INTERPRETACION DE LAS MAGNITUDES DEL GRADO DE REPERCUSION

Dado que es significativo tener en cuenta el nUmero de personas expuestas al
factor de riesgo, se hace indispensable la inclusion de una variable que pondere el
grado de peligrosidad con el talento humano afectado dado que el factor de riesgo
tiene lugar. Asi, se podra visualizar claramente cual es el riesgo que debe ser
tratado prioritariamente.

Los factores de ponderacion se establecen con base en el porcentaje expuestos
del numero total de trabajadores, para el caso de INDUSTRIAS TANUZI S.A.,
quien cuenta con 70 trabajadores, se tomara de la siguiente manera:

Porcentaje de Numero de Factor de
Expuestos Expuestos Ponderacion
1-20% 0.7-14 1
21-40% 14.7 — 28 2
41-60 % 28.7 — 42 3
61 —80 % 42.7 - 56 4
81—-100 % 56.7 =70 5

Tabla 19. Criterio determinaciéon Factor de Ponderacién
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La interpretacidén que se debe hacer a éste indicador es la siguiente:

BAJO MEDIO ALTO
Si, FP=1 > I I I I
1 300 600 1000
BAJO MEDIO ALTO
Si,FP=2 —=> I I I I
1 600 900 2000
Si FP=3 BAJO MEDIO ALTO
|7 -
> | | |
1 900 1200 3000
) BAJO MEDIO ALTO
SI, FP=4 > I I I I
1 1200 2400 4000
BAJO MEDIO ALTO
Si,FP=56 —> I I I I
1 1500 3000 5000

Con base en los resultados obtenidos se pueden priorizar los diferentes factores
de riesgo bien sea por peligrosidad o repercusion (prioridad de intervencion), en
este proyecto, la priorizacion se tomo6 en primera instancia en el grado de
repercusion y en segunda el grado de peligrosidad, dado que es importante hacer
intervencién aquellos riesgos en los que interfieren el un mayor numero de
personal afectado.

Distribucion Porcentual de los Factores de Riesgo por Grado de Peligrosidad

100,00%7

80,00%-

60,00%-

40,00%-

20,00%-

0,00%-t

Bajo Medio Alto

llustracion 9. Distribucion Porcentual de los Factores de Riesgo por Grado de Peligrosidad
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Como podemos observar, el 61,53% de los riesgos que se encuentran presentes
en INDUSTRIAS TANUZI S.A, cuentan con un grado de peligrosidad bajo; el
38,46% medio y un 0% (cero) alto, lo cual indica que la empresa no es una
institucién de alto riesgo, sin embargo, los que encontramos de clase media,
tienen una participacion representativa, por lo tanto es importante llevar a cabo
una intervencién en los mismo, con animo de poder disminuir dicho porcentaje.

Distribucion Porcentual de los Factores de Riesgo por Grado de Repercusion

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%7

Bajo Medio Alto

llustracién 10. Distribucién Porcentual de los Factores de Riesgo por Grado de Repercusion

La grafica anterior muestra que con respecto al grado de repercusion,
INDUSTRIAS TANUZI S.A cuenta con un 66,67% de incidencia baja; 33,33%
media y un 0% (cero) alta. Siendo consecuentes con la grafica del grado de
peligrosidad, la empresa no hace parte de las instituciones de alto riesgo, no
obstante, por pertenecer al sector metalmecénico y por tener una incidencia
relativamente alta en el nivel medio, es importante llevar a cabo un Programa de
Salud Ocupacional.

Los porcentajes mencionados hacen referencia a los 78 riesgos que se
identificaron en la empresa, de los cuales 48 son de clase bajo y 30 son de clase
media.

Ver panorama de riesgos Anexo 2 Registro RRH-21

7.2.1.3 Etapa 3: Mejoras Realizadas

Durante la visita de inspeccién realizada a cada centro de trabajo y con el apoyo
del ultimo panorama de riesgos realizado por la ARP COLPATRIA, se detect6
durante su andlisis que se presentaron cambios en la ubicacién de algunos
centros de trabajo, unos fueron creados, otros fueron suspendidos de su
operacion, la cantidad de personal aumentd, algunos riesgos ya se encontraban
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controlados, entre otros; por lo tanto se hizo indispensable la actualizacién del
panorama de riesgos, asi mismo, se incluyd presento cambios en la estructura asi:

e Inclusién de la columna interpretacién del grado de peligrosidad, dado que
es una de las variables a tener en cuenta para la priorizacion de
intervencién.

e En cuanto al sistema de control actual, donde se menciona el tipo de
intervencién (Fuente, medio ¢ individuo), se tom6 sélo dos columnas, el
sistema de control que usa la empresa y el sugerido por la practicante.

¢ Inclusién de la columna de tolerabilidad.

e Inclusion del tipo de actividad, rutinaria o no rutinaria.

¢ Inclusién de la columna contratistas expuestos.

Microsoft Excel - 02. RRH-23 PANORAMA FACTORES DE RIESGO
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llustracion 11. Panorama de Factores de Riesgo

Por otro lado se levanto toda la informacion con base en la norma GTC 45, toda
vez que no se contaba con parametros estandarizados algunas columnas, estaban
basadas con una norma y otros con otra norma, de esta manera dado que se
ajusta y mantiene compatibilidad en toda su estructura con las actividades que se
realizan en la empresa analizada.
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7.21.4 ETAPA 4: DEFINICION DEL FORMATO DE LA ESTRUCTURA FINAL
DEL PANORAMA DE RIESGOS

En esta etapa se establecieron los aspectos que se deben tener en cuenta al
momento de llevar a cabo una inspeccién, toda vez que es indispensable que no
se pierda detalle alguno durante la visita a los centros de trabajo, dado que hasta
el mas minimo detalle que haga parte del factor de riesgo debe ser analizado,
pues puede ser la causa de una enfermedad profesional é accidente ¢ incidente
de trabajo, que a su vez puede provocar dafnos irreparables en la persona e
infraestructura de la empresa. Los items tenidos en cuenta fueron ubicados
estratégicamente con el fin de poder facilitar la lectura del panorama de riesgo y
por ende tener una vision mas clara sobre el factor de riesgo a intervenir.

< Area, seccién 6 puesto de trabajo: Asentamiento territorial fisico que hace parte
de la infraestructura de la empresa, donde el trabajador desarrolla
habitualmente sus funciones y actividades. Y son los espacios a los cuales se
les hara el analisis de las condiciones de trabajo y salud.

< Clase de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacién, aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien estd expuesto a él. Estan
identificados segun la GTC 45.

<) Factor de Riesgo: Aquel fendmeno, elemento o acciéon de naturaleza fisica,
quimica, organica, sicolégica o social que por su presencia 0 ausencia se
relaciona con la aparicion, en determinadas personas y condiciones de lugar y
tiempo, de eventos traumaticos con efectos en la salud del trabajador tipo
accidente, o no traumatico con efectos crénicos tipo enfermedad ocupacional.

<) Fuente Generadora: Son todos los aspectos que originan 6 dan pie a que el
factor de riesgo tenga lugar, es decir, son los factores que se encuentran en el
medio que son aspectos potenciales que provocan el riesgo. Son todos
aquellos actos o condiciones inseguras.

<) Posibles Efectos: Son todos los resultados que se pueden presentar si el
riesgo al cual se esta expuesto tienen lugar, es decir, si llegasen a ocurrir.
Estos efectos pueden generar lesiones a nivel de la salud del trabajador, el
ambiente, proceso, equipos, materiales, entre otros.

< Tipo de Actividad: Donde se determina si las tareas que se realizan son
rutinarias o no.

< Numero de Expuestos: Es la cantidad de personas que se encuentran en el
area que se esta analizando, donde se encuentra el factor de riesgo y en las
que se pueden presentar los posibles efectos, se debe tener en cuenta, los
contratistas.

67



<

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

Porcentaje de Expuestos: Es la porcion del total de empleados que se
encuentran expuestos al riesgo analizado. De esta manera podemos identificar
la prioridad de intervencion.

Tiempo de Exposicion: Es el promedio de tiempo (horas) diario que el
trabajador esta en contacto con el factor de riesgo.

Sistema de Control Actual: Son las técnicas, métodos o procedimientos que la
empresa ha puesto en practica para el control 6 atenuacion del factor de
riesgo. Estos métodos pueden ser aplicados en la fuente, medio o receptor.

Sistema de Control Recomendado: Son las técnicas, métodos o
procedimientos que se le plantea a la empresa para poner en practica con el fin
de controlar o atenuar el factor de riesgo. Estos métodos pueden ser aplicados
en la fuente, medio o receptor.

Priorizacion de los Riesgos: Conjunto de operaciones que se realizan con el fin
de determinar cuales son los riesgos a cuales se les debe intervenir en el
menor tiempo posible. Para llevar a cabo la priorizacién se debe determinar:

- Grado de Peligrosidad: Es un indicador de la gravedad de un riesgo
reconocido y como se indica en el procedimiento PRH-05 “Procedimiento
para la Evaluacién de Riesgos”, éste se obtiene de la multiplicacion del
grado de consecuencia, probabilidad y exposicion.

- Grado de Repercusién: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo con
relacion a la poblacion expuesta, de esta manera se podra tener en cuenta
aquellos riesgos que generen mas impacto para la empresa, tomando como
variable la poblacién.

- Tolerabilidad: Variable que determina la priorizacion de intervencion de
cada uno de los riesgos.

GP GR TOLERABILIDAD
Alto Alto
2:{8 :\B/Iaejglo No Tolerable
Medio | Alto
Medio | Medio
Medio | Bajo
Bajo Alto Tolerable
Bajo Medio
Bajo Bajo

Tabla 20. Criterio Determinacion Tolerabilidad
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7.3 PRIORIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Una vez recolectada la informacion se debe valorar y priorizar cuales son los
factores de riesgo ocupacionales a intervenir. lgualmente se debe hacer las
recomendaciones para mitigarlos o0 minimizarlos.

Esta priorizacion le da a la empresa una vision mas real de cuales son los riesgos
qgue se deben intervenir en primera instancia, asi podran mitigar los impactos que
se pueden presentar si se llegase a materializar alguno de éstos. Por tal motivo
una excelente priorizacién de los riesgos puede evitar 6 disminuir que la empresa
y sus empleados sufran los dafos y/o pérdidas en caso de ocurrencia de los
mismos.

Para establecer los criterios que se tomaron en cuenta para llevar a cabo esta
priorizacién se efectu6 una serie de pasos asi:

- Elaboracion del Panorama de Factores de Riesgo: Se digit6 y se
inspecciond la confiabilidad del mismo, con el representante de la ARP
COLPATRIA el ingeniero JASON HERMOSA.

- Debido a que INDUSTRIAS TANUZI S.A. es una empresa mediana por su
cantidad de empleados y no se presentan visitantes en gran proporcion, se
tom6 como factor primario de seleccion, el factor de peligrosidad con su
respectiva interpretacion; organizandolos de mayor a menor.

- Debido a que es importante tener en cuenta la cantidad de personas que se
encuentran expuestas al riesgo, se tomo como factor secundario el grado
de repercusion.

- La combinacién de los resultados de los grados de peligrosidad vy
repercusion, nos da como resultado las bases para determinar la
tolerabilidad de los riesgos, de esta forma, basandose en la tabla 9 se
podra fijar si el riesgo es Tolerable, soportable 6 no tolerable.

- Con base en la tabla realizada del panorama de factores de riesgo se

procede a ordenarlos por nivel de tolerabilidad (No tolerables y tolerables),
obteniendo como resultado:
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GRADO DE TOLERABILIDAD

No Tolerable

Tolerable

llustracién 12. Grafica del nivel de Tolerabilidad

- La priorizacion del panorama de factores de riesgo, segun la clasificacion
por clase de riesgo:

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS DE INDUSTRIAS TANUZI S.A
Estrategias de intervencion en los riesgos prioritarios identificados en el macro-ambiente de trabajo.

RIESGOS
PRIORITARIOS

EFECTOS POSIBLES EN LA
SALUD HUMANA

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

FUENTE Y/O MEDIO

TRABAJADOR Y/O
CIUDADANIA

Ergonémico
(Carga Estatica)

Fatiga fisica, alteraciones
osteomusculares, sindrome del
tunel carpiano

Disefar dispositivos y
utillajes para minimizar la
carga fisica. Acondicionar
los puestos de trabajo de

acuerdo con las
caracteristicas fisicas del
trabajador. Establecer un
sistema administrativo
eficiente, orientado hacia
el mantenimiento
preventivo humano.

Realizar ejercicios de
estiramiento antes y
después de la jornada
laboral, evitar horarios
prolongados

Fisico
(Ruido)

Molestia, irritabilidad y fatiga,
interferencia en la comunicacion,
lesiones auditivas irreversibles,
hipoacusia y sordera, estrés,
tareas intelectuales menos
precisas y lentas

Aplicar mantenimiento
preventivo en las
maquinas. Dotar las
paredes de superficies
absorbentes anti-eco.

Continuar con los EPP,
realizar inspecciones para
verificar su uso,
implementar programas
de vigilancia
epidemioldgica para la
conservacion auditiva.

Fisico
(Temperaturas Elevadas)

e Agotamiento y fatiga
especialmente en jornadas
prologadas (deshidratacion en
diversos grados).

e Adecuar sistema de
ventilacion artificial. en
los lugares de trabajo
que lo amerite

e Continuar con el
suministro de
hidratacion al
trabajador.
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PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS DE INDUSTRIAS TANUZI S.A
Estrategias de intervencidn en los riesgos prioritarios identificados en el macro-ambiente de trabajo.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

RIESGOS EFECTOS POSIBLES EN LA
TRABAJADOR Y/O
PRIORITARIOS SALUD HUMANA FUENTE Y/O MEDIO CIUDADANIA
e Calambres: cuando se asocia | e Tratar de estabilizarla | e Continuar con los
a deshidratacion. temperatura de la espacios de descanso
o Alteraciones cutaneas planta con la apertura en la jornada.
o Miliaria: por obstruccién de de ventanas 6 e Vincular a los
glandulas sudoriferas. instalacién de trabajadores al sistema
o Eritema. extractores. de vigilancia y control
o Intertrigo: eritema en pliegues. de Dermatitis.
o Urticaria por calor. ® Practicar seguimiento
o Favorecimiento de clinico al trabajador.
infecciones. e Capacitar al
trabajador sobre
auto-cuidado de la
piel.
Realizar medicion de
iluminacion y tomar las
medidas pertinente en
L Co C cada puesto de trabajo:
Fisico Fatiga visual, irritacién visual y N
N o e Ubicacion de
(Iluminacién) defectos de refaccion

luminarias.
e Eliminacion de
pantallas reflectivas...

Locativo de Seguridad
(Estructuras e
Instalaciones)

Caidas, golpes, contusiones,
traumas, predisposicion a
accidentarse, lesiones
sistémicas, neumoconiosis

Realizar un
mantenimiento a todas las
areas locativas de la
empresa. Suministrar de
mas espacio para la
ejecucion de las labores.
Estudiar la posibilidad de
cambia de sede a la zona
industrial

Llevar un programa de
orden, aseo y limpieza
mas riguroso, con el
animo de unas los
espacios correctamente.

Mecanico de Seguridad
(Mecanizado de Piezas)

¢ Caida de viruta en los ojos,
quemaduras.

e Golpes, dafios a los productos
y a las maquinas.

e Ruido, predisposicion a
accidentarse

¢ Mantenimiento
preventivo y correctivo.

e Ubicacién de gurdas de
seguridad a cada una
de las maquinas

e Provision de los EPP
adecuados.

e Capacitaciones
“Importancia de Uso de
EPP".

Quimico
(Gases, Vapores y
Solidos)

e |esiones agudas o cronicas
en el sistema respiratorio.,
fiebre metalica, la neumonitis
aguda de tipo quimica y el
asma ocupacional.

e Separacion de los
puestos de soldadura
por completo.

e Disponer de
procedimientos seguros
para las buenas
practicas en la
manipulacion,
almacenamiento y
distribucion de los

e Uso de los EPP
adecuados segun las
normas establecidas.

e Mantener informada a
la comunidad expuesta
sobre los niveles de
contaminacion y calidad
del aire.

e Practicar examenes
pre-ocupacionales y

71




DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZI S.A.

i

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS DE INDUSTRIAS TANUZI S.A

Estrategias de intervencidn en los riesgos prioritarios identificados en el macro-ambiente de trabajo.

RIESGOS
PRIORITARIOS

EFECTOS POSIBLES EN LA
SALUD HUMANA

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

FUENTE Y/O MEDIO

TRABAJADOR Y/O
CIUDADANIA

cilindros para soldadura
y productos
inflamables.

e Disefiar y poner en

practica en marcha la
implementacion de
fichas técnicas o de
seguridad de las
distintas sustancias que
se manejan en la

monitoreo biolégico,
involucrando a los
trabajadores en un
programa de vigilancia
epidemioldgica, segun
las sustancias a que
estan expuestos.
Fomentar limpieza de
piel en caso de
contacto e irritacion.

empresa.

Tabla 21. Estrategias de Intervencion segun el Panorama de Factores de riesgo

La frecuencia con la que se presenta los factores de riesgo es un punto
importante a analizar, pues aunque no cuenta con una relacion
directamente proporcional con el grado de intervencién - que es el marca la
pauta para la elaboracién del Programa de Salud Ocupacional - si es
significativo tenerlo en cuenta, toda vez que la reincidencia puede intervenir
para que se conviertan en no tolerables y uno de los propdsitos de éste
proyecto es intentar prevenir a tiempo los accidentes de trabajo o las
enfermedades profesionales que se pueden llegar a presentar por la
indebida administracion de los factores de riesgos. A continuacion se
muestra la reiteracion de los factores de riesgos presentes en la empresa
INDUSTRIAS TANUZI S.A.

FACTORDE RIESGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Transito 1 3.45
Psicolaboral 1 3.45
Saneamiento Basico 2 6.90
Mecénico de Seguridad 3 10.34
Ergonémico 5 17.24
Fisico 5 17.24
Locativo de Seguridad 6 20.69
Quimico 6 20.69

TOTAL 29 100

Tabla 22. Frecuencia de los Factores de Riesgo
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE FACTOR DE
RIESGO

30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Transito Saneamiento Ergonémico Locativo de

Baésico Seguridad

llustracién 13. Distribucidn porcentual de los Factores de Riesgo

La relacién entre la frecuencia y los factores de riesgos se plasman en la tabla 22,
donde se evidencia que los factores de riesgo quimico y locativo de seguridad

presentan mayor frecuencia con una participaciéon del 26.69%, seguidos por el FR
fisico y ergondmico con 17.24% cada uno.

Lo anterior muestra que la frecuencia de la presencia de los factores de riesgo
coinciden en cierto modo con el grado de tolerabilidad, pues los que manifiestan

mayor grado de peligrosidad segun el Panorama de Factores de Riesgo estan
distribuidos de la siguiente manera:

FACTOR DE RIESGO | TOLERABILIDAD | FRECUENCIA
Quimico No tolerable 2
Locativo de Seguridad No tolerable 0
Fisico No tolerable 3
Ergonémico No tolerable 1

Tabla 23. Factores de Riesgos a intervenir

De este modo podemos afirmar una vez mas que los factores de riesgos a
intervenir en el corto plazo son el Ergonémico, fisico, locativo de seguridad y
quimico, los cuales se encuentran distribuidos asi:

FACTORDERIESGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Quimico 6 20.69
Locativo de Seguridad 6 20.69
Fisico 5 17.24
Ergonémico 5 17.24

TOTAL 22 100

Tabla 24. Frecuencia de los Factores de Riesgo a intervenir
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FRECUENCIA DE RIESGOS PRIORITARIOS A
INTERVENIR

30+

Quimico Locatvo de Fisico Ergondmico
Seguridad

llustracién 14. Distribucidn de los Factores de Riesgo a Intervenir

La tabla anterior (factores de riesgos a intervenir), muestra que de los 29 riesgos
identificados en el panorama de factores de riesgos, 61 hacen parte de los riesgos
a intervenir en el corto y mediano plazo, toda vez que presenta mayor grado de
peligrosidad y reincidencia, asi los riesgos de tipo locativo se dan por que la
empresa requiere de instalaciones mas seguras para la elaboracién de las tareas
cotidianas, ya sea por espacio, infraestructura existente, sefalizacion, orden vy
aseo, entre otros; los de tipo fisico como ruido emitido por las maquinas (propio de
la labor del sector), iluminacién y radiaciones; los de tipo mecanico por la
manipulacion de viruta y demdas materiales corto-punzantes, proyeccion de
particulas, manejo de herramientas manuales y mecanicas y por ultimo los de tipo
ergondémico por las horas y el tipo de trabajo, el cual se torna monétono y
repetitivo.
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8. ESTRUCTURA DOCUMETAL DEL SISTEMA DE GESTION S&SO DE LA
EMPRESA INDUSTRIAS TANUZI S.A

La documentacion juega un papel muy importante al momento de llevar a cabo la
implementacion del Sistema de Gestion S&SO, ya que ésta marca las pautas y
soporta las actividades de prevencion en la empresa, tanto en los procesos
técnicos, como en la organizacion y las condiciones en que se realice el trabajo.
Es importante aclarar que la documentacién debe ser dinamica y adaptable a los
cambios internos y externos.

Una buena documentacién no asegura que el sistema funcione exitosamente, para
esto se requiere que la implementacién se efectie segun lo planificado y este en
continuo mejoramiento; pero si es la base que fundamenta el buen desempeno del
sistema.

La documentacion se elabord especificamente para las necesidades de la
empresa INDUSTRIAS TANUZI S.A. y segun lo estipulado en el alcance de este
proyecto. Para dar un excelente cumplimiento a lo exigido por la norma OHSAS
18001, se llevo a cabo una lectura exhaustiva de la norma y una socializacién de
la misma con el Ingeniero Jorge Enrique Tarazona, concluyendo los documentos,
procedimientos y registros exigidos por la misma.

8.1 NUMERAL 4.2 ELABORACION DE LA POLITICA EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

“La politica del sistema S&SO de la empresa es el punto inicial para la
implementacion del sistema. En ella se establecen las directrices generales de la
alta gerencia y se fijan los planes de accion en lo relacionado con la seguridad y
salud ocupacional. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y
desempefio de S&SO, requeridos en toda la organizacién y demuestra el
compromiso con la gestion de S&SO.”®, partiendo de esta primicia la empresa
cuenta con la disposicién necesaria para llevar a cabo la implementacion de este
sistema y el establecimiento y cumplimiento de la misma hace que la organizacién
marque el norte de hacia donde se desea dirigir el sistema el cual debe tener
como meta final el bienestar de los trabajadores, infraestructura y la comunidad en
general.

A la fecha la empresa cuenta con una politica S&SO, sin embargo no cumple con
las especificaciones establecidas en la norma, como son el cumplimiento con los
requisitos legales, ser apropiada con la naturaleza y escala de riesgos, no se

' Norma OHSAS 18001 y su implementacion.
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encontraba comunicada y no se habia revisado para ser ajustada segun los
cambios internos y externos.

De esta manera se analizé cada uno de los 7 items exigidos por la norma,
obligandose a ajustar la politica actual, levantando un primer borrador el cual fue
revisado por el Ingeniero Angel Uriel Jaimes Jefe de Sistema de Calidad de la
empresa, posteriormente se hizo entrega al Gerente quien dio un aval, dando
como resultado la siguiente politica:

INDUSTRIAS TANUZI S.A. es una empresa del sector metalmecanico dedicada al
diseno, adaptacion y fabricaciébn de repuestos, mantenimiento, actualizacién y
reconstruccién general de maquinaria industrial de alta calidad, que busca
satisfacer las expectativas del cliente mediante la creacion de valor, de la mano de
un talento humano que se considera como parte vital en la prestacién integral de
sus servicios, por tanto, la seguridad y Salud Ocupacional son un objetivo
fundamental en el desarrollo de los procesos que realiza la Empresa.

Siendo coherentes con nuestros principios y valores corporativos, INDUSTRIAS
TANUZI S.A. se compromete a:

v Buscar estrategias para reducir la probabilidad de que ocurran accidentes
de trabajo y/o enfermedades profesionales, que involucren a empleados y
contratitas, haciendo énfasis en los riesgos mecanicos y fisicos como
proyeccion de particulas y ruido.

v Ejecutar labores preventivas y comunicativas a todos los empleados
haciéndolos participes de las obligaciones individuales.

v La proteccién y el respeto al medio ambiente promoviendo su defensa
mediante la adopcibn de medidas internas necesarias para su
conservacion.

Para lograr la efectividad de este sistema de gestidén, la empresa se acogera a
todos y cada uno de los aspectos exigidos por la legislacion vigente, velando por

la calidad, seguridad y cuidado con el medio ambiente como garantia hacia
mejoramiento continuo.

8.2 METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION

Con el animo de poder contar con una documentacion que aplicara a las
necesidades de la empresa, se llevo a cabo una metodologia apropiada,
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estableciendo de forma sistematica cada uno de las actividades requeridas para
efectuarla, la cual se menciona a continuacion:

- La empresa realizaba ciertas actividades relacionadas con la seguridad y
salud ocupacional a cargo de la sefiora Angela Vera de Quiroz (Directora
Administrativa), aunque algunas de ellas no se ajustaban a las necesidades
propias de la empresa y no se contaba con procedimientos pertinente, por
tal motivo toda la documentacion exigida por la norma estuvo a cargo de la
estudiante en practica encargada de este proyecto.

- Durante la fase del diagnostico y reuniones posteriores con el Jefe del
Sistema de Calidad, Director Administrativo y Gerente se determind cuales
eran los procedimientos que se efectuaban al interior de la organizacién,
pero ninguno de ellos se encontraban con la debida documentacion.

- Las entrevistas que se hicieron periédicamente con la Directora
Administrativa de la empresa y el representante de la ARP COLPATRIA, el
sefior Jasén Hermosa, marcaron la pauta para la elaboracion de los
procedimientos exigidos.

- Para iniciar con la ejecucién de los procedimientos se tomo como base la
estructura con que contaba la empresa para los documentos del sistema de
calidad, creando el contenido de cada uno de los documentos exigidos,
como son los procedimientos, registros y otros.

- Los borradores de cada uno de los documentos que soportaran todo el
sistema S&SO fueron revisados por el Director de Proyecto de grado
Ingeniero Jorge Enrique Tarazona, quien efectué las correcciones y aportes
necesarias para que éstos sean efectivos. Con base en ello se procedié a
realizar las correcciones pertinentes.

- Contando con la documentacion aprobada, se hizo la entrega oficial a
Gerencia y Direccién Administrativa de la empresa para ser incluidas dentro
del programa interno de gestién.

8.3 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

De acuerdo con lo establecido en el plan del proyecto, durante el alcance, a
continuacién se enunciaran la documentacion exigida por la norma OHSAS 18001:

8.3.1 NUMERAL 4.3 PLANIFICACION

8.3.1.1  Numeral 4.3.1 Planificacién para la identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos:
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Para la elaboracion de este procedimiento se tomo como base el panorama de
riesgos con que contaba la empresa, la asesoria del representante de la ARP y los
conceptos adquiridos en la asignatura de Seguridad y Salud Ocupacional; asi
mismo, la norma GTC 45 marco las pautas principales para la ejecucién del
mismo.

Con una inspeccién minuciosa por cada uno de los puestos de trabajo mientras se
llevaba a cabo la inspeccién del programa SOL con que contaba la empresa, se
pudo detectar cuales son los posibles peligros a los cuales se encuentra expuesto
el talento humano de Industrias TANUZI S.A. de esta manera se pudo realizar una
pequena lista de los posibles peligros y siendo consecuentes con la norma GTC
45, se efectlo una interrelacién con los factores de riesgos, clases de riesgo y
posibles fuentes generadoras asociados mutuamente entre si.

Una vez identificados los peligros, factores y clases de riesgos, se procede a
efectuar la evaluacion de los mismos, con el animo de contar con una visién mas
clara sobre el grado de intervencion. Para poder determinar la metodologia que la
empresa utilizara para fijar su panorama de factores de riesgos, se concluy6 que
la técnica mas apropiada es la cuantitativa, toda vez, que no se somete al estado
de animo y/o a la subjetividad del investigador en seguridad y salud ocupacional
de la empresa. Como se menciona anteriormente se tomd como base la norma
GTC 45, la cual explica detalladamente un modelo a seguir que se adapta 100%
con las necesidades de la empresa.

De esta forma, se elaboro el procedimiento “IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CONTROL”
identificado internamente con el codigo PRH-03, el cual se encuentra sujeto a los
cambios que se establezcan a nivel interno y externo con el animo de mantenerlo
actualizado segun los requisitos legales e internos de la organizacién.

8.3.1.2 Numeral 4.3.2 Requisitos legales:

Uno de los aspectos fundamentales que se debe tener en cuenta para que un
sistema de gestidn sea exitoso y poder contar con una aceptabilidad a los riesgos
a los cuales se encuentra sometida una organizacién con el fin de disminuir la
subjetividad, se usan parametros de referencia ya sea en ISO 9000 con las
especificaciones del cliente y el producto y en ISO 14000 y OHSAS 18000 con los
requisitos legales, normas técnicas, procedimiento y estandares de la industria,
entre otros.

Por tal motivo es obligatorio poder dar cumplimiento a estos requisitos y

especificaciones y para esto la empresa se soporta en un procedimiento adecuado
con el fin de respetar y acatar dichas normas.
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La empresa se ajustaba solo a las normas, leyes y demas requerimientos que le
suministraba la ARP con sus respectivos articulos, lo que quiere decir, que al
interior de la organizacion no se contaba con los conocimientos necesarios para
poder implementar lo que por ley se esta obligado a cumplir, pues el no conocer la
ley, no se exime de cumplirla. Siendo consecuentes con lo anterior, hoy por hoy, la
empresa cuenta con una base de datos con las normas que aplican a la empresa
segun el sector donde se desenvuelve (metalmecanico) para llegar a tener mayor
aceptabilidad del riesgo. Estos requisitos se encuentran registrados en el formato
RRH-23 “MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL”, el cual se encuentra documentado y formalizado en el
procedimiento “IDENTIFICACION Y ACCESO A REQUISITOS".

Asi mismo, se hizo entrega de un listado de normatividad a los miembros del
COPASO y para aquellos que cuentan con equipos de cdmputo se hizo entrega de
la totalidad de las normas en medio magnético, sin embargo en el registro RRH-
23, se especifica a quien y como se debe entregar la normatividad segun la
competencia, responsabilidad y el rol.

Microsoft Excel - 03, RRH-25 Matriz Requisitos Legales de Seguridad ¥ Salud Ocupacional

E‘_I] Archivo  Edicién  Wer Insertar Formato  Herramientas  Daktos  Wepkana 2 Escriba una pregunta v =
PGS R 75 : Arial Narrow -10 <N | E[E]=EHm € %80 5 A
J9 - f Panla Andrea Bastilla (Suplente COPASO)
alel[c[ D] E | F [G [ HI 1 | J [ K [ L [ M N [
1 N
% "ﬂ“ N MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DE SEGURIDAD ¥ SALUD lgEF?éET‘JH::
[ e OCUPACIONAL FECH: /0507
DEEE {0 COMO SE DA CUMPLIMIENTO ED DISTRIEUCID
g HEI:I}EME II—:E:ITSIDD:‘I; ARLUCULY CUMFLE FLAN DE HDFI'_EIh#I.:ITIFI'E[ MENLS
— AFPLICAELE TR b RESPONSABLE | FERIOCIDAD e aL\| EMPRESA
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incidentestaceidentes
de trabajo y Capitulo
Il Informe de la
Inwestiqacidn

Diurante las
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Facla Andres
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CORASD)
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Jete de
£ LTS,
Humahos y
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Salud
Ocupacional y
fliembros del

Ley 9473

Gobierno
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Arts. 28 299 3
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llustracion 15. Matriz de Requisitos Legales

Este documento lo que pretende es conocer las regulaciones e identificarlas para
asegurar su cumplimiento, evitar problemas a nivel local, departamental y nacional
con los entes gubernamentales, pérdida de tiempo y de dinero.

La empresa actualmente es consiente que ser castigado por la ley, deteriora la
imagen publica y los costos asociados a esto pueden ser muy altos, por tal motivo
se acogeran a todos los requisitos legales que estan obligados a cumplir y si es de
conveniencia para la empresa y las partes interesadas se acogera a aquellos que
por norma son mas exigentes.
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8.3.1.3 Numeral 4.3.3 Objetivos

Los objetivos de cualquier sistema que se desee implementar deben ser aplicables
y alcanzables para la organizacion, por tal motivo se tuvo presente las condiciones
actuales de la empresa y lo que los directivos de la misma desean alcanzar, segun
las exigencias legales y la de los clientes.

Es importante tener en cuenta el punto de vista y las exigencias de los clientes, ya
que como se menciono en el capitulo 5, tenemos como usuarios representativos a
ECOPETROL S.A., DRUMMOND COMPANY INC y el CERREJON; empresas que
se destacan por contar con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional muy
avanzado, hasta el punto de exigirle a sus proveedores su implementacién con
unos objetivos especificos para poder seguir contando con nuestros servicios. Por
tal motivo, INDUSTRIAS TANUZI S.A. establecié unos objetivos muy claros con
respecto a la politica planteada, la cual se determin6 con el panorama de factores
de riesgos levantado.

De esta forma se da cumplimiento a otro de los requisitos exigidos por la norma
OHSAS 18001, la cual es asegurar el ciclo PHVA, el cual es un conjunto de
actividades encaminadas a lograr un objetivo comun para toda la organizacion.

Tanto la politica S&SO como los objetivos hacen parte de la planeacién del
sistema y como se menciono anteriormente, con una buena planeacién y
documentacion no se ratifica que el sistema sea éptimo, para esto se requiere que
todas las fases de ciclo PHVA se cumplan a cabalidad, pero si es el buen
comienzo para aseguramiento del mismo.

Por tal motivo, para la determinacion de cuales eran los objetivos a fijar para el
sistema a implementar fueron en primera instancia planteados por la autora de
este proyecto y posteriormente fueron revisados y avalados por el Jefe de Gestion
de la Calidad, la Directora Administrativa y por la Gerencia General.

A continuaciéon se mostrara los objetivos fijados para la empresa INDUSTRIAS
TANUZI S.A.:

e Cumplimiento de las 5’s (Indicador IN-20): Mantener condiciones de trabajo
saludables y seguras, mediante el apoyo directo de cada uno de los empleados
de la empresa aplicando la técnica japonesa 5’s; que aunque diariamente
ponemos en practica en nuestras vidas cotidianas y no son parte exclusiva de
una "cultura japonesa" ajena a nosotros, es importante también ponerla en
practica en cada uno de puestos de trabajo. Asi pues, se implementé en su
totalidad al interior de la empresa la ejecucion del programa SOL (Seguridad,
Orden y Limpieza), que consiste en revisar periédicamente cada una de las
dependencias de la empresa (incluyendo planta y oficinas), mediante el apoyo
del registro RRH-12, el cual esta disefiado con preguntas especificas segun el
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area a revisar, posteriormente se asigna una puntuaciéon a cada uno de items
en un intervalo de uno (1) a diez (10), donde uno (1) es lo minimo y diez (10)
es lo maximo. Estas visitas en lo posible se llevan a acabo entre dos personas:
Jefe de RH y responsable de SO y un acompanante (preferiblemente de otra
area o seccién) con el fin de atenuar la posibilidad de la subjetividad. Al fin del
ano la persona que cuente con mayor puntuacion recibe un premio.

Re sultado Pr omedioAuditoria
10

*100

La meta que la empresa se ha trazado, es superar minimo el 1% de las
calificaciones obtenidas el afno anterior, de esta manera, la meta para este afo se
encuentra en el 90%, sin embargo, debido a la compra de nueva maquinaria que
se encuentra en proceso de adecuacion y la reforma realizada en una de las
secciones de la planta, ha disminuido notoriamente este indicador para el segundo
semestre del afio 2007.

e Prevencion de Accidentes: Uno de los aspectos fundamentales para la
obtencién de un buen sistema de seguridad y salud ocupacional, es llevar a
cabo el PSO con el fin de mejorar las condiciones de trabajo, generando un
clima organizacional saludable. Es importante que la empresa a demas de
programar las actividades anuales en cuanto a los cuatro subprogramas de
medicina preventiva y del trabajo los ejecute, es por esto que se debe llevar un
indicador que refleje la eficacia del desempefio, asi:

ActividadesPlaneadasAnual
ActividadesEjecutasAnual

*100

Durante el afo la empresa ha llevado a cabo ciertas actividades relacionadas al
programa, pero son a causas de las necesidades que se han venido presentando,
pero con la elaboracion del PSO, aprobado por la gerencia y con vistos buenos de
la Directora Administrativa, se dara inicio a la ejecucion de las actividades que van
en pro de salud y bienestar del talento humano de la empresa.

e Cumplimiento de los Requisitos Legales: Existen leyes y reglamentaciones
relacionadas con S&SO expedidos por las autoridades competentes, que se
deben cumplir. Es importante conocer estas regulaciones e identificarlas para
asegurar su cumplimiento y asi evitar problemas, y pérdida de tiempo y de
dinero. Ser castigado por la ley, deteriora la imagen publica y los costos
asociados pueden ser muy altos. Por lo tanto se debe identificar los requisitos
legales o de otra indole para acceder a la informacion y evaluar cuales son
aplicables, donde se aplican y quien necesita recibir qué clase de informacién
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dentro de la misma organizacién; asi mismo, la actualizacién de estos
requisitos es fundamental al momento de evaluar su implementacion.

# DisposicionLegalObligatoria 100

# DisposicionLegal Im plementada

o Estadisticas de Indicadores de Morbilidad: El conocimiento de estadisticas
de morbilidad nos permiten calcular la poblacién sana que se encuentra en
disposicion de trabajar, asi como los que se encuentra con sintomas negativos
para llevar a cabo sus labores cotidianas y con base en esto se determina el
Programa de Salud Ocupacional definiendo que actividades son necesarias
para cada uno de los subprogramas como son los de: Medicina preventiva y
del trabajo, Seguridad Industrial e Higiene Industrial estableciendo la prioridad
de su atencion.

Indice B # diasperdid os X cte
Severidad # HorasHombr  eTrabajada s
Indice _ #accidentes —incapaci tan tes X cte
Frecuencia # HorasHombr eTrabajada s
INFORME SOBRE ACCIDENTALIDAD INDUSTRIAS TANUZI S.A
CONSOLIDADO ESTADISTICO ANO 2007
N° ACCIDENTES INDICES
DIASDE | DIAS T;TA‘:L DIAS T,;LQL TOTAL HORAS
N°| MES N° TRAB. |INCAPACID| PRORRO CARGAD HORAS HOMBRE
S| Cl | TOTAL A GA INCA/:[‘]ACID 0§ TRAggJAD EXTRAS | TRABAJADAS MES IF 1 TASA ILl
f]ENE|[ O] 2 2 65 10 0 10 3 16120 ENE 20 101 31 0,02
2 FEB | 0| 1 1 65 1 0 1 28 14560 FEB 10 10 15 0,00
J MR | 113 4 70 3 0 3 A 17360 MAR 40 30 51 0,01
4 ABR | 0| 4 4 72 12 0 12 30 17280 ABR 40 121 56 0,05
5 MAY | 0| 3 3 7 0 8 3 1785 MAY 30 81 42 0,02
6) UIN | 110 1 73 0 0 0 k(] 17520 JUN 10 00 14 0,00
71212 4 74 26 0 2% 3 18352 JuL 40 26,2 54 01
8| AGT | 0| 1 1 0 30 19 4 3 17360 AGT 10 495 14 0,05
9) SEP | 2| 0 2 67 0 0 0 30 16080 SEP 20 00 30 0,00
10 ocT [ 0 1 1 63 1 0 1 3 15624 0cT 10 10 16 0,00
ffoNov | 1] 2 3 63 5 0 5 3 15120 NOV 30 50 48 0,02
© DC [ 01 1 60 1 0 1 A 14880 DIC 10 10 17 0,00
TOTAL| 7| 20 7 68 97 19 16 0 365 0 198112 TOTAL | 27,3 171 398 0,28

Tabla 25 Estadisticas de Accidentalidad Ao 2007
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llustracion 16 Estadisticas de indice de Frecuencia y Severidad

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES 2007 TASA DE ACCIDENTALIDAD 2007
0,12 6
A 4 SN A A
0,04 2 \ / / \ /\
N v ' ~ »
0,00 S : : ~— : —N— /\e 0 : : ‘ ‘
€ O L O S RN W RN N\ N\ S I S~ B I C R R
& & & W© S SO S S O & & NS > S S NI N N
¢ @ N o A SO ¢ @& ¥ o A RO
o Q P N Q
MES MES

llustracion 17 Estadisticas de TASA e indice de Lesiones Incapacitantes

Los graficos de las estadisticas antes ilustradas no se calculaban en la empresa y
por recopilacion de datos histéricos de archivos fisicos dentro de las instalaciones
de la empresa y por informaciéon suministrada por la ARP, se logré detectar
algunas falencias que fueron contempladas en el Programa de Salud Ocupacional.

8.3.1.4 Programa de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional

La Salud Ocupacional constituye una disciplina orientada a mejorar las
condiciones de trabajo, bienestar, productividad y en generar un clima
organizacional saludable, siendo coherente con las actuales exigencias de
competitividad y desarrollo del recurso humano.

La principal preocupacién de INDUSTRIAS TANUZI S.A es controlar los riesgos

que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y
financieros.
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Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones a nivel
laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, la administracion asume su responsabilidad en
buscar y poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y
mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus
trabajadores un medio laboral seguro, para ello se elabor6 el Programa de Salud
Ocupacional registro RRH-33 tendiente a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones y
que deben ser desarrolladas en forma multidisciplinaria.

El programa de Salud Ocupacional se realiz6 con base en la norma GTC 34 “Guia
Estructura Bésica del Programa de Salud Ocupacional”, asi mismo, las actividades
que contempladas cada uno de los subprogramas se determinaron mediante un
estudio y analisis del panorama de factores de riesgo, los indicadores de
morbilidad, los requisitos legales y los complementarios. Una vez elaborado el
PSO, se llevo a cabo una revision por la Directora Administrativa que sugirié la
complementar de las actividades de higiene industrial y una vez realizado los
ajustes necesarios se hizo entrega oficial al Gerente General para su aprobado y
firma.

Este registro se encuentra consignado en el Anexo 3.
8.3.2 Numeral 4.4 Implementacion y Operacion
8.3.2.1  Numeral 4.4.1 Estructura y responsabilidad:

Como parte de la implementacion y operacién, la empresa tiene que desarrollar
una estructura administrativa que le permita desarrollar y llevar a cabo el sistema.
Para esto las funciones, autoridades y responsabilidades dentro de la organizacion
deben estar debidamente documentadas en cada uno de los niveles de la
empresa y comunicadas a cada uno de los funcionarios para asegurar el
cumplimiento del Sistema S&SO.

Las actividades y responsabilidades que se realizaban en materia de salud
ocupacional estaban sélo concentradas en la Directora Administrativa, asi mismo
no se tenian bien definidas ni documentadas y por ende tampoco se encontraban
comunicadas. Mediante este sistema se establecié y documentd, ademas de las
funciones que se venian desempenando, las que por obligacion y necesidad se
deben ejecutar al interior de las organizaciones, asi mismo, se determiné las
responsabilidades para cada nivel pertinente.
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Debido a que la empresa se encuentra certificada con la norma ISO 9001-2000, se
cuenta con un manual de funciones y perfil de cargo que contemplaba sélo las
funciones indispensables para la ejecucion del producto ofrecido por la
organizacién, asi pues, se tomo como base este formato y se llevé a cabo una
actualizacion general del mismo, con la inclusion de nuevos cargos, funciones,
responsabilidades y demas aspectos necesarios para asegurar la divulgacion de
este numeral de la norma.

En cuanto a la divulgacion de estas funciones, se entregé una copia en medio
fisico a cada uno de los funcionarios mediante pequefias reuniones en grupos de
5 personas del mismo cargo, haciendo una lectura minuciosa a cada uno de items
contemplados en el manual de funciones y en especial los aspectos relacionados
con la seguridad y salud ocupacional. Por otra parte se les dio a conocer el
Programa de Salud Ocupacional y la importancia de llevar a cabo la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, de la
mano con el Sistema de Gestidén de la Calidad.

Dentro de la estructura organizacional fue indispensable la inclusion de unos
términos concretos en cuanto al sistema S&SO, como fue la complementacion del
cargo de recursos humanos con la responsabilidad en salud ocupacional, debido a
que la empresa esta dentro de la clasificacion de las medianas empresas, no es
viable tener estos cargos por separado; otro aspecto fundamental fue la inclusion
del COPASO como comité asesor de la gerencia para la ejecuciéon de la labores
propias del sistema, como se muestra en el anexo 4, asi mismo, se anexara el
manual y perfil del cargo “Jefe de Recurso Humano y Coordinador de Seguridad y
Salud Ocupacional”, el cual se puede observar en el anexo 5.

Es importante que la empresa tenga claro que la responsabilidad total del Sistema
recae exclusivamente en la Gerencia General y que las demas personas que
colaboran para que el sistema se ejecute segun lo planificado, son apoyo para ese
cumplimiento. Esto no quiere decir que el gerente realice todas las actividades del
Sistema pero si debe estar comprometido para la implementacién del mismo
mediante la asignacion de recursos, aseguramiento de la politica S&SO vy
designacién de un representante de alto nivel gerencial con la responsabilidad
particular de asegurar que el sistema de gestion esté implementado
adecuadamente y que se cumplan los requisitos en todos los campos de
operacién dentro de la organizacion.

A continuacibn se muestra la estructura S&SO aplicada a la empresa
INDUSTRIAS TANUZI S.A.

85



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

GERENTE GENERAL

Y

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

“ Jefe de recursos humanos y responsable de
<N

Y
Miembros del COPASO

\
Jefes de area

8.3.2.2 Numeral 4.4.2 Entrenamiento, concientizacién y competencia:

La empresa en estos momentos tiene claro que el entrenamiento, para un sistema
de gestion de salud ocupacional, tiene como objetivo preparar y sensibilizar al
trabajador para desempefiar las tareas que debe llevar a cabo durante su jornada
laboral, de una forma adecuada y segura, por esta razén se esta adelantando un
programa de capacitaciones para el personal que ingrese a la organizacién, el cual
consiste en entregar una copia del manual de funciones (el cual contempla las
responsabilidades de S&SO), charla de introduccién a los peligros y factores de
riesgos a los cuales se encontrara expuesto segun las actividades a desempenar
dentro de la organizacion y los métodos de control que la empresa utiliza para la
mitigacion de los mismos con sus respectivos folletos. Las personas que se
encuentran vinculadas a la empresa cuentan con la copia del manual de funciones
y cuando van a realizar una tarea nueva y que no se les ha entrenado en cuanto a
la parte de seguridad y salud ocupacional se les hace una pequefa explicacién
por parte de un experto en la tarea sobre la forma correcta de realizarla. Esta
informacion se encuentra consignada dentro del procedimiento PRH-05
“PROCEDIMIENTO PARA ENTRENAMIENTO?” el cual se toma de registro de las
capacitaciones en la hoja de ruta RRH-20 o en su defecto en la planilla de las
capacitaciones registro RRH-02.

La seguridad comienza con la concientizacion ante la presencia de los riesgos, el
conocimiento de su peligrosidad y la necesidad de la proteccién, es por esto que
dentro del programa de salud ocupacional se incluye capacitaciones continuadas,
las cuales se encuentran programadas para ser llevadas a cabo durante el ano y
como se menciono anteriormente estas capacitaciones surgen de los resultados
del diagnostico integral de las condiciones de trabajo, panorama de factores de
riesgos, las investigaciones de accidentes de trabajo, estadisticas de morbilidad y
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accidentalidad, inspecciones planeadas de SOL, recomendaciones suministradas
por el representante de la ARP, consulta de los trabajadores (registro RRH-33),
entre, sugerencias de los proveedores y clientes, entre otros.

En cuanto a la competencia requerida por el personal involucrado dentro del
tratamiento del sistema de S&SO se debe identificar y dar a conocer, la empresa
identifico la competencia laboral en 5 aspectos fundamentales a los cuales se les
asignd una valoracion segun la importancia a criterio del Gerente General, los
cuales son: Educaciéon, Formacién, Experiencia, Competencias Institucionales,
Conocimientos y Habilidades y Destrezas con una valoracion de 25, 10, 25, 10, 20
y 10, respectivamente. Para los empleados que en la actualidad no cumplen con el
nivel de competencias segun lo establecido, se incluye dentro del plan de
capacitaciones, con el animo de poder alcanzar lo esperado para el buen
funcionamiento del sistema; por otra parte para las personas que van a ingresar a
la empresa a ocupar un cargo nuevo, durante el proceso de seleccién se tiene en
cuenta las nuevas especificaciones contempladas en el perfil de cada cargo.

Dentro del manual de funciones y perfil del cargo no se tiene contemplado las
competencias necesarias al momento de pertenecer al COPASO, pues las
personas que se encuentren dentro de este comité deben tener unos
conocimientos especificos en cuanto a la administracibn de los riesgos,
investigacion y analisis de accidentes de trabajo, entre otros, por tal motivo una
vez elegido un nuevo miembro del comité se le dara el entrenamiento pertinente
para el buen desemperio en el mismo.

La actividad programada para la divulgacion del sistema se llevd a cabo el dia 30
de Noviembre de 2007. Se hizo una invitacion por el correo interno de la empresa
a todas las personas de las areas administrativas y se publicé en la cartelera (que
se encuentra ubicada en la planta) para las personas del area operativa, de esta
manera todo el personal de la empresa participara de dicha actividad.

Esta divulgacién tuvo una duracion de tres horas abarcando los siguientes temas:

v" Presentacién de la norma: Hacia que esta enfocada la norma, por que es
importante su implementacién, numerales.

v' Divulgacion de la nueva politica, objetivos y metas: Nueva politica
contemplando los aspectos de seguridad y salud ocupacional

v' Panorama de Factores y de factores de riesgo: Tipos y factores de riesgos
a los cuales se encuentran expuestos los colaboradores de la empresa
segun el cargo. Este tema fue acompanado con un taller de identificacion
de riesgos.

v" Requisitos legales: Se hizo mencién de normas, resoluciones, leyes vy
decretos que son aplicables a la empresa y de que manera lo estamos
cumpliendo.

87



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

v' Estructura y Responsabilidad: Se mostré el nuevo organigrama y se
entregd a cada uno de los asistentes el manual de funciones, haciendo
énfasis en las funciones y responsabilidades alusivas a la seguridad y salud
ocupacional que se adicionaron.

v' Entrenamiento: Por medio de un video se demostr6 que un mejor
desempefio en las labores cotidianas depende en gran parte de un buen
entrenamiento con respecto normas a aplicar dentro de la organizacion.

v Indicadores: Se sefnalé que las estadisticas del comportamiento de los
accidentes de trabajo manifiestan un comportamiento creciente, lo cual
perjudica tanto a la comunidad trabajadora como a la empresa.

v Investigacion de Accidentes: Mediante un video de accidentes ocurridos en
empresa del mismo sector, se identifica la lesidn, el incidente y se detectan
las causas basicas, las inmediatas y la falta de control.

v Registros: Se mostro los registros que van a ser diligenciados por personal
e la planta y la forma correcta de tramitarlo.

v" Auditoria: Debido a la empresa se encuentra certificada bajo la norma ISO
9001-2000, el personal se encuentra identificado con esta actividad, sin
embargo se hizo mencion que la norma OHSAS 18001 también es auditada
y monitoreada.

8.3.2.3 Numeral 4.4.3 Consulta y comunicacion:

Es importante contar con mecanismos que permitan asegurar la comunicacién de
la informacién relevante del sistema S&SO, tanto a nivel interno como externo
(contratista, clientes, proveedores, entre otros) que requieran algun tipo de
informacion. Por tal motivo se levanto el procedimiento PRH-07
‘“ASEGURAMIENTO COMUNICACION S&SO”, donde se determinan canales que
permiten que la informacién sea conocida por todos los niveles pertinentes de la
organizacion tanto en sentido vertical, es decir, desde gerencia hacia los
empleados y viceversa, como el sentido horizontal (entre las personas de un
mismo nivel).

Los métodos usados para asegurar que la informacién del sistema sea divulgada y
entendida, es mediante una reunion donde se explico la importancia del sistema,
en que consiste, como se da cumplimiento, hacia quien va dirigida, los
mecanismos de implementacion y el aporte que cada uno de los empleados, por
otra parte, se entregé un folleto de reinduccién, el cual contempla la nueva politica
institucional, los objetivos, metas y una breve resefia de los dos sistemas Calidad
y S&SO.

Se publica mensualmente en las carteleras los indicadores de accidentalidad y
morbilidad. Se tiene en proyecto llevar un periédico semestral que ayude a que
cada uno de los miembros de la familia TANUZI se encuentren informados sobre
aspectos de la empresa, como los niveles de ventas, indicadores de calidad,
indicadores del sistema S&SO, investigacidon de accidentes de trabajo, lesiones
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aprendidas, eventos deportivos y demas temas de interés al interior de la
organizacion.

Los empleados pueden realizar sus solicitudes mediante cartas dirigidas a la
Directora Administrativa 6 llenando el formato RRH-29 “CONSULTA DE LOS
TRABAJADORES”, las cuales se dan respuesta por la Jefe de Recursos humanos
y coordinadora de SSO en un termino maximo de 15 dias calendario, las que
cuentan con un nivel de importancia ingresaran dentro de las reuniones del
COPASO.

Existe informacién de tipo informal que de igual forma son bienvenidas para el
mejoramiento del sistema y de la operacion en si, que son mediante entrevistas
personales y si puede dar solucién inmediatamente se ejecuta acciones
correctivas.

8.3.2.4 Numeral 4.4.4 Documentacion:

INDUSTRIAS TANUZI S.A. no poseia documentacion con respecto al sistema de
seguridad y salud ocupacional, sin embargo, como se ha mencionado
anteriormente se llevaba a cabo ciertas actividades que soportaban el sistema.
Este proyecto documentd segun los requisitos especificados en la norma, los
procedimientos, registros y demas escritos contemplados en el alcance y que son
necesarios para llevar a cabo la implementaciéon las OHSAS 18001 y la forma
como la organizacion asegurara la divulgacion de la misma, segun sea necesario.

Para efectuar la documentacién se tomo como base los formatos que se
manejaban al interior de la organizacién con respecto a los documentos existentes
del Sistema de Gestibn de la Calidad, asi como la integracion de algunos
procedimientos que se tenian establecidos y que son comunes entre los dos
sistemas, de esta forma se asegura que la implementacién del sistema de OHSAS
se desea ejecutar al 100%.

La elaboracién de la documentacion, se cre6 mediante la lectura de cada uno de
los numerales de la norma OHSAS 18001, levantando de forma sistematica los
escritos necesarios y complementandola con lo establecido por lo empresa, una
vez revisada con el Jefe de Gestion de la Calidad de la empresa, se reviso con el
gerente general, el cual emitié su aprobacion.

Es importante reiterar que la cultura sobre la necesidad de crear una
documentacion para el funcionamiento del sistema S&SO se encuentra en una
etapa de madurez tal que permite con menor dificultad la elaboracién de los
mismos; de esta manera ya se es consistente que la documentacién debe soportar
cada una de las actividades de prevencion que la empresa adelanta, tanto en los
procesos técnicos, como en la organizacion y las condiciones en que se realice el
trabajo.

89



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

8.3.2.5 Numeral 4.4.5 Control de Documentos:

La documentacidén debe estar organizada y disponible en los sitios de trabajo para
que el personal que debe aplicarla pueda consultarla facilmente. Debido a que la
empresa ya contaba con un procedimiento para el control de documentos, se uso
el mismo pero adaptandole la aplicabilidad al sistemas de seguridad y salud
ocupacional ampliando su alcance y actividades a realizar.

Antes de emitir los documentos se lleva a cabo una serie de pasos indispensables
para que cuente con la validez suficiente de ser divulgado e implementado. En
primera instancia la persona 6 seccion que requiera un documento nuevo o
cambio y/o modificacién se solicita ante el Jefe de Calidad una copia del registro
RPS-03 “CONTROL DE DOCUMENTOS?”, registrando lo siguiente: fecha en la
cual se efectla la solicitud contando con maximo 8 dias para respuesta; nombre
del documento a crear o modificar; aclaraciébn sobre creacién, copia 6
actualizacion; a que proceso interno pertenece, justificacion de la solicitud y firma
del responsable de la solicitud; una vez que el Jefe de Calidad corrobore los datos
y se asegure sobre la necesidad de la creacién 6 modificacién del documento,
llenado los campos de aceptado 6 rechazado y justificacion de la no aceptacion.
Una vez se encuentre aprobado la solicitud, se procede a entregar en limpio el
documento final con las respectivas firmas de elaborado, revisado y aprobado; y
se prosigue con lo establecido en el documento PPS-01 — el cual se encuentra en
la version 02 — manifestando que si el documento cumple con el objetivo para el
cual fue creado se inicia el proceso de oficializaciéon ingresandolo en el listado
maestro codigo RPS-01 (listado donde se encuentran registrados todos los
documentos debidamente codificados, que circulan al interior y fuera de la
organizacion con informacion relacionada directamente con los proceso
ejecutados por la empresa), se debe contar con las copias pertinentes para hacer
entrega a las personas interesadas segun corresponda con el sello en color rojo
de copia controlada.

En el caso especifico de los documentos creados para el sistema S&SO, se
cuenta con una codificacién particular, segun lo establecido por la organizacion
este sistema estara regido por la seccion de recursos humanos, por lo tanto se
continuara con esta categorizacion, de esta forma los escritos estaran clasificados
de la siguiente manera:
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DESCRIPCION DE
CLASIFICACION T NOMBRE

P de procedimiento,
RH de Recurso
PRH-XX Humano y el numero
del consecutivo del
procedimiento

R de Registro, RH de
Recurso Humano y el

CODIGO EJEMPLO

PRH-03. Procedimiento
identificacion de
Nombre del peligros, evaluacion de

Procedimiento riesgo e
implementacion de
medidas de control.

RRH-26 “Reporte

RRH-XX numero del Nomb_re del Mensual de Accidentes
! Registro -
consecutivo del de Trabajo
registro
| de Instructivo, RH de
Recurso Humano y el Nombre del IRH-04 “Instructivo para
IRH-XX numero del Instructivo Reportar e Investigar
consecutivo del Accidentes de Trabajo”

instructivo
Tabla 26. Descripcién Codificacion Documentacion

8.3.2.6 Numeral 4.4.6 Control Operativo

Dentro de la organizacion se llevan a cabo actividades de tipo operativo que
pueden ser tanto propias a la razén social de la empresa como esporadicas 6
necesarias para el funcionamiento de la misma, por este motivo es necesario
controlarlas, toda vez que se llevan a acabo dentro las instalaciones de
INDUSTRIAS TANUZI S.A.

Asi pues, en el caso de una tarea o actividad contratada por la organizacién ésta
se debe acoger a las normas implantadas en cuanto al control operativo que se
tenga contempladas la empresa, politicas que se deben acoger a los requisitos
legales, caso especifico con el articulo 216 del Cddigo Sustantivo del Trabajo el
cual establece que “Cuando exista culpa suficientemente comprobada del patrono
en la ocurrencia del Accidente de Trabajo 6 en la Enfermedad Profesional, esta
obligado a la indemnizacion total y ordinaria por perjuicios, pero del monto de ella
debe descontarse el valor de las prestaciones en dinero pagadas en razén de las
normas consagradas en este capitulo”'’, de esta forma queda claro que la ARP no
asume el dolo o la culpa del empleador en el AT, siendo la ley muy clara con
responsabilidad civil que debe asumir la empresa, siempre y cuando los
generadores de culpa de los ATEP son por negligencia, imprudencia, impericia,
violacién de reglamentos o normas de SO, los cuales hacen parte del control
operativo implementado en la organizacién.

Con el fin de identificar las actividades y operaciones relacionadas con los riesgos
que requieren control dentro la empresa, se establecié la siguiente metodologia:

" CALDAS, Tito Livio y TRIANA Francisco Yesid. Codigo Sustantivo del Trabajo. Colombia: Legis
Editores S.A., 2007, p.2372
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con base en el panorama de factores de riesgo (teniéndose en cuenta aquellos
gue generan accidentes, incidentes y enfermedades profesionales), las exigencias
legales, la actualizacién 6 creacién de documentos con aspectos relacionados con
S&S0O, contemplando las actividades rutinarias y no rutinarias, revisando
periddicamente el cumplimiento de la politica y los objetivos trazados, entrenando
al personal sobre riesgos existentes en las labores , contemplando las compras de
bienes, equipos y servicios y mantener el puesto de trabajo lo mas ergonémico
posible, entre otros; se determino los procedimientos PRH-08, PRH-09 y PRH-10
“DESVIOS DE LA POLITICA Y OBJETIVOS S&SO”, “ACTIVIDADES QUE
REQUIEREN CONTROL” y “DISENOS DE PUESTOS DE TRABAJO”
respectivamente, de la mano existe el registro RRH-30 “MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE REQUIEREN CONTROL”.

En las actividades que se identificaron como criticas en el desarrollo de las tareas
cotidianas es la contratacion de servicios, con el proceso de soldadura (siendo
éste el mas relevante) seguido por actividades de pintura; actualmente se
adelantan procesos de obras civiles por la ampliacién de la planta y mano de obra
para el ensamble de maquinaria nueva, estas actividades son no rutinarias, sin
embargo, se hace seguimiento con el fin de cumplir con las exigencias minimas
establecidas al interior de la organizacién.

Entre las labores directas con la empresa, tenemos la manipulacién de las cargas,
el proceso de mecanizado y esporadicamente el trabajo en alturas. De esta
manera se tomaron como actividades que requieren métodos de control.

8.3.2.7 Numeral 4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias:

La organizacién dentro del proceso de induccion entregaba un folleto de plan de
emergencia que basicamente describia qué se debe hacer ante un incendio,
terremoto, explosion y los pasos basicos para la evacuacion, asi como quienes
son los responsables del control de la emergencia en cada area, sin embargo, no
era socializado y las personas que se encontraban como responsables de la
emergencia no habian recibido capacitacién alguna sobre primeros auxilios, plan
de evacuacién, manejo de extintores y demas actividades necesarias para llevar a
cabo un plan de emergencias. Por lo tanto se sostuvo una conversacion con el
representante de la ARP con el fin de levantar un plan de evacuacion y llevar a
cabo simulacros (avisados y sin avisar), de esa forma el plan de emergencias
seria lo mas acertado posible.

Se llevo a cabo el primer simulacro de evacuacion avisado el dia 15 de Junio con
el acompanamiento del senor Leris Lemus por parte de la ARP quien emitié un
juicio valorativo con respecto al evento y dicto una capacitacién a todo el personal
de la planta sobre el manejo de extintores, no obstante, es necesario que un grupo
especifico de personas cuenten con un entrenamiento particular al respecto los
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cuales perteneceran a COE (Comité Operativo de Emergencias), este grupo de
personas recibiran durante el afio 2008 formacién sobre el plan de emergencias.

El COE quienes son los responsables en caso de ocurrir una hecatombe é una
catastrofe, deben conocer el plan de emergencias y el plan de evacuacion. En el
plan de emergencias se encuentran contemplados los comités operativos de
contingencia, emergencias, jefe de brigada, control de alarma, sistemas de
evacuacion, primeros auxilios, brigadas de emergencias, entre otros. Cada una de
las personas que se encuentran involucrados en los comités operativos de
emergencias, conocen las responsabilidades, funciones y toma de decisiones que
se deben ejecutar en el caso de ocurrencia de una emergencia.

INDUSTRIAS TANUZI S.A. es una empresa que se encuentra ubicada en la
ciudad de Bucaramanga, zona que por estudios de microzonificacién y la
geodindmica de la corteza esta asociada al denominado nido sismico, provocando
movimientos bruscos en la capa terrestre; asi mismo, el almacenamiento de
productos inflamables como gasolina, ACPM y aceites, la utilizacién de muebles
de madera en las oficinas, el uso de las maquinas, procesos de soldadura entre
otros, puntan a que la organizacién no se encuentra exenta de sufrir de algun
fenémeno natural como terremotos, explosion, incendios y por ende que obligue a
la evacuacioén. Si hay algo que no podemos predecir con exactitud es la ocurrencia
de estos fenbmenos, pero no por no predecirlos estamos atados de manos, pues
se implementd el procedimiento PRH-11 “PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS” con el fin de dar una orientacién para que si llegase a ocurrir un
evento de estos podamos controlar los impactos generados.

Dentro del procedimiento PHH-11 se cita el registro RRH-31 “Plan de Respuestas
ante Emergencias” el cual a su vez contempla el plan de evacuacion y los
registros de simulacros, Este plan se levanto teniendo como base unos
parametros suministrados por el representante de la ARP, el cual fue revisado por
un experto de la ARP y posteriormente aprobado por la gerencia. En este
documentos se contemplan las responsabilidades del COE, los medios de
deteccion de emergencia, inventario de maquinas, secciones, personal (Hombre,
mujer, edades), equipos de emergencias, entre otros. Las falencias que se tenian
en este aspecto se contemplo en el programa de salud ocupacional, es decir,
dentro del cronograma de actividades a realizar durante el afio en curso y el
siguiente se incluyo las necesarias para perfeccionar la preparacién y respuesta
ante emergencias, las cuales son:

e Actualizacion de la sefalizacion acorde a las nuevas maquinas a instalar.

e Instalacion de nuevos extintores y el cambio de tipo de uno de los actuales de
AB por ABC, asi como una revision periédica para garantizar el buen estado
de los mismos, aunque segun los proveedores se debe revisar anualmente,
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se hall6 que no habian cumplido con el afno de haber sido recargados y se
encontraban a un nivel inferior de carga.

e Tomar acciones correctivas segun las falencias encontradas en los
simulacros, como es el de comprar una alarma, toda vez que la que se usa
actualmente es la misma para los cambios de turno pero con un sonido
prolongado, otro aspecto encontrado fue que se dejo equipos de computo
encendidos, cuando es claro que si se da el tiempo es ideal dejarlos
desconectados.

e Inclusiéon en el programa de capacitaciones actividades de entrenamiento
para el COE y trabajadores en general en temas de primeros auxilios,
comportamientos, plan de evacuacién, entre otros.

En cuanto a los accidentes de trabajo por el grado de importancia que se merecen
y por la frecuencia de ocurrencia se hizo indispensable tomarlo como una
emergencia particular y realizar el instructivo IRH-04 “Reporte e Investigacion de
Accidentes de Trabajo”, el cual contempla los pasos a efectuar en caso de que
suceda y el tratamiento a sequir.

8.3.3 NUMERAL 4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
8.3.3.1  4.5.1 Medicion y seguimiento del desemperio

El sistema de medicidbn y seguimiento que la organizacién establece tiene el
propdsito determinar parametros de desempeno que permitan hacer seguimiento
al cumplimiento de la Politica y Objetivos de S&SO y eficacia de los controles
operacionales que se han implementado de acuerdo con la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.

Los mecanismos que se formalizaron para hacer seguimiento y medicién del
desempeno del Sistema S&SO estan encaminadas al cumplimiento de la politica,
objetivos, actividades establecidas para el control operacional, eficacia de los
programas de capacitacion, entrenamiento y concientizacion y cumplimiento de los
requisitos legales.

En la actualidad la empresa maneja el indicador de cumplimiento del Programa
SOL (seguridad, Orden y Limpieza), sin embargo segun los criterios de la
estudiante en practica, este es un indicador relacionado a uno de los
subprogramas, es decir, no hace referencia al cumplimiento del sistema como tal,
por tal motivo se levantaron nuevos indicadores que realizaban mayor
seguimiento; asi mismo se establecieron metas especificas cuantitativas, con el fin
de tratar de controlar la subjetividad que se puede llegar a presentar al momento
de llevar a cabo la medicion.
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En el procedimiento PRH-12 “Seguimiento y Desempero de Indicadores”,
establece que se debe identificar si el indicador a evaluar es de medicién o de
seguimiento, toda vez que en cada uno de ellos contemplan diferentes aspectos,
asi:

En los de Seguimiento se identifican de dos clases:

- Proactivos: Los cuales estan encaminados a la anticipacién de los hechos
como cumplimiento de las inspecciones de S&SO (para esto se levanto un
instructivo IRH-05 “Instructivo de Inspecciones de Seguridad”); seguimiento
al cumplimiento y efectividad de las actividades de control operativos
establecidas; cumplimiento y efectividad de las actividades incluidas en el
cronograma del programa de salud ocupacional (el cual establece
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, seguridad industrial e
higiene industrial); andlisis de los resultados de los exdmenes médicos;
seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas para asegurar
la conformidad de la organizacibn con los requisitos legales vy
reglamentarios, seguimiento al ausentismo por enfermedad general, entre
otros.

- Reactivos: Estos indicadores estan relacionados a las acciones correctivas
gue se pueden efectuar por la ocurrencia de eventos negativos como son:
investigaciéon y analisis de accidentes, incidentes y enfermedad profesional;
investigacion y andlisis de accidentes con dafos a la propiedad; actividades
de lesiones aprendidas; determinacion de acciones correctivas segun lo
establecido en el sistema o en las actividades.

En los indicadores de mediciéon se tienen contemplados los que por el cargo a
desempefiar se encuentran expuestos a factores de riesgos que generan ATEP
como los siguientes:

- Mediciones de Higiene Industrial: Estas mediciones se realizan segun lo
hallado en el Panorama de Factores de Riesgos, es decir, segun los riesgos
a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en determinados
puestos de trabajo. Para la empresa, las mediciones que se adelantan son
las que se encuentran asociadas al factor de riesgo fisico como son las de
iluminacién y ruido, estas mediciones las realiza la ARP entregando un
informe detallado al respecto junto con el certificado de calibracion del
equipo con el cual se llevo a cabo dicha medicion. Una vez entregado el
informe por la ARP la empresa determina el grado de riesgo relativo al cual
se encuentra expuesto el talento humano y se toma acciones correctivas
segun corresponda. Este riesgo relativo se establece segun la relacion
existente entre los datos tomados y los valores limites permisibles.
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Inspecciones de Seguridad: Estas inspecciones estan asociadas con el
programa SOL, sin embargo las que la estudiante en practica sugiere
contempla de forma adicional las inspecciones sistematicas y no
sistematicas, en los dos casos se debe evaluar el comportamiento e
identificar las practicas de trabajo seguro; correcta manipulacién y uso de
las sustancias quimicas peligrosas (en este caso la gasolina, aceites,
taladrinas y ACPM); buen estado y uso sistémico de los Elementos de
Proteccion de Personal y la revision de las operaciones de las maquinas
verificando que sus partes se encuentren en buen estado y en condiciones
de seguridad requeridas.

Seguimiento Medico a la Salud de los Trabajadores: En este caso se tienen
contemplados los examenes fisicos de ingreso los examenes periddicos y
de retiro se incluyeron para aquellas personas que se encuentran
expuestos a factores de riesgo alto segun lo establecido en el Panorama de
Factores de Riesgo. Asi mismo para el ingreso del personal se exige el
examen de sangre, orina, serologia y segun el cargo a ocupar (operativo) la
audiometria de ingreso. Entre las actividades de vigilancia epidemioldgica,
se implemento el seguimiento anual de las audiometrias y exadmenes fisicos
de seguimiento para las personas que se encuentran en la seccion de
soldadura.

8.3.3.2 4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y

preventivas

Segun las estadisticas de accidentes reportados en la empresa durante los 5 afios
(incluyendo el actual), tienen la siguiente tendencia:

No. Accidentes

ESTADISTICAS DE AT

25
20 ~
15 -
10 -

5

0

2003 2004 2005 2006 2007
ANO

llustracion 18. Tendencia Estadisticas de Accidentalidad Ano-Afo

Como podemos observar los accidentes han venido aumentando, por tal motivo
ser hace indispensable el control de los mismos, sin embargo, es importante
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aclarar que el personal de la empresa también han venido aumentando asi como
los procesos que se llevan a cabo, ejemplo claro es la inclusion de la soldadura
entre los actividades de produccion.

Como se mencion6é anteriormente se disefio un instructivo para el reporte e
investigacidon de accidentes e incidentes de trabajo, el cual se encuentra
identificado con el codigo IRH-04, en este instructivo se menciona que en las
reuniones de COPASO, las cuales se llevan a cabo mensualmente, se analizan
cada uno de los accidentes presentados en el mes, se leen las investigaciones y si
se pueden tomar acciones correctivas inmediatas se realizan, de lo contrario se
incluyen dentro del cronogramas de actividades a realizar. Aunque los empleados
son consientes de la importancia del reporte de un accidente de trabajo, en la
actualidad aun se presentan algunos sin reportar, toda vez que para juicio del
accidentado no tiene importancia alguna, lo cual indica que hace falta
complementar las acciones encaminadas a la divulgaciéon y sensibilizaciéon con
respecto al sistema como tal, entre las razones que los empleados suministran
como explicacion del no reporte del accidente y/o incidentes es el deseo de evitar
la interrupcion del trabajo y poca importancia hacia el cuidado de su cuerpo, es por
esta razon que durante la etapa de induccién se hace la aclaracién sobre el
concepto de accidente e incidente de trabajo, importancia de su reporte, como se
debe hacer y a donde se debe dirigir en caso de accidente grave.

8.3.3.3  4.5.3 Registros y administracion de registros

La documentacion debe soportar las actividades de calidad y salud ocupacional
gue realice la empresa, tanto en los procesos técnicos, como en la organizacion y
las condiciones en que se realice el trabajo. Esta documentacion debe ser
dinamica, practica y adaptable a los cambios internos y externos. Se establecio
una serie de formatos que al ser diligenciados, éstos se convierten en registro
valioso que evidencian el cumplimiento de la implantacién del sistema.

En el manual S&SO (documento que se encuentra anexo 6), se puede observar
cada uno de los Formatos, instructivos y documentos que se disefiaron para la
implementacién del sistema, entre los cuales se encuentra el procedimiento PPS-
01, en él se determina cual es el tratamiento a seguir para la elaboracion y
administracion de los registros.

El ingeniero responsable del Sistema de Gestion de la Calidad, es quien asegura
que los registros correspondientes a Calidad mantengan su cauce segun lo
planificado, a su vez la Jefe de Recursos Humanos y Coordinadora de S&SO, es
la persona encargada de los registros del Sistema OHSAS.
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8.3.3.4 4.5.4 Auditoria Interna

El objetivo de llevar a cabo las auditorias internas es para determinar si la
metodologia establecida, implementada y mantenida para el sistema OHSAS sea
conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma y con
los requisitos establecidos por la organizacion y de esta manera apoyar la
operacion eficaz y eficiente de los procesos de la organizacién.

Debido que al interior de la organizacion no se cuenta con personal capacitado
para efectuar auditorias internas de seguimiento para el sistema OHSAS 18001 se
efectud una auditoria con el personal de la ARP COLPATRIA quienes revisaron el
cumplimiento de los requisitos.

Asi mismo, durante el afio 2007 se han atendido cuatro (4) visitas, dos (2) por
parte del Ministerio de la Proteccion Social, una (1) auditoria interna por parte de
uno de los proveedores (BAVARIA) y una adicional por parte del gremio de
ACIEM, dichas auditorias han sido atendidas por la estudiante en practica, quien
mostré resultados excelentes ante dichas entidades.

Se llevé a cabo una auditoria de tercera parte, la cual consistié en una revisién
minuciosa del cumplimiento de cada uno de los numerales de norma en cuanto a
la documentacién e implementacion, levantdndose las Aspectos Relevantes,
Aspectos por Mejorar, No Conformidades Mayores y No Conformidades Menores;
auditoria se fue llevada a cabo por la Auditora Claudia Patricia Duran Hernandez.

Ver Anexo 7, Resultados de Auditoria Interna

8.3.4 NUMERAL 4.6 REVISION POR LA GERENCIA

La gerencia aprobd la elaboraciéon de una auditoria por un agente externo a la
organizacién, debido a que internamente no se cuenta con personal capacitado en
el area de Seguridad y Salud Ocupacional y segun el programa de actividades
anuales para el afio 2008 dentro del cronograma de auditorias internas de calidad
se encuentra la revision del seguimiento por parte de la gerencia del sistema
S&SO0 para el mes de Noviembre de 2008.
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9. COMPLEMENTACIONES

Adicional a las actividades propias del disefio, documentacion e implementacion la
norma OHSAS 18001 en la empresa, se realizd la actualizacién del Reglamento
Interno de Trabajo RIT y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, asi:

9.1 Actualizacién de Reglamento Interno de Trabajo

Debido a que la empresa contaba con un RIT elaborado y aprobado mediante
Resolucién E. 0088 el 4 de junio de 2001 y no se le habia efectuado los ajustes
que por ley era obligacién realizar, caso preciso es la ley 1010 del 2006 “ACOSO
LABORAL”, la cual menciona que el acoso laboral es toda conducta persistente y
demostrable, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia.

Por otra parte, se detectdé que era de gran apoyo para el sistema OHSAS 18001
la actualizacion de este reglamento con su respectiva socializacién a todo el
talento humano de Industrias TANUZI S.A., toda vez que se hace mencion de las
obligaciones y derechos por parte del empleado y empleador, asi pues en el
articulo 59 se hace mencién de una de estas obligaciones ligada especialmente
con el proceso de Seguridad y Salud Ocupacional, asi:

“ART.59,.- Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general y en particular a las que ordene la empresa para
prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demaés
elementos de trabajo, especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PARAGRAFO: Para el grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencién de riesgos. Adoptados en forma general o
especifica, y que se encuentren dentro de los programas de salud ocupacional de la Empresa, que
le hayan comunicado por escrito, se faculta al empleador para la terminacién del vinculo laboral por
justa causa, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccién Social, respetando el derecho de la
defensa (Art. 91 Decreto 1295 de 1994).”'®

9.2 Actualizacién de Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

La empresa contaba con un Reglamento elaborado en el afio 1999 aprobado
mediante Resolucion ESS 0187, el cual no hacia mencion a todos los riesgos que
se encuentra expuesto todos los empleados de la empresa, toda vez que se
realiz6 la inclusién de nuevos procesos y centros de trabajo, como son soldadura y
pavonado.

'® Reglamento Interno de Trabajo. Aprobado Resolucion TESS 0716 de 15 de Junio de 2007.
Sustraccion de CALDAS, Tito Livio y TRIANA Francisco Yesid. Cédigo Sustantivo del Trabajo.
Colombia: Legis Editores S.A., 2007
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Por tal motivo se efectudé la actualizacion del mismo, siendo publicado en dos
lugares visibles de la empresa y durante el proceso de induccion del personal se
hace mencién de dicho documento, con animo de que el aspirante a ocupar el
cargo se encuentre enterado de los riesgos a los cuales se sometera al iniciar
labores con la empresa.
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CONCLUSIONES

e La Organizacién en la actualidad cuenta con un personal entrenado,
capacitado y conciente de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto,
de las responsabilidades y obligaciones como miembro de la familia
TANUZI para con el sistema OHSAS 18001 y de las funciones alusivas al
sistema de acuerdo al cargo que desempena.

e Se cuenta con un programa de Seguridad y Salud Ocupacional de forma
sistematica para levarlo a cabo durante el ano 2008 de acuerdo con los
riesgos identificados en el panorama de factores de riesgo, a la
normatividad legal vigente aplicable y las necesidades especificas de la
empresa. Dicho programa se esta adelantando mediante la aprobacién de
la Directora Administrativa y Gerencia, con el animo de llevarlo a la practica.

e La empresa cuenta con una identificacion clara y precisa de los riesgos que
se encuentran latentes dentro de sus instalaciones haciendo énfasis en
aquellos que manifestaron mayor grado de peligrosidad y esta
comprometida a efectuar las actividades requeridas para su control.

e La implementacion del Sistema de Gestion en S&SO hace parte de la
sinergia institucional que se desea constituir, ya que una de las metas
trazadas es la integracién de los tres sistemas primordiales y genéricos
para las organizaciones ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

e Al contar con la implementacién del Sistema de Gestion en S&SO, hace
que Industrias TANUZI S.A. se convierta en una empresa mas competitiva,
toda vez que el sector al que pertenece sus clientes le obliga a contar con
los parametros minimos requeridos para buscar el bienestar del trabajador,
enfocadas en el area de la seguridad.

e Se logré abarcar la totalidad de los objetivos propuestos en el plan de
proyecto, teniendo presente que la empresa es conciente de la necesidad
de continuar con la implementacién de este Sistema de Gestion.

Conclusiones que Aportan para la Elaboracion del Programa de Salud
Ocupacional

e Se logro contar con un consolidado estadistico de accidentes de trabajo

ocurridos desde el afo 2000 hasta la fecha, identificando las areas criticas
de la empresa, parte del cuerpo que es afectada con mayor frecuencia,
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cargo al pertenecen las personas que reinciden en los accidentes
(ajustando de esta manera las funciones y el acompafnamiento), el agente
de la lesién y las lesiones que cuentan con mayor periodicidad.

De esta manera se concluyo que el area critica es la de produccién y
servicios, seguida de la de cargue y descargue de piezas pesadas. La parte
del cuerpo mas afectada son las manos y los ojos. El cargo al que se le que
cuenta con mayor accidentes de trabajo son los Auxiliares de Planta
seguido de los operarios de las maquinas convencionales. El agente de
lesibn mas representativo es la manipulacion de productos en proceso y las
particulas suspendidas en el aire y por ultimo la lesién de mayor ocurrencia
es la herida seguida de la luxacion, esguince o torcedura.

La clase de riesgo que presente con mayor frecuencia es el locativo y el
que manifiesta mayor peligrosidad es el incendio y explosién identificado en
el area de soldadura.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de implementacion del Sistema de Gestidn en
S&SO, pues es una herramienta muy competitiva para el sector donde se
desenvuelve Industrias TANUZI S.A. asi mismo, le permite a la
organizacioén llevar un proceso sistematizado para la planeacion y ejecucion
de medidas que van en pro del mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Efectuar una mejor distribucién de planta, pues en la medida que se ven las
necesidades de crecimiento se van adaptando pequefas areas para la
adecuacion del nuevo centro de trabajo, esto genera desorden, mayor
exigencia de planificacion de tareas y acomodamiento esporadico de
pequenos centros de trabajo para ejecutar las labores encomendadas.

Continuar con las capacitaciones de induccion y reinduccién al personal
hasta crear la conciencia del auto cuidado y prevencion de accidentes de
trabajo.

Conformacién del grupo de brigadistas y del comité operativo de
emergencias, contando con un plan mas estructurado y aterrizado segun
las necesidades de la empresa al momento de presentarse un siniestro o
hecatombe, de esta manera poder controlar o disminuir las consecuencias.

Trabajar mas en el area de prevencion como el fortalecimiento del
subprograma de Medicina Preventiva del Trabajo el cual esta encaminado a
la promocion, prevencién y control de la salud de los trabajadores frente a
los factores de riesgo ocupacionales contemplando las condiciones psico-
fisiologicas del funcionario, con el fin de que pueda desarrollar sus
actividades de manera eficaz.

Uno de los aspectos importantes a fortalecer es la divulgacion del reporte
de los casi accidentes de trabajo, pues éste es un punto que va en pro de la
prevencion. Es importante que los empleados estén consientes que con el
reporte de éstos se pueden evitar accidentes que si tienen lugar pueden
afectar de forma representativa al empleado o al empleador.

Fortalecer el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo, de esta
manera se puede realizar recomendaciones valiosas para la prevencion de
los mismos.

Al momento de realizar la seleccion de personal se debe tener en cuenta
las necesidades establecidas en el perfil de cargo con respecto a los
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niveles de competencias requeridos como experiencia, capacitacién y
formacién, con respecto a la seguridad y salud ocupacional, de esta manera
se podra mitigar el riesgo que trae consigo el hecho de contratar personas
inexpertas en las labores a desarrollar.

Llevar los indicadores de accidentalidad, ausentismo, frecuencia vy
severidad, pues con ellos se puede hacer un mejor seguimiento al sistema
de gestion implementado. Si estos indicadores se encuentran bien medidos
y calculados son una herramienta fundamental al momento de realizar el
Programa de Salud Ocupacional.

Suministrar los EPP de acuerdo a las normas vigentes, como son NTC
1523 (Protecciéon de la cabeza), NTC 2272 y 2950 (Proteccion auditiva),
NTC 1825, 1826, 1827, 1834, 1835, 1836 (Proteccion Ojos y Cara), NTC
1726 (Proteccibn de manos y antebrazo), NTC 1741, 2385, 2396
(Proteccion de piernas y pies), NTC 1584, 1589, 1728, 1729, 1733
(Proteccion respiratoria), entre otras.

104



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

BIBLIOGRAFIA

Beltran Manchola, Alexandra. Bernal Mateus, Maria del Carmen y Garcia Gémez
Salén Antonio. La Norma OHSAS 18001 y su implementacién. Ediciones
INCONTEC, 2006. 75 P.

Memorias del Diplomado MODELOS INTEGRADOS PARA LA GESTION
ORGANIZACIONAL HSEQ" (SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001:2000, 14000 Y OHSAS 18000). UIS-STRATEKA. Bucaramanga.

ICONTEC, NTC 18001. Sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional.
Bogota, 2000. 28 p.

. Guia Técnica Colombiana GTC 45. Guia para el diagnostico de

condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgos, su identificacion y
valoracion. ICONTEC. 1997. 21 p.

. Guia Técnica Colombiana GTC 34. Guia Estructura Basica del
Programa de Salud Ocupacional. INCONTEC. 1997. 9 p.

. Decretos, Resoluciones, leyes y Normas técnicas referentes a los
temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Internet. www.ccseguridad.com.co

Internet. www.mtas.es/insht/legislation/legiina.htm

Internet. www.monografias.com

105



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

106



DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD =‘
OCUPACIONAL EN INDUSTRIAS TANUZISA. gy

GLOSARIO DE TERMINOS

Para el propésito del presente informe, se aplican las siguientes definiciones como
referentes conceptuales en el desarrollo del estudio, muchas de las cuales son
referidos por la NTC 5254/2004, OHSAS 18001 y la GTC 45/97, editadas por el
Instituto de Normas Técnicas Colombianas y Certificaciones — ICONTEC-.

ANALISIS DEL RIESGO/PELIGRO: Uso sistematico de la informacién disponible,
para determinar la frecuencia con la que pueden ocurrir eventos especificados y la
magnitud de sus consecuencias.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesiéon organica,
una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Decreto 1295 de 1994 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

CAUSAS: Fundamento u origen del riesgo o peligro en un proceso o entorno
especifico.

CONSECUENCIAS: Alteracién en el estado de salud de las personas y los dafios
materiales resultantes de la exposicion a factores de riesgos ocupacionales.

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE
FACTORES DE RIESGO: Forma sistematica de identificar, localizar, valorar y
evaluar los factores de riesgo de forma tal que se puedan actualizar
periddicamente y que permita el diseno de medidas de intervencién en el medio
ambiente ocupacional, desde la fuente generadora del riesgo hasta el medio de
transmision y el receptor de las consecuencias.

EVALUACION DEL RIESGO/PELIGRO: Proceso usado para determinar las
prioridades de gestién del riesgo o peligro mediante la comparacién del nivel del
riesgo contra normas preestablecidas, niveles del riesgo objeto u otros criterios.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patol6gico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempena el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional.

EXPOSICION: Frecuencia con que las personas, los materiales, productos o la
estructura de la empresa entran en contacto con los factores de riesgo.

FACTOR DE RIESGO: Es todo elemento cuya presencia o modificacién, aumenta
la probabilidad de producir un dafo a quien esta expuesto a él.
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FACTORES DE RIESGO POR CARGA FiSICA: Se refiere a todos aquellos
aspectos de la organizacién del trabajo, de la estaciéon o puesto de trabajo y de su
diseno que pueden alterar la relacion del individuo con el objeto técnico
produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccién.

FRECUENCIA: Medida de la tasa de ocurrencia de un evento, expresada como el
numero de ocurrencias de un evento en un tiempo determinado.

FUENTE GENERADORA DEL FACTOR DE RIESGO: I|dentifica el proceso, los
objetos, los instrumentos y las condiciones fisicas y psicolégicas de las personas
en las cuales se encuentra el factor de riesgo. Como ejemplo de podria identificar
como fuente generadora de ruido el funcionamiento del motor del montacargas,
generador de energia, un compresor, etc.

GESTION DEL RIESGO: Cultura, procesos y estructuras que se dirigen hacia la
gestion eficiente y eficaz en la prevencién, control y los efectos adversos de los
riesgos.

GRADO DE PELIGROSIDAD: Es un dato cuantitativo obtenido para cada factor
de riesgo identificado, el cual permite determinar que tan potencialmente dafnino o
nocivo es éste en comparacion con los demas factores de riesgo de la empresa en
estudio. Para la determinacién del grado de peligrosidad existe un método
cuantitativo que relaciona las variables en estudio: Exposicién, Probabilidad y
Consecuencia.

HOJA DE SEGURIDAD: Documento que describe los riesgos de un material
peligroso y suministra informacién sobre cdémo se puede manipular, usar vy
almacenar el material con seguridad.

INCIDENTE DE TRABAJO: Un incidente es un suceso repentino no deseado que
ocurre por las mismas causas que se presentan los accidentes de trabajo, sélo
que por razones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafos a los
bienes de la empresa o impactos significativos en el medio ambiente.

MERCANCIA PELIGROSA: Materiales perjudiciales que durante la fabricacion,
manejo, transporte, almacenamiento o uso, puedan generar o desprender polvo,
humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o
radiacién ionizante.

MAPA DE RIESGOS: El mapa de riesgos se refiere a la “graficacion” de los
riesgos evaluados, asociados a una ubicacién fisica o geografica determinada
generalmente georeferenciada en un medio ambiente ocupacional. La segunda
definiciébn hace referencia al resultado propio de una evaluacion de riesgos en el
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cual se determina cuales son los eventos que puedan suceder, sus posibles
consecuencias, y la ubicacion de los mismos. En este caso, esta expresion se usa
con un significado similar al de panorama de riesgos.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: Es una estrategia metodolégica que
permite recopilar en forma sistematica y organizada los datos relacionados con la
identificacion, localizacion y valoracion de los factores de riesgo existentes en un
contexto laboral, con el fin de planificar las medidas de prevencibn mas
convenientes y adecuadas.

PERDIDA: Cualquier consecuencia negativa para las personas, los bienes de la
empresa, el medio ambiente u otro.

PELIGRO: Fuente de dafo potencial o situacion con potencial para causar
pérdidas en un entorno determinado.

PLAN DE CONTINGENCIA: Programa de tipo predictivo, preventivo y reactivo
con una estructura estratégica, operativa e informatica desarrollado por la
empresa, para el control de una emergencia que se produzca durante el manejo,
operacion, transporte y almacenamiento de productos peligrosos, con el propésito
de mitigar las consecuencias y reducir los riesgos de empeoramiento de la
situacién y acciones inapropiadas, asi como para regresar a la normalidad con el
minimo de consecuencias y reducir los riesgos de empeoramiento de la situacion y
acciones inapropiadas, asi como para regresar a la normalidad con el minimo de
consecuencias negativas para la poblacién y el medio ambiente.

PLAN DE EMERGENCIA: Organizacion de los medios humanos y materiales
disponibles para garantizar la intervencién inmediata ante la existencia de una
emergencia que involucren productos peligrosos y garantizar una atencion
adecuada bajo procedimientos establecidos por INDUSTRIAS TANUZI S.A.

POBLACION EXPUESTA: Hace relacién al nimero de personas que se ven
afectadas en forma directa o indirecta por el factor de riesgo presente en su sitio
de trabajo.

PROBABILIDAD: Posibilidad de que ocurra un evento o resultado especifico,
medida por la relacién entre los eventos o resultados especificos y el nimero total
de eventos o resultados posibles. La probabilidad se expresa por una relacion
matematica como un numero que va desde 0 y 1, en donde 0 indica un evento o
resultado imposible y 1 un evento o resultado seguro que ocurrira.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA: Consiste en el

diagnéstico, planeacidon, organizacion, ejecucion y evaluacién de las distintas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
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colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones, y que deben ser desarrolladas
en los sitios de trabajo en forma interdisciplinaria.

RIESGO: Posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado de caracteristicas
negativas para las personas, los bienes de la empresa o el medio ambiente. Se
mide en términos de consecuencias y probabilidad de ocurrencia.

SALUD OCUPACIONAL: “Rama de la salud publica orientada a promover vy
mantener en el mayor grado posible el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, protegiéndolos en su empleo de todos los agentes perjudiciales para
la salud”, emitida por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién
Internacional del Trabajo, la salud ocupacional se encarga de la salud de los
trabajadores en los puestos o centros de trabajo.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: El Sistema General de
Riesgos Profesionales, al contrario de la Salud Ocupacional, tiene definicion legal
en nuestro pais y el articulo 1 del Decreto 1295 de 1994, consagra que “el Sistema
General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de la enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan”.

La diferencia esencial entre la Salud Ocupacional y el Sistema General de Riesgos
Profesionales radica en que la salud ocupacional se ocupa de la salud de los
trabajadores, en cambio, el sistema general de riesgos profesionales no sélo se
encarga de la salud laboral, que es el fin esencial del sistema, si no que
comprende a las entidades publicas como son los diferentes ministerios y las
instituciones o personas juridicas y naturales de caracter privado como las
entidades administradoras de riesgos profesionales, los empleadores, los
trabajadores, las agremiaciones o asociaciones cientificas y demas que cooperen,
ayuden e intervengan a favor de la salud de los trabajadores.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Forma
parte del sistema de gestion total, que facilita la administracién y gerencia de los
riesgos de S & SO asociados con el negocio de la organizacidon. Incluye la
estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, implementar,
cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.

SISTEMA DE CONTROL ACTUAL: Medidas implementadas con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

TIEMPO DE EXPOSICION: Mediante ésta variable se cuantifica el tiempo real o

promedio durante el cual la poblacién en estudio esta en contacto con el factor de
riesgo.
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