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GLOSARIO

Ambulancia: vehiculo disefiado y/o acondicionado con equipos especializados de
auxilio médico apropiados para el transporte terrestre de personas enfermas y/o

heridas.

Traslado interhospitalario: es el servicio prestado durante el traslado de un
paciente o herido de un establecimiento de salud a otro, y tiene por finalidad
mantener la estabilidad del paciente durante el traslado y controlar los riesgos para

su vida y salud.

Atencidn prehospitalaria: es el servicio prestado en casos de emergencia, desde
el primer contacto con el paciente o herido, y tiene por finalidad otorgarles los
primeros cuidados para su sobrevivencia o estabilizacion hasta la llegada y entrega

a un establecimiento de salud.

Ambulancia basica: unidad de intervencién con equipo especifico de respuesta
inicial tripulada por auxiliar de enfermeria o técnico en atencién prehospitalaria.
Debe tener una camilla principal con sistema de anclaje, camilla secundaria, tabla
espinal corta, tabla espinal larga, camilla tipo cuchara, millar o camilla de vacio, silla
de ruedas, sistema de oxigeno con capacidad total de almacenamiento de 6 metros
cubicos, equipo de radiocomunicaciones, sistema sonoro de alerta vial adicional al

pito 0 bocina

Ambulancia medicalizada: unidad de intervencion con equipo avanzado tripulada

por médico entrenado, enfermera, auxiliar o tecnélogo en atencion prehospitalaria.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS MEDICOS DOMICILIARIOS Y TRASLADOS EN
AMBULANCIA EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA.

AUTORES: DIANA MARCELA CALVETE MARTINEZ,
LEIDY VIVIANA CALVETE MARTINEZ”

PALABRAS CLAVES: FACTIBILIDAD, SERVICIOS MEDICOS, TRASLADOS, AMBULANCIA,
NINOS MENORES DE 18 ANOS, MUJERES GESTANTES.

DESCRIPCION:

La atencién médica y el transporte en ambulancia es de vital importancia para salvaguardar la vida
de los pacientes en una poblacidn especifica y en especial las mas vulnerable que no se tienen
enfoque principal como lo son las mujeres gestantes y nifilos menores de 18 afios, dado que es un
gran porcentaje que compone la poblacion, ya que al contar con herramientas, equipos, el personal
capacitado y especializado se podra garantizar y brindar un traslado o atencién de un paciente con
condiciones idéneas y monitoreadas en su desplazamiento, ya sea de rutina para un examen,

revision o de urgencia por estar en riesgo la vida.

Por tal razén este proyecto se analiza un estudio de factibilidad para crear una empresa prestadora
de servicios de atencién médica domiciliarios y traslados en ambulancia en Bucaramanga y su area
metropolitana ya que la poblacién mas vulnerable requiere de una valoracion y atencién inmediata,
donde en la actualidad la ciudad no cuenta con una entidad o vehiculos equipados para ofrecer estos

tipos de servicios y que sea de facil acceso a todos los estratos econdmicos.

De acuerdo al estudio de mercados se ha observa que existe una demanda interesada en adquirir
los servicio enfocados en las mujeres gestantes y nifilos menores de 18 afios puesto que han
evidenciado la falta en esta atencion médica, por lo tanto, da el primer paso de viabilidad para este
proyecto, y estructuracion de factibilidad para conocer e identificar los criterios necesarios para una

puesta en marcha del proyecto.

* Trabajo de grado
™ Universidad Industrial de Santander. Instituto proyeccion regional y educacion a distancia. Gestion
Empresarial, director: German Acevedo Rodriguez, Ingeniero Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: FACTIBILITY FOR THE CREATION OF A COMPANY PROVIDER OF
HOME MEDICAL SERVICES AND TRANSFERS IN AMBULANCIA IN
BUCARAMANGA AND ITS METROPOLITAN AREA."

AUTHORS: DIANA MARCELA CALVETE MARTINEZ,
LEIDY VIVIANA CALVETE MARTINEZ *

KEYWORDS: FEASIBILITY, MEDICAL SERVICES, TRANSFERS, AMBULANCE, CHILDREN
UNDER THE AGE OF 18, PREGNANT WOMEN.

DESCRIPTION:

Medical care and ambulance transport is of vital importance to safeguard the lives of patients in a
specific population and especially the most vulnerable who do not have a primary focus such as
pregnant women and children under 18 years of age since it is a large percentage that makes up the
population, since by having tools, equipment, trained and specialized personnel can guarantee and
provide a transfer or care of a patient with suitable conditions and monitored in their displacement,

either routine for an exam , review or urgency for being at risk of life.

For this reason, this project analyzes a feasibility study to create a company that provides home
health care services and ambulance transfers in Bucaramanga and its metropolitan area since the
most vulnerable population requires an immediate assessment and attention, where currently The
city does not have an entity or vehicles equipped to offer these types of services and that is easily

accessible to all economic strata.

According to the market study, it has been observed that there is a demand interested in acquiring
services focused on pregnant women and children under 18 years since they have evidenced the
lack of this medical care, therefore, they take the first feasibility step for this project, and structuring

of feasibility to know and identify the criteria necessary for a project start-up.

* Grade work
™ University Industrial Santander, Regional projection institute and distance education, Directress: :
German Acevedo Rodriguez, industrial engineer.
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INTRODUCCION

La evolucion y el desarrollo en distintos paises durante las Ultimas décadas han
producido cambios en los planteamientos de la atencién domiciliaria y traslado en
ambulancia, tanto en los niveles sanitarios como en los sociales, estos cambios
tiene en comun una serie de factores propios de nuestra sociedad actual, tales como
el envejecimiento, la interaccion del anciano en su medio natural, la potenciacién
del autocuidado en los nifios y jovenes, crecimiento de la poblacién y el incremento

de las actividades preventivas entre otras.

Los cambios demogréaficos y epidemiolégicos de nuestra sociedad permiten
predecir que la importancia de la visita domiciliaria y traslados de ambulancia ir4 en
aumento, sobre todo paciente en edad avanzada, enfermos crénicos, pacientes en
etapa terminal, o con dependencia fisica y/o psiquica o simplemente en la deteccién
de riesgos psico-sociales y a su vez permite conocer los recursos de la familia que

potencialmente pueden desempeniar roles favorables en el proceso asistencial.

Este trabajo busca establecer un plan de negocio para la creacion de una empresa
prestadora de servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia para
mujeres embarazadas, nifios y jovenes, buscando ser una organizacion competitiva

y asequible para las familias del &rea metropolitana de Bucaramanga.
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En la ciudad de Bucaramanga, cuenta con 1.270.187* habitantes en toda el area
metropolitana en los cuales 16.7762 son mujeres embarazas y 334.4863 son nifios
y jovenes entre 0 a 18 afios, donde a medida de los afos esta poblacion va en

crecimiento en nuestro pais.

Una de las problematicas en el sector de estos servicios en la ciudad es que no
existe una empresa directa que este enfocada a la atencion de esta poblaciéon mas
vulnerable, ya que solo brindan servicios independientes de traslado en ambulancia
y atencidbn médica, conllevando un colapso tanto a las EPS, IPS y familias

santandereanas al momento de adquirir los servicios por separado.

Con la creacion de esta empresa se pretende atender la problemética en relaciéon a
la necesidad de la poblacion mas vulnerable que se localiza en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana. Para esto se llevara a cabo un estudio de la
poblacién objetivo, con lo cual se construira una propuesta para la operacion y se
realizara una evaluacion econdmica, financiera y social que permita evaluar su
viabilidad. Ademas, se planteara una estrategia para invitar al sector empresarial a

ser parte de este proyecto desde la Responsabilidad Social Empresarial.

1 DANE INFORMACION PARA TODOS. Proyecciones de poblacion con desagregacion nacional,
departamental, municipal, y cabecera — resto (centros poblados y rural disperso). [En linea].
Consultado el 24 de enero de 2020. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion.

2 DANE INFORMACION PARA TODOS. Proyecciones de poblacién con desagregacion nacional,
departamental y municipal, por grupos quinquenales de edad, edades simples (0 a 28 afios) y sexo.
[En linea]. Consultado el 24 de enero de 2020. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion.

3 Ibid. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion.
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1. GENERALIDADES

1.1. PANORAMA DEL SECTOR

Durante el transcurso de los afios, los avances tecnoldgicos han ido incrementado
al igual que la capacidad de los seres humanos para contrarrestar todo tipo de
riesgos, factores y enfermedades que afectan a la salud. Empresarios y
profesionales de la salud han incursionado avances en el area de mayor afectacion,
con la creacion e innovacién de centros médicos y recursos tanto humanos,
materiales, financieros, entre otros; con la finalidad de dar un control, tratamiento y
mejoramiento sobre el estado de salud de las personas, sin embargo, no han sido

suficientes para cubrir todas las necesidades de la poblacion.

Un claro ejemplo de esta problematica se evidencia en Bucaramanga y su area
metropolitana, el cual cuenta con una totalidad de 1.270.187 habitantes, distribuidos

de la siguiente manera:

Cuadro 1. Proyeccion poblaciéon 2020 en el area metropolitana®

Proyeccidon poblacién 2020

Bucaramanga 607,428
Floridablanca 307,896
Girén 171,904
Piedecuesta 182,959
TOTAL 1,270,187

Fuente: Autores de la investigacion

4 DANE INFORMACION PARA TODOS. Op. Cit. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion.
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La alta demanda poblacional generd la creacion de servicios extrahospitalarios
como una forma de recibir una atencion rapida y oportuna, el cual hoy en dia se
encuentra liderada por las organizaciones de AME, EMERMEDICA y EMERGER, al
ofrecer servicios médicos domiciliarios, traslados en ambulancia y cubrimiento de
eventos con la prestacion de primeros auxilios. Sus mercados objetivos se connotan
en la atencion a adultos mayores, afiliados de Ecopetrol y personas particulares, sin
embargo, estas empresas aun no cubren las necesidades de los pacientes debido
a la falta de personal capacitado y entrenado, la cobertura de vehiculos, los escasos
equipos e insumos, la demora para recibir una atencion de urgencia, los altos costos

de los servicios, entre otros®.

Por otra parte, estudios realizados por el DANE ha demostrado que las mujeres
gestantes, nifios y jévenes presentan altas tasas de mortalidad, enfermedad y
accidentalidad, lo cual es considerada como la poblacién de mayor vulnerabilidad®.
Actualmente los municipios de Giron, Piedecuesta, Bucaramanga y Floridablanca
no han implementado instituciones en el area extrahospitalaria enfocadas en el
mejoramiento de la atencién, salud y traslados de los usuarios, los cuales se
encuentran constituidos por 16.776 mujeres embarazadas y 334.486 entre nifios y
jovenes; a continuacion, se ilustra la distribucion de la poblacion mas vulnerable en

el area metropolitana:

5> RESTREPO, JAIME. La calidad en la prestacion de los servicios de salud: un imperativo por lograr.
[En lineal. Consultado el 6 septiembre de 2019. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-386X2007000100010

6 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Diagnéstico de primera infancia, infancia, adolescencia y
juventud. [en linea]- Consultado el 8 de octubre de 2019. En: http://www.bucaramanga.gov.co/la-
ruta/download/infancia_y_adolescencia/documentos/Diagnostico-de-Primera-Infancia-Infancia-
Adolescencia-y-Juventud-municipio-de-Bucaramanga-2016_.pdf
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Cuadro 2. Proyeccion poblacion mujeres embarazadas’

Proyeccién poblacion mujeres embarazadas

Bucaramanga 7,588
Floridablanca 3,979
Girén 2,546
Piedecuesta 2,663
TOTAL 16,776

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 3. Proyeccioén poblacién nifios y jovenes entre 0 y 18 afios®

Proyeccién poblacién nifios y jovenes 0 - 18 afios

Bucaramanga 152,781
Floridablanca 79,727
Girén 49,529
Piedecuesta 52,449

TOTAL 334,486

Fuente: Autores de la investigacion

Por ende, este mercado objetivo es de mayor cuidado y atencion, pues son los mas
propensos de contraer todo tipo de enfermedades, lesiones y accidentes, que

pueden ser tratados y prevenidos, pero que a su vez no todo el personal de

7 DANE INFORMACION PARA TODOS. Op. Cit. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion.

8 |Ibid. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion.
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enfermeria y médico, se encuentran capacitado para atender situaciones de
abortos, partos, infartos, convulsiones o para realizar algun tipo de traslado, etc.®
No obstante, las adversidades anteriormente mencionadas conllevan a la situacion
que la desencadena, los cuales también se determinan por el aumento de
desempleo, la falta de convenios, los altos costos para adquirir algun tipo de
tratamiento, medicamento o control, el horario de atencion, la disponibilidad y el
tiempo del servicio. Todas estas apreciaciones generan que las personas no puedan
adquirir un servicio completo, idéneo, rapido y oportuno, para los casos de
emergencia y traslados hasta un centro médico.

La alta demanda de personas enfermas, accidentadas o con alguna discapacidad,
no permiten brindar una atencion de calidad para todos los usuarios, por esta razén
se originan los servicios de ambulancia, los cuales brindan atenciones médicas
domiciliarias, y traslados primarios y secundarios para cualquier usuario que lo
requiera. Muchas de las empresas designadas para el sector domiciliario prestan
sus servicios particulares a través de una mensualidad que varia segun la atencion

y el traslado realizado.

1.2. CONTEXTO GEOGRAFICO Figura 1. Mapa &rea metropolitana de
U.B.M. AMBULANCIAS IPS S.A.S., es Bucaramanga

una empresa gque prestara sus servicios e
a las mujeres gestantes, nifios y jovenes, e
residentes del area metropolitana de y &‘“““”'“"
Bucaramanga. o e

La ubicacién de la empresa sera en la

ciudad de Bucaramanga, debido a que =
Fuente: Atlas de la aglomeracion de

Bucaramanga

9 RESTREPO. Op cit.
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los clientes se concentraran principalmente en este municipio. EI municipio de
Bucaramanga es la capital del departamento de Santander que junto con
Floridablanca, Giron y Piedecuesta conforman el area metropolitana. Esta zona
contiene paisajes de exuberante vegetacion y una arquitectura moderna, los cuales

se convierten en la mejor descripcion del realismo magico colombiano.

La ciudad de Bucaramanga esta ubicada sobre el valle del Rio de Oro, donde se
perciben dos sectores de diferente conformacion fisica: “uno, formado por la
meseta, y otro, por el valle, lo que ubica al area metropolitana en 916 metros sobre

el nivel del mar aproximadamente, generando climas variados entre calido y frio™°,

Las actividades econdmicas mas importantes van desde la confeccion, hasta el
sector avicola y agropecuario. Esta diversificacion ha permitido mantener la
estabilidad de la region, la cual se ve beneficiada también por su ubicacion

estratégica para el desarrollo del turismo de aventura.

1.3. ASPECTOS LEGALES
Las leyes mas importantes que se deben cumplir para una empresa de servicios de

ambulancia son:

Cuadro 4. Marco legal referente al sector salud

Sector de la salud

Referencia ~ .
Afo Descripciéon
Legal

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripciéon
Resolucién 2003 2014 de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de
servicios de salud.

10 BUCARAMANGA. DATOS GENERALES. [En linea]. Consultado el 20 de mayo de 2020.
Disponible en: https://www.bucaramanga.gov.co/el-mapa/datos-generales/
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Cuadro 4 (continuacién). Marco legal referente al sector salud

Si durante un traslado se presenta un accidente o emergencia, el
vehiculo debe informar a la central de comunicaciones para solicitar
apoyo externo, sin desviar la atenciéon del paciente que lleva
inicialmente.

Ley 599 2000

Esta norma establece los requisitos minimos que deben cumplir y los
ensayos a los que se deben someter los vehiculos denominados
ambulancias para transporte terrestre, destinados a la prestacién del
servicio de transporte de pacientes, de acuerdo con su complejidad
(estado clinico patol6gico).

Norma técnica
NTC Colombiana 2007

) NOTA: La presente Norma Técnica Colombiana no especifica
requisitos para las ambulancias que trasladan pacientes en
evacuacion multiple en zonas de conflicto.

Articulo 7 del 1996 Hace referencia a la responsabilidad de las EPS y las IPS en la
Decreto 2423 ubicaciéony la remisidon de los pacientes.
Hace referencia a que el ministerio de salud realiza control en
Articulo 65 de la 2001 dotaciébn o equipos para la adquisicion de bienes o servicios
Ley 715 de 2001 contemplado en ellos donde se le denomina Planes bienales de
inversiones en salud.
. Conjunto de normas técnico-sanitarias que deben cumplir las
Resolucién

1993 entidades publicas y privadas, prestadoras del servicio de

ndmero 9279 .
ambulancias.

Reglamenta parcialmente los servicios de urgencias y se dictan otras

Decreto 412 1992 . .
disposiciones.

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 5. Marco legal referente al emprendimiento

Emprendimiento

Referencia Afio Descripcion
Legal

Ley 1014 2006 Por la cual se fomenta la cultura del emprendimiento.

Ley 222 1995 Por la cual se establece el reglamento de las empresas.

Ley 716 del 2001 2002 A partir del 5 de agosto de 2002 se tramitara la asignacién del Niumero de
Decreto 122 Identificacion Tributario (NIT) a través de la Camara de Comercio local.

36



Cuadro 5 (continuacién). Marco legal referente al emprendimiento

Ley 256
Competencia
desleal

Ley 590 de julio

Decreto 624

Decreto Unico
Reglamentario
1076

Estatuto
Tributario

RUE — Registro
Unico
Empresarial:

Inscripcion en el
Registro Unico

Tributario (RUT):

1996

2000

1989

2015

Conjunto de normas que tiene por objeto proteger los intereses diversos,
de todos aquellos que participan en el mercado, empresarios y
consumidores.

Suscribe la politica estatal para la promocién de la
creacion de empresas en Colombia.

El empleador y el empleado estan obligados a adelantar programas de
salud ocupacional, velar por la salud y seguridad de los trabajadores a su
cargo y responder por la ejecuciéon del programa permanente de salud
ocupacional en los lugares de trabajo.

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Normas juridicas que regulan los impuestos de renta y complementario,
timbre, ventas, retencion en la fuente, procedimiento administrativo sobre
tributos y retenciones. Articulo 555-2. Establece el registro Unico tributario

(RUT).

El control nacional permite que el registro de nombres de sociedades y
establecimientos de comercio sea controlado no solo en la jurisdiccién en
la cual se realiza su inscripcion, sino también a escala nacional. Esta
consulta facilita conocer si existen o no otras empresas o establecimientos
con el mismo nombre de la empresa que el empresario desea registrar.

Es el mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas y controladas por la DIAN. De acuerdo al Art
571 “Obligados a cumplir los deberes formales. Los contribuyentes o
responsables directos del pago del tributo deberan cumplir los deberes
formales sefalados en la ley o en el reglamento.

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 6. Marco legal referente a estado laboral

Laboral

Ley 24557

Ley 1562

1995

2012

Rige la prevencion de los riesgos y la reparaciéon de los dafios derivados
del trabajo. Cubre los accidentes de trabajo y de itinerario y las
enfermedades profesionales.

Modifica el Sistema de Riesgos Profesionales Cambia el programa de
salud ocupacional por el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo. Afiliacion de precooperativa y cooperativa como dependientes.
Informe semestral presentado por la ARL de la empresa ante el Ministerio
de trabajo y Min proteccién social.
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Cuadro 6 (continuacién). Marco legal referente a estado laboral

Reforma laboral, Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y

Ley 789 2002 ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del cédigo de

Decreto Unico

trabajo.

Reglamentario 2015 Regula el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

1072

Decreto 1443 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 7. Marco legal referente a la seguridad social

Referencia ~
ARo
Legal

Decreto 1295 de

1994 1994

Resolucion 312
Ministerio del 2019
trabajo

Ley 09 1979

Ley 100 1993

Ley 152
Plan de
Ordenamiento
territorial

1994

Seguridad Social

Descripcion

Sistema General de Riesgos Profesionales, Pago de los aportes a ARL de
acuerdo con la clasificacion de riesgos. El empresario y el trabajador
conocen instancias nacionales para reclamacion. El trabajador, empresario
y ARL conocen sus derechos y obligaciones.

Define los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, que se ajusten, adecuen y armonicen a cada tipo
de empresa o entidad, conforme al numero de trabajadores, actividad
econdmica, clase de riesgo, labor u oficios que desarrollen.

Ley por la cual se dan a conocer las condiciones sanitarias en lo que se
relaciona a la salud humana y al medio ambiente, asi como la normatividad
en salud ocupacional y seguridad industrial.

Reestructuracion del Sistema de Seguridad Social Colombiano. Todo
empleador se encuentra obligado a afiliar a sus trabajadores al sistema de
seguridad social, para cubrir los riesgos que puedan afectar su salud o sus
ingresos. Haciendo parte del Sistema de Proteccidon Social junto con
politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia
social.

Norma que define como puede el Municipio hacer uso de su suelo, con el
fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Fuente: Autores de la investigacion
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo general

Realizar un estudio de mercados mediante la recoleccion y analisis de informacion
primaria y secundaria que permita conocer la demanda y oferta con el fin de
identificar el mercado potencial de los servicios médicos domiciliarios y traslados en
ambulancia para mujeres embarazadas, nifios y jovenes en la ciudad de

Bucaramanga y su rea metropolitana.

2.1.2. Objetivos especificos

v' Determinar la demanda de los servicios médicos domiciliarios y traslados en
ambulancia mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccién de

informacion en el mercado del area metropolitana de Bucaramanga.

v ldentificar la oferta de los servicios médicos domiciliarios y traslados en
ambulancia en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, a través de
consulta de fuentes secundarias con el fin de identificar y analizar la

competencia.

v Determinar los canales por medio de los cuales se contrata el servicio médico
domiciliario y traslados en ambulancia que se presentan en el mercado de
Bucaramanga y su area metropolitana, identificando la forma mas conveniente

de prestar los servicios.
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Analizar y determinar el perfil del cliente por medio del cruce de variables sobre
la informacion recolectada para ofrecerle el servicio mas adecuado a sus

necesidades.

Conocer el comportamiento de la plaza evaluando histéricamente sus
tendencias para identificar estacionalidades y respuestas a las diferentes

tendencias del mercado.

Realizar un analisis de precios en la prestacion de los servicios médicos
domiciliarios y traslados en ambulancia con el animo de fijar las estrategias mas
adecuadas de introducir al mercado la empresa en la ciudad de Bucaramangay

su area metropolitana.

Formular la publicidad y promocion de servicios médicos domiciliarios y traslados
en ambulancia para introducirla en el mercado, mediante el disefio de una

estrategia de publicidad y promocién en el corto plazo.

2.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1. Descripcion, Usos y especificaciones del producto/servicio: La creacion
de la empresa denominada U.B.M. AMBULANCIAS S.A.S. es una IPS que enmarca

la prestacion de los servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia, cuyo

proposito es satisfacer las necesidades de la poblacion més vulnerable del area

metropolitana de Bucaramanga.

Las mujeres gestantes y nifios entre la edad de 0 a 18 afios, es el mercado objetivo

para la idea de negocio, el cual busca brindar una atencion rapida, oportuna y eficaz,
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con personal idoneo, entrenado y capacitado, equipos de ultima tecnologia y

ambulancias completamente equipadas.

Para la prestacion de los servicios se establecen los siguientes planes que permiten

proporcionar un servicio apto segun el tipo de emergencia.

2.2.1.1. Plan de Urgencias:
Ofrece el servicio de ambulancia Figura 2: Plan de urgencias
medicalizada, constituido por el personal (\) L" j?"?
médico, paramédico y conductor, donde

- . - . 9"‘
los usuarios seran atendidos en sus
hogares. De acuerdo, a la valoracion y 3 //" }. .\\

diagnostico que establezco el medico en

el domicilio procederd a realizar la Fuente: Autores de la investigacion
prescripcion del tratamiento y formulacion y aplicacion de medicamentos, sin
embargo, al ser una urgencia se realizara el respectivo traslado del paciente hasta

el centro médico, el cual se define como:

== Traslado Asistencial Medicalizado (T.A.M.): Es el transporte de pacientes de
alta complejidad que requieren de acompafiamiento medico durante el traslado
hasta las instalaciones hospitalarias. Estas ambulancias medicalizadas también
estaran compuestas por el personal paramédico y conductor, los cuales tendran
a su disposicion todos los equipos, dispositivos médicos y medicamentos para

la atencion.
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2.2.1.2. Plan todo incluido:
Plan que incluye los servicios médicos Figura 3: Plan todo incluido
domiciliarios y traslados en ambulancia | .
bésica, constituido por el paramédico y | |
conductor, donde los usuarios seran \

traslados en camilla hasta un centro

médico para la realizacion de examenes,
controles, citas, tratamientos, etc. Ademas. Fuente: Autores de la investigacion

El cudl, al terminar dicha eventualidad, seran trasladados nuevamente hasta sus

hogares. Este traslado se define como:

== Traslado Asistencial Basico (T.A.B.): Es el transporte que se presta cuando
el paciente se encuentra estable y debido a su condicion fisica o patologia,
requiere ser trasladado en ambulancia al hogar o a los diferentes servicios de

los centros hospitalarios.

De otro modo, la afiliacion a este tipo de seguro le otorga un servicio completo
junto con el plan de urgencias, es decir, podra adquirir tanto la atencibn médica
domiciliaria como los traslados en ambulancia, puesto que la necesidad de los

clientes varia en la edad, patologia y su condicion fisica.

La idea de estos seguros es garantizarles a las mujeres embarazadas y nifios
un servicio oportuno con acompafamiento y asesoramiento telefonico a los
familiares mientras la unidad se desplaza al domicilio, acceso a cualquier centro
médico en caso de emergencias y personal altamente calificado en los servicios

de urgencias, pediatria y obstetricia.
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2.2.2. Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la

competencia
Las propuestas de valor del presente proyecto son los siguientes items:

Tabla 1: Propuesta de valor

5:2‘4 Disponibilidad las 24 horas y los 365 dias del afio

Servicio de ambulancia para mujeres embarazadas, nifios y

'Y VN
ﬁﬁ; jovenes.

|

{0 . . -

‘i ) Garantia de acceso a cualquier centro médico del AMB
:_-- - Vehiculos dotados con moderno y completo equipamiento
TS0

m";* Servicios atendidos por especialistas médicos y paramédicos con

"ﬁ las mejor idoneidad y experiencia.

Orientacién médica telefénica y WhatsApp
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Tabla 1 (Continuacion): Propuesta de valor

Implementaciéon de APP denominada “Ambulancia a tiempo”, el

cual permite:

Monitorear la atencion que recibe el paciente desde el momento

gue la ambulancia va en camino.

Indica las rutas mas rapidas mediante la geolocalizacion y asi evitar

contratiempos.

Almacena digitalmente la historia médica de los pacientes y
mantiene informados a los familiares, gracias a la informacién que
los paramédicos y médicos almacenan en tiempo real en la
plataforma y asi los familiares reciben informacién como la
ubicacion de la ambulancia y el tratamiento que se esta

suministrando.

Fuente: Autores de la investigacion

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1. Mercado potencial: ElI mercado potencial de este servicio estara

representado por poblacion del area metropolitana de Bucaramanga, el cual cuenta
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con una totalidad de 1.270.187*! habitantes; donde requiera la atencién o traslado
del paciente, ya sea de urgencia o de control desde el domicilio a las entidades de

salud.

2.3.2. Mercado objetivo: Para efectos de la presente investigacion se toma como
mercado objetivo las mujeres gestantes con o sin implicacién en su embarazo que
para el area metropolitana hace referencia a 16.776'? mujeres, como de los infantes
entre 0 y 18 afios que son 334.486*° residentes en Bucaramanga, Floridablanca,
Girén y Piedecuesta, de acuerdo a los datos relacionados en el cuadro 2 y cuadro
3.

2.4. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1. La demanda: EIl consejo de Bucaramanga establece que se necesita una
ambulancia por cada 50,000 habitantes o 20 ambulancias por cada milléon de

habitantes.

La poblacion del Area Metropolitana es de 1.270.187%° habitantes, y cuenta con una
densidad poblacional de 1041,3 habitantes por kilbmetro cuadrado. Su distribuciéon

se presenta en la tabla 1 mencionada anteriormente.

Dado que la poblacion total del Departamento de Santander es de 2 280 908

habitantes, en el Area Metropolitana de Bucaramanga vive mas del 56% de los

1DANE INFORMACION PARA TODOS. Op. Cit. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion.

2 DANE INFORMACION PARA TODOS. Ibid.

13 DANE INFORMACION PARA TODOS. Ibid.

14 AMAYA A Claudia M. GESTION DE LA SALUD PUBLICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Pag. 5
15 DANE INFORMACION PARA TODOS. Op. Cit.
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santandereanos, donde los nifios y jovenes hacen parte del 29 %% de esta

poblacion presente lo que hace referencia a 334.486.

La necesidad de informacion a investigar se realizara en primera instancia por medio
de la encuesta a la poblacibn objeto, determinando las necesidades vy
requerimientos de estas, con el fin de formular las estrategias adecuadas y de esta

forma satisfacerlos.

2.4.1.1. Descripcién del problema de investigacion de mercados:

Actualmente el area metropolitana de Bucaramanga cuenta con varias entidades
que brindan atencion médica y traslado de la ambulancia por servicios
independientes y enfocados a otra poblacion diferente como adulto mayor. Por esta
razon existe una demanda insatisfecha en este tipo de servicios, que hasta
momento la poblacion requiere mas atencion; debido a que por falta de empresas
gue ofrezcan diversas atenciones en las poblaciones mas vulnerables, sin requerir

contratacion por servicios independientes.

Por tal motivo UBM AMBULANCIA S.AS. se preocupara por brinda servicios
meédicos domiciliarios y traslados en ambulancia para mujeres gestantes y nifios

entre 0 y 18 afios.

Ademas, en la actualidad las empresas que brindan este modelo de servicio

proporcionan y aplican diferentes ideas de mercadeo para llegar a los clientes como:

16 DIAZ R., Erika D. aproximacion a los habitos de consumo de contenidos mediaticos por partes de
los nifios y nifias de Colombia [En linea]. Consultado el 10 de abril de 2018. Disponible en:
http://www.mincultura.gov.co/areas/comunicaciones/comunicacion-cultural-y-
ni%C3%Blez/Documents/ANEXO%205 Informe%20Bucaramanga%20Fase%202014.pdf
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Tabla 2: Producto, Precio, Plaza, Promociéon

m@:
&>

Producto: Una de las principales estrategias que emplea la
competencia es el valor agregado para la adquisicion de los
clientes, en el cual determinan y deciden qué tipos de planes o
servicios requieren su mercado objetivo. Generalmente las
empresas mas reconocidas en el area metropolitana se limitan a
brindar una clase de servicio, ya sea la atencién medica domiciliaria
(Emerger, Emermédica, Ame) o traslado de ambulancias (Linea

vital, Ambulancias emergencias).

Precio: Otra de las estrategias importantes que emplean para
ganar valor y reconocimiento por parte de la poblacién donde
dependiendo del tipo servicio varia el costo de una empresa a otra.

Los siguientes factores determinantes para fijar el precio depende:
Tipo de pago (Tarjeta de crédito, débito o pago en efectivo), del
valor de cada servicio recibido y la mensualidad que estipulan
algunas entidades en este sector.

El lugar o sitio de la atencion requerida.

Tipo de traslado solicitado define el valor a cancelar por el servicio

por ejemplo peso del paciente, diagndstico del paciente, si requiere

silla de ruedas, tipo de residencia (Casa, apartamento).
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Tabla 2 (Continuacion): Producto, Precio, Plaza, Promocion

Plaza: Por otra parte, una de las estrategias que emplea la
Q organizacion para el proceso de comercializacion se encuentra
delimitado por la distribucién del servicio, el cual se determina que
el canal mas conveniente para prestar los servicios médicos
domiciliarios y los traslados en ambulancia es el directo, puesto que
se lleva a cabo la relacién entre el cliente que requiere el servicio y

la empresa que lo presta, sin intermediarios.

Promocion: Por dltimo, las organizaciones que son reconocidas
_f en este modelo de servicio son debido a la publicidad por medio
digital y voz a voz, como por ejemplo anuncios radiales, publicidad

impresa, brochure, paginas web.

Fuente: Autores de la investigacion

2.4.1.2. Necesidades de informacion:

v' Se debe conocer las necesidades de los clientes para los servicios de

ambulancia.

v A partir del andlisis e investigacion realizada a los clientes se establecen las

estrategias de negocio e innovacion, con el fin de cubrir sus necesidades.

v' Se debe indagar sobre las fortalezas y debilidades de la competencia actual

del mercado.

v" Después de indagar el comportamiento del mercado, establecer los medios

publicitarios, canal de distribucion y comercializacion del producto.
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v' Con el estudio de mercados, establecer el precio de distribucién.

2.4.1.3. Ficha Técnica

Cuadro 8. Ficha técnica

Ficha técnica de la demanda

Se utilizara una investigacion de tipo descriptivo y exploratorio,
debido a que podemos ver la realidad de la situacion por medio
de esta, en donde se puede analizar de manera coherente con
lo que se vive en area de investigacion, puesto que en temas

tedricos ya se han realizado estudios por otros investigadores.

Tipo de Investigacion Exploratoria. Ofrecen el primer acercamiento al
investigacion problema que se estd estudiando, donde nos permite
familiarizarnos con el tema que desconociamos, en el cual los

resultados de este tipo de tipo de investigacién nos dan un

panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer

paso inevitable para cualquier tipo de investigacion posterior

que se quiera llevar a cabo mas rigurosa o de un planteamiento

de hipétesis?'’.

17 UNIVERSIA COSTA RICA. Tipos de investigacion: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa. [En
lineal]. Consultado el 12 de agosto de 2019. Disponible en:
http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-
exploratoria-explicativa.html
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Cuadro 8 (continuacién). Ficha técnica

Método de

investigacion

Fuentes de

informacion

Investigacion Descriptiva. Es utilizada para describir la
realidad de la situaciébn concretamente, eventos, personas,
comunidad que se estén abordando y que se pretenden
analizar, esta no consiste Unicamente en acumular y procesar
datos, el investigador debe definir su analisis y los procesos que

involucrara el mismo?8.

Inductivo. Permitira a través de los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas conocer, analizar y determinar las
necesidades de la poblacibn entorno a los servicios de
ambulancia, con el fin de ofrecer un 6ptimo servicio médico
domiciliario y traslados para las mujeres gestantes, nifios y

jovenes que viven en Bucaramanga y su area metropolitana.

Fuentes Primarias: Se emplea una encuesta mediante un
instrumento estructural que se aplicara en forma directa y virtual
a las familias que en su nucleo familiar tengan nifios y jévenes
menores de 18 afios 0 mujeres en estado de gestacion que

residen en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

Fuentes secundarias: Se empleara las plataformas
gubernamentales como el DANE que faciliten la informacion y
el conocimiento pertinente sobre el servicio de ambulancias y
de atenciéon medica domiciliaria, como también el apoyo de
estudios realizados por otros investigadores que esta
documentadas (tesis recuperadas de la base de datos de la

Universidad Industrial de Santander, entre otras).

18

Ibid. Disponible en: http://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-
investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
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Cuadro 8 (continuacién). Ficha técnica

Técnicas de

investigacion

Instrumento
para la
recoleccion de

la informacion

Modo de

aplicacion

Definicién de

la poblacion

Proceso de

muestreo

Para recopilar la informacion se utilizara la encuesta como base
técnica de la investigacion, en la cual consiste en encuestar a

una muestra representativa de la poblacion seleccionada.

El instrumento que se utiliza es el cuestionario, por medio de
una lista de preguntas que se proponen con el fin de obtener
informacion para el proceso de investigacion y estudio de la
factibilidad para la creacién de una empresa prestadora de

servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia.

Internet y directa.

La investigacion esta dirigida a un mercado potencial que

enmarca el area metropolitana de Bucaramanga

(Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta), que
manejan cualquier tipo de EPS, IPS o particulares en donde
necesiten cualquier tipo traslado inter relacionado clinica -
clinica, clinica- hospital o clinica — domicilio o inversamente
como cualquier tipo de medico (Urgencias, Laboratorios,
Controles) como también de la atencién medica necesaria en el

domicilio, en donde se enfocara en un mercado objetivo de

16.776 mujeres en estado de gestacién y 334.486 nifios
primordialmente, de todos los estratos presentes en la region.

Para la determinacién de la muestra que se estudiara para la
idea emprendedora se cuantifica la poblacion objetivo que son
16.776 mujeres embarazadas y 334.486 nifios y jévenes que
habitan en el area metropolitana de Bucaramanga.
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Cuadro 8 (continuacién). Ficha técnica

Para el calculo de la muestra se utilizaran los siguientes

elementos y formula matematica:

Donde:
N: Poblacién objetivo que se de 334.486 + 16.776 =
351.262 personas
Zc: Valor critico para un nivel de confianza que se
planteas del 95% siendo Zc = a 1,96
E: margen de error para la prueba se determina de 5 %
(E =0.05)
Po= probabilidad de ser elegido 50% (P0=0,50)
Qo: Probabilidad de no ser elegido 50% (Q0=0,50).

M = muestra

_ Zc*(N)(Qo)(Po)
" E2(N-1) + Zc2(Qo)(Po)

(1.96)2(351.262)(0.50)(0.50)

M = 0.05)2(351262 - 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

M = 384 HABITANTES

Municipio de Bucaramanga y su area metropolitana, ubicado en

Alcance el departamento de Santander, Colombia.
) El tiempo utilizado para realizar las entrevistas sera durante el
Tiempo de . o .
. segundo semestre del afio 2019 y principio semestre del afio
duracion

2020.

Fuente: Autores de la investigacion
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2.4.2. Tabulacién, presentacion y analisis de resultados: Para el desarrollo del
trabajo se procedié a utilizar la fuente primaria, debido a que se necesitd
directamente de la informacion de las personas que habitan en el area metropolitana
de Bucaramanga, realizandose 384 cuestionarios, con preguntas cerradas que
proporcionan datos exactos cuantitativos sobre las caracteristicas de mercado al
cual el proyecto va dirigido, en el cual arrojaron los siguientes datos que estan
tabulados para un pertinente analisis, para aporte en la solucion de la
implementacion de las estrategias que se manejaran para implementar la empresa

en la zona designada.

La encuesta (Anexo) fue realizada a familias que vivan en el area metropolitana de
Bucaramanga de estratos 3, 4, 5 y 6. Los resultados de la investigacion nos
arrojaron valiosa informacion, pues de alguna manera confirman si hay la necesidad

de este servicio en el mercado.

Cuadro 9. Porcentaje de aceptacion por estrato

Porcentaje aceptacidon por estrato

Estrato Aceptacion Porcentaje
3 164 43%
4 117 30%
5 66 17%
6 37 10%
Total 384 100%

Fuente: Autores de investigacion

A continuacién, se mostraran los resultados y la tabulacion de la encuesta por

pregunta.
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2.4.1.4. Tabulacidn, presentacion y andlisis de resultados de la prueba

piloto

Pregunta 1: ¢ Alguna vez ha utilizado los servicios de ambulancia?

Cuadro 10. Personas que utilizaron los servicios de ambulancias

Pregunta 1

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 264 65%
NO 120 35%
Total 384 100%

Fuente: Autores de investigacion

Gréfica 1. Personas que utilizaron los servicios de ambulancia

35%

H S|
HNO

Fuente: Autores de investigacion
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Se puede evidenciar que de las 264 personas encuestadas han utilizado el servicio
de ambulancia siendo este un porcentaje del 65%, mientras que el 35% restante no
conocen como es el manejo de este, siendo estos porcentajes importantes, pues
indican como es la tendencia de la poblacion del area metropolitana para la
utilizacién de servicios de ambulancia, y estos a su vez dan el primer paso para

identificar si hay mercado demandante en el servicio que se va a ofrecer.

Pregunta 2: ¢ Qué tipo de servicio ha utilizado?

Cuadro 11. Tipos de servicios utilizados

Pregunta 2

Variables Respuestas Porcentaje Respuestas Porcentaje
AMB
Traslad 113 43%
raslados 142 54% 0
basicos Fuera del AMB
29 11%
AMB
Traslados 109 419%
asto 122 46% °
medicalizados Fuera del AMB
13 5%
Total 264 100% 264 100%

Fuente: Autores de investigacion

Las ambulancias por lo general ofrecen dos tipos de servicios, donde el 54% de las
personas han utilizado los traslados basicos, sin embargo, aquellos que se realizan
dentro de la misma ciudad y por convenio de las clinicas, manejan las ambulancias,
los cuales el 43% de las personas han recibido de dichos servicios. Asi como la

tecnologia va avanzando, los traslados también sean mas modernos y de facil
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recurso para aquella gente que vive lejos y requiere de los servicios médicos en otro
municipio u pais, dandole el lugar al 11% de las personas que han solicitado el

servicio.

Finalmente, también se ofrecen los servicios de ambulancia medicalizada, donde el
41% de las personas connotan haber utilizado los traslados dentro del area
metropolitana y el 5% utilizado desde lugares lejanos hacia la ciudad o viceversa,

los cuales llevan un médico abordo.

Estos porcentajes permiten conocer como se esta distribuidos los dos tipos de
servicios de ambulancia, de forma que se conozca que tanta poblacion del area
metropolitana esté utilizando cada clase de servicio, esto con el fin de darle mayor
profundidad al servicio que se puede ofrecer en el &rea metropolitana de

Bucaramanga.

Grafica 2. Tipos de servicios utilizados
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EFUERADELAMB  EIDENTRO DEL AMB

Fuente: Autores de la investigacion
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Pregunta 3: ,Con cuales empresas ha solicitado los servicios de ambulancia?

Cuadro 12. Utilizacion del servicio de ambulancias con diferentes empresas

Pregunta 3

Variables Frecuencia Porcentajes
Ambulancias

Emergencias 16 6%
Doctor House 29 11%

Emerger 24 9%
Emermédica 68 26%
AME 127 48%
TOTAL 264 100%

Fuente: Autores de la investigacion

Cada organizacion se diferencia de las demas por los servicios y productos que
ofrecen. EL 6 % definen haber utilizado los traslados particulares de la empresa
ambulancias emergencias, el 11 % solicita las funciones de Doctor House ya que
ademas de prestar los servicios médicos y el personal de enfermeria para cuidar los
pacientes en casa, se encargar de realizar dichos traslados para sus propios
usuarios u clientes. Por otro lado, el 9 % ha requerido de las funciones de Emerger
por los traslados de urgencia, el 26 % también ha usado los servicios particulares,
pero con la empresa Emermédica, y finalmente, el 48 % paga por la asistencia

médica domiciliaria y los traslados de urgencia que ofrece AME.

Con la informacion obtenida se tiene las empresas mas conocidas como las que
estan abarcando la demanda actual de la poblacién del area metropolitana, esto
ayuda para conocerlas y estudiarlas de manera atenta para identificar las buenas

practicas y de esta manera moldearla para adecuarla al proyecto
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Gréfica 3. Utilizacion del servicio de ambulancias con diferentes empresas
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Fuente: Autores de la investigacion

Pregunta 4: ¢ Cuantos servicios de ambulancia ha solicitado por afio?

El 17 % de las personas entrevistadas han requerido hasta 2 servicios de
ambulancia por afo, el 45 % solamente han recibido entre 3 y 5 servicios el 26 %
han utilizado entre 6 y 10 servicios, especialmente, Finalmente, el 12 % han utilizado
mas de 10 traslados en un afo, de lo cual podemos obtener que en promedio una
persona utiliza 5.3 servicio de ambulancia, teniendo en cuenta que existen
diferentes tipos de traslados y servicios de las ambulancias que brinda las diferentes
empresas de Bucaramanga. Esta informacién nos permitirA conocer que tan
frecuente una persona del area metropolitana utiliza el servicio y de esta forma
realizar un calculo estadistico para predecir los servicios que se tendrian en el afio

en la zona.
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Cuadro 13. Numeros de servicio traslado de ambulancia en un afio

Pregunta 4

Variables Frecuencia Porcentajes Promedio afio
Menos de 2 44 17% 1*17%=0.17
Entre3y5 119 45% 4*45%=1.8
Entre 6y 10 69 26% 8*26% =2.09
Mas de 10 32 12% 10*12% =1.21
Total 264 100% 5.3 servicio afio

Fuente: Autores de la investigacion

Gréafica 4. NUumeros de servicios en un afio
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Fuente: Autores de la investigacion

Pregunta 5: ¢ Cuanto pago la ultima vez que utilizé los servicios?

En base a las respuestas obtenidas se puede deducir que el valor de los traslados
varia dependiendo del lugar donde se recoge y el destino, si hay que volver a

recoger al paciente, el tiempo que se demore, si vive en apartamentos donde no
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hay ascensor. Por tanto, el 12% de las personas, les han cobrado $60.000, teniendo
en cuenta que estos son los servicios mas basicos y que pueden estar definidos en
la poblacion del area metropolitana que vivan en un primer piso, el 42% han tenido
que pagar $80.000 por un traslado sencillo desde su casa a alguna clinica o
viceversa y que pueden tener algo de mayor complejidad que en el anterior. El 35%
cancela $100.000, cuando requieren de un servicio mas definido o de un servicio de
mayor complejidad para la empresa como es el ejemplo de dejar algun implemento
camilla con el paciente en la clinica como entre otros aspectos mas determinantes
y el 11% ha dado $120.000, cuando solicitan un servicio desde su hogar, cuyo
destino es para cualquier clinica del area metropolitana siendo estos los que utilizan
la mayor complejidad o cuidado para el traslado sea cercano o lejano, por altimo se
obtiene que en promedio se tiene un costo de $88.939 el traslado o servicio de
ambulancia, lo cual indica el rango en el cual se puede realizar el estudio de precio,

demanda y oferta que la empresa genere.

Cuadro 14. Precio de los servicios

Pregunta 5

Variables Frecuencia Porcentajes Promedio
$ 60,000 31 12% 12% * $60.000 = $7.045
$ 80,000 112 42% 42% * $80.000 = $33.939
$ 100,000 93 35% 35% * $100.000 = $35.227
$ 120,000 28 11% 11% * $120.000 = $12.727
Total 264 100% SR

precio promedio

Fuente: Autores de la investigacion
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Gréafica 5. Precio de los servicios
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Fuente: Autores de la investigacion
Pregunta 6: ¢ Como califica los servicios de ambulancia?

Cuadro 15. Nivel de satisfaccion

Variables Frecuencia Porcentajes
Bueno 105 40%
Regular 77 29%
Malo 82 31%
Total 264 100%

Fuente: Autores de investigacion
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Gréafica 6. Nivel de satisfaccion
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Fuente: Autores de investigacion

El nivel de satisfaccion de las personas que han recibido los servicios de
ambulancia son relativamente positivos, puesto que el 40% definen que las
empresas de ambulancias prestan un servicio adecuado, lo que hace énfasis que
se esta cumpliendo los estdndares minimos de intencion, por otro lado el 29%
informa que el servicio es regular lo cual da como dato que las empresas aunque
cumplen la labor presentan faltas sustanciales, que hacen que los usuarios no estén
a gustos totalmente, y por ultimo se evidencia que el 31% de la poblacion ha tenido
percances con estos servicios indicando que aunque obtuvieron el servicio no fue
lo esperado o lo suficientemente bueno para aquellos que lo necesiten, por tanto,
sirve como diagndéstico de conocimiento para corroborar que tan abierta hay la
posibilidad de una nueva empresa que entre al mercado, pues los puntos

marginales malos son la forma de entrada para una nueve empresa.
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Pregunta 7: ¢ Recomendaria la empresa que le presta el servicio?

Cuadro 16. Recomendacion de los servicios

Pregunta 7

Variables Frecuencia Porcentajes
Si 149 56%
No 115 44%
Total 264 100%

Fuente: Autores de investigacion

Grafica 7. Recomendacioén de los servicios
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Fuente: Autores de investigacion

El 56% de las personas si recomendaria el servicio, debido a que se sienten
comodos o han recibido un trato que les apetece y se sienten satisfechos para

generar una recomendacion, por el contrario el 44% se siente inconforme pues en
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algin momento no han sentido el servicio que desean y por tanto prefieren de
abstenerse a recomendar alguna empresa que presta estos servicios, esta
informacion obtenida es viable fomentar e indagar en este porcentaje pues es la
base del porcentaje que se tiene que no han tenido un disfrute del servicio que los

complazca.
Pregunta 8: ¢ Ha utilizado servicios de atencion medica domiciliaria?

Cuadro 17. Frecuencia de servicios en atencion medica domiciliaria

Pregunta 8

Variables Frecuencia Porcentajes
Si 123 32%
NO 261 68%
Total 384 100%

Fuente: Autores de investigacion

Grafica 8. Frecuencia de servicios en atencidn medica domiciliar
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Fuente: Autores de investigacion
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El 32% de las personas encuestadas han utilizado el servicio de atencién medica
domiciliaria, y el 68% no lo ha utilizado, esto puede deberse al desconocimiento, a
la falta de empresas que puedan prestar el servicio o a la falta de confianza en este
servicio, lo cual indica que gran porcentaje de la comunidad puede ser a un futuro
un cliente potencial en este tipo de servicio en el cual se puede indagar cual es la

forma de implementarlo.

Pregunta 9: ¢Cuantas veces ha utilizado el servicio de atencién domiciliaria

en el ultimo ano?

Cuadro 18. Numeros de servicio de atencién domiciliaria en un afio

Pregunta 9

Variables Frecuencia Porcentajes Promedio afio
Menos de 2 39 32% 1*32% =0.32
Entre3y 5 55 45% 4*45% =1.8
Entre 6y 10 25 20% 8*20% =1.6
Mas de 10 4 3% 10*3% =0.3
Total 123 100% 4.02

servicios afio

Fuente: Autores de investigacion

El 32% de las personas entrevistadas han requerido hasta 2 servicios de atencion
domiciliaria por afo, el 45% solamente han recibido entre 3 y 5 servicios el 20% han
utilizado entre 6 y 10 servicios, especialmente, Finalmente, el 3% han utilizado mas
de 10 atenciones domiciliaria en el ultimo afio, de lo cual podemos obtener que en
promedio una persona utiliza 4.02 servicio de atencion domiciliaria, esta informacion

es con el fin de conocer que tanto una persona del area metropolitana utiliza el
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servicio y de esta forma realizar un calculo estadistico para predecir los servicios

que se tendrian en el afio en la zona.

Grafica 9. Numeros de servicio de atencién domiciliaria en un afio
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Fuente: Autores de investigacion

Pregunta 10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de atencion

domiciliaria?

Cuadro 19: Precio de los servicios de atencion domiciliaria

Pregunta 10

Promedio de precio de un

Variables Frecuencia Porcentajes servicio
$ 50.000 - $ 75.000 43 35% $62.500 *35 % =$21.875
$ 75.000 - $ 100.000 53 43% $87.500 *43% = $ 37.625
Mas de $ 100.000 27 22% $112.500 *22 % =$ 24.750
Total 123 100% Bzl

Precio de un servicio
Fuente: Autores de investigacion
Gréafica 10. Precio de los servicios de atencion domiciliaria
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Fuente: Autores de investigacion

El 35% de las personas estan dispuestos a pagar entre $ 50.000 y $ 75.000, que es
aproximadamente el valor de una consulta normal, el 43% pagarian por estos
servicios entre $ 75.000 y $ 100.000 pues consideran que es mas practico para los
pacientes, y el 22 % cancelarian si el costo es mas de 100.000, por dichos servicios,
Puesto que por los pacientes que estan en estado terminal, o0 muy grave de salud
le es muy comodo la atencion, ya que piensan que entre mas costoso es el servicio

es mas completo y de mejor calidad.

Pregunta 11: ¢Estaria dispuesto o le gustaria utilizar los traslados en
ambulancia y/o los servicios médicos domiciliarios que ofrece la nueva

empresa?

Se puede evidenciar por medio de esta informacion, que es muy favorable con 71%
la intencién de adquirir los servicios, pues nadie esta exento de poderla utilizar,
mientras un 29% no lo siente de forma agradable pues tienen sus puntos de

abnegacion puestos en los servicios de ambulancia, esta informacién es muy viable
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pues con esto es el punto de partida para entender que tan bueno es la

incorporacion de una empresa nueva de prestacion de servicios de ambulancia.

Cuadro 20. Disposicion a utilizar los nuevos servicios

Pregunta 11

Fuente: Autores de investigacion

Grafica 11. Disposicion a utilizar los nuevos servicios
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Fuente: Autores de investigacion

2.4.3. Estimaciéon de la demanda: Con base a la

Variables Respuestas Porcentajes
Si 273 71%
No 111 29%
Total 384 100%

M Si

u No

informacion que se ha

recolectado, en la aplicacién de la encuesta; se pretende realizar la estimacion de
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la demanda, mediante la técnica de la extrapolacion, para el primer afio de oferta

de la prestacion de servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia.

Se puede considerar mediante porcentajes obtenidos en la prueba de campo la
proyeccion total de la poblacién a la que se va a dirigir o esta demandando el servicio

gue ofrece la empresa.

2.4.3.1. Demanda total: Tomando la informacion entregada al contestar el
cuestionario con la pregunta numero 1 podemos obtener que el 65% de la
poblacion utiliza el servicio de traslado en ambulancia, por otro parte en la
pregunta 8 se evidencia que el 32 % de la poblacién pide una atencién

domiciliaria.

A partir de la recopilacion de la informacién en la pregunta nimero 4 y nimero 9 se
obtuvo que en promedio se atendera 5.3 servicios de traslado en ambulancia en un

afo de y 4.02 servicios de atencion médica domiciliaria.

De acuerdo a lo expresado en el mercado objetivo, la poblacion son de 334.486
nifios y jovenes mas 16.776 mujeres en gestacion, con lo cual esta informacion se
tendria la estimacién de cuantas personas estan utilizando estos servicios con otras

entidades.

== Servicio de traslado en ambulancia
334.486 + 16.776 = 351.262 Personas objetivo

351.262 * 65% = 228.320 Personas que utilizan ambulancia
228.320 * 5.3 = 1.203.248 Servicios de ambulancia en un afio
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&= Servicio de atencion médica domiciliaria

334.486 + 16.776 = 351.262 Personas objetivo
351.262 * 32% = 112. 514 personas que utilizan atencion médica domiciliaria
112. 514 * 4.02 = 452.305 Servicios de atencion médica domiciliaria en un afio

2.4.3.2. Demanda efectiva: Teniendo en cuenta los servicios de la empresa
se atribuye a tomar como poblacion demandante de acuerdo al tipo de servicio que
requiera, en donde la atencién médica domiciliaria son 112.514 persona que emplea
este tipo servicio y 452.305 servicios en promedio anual. Por otro lado, en el tipo de
servicio de traslado en ambulancia son 228.320 personas que emplea este modelo

servicio y 1.203.248 servicios en promedio anual.

De acuerdo con la pregunta 11 se denominaria cuanta poblacion estaria dispuesta
a utlizar los nuevos servicios que presta la empresa, ya que suministro la
informacion del 71% le gustaria utilizar estos servicios, por tanto, la poblacién seria
la siguiente.

== Poblacion que utilizaran el servicio de ambulancias de la nueva empresa

1.203.248 * 71% = 855. 434

== Poblacion que utilizaran los servicios de atencién domiciliaria de la nueva

empresa

452.305 * 71% = 321.560
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Por udltimo, la investigacion arroja que 855.434 y 321.560 Servicios en la poblacién
objetivo estard demandando los traslados en ambulancia y atenciones médicas

domiciliarias respectivamente de lo que ofrece la nueva empresa.

2.4.4. Proyeccion delademanda: Para proyectar la demanda a los 5 afios futuro,
es indispensable conocer cuantitativamente la evolucion histérica de la poblacion

demandante, para lo cual se tiene la siguiente informacion:

Cuadro 21. Crecimiento poblacional del Area Metropolitana de Bucaramanga

Crecimiento poblacional

Bucaramanga 0.06%%°
Floridablanca 0.23%2°
Girén 2.73%*1
Piedecuesta 2.3%22

Fuente: Autores de investigacion

Estos crecimientos son desde el 2015 hasta el 2017, el cual para andlisis los

tomaremos para poder calcular la proyeccion.

19 POBLACION POPULATION CITY. Poblacion Bucaramanga. [En linea]. Consultado el 7 de agosto
de 2019. Disponible en: http://poblacion.population.city/colombia/bucaramanga/

20 pOBLACION POPULATION CITY. Poblacién Floridablanca. [En linea]. Consultado el 7 de agosto
de 2019. Disponible en: http://poblacion.population.city/colombia/floridablanca/

2L POBLACION POPULATION CITY. Poblacion Girén. [En linea]- Consultado el 7 de agosto de 2019.
Disponible en: http://poblacion.population.city/colombia/girén/

22 POBLACION POPULATION CITY. Poblacién Piedecuesta. [En linea). Consultado el 7 de agosto
de 2019. Disponible en: http://poblacion.population.city/colombia/piedecuesta/
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Teniendo en cuenta que el estudio es para el area metropolitana la cual esta
compuesta como denomina en la demanda anteriormente con los siguientes

porcentajes:

Cuadro 22. Distribucion porcentual del Area Metropolitana de Bucaramanga

Area metropolitana

7

Bucaramanga 48%
Floridablanca 24%
Girdn 14%
Piedecuesta 14%
Total 100%

Fuente: Autores de investigacion

Donde la distribuciébn de la poblacion demandante del area metropolitana de

Bucaramanga queda conformada de la siguiente manera.

Cuadro 23. Distribucién de la poblacion del Area Metropolitana Bucaramanga

demandante

Distribucion de la poblacién del AMB demandante

Servicios de atencion

AMB Porcentaje _ s Traslados en ambulancia
médica domiciliaria

Bucaramanga 48% 153,776 389,679
Floridablanca 24% 77,947 197,522
Girén 14% 43,519 110,280
Piedecuesta 14% 46,318 117,372

Fuente: Autores de investigacion
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Para el calculo de la proyeccion futura utilizaremos la técnica del valor presente — el
valor futuro, teniendo en cuenta la distribucion porcentual y el crecimiento de cada

una de ellas, donde se utilizara la formula a continuacion.
Proyeccién = Valor presente (1 + incremento) nimero de afios

En las siguientes tablas se muestra la proyeccion demandante efectiva en los
proximos 5 afios segun la distribucion que conforma el area metropolitana de

Bucaramanga con los incrementos que presentan cada uno de ellos.

Cuadro 24. Servicios de atencion médica domiciliaria

Servicios de atencion médica domiciliaria

2021 153,869 78,126 44,707 47,383 324,085
2022 153,961 78,306 45,928 48,473 326,668
2023 154,053 78,486 47,182 49,588 329,309
2024 154,146 78,667 48,470 50,728 332,010
2025 154,238 78,847 49,793 51,895 334,774

Fuente: Autores de investigacion

Cuadro 25. Traslados en ambulancia

Servicio de traslado en ambulancia

2021 389,913 197,977 113,291 120,072 821,252
2022 390,147 198,432 116,384 122,834 827,796
2023 390,381 198,888 119,561 125,659 834,489
2024 390,615 199,346 122,825 128,549 841,335
2025 390,849 199,804 126,178 131,506 848,337

Fuente: Autores de investigacion
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2.5. OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1. Necesidades de informaciéon

e Atributos diferenciadores del servicio.

e Distribucion de la poblacién en el area metropolitana de Bucaramanga
e Analisis de la competencia y servicios que maneja

e Cantidad de servicios que realiza la competencia

e Cantidad de vehiculos que dispone la competencia

2.5.2. Andlisis de la Situaciéon actual de la competencia: Para la oferta que se
esta presentando en el area metropolitana de Bucaramanga, se identifican algunas
organizaciones que prestan los servicios que la nueva empresa esta lanzando, en
donde se busca identificar el nimero de servicios que se prestan en promedio y los

medios por los cuales son enterados los usuarios.

2.5.2.1. Competidores en el mercado y su identificacién: El &area de
metropolitana de Bucaramanga cuenta con varias organizaciones encaminadas a la
prestacion de servicios de ambulancia, desde varios enfoques. Por tanto, se realiza
un andlisis para recolectar la informacion a través de fuentes primarias, en donde
se obtuvo algunos resultados aproximados, en donde a continuacion se presentaran
con una breve descripcién de los servicios que presta la competencia con su

respectiva matriz de competitividad.
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Figura 4. Logo de emerger Empresa de servicios de salud, especializada

en el traslado aéreo y terrestre de pacientes

/ criticos, atencion meédica especializada,

emerger

ASISTENCIA MEDICA

proteccion laboral, seguridad estudiantil y

en buenas manos!

asistencia a hogares. Ademas, realiza
cubrimiento de eventos con ambulancias
basicas, constituido por el personal

paramédico y conductor.

Fuente: Autores de investigacion

Por otro parte, el grupo EMERGER maneja servicios particulares en el area
metropolitana de Bucaramanga, en el cual dependiendo del tipo de traslado
solicitado se define el valor a cancelar por el servicio. No obstante, existen otros

puntos de vistas que hacen hincapié al precio y se derivan de:
Peso del paciente

v

v' Diagnostico del paciente

v Sirequiere de silla de ruedas
v

Tipo de residencia

Por tanto, la empresa cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 26. Fortalezas y debilidades competencia Emerger

Emerger

== Compafiia de servicios de salud, especializada

en el traslado aéreo v terrestre de pacientes = Baja diversificacion de clientes, puesto que se
criticos, atencian médica especializada, enfoca en |la atencidn de las personas afiliadas a
proteccion  laboral, seguridad  estudiantil v Ecopetrol

asistencia a hogares.
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Cuadro 26 (Continuacién): Fortalezas y debilidades competencia Emerger

¥ Son proveedores de las principales entidades

promotoras de salud, cadena de supermercados, « Manejan pocos comvenios con entidades de
centros comerciales, v grandes empresas del salud.

sector productivo.

v Ofrecen servicios de area protegida (APH), - ayqs costos enla prestacion de lo servicios.
cubrimiento a eventos, zona Cardio rescate,

entrenamientos cadena de  supervivencia,
transporte de pacientes vy atencion médica

domiciliaria v’ Falta de personal capacitado yentrenado.

Fuente: Autores de investigacion

Figura 5. Logo empresa Empresa comprometida con la atencion y
Emermédica

r

2 éemerme’dica

seguridad que requieren los pacientes y

personas afiliadas. Una de sus mas grandes
fortalezas se efectia con el apoyo y respaldo
de la entidad AXA COLPATRIA, el Grupo méas

importante de seguros en el mundo, alianza

que les permite consolidar los servicios y
valores agregados que ofrecen a los afiliados y
clientes, entre los que se encuentran:

Fuente: Autores de investigacion

Atencion médica domiciliaria

Atencidn prehospitalaria de urgencias y emergencias meédicas
Traslados asistidos

Orientacién médica virtual ingresando a www.emermedica.com.co

NN

Orientacion médica telefénica

No obstante, la alta demanda de personas afiliadas no favorece la calidad y
puntualidad de los servicios, puesto que toda organizacion cuenta con cierta
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capacidad de recursos para determinada cantidad poblacional y es asi como se
presenta la inconformidad de los usuarios que utilizan y han requerido de sus

servicios.

La empresa cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 27. Fortalezas y debilidades de la competencia Emermédica

Emermédica

v/ Cuenta con ambulancias basicas,
medicalizadas y carros para el servicio médico
domiciliario.

v’ Baja diversificacion de vehiculos y personal de
la salud (Médico y Paramédico).

v Personal capacitado y con alta experiencia. v' Demoras en la realizacion de los servicios

¥v" Manejan convenios con distintas entidades y

aplican descuentos a los productos y servicios _ _
que ofrecen v' Prescriben medicamentos de alto costo para

el tratamiento de los pacientes.
v" Ofrecen servicios a nivel nacional (Cali,
Bogota, Neiva, Medellin y Villavicencio)

Fuente: Autores de investigacion

Figura 6. Logo empresa AME Empresa dedicada a la prestacion de servicios

meédicos domiciliarios y traslado de pacientes,
Asistencia!| con personal capacitado para la atencion de

urgencias y emergencias. Su mercado objetivo

se enfatiza en la atencion de adultos mayores

y, ademas beneficia a las personas afiliadas
con una cobertura a nivel nacional e

internacional, servicio las 24 horas, manejo de

medicamentos y equipos para solventar la

Fuente: Autores de investigacion . .
emergencia, consulta de medicina general en
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las instalaciones de la organizacién, a su vez, maneja convenios con distintas
entidades que les brinda toma de examenes diagndsticos, médicos especialistas,

laboratorio clinico y drogueria.

Por tanto, la organizacion cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 28. Fortaleza y debilidades de la competencia AME

AME

v' Especialistas en la atencién para adultos

mayores. v’ Altos costos de los productos y servicios que

- - ofrecen.
v El servicio puede ser solicitado en forma

ilimitada.

v Cobertura nacional e internacional (América
Latina).

¥ Realizan consulta de medicina general en su v gemoras para la realizacion de los servicios.
propia instalacion.

v" Cuentan con un laboratorio Clinico y
drogueria.

Fuente: Autores de investigacion

2.5.2.2. Matriz de perfil competitivo: En base a los principales competidores
gue presenta la empresa U.B.M. AMBULANCIAS para la prestaciéon de sus servicios
meédicos domiciliarios y traslados de pacientes, se realiza la siguiente matriz

destacando algunos factores clave con su respectiva calificacion.
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Cuadro 29. Matriz de perfil competitivo

4 ¥ Asistencia

emerger 'z eemerme’dlca t&"‘ )
Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total

Servicio atencion al cliente 8% 2 0.16 3 0.24 3 0.24
Personal capacitado 9% 3 0.27 3 0.27 4 0.36
Equipos de tecnologia 7% 3 0.21 3 0.21 2 0.14
Flota de transporte 9% 2 0.18 S 0.27 4 0.36
D_iversificacic’)n del segmento 7% 2 014 3 021 2 014
clientes

Cobertura a nivel nacional 5% 1 0.05 1 0.05 4 0.2
Cobertura a nivel internacional 4% 1 0.04 1 0.04 4 0.16
Aliados estrategicos 6% 1 0.06 2 0.12 4 0.24
Puntualidad del servicio 9% 2 0.18 3 0.27 2 0.18
Convenio de entidades salud 5% 2 0.1 2 0.1 1 0.05
Posicionamiento de marca 5% 1 0.05 8 0.15 2 0.1
Estrategias publicitarias 7% 1 0.07 2 0.14 8 0.21
Participacion en el mercado 6% 1 0.06 1 0.06 8 0.18
Calidad del servicio 7% 3 0.21 3 0.21 2 0.14
Certificaciones de gestion calidad 6% 3 0.18 3 0.18 3 0.18

TOTAL 100% 1.96 2.52 2.88

Fuente: Autores de investigacion

El resultado obtenido en la matriz de perfil competitivo demuestra que a pesar de
que la empresa AME presenta algunos puntos criticos en relacion con los factores
clave, obtiene una calificacion superior a las demas, puesto que prioriza ciertas
actividades para satisfacer las necesidades de los clientes y asi sobresalir en el

mercado.

2.5.2.3. Oferta de la competencia area metropolitana: Con base a la
informacion suministrada por tres empresas competidoras en el area metropolitana
como son Ame, Emermédica, y Emerge se estima en promedio la cantidad de
servicios que brindan y prestan anualmente durante 1 afio, ya sea servicios medicos

domiciliarios y traslados en ambulancia.
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Cuadro 30. Oferta de traslados en ambulancia de la competencia

Traslados en ambulancia

Empresas Diario Anual

Emerger 40 14,600
Emermédica 38 13,870
AME 32 11,680
Total 110 40,150

Fuente: Autores de investigacion

Cuadro 31. Oferta de atencion médica domiciliaria de la competencia

Atencidon medica domiciliaria

Empresas Diario Anual

Emerger 10 3,650
Emermeédica 35 12,775
AME 45 16,425
Total 90 32,850

Fuente: Autores de investigacion

Por otra parte, se tiene en cuenta el promedio de los servicios que ofrecen la

competencia en el afio para obtener la proyecciéon durante 5 afos.

Oferta de traslados en ambulancia
40.150

Oferta atenciéon médica domiciliaria
32.850
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25.2.4. Proyeccion de la oferta: Para la proyeccion de la oferta se utilizara
el mismo porcentaje de crecimiento y distribucion poblacional del area metropolitana
de Santander que se utilizé en la demanda, puesto que al tenerse este aumento las
empresas trataran de suplir mas los servicios que se presentan, a continuacion, se

da la tabla de distribucién de la poblacién donde ha sido ofertado el servicio.

Cuadro 32. Distribucion de la poblacion del Area Metropolitana de Bucaramanga de

la oferta.

Distribucion de la poblacion del area metropolitana de Bucaramanga ofertante

. Servicios de atencion Servicios de traslados en
AMB Porcentaje - . .
médica domiciliaria ambulancia
Bucaramanga 48% 15,710 19,201
Floridablanca 24% 7,963 9,732
Girén 14% 4,446 5,434
Piedecuesta 14% 4,732 5,783

Fuente: Autores de investigacion

Para el calculo de la proyeccion futura utilizaremos la técnica del valor presente — el
valor futuro, teniendo en cuenta la distribucién porcentual y el crecimiento de cada

una de ellas, donde se utilizara la formula a continuacion.
Ecuacidén 1: proyeccion
Proyeccion = Valor presente (1+incremento) nimero de afios
Fuente: http://www.esap.edu.co/portal/wp-content/uploads/2017/10/6-Matematica-

Financiera.pdf

En las siguientes tablas se muestra la proyeccion demandante efectiva en los
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proximos 5 afios segun la distribucion que conforma el area metropolitana de

Bucaramanga con los incrementos que presentan cada uno de ellos.

Cuadro 33. Servicios de atencion domiciliaria de la oferta (competencia)

Servicios de atencion domiciliaria

2021 15,719 7,981 4,567 4,841 33,108
2022 15,728 8,000 4,692 4,952 33,372
2023 15,738 8,018 4,820 5,066 33,642
2024 15,747 8,036 4,952 5,182 33,918
2025 15,757 8,055 5,087 5,302 34,200

Fuente: Autores de investigacion

Cuadro 34. Servicios de traslados en ambulancia de la oferta (competencia)

Servicios de traslados en ambulancia

2021 19,212 9,755 5,582 5,916 40,465
2022 19,224 9,777 5,735 6,052 40,788
2023 19,235 9,800 5,891 6,192 41,117
2024 19,247 9,822 6,052 6,334 41,455
2025 19,258 9,845 6,217 6,480 41,800

Fuente: Autores de investigacion

2.6. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

La demanda insatisfecha existente en el estudio presente estd dada por la
inconformidad del servicio recibido, en tanto se busca la forma de mejorar los

servicios existentes, en lo cual el andlisis de la demanda y la oferta ayudan a
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determinar la demanda insatisfecha presente, a continuacion, se presenta el

resumen del estudio.

Cuadro 35. Demanda insatisfecha servicios de atencién domiciliaria

Servicios de atencion domiciliaria

Demanda 452,305
Oferta 32,850
Nivel de aceptacion 7.3%

Demanda insatisfecha 419,455

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 36. Demanda insatisfecha servicios de traslado en ambulancia

Servicios de traslado en ambulancia

Demanda 1,203,248
Oferta 40,150
Nivel de aceptacion 3.34%

Demanda insatisfecha 1,163,098

Fuente: Autores de la investigacion

2.7. CANALES DE COMERCIALIZACION

Canal de comercializacion es el circuito a través del cual los fabricantes
(productores) ponen a disposicion de los consumidores (usuarios finales) los
productos para que los adquieran. La separacion geogréafica entre compradores y
vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen
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necesaria la distribucion (transporte y comercializacién) de bienes y servicios desde

su lugar de produccion hasta su lugar de utilizacion o consumo.

Por otra parte, existente dos tipos de canales de comercializacion que son canal
directo e indirecto en los cuales consiste:

Tabla 3: Canales de comercializacion

) o
Canal directo
. | : A )
El productor o fabricante vende el producto : “d
0 servicio directamente al consumidor sin { l\
intermediarios. Es el caso de la mayoria de los', 9 W,
) B

servicios; también es frecuente en las ventas
industriales porque la demanda esta bastante
concentrada (hay pocos compradores), pero no es tan corriente en productos
de consumo. Por ejemplo, un peluquero presta el servicio y lo vende sin
intermediarios; lo mismo ocurre con bancos y cajas de ahorro. Ejemplos de

productos de consumo pueden ser los productos Avon, el Circulo de Lectores,

Canal indirecto e » e

Ls §

Un canal de distribucion suele ser indirecto), " | <&
: n
porque existen intermediarios entre el : (? 4 \
. . . A »
proveedor y el usuario o consumidor final. i
f

El tamafio de los canales de distribucion se mide
por el nimero de intermediarios que forman el camino que recorre el producto.
Dentro de los canales indirectos se puede distinguir entre canal corto y canal

larao.

Fuente: Autores de la investigacion
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== Canal corto: Sélo tiene dos escalones, es decir, un Unico intermediario entre
fabricante y usuario final. Este canal es habitual en la comercializacion de
automoviles, electrodomésticos, ropa de disefio; en donde los minoristas o
detallistas tienen la exclusividad de venta para una zona o0 se comprometen a un

minimo de compras.

== Canal largo: Intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores,
almacenistas, revendedores, minoristas y agentes comerciales, etc.). Este canal
es tipico de casi todos los productos de consumo, especialmente productos de
conveniencia o de compra frecuente, como los supermercados, las tiendas

tradicionales, los mercados o galerias de alimentacion.

A continuacion, se ilustra las ventajas y desventajas que contiene cada tipo de canal

en la actualidad:

Cuadro 37. Ventajas y desventajas de los canales de comercializacion
Canal indirecto Canal directo
Mayor cobertura de los negocios atendidos Personal preparado
Alta rentabilidad Control directo

Incremento considerable en personal de _
Imagen intachable

ventas en un menor tiempo

Complementariedad con otros productos Relacion comercio-consumidor

Ventajas

Alcance de promocion y venta donde
normalmente un negocio establecido o Sistema de comunicacion
corporativo no llega

Sensibilidad inmediata de

Difusion e imagen de la empresa incrementa _
reacciones del mercado
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Cuadro 37: Ventajas y desventajas de los canales de comercializacion
Financiacion de los integrantes del canal??
Menor promocion que los canales directos  Alto esfuerzo administrativo

Escaso control del precio final Mayor conexion

Minimo control del estado del producto y el Alta inversion en activos

Desventajas

envase?* Altos costos?®

Fuente: Autores de la investigacion

2.7.1. Estructura de los canales actuales

Figura 7. Canal directo

Fuente: Autores de la investigacion

22 RAMIRES D., José L. CANALES INDIRECTOS. [En linea]. Consultado el 8 de febrero de 2020.
Disponible en: https://es.scribd.com/doc/49506976/CANAL-INDIRECTO-ensayo

24 MESA, Manuela. CANALES DE DISTRIBUCION INDIRECTO. [En linea]. Consultado el 8 de
noviembre de 2019. Disponible en: https://prezi.com/50rz7uj2jx_h/canales-de-distribucion-indirectos/
25 MORALES M., Norberto. Tipos de canales de distribucion seleccion y estrategias para incrementar
el mercado. [En linea]. Consultado el 8 de noviembre de 2019. Disponible en:
https://es.slideshare.net/norbertomorales/canales-de-distribucin-5913539
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2.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales de la empresa

Tabla 4: Ventajas y desventajas de los canales de la empresa

VENTAJAS e Facilita el contacto directo entre la empresa y el
o — usuario final, con la posibilidad.

& [ e de escuchar la voz del cliente.

e Agiliza la adaptacion a los cambios del mercado.

e Contacto directo con el cliente, lo cual hace oportuno

el servicio.

e Detectar nuevas expectativas 0 necesidades del

cliente

e Incumplimiento gran parte de las expectativas de DESVENTAJAS
todos los clientes.

e La empresa puede manipular los precios a su
criterio propio, lo que puede afectar al usuario

final.

Fuente: Autores de la investigacion

2.7.3. Seleccion de los canales de comercializacién: Teniendo en cuenta el
andlisis realizado de los canales de comercializacion que existen en la actualidad,
se determina que el canal mas conveniente para prestar los servicios médicos
domiciliarios y los traslados en ambulancia es el directo, puesto que se lleva a cabo
la relacion entre el cliente que requiere el servicio y la empresa que lo presta, sin

intermediarios.
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2.8. PRECIO

2.8.1. Andlisis de precios de la competencia: Actualmente el area metropolitana
de Bucaramanga no cuenta con organizaciones que presten los servicios médicos
domiciliarios y traslados en ambulancia para mujeres gestantes y nifios entre 0y 18
afos, sin embargo, se toman en cuenta algunos precios de empresas que
relacionan la atencién medica con la poblacién adulto mayor y los traslados

particulares en el area metropolitana de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta, que los precios de los servicios varia de una empresa a otra,
los factores determinantes para fijar el precio dependen del tipo de pago (Tarjeta de
crédito, débito o pago en efectivo), del valor de cada servicio recibido y la
mensualidad que estipulan algunas entidades en este sector.

A continuacion, se podra visualizar el valor de los servicios que connotan algunas

empresas.

Cuadro 38. Precio de atencion médica domiciliaria del area Metropolitana de
Bucaramanga

Atencion medica domiciliaria

Costo por consulta Costo Mesual

Emerger 50,000 =
Emermédica - 60,000
AME - 100,000

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 39. Precio de traslado en ambulancia del area Metropolitana de

Bucaramanga
TRASLADOS EN AMBULANCIA
. . L Costo por traslado Costo por traslado
Organizacion Municipio .
sencillo doble
Bucaramanga $ 60,000 $ 120,000
Ambulancias Floridablanca $ 70,000 $ 140,000
Emergencias Girén $ 80,000 $ 160,000
Piedecuesta $ 100,000 $ 200,000
Bucaramanga $ 70,000 $ 140,000
. . Floridablanca $ 90,000 $ 180,000
Linea Vital .
Girén $ 100,000 $ 200,000
Piedecuesta $ 120,000 $ 240,000

Fuente: Autores de la investigacion

El cuadro referente a los traslados en ambulancia nos ilustra que la competencia
maneja servicios particulares en el area metropolitana de Bucaramanga, en el cual
dependiendo del tipo de traslado solicitado se define el valor a cancelar por el
servicio. No obstante, existen otros puntos de vistas que hacen hincapié al precio y

se derivan de:

e Peso del paciente
e Diagnostico del paciente
e Sirequiere de silla de ruedas hasta la ambulancia

e Tipo de residencia

2.8.2. Estrategias de fijacion de precios: U.B.M. AMBULANCIAS S.A.S., es una
empresa que prestara los servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia
en el area metropolitana de Bucaramanga, cuyo valor agregado enmarca la atencién

a mujeres embarazadas y nifos.
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La idea de crear esta empresa es cubrir las necesidades de la poblacion méas
vulnerable, facilitandoles la adquisicidn de nuestros servicios con planes completos

para un mejoramiento y control del estado de salud del paciente.

Por lo tanto, la estrategia es fijar precios asequibles y competitivo referenciado con
un pago mensual, ya sea en efectivo o tarjeta de crédito y débito, donde va a estar
condicionado por los costos que requiera la empresa, sin entrar a hacer
diferenciadores por debajo o por encima de la competencia, dada la complejidad del
servicio y la calidad de este, de esta manera convertirnos en una organizacion lider

y competitiva en el mercado.

2.9. PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1. Objetivos

Figura 8.0Objetivos de la empresa AMB AMBULANCIAS S.A.S

Posicionar el servicio Generar recordacion del

en el sector salud nombre de la empresa.

—

Y ," ! \(’5

Dar a conocer la empresa de transporte especializado

en ambulancias y atenciéon medica domiciliaria en el

mercado local

Fuente: Autores de la investigacion
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2.9.2. Logotipo: EI emblema de la empresa inicialmente lo enmarca el equipo
fonendoscopio que contiene nuestro medio de transporte para brindar nuestros
servicios, que gracias a esta herramienta de salud podemos sintonizar nuestro
corazon verde que hace referencia al mejoramiento y estabilidad del estado de salud
de los pacientes al adquirir cualquiera de los servicios que se ofrecen ilustrando

nuestro mercado objetivo resaltando los nifios y mujeres embarazadas.

Finalmente, con relacién al latido del corazén se puede sentir la frecuencia cardiaca
representado con las siglas que hacen hincapié al nombre de la empresa,
denominado como “Urgencias basicas medicalizadas”. Las abreviaturas

seleccionadas permiten que las personas recuerden el nombre con mayor facilidad.

Figura 9. Logo de la empresa UBM AMBULANCIA S.A.S

UBM

AMBULANCIA
SAS

Fuente: Autores de la investigacion

Por otro lado, la salud se encuentra representado por algunos colores que se

plasman en el logo de la empresa, cuyo significado son:
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Rojo

El rojo proporciona energia y calor, incita a la accion y aumenta la circulacion.
Es el color del corazon, pulmones, rifiones y masculos. Esta indicado para tratar
la falta de energia, falta de calor, de actividad, confusién, anemia, falta de riego,
paralisis, falta de iniciativa, atonia del aparato digestivo, mejora el rendimiento

de los deportistas, estimula el higado y el bazo y combate la depresion.

Naranja

El color naranja implica equilibrio y relajacion. Esta relacionado con la tolerancia,
la apertura, la fuerza de voluntad. Indicado en trastornos cardiovasculares,
asma, bronquitis, epilepsia, calambres, artritis, rema y, a nivel intelectual,

comprension y conocimiento.

Verde

El verde es un color analgésico y tiene que ver con la armonia. Esta relacionado
con el sistema locomotor (huesos, tendones, articulaciones, musculos...) y
ayuda a eliminar toxinas del organismo. Esté indicado en todo tipo de dolores y
neuralgias, afecciones del sistema nervioso, hipertensién, estabilizar emociones

y aumentar las defensas del organismo. Esta contraindicado en caso de anemia.

Azul

El azul destaca por dos propiedades: es el color mas calmante induce al suefio
y ahuyenta las bacterias y microorganismos. Se usa como antiséptico y como
antiinflamatorio. Esta indicado en problemas de la boca (dientes y muelas), en
personas con excesivo calor (fiebre), para insomnio o intranquilidad,

inflamaciones de cualquier tipo, hipertension y espasmos.
Gris

El gris esta relacionado con la intuicion y el misticismo, por lo que es un buen

color para tratar el nerviosismo, la intranquilidad existencial, ansiedad y angustia,
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los delirios, la obsesion y los problemas psiquicos. A nivel fisioldgico actia sobre
los rifiones y los pulmones. Esta indicado en trastornos del sistema nervioso,
convulsiones, cataratas, tumores, trastornos de la menopausia y afecciones de

la piel (acné, arrugas, celulitis). También es (til en caso de apetito compulsivo.?®

2.9.3. Slogan

Figura 10. Lema UBM AMBULANCIA S.A.S
USTY

Fuente: Autores de la investigacion

El lema predeterminado para le empresa visualiza que los servicios a ofrecer se
encuentran enfocados en el area de la salud, los cuales tienen como propaosito cubrir
las necesidades de la poblacién con atenciones médicas y traslados eficaces y de
alta calidad, que beneficien las condiciones del paciente y aporten mejoramiento en

su estado de salud.

26 VidaNaturalia. Cromoterapia: Los Colores y la Salud. [En linea]. Consultado el 9 de febrero de
2020. Disponible en: https://www.vidanaturalia.com/cromoterapia-los-colores-y-la-salud/
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Las palabras predeterminadas para el slogan de la empresa contienen el siguiente

significado:

Tu: Hace énfasis al mercado objetivo, el cual se desenlosa de las mujeres gestantes

y nifios entre 0 y 18 afos.

Salud: Es referente a la condicion fisica y estado en el que se encuentra el paciente

por determinados diagnosticos.
Es: Sufijo que acompafa otras palabras para hablar sobre algo o alguien.

Nuestra: Indica que la poblacion a la cual se enfatizara pertenecera y se

relacionaran con la empresa.

Prioridad: Importancia de la empresa con respecto al estado de salud de los

clientes.

2.9.4. Andlisis de medios

Cuadro 40: Analisis de medios

Analisis demedlos

Flexibilidad: Seleccion de

momento oportuno, buena Cora vida, mala calidad de

Periddicos cobertura de mercado local, produccion, escasa audiencia de
amplia aceptacion, gran consulta de periddicos
credibilidad
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Cuadro 40 (Continuacion): Analisis de medios

Television

Radio

Eevistas

Publicidad
exteror

Combina imagen, sonido Y

movimiento, fiene atractivo para Cosio relafivamente alio, imagen
los sentidos mucha atencidn, gran de comeo de propaganda

alc ance

Solo presentacion de audio, menor
Uso masivo, alta selectividad atencion que en television, tarifas
demografica, bajo costo sin tasas estadarizadas,
exposicion fugaz.

Alta selectividad geografica vy
demografica,  credibilidad  y
prestigio, reproduccion de alta
calidad, larga vida, buen nomero
de lectores.

Larga espera para comprar un
anuncio en la revista, pare de la
circulacion de pierde, sin garantia
de posicion

Flexibilidad, gran  exposicidn
repetida, bajp costo, baja
competencia.

Mo  hay selectividad de Ia
audiencia, limitaciones creativas

Fuente: Autores de la investigacion

2.9.5. Seleccién de medios:
médicos domiciliarios y traslados en ambulancia, y atender el mercado objetivo se
requiere llegar con un medio de comunicacién mas directo y especifico que ilustre

de manera clara los servicios de la empresa, es por esta razon se ha seleccionado

los siguientes medios:

Cuadro 41. Medios de publicidad

Medios de publicidad

Pasabocas Masivo
FPautas radiales Audio, masivo

Portafolio (Brochure) Escrito

Pendones Escrito
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Cuadro 41 (Continuacién): Medios de publicidad

Tarjetas de presentacion Escrito
Redes sociales Masivo
Folletos Masivo

Fuente: Autores de la investigacion

2.9.6. Estrategias Publicitarias: Las estrategias publicitarias para emplear y asi
dar a conocer la empresa U.B.M. AMBULANCIAS S.A.S, se consideran de dos

clases: publicidad de lanzamiento y de mantenimiento.

2.9.6.1. Estrategias de publicidad de lanzamiento: Se aplicard para captar
la atencion del publico y se realizara durante los dias previos y en el dia de la
presentacion de la empresa, el cual se hara participacion de los diferentes eventos
emprendedores de la UIS y en la feria de emprendimiento Sena. Para dicho

lanzamiento se emplearan:

e Pasabocas: Durante los eventos en el cual se pretende exponer los servicios
de la empresa, las personas podran consumir postres de limén como

obsequio, con la finalidad de atraer la atencion.

e Publicidad impresa: Para la presentaciéon de la empresa se utilizara
publicidad informativa que se repartiran en los eventos, los cuales seran
connotados por 500 folletos, 300 tarjetas de presentacion y 2 pendones que

seran ubicados en los stands.

e Pauta radial: Se analizaron los servicios de las emisoras y se tom6 como
base la emisora Caracol Radio, ya que cuenta con mayor sintonia en los
sectores donde se ha determinado desarrollar el proyecto. Para que los
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anuncios sean factibles en la emisora, se estima que la programacién con
mayor audiencia se da en el horario de 6 am a 9 am. El costo de los anuncios
depende de la cantidad de cufias de 30 segundos por jornada. El paquete
especial seleccionado para promocionar la empresa tiene un valor de $

185.000, equivalente a 4 cufias de 30 segundos por dia.

e Obsequio: En los eventos emprendedores se le repartira al mercado objetivo
lapiceros tactiles, de color negro con el nombre, logo y eslogan de la

empresa.

2.9.6.2. Estrategias de publicidad de mantenimiento

e Portafolio de servicios (brochure): Es una presentacion del proyecto disefiado
para ilustrar las especificaciones técnicas del servicio que se ofrece, donde
su costo es relativo dependiendo de la calidad de impresion y el tamafio

deseado.

e Publicidad impresa: Se contard con 1.000 tarjetas de presentacion
disponibles para la distribucién entre los clientes de la empresa. Se apoyara
la apoyara la publicidad con 1.000 volantes llamativos para distribuirlos en el

area metropolitana de Bucaramanga.

e Anuncios radiales: Se mantendran al aire pautas radiales para mantener en
el medio vigente el nombre de la empresa, para esto se utilizaran 4 anuncios

radiales al mes, pautas de 30 segundos cada una.

e PA4gina web: Es una manera basica de publicitar los productos y servicios,

gue muchas veces se subestima por lo sencillo que resulta. Se trata no solo
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de estar en internet, sino de contar con un sitio que atienda la estrategia de
negocios de la empresa, cuyo disefio sea amigable y de facil navegacion,
donde moverse sea un proceso rapido, entendible y divertido. De acuerdo a
los items mencionados para crear una pagina web viable tendra un valor de
$ 850.000, con una membresia de $ 200.000.

2.9.7. Presupuesto de publicidad y promocién

2.9.7.1. De lanzamiento: Se estima el siguiente presupuesto para ser

difundida la promocién del servicio dos semanas antes del lanzamiento.

Cuadro 42. Presupuesto de lanzamiento

Presupuesto
Publicidad de lanzamiento Valor Total

Pasabocas $ 3,000 $ 600,000

Folletos 500 $ 400 $ 200,000

Tarjetas de presentacion 300 $ 134 $ 40,200

Pendones 2 $ 24,000 $ 48,000

Pauta radial 7 $ 185,000 $ 1,295,000

Lapiceros 150 $ 3,000 $ 450,000

TOTAL $ 2,633,200

Fuente: Autores de la investigacion

2.9.7.2. De operacién: U.B.M AMBULANCIAS IPS, es una empresa

innovadora que pretende ser reconocida en el area a trabajar, y competitiva y lider
en el mercado, por lo cual llevara a cabo el manejo de publicidades de operacion en

un periodo de 1 afio.
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Las publicidades de operacién seleccionadas para la empresa son:

e Anuncios radiales: Se ha seleccionado la emisora “Caracol Radio”, la cual
transmitira anuncios publicitarios de la empresa con sesiones de 30

segundos, cuatro veces al mes.

e Portafolio de servicios: Se elaboraran 300 portafolios a color, con toda la

informacion de la empresa y se repartiran en los eventos emprendedores.

e Tarjetas de presentacion y volantes: Se imprimiran 1.000 tarjetas y 1.000
volantes en el primer afio de iniciar la empresa, los cuales seran repartidos
en el area metropolitana de Bucaramanga y en la oficina, para aquellos que

necesitan informacién de los servicios.

e PAagina Web: Se creera una pagina Web de la empresa, de facil acceso, en

el cual se pagara una mensualidad por su manejo.

Cuadro 43. Presupuesto de operacion

Presupuesto

PulelEieiEel 6 Cantidad | Cantidad/Afo | Valor Unitario |Valor Mensual| Valor Anual
operacion

Anuncios radiales (4 x

mes) 33,000 132,000 $ 1,584,000
Portafolio de servicios 25 300 $ 5200 $ 130,000 $ 1,560,000
Tarjetas de presentacion 100 1,200 $ 300 $ 30,000 $ 360,000
Volantes 100 1,200 $ 400 $ 40,000 $ 480,000

Péagina Web 1 12 $ 200,000 $ 200,000 $ 2,400,000
TOTAL $ 238,900 $ 532,000 $ 6,384,000

Fuente: Autores de la investigacion

99



3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1. Descripcion del tamafio del proyecto: En la demanda efectiva se calculd
una proyeccion de servicios que se atendera en la poblacion objetivo arrojando que
aproximadamente 855,434 seran traslados de ambulancias 321,560 atencion
medica domiciliaria, pero el tamafio real del proyecto puede variar teniendo en
cuenta los siguientes factores que lo limitan como: el tamafio del mercado, la

capacidad financiera, el recurso humano y los equipos disponibles.

La capacidad del proyecto para la prestacion del servicio serd el siguiente: el
servicio serd 24 horas cubiertas con turnos de 12 horas por personal idéneo en

traslado en ambulancias y atencion medica domiciliara.

3.1.2. Factores que determinan el tamafio de un proyecto: Para definir el
tamano del proyecto se tienen restricciones importantes como lo es el tamafio del
mercado, la capacidad financiera, el recurso humano y tecnoldgico, los cuales
estardn medidos por la cantidad de servicios que se presten en el traslado en
ambulancia, como de la atencion medica domiciliaria que la empresa manejara
frente a los usuarios, todo con el fin de determinar la cantidad que la empresa puede
ofrecer realmente al mercado. A continuacion, describimos algunos factores
importantes en la empresa U.B.M AMBULANCIA S.A.S:

3.1.2.1. Capacidad financiera: La empresa requiere tener un buen

financiamiento economico lo cual no es una limitante al ser el proyecto financiado
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con recursos propios y bancarios, asi como los ingresos estimados por la demanda

del servicio.

Es por esta razén la empresa plantear4d un financiamiento para cumplir las
obligaciones tanto de salarios de los trabajadores como de la adquisicién de las
ambulancias basicas y medicalizadas e instrumentos de atencion primordial y
domiciliaria, por medio de créditos de forma independiente, como de la busqueda
de fondos de inversibn a proyectos como son (SENA EMPRENDER,
COLCIENCIAS, FONDO EMPRENDER, CAMARA DE COMERCIO), el cual estara

basado en el cumplimiento de la demanda del servicio.

3.1.2.2. Demanda: La demanda que presenta este proyecto esta cuantificada,
aun asi, hay que tener en cuenta que esta sujeta y condicionada a la decisién de
los usuarios en tomar los servicios que se prestan, como de la utilizacién que esta

pueda tener por clientes que se trasladan al area metropolitana.

3.1.2.3. Disponibilidad del recurso humano: Para prestar un excelente
servicio se contara con personal capacitado en ofrecer la mejor atencién al usuario,
desde el momento que se solicite el servicio hasta cuando finalice la atencion
médica, por lo tanto, este no es un factor limitante o condicional para el proyecto,

pues se cuenta con personal idoneo para prestar un buen servicio médico al usuario.

3.1.2.4. Disponibilidad del materiales e insumo: La empresa no tiene
restriccion para determinar el tamafo por parte de los materiales, ya que el area
metropolitana cuenta con una amplia gama de establecimientos en los cuales se

pueden conseguir lo que se utiliza en la prestacion de los servicios.
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3.1.2.5. Capacidad administrativa y tecnoldgica: El proyecto no hace
dependencia de este factor, el cual no es una limitante alguna puesto que existen
empresas que se encargan de entregar los vehiculos y ambulancias equipadas
medicamente de acuerdo con los requerimientos de la empresa; y en cuanto a la
administrativa no es muy amplia la organizacién lo cual no genera inconvenientes

operativos.

3.1.2.6. Impacto ambiental: La empresa no maneja impactos ambientales
fuertes que restrinjan en lo absoluto el tamafio de la empresa para prestar los

servicios.

3.1.2.7. Localizacién: La localizacibn no es un factor limitante para el
proyecto, porque los requerimientos de espacio y ubicacién contemplan una sede
con oficina y espacio para parquear los vehiculos médicos, lo cual para el area
metropolitana de Bucaramanga existen zonas que son centrales y disponen de

localizaciones que en especial qguedarian ubicadas en el barrio la aurora.

3.1.2.8. Disponibilidad de recursos propios y de terceros: LoOS recursos
propios son un factor de gran importancia los cuales se tendran de acuerdo con la
necesidad que la empresa los necesite, y en cuanto a la disponibilidad de terceros,

estas no seran limitantes puesto que hay variabilidad para obtenerlos.

3.1.3. Capacidad del proyecto: La determinacion del tamafio optimo del proyecto
esta planeada teniendo en cuenta los vehiculos médicos, ya que se contara con 2
ambulancias medicalizadas y 2 basicas, brindando una atencidn para adquirir los

planes en un horario de oficina de 8 a.m. a 12 my de 2 p.m. a 6 p.m. en tanto para
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la prestacion del servicio se tendra un horario de 24 horas, los cuales seran

utilizados por turnos de 12 horas diarias.

Cuadro 44. Capacidad de servicios de ambulancia

Capacidad de servicios:
(;fwi‘* Disponibilidad:
24 horas

Turnos:

2 turnos durante 1 dia

Tiempo de turnos:

12 horas = 720 minutos

TRASLADO
Tiempo de traslado:
DE
90 minutos
AMBULANCIA

[
‘=0 ©/ Cantidad de ambulancias:

2 ambulancias béasicas

Fuente: Autores de la investigacion
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Figura 11. Capacidad de servicios atencion medica domiciliaria

Capacidad de servicios:

(:auiu Disponibilidad:

24 horas

Turnos:

2 turnos durante 1 dia

Tiempo de turnos:

12 horas = 720 minutos

ATENCION
= Tiempo de traslado:
MEDICA
DOMICILIARIA 120 minutos

LS
0‘ Cantidad de ambulancias:

2 ambulancias medicalizadas

Fuente: Autores de la investigacion

3.1.3.1. Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio: Para
este proyecto se tiene en cuenta el maximo servicio de traslado en ambulancia y de

atencion domiciliaria el cual se pueda atender en un tiempo determinado. Para lo
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cual se utilizara el calculo con la relacion a la demanda insatisfecha, tomado el
namero de ambulancias que se tienen proyectadas con su respectivo personal, la
cual tendran una prestacion de servicio diario de un tiempo de 24 horas durante los
30 dias del mes, donde la empresa laborara con 2 ambulancias basicas y 2
medicalizadas a dos turnos al dia con su respectivo grupo de trabajo.

A continuacién, se calculara la capacidad disefiada por afio para el servicio de
traslado en ambulancia teniendo como tiempo de ejecucibn 90 minutos
aproximadamente desde la llamada de solicitud hasta que termina traslado del
paciente con entrega de documentos del usuario, por otro lado, para la atencién
domiciliaria se tomara como tiempo promedio de 120 minutos desde la llamada

hasta la terminacion del parte médico.

Para este calculo se tomara una eficiencia del 100%, lo cual da la siguiente

informacion.

== TRASLADO DE AMBULANCIA

Cuadro 45. Capacidad disefiada en servicios traslado en ambulancia

Traslado de ambulancia

Afio 365
Disponibilidad 24
Turnos 2
Tiempo de turnos 720
11,680
Tiempo de traslados 90
Cantidad de ambulancia basica 2
Capacidad del servicio por turno 8
Capacidad del servicio en 1 dia 16

Fuente: Autores de la investigacion
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&% ATENCION MEDICA DOMICILIARIA

Cuadro 46. Capacidad disefiada en servicios atencion médica domiciliaria
Atencion médica domiciliaria

Afio 365
Disponibilidad 24
Turnos 2
Tiempo de turnos 720
Tiempo de traslados 120 8,760
Cantidad de ambulancia basica 2
Capacidad del servicio por turno 6
Capacidad del servicio en 1 dia 12
Fuente: Autores de la investigacion
3.1.3.2. Capacidad instalada: Este proyecto estd enfocado a estar a

disposicion de turnos de 12 horas todos los dias del afio por tanto la capacidad

instalada que tiene la empresa seré de:

== TRASLADO EN AMBULANCIA

Cuadro 47. Capacidad instalada en servicios traslado en ambulancia

Traslado de ambulancia

Afio 365
Disponibilidad 24
Tumos 2
Tiempo de turnos 720
11,680
Tiempo de fraslados a0
Cantidad de ambulancia basica 2
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Cuadro 47 (Continuacién). Capacidad instalada en servicios traslado en

ambulancia
Capacidad del servicio portumo g
Capacidad del servicio en 1 dia 16

Fuente: Autores de la investigacion

&= ATENCION MEDICA DOMICILIARIA

Cuadro 48. Capacidad instalada en servicios atencién médica domiciliaria

Atencion médica domiciliaria

Afo 365
Disponibilidad 24
Turnos 2
Tiempo de turnos 720
8,760
Tiempo de traslados 120
Cantidad de ambulancia basica 2
Capacidad del servicio por turno 6
Capacidad del servicio en 1 dia 12
Fuente: Autores de la investigacion
3.1.3.3. Capacitad utilizada y proyectada: Para el proyecto de la empresa

se tiene planteado una atencion respectiva del 60% de la capacidad instalada para
el primer afio, ya que esta hace énfasis a una proyeccion de la empresa a una
capacidad completa de forma que sea datos mas acercados a la realidad al
comenzar trabajos de la empresa en el afio 1, en donde se espera que la demanda
de los servicios de la empresa crezcan afio a afio de forma que se cumpla la
capacidad instalada en afios futuros, en los cuales para el traslado en ambulancia
y atencién medica domiciliaria se espera que se cumpla a los 5 afios de inicio,

teniendo un crecimiento del 10 % anual.
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== TRASLADO EN AMBULANCIA

Capacidad instalada para traslados de ambulancia = 11.680
% Capacidad utilizada de la instalada primer afio = 60%

Crecimiento anual = 10%
Para el calculo de la capacidad utilizada y proyectada en los siguientes afios se

ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 49. Capacidad utilizada y proyectada de traslado de ambulancias

Servicio traslado de ambulancia

Afos de Porcentaje de capacidad Capacidad utilizada y
servicio instalada proyectada

1 60% 7,008
2 70% 8,176
3 80% 9,344
4 90% 10,512
5 100% 11,680

Fuente: Autores de la investigacion

== ATENCION MEDICA DOMICILIARIA
Capacidad instalada para atencion médica domiciliaria = 11.680
% Capacidad utilizada de la instalada primer afio = 60%

Crecimiento anual = 10%

Para el calculo de la capacidad utilizada y proyectada en los siguientes afios se

ilustra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 50. Capacidad utilizada y proyectada de atencién médica domiciliaria

Capacidad utilizada y proyectada en servicio atencion medica domiciliaria

Afos de Porcentajedecapacidad Capacidad utilizada y
servicio instalada proyectada

1 B0% 5,256
2 70% B,132
3 80% 7,008
4 90% 7.684
5 100% 8,760

Fuente: Autores de la investigacion

3.2. LOCALIZACION

3.2.1. Macro localizacion: El proyecto estara ubicado en el municipio de
Bucaramanga del departamento de Santander, siendo este el sitio adecuado para

la ubicacién de la empresa, y la atencion del area metropolitana.

Fotografia 1. Area metropolitana de Bucaramanga

e el

Fuente: CONSEJO DE BUCARAMANGA. Plan de ordenamiento territorial de
segunda generacion. Disponible en:
http://www.concejodebucaramanga.gov.co/planordenamientoterritorial/tomo2.pdf
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3.2.2. Micro localizacién:
consideracion dos lugares del municipio de Bucaramanga, que son el barrio la
aurora y el barrio san francisco por ser céntrico en la ciudad, en donde se empleo
el método cualitativo por puntos para asignar la puntuacion de los factores y grados
con un puntaje de 1000, en donde se tuvo en cuenta el de mayor factibilidad

inmediata a los requerimientos de servicios.

3.2.2.1.

Factores

Cuadro 51. Factores de ponderacion

Factores de ponderacién

Para el estudio de la micro localizacién se tuvieron en

F2
F3

F4

F5
F6
F7
F8

Fuente:

Disponibilidad de vias de acceso
Disponibilidad de transporte
Disponibilidad de servicios publicos

Costos de arrendamiento de las

instalaciones

Disponibilidad de infraestructura

Costo de servicios publicos

Impacto social
Proveedores

TOTAL

Autores de la investigacion
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20%
5%
10%
15%
20%
5%
10%
15%
100%

50
100

150

200
50
100
150

1,000



3.2.2.2. Grados

Cuadro 52. Grado de disponibilidad de vias de acceso

F1: Disponibilidad de vias de acceso

Malo Sinvias de acceso
G2 Regular Pocas vias de acceso 67
G3 BUENo Es adecuado el numero de vias de 134
acceso
G4 Muy bueno Tiene mdltiples vias de acceso 200

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 53. Grado de disponibilidad de transporte

F2: Disponibilidad de transporte

Malo No existen rutas de transporte
G2 Regular Hay pocas rutas de transporte 17
G3 Bueno Tiene rutas de transporte 34

Tiene rutas de transporte como

G4 Muy bueno p
metrolinea

50

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 54. Grado de disponibilidad de servicios publicos

F3: Disponibilidad de servicios publicos

Malo No hay servicios publicos
G2 Regular Hay servicios limitados 50
G3 Bueno Hay totalidad de servicios publicos 100

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 55. Grado de costos de arrendamiento de las instalaciones

F4: Costos de arrendamiento de las instalaciones

Muy costoso Mas de 3.000.000
G2 Costoso Entre 1.000.000 - 3.000.000 75
G3 Econdmico Menos de 1.000.000 150

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 56. Grado de disponibilidad de infraestructura

F5: Disponibilidad de infraestructura

Malo Poca area
G2 Regular Buena area 100
G3 Bueno Suficiente area 200

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 57. Grado de costos de servicios publicos

F6: Costos de servicios publicos

Muy costoso Mas de 1.000.000
G2 Costoso Entre 500.000 - 1.000.000 25
G3 Econdmico Menos de 500.000 50

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 58. Grado de impacto social

F7: Impacto social

Malo No despierta interés
G2 Regular Despierta interés 50
G3 Bueno Despierta gran interés 100

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 59. Grado de proveedores

F8: Proveedores

Malo No hay proveedores
G2 Regular Hay escasos proveedores 75
G3 Bueno Hay variedad en proveedores 150

Fuente: Autores de la investigacion
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Para la determinacion de la mejor ubicacién se calificd los barrios dandole un

puntaje segun la clasificacion anterior, el cual se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro 60. Evaluacion de los barrios para micro localizacion

Barrio la Aurora Barrio San francisco
Grado | punie | orado | puncie

F1 G3 134 G3 134
F2 G3 34 G2 17
F3 G3 100 G3 100
F4 G1 0 G2 75
F5 G3 200 G2 100
F6 G1 0 G3 50
F7 G2 50 G3 100
F8 G2 75 G1 0

TOTAL 593 TOTAL 576

Fuente: Autores de la investigacion

El sector que cuenta con el mayor niumero de caracteristicas necesarias para la

localizacion de la empresa es el barrio la AURORA.

3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO
U.B.M. AMBULANCIAS IPS, es una empresa destinada a ofrecer los servicios
meédicos domiciliarios y traslados en ambulancia, el cual cuenta con las siguientes

caracteristicas y especificaciones que enmarcan la calidad del servicio.
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3.3.1. Fichatécnica del producto

Tabla 5: Ficha técnica del servicio

Servicios médicos domiciliarios y traslados en
Servicio Principal ambulancia en el &rea metropolitana de
Bucaramanga
¥ . Lunes a Viernesde 8 -12y2 -6
Horario de

@ ' Lunes a Domingo - 24 horas

Atencion al cliente:

atencion . .
Atencién paralos servicios:

Ambulancias medicalizadas
Para las atenciones médicas y traslados
.Flota de vehiculo medicalizados, la empresa contard con 2 vehiculos
de emergencia, integrado con ACPM y bolsas de
= aire para el conductor y copiloto

Ambulancias basicas

Para los traslados basicos constituidos por el
personal paramédico y conductor, se contara con 2
vehiculos de emergencia, integrado con ACPM.

Flota de vehiculo

—— sera superior a los 45 minutos.

Especificaciones

j El tiempo de espera del cliente para recibir el servicio no
I —
i—k,,} () El servicio serd atendido por el médico, paramédico y
N\,

conductores con especialida en pediatria y obstetricia.

Fuente: Autores de la investigacion

3.3.2. Descripcién técnica del proceso: Con la finalidad de satisfacer las

necesidades del mercado objetivo, el proceso que se lleva a cabo para efectuar los
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servicios se da mediante la afiliacion a dos tipos de seguros que otorgan una
atencion médica domiciliaria y traslados en ambulancia, por lo cual se proyecta en

la siguiente descripcion el tiempo determinado para realizar cada actividad.

3.3.2.1. Descripcién técnica del proceso productivo

Tabla 6: Descripcidn técnica del proceso productivo

C Recibir la llamada y obtener la informacion basica del cliente (Nombre
y numero de cedula) [20 Seq].
G Buscar en la base de datos la informacion completa del cliente (El plan
£
— seleccionado, direccion y teléfono) [15 Seq].
(/,-',5 Determinar el tipo de servicio que necesita el cliente [8 Seq].
\ 2
/;l' Programar la visita médica o traslado en ambulancia [10 Seg].
Lr
= Asignar el personal idoneo y los equipos requeridos para el servicio
o
) [30 Seq].
/‘T Realizar el servicio en la fecha y hora establecida [5400 Seg].
O

Hacer firmar al cliente el registro del servicio [5 Seq].

(; El personal regresa a la empresa [1800 Seq].
'(:) El personal de la ambulancia entrega las planillas e informa las

novedades y pendientes [1200 Seq].

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.2.2. Descripcién del proceso del plan de urgencias

llustracién 1: Descripcion de proceso del plan de urgencias

M Se procede a preguntar por la sintomatologia del paciente [12 Seq]

M Determinar si es una urgencia: [5 Seg]

Asignar al personal idéneo y los equipos requeridos para el
caso especifico. [30 Seq]

Informar al personal asignado y entregar los datos

del paciente [20 Seqg]

Dirigirse inmediatamente a la residencia @

del paciente [1200 Seq] &

Iniciar la consulta médica [300 Seg] @

Establecer el diagnéstico [10 Seq]

El médico define si necesita trasladar al paciente hasta el centro
médico [5 Seq]
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llustraciéon 1(Continuacidn). Descripcién de proceso del plan de urgencias

Entregar planillas e informar sobre las novedades de los

servicios [1200 Seq]
Hacer firmar al médico de la clinica el registro

del servicio [5 Seq]
Hacer firmar al cliente el registro del servicio
[5 Seq]

Se realiza el traslado hasta la clinica
[1800 Seq]

Al finalizar, el personal debe regresar

nuevamente a las instalaciones de la empresa

Informar al personal de la clinica sobre el diagndstico del paciente

[480 Seq]
Se férmula el tratamiento y medicamentos
[120 Seq]
Entregar planillas e Al finalizar, el personal
informar sobre las debe regresar
novedades de los nuevamente a las
servicios instalaciones de la
[1200 Seq] - empresa
' ) [1800 Seg]
Se administra los Hacer firmar al cliente el
medicamentos - registro del servicio

[40 Seq] [5 Seq]

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.2.3. Descripcién del proceso del plan todo incluido

llustracion 2. Descripcion del proceso del plan todo incluido

Se procede a preguntar por la sintomatologia del paciente [12 Seq]

Programar una visita médica

Preguntar si es una urgencia [5 Seq]

En caso de que la respuesta sea si, se
realiza el mismo proceso que en el plan
de urgencias

Si larespuesta es no:

Programar la fecha y hora que requiere el servicio [12 Seg]

Programar al personal idéneo y los equipos /
requeridos [30 Seq]

Dirigirse a la residencia del paciente en la
fecha y hora indicada [1200 Seq] {

Iniciar la consulta médica [300 Seq]

Establecer el diagndstico [10 Seq]

El médico define si necesita trasladar al paciente hasta el
centro médico. [5 Seq]
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llustracién 2. Descripcién del proceso del plan todo incluido

Entregar planillas e informar sobre las novedades de los

servicios [1200 Seq]

\ Hacer firmar al médico de la clinica el registro del

\ servicio [5 Seq]
Hacer firmar al cliente el registro del

servicio [5 Seq]

F ' ' Se realiza el traslado hasta la clinica
. / [1800 Seg]

Al finalizar, el personal debe regresar

nuevamente a las instalaciones de la empresa

Informar al personal de la clinica sobre el diagnéstico del

paciente [480 Seqg]

Se férmula el tratamiento y medicamentos [120 Seq]

Se administra los medicamentos / \

[40 Seg]

Hacer firmar al cliente el registro del servicio 5

[5 Seq]
Entregar planillas e informar sobre Ias !

novedades de los servicios [1200 Seq]

Al finalizar, el personal debe regresar nuevamente a
las instalaciones de la empresa [1800 Seq]

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.2.4. Programar un traslado a un centro médico

llustracion 3. Programar un traslado a un centro médico

Preguntar la fecha y hora que requiere

el servicio (12 Seq)

Realizar el traslado en la /_\ Hacer firmar al cliente el

fecha, horay lugar registro del servicio
indicado [3600 Seg] R e [5 Seq]
/ p L > \
ey
, h o 3 %, ’ .
Programar al personal \ ; Entregar planillas e

novedades de los servicios

\_./ [1200 Seg]

Al finalizar, el personal debe regresar nuevamente a

requeridos [30 Seq]

las instalaciones de la empresa [1800 Seq]

Fuente: Autores de la investigacion

3.3.3. Diagrama de operacion, proceso y procedimiento: La empresa por estar
enfocada en el sector de servicios se procede a realizar un diagrama de
procedimientos, en el cual se puede visualizar las actividades a ejecutar desde el
momento en que se solicita el servicio hasta que el personal regresa nuevamente a

las instalaciones de la empresa para entregar los informes, novedades y pendientes.
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Diagrama 1. Diagrama del servicio general

Solicitud del
servicio
CLIENTE

«aa |

idad del

cliente

Solicita
atencion de la
necesidad
requerida.

Recepciony
asignacion
del servicio

SI Se
encuentra

Registro en la base de
datos con informacién
completa del paciente

Confirmar en la base
de datos que esté
registrado el paciente

Busca en la base de
datos la informacién

completa del
paciente

l

[ Determinar el tipo de servicio ]

que necesita el cliente

|

Es
emergencia?

Programar la visita médica o Asignar el personal idéneo y
traslado en ambulancia los equipos requeridos para

)

Recibir la llamada
y obtener
informacion
béasica del cliente
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Diagrama 1 (Continuacion). Proceso del servicio general

) El personal de la <

El personal registra ambulancia se dirige [
datos del paciente al domicilio o o —
urgencia | swxem

-
][:u.m']'

L

a3

)

Doctor o paramédico
lleva a cabo revision
del paciente

Informa al cliente el
medio de pago del > FIN
servicio prestado

Prestac_if)_n Requiere Realizan el traslado al Doctor da indicaciones a los
del servicio traslado al EPS EPS que se encuentra | —»>| encargados de la EPS sobre
afiliado el cliente el estado del paciente
Doctor da Terminado el servicio, el
indicaciones finales personal de la ambulancia
a paciente. regresa nuevamente a las
instalaciones de la empresa
. 0
Entregan, reportan e informan
el senvicio atendido sobre el @
estado del paciente
Registra la informacion
Genera la cuenta entregada por parte del
cobro al cliente personal médico a la base
Finalizacién de datos y sistema
del servicio

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.3.1. Diagrama de proceso del plan de urgencias

Diagrama 2. Plan de urgencias @

Preguntar cual es
ia sintomatologia

Asignas al personal
idénec y los equipos
wendos para o
caso especifico

Programar ia visita
médica

Preguntar la fecha y
hora gue reguiers «l
servicio

Informar al personal
asignado y entregar
datos del pacients

Programar al personal
déneo y los equepos
requetidon

Dingirse
Inmediatamente a la
resadencia del
paciente

Dirigirse a la
residencia del
paciente en la fecha y
hoea indicada

niciar la consulta
mecdhca

Establecer el
diagndatico

Formutar el

Realizar el traslado a
tratamiento y

un centro médico

Informar al personal
Se administran los de la clinica sobre el
medicamantos diagndstico del
paciente

Realizar « trasiado &
un centro médico

HMacer firmar al

acer fir | cliente
Hacer fiemar &l ¢ . médico de la climica ol

ir 1 {J *
el registro del servicic registro del servicio

El personal debe
regresar nuevamenie
A las Instalaciones de

la empresa

Entregar planillas o
informar sobre
novedades y
pendientes

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.3.2. Diagrama del proceso del plan todo incluido

Diagrama 3. Plan todo incluido

Programar ura vinta
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Fuente: Autores de la investigacion

125

Programar on raslado

& un CONIO MOX

Progunar \a fecha y
hors Que reqaery of

pama 3 persoral
W00 y 0 PQUEON

Reaisw ol vasiado en
Q@ fecha hora y lugar
~SCado




3.3.4. Control de calidad: Los procedimientos o protocolos asistenciales
constituyen normas técnicas dirigidas a los profesionales sanitarios en las que se
fija la conducta diagnostica y terapéutica aconsejable ante una determinada
situacion clinica, estableciéndose como método cientifico con alta rentabilidad
asistencial, docente e investigadora. A nivel legal, los protocolos pueden ser
acogidos como reglas, que establecen el deber objetivo de cuidado en el caso o

situacion clinica concreta del paciente.

En la Ley 16/2003 de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, se dedica
el capitulo VI a la calidad del sistema sanitario, dando una importancia capital a los
criterios de valoracion y exigencia del sistema. En este sentido, se establece el
protocolo como elemento basico para la mejora de la calidad del sistema a través
de las normas de calidad y seguridad que expresa. Dichas normas o protocolos
contienen los requerimientos que deben guiar los servicios sanitarios para la
realizaciéon de una actividad sanitaria de forma segura a partir de las guias de
practica clinica y asistencial que describen los procesos diagndésticos, terapéuticos
y de manejo en general de un problema de salud. A efectos practicos describe la

existencia de tres tipos de protocolos:

1. Protocolos de unificacion de criterios o propiamente cientificos: estos
protocolos deberan estar basados en la evidencia cientifica y en los medios

disponibles.

2. Protocolos organizativos: la eficacia organizativa de los servicios, equipos
o0 unidades asistenciales requiere la existencia escrita de normas de
funcionamiento interno con definicibn de objetivos y funciones, tanto

generales como especificas, para cada miembro del mismo.

3. Protocolos funcionales o de coordinacion: su finalidad es articular,

interdisciplinariamente y entre niveles asistenciales, el proceso de
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intervencion médico-sanitaria e impedir que pueda interrumpirse el principio
de continuidad asistencial, estableciendo los criterios de coordinacién e

indicadores del proceso para asegurar esta finalidad.

La Ley de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias, reconoce su importancia en
orden a la unificacion de los criterios de actuacion y la necesidad de que sean
periddicamente revisados. En este sentido aporta la exigencia de que en el disefio
y revision de los protocolos de una institucion participen las personas que deban
aplicarlos (art. 4.7 de la Ley 44/2003 de 21 de noviembre).

“La asistencia propiamente dicha constituye un proceso clave en la actividad de un
servicio sanitario de emergencias. La calidad prestada en ella tiene una trascendencia
fundamental dado que los resultados de una actuacién inadecuada, o que no cumple
los estandares fijados de calidad en el ambito de la atencién sanitaria de urgencias y
emergencias, pueden ser nefastos para el paciente e incluso para los intervinientes. Se
trata de asistencias con una elevada exigencia para el profesional y para la organizacion
en su labor de coordinacion. La rapidez, la gravedad, la presién del medio, las posibles
consecuencias para la salud y la vida de los pacientes ponen al servicio y a los
profesionales ante un gran reto. De ahi la enorme responsabilidad y preocupacion que,
desde las organizaciones sanitarias responsables de esta prestacion de asistencia, se

debe tener para «hacer las cosas bien y a la primerax.

Tal y como queda reflejado en Ley 44/2003 de 21 de noviembre de Ordenacion de las
Profesiones Sanitarias, en la que se establecen las bases del sistema de desarrollo
profesional homologable en todo el sistema, se debe articular el reconocimiento de
manera individualizada, en funcién de los méritos del interesado por sus conocimientos,
competencias, formacidn continuada acreditada, actividad docente e investigacion asi
como la evaluacion de los resultados de la actividad asistencial del interesado
(valoracién del desempefio), la calidad de la misma y el cumplimiento de los indicadores
gue para su valoracion se hayan establecido, asi como su implicacién en la gestion

clinica™®.

27 E. Corral, I. Casado, R.M. Suarez. Gestién de calidad del Servicio de Emergencias SAMUR-
Proteccion  Civil.  [En  linea]. Vol. 33. Pamplona. 2010. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-66272010000200013
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3.3.5. Recursos: De acuerdo con la estructura del estudio financiero, los recursos
son lo mas importantes para que la empresa pueda crecer y ejercer. Estos recursos

dependen directamente de la capacidad del proyecto.

3.3.5.1. Recurso humano: Trabajo aportado por un equipo de personas que
conforman la empresa, para empezar a laborar, creer, ser competitivo y lider en el

mercado.

Tabla 7. Recurso humano: Mano de obra directa

Mano de obra directa

Médicos 6
Paramédicos 14
Conductores 14

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 8. Recurso humano: Mano de obra indirecta

Mano de obra indirecta

Gerente 1
Auxiliar administrativo 1
Asesor contable 1
Vendedor 1

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.5.2.

maquinarias, herramientas, muebles y enseres, que necesita la empresa en el area

Recurso fisico: Recurso compuesto por todos los equipos,
de produccion y administrativa, para llevar a cabo el proceso del servicio.

Para la adquisicion de todos los elementos que se hacen hincapié en el recurso
fisico, la empresa obtendra préstamos bancarios y tarjetas de crédito, de empresas

como Bancolombia y Banco Bogota, como también los préstamos que concede la

familia.

v Areade produccion

Cuadro 61. Maquinaria y equipos del area de produccion

Maquinaria y equipos

Cantidad | Costo Unitario Costo Total

Camilla principal con sistema de anclaje 1,500,000 $ 6,000,000
Silla de ruedas portatil 2 $ 335,000 $ 670,000
II;/Ieodr:ie:[l(t)rriéj; signos vitales (Brazaletes adulto y 5 $ 1790000 $ 3,580,000
Sistema de oxigeno medicinal 8 $ 255,000 $ 2,040,000
Aspirador 2 $ 368,000 $ 736,000
Camilla portatil 2 $ 150,000 $ 300,000
Bomba de infusion 4 $ 2,000,000 $ 8,000,000
Ventilador mecéanico 2 $ 5,700,000 $ 11,400,000
Glucémetro 2 $ 71,000 $ 142,000
Equipo de parto 2 $ 123,000 $ 246,000
Incubadora 2 $ 17,900,000 $ 35,800,000
Desfibrilador 2 $ 4,800,000 $ 9,600,000
Ambulancia Hyundai h1-modelo 2012 2 $ 45,000,000 $ 90,000,000
Ambulancia Renault Master - modelo 2015 2 $ 87,000,000 $ 174,000,000
Extintores ABC 4 $ 46,900 $ 187,600

Subtotal $ 342,701,600

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 62. Herramientas médicas del area de produccion

Herramienta médicas

Cantidad | Costo Unitario | Costo Total

Tabla espinal corta 120,000 $ 480,000
Atril de dos ganchos 4 $ 80,000 $ 320,000
Tensiometro para adultos 2 $ 50,000 $ 100,000
Tensiometro pediatrico 2 $ 40,000 $ 80,000
Fonendoscopio 4 $ 220,000 $ 880,000
Pulsoximetro 4 $ 60,000 $ 240,000
Pinzas de Maguill 2 $ 40,000 $ 80,000
Tijeras de material o cortatodo 4 $ 20,000 $ 80,000
Termémetro 4 $ 1,500 $ 6,000
Perilla de succion 4 $ 135,000 $ 540,000
Rifionera 4 $ 25,000 $ 100,000
Pato 4 $ 27,000 $ 108,000
Pisingo 4 $ 52,000 $ 208,000
Linterna 4 $ 33,000 $ 132,000
Manta térmica aluminizada 4 $ 11,000 $ 44,000
Inmovilizadores cervicales y laterales 4 $ 45,000 $ 180,000
Botiquin 4 $ 50,000 $ 200,000
Containerx1,5 L 4 $ 5,000 $ 20,000
Avantel Motorola 335 4 $ 50,000 $ 200,000
ceategacion de os resducs generados 168 12000 8 192000

Subtotal $ 4,190,000

Fuente: Autores de la investigacion
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v Area administrativa

Cuadro 63. Muebles y enseres del area administrativa

Muebles y enseres

Escritorio en L (1 caj6n) $ 350,000 $ 700,000
Escritorio sencillo (2 Cajones 1 $ 270,000 $ 270,000
Silla ergonémica 3 $ 200,000 $ 600,000
Silla plastica apilable (Negro) 4 $ 28,900 $ 115,600
Archivador metalico de 4 gavetas 1 $ 731,900 $ 731,900
Sofa cama amoblado (3 posiciones) 1 $ 550,000 $ 550,000

Subtotal $ 2,967,500

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 64. Equipos de oficina del area administrativa

Equipo de oficina

Computador de mesa (Core I3 7ma Gen Con

Monitor De 20 Hdmi) 1,300,000 3,900,000
Iéngaprie;clézg/lntit;;‘unmonal (Hp 3775 Oficio Wifi 5 $ 219,000 $ 438,000
;’alg;idsgsr)pantalla plana (Samsung de 43 1 $ 1.100,000 $ 1,100,000
Teléfono Panasonic Kx-ts500 2 $ 52,000 $ 104,000
Celular Nokia 105 - Negro 2 $ 70,000 $ 140,000
Botiquin 1 $ 70,000 $ 70,000
Repisas 2 $ 125,000 $ 250,000
Calculadora Financiera Hp 17bii 3 $ 390,000 $ 1,170,000
Extintores ABC 1 $ 80,000 $ 80,000
Subtotal $ 7,252,000

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.5.3. Recurso de insumos: La empresa maneja dos tipos de insumos que
hacen referencia a los elementos improductivos y los materiales de salud utilizados

en las atenciones médicas y traslados en ambulancia.

v Elementos del &rea administrativa internamente: Son los utiles de oficina
y aseo que requiere la empresa para llevar a cabo el proceso productivo, por lo cual
se hace una proyeccion de los insumos que se requieren con sus respectivos costos

para un periodo de dos meses.

Cuadro 65. Utiles de oficina

Utiles de oficina

. Costo Costo total Costo total
Concepto Cantidad .
unitario mensual anual

Cartuchos de tinta (F6v29al- HP) Mensual 2 $ 40,000 $ 80,000 $ 960,000
Memoria USB Kingston de 32 GB Anual 3 $ 29,900 $ 89,700 $ 89,700
Resma de papel carta Mensual 4 $ 10,300 $ 41,200 $ 494,400
Resma de papel oficio Mensual 1 $ 12,700 $ 12,700 $ 152,400
Su“;g?crg; j‘ggo"ado X100 hojas Mensual 2 $ 22900 $ 45800 $ 549,600
Colbén x 1 Kgr Mensual 1 $ 22,300 $ 22,300 $ 267,600
Boligrafo x 24 und Mensual 1 $ 22,000 $ 22,000 $ 264,000
Resaltador X 6 Mensual 3 $ 10,000 $ 30,000 $ 360,000
Regla x 30 cm Anual 2 $ 24,900 $ 49,800 $ 49,800
Corrector x 6 ml Mensual 2 $ 2800 $ 5,600 i $ 67,200
Tijeras scotch x 18 cm (anual) Anual 3 $ 19,900 $ 59,700 $ 59,700
Tajalapiz Mensual 4 $ 9,600 $ 38,400 $ 460,800
Lapices office Max 2HB x 12 und Mensual 2 $ 18,500 $ 37,000 $ 444,000
ﬁ;ﬁ;‘i"ador Az Carta Papier (Paquete x5 Mensual 2 $ 16,800 $ 33,600 $ 403,200
az:s)s;ng’s?”e Transparente 48mmx100  \ionqial 1§ 21,900 $ 21,900 $ 262,800
Eilr;o;ic::():;la Abrehuecos Kw-tri0 Ajustable 2 Anual 1 $ 41,000 $ 41,000 $ 41,000
Grapadora metalica Anual 1 $ 69,800 $ 69,800 $ 69,800
gj‘r:gfta plastica con gancho (Paquete x Anial 2 $ 23600 $ 47,200 $ 47,200

SUBTOTAL $ 747,700 $ 5,043,200

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 66. Utiles de aseo

Utiles de aseo

. Costo Costo total Costo total
Concepto Cantidad .
unitario mensual EQIVEL

Portatrapero plastico Mensual 1 $ 10,600 $ 10,600 $ 127,200
Escoba Mensual 2 $ 5,700 $ 11,400 $ 136,800
Trapero Mensual 2 $ 9,000 $ 18,000 $ 216,000
Recogedor Mensual 1 $ 4,800 $ 4,800 $ 57,600
Hipoclonito sodico - al  5%(Frasco X 5 yensyal 2§ 44900 $ 89,800 $ 1,077,600
Detergente (Bolsa x 1000 gr) Mensual 3 $ 4,700 $ 14,100 $ 169,200
Limpido blanco x 3800 cc Mensual 3 $ 8,900 $ 26,700 $ 320,400
Toallas de papel (Paquete x 4 und) Mensual 2 $ 13,800 $ 27,600 $ 331,200
Jabén liquido (5 Galones) Mensual 1 $ 70,000 $ 70,000 $ 840,000
Balde con escurridor X 10L Mensual 1 $ 75,000 $ 75,000 $ 900,000
(T;’:giz tteeflljenz)de AEPEETHPEIESEIASET| (oo | 2 | @ 9,000 $ 18,000 $ 216,000
Guantes C35 talla 8 negro Mensual $ 3,400 $ 6,800 $ 81,600
Esponja Scotch Brite (Paquete 2 und) Mensual $ 5,600 $ 11,200 $ 134,400
Ejm‘:;?zg’ggﬁsor multiuso, solucion liquida. o el 1§ 10900 $ 10,900 $ 130,800

SUBTOTAL $ 394,900 $ 4,738,800

Fuente: Autores de la investigacion

v Materiales de salud: Son todos aquellos insumos y medicamentos que se
utilizan durante la prestacion de los servicios. Por tanto, en el siguiente cuadro se
identifican los materiales que se requieren dentro de la ambulancia y en la oficina
como insumos de reserva, obteniendo en promedio la totalidad de gastos en un

periodo de dos meses.

Cuadro 67. Medicamentos

Medicamentos

Cantidad / Costo total Costo total
Concepto Costo unitario
Mensual mensual anual
Acetaminofen (Caja x 100 tabletas) 13,000 $ 26,000 $ 312,000
Ibuprofeno (Caja x 100 tabletas) 2 $ 14,700 $ 29,400 $ 352,800
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Cuadro 67 (continuacién). Medicamentos

Diclofenaco (Caja x 20 tabletas) 5 $ 2,240 $ 11,200 $ 134,400
Naproxeno 500 mg (Caja x 10 tabletas) 7 $ 6,650 $ 46,550 $ 558,600
S Fe"oi‘:b?gtggg (BHiERe 1 $ 14500 $ 14500 $ 174,000
Piroxicam 20 mg (Caja x 10 capsulas) 7 $ 3,100 $ 21,700 $ 260,400
Acido acetilsalitizliglzt:léos? mg (Caja x 100 > $ 22860 $ 45720 $ 548,640
Dexametasona 4 mg (Caja x 10 ampollas) 7 $ 20,650 $ 144550 $ 1,734,600
Amoxicilina 500 mg (Caja x 50 capsulas) 2 $ 23,805 $ 47,610 $ 571,320
Losartan 100 mg (Caja x 30 tabletas) 7 $ 21,650 $ 151,550 $ 1,818,600
metronidazol 500 mg (Caja x 100 tabletas) 2 $ 15,600 $ 31,200 $ 374,400
betametasona 8 mg (Caja x 1 ampolla) 20 $ 3,600 $ 72,000 $ 864,000
SUBTOTAL $ 641980 $ 7,703,760

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 68. Insumo del area de produccion

Materiales del area de produccion

Cantidad / Costo total Costo total
Concepto Costo unitario
Mensual mensual anual

Toallas de papel (Paquete de 100 und) $ 10,000 $ 30,000 $ 360,000
Guantes estériles (Caja 50 und) 5 $ 23,700 $ 118,500 $ 1,422,000
Tapabocas N95 (Paquete x 20 und) 3 $ 70,000 $ 210,000 $ 2,520,000
Dextrosa al 5% x 250cc (Caja 56 und) 2 $ 180,000 $ 360,000 $ 4,320,000
Bolsas verdes (Paquete x 12 und) 10 $ 24,800 $ 248,000 $ 2,976,000
Bolsas rojas (Paquete x 12 und) 10 $ 34,900 $ 349,000 $ 4,188,000
f&l{t)lcién salina al 0.9% x 250 cc (Caja x 50 2 $ 149700 $ 299400 $ 3,592,800
Micropore 5 $ 3,000 $ 15,000 $ 180,000
Esparadrapo 5 $ 8,000 $ 40,000 $ 480,000
Catéter periférico No. 18 (Caja x 50 und) 2 $ 146,200 $ 292,400 $ 3,508,800
Catéter periférico No. 20 (Caja x 50 und) 2 $ 135500 $ 271,000 $ 3,252,000
Jeringas 5 cc (Caja x 80 und) 2 $ 24,000 $ 48,000 $ 576,000
Jeringas 10 cc (Caja x 80 und) 2 $ 33,000 $ 66,000 $ 792,000
Torundas x 100gr 5 $ 13,000 $ 65,000 $ 780,000
Lactato de ringer x 500cc (Caja x 50 und) 2 $ 150,000 $ 300,000 $ 3,600,000
Gasas limpias (Caja de 200 und) 2 $ 12,500 $ 25,000 $ 300,000
Gasas estériles (Paquete de 100 unidades) 2 $ 35,000 $ 70,000 $ 840,000
Bajalenguas (Paquete x 100 und) 2 $ 8,700 $ 17,400 $ 208,800
Alcohol JGB x galén 2 $ 16,500 $ 33,000 $ 396,000
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Cuadro 68 (continuacién). Insumo del area de produccion

Aseptigel x 1L (Cajas x 50 und) 1 $ 620,000 $ 620,000 $ 7,440,000
Curita Adhesiva Redonda Impermeable
Coverplast (Caja x 100 und) 2 $ 81,000 $ 162,000 $ 1,944,000
Vendas de gasa elastica (Paquete x 12 2 $ 40000 $ 80,000 $ 960,000
rollos)
Apbsitos (Caja x 24 und) 20 $ 44,000 $ 880,000 $ 10,560,000
Equipo de macrogoteo (Caja x 50 und) 2 $ 65,000 $ 130,000 $ 1,560,000
Equipo de microgoteo (Caja x 50 und) $ 95,000 $ 190,000 $ 2,280,000
Guardianx 1.5 L 4 $ 5,000 $ 20,000 $ 240,000
Sr%r;ula nasal de oxigeno 2 MTS (Caja x 55 3 $ 70000 $ 210,000 $ 2,520,000
Sabanas desechables (Paguete x 50 und) 4 $ 61,000 $ 244,000 $ 2,928,000
Total $ 5,393,700 $ 64,724,400

Fuente: Autores de la investigacion

3.3.6. Andlisis de Proveedores: Para los recursos mencionados anteriormente,

se tendran como posibles proveedores las siguientes empresas:

Cuadro 69. Andlisis de proveedores

aﬂe[é‘; DESCRIPCION

Es una empresa especializada en satisfacer necesidades del sector salud, con insumos hospitalarios que cumplen

,{;:'_.c.\. con los estandares de calidad internacional y precios competitivos.
t\i1,’ Sede principal
Nt Bakbd

Realizan acompafiamiento a los profesionales de la salud en la adquisicién de los mejores productos para su
Cali especialidad brindando un portafolio exclusivo con cubrimiento a domicilio, en toda la linea hospitalaria y equipos de

alta tecnologia para el desempefio de sus actividades, contribuyendo de esta forma con el bienestar de sus pacientes.
Carrera 67 No. 1B —35.

Barrio El Refugio. PRODUCTOS

(2) 489 3000

<= Productos farmacéuticos
Bucaramanga < Insumos médicos
(7) 697 34 99 <= Equipos médicos
< Instrumental
@ Pagina Web <= Dotaciény muebles
T < Laboratorio
https://www.allers.com.co < Ortopédicos
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Cuadro 69 (continuacién). Analisis de proveedores

Bucaramanga
Calle 50 No. 26 — 36.
Barrio Conuncos.

(7) 6832207

https://promefardistribucion
es.com/

WVarquimica

Medellin

Carrera 73 No. 27-14

(4) 448 58 25

@ Pagina Web

https://varquimica.com.co/

e SO

Bogota
Carrera 3 No. 56-17
Zona Industrial Cazuca

(1) 9053830

@ Pagina Web

https://www.carroceriasels
ol.com/

DESCRIPCION

Es una empresa santandereana creada con el fin de suplir con productos de alta calidad a todo aliado comercial, la
actividad principal esta clasificada como comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos
y de tocador.

PRODUCTOS
< Medicamentos
<= Dispositivos médicos
<= Aseo personal
<= Productos naturistas
<= Cuidado de la salud
DESCRIPCION

Es una empresa Antioquefia, que cuenta con certificado de capacidad de produccion por INVIMA para la fabricacion
de productos de Aseo, Limpieza y Desinfeccién.

Los productos cuentan con Certificados de Biodegradabilidad por laboratorio avalado ONAC, que garantiza
compromiso con el medio ambiente.

PRODUCTOS
<= Aseoylimpieza
<= Desinfeccion
<= Lavanderia
<= Mantenimiento de pisos
< Alcohol industrial
DESCRIPCION

Es una empresa lider en el desarrollo y fabricacion de vehiculos especializados en el sector salud , cuenta con los mas
altos estandares de innovacién y tecnologia, creando vehiculos méas seguros, fabricados bajo las normas técnicas
reglamentarias para Colombia NTC 3729 (cuarta actualizacién) del Ministerio de Proteccién Social, y la resolucién 20
03 de 2014 del Ministerio de Salud, a nivel internacional con la norma KKK A-1822.

FABRICACION

< Ambulancias

Unidades medicas (vehiculos méviles en salud como consultorios médicos, odontolégicos, ginecolégicos, salas
de mamografia, ademas de unidades de promocién y prevencion, consultorios veterinarios)

Unidades especiales (Vehiculos para adecuar oficinas moviles, aulas académicas, vehiculos publicitarios o
comandos de atencién inmediata (CAL), entre otros.

<= Transporte especial ( Vehiculos tipo remolques y trailers)

Linea de rescate ( vehiculos especializados para la movilizacion de equipos de rescate y personal especializado
como bomberos, defensa civil, rescate animal)
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Cuadro 69 (continuacién). Analisis de proveedores

DESCRIPCION
industriaspico
A Es una empresa santandereana, especializada en el disefio, fabricacién y comercializacién de mobiliario para
N oficinas, y sistemas de almacenamientos.
&\J_‘S_eqe principal
Bucaramanga FABRICACION
Carrera 19 No. 17-35
< Muebles de oficina
Sy et < Estanterias metélicas
<= Muebles especiales
Pagina Web )
s e e e <= Archivadores
< Lockers

https:/iwww.industriaspico.
com/

Compu'nqx DESCRIPCION

’f'\: Es una empre'sa que fabrica productos g integra §eMcios y soluciones de'tecnologia, ,software y comuni.ce}tl:iones,
@' Sede principal busca}nci_o cubrir las necesidades comerciales, sociales y culturales de los clientes ajustandonos a sus posibilidades
mreeveve aeean econdémicas.
Bucaramaga

Calle 41 No. 35-47 PRODUCTOS

(7) 6917000 <= Portatiles
< Computadores de mesa
@nfﬁ’f‘?}f?%b < Monitores
https:/iwww.compumax.co < PC

m.co/

DESCRIPCION

Es una empresa especializada que comercializa productos y servicios de Oficina, Escolares, Universitarios y
similares, que facilita herramientas para optimizar las labores y actividades cotidianas.

"""" PRODUCTOS
Bucaramaga
Carrera 27 No. 9-28 <= Articulos de oficina

<= Articulos escolares

(7) 6577777
<= Papeles

@ Pagina Web <= Confiteria
https://www.garabatospape < Artes y manualidades
leria.com/

Fuente: Autores de la investigacion
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3.3.7. Distribucién de planta: La distribucién de la planta cuenta con un local de

150 m2 que estara distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 70. Distribucion de la planta fisica

Distribucion de la planta fisica

Recepcion 15 m2
Oficinas 15 m2
Cafeteria 30 m2
Barios y lockers 8 m2
Bodega de medicamentos e insumos 22 m?2
Bodega de equipos 30 m?2
Parqueadero 30 m?2
Total 150 m?

Fuente: Autores de la investigacion

e Recepcion: Este sector hace referencia al area administrativo, enfocada a la
atencion de los clientes, en el que se dispondra de una sala de espera para los

usuarios con televisor.
e Oficinas: Estard conformada por las oficinas del vendedor, contador y gerente
e Cafeteria: Zona destinada para el descanso del personal.
e Bafios: Paralograr una adecuada actividad laboral por parte del recurso humano
se debe disponer de esta area en la empresa, la cual debe estar conformada por

un bafio de mujeres y otro de hombres. Ademas, se encontraran instaurados los

lockers del personal médico, paramédico y conductor.
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e Bodega de medicamentos e insumos: Sector en el que se encontrardn

disponibles los medicamentos e insumos para la prestaciéon de los servicios

e Bodega de equipos: En esta area se encontraran ubicados los equipos para la
prestacion del servicio, en donde el personal de la ambulancia antes de salir
deberd alistar y subir al vehiculo de emergencia el equipo requerido segun el
plan solicitado.

e Parqueadero: Area destinada para la ubicacion de los vehiculos de emergencia

y salida del personal de la ambulancia para la realizacién de los servicios.

La distribucion de la planta para la empresa U.B.M. AMBULANCIAS S.A.S., se
realiz6 teniendo en cuenta el diagrama de recorrido, lo que permite visualizar cada
una de las areas de la organizacion, con su respectiva entrada, el proceso que
realiza el personal de la ambulancia antes de salir a realizar un servicio y la salida,
obteniendo un mayor aprovechamiento de los espacios y evitar la contaminacion

cruzada, lo que refleja un ambiente propicio de trabajo.
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Grafica 12. Plano de la empresa
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Fuente: Autores de la investigacion
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. FORMA DE CONSTITUCION

En base al andlisis de los tipos de sociedad, se decide que se escogerala S.A.S ya

gue permite mayor facilidad para la creacion y manejo de la empresa.

4.1.1.

4.1.2.

Razon social de la empresa: U.B.M AMBULANCIAS S.A.S

Objetivos generales y caracter de la empresa

Prestacion de servicios de traslado en ambulancias y atencién medica

domiciliaria a través de la obtencion de un paquete que la empresa ofrece.

Disefiar y generar un servicio que satisfaga al cliente, utilizando equipos,
maquinaria de calidad como recurso humano especializado que imponga una

marca de la empresa.

Mejorar permanentemente la calidad de vida de los empleados, brindandoles
condiciones de trabajo adecuadas, generando un ambiente laboral y un

desarrollo organizacional que propicie en ellos el sentido de equidad.

Prestar servicios adecuados que generen utilidades para la empresa
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4.1.3. Domicilio de la empresa: La empresa U.B.M AMBULANCIAS estara
ubicada en el departamento de Santander, en el municipio de Bucaramanga, en el
barrio la Aurora.

4.1.4. Actividades generales que va a desarrollar para el cumplimiento de los
objetivos

Figura 12. Actividades para el desarrollo de los objetivos

Implementacion de maquinaria y
equipo actualizado y en buenas
condiciones para la prestacion del

Servicio.
Capacitaciones y
Contratacion de personal asesorias de manejo
capacitado y especializado empresarial en clientes y
en la atencion de urgencias = de trabajadores.
y medica domiciliaria.
&
~ —
o
L
8
Y '
- -

Fuente: Autores de la investigacion
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4.1.5. Asociados, ya sean personas naturales o juridicas

Figura 13. Socios de la empresa U.B.M AMBULANCIAS

Leidy Viviana Calvete Martinez %7, .\~ Diana Marcela Calvete Martinez

Fuente: Autores de la investigacion

4.1.6. Derechos y deberes de los asociados.

Tabla 9. Deberes y derechos de los asociados

DEBERES DERECHOS

g L
4 N\

e Pagar de las acciones segun lo e Conocer las actividades que
estipulado en los estatutos. plantean la empresa a futuro.

e Pagar con el aporte de sus e Voz y voto para la toma de
acciones llegado el caso de no decisiones

poder responder con lo

estipulado.

Fuente: Autores de la investigacion
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4.1.7. Organos de direccién y de administracion: Estaran definidas de la

siguiente manera:

e Asamblea o junta de socios: Estard compuesta por todos los socios de la

empresa.

e Representante legal: Definido por la junta de socios, el cual puede ser un

SOcCio 0 una persona particular.

e La empresa no tendra junta directiva ya que esta sociedad permite no

definirla.

¢ Enrevisoria fiscal no esta obligado a tener, a menos que se cumplan tributos
gue superen los montos definidos para la conformacién una sociedad por

acciones simplificadas.

4.1.8. Representacion legal: Leidy Viviana Calvete Martinez quien estara definida

en los estatutos de conformaciéon de la S.A.S.

4.1.9. Mecanismos de control: Se tendran en cuenta los siguientes 2 mecanismos

en la empresa:
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Tabla 10. Mecanismo de control de la empresa U.B.M AMBULANCIA S.A.S

Ventaja del costo: Se manejara un costo asequible para la

comunidad segun sea el tipo de plan que escoja el cliente

Marca: Se planteard imponer una marca en la prestacion del

/' servicio que sea eficiente y se cumplan los objetivos de la

empresa y del usuario.

Fuente: Autores de la investigacion

4.1.10. Composicion patrimonial, condiciones de aportacién: La
constitucion patrimonial esta definida en acciones de 50% por cada socio, el cual
esta definido en un valor de $ 62.491.705 con un tiempo de 2 afios para hacer este

aporte, dando un total de inversion inicial de $ 730.425.391

4.1.11. Condiciones de ingreso y retiro de socios: Las condiciones de
ingreso estaran determinadas en los estatutos, en el cual sera Unicamente en la
creacion, o0 en instante que un socio se retire este tendra que ofrecer sus acciones
primero a los accionistas y si estos no estan dispuestos a obtenerlos puede ponerlo
en publico, para la empresa no se manejara un tiempo minimo de estadia para los

SOcCIos.

4.1.12. Duracién de la sociedad: La duracion se planteara la empresa se
tomard como 5 afos que estara estipulado en el documento privado de constitucién

de la sociedad y este podra ser modificado a medida del tiempo.
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4.1.13. Causa y condiciones de liquidacion: La empresa tendra las

siguientes condiciones para disolver o liquidar la sociedad antes estipulada?®.

1. Finalice el termino de duracion de previsto en el documento privado, aunque
este puede ser extendido si hay modificaciones o prorroga de tiempo.

Por imposibilidad de desarrollar las actividades de servicio previstas

Por iniciacion del tramite de liquidacion judicial

Por causas estipuladas en los estatutos

Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea

Por orden de autoridad competente

N o g &~ WD

Por perdida que reduzca el patrimonio neto por debajo del 50 %

4.1.14. Reparto de los beneficios y utilidades obtenidas: El reparto de los
beneficios y utilidades estaran previstas después de que la empresa cumpla con los
gastos y obligaciones que la ley ha dispuesto sobre el flujo obtenido de la actividad
comercial, el cual después de haberse atendido estos estan divididos segun el

porcentaje de accion.

4.1.15. Los deméas elementos que se consideren de relevancia o que
sean exigidos por laley: La empresa realizara la constitucién de la sociedad por
acciones simplificada por medio de documento privado ya que la ley lo permite por
este medio o por escritura publica. Por otra parte, el limite de accionistas que tendra

la empresa sera minimo 1, maximo ilimitado.

28 ACTUALICESE. Sociedad por acciones simplificada S.A.S [En linea]. Consultado el 29 de febrero
de 2019. Disponible en: https://actualicese.com/2014/05/29/sociedad-por-acciones-simplificada-s-s/
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4.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1. Vision: En el 2028, U.B.M.
AMBULANCIAS IPS S.AS. sera una
empresa lider en la prestacion de

servicios de salud, reconocida por sus
altos estandares de calidad, excelencia
en la atencién y traslados, trabajando con
profesionales comprometidos con la
de y

encaminados al cumplimiento de los

optimizacién los servicios

Figura 14: Vision

(L

¥996n°

Fuente: Autores de la investigacion

estandares de acreditacion de las empresas de salud.

4.2.2. Misiéon. U.B.M. AMBULANCIAS
Figura 15. Mision

Fuente: Autores de la investiaacion

S.A.S. es una instituciéon orientada a

contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros usuarios, que
cuenta con profesionales idoneos vy
comprometidos, que trabajan de manera
continua con eficiencia, responsabilidad
y calidez humana, nuestros servicios son
prestados con equipos de alta tecnologia

y una infraestructura que cumple con los

estandares de calidad, ofreciendo asi, un alto sentido de responsabilidad social y

econdmica para las mujeres embarazadas y nifios del area metropolitana de

Bucaramanga.
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4.2.3. Objetivos. Los objetivos que la empresa formula para el cumplimiento de la

mision y el logro de la vision son los siguientes:

Tabla 11. Objetivos cultura organizacional

1. Conformar una estructura organizacional sélida y eficiente,
con la participacion del recurso humano en todos sus
niveles, fomentando un ambiente cultural y laboral que
motive el maximo nivel el interés y la motivacion.

2. Establecer un manejo administrativo y financiero acorde con
las necesidades de la organizacion con el fin de garantizar
estabilidad, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos. Ademéas de fomentar la innovacion y mejora
continua de modo que se logre los valores competitivos.

3. Prestar un servicio que cumpla las expectativas de nuestros
clientes, aplicando las recomendaciones personales de
ellos mismos.

4. Realizar continuamente capacitaciones al personal de la
ambulancia, con el fin de optimizar la atencion y el traslado
de los pacientes.

5. Desarrollar en el personal un sentido de pertenencia con la
empresa a través de una escala salarial justa y equitativa, y
de un clima laboral agradable para apoyar el cumplimiento
de la vision.

6. Brindar excelentes servicios a nuestros clientes empleando
todos los recursos necesarios para satisfacer sus
expectativas y lograr sus recomendaciones personales.

7. Generar nuevas fuentes de empleo directo en la region, que
beneficien a las familias del equipo laboral de la empresa.

VIV KN O pQ

Fuente: Autores de la investigacion
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4.2.4. Politicas: Se trazan las siguientes politicas de calidad, personal, compras y

ventas.

4.2.4.1. Politica de calidad: U.B.M AMBULANCIAS IPS S.A.S. busca
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios con la prestacion
idonea de los servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia, siendo
oportunos y asertivos, comprometidos con la seguridad del paciente como la mas
relevante dimensién de calidad de su proceso de atencion para garantizarles
tranquilidad y bienestar, mediante el uso de ambulancias completamente dotadas,

equipos de ultima tecnologia y personal altamente calificado.

Para lograrlo revisamos permanentemente nuestros procesos y aplicamos el
mejoramiento continuo, siendo conscientes de la importancia de promover la calidad
de vida de nuestros colaboradores a través de la implementacion de la seguridad y
la salud en el trabajo, encaminada a la prevencion de incidentes, lesiones y
enfermedades laborales, para esto nos comprometemos con la identificacion de los
peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, establecimiento de los respectivos
controles mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa y el cumplimiento de la normatividad

nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Por ello, orientamos nuestras acciones para:

¢ Mejorar permanentemente el nivel de satisfaccion del usuario.

e Cumplir con el tiempo de llegada de los servicios

e Suministrar servicios con tarifas competitivas.

e Mantener los estdndares de habilitacion establecidos por ley para las

unidades moviles.
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e Mejorar continuamente el desarrollo de todos los procesos de la compafia
alcanzando las metas establecidas para cada proceso.

e Propender por promover la calidad de vida de nuestros colaboradores

e Velar por el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de
seguridad y salud en el trabajo apliquen a la organizacion.

4.2.4.2. Politicas de personal

El proceso de seleccién y contratacion del recurso humano se debe ajustar a los
requerimientos de la empresa y a los perfiles establecidos para alcanzar sus

objetivos estratégicos y asegurar su futuro desarrollo.

Todos los cargos contaran con sus respectivos manuales de funciones, con sus

perfiles y salarios basados en una estructura salarial previamente definidos.

Toda vinculacion del personal a la empresa se harpa mediante un contrato a
término fijo por escrito, con periodo de prueba, horarios que estén dentro de los
limites establecidos por la ley, y afiliacibn a las EPS, ARL y cajas de

compensacion que elija el empleado.

El personal operativo participara en todos los seminarios y talleres programados
por la empresa para mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

Ningun empleado de la empresa devengara menos de un S.M.L.V.

La empresa programard y realizara capacitaciones y entrenamiento, segun las

actividades que desarrollan en los cargos.
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Se guardard respeto por la intimidad de los pacientes y la confidencialidad de su

historia clinica.

Se entregara al personal de la empresa sus respectivos uniformes segun el
tiempo determinado por la ley, para cumplir con los requisitos establecidos por

la sanidad.

Cada seis meses se realizara evaluacion de desempefio de los empleados para
identificar sus fortalezas y debilidades en la ejecucién de sus funciones; las
fortalezas serviran para dar reconocimientos por méritos y las debilidades seran

tratadas por medio de capacitaciones.

4.2.4.3. Politicas de compra

Se tendra una base de datos de los proveedores a los cuales se les evaluara
semestralmente ciertos factores como experiencias y puntualidad a la entrega
del pedido, y a cada uno de ellos en el momento de la compra se les solicitara
la respectiva factura legal. Luego, se realizar4 una comparacion para determinar

el precio, el descuento, tiempo de pago y envio.

Cada proveedor informara a la administracion las formas de pago que acepta.
El gerente decidira la modalidad de pago en base a las alternativas ofrecidas por

los proveedores y el costo de oportunidad que se quiera lograr.

Seleccionar los proveedores con las caracteristicas necesarias para la obtencion

de los insumos, equipos y mantenimiento de los vehiculos.

La empresa llevara a cabo un inventario mensual de las compras que se

realicen.
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42.4.4. Politicas de venta

e Laventa de los servicios sera de contado

e Los equipos meédicos deberan ser adquiridos bajo la modalidad de licitacion

privada

e Los servicios vendidos tendran su respectiva factura junta con el recibo de caja
en el momento del pago.

e Se registrard al cliente en la base de datos con su informacion personal para

luego realizar su planilla de vinculacién y posteriores atenciones.

e El cliente podra pagar en efectivo y con tarjetas de crédito o débito.

4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1. Organigrama: El organigrama se desarrolla para establecer como opera la
empresa y ayudar a lograr las metas, la cuales permiten un crecimiento futuro. Lo

cual, se ha disefiado la siguiente estructura.
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Grafica 13. Organigrama de la empresa

JUNTA DE 80CI08

] [ AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Autores de la investigacion
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4.3.2. Descripcién y perfil de cargos

Cuadro 71. Descripcion del cargo gerente

AREA

Adminstracién

7 SECCION

Adminstrativa

, JEFE
R INVEDIATO

Junta de socios

Vo Bo

JEFE
INVEDIATO

i Vo Bo
&=p CERENTE

REQUISITOS:

Capacidad para resolver problemas en el entorno laboral y el negocio
Destrezas para manejar grupos

Toma de decisiones

Manejo de grupos

Conocimientos basicos sobre las actividades de los subordinados

FUNCION PRINCIPAL:

Planear y programar las actividades de la organizacion teniendo un direccionamiento estratégico y estableciendo las
politicas que aseguran el cumplimiento de los objetivos corporativos.

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

Coordinar la custodia y distribucién de todos los activos necesarios para el funcionamiento de la empresa,
cumpliendo los objetivos y metas de la organizacion.

Coordinar las labores de mantenimiento con el personal a cargo (fechas y horarios)
Programar y controlar los horarios del personal a su cargo, las actividades diarias, dias de descanso y/o

7 compensatorios correspondientes.

. Trazar las directrices y programas de administracion de recursos, bienestar social, seleccion de personal, registro
y control, capacitacion, incentivos y desarrollo del talento humano y dirigir su gestion.

< Adelantar y dirigir el proceso de contratacién de bienes y servicios requeridos por la Empresa.

< Procesar y analizar las estadisticas e indicadores de gestion de la empresa

= Elaborar y presentar propuestas para la prestacion de los diferentes servicios.

< Elaborar, controlar y supervisar los flujos de caja de la Empresa.

< Realizar los anélisis a los estados financieros.

< Controlar el movimiento de las diferentes cuentas bancarias.

< Administrar los portales bancarios de la empresa referente a retiros, traslados, programaciones.

< Planear y programar los servicios de mantenimiento.

< Preparar, consolidar y controlar el presupuesto anual de la empresa.

< Responder a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias que le sean presentados.

< Garantizar el cumplimento de las politicas de la empresa con relacién a los servicios prestados

< Establecer las actividades necesarias para la adecuada adquisicion de bienes y servicios prestados

. Apoyar en el disefio e implementacién de los planes estratégicos que promuevan la generacién de programas de
desarrollo y fortalecimiento de la empresa
Funciones secundarias

< Garantizar el cumplimiento de las diferentes actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

.. Participar en el disefio y desarrollo de las estrategias para la mitigacion de riesgos e identificacion de acciones
preventivas de la empresa.

< Cumplir con las normas de seguridad e higiene.

[oad

!

Asistir a las capacitaciones y comités que la empresa programe.

Realizar entrenamiento del personal que ingresa a su cargo.

Velar por el buen uso y cuidado de los elementos y/o equipos que se le entreguen para el desempefio de sus
funciones.

Cumplir la normatividad establecida en los diferentes documentos de la Empresa: manuales, reglamentos,
procedimientos y demas documentos.

Mantener bajo absoluta reserva toda la informacién empresarial que le sea compartida.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 72. Descripcion del cargo asesor contable

REQUISITOS:

< Tarjeta profesional en contaduria publica

FUNCION PRINCIPAL:

Revisar, asesorar y orientar el manejo contable y financiero de la empresa, contribuyendo con el patrimonio y el

cumplimiento de los aspectos legales.

ASESOR CONTABLE

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

Administracion

>

SECCION

Administrativa

[e]

JEFE -
+ INVEDIATO

Gerente

Revisar los movimientos contables elaborados por el auxiliar administrativo, verificando los estados y requisitos

Preparar en coordinacion con el auxiliar administrativo los reportes y documentos para la declaracion de renta,
pago de aportes, rete-fuentes, e IVA en las fechas estipuladas

Cumplir con las demés funciones asociadas a su cargo.

Elaborar y presentar periédicamente a la gerencia los estados financieros,

Orientar a la empresa en los aspectos legales y fiscales, para el cumplimiento cabal de sus obligaciones

Funciones secundarias

e
2. Vo Bo
({Q{D EMPLEADO

VoBo
© JEFE

21
(i{_\@ INMEDIATO ~

>

Buen uso y cuidado de los elementos y/o equipos que se le entreguen para el desempefio de sus funciones.

Mantener bajo absoluta reserva toda la informacién empresarial que le sea compartida.

Asistir a las capacitaciones y comités que la empresa programe.

Cumplir la normatividad establecida en los diferentes documentos de la Empresa: manuales, reglamentos,
procedimientos y demas documentos.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 73. Descripcion del cargo vendedor

Ventas

2

S

#%z7.  SECCION

Ventas

a0 JEFE
5 W% INVEDIATO

Gerente

= ] Vo Bo
&> EMPLEADO

Vo Bo

JEFE
INMVEDIATO

C [ Vo Bo
7 GERENTE

REQUISITOS:

9

Capacidad para resolver problemas en el entorno laboral y el negocio

> Destrezas para manejar grupos

q

Toma de decisiones

q

~ Manejo de grupos
FUNCION PRINCIPAL:

Realizar las ventas y cumplir con las metas establecidas

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

Realizar las ventas mediante la comunicacion y visita a entidades, promoviéndolos y tomando sus 6rdenes de
compra.

> Asesorar y explica a los clientes sobre las ofertas disponibles y la mejor forma de utilizar los productos.
< Atender las reclamaciones de los clientes proporcionandoles un trato adecuado y cercano.

= Recuperacion de la cartera

< Identificar oportunidades de mejora en los procesos de ventas y divulgacion.

Analizar la informacion referida de pronésticos, presupuestos, indicadores de ventas, con el objetivo de identificar
desviaciones y plantear acciones de mejora.

< Elaboraciony gestion de reportes para presentar al jefe administrativo y a la gerencia.
= Indagar y recopilar toda la informacion que pueda sobre la competencia, productos y necesidades del cliente.

= Conocer las necesidades que tiene en el mercado la empresa
< Administracion de territorio o grupo de clientes que le ha sido asignado
< Fijar distribucién de tiempo en la atencién al cliente
< Conocer beneficios y caracteristicas del producto/servicio
< Conocimiento de las condiciones de venta
< Saber manejar con soltura el producto
Conocer las caracteristicas de la prestacion de servicios
< Conocimiento preciso de precios y sus modificaciones
= Tener identificada a la competencia

< Conocer los productos/servicios de la competencia y sus diferencias

Funciones secundarias

< Cumplir con las normas de seguridad e higiene.

< Asistir a las capacitaciones y comités que la empresa programe.

< Buen uso y cuidado de los elementos y/o equipos que se le entreguen para el desempefio de sus funciones.

Cumplir la normatividad establecida en los diferentes documentos de la Empresa: manuales, reglamentos,
procedimientos y demas documentos.

< Mantener bajo absoluta reserva toda la informacién empresarial que le sea compartida.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 74. Descripcion del cargo auxiliar administrativo

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

O?\ AREA

Administracion

18 (Vg

i
#%2  SECCION
Administrativa
o JEFE

30! “® INMEDIATO

Gerente

Vo Bo
JEFE
INMEDIATO

C ) Vo Bo
7 GERENTE

o

o

REQUISITOS:

Gestionar, analizar, ejecutar y controlar los requerimientos de los servicios, de acuerdo con los instructivos,
procedimientos, sistemas informativos y politicas establecidas, con el propésito de cumplir de manera eficiente y
oportuna la continuidad de los procesos de la compafiia.

Habilidades para planear, controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular y deducir

FUNCION PRINCIPAL:

Apoyar en las labores administrativas que se requieren, como mantener actualizado la contabilidad diaria para su
respectiva revision por parte del contador y suministrar la informacién que requieran los demas puestos de trabajo u
clientes.

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

Informar los deberes y derechos de cada empleado.

Proporcionar al personal la dotacion, instrumentos y materiales de seguridad.

Realizar la liquidacién de néminas, vacaciones, incapacidades y demas novedades encontradas en la némina, asi
como el pago mensual de seguridad social.

Lleva el control de las tareas del departamento de recepcion: facturacién, morosidad, etc., sin trato directo con
clientes normalmente.

Funciones secundarias

q

9

Realizar las afiliaciones, novedades vy retiros a las EPS, fondo de pensiones, cajas de compensacion y riesgos
laborales.

Verifica las referencias de los aspirantes a los cargos si se lo solicita el gerente.

~ Chequea el cumplimiento de los requisitos exigidos para el otorgamiento de los beneficios tales como: primas,

bonificaciones, becas, pensiones, jubilaciones y otros contenidos en los convenios colectivos.

Actualiza y registra en los expedientes del personal, reposos, permisos, inasistencias y demas informacion
relacionada con el personal de la institucion.

Disefia y elabora cartelera de informacién general, normas de higiene y reglamento Interno de Trabajo.

Rinde cuenta a su superior inmediato de las actividades realizadas cuando asi lo requiera.

Suplir las necesidades de vacantes de manera inmediata sin afectar la operacion diaria.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 75. Descripcion cargo médico

Produccién

SECCION

Productiva

i =N JEFE
3% INVEDIATO

Gerente

Vo Bo

O Vo Bo

{'\5 GERENTE

<o

o

o

REQUISITOS:

Carnet profesional en medicina general

Pase de conduccion

Cursos de capacitacion en soporte vital basico y avanzado y urgencias

FUNCION PRINCIPAL:

Prestar la asistencia pre-hospitalaria a los pacientes atendidos durante el servicio, caracterizandose por la
amabilidad, calidad y buen trato al usuario.

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

Reallizar la atencion medica del paciente con base en el diagnéstico del estado de salud del usuario determinara el
traslado o formulacién de medicamento en el domicilio

Reallizar los turnos asignados segun planilla del programa mensual

Verificar los implementos e insumos dentro del vehiculo asignado

Diligenciar la historia clinica de cada paciente durante la atencién.

Funciones secundarias

9

Cumplir con las normas de seguridad e higiene.

Buen uso y cuidado de los elementos y/o equipos que se le entreguen para el desempefio de sus funciones.

Mantener bajo absoluta reserva toda la informacién empresarial que le sea compartida.

Cumplir la normatividad establecida en los diferentes documentos de la Empresa: manuales, reglamentos,
procedimientos y demas documentos.

Asistir a las capacitaciones y comités que la empresa programe.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 76. Descripcion del cargo paramédico

Produccién

%z, SECCION

Productiva
= JEFE
" INvEDIATO

Médico
Vo Bo

Vo Bo
JEFE
INMEDIATO

Vo Bo

O,
(g&@ GERENTE

REQUISITOS:

< Carnet profesional en enfermeria

< Cursos de capacitacion en soporte vital basico y avanzado y urgencias

FUNCION PRINCIPAL:

Prestar la asistencia de primeros auxilios a los pacientes atendidos durante el servicio, caracterizandose por la
amabilidad, calidad y buen trato al usuario.

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

9

Ayudar al médico en la atencién medica del paciente con base en el diagnéstico del estado de salud del usuario
durante la atencién como en el traslado.

Realizar los turnos asignados segun planilla del programa mensual

Verificar los implementos e insumos dentro del vehiculo asignado

Diligenciar la historia clinica de cada paciente durante la atencion.

Funciones secundarias

Cumplir con las normas de seguridad e higiene.

Buen uso y cuidado de los elementos y/o equipos que se le entreguen para el desempefio de sus funciones.

- Mantener bajo absoluta reserva toda la informacién empresarial que le sea compartida.

Asistir a las capacitaciones y comités que la empresa programe.

Cumplir la normatividad establecida en los diferentes documentos de la Empresa: manuales, reglamentos,
procedimientos y demas documentos.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 77. Descripcion del cargo conductor

Produccién

#25" SECCION

Productiva

: JEFE
® INMEDIATO

Médico

Vo Bo
EMPLEADO

Vo Bo

Vo Bo
GERENTE

Fuente:

9

9

9

REQUISITOS:
Libreta militar
Pase de conduccién
Conocimiento certificado en primeros auxilios
Conocimiento en normas y sefiale de transito
Conocimiento en mecénica basica
Conocimiento en la ciudad y direcciones del perimetro

FUNCION PRINCIPAL:

Conducir la unidad moévil designada (Transporte ambulatorio basico y medicalizada) por la compafiia y transportar
pacientes en camilla, silla y en la misma unidad con base en la ubicacién geografica, el servicio a desarrollar y los
tiempos de arribo establecidos.

DETALLE DE FUNCIONES:

Funciones principales

Realizar los turnos que se le asignen

Ubicar rapidamente las direcciones dadas por la central de comunicaciones para realizar la atencién de los
pacientes

Mantener el vehiculo en buenas condiciones de aseo

Reportar al jefe inmediato cualquier novedad o dafio que llegare a ocurrirle al vehiculo
Cumplir con los turnos asignados segin la programacién dada por su jefe inmediato
Cumplir con las normas de transito

Hacer uso adecuado de las herramientas asignadas para el desarrollo de sus funciones

Funciones secundarias

9

Cumplir con las normas de seguridad e higiene.
Asistir a las capacitaciones y comités que la empresa programe.
Buen uso y cuidado de los elementos y/o equipos que se le entreguen para el desempefio de sus funciones.

Cumplir la normatividad establecida en los diferentes documentos de la Empresa: manuales, reglamentos,
procedimientos y demas documentos.

Mantener bajo absoluta reserva toda la informacién empresarial que le sea compartida.

Autores de la investigacion
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Cuadro 78. Perfil del cargo gerente

HABILIDAD

Educacion

Profesional en el area administracion o afines como también en areas del conocimiento respectivo a las labores

Lol
que realiza la empresa
Experiencia
= Dos (2) afios dirigiendo areas relacionadas y/o gestionando proyectos de servicios.
< Dominio de la legislacion.
< Habilidad para establecer relaciones de trabajo efectivas
< Habilidades para planear, controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular y deducir
< Gestion de personal
< Planificaciény control
Capacitaciéon
< Dos meses
Habilidad mental
El nivel es muy alto, ya que demanda mucha concentracién y atencion al detalle, en donde se emplean ajustes y
< revisiones que requiere enfocar las facultades mentales para prevenir, controlar o detectar causas de variaciones
que no se reconocen facilmente.
Habilidad manual
. El cargo de gerente tendra un nivel de esfuerzo fisico muy bajo, porque el trabajo es en oficina y permanece
sentado la mayor parte del tiempo.
RESPONSABILIDAD:
Supervision
.. Elnivel es alto puesto que esta a cargo de todos los puestos de trabajo de la empresa y tiene que vigilar por que
se cumplan las normas y responsabilidades de cada dependencia.
Por contactos
.. Elnivel es medio-alto, debido a que no esta en constante contacto directo con el cliente, aun asi debe plantear
estrategias de mercado, ventas y publicidad en conjunto con el vendedor para buscar nuevos clientes.
Materiales, herramienta y equipo
. Elnivel es alto ya que es el encargado y responsable de que las maquinarias y equipos estén en buenas
condiciones para el uso en los servicios como de su buen manejo durante la operacion
Manejo de valores
. Elnivel es alto, ya que tiene que velar por que los titulos valores como cheques, letras y dinero en efectivo se

consigne en las respectivas entidades bancarias, y las finanzas de la empresa se estén llevando 6ptimamente.
CONDICIONES DE TRABAJO:

Medio ambiente

Normal

Riesgos

Este puesto de trabajo no tiene riesgos de accidentes o para la salud, fuera de pequefias lesiones que se pudieran
ocasionar en una oficina, Los accidentes son altamente improbables

Fuente: Autores de la investigacion
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Auxiliar

Administrativo
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Médicos

Paramédicos
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ESFUERZO

Alto

Alto

FISICO

Normal



Cuadro 79. Perfil del cargo asesor contable

HABILIDAD

Educacion

Se requiere que sea profesional en contaduria publica.

Experiencia

Con experiencia minima de 2 afio.

Capacitacion

N/A

Habilidad mental

- El cargo requiere de un esfuerzo mental medio, ya que su labor necesita realizar labores contables y de finanzas.

Habilidad manual

El cargo de tendra un nivel de esfuerzo bajo, puesto que trabaja en lugares comodos y de forma sentada.
RESPONSABILIDAD:

Supervisién

El nivel es bajo ya que no tiene a quien supervisar

Por contactos

El nivel es bajo, ya que ni maneja contacto alguno con los clientes de la empresa.

Materiales, herramienta y equipo

o

El nivel es bajo, ya que sus actividades no ejecutar el manejo de maquinaria, y el equipo que utiliza es el basico.

Manejo de valores

El nivel es medio, ya que no tiene ningln tipo de contacto con el dinero de los servicios, pero si de la contabilidad
que lleva la empresa.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Medio ambiente

Normal

Riesgos

Este puesto de trabajo no tiene riesgos para la salud, ya que esté trabajando en ambientes regulados y comodos.

Fuente: Autores de la investigacion
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Administrativa

ESFUERZO

ST vENTAL

Medio

Medio

FISICO

Normal



Cuadro 80. Perfil del cargo vendedor

HABILIDAD

Educacion

Se requiere ser técnico en marketing o carreras afines.

Experiencia

Dos (2) afios en labores

Capacitacion

> Dos meses

Habilidad mental

El nivel es medio, ya que es un trabajo que no requiere enfocar las facultades mentales para prevenir, controlar o
detectar causas de variaciones que no se reconocen facilmente

Habilidad manual

El cargo de vendedor tendra un nivel de esfuerzo fisico muy bajo, puesto que trabaja sentado y caminando,

- ofreciendo los productos dentro y fuera de la empresa, en donde lo posibilidad de obtener algun tipo de riesgo o

accidente es muy minima.

RESPONSABILIDAD:

Supervisién

El nivel es bajo ya que no tiene a quien supervisar

Por contactos

o

El nivel es muy alto, ya que es el encargado de ofrecer el producto.

Materiales, herramientay equipo

El nivel es muy bajo, ya que su labor no se encuentra correlacionado con la maquinaria y equipos utilizados en los
servicios de mantenimiento.

Manejo de valores

El nivel es medio, puesto que se encarga de recibir y entregar los pedidos solicitados, obteniendo el pago por
cada producto vendido.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Medio ambiente

Alto

Riesgos

Su nivel es medio, ya que la mayor parte del tiempo se encuentra fuera de la empresa, lo cual esta expuesto a todo
tipo de riesgos como cortadas, caidas, accidentes, entre otros.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 81. Perfil del cargo vendedor

HABILIDAD

Educacion

< Se requiere que sean técnicos o profesional en administrador de empresas, gestion administrativas y afines.

Experiencia

_ Con experiencia minima de 2 afios en administracién, programaciéon de actividades, seguimiento y
direccionamiento de tareas.

< Manejo de sistema Aso pagos o Pila.

<= Conocimientos especfficos en herramientas informéticas (Word y Excel avanzado).

<= Conocimientos en liquidacion de prestaciones sociales y pagos de seguridad social. AUXI LI/ \| a

Capacitacion ADN"N'STRAT'\/O

< Unmeses

Habilidad mental

. SECCION

< inspecciones y revisiones especialmente para la elaboracién de la némina, lo cual requiere atencién y un grado de

Sh
El cargo de auxiliar administrativo requiere de un esfuerzo mental medio, ya que su labor necesita realizar ""1‘7
razonamiento. =

Administrativa
Habilidad manual

~ El cargo de auxiliar administrativo tendra un nivel de esfuerzo fisico bajo, puesto que trabaja en una oficina y la
mayor parte del tiempo sentado.

RESPONSABILIDAD: -J" o
43 4 SUPERVISA

Supervision e

N/A
<= Elnivel es bajo ya que no tiene a quien supervisar

Por contactos

El nivel es bajo, ya que no maneja ningun tipo de contacto con los clientes u otro tipo de persona, excepto del

personal de la empresa. ESFUERZO

Materiales, herramienta y equipo

El nivel es bajo, ya que sus actividades a ejecutar se centran en una oficina, aparte de todo tipo de maquinas y ~ o

- . S ¥ 0 cn W)
herramientas para la produccion de los postres. - MENTAL
Manejo de valores Medio

< Elnivel es medio, ya que se encarga de responder por el dinero en efectivo o en titulos de valores.

CONDICIONES DE TRABAJO: é é VISUAL

Medio ambiente

Medio
Normal
Riesgos FISICO
Este puesto de trabajo no tiene riesgos de accidentes o para la salud, fuera de pequefias lesiones que se pudieran Normal

ocasionar en una oficina, Los accidentes son altamente improbables.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 82. Perfil del cargo médico

HABILIDAD

Educacion

Se requiere que sea profesional en medicina, con especializacién en medicina de urgencias y emergencias, con
curso de reanimacion pulmonar y de soporte vital avanzado.

Experiencia

Con experiencia minima de 3 afio.

Capacitacion

Un meses

Habilidad mental

.

El cargo requiere de un esfuerzo mental alto, ya que su labor necesita realizar labores en la salud de los usuarios,
como también en jornadas extensas.

Habilidad manual

El cargo de tendra un nivel de esfuerzo fisico alto, puesto que trabaja en campo y la mayor parte del tiempo con los
usuarios en donde examina la situacion.

RESPONSABILIDAD:

Supervisién

~ El nivel es medio ya que tiene a cargo el paramédico y el conductor, quienes lo ayudan a atender los usuarios en

una urgencia o emergencia.

Por contactos

El nivel es alto, ya que maneja a todo momento contacto con el usuario durante el servicio.

Materiales, herramientay equipo

o

El nivel es alto, ya que sus actividades a ejecutar se centran en el manejo de la maquinaria que tiene la ambulancia
como de su buen uso y cuidado.

Manejo de valores

* Elnivel es bajo, ya que no tiene ningun tipo de contacto con el dinero de los servicios.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Medio ambiente

Normal

Riesgos

Este puesto de trabajo tiene riesgos para la salud, ya que estd en contacto con diferentes enfermedades y
situaciones de infeccion.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 83. Perfil del cargo paramédico

HABILIDAD

Educacion

Se requiere que sea tecndlogo en enfermeria, con curso de reanimacién pulmonar y de soporte vital avanzado.

Experiencia

Con experiencia minima de 1 afio.

Capacitacion

o

Un meses

Habilidad mental

El cargo requiere de un esfuerzo mental medio, ya que su labor necesita realizar labores en la salud de los
usuarios, como también en jornadas extensas y bajo el mando de un médico.

Habilidad manual

El cargo de tendra un nivel de esfuerzo fisico alto, puesto que trabaja en campo y la mayor parte del tiempo con los
usuarios en donde atendera la situacion.

RESPONSABILIDAD:

Supervisiéon

o

El nivel es bajo ya que no tiene a quien supervisar.

Por contactos

El nivel es alto, ya que maneja a todo momento contacto con el usuario durante el servicio.

Materiales, herramienta y equipo

El nivel es medio, ya que sus actividades a ejecutar se centran en el manejo de la maquinaria que tiene la
ambulancia bajo la asesoria del médico.

Manejo de valores

-

El nivel es bajo, ya que no tiene ningun tipo de contacto con el dinero de los servicios.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Medio ambiente

Normal

Riesgos

Este puesto de trabajo tiene riesgos para la salud, ya que estd en contacto con diferentes enfermedades y
situaciones de infeccion.

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 84. Perfil del cargo conductor

HABILIDAD
Educacion
< Se requiere que sean bachiller con curso de manejo de ambulancia.
Experiencia
<= Con experiencia miima de 1 afio.
Capacitacion
< Unmeses
Habilidad mental
El cargo requiere de un esfuerzo mental alto, ya que su labor necesita realizar labores diurnas como nocturnas
< manejando durante varias horas seguidas, a velocidades considerables, lo cual requiere atencién y un grado de
razonamiento.
Habilidad manual
.. El cargo de tendra un nivel de esfuerzo fisico alto, puesto que trabaja en campo y la mayor parte del tiempo
sentado.
RESPONSABILIDAD:
Supervision
<= Elnivel es bajo ya que no tiene a quien supervisar
Por contactos
< Elnivel es medio, ya que maneja cierto contacto con el usuario o cliente, al momento de la atencion de la llamada.
Materiales, herramientay equipo
< Elnivel es alto, ya que sus actividades a ejecutar se centran en el manejo y cuidado de la ambulancia.
Manejo de valores
o

El nivel es bajo, ya que no tiene ningun tipo de contacto con el dinero de los servicios.
CONDICIONES DE TRABAJO:

Medio ambiente

Normal

Riesgos

Este puesto de trabajo tiene riesgos de accidentes o para la salud, fuera de pequefas lesiones que se pudieran
ocasionar en la ambulancia, Los accidentes son altamente probables.

Fuente: Autores de la investigacion

167

i SECCION
Productiva
4 SUPERVISA
N/A

ESFUERZO

L ;1

T venTAL
Alto

é o) VISUAL
Alto
FISICO
Normal



4.3.3. Asignacion salarial: La empresa ha estipulado una remuneracién equitativa
y acorde con las funciones y responsabilidades que desempefia cada puesto de
trabajo, por lo cual se establecen contratos por nomina a término indefinido con
todas las prestaciones sociales méas el auxilio de transporte. No obstante, el cargo
de asesor contable manejara un contrato por honorarios que no cubre ningun tipo

de prestacion social.

La estructura salarial la dividimos en la mano de obra directa e indirecta, ya que el
porcentaje obtenido en las prestaciones sociales varia por el puntaje otorgado en la
AR.P.

Cuadro 85. Prestaciones sociales de M.O.D

Mano de obra directa

Prestaciones sociales )

Aportes a EPS 0.0%

Seguridad Social Aporte A.F.P 12.00%
Aporte A.R.P 2.44%
Cesantias 8.33%

Prestaciones Interes.es de la cesantias 1%
Vacaciones anual 4.16%
Prima de servicio 8.33%

Aportes parafiscales Caja de Compensacion familiar 4%
Total liquidar 40.26%

Fuente: ACTUALICISE. Informacién laboral 2020. [En linea]. Consultado 7 marzo

2020. Disponible en: https://actualicese.com/informacion-laboral-2020/
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Cuadro 86. Estructura salarial de M.O.D

Mano de obra directa

Tipo de Prestaciones y Otros
Cargo P SEIETe) Transporte Y Sueldo Mes | Sueldo Afio
nomina 40 26%

Médico Nomina $ 2,000,000 805,120 $ 2,805,120 $ 33,661,440
Paramédico Nomina $ 950,000 $ 102,854 $ 382,432 $ 1,435,286 $17,223,432
Conductor Nomina $ 877,803 $ 102,854 $ 353,368 $ 1,334,025 $ 16,008,305
TOTAL $5,574,431 $66,893,177

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 87. Prestaciones sociales M.O.I

Mano de obraindirecta

Prestaciones sociales %

Aportes a EPS 0.0%
Seguridad Social Aporte A.F.P 12.00%
Aporte A.R.P 0.52%
Cesantias 8.33%
Prestaciones Interes.es de la cesantias 1%
Vacaciones anual 4.16%
Prima de servicio 8.33%
Aportes parafiscales Caja de Compensacion familiar 4%
Total liquidar 38.34%

Fuente: ACTUALICISE. Informacion laboral 2020. [En linea]. Consultado 7 marzo
2020. Disponible en: https://actualicese.com/informacion-laboral-2020/
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Cuadro 88. Estructura salarial M.O.I

Mano de obra indirecta

Tipo de Prestaciones y Otros
Cargo Salario Transporte Sueldo Mes | Sueldo o
nomina 38 3%

Gerente Nomina $ 2,200,000 843,480 $ 3,043,480 $ 36,521,760
Auwdliar Nomi 77 102,854 1,317,207 1 4
A omina $ 877,803 $ 02,85 $ 336,550 $ 1,317,20 $ 15,806,480
Vendedor Nomina $ 920,000 $ 102,854 $ 352,728 $ 1,375,582 $ 16,506,984

Asesor Prest.
contable T $ 200,000 $ 76,680 $ 276,680 $ 3,320,160
TOTAL $ 6,012,949 $ 72,155,384

Fuente: Autores de la investigacion
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INVERSIONES

Para el desarrollo e implementacion de Figura 16. Inversiones UBM

la prestacion de servicios médicos AMBULANCIA S.A.S

—_— .

domiciliarios y traslados en
ambulancia para mujeres
embarazadas, niflos y jovenes a :
continuacioén, el monto requerido de ?mwmms
inversion  total, basada en los

diferentes estudios de mercados, Fuente: Autores de investigacion
técnico, administrativo, base para el

analisis financiero de la empresa UBM AMBULANCIA S.A.S.

5.1.1. Inversion Fija: Relaciona todos los activos fijos que requiere la empresa
para poder desarrollar sus operaciones, como maquinaria y equipos, muebles y

enseres.

5.1.1.1. Terreno: En base al estudio de micro localizacion, se determin6 un
sitio previo para la instalacién de la empresa, en el cual se encuentra disponible un
local para tomar en arriendo, con todas las medidas y adecuaciones necesarias que

requiere cada area de la oficina.

5.1.1.2. Construccion: Para el presente proyecto no se estima ninguna

inversion en terrenos
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5.1.1.3. Maquinaria y equipo: Inversion requerida para los vehiculos de

emergencia con su respectiva maquinaria y equipos.

Cuadro 89. Magquinaria y equipo

Maquinariay equipos

Cantidad Valor Unitario Valor Total

Camilla principal con sistema

de anclaje 1,500,000 $ 6,000,000
Silla de ruedas portatil 2 $ 335,000 $ 670,000
o desirosals |2 s im0 s sswo
Sistema de oxigeno medicinal 8 $ 255,000 $ 2,040,000
Aspirador 2 $ 368,000 $ 736,000
Camilla portatil 2 $ 150,000 $ 300,000
Bomba de infusion 4 $ 2,000,000 $ 8,000,000
Ventilador mecéanico 2 $ 5,700,000 $ 11,400,000
Glucometro 2 $ 71,000 $ 142,000
Equipo de parto 2 $ 123,000 $ 246,000
Incubadora 2 $ 17,900,000 $ 35,800,000
Desfibrilador 2 $ 4,800,000 $ 9,600,000
Ambulancia Hyundai h1-
odelo 2012 2 $ 45000000 $ 90,000,000
Amb“'agcgzgsgﬁts'\"aﬁer ] 2 $  87,000000 $ 174,000,000
Extintores ABC 4 $ 46,900 $ 187,600
SUBTOTAL $ 167,038,900 $ 342,701,600

Fuente: Autores de la investigacion
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5.1.1.4. Muebles y enseres: Recursos de oficina, indispensables para el

funcionamiento de la organizacion

Cuadro 90. Muebles y enseres de oficina

Muebles y enseres

Cantidad Valor Unitario Valor Total

Escritorio en L (1 cajon) $ 350,000 $ 700,000
Escritorio sencillo (2 Cajones 1 $ 270,000 $ 270,000
Silla ergondmica 3 $ 200,000 $ 600,000
Silla plastica apilable (Negro) 4 $ 28,900 $ 115,600
Archivador metalico de 4 1 $ 731,900 $ 731,900
gavetas
Sofa cama amoblado (3 1 $ 550,000 $ 550,000
posiciones)
SUBTOTAL $ 2,130,800 $ 2,967,500
Fuente: HOMECENTER. Disponible en:

https://www.homecenter.com.co/homecenterco/?kid=bannext3069&gclid=CjwKCA|
WQ832BRA5SEIWACVCWsdOY2qOyem_49udrNT49IHgE diwvnbHWM5wGGBOMtr
4AMffzA8f87BoCNKKQAvVD_ BwE

5.1.1.5. Equipo de oficina: De acuerdo a la importancia de los equipos en la

parte administrativa de la empresa, se tendran en cuenta los siguientes activos:
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Cuadro 91. Equipos de oficina

Equipos de oficina

Caniidad | Velor Unitario | Valor Tota

Computador de mesa (Core 13 7ma

Gen Con Monitor De 20 Hdmi) 3 1,300,000 3,900,000
Impresora Multifuncional (Hp 3775

Oficio Wifi Copia Escaner) 2 $ ZESLIY | & 438,000

Televisor pantalla plana (Samsung de 1 $ 1,100,000 $ 1,100,000

43 pulgadas)

Teléfono Panasonic Kx-ts500 2 $ 52,000 $ 191,600

Celular Nokia 105 - Negro 2 $ 70,000 $ 279,600

Botiquin 1 $ 70,000 $ 199,500

Repisas 2 $ 125,000 $ 499,600

Calculadora Financiera Hp 17bii 3 $ 390,000 $ 1,169,700

Extintores ABC 1 $ 80,000 $ 274,500

SUBTOTAL $ 3,406,000 $ 7,252,000

Fuente: ALKOSTO. Disponible en: https://www.alkosto.com/

5.1.1.6. Herramientas médicas: Material que requieren los doctores para la

prestacion de los servicios.

Cuadro 92. Herramientas médicas

Hermramlentas médicas

Canfidad | ValorUnltario |  Valor Tofal

Tabla espinal corta 120,000 % 480,000
Atril de dos ganchos 4 3 80,000 % 320,000
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Cuadro 92 (Continuacién). Herramientas médicas

Tensidmetro para adultos 2 3 E0000 % 100,000

Tensidmetro pediaftrico 2 3 40000 5 80,000

Fonendoscopio 4 3 220,000 % 880000

Pulsoximetro 4 3 60000 3 240,000

Pinzas de Maguill 2 3 40000 5 80,000

Tijeras de material o cortatodo | 3 20000 5% 80,000

Temmdmetro 4 3 1,500 % 6,000

Perilla de succidn 4 3 135,000 % 540,000

Rifionera 4 3 25000 % 100,000

Pato 4 3 27000 % 108,000

Fisingo 4 3 52000 % 208,000

Linterna 4 3 33000 % 132,000

Manta térmica aluminizada 4 5 11,000 5 44 000

'”m':’“i”zalgf’;f;l::mm'% . 4 5 45000 § 180,000

Botiquin 4 3 50000 % 200,000

Containerx1 5L 4 £ 5000 % 20,000

Avantel Motorola 335 4 3 50000 % 200,000
Cﬂrrtepnednrea para_lgl

clasificacion v segregacion de 16 3 12000 3 192,000
los residuos generados

SUBTOTAL s 1,076,500 % 4,190,000

Fuente: PROMEFAR DISTRIBUCIONES. [En linea]. Consultado 7 de marzo 2020.

Disponible en: https://promefardistribuciones.com/

5.1.1.7. Total de inversion fija: A continuacion, se relaciona el total de la
inversion fija necesaria para el proyecto de servicios médicos domiciliarios y

traslados en ambulancia.
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Cuadro 93. Total de inversion fija

Inversion Fija

Maquinaria y equipos $ 342,701,600
Herramientas médicas $ 4,190,000

Muebles y enseres $ 2,967,500
Equipos de oficina $ 7,252,000

TOTAL $ 357,111,100

Fuente: De acuerdo a la informacion cuadro 90, 91, 92 y 93

5.1.2. Inversion diferida: Son los costos que se realizan en el periodo previo al
inicio de las operaciones de la empresa y corresponden béasicamente a la

adquisicién de los servicios 0 derechos necesarios para la puesta en marcha.

Cuadro 94. Inversion diferida

Inversion diferida

Descripcion Tiempo Valor total Valor diferido por
Establecido afo

Estudio de factibilidad 12 meses $ 2,015,000 $ 167,917
Inscripcién camara de comercio 5 meses $ 280,000 $ 56,000
Gastos de constitucion 5 meses $ 1,200,000 $ 240,000
Publicidad y lanzamiento 9 meses $ 2,633,000 $ 292,556
Adecuaciones locativas 5 meses $ 3,000,000 $ 600,000
Papeleria 5 meses $ 2,801,000 $ 560,200

Total $ 11,929,000 $ 1,916,672

Fuente: Autores de la investigacion
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5.1.3. Inversion de capital de trabajo: Son aquellos recursos que requiere la
empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos cOmo activo corriente. La empresa para iniciar requiere
determinar la inversion total del capital de trabajo, el cual se deriva de los costos de
produccion (M.O.D., Insumos directos y CIF), gastos de administracion y ventas, y

gastos financieros que estaran dados en mes laboral.

5.1.3.1. Costos de produccion: Estos representan los desembolsos en
efectivo que la empresa realizara en el area operativa para atender las necesidades
y obligaciones de su objeto social segun el presente proyecto que este guiado para

un mes de trabajo.

5.1.3.1.1. Insumos directos: La empresa manejara los siguientes insumos

directos para la atencion y el traslado de los pacientes.

Cuadro 95. Insumos directos

Insumos directos

Tapabocas desechable x 50 und. Caja 10,500 $ 1,680,000 $ 20,160,000
Guantes limpios x 100 und. Caja 160 $ 12,000 $ 1,920,000 $ 23,040,000
SUBTOTAL $ 3,600,000 $ 43,200,000

Fuente: Autores de la investigacion
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5.1.3.1.2. Mano obra directa: Se encuentra conformada por la tripulacién de la
ambulancia, pues son quienes estaran en contacto con el cliente, en el cual estara
el medico quien sera el encargado de la atencion del usuario, el paramédico quien
estar4 de apoyo médico para el cliente, y por Gltimo es conductor quien también

sera apoyo médico durante el servicio.

En el cuadro 86 se puede observar el calculo del porcentaje prestaciones sociales
para mano de obra

directa, en el cual se requiere para los siguiente calculo.

Cuadro 96. Mano de obra directa

Mano de obra directa

Prestaciones

Cargo —r:ioprﬁigz Cant CEIET) Transporte y Otros Sueldo Mes | Sueldo Afio
40.26%
Médico Nomina 6 $ 2,000,000 $ 805,120 $16,830,720 $ 201,968,640
Paramédico Nomina 14 $ 877,803 $ 102,854 $ 353,368 $18,676,355 $224,116,263
Conductor Nomina 14 $ 877,803 $ 102,854 $ 353,368 $ 18,676,355 $ 224,116,263

TOTAL $54,183,431 $650,201,166

Fuente: Autores de la investigacion

5.1.3.1.3. Costos indirecto fabricaciéon: Para el costo indirecto de fabricacion
se considera la depreciacion de la parte de produccién, mano de obra indirecta,

insumos indirectos y otros CIF.

e Mano de obra indirecta (M.O.l): Hace parte de la mano de obra indirecta los
cargos administrativos referentes al gerente, auxiliar administrativo, vendedor y

contador, con sus correspondientes salarios y prestaciones sociales.
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En el cuadro 88 se puede observar el célculo del porcentaje prestaciones
sociales para mano de obra indirecta, en el cual se requiere para los siguiente
calculo.

Cuadro 97. Mano de obra indirecta

Mano de obra indirecta

. Prestaciones
Cargo :]—Ioprziﬂz Cant Salario Transporte y Otros Sueldo Mes | Sueldo Afio
38.34%

Gerente Nomina 1 $ 2,200,000 $ 843,480 $ 3,043,480 $ 36,521,760
Auxiliar .
L . Nomina 1 $ 877,803 $ 102,854 $ 336,550 $ 1,317,207 $ 15,806,480
administrativo
Vendedor Nomina 1 $ 877,803 $ 102,854 $ 336,550 $ 1,317,207 $ 15,806,480
Asesor Prest.
contable senvicios 1 $ 200,000 $ - % 200,000 $ 2,400,000
TOTAL $ 5,877,893 $ 70,534,720

Fuente: Autores de la investigacion

e Depreciacion del area de produccién: Se deprecia los bienes del area de

produccion, teniendo en cuenta la vida Gtil de cada uno de ellos.

Cuadro 98. Depreciacion de los activos fijos

Depreciacion costos indirectos de fabricacion

. » s Valor de la Depreciacion Depreciacion
Activos fijos Vida atil
compra anual mensual

Magquinaria y equipos 7 $ 342,701,600 $ 48,957,371 $ 4,079,781
Herramientas médicas 5 $ 4,190,000 $ 838,000 $ 69,833
Total $ 346,891,600 $ 49,795371 $ 4,149,614

Fuente: Autores de la investigacion
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e Otros CIF. Se consideran otros costos indirectos de fabricacion a los servicios
publicos, el mantenimiento de los equipos de las ambulancias, seguros,
arrendamiento, entre otros materiales indispensables para el desarrollo de los

Servicios.

Cuadro 99. Otros CIF

Otros costos indirectos de fabricacion [CIF]

Valor
Concepto Proporcion [Valor mensual Valor anual
proporcmn

Arrendamiento 60% 2,000,000 1,200,000 $ 14,400,000

Agua 20% $ 280,000 $ 56,000 $ 672,000
M:;;?;;?'jgﬁgggg{j;hﬁ;?y 2% $ 28558467 $ 571,169 $ 6,854,032
Luz 20% $ 350,000 $ 70,000 $ 840,000

SOAT. Tﬁﬁ;:]‘:eosgsca”'cae 100% $ 2864600 $ 238717 $ 2,864,600
Celular 50% $ 330000 $ 165000 $ 1,980,000

Gasolina 100% $ 3,600,000 $ 3,600,000 $ 43,200,000

Total $ 37,983,067 $ 50900886 $ 70,810,632

Fuente: Autores de la investigacion

e Insumos indirectos. Hace referencia a los insumos con los que contara cada
ambulancia (Torundas, toallas de papel, guantes estériles, etc.) y botiquin de
primeros auxilios, mas los medicamentos que se proveen utilizar en los

servicios.
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Cuadro 100. Insumos indirectos

Insumos indirectos

Cantidad Valor Costo
Concepto Costo anual
Unitario mensual

Toallas de papel (Paquete de 100 und) $ 10,000 $ 30,000 $ 360,000

Guantes estériles (Caja 50 und) Caja 5 $ 23,700 $ 118,500 $ 1,422,000

Tapabocas N95 (Paquete x 20 und) Paq 3 $ 70,000 $ 210,000 $ 2,520,000

Dextrosa al 5% x 250cc (Caja 56 und) Caja 2 $ 180,000 $ 360,000 $ 4,320,000

Bolsas verdes (Paquete x 12 und) Paq 10 $ 24800 $ 248,000 $ 2,976,000

Bolsas rojas (Paquete x 12 und) Paq 10 $ 34,900 $ 349,000 $ 4,188,000

Solucién salina al 0.9% x 250 cc (Cajax50und) Caja 2 $ 149,700 $ 299,400 $ 3,592,800
Micropore Paq 5 $ 3,000 $ 15,000 $ 180,000

Esparadrapo Rollo 5 $ 8,000 $ 40,000 $ 480,000

Catéter periférico No. 18 (Caja x 50 und) Caja 2 $ 146,200 $ 292,400 $ 3,508,800

Catéter periférico No. 20 (Caja x 50 und) Caja 2 $ 135500 $ 271,000 $ 3,252,000
Jeringas 5 cc (Caja x 80 und) Caja 2 $ 24,000 $ 48,000 $ 576,000

" Jeringas 10 cc (Caja x 80 und) Caja 2 $ 33,000 $ 66,000 $ 792,000
g Torundas x 100gr Pagq 5 $ 13000 $ 65000 $ 780,000
§ Lactato de ringer x 500cc (Caja x 50 und) Caja 2 $ 150,000 $ 300,000 $ 3,600,000
- Gasas limpias (Caja de 200 und) Caja 2 $ 12,500 $ 25,000 $ 300,000
Gasas estériles (Paquete de 100 unidades) Paq 2 $ 35,000 $ 70,000 $ 840,000
Bajalenguas (Paquete x 100 und) Paqg 2 $ 8,700 $ 17,400 $ 208,800

Alcohol JGB x galén Galon 2 $ 16,500 $ 33,000 $ 396,000

Aseptigel x 1L (Cajas x 50 und) Caja 1 $ 620,000 $ 620,000 $ 7,440,000
C””tacﬁf\’/:f::;’;?g:;"g? (')”gf’f];”\‘eab'e Caja 2 $ 81000 $ 162,000 $ 1,944,000

Vendas de gasa elastica (Paquete x 12 rollos) Paq 2 $ 40,000 $ 80,000 $ 960,000
Apbsitos (Caja x 24 und) Caja 20 $ 44,000 $ 880,000 $ 10,560,000

Equipo de macrogoteo (Caja x 50 und) Caja 2 $ 65,000 $ 130,000 $ 1,560,000

Equipo de microgoteo (Caja x 50 und) Caja 2 $ 95,000 $ 190,000 $ 2,280,000
Guardianx 1.5 L LT 4 $ 5,000 $ 20,000 $ 240,000

Canula nasal de oxigeno 2 MTS (Cajax55und)  Caja 3 $ 70,000 $ 210,000 $ 2,520,000
Sabanas desechables (Paquete x 50 und) Paq 4 $ 61,000 $ 244,000 $ 2,928,000
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Cuadro 100 (continuacién). Insumos indirectos

Acetaminofen 500 mg (Caja x 100 tabletas) Caja 2 $ 13,000 $ 26,000 $ 312,000
Ibuprofeno (Caja x 100 tabletas) Caja 2 $ 14,700 $ 29,400 $ 352,800

Diclofenaco (Caja x 20 tabletas) Caja 5 $ 2,240 $ 11,200 $ 134,400

Naproxeno 500 mg (Caja x 10 tabletas) Caja 7 $ 6,650 $ 46,550 $ 558,600

5 Sulfato Ferroso 300 mg (Caja x 250 tabletas) Caja 1 $ 14500 $ 14,500 $ 174,000
E Piroxicam 20 mg (Caja x 10 capsulas) Caja 7 $ 3,100 $ 21,700 $ 260,400
§ ke acet"sa"ct::g;tla(;? mg (Cajax 100 Caja 2 $ 22860 $ 45720 $ 548,640
g Dexametasona 4 mg (Caja x 10 ampollas) Caja 7 $ 20,650 $ 144550 $ 1,734,600
Amoxicilina 500 mg (Caja x 100 capsulas) Caja 2 $ 23,805 $ 47,610 $ 571,320
Losartan 100 mg (Caja x 15 tabletas) Caja 7 $ 21,650 $ 151,550 $ 1,818,600
metronidazol 500 mg (Caja x 100 tabletas) Caja 2 $ 15,600 $ 31,200 $ 374,400
betametasona 8 mg (Caja x 1 ampolla) Caja 20 $ 3,600 $ 72,000 $ 864,000

TOTAL $ 6,035,680 $ 72,428,160

Fuente: Autores de la investigacion

e Total CIF. Es la suma otorgada por el valor anual y mensual de la M.O.I,

insumos indirectos y depreciacion.

Cuadro 101. Total CIF

Costos indirectos de fabricaciéon (CIF)

Concepto Valor mensual Valor anual

M.O.I $ 5877,893 $ 70,534,720
Depreciacion $ 4,149,614 $ 49,795,371
Otros CIF $ 5,900,886 $ 70,810,632
Insumos indirectos $ 6,035,680 $ 72,428,160
Total $ 21,964,074 $ 263,568,884

Fuente: Autores de la investigacion
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5.1.3.1.4.  Total costos de produccion y/o del servicio: Es la suma del valor

total de la mano de obra directa, insumos directos y CIF.

Cuadro 102. Total de costos de produccion

Costos de produccion

Concepto Valor mensual Valor anual

Insumos directos $ 3,600,000 $ 43,200,000

M.O.D $ 54,183431 $ 650,201,166
CIF $ 21,964,074 $ 263,568,884
Total $ 79,747,504 $ 956,970,050

Fuente: Autores de la investigacion

5.1.3.2. Gastos de administracion y ventas: Se desglosa la ndmina
administrativa, la depreciacion de la oficina, los gastos generales administrativos,
financieros y dotacién para los 45 trabajadores directos que tiene la empresa, la
cual estd conformada por un uniforme anti fluidos con elementos de proteccion
personal (guantes, tapabocas y gafas) con un costo por dotacion de $ 100.000 y

dado cada tres meses a los empleados.

Cuadro 103. Gastos de administracion y ventas

Gastos de administracion y ventas

proporcion

Gerente 100% $ 3043480 $ 3,043,480 $ 36,521,760

Auxiliar administrativa 100% 1317207 F 1317207 F 15,806,480

W endedor 100% 5 1317207 F 137,207 F 15806480

Auxiliar contable (honorarios) 100% 5 200000 & 200,000 % 2400000
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Cuadro 103 (continuacion).

Utiles Aseo Oficina
Teléfono fijo
Arriendo
Celular
FPapeleria Oficina

Publicidad Operacidn
Lz

Agua
Dotacidn cada 4 meses
Elementos de Cafeteria
M ante nimiento equipos de Oficina
Total

100%
100%
40%
50%
100%

100%
a0%

20%
100%
100%
100%

Fuente: Autores de la investigacion

5.1.3.2.1. Depreciacion de la oficina

Cuadro 104. Depreciacion de la oficina

394,900
370,000

2,000,000

330,000
747,700

532,000
350,000

280,000

1,125,000

130,000
45,000

12,182,493

Depreciacion de oficina

Gastos de administracion y ventas

394,900
370,000
200,000
165,000
47,700

532,000
280,000

224 000

1,125,000

130,000
45,000

10,691,493

B cn oen o en €A A B €9 A €A €A €A

4,738,800
4,440,000
9,600,000
1,980,000
8,972,400

5,384,000
3,360,000

2,688,000
3,375,000
1,560,000

540,000

118,172,920

Valor de la Depreciacion Depreciacion
Activos fijos Vida util
compraanual anual mensual

Muebles y enseres
Equipos de oficina 5

Total

$

$

2,967,500 $ 296,750 $
7,252,000 $ 1,450,400 $
10,219,500 $ 1,747,150 $

Fuente: Autores de la investigacion

24,729
120,867
145,596



5.1.3.2.2. Total gastos de administraciéon y ventas

Cuadro 105. Total gastos de administracion y ventas

Gastos generales

Concepto Valor mensual Valor anual

Gastos de administraciéony ventas  $ 8,766,493 $ 105,197,920
Depreciacién $ 145596 $ 1,747,150
TOTAL $ 8,912,089 $ 106,945,070

Fuente: Autores de la investigacion

5.1.3.3. Gastos Financieros: Para el presente proyecto se tiene en cuenta
los gastos financieros representados en un crédito bancario otorgado por la
empresa Bancolombia, por la suma de $ 850.000.000, a un plazo de 5 afios y con

intereses del 2,14%.

Cuadro 106. Financiacion del crédito

Datos generales del crédito

Banco Bancolombia
Monto a Financiar $ 850,000,000
Tasa interés [mensual] 2.14%
Plazo 5 afos
Cuota mensual $ 25,288,620
Cuota Anual $ 303,463,438

Fuente: Autores de la investigacion
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Cuadro 107. Amortizacion del crédito

Amortizaclén del credito

0 $ 850,000,000

1 $ 842901,380 % 7098620 % 18,190,000 § 25,288,620
2 $ 835650,850 % 7250530 % 18,038,090 § 25,288,620
3 $ 828245158 $ 7405692 % 178829286 S 25,288,620
4 $ 820,680,985 % 7.564173 % 17,724 446 % 25,288 620
5 $ 812954938 % 7726047 % 17562573 % 25,288 620
B $ 805,063,554 % 7891384 3% 17,397,236 % 25,288 620
7 $ 797003294 % 8,060,260 3 17228360 3% 25,288 620
g8 $ 788770545 % 8232749 % 17055870 $ 25,288 620
9 $ 780361615 § 8408930 % 16,879.690 & 25,288,620
10 $ 71,772,734 % 85885881 % 16,699,739 § 25,288,620
11 $ 763,000,050 % 8772683 % 16515937 5% 25,288 620
12 § T754,039632 $ 8960,419 § 16,328,201 § 25,288,620
13 $ 744887 460 % 9152172 % 16,136,448 5% 25,288 620
14 $ 735539432 % 9348028 3 15940592 3% 25,288 620
15 $ 725991356 % 9548076 $ 15,740,544 § 25288 620
16 $ 716,238,951 % 9752405 % 16536,215 % 25,288,620
17 $ 706277845 % 9,961,106 % 15327514 3 25,288,620
16 $ 696,103,571 % 10174274 5 15114346 35 25,288,620
19 $ 685711568 % 10,392,003 % 14896616 $% 25288 620
20 $ 675097175 % 10,614392 $% 14674228 $% 25,288 620
21 $ 664255635 % 10,841540 3% 14,447,080 3% 25,288,620
22 $ 653,182,086 % 11,073,549 3 14215071 3% 25,288,620
23 $ 641871563 % 11,310523 % 13,978,097 3% 25,288,620
24 $§ 630318994 § 11,552,568 $ 13,736,051 § 25,288,620
25 $ 618519201 % 11,799,793 §% 13,488,826 3% 25,288 620
26 $ 606.466,892 % 12,052309 3% 13236311 % 25,288, 620
27 $ 594 156,664 % 12,310228 3% 12978391 3 25,288,620
28 $ 581582997 % 12573667 % 12714953 § 25288 620
29 $ 568,740,253 % 12842744 § 12445876 $% 25288 620
30 $ 565622675 % 13117578 §% 12,171,041 % 25,288 620
31 $ 318,955,518 % 7.881350 % 6,994,309 3 14,875,659
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Cuadro 107 (continuacién). Amortizacion del crédito

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
45
47

48
45

50
51
he
53
54
E5
5B
57
58
58
60

$

©®e e e A BB 8B 89 B B BB B R BB B9 88 B R 8 B B B8R R W B S

310,805,507
302,683,226
294,284,989
285,707,029
276,945,500
267,996,475
258 855,941
249,519,800
239983,865
230,243,861
220,295,421
210,134,084
199,755,295
189,154,399
178,326,645
167,267,176

155,971,035
144,433,156

132,648,367
120,611,384
108,316,808
95,759,129
82,932,716
59,831,818
56,450,560
42,782,943
26,822,639
14,563,969
0

Total

$
$
5
5
$
3
$
$
$
$
5
5
3
3
$
$
$
5
5
$
$
$
$
$
$
$
5
5
$
$

8.050.011
8,222 281
8.398.238
8.577.960
8,761,528
8,948.025
9,140,534
9,336,142
9,635935
9,740,004
9,948 .440
10,161,337
10,378,789
10,600,895
10,827 755
11,059 469

11,296,141
11,537,879

11,784,769
12,036,984
12,294 575
12,557 679
12,826,413
13,100,899
13,381,258
13,667,617
13,960,104
14,258,650
14,563,989
621,214,193

Fuente: Autores de la investigacion
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6.825,648
6.653,378
6.477T.421
6.297.699
6,114,130
5926.634
5735125
5539517
5,339,724
5135655
4 927,219
4714322
4,496,869
4274763
4,047,904
3,816,180

3,579,518
3.337.780

3,090,870
2838675
2,581,084
2.317,980
2049 245
1,774,760
1.494.401
1.208.042

915,655

616,809

311,669

583,714,162

W ogn 0 0 WD W WO 0 W0 0 L0 WD R R BB R ER R B R 6D R R R e B B W

14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659

14,875,659
14,875,659

14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659
14,875,659

1,204,928,355



5.1.3.4. Total Capital de trabajo: EIl capital de trabajo corresponde a la

inversion que se necesita para cubrir el primer mes de actividades de la empresa.

Cuadro 108. Total inversion capital de trabajo

Capital de trabajo

Costo de produccién $ 79,747,504
Administraciény ventas $ 4,813,600
Gastos financieros $ 18,190,000
TOTAL $ 102,751,104

Fuente: Autores de la investigacion

5.1.4. Inversion total: Hace referencia a las inversiones fijas, diferidas y del capital

de trabajo, requeridas para el proyecto.

Cuadro 109. Inversion total

Total de Inversion

Concepto Costo mensual Costo anual -

Inversion fija $ 29,759,258 357,111,100 22.7%
Inversion diferida  $ 159,723 $ 1,916,672 0.12%
Capital de trabajo $ 101,009,277 $ 1,212,111,319 77.1%
TOTAL $ 130,928,258 $ 1,571,139,091 100%

Fuente: Autores de la investigacion
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5.1.5. Fuentes de financiacién: U.B.M. AMBULANCIAS IPS S.A.S. cuenta con

los siguientes recursos para iniciar el proyecto.

e Recurso propio: Para el inicio del proyecto se cuenta con un recurso por un

valor $ 730,425,391, que corresponden al 46% de la inversion total.

e Recurso Crédito: Para obtener el restante de la inversion $ 850.000.000, el cual
corresponde al 54%, se va a recurrir a un crédito bancario de libre inversién con
una tasa de 2.14%, a un plazo de 60 meses y por cuotas fijas de $ 25.288.619

mensuales.

Cuadro 110. Fuentes de financiacion

Fuente de financiacion

Recurso propio  $ 721,139,091 46%
Recurso crédito  $ 850,000,000 54%
TOTAL $ 1,571,139,091 100%

Fuente: Autores de la investigacion

5.2. COSTOSY GASTOS

5.2.1. Costos y gastos fijos: Son todos los costos que la empresa tiene que pagar
independientemente si realiza servicios o no, donde deben cumplir mes a mes con

estos valores para que siga en funcionamiento en la prestacion de servicios.
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Cuadro 111. Costos fijos

Costos Fijos

Total de sueldos empresa  $ 60,061,324 $ 720,735,886
Depreciacion $ 4,149,614 $ 49,795,371
Amortizacion diferida $ 159,723 $ 1,916,672
Sepuos e s R
Dotacién $ 1,125,000 $ 3,375,000
Arriendo $ 2,000,000 $ 24,000,000

Total $ 67,734,377 $ 802,687,530

Fuente: Autores de la investigacion

5.2.2. Costos y gastos variables: Estos costos seran diferentes en cada ciclo que
la empresa presenta, ya que estos variaran segun la cantidad de servicios que se
presten a lo largo del mes, los cuales pueden aumentar o disminuir segun sea el

caso.

Cuadro 112. Costos variables

Costos Variables

Materia Prima $ - % -
Insumos 3 3600000 % 43,200,000
Mantenimiento Maquinaria y g 571169 § 6.854 032
equipos ' ' ’
Gastos de Administraciony g 8766493 § 105,197,920
ventas
Total $ 12,937663 $§ 155,251,952

Fuente: Autores de la investigacion
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5.2.3. Costo y gasto total: Este es el costo que tiene la prestacion del servicio
para el primer afio de funcionamiento, el cual esta calculado para 5.840 servicios de
traslados en ambulancia y de 4.380 servicios de atencion medica domiciliaria que la

empresa va a prestar.

Cuadro 113. Costos unitarios para traslados en ambulancia

Costos unitarios traslado de ambulancia

Detalle Costo Total % de partic. Costo unidad

Total costos Fijos 280,940,635 84% 40,089
Total de costos variables $ 54,338,183 16% $ 7,754
Total $ 335,278,819 100% $ 47,842

Fuente: Autores de la investigacion

Cuadro 114. Costo unitario para atencion medica domiciliaria

Costos unitarios atenciéon medica domiciliaria

Detalle Costo Total % de partic. Costo unidad

Total costos Fijos 521,746,894 84% 99,267
Total de costos variables $ 100,913,769 16% $ 19,200
Total $ 622,660,663 100% $ 118,467

Fuente: Autores de la investigacion

5.3. PRECIO DE VENTA

El precio de venta fue definido, de acuerdo con los costos de prestacion de un
servicio, determinado por los costos variables y fijjos que presenta la empresa de
forma que se tenga una ganancia o rentabilidad esperada, donde se definié que se

obtendria una ganancia del 60% en el traslado en ambulancia y del 30% en la
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atenciéon medica domiciliaria los cuales se calcula teniendo en cuenta la formula a

continuacion.

Ecuacién 2. Precio de venta

, Costo unitario
Precio de venta =

1 — Margen de utilidad

Fuente: https://www.gerencie.com/determinando-el-precio-de-venta-con-base-al-
costo.html

5.3.1. Traslado en ambulancia

Cuadro 115. Precio de venta del servicio de traslado en ambulancia

Precio Venta traslado de ambulancia

Costo unidad % Ganancia Ganancia Precio venta

47,842 60% 28,705 $ 119,606

Fuente: Autores de la investigacion
5.3.2. Atencién médica domiciliaria

Cuadro 116. Precio de venta del servicio de atenciéon medica domiciliaria

Precio de venta atencién médica domiciliaria

Costo unidad % Ganancia Ganancia Precio venta

118,467 30% 35540 $ 169,238

Fuente: Autores de la investigacion
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5.4. PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1. INGRESOS: Para U.B.M AMBULANCIAS S.A.S. se presentan los ingresos
para los 5 afios siguientes, correspondientes para el traslado en ambulancia y para
la atencién medica domiciliaria teniendo en cuenta la capacidad utilizada proyectada

para estos afnos.

54.1.1. Traslado en ambulancia

Cuadro 117. Proyeccion de ingresos por traslados en ambulancia

Ingresos servicios de traslado ambulancia

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades ventas 7008 8176 9344 10512 11680

Total ingresos  $ 838,197,047 $ 977,896,555 $1,117,596,062 $1,257,295,570 $1,396,995,078

Fuente: Autores de la investigacion

5.4.1.2. Atencion médica domiciliaria

Cuadro 118. Proyeccion de ingresos por atencion médica domiciliaria

Ingresos servicios de traslado ambulancia

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades ventas 5256 6132 7008 7884 8760

Total ingresos $ 889,515,233 $1,037,767,772 $1,186,020,311 $1,334,272,850 $1,482,525,389

Fuente: Autores de la investigacion
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5.4.2. EGRESOS: Para la empresa se presentan los egresos a 5 afos,
correspondientes a costos de prestacion del servicio, los gastos administrativos y
de ventas y los gastos financieros. Teniendo en cuenta que los datos suministrados
se trabajaron de manera constante y que solo varian con el tiempo las que tienen

incidencia con los servicios que se prestan.

Cuadro 119. Proyeccion de Egresos

Presupuesto

ANO 1 \\[e} ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia prima  $ - $ - % - $ $

Maz(i’rg;;bra $ 650,201,166 $ 653452172 $ 656,719,433 $ 660,003,030 $ 663,303,045
CIF $ 263568884 $ 264,886,728 $ 266,211,162 $ 267,542,217 $ 268,879,928

Insumos directos $ 43,200,000 $ 43416000 $ 43,633,080 $ 43851245 $ 44,070,502

Gastos de
administraciony $ 118,172,920
ventas

©*

118,763,785

&+

119,357,604 $ 119,954,392 $ 120,554,164

Obligacion
financiera
Impuestos $ 146,871,860 $ 249,282,938 $ 354,335290 $ 462,795527 $ 575,652,049

$ 303,463,438 $ 304,980,755 $ 306,505,659 $ 308,038,187 $ 309,578,378

Total ingresos  $ 1,525,478,267 $ 1,634,782,377 $ 1,746,762,226 $ 1,862,184,599 $ 1,982,038,066

Fuente: Autores de la investigacion

5.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1. Estado de Resultados Proyectados a 5 afios: U.B.M AMBULANCIAS
S.A.S. ha definido de acuerdo con las estructuras de costos, precio de ventas,
egresos e ingresos, el estado de resultado de la empresa para la proyeccion de
afnos, el cual para los gastos administrativos de ventas proyectados se espera un

crecimiento del 0.5% ya que es una variable que depende de los servicios que
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preste la empresa, a continuacion, se presenta el estado de resultados de la

empresa:

Cuadro 120. Estado de resultados proyectado

Estado de resultados

Detalle ANO 1 \\[e} ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ 1,727,712,280 $ 2,015,664,327 $ 2,303,616,373 $ 2,591,568,420 $ 2,879,520,467

(-) costo de
produccion
Utilidad bruta $ 770,742,230 $ 1,053,909,427 $ 1,337,052,699 $ 1,620,171,927 $ 1,903,266,992

(-) Gastos de
administraciony $ 118,172,920 $ 118,763,785 $ 119,357,604 $ 119,954,392 $ 120,554,164

$ 956,970,050 $ 961,754,900 $ 966,563,674 $ 971,396,493 $ 976,253,475

ventas

vitlieee $ 652,569,310 $ 935145642 $ 1,217,695,095 $ 1,500,217,536 $ 1,782,712,828
operacional

() Cries 207,503,069 $ 179,742,800 $ 143,951,794 $ 97,806,846 $ 38,312,678
financieros
Utilidad antes de

mpUsst 445066,241 $ 755,402,842 $ 1,073,743,302 $ 1,402,410,689 $ 1,744,400,150
(')g‘sf’c;gsm $ 146,871,860 $ 249282938 $ 354335290 $ 462795527 $ 575,652,049
Utilidad neta  $ 298,194,382 $ 506,119,904 $ 719,408,012 $ 939,615,162 $ 1,168,748,100

Reserva legal

(10%) $ 29819438 $ 50,611,990 $ 71,940,801 $ 93,961,516 $ 116,874,810
U;'r'c')‘:zclge' 268,374,943 $ 455,507,914 $ 647,467,211 $ 845,653,646 $ 1,051,873,290

Fuente: Autores de la investigacion

5.5.2. Flujo de Caja Proyectado: Para la empresa es importante ya que facilita la
informacién de la capacidad de la empresa que tiene pagar sus deudas?®, por tanto,
se determin6é par U.BM. AMBULANCAIAS S.A.S el flujo de caja con los datos

anteriores del estudio financiero.

2 KIZIRVAN, Mariam. Flujo de caja. [En linea]. Consultado el 02 de marzo de 20189. Disponible en:
http://economipedia.com/definiciones/flujo-de-caja.html.
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Cuadro 121. Flujo de caja proyectado

Flujods caja

I T T I TN TTR T TR T

Ingrasos

CapitalP mpio 3 721,139.081 3§ 3 3 3 3

Ventas 3 § 1727712280 5 2015664327 § 2303616373 3§ 2,591.,568420 §F 2A79,520467
Prestamas del Banco 3 850,000,000 3 3 3 3 3

Total Ingrasos $ 1571133091 § 1T7I7T.7T12280 % 2015664327 $§ 2303616373 § 2591568420 % 2873520467
Egresos

M aquinaria y equipa 3 342,701 800 § 3 3 3 3

Musbles y ersems 3 24967500 § 3 3 3 3

Equipas de afidna 2 7.252000 3§ 2 2 2 2

Hemamientas 3 4,190,000 3F 3 3 3 3

krversion Diferia 3 1,916,672 3§ 3 3 3 3

Fsum os dimcios 3 43,200,000 3F 3 3 3 3

Costos de producdan 3 3 956,970,050 3 961,754.900 3 966,563,674 3 971,396,493 3 976,253.475
Gastos ad minisracion 3 3 118,172820 § 118,783,785 § 119,357 804 3 119,854.392 3§ 120,554,164
Obligadiones fnancieras 3 3 303,463.438 § 304,980,755 § 306,505659 3 304,038,187 3§ 309,578,378
Pago impuesios (33%) 3 3 146871860 3 249,282938 3§ 354,335290 § 482,795,527 § 575,852,049
Total agresoe H 402,227772 % 1515478267 § 1E34.TEIITT § 1 T4E.TE2226 § 1862184599 § 158B2.038068
Total

Capitalde rabajo 3 102,751,104 § 3 3 3 3

Salda Inicial 3 3 102,751,104 § 304,985,117 § B85, 867067 § 1242721214 § 14872105038
Saldo an caj § 1271682423 % 304985117 % EES.BETOET § 1242721214 % 1572105036 § 2869587436

Fuente: Autores de la investigacion

5.5.3. Balance General inicial y proyectado: El balance general para la empresa
se obtuvo teniendo en cuenta todo el estudio financiero, el cual para U.B.M.
AMBULANCIAS S.A.S se tiene la siguiente informacion.

Cuadro 122. Balance general

Balance general
ot | mior | mhoz | Mo | ahos | s |
Activo
Active Comiente
Cajp yBancos ¥ 304585117 § OGBEBGTOET 3 1242721214 3 1572105036 % 28695874306
Total activo comiente $ 304985117 %  GESBGTOET % 1,2427HM 214 § 1372105036 % 2869587436
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Cuadro 122 (Continuacion). Balance general

Active Mo Comiente

Maquinaria yequipo 5 M2T0IE00 F 42701600 3 0 42TOIA00 5 342701600 5 342701600
Musebles yEnseres 5 2887500 3 2967500 3 2967 500 % 2987 500 % 2 967,500
Equipo de Oficina 3 7252000 % 7252000 3 T252000 % T252.000 % 7 252,000
Herramient - 4130000 3 4130000 3 4130000 % 4130,000 % 4 150,000
Diferides 7 1916572 % 1916672 3 1316672 3% 1316 872 3 1916,672
Diepreciacion Acumulada 5 49795371 3 49795371 3% 49795371 35 43795371 5 45795171
Total active no corriente $ 408823144 § 408823144 % 40BB23A44 § 40823144 § 408823144
Pasivi

Pasivocorriente

mpuesio de rents $ 146871860 5 245282538 § 354235290 § 482795527 §  GSTSG52.049
Total pasivo comiente £ 146871860 § 249282938 £ 354335290 % 462795527 §  STSE52.049
Pasivo Mo corriente

Obligaciones Financiera %  I0I4E1 438 5 I04580TEE F  IDEEQEEES % I0BOIBIET 3 09 ETEATE

Total pasivo no comiente $ 303463438 § 304980735 § 306505659 § 306038187 §  IMISTHITE

Patrim onic

Patrim onioc

CapilSocios ¥ 721129081 3 721138081 §F 721129091 5 2 T2113081 3§ T21,1359,091
Resera Legsl ¥ 29819438 3 0611550 F T1540 801 ¥ 9ee1516 F 116 874,810
Rendimients fperdids -5 755860508 -5 GRB6,8324TT -F HIBRH4 F M BRI TEE § 503 292 961
Litilidad del proyeck 3 B AT4543 3 455507514 F B4AT4BTZ2Z11 5 2 B45553 846 3 1051873230
Total patrimo nic 5 263472364 % 340,426 318 90703410 § 16100394 465 % 23931801353

Fuente: Autores de la investigacion
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En la evaluacion del proyecto se analiza la optimizacion de los recursos,
recuperaciéon de la inversién y las utilidades que logran satisfacer las expectativas
de los inversionistas, logrando determinar el punto de equilibrio, el valor presente
neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y andlisis de las razones financieras

basicas (evaluacion financiera).

Ademas, se analizan otros factores al momento de iniciar una idea de negocio que
son implicitas para su marcha, como el impacto o la responsabilidad social

empresarial y el impacto ambiental.

6.1. EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social en la implementacién de una empresa especializada en
la prestacion de servicios médicos domiciliarios y traslados en ambulancia ofrece
beneficios sociales a los habitantes del area metropolitana de Bucaramanga, a
través de la generacion de empleo, se apoya en el desarrollo y progreso de la region,
y lo més importante es que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las

mujeres gestantes, nifos y jovenes que vivan en esta area a laborar.

6.1.1. Desarrollo Regional: Contribuye notablemente al progreso del municipio
Bucaramanga y su area metropolitana, al mejorar la prestacion de los servicios de
salud, los ingresos, el aprovechamiento de los insumos, se incrementa el ingreso al
permitir el acceso a personal calificado con o sin experiencia, se estableceran

salarios fijos para todos los cargos con sus respectivas prestaciones sociales (ARL,

198



EPS, fondo de pensiones, cesantias, prima, etc.) y por ende, se garantiza

estabilidad en los traslados y mejoramiento en la calidad de vida de los clientes.

6.1.2. Generacion de empleo: Para la apertura de la empresa se contara con 38
empleos directos, haciendo referencia al personal que estara en contacto con los
pacientes (Médicos, paramédicos y conductores) y 4 puestos de trabajo indirectos
encargados de la parte administrativa y de la coordinacion de los servicios que
garantizan un plan rapido, oportuno y eficaz.

El personal a contratar tiene la posibilidad de aumentar notoriamente dada la
proyeccién de incremento que se prevé para el desarrollo de los servicios en termino

de corto plazo, contribuyendo asi a la reduccion del indice de desempleo.

Por otro lado, el pago de los impuestos que se aplican en estos servicios ayudara a
gue el gobierno nacional, departamental y municipal, puedan desarrollar sus propios

proyectos de inversion social.

6.2. EVALUACION AMBIENTAL

La evaluacion del impacto ambiental en U.B.M AMBULANCIAS es un procedimiento
administrativo destinado a la identificacion, descripcion y evaluacion de forma
apropiada con la actual normativa de aplicacion teniendo en cuenta los efectos

directos e indirectos de la empresa sobre el medio ambiente.
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6.2.1. Matriz de evaluacion de impactos

6.2.1.1. El ser humano, lafaunay laflora: La empresa al ser una prestadora
de servicios no influira en el dafio de la flora y la fauna que presenta el area
metropolitana de Bucaramanga, ya que su propdsito empresarial es la prestacion
de atencion y traslados médicos, en tanto al ser humano la empresa buscara es
mejorar la salud del usuario, lo que hace que no realice acciones que perjudiquen o
atenten con la salud de las personas.

6.2.1.2. El suelo, el agua, el aire, el clima y el paisaje: U.B.M
AMBULANCIAS no generara repercusiones en suelos fértiles, el agua, el clima o el
paisaje, ya que donde desempefiara sus labores seran en lugares ya construidos y
urbanizados, por otro lado, en tanto al aire va a afectar en cantidades muy minimas
por el uso de las ambulancias, debido a que cumplen con los requisitos medio

ambientales, esto no las exonera de la afectacion minima que realiza.

6.2.1.3. Los bienes materiales y el patrimonio cultural: La empresa no
generara deterioro del patrimonio o dafio alguno, puesto que no realiza actividades
que afecten a la cultura o los bienes materiales que posee el area metropolitana de

Bucaramanga.

6.2.1.4. Lainteraccion entre los factores mencionados anteriormente: Ya
mencionado anteriormente U.B.M AMBULANCIAS es una empresa que prestara
servicios de atencién médica y de traslado, lo cual la hace muy poco afectadora del
medio ambiente, por tanto, no hay interaccion de factores que aumenten o realicen

dafos al entorno ambiental.
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Cuadro 123. Matriz de impacto ambiental

W
8L Fuente

L
== ) Resultado
"oe Medides

de cotrol

se0,

Recurso suministrado por la
empresa de acueducto
metropolitano de Bucaramanga.

Se usaréa para la limpieza de las
instalaciones, en tanto para la
parte productiva, se utilizara para
la limpieza de la maquinaria y
equipos, por otro lado, se usara
para la adecuada limpieza en la
atencion del servicio.

Se obtendra agua no potable

Se utiizarda en el area
administrativa y productiva bafios
ahorradores y productos
biodegradables.

Fuente: Autores de la investigacion

Es suministrada por la
electrificadora de Santander por
consumos basicos promedio por
persona.

Se utilizard para la parte
administrativa y productiva, en la
iluminacion de la instalacion y en
el uso de los equipos pertinentes
de cada area.

Consumo necesario de energia

Se tendra la utilizacién necesaria
cuando sea necesario el uso de
los equipos o del area
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Dado por el planeta

Para todos los trabajadores, y
algunos equipos.

Contaminacion del aire por los
residuos que se manejan y de la
utilizacion de las ambulancias.

Extractores de olores en bafios,
cafeteria y en las areas de
produccion.

Dado por el planeta y
administrado por el estado y
guiado por el POT.

Se utilizara para la instalacion de
las oficinas de la empresa.

Contaminacion de la tierra, ya
que la vuelve infértil por la
construccion.

Por cada metro cuadrado
construido, se tendrd& un
porcentaje de zonas verdes.



6.2.2. Plan de mitigacion dentro de un desarrollo sostenible: La empresa

U.B.M AMBULANCIAS plantea el siguiente sistema como plan.

Tabla 12. Plan de mitigacion

@ ANTES DEL PROCESO

Correcta instalacion de los servicios de agua y luz, como de la
ubicacion de las maquinarias, equipos médicos y de oficina, muebles

y enseres que eviten accidentes o aumento de consumo.

| ,ff/'m/[ DURANTE EL PROCESO:

5

Al inicio del proceso se evaluara si hay claridad con los estandares

gue maneja la empresa en término del control ambiental.

Creaciéon de manuales de procesos y capacitaciones para el cuidado

ambiental por parte de la empresa

Auditoria permanente que permita establecer si los procesos se estan

cumpliendo.

Mejoria Constante, esta etapa permite asegurar que la organizacion

cumple sus obligaciones ambientales y protege el medio ambiente.
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Tabla 7. Plan de mitigacion

DESPUES DEL PROCESO:

La practica y buen uso de este sistema permite que la empresa logre
Reputacion: como hay un conocimiento publico de las normas,
también puede significar una ventaja competitiva, creando mas y

mejores oportunidades comerciales.

Participacion del personal: se mejora la comunicacion interna y
puede encontrar un equipo mas motivado a través de las sugerencias

de mejora ambiental.

Mejora continua: el proceso de evaluacion asegura tener control para

el funcionamiento medioambiental de la empresa.

Cumplimiento: ElI Mejoramiento Ambiental demuestra que las
organizaciones cumplen con una serie de requisitos legales. La
empresa de enfermeria domiciliaria tiene como principal reto propiciar
una cultura ambiental responsable desde una doble perspectiva de
educaciéon ambiental y desarrollando actividades de mitigacion del

impacto, que minimice su incidencia sobre el medio ambiente

producido por la presencia de material utilizado para su actividad.

Fuente. Autores de la investigacion
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6.2. EVALUACION FINANCIERA
Es el proceso mediante el cual se define la inversion inicial, los beneficios y los

costos al inicio de la operacion, ademas de la rentabilidad y la viabilidad financiera.

En primera instancia, se calcula la tasa de oportunidad y tasa minima de atractiva
de retorno TMAR, tomando en cuenta el valor del TES®*C y la tasa de riesgo, la cual

nos va a indicar lo dispuesto a ganar en el momento de la inversion del proyecto.

Ecuacion 3: Tasa de interés de oportunidad

TIO = ((1 + TES)(1 + TR) — 1 % 100
Fuente: https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1398/MATEM

%C3%81TICAS%20FINANCIERAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

TIO = ((1 + 4.42%)(1 + 10) — 1 * 100

TIO = 14.86%

Cuadro 124. Variables de la tasa de descuento

Variables de la tasa de descuento

TIO Tasa de interes de oportunidad 14.866%
RP P orcentaje de recursos propios 46%
RC Porcentaje de recursos credifo 54%
T Tasa de interés del crédito 214%
%IMP Porcentaje impuesto de renta 33%

Titulos de tesoreria a 5 afios del o
== Banco de la Replblica Gl

30 BANCO DE LA REPUBLICA. Tasas de captacion semanales y mensuales. [En linea]. Consultado
16 marzo 2020. Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-captacion-
semanales-y-mensuales
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Cuadro 124 (Continuacién). Variable de la tasa de descuento
TR Riesgo 10%

Ti Tasa de inflacion 3.8%

Fuente: Autores de la investigacion

Debe existir una relacion de;

Ecuacién 4. TMAR

TMAR = (TIO * RP) + (RC * TI * (1 — %IMP))
Fuente: https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1398/MATEM
%C3%81TICAS%20FINANCIERAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

TMAR = (14.86% * 46%) + (54% * 2.14% * (1 — 33%))

TMAR =7.6%
Como se trabaja con pesos constantes se deflacta bajo la siguiente formula:

Ecuacion 5. TMAR Deflactada

((1+TMAR) - 1)
(1 + Ti)

Fuente: https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1398/MATEM

%C3%81TICAS%20FINANCIERAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

TMAR Deflactada = 100

(1 +7.6%) — 1)
(1+38%)

TMAR Deflactada = 100

TMAR Deflactada = 7.32%

205



Cuadro 125. Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

TMAR 7.60%
TMAR Deflactada 7.32%

Fuente: Autores de la investigacion

6.3.1. Valor presente neto: Este valor monetario resulta de restar la suma de los
flujos netos actualizados, descontados a la inversion inicial. También se considera
como la verdadera utilidad marginal del capital invertido que resulta de la

diferencia entre ingresos y egresos o excedentes netos, situada en el presente.

Cuadro 126. Valor presente neto

Valor presente neto
I N e R e e
actualizar actualizacion | actualizados
$1,571,139,091 1571,139,091
202234013 0.8706 § 176066944 -5 1385072147
380,881,950 0.7580 § 288693924 -5 1106378223
556,854 147 0.6599 § 367461917 -§ 738,916,306
720,383,821 0.5745 $ 419035319 -% 319,880,987
:
$

€ e B8

0
1
2
3
4
]

F 807482401 0.5002 448 804279 & 129,013,292
Total VPN 1,700,152,383 % 129,013,292

Fuente: Autores de la investigacion

Se halla el factor de la actualizacion 1/(1+)" con el porcentaje de la TMAR
deflactada, luego se procede a multiplicar el flujo actualizado por el flujo neto de la

inversién, y en ultimas se le resta a los flujos actualizados a la inversion.
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De acuerdo a los célculos realizados y trayendo al presente los ingresos y
egresados proyectados a 5 afos, la empresa obtiene un VPN de $ 129.013.292, el

cual proyecta un valor positivo superior a 0.

Este valor indica que la idea emprendedora es rentable y atractivo a un corto plazo,
logrando una verdadera utilidad marginal del capital invertido en el proyecto; para
ello se debe cumplir con la condicion de que las utilidades se reinviertan en el

desarrollo del mismo. Por tanto, se observa que el proyecto es viable.

6.3.2. Tasa Interna Retorno TIR: Es un método de valoracién de inversiones,
donde la tasa de descuento hace que el VPN sea igual a cero o igual a la suma de

los flujos netos descontada en la inversion inicial.

El siguiente dato se calcula mediante la formula que suma los datos del flujo neto

de caja de inversion menos la inversion.

Ecuacién 6: Tasa de retorno TIR

TIR = Z(xm 4yt
Fuente: https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1398/MATEM
%C3%81TICAS%20FINANCIERAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

TIR = 18%

Cuadro 127. Calculo tasa interna de retorno TIR

Valor presente neto

Concepto 0] Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $ 1,727,712,280 $ 2,015,664,327 $ 2,303,616,373 $ 2,591,568,420 $ 2,879,520,467
(-) Egresos $ 1,525478,267 $ 1,634,782,377 $ 1,746,762,226 $ 1,862,184,599 $ 1,982,038,066
Flujo caja bruto $ 202,234,013 $ 380,881,950 $ 556,854,147 $ 729,383,821 $ 897,482,401
(-) Inversién $ 1,580,425,391
Total -$ 1,580,425,391 $ 202,234,013 $ 380,881,950 $ 556,854,147 $ 729,383,821 $ 897,482,401
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Cuadro 127(Continuacién). Calculo tasa interna de retorno TIR

DTF (deposito a termino fijo) 4.42%
Riesgo 10%
VAN (Valor actual neto) 14.86%

VPN (Valor presente neto) $ 129,013,592

TIR (Tasa interna de retorno) 18%

Fuente: Autores de la investigacion

El resultado obtenido indica que el valor invertido en el proyecto tiene una buena

rentabilidad del 18%. Por consiguiente, la tasa interna de retorno es mayor que la

tasa de oportunidad, esto indica que el proyecto es aceptable, pues estima un

rendimiento mayor.

6.3.3. Periodo de recuperacion: Es el periodo de tiempo en el que se cubrira el

monto total que se invirti6 en U.B.M AMBULANCIAS, con los flujos efectivos sin

actualizarse, en donde se tuvo una inversion de $1,571,139,091 y esta se

recuperara a los 3 afios, 7 meses y 3 dias aproximadamente como se evidencia a

continuacion.

Cuadro 128. Periodo de recuperacion con flujos sin actualizar

Flujos netos sin
Inversion Saldos
actualizar

0 1,571,139,091

1 $ 202,234,013 -$
2 $ 380,881,950 -$
3 $ 556,854,147 -$
4 $ 729,383,821 $
5 $ 897,482,401 $

Fuente: Autores de la investigacion

208

1,571,139,091
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988,023,128
431,168,981
298,214,840
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Cuadro 129. Periodo de recuperacion con flujos sin actualizar del afio de proyeccion

3al4

Flujos netos sin
ANno - Mes Inversion J Saldos
actualizar

3-1
3-2
3-3
3-4
3-5
3-6
3-7
3-8
3-9
3-10
3-11
4

Fuente: Autores de la investigacion

R < N - - - B - B - B - B - B < B

556,854,147
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985
60,781,985

431,168,981
370,386,996
309,605,011
248,823,026
188,041,041
127,259,056
66,477,070
5,695,085
55,086,900
115,868,885
176,650,870
237,432,855
298,214,8401

Cuadro 130. Periodo de recuperacion con flujos sin actualizar del afio de

proyeccion 3 a4 en el mes de 7.

Afo - Mes - Dras Inversmn e
actualizar

3-7-01
3-7-02
3-7-03
3-7-04

$
$
$
$
$
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2,026 066
2,026,066
2,026,066
2,026 066

5,695,085
3 669,019
1,642 953

383,113
2,409,179



3.7-05 $ 2 026,066 $ 4 435 246
3.7-06 $ 2026066 $ 6461312
3.7-07 $ 2 026,066 $ 8 487 378
3.7-08 $ 2 026,066 $ 10,513 444
3.7-09 $ 2 026,066 $ 12,539 510
3.7-10 $ 2 026,066 $ 14 565 576
3.7-11 $ 2 026,066 § 16,591 642
3.7-12 $ 2 026,066 $ 18,617,709
3.7-13 $ 2 026,066 $ 20,643,775
3.7-14 $ 2 026,066 $ 22 669,841
3.7-15 $ 2 026,066 $ 24 695 907
3.7-16 $ 2 026,066 $ 26,721,973
3.7-17 $ 2 026,066 $ 28 748040
3.7-18 $ 2 026,066 $ 30,774,106
3.7-19 $ 2026066 $ 32,800,172
3.7-20 $ 2 026,066 $ 34 826,238
3.7-21 $ 2 026,066 $ 36,852 304
3.7-22 $ 2 026,066 $ 38 878,370
3.7-23 $ 2 026,066 $ 40,904 437
3_7-24 $ 2 026,066 $ 42 930,503
3.7-25 $ 2 026,066 $ 44 956 569
3.7-26 $ 2 026,066 $ 46 982 635
3.7-27 $ 2 026,066 $ 49,008,701
3.7-28 $ 2 026,066 $ 51.034 767
3.7-29 $ 2 026,066 $ 53,060,834

3.8 $ 2 026,066 $ 55 086,900

Fuente: Autores de la investigacion

Por otro lado, se calcula el periodo de recuperacion con los flujos actualizados, en
los cuales se espera que la empresa cumpla con las proyecciones presentadas en
el estudio financiero y con una tasa de actualizacion del 14.86%, en donde se

denota que se recuperara al 4 afio, 8 meses y 22 dias.
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Cuadro 131. Periodo de recuperacion con flujos netos actualizados

Flujos netos
Inversion Saldos
actualizados

$
$
$
$
$

a b W N B O

$

Fuente: Autores de la investigacion

1,571,139,091

®w B B B ®

176,066,944
288,693,924
367,461,917
419,035,319
448,894,279

1,571,139,091
1,395,072,147
1,106,378,223
738,916,306
319,880,987
129,013,292

Cuadro 132. Periodo de recuperacion con flujos actualizados del afio de proyeccion

4al5

Flujos netos
Inversion
actualizados

B B B B B B B B
i

.
I i
'D‘ncmhqmc.nhmm-x

I
i

4

i
=k
=k

5

Fuente: Autores de la investigacion

$
$
$
$
$
5
$
$
$
$
$
$
$

211

419,035,319
37 AQT7 857
37 A07 857
37 A0T7 857
37407 8a7
37 407 8aT7
37 407 857
37 A07 857
37 A07 857
37 A07 857
37 AQT7 857
37407 857
37407 857

319,880,987
282473131
245065274
207657417
170,249,561
132,841,704
95,433,847
58,025,991
20618134
16,789,722
54197579 |
91,605,436
129,013,292



Cuadro 133.

proyeccion 4 al 5 en el mes 8

Ao - Mes -Dias g INversion gm
4-8

4-8-01
4-8-02
4-8-03
4-8-04
4-8-05
4-8-06
4-8-07
4-8-08
4-8-09
4-8-10
4-8-11

4-8-12
4-8-13
4-8-14
4-8-15
4-8-16
4-8-17
4-8-18
4-8-19
4-8-20
4-8-21

4-8-22
4-8-23
4-8-24
4-8-25
4-8-26
4-8-27
4-8-28
4-8-29

4-9

Fuente: Autores de la investigacion

Flujos nerws
actualizados

L2 I = T = R < ST < ST < T < = O < T < =< O < T < = N < S < T < I < S O -  TO < I = N < = T = N < B = T < O < E = EI < I
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37.407,857
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929
1,246,929

=2 = ¢ B < N < N = TS < N = N < ¢ I = B = N = T < S < I =

Periodo de recuperacién con flujos actualizados del afio de

'm

20618.134
19,371,206
18,124,277
16,877,349
15,630,420
14,383,491
13,136,563
11,889,634
10,642,706
9,395,777
8,148,849
6,001,920
5,654,902
4,408,063
3,161,134
1,914,206
667,277
579.651
1,826,580
3,073,508
4,320,437
5.567,365
6,814,294
8,061,222
9,308,151
10,555,080
11,802,008
13,048,937
14,295 865
15,542,794
16,789,722



Para U.B.M AMBULANCIAS se espera recuperar la inversion total al 3 afio, 9 meses
y 17 dias.

6.3.4. Andlisis de las Razones Financieras: Las razones financieras son
indicadores que nos permiten verificar si la empresa U.B.M AMBULANCIAS es
solvente y es capaz de asumir las diferentes obligaciones a que se hace cargo para

poder desarrollar su objetivo empresarial.

6.3.4.1. Razones de liquidez

Tabla 13. Razones de liquidez

Activos corrientes

Pasivos corrientes

_304.985.117
"~ 146.871.860

RC=2.08

Al verificar la razén corriente este nos presenta que es un numero positivo y
mayor a uno, lo cual nos da confianza de que se puede cubrir a corto plazo las

obligaciones con las inversiones de corto plazo.
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Tabla 13 (Continuacion). Razones de liquidez

‘\

‘—/'L & Prueba acida [PA]

Activos corrientes — inventarios

Pasivos corrientes

Activos corrientes
RC =

Pasivos corrientes

PA =2.08

La prueba nos da un valor positivo y mayor a 0.7, lo cual nos indica que la
empresa puede cumplir con las obligaciones a corto plazo sin tener que incluir

los inventarios.

Capital neto de trabajo [CNT]

CNT = Activos corrientes — pasivos corrientes

CNT = 304.985.117 — 146.871.860

CNT = 158.113.258

Es un valor positivo, o que nos representa que se pueden cumplir con las
deudas a corto plazo, y este es el dinero libre que queda para la empresa

poder invertir en inventarios.

Fuente: Autores de la investigacion
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6.3.4.2. Razones de endeudamiento

Tabla 14. Razones de endeudamiento

X7 Nivel de endeudamiento [NE]

Total pasivo

~ Total pasivo + Total patrimonio

450.335.297

NE = 450.335.297 + 263.472.664

NE = 63%

La empresa presenta un porcentaje menor al 70%, lo cual es favorable, ya que

da confianza de que no esté siendo endeudado con terceros.

. Loncerivacionndeudamisnto sncorcapiiee EERTL

Pasivo corriente

CECP =
Total pasivo
CECP — 146.871.860
~ 450.335.297
CECP = 33%

Para U.B.M AMBULANCIAS este es un porcentaje muy favorable, ya que
representa que no esta muy endeudado a corto plazo puesto que no esta por

encima del 50% de endeudamiento.
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Tabla 14 (Continuacidn). Razones de endeudamiento

_ Utilidad operacional

Gastos financieros

= 652.569.310
~ 207.503.069

CI=3.14

Se puede conocer que la empresa cuenta con la cobertura de cubrir sus gastos

financieros puesto que es mayor a 1 las veces con las que cuenta para cubrir
estos factores.

Total activos

RD/P=———
/ Total pasivos

RD/P — 713.807.961
/P= 450.335.297
RD/P =1.59

Este es un valor muy alto al recomendado de 1 puesto que es la relaciéon que

se tiene con terceros y los recursos propios.
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Tabla 14 (Continuacidn). Razones de endeudamiento

Obligaciones financieras

DF/PT =
/ Total pasivos
DF/PT = 303.463.438
/PT = 450335297

DF/PT = 67%

Este es el porcentaje que presenta la empresa en endeudamiento bancario.

" Impacto de la carga financiera % [ICF]

Gastos financieros
ICF =

Ventas

_207.503.069
T 1.727.712.280

ICF = 12%

El porcentaje que presenta la empresa en gastos financieros de las ventas

totales obtenidas.

Fuente: Autores de la investigacion
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6.3.4.3. Razones de actividad

Tabla 15: Razones de actividad

Rotacion de activo total [RAT]

Ventas

RAT=————
Activo total

1.727.712.280

RAT =~ 3807961

RAT = 2.42

La empresa presenta un numero bajo de rotacién de los activos ya que es
menor que 3, esto hace indicar que la eficiencia en la utilizacion de los activos

para generar ingresos no es muy fuerte u organizada.

Pasivo
Patrimonio

_ 450.335.297
" 263.472.664

LT=1.71

Este es un valor pequefio, el cual nos indica que los socios son los que estan

corriendo mayor riesgo en la inversion de recursos.

Fuente: Autores de la investigacion
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6.3.4.4. Razones de rentabilidad

Tabla 16: Razones de rentabilidad

_ Utilidad bruta
- Ventas
Utilidad bruta
MBU= ——+—"—
Ventas
MBU = 45%

Este es un porcentaje que no muy viable ya que lo esperado es que este entre
el 20% y 40%, aunque no estd muy lejos de cumplirse, indicando que hay que

buscar la razén nara meiorar la utilidad bruta de la empresa.

Margen operacional % [MO]

_ Utilidad operacional
- Ventas

652.569.310

MO = 1757712280

MO = 38%
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Tabla 16 (Continuacion). Razones de rentabilidad

Para la empresa es un porcentaje que esta fuera del rango del 10% al 30%,
aungue esta en el limite haciendo influencia en que hay que mejorar la parte

utilidad operacional

©

J Margen neto de utilidad % [MNU]

Utilidad neta
MNU=—++———
Ventas

298.194.382
1.727.712.280

MNU =

MNU = 17%

Este porcentaje es alto a comparacion del rango establecido del 5% al 10%, lo
cual nos indica que la utilidad que la empresa genera es alta y hay que

implementar medidas aue aseauren un meior rendimiento.

Rentabilidad del patrimonio % [RP]

Utilidad neta
~ Patrimonio

_298.194.382
T 263.472.664

RP =113%
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Tabla 16 (Continuacion). Razones de rentabilidad

Este porcentaje nos indica que tanto del patrimonio esta generando utilidad, lo
cual nos indica que se esta teniendo un 113%, el cual se cumple las

expectativas de un minimo del 3%.

Utilidad neta
" Total activo

_298.194.382
"~ 713.807.961

RA =42%

La rentabilidad que se estéa teniendo del activo esta por encima del margen que
se espera del 5%, indicando que hay alta utilidad neta de la empresa.

Fuente: Autores de la investigacion

6.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el ndmero de unidades minimas a vender para que U.B.M AMBULANCIAS no
presente perdidas ni ganancias, cubriendo los costos y gastos necesarios en el
periodo de tiempo del primer afio, para lo cual se determin6 como se presenta a

continuacion.
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Ecuacién 7. Punto de equilibrio

Costos fijos totales

Punto de Equilibrio =
unto de tquuibrio (Precio de venta — Costo variable)

Fuente. https://www.emprendepyme.net/como-calcular-el-punto-de-equilibrio.html

Para la determinacién del punto de equilibrio la empresa tiene en cuenta los dos

servicios que prestara.

6.4.1. Traslados en ambulancia: Teniendo en cuenta que cada costo esté definido

para el servicio

280.940.635
(119.606 — 7.754)

Punto de Equilibrio =

Punto de Equilibrio = 2. 512 servicios en el afio

A partir de la grafica podemos evidenciar que por debajo del punto de equilibrio se
presentara perdidas para la empresa, y en donde a partir de los 7000 servicios los
costos empezaran a ser menores, siendo beneficiario para la empresa, debido a

gue obtendra mayores ingresos.
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Gréfica 14. Punto de equilibrio de los traslados en ambulancias

$700,000,000
$600,000,000

$500,000,000

0

8 400,000,000 © PUNTO DE EQUILIBRIO
'&J $300,000,000 COSTOS

B VENTAS

$200,000,000
$100,000,000
S-
1,000 3,000 5,000 7,000 9,000
CANTIDAD DE SERVICIOS

Fuente: Autores de la investigacion

6.4.2. Atencién médica domiciliaria: teniendo en cuenta que cada costo esta

definido para el servicio

521.746.894
(169.238 — 19.200)

Punto de Equilibrio =

Punto de Equilibrio = 3.477 servicios en el afio

A partir de la grafica podemos evidenciar que el punto de equilibrio es 3.481 servicio
en el que los costos estaran casi al maximo, el cual estaria en los 5.200 servicios,
a partir de esta cantidad los costos empezaran a disminuir y generar mayores

ingresos para la empresa.
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Gréfica 15. Punto de equilibrio de la atencion médica domiciliaria

$1,400,000,000
$1,200,000,000

$1,000,000,000
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CANTIDAD DE SERVICIOS

Fuente: Autores de la investigacion
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7. CONCLUSIONES

La realizaciébn del proyecto se basa en previos estudios que dan las pautas
necesarias para determinar los requerimientos de la empresa y la viabilidad que se
tiene en el mercado. En primera instancia, mediante el estudio de mercados se
estima proyectar los servicios para 334.486 personas, entre mujeres gestantes,
nifios y jovenes que viven en el area metropolitana de Bucaramanga. Sin embargo,
aunque la idea emprendedora ya esta ejecutada no existe como tal una empresa
enfocada en esta poblacién, la cual es la que presenta altos porcentajes de
vulnerabilidad y esta propensa a contraer variedades de enfermedades, sufrir
accidentes y lesiones que causan la muerte, tanto por la falta de atencion como por
personal no calificado y entrenado en el &rea de pediatria y obstetricia.

En base a las encuestas realizadas se obtiene que el nivel de aceptacion de la
empresa es del 65%, con una demanda actual de los servicios por afio de
1,203,248 traslados en ambulancia y 452,305 en atencion médica domiciliaria. Por
otro lado, se plantea un eslogan y emblema adecuado y pertinente para el comercio,

de forma que se conozca la empresa y sea facilmente legible los servicios a prestar.

En segundo lugar, el estudio técnico demuestra que se dan las condiciones
necesarias para prestar el servicio de manera adecuada, con una capacidad
disefiada por ambulancia basica de 11.680 y en ambulancia medicalizada de 8.760
servicios anuales que se espera estarla cumpliendo después de los 5 afios de
proyeccion, en el cual la empresa tendra una capacidad disefiada inicial de 7.008
traslados y de 5.256 de atencion medica domiciliaria donde se proyecta un
crecimiento anual del 10% para los dos tipos de servicios. A su vez, se establecieron
los recursos necesarios para el buen funcionamiento, logrando no solo cubrir la
demanda insatisfecha, sino cubriendo a todas las personas que requieran el

servicio, brindando comodidad y satisfaccion desde sus viviendas.
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Ademas, el estudio administrativo permitié establecer las variables importantes que
impactan el proyecto como su visién, mision, politicas, organigrama, numero de
empleados y salarios, permitiendo mostrar que la empresa de atencion meédica y
traslados en ambulancia haré un aporte en la generacién de empleo en el area
metropolitana de Bucaramanga, el cual se requiere para el inicio de sus actividades
una mano de obra directa de 34 personas (Médicos, paramédicos y conductores) e

indirecta de 4 personas (Gerente, auxiliar administrativo, contador y vendedor).

Finalmente, el proyecto presenta un panorama altamente positivo, pues cuenta con
una inversion inicial de $1.571.138.791 con los cuales se pueden cumplir con todos
los requisitos para inicio de labores y en los cuales se pueda cumplir el objetivo de
atencion planteado para el primer afio de 7.008 traslados en ambulancia y de 5.256
atenciones médicas domiciliarias, esto se ve reflejado con el valor presente neto
gue da el andlisis con una proyecciébn de 5 afios, ya que este valor es de
$129.013.592 siendo este positivo y dando luz verde de viabilidad para la
implementacion de la empresa, también se puede observar que la tasa interna de
retorno es de un 18%, lo que informa que es viable el estudio, por ultimo podemos
evidenciar con los indicadores el movimiento que se espera tener la empresa es su
primer afio de movimiento, en donde la mayoria arroja buenos resultados a
excepcion de los margenes, en los cuales no cumple a cabalidad pero no estan muy
lejanos de cumplirlos, lo que da como resultado que se puede implementar la idea
de empresa y forjarla con el tiempo para que los margenes se estabilicen al

esperado y pertinente para el manejo de una empresa.
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8. RECOMENDACIONES

Mantener un excelente servicio en todo momento, con la mayor calidad y
recordando siempre que el cliente es el factor mas importante para que la

empresa garantice su permanencia en el mercado.

Aplicar el proceso de mejora continua en todas las areas de la empresa para

lograr mayores y mejores beneficios para la compaiiia.

Realizar capacitaciones constantemente, tanto en el area administrativa como

operativa, buscando de esta manera ser mas competitiva y eficiente.

Se deben tener muy claros los objetivos a la hora de buscar anuncios
publicitarios. Ya que implica un alto costo y de ello depende la imagen, el

reconocimiento y el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Brindar un servicio o producto a una determinada poblacion, con el fin de

satisfacer sus necesidades.

Para lograr mayor participacién en el mercado, la empresa tiene que centralizar
sus funciones de venta del servicio a través del gerente y haciendo énfasis en la

planificacién y ofrecimiento del portafolio de servicio a los clientes.

Buscar siempre la mayor calidad en el mantenimiento de las ambulancias, ya
gue forman parte de la atencion y el transporte de las personas; ademas, la
amabilidad y la buena relacion con los clientes garantiza la oportunidad de crecer

en el mercado.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta conocimiento de la empresa UBM AMBULANCIAS S.A.S

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO PARA UNA NUEVA EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS DOMICILIARIOS Y
UEM TRASLADOS EN AMBULANCIA

Estrato

q

Preguntal. ¢Alguna vez ha utilizado los servicios de ambulancia?

[mS]
O No

q

Pregunta 2. ¢Qué tipo de servicio ha utilizado?

Traslados basicos dentro del area metropolitana de Bucaramanga
Traslados basicos fuera del area metropolitana de Bucaramanga

Traslados medicalizados dentro del a&rea metropolitana de Bucaramanga

0O0o0oao

Traslados medicalizados fuera del area metropolitana de Bucaramanga

<= Pregunta 3. {,Con cuales empresas ha solicitado los servicios de ambulancia?

Ambulancias Emergencias
Doctor House

Emerger

Emermédica

AME

0O000a0a0

Otro cual

< Pregunta 4. ;, Cuantos servicios de ambulancia ha solicitado por afio?

Menos de 2 servicios
Entre 3 y 5 servicios

Entre 6 y 10 servicios

Oooo0oano

Mas de 10 servicios

< Pregunta 5. ¢ Cuanto pago la Ultima vez que utiliz los servicios?

o s 60,000
o s 800,000
o s 100,000
O 120,000
0O Otro valor.

< Pregunta 6. ;,Como califica los servicios de ambulancia?

O Bueno
O Regular
O Malo

q

Pregunta 7. ¢, Recomendaria la empresa que le presta el servicio?

[m S|
O No

q

Pregunta 8. ¢ Ha utilizado servicios de atencion medica domiciliaria?

[mS]
O No
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Anexo A (continuacion). Encuesta conocimiento de la empresa UBM
AMBULANCIAS S.A.S

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO PARA UNA NUEVA EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS DOMICILIARIOS Y
TRASLADOS EN AMBULANCIA

< Pregunta 9. ¢ Cuantas veces ha utilizado el servicio de atencién domiciliaria en el dGltimo afio?

Menos de 2 servicios
Entre 3 y 5 servicios
Entre 6 y 10 servicios

oooao

Mas de 10 servicios

< Pregunta 10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de atencién domiciliaria?

O Entre $50.000 y $75.000
O Entre $75.000 y $100.000
O Mas de $100.000

Pregunta 11. ¢ Estaria dispuesto o le gustaria utilizar los traslados en ambulancia y/o los servicios médicos domiciliarios que ofrece la
nueva empresa?

O si
O No

Fuente: Autores de investigacion
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Anexo B. Cotizacion de proveedor de muebles y enseres

HOMECENTER

Aemrmaas CarGie

Homsosntee com o | Camo de compras

Q 9 BUCARAMAN

& Gowa

La00 de compeas

™ Carro de compras

Ver mais producios

Hedine © Envio a comicio " $79.900 Propack $79.900
g Exsaitns Muttige o000 2010 ABC © Fietta ts compna an 1emaa | (O £00PUN
SEU 105538 =
e
Guardat pore derpuss
Estra O Envio & dareieo + $69.900 UND $69.900
* Domquin Praviiet Pranwos Auxhion.. © Fatain ty SOrOIR w1 Senoa 1 02! wBemm
SU uTen
femnm
Oswrtar par Jwspoer
My © Erai0 2 demicka . $28.900 UND $115.600
Sia Pusstica Con Brmzus kedaity... © s by compon e beniy §: = wirm
KU 34617
[ ]
Duaryr gors tensoes
Home Collection S Envio » toncio - $124.800 UND $249.800
[ Repisa Specta Wengae 30u25e25 Con .. © Ratra tu compea on tanda 2 h
a0 =
= A
OUMas pin des i
Sotvichs de Nyl oon prodewons
% lacion de Tepiza Yer cundciones 99 -
7’ 's"’.:, |so.f:; smado Agrogar servich 524 200UND s0
wu  Just Home Collsc., © Envio 2 domvictla + $349.800 UNOD $£29.800
h Centro de Trabago en L Asthivadoe © Ratra tu compea o0 tenda 2 b $00PUN
U M0 Chrhar
OUMOM P Otafruds
= Sarvicio de Instalicon prodsons
Armado de musble enye $166001 8 Ver cundicinnes & -
y. $363 000 Mharbari Agregar servich $49 200UND $0
SKU: 316420
e JustHome Collee.. © Envio & domicti + $269.500 UND §269.500
n Facritona Kaean 74x120xb3cm Carmn. © Naien be compen wn weds 1 N
8KU 363671
Elrronw
Guardar porn despue
- Servicio Oe msiaiacion
Amado de musbic sntre 5180 001 2 Vi condiclonas de — ol
. 5350 000 Nk [ Agragar sarvici $49 SOOUND $0
SKU. 1620
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Anexo B (Continuacion). Cotizacion de proveedor de muebles y enseres

Sots Market © Envio & damicha *

G-
Sota Cama Alden 3 Puesios Ecocuer.. © Ratra w compra wn Senad 1

- $509,900 UND §$509.900
KU MHE3 : Abatro: $40 000 UND
Cot Negro 2w )
. =

Servicio de instafacion profesonal

Armado Safa Ver condiciania de I o .
SKU 274523 Wil Agragar sanvicio $35 900UND 0

Archivader matdhico 4 pavetas gis.. © Ratira W compra e 3enod 1 e 560 PUN

Servicio oe Instafacion profesions

Ar:umz S Muabls Entra 5253 001 A Ver cendicianas de Aarecar sarvick $53 S00UND 0
$500 020 W ¥

KU 3n6a22

F_%
»
7’
i Industrias Cruz © Envio a damichn . $731.900 UND $731.900
»
’

Agreger productos
oy ) egar producios
Pusdes agrogardo droctamento wsando of codigo del prodocto (SKU) A P

Precio a Pagar 8272708
Resumen de tu compra

D'l[m DNSHEPS DA ) “'Nm‘\‘d. BLAANANGA
No inciuye costos de eovia

Vet s producios

Mediscepre (B TEED ® v - Polticas de segundod @~

Fuente: Homecenter. [En linea). Disponible en:
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/
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Anexo C. Cotizacién de proveedor de equipos de oficina

Q Buscar

= Catogorias  ~ & Hiperofertas § Catdlogo & SigueTuPedico ' Nuestras Tiendas

Carrito de compras

All in one HP 20-c411la Intel Celeron 19.5" Pulgadas
RAM 4 GB Disco Duro 500GB Negro

. o)

Impresora Multifuncional HP 2135LA Blanco

Zvi

Tv43"108cm LED Samsung 43J5290 Full HD Smart TV

1

Teléfono PANASONIC Alambrico TS500 Negro

2]

Celular NOKIA 106 - 4MB Gris

2v |

® O

Qanraecct | WatNar 3033

Ayuda M cuanta Mi camio

$ 3.297.000

$ 378.000

$ 1.099.900

$ 95.800

$ 139.800

Mi Carrito

Total

$ 5.010.500

Fuente: Alkosto. [En linea]. Disponible en: https://www.alkosto.com/
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Anexo D. Cotizacion de proveedor de utiles de oficina

1 MI CARRITO 7 E-MAIL JIDENTIFICACION, ENVIO Y PAGO
Producto Envio Precio Cantidad Total
Calculadora financiera HP .
i o & e 1780 da 6 et §385.000 - D + i
|
Cartucho e tinta M® 553 negra
E(;qvm?w:aatsfm a catcular $85.000 = El + $170.000
-um Kingston USE retracsl 3.0
dﬂl)C; Ngun & cacutar 225300 - E + $ 53,800
Resms de papel folocopia cann =
E GapyPac da 75 g, 560 hojas » cafcular $10.300 D = x $41.200
Resma & pagal ofick
mm:” s : c;.:: a caltular $12.700 - D + $12.700
|
Cuaderme cuadriculado B0 haja:
P ™ | s sz -]+ 480
—
. Pagmte Collrde pan paps, de 1 4y A cakeutat $ 22.300 - D + $22.300
Ressitadores Pelan col astel
i a caatas $10.000 - + 330,000
P 4
' :“""" bagoo D0k ik 24 3 Nk a cakcudar 522,000 - D . $22000
R 11
':"""‘"z' e X em n cakdar $ 24,900 - 4 42900
e, Toras rubiusses, 175 om a cabcutar $ 12,900 = + $59.700
) |peon
E ";?:“” e o St a caleufar 3 18.500 - l:l + 337.000
15 adhasiva do paliproplesd
:'v:n';:‘: Peipe ”‘1 o cakcudm $21.900 - D s $21.500
Paala de wysla convertile de 3°
con w0 “T7 Wmalic cama, cobe & caleular $ 16,800 - B + $ 33500
blanco
Perloracora de 2 huecos 1050
Jumbo metdics con capacided de & caladag $41.000 — D - 41000
20 hojas
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Anexo D (Continuacién). Cotizacion de proveedor de utiles de oficina

$ 47.200 x

~osadiva aemindustis, capackdad
) \ o caaifnr §59.800 . 5 69.800 x
00 Yojas. regra
Félder plastco colganta, tamahs 1
$idac pl o cakcutar § 22,600
ofich x 6

Toaapt para lpls de arte con
‘ A u caledal $9.600 ~ \: + $ 30.400 x
wpinltn Crala

$ 1.752900

Sutilatal

Total $ 1.192.100

Moo minime para s comy
AJrega mas urkdades o 510

Fuente: Panamericana. [En lineal]. Disponible en:

https://www.panamericana.com.co/
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Anexo E. Cotizacion de proveedor de utiles de aseo

Abmerios & Senvcics

TIENDA

MNUESTRA MARCA CATALOGOS TRABAJA CON NOSOTROS COTIZAR

SOLICITUD DE COTIZACION

FORTATRAPERO
FULLER MANGO 1
PLASTICO 060

ESCOBA SUPER DALIA :
’ SURTIDA

TRAPERO ALGODON
~ ESPECIAL REF 1200 2

- TRAPIS

RECOGEDOR CON
BANDA MANGO 1
PLAST.ETERNA

LUIMPIDO BLANCOX X

= 3800 '

PAPEL FAMILIA J HT
L] BLANCO 7777 X 170 2
MY

a LAVALOZA LIQUIDO
TDAXGGL

ESCURRIDOR
HYGIENIC 80 CM 1
ROJO
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Anexo E (Continuacion). Cotizacion de proveedor de Utiles de aseo

GUANTE DURALON 2
ETERNAC3I5T.8
ESPONJA QUITA
& MANCHAS X 2 2
PREMIUM ETERNA
FABULOSO LAVANDA -
X 2000 ML
Total del carrito
= JABON POLVO AS ST
F-S AZUL X 1000 OR 3
-
=3 CJIX20
$376.223
B HIPOCLORITO TDA. X : Finalizar
5 GALONES compra

Fuente: TODO ASEO. [En linea]. Disponible en: https://www.todoaseo.com/
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Anexo F. Cotizacion de proveedor de medicamentos

yorfarmalisto

1 MiCorrite

L Dasss de eomregn

U

Losartan 500 Mg Caja Con 15 Tabletas Cutiiortas rxd 521450

S0 UanD

Dexametasonin 4 Mg / ML Caga Com 10 Ampolias Rs $20.650

i

Freon urntace

Declofenaco 50 Mg Caja Con J0 Tabletas. M0

Frowncam 20 Mg Cape Con 10 Cagnulas Rx

Betamutasana & Mg 7 2 ML Salucion Ingectable.

Fredio unrane

Nepraxena 500 My Cajs Com 10 Taliletas R 95,650

i AR

Precin uneare

Isuprafens S00 Mg Caja X 100 Tahlutas Ha 140

T

Freoe unaa

Acido Atetisalicilico 100 Mg Caja Con 100 122,860

Preon uneane

Acetaminofon 500 Mg American Gamerics Caja Can.. $12.000

Freow unesne

Metronidatol 300 Mg Caje Con 100 Tabletas red 315600

Precia urnsne

Amoxidiling 500 Mg Caa Con 100 Clpaudas r2 $2350%

Precio unnane

Sulfato Ferrosn 300 Mg Caja Con 230 Tablotes Rx 214300

g w e o ©

Ingresar

Regrmrarme

3 Subk T

$151.5%0

7 Wb Toie
- staLssn

Suk: Tote
o

? kT

21

ub: Totwe

$71.000

M

¥ Sut: Tl
246,530

» Sab Toal
k 230

2 Sub T

» $45.7220

. Sub Tomw

$26.000

> Sub Tuns
s>

. Sut; T

7o

1 Subs Tows
g $14.500

Total $641.980

Fuente: Farmalisto. [En linea]. Disponible en: https://www.farmalisto.com.co/
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