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GLOSARIO

Acuerdo 045 de 1999: por el cual se crea el Fondo Rotario de Fomento,
Capacitacion y Crédito FORCAP.

Convenio de Cooperacion: Contrato entre una entidad u organismo estatal y un
Entidad Cooperante (Fundacion, Corporacion, etc.), para prestar servicios
integrales a la poblacibn, generar y fortalecer unidades productivas,
microempresas, etc., que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad del

Municipio.

Créditos otorgados a emprendedores y microempresarios: monto de dinero,
con pago a corto, mediano o largo plazo, otorgado a un emprendedor o
microempresario para la inversion de Unidades Productivas, Micros, Pequeias y

Medianas Empresas.

Decreto 029 del 20 de Enero de 2010: por el cual se delega Administrador del

FORCAP al Secretario de Desarrollo Econémico y Social.

FORCAP: Fondo Rotario de Fomento, Capacitacion y Crédito para la generacion
de empresa.

Lineas de accion: conciben las estrategias de orientacién y servicios integrales
dirigidos a las MIPYMES, comerciantes, personas naturales y juridicas para el
apoyo de proyectos productivos y de servicios que promuevan el desarrollo y
fortalecimiento empresarial. Entre las lineas de accién estan: 1) Fomento, 2)

Capacitacion, 3) Crédito y 4) Capital semilla.
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RESUMEN

TITULO: “ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO PARA LA AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DEL
FONDO ROTATORIO DE FOMENTO, CAPACITACION Y CREDITO - FORCAP”".

AUTOR: YULY ANDREA SALAS MORA™

PALABRAS CLAVE: FORCAP, DEMANDA, OFERTA, OTORGAMIENTO DE CREDITOS,
EMPRENDEDORES, MICROEMPRESARIOS.

DESCRIPCION:

El estudio técnico y financiero para la ampliacién de la capacidad del fondo rotatorio de fomento,
capacitacién y crédito — FORCAP, es un propuesta que tiene como objetivo determinar la
localizacion de unas instalaciones mas amplias para aumentar la capacidad técnica y
administrativa, con el fin de aumentar el cubrimiento de la demanda no atendida que a través de
los afios desde la creacion del fondo (afio 1999).

Este proyecto consta de la descripcion de la situacion actual de FORCAP que establece un
diagnostico de los aspectos técnicos y administrativos, un estudio técnico que determina el
comportamiento de la demanda no atendida de créditos, su proyeccion, el requerimiento de
personal y bienes muebles e inmuebles, nuevos puestos de trabajo, localizacién y ubicacion ideal
del proyecto, tamario y disefio de la distribucion locativa y una evaluacion financiera que detalla la
inversion inicial para la adecuacién locativa y el funcionamiento, gastos de administracion y
operacion, gastos financieros, datos y supuestos, depreciacion en linea recta de los bienes
adquiridos con el proyecto, ingresos por transferencias y rendimientos financieros por créditos
otorgados, estado de resultados, flujo de caja e indicadores financieros del proyecto. Teniendo en
cuenta el impacto social y econémico con la puesta en marcha de este proyecto, se analizaron
temas importantes como la generacién de empleo, contribuciéon al crecimiento de la economia
local, capacitacion, asesoria, acompafiamiento a emprendedores y microempresarios.

:*Proyecto de grado
Facultad de ingenierias fisico mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director Hernan Pabon Barajas
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ABSTRACT

TITLE: TECHNICAL AND FINANCIAL STUDY TO EXPAND CAPACITY DEVELOPMENT
REVOLVING FUND, TRAINING AND CREDIT - FORCAP"

AUTHOR: YULY ANDREA SALAS MORA",

KEYWORDS: FORCAP, DEMAND, SUPPLY, LOANS, ENTREPRENEURS,
MICROENTREPRENEURS.

DESCRIPTION :

The technical and financial study for the expansion of the capacity of the revolving fund
development, training and credit - FORCAP, is a proposal that aims to determine the location of a
larger facility to increase the technical and administrative capacity, in order to increase the coverage
of unmet demand that through the years since the creation of the fund (1999).

This project consists of the description of the current situation FORCAP establishing a diagnosis of
technical and administrative aspects, a technical study that determines the behavior of the unmet
demand for loans, its projection, the requirement of personal property and real estate new jobs,
great location and project location, size and design locative distribution and financial evaluation
detailing the initial investment for the locative adequacy and operation, operating and administrative
expenses, interest expense, data and assumptions straight-line depreciation of assets acquired with
the project, income transfers and loans granted by financial returns, income statement, cash flow
and financial indicators of the project. Given the social and economic impact to the implementation
of this project, important issues such as employment generation, contribution to the growth of the
local economy, training, advice, support entrepreneurs and microentrepreneurs were analyzed.
Given the social and economic impact to the implementation of this project, important issues such
as employment generation, contribution to the growth of the local economy, training, advice,
support entrepreneurs and microentrepreneurs were analyzed.

:*Project of grade
Faculty of Physical and mechanical engineering, School of Industrial and Business Studies.
Specializing in Evaluation and Project Management. Director Hernan Pabon Barajas
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INTRODUCCION

La tasa de desempleo del 16.2% y sub empleo del 26.6% segun los estudios del
CER (Centro de Estudios Regional) en el Municipio de Barrancabermeja y en
general la falta de oportunidades laborales para las personas de bajos recursos
econdémicos y en algunos casos con bajo nivel educativo, es una situacion social
compleja en la medida que genera un alto grado de condiciones de pobreza,
teniendo en cuenta que en su mayoria no han sido atendidas ampliamente por los
gobiernos y no logran integrarse al medio laboral para obtener ingresos

econdémicos que les permita subsistir dignamente.

La gestibn administrativa en Barrancabermeja, continua disefiando y ejecutando
acciones y estrategias en busca de brindar asistencia a la poblacién vulnerable,
para proporcionarles una serie de interacciones entre las que se encuentra
capacitar en el desarrollo de habilidades y destrezas ocupacionales que permitan
mejorar los ingresos familiares, buscando mejorar la calidad de vida de esta
poblacion, de sus actividades productivas y la generacion y sostenibilidad de su
propio empleo; igualmente, con su aprendizaje y conocimiento de herramientas
necesarias pedagogicas basadas en el emprendimiento, podran lograr ser

participes de una cultura empresarial.

Para contrarrestar la problemética del desempleo y la pobreza extrema, el Fondo
Rotatorio de Fomento, Capacitacién y Crédito — FORCAP, ha definido acciones y
estrategias que le garantice obtener el mejoramiento de las condiciones humanas,
ademas es necesario desarrollar y apoyar las diferentes actividades productivas
existentes que garantizan la apertura del mercado y la ampliacién de fuentes de

ingresos, que contribuyan el crecimiento futuro de la economia de la regién.
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1. GENERALIDADES

1.1. TITULO DEL PROYECTO

“Estudio técnico y financiero para la ampliacién de capacidad del Fondo Rotatorio
de Fomento, Capacitacion y Crédito FORCAP".

1.2. AUTOR DEL PROYECTO

Yuly Andrea Salas Mora, Ingeniera Industrial, Cédigo Estudiantil: 2138187.
Director de monografia: Hernan Pabon Barajas.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Titulo del problema. Baja capacidad para la atencién de solicitudes y
estudios de créditos en el Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito -
FORCAP.

1.3.2. Planteamiento del problema

1.3.2.1. Descripcion del problema. La Administracion Municipal por intermedio
del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Credito —-FORCAP-, ha venido
ejecutando el presupuesto de inversibn a través de sus lineas de accion:
Capacitacion y Crédito. Se ha beneficiado a la poblacién con 5.058 créditos para
apoyar iniciativas de emprendimientos, pequefios comerciantes y medianos

empresarios. El proceso se ha realizado con operadores como la Asociacion
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Merquemos Juntos y Fundesmag, a quienes el Municipio les ha entregado
Recursos economicos por intermedio de Convenios de cooperacion para que
cumplan con la misién del Fondo Rotatorio oficina de la Administracion Municipal
por un valor de $8.130.000.000 millones, que si bien es cierto cuenta con recursos
econOmicos para apoyar a la microempresa local, no cuenta con una estructura
administrativa que le garantice colocar los recursos directamente a la poblacién de
interés. Los operadores colocan los recursos municipales cumpliendo con el
manual operativo de crédito propio de cada ente a quienes se les concede plazo
hasta de 36 meses y deberan devolver los recursos nuevamente al presupuesto
local indexados al IPC en aras de no ocasionar dafio fiscal o detrimento a los

recursos publicos.

Durante el trabajo de campo realizado en el Forcap, en el desarrollo de las
actividades administrativas se observé que esta entidad es que ha dejado de
atender solicitudes de crédito, por varios aspectos:

e No se cuenta con capacitaciones periodicas para la atenciéon al cliente, a
solicitudes de crédito, por ende hay carencia para brindar orientacion sobre las
necesidades de los clientes.

e Las instalaciones donde actualmente funciona el Forcap es una locacién con
espacio muy reducido para la atencién de usuarios, archivo de documentos y
las divisiones existentes son inadecuadas para los puestos de trabajo.

e Existe insuficiencia de los equipos de coOmputo para cada puesto de trabajo y
los que estan obsoletos ocupan espacio, donde se ve afectada la productividad
en el desarrollo de las actividades administrativas.

e Se observa resistencia al cambio, convencionalismo y mecanicismo en los
procesos y procedimientos que mejoren la productividad en la gestién de
estudios de créditos y control de la cartera de clientes.

e Prevale una alta rotacion de personal debido a los cambios de gobierno, por lo

tanto se interrumpe la continuidad de los procesos de evaluacion y seguimiento
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en las lineas de accion del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion vy
Crédito, ademas no existe una descripcion de las funciones de los cargos.

e Se evidencia carencia de software contable de Ultima tecnologia, que permita
retroalimentar y obtener la informacion de los créditos, para realizar en forma
eficiente los procesos de recuperaciéon de cartera, que asegure los pagos de
créditos, y por ende hay baja competitividad frente a las entidades financieras

privadas que se encuentran en el sector.

1.3.2.2. Elementos — esquema. Se tom6 como como herramienta el diagrama de
Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado o diagrama de causa y
efecto, creado por el ingeniero quimico, Dr. Kaoru Ishikawa; con el fin de facilitar a
través de un esquema, el analisis de la problematica del Forcap, descritas
anteriormente, esto para tener claridad sobre con el fin de buscar posibles

soluciones;

Figura 1. Diagrama causa-efecto.

SERVICIO AL CLIENTE o
| EQUIPOSDECOMPUTO | INSTALACIONES | o
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—CTVICIO ] Cliente
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METODOS DE TRABAJO. PERSONAL CREDITOS
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1.3.2.3. Formulacion. ¢ Como aumentar la capacidad de otorgamiento de créditos
del FORCAP, que garantice una amplia participacion en el mercado, prometiendo

el desarrollo de la economia local?

1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

En el desarrollo del proyecto se tomara como fuente de informacion principal,
aquella suministrada por la Oficina del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion
y Crédito — FORCAP.

El desarrollo de la propuesta incluye la descripcion de la situacién actual de
FORCAP (Mision, Vision, Objetivos), el Estudio Técnico que determine el
requerimiento de bienes muebles e inmuebles para la modernizacion del Fondo
Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP y una Evaluacion

Financiera que determine la viabilidad del proyecto.

1.5 JUSTIFICACION

Nace la necesidad de adecuar un lugar mas amplio para el desarrollo de las
actividades administrativas del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y
Crédito — FORCAP, ya que en las instalaciones actuales no cuenta con la
capacidad para atender a mas usuarios; segun los datos historicos de las
solicitudes de créditos, muestran que en promedio, un 58% de créditos desde la
creacion del FORCAP (1999) no se atendieron. Con el proyecto se propone cubrir
un 40% adicional de la demanda no atendida de solicitudes de crédito dirigida a

emprendedores y microempresarios.
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La tasa de desempleo del 16.2% y sub empleo del 26.6% segun los estudios del
CER (Centro de Estudios Regional) en el Municipio de Barrancabermeja y en
general la falta de oportunidades laborales para las personas de bajos recursos
econdémicos y en algunos casos con bajo nivel educativo, es una situacion social
compleja en la medida que genera un alto grado de condiciones de pobreza,
teniendo en cuenta que en su mayoria no han sido atendidas ampliamente por los
gobiernos y no logran integrarse al medio laboral para obtener ingresos

econdémicos que les permita subsistir dignamente.

Con este proyecto se busca fomentar la cultura del emprendimiento y el

fortalecimiento empresarial de las Micro, pequefias y medianas empresas, que

generen empresa y empleo en el Municipio de Barrancabermeja.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo general

e Realizar un estudio técnico y financiero para la ampliacion de capacidad del
Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP, en el
Municipio de Barrancabermeja.

1.6.2. Objetivos especificos

e Describir de la Situacion Actual de FORCAP (Mision, Vision, Objetivos), que

permita identificar las falencias y obsolescencia de los procesos técnicos y

administrativos.
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e Elaborar un Estudio Técnico que determine los nuevos puestos de trabajo,
requerimiento de bienes e inmuebles de la propuesta de ampliacion de

capacidad del fondo.

e Establecer una Evaluacion Financiera que determine la viabilidad del proyecto.

1.7 MARCOS REFERENCIALES.

1.7.1 Marco Contextual

1.7.1.1 Localizacién

1.7.1.1.1 Macro-localizacion. ElI Municipio de Barrancabermeja se encuentra
ubicado en la Provincia de Mares, al occidente del Departamento de Santander,
en el corazon de Colombia en la Margen oriental del Rio Magdalena, se extiende
sobre este gran valle, irrigado por los rios Sogamoso, La Colorada y Opén, con
una latitud Norte de 7° 03’ 48”; una Longitud Oeste de 73° 51’ 50” y con una altitud
sobre el nivel del mar de 75.94 Metros. La extension total de Barrancabermeja es
de 1.347,83 Km2; estd compuesta por 30,37 Km2 (2,24%) de zona urbana y
1.317,46 Km2 (97,76%) de area rural, la temperatura oscila entre 20°C y 37°C con

28°C de temperatura media.

El Municipio limita, al norte Municipios de Puerto Wilches, Sabana de Torres y
Girdén, al sur Municipios de Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al
oriente Municipios de San Vicente de Chucuri y Betulia y al occidente Municipio de

Yondo (Antioquia).
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Alrededor de su cabecera se encuentran los seis Corregimientos que componen la
zona rural del Municipio, la cual equivale al 97.76% del territorio; sin embargo, ese

espacio rural alberga menos del 8% del censo total poblacional.

Figura 2. Mapa Localizaciéon del Departamento de Santander

DEPARTAMENTO
DE SANTANDER

Municipio de

Barrancabermeja

Fuente: Imagen tomada de google.
1.7.1.1.2. Micro-localizacion o emplazamiento. El Fondo Rotatorio de Fomento,

Capacitacion y Crédito —FORCAP, se encuentra ubicado en la comuna 1 del

municipio de Barrancabermeja.
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Figura 3. Mapa Division Politica Municipio de Barrancabermeja.
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Fuente: Imagen tomada de google.

1.7.1.1.3. Ubicacién del fondo rotatorio de fomento, capacitacién y crédito —
Forcap. Las instalaciones del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y
Crédito —-FORCAP, se encuentran ubicadas en el sector comercial, en la Cra. 7°
No. 49 A -15, en el C.A.M., Centro Administrativo Municipal.
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Figura 4. Mapa de las Comunas del Municipio de Barrancabermeja

d’_“,mmro .
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Fuente: Imagen tomada de google.

1.7.1.1.4. Generalidades del fondo rotatorio de fomento, capacitacion y

crédito — forcap.

1.7.1.1.4.1. Tipo de organizacion. El Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacién
y Crédito para la generacion de empresas y empleo del municipio de
Barrancabermeja, es una entidad del estado, la cual fue creado por la Alcaldia del
Municipio de Barrancabermeja con el propésito de asignar recursos rotatorios para
el Fomento, Capacitacion y Crédito dirigido a las actividades empresariales de

todas las areas econdmicas, pero prioritariamente las que se apliquen al desarrollo
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de procesos productivos, auto-sostenibles, propios de la region o que signifiqguen
apropiacion e investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico, apoyo a centros
cientificos, capacitacion cientifica y tecnoldgica a la homologacion, normalizacion,

metodologia, certificacion y control de calidad.

1.7.1.1.4.2. Mision La Mision del FORCAP es desarrollar actividades de caracter
empresarial a través de las lineas de accion: Fomento, Capacitacion, Crédito y
Capital Semilla dirigidas a los diferentes sectores social y econdmicos,
fortaleciendo el desarrollo productivo, tecnolégico, innovador y competitivo, en las
empresas locales e iniciativas productivas garantizando la generacion de empleo

en el municipio de Barrancabermeja.

1.7.1.1.4.3. Vision La Vision del FORCAP es que en el afio 2020 seremos una
institucién lider a nivel local y regional promotora de acciones dinamizadoras, que
conlleven al desarrollo social y econémico que permita el reconocimiento de una
ciudad innovadora, competitiva y con un continuo mejoramiento de la calidad de

sus habitantes.
1.7.1.1.4.4. Organigrama actual del Forcap. En el FORCAP es una dependencia

de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Social, esta es la estructura de su

organigrama:
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Figura 5. Organigrama actual del FORCAP.

Secretario de Desarrollo Econémico y Social — Administrador del FORCAP

, 1° Nivel
delegado por el alcalde segun Decreto 029 del 20 de Enero de 2010. e
|
Director del Fondo Rotatorio de Fomento,
Capacitacién y Crédito - FORCAP 2° Nivel
I
Profesional Especializado FORCAP -
Contratacion 3° Nivel
I |
Abogado del Fondo Rotatorio Profesionales de Apoyo para la Contador del Fondo Rotatorio
de Fomento, Capacitacién y evaluacion y seguimiento de las de Fomento, Capacitacion y
Crédito - FORCAP lineas de accion Crédito - FORCAP
Secretaria y gestora de Tecndloga empresarial de Apoyo a las

archivo gestiones de administrativas.

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.

El organigrama actual tiene tres niveles verticales, estd basado en un modelo
organizativo de estructura simple, donde el nivel de autoridad esta centralizado en
el Administrador del FORCAP, el director no tiene autonomia para la toma de
decisiones de las actividades, hay mucha sobrecarga de la informacion en el
profesional de contratacion, ya que es un cargo de carrera administrativa y los
demas empleados estan por la modalidad de prestacion de servicios, y el contrato
del director es por la modalidad de libre nombramiento y remocién; no poseen
Manual de funciones, ni cargos definidos, carece de poca formalizacion.

1.7.1.1.4.5. Portafolio de servicios - lineas de accion. Las lineas de accion del
FORCAP surgen como una necesidad para fortalecer a su publico objetivo, como
las MIPYMES, comerciantes, personas naturales y juridicas con domicilio en el

Municipio de Barrancabermeja:
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Cuadro 1. Lineas de accién FORCAP.

LINEAS DE ACCION.

CREDITOS Colocacion de recursos propios o externos a las
bajas tasas de interés para el apoyo de los
proyectos productivos y de servicios, para promover
'~ el desarrollo integral de las MIPYMES e iniciativas
| productivas en consideracién a su participacién para
la generacion de empleo y fortalecimiento
empresarial.

Apoyo a los empresarios de todas las areas
econOmicas y la academia, previstas en el objeto
del fondo segun Acuerdo No. 045 de 1999 (decreto
591/91); para el desarrollo del proceso empresarial
y sostenible de la economia local.

Promover acciones y estrategias que brinden apoyo
a la implementacion de iniciativas productivas
emprendedoras a través de capital de trabajo.

o

Z

CAPACITACION
: 73

Brindar talleres de capacitacibn, asesoria y
acompafamiento a los empresarios y
emprendedores para fortalecimiento y creacién de
empresas.

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.

1.7.1.1.4.6. Metas del Fondo rotatorio de fondo, capacitacion y crédito. Por
ser el FORCAP una entidad del estado, se adhiere a las metas del PLAN DE
DESARROLLO 2012 - 2015, “BARRANCEBERMEJA CIUDAD FUTURO”, las
cuales se proyectan a cuatro afos:
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e Eje Estructurante No. 3: Cuidad Regiéon Competitiva, Innovadora vy

Emprendedora.

e Programa: Cultura del emprendimiento y desarrollo empresarial.

e Subprogramas:
a) Desarrollo comercial para la sostenibilidad
b) Financiacion para el impulso empresarial.

c) Centros de desarrollo empresarial.

La meta general del programa de cultura del emprendimiento y desarrollo
empresarial estipulado en el Plan de desarrollo 2012 - 2015,
‘BARRANCABERMEJA CIUDAD FUTURO” es Aumentar en dos (2) puntos la
tasa de ocupacién en el Municipio de Barrancabermeja:

Cuadro 2. Meta de resultado del FORCAP.

s Meta de Resultado Indicador Weta Cua-

Base trienio
Aumentar en dos (2) puntos la tasa de 2

43.5% |ocupacion en el Municipio de Barranca- Tasa dﬁ'Dc_u_pE_lmon del 45.5%
bermeja unicipio

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, “Barrancabermeja Ciudad Futuro” 2012 — 2015.

En el subprograma de Desarrollo Comercial para la sostenibilidad se programaron

tres metas durante el cuatrienio:
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Cuadro 3.

Subprograma de Desarrollo comercial para la sostenibilidad..

Subprograma: DESARROLLO COMERCIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

Objetivo: Apoyar el desarrollo comercial de las empresas y las competencias en mercadeo de los
empresarios mediante procesos integrales y redes de negocios.

Responsable(s): Secretaria de Desarrollo Econémico y Social- Fondo Rotatorio de Fomento, Ca-
pacitacion y Crédito -FORCAP

productos de empresas de mujeres

cionamiento

Linea . Meta
Meta de Producto Indicador A
Base Cuatrienio
Promover la realizacion yfo participacion de |Nimero de Eventos
0 empresarios locales en 20 eventos comercia- | comerciales promovidos ylo 20
les realizados por el municipio
. . .. |Nimero de Vitrinas
Promover la creacion de 2 Vitrinas Comercia- . .
0 les comerciales promovidas 2
por el municipio
Disefiar y crear una (1) tienda multimarcas y | Tienda multimarcas y multi-
0 multisectorial para la comercializacion de los |sectorial creada y en fun- 1

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, “Barrancabermeja Ciudad Futuro” 2012 — 2015.

En el subprograma de Financiacion para el impulso empresarial, se programaron

cuatro metas, que se muestran en el cuadro a continuacion:

Cuadro 4.

Subprograma de Financiacion para el impulso empresarial

Subprograma: FINANCIACION PARA EL IMPULSO EMPRESARIAL
Objetivo: Beneficiara emprendedores, pequefios y medianos empresarios con créditos, capital
semilla, capital de fomento para la sostenibilidad y competitividad de sus empresas.
Responsable(s): Secretaria de Desarrollo Econémico y Social- Fondo Rotatorio de Fomento, Ca-
pacitacion y Crédito -FORCAP
Linen Meta de Producto Indicador Me_ta .
Base Cuatrienio
Otorgar 6.000 créditos y/o microcréditos
5600 |Para financiacion de proyectos, iniciativas |Nimero de Créditos 6.000
. productivas y actividad econémica familiar en |otorgados por el Municipio .
alianza con el sector privado.
0 Encubar dos (2) empresas de Tecnologia |Nimero de Empresas de 2
con capital Fomento tecnologia Encubadas
Apoyar la financiacion de doscientos (200) NG
- . ./ |Niomero de planes de
0 IFI]EI?HES de negocio viables, con Capital semi- negocios financiados 200
Realizar un (1) convenio de cooperacion con
un fondo de garantia para apoyar el acceso . )
0 de créditos al sector de MIPYMES en el Mu- Convenio realizado !
nicipio de Barrancabermeja

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, “Barrancabermeja Ciudad Futuro” 2012 — 2015.

En el tercer subprograma llamado Centros de desarrollo empresarial, se

programaron seis metas:
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Cuadro 5.

Subprograma de Centros de desarrollo empresarial.

Subprograma: CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivo: Establecer un escenario institucional que provea servicios integrales empresariales a
través de rutas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial gque atiendan las necesidades del
sector rural y urbano.

Responsable(s): Secretaria de Desarrollo Econémico y Social- Fondo Rotatorio de Fomento, Ca-

sarial.

empresarial disefiada e

implementada

pacitacion y Crédito -FORCAP
Linea Meta de Producto Indicador Me_ta .
Base Cuatrienio
Nimero de Centros de
0 Crear tres (3) Centros de Desarrollo Empre- | Desarrollo Empresarial 3
sarial, uno de ellos para la mujer. Creados y en funciona-
miento
0 5IZ.:;Syeen:ar una (1) Ruta de Creacion de Empre- Ruta disefiada 1
0 Dlsenqr una (1) Ruta de Fortalecimiento Em- Ruta disefiada 1
presarial.
. . . |Nimero de Beneficiarios de
5.600 IBeneﬁmar a G.OUDI personas con servicios | .o integrales 6.000
: integrales empresariales. . .
empresariales
Realiz:ar cuatro (4) visitas técnicas interna- Nimero de Visitas técnicas
0 cionales de centro de desarrollo para la mu- |, . ) 4
jer. internacionales realizadas
Disefiar e implementar una (1) Politica po- Pg::;fmenf(':b"ca d::a"iw‘;
0 blica de emprendimiento y desarrollo empre- P ¥ 1

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, “Barrancabermeja Ciudad Futuro” 2012 — 2015.

1.7.1.1.4.7. Procedimientos de
rotatorio de fomento, capacitacion y crédito - Forcap. Los procedimientos de
las actividades administrativas del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y
Crédito, se presentan a continuacion con el fin de enfocar una vision mas clara de

la elaboracion, ejecucion y seguimiento de proyectos, otorgamiento y seguimiento

de créditos.

A) ELABORACION DE PROYECTOS: Registro y Certificacion en el Banco de

Proyectos de Planeacion Municipal.

35

las actividades administrativas del




Cuadro 6. Procedimiento para la elaboraciéon de proyectos.

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE
GENERADO CONTROL
{ INICIO }
1. Elaborar los proyectos con los Profesional Proyectos del Firma del
requisitos fexigidos por.el B.P.P.M. Idoneo en FORCAP en resl onsable
9’;‘?320'589;)3 General Ajustada MGA elaboracion de | Medio Magnético dﬁrecto
Proyectos. e impresos. '
. Cronograma de .
— Y — Profesional de Ejecugién vara Firma del
. Detinir 10s plazos para la ejecucion
de cada proyecto del FORCAP. C.a.rreral cada proyecto del resp_onsable
Administrativa. FORCAP directo.
y Presupuesto
3. Definir el Presupuesto por cada Profesional de consolidado y Firma del
proyecto  que  contiene:  Meta Carrera descrito en cada responsable
Producto  y ~ sus actividades, Administrativa. proyecto del directo.
planteadas en el Plan de Desarrollo. FORCAP
Oficios de
v Solicitud de Firma del
4. Entregar los respectivos proyectos Administrador del Certificacion de Administrad
al B.P.P.M. y Solicitar Certificacion de FORCAP. Registro de los d lmFlgsREaAgr
i e .
Registro. Proyectos del
| FORCAP.
¢ Profesional Documento de .
, , , ., Firma de Jefe de
5. Revisar y ajustar los proyectos ldéneo en Revision Oficina de
segin los  requerimientos  del |4— elaboracion de Preliminar para Planeacion
8PP Proyectos. ajustes del Municical
proyecto. pal.
NO

6. ¢El proyecto
fue aprobado?

Sl
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FLUJOGRAMA RESPONSABLE DgECNUE“ai%TC)O Z%’LTT%ODE
7. Recibir Certificacion con No. Firma del Jefe
de Registro de los Proyectos Carta de de la Oficina
por pare del Banco de Secretaria del Certificacion de Asesora de
royectos de  Planeacion .,
Municipal. FORCAP. cada proyecto con Planeacion
No. de Registro. Municipal.

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.

B) EJECUCION DE LOS PROYECTOS: Proyectos ejecutados a través de los

Convenios de Cooperacion.

Cuadro 7. Procedimiento de ejecucion de los proyectos.

FLUJOGRAMA RESPONSABLE Dé)ECNUEI\;ir‘:JLO I:;lg:l.l'-r?agf
Solicitudes de la
v comunidad y
1. Detectar la necesidad de brindar Profesional de metas
beneficios a la Comunidad a través de Carrera correspondientes
sus solicitudes y las metas propuestas en . )
el Plan de Desarrollo Municipal. Administrativa. del Plan de
Desarrollo
Municipal.
! Contador Publico
2. Generar el Certificado  de del FORCAP - o .
Disponibilidad Presupuestal en Profesional de Certificado de Firma del
compromiso para celebracién de un Disponibilidad Administrador
Convenio de Cooperacion. Carrera Presupuestal del FORCAP
Especializado P '
l Grado 4.
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLU RAMA RESPONSABLE
J0G SPONS GENERADO CONTROL
3. Elaborar los estudios previos y Profesional de Documento Firma del
verificacion de la idoneidad de la Carrera generado segun responsable
Entidad Coonerante. § Administrativa. la necesidad. directo.
D
¢Cuentacon la ||
idoneidad?
¢ Invitacién a la
4, Enviar invitacién a la Entidad L. Entidad Firma del
— Cooperante para la presentacion de la Administrador del Cooperante para Administrador
propuesta teniendo en cuenta su FORCAP. P p
experiencia. la presentacion de | del FORCAP.
la propuesta
v Firma de
5. Recepcion los documentos solicitados Secretaria del Recibido por la
como soportes para la Contratacion. FORCAP. Secretaria del
FORCAP.
A4 Abogado del Minuta F|r.mIa el
6. Elaborar la Minuta Contractual. FORCAP Contractual Administrador
' del FORCAP.
\ Firma de
7. Recepcion y revision de la Secretaria del Recibido por la
Pdlizas de garantias. FORCAP. Secretaria del
FORCAP.
Contador Publico
v del FORCAP -
8. Generar Registro Presupuestal. Profesional de Firma del
Carrera Registro -
Especializado Presupuestal Administrador
Grado 4. del FORCAP.
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
l Profesional de Aprobacion de |
Carrera ) Firma del
ey, Garantias del .
9. Elaborar Aprobaqién de Garantias del Administrativa 6 Convenio v Acta Administrador
Convenio y Acta de Iniclo Profesional de y del FORCAP.

Apoyo.

de Inicio.

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.

C) SEGUIMIENTO DE PROYECTOS: Supervision a

Cooperacion.

Cuadro 8. Procedimiento de seguimiento de los proyectos.

los Convenios de

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
|
l Profesional Firma del
Especializado Informe de S’upe?rwsor
1. Realizar supervision a los Convenios Grado 4 - Técnico del
de Cooperacion, durante el plazo de Profesionales de SuperV|S|on del Convenio —
ejecucion estipulado. Convenio de i
Apoyo - Cooperacion Firma del
Administrador del P Administrador
FORCAP. del FORCAP.
v Profesional Formato de Firma del
2. Realizar revision de los Informes de Especializado Revision de Ima ) €
avance con todos los documentos A Superwsor
soportes de la ejecucién parcial y final del Grado 4 6 Informe de Técnico del
Convenio. Profesionales de ejecucién de .
. Convenio.
v Apoyo. Convenios.
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
S El informe es NO
1 Satisfactorio?
5| Contador Publico
del FORCAP - ,
, Firma del
3. Generar desembolsos a la Profesional de . ..
Lp| entidad Cooperante, segtin monto < Carrera Acta ParC|a|, Administrador
estipulado en la minuta contractual. o del FORCAP.
Especializado
| Grado 4.
l Profesional de Oficio remisorio
4. Realizar Observaciones a las Carrera con las Firma del
Entidades Cooperantes sobre los <« Especializado | observaciones del | Administrador
Informes de ejecucion del Convenio. .
Grado 4. informe de del FORCAP.
l avance.
=
l l Profesional
Especializado Firma del
5. Realizar acta Final y Acta Grado 4 - Acta Final y de Administrador
B Soperacion. Profesionales de | liquidacién de | del FORCAPy
Apoyo — Convenios. Apoyo Técnico a
Administrador del la Supervision.
FORCAP.

<]

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.
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Cuadro 9. Procedimiento de otorgamiento de créditos directos.

D) OTORGAMIENTO DE CREDITOS DIRECTOS A TRAVES DEL FORCAP.

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
D
| Formato de
1. Recepcién de la Solicitud de Crédito segin . solicitud de Firma de Recibido
la Metodologia entregada por el FORCAP, Secretaria del Crédi S .
con toda la documentagion requerida. FORCAP redito y pOI' la Secretaria
v ' Metodologia de del FORCAP.
Proyectos.
Profesional de o
2. Invitacién convocatorfa de los miembros del Invitacién .
Comité de Crédito para ¢l Estudio y Aprobacién Carrera convocatoria de Firma del
de la Propuesia Administrativa || | Administrador del
l Profesional de Iy . FORCAP.
Comité de Crédito
Apoyo.
L Firma de los
o Eovoncin o hon e remn | | profesionalde | oo oo | miembros de
al Consenso del Comité‘;ie Crédito. Ap0y0 FORCAP o Comlte de
Crédito. -
Crédito.
‘_-
| Administrador del | Comunicacion por
4. Envia_r'Comunicacién por,e_scrito de la FORCAP. escrito de la Firma del
Aprobacion o rechazo del Crédito ., L.
Aprobacion o Administrador del
l rechazo del FORCAP.
Crédito

¢Fue aprobado el
Crédito?

+

5. Realizar solicitud y Recepcién de la
Declaracién de Asegurabilidad, tramite y
asignacion del seguro de Vida deudores,
Autorizacién consulta y reporte en las

Centralee de Riecnn

Profesional de
Carrera
Especializado

Firma de Recibido
por la Secretaria
del FORCAP.
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
Grado 4.
G laborar Contcado ce Diponibicad | | otador Pablico | Coneado de
Tabla de amortizacién del pago, DlSpOﬂIbl'ldad
del FORCAP - .
Profesional de Presupuestal, Firma del
Carrera Contrato Mutuo, | Administrador del
o pagaré, Tabla de FORCAP.
Especializado amortizacion del
Grado 4.
pago.
Y
;.Signizagliizar desembolso  del Crédito Administrador del Comprobante de I?Irlma del
FORCAP egreso y nota Administrador del
contable. FORCAP.
\4
\_/-D

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.

E) SEGUIMIENTO A LOS CREDITOS OTORGADOS A TRAVES DEL FORCAP.

Cuadro 10. Procedimiento de seguimiento de créditos directos.

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
1. Visitar al banco donde se tiene la cuenta de Encargado de
pagos de crédito y se solicitan los formatos
originales de recaudos de crédito. Cartera
; .
e e o 92 || Encargadode | Informe Tablade | 2 0@
cada crédito individualmente. . 'y resp0n88b|e de
Cartera Amortizacién
¢ Cartera.
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE
GENERADO CONTROL
3. Realizar informe de cartera de los Encargado de Realizar informe .
créditos morosos. <4 Firma del
Cartera de cartera de los
. responsable de
créditos morosos
Cartera.
El crédito es 0_
' Moroso?
L 4. Enviar comunicacién escrita del saldo y Profesional de . ., .
dias en mora y confirmar el recibido Comunicacion Firma del
telefénicamente. Carrera . -
Especializado escrita del saldo | Administrador del
P y dias en mora. FORCAP.
Grado 4.
D
¢ Hay respuesta? |
|
l Oficio de envio
del informe de
5. Enviar informe de cartera de los créditos Profesional de cartera de los .
morosos al Abogado externo, para la g | . Firma del
ejecucion de los cobros juridicos. Carrera créditos morosos .
o Administrador del
Especializado al Abogado
FORCAP.
Grado 4. externo, para la

ejecucion de los
cobros juridicos.

Fuente: Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP.

1.7.2. Marco conceptual. Para el desarrollo del documento es necesario tener

conceptos claros para lograr entender el contexto del proyecto:

FORCAP: Fondo Rotario de Fomento, Capacitacion y Crédito para la

generacion de empresa.
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e Acuerdo 045 de 1999: por el cual se crea el Fondo Rotario de Fomento,
Capacitacion y Crédito FORCAP.

e Decreto 029 del 20 de Enero de 2010: por el cual se delega Administrador del

FORCAP al Secretario de Desarrollo Econémico y Social.

e Convenio de Cooperacién: Contrato entre una entidad u organismo estatal y
un Entidad Cooperante (Fundacion, Corporacion, etc.), para prestar servicios
integrales a la poblacién, generar y fortalecer unidades productivas,
microempresas, etc., que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad del

Municipio.

e Solicitud de Crédito: Peticion de un monto de dinero, con pago a corto,
mediano o largo plazo, requerida por un Emprendedor, Microempresario para
la inversibn de Unidades Productivas, Micros, Pequefias y Medianas

Empresas.

¢ Plan de desarrollo: Es un conjunto de politicas que constituye las prioridades
estratégicas del Gobierno. En él se definen los objetivos, metas y programas,
estrategias regionales, de poblacién y transversales de la accion estatal en el
corto y mediano plazo en materia econdmica, social, financiera, administrativa

y ambiental.

El PND se estructura en el siguiente orden minimo de agregacion: Objetivos,
Estrategias y Programas, lo cual facilita la coordinacién y consolidacién del trabajo
de las distintas entidades y dependencias. Adicionalmente, contiene un Plan de
Inversiones (y una propuesta indicativa regional) y un anexo de indicadores y

metas, que facilitaran el monitoreo y evaluacion del mismo.
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Figura 6. Proceso de elaboracion del Plan de desarrollo.

Elaboracion:
PLAN NACIONAL
PROCESO |
_ _ *  Gobierno Macional en cabeza del Prezidente desde su
[ 1. FORMULACION Y APROBACION | posesion
Coordinacion y apoyo técnico de laz autor dades de
¥ _ Planeaci on, proceso técnico y participativo
I ELABORAGION |
Conzejo Macional de Politica Econémicay Social- CONPES
v am pliado
c D:PSA%EBF&?E’N“ ¥ Consejo de Politica Fiscal. CONFIS
L + Consejo Nacional de Planeacién debe conceptuar y presentar
COMSULTA AL PROYECTO DEL recomendaciones, con copia al Congreso
PLAN A MAS TARDAR 15 DE
LLE EENE Envio al Congreso por conducto del Ministerio de Hacienda
antes del T de febrero.
¥ * Debatezeziones en plenaria de laz comiziones economicas
APROBACION DEL PROYECTO de Senado v Camara [Término de 45 dia= en cada sesion).
DEFINITIVO , .
5ino =2e aprueba en 3 meses, el Presidente lo hace por
Decreto.
L + Aftraves de los Planeas de Accion de los
2 EJECUCION | |:> Organismaos Puhllpps parma los 4 anos, con Planeas
Anuales de Inversion.
» (Caoncepto del DMP y registro de programas y
proyectos de inversion nacional.
r Con base en el sistema de evaluacion, de gestion y
3. EVALUACION | |:> resultados que disena y onganiza el DNP.
DMFinforma al CONPES en abril de cada aria la
ejecucion consolidada. El presidente informa al
Congresa al inicio de cada legislatura.

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Contenido PND [en linea] disponible en:

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/eLearning/dnp/1/html/contenido-3_2_1-PND.html
e Programas: conjunto de acciones que se organizan con el propésito de

mejorar las condiciones de vida en una determinada regién, desde el ambito

social, econdmico, ambiental, de educacion, salud, entre otros.

e Subprogramas: Segmentacion del programa en donde se establecen

objetivos, metas, recursos y responsables para su ejecucion en un nivel de
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mayor especificidad. Tiene como finalidad facilitar la ejecucion y el control de
actividades.

Indicadores de evaluacion: Permiten medir en qué medida se cumplen los
objetivos del proyecto y especificar metas claras. Son base fundamental para
hacer recomendaciones. Miden los resultados en cantidad, calidad y tiempo™.

e Autoridades e instancias de planeacion:

a. El Alcalde Es el orientador de la planeacion municipal.

b. El Consejo de Gobierno o Dependencias Equivalentes

c. El Departamento de Planeacion: Desarrolla las orientaciones de planeacion
impartidas por el alcalde

d. Las demas Secretarias

e. El Concejo Municipal

f. El Consejo Territorial de Planeacion

g. Las Veedurias Ciudadanas

h. Sociedad Civil

e Plan de Accion: Con base en el plan de desarrollo aprobado, cada
dependencia publica que tenga que ver con las tareas a realizar en el periodo
de gobierno prepara su correspondiente plan de accion, en coordinacién con la
oficina de planeacion. Este plan de accion se somete a la aprobaciéon del

consejo de gobierno municipal.

! DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Evaluacion focalizadas. Metodologia [en linea]
disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/DEPP/Evaluaciones_Focalizadas/Metodolo
gia_MArc o_Logico_JV.pdf [citado el 20 de enero de 2014]
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e Plan de Inversién: unidad operacional de la planeacion de desarrollo que
vincula recursos para resolver problemas o necesidades sentidas de la

comunidad.

e Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI): Plan Operativo Anual de
Inversiones contiene los proyectos de inversion clasificados por sectores y
subprogramas. Su monto estd sujeto a la meta de inversion fijada en el plan
financiero y guarda concordancia con el plan de inversiones de la entidad

territorial.?
1.7.3. Marco teérico
e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura organizacional se define el modo en que se dividen, agrupan y
coordinan los trabajos de las actividades. Hay seis elementos clave que los
directivos necesitan atender cuando disefien la estructura de su organizacion:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, extension del
control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion. Modo en que se dividen,

agrupan y coordinan los trabajos de las actividades.®
e ESPECIALIZACION DEL TRABAJO.
Actualmente usamos el término especializacion del trabajo, o division del trabajo

para describir el grado en que las actividades de la organizacion se subdividen

en trabajos separados. La esencia de la especializacion del trabajo es que en vez

> DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Estructura Organizacional [€n linea]
disponible en: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx~?fileticket=iEa406iTsRs%3D&tabid=268
Lcitado el 20 de enero de 2014]

ROBBINS Stephen P. comportamiento organizacional, Décimotercera edicion México: Editorial
Pearson, 2009.
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de que un trabajo completo sea hecho por un individuo, se descompone en cierto
namero de etapas para que cada una de éstas las efectie una persona. En
esencia, los individuos se especializan en la realizacion de una actividad en lugar
de toda ésta. Grado en que las actividades de la organizacién se subdividen en

trabajos separados.

e DISENOS ORGANIZACIONALES.

Ahora pasaremos a describir tres de los disefios organizacionales mas comunes

gue estan en uso: la estructura simple, la burocracia y la estructura matricial.

e ESTRUCTURA SIMPLE.

Se dice que la estructura simple se caracteriza mas por lo que no es que por lo
que si es. No es elaborada. Tiene un grado bajo de departamentalizacion,
extensiones de control amplias, autoridad centralizada en una sola persona, y
poca formalizacion. La estructura simple es una organizacion “plana”; por lo
general sélo tiene dos o tres niveles verticales, un cuerpo laxo de trabajadores, y

un individuo en quien se centraliza la autoridad para la toma de decisiones.*

La estructura simple se utiliza mas en negocios pequefios en los que el director y
el propietario son la misma persona. La fortaleza de la estructura simple esta en
su simplicidad, se caracteriza por tener un grado bajo de departamentalizacion,
extensiones de control amplias, autoridad centralizada en una sola persona y poca
formalizacién. Es rapida, flexible y barata de mantener, y la contabilidad esta clara.
Una de sus debilidades importantes es que es dificil de aplicar en organizaciones
gue no sean chicas, pues a medida que éstas crecen se hace cada vez mas
inadecuada debido a su poca formalizacion y a que la mucha centralizacion tiende

a generar una sobrecarga de informacion en la direccion.

* Ibid
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e ESTRUCTURA BASADA EN LA BUROCRACIA

La burocracia se caracteriza por tareas operativas muy rutinarias que se logran
mediante la especializacion, reglas y regulaciones muy formalizadas, trabajos
agrupados en departamentos por funcién, autoridad centralizada, extensiones
de con-trol angostas, y toma de decisiones que sigue la cadena de mando. Como
lo deja entre ver el epigrafe con que abre este capitulo, en la mente de muchas
personas la burocracia es una palabra sucia. Sin embargo, tiene sus ventajas. Es
una estructura con tareas operativas muy rutinarias que se logran mediante la
especializacion, reglas y regulaciones muy formalizadas, trabajos agrupados en
departamentos por funcion, autoridad centralizada, extensiones de control

angostas y toma de decisiones que sigue la cadena de mango.

Su principal fortaleza es su capacidad para realizar actividades estandarizadas en
una forma muy eficiente.”> La colocacion de especialidades semejantes en
departamentos por funcién da como resultado economias de escala, minima
duplicacién de personal y equipo, y empleados que tienen la oportunidad de hablar
“el mismo lenguaje” con sus colegas. Ademas, las burocracias funcionan bien con
gerentes de niveles medio y bajo no demasiado talentosos: y por tanto son menos

costosos. La ubicuidad de reglas y reglamentos sustituye la libertad de direccion.

e ESTRUCTURA MATRICIAL.

En esencia, la matriz combina dos formas de departamentalizacion: por funcién y
por producto. Crea lineas duales de autoridad y combina la departamentalizacion
por funcionesy por producto. La fortaleza dela departamentalizacién por
funciones estriba en que reune a los especialistas, 10 que minimiza el nimero
necesario al mismo tiempo que permite agrupar y compartir recursos

especializados para varios productos. Su desventaja principal es la dificultad de

® |bid
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coordinar las tareas de diversos especialistas de cada funcién de modo que sus
actividades se terminen a tiempo y dentro del presupuesto.

Por otro lado, la departamentalizacion por producto tiene exactamente los
beneficios y desventajas contrarios. Facilita la coordinacion entre especialista para
terminar a tiempo y con el cumplimiento de los objetivos del presupuesto. Ademas,
asigna responsabilidades claras para todas las actividades relacionadas con un
producto, pero con la duplicacion de actividades y costos. La matriz intenta
obtener las fortalezas de cada enfoque mientras trata de evitar sus debilidades. La
caracteristica estructural mas obvia de la matriz es que rompe el concepto de
unidad de mando.® Los empleados en la matriz tienen dos jefes: sus gerentes de
departamento segun la funcion y aquellos segun el producto. Por tanto, la matriz

tiene una cadena de mando dual.

e MODELOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

Dos modelos extremos de disefio organizacional. Un extremo es lo que llaman:

modelo mecanicista y modelo organico.

e MODELO MECANICISTA.

Estructura que se caracteriza por tener mucha departamentalizacion, gran
formalizacién, red de informacion limitada y mucha centralizacién. En general es
sinbnimo de la burocracia en cuanto a que tiene mucha departamentalizacion,
gran formalizacion, red de informacién limitada (sobre todo comunicacién hacia
abajo), y poca participaciéon de los miembros de los escalones inferiores en la

toma de decisiones.

® Ibid
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Figura 7. Modelo mecanicista.

Fuente: ROBBINS Stephen P. comportamiento organizacional, Décimotercera edicion México:
Editorial Pearson, 2009.

AN A A

El modelo mecanicista

* Mucha especiali
¢ Departamen
* Cadeno de mon
 Extensione
¢ Cenrrali

* Mucha formalizocién

e MODELO ORGANICO

Estructura plana que usa equipos que cruzan las jerarquias y funciones, tiene
poca formalizacion, posee una red de informacion exhaustiva y se basa en la toma
de decisiones participativa. Este se parece mucho a la organizacion sin fronteras.
Es plano, usa jerarquias cruzadas y equipos de varias funciones, tiene poca
formalizacién, posee una red de informacion exhaustiva (utiliza la comunicacion

lateral y hacia arriba tanto como la que es hacia abajo), e involucra mucha

participacion en la toma de decisiones.’

" Ibid
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Figura 8. Modelo mecanicista

El modelo organico

/// \

¢ Equipos de funciones cruzadas

¢ Equipos que cruzon los jerarquios
e Libre ﬂui-’;» de informocidn

* Extensiones de control amplias

¢ Descentralizocidn
¢ Poco formalizocion

Fuente: ROBBINS Stephen P. comportamiento organizacional, Décimotercera edicion México:
Editorial Pearson, 2009. P4g. 534.

e ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

La estructura de una organizacion es un medio para ayudar a la administracién a
alcanzar sus objetivos. Como éstos se derivan de la estrategia general de la
empresa, es logico que estrategia y estructura deban estar relacionadas de cerca.
Dicho de manera mas especifica, la estructura debe seguir a la estrategia. Si la
administracion hace un cambio significativo en su estrategia para la organizacion,

la estructura necesitara ser modificada para dar acomodo y apoyo a este cambio.
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Las estructuras actuales de la estrategia se centran en tres dimensiones:
innovacion, minimizacion de costos e imitacion y el disefio estructural que funcione

mejor con cada una.®

Cuadro 11. Relacion estrategia - estructura.

FEIITER -2 8 La relacion estrategia-estructura

Estrategia Opcidn estructiural

Innevacicon Qrganica: Estructura laxa; poca especializacian; escasa formalizacian;
descentralizada

Minimizacion Mecanicista: Control estrecho, mucha especializacian del trabajo, gran

de costas formalizacidn, mucha centralizacidn

Imitacidn Mecanicista y organica: Mezcla de propicdades laxas v rigidas;
controles estrechos de [as actividades en curso y axos para nuevas
Iniciativas

Fuente: ROBBINS Stephen P. comportamiento organizacional, Décimotercera edicion México:
Editorial Pearson, 2009. Pag. 535.

e ESTRATEGIA DE INNOVACION: la que hace énfasis en laintroduccion

de nuevos productos y servicios importantes.

e ESTRATEGIA DE MINIMIZACION DE COSTOS: aquella que se basa
en controles estrictos de los costos, evita los gastos innecesarios

en innovacion o marketing y recorta los precios.

e ESTRATEGIA DE IMITACION: la que busca avanzar hacia nuevos productos

o mercados solo después de que se ha demostrado su viabilidad.

® |bid
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e DISENO DE CARGOS

La palabra cargo designa un conjunto de tareas especificas que deben ejecutarse
y, por lo general, implica una relacion entre dos o mas personas. El disefio de
cargos es la especificacion del contenido, de los métodos y de las relaciones de
cargo, en el sentido de cumplir requisitos tecnolégicos, empresariales, sociales y

personales del ocupante del cargo. Disefiar un cargo implica:

1- Establecer el conjunto de tareas que el ocupante del cargo deberd desempefiar
(contenido del cargo)

2- Determinar como debe ser desempefiado ese conjunto de tareas (métodos y
procesos de trabajo)

3- Definir a quien debera informar el ocupante del cargo (responsabilidad)

4- Precisar a quien debera supervisar o dirigir el ocupante del cargo (autoridad)

En general, el disefio de los cargos en una empresa se encargan algunos
organismos de ingenieria industrial o de organizacion y métodos. Los cargos de
las areas: administrativa, financiera y mercadolégica son disefiados generalmente
por la gerencia respectiva.” El disefio de cargos es la manera como los
administradores proyectan los cargos individuales y los combinan en unidades,
departamentos y organizaciones. En el disefio de nuevos cargos del presente
proyecto se establecieron las funciones, procedimiento de los cargos, nivel de

responsabilidad y supervision del mismo en el manual.

® CHIAVENATO Idalberto Administracién de recursos humanos, el capital humano de las

organizaciones., Octava edicion. México DF: Mac Graw Hill. 2007.
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e MODELOS DE DISENO DE LOS CARGOS

El disefio de cargos es la manera como los administradores proyectan los cargos
individuales y los combinan en unidades, departamentos y organizaciones. A

grandes rasgos, pueden distinguirse tres modelos basicos de disefio de cargos:

e MODELO CLASICO O TRADICIONAL DE DISENO DE LOS CARGOS

Utilizado por los ingenieros pioneros de la teoria administrativa. Su enfoque de la
administracion cientifica destaca que, mediante métodos cientificos, pueden
proyectarse cargos y entrenar a las personas para obtener la maxima eficiencia.
Se establecia una separacion entre pensamiento (gerencia) y actividad (obreros):
los cargos se proyectan segun el modelo de hacer y no de pensar, y el
entrenamiento en el cargo, estaba restringido a las habilidades especificas
necesarias para la ejecucién de las tareas. El punto de vista dominante era que
cuanto mas simples y repetitivas fueran las labores, mayor seria la eficiencia del

trabajador

e MODELO SITUACIONAL O CONTINGENCIAL

El administrador debe alcanzar altos niveles de desempefio mediante la aplicacion
de la capacidad creativa y de autodireccién y autocontrol de los empleados de su
departamento, a la vez que les proporciona oportunidades para satisfacer sus
necesidades individuales.'® El administrador no sélo debe consultar a sus
subordinados para tratar de satisfacer las necesidades de participacion, de
consideracion y de importancia, sino que también debe crear mecanismos
mediante los cuales la contribucion de los individuos pueda mejorar el
funcionamiento del departamento. El cargo debe disefiarse para que reuna cuatro

dimensiones profundas:

9 |bid
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1- Variedad
2- Autonomia
3- Identificacién con la tarea

4- Retroalimentacion

e DESCRIPCION DE CARGOS

Es un proceso que consiste enumerar las tareas o atribuciones que conforman un
cargo y que lo diferencian de los demdas cargos que existen en la empresa; es la
enumeracion de detallada de las atribuciones o tareas del cargo (que hace el
ocupante), la periodicidad de la ocupacion (cuando lo hace), los métodos

aplicados para la ejecucion de las atribuciones o tareas (por que lo hace).

Un cargo puede ser descrito como una unidad de la organizacion, que consiste en
un conjunto de deberes y responsabilidades que lo distinguen de los demas
cargos. Los deberes y responsabilidades de un cargo corresponden al empelado
que lo desempeifia, y proporcionan los medios con que los empleados al logro de
los objetivos en una empresa. Un cargo es la reunion de todas aquellas
actividades realizadas por una sola persona, que pueden unificarse en un sélo
concepto y ocupa un lugar formal en el organigrama.** En resumen, la descripcién
de un cargo esta orientada hacia el contenido de los cargos, es decir, hacia los

aspectos intrinsecos de los cargos.

e ANALISIS DE CARGOS

Una vez que se identifica el contenido de un cargo (aspectos intrinsecos), se pasa
analizar el cargo en relacion con los aspectos extrinsecos, es decir, con los
requisitos que el cargo exige a su ocupante. La descripcion de cargos y analisis de

cargos estan estrechamente relacionados en su finalidad y en el proceso de

% 1bid
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obtencién de datos; a pesar de esto estadn perfectamente diferenciados entre si: la
descripcidon se preocupa por el contenido del cargo, en tanto que el analisis
pretende estudiar y determinar todos los requisitos, responsabilidades
comprendidas y las condiciones que el cargo exige, para poder desempefiarlo de
manera adecuada. Este andlisis es la base para la evaluacion y la clasificacion
que se harén de los cargos para efectos de comparacion.

e ESTRUCTURA DEL ANALISIS DE CARGOS

El andlisis de cargos determina cuales son los requisitos fisicos e intelectuales que
deberia tener el ocupante para el desempefio adecuado del cargo, cuales son las
responsabilidades que el cargo impone y en qué condiciones debe desempefiarse
el cargo. Por lo general, el andlisis de cargos se refiere a cuatro areas de

requisitos, aplicados casi siempre a cualquier tipo o nivel de cargo.*?

1- requisitos intelectuales
2- requisitos fisicos
3- responsabilidades implicitas

4- condiciones de trabajo

e METODOS DE DESCRIPCION Y ANALISIS DE CARGOS

La descripcion y analisis de cargos son responsabilidad de linea y funcién de staff.
El analista de cargos puede ser un funcionario especializado de staff, como el jefe
de departamento en que esta localizado el cargo, como también puede ser el
propio ocupante del cargo. Los métodos que mas se utilizan en la descripciéon y

analisis de cargos son:

1- Observacion directa.

2 |bid
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2- Cuestionario.
3- Entrevista directa.

4- Métodos mixtos.*

1.7.4. Marco Legal. Es indispensable citar las normas internas que rigen el Fondo
Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito - FORCAP, bajo criterios de
LEGALIDAD, donde hace referencia a la preexistencia de la norma, tiene que
existir en la vigencia del proyecto, La TERRITORIALIDAD, la cual depende del
ambito de aplicacion del proyecto con referencia al P.O.T., en este caso para la
localizacion del FORCAP, no fue necesario solicitar licencia de funcionamiento a la
Oficina Asesora de Planeacion Municipal, porque esta es entidad del Estado, y LA
IRRETROACTIVIDAD, que permita la seguridad juridica, toda norma entra a regir
hacia el futuro, no en el pasado. Las normas internas del FORCAP son:

e ACUERDO NO. 045 DEL 22 DE FEBRERO DE 1999, por el cual se crea el
Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito para la generacion de
empresas y empleo del Municipio de Barrancabermeja y se otorgan unas

facultades al Sefor Alcalde.

e DECRETO 029 DEL 20 DE ENERO DE 2010, por el cual se deroga el Decreto
No. 251 del 09 de Diciembre de 2003, y se delega en la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Social, la Administracién, Ejecucion y Ordenacion del

Gasto del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito - FORCAP:

1.7.4.1. Modalidades de contratacion y sus fundamentos. En el Fondo
Rotatorio de Fomento, Capacitaciéon y Crédito se manejan dos (2) tipos de
contratacion: por la modalidad de contratacion de convenios de cooperacion con
entidades y organizaciones sin animo de lucro y por modalidad de Contratacion

para el funcionamiento del FORCAP (prestacion de servicios).

13 |bid
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1.7.4.2. Normas constitucionales aplicables a la contratacion con entidades

sin animo de lucro. Teniendo en cuenta que el FORCAP es una entidad del

Municipio, el cual maneja recursos publicos y sus actividades estan basadas en

convenios de cooperacion para brindar Capacitacion, Fomento, Capital Semilla y

Crédito a la poblacion vulnerable, emprendedores, MIPYMES, que aporten al

emprendimiento y fortalecimiento empresarial en el Municipio, es esencial que

este tipo de contratacion esta soportada en los derechos fundamentales de la

Constitucion Politica de Colombia, tales como:

ART. 2. FINES DEL ESTADO. La Constitucion Politica consagra que "son
fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion Politica; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo”.

ART. 13.IGUALDAD DE DERECHOS. Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinion politica o filosofica.
ART. 25. DERECHO AL TRABAJO. El trabajo es un derecho y una obligacion

social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.

Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.
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ART. 38. DERECHOS DE LIBRE ASOCIACION. garantiza el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas

realizan en sociedad.

ART. 209. LA FUNCION ADMINISTRATIVA. Esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale

la ley.

ART. 355. CELEBRACION DE CONTRATOS CON ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO. Desarrollado por el Decreto Nacional 777 de 1992, Desarrollado
por el Decreto Nacional 1403 del 1992. Ninguna de las ramas u 6rganos del
poder publico podra decretar auxilios o donaciones en favor de personas
naturales o juridicas de derecho privado. El Gobierno, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal podra, con recursos de los respectivos
presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin &nimo de lucro y
de reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de
interés publico acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de

Desarrollo. EI Gobierno Nacional reglamentara la materia.

Este tipo de convenios tiene soporte constitucional en el articulo 209, inciso

segundo de la Carta, que impone como un deber la coordinacion de las

actuaciones de las autoridades administrativas para el cumplimiento de los fines

del Estado. Para el caso concreto, el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, dispone:

“Constitucién de asociaciones y fundaciones para el cumplimiento de las

actividades propias de las entidades publicas con participacion de particulares.

60


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1454#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1543#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1543#0

Las entidades estatales, cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo
podran, con la observancia de los principios sefialados en el articulo 209 de la
Constitucion, asociarse con personas juridicas particulares, mediante la
celebracion de convenios de asociacion o la creacion de personas juridicas, para
el desarrollo conjunto de actividades en relacion con los cometidos y funciones

gue les asigna a aquellas la ley.

Los convenios de asociacion a que se refiere el presente articulo se celebraran de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 355 de la Constitucion Politica, en ellos
se determinara con precisidbn su objeto, término, obligaciones de las partes,

aportes, coordinacion y todos aquellos aspectos que se consideren pertinentes.

Se trata simplemente de un instrumento que el legislador autoriza utilizar para el
beneficio colectivo, es decir, en interés general y, en todo caso, con acatamiento a
los principios que rigen la actividad administrativa del Estado, el legislador autoriza
la asociacion de entidades estatales con personas juridicas particulares con las
finalidades ya mencionadas, permitiendo la celebracion de convenios con
entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, pero "con el fin
de impulsar programas y actividades de interés publico acordes con el Plan
Nacional y los Planes Seccionales de Desarrollo”, tal cual lo ordena el citado

articulo 355 de la Carta Politica.

e PLAN DE DESARROLLO “BARRANCABERMEJA CIUDAD FUTURO” 2012-
2015.

Mediante el aprovechamiento de las potencialidades del entorno y el Gran
Acuerdo Social de Barrancabermeja, el objetivo del Eje Estructurante N° 3
“Barrancabermeja Ciudad Regién Competitiva, Innovadora y Emprendedora”
establece “Crear las condiciones propicias para la competitividad empresarial y

laboral, enfocada en la generacion sostenible de ingresos y empleo, que aseguren
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prosperidad y una mejor calidad de vida para los habitantes del Municipio de

Barrancabermeja”.

De esta manera, el anhelado y no mas aplazado futuro de la Ciudad Regién
surgira fundamentado en “el desarrollo de la industria, la generacion de identidad
de ciudad, el desarrollo turistico, la promocion del empleo, la formalidad, el
emprendimiento, el empresarismo, y el fortalecimiento de las capacidades en

ciencia, tecnologia e innovacién”.

La poblacion actual de Barrancabermeja, asciende a 210.260 habitantes, ubicada
en un territorio de 1.347 Km2 (98% rural), crece a una taza de 3.000 personas por
afio. El Municipio lo componen 154 barrios agrupados en 7 comunas. El 98% de
sus habitantes cuenta con servicios publicos, pero aun el 22.3% de su poblacién

tiene necesidades basicas insatisfechas. **

Figura 9. Division de Comunas del municipio de Barrancabermeja.
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Fuente: Imagenes tomadas de Google.

Y PLAN DE DESARROLLO 2012-2015 “Barrancabermeja Ciudad Futuro”, Eje Estructurante N° 3
Barrancabermeja Ciudad Region Competitiva, Innovadora y Emprendedora
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PLAN DESARROLLO “SANTANDER EN SERIO, GOBIERNO DE LA GENTE”
2012-2015.

La articulacion de este Plan con la Formulacién de la Vision Prospectiva de

Santander 2019-2030, las Lineas Estratégicas relacionadas con emprendimiento,

desarrollo empresarial e internacionalizacion del territorio departamental, son las

siguientes:

La Linea Estratégica “Santander Equilibrado y Ordenado” considera que el
Area Metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja constituyen “hechos
urbanos que en el mediano plazo estan llamados a ser la Ciudad Region del
Nororiente Colombiano, polo de desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacion
en Latinoamérica”. En la programacién de inversion en esta Linea no existen

programas especificos con partidas aprovechables para Barrancabermeja.

La Linea Estratégica “Santander Competitivo y Global” busca alcanzar “un
Departamento con capacidad de exportacion, con altos niveles de valor
agregado, basado en innovacién y emprendimiento, con generacién de
excedentes y atractivos para inversiones en un marco de desarrollo econémico
sostenible”.”® En la programacion de inversion en esta Linea existen 2

programas especificos con partidas aprovechables para Barrancabermeja, asi:

a) Programa “Formacion a la cultura del emprendimiento, formalizacion
empresarial e insercién laboral’. Partidas por valor acumulado de $1.360
millones en el cuatrienio.

b) Programa “Desarrollo empresarial y acceso a nuevos mercados”. Partidas
por valor acumulado de $3.980 millones en el cuatrienio.

> PLAN DE DESARROLLO 2012-2015 “Santander en serio, gobierno de la gente”, Bucaramanga,
afio 2012 pag. 166,
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e La Linea Estratégica “Santander con Ciencia, Tecnologia e Innovacion” define
que “el Departamento de Santander sera un facilitador de polos como el
ecosistema de innovacion, transferencia de tecnologia y competitividad del
pais, mediante la articulacion sinérgica Universidad-Empresa-Estado, lo que
favorecera la generacion de avances significativos en investigacion y su
posterior transferencia al sector productivo”. En la programacion de inversion
en esta Linea existen tres programas especificos con partidas aprovechables

para Barrancabermeja, asi:

a) Programa “Ecosistema de Innovacion e Investigacion articulada con la
region”. Partidas por valor acumulado de $77.203 millones en el cuatrienio.

b) Programa “Innovacion tecnolédgica para el emprendimiento rural”’. Partidas
por valor acumulado de $800 millones en el cuatrienio.

c) Programa “Cooperacién nacional e internacional’. Partidas por valor

acumulado de $15.025 millones en el cuatrienio.*®

PRIORIDADES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014
“PROSPERIDAD PARA TODOS”

Las prioridades sefialadas en este Plan, corresponden a las denominadas
“locomotoras” del desarrollo nacional, que son estas cinco29: vivienda, sector
minero-energético, infraestructura y transporte, sector agropecuario, innovaciéon y

fortalecimiento del emprendimiento empresarial.*’

'® |bid pag. 166
" PINEDA HOYOS, Saul. Presentacion “Bases para una Politica Publica de Desarrollo Empresarial
e Internacionalizaciéon de Bucaramanga”, Estrategias de Calidad Urbana, Barcelona-Bogota. 2010
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Figura 10. Prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
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Fuente: Plan de Desarrollo Nacional 2010-2014.

La locomotora del desarrollo colombiano sobre innovacion y fortalecimiento del
emprendimiento empresarial impulsa la implementacion de la Politica Nacional de
Emprendimiento, que busca logros contundentes en tres objetivos estratégicos
(pilares): (1) facilitar la iniciacién formal de la actividad empresarial, (2) promover
el acceso a financiacion para emprendedores y empresas de reciente creacion, y
(3) promover la articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento
en Colombia, los cuales son apoyados por dos ejes transversales: (a) fomento de
la industria de soporte “no financiero”, y (b) promocién de ciencia, tecnologia e

innovacion.

1.8. METODOLOGIA

1.8.1. Tipo de investigacion El tipo de estudio que se emple6 para el desarrollo del
proyecto se basa en una investigacion tipo Descriptiva, pues al realizar el proceso

investigacion, se debe delimitar el entorno de estudio, determinar las caracteristicas del
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sector (edad, sexo, nivel de educacion, nivel de ingresos, tamafio de la familia, etc.), las
conductas y actitudes (comportamientos sociales, preferencias de compras, motivacion
frente al trabajo, decisiones de compra, etc.); teniendo como base los anteriores aspectos,
se debe establecer comportamientos concretos y relacionar variables de investigacion, es
decir, determinar el ndmero de personas que consumen un producto o servicio,
motivacion y actitudes con respecto al bien o servicio adquirido, etc.; asi mismo detectar
como afectan unas variables a otras, como por ejemplo la forma como el mercado se
afecta por aspectos econémicos y sociales. El objetivo de este tipo de investigacion es
tener interaccion en el proceso, comprender las variables que influyen en el mercado,
interpretar los resultados y generar hipotesis para crear las estrategias comerciales que

se van a incursionar en el mercado.

1.8.2. Método de investigacion El tipo de estudio que mas caracteriza el
proyecto, es la investigacion descriptiva, cuyo propésito es la delimitacion de los
hechos que conforman el problema de investigacion, por esto es posible
establecer las caracteristicas demograficas, identificar formas de conducta y
actitudes de las personas que se encuentran en el contexto de la investigacion,
establecer comportamientos concretos, descubrir y comprobar la posible
asociacién de las variables de investigacién. ** El método de investigacion
deductivo es acorde con el estudio del proyecto, ya que permite identificar el orden
por seguir en la obtencion de la informacién, es decir que después de recolectar la
informacion requerida, se deducen las posibles razones o explicaciones de los
comportamientos del mercado, que estan basados en las situaciones encontradas
en el proceso; desde esta perspectiva se busca particularizar la viabilidad del plan

de negocios.

1.8.3. Técnicas para la recoleccion de datos. Los estudios descriptivos acuden
a fuentes primarias y secundarias especificas para la recoleccion de informacion,

se utilizaron instrumentos metodologicos como:

'® MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia de la Investigacién. Tercera Edicién Bogota:
Mc Graw Hill.
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e Entrevistas: se realizaron reuniones con el profesional de carrera
administrativa, especializado en contrataciéon y el contador del Forcap para
entrevistas sobre la informacion primaria, necesaria para el desarrollo del

proyecto

e Visitas de campo y observacion: durante las visitas de campo, se observo
varios aspectos importantes para el realizar el diagnostico de la situacion

actual del Forcap.

e Informes de gestién: se tomaron como referencia los informes de gestion
trimestrales preparados al Consejo municipal, los cuales contenian informacién

sobre la ejecucion presupuestal dirigida a otorgamiento de créditos.

e Investigacion en tesis similares: se indagd en la Biblioteca Virtual de la
Universidad Industrial de Santander sobre las monografias publicadas de otros

estudiantes, como guia para elaboracién del presente proyecto.

e Indagacién en entidades institucionales: se realizd una investigacion sobre
los centros o entidades de desarrollo empresarial en Colombia, con el fin de

estudiar y analizar su funcionamiento.
1.8.4. Fases de la investigaciéon. A continuacion se sefialan las actividades que

se desarrollaron para asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos en el

presente proyecto:
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Cuadro 12. Actividades para el cumplimiento de objetivos.

ACTIVIDADES QUE ASEGURARAN

OBJETIVO OBJETIVOS
EL CUMPLIMIENTO DE LOS
GENERAL ESPECIFICOS OBJETIVOS
Realizar una Elaborar un | 1. Realizar las visitas necesarias al
Propuesta para | Estudio  Técnico | FORCAP, con el fin de recopilar

la
modernizacioén

que determine los
nuevos puestos de

informacion relevante para realizar el
estudio técnico que determine el

del Fondo trabajo, requerimiento de bienes muebles e

Rotatorio de requerimiento  de | inmuebles.

Fomento, bienes e | 2. Realizar un diagndstico del estado de

Capacitaciony | inmuebles de la|las instalaciones del FORCAP, que

Credito — propuesta de | permita justificar la necesidad de crear

FORCAP, en el | ampliacién de | nuevos puestos de trabajo para la

Municipio de capacidad del | ejecucion de los procesos

Barrancabermej | fondo. administrativos.

a. e Establecer una 3. Solicitar informacion financiera como:
Evaluacion datos histéricos de créditos otorgados,
Financiera que valor otorgado en créditos,
determine la comportamiento de la cartera con el fin
viabilidad del de crear el flujo de caja y observar su
proyecto. comportamiento.

4. A partir del comportamiento del flujo
de caja, se realizaran la proyeccion de
los créditos otorgados con la ampliacion
de la capacidad del FORCAP vy realizara
la evaluacion financiera.

1.8.5. Aportes de la literatura al desarrollo del proyecto. Se realizd la
bldsqueda de libros y guias que hacen referencia al tema de la monografia o temas
similares, y se establecio el aporte significativo al desarrollo del proyecto, como se

muestra en el siguiente cuadro 13:
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Cuadro 13. Aportes de la literatura al desarrollo del proyecto.

DOCUMENTO APORTE SIGNIFICATIVO AL DESARROLLO
RELACIONADO CON EL DEL PROYECTO

PROYECTO
e Cordoba Padilla, Marcial. | Este libro aporta una vision amplia del estudio
FORMULACION Y | técnico y organizativo del proyecto, sirve como
EVALUACION DE | una herramienta para su desarrollo, en su
PROYECTOS, impreso por | contenido trata los tipos y modelo integrador de
Editorial Ecoe Ediciones, | teorias de la organizacién, factores humanos y

Segunda edicion. Bogota D.C.,
Colombia, 2011.

factores técnicos, planificacion o formulacion
estratégica entre otros temas importantes.

e Ocampo, José Eliseo.
COSTOS Y EVALUACION DE
PROYECTOS, impreso por
Editorial: CECSA - Compaifiia

Este libro tiene aporta al proyecto porgue una
herramienta fundamental que son los sistemas
de costeo en el corto, mediano y largo plazo, asi
mismo la metodologia y los criterios que se

Editorial Continental ~ S.A. | requieren para evaluar un proyecto de inversion.
México D.F. 2009.

° Idalberto Chiavenato. | EI citado libro complementa en detalle el
INTRODUCCION A LA | comportamiento profesional de los empleados

TEORIA GENERAL DE LA

ADMINISTRACION, impreso
por Editorial Mc Graw Hill,
Séptima  edicién,  México,
2007.

en las organizaciones, orienta como ejecutar
acciones para la comunicacion en un equipo de
trabajo, discernimiento de ideas y aportes de
posibles soluciones al mejoramiento de los
procesos administrativos, lo cual es una
herramienta de trabajo fundamental en la
administracion.

e Fernandez Espinoza Sadul.
LOS PROYECTOS DE
INVERSION, impreso  por
Editorial Tecnol6gica de Costa
Rica. Primera edicion. Costa
Rica 2007.

El mencionado libro presenta una guia acerca
del contenido del estudio técnico como
localizacion, resumen de inversiones (equipos,
maquinaria, edificios terrenos), costos de
operacion (mano de obra y administracion) y en
el estudio financiero, inversiones, costos de

operacion, depreciaciones, valores de
recuperacion de activos, indicadores
financieros.

e Stephen P. Robbins. |Este libro contempla el aprendizaje del

COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL, impreso

comportamiento organizacional,
las diferencias individuales,

para entender
percepciones y
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DOCUMENTO
RELACIONADO CON EL
PROYECTO

APORTE SIGNIFICATIVO AL DESARROLLO
DEL PROYECTO

por Editorial Pearson, Décima
edicibn. San Diego State
University, México, 2004.

atribuciones, la motivacion en el lugar de
trabajo, la motivacion de los individuos a un alto
desemperiio, las conductas de los equipos vy el
liderazgo, el manejo de equipos y el manejo del
conflicto interpersonal y la negociacion, entre
otros interesantes que complementa el
comportamiento de las organizaciones.

e Carrillo de Rojas, Gladys.

ANALISIS Y
ADMINISTRACION
FINANCIERA. Impreso por

Corcas Editores Ltda, Sexta
edicion, Santafé de Bogota,
Colombia, 2002.

Este documento es muy importante como
referencia porque sirve como soporte para
realizar un componente importante como es el
estudio financiero, y en su contenido es de
apoyo la planeacion financiera del proyecto.

e Hitt Michael, Ireland Duane,
Hoskisson Robert.
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA:
Competitividad y
Globalizacién, Conceptos Yy
Casos, impreso por Editorial:
Mc Graw Hill. Séptima Edicion.
México 2001.

El libro en referencia contempla pardmetros
importantes en un proyecto como la estrategia
de negocios, estrategia corporativa, estrategia
de adquisicion y reestructuracion, estructura y
controles organizacionales y algunos casos
empresariales  sobre la  administracion,
formulacion e implementacion de estrategias.
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. Panorama de la situacion actual en el municipio. Actualmente,
Barrancabermeja no tiene identidad de ciudad que identifigue sus valores y
recursos y los proyecte para el progreso econdmico y social de la ciudad, cuenta
con servicios institucionales tanto publicos como privados para el apoyo al
emprendimiento y el empresarismo de manera desarticulada, en varios casos con
esfuerzos repetitivos como es el caso de las capacitaciones, que no le permiten a
los barranquefios identificar un canal claro para viabilizar su idea de negocio o su
unidad productiva; haciendo que los sectores econdmicos y la transformacion
productiva no cuenten con escenarios técnicos y de liderazgo institucional para su

desarrollo e innovacion.

Actualmente el Municipio cuenta con una tasa desempleo de 16.2%, una tasa de
subempleo del 26.6% y 3116 iniciativas productivas radicadas en la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Social; frente a este panorama la oferta institucional para
apoyar la sostenibilidad y el éxito de estas iniciativas empresariales es insuficiente
en la medida que solo viene atendiendo dos lineas de accion: Capacitacion y
Crédito. Esta situacion conlleva a que exista una necesidad de crear un Sistema
gue desarrolle acciones de acompafiamiento integral logrando garantizar la
sostenibilidad, la competitividad y la generacion de empleo de las empresas y que
ademas permita hacer seguimiento a las acciones y desarrollo empresarial para

analizar el impacto socio econémico en el Municipio.®

' PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “Barrancabermeja Ciudad Futuro” 2012 — 2015.
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La economia de Barrancabermeja, es dinamizada por cerca de 7.100 empresas
formales (el 92% microempresas) y mas de 3.000 informales, esta sectorizada asi:

42.7% en comercio, 39.3% en servicios y 12.2% en industria.

Durante el afio 2012 en esta ciudad se constituyd un total de 1717 nuevas
empresas con activos por valor de $24 mil millones, y se liquidaron 533 de ellas (el
91% de éstas correspondieron a personas naturales, lo que significa que “las
actividades realizadas por estas unidades empresariales no fueron sostenibles en

el mercado local”). %°

En ambos casos predominaron los sectores de comercio y servicios, sumando el
63% en las constituidas y el 87% en las liquidadas. Igualmente, la tendencia de la
inversiébn fue decreciente, reportando una caida del 3,2% respecto al 2011,
equivalente a un monto de $46 mil millones de pesos. A comienzos del 2013, el
DANE estimé que en la ciudad hay un 10.2% de desempleo y un 16.6% de

subempleo.?

2.1.2. Descripcion de los aspectos administrativos y tecnicos del FORCAP.
De acuerdo a lo anterior, se detectaron los siguientes aspectos en el desarrollo de
las actividades administrativas en el Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y
Credito.

e El recurso humano con el que se cuenta es: un administrador delegado por el
alcalde segun Decreto 029 del 20 de Enero de 2010, un director, un contador
publico que realiza las funciones contables, un profesional especializado en
contratacién, un abogado, Profesionales de apoyo para la evaluacién y
seguimiento de las lineas de accién, una tecnéloga Industrial para realizar

apoyo a las gestiones administrativas y una secretaria.

2 Informe “Dinamica Empresarial 2012 Centro de Estudios e Investigaciones para la

Competitividad - Competitics”, Camara de Comercio de Barrancabermeja, 4 paginas sobre
empresas constituidas, empresas liquidadas, estado de la inversion y total de empresas, afio 2012.
?! Informe del DANE, 2013
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Los salarios del administrador delegado por el alcalde, el director y el
profesional especializado en contratacion son de némina de la alcaldia
municipal de Barrancabermeja, mientras que los contratos del abogado,
profesionales de apoyo, contador publico, tecn6loga empresarial de apoyo a
las gestiones administrativas y la secretaria son por la modalidad de prestacion

de servicios.

Los cambios de gobierno influye en que haya una alta rotacién de personal, por
lo tanto se interrumpe la continuidad de los procesos de evaluacién y
seguimiento en las lineas de accion del Fondo Rotatorio de Fomento,

Capacitacion y Crédito.

Existe carencia de un hardware y software contable de tecnologia emergente,
que permita retroalimentar y obtener la informacién en forma eficiente, lo cual

genera baja competitividad frente a las entidades financieras privadas.

Los equipos de computo e impresién son insuficientes y obsoletos, los cual
afecta la productividad en el desarrollo de las actividades administrativas del
FORCAP.

El FORCAP actualmente funciona en una pequefia locacion de 40 m2, no hay
equipos de computo en cada puesto de trabajo y los que estan obsoletos
ocupan mucho espacio, no se cuenta con una zona exclusiva para la atencion
a usuarios, la zona de archivo es reducido, esto genera una baja capacidad

técnica y administrativa.
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2.2 COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE CREDITOS PARA EL
DESARROLLO DE IDEAS DE NEGOCIO Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL.

De acuerdo a los datos histéricos sobre la cantidad de créditos otorgados,
solicitudes realizadas y el valor destinado a la colocacion de créditos, se puede

observar el comportamiento de los créditos a continuacion:

Cuadro 14. Proyeccion de la demanda de créditos.

COMPORTAMIENTO DE CREDITOS A EMPRENDEDORES Y ‘; co
MICROEMPRESARIOS el
FORCAP
Solicitudes de | No. de Créditos X Promedio del Valor de
Ao Créditos Otorgados Valor.d’estlnad’o ? Créditos Otorgados a
Colocacion de crédito X .
(Demanda) (Oferta) Microempresarios
1.999 36 5 $43.633.295 $8.726.659
2.000 67 15 $362.527.485 $24.168.499
2.001 89 18 $332.837.145 $18.490.953
2.002 117 26 $704.645.628 $27.101.755
2.003 162 66 $1.117.775.871 $16.935.998
2.004 356 130 $448.632.875 $3.451.022
2.005 674 362 $ 727.000.000 $2.008.287
2.014 1.313 668 $963.471.703 $1.443.390
2.015 1.405 716 $1.070.873.475 $1.496.292
2.016 1.497 764 $1.178.275.247 $1.542.520
2.017 1.588 812 $1.285.677.019 $1.583.262
2.018 1.680 860 $1.393.078.792 $1.619.441
2.019 1.772 908 $ 1.500.480.564 $1.651.782
2.020 1.863 957 $1.607.882.336 S 1.680.866
2.021 1.955 1.005 $1.715.284.108 $1.707.160
2.022 2.046 1.053 $1.822.685.880 $1.731.048
2.022 2.046 1.053 $1.822.685.880 $1.731.048
2.022 2.046 1.053 $1.822.685.880 $1.731.048
2.022 2.046 1.053 $1.822.685.880 $1.731.048
2.022 2.046 1.053 $1.822.685.880 $1.731.048
2.022 2.046 1.053 $1.822.685.880 $1.731.048
TOTALES 26.852 13629 |Valorpromediodell o 50, 1as
crédito

2.2.1. Proyeccion de la demanda de créditos para el desarrollo de ideas de

negocio y fortalecimiento empresarial. La demanda de Créditos se proyecto a
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partir de los datos historicos del FORCAP, por el método de regresion lineal, en la
siguiente grafica se puede observar que existe una brecha entre la demanda y la

oferta, la cual es una buena oportunidad para justificar el presente proyecto.

Grafica 1. Proyeccion de la demanda de créditos

DEMANDA VS. OFERTA DE CREDITOS
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2.2.1.1. Proyeccion de la demanda de créditos sin proyecto. Se proyecto6 la
demanda de Solicitudes de crédito y el nimero de créditos atendidos sin el
proyecto reemplazando en la ecuacion que arrojo la grafica por el método de

regresion lineal:
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Cuadro 15. Proyeccion de la demanda de créditos sin proyecto.

\ENT
goreNoe

2%,
o

PROYECCION DE DEMANDA POR REGRESION LINEAL

(OOl
4 NoiwY

&)

SIN PROYECTO oy 5
FGRCAP
Solicitudes de | No. de Créditos . Promedio del Valor de
o . Valor destinado a L.
Ano Créditos Otorgados . L. Créditos Otorgados a
Colocacidon de crédito . .
(Demanda) (Oferta) Microempresarios
2.015 1.405 716 1.070.873.475 $1.496.292
2.016 1.497 764 1.178.275.247 $1.542.520
2.017 1.588 812 1.285.677.019 $1.583.262
2.018 1.680 860 1.393.078.792 $1.619.441
2.019 1.772 908 1.500.480.564 $1.651.782
2.020 1.863 957 1.607.882.336 $1.680.866
2.021 1.955 1.005 1.715.284.108 $1.707.160
2.022 2.046 1.053 1.822.685.880 $1.731.048
2.023 2.046 1.053 1.822.685.880 $1.731.048
2.024 2.046 1.053 1.822.685.880 $1.731.048
2.025 2.046 1.053 1.822.685.880 $1.731.048
2.026 2.046 1.053 1.822.685.880 $1.731.048
2.027 2.046 1.053 1.822.685.880 $1.731.048
TOTALES 24.038 12339 |Valor promedio del $ 1.666.739
crédito

2.2.1.2. Demanda no atendida de créditos. De acuerdo a las solicitudes de
crédito y los créditos otorgados se determind demanda de créditos no atendida, la

cual es una oportunidad en el mercado que soporta la justificacion del proyecto.
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Cuadro 16. Demanda no atendida de créditos.

JoM‘“’O%
Py i
DEMANDA NO ATENDIDA DE CREDITOS ~ “Myd
FORCAP
P taje d
Solicitudes de | No. de Créditos | Solicitudes ortfer.m aje de
. o L L. Créditos no
Periodo | Aiio Créditos Otorgados de Créditos . 3
. atendidos através
(Demanda) (Oferta) no atendidas N
de los anos
1 1.999 36 5 31 86%
2 2.000 67 15 52 78%
3 2.001 89 18 71 80%
4 2.002 117 26 91 78%
5 2.003 162 66 96 59%
6 2.004 356 130 226 63%
7 2.005 674 362 312 46%
8 2.014 1.313 668 646 49%
9 2.015 1.405 716 689 49%
10 2.016 1.497 764 733 49%
11 2.017 1.588 812 776 49%
12 2.018 1.680 860 820 49%
13 2.019 1.772 908 863 49%
14 2.020 1.863 957 907 49%
15 2.021 1.955 1.005 950 49%
16 2.022 2.046 1.053 993 49%
CREDITOS SIN ATENDER 8.256 58%

2.2.1.3. Proyeccion de la demanda de créditos con proyecto Se propone la
adecuacion del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito en unas
instalaciones con mayor capacidad, con el fin de atender a mas usuarios y con esto cubrir
un 40% adicional del 58% en promedio de créditos sin atender (Cuadro 16. Demanda no
atendida de créditos), teniendo en cuenta que las instalaciones actuales no son aptas

para atender una demanda mayor, toda vez que se requieren mas puestos de trabajo.
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Cuadro 17. Proyeccion de la demanda de créditos con proyecto.

PROYECCION DE DEMANDA POR REGRESION LINEAL %
CON PROYECTO - META: CUBRIR EL 40% DE LA
DEMANDA NO ATENDIDA. FQE&AP
Solicitudes de [No. de Créditos . Promedio del Valor de
Aio Créditos Otorgados Valor-dlestmadlo ? Créditos Otorgados a
Colocacién de crédito ) .
(Demanda) (Oferta) Microempresarios
2.015 1.405 1.002 1.499.222.865 2.094.808
2.016 1.497 1.069 1.649.585.346 2.159.528
2.017 1.588 1.137 1.799.947.827 2.216.567
2.018 1.680 1.204 1.950.310.308 2.267.217
2.019 1.772 1.272 2.100.672.789 2.312.495
2.020 1.863 1.339 2.251.035.270 2.353.212
2.021 1.955 1.407 2.401.397.751 2.390.024
2.022 2.046 1.474 2.551.760.232 2.423.467
2.023 2.138 1.542 2.702.122.713 2.453.983
2.024 2.230 1.609 2.852.485.195 2.481.941
2.025 2.321 1.676 3.002.847.676 2.507.650
2.026 2.413 1.744 3.153.210.157 2.531.369
2.027 2.504 1.811 3.303.572.638 2.553.322
TOTALES 25.412 18287 | Valor promedio del $ 2.365.045
crédito

2.3. REQUERIMIENTO DE PERSONAL PARA EL CUBRIMIENTO DE LA
DEMANDA.

Para cubrir la demanda proyectada a través del horizonte de tiempo del proyecto,
se requieren 4 Especialistas en evaluacién de proyectos, como se relaciona en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 18. Requerimiento de especialistas en proyectos.

REQUERIMIENTO DE ESPECIALISTAS EN PROYECTOS.

Requerimiento | Cantidad de estudios de ideas de negocio

Perfil
de Personal
Semanal Mensual Anual
Especialista
en evaluacion 4 7 28 1.344
de Proyectos

NOTA: El especialista tiene capacidad para reaalizar minimo 6 y maximo 8 ideas de negocio

Por otro lado, para realizar los estudios de crédito y seguimiento a la cartera de
clientes, se requieren 3 analistas de crédito y cartera, como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 19. Requerimiento de analistas de crédito y cartera.

REQUERIMIENTO DE ANALISTAS DE CREDITO Y CARTERA

Perfil Requerimiento Cantidad de estudios de crédito
de Personal
Semanal Mensual Anual
Analista de
créditoy 3 10 40 1.440
cartera

NOTA: El especialista tiene capacidad para realizar minimo 9 y maximo 11 estudios de credito.

2.4. LOCALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA

2.4.1. Macrolocalizacién. ElI Municipio de Barrancabermeja se encuentra ubicado
en la Provincia de Mares, al occidente del Departamento de Santander, en el
corazén de Colombia en la Margen oriental del Rio Magdalena, se extiende sobre
este gran valle, irrigado por los rios Sogamoso, La Colorada y Opd6n, con una
latitud Norte de 7° 03’ 48”; una Longitud Oeste de 73° 51’ 50” y con una altitud
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sobre el nivel del mar de 75.94 Metros. La extension total de Barrancabermeja es
de 1.347,83 Km2; estd compuesta por 30,37 Km2 (2,24%) de zona urbana y
1.317,46 Km2 (97,76%) de area rural, la temperatura oscila entre 20°C y 37°C con

28°C de temperatura media.

Figura 11. Macrolocalizacion del proyecto.

Municipio de
abermeja

DEPARTAMENTO
DE SANT ER

Barrar

2.4.1.1. Método de evaluacién de la macrolocalizacién. El método cualitativo
que se utilizé para evaluar la macro-localizacion fue por ponderacion de factores.
Se tomaron las siete (07) comunas del municipio de Barrancabermeja y se evalu6
de acuerdo a las variables de localizacion, el porcentaje de peso y la escala de
calificacion de 0 a 10 siendo la valoracion de 0 muy malo y 10 excelente, como se

muestra en la tabla:
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Cuadro 20. Escala de calificacion.

ESCALA DE EVALUACION
Valoracion Descripcion
10-9 Excelente
7-8 Muy bueno
5-6 Bueno
3-4 Regular
1-2 Malo
0 Muy malo

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con
la importancia que se les atribuye. El peso relativo sobre la base de una suma

igual a uno, depende fuertemente del criterio y experiencia del evaluador.

Al comparar dos o mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una
calificacion a cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala
predeterminada como por ejemplo de cero a diez. La suma de las calificaciones

ponderadas permitira seleccionar la localizacion que acumule el mayor puntaje.

Para una decision entre tres lugares, en el siguiente cuadro tenemos los factores
considerados relevantes para el proyecto, que nos permite una comparacion

cuantitativa de las diferentes zonas.?

2.4.1.2. Calificacién y ponderacion de factores. De acuerdo a la calificacion de los
factores y la escala de evaluacién, se realiz6 la ponderacion de cada uno de ellos,

gquedando e los diferentes factores o variables localizacionales:

2 SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de Inversion: Formulacion y Evaluacion. Segunda edicién
México Editorial Pearson. 2007.
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Cuadro 21. Calificacion y ponderacion de factores de la zona de

macrolocalizacién.

ALTERNATIVAS DE MACROLOCALIZACION
FACTORES DE peso Comu|Comu|Comu|Comu|Comu
EVALUACION relativg na 3|na 4|na 5|na 6(na 7

(%)
1. Existencia de 20% 5 8 8 6 7
infraestructura
adecuada
2. Cercania al 20% 6 9 9 5 7

mercado financiero
3. Seguridad publlica | 20%

4. Accesibilidad al 10% 9 8 7 8 7 6 7
lugar

5. Mano de obra 20% 10 9 8 7 7 7 7
calificada

6. Disponibilidad de 10% 10 7 7 7 7 7 7
los servicios publicos

TOTAL 100% | 9,9 77 | 66 | 81| 78 | 63 7
PONDERACION

2.4.1.3. Determinacion de la zona de macrolocalizacion. Segun el método de
factores de ponderacion, la zona para localizar el proyecto seria la comuna 1, ya

que acumula la mayor calificacion ponderada.
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Figura 12. Zona elegida de la macrolocalizacion.

Fuente: Imagen tomada de google.

2.4.2. Micro-localizacién o emplazamiento.

2.4.2.1. Método de evaluacion de la microlocalizacion. Para determinar la
micro-localizacion o emplazamiento, También se empled el método cualitativo de
ponderacion de factores, con la misma escala de calificacion establecida
anteriormente, es decir, calificacion de 0 a 10 siendo la valoracion de 0 muy malo

y 10 excelente.

Se tomaron como referencia dos (02) locaciones disponibles de propiedad del
municipio de Barrancabermeja, teniendo en cuenta la capacidad administrativa
requerida, anteriormente establecida en el item No. 11. Requerimiento de

personal, del presente capitulo.
2.4.2.2. Calificacion y ponderacion de factores. De acuerdo a la calificacion de

los factores y la escala de evaluacion, se realizé la ponderacion de cada uno de
ellos, quedando e los diferentes factores o variables localizacionales:
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Cuadro 22. Calificacion y ponderacion de factores de

microlocalizacion.

la zona de

FACTORES DE EVALUACION

ALTERNATIV,

LOCALIZACION

PESO

CENTRO DE

RELATIVO |[JCOMERCIAL | CONVIVENCIA

(%) POPULAR CIUDADANA

1. Mano de obra calificada 20% 10 7

2. Disponibilidad de los servicios 10% 10

publicos 8

3. Cercania a la competencia 20% 10 4

4. Tecnologia 10% 9 8

5. Vias de acceso 20% 10 9

6. Seguridad publica 20% 9
TOTAL PONDERACION 100% 9,9 6,8

Segun el método de factores de ponderacién, el predio ubicado en el Centro

Comercial Popular C.P.C., es la localizacion ideal, ya que cumple con el mayor

puntaje de los requerimientos evaluados.

2.4.2.3. Ubicacion o emplazamiento del proyecto. De acuerdo al método de

factores de ponderacion, la locacion 6ptima para la ampliacion de la capacidad del

Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito —-FORCAP, se encuentran

ubicadas en la Comuna 1, en el Sector Comercial, en la Cra. 8° No. 50 -15, en el

Centro Comercial Popular C.P.C. del municipio de Barrancabermeja.
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Figura 13. Ubicacion o emplazamiento del proyecto.
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Fuente: Imagen tomada de google.

2.5. TAMANO DE LA LOCALIZACION.

La locacién ubicada en el Centro Popular Comercial C.P.C. Segundo Médulo,
Cuarto piso, tienen un area de 8,00 m de ancho X 18,75 m de largo, para un area
total de 150 m2, cuenta con servicios publicos instalados y legalmente es

propiedad del Municipio de Barrancabermeja.

85



2.6. DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN AREAS ADMINISTRATIVAS.

La distribucion de espacio se refiere a la disposicion fisica de los puestos de
trabajo, de sus componentes materiales y a la ubicacion de las instalaciones para

la atencién y servicios tanto para el personal, como para los clientes.

El estudio de la distribucion de espacios administrativos se realiza cuando se
establecen nuevos objetivos y programas, cuando existen cambios en la
estructura de la organizacién, cuando se ha llevado a cabo una modificacion de
los sistemas o procedimientos del trabajo, cuando se presenta un incremento en el
volumen del trabajo, o una disminucion u aumento del personal, cuando se ha
realizado una reubicacion, remodelacion o renovacion de las instalaciones de
trabajo o del mobiliario y equipo o para mejorar la atencion a las necesidades de

los clientes?®,

2.6.1. Disefio de la distribucién locativa. El disefio de la distribucion locativa se
realiz6 teniendo en cuenta los siguientes principios como: Integracion de los
espacios, movimiento en distancias minimas, teniendo en cuenta la circulacion de
personal y clientes, minimo esfuerzo y seguridad de los trabajadores, flexibilidad
en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones futuras. La distribucion
locativa consta de una recepcion, una oficina principal, una sala de espera, una
sala de juntas, una cafeteria y diez médulos (10) médulos de trabajo, como se

muestra en el siguiente esquema:

238 Concepcion del entorno de trabajo. Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos.
UNED, Espafia 2010.
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Figura 14. Disefo de la distribucidén nueva locacion FORCAP.
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Fuente: Diseflado en el software FLOORPLANNER.

2.6.1.1. La iluminacién Se aconseja la luz difusa con preferencia a la iluminacién
directa, con ella se tienden a evitar los contrastes entre las zonas de sombra y las
iluminadas intensamente. Los sistemas de luz indirecta son los mas apropiados
para lograr una iluminacion difusa, pero resultan mucho mas costosos que el
alumbrado directo. Cuando utilizamos tubos fluorescentes, no se aconseja su
instalacion al descubierto, mas bien se recomienda la colocacion de pantallas de
acrilico traslucido, (dicho de un cuerpo: Que deja pasar la luz, pero que no deja

ver nitidamente los objetos).?*

2 |bid
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Figura 15. lluminacion en areas administrativas.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos. UNED, Espafia 2010.

2.6.1.2. Luz natural Se considera que la orientacibn mas adecuada para
conseguir una iluminacion difusa consiste en disponer el puesto de trabajo hacia
los orificios que habran de recibir la luz, esta debe llegar por el lado izquierdo de

los puestos de trabajo.

Figura 16. Luz natural en &reas administrativas.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos. UNED, Espafia 2010.
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2.6.1.3. Temperatura ambiente. Los margenes recomendables para el desarrollo
de actividades administrativas se establecen entre 18 y 22 °C, ademas del empleo
de instalaciones capaces de mantener la temperatura adecuada, el empleo de
colores convenientes, puede contrarrestar psicologicamente, dentro de ciertos
limites, el exceso o defecto de la temperatura dominante. El aire debe ser
renovado totalmente unas tres veces por hora, empleando aparatos de extraccion
de aire o instalaciones de acondicionamiento para conseguir una velocidad de

renovacion considerablemente superior de hasta diez veces por hora.

2.6.1.4. Insonorizacion El problema del ruido adquiere su mayor importancia
cuando el trabajo se desarrolla en locales comunes, agravandose si se utilizan
concentraciones de equipos o maquinas. El volumen de ruido se mide en
decibeles, unidad que de modo aproximado corresponde a una minima variacion
de intensidad perceptible por el oido humano. Un local destinado a actividades
administrativas, se considera ruidoso cuando en €l se alcanzan unidades de orden
de los 55 a 58 decibeles. °

Figura 17. Insonorizacién en areas administrativas.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos. UNED, Espafia 2010.

% |bid
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2.6.1.5. Calidad de los espacios de trabajo. Un mejor disefio de los espacios de
trabajo motiva al trabajador, incrementa la productividad y reduce costos de
gestion y mantenimiento. Para generar espacios acordes a las necesidades, se

debe tener en cuenta:
* Una organizacién eficiente del espacio, aprovechando al maximo el espacio
disponible, generando areas diafanas y reconocibles y disminuyendo en la medida

de lo posible el area de planta destinada a circulaciones.

Figura 18. Calidad de los espacios de trabajo.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos. UNED, Espafia 2010.

Dotar a las oficinas de una amplia oferta de servicios al trabajador, cafeterias,
areas de descanso, reunién informal, etc. Los espacios deben ser disefiados a
partir de criterios en los que prime su funcionalidad, adecuandose siempre a los
procesos que se llevaran a cabo en ellos. Unas oficinas bien disefiadas, con las
que el trabajador se sienta identificado y satisfecho, incrementan la productividad y

la retencion de talento. 2°

%5 |bid
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Durante el ciclo de vida de un inmueble, aproximadamente un 80% de los costos
asociados a su gestion derivan del mantenimiento, y Unicamente el 20% deriva de
su construcciéon. Por lo que es mucho mas economica la eleccion de acabados

duraderos y de alta calidad en las etapas iniciales del proceso.

2.6.1.6. Flexibilidad, lugar de trabajo para la reuniéon y la comunicacion. La
oficina flexible es una realidad en las estrategias de los espacios de trabajo en
Europa. Ha sido evaluado y medido con anterioridad. Tiene un ahorro potencial
cercano a un 30% en los costos globales, con una satisfaccion total de los

trabajadores.

Figura 19. Flexibilidad en los espacios de trabajo.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos. UNED, Espafia 2010.

Los modos de trabajo en la oficina han cambiado, orientandose hacia modelos de

tele-trabajo, oficinas satélites y otros conceptos alineados con la sustentabilidad. >’

" |bid
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La oficina flexible es la respuesta espacial al concepto de “trabajo flexible”, se
basa en la adaptacion permanente del espacio fisico a las necesidades del
trabajador, creando un menu de espacios para que el trabajador elija libremente
segun sus necesidades: puestos de trabajo abiertos, cerrados, salas de trabajo
concentrado, o de trabajo en equipo, areas de comunicacion informal o de

descanso.
Este modelo de trabajo en el que en cada momento el usuario escoge el tipo de
espacio que mejor se adapta a las necesidades de su trabajo en particular, tiene

una gran similitud como se trabaja en una Universidad.?®

Figura 20. Comunicacion en los espacios de trabajo.

Fuente: Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos. UNED, Espafia 2010.

28 Concepcidn del entorno de trabajo. Guia de criterios de disefio para los espacios administrativos.
UNED, Espafia 2010.
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3. ESTUDIO ORGANIZATIVO

3.1. ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

A continuacion se utiliza la Matriz DOFA como herramienta para el diagnostico de

los aspectos administrativos y técnicos del FORCAP.

Cuadro 23. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

F1: Experiencia en otorgamiento
de Créditos a microempresarios
con la tasa mas baja del
mercado.

F2: Los recursos del FORCAP
son rotatorios, exclusivamente
dirigido a emprendedores vy
microempresarios para generar
empresa y empleo.

F3: Diversidad en la oferta de
servicios integrales como
Fomento, Capacitacion, Capital
semilla y Crédito.

D1: Baja capacidad técnica y
administrativa. Alta rotacién de
personal.

D2: Equipos de cOomputo e
impresion insuficientes y
obsoletos.

D3: Carencia de hardware y
software Contable de ultima
tecnologia para el registro,
actualizacion y consolidacién de
informacion de créditos.

ANALISIS
EXTERNO

OPORTUNIDADES: O

AMENAZAS: A

O1l: No hay atraccion vy
fidelizacion de clientes.

O2: Brecha entre la demanda y
la oferta de créditos para
microempresarios.

Al: Crecimiento de la cartera
vencida.

A2: Baja competitividad frente a
las entidades financieras
privadas con buena
participacion en el mercado.
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MATRIZ DOFA

03: Entidades
privadas realizan
interadministrativos.

financieras
Convenios

A3: Bajo reconocimiento del
FORCAP por los medios de
comunicacion y publicidad.

3.1.1. Disefio de estrategias de control. En esta seccion se crean estrategias de

control aprovechando las fortalezas y oportunidades para reducir las amenazas y

debilidades del FORCAP.

Cuadro 24. Estrategias FODA —DOFA.

ESTRATEGIAS DE CONTROL

ESTRATEGIAS: FO

ESTRATEGIAS: DO

(F1, Ol1): Focalizar la tasa mas baja del
mercado, como el atractivo estrella hacia
los clientes con el fin de retener y
fidelizarlos.

(F2, 0O2): Encaminar al FORCAP hacia la
especializacion de créditos para el
desarrollo empresarial de MIPYMES.

(F3, 03): Aprovechar la diversidad de los
servicios integrales con el fin de ofrecerlos
y crear alianzas con entidades financieras
privadas.

(O1, D1): Crear un plan para atraer y
fidelizar nuevos clientes, utilizando la
capacidad técnica y administrativa
adecuada.

(02, D2): Aumentar la capacidad del
FORCAP, dotada de equipos de ultima
tecnologia con el fin de aumentar la
cobertura de la demanda de créditos
para microempresarios.

(03, D3): Realizar convenios de
cooperacion interadministrativos con
entidades financieras privadas donde
ambas partes aporten capital para
créditos a microempresarios con el fin
de impulsar el desarrollo empresarial
en el municipio.
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ESTRATEGIAS: FA

ESTRATEGIAS: DA

(F1, Al): Disefiar un plan de recuperacion
de cartera peridédicamente, contando con la
experiencia en otorgamiento de Créditos a

microempresarios.

(F2, A2): Estudiar la competencia con el fin
de mejorar aspectos en la prestacién de
de
incrementar su participacion en el mercado.
de
eventos,
capacitaciones, ferias empresariales) de los
Fomento,
Capacitacion, Capital semilla y Crédito, con
el fin de aumentar el reconocimiento del

servicios integrales, con el fin

(F3, A3):
promocion

Realizar
(presencia

programas
en

servicios integrales como

FORCAP a futuros clientes.

(D1, D2, D3, Al): Optimizar el
desarrollo de las actividades
administrativas para  evitar el

crecimiento de la cartera vencida de
créditos otorgados.

(D1, A3): Promocionar las lineas de
accion publicidad a traves de medios
de comunicacién local, publicidad,
redes sociales (cadena de e-mails,
facebook, twitter, instagrand etc.) con
el fin de alcanzar reconocimiento
masivo en el municipio.

(D2, A2): Elaborar un plan de ventas
periodicamente, empleando personal
con alta capacitacion y experiencia
comercial.

3.2.
ADMINISTRATIVA DEL FORCAP.

PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACIONAL Y

La estructura administrativa y organizacional propuesta, se disefia a partir de las

tendencias actuales del funcionamiento de Centros de Desarrollo Empresarial a

nivel nacional, como se muestra a continuacion:

Cuadro 25. Centros de desarrollo empresarial en Colombia.

ENTIDADES Y PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

ENTIDAD Y/O PROGRAMA

OBJETO

El MEGA - Modelo Empresarial de
Gestion  Agroindustrial. Conformado
por un grupo de entidades de caracter
publico y privado, para generar
alianzas y servicios directos para los
industriales de la region.

El MEGA es un programa de
emprendimiento de la Camara de
Comercio de Bogota, tiene dos tareas
fundamentales. La primera es generar
las alianzas necesarias para que en el

ambito publico - privado se den las
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ENTIDADES Y PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

ENTIDAD Y/O PROGRAMA

OBJETO

CDCmara |
deC
RGN oy s et

Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial

www.megagroindustrial.org.co/

condiciones propicias para fortalecer el
sector agricola y agroindustrial de la
region. La segunda tarea es generar
servicios directos para los empresarios
agro-industriales de la region en temas
de emprendimiento, comercio,
financiacion y produccion.

CULTURA E - Alcaldia de Medellin.

cul’rura@

Hacer empresa, qué buen negocio

www.culturaemedellin.gov.co/

Es un Programa de la Alcaldia de
Medellin que promueve la cultura del
emprendimiento por medio de la
promocion y el apoyo a la creacion y
fortalecimiento empresarial, que
satisfagan las necesidades del
mercado y respondiendo a una cultura
de innovacion.

COMFAMA, CAJA
COMPENSACION  FAMILIAR
ANTIOQUIA.

comfama

www.comfama.com

DE
DE

JOVENES CON EMPRESA: Es un
programa apoyado por COMFAMA, el
Banco Interamericano de Desarrollo, la
Fundacion Corona y Comfandi, que
brinda capacitacién y acompafamiento
a jovenes emprendedores para la
creacion de empresas. El objetivo es
fortalecer el tejido empresarial de
Bogota, Cali y Medellin y generar un
modelo de creacibn de empresas
sostenibles y competitivas.

La CBE (Corporacion Bucaramanga

Emprendedora Incubadora
Empresas de Base Tecnoldgica

é CORPORACION BUCARAMANGA EMPR ENDEDORA

"Transformando ideas en empresas exitosas”

http://www.bucaincu.org/

de

Es wuna incubadora empresarial y
multisectorial orientada como
instrumento que busca estimular el
espiritu  emprendedor e innovador
apoyando la creacion y desarrollo de
empresas competitivas de base
tecnolégica que contribuyan al
crecimiento socioeconomico de la

region.
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ENTIDADES Y PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

ENTIDAD Y/O PROGRAMA

OBJETO

CREAME - Centro de desarrollo
empresarial.

&

www.creame.com.co

aeQ =

Incubadora de Empresas

Es el enlace entre los nodos y los
demas centros de servicios para la
generacion e implantacion  de
soluciones y mecanismos de creacion
y fortalecimiento empresarial.

ACOPI, ASOCIACION COLOMBIANA
DE LA PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIA.

www.acopi.org.co

PRODES: Programa De Desarrollo
Empresarial Sectorial, busca agrupar
por lineas de produccion, ramas,
subsectores 0 sectores productivos,
empresas de similar tamafio y alto
grado de afinidad, que les permita
mejorar sistematicamente los niveles
de gestion, productividad y
competitividad, para enfrentar mejor la
competencia interna y/o insertarse en
los mercados internacionales.

Unidad de Emprendimiento UIS-SENA.

SENA

N

Mas trabajo

www.sena.edu.co

Brindar asesoria y apoyo a los
ciudadanos colombianos, mayores de
edad, que estén interesados en iniciar
un proyecto empresarial en cualquier
region del pais y que acrediten, al
momento de la inscripcion del plan de

negocios para acceder al FONDO
EMPRENDER.
FUNDESMAG - Fundacién Ecopetrol | Programa de Fortalecimiento

Desarrollo del

e

www.fundesmag.org

para el
Medio.

Magdalena

empresarial de las microempresas del
Municipio, liderando procesos de:
valoracion, capacitacion, asesoria,
crédito y mejoramiento de la calidad de
vida, trabajando solidariamente para el
desarrollo social y econémico de las
comunidades del Magdalena Medio.

FORCAP -Fondo Rotatorio de
Fomento, Capacitacion y Crédito para
la Generacion de Empresas y Empleo

Apoya el desarrollo empresarial y la
actividad productiva a través de la

capacitacion, la asesoria y el
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ENTIDADES Y PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA
ENTIDAD Y/O PROGRAMA OBJETO
del Municipio de Barrancabermeja. otorgamiento de créditos a
microempresarios de unidades
productivas, comerciales y de servicios
del area rural y urbana.

MENTO
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FGORCAP

3.2.1. Tipo de estructura organizacional y administrativa. El tipo de estructura
organizacional y administrativa que se plantea, es un modelo organizacional de
tipo funcional, teniendo en cuenta el funcionamiento algunos centros de desarrollo

empresarial en Colombia, indagados anteriormente.

Se entiende por estructura administrativa un sistema de relaciones formales que
se establecen en el interior de una organizacién/empresa para que ésta alcance
sus objetivos de conservacion, productivos y econdmicos. La estructura
organizacional puede definirse como el conjunto de medios que maneja la
organizacién con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la

coordinacién efectiva de las mismas.?°

3.2.2. Misién propuesta Promover el desarrollo empresarial y la competitividad de
los diferentes sectores econdémicos a través de las lineas de accion como:
Fomento, Capacitacion, Crédito y Capital Semilla para el fortalecimiento productivo
y tecnoldgico de las de MIPYMES locales, garantizando la generacion de empleo
en el municipio de Barrancabermeja.

3.2.3. Vision propuesta En el afio 2025 el FORCAP sera una entidad reconocida en el

mercado local por su impacto socioecondmico en el municipio, la prestacion de sus

? CHIAVENATO, Idalberto. Op. Cit.
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servicios, eficacia de sus programas, liderazgo y apoyo al fortalecimiento del tejido
empresarial y dinamizacion de las MIPYMES.

3.2.4. Organigrama propuesto. De acuerdo a lo anterior, se presenta la propuesta de

la nueva estructura organizacional y administrativa de tipo funcional:

Figura 21. Organigrama propuesto para el FORCAP.

El organigrama propuesto se plantea a partir de un modelo organizacional de tipo
funcional, teniendo en cuenta que en actualidad los sistemas organizacionales
deben responder de manera eficaz y eficiente a las necesidades internas y
externas de funcionamiento de una comunidad laboral empresarial bajo
lineamientos de: comunicacion, jerarquia, funciones, numero de empleados, entre
otras. Dicha estructura permite establecer roles que han de desarrollar los

miembros de la entidad para trabajar juntos de forma optima y que se alcancen las
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metas fijadas en la planificacién, delimitando actividades, responsabilidades y
funciones, buscando con ello aumentar la eficiencia de los funcionarios de la

organizacion.

3.3 CREACION DE NUEVOS CARGOS DE TRABAJO.

El Manual de Funciones ha sido elaborado, con el propésito de contribuir al
desarrollo de la mision y vision del Fondo de Fomento, Capacitacién y Crédito, a
partir de un enfoqué sistémico, desde el cual se pretende mediante la definicion de

los perfiles por competencias, la eficiencia en la gestion administrativa.

3.3.1. Manual de funciones del especialista en evaluacién de proyectos. Para
realizar la evaluacién y seguimiento de las ideas de negocio de emprendedores y
el fortalecimiento empresarial a MIPYMES, es necesario el requerimiento de

cuatro (04) especialistas en evaluaciéon de proyectos:

Cuadro 26. Manual de funciones especialista en evaluacion de proyectos.

MANUAL DE FUNCIONES DEL ESPECIALISTA EN EVALUACION DE
PROYECTOS
|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel en el organigrama: | 2° Nivel

Denominacion del Profesional especializado en proyectos
Empleo:

Numero de Cargos: 04

Dependencia: Direccion del Forcap

Cargo del Jefe Director del Forcap

Inmediato:

ll. PROPOSITO PRINCIPAL
Apoyar en la evaluacion y seguimiento de las ideas de negocio de
emprendedores y el fortalecimiento empresarial a MIPYMES.
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[ll. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

1. Brindar asesorias personalizadas al negocio.

2. Estudiar y evaluar exhaustivamente las propuestas de ideas de negocio o
propuestas para fortalecimiento empresarial a microempresas, con el fin de
determinar su viabilidad.

3. Participar en los comités de crédito, sustentando las propuestas de
financiamiento correctamente documentadas, basado en el estudio de
viabilidad.

4. Realizar analisis del perfil del emprendedor o microempresario, segun el
formato de emprendimiento proporcionado y brindar asesoria de ideas de
negocio y fortalecimiento empresarial segun la necesidad.

5. Brindar capacitacion en desarrollo de ideas de negocio, emprendimiento y
fortalecimiento empresarial, segin sea la necesidad del solicitante.

6. Brindar asesoria sobre la propuesta de la idea de negocio o
fortalecimiento empresarial, segun la necesidad del solicitante.

7. Realizar trabajo de campo y visitas necesarias para el seguimiento de los
recursos financieros asignados a las propuestas de ideas de negocio o

fortalecimiento empresarial cuando se requiera.

8. Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién de los prestatarios
de la entidad.

9. Velar por una correcta conservacion de los expedientes de los
prestatarios.

10. Cumplir con las demas funciones que le encomiende su jefe inmediato.

FORMACION ACADEMICA

Titulo profesional y especializacion en administracion de negocios y areas
afines.
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CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

1. Funcionamiento de Centros de Desarrollo Empresarial.

2. Manejo de comunidades.

3. Metodologias para la elaboracion de proyectos de inversion publica.
4. Técnicas para la elaboraciéon de informes.

5. Manejo de sistemas de herramientas basicas como Excel, Word y
Ofimatica.

6. Interpretacion de indicadores financieros.

7. Interpretacion de comportamiento del mercado.

EXPERIENCIA

Experiencia no menor de tres (03) afios en emprendimiento y desarrollo
empresarial.

PERFIL DE COMPETENCIAS

e Manejo de aplicaciones informéticas

e Manejo de aplicaciones ofimaticas

e Manejo de gestion documental, archivos y registro.

¢ Manejo de atencion al cliente,

SUPERVISION

El cargo de analista de crédito estara bajo la supervision del Director del
FORCAP.

3.3.2. Manual de funciones del analista de crédito y cartera. Para el buen
desempefio de las actividades administrativas del FORCAP, y el logro de las
metas propuestas aflo a afio con el horizonte establecido del proyecto, se

determiné el perfil de los tres (03) analistas de crédito que se requieren:

Cuadro 27. Manual de funciones del analista de crédito y cartera.

MANUAL DE FUNCIONES DEL ANALISTA DE CREDITO Y CARTERA
|. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nivel en el organigrama: | 3° Nivel
Denominacion del Tecndélogo Operativo
Empleo:
Numero de Cargos: 03
Dependencia: Direccion del Forcap
Cargo del Jefe Director del Forcap
Inmediato:
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ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar en los estudios de créditos y seguimiento de la cartera del Fondo
Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito.

[Il. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

1. Promocionar el servicio crediticio principalmente a los clientes
potenciales.

2. Evaluar exhaustivamente a los solicitantes, realizando las estimaciones
econdmicas y cualitativas con la finalidad de detectar oportunamente
capacidad y voluntad de pago.

3. Participar en los comités de crédito, sustentando las propuestas de
financiamiento correctamente documentadas, basado en la informacién
cualitativa y cuantitativa del solicitante.

4. Seleccionar, evaluar y apoyar el perfeccionamiento de las garantias de
acuerdo a las politicas de la institucion.

5. Velar por la permanente y oportuna actualizacion de la informacién del
prestatario con la finalidad de disminuir el riesgo crediticio.

6. Actuar con rapidez y eficiencia en las respuestas de las solicitudes de los
prestatarios.

7. Efectuar un permanente control de morosidad y visitar a los prestatarios
de los créditos.

8. Sustentar las razones de la morosidad de su cartera ante el comité de
créditos.

9. Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién de los prestatarios
de la entidad.

10. Reportar a las centrales de riesgo la morosidad de los prestatarios en
caso que se presente.

11. Velar por una correcta conservacion de los expedientes de los
prestatarios.
12. Cumplir con las demas funciones que le encomiende su jefe inmediato.
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FORMACION ACADEMICA

Tecnologo titulado en &reas empresariales o econdmicas.
CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

1. Funcionamiento de Centros de Desarrollo Empresarial.
2. Manejo de comunidades.

3. Metodologias para la elaboracién de proyectos de inversion publica.
4. Técnicas para la elaboracion de informes.

5. Manejo de sistemas de herramientas basicas como Excel, Word y
Ofimatica.

6. Interpretacion de indicadores financieros.

7. Amortizacion de créditos.

8. Interpretacion de comportamiento del mercado.

9. Estudio de crédito, capacidad financiera del solicitante.
10. Consulta a las centrales financieras.

EXPERIENCIA

Dos (2) afios de experiencia relacionada con el campo.
PERFIL DE COMPETENCIAS

Manejo de aplicaciones informaticas

Manejo de aplicaciones ofimaticas

Manejo de gestiobn documental, archivos y registro.

e Manejo de atencién al cliente.

SUPERVISION

El cargo de analista de crédito estara bajo la supervisién del Director del
FORCAP.

3.4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE CREDITOS.

El Manual de Procedimientos, es una herramienta que permite a la institucion,
integrar una serie de acciones encaminadas a direccionar el trabajo de la

administracion y mejorar la calidad del servicio, para la satisfaccién del cliente. *

Son la base del sistema de calidad y del mejoramiento continuo, poniendo de

manifiesto que no bastan las normas, sino, que ademas, es imprescindible el

% LOPEZ; Luz Helena. Procesos y Procedimientos. Puerto Narifio. 2009
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cambio de actitud en el conjunto de los trabajadores, en materia no sélo, de hacer
las cosas bien, sino dentro de las précticas definidas en la organizacion. 3

El presente Manual, define la gestibn que agrupa las principales actividades y
tareas dentro de la organizacién. Dichas actividades se describen con cada una de
las herramientas necesarias para la construccion por fases del Manual referido,

soportando cada uno de los procesos especificos, asi como sus responsables.

Para que tenga validez y cumpla de la mejor manera con su objetivo, este Manual
requiere de revisiones periddicas para su actualizacion, ya que el propdsito a corto
plazo, es enfocarlo como documento de calidad; sus modificaciones, deben ser
sugeridas al Director del FORCAP, para su analisis, presentacion a la instancia

correspondiente, aprobacion e implementacion.

El objetivo primordial del Manual de Procedimientos Administrativos del Fondo
Rotario de Fomento, Capacitacion y Crédito, es el cumplimiento de su mision
institucional.

3.4.1. Procedimiento para la atencién a emprendedores o microempresarios.

Cuadro 28. Procedimiento para la atencion a emprendedores vy

microempresarios.

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
\4
1 Atencién o a Emprendedores y Profesional RegiStro de datos
microempresarios. especialista en generales en

%! SECRETARIA DE PEDUCACION. Manual de Procedimientos y descripcién de Funciones..
Comayaguela. Recuperado el 06 de mayo http://www.se.gob.hn/content_htm/pdf 2012
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE
GENERADO CONTROL
evaluacion y Planilla de
gerencia de Visitantes.
proyectos.
, _ _ Profesional Formato para la
2. Aplicar el Formato para analizar perfil e ., .
de Emprendedor o microempresario. especialista en evaluacion y Firma del
| evaluacion y seguimiento de responsable
l gerencia de proyectos e directo.
proyectos. iniciativas
, Informe de
Profesional Diagndstico del
3. Realizar el ané}lisis del pgrfil del especialista en g . Firma del
emprendedor 0 microempresario para perf|| de
determinar competencias y habilidades evaluacion y responsable
orientadas al emorendimiento. . emprendedores y .
gerencia de . . directo.
v microempresarios
proyectos.
4. ¢ El solicitante retine
las condiciones para el
crédito?
5. Brindar capacitacion en desarrollo Profesional Fi del
de ideas de negocio, emprendimiento especialista en Planilla de ma de 105
— y fortalecimiento empresarial, segin |4 ., . . emprendedores y
sea la necesidad del solicitante. evaluacion y asistencia a la . .
. o microempresarios
gerencia de capacitacion.
l proyectos.
Profesional .
gé Recenp;ciongr la propuesta de .Ia _idea especialista on . Firma de los
gocio (o] fortalecimiento Flcha de emprendedores y
microempresa, bajo la metodologia evaluacion y ] o ] )
proporcionada por el iORCAP. gerencia de Inscripcion microempresarios
proyectos.

2]
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3.4.2. Procedimiento para el estudio de propuestas de ideas de negocio o

fortalecimiento empresarial.

Cuadro 29. Procedimiento para el estudio de propuestas de ideas de negocio

o fortalecimientos empresarial.

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE
GENERADO CONTROL
( INICIO >
Profesional
1. Recepcién de la propuesta de la idea de especialista en Radicacion de las
negocio del emprendedor o fortalecimiento ..
amicroempresa. evaluacion y propuestas
i gerencia de Firma de recibido
proyectos.
: : : Profesional Formato para la
2. Realizar estudios necesarios y . ., .
andlisis de la idea emprendedora o especialista en evaluacion y Firma del
t | fortalecimient ‘s .
omprosaral, o eomene evaluacion y seguimiento de responsable
l gerencia de proyectos e directo.
proyectos. iniciativas
3. ¢la
propuesta fue > S
aprobada?
4. Brindar asesoria sobre la propuesta Proffes!onal Planilla de Firma de los
P de la idea de negocio o fortalecimiento especialista en . .
empresarial, segun la necesidad. evaluacién y asistencia a la emprendedores y
. asesoria microempresarios
gerencia de .
especializada.
proyectos.
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
Oficio con
Profesional documento de
apfgg’gOf]"d’zulg';?gg’;esizzgal dgz 0:2 « | especialistaen | aprobaciondela | Firma del director
neaocio o fortalecimiento emnresarial. evaluacion y propuesta de del FORCAP.
l gerencia de negocio o
proyectos. fortalecimiento
empresarial.

g

3.4.3. Procedimiento para el estudio crediticio de propuestas aprobadas de

ideas de negocio o fortalecimiento empresarial

Cuadro 30. Procedimiento para el

aprobadas de ideas de negocio o fortalecimiento empresarial.

estudio crediticio de propuestas

DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
{ INICIO )
1. Recepcion documento de aprobacion de Radicacion del
la propuesta de negocio o fortalecimiento Analista de crédito documento
empresarial. )
i y cartera. aprobado Firma
de recibido.
2. Evaluar exhaustivamente la los
solicitantes, consultando a las centrales de
riesgos, realizando las estimaciones Informe del Firma del
econdmicas y cualitativas con la finalidad Analista de crédito ) o
de detectar oportunamente capacidad y estudio crediticio responsable
voluntad de pago del solicitante. y cartera. del solicitante directo

;
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DOCUMENTO PUNTO DE
FLUJOGRAMA RESPONSABLE GENERADO CONTROL
NO 3. ¢El  estudio S
= crediticio es viable? >
4. Enviar comunicacién escrita del OfiCiO de

» rechazo del crédito para el desarrollo
de la de negocio o fortalecimiento
empresarial.

Analista de crédito
y cartera

respuesta del
estudio crediticio.

Firma del director
del FORCAP.

5. Realizar solicitud y recepcién de la

Oficio de solicitud

declaracion de asegurabilidad, tramite y Contador Publico de Revision y Firma
asignacion de seguro de vida a o ! . .
deudores, autorizacion para consulta y especializadoen | documentacion del director del
reporte a las centrales de riesgo. ve g .
P ? gestion financiera. | para desembolso FORCAP.
l de crédito.
Certificado de
disponibilidad Revision y
6. Elaborar certificado de disponibilidad Contador Publico, |  presupuestal, autorizacion a
presupuestal, contrato mutuo, pagaré, o ] )
tabla de amortizacion del pago. especializadoen | contrato mutuo, | través de la Firma
gestion financiera. | pagaré, tabla de del director del
amortizacion del FORCAP.
pago.
7. Realizar desembolso del crédito Contador Publico, | Comprobante de | _. .
asianado. o Firma del director
especializado en egreso y nota

I

gestion financiera.

contable.

del FORCAP.
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4. EVALUACION FINANCIERA

4.1. DETALLES DE LA INVERSION INICIAL.

4.1.1. Requerimientos generales para adecuacion locativa y funcionamiento.
Los requerimientos necesarios para la adecuacion de la nueva oficina del Fondo

Rotatorio de Fomento, Capacitacion y Crédito — FORCAP son los siguientes:

Cuadro 31. Gastos adecuacion recepcion.

RECEPCION 7.270.000,00

UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Silla Oficina Unidad 1 180.000 180.000,00
Médulo para recepcion Unidad 1 1.200.000 1.200.000,00

Computador Intel® Core™ i3-3220 (3M, 3.3GHz,
w/HD2500 Graphics), Windows 8, 64-bit,
Espafiol, 4 GB1 SDRAM DDR3 a 1600 MHz, Unidad 1 1.600.000 1.600.000,00
Disco Duro SATA de 250GB 7200 RPM de 3.5"
(6.0 Gb/s) con 8MB Databurst Cache™

Aire Acondicionado Split Inverter de 24000 BTU Unidad 1 1.820.000 1.820.000,00
Conmutador telefénico Panasonic KX-tes 824
capacidad para 3 lineas y 8 extensiones (precio
con teléfono y la central telefénica) , tarjeta Disa

. ) Unidad 1 1.500.000 1.500.000,00
contestadora incorporada, temporizador
programable y posibilidad de ampliar hasta 8
lineas y 24 extensiones
Mesa redonda Unidad 1 250.000 250.000,00
Silla ISO Ref. 172590 Unidad 4 180.000 720.000,00
SUBTOTAL RECEPCION 7.270.000,00
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Cuadro 32. Gastos adecuacion sala de espera.

SALA DE ESPERA 2.540.000,00
. UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Silla Recibo Tandem 4 Puestos Unidad 4 180.000 720.000,00

Aire Acondicionado Split Inverter de 24000 BTU Unidad 1 1.820.000 1.820.000,00

SUBTOTAL SALA DE ESPERA 2.540.000,00

Cuadro 33. Gastos adecuacion modulos de trabajo.

MODULOS DE TRABAJO

55.780.000,00

cajonera a ambos lados

. UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Silla Oficina Unidad 12 180.000 2.160.000,00
Silla Interlocutora O Visitante Unidad 12 100.000 1.200.000,00
Computador Intel® Core™ i3-3220 (3M, 3.3GHz,
w/HD2500 Graphics), Windows 8, 64-bit,
Espafiol, 4 GB1 SDRAM DDR3 a 1600 MHz, Unidad 12 1.600.000 19.200.000,00
Disco Duro SATA de 250GB 7200 RPM de 3.5"
(6.0 Gb/s) con 8MB Databurst Cache™
Computador Portatil VAIO Serie S de 15.5" -
SVS15125PLB; Procesador Intel® Core i7-
3520M, 2.90GHz con Turbo Boost; Sistema
Operativo: Windows 8 Professional; Disco Duro: Unidad 2 1.500.000 3.000.000,00
HDD 750GB (velocidad de 5400 rpm); Memoria:
8GB; Pantalla VAIO Plus de 15.5" backlight LED
Full HD
Software contable y financiero SOFTGAFIN Unidad 1 3.980.000 3.980.000,00
Impresora HP LaserJet P2015 Unidad 4 1.100.000 4.400.000,00
Aire Acondicionado Split Inverter de 24000 BTU Unidad 4 1.820.000 7.280.000,00
Teléfono Conmutador Panasonic Kx-t7433 Pbx Unidad 1 160.000 160.000,00
Modulos Mesa Informatica simétrica 90° con Unidad 12 1.200.000 14.400.000,00

SUBTOTAL MODULOS DE TRABAJO

55.780.000,00
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Cuadro 34. Gastos adecuacién sala de juntas.

SALA DE JUNTAS 8.620.000,00
. UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Silla ISO Ref. 172590 Unidad 20 180.000 3.600.000,00

Mesa de reuniones Unidad 1 1.500.000 1.500.000,00
Proyector Videobeam Epson Vs410 Préxima .

C2455 4000 Lumens Unidad 1 1.700.000 1.700.000,00

Aire Acondicionado Split Inverter de 24000 BTU Unidad 1 1.820.000 1.820.000,00

SUBTOTAL SALA DE JUNTAS 8.620.000,00

Cuadro 35. Gastos adecuacion cafeteria.

DESCRIPCION UI:,:ES%ADE CANTIDAD UN\I{I":LF\SI)S VALOR TOTAL

Silla Style Unidad 20 100.000 2.000.000,00
Mesa Style Unidad 1 1.500.000 1.500.000,00
Aire Acondicionado Split Inverter de 12000 BTU Unidad 1 1.200.000 1.200.000,00
SUBTOTAL CAFETERIA 4.700.000,00

Cuadro 36. Gastos obras preliminares.

. UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Disefio Arquitecténico Centro Emprender Global 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Demolicién Piso General o Corte con Pulidora M2 158 $ 10.000 $ 1.580.000
Demolicién de Muros y Resane M2 2 $ 30.000 $ 60.000
SUBTOTAL 6.640.000,00

Cuadro 37. Gastos adecuacion pisos acabados.

PISOS ACABADOS

23.520.000,00

. UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Ceramica pisos internos genera M2 166 $ 120.000 $ 19.920.000
Ceramica pisos textura piedras corona ML 20 $ 60.000 $ 1.200.000
G/escoba Int Ceramica ML 120 $ 20.000 $ 2.400.000
SUBTOTAL 23.520.000,00
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Cuadro 38. Gastos adecuaciéon enchapes.

ENCHAPES 54.577.500,00
. UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Enchapes Pared Bafios 30x30 M2 10 $ 45.000 $ 427.500
Enchapes Chapilla d Madera Pared M2 100 $ 120.000 $ 12.000.000
Enchapes Chapilla d Madera Pared ML 40 $ 60.000 $ 2.400.000
Pared Imagen Naturaleza Seca Hunter Douglas M2 33 $ 550.000 $ 18.150.000
Muro Cuadros Colores Hunter Douglas Zona M2 36 $ 600.000 $ 21.600.000
SUBTOTAL 54.577.500,00

Cuadro 39. Gastos adecuacion instalaciones eléctricas.

INSTALACIONES ELECTRICAS

31.140.000,00

a UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Instalacion de Subacometida (Caja BK) Unidad 1 $ 800.000 $ 800.000
Salida del toma corriente 110 volt Unidad 15 $ 100.000 $ 1.500.000
Salida del toma corriente 220 wolt Unidad 4 $ 160.000 $ 640.000
Salida para luminarias 110 wolt Unidad 100 $ 100.000 $ 10.000.000
Sistema de Voz y Datos - TV - Telefonia Global 1 $ 2.700.000 $ 2.700.000
Sistema de Seguridad Camaras y Censores Global 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000
Lamparas Colgantes Blancas Bombillo Ahorrador Unidad 8 $ 750.000 $ 6.000.000
Lamparas Colgantes Blancas Bombillo Ahorrador Unidad 3 $ 600.000 $ 1.800.000
Lamparas Fluorecentes Luz Cenital Cielorrasos Unidad 60 $ 60.000 $ 3.600.000
Lamparas Tipo Bala de 4" Bombillo ahorrador Unidad 20 $ 30.000 $ 600.000
SUBTOTAL 31.140.000,00

Cuadro 40. Gastos adecuacion aparatos sanitarios.

APARATOS SANITARIOS 1.400.000,00
p UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Suministro e Int. Combo Sanitario Unidad 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000

Suministro e Int. Incrustaciones Global 1 $ 180.000 $ 180.000

Suministro e Int. Rejillas Cifon Unidad 2 $ 10.000 $ 20.000

SUBTOTAL 1.400.000,00
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Cuadro 41. Gastos adecuacion pin

turas.

PINTURAS 8.400.000,00
. UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Pintura Viniltex Muro Interno M2 280 $ 15.000 $ 4.200.000
Plastiestuco Muros Internos M2 280 $ 15.000 $ 4.200.000
SUBTOTAL 8.400.000,00
Cuadro 42. Gastos adecuacion cubiertas.

CUBIERTAS 10.700.000,00
p UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Cielorraso y Muros en Driwall M2 150 $ 38.000 $ 5.700.000

Cielorraso en Driwall ML 250 $ 20.000 $ 5.000.000

SUBTOTAL 10.700.000,00

Cuadro 43. Gastos adecuacion carpinteria metalica y vidrios.

CARPINTERIA METALICA - VIDRIOS 6.050.000,00
. UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

iszt"ructura en Tuberia Acerada Redonda Cal 1 ML 160 $ 20.000 $ 3.200.000

Puerta Vidrio Templado 10 mm Manijas y Gato M2 3 $ 750.000 $ 2.250.000

Lamina Acerada para fuente M2 6 $ 100.000 $ 600.000

SUBTOTAL 6.050.000,00

Cuadro 44. Gastos adecuaciéon ca

rpinteria maderas.

CARPINTERIA MADERAS 6.300.000,00
. UNIDAD DE VALOR

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

Closet Madera Estilo DEKO M2 6 $ 600.000 $ 3.600.000

Puertas Madera Estilo DEKO Unidad 6 $ 450.000 $ 2.700.000

SUBTOTAL 6.300.000,00
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Cuadro 45. Gastos adecuacién personal de obra.

PERSONAL DE OBRA ' ' ' 9.200.000,00

. UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Arquitecto Persona 1 3.800.000 3.800.000,00
Maestro Persona 1 1.800.000 1.800.000,00
Obrero Persona 3 1.200.000 3.600.000,00
SUBTOTAL 9.200.000,00

SUBTOTAL COSTOS DE ADECUACION 236.837.500,00

Cuadro 46. Administracion, imprevistos y utilidad.

A\D RA O PR O DJAYD. 42.030 0,00
ITEM DESCRIPCION PORCENTAJE VALOR TOTAL
1 ADMINISTRACION 8,00% 18.947.000,00
2 IMPREVISTOS 5,00% 11.841.875,00
3 UTILIDAD 5,00% 11.841.875,00
4 TOTAL A.l.U. 18,00% 42.630.750,00
SUBTOTAL AlU 42.630.750,00

VALOR TOTAL COSTOS DE ADECUACION 279.468.250,00

4.1.2. Gastos de administracion y operacion

4.1.2.1. Gastos de administracion y operacion sin el proyecto. En la actualidad
se tienen contratado al personal por la modalidad de contrato de prestacion de

servicios como se relaciona en el siguiente cuadro:

Cuadro 47. Gastos personal administrativo sin proyecto.

HONORARIOS (PRESTACION DE SERVICIOS) - SIN PROYECTO © 207.600.000
) UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION mepipa | SANTIPAD | yyirario  |ToTAL (MES)| TOTAL (ARID)
1 Contador Publico Persona 1 3.500.000 3.500.000 42.000.000
2 |Abogado Persona 1 3.500.000 3.500.000 |  42.000.000
3 Secretaria Persona 1 1.500.000 1.500.000 18.000.000
, Especialistaen ewaluacion de Persona 2 3.500.000 7.000.000|  84.000.000
proyectos
3 {Tecn6logo empresarial Persona 1 1.800.000 1.800.000 21.600.000
SUBTOTAL 17.300.000 | 207.600.000

115



Los gastos de operacibn para el buen desempefio de las actividades

administrativas estén relacionados en el siguiente cuadro:

Cuadro 48. Gastos de servicios publicos y papeleria sin proyecto.

SERVICIOS PUBLICOS Y PAPELERIA 26.489.760

) UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO |TOTAL (MES)| TOTAL (ANO)
1 Agua m3 115.680 115.680 1.388.160

2 iInternet cargo fijo 145.800 145.800 1.749.600

3 |{Gas natural m3 54.000 54.000 648.000

4 |Electricidad kw 1.246.000 1.246.000 14.952.000

5 {Telecomunicaciones cargo fijo 321.000 321.000 3.852.000

6 Papeleria cargo fijo 325.000 325.000 3.900.000
SUBTOTAL 1.882.480] 26.489.760

Cuadro 49. Gastos de estudios de crédito sin proyecto.

'ESTUDIO DE CREDITO ' ' 15.000

. UNIDAD DE VALOR VALOR

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Estudio de Crédito Unidad 1 15.000 15.000
SUBTOTAL 15.000

Sin el proyecto, iniciando los afios pre-operativos, se sigue pagando normalmente
los honorarios, de acuerdo al del personal contratado actualmente (cuadro 47),
mas los gastos de servicios publicos y papeleria (cuadro 48) y el valor unitario de
un estudio de crédito (cuadro 49) multiplicado por la cantidad de crédito

proyectados sin el proyecto.

Cuadro 50. Gastos de administracion y operacion sin proyecto.

—oc,
i i
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION - SIN EL PROYECTO 3«@‘
FORCAP)
PREOPERATIVOS OPERATIVOS [VALOR TERMINAL]
| ttem Datos AR02015 | AR02016 | Af0o2017 | Afo2018 | AR02019 | AR02020 | ARo2021 | Af02022 | A@02023 | Afo2024 | AR02025 | Afo2026 Afio 2027
1 Inflacién 00333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 00326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
[ "2 | Gastos de administracién $234.089.760 $241.884.949| $249.601.079 $257.763.034 $266.166.109 $274.789.891 $283.748.041 $292.998.228 $302.520.670 $312.382.844 $322.535.286 $333.017.683| $343.874.060
3 |No. de Créditos proyectados 716 764 812 860 %08 957 1005 1053 101 1149 1197 1246 1204
"4 |costo Estudio de Crédito $15.000  $15500 | $15.994 $16.517 $17.055 $17.608 $18.182 $18.775 $19.385 $20.017 $20.667 $21.339 $22.035
5 |Gastos de operacién $10735.275 $11.839.510| $12.987.762  $14.208.231 $15.493.131 $16.843444 $18.268531 $10.768.633  $21.345.050 $23.005301 $24.748.708  $26.581.138 | $28.509.295
[TOTAL GASTOS DE
6 | ADMINISTRACIGN Y OPERACION |$ 244:825.035 $253.724.459| $262.588.841 $271.971.266 $281.659.240 $291633.335 $302016572 $312766.860 $323.865.729 $335.388.144 $347.283.994 $350.508.821| $372.383.355
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4.1.2.2. Gastos de administracion y operacion con el

proyecto. Para

determinar los gastos de administracion y operacion sin el proyecto, se debe tener

en cuenta que para la puesta en marcha de este proyecto se contratara al

personal por la modalidad de prestacion de servicios:

Cuadro 51. Gastos personal administrativo con proyecto.

HONORARIOS (PRESTACION DE SERVICIOS) - CON PROYECTO ' 364.800.000
p UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION ANTIDAD -
SCRIPCIO MEDIDA c UNITARIO | TOTAL (MES)| TOTAL (ANO)
1 |Contador Publico, especialistaen | oo oo 1 4.200.000 4.200.000|  50.400.000
gestion financiera
2 {Abogado Persona 3.500.000 3.500.000 42.000.000|
3 Secretaria Persona 1.500.000 1.500.000 18.000.000|
4 |Especialistaen evaluacion de Persona 4 3.500.000 |  14.000.000] 168.000.000
proyectos
5 {Analista de Crédito Persona 1.800.000 5.400.000 64.800.000
6 {Tecnodlogo empresarial Persona 1.800.000 1.800.000 21.600.000
SUBTOTAL 30.400.000| 364.800.000

Cuadro 52. Gastos de servicios publicos y papeleria con proyecto.

26.489.760

SERVICIOS PUBLICOS Y PAPELERIA
- UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL TOTAL (ANO)
1 Agua m3 115.680 115.680 1.388.160

2 iInternet cargo fijo 145.800 145.800 1.749.600

3 Gas natural m3 54.000 54.000 648.000

4  iElectricidad kw 1.246.000 1.246.000 14.952.000

5 iTelecomunicaciones cargo fijo 321.000 321.000 3.852.000

6 Papeleria cargo fijo 325.000 325.000 3.900.000
SUBTOTAL 1.882.480] 26.489.760

Cuadro 53. Gastos de estudios de crédito con proyecto.

ESTUDIO DE CREDITO 15.000

. UNIDAD DE VALOR VALOR

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Estudio de Crédito Unidad 1 15.000 15.000
SUBTOTAL 15.000
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Durante los afios pre-operativos, se sigue pagando normalmente los honorarios
sin proyecto (cuadro 47), mas los gastos de servicios publicos y papeleria (cuadro
48). Con la diferencia que en el 1° afio operativo, incrementa el valor de los
honorarios con proyecto (cuadro 51), porque se requiere mas contratacion de
personal, gastos de servicios publicos y papeleria (cuadro 52) y el valor unitario de
un estudio de crédito (cuadro 53) multiplicado por la cantidad de crédito

proyectados con el proyecto.

Cuadro 54. Gastos de administracion y operacion con proyecto.

,vwﬂ“‘k

£ %

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION - CON EL PROYECTO i@f

FORCAP

PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL

Item Datos Afo2015 | Af02016 | ARo2017 | ARo2018 | ARo2019 | ARo2020 | Afo202l | ARo2022 | Ao2023 | Afo2024 | ARo2025 | ARo2026 |  Afio2027
1 Inflacién 0033 08319 00327 0032 00324 0032 0032 00325 0,032 0,0325 00325 0,032 00325
2 |Gastos de administracion $234,080.760|$ 241.884.049] $ 391289760 $404.084.935 | $417.258.104 | $ 43077267 | $ 444820606 | $459.320.757 | $474.240.714 | $480.710.255 | $505.625.838 | $ 522058678 | $530.077.701
3 |No.de Créditos proyectados 716 764 137 1204 un 1339 1407 " 1542 1609 1676 1744 1811
4 |Costo Estudio de Crédito $15000 $15500 | $159%  $16517  $17.055  $17608  $18.182 $18.775 $19385 | $20017 | $20667 | $21.3%9 $22.035
5 |Gastos de operacion $10735.275 $11.839510| $18.182.867 $19.891.524 $21.690.384 $23580.821 $25.575.943 | $27.676.086 | $29.883.083 | $32.207.421 | $34.648.191 | $37.213593 | $39.913013

TOTAL GASTOS DE
6 L6NY OPERACION | S 244825035 $253.724.459 $409.472.627 $423.976.459 $438.948.488 $454.358.088 $470396.549| $486.997.843 | $504.132.797 | $521.917.676| $540.274.030 | $559.272.271 | $578.990.804

4.1.2.3.

Se realiz6 el andlisis de los gastos de administracion y operacién con proyecto

Diferencia gastos de administracién y operacion: con - sin proyecto.

restdndole a este los gastos mencionados sin el proyecto quedando asi:

Cuadro 55. Diferencia gastos de administracion y operacion: con - sin

ey
I %
2 Z i H
DIFERENCIA GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION - CON - SIN PROYECTO ag
FORCAP)
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL|
Item Datos Afio 2015 ‘ Afio 2016 Afio 2017 | Afio 2018 ‘ Afio 2019 | Afio 2020 ‘ Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
1 Inflacién 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,034 0,026 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
2 _|Gastos de administracién S0 S0 $141.688.681 $146321.901 $151.091.995 $155.987.376 $161.072.564| $166.323.530 |$171.729.044 | $177.327.411 | $183.090.552 | $189.040.995 | $195.203.731
3__|No. de Créditos proyectados 0 0 325 344 363 383 402 21 40 460 4719 498 518
__4__|Costo Estudio de Crédito $0 $0 $0 $0 S0 $0 $0 $0 S0 $0 $0 $0 $0
5 |Gastos de operacion S0 S0 $5.195.105  $5.683.293  $6.197.253  $6.737.378  $7.307.412 | $7.907.453 $8.538.024 | $9.202.120 | $9.899.483 | $10.632.455 | $11.403.718
TOTAL GASTOS DE
6 1ON Y OPERACION S0 $0 $146.883.786 $152.005.194 $157.289.247 $162.724.753 $168.379.976 $174.230.983 $180.267.068 $186.529.531 $192.990.035 $199.673.450  $206.607.450
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4.1.3. GASTOS FINANCIEROS.

4.1.3.1.

financieros estan basados en el uso de las chequeras para el otorgamiento de

Gastos financieros sin el proyecto. Sin el proyecto, los gastos

créditos de acuerdo a la capacidad administrativa y técnica que se posee

actualmente, como se relaciona en el siguiente cuadro:

Cuadro 56. Gastos financieros sin proyecto.

)
GASTOS FINANCIEROS - SIN EL PROYECTO %ﬁf
FORCAP|
VALOR
PREOPERATIVOS OPERATIVOS TERMINAL
ANO Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Afio 2026 | Afio 2027
DEMANDA CREDITO 716 764 812 860 908 957 1005 1053 1101 1149 1197 1246 1294
Compra de chequera
8 8 9 9 10 10 11 11 11 12 12 13 13
de 100 cheques
Proyeccién de la
inflacién 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
Costo de chequera $400.000 $413.320 $426.505 $440.452 $454.810 $469.546 $484.853 $500.660 $516.931 $533.783 $551.131 $569.043|  $587.594
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS $3.200.000 $3.306.560| $3.838.544 $3.964.065 $4.548.103 $4.695.462 $5.333.387 $5.507.256 $5.686.242 $6.405.396 $6.613.572 $7.397.555 | $7.638.716

4.1.3.2. Gastos financieros con el proyecto. Se debe tener en cuenta que para
financiar el proyecto, se realizara con recursos propios del municipio de
Barrancabermeja, por lo tanto los gastos financieros para el otorgamiento de

créditos, constan del costo de las chequeras como se relaciona a continuacion:

Cuadro 57. Gastos financieros con proyecto.

S
GASTOS FINANCIEROS - CON EL PROYECTO Qﬁ
FORCAP|
VALOR
PREOPERATIVOS OPERATIVOS TERMINAL
ARO Afio 2015 | Afi0 2016 | Afi02017 | A0 2018 | Afio2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Af02026 | Aiio 2027
DEMANDA CREDITO 716 764 1137 1204 1272 1339 1407 1474 1542 1609 1676 1744 1811
Compra de chequera
8 8 12 13 13 14 15 15 16 17 17 18 19
de 100 cheques
_Prgyevc,cmn dela 00333 00319 | 00327 00326 00324 00326 00326 00325 00326 00325 00325 0,0326 0,0325
intlacion
Costo de chequera $400.000 $413.320] $426.505 $440.452 $454.810 $469.546 $484.853 $500.660 $516.931 $533.783 $551.131  $569.043| $587.594]
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS $3.200.000 $3.306.560( $5.118.059 $5.725.871 $5.912.534 $6.573.647 $7.272.801 $7.509.894 $8.270.897 $9.074.311 $9.369.226 $10.242.769|$11.164.277,

4.1.3.3. Diferencia de gastos financieros: con — sin el proyecto. Se hizo el
analisis de los gastos financieros con el proyecto restandole a este los gastos

mencionados sin el proyecto.
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Cuadro 58. Diferencia gastos financieros: con - sin proyecto.

DIFERENCIA DE GASTOS FINANCIEROS - CON - SIN EL PROYECTO

o,

i %
(o)
R

FORCAP|

PREOPERATIVOS

OPERATIVOS

VALOR
TERMINAL

Ao

Afio 2015 I Afio 2016

Afio 2017 I Afio 2018 I Afio 2019 I Afio 2020 I Afio 2021 I Afio 2022 I Afio 2023 I Afio 2024 I Afio 2025 | Afio 2026

Afio 2027

DEMANDA CREDITO
Compra de chequera
de 100 cheques
Proyeccion de la
inflacion

Costo de chequera

0 0

0 0

0,0333 0,0319

$400.000  $413.320

325 344 363 383 402 421 440 460 479 498
3 4 3 4 4 4 5 5 5 5

0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326

$426.505  $440.452  $454.810 $469.546  $484.853 $500.660 $516.931 $533.783 $551.131  $569.043

518

6

0,0325
$587.594

TOTAL GASTOS

FINANCIEROS

$0 $0 $1.279.515 $1.761.806 $1.364.431 $1.878.185 $1.939.414 $2.002.638 $2.584.655 $2.668.915 $2.755.655 $2.845.214 | $3.525.561

4.2. DATOS Y SUPUESTOS PARA LA EVALUACION FINANCIERA.

Partiendo como base del estudio técnico, se toma los resultados obtenidos para

realizar la evaluacion financiera y se tienen en cuenta supuestos los cuales se

presentan a continuacion:

Todos los datos se trabajaron en términos corrientes, teniendo en cuenta la
proyeccion del I.P.C., segun los suministrados por el Departamento Nacional
de Estadistica —-DANE.

No hay impuestos, EIl FORCAP no es autorretenedor de impuestos, esta
exonerado de 4 x 1000 por ser recursos del presupuesto del municipio.

Como tasa de descuento, se toma el Rfree: 2,6%(libre de riesgo), esta es la
tasa de emision de bonos del gobierno.

Los ingresos por transferencias municipales y rendimientos financieros, se
utilizan para coadyuvar con terceros a través de convenios interadministrativos
de fomento, capacitacién y para la rotacion del dinero a través de la colocacion
de créditos.

Se propone la adecuacion del Fondo Rotatorio de Fomento, Capacitacion y
Crédito en una locacién con mayor capacidad, con el fin de atender a mas

usuarios y con esto cubrir un 40% adicional de la demanda proyectada,
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teniendo en cuenta que las instalaciones actuales no son aptas para atender
una demanda mayor, toda vez que se requieren mas puestos de trabajo.

e Entre los supuestos, estan: 1) Todos los créditos se otorgaran con un plazo
maximo de 12 meses, 2) Teniendo en cuenta la cuantia de los créditos, el
dinero prestado se recuperara cada afo.

e El horizonte del proyecto se hizo con dos (02) afios pre-operativos, diez (10)

afos operativos, y un (01) afio para el valor terminal.

4.2.1. Depreciacion.

4.2.1.1. Depreciacién sin el proyecto. Sin el proyecto no hay depreciacion, ya
qgue los equipos de oficina, muebles y enseres ya se encuentran obsoletos y
totalmente depreciados. Tampoco se tiene en cuenta la depreciacion del edificio
dado que el bien inmueble es propiedad del municipio de Barrancabermeja y no
fue adquirido con recursos del FORCAP.

Cuadro 59. Depreciacién sin proyecto.

‘‘‘‘‘‘‘

s
™

TABLA DE DEPRECIACION EN LINEA RECTA - SIN PROYECTO %Qp
FORCAP

EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES (5 ANOS)

PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Afio 2015 | Afio 2016 Afio 2017 | Aiio 2018 | Afio 2019 | Afi02020 | Afio2021 | Afio2022 | Afio 2023 | Afio2024 | Afi0 2025 | Afio 2026 Aiio 2027
|Depreciacién Anual | 20%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor adquisiscio
Depreciacion Anual 0
Depreciacion acumulada 0
Valor libros 0

o o ofe

4.2.1.2. Depreciacion con el proyecto. Con el proyecto, se empiezan a depreciar
los equipos de oficina, muebles y enseres, una vez comprados en el 2° afio pre-operativo,
su depreciacion empieza en el 1° afio operativo. Tampoco se tiene en cuenta la
depreciacion del edificio de la nueva instalacion para el proyecto, dado el caso que el bien

inmueble es propiedad del municipio y no sera adquirido con recursos del proyecto.
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Cuadro 60. Depreciacién con proyecto.

e
; L0}
TABLA DE DEPRECIACION EN LINEA RECTA - CON PROYECTO '“z% /i
FORCAP
EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES (10 ANOS)
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Ao 2015 I Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 I Af02019 | Aio2020 | Ahno2021 | Afo2022 | Afo02023 | Afio2024 | Afio2025 | Afo 2026 Ao 2027
Valor adquisiscié 78.910.000 Depreciacion Anual 10%
Depreciacion Anual 0 0 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000  7.891.000  7.891.000  7.891.000 0
Depreciacion acumulada 0 0 7.891.000  15.782.000  23.673.000 31.564.000 39.455.000 47.346.000 55.237.000 63.128.000 71.019.000 78.910.000 78.910.000
Valor libros 0 0| 78910.000 71.019.000  63.128.000 55.237.000 47.346.000 39.455.000 31.564.000 23.673.000 15.782.000  7.891.000 0

4.3. INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS
POR CREDITOS OTORGADOS.

4.3.1. Ingresos por transferencias y rendimientos financieros por créditos
otorgados sin el proyecto. Teniendo en cuenta la tasa de interés nominal
mensual del 1,5%, se establecid la tasa efectiva anual del 19,56%. Partiendo de
esto, se proyectaron los ingresos por transferencias y rendimientos por créditos

otorgados:

Cuadro 61. Ingresos por transferencias y rendimientos financieros sin

proyectos.
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS
-SIN PROYECTO
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL|
Datos Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 ‘ Afio 2020 ] Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Inflacién 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325

Tasa de interés efectiva anual

" 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618
por Crédito otorgado
Saldo Inicial 1.500.000.000  1.709.482.311 | 1.939.974.360 3.691.476.148 3.963.987.674 4.257.508.938 4.572.039.941 | 4.907.580.681 | 5.264.131.160 | 5.641.691.378 | 6.040.261.333 | 6.459.841.027 | 6.900.430.460
Ingresos por Transferencias
municipales parainversion 0 0 1.500.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $o $0 $0 $0 $0
(créditos)

Promedio del Valor de Créditos
Otorgados a Microempresarios
Ingresos por Rendimientos
colocacién de Créditos (anuales)
de créditos 716 764 812 860 908 957 1.005 1.053 1.101 1149 1197 1.246 1294

TOTAL INGRESOS $1.709.482.311  $1.939.974.360 |$3.691.476.148$ 3.963.987.674$ 4.257.508.938| $ 4.572.039.941| $ 4.907.580.681 ($ 5.264.131.160$ 5.641.691.378| $ 6.040.261.333( $ 6.459.841.027 | $ 6.900.430.460 | $7.362.029.630

$1.496.292 $1.542.520 $1583.262  $1.619.441  $1651782  $1.680.866  $1.707.160 | $1731.048 | $1.752.845 | $1.772.815 | $1791.178 | $1.808.121 $1.823.802

$209.482.311  $230.492.049 | $251.501.788 $272.511.526 $293.521.264 $314.531.002 $335.540.741 | $356.550.479 | $377.560.217 | $398.569.956 | $419.579.694 | $440.589.432 $461.599.170

4.3.2. Ingresos por transferencias y rendimientos financieros por créditos
otorgados con el proyecto. Igualmente para el proyecto también se tendra en
cuenta la tasa de interés efectiva anual del 19,56%, partiendo de la tasa de interés
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nominal del 1,5%, para calcular los ingresos por transferencias y rendimientos

anuales por intereses de créditos con un notable aumento de los rendimientos por

créditos.

Cuadro 62. Ingresos por transferencias y rendimientos financieros con

proyectos.

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS
-CON PROYECTO
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Datos Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Afio 2026 Afio 2027
Inflacién 00333 | 00319 00327 | 0036 | 00324 | 00326 | 00326 | 00325 | 00326 | 00325 | 00325 | 003 0,0325
Tasa de interés efectiva anual 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618
por Crédito otorgado
Saldo Inicial 1.500.000.000  1.709.482.311 | 1.939.974.360 3.932.917.864 4.467.040.455 5042.342.133 5658.822.898 6316.482.750 7.015.321.688 7.755.339.714 8536.536.828 9.358.913.028 | 10.222.468.315
Ingresos por Transferencias
municipales para inversién $o0 $0 1.500.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $o0 $o0 $o0 $0 $0
(créditos)
Promedio del Valor de Créditos
N N $1496292  $1542520 | $2.216567  $2.267.217  $2.312495  $2.353.212  $2.390.024  $2423.467  $2453.983  $2481.941  $2.507.650  $2.531.369 $2.553.322
Otorgados a Microempresarios
Ingresos por Rendimientos $209.482311  $230.492.049 | $492.943.504 $534.122.501 $575.301.678 $616.480.765 $657.650.852 $698.838.939 $740.018.026 $781.197.113 $822.376.200 $863.555.287 | $904.734.374
colocaci6n de Créditos (anuales)
de créditos 716 | 764 1137 1204 1212 1.339 1.407 1474 1.542 X 1676 1744 1811
TOTAL INGRESOS $1.709.482.311 | $1.939.974.360 |$3.932.917.864 | $ 4.467.040.455 | $ 5.042.342.133$ 5.658.822.898 $ 6.316.482.750 $ 7.015.321.688 $ 7.755.339.714$ 8.536.536.828 $ 9.358.913.028$ 10.222.468.315| $11.127.202.689

4.3.3. Diferencia de ingresos por transferencias y rendimientos financieros

por créditos otorgados: con - sin proyecto. En la diferencia de los ingresos por

transferencias y rendimientos financieros por créditos otorgados, restando los

resultados con proyecto menos sin proyecto, se observa hay un visible aumento

de los ingresos anuales.

Cuadro 63. Diferencia de Ingresos por transferencias y rendimientos

financieros: con - sin proyecto
. P
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS 50';
- - Rl
CON - SIN PROYECTO FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL|
Datos Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 ‘ Afio 2019 | Afio 2020 ‘ Afio 2021 | Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2022
Tasa de interés efectiva anual
" 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618
por Crédito otorgado
Saldo Inicial 0 0 0 241.441.716 503.052.781 784.833.195 1.086.782.957 1.408.902.068 1.751.190.528 2.113.648.337 2.496.275.494  2.899.072.000 3.322.037.855
Ingresos por Transferencias
municipales para inversién $o $0 $o $o0 $0 $o $0 $0 $o0 $0 $0 $0 $0
(créditos)
Promedio del Valor de Créditos [ [ [ M [ r M [ M r
. N 0 0 $1.899.915 $1.943.329 $1.982.139 $2.017.039 $2.048.592 $2.077.257 $2.103.414 $2.127.378 $2.149.414 $2.169.745 $2.188.562
Otorgados a Microempresarios
Ingresos por Rendimientos [ 0 $241.441.716 $261.611.065 $281.780.414 $301.949.762 $322.119.111 $342.288.460 $362.457.809 $382.627.157 $402.796.506 $422.965.855 $443.135.204
i6n de Créditos
de créditos 0 0 325 344 363 383 402 421 440 460 479 498 518
TOTALINGRESOS $0 $0 $241.441.716 $503.052.781 $784.833.195 $1.086.782.957 $1.408.902.068 $1.751.190.528 $2.113.648.337 $2.496.275.494 $2.899.072.000 $3.322.037.855 $3.765.173.059
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4.4. ESTADO DE RESULTADOS

4.4.1. Estado de resultados sin proyecto. En el estado de resultados no se

tuvieron en cuenta los impuestos sobre la renta, ya que el FORCAP no es

autorretenedor de impuestos, estd exonerado de 4X1000 por ser recursos del

presupuesto del municipio. Se observa que los ingresos anuales no superan los
85.000.000 de pesos.

Cuadro 64. Estado de resultados sin proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - SIN EL PROYECTO

==
©
Rl

FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS [VALOR TERMINAL
Af02015 | Afi02016 Af02017 | AR02018 | AR02019 | Af02020 | AR02021 | AR02022 | AR02023 | AR02024 | AR02025 | AR02026 |  Afio 2027

Impuestos 0% 0% % 0% 0% % % % 0% 0% % 0% 0% :
INGRESOS $200.482.311)  $230492.049|  $251.501.788| $272.511526| $203.521.264| $314531.002| $335.540.741| $356.550479] $377.560.217| $398.569.956| $419.579.694| $440589.432)  $461599.170
(-) Costo de Mercancia Vendida $0 50 $0 $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 50 $0 50
= UTILIDAD BRUTA (EBITDA) $200482311  $230492.049)  $251501788 $272511526 $293.521.268 $314531.002 $335540.741 $356.550479 $377.560.217 $398.569.956 $419.579.694 $440589.432  $461599.170
(-) Gastos de Admén y Operacion $244.825035  $253724.459|  $262.588.841 $271971.266 $281659.240 $291633.335  $302.016572 $312.766860 $323.865.720 $335.383.144 $347.283.994 $359.508.821  $372.383.355
(-) Amortizacién adecuacion
instalaciones (gastos diferidos) $0 $0 $0 $0) $0 $0) $0 $0) $0 $0) $0 $0) $0
(-)Depreciacion 0| $0 $0 30| $0 $0) $0 $0) $0 30| $0 30| $0
I;‘;E':;;Z?:gﬁ DEINTERESESE | 35312720 | 223410 | -$11087.053 $540.260 ’ $11.862.024 ‘ $22.897.668 ’ $33.524.169 ‘ $43.783.619 ’ $53.694.488 ‘ $63.181.811 ’ $72.295.700 ‘ $80.990.611 ’ $89.215.816
(-) Gastos financieros $3.200.000 $3.306.560) $3838504  $3964.065  $4548103  $4.695462  $5333387  $5507.256 95686242  $640539  $6613572  $7.397.555 $7.638.716
=UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS |  -$38.542.724  -$26.538.970|  -$14.925.598  -$3.423.804  $7.313.920  $18202.206  $28.190.781  $38.276363  $48.008.246  $56.776.415  $65.682.128  $73.593.056  $81.577.100
(-) Provisién impuesto de renta so” $0) so” so” so” so” so” so” so” so” so” so” $0
=UTILIDAD NETA -$38.542.724 -$ 26.538.970] -$14.925.508  -$3.423.804 $7.313.920  $18.202.206  $28.190.781  $38.276.363  $48.008.246  $56.776.415  $65682.128  $73.593.056 $81.577.100

4.4.2. Estado de resultados con el proyecto. En el estado de resultados con

proyecto, notablemente se observa un aumento en los ingresos, debido al

incremento en la colocacién de créditos proyectados.

Cuadro 65. Estado de resultados con proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - CON EL PROYECTO

PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
AR02015 |  Afio 2016 AR02017 | Af0o2018 | AR02019 | Af02020 | Afo2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INGRESOS $ 109.482.311} $230.492.049|  $492.943.504] $534.122501| $575.301.678| $616.480.765| $657.659.852 $698.838.930| $740.018.026) $781197.113| $822376.200] $863.555.287|  $904.734.374
(-) Costo de Mercancia Vendida $0 $0 S0 0 $0 $0 $0 50 $0) $0 $0 $0 s0|
=UTILIDAD BRUTA (EBITDA) $200482311  $230.492.049|  $492.943.504 $534.122.501 $575.301.678 $616.480.765 $657.659.852 $698.838.939 $740.018.026 $781.197.113 $822376.200 $863.555.287  $904.734.374
(-) Gastos de Adman y Operacion $244.825.035  $253.724.459|  $409.472.627 $423.976.459 $438.948.488  $454358.088  $470396.549 $486.997.843 $504.132797 $521.917.676  $540.274.030 $559.272.271  $578.990.804
(-) Amortizacion adecuacion
instalaciones (gastos diferidos) $0 $20.055.825| $20.055.825(  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825  $20.055.825) $0) $0)
(-)Depreciacién SO[ $0f $7.891.000) $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000) $7.891.000) $7.891.000) $7.891.000 $7.891.000) $7.891.000) $7.891.000 $0
=UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
|MPUESTOS (FRIT) -$35.342.724 [ -$43.288.235 $55.524.052 | $82199.307 | $108.406.365 | $134.175.852 | $159.316.478 | $183.894.271 | $207.938.404 | $231.332.612 | $254.155.345 | $296.392.016 | $325.743.570

(-) Gastos financieros $3.200.000 $3.306.560) $5118059  $5725.871  $5912534  $6573.647  $7.272.801  $7.509.894  $8.270.897  $9.074311  $9.369.226  $10.242.769 $11.164.277
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | -$38.542.724  -$46.594.795 $50.405.993  $76.473.436  $102.493.830  $127.602.205 $152.043.677 $176.384.376  $199.667.507 $222.258.301 $244.786.119  $286.149.247  $314.579.293
(-) Provision impuesto de renta so0” 50| s0” s0” s0” s0” s0” s0” s0” s0” s0” s0” 50
= UTILIDAD NETA -$38.542.724  -$46.504.795| $50.405.993  $76473.436  $102.493.830 $127.602.205 $152.043.677 $176.384.376  $199.667.507 _$222.258.301 $204.786.119 $286.149.247  $314.579.293
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4.4.3. Diferencia del estado de resultados: con - sin proyecto. En la diferencia
del estado de resultados con - sin proyecto, se observa que desde el segundo afio

operativo hasta el ultimo genera una utilidad neta positiva.

Cuadro 66. Diferencia en el estado de resultados: con - sin proyecto.

DIFERENCIA ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - CON - SIN PROYECTO
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL|
Af02015 |  Aio2016 Af02017 | AW02018 | Ai02019 | AR02020 | Afo2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Aio 2025 Afio 2026 Afio 2027

Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INGRESOS $ o‘ $0|  $241.441716| $261.611.065| $281.780.414) $301.949.762| $322.119.111| $342.288.460| $362.457.809 $382.627.157 $402.796.506| $422.965.855 $443.135.204)
(-) Costo de Mercancia Vendida $0) $0| 50 $0 $0 $0 $0) $0) $0) 50 $0) $0) $0)
=UTILIDAD BRUTA (EBITDA) $0 $0|  $241.441716  $261.611.065 $281.780.414 $301.949.762 $322.119.111 $342.288.460 $362.457.809 $382.627.157 $402.796.506  $422.965.855|  $443.135.204]
(-) Gastos de Adman y Operacion $0 $0|  $146.883.786 $152.005.194 $157.280.247 $162.724.753  $168.379.976 $174.230.983  $180.267.068 $186.529.531 $192.990.035 $199.673.450|  $206.607.450)
() Amortizacion adecuacion
instalaciones (gastos diferidos) $0) $20.055.825, $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825 $0) $0
(-)Depreciacion S0 $0| $7. 391.0007 $7.891. 000' $7.891. Doo' $7. 591.0007 $7. 391.0007 $7.891. ooo' $7.891.000 $7. 891.0007 $7. 891.0007 $7.891. uog' 50\
=UTILIDAD ANTES DE INTERESES E

IMPUESTOS (EBIT) $0  -$20055.825 $66.611.105  $81.659.046  $96.544.341 $111.278.188 $125.792310 $140.110.652 $154.243.916 $168.150.801 $181.859.646 $215.401.405  $236.527.754
(-) Gastos financieros $0 $ 0\ $1.279.515 $1.761.806 $1.364.431 $1.878.185 $1.939.414 $2.002.638 $2.584.655 $2.668.915 $2.755.655 $2.845, 214| $3.525. 561\
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S0’ -520055.825  $65331500 $79.897.240 $95.179.910  $109399.999 $123.852.89 $138.108.014 $151.659.260 $165.481.886 $179.103.991 $212.556.191 $233.002.193
(-) Provisién impuesto de renta $0 30| s0 $0 $0 s0 s0 $0 $0 s0 $0 s0| s0|
=UTILIDAD NETA S0[  -520055.825|  $65331.500  $79.897.240  $95.179.910 $109.399.999  $123.852.89  $138.108.014 $151.659.260  $165.481.886  $179.103.991 $212.556.191]  $233.002.193

4.5. FLUJO DE CAJA.

4.5.1. Flujo de caja sin el proyecto. El flujo de caja sin el proyecto muestra el
VPN de $317.390.807 y la tasa interna de retorno de la inversion del 10%.

Cuadro 67. Flujo de caja sin proyecto.

Tasa de descuento (Rfree) 2,6% Se toma la tasa de descuento Rfree
FLUJO DE CAJA - SIN EL PROYECTO
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS [VALOR TERMINAL|
AR02015 |  AR02016 AR02017 | AR02018 | AR02019 | AR02020 | ARo2021 Af02022 | AR02023 | AR02024 | AR02025 | AR02026 |  Afo2027

Impuestos % % 0% % % 0% % 0% | 0% | 0% [ % | 0% | 0%
Saldo Inicial
INGRESOS $1.709.482311 | $1.691.949.325 | $3.186.420.094 $3.192.504.235 $3.210.090.169 $3.238.413.827 $3.277.625.771 | $3.326.826.291 | $3.386.112.392 | $3.455.130.377 | $3.532.916.530 | $3.619.608.396 | $3.714.211.191
(-) Gastos de Admn y operacion $200825.035  $253724.450 | $262.588.841 = $271.971.266 $281.659.240 $291633.335 = $302.016572 | $312.766.860 | $323.865.720 | $335.388.144 | $347.283.994 | $350598.821 | $372.383.355
() Amortizacion adecuacion $0 0 0 0 $0 0 0 $0 $0 0 0 $0 50
instalaciones (gastos diferidos)
(-)Depreciacion $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(+) Otros ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(-) Gastos financieros $3.200.000 $3.306.560 $3.838.504 $3964.065  $4.548.103  $4.695.462 $5.333.387 $5.507.256 $5.686.242 $6.405.39 $6613.572 $7.397.555 $7.638.716

= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E

|MPUESTOS (E8IT) $1461.457.276 | $1.434.918.306 | $2.919.992.709 $2.916.568.904 $2.923.882.825 $2.942.085.031 $2.970.275.812 | $3.008.552.174 | $3.056.560.421 | $3.113.336.836 | $3.179.018.964 | $3.252.612.020 | $3.334.189.120

(-) Intereses $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.461.457.276 | $1.434.918.306 | $2.919.992.700 $2.916.568.904 $2.923.882.825 $2.942.085.031 $2.970.275.812 | $3.008.552.174 | $3.056.560.421 | $3.113.336.836 | $3.179.018.964 | $3.252.612.020 | $3.334.189.120
() Provisién impuesto de renta $0 $0 [ 3o T os0o T so " s0o 7 so so [ so [ %o $0 50 50
I:‘LTL'ILE':T’:)SNHA O DESPUES DE $1.461457.276 | $1434.918306 | $2.919.992.709 $2.916.568.904 $2.923.882.825 $2.942.085.031 $2.970.275.812 | $3.008.552.174 | $3.056.560.421 | $3.113.336.836 | $3.179.018.964 | $3.252.612.020 | $3.334.189.120
(+) Depreciacion $0 $0 $0 | $0 | $0 | $0 | $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
() Inversiones de activos no corrientes $0 $0 $0 $0 $0 $0 s0 S0 $0 $0 $0 S0 S0
(-) Capital de trabajo $1.500.000.000 ~ $1.500.000.000 | $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 ~$3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000
(+) Valor terminal $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(+) Prestamos $0 $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 $0 $0 $0 s0 s0
(-) Abono a capital $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
=FLUJO DE CAJA DE CAJADELPROYECTO| -$38.542.724 | -$65.081.694 | -$80.007.291 | -$83.431.096 | -$76.117.175 | -$57.914.969 | -$20.724.188 | $8552174 | $56560.421 | $113.336.836 | $179.018.964 | $252612.020 | $334.189.120
VALOR PRESENTE NETO (VPN) $ 317.390.3071
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 10% | ]
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4.5.2. Flujo de caja con el proyecto. El flujo de caja con proyecto arroja un VPN
de $3.322.454.764 y la tasa interna de retorno de la inversion del 23,25%.

Cuadro 68. Flujo de caja con proyecto.

Tasa de descuento (Rfree)

2,6% Se toma |a tasa de descuento Rfree

—
™y
FLUJO DE CAJA - CON EL PROYECTO }2% M?
FORCAP.
Tasa de d PREOPERATIVOS OPERATIVOS [vALoR TERMINAL
Afio 2015 Afio 2016 Af02017 | AR02018 | AR02019 | AR02020 | Afo2021 | Af02022 | AR02023 | AR02024 | AR02025 | Afo2026 |  Afo2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% % o% % 0% % 0% % 0%
INGRESOS $1.709.482.311 | $1.412.481.075 | $3.128.337.735 $3.219.922.815 $3.337.575.337 $3.481.248.255 $3.650.029.547 $3.843.252.312 $4.060.815.775 $4.301.662.369 $4.565.099.757 $4.851.064.963 $5.178.393.297
(-) Gastos de Admon y operacion $244825.035 | $253.724.450 | $409.472.627 $423.976.459 $438.948.488  $454.358.088 = $470396.549  $486.997.843  $504.132.797  $52L917.676  $540.274.030  $550.272.271  $578.990.804
() Amortizaci6n adecuzcién $0 $20055.825 | $20055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 50 $0
instalaciones (gastos diferidos)
(-)Depreciacion S0 S0 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $o0
(+) Otros ingresos no operacionales $0 s$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $o0 $0 $o0 $0
(-) Otros gastos no operacionales $3.200.000 $3.306.560 $5.118.059 $5.725.871 $5.912.534 $6.573.647 $7.272.801 $7.509.894 $8.270.897 $9.074.311 $9.369.226 $10.242.769 $11.164.277
= UTILIDAD ANTES DE INTERESES £
\MPUESTOS (EBIT) $1.461.457.276 | $1.135.394.231 | $2.685.800.224 ‘ $2.762.273.660 ‘ $2.864.767.490 ’ $2.992.360.695 | $3.144.413.373 ‘ $3.320.797.749 | $3.520.465.256 ‘ $3.742.723.557 | $3.987.500.676 ‘ $4.273.658.923 | $4.588.238.216
(-) Intereses s0 50 50 0 4 50 $0 50
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.461.457.276 | $1.135.394.231 | $2.685.800.224 $2.762.273.660 $2.864.767.490 $2.992.369.695 $3.144.413.373 $3.320.797.749 $3.520.465.256 $3.742.723.557 $3.987.509.676 $4.273.658.923 $4.588.238.216
(-) Provisién impuesto de renta $0 $0 $0 r $0 [ $0 r $0 [ S0 r $0 I $0 r $0 $0 $0 $0
=UTILIDAD NETA O DESPUES DE IMPUES| $1.461.457.276 | $1.135.394.231 | $2.685.800.224 $2.762.273.660 $2.864.767.490 $2.992.360.695 $3.144.413.373 $3.320797.749 $3.520.465.256 $3.742.723.557 $3.987.509.676 $4.273.658.923 $4.588.238.216
(+) Depreciacion $0 $0 $7.891.000 | $7891000 | $7.891000 | $7891000 | $7891000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891.000
(-) Inversiones de activos no corrientes $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $o $0 $o0 $0 $o0 $0
(-) Capital de trabajo $1.500.000.000 | $1.500.000.000 | $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000
(+) Valor terminal S0 $0 $0 S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 S0 $0
(+) Prestamos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $o $0 $o $0 so0 $0
(-) Abono a capital $0 $0 $0 $0 $0 $0 so0 $0 $0 $0 $0 $0
=FLUJO DE CAJA NETO -$38.542.724 -$ 364.605.769 $152.304.373 | $328.688.749 | $528.356.25 | $750.614.557 | $995.400.676 | $1.281.549.923 | $1.588.238.216
VALOR PRESENTE NETO|

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

4.5.3 Flujo de caja incremental: con - sin el proyecto. Partiendo del flujo de

caja sin el proyecto que es la linea base para realizar el analisis incremental, al

obtener la diferencia (con-sin proyecto), arroja la TIR del 27,65%, lo cual resulta

viable para el proyecto.

Cuadro 69. Flujo de caja incremental: con - sin proyecto.

Tasa de descuento (Rfree)

2,6% Se toma la tasa de descuento Rfree

FLUJO DE CAJA INCREMENTAL: CON - SIN PROYECTO.

FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS [ | | [ [ [vALoR TERMINAL
Afio 2015 Afi0 2016 AR02017 | AR02018 | AR02019 | AA02020 | AA02021 | | | | | | ARo2022
Impuestos 0% % 0% % 0% 0% % 0% 0% % 0% 0% 0%
INGRESOS $0 -$279.468.250 | -$58.082.359 $27.418580  $127.485.160  $242.834.428  $372.403.776  $516.426.021  $674.703.383  $846.531.992  $1.032.183.227 $1.231.456.567 $1.464.182.107
(-) Gastos de Admon y operacion $0 $0 $146883.786  $152.005.194  $157.289.247  $162.724.753  $168.379.976 ~ $174.230.983 = $180.267.068  $186520.531  $192.990035  $199.673.450  $206.607.450
() Amortizacion adecuacion $0 $20.055.825 $20055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 ‘ $20.055.825 ‘ $0 ‘ $0
instalaciones (gastos diferidos)
(-)Depreciacién $0 S0 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $0
(+) Otros ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(-) Otros gastos no operacionales $0 $0 $1.279.515 $1761806  $1364.431 $1.878.185 $1.939.414 $2.002.638 $2.584.655 $2.668.915 $2.755.655 $2.845.214 $3.525.561
I;‘;ﬂg;:;?:;)s DEINTERESES & $o0 -$299.524.075 | -$234.192.485 -$154.295.245 -$59.115335  $50.284.665  $174.137.561  $312245.575  $463.904.835  $629.386.721  $808.490.712 $1.021.046.903 $1.254.049.09
(-) Intereses $0 $0 $0 $0 50 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $0 -$299.524.075 | -$234.192.485 -$154.295.245 -$59.115.335  $50.284.665 $174.137.561  $312.245575  $463.904.835  $629.386.721  $808.490.712  $1.021.046.903 $1.254.049.096
(-) Provision impuesto de renta $0 $0 s0 $0 $0 s0 $0 50 $0 $0 50 $0
= UTILIDAD NETA O DESPUES DE IMPUES $0 -$299.524.075 | -$234.192.485 -$154.295245 -$59.115335  $50.284.665 ~ $174.137.561  $312.245575  $463.904.835  $629386.721  $808490712 $1021.046.903 $1.254.049.09
(+) Depreciacion $0 $0 $7.891000 | $7.891.000 | $7.891.000 | $7.891.000 | $7.891.000 $7.891000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891.000 | $0
(-) Inversiones de activos no corrientes $0 $o $o $o $o $o $o0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(-) Capital de trabajo $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(+) Valor terminal s0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(+) Prestamos $o0 so so so so so so $o0 so s0 so so $0
(-) Abono a capital $0 $0 $o $o $0 $o $o $0 $o $0 $0 $0 $0
= FLUJO DE CAJA NETO $0 -$299.524.075 | -$226.301.485 -$146.404.245 -$51.224.335  $58.175.665  $182.028561  $320.136575  $471.795.835  $637.277.721  $816381.712 $1.028.937.903 $1.254.049.09
VALOR PRESENTE NETO| _$3.005.063.957] del Proyecto
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 27,65%|
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4.6. INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO.

4.6.1. Tasa interna de retorno y valor presente neto. La tasa interna de retorno
(TIR) del proyecto es del 27,65%, superior a la tasa de descuento Rfree (libre de
riesgo), lo cual es aceptable para el proyecto. Por otro lado, se obtiene un valor
presente neto (VPN) positivo de $3.005.063.957.

Cuadro 70. Tasa interna de retorno y Valor presente neto.

Tasa de descuento (Rfree) 2,6%
VALOR PRESENTE NETO| $3.005.063.957
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 27,65%

4.6.2. Relacion costo - beneficio. De acuerdo a los ingresos y egresos afio a afo
tomados del estado de resultados, se pueden observar los beneficios por cada

peso que se sacrifica en el proyecto a partir del primer afio operativo (afio 2017).

Cuadro 71. Relacion Costo - Beneficio.

RELACION COSTO / BENEFICIO

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ANO 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027

Relacion Costo - Beneficio:

Costos / Beneficios (Utilidades) -6,44 -5,95 8,78 5,98 4,61 3,83 3,33 2,96 2,71 2,51 2,36 2,02 1,88

4.6.3. Rentabilidad sobre ingresos. Segun los resultados obtenidos de este
indicador, se puede decir que los ingresos por rendimientos de créditos otorgados
generardn una rentabilidad del 10% al 35% a través del horizonte del proyecto,

como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 72. Relacién sobre ingresos.

RENTABILIDAD / INGRESOS

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ANO 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027

Rentabilidad sobre ingresos:
Utilidad neta/ingresos netas)*100

-18% -20% 10% 14% 18% 21% 23% 25% 27% 28% 30% 33% 35%
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4.6.4. Periodo de recuperacién de la inversién (PRI) estético. El periodo de

recuperacion de la inversion (PRI) o payback estatico se recupera en el séptimo afio

operativo, ya que no tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Gréfica 2. Periodo de recuperacion de lainversién o payback estatico.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA
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Cuadro 73. Periodo de recuperacion de la inversion — payback estatico.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) O PAYBACK ESTATICO
PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 1 12
ANO 2,015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2022 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO| $0|-6299.524.075|-$226.301.485(-$146.404.245| -$51.224.335| $58.175.665| $182.028.561| $320.136.575| $471.795.835| $637.277.721 $816.381.712| $1.028.937.903| $1.254.049.09|
PAYBACK ESTATICO $0[-$299.524.075|-$525.825.560|-$672.229.804|-$723.454.139|-$665.278.474|-$483.249.913|-$163.113.339| $308.682.496| $945.960.217| $1.762.341.929) $2.791.279.832 $4.045.328.929)

NOTA: El periodo de recuperacion de la inversion empieza en el SEPTIMO afio operativo (2.023)

4.6.5. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) dinamico. El periodo de

recuperacion de la inversion (PRI) o pay back dinAmico se recupera en el séptimo

afo operativo, porque tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.
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Gréfica 3. Periodo de recuperacion de lainversion o payback dindmico.
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Cuadro 74. Periodo de recuperacion de la inversion — packback dindmico.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) O PAYBACK DINAMICO

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
ANO 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
VALOR PRESENTE DEL FLUJO DI $0(-$291.933.796|-$214.977.338|-$135.553.766| -$46.226.060 $51.168.720| $156.046.981 $267.487.670| $384.215.797| $505.827.561| $631.567.334| $775.832.909| $921.607.945|
PAYBACK DINAMICO $0[-$291.933.796|-$506.911.135|-$642.464.900| - $688.690.961|-$637.522.241|-$481.475.260|-$213.987.589| $170.228.207| $676.055.768| $1.307.623.103| $2.083.456.011| $3.005.063.957|

NOTA: El periodo de recuperacion de la inversién empieza en el SEPTIMO afio operativo (2.022)

4.7. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO DEL PROYECTO.

El impacto social y econdmico que generara la ampliacion de la capacidad del
Fondo Rotario de Fomento, Capacitacion y Crédito se derivan de los siguientes

aspectos:
e GENERACION DE EMPLEO: por cada crédito otorgado dirigido a desarrollo de

ideas de negocio o fortalecimiento de microempresas, se genera como minimo 1

empleos de forma directa o indirecta.
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Cuadro 75. Generacion de empleo por crédito otorgado.

GENERACION DE EMPLEO POR CREDITO {:}
e Mg’
OTORGADO HBE CAD
Generacion de
Solicitudes de [No. de Créditos| empleos directos o
Ao Créditos Otorgados indirectos
(Demanda) (Oferta) aproximados por cada
crédito otorgado
2.015 1.405 1.002 1.002
2.016 1.497 1.069 1.069
2.017 1.588 1.137 1.137
2.018 1.680 1.204 1.204
2.019 1.772 1.272 1.272
2.020 1.863 1.339 1.339
2.021 1.955 1.407 1.407
2.022 2.046 1.474 1.474
2.023 2.138 1.542 1.542
2.024 2.230 1.609 1.609
2.025 2.321 1.676 1.676
2.026 2.413 1.744 1.744
2.027 2.504 1.811 1.811
25.412 18.287 18.287

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que con la puesta en marcha de este
proyecto se generaran aproximadamente 18.287 empleos directos o indirectos a
una poblacién de 191.784 habitantes del municipio de Barrancabermeja, segun
datos del DANE, que en porcentaje se podria decir que impactaria un 10%

aproximadamente, lo cual contribuye a la meta de aumentar la tasa de ocupacion.

Cuadro 76. Porcentaje de impacto segun habitantes del municipio.

Toc,

PORCENTAIJE DE IMPACTO SEGUN 0
HABITANTES DEL MUNICIPIO et

DESCRIPCION HABITANTES PORCENTAIJE

HABITANTES DE BARRANCABERMEJA
(Segun el DANE)

191784 100%

GENERACION DE EMPLEO 18287 9,54%
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e CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL: a través de
la colocacion de créditos para el desarrollo de ideas de negocio y fortalecimiento a
microempresas, aumentara el nimero de iniciativas productivas en el mercado,

por ende fortalecera la economia del municipio.

e CAPACITACION, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A EMPRENDEDORES Y
MICROEMPRESARIOS: se brindardA programas de capacitacion a
emprendedores, pequefios comerciantes y medianos empresarios en el desarrollo
de ideas de negocio, emprendimiento de iniciativas productivas y fortalecimiento

de microempresas.
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5. CONCLUSIONES.

Con el desarrollo de la monografia, se logro identificar el cumplimiento de los

objetivos especificos como se muestra a continuacion:

Cuadro 77. Cumplimiento de objetivos.

OBJETIVO OBJETIVOS CUMPLIMIENTO DE LOS
GENERAL ESPECIFICOS OBJETIVOS
Se realizaron varias visitas al
FORCAP, con el fin de realizar un
diagndstico de la situacion actual,
lograndose detectar falencias en el
desarrollo de las actividades
administrativas. El FORCAP
Describir de I actualmente funciona en una
Realizar una Aa | ion. n n n
Probuesta para | Situacion Actual de pequena focacion, ho se cue ta CO
Y Y FORCAP (Mision una zona exclusiva para la atencién
la o Vision Ob'etivos)’ a usuarios y la zona de archivo es
modernizacion e ' : ermital reducido, los equipos de cémputo e
del _ Fondo iC(iJIentificar P las impresion insuficientes y obsoletos,
Rotatorio de falencias y existe alta rotacién de personal,
Fomento,

Capacitacion 'y
Crédito -
FORCAP, en el

Municipio de
Barrancabermej
a.

obsolescencia de los
procesos técnicos y
administrativos.

carencia de manual de funciones y
definicién de cargos; los cambios de
gobierno interrumpen la continuidad
de los procesos de evaluacion y
seguimiento en las lineas de accion,
falta de un hardware y software
contable de dltima tecnologia, baja
productividad y  competitividad
frente a las entidades financieras

privadas.
Elaborar un Estudio | A partir de los datos histéricos de
Técnico que | los créditos, se observd su
determine los nuevos | comportamiento y demanda,
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

puestos de trabajo,
requerimiento de
bienes e inmuebles
de la propuesta de
ampliacion de
capacidad del fondo.

fijandose una meta de cubrimiento
del 40% de la demanda no atendida
(58% aprox.), de acuerdo a la meta
establecida, se determiné que la
localizacion  6ptima  para la
ampliacion de la capacidad técnica
y administrativa es en la Comuna 1,
Sector Comercial, Centro Popular
Comercial, segundo maddulo, cuarto
piso, conjuntamente con los
requerimientos para su adecuacion
y el personal necesario son: cuatro
(04) especialistas en evaluacion de
proyectos y tres (03) analistas de
crédito y cartera.

Establecer una
Evaluacion

Financiera que
determine la
viabilidad del
proyecto.

De acuerdo a los detalles de la
inversion inicial, teniendo en cuenta
los datos y supuestos se proyectd
el estado de resultados para
determinar los indicadores
financieros, que dio como resultado
la factibliidad del proyecto, ya que
se obtiene un valor presente neto
(VPN) de $3.055.063.957, y la tasa
interna de TIR es del 27,65%,
superior a la tasa de descuento
Rfree: 2,6% (libre de riesgo). El
periodo de recuperacion de la
inversion (PRI) o pay back estético,
se da a partir del quinto afo
operativo, ya que no tiene en cuenta
el valor del dinero en el tiempo. Por
otro lado el periodo de recuperacion
de la inversion (PRI) o pay back
dinamico se da en el sexto afo
operativo, porque tiene en cuenta el
valor del dinero en el tiempo.
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6. RECOMENDACIONES.

e Una vez sustentado y aprobado el proyecto por la Universidad Industrial de
Santander, se entregara a la alta direccién del Forcap, y quedard a cargo del
Administrador para su respectivo estudio y analisis. Se recomienda presentarlo al
Consejo Municipal de Barrancabermeja con el fin de llevarlo a plenaria para su
debate y aprobacion, con el fin de lograr su aprobacion, para la consecucion de los

recursos financieros necesarios para su puesta en marcha.

e Se ve necesario continuar con la puesta en marcha de este proyecto, ya que se
busca fomentar la cultura del emprendimiento y el fortalecimiento empresarial de
las Micro, pequefias y medianas empresas, que generen empresa y empleo en el

Municipio de Barrancabermeja.

e Teniendo en cuenta el impacto socio-econémico que tendria este proyecto en la
economia local, se hace necesario implementar este tipo de procesos con la
comunidad emprendedora para cultivar un espiritu emprendedor a través de la
formacion, asesoria, acompafiamiento, capacitacion y asistencia técnica a las

Mipymes para la generacion de empresa y empleo en Barrancabermeja.

134



BIBLIOGRAFIA

BEHRENS, W., HAWRANEK P.M. Manual para la preparacion de estudios de
viabilidad industrial. ONUDI. 1998.

CARRILLO DE ROJAS, Gladys. Analisis y administracion financiera. Sexta
edicion, Santafé de Bogota: Corcas Editores Ltda, , 2002.

CHIAVENATO Idalberto. Administracion de recursos humanos, el capital humano

de las organizaciones. Octava edicién. México DF: Mac Graw Hill., 2007.

CHIAVENATO Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion,
Séptima edicién México Mc Graw Hill 2007.

CORDOBA PADILLA, Marcial. Formulacién y evaluacion de proyectos. Segunda
edicion Bogota D.C: Editorial Ecoe Ediciones 2011.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA Informe del
DANE, 2013. [en linea] disponible en: www.dane.gov.co [citado el 20 de febrero de
2014]

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Estructura Organizacional [€n
linea] disponible en:
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=iEa406iTsRs%3D&tabid=268
[citado el 20 de enero de 2014]

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Evaluacion focalizadas.
Metodologia [en linea] disponible en:

135



https://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/DEPP/Evaluaciones_Focali
zadas/Metodologia_MArc o_Logico_JV.pdf [citado el 20 de enero de 2014]

FERNANDEZ ESPINOZA Saul. Los proyectos de inversion. Primera edicion.
Costa Rica: Técnoldgica de Costa Rica. 2007.

HITT Michael, IRELAND Duane, HOSKISSON Robert. Administracion estratégica:
Competitividad y Globalizacion, Conceptos y Casos, Séptima Edicion México: Mc
Graw Hill. 2001.

Informe “Dinamica Empresarial 2012 Centro de Estudios e Investigaciones para la
Competitividad - Competitics”, Camara de Comercio de Barrancabermeja, 4
paginas sobre empresas constituidas, empresas liquidadas, estado de la inversion
y total de empresas, afio 2012.

LOPEZ; Luz Helena. Procesos y Procedimientos. Puerto Narifio. 2009

MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia de la Investigacion. Tercera
Edicion Bogota: Mc Graw Hill.

OCAMPO, José Eliseo. Costos y evaluacion de proyectos. México D.F: Editorial:
CECSA - Compaiiia Editorial Continental S.A. 2009.

PINEDA HOYOS, Saul. Presentacién “Bases para una Politica Publica de
Desarrollo Empresarial e Internacionalizacion de Bucaramanga”, Estrategias de

Calidad Urbana, Barcelona-Bogota. 2010
PLAN DE DESARROLLO 2012-2015 “Barrancabermeja Ciudad Futuro”, Eje

Estructurante N° 3 Barrancabermeja Ciudad Region Competitiva, Innovadora y

Emprendedora

136



PLAN DE DESARROLLO 2012-2015 “Santander en serio, gobierno de la gente”,

Bucaramanga, afio 2012 pég. 166,

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “Barrancabermeja Ciudad Futuro” 2012 —
2015.

ROBBINS Stephen P. comportamiento organizacional, Décimotercera edicion

México: Editorial Pearson, 2009.

SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de Inversion: Formulacion y Evaluacion.

Segunda edicion México Editorial Pearson. 2007.

SECRETARIA DE EDUCACION. Manual de Procedimientos y descripcion de
Funciones.. Comayaguela. Recuperado el 06 de mayo
http://www.se.gob.hn/content_htm/pdf 2012

STEPHEN P. Robbins. Comportamiento Organizacional. impreso por Editorial

Pearson, Décimo tercera edicién. San Diego State University, México, 2009.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Contenido PND [en linea] disponible

en:  http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/eLearning/dnp/1/html/contenido-3_2_ 1-
PND.html

137



ANEXOS.

ANEXO A. DISENO DE LA DISTRIBUCION LOCATIVA.
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ANEXO B. GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION.

Gastos de administracion y operacion sin el proyecto.

o"nN"'NYO%”‘:‘
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION - SIN EL PROYECTO % @“‘;
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Item Datos Af02015 | Af02016 | AR02017 | AW02018 | Af02019 | AR02020 | AR02021 | AR02022 | AR02023 | AR0o2024 | AR02025 | Afio 2026 Afio 2027
1 Inflacién 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
2 |Gastos de administracion $234.089.760 $241.884.949| $249.601.079 $257.763.034 $266.166.109 $274.789.891 $283.748.041 $292.998.228 $302.520.670 $312.382.844 $322.535.286 $333.017.683 | $343.874.060
3 |No. de Créditos proyectados 716 764 812 860 908 957 1005 1053 1101 1149 1197 1246 1294
4 |Costo Estudio de Crédito $15.000 $15.500 $15.994 $16.517 $17.055 $17.608 $18.182 $18.775 $19.385 $20.017 $20.667 $21.339 $22.035
5 |Gastos de operacion $10.735.275 $11.839.510 | $12.987.762 $14.208.231 $15.493.131 $16.843.444 $18.268.531  $19.768.633 ~ $21.345.059 $23.005.301 $24.748.708 $26.581.138 $ 28.509.295
6 R ———— 244.825.035 $253.724.459| $262.588.841 $271.971.266 $281.659.240 $291.633.335 $302.016.572 312.766.860 323.865.729 $335.388.144 $347.283.994 $359.598.821 372.383.355
ADMINISTRACION Y OPERACIGN |$ 234:825-035 $253.724.459) $262.588.841 $271.971.266 $281.659.240 $291.633335 $302.016. $312.766. $323.865.729 $335.388.144 $347.283.994 $359.598. $372.383.
Gastos de administracion y operaciéon con el proyecto.
£ 3
A A : ¢
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION - CON EL PROYECTO o
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Item Datos Aio2015 | Afo2016 | Afo2017 | Afo2018 | Afo2019 | Afo200 | Afo2021 | Ado2022 [ ARo2023 | Ao2024 | Afo2025 | Ado2026 |  Ado207
1 Inflacion 00333 00319 00327 00326 0,0324 00326 00326 00325 00326 00325 00325 00326 00325
2 |Gastos de administracién $234.089.760]$ 241.884,949| $391.280.760 $404.084.935 | $417.258.104 | $430.777.267 | $ 444,820,606 | $450.320.757 | $474.240.714 | $ 480.710.255 | $ 505,625,838 | $522.058.678| 539077791
3 |No. de Créditos proyectados 716 764 1137 1204 un 1339 1407 un 1542 1609 1676 1744 1811
4 |Costo Estudio de Crédito §15000 $15500 | $1599  $16517  $17055  $17608  $18.182 $18.775 $193% | $20007 | $20667 | $21339 §22.035
5 |Gastos de operacién $10735.275 $11.839510 | $18.182.867 $19.891524 $21.690.384 $23580.82L $25.575.943 | $27.676.086 | $29.883.083 | $32.207.421 | $34.648.191 | $37.213.593 | $39.913.013
6 [ CTAGASTOSDE §244.825.035 $253.724.450| $409.472.627 $423.976.450 $438.948.488 $454.358.088 $470.396.549| $486.997.843 |$504.132.797 | $521.917.676 | $540.274.030 | $559.272.271 |  $578.990.804
ADMINISTRACION Y OPERACION [~ o e o - - o = e o o o -
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Diferencia gastos de administracion y operacién: con - sin proyecto.

g&‘ommm%%
DIFERENCIA GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION - CON - SIN PROYECTO QV ow“?
FORCAP,
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Item Datos Afo2015 | Afo2016 | Afo2017 | Afo2018 | Afo2019 | Afo2020 | Afo2021 | ARo202 | ARo2023 | Afo2024 | ARo2025 | ARo2026 | Ado2027
1 Inflacién 0033 00319 00327 0,326 0,0324 00326 0,326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
2 |Gastos de administracion $0 S0 |$141688.681 $146321.901 $151.091.995 $155.987.376 $161.072.564| $166.323.530 |$171.729.084| $177.327.411| $183.090.552 | $189.040.995 | $195.203.731
3 [No. de Créditos proyectados 0 0 325 344 363 383 402 21 440 460 479 498 518
4 |Costo Estudio de Crédito S0 $0 $0 $0 S0 $0 S0 S0 $0 $0 S0 $0 S0
5 |Gastos de operacién $0 $0 | $5195.105  $5.683293  $6.197.053  $6.737.378  $7.307412 | $7.907.453 | $8538.024 | $9.202.120 | $9.899.483 | $10.632455 | $11.403.718
6 |TOTALGASTOSDE . $0 S0 |$146.883.786 $152.005.194 $157.280.247 $162.724.753 $168.379.976 $174230.983 $180.267.068 $186529.531 $192.990.035 $199.673.450 $206.607.450
ADMINISTRACION Y OPERACION

140



ANEXO C. GASTOS FINANCIEROS.

Gastos financieros sin el proyecto.

GASTOS FINANCIEROS - SIN EL PROYECTO

&
®
gg é
B L
Kk Magen’

FORCAP
VALOR
PREOPERATIVOS OPERATIVOS TERMINAL
ANO A0 2015 | Afi02016 | Afio2017 | Afio 2018 | Afio2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afi0 2023 | Afo 2024 | Afo 2025 | Af02026 | Afio 2027
DEMANDA CREDITO 716 764 812 860 908 957 1005 1053 1101 1149 1197 1246 1294
Compra de chequera
8 8 9 9 10 10 11 1 11 12 12 13 13
de 100 cheques
Proyeccién de la
e 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
Costo de chequera $400.000 $413.320] $426.505 $440.452 $454.810 $469.546 $484.853 $500.660 $516.931 $533.783 $551.131  $569.043| $587.594
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS $3.200.000 $3.306.560| $3.838.544 $3.964.065 $4.548.103 $4.695.462 $5.333.387 $5.507.256 $5.686.242 $6.405.396 $6.613.572 $7.397.555 | $7.638.716
Gastos financieros con el proyecto.
=
GASTOS FINANCIEROS - CON EL PROYECTO ol
FORCAP
VALOR
PREOPERATIVOS OPERATIVOS TERMINAL
ANO Afio 2015 | Afi02016 | Afi02017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | AR 2022 | Afo 2023 | Afio 2024 | Afio 2025 | Af02026 | Afio 2027
DEMANDA CREDITO 716 764 1137 1204 1272 1339 1407 1474 1542 1609 1676 1744 1811
h
Compra de chequera 8 8 12 13 13 14 15 15 16 17 17 18 19
de 100 cheques
Proyeccidn de la
incion 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
Costo de chequera $400.000 $413.320] $426.505 $440.452 $454.810 $469.546 $484.853 $500.660 $516.931 $533.783 $551.131  $560.043| $587.594
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS $3.200.000 $3.306.560| $5.118.059 $5.725.871 $5.912.534 $6.573.647 $7.272.801 $7.509.894 $8.270.897 $9.074.311 $9.369.226 $10.242.769 |$ 11.164.277
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Diferencia de gastos financieros: con — sin el proyecto.

OMENTO,
< <,

£4 5
DIFERENCIA DE GASTOS FINANCIEROS - CON - SIN EL PROYECTO B, i
FGRCAP
VALOR
PREOPERATIVOS OPERATIVOS TERMINAL
ANO Ao 2015 | Aifo 2016 | Afio 2017 | Aiio 2018 | Aiio 2019 | Afio 2020 | Aio 2021 | Aiio 2022 | Aiio 2023 | Aiio 2024 | Ao 2025 | Ao 2026 Ao 2027
. 0 0 325 344 363 383 402 421 440 460 479 498 518
DEMANDA CREDITO
Compra de chequera 0 0 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 6
de 100 cheques
Proyeccion de la
inflacion 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
Costo de chequera $400.000 $413.320 | $426.505 $440.452 $454.810 $469.546 $484.853 $500.660 $516.931 $533.783 $551.131 $569.043 $587.594
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS SO SO $1.279.515 $1.761.806 $1.364.431 $1.878.185 $1.939.414 $2.002.638 $2.584.655 $2.668.915 $2.755.655 $2.845.214 | $3.525.561
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ANEXO D. DEPRECIACION.

DEPRECIACION SIN EL PROYECTO.

oo,
Y 2 X
TABLA DE DEPRECIACION EN LINEA RECTA - SIN PROYECTO A
FORCAP
EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES (5 ANOS)
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Aiio 2015 | Ano 2016 Ano 2017 Aiio 2018 | Ao 2019 Ai02020 | AfRo2021 | Aho2022 | Aho2023 | Aho2024 | Ao 2025 | Aiio 2026 Aiio 2027
Valor adquisiscion 0 Depreciacion Anual 20%
Depreciacion Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion acumulada 0 0 0 0 0 0 0
Valor libros 0 0 0 0 0 0
DEPRECIACION CON EL PROYECTO.
o,
£
TABLA DE DEPRECIACION EN LINEA RECTA - CON PROYECTO % A
FORCAP
EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES (10 ANOS)
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Aiio 2015 | Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018 | Aiio 2019 Aii02020 | Af02021 | Afo2022 | Ai02023 | Aho2024 | Aho2025 | Ano 2026 Aiio 2027
Valor adquisiscion 78.910.000 Depreciacion Anual 10%
Depreciacion Anual 0 0 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000 7.891.000  7.891.000 0
Depreciacion acumulada 0 0 7.891.000 15.782.000  23.673.000 31.564.000 39.455.000 47.346.000 55.237.000 63.128.000 71.019.000 78.910.000 78.910.000
Valor libros 0 0 78910.000 71.019.000  63.128.000 55.237.000 47.346.000 39.455.000 31.564.000 23.673.000 15.782.000 7.891.000 0
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ANEXO E. INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS

OTORGADOS.

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS SIN EL

2 o
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS {:}’;
Sl
SIN PROYECTO e San
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Datos Ao 2015 Afio 2016 Aiio 2017 Afio 2018 Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Inflacion 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
Tasa de interés efecti |
253 dlé Interes electiva anua 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618
por Crédito otorgado
Saldo Inicial 1.500.000.000 1.709.482.311 | 1.939.974.360 3.691.476.148 3.963.987.674 4.257.508.938 4.572.039.941 | 4.907.580.681 | 5.264.131.160 | 5.641.691.378 | 6.040.261.333 | 6.459.841.027 6.900.430.460
Ingresos por Transferencias
municipales para inversién 0 0 1.500.000.000 $0 $0 ] $o0 $o0 S0 ] $0 ] $o
(créditos)
Promedio del Valor de Créditos
. . $1.496.292 $1.542.520 $1.583.262 $1.619.441 $1.651.782 $1.680.866 $1.707.160 $1.731.048 $1.752.845 $1.772.815 $1.791.178 $1.808.121 $1.823.802
Otorgados a Microempresarios
Ingresos por Rendimientos
.. L $209.482.311 $230.492.049 | $251.501.788 $272.511.526 $293.521.264 $314.531.002 $335.540.741 | $356.550.479 | $377.560.217 | $398.569.956 | $419.579.694 | $440.589.432 $461.599.170
colocacion de Créditos (anuales)
Demanda de créditos 716 764 812 860 908 957 1.005 1.053 1.101 1.149 1.197 1.246 1.294
TOTAL INGRESOS $1.709.482.311 $1.939.974.360 |$3.691.476.148|$ 3.963.987.674|$ 4.257.508.938| $ 4.572.039.941 $ 4.907.580.681 | $ 5.264.131.160| $ 5.641.691.378| $ 6.040.261.333|$ 6.459.841.027 | $ 6.900.430.460 | S 7.362.029.630
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INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS CON

EL PROYECTO.

o
o Noe,

s & 1%
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS 5’& §
g &
-CON PROYECTO erv o
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Datos Ao 2015 Ao 2016 Aiio 2017 Aiio 2018 Afio 2019 Aiio 2020 Ao 2021 Aiio 2022 Ao 2023 Aiio 2024 Aiio 2025 Aiio 2026 Aiio 2027
Inflacion 0,0333 0,0319 0,0327 0,0326 0,0324 0,0326 0,0326 0,0325 0,0326 0,0325 0,0325 0,0326 0,0325
Tasa de interés efectiva anual
. I, fvaanu 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618
por Crédito otorgado
saldo Inicial 1.500.000.000  1.709.482.311 | 1.939.974.360 3.932.917.864 4.467.040.455 5.042.342.133 5.658.822.898 6.316.482.750 7.015.321.688 7.755.339.714 8.536.536.828 9.358.913.028 | 10.222.468.315
Ingresos por Transferencias
municipales para inversién $0 $0 1.500.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(créditos)
Promedio del Valor de Créditos
) ) $1.496.292 $1.542.520 $2.216.567 $2.267.217 $2.312.495 $2.353.212 $2.390.024 $2.423.467 $2.453.983 $2.481.941 $2.507.650 $2.531.369 $2.553.322
Otorgados a Microempresarios
Ingresos por Rendimientos $200.482.311  $230.492.049 | $492.943.504 $534.122.591 $575.301.678 $616.480.765 $657.659.852 $608.838.939 $740.018.026 $781197.113 $822.376.200 $863.555.287 | $904.734.374
colocacion de Créditos (anuales)
Demanda de créditos 716 764 1.137 1.204 1.272 1.339 1.407 1.474 1.542 1.609 1.676 1.744 1.811
TOTAL INGRESOS $1.709.482.311 | $1.939.974.360 |$ 3.932.917.864 | $ 4.467.040.455 | $ 5.042.342.133 | $ 5.658.822.898 | $ 6.316.482.750| $ 7.015.321.688 | $ 7.755.339.714 | $ 8.536.536.828| $ 9.358.913.028|$ 10.222.468.315( $ 11.127.202.689

145



DIFERENCIA DE INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR

OTORGADOS: CON - SIN PROYECTO.

CREDITOS

L oMo,
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR CREDITOS OTORGADOS f& E
. . R
CON - SIN PROYECTO FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Datos Ao 2015 Afo 2016 Afio 2017 Afio 2018 | Afio 2019 | Aiio 2020 | Afo 2021 | Aio 2022 Afo 2023 Afo 2024 Ao 2025 Afo 2026 Ao 2022
Tasa de interés efectiva anual
i 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618 0,195618
por Crédito otorgado
Saldo Inicial 0 0 0 241.441.716 503.052.781 784.833.195  1.086.782.957 1.408.902.068 1.751.190.528 2.113.648.337 2.496.275.494  2.899.072.000 3.322.037.855
Ingresos por Transferencias
municipales para inversién $o $0 $0 $0 $0 $o0 $o0 $o0 $0 $o0 $o0 $0 $0
(créditos)
X - v v v v v b
Promedio del Valor de Créditos 0 0 $1.899.915  $1.943329  $1982139  $2017.039  $2.048592  $2.077.257  $2.103.414  $2.127.378  $2.149.414  $2.169.745 | $2.188.562
Otorgados a Microempresarios
Ingresos por Rendimientos 0 0 $241.441.716 $261.611.065 $281.780.414 $301.949.762 $322.119.111 $342.288.460 $362.457.809 $382.627.157 $402.796.506 $422.965.855 $443.135.204
colocacién de Créditos (anuales)
Demanda de créditos 0 0 325 344 363 383 402 421 440 460 479 498 518
TOTAL INGRESOS $o0 $0 $241.441.716 $503.052.781 $784.833.195 $1.086.782.957 $ 1.408.902.068 $1.751.190.528 $2.113.648.337 $2.496.275.494 $2.899.072.000 $3.322.037.855 $3.765.173.059
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ANEXO F. ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS SIN PROYECTO.

f”{:}%
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - SIN EL PROYECTO % wj
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS [VALOR TERMINAL
AR02015 |  Afo02016 AR02017 | AR02018 | AR02019 | AR02020 | AR02021 | AR02022 | AR02023 | AR02024 | AR02025 | AR02026 |  Afo2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |
INGRESOS $200.482.311)  $230492.049|  $251501.788| $272.511.526| $293.521.264| $314.531.002 $335.540.741| $356.550.479 $377.560.217 $398.569.956| $419.579.694| $440.589.432)  $461.599.170
(-) Costo de Mercancia Vendida $0 $0 $0 $0 $0 S0 $0 S0 $0 S0 S0 S0 $0
= UTILIDAD BRUTA (EBITDA) $200.482.311  $230.492.049]  $251.501.788 $272.511.526 $293.521.264 $314.531.002 $335.540.741 $356.550.479 $377.560.217 $398.569.956 $419.579.694 $440.589.432  $461.599.170
(-) Gastos de Admén y Operacién $244.825035  $253.724.459|  $262.588.841 $271.971.266 $281.659.240 $291.633.335 $302.016572 $312.766.860 $323.865.729 $335.388.144 $347.283.994 $350.598.821  $372.383.355
(-) Amortizacion adecuacion
instalaciones (gastos diferidos) ) S0 $0 S0 $0 $0 S0 $0 S0 $0 $0| S0 S0
(-)Depreciacién $O| $0 S0 $0 S0 $0 $0 S0 $0 S0 $0 $0 $0
= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS (EBIT) -$35.342.724 | -$23.232410 | -$11.087.053 ‘ $540.260 | $11.862.024 | $22.897.668 | $33.524.169 | $43.783.619 | $53.694.488 | $63.181.811 ‘ $72.295.700 | $80.990.611 | $89.215.816
(-) Gastos financieros $3.200.000 $3.306.560 $3.838.504  $3.964.065  $4.548.103  $4.695462  $5333.387  $5507.256  $5.686.242  $6.40539%  $6.613.572  $7.397.555 $7.638.716
=UTILUDAD ANTES DE IMPUESTOS |  -$38.542.724  -$26.538.970|  -$14.925598  -$3.423.804  $7.313.920 $18.202.206  $28.190.781  $38.276.363  $48.008.246  $56.776.415  $65.682.128  $73.593.056 $81.577.100
(-) Provisién impuesto de renta SO' SO' SO' SO' $O' SO' $O' SO' SO' 50' $O' $O' S0
= UTILIDAD NETA -$38.502.724  -$26.538.970]  -$14.925.508  -$3.423.804  $7.313.920  $18.202.206  $28.190.781  $38.276.363  $48.008.246  $56.776.415  $65.682.128  $73.593.056 $81.577.100
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ESTADO DE RESULTADOS CON EL PROYECTO.

T
©
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - CON EL PROYECTO 53 j
"oy o o
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
AR02015 |  Afo2016 AR02017 | AR02018 | AR02019 | AR02020 | Afo2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INGRESOS $200.482.311|  $230.492.049|  $492.943.504] $534122501| $575.301.678| $616.480.765| $657.659.852| $698.838.939 $740.018.026| $781.197.113| $822.376.200] $863.555.287|  $904.734.374
(-) Costo de Mercancia Vendida $0 $0 S0 $0 S0 $0 $0 S0 $0) $0 $0) $0 $0|
= UTILIDAD BRUTA (EBITDA) $209.482.311  $230.492.049|  $492.943.504 $534.122.591 $575.301.678 $616.480.765 $657.659.852 $698.838.939 $740.018.026 $781.197.113 $822.376.200 $863.555.287  $904.734.374
(-) Gastos de Admén y Operacién $244.825.035  $253.724.459|  $400.472.627 $423.976.459 $438.948.488 $454.358.088  $470.396.549 $486.997.843  $504.132.797 $521.917.676  $540.274.030 $559.272.271  $578.990.804
(-) Amortizacién adecuacion
instalaciones (gastos diferidos) $0 $20.055.825 $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825 $0 $0
(-)Depreciacion so| $0 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000) $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000) $7.891.000 $7.891.000 $0
= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
PLIFSTOS (FRITI -$35.342.724 | -$43.288.235 $55.524.052 | $82.199.307 | $108.406.365 | $134.175.852 | $159.316.478 | $183.894.271 | $207.938.404 | $231.332.612 | $254.155.345 | $296.392.016 | $325.743.570
(-) Gastos financieros $3.200.000 $3.306.560 $5.118.059 $5.725.871 $5.912.534 $6.573.647 $7.272.801 $7.509.894 $8.270.897 $9.074.311 $9.369.226  $10.242.769 $11.164.277
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$38.542.724 -$46.594.795 $50.405.993  $76.473.436 $102.493.830 $127.602.205 $152.043.677 $176.384.376 $199.667.507 $222.258.301 $244.786.119  $286.149.247  $314.579.293
(-) Provisién impuesto de renta 50" sof $0” $0” 50" s0” s0” so” so” so” so” so” $0
= UTILIDAD NETA -$38.542.724 -$ 46.594.795) $50.405.993  $76.473.436  $102.493.830 $127.602.205 $152.043.677 $176.384.376  $199.667.507 $222.258.301 $244.786.119  $286.149.247  $314.579.293
gam,o%%
DIFERENCIA ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - CON - SIN PROYECTO %%% j
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
AR02015 |  Afio 2016 Af02017 | AR02018 | Af02019 | AR02020 | Afo2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INGRESOS $0) $0|  $241.441.716) $261.611.065| $281.780.414| $301.949.762| $322.119.111| $342.288.460| $362.457.809| $382.627.157| $402.796.506| $422.965.855|  $443.135.204
(-) Costo de Mercancia Vendida $0| $0| $0 S0 S0 S0 $0) S0 $0 S0 S0 S0 $0)
= UTILIDAD BRUTA (EBITDA) $0 $0  $241.441.716 $261.611.065 $281.780.414 $301.949.762 $322.119.111 $342.288.460 $362.457.809 $382.627.157 $402.796.506 $422.965.855|  $443.135.204)
(-) Gastos de Admén y Operacién $0 $0|  $146.883.786  $152.005.194 $157.289.247 $162.724.753 $168.379.976 $174.230.983 $180.267.068 $186.529.531 $192.990.035 $199.673.450  $206.607.450)
(-) Amortizacion adecuacion
instalaciones (gastos diferidos) $0 $20.055.825 $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825|  $20.055.825 $0 $0
(-)Depreciacién $0 $0 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $0|
- - - - - - - - - -
= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS (EBIT) $0 -$20.055.825 $66.611.105  $81.659.046  $96.544.341 $111.278.184 $125792.310 $140.110.652 $154.243.916 $168.150.801 $181.859.646 $215.401.405  $236.527.754
(-) Gastos financieros $0 $0| $1.279.515 $1.761.806 $1.364.431 $1.878.185 $1.939.414 $2.002.638 $2.584.655 $2.668.915 $2.755.655 $2.845.214| $3.525.561
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $0°  -$20.055.825 $65.331.500  $79.897.240  $95.179.910 $109.399.999° $123.852.896 $138.108.014 $151.659.260 $165.481.886 $179.103.991 $212.556.191  $233.002.193
(-) Provisién impuesto de renta $0 $0| $0 S0 $0 S0 S0 $0 $0 $0 $0 $0| 50‘
= UTILIDAD NETA $0[  -$20.055.825] $65.331.590  $79.897.240  $95.179.910  $109.399.999  $123.852.896  $138.108.014  $151.650.260 _ $165.481.886  $179.103.991  $212.556.191]  $233.002.193|
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ANEXO G. FLUJO DE CAJA.

FLUJO DE CAJA SIN EL PROYECTO.

Tasa de descuento (Rfree)

2,6% Se toma la tasa de descuento Rfree

oMo

2,

£ %
FLUJO DE CAJA - SIN EL PROYECTO ;'-O% sj
FORCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Af02015 |  Afo2016 Af02017 | AR02018 | AR02019 | AAR02020 |  Afo2021 Af02022 | AR02023 | AR02024 | AR02025 |  Afo02026 Afio 2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% [ 0% | 0% 0%
Saldo Inicial
INGRESOS $1.709.482.311 I $1.691.949.325 | $3.186.420.094 $3.192.504.235 $3.210.090.169 $3.238.413.827 $3.277.625.771 | $3.326.826.291 | $3.386.112.392 | $3.455.130.377 | $3.532.916.530 | $3.619.608.396 | $3.714.211.191
(-) Gastos de Admdn y operacién $244.825.035 $253.724.459 $262.588.841 $271.971.266  $281.659.240 $291.633.335 $302.016.572 $312.766.860 $323.865.729 $335.388.144 $347.283.994 $359.598.821 $372.383.355
() Amortizacién adecuacin $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
instalaciones (gastos diferidos)
(-)Depreciacion S0 S0 S0 $o S0 S0 S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(+) Otros ingresos no operacionales $0 $0 $o $0 S0 $o S0 $0 $o S0 $o0 $0 S0
(-) Gastos financieros $3.200.000 $3.306.560 $3.838.544 $3.964.065 $4.548.103 $ 4.695.462 $5.333.387 $5.507.256 $5.686.242 $6.405.396 $6.613.572 $7.397.555 $7.638.716
I;VIUP-Il-.llI:SI?TI:)[;?E’\‘BT;S DEINTERESES € $1.461.457.276 | $1.434.918.306 | $2.919.992.709 $2.916.568.904 $2.923.882.825 $2.942.085.031 $2.970.275.812 | $3.008.552.174 | $3.056.560.421 | $3.113.336.836 | $3.179.018.964 | $3.252.612.020 | $3.334.189.120
(-) Intereses ] S0 $0 S0 S0 $0 $0 S0 $0 S0 S0 $0 S0
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.461.457.276 | $1.434.918.306 | $2.919.992.709 $2.916.568.904 $2.923.882.825 $2.942.085.031 $2.970.275.812 | $3.008.552.174 | $3.056.560.421 | $3.113.336.836 | $3.179.018.964 | $3.252.612.020 | $3.334.189.120
(-) Provisién impuesto de renta M $o M $0 M S0 $o S0 $o0 S0 S0 r S0 S0 $0 $0 $0
I;v'l:ﬂl:;::;NETA O DESPUES DE $1.461.457.276 | $1.434.918.306 | $2.919.992.709 $2.916.568.904 $2.923.882.825 $2.942.085.031 $2.970.275.812 | $3.008.552.174 | $3.056.560.421 | $3.113.336.836 | $3.179.018.964 | $3.252.612.020 | $3.334.189.120
(+) Depreciacién $0 $0 $0 | $0 | $0 | $0 | $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
(-) Inversiones de activos no corrientes $0 $0 $o0 $0 S0 $o $o0 $0 $0 S0 $0 s$o0 $o0
(-) Capital de trabajo $1.500.000.000 $1.500.000.000 | $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $3.000.000.000 | $ 3.000.000.000
(+) Valor terminal $o $o S0 $o S0 S0 S0 $o $0 S0 $o0 $0 S0
(+) Prestamos $o0 $o0 S0 $o0 S0 S0 S0 $o $0 S0 $0 S0 S0
(-) Abono a capital $0 $0 S0 $0 $0 $ S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
= FLUJO DE CAJA DE CAJA DEL PROYECTO| -$38.542.724 | -$65.081.694 -$80.007.291 -$ 83.431.096 | -$76.117.175 | -$57.914.969 I -$29.724.188 $8.552.174 $56.560.421 $113.336.836 $179.018.964 $252.612.020 $334.189.120
VALOR PRESENTE NETO (VPN) $317.390.807, |
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 10% |
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FLUJO DE CAJA CON EL PROYECTO.

Tasa de di (Rfree) 2,6% Se toma la tasa de descuento Rfree
f‘umq‘@
%
FLUJO DE CAJA - CON EL PROYECTO %Q“j
FORCAP
Tasa de descuento PREOPERATIVOS OPERATIVOS VALOR TERMINAL
Afio 2015 Afio 2016 Af02017 | AWR02018 | Af02019 | AR02020 | AR02021 | AR02022 | Af02023 | AR02024 | AR02025 |  Afio2026 Afio 2027
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INGRESOS $1.700.482.311 | $1.412.481.075 | $3.128.337.735 $3.219.922.815 $3.337.575.337 $3.481.248.255 $3.650.029.547 $3.843.252.312 $4.060.815.775 $4.301.662.369 $4.565.099.757 $4.851.064.963 $5.178.393.297
(-) Gastos de Admén y operacién $244.825.035 | $253.724.459 | $400.472.627  $423.976.450 $438.948.488  $454.358.088 = $470.396.549  $486.997.843  $504.132.797  $521.917.676  $540.274.030  $559.272.271  $578.990.804
(-) Amortizacién adecuacion
X ) o $0 $20.055.825 $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 $0 $0
instalaciones (gastos diferidos)
(-)Depreciacion $0 $0 $7.891.000 $7.891.000 | $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $0
(+) Otros ingresos no operacionales $o $0 $o $0 $0 $0 S0 $0 $0 $o0 $0 S0 S0
(-) Otros gastos no operacionales $3.200.000 $3.306.560 $5.118.059 $5725871  $5.912.534 $6.573.647 $7.272.801 $7.509.894 $8.270.897 $9.074.311 $9.369.226 $10.242.769 $11.164.277
= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS (EBIT) $1.461.457.276 | $1.135.394.231 | $2.685.800.224 | $2.762.273.660 | $2.864.767.490 | $2.992.369.695 ’ $3.144.413.373 | $3.320.797.749 | $3.520.465.256 | $3.742.723.557 | $3.987.509.676 ‘ $4.273.658.923 | $4.588.238.216
(-) Intereses N S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $o S0 N S0 S0
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.461.457.276 | $1.135.394.231 | $2.685.800.224 $2.762.273.660 $2.864.767.490 $2.992.369.695 $3.144.413.373 $3.320.797.749 $3.520.465.256 $3.742.723.557 $3.987.509.676 $4.273.658.923 $4.588.238.216
(-) Provisién impuesto de renta S0 r S0 M S0 $0 S0 S0 S0 S0 $0 f S0 S0 $0 $0
= UTILIDAD NETA O DESPUES DE IMPUES| $1.461.457.276 | $1.135.394.231 | $2.685.800.224 $2.762.273.660 $2.864.767.490 $2.992.360.605 $3.144.413.373 $3.320.797.749 $3.520.465.256 $3.742.723.557 $3.987.509.676 $4.273.658.923 $4.588.238.216
(+) Depreciacién $0 $0 $7.89.000 | $7.891.000 | $7.891.000 | $7.891000 | $7.891.000 | $7.891.000 | $7.891.000 | $7.891.000 | $7.892.000 | $7.891.000 $0
(-) Inversiones de activos no corrientes $o $o $o $0 $o $0 $0 $0 $o0 $o $o $o $o
(-) Capital de trabajo $1.500.000.000 | $1.500.000.000 | $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000 $3.000.000.000
(+) Valor terminal S0 $0 S0 $o S0 $o0 S0 $o $o0 $0 S0 S0 S0
(+) Prestamos $o $o $o $o0 $o $o0 $0 $o0 $o $o $o $o0 $o
(-) Abono a capital $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ $0 $0 $0 $0
= FLUJO DE CAJA NETO -$38.542.724 | -$364.605.769 | -$306.308.776 | -$229.835.340 | -$127.341.510 |  $260.695 | $152.304.373 | $328.688.749 | $528.356.256 | $750.614.557 | $995.400.676 | $1.281.549.923 | $1.588.238.216
VALOR PRESENTE NETO| _$3.322.454.764|
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 23,25%
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FLUJO DE CAJA INCREMENTAL: CON - SIN EL PROYECTO.

Tasa de descuento (Rfree) 2,6% Se toma la tasa de descuento Rfree
go&wm%
%
FLUJO DE CAJA INCREMENTAL: CON - SIN PROYECTO. %"%ﬁs
FGRCAP
PREOPERATIVOS OPERATIVOS | [ | | | [vaLor TERMINAL
Afio 2015 Afio 2016 AR02017 | AW02018 | AR02019 | AR02020 | AAo02021 | [ [ [ [ | Ado2022
Impuestos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
INGRESOS $0 -$279.468.250 | -$58.082.359  $27.418580  $127.485.169  $242.834.428  $372.403.776  $516.426.021  $674.703.383  $846.531.992  $1.032.183.227 $1.231.456.567 $1.464.182.107
(-) Gastos de Admon y operacion $0 $0 $146.883.786  $152.005.194 $157.289.247  $162.724.753  $168.379.976  $174.230.983 = $180.267.068 = $186.529.531 = $192.990.035 = $199.673.450  $206.607.450
(-) Amortizacién adecuacion
! o $0 $20.055.825 $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 | $20.055.825 $20.055.825 $20.055.825 $20.055.825 $20.055.825 $20.055.825 $0 $0
instalaciones (gastos diferidos)
(-)Depreciacién r $0 [ $0 [ $7.891.000 ' $7.891.000 = $7.891.000 ~ $7.891.000 ~ $7.891.000 ~ $7.891.000  $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $7.891.000 $0
(+) Otros ingresos no operacionales S0 $o S0 $0 $0 S0 S0 $0 S0 S0 $0 S0 $0
(-) Otros gastos no operacionales S0 S0 $1.279.515 $1.761.806 $1.364.431 $1.878.185 $1.939.414 $2.002.638 $2.584.655 $2.668.915 $2.755.655 $2.845.214 $3.525.561
= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E [
IMPUESTOS (EBIT) $0 -$299.524.075 | -$234.192.485 -$154.295.245 -$59.115.335  $50.284.665  $174.137.561  $312.245575  $463.904.835  $629.386.721  $808.490.712  $1.021.046.903 $1.254.049.096
(-) Intereses S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $0 S0
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $0 -$299.524.075 | -$234.192.485 -$154.295.245 -$59.115.335  $50.284.665  $174.137.561  $312.245575  $463.904.835  $629.386.721  $808.490.712  $1.021.046.903  $1.254.049.096
(-) Provision impuesto de renta S0 S0 S0 $0 S0 S0 S0 $0 S0 $0 S0 $0 $0
= UTILIDAD NETA O DESPUES DE IMPUES $0 -$299.524.075 | -$234.192.485 -$154.295.245 -$59.115.335  $50.284.665  $174.137.561  $312.245575  $463.904.835  $629.386.721  $808.490.712  $1.021.046.903  $1.254.049.096
(+) Depreciacién $0 $0 $7.89.000 | $7.89.000 | $7.89.000 | $7.891000 | $7.891.000 | $7.89.000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891000 | $7.891000 | $0
(-) Inversiones de activos no corrientes $0 $o0 $0 $o $0 $0 $0 $o $0 $o $0 $o $0
(-) Capital de trabajo $0 $o0 $o $0 $o $o $o $0 $o $0 $o $0 $0
(+) Valor terminal $0 $o S0 $0 $o S0 S0 S0 $0 S0 $0 $0 $0
(+) Prestamos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $o
(-) Abono a capital $0 $o0 $o $0 $o $o $o $0 $o0 $0 $o $0 $o0
= FLUJO DE CAJA NETO $0 -$299.524.075 | -$226.301.485  -$146.404.245 -$51.224.335  $58.175.665  $182.028.561  $320.136.575  $471.795.835  $637.277.721 _ $816.381.712 _ $1.028.937.903  $1.254.049.096
VALOR PRESENTE NETO| _$ 3.005.063.957[Rendimiento del Proyecto
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 27,65%|
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