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Glosario  

 

Administrativo: De la administración o relacionado con este conjunto de medios y personas que 

administran una empresa privada u organismo público 

Bitácora: es un cuaderno o publicación que permite llevar un registro escrito de diversas acciones. 

Comité: conjunto de personas elegidas para desempeñar una labor determinada, especialmente si 

tiene autoridad o actúa en representación de un colectivo. 

Contractual: que procede de un contrato o se deriva de él. 

Contratista: persona o empresa que es contratada por otra organización o particular para la 

construcción de un edificio, carretera, instalación o algún trabajo especial. 

Entidad: Asociación de personas de cualquier tipo, en especial la que se dedica a una actividad 

laboral. 

Presupuesto: es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr 

en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios. 

Técnico: Que es propio de una ciencia, un arte, una profesión o una actividad determinada y tiene 

un significado específico dentro de ellas 
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Resumen 

 

Título: Auxiliar de ingeniería civil mediante modalidad de practica empresarial en las obras de la 

secretaria de infraestructura del municipio de Bucaramanga. 

Autor: Richard Nicolas Neira Valdes 

Palabras Clave: supervisión, ejecución, procesos, actas, solicitud, administrativo, informe. 

Este documento presenta la información de las actividades ejecutadas durante la practica 

empresarial como modalidad trabajo de grado, labores realizadas como auxiliar de ingeniería con 

el objetivo principal de brindar apoyo en la supervisión de obras públicas asignadas a la oficina de 

parques y escenarios deportivos de la secretaria de infraestructura del municipio de Bucaramanga. 

Brindando apoyo a todos los procedimientos necesarios para la ejecución de estos contratos, 

procesos que se especifican en los objetivos específicos del anteproyecto, que fueron requeridos 

por la Alcaldía del municipio de Bucaramanga. 

Las actividades desarrolladas para el cumplimiento de la practica empresarial se realizaron 

bajo la supervisión del subsecretario de infraestructura, tutor de la practica empresarial, y su equipo 

de apoyo a la supervisión conformado por servidores públicos cuyos enfoques permitieron que se 

cumpliera con los objetivos propuestos. 

La información suministrada, así como las labores ejecutadas corresponden a un periodo 

de cuatro (4) meses, tiempo estipulado por la Universidad Industrial de Santander para la práctica 

empresarial, donde se presentaron avances mensuales de las actividades y se evidenció el 

desempeño en cada mes, el enfoque de la practica empresarial propuesto por la alcaldía de 

Bucaramanga promueve la aplicación de nuevos conceptos en el campo educativo ya que aborda  

el ámbito técnico y administrativo que permite un espacio idóneo para la formación académica y  

crecimiento laboral. 

 

 

 

 

Abstract 
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Title: Civil engineering assistant through business practice modality in the works of the 

Bucaramanga municipality infrastructure secretariat. 

Author(s): Richard Nicolas Neira Valdés 

Key Words: Contracts, Minutes, Supervision, Request, Report, Administrative, project. 

This document presents information on the activities carried out during the business 

practice as a degree work modality, work carried out as an engineering assistant with the main 

objective of providing support in the supervision of public works assigned to the park’s office and 

sports venues of the secretariat infrastructure of the municipality of Bucaramanga. Providing 

support to all the procedures necessary for the execution of these contracts, processes that are 

specified in the specific objectives of the preliminary project, which were required by the Mayor's 

Office of the municipality of Bucaramanga. 

The activities developed to comply with business practice were carried out under the 

supervision of the undersecretary of infrastructure, tutor of business practice, and his supervision 

support team made up of public servants whose approaches allowed the proposed objectives to be 

met. 

The information provided, as well as the tasks carried out, correspond to a period of four 

(4) months, a time stipulated by the Industrial University of Santander for business practice, where 

monthly progress of the activities is presented and the performance in each month is evident. The 

approach to business practice proposed by the Bucaramanga mayor's office promotes the 

application of new concepts in the educational field since it addresses the technical and 

administrative field that allows an ideal space for academic training and job growth. 
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Introducción 

Bucaramanga es una ciudad que ha evolucionado a lo largo de los años en tema de 

infraestructura, posicionando la ciudad entre las más competitivas en todo el país, todo esto se da 

en la medida que los recursos públicos se gestionan y destinan de manera eficiente. Es importante 

conocer que el crecimiento de una ciudad se debe a distintos factores que en conjunto hacen crecer 

la economía, calidad y estilo de vida de sus habitantes. Aquí es donde la secretaria de 

infraestructura de la ciudad de Bucaramanga juega un papel importante para aportar 

estructuralmente a su crecimiento, íntegramente con la celebración de contratos públicos mediante 

los procesos correctos de contratación, procesos que se rigen bajo principios constitucionales y 

legales, como lo son la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y ley 1474 de 2011, por nombrar 

algunas. 

Que exista una normativa competente que regule la contratación estatal permite realizar los 

procesos de manera más eficiente y principalmente el de evitar la corrupción en los entes estatales, 

con la celebración de los contratos, las entidades estatales buscan el cumplimiento de los fines del 

estado, así como la continua y efectiva prestación de los servicios públicos. El particular, por su 

parte, al contratar con el Estado debe considerar que, al celebrar y ejecutar tales contratos, además 

de tener su propia utilidad, colabora con el estado en la consecución de sus fines, así como con el 

cumplimiento de su función social. Para la consecución de los fines del Estado, las entidades 

estatales, así como los particulares deben cumplir a cabalidad con los deberes y obligaciones que 

les impone la ley. 

 

El propósito de la practica empresarial con la Alcaldía de Bucaramanga, es la de 

disminuir la brecha que hay entre el campo laboral y el ámbito académico, acercar al estudiante a 
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profesionales capacitados y servidores públicos que permiten fortalecer las competencias de todo 

profesional, enlazando los conocimientos adquiridos en la academia y su puesta en práctica en el 

mundo laboral. Cuyo fin principal es facilitar la adaptación del estudiante o profesional recién 

graduado, mediante procesos transicionales que le permitan obtener resultados tangibles y 

fomenten su crecimiento personal. 

La secretaria de infraestructura del municipio de Bucaramanga promueve y 

fundamenta las habilidades necesarias para realizar labores de supervisión de las obras de 

infraestructura que se ejecutan en el municipio, eso por esto que el plan de trabajo que se desarrolla 

a lo largo de este documento evidencia la puesta en práctica de un estudiante de ingeniería civil 

como auxiliar de ingeniería brindado apoyo a la supervisión de obras ejecutadas por la oficina de 

parques y espacios deportivos del municipio de Bucaramanga. 
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1. Objetivos 

1.1    Objetivo General 

Brindar apoyo como auxiliar de ingeniería civil mediante modalidad de practica 

empresarial en las obras de la secretaria de infraestructura del municipio de Bucaramanga. 

 

1.2 Objetivos Específicos 

Apoyar la verificación del cumplimiento de actividades de interventoría y contratistas de 

las obras que sean asignadas. 

Apoyar la realización de los informes y seguimientos de las visitas de las obras que le que 

sean asignadas. 

Apoyar la revisión de cantidades de obra, balance de obra, programación de obra, 

presupuestos, actas, informes, etc. 

Apoyar en la revisión de las modificaciones que se dieran en la etapa contractual y post 

contractual de las obras que sean asignadas. 

Apoyar las actividades de visitas técnicas programadas por el supervisor de la secretaria de 

infraestructura. 

Apoyar en el trámite y respuesta oportuna de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes 

asignadas en la plataforma GSC - GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO. 
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2. Marco teórico 

 

2.1 Contratos estatales 

Los contratos estatales son actos jurídicos que celebran las entidades estatales generadoras 

de obligaciones, determinadas en normas de derecho público y en lo previsto en éstas, se debe 

acudir al derecho privado, dentro de los cuales se encuentran: Contrato de obra, contrato de 

consultoría, contrato de prestación de servicios, contrato de prestación de servicios profesionales, 

contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión, contrato de suministro, contrato de 

concesión, encargos fiduciarios y de fiducia pública, entre otros. 

 

2.2 Etapas de contratación 

En cuanto a las etapas principales de los contratos estatales podemos decir que son tres: 

precontractual, contractual y postcontractual. 

 

2.2.1 Precontractual 

La etapa precontractual inicia con la elaboración del plan anual de necesidades, que 

consiste en la preparación, planeación y programación de la adquisición de los bienes, servicios y 

obras, para suplir las necesidades de la entidad. A su vez, se elaboran los estudios y documentos 

previos, con el apoyo de los profesionales del grupo de gestión contractual, de acuerdo con las 

normas vigentes para la elaboración del pliego de condiciones, o del contrato a suscribir. Cabe 

resaltar que se debe hacer el estudio del sector, del mercado, la estimación y la cobertura de los 

riesgos, definición de los requisitos habilitantes y los criterios de evaluación, la modalidad de 

selección de contratistas y el manejo de los documentos del proceso.  
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2.2.2 Contractual 

En la siguiente etapa hablamos de la etapa contractual y es aquí donde se proyectará la 

minuta o también llamado borrador de contrato con las condiciones previstas en los estudios 

previos y demás documentos soporte del respectivo proceso de selección, por lo cual el jefe del 

área solicitante deberá revisarla y dar su visto bueno, antes de pasarlo a firma del ordenador del 

gasto. Luego se procede a dar paso a la supervisión e interventoría, que tiene como función vigilar 

y controlar los contratos. Es importante aclarar que en esta fase se añaden modificaciones, 

ampliaciones o prorrogas, que pueden adicionar tanto valor o tiempo a los contratos, de la misma 

forma se pueden presentar en el contrato otras modificaciones como lo son las suspensiones, 

cesiones o terminaciones.  

 

2.2.3 Postcontractual. 

Finalmente se llega a la etapa postcontractual en la cual se realiza la liquidación del contrato 

con el fin de efectuar una revisión total de las obligaciones ejecutadas, efectuando los 

reconocimientos o ajustes económicos a que haya lugar, para declararse a paz y salvo. (Manual de 

contratación, Departamento administrativo de la Funcion Publica, p. 5) 

 

2.3 Plataformas digitales de información contractual. 

 

Gracias a la era digital, el intercambio de información pasó de tardar días o semanas a tan 

solo unos minutos para entablar una comunicación, esto permite eficacia en los proceso y facilita 

las vías de comunicación, es por esto que las entidades públicas poseen plataformas digitales que 

les permiten auditar su información antes entidades de vigilancia así mismo con sus ciudadanos, 
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que la información sea publica da un aire de transparencia que los procesos se están llevando a 

cabo de la forma correcta ya que aquella persona que desee verificar lo puede hacer con tan solo 

un clic, algunas de estas plataformas son: 

 

2.3.1 Secop ii 

Sistema Electrónico para la Contratación Publica es el medio oficial del estado colombiano, 

del registro de toda la contratación realizada con dineros públicos. La plataforma SECOP es el 

punto único de ingreso de información para las entidades que contratan con cargo a recursos 

públicos y todas ellas están obligadas a registrar estos procesos en dicho sistema. 

Los registros en SECOP son realizados directamente por las entidades contratantes, Colombia 

Compra Eficiente funge exclusivamente como proveedora y administradora de la plataforma y 

guarda de la información, la calidad de los datos registrados y su consecuente exactitud y veracidad 

son exclusivamente responsabilidad de las entidades públicas que registran procesos y contratos 

digitales (Generalidades para uso de SECOP, 2020, p. 2) 

 

2.3.2 Sia observa 

Es una plataforma web cuya funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de control 

fiscal y a los sujetos vigilados, una herramienta de captura de información contractual y 

presupuestal para la toma decisiones oportuna y con carácter preventivo. Esta plataforma permite 

generar reportes de acceso público para que toda la ciudadanía pueda conocer la gestión y manejo 

de recursos públicos. Para ello se han implementado los informes alfanuméricos y geográficos que 

están en el listado lateral. 
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2.4 Vigilancia contratos estatales 

 

Las entidades públicas están en la obligación de vigilar permanentemente la correcta 

ejecución del objeto contratado, todo esto bajo un principio de responsabilidad que rige a la 

contratación estatal, cuyo fin es proteger la moralidad administrativa y así prevenir actos de 

corrupción, protegiendo los derechos de la propia entidad, del contratista y terceros que puedan 

verse afectados, amparando la transparencia de la actividad contractual. Todo esto debe ejecutarse 

a través de un supervisor o interventor, según corresponda. (Ley 1474 de 2011, art 83). 

 

2.4.1 Supervisión 

La función de la supervisión es velar por el cumplimiento del contrato (objeto, obligaciones 

y ejecución de recursos) por ende es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y 

jurídico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, este es ejercido por la misma entidad estatal 

cuando no son requeridos conocimientos especializados. 

La supervisión es ejercida por un funcionario público que no requiere un perfil predeterminado sin 

embargo este deberá tener asignadas funciones relacionadas con el objeto contractual, esta podrá 

contar con personal de apoyo a través de los contratos de prestación de servicios según se requiera. 

 

2.4.2 Interventoría 

La interventoría consiste en el seguimiento técnico sobre el cumplimiento del contrato, no 

obstante, no se rige solo al seguimiento técnico, ya que puede ejercer en similitud funciones que 

son propias de la supervisión todo esto en justificación a la naturaleza del contrato, aclarando que 

no son concurrentes estás acciones en la ejecución de un mismo contrato.  
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Es por esto por lo que la funcion de interventoría es ejercida por un contratista en calidad de 

persona natural o jurídica, cuyo conocimiento especializado en el objeto del contrato es un 

requisito obligatorio al momento de ser seleccionado. 

 

2.4.3 Funciones generales de supervisores e interventores 

- Apoyar el logro de los objetivos contractuales. 

-Velar por el cumplimiento del contrato en términos de plazos, calidades, cantidades y 

adecuada ejecución de los recursos del contrato. 

- Mantener en contacto a las partes del contrato. 

- Evitar la generación de controversias y propender por su rápida solución. 

- Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras 

herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecución del contrato. 

- Llevar a cabo las labores de monitoreo y control de riesgos que se le asignen, en 

coordinación con el área responsable de cada riesgo 

- Suscribir las actas que se generen durante la ejecución del contrato para dejar 

documentadas diversas situaciones y entre las que se encuentran: actas de actas parciales de 

avance, actas parciales de recibo y actas de recibo final. 

Informar a la entidad estatal cuando se presente incumplimiento contractual; así como 

entregar los soportes necesarios para que la entidad estatal desarrolle las actividades 

correspondientes. (Colombia compra eficiente, p. 7) 
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2.5 Modificaciones Contractuales. 

 

Durante la ejecución del contrato pueden presentarse diferentes situaciones que afectan su 

ejecución, razón por la cual, el supervisor deberá solicitar al ordenador del gasto, la elaboración 

de la modificación, adición, prórroga, cesión y/o suspensión respectiva, señalando las razones y 

originan el cambio, la conveniencia y el beneficio que la función pública obtendrá. 

Es de anotar que las modificaciones no podrán realizarse sobre el objeto, sino para adicionar o 

disminuir actividades, plazo de ejecución, forma de pago, valor, lugar de ejecución, entre otros, es 

decir aspectos que incidan en la ejecución del Contrato, pero que no cambien su esencia. 

 

2.5.1 Adiciones y Prorrogas. 

Los contratos se pueden adicionar en valor y prorrogar en tiempo. Las adiciones en valor 

deben contar con el correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal. El 

supervisor deberá presentar la solicitud de adición o prórroga, con su respectiva justificación, 

antes del vencimiento del plazo de ejecución estipulado en el contrato. 

La adición en valor no podrá ser superior al cincuenta por ciento (50%) del valor inicial del 

contrato, expresado éste en salarios mínimos mensuales legales (artículo 40 de la Ley 80 

de 1993). 

 

2.5.2 Suspensiones. 

Si se presentan circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o circunstancias ajenas a la 

voluntad de las partes que impidan en forma temporal la normal ejecución de los contratos, las 

partes de común acuerdo podrán suspender la ejecución del contrato, mediante la suscripción de 
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un acta en la cual conste el evento que motivó la suspensión, sin que, para efectos del plazo de 

ejecución del contrato, se compute el tiempo de la suspensión. En la solicitud, debe indicarse el 

término exacto de suspensión. Al reiniciarse la ejecución del contrato, el contratista deberá ajustar 

la vigencia de las garantías. Durante el período de suspensión, las obligaciones contractuales no se 

ejecutan, sin que ello implique un incumplimiento de las mismas. 

 

2.5.3 Otras modificaciones. 

Durante la ejecución del contrato las partes pueden establecer la necesidad de ajustar 

algunos términos o condiciones pactadas, diferentes a las anteriormente mencionadas, los cuales 

pueden exigir la inclusión de nuevos contenidos y modificar parte de lo pactado, para poder 

garantizar la adecuada ejecución del contrato y el logro de los objetivos propuestos. Estas 

modificaciones deberán estar igualmente justificadas. (Manual de contratación, 2018, p. 8) 

 

3. Alcaldía de Bucaramanga 

 

El Municipio de Bucaramanga es ente territorial encargada del desarrollo y el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad, transparencia y 

legalidad. Prestando oportuna y eficientemente servicios a los diferentes sectores de la comunidad, 

acorde a las necesidades de la ciudadanía, las exigencias del medio y el cumplimiento de la 

constitución y las leyes, fomentando el autocontrol y la autogestión, para alcanzar la satisfacción 

de los usuarios. 
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Centrada en un sistema de gerencia participativa, garantizando la identificación y la 

prevención de las condiciones y factores que afectan la salud y seguridad de los servidores 

públicos, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado, el uso eficiente de los recursos y el 

compromiso para estar a la vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologías que contribuyan 

al desarrollo de la competitividad y a la mejora continua del sistema de gestión y control sistema 

integrado de gestión y control. 

 

3.1 Misión. 

La Alcaldía de Bucaramanga es entidad territorial al servicio de los ciudadanos que 

garantiza el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes, promueve el bienestar y 

desarrollo humano, con oportunidad, equidad, transparencia, responsabilidad social, económica y 

ambiental, soportada en una gestión institucional innovadora y colaborativa, con un talento 

humano comprometido con su labor como Servidor Público. 

 

3.2 Visión. 

Bucaramanga ciudad global para la gente, comprometida con el bienestar, la protección del 

medio ambiente, los ecosistemas estratégicos y la seguridad de sus habitantes; de economía pujante 

y oportunidades para todos. Promueve ciudadanos responsables, activos y comprometidos con su 

ciudad. Innovadora, que goza de infraestructura tecnológica facilitando la toma de decisiones y 

brindando acceso a sistemas de educación, salud y movilidad de calidad 24 x 7. 
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4. Desarrollo de la práctica. 

 

Para el correcto desarrollo de la practica empresarial con la secretaria de infraestructura del 

municipio de Bucaramanga, se establecieron seis (6) objetivos específicos solicitados así por la 

Alcaldía, cada uno de estos objetivos tiene una serie de actividades que permiten evidenciar el 

correcto cumplimiento de cada uno. 

  

 4.1 Apoyar la verificación del cumplimiento de actividades de interventoría y contratistas 

de las obras que sean asignadas. 

 

La secretaria de infraestructura a cargo de los parques y escenarios deportivos del 

municipio de Bucaramanga, al momento de iniciar mi practica empresarial tenía a cargo la 

supervisión de varios contratos de obra y de interventoría, específicamente en cinco (5)  parques 

importantes para el municipio, así mismo un grupo de contratistas encargados del mantenimiento 

y recuperación del equipamiento urbano, en parques, escenarios deportivos y espacio público, que 

actualmente se encontraba en la ciudad. 

La metodología usada para la verificación del cumplimiento de las actividades se basada 

en reuniones semanales ya sea en las instalaciones de la Alcaldía de Bucaramanga o en cada una 

de las obras con cada una de las partes involucradas, el personal del contratista a cargo de la 

ejecución de la obra, el personal de interventoría y el equipo de la supervisión de secretaria de 

infraestructura, todo esto con el fin de evidenciar: 

 

Porcentajes de avance programado, ejecutados y posibles atrasos. 
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Desarrollo de actividades ejecutadas en la semana de la reunión. 

Plan de acción para solución de causantes de atraso en las obras. 

Verificación de compromisos adquiridos en reuniones anteriores. 

Proyección de compromisos para la siguiente semana. 

Solicitudes de contratista e interventor a la supervisión. 

Programación de visitas técnicas para evidenciar avance físico. 

Definición de detalles no previstos que se dan durante la etapa contractual. 

Solicitud documental por parte del supervisor a las partes involucradas. 

 

A continuación, se evidencian los contratos a los cuales se les realizó el seguimiento al 

cumplimiento de actividades. 

 

Tabla 1 

 Proyectos bajo la supervisión del grupo de parques y escenarios deportivos 

PARQUE 
No. 

CONTRATO 
OBRA/INTERVENTORIA NOMBRE ENTIDAD 

P. FERROCARRIL 
029 DE 2022 OBRA TITÁN INGENIERÍA INTELIGENTE S.A.S. 

039 DE 2022 INTERVENTORIA GNG SERVICIOS DE INGENIERIA S.A.S. 

P. LA FERIA 
034 DE 2022 OBRA CONSORCIO PARQUES Y ESCENARIOS PG 

046 DE 2022 INTERVENTORIA CONSORCIO CELQO-INGECON 

P. CANELOS 
31 DE 2022 OBRA CONSORCIO PARQUES BIO 

040 DE 2022 INTERVENTORIA INGECO INGENIERIA DE CONSTRUCCIONES 

P. PORVENIR 
033 DE 2022 OBRA CONSORCIO DEPORTIVO BMG - 22 

040 DE 2022 INTERVENTORIA INGECO INGENIERIA DE CONSTRUCCIONES 

P. CENTENARIO 

167 DE 2022 OBRA CONSTRUCCIONES DISEÑOS ESTUDIOS S A 

168 de 2022  INTERVENTORIA 
ARQUITECTURA Y GERENCIA DE PROYECTOS AGP 

S.A.S   

MANTENIMIENTO 

G1 

17 DE 2023 OBRA GTP ASOCIADOS LTDA  

430 DE 2022 INTERVENTORIA JESAK SAS 

MANTENIMIENTO 

G2 

18 DE 2023 OBRA CONSORCIO PARQUES 2022 

460 DE 2022 INTERVENTORIA JESAK SAS 
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Nota. Esta tabla fue realizada por es muestra el número de contrato necesario para 

identificar el proceso correspondiente a cada tipo de obra que se ejecutó en el tiempo de la práctica. 

 

Existe un numero extenso de temas a tratar en cada una de estas reuniones, ya que cada 

contrato presenta facultades inherentes a su ejecución, sin embargo, se hace énfasis en la 

verificación de detalles técnicos y procesos administrativos que son necesarios para que se dé 

cumplimiento con el objeto del contrato. Cada una de estas reuniones se realiza bajo el formato de 

un Acta de Comité, por el cual se rigen este tipo de reuniones, donde se evidencia la trazabilidad 

llevada a cabo durante el proyecto, lugar, hora y fecha de la reunión, objetivos y cuerpo de la 

reunión, junto con observaciones y compromisos, dando validez con la recolección de firmas de 

cada uno de los asistentes a estos comités. 

 

Figura 1  

Formato de Acta de comité 
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 Nota. Este es el formato único utilizado para cada una de las reuniones semanales entre 

contratista, interventor y supervisión. Se muestra en tamaño original en los apéndices adjuntos a 

este documento. 

 

Figura 2  

Formato de Acta de comité parque Ferrocarril 
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El estudiante en conjunto con el equipo de la supervisión cumplió con el objetivo de 

verificar el cumplimiento de las actividades de interventorías y contratistas de las obras en 

ejecución, verificando su participación en cada uno de los comités. 

 

 

 

Documento tomado del archivo del grupo de supervisión 
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4.2 Apoyar la realización de los informes y seguimientos de las visitas de las obras que le que 

sean asignadas. 

Las visitas realizadas durante la practica empresarial correspondían a dos tipos de visita de 

obra y visitas técnicas: 

Las visitas de obra fomentadas por la realización y/o consecuencia de los comités de obra 

donde se evidencia físicamente el avance o retraso de obra, cuyo acompañamiento se desarrolló 

con los contratistas e interventores de cada una de las obras. 

A continuación, se evidencian algunas visitas que el estudiante realizó en conjuntos con el 

equipo de trabajo de la supervisión a cada una de las obras en ejecución. 

 

Figura 3  

Visita obra al parque los Ferrocarriles, Contrato de obra 029 de 2022. 

 

           

 
Imágenes tomadas por el estudiante 
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Figura 4  

Visita de obra al parque Centenario, Contrato de obra 167 de 2022. 

           

 

Figura 5 

Visita de obra al parque Canelos, Contrato de obra 031 de 2022. 

           

Imágenes tomadas por el estudiante 

Imágenes tomadas por el estudiante 
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Figura 6 

Visita de obra al parque la Feria, Contrato de obra 034 de 2022. 

           

Figura 7 

Visita de obra grupos de mantenimiento de parques y espacios deportivos, contratos de Obra 

017 y 018 de 2023. 

                      

Imágenes tomadas por el estudiante 

Imágenes tomadas por el estudiante 
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4.3 Apoyar la revisión de cantidades de obra, balance de obra, programación de obra, 

presupuestos, actas, informes, etc. 

 

Cada contratista e interventor que tienen un contrato en ejecución con la Alcaldía de 

Bucaramanga, están en la obligación de presentar informes que certifiquen las labores ejecutadas 

en un tiempo determinado, todo esto especificado en las minutas de cada uno de los contratos. 

Cada uno de estos informes tiene como consecuencia el cobro de estas labores, por lo que un 

informe se convierte en la prueba física del trabajo realizado, estos cobros se generan a través de 

actas de cobro que presentan los contratistas y que deben ser aprobadas por la supervisión y el 

secretario de infraestructura de la Alcaldía de Bucaramanga. 

Durante la práctica, se realizó la revisión de informes de Obra e interventoría de los 

contratos bajo la supervisión plasmados en la Tabla 1. 

 

La revisión que realizó el estudiante se realizó bajo las directrices del apoyo a la 

supervisión, teniendo presente que cada informe es diferente debido a la forma en que cada 

contratista administra su información, sin embargo, el formato y la información presentada debe 

cumplir las ciertas características para ser aprobado. Las revisiones para los interventores son 

mucho más delicadas que con el contratista encargado de ejecutar la obra, ya que los interventores 

son los que vigilan y aprueban las decisiones del contratista, por lo que el informe debe evidenciar 

cada detalle que se ejecutó en la obra para así evitar que el contratista actué irregularmente en su 

propio beneficio. 
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Los formatos de informe de Contratista e Interventor tienen sus diferencias, pero en general 

tienen las mimas directrices, la revisión se realizó según orden de llegada de cada uno de estos 

informes y a continuación se muestra la información de un informe de interventoría. 

 

Figura 8 

Tabla contenido Informe # 10 Parque Ferrocarril 

 

Tabla contenido obtenida del informe de interventoría 

contrato 039 
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Inicia con una pequeña introducción, describiendo el proyecto incluyendo su información general, 

valor, plazo, fecha de terminación, involucrados, garantías, balances financieros y trazabilidad 

documental. 

 

Posterior a esto el documento va detallando las actividades ejecutas por el contratista en el 

periodo al cual se está presentando el informe, todo esto con el fin de confirmar las labores 

ejecutadas por parte del contratista. Contratista e interventor van trabajando a la par para ejecutar 

el contrato de la mejor forma posible. 

 

El estudiante se encargó de revisar detalladamente que la información estuviera correcta, 

haciendo énfasis en las memorias de cálculo de las labores ejecutadas, planillas de seguridad de 

contratista e interventor, informes ejecutados por los profesionales HSEQ y social, de igual forma 

informes de labores profesionales que se necesitaron para la ejecución del contrato, como informes 

hidrosanitarios, eléctricos, topográficos etc.   

 

Estos informes presentan documentos de vital importancia que permiten verificar a la 

interventoría de que los trabajos se están ejecutando, como son cantidades ejecutadas, memorias 

de cálculo, bitácoras de obra, relación de correspondencia, relación de personal, todo este conjunto 

de elementos visualiza el trabajo por parte del contratista y del interventor. 
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4.4 Apoyar en la revisión de las modificaciones que se dieran en la etapa contractual y post 

contractual de las obras que sean asignadas. 

 

Las modificaciones en la etapa contractual es un tema recurrente en el ámbito 

administrativo de la practica empresarial, donde la supervisión de estos contratos se debe realizar 

de forma minuciosa, ya que hay entes reguladores que vigilan que los tiempos de los procesos se 

cumplan, las fechas coincidan y sobre todo que los valores ejecutados de estos contratos sean 

acordes al objeto de este. Por lo que en la practica el estudiante ayudó en la gestión de estos 

documentos para que se entregaran en los tiempos acordados, su información esté correcta para su 

validación y sean entregados tanto a contratistas como interventores para siguiendo la trazabilidad 

de acciones que se llevan a cabo en los contratos. 

 

El estudiante dio gestión oportuna y apoyó en la revisión documental de documentos como: 

Actas de reinicio y suspensión 

Adicionales en valor y plazo 

Justificación de modificaciones contractuales 

Requerimientos técnicos 

Todo esto generando en el estudiante el conocimiento administrativo necesario para seguir 

las directrices necesarias que hay detrás de todos estos procesos. 
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Figura 9 

Adicional el plazo y valor, con su justificación del contrato 031 de 202 
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Documento tomado del archivo de oficina de supervisión 
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4.5 Apoyar las actividades de visitas técnicas programadas por el supervisor de la secretaria 

de infraestructura. 

 

Debido a que la secretaria de infraestructura de Bucaramanga recibe solicitudes mediante 

los canales físicos y virtuales de PQRS, la oficina de parques y escenarios deportivos está siendo 

requerida constantemente por la ciudad para la realización de visitas técnicas según las necesidades 

de la comunidad. 

Las visitas técnicas realizadas durante la practica fueron realizadas en funcion de dar 

trámite a las PQRS generadas por la ciudadanía del municipio de Bucaramanga, estas visitas se 

programan en conjunto con el peticionario y están sujetas a la disposición de tiempo del equipo de 

supervisión de la secretaría de infraestructura. Se concretan en los lugares sobre los cuales se 

realiza la solicitud y tienen como fin la recopilación visual de información que permite corroborar 

cada una de las peticiones presentadas por la ciudadanía, tener un contexto social y técnico más 

amplio de la solicitud presentada, y permitir el planteamiento de hipótesis que permitan dar 

solución a cada una de las características presentadas en estas PQRS. 
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Figura 10 

Visita técnica cancha sintética barrio Tejar Norte 

 

 

 

 

 

 

Imágenes tomadas por el estudiante 



Auxiliar de ingeniería civil mediante modalidad de practica empresarial 

 39 

 

Figura 11 

Visita técnica escenario deportivo barrio San Miguel. 

 

 

Estas visitas fueron acompañadas con la elaboración de un informe por parte del estudiante 

evidenciando la toma de datos, generando un registro fotográfico y viabilidad de la solicitud 

presentada, a continuación, presento un informe realizado luego de una visita que fue producto de 

una petición de la ciudadanía a través de los canales que ofrece la Alcaldía de Bucaramanga para 

las PRQS. 

Imágenes tomadas por el estudiante 
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Figura 12 

Informe de visita técnica Centro Vida Barrio Kennedy. 
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Nota. Documento tomado y almacenado en el archivo de la oficina de supervisión. El informe 

observado en la figura 10 y demás informes, se adjuntan como apéndices y pueden ser consultados 

en la base de datos de la Biblioteca de la UIS.   
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4.6 Apoyar en el trámite y respuesta oportuna de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes 

asignadas en la plataforma GSC - GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO. 

 

Brindar respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes generadas por 

la ciudadanía es una de las labores que el estudiante ejecutó durante la práctica, ya que la secretaria 

de infraestructura es requerida casi a diario por la comunidad, en búsqueda de resolver problemas 

en sus comunidades o mejorar la infraestructura que presentan en cada uno de sus barrios. 

Es por esto por lo que el estudiante en su práctica dio énfasis al manejo de la plataforma GSC -  

GESTION SOLICITUDES DEL CIUDADANO cuya interfaz inicial se muestra a continuación. 

 

Figura 13 

Inicio plataforma GSC 

 

Imagen tomada de la plataforma 

GSC 
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Esta plataforma se usa con credenciales de servidor público, ya que es la persona a cargo a 

quien se le aginan estas PQRS, por lo que la tarea del estudiante ese basaba proyectar la respuesta 

las peticiones, quejas reclamos y solicitudes. 

La forma en que se le da seguimiento a estas comunicaciones que se generan se da mediante 

números de radicado, que identifican una comunicación como única bajo una serie de 

combinaciones numéricas como se muestra a continuación 

 

Figura 14 

Membrete radicado 

 

 

Cada uno de estas PQRS, debía obtener respuesta según el plazo que la petición 

demandaba, unas respuestas informativas y otras de carácter técnico que buscaban que se realizara 

una visita al lugar para continuar con la respuesta. 

 

De igual forma el estudiante se encargó de gestionar comunicaciones mediante esta 

plataforma, como la procuraduría general de la nación, departamentos administrativos, entes 

públicos y otras secretarias, todo esto con el fin de dar información respecto a contractos bajo la 

supervisión, solicitar información y vincular procesos a estos otros entes que permitieran dar 

trámite a procesos que se estuvieran llevando a cabo en la práctica. 

Imagen tomada de la plataforma 

GSC 
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El panel necesario para realizar este tipo de comunicaciones se muestra en la figura #, 

donde se realizó la mayor parte del proceso de gestión de la plataforma GSC. 

 

Figura 15 

Panel de PQRS y consecutivos del portal web GSC 

 

  

Es necesario hacer énfasis en que cada una de estas comunicaciones generadas o respuestas 

a PQRS solo tienen validez cuando son revisadas, tienen visto bueno del supervisor y son firmadas 

por el secretario de infraestructura, ratificando la validez del comunicado. 

A continuación, se muestra como luce una comunicación generada a través de la plataforma 

y cuyo consecutivo fue generado a través de la plataforma:  

 

 

Imagen tomada de la 

plataforma GSC 
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Figura 16 

Oficio de respuesta con copia a la procuraduría general de la nación. 
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Nota. El oficio observado en la figura 16 y demás oficios, se adjuntan como apéndices y pueden 

ser consultados en la base de datos de la Biblioteca de la UIS.   

 

El cumplimiento de este objetivo se ve evidenciado en las diferentes respuestas dadas y 

oficios generados a través de esta plataforma que permiten la comunicación asertiva entre la 

supervisión de la secretaria de infraestructura y quien lo requiera. 

  

Documento tomado de la base de datos de la 

plataforma GSC 
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5. Conclusiones 

 

En la práctica empresarial realizada en la Alcaldía de Bucaramanga se cumplieron todos y 

cada uno de los objetivos propuestos, seis objetivos podrían interpretarse quizás como más de los 

necesarios sin embargo todos estos objetivos tenían relación entre sí por lo que todos pudieron 

abordarse de la forma correcta. 

 

Es importante hacer énfasis en que el estudiante recibe gran cantidad de información 

técnica a través de los años de estudio, sin embargo, la puesta en escena del estudiante en el ámbito 

laboral mediante una práctica empresarial ya sea en obra o en una oficina, permite al estudiante 

pasar de la teoría a la ejecución en la vida real, que aun realizando labores de auxiliar permiten 

ganar el conocimiento empírico que forma el camino hacia la excelencia profesional. 

 

El grupo de apoyo a la supervisión de parques y escenarios deportivos de la secretaria de 

infraestructura estuvo conformado por tres ingenieros y un arquitecto que con su experiencia 

lograron aportar conocimiento y experiencia en el ámbito técnico y administrativo, siempre hubo 

excelente ambiente laboral y se me trató como uno más del grupo sin importar mi cualidad de 

estudiante, el trabajo en conjunto de estos profesionales y del estudiante permitió realizar labores 

en simultaneo lo que favoreció la celeridad en los procesos. 

 

La práctica empresarial tuvo un enfoque más administrativo, ya que como se menciona en 

el documento, el estudiante conformaba el grupo de supervisión, donde se establecieron objetivos 
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que permitían un desarrollo administrativo más amplio, ganando conocimiento en el sector público 

supervisando y entendiendo como se desarrollan cada uno de los procesos que permiten se ejecuten 

los contratos conforme a las leyes y directrices del sector público. 

 

El estudiante tuvo la oportunidad de interactuar con plataformas digitales que permiten que 

la veeduría de entes de control y de los ciudadanos del común, plataformas necesarias para una 

gestión administrativa oportuna y eficiente. 

 

En la práctica empresarial se interactuó constantemente con profesionales de otras 

especialidades, pero con un objetivo a fin a la ingeniería civil que es la ejecución del contrato, 

personal tanto del contratista de obra como de interventoría de cada uno de los proyectos bajo 

supervisión, permitieron la adquisición de conocimiento y el crecimiento de un entorno laboral 

favorable ya que siempre fui tratado como un ingeniero. 

 

Por lo que el estudiante concluye una etapa necesaria en su crecimiento profesional, debido 

a que durante los cuatro meses de la practica empresarial se adquirió conocimiento, experticia y 

habilidad en el campo técnico y administrativo de un este estatal, salió al campo laboral 

acompañado de profesionales que guiaron su camino y lograron que se cumplieran los objetivos 

planteados. 

 

 

 

 



Auxiliar de ingeniería civil mediante modalidad de practica empresarial 

 53 

 

6. Aporte del estudiante a la empresa 

 

El estudiante con el conocimiento adquirido en la universidad permitió que se agilizaran 

los procesos en cada uno de los contratos que se ejecutaron durante el proceso de la práctica, el 

grupo de supervisión de la oficina de parques y escenarios deportivos es un grupo pequeño sin 

embargo sus labores son extensas por lo que un integrante más, en este caso el estudiante, 

permitieron que las actividades fueran ejecutadas de forma más eficiente. El conocimiento técnico 

que el estudiante presentaba permitió que las visitas técnicas realizadas se ejecutaran de manera 

independiente por el estudiante, dando juicios de hecho y analizando la viabilidad de las 

soluciones, es por esto que el grupo de supervisión le propuso al estudiante la posibilidad de 

continuar sus labores hasta que se cumplieran el mandato actual de la Alcaldía de Bucaramanga. 

 

7. Recomendaciones 

 

La alcaldía de Bucaramanga ofrece una propuesta empresarial bastante favorable para un 

estudiante que apenas quiere empezar su vida profesional, ya que su propuesta se basa en la 

ejecución de los procesos que pasan a través de muchos profesionales para luego cumplir su 

objetivo mismo, sería interesante que, así como se plantearan objetivos con enfoque 

administrativo, se puedan realizar objetivos con énfasis en labores en campo que permitan al 

estudiante aprender dos facultades en simultaneo. 
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