CARACTERIZACION DEL COMERCIO INFORMAL CALLEJERO EN LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA

ESTEBAN LANDINEZ

HERIBERTO ROJAS SANGUINO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

BUCARAMANGA, AGOSTO DE 2004



CARACTERIZACION DEL COMERCIO INFORMAL CALLEJERO EN LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA

ESTEBAN LANDINEZ

HERIBERTO ROJAS SANGUINO

Trabajo de grado para optar al Titulo de Economista

Director:
JULIO CESAR ACELAS
Historiador

Codirector:
HECTOR FERNANDO LOPEZ
Economista

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

BUCARAMANGA, AGOSTO DE 2004



11

111

1.2

121

1.2.2

1.2.3

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

2.3

3.1

TABLA DE CONTENIDO

MARCO DE REFERENCIA

La Informalidad, un fenomeno Estructural

Relacion del Sector Informal con el Sector Formal
Consideraciones Conceptuales

El concepto de Informal

La Heterogeneidad del Sector Informal

La Desprotecciéon Laboral: un rasgo predominante del
Sector Informal.

LA INFORMALIDAD EN COLOMBIA

Fluctuacion del nivel de Informalidad en Colombia
Informalidad y Desempleo

La participacion de las actividades econdémicas en la
generacion de Empleo Informal

Politicas para mitigar los efectos negativos del Sector
Informal

Las actuales Politicas de Empleo en Colombia
DESCRIPCION GENERAL DEL COMERCIO
INFORMAL CALLEJERO

El Comercio Callejero como alternativa ocupacional

Pag.
13
13
17
18
18
20

24

27

28

30

31

32

36

41

41



3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.5

3.5.1

3.6

4.1

4.2

4.2.1

4211

Modalidades de comerciantes callejeros
Vendedores callejeros estacionarios
Vendedores callejeros semiestacionarios
Vendedores callejeros ambulantes

Formas de ejercer el comercio informal callejero
Segun los medios de trabajo utilizados

Segun el tiempo de desemperio en el oficio
Segun la jornada de trabajo

Segun sus Ingresos

Conflictos generados por el comercio informal
Competencia desleal del comercio callejero

El caso de “Bon Ice”

Rasgos culturales asociados a los comerciantes
callejeros

DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

DE LOS COMERCIANTES CALLEJEROS DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA

Informacion Personal

Aspectos socioecondmicos de los vendedores
callejeros ambulantes

Indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI)

Nivel de calificacion de los vendedores

44

45

46

47

49

49

50

51

52

53

55

57

59

63

64

68

68

71



4.2.1.2 Caracteristicas de la vivienda

4.2.1.3 Cobertura en seguridad social

4.3

4.4

6.1

6.2

Riesgos ocupacionales del comercio callejero

Aspectos relacionados con el negocio

EL DERECHO AL TRABAJO Vs. LA PROTECCION

DEL ESPACIO PUBLICO.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Recomendaciones

73

76

78

81

88

95

95

98



LISTADO DE CUADROS

Pag.
CUADRO A. NIVEL DE INFORMALIDAD Y DESEMPLEO
EN COLOMBIA 2001-2004. 31
CUADRO B. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION
OCUPADA INFORMAL SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA 2001-2004. 32
CUADRO1. CLASIFICACION DE LOS VENDEDORES POR
GENERO 64

CUADRO 2. ZONA DE PROCEDENCIA DE LOS VENDEDORES 65
CUADRO 3. NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS VENDEDORES 71

CUADRO 4. PROPIEDAD DE LA VIVIENDA QUE

HABITAN LOS VENDEDORES 74
CUADRO 5. GASTOS MENSUALES EN ARRIENDO 75
CUADRO 6. AFILIACION A SALUD 76
CUADRO 7. COBERTURA DEL SISBEN 77
CUADRO 8. AFILIACION A PENSION 77

CUADRO 9. NUMERO DE DIAS LABORADOS EN LA SEMANA 79
CUADRO 10. JORNADA DE TRABAJO DIARIA 79
CUADRO 11. CAPITAL ESTIMADO DEL NEGOCIO 84

CUADRO12. PROVEEDORES DE LOS VENDEDORES 86



LISTADO DE GRAFICOS

GRAFICO 1. TIEMPO DE DESEMPENO EN LAS VENTAS
CALLEJERAS

GRAFICO 2. RAZONES PARA DESEMPENARSE COMO
VENDEDOR AMBULANTE

GRAFICO 3. NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS VENDEDORES
GRAFICO 4. DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIAL DE LOS
VENDEDORES CALLEJEROS RESIDENTES EN
BUCARAMANGA.

GRAFICO 5. TIPOS DE PRODUCTOS OFRECIDOS EN LAS
CALLES

GRAFICO 6. VENTAS MENSUALES DE LOS VENDEDORES
GRAFICO 7. MODO DE FINANCIACION USADO POR LOS

COMERCIANTES CALLEJEROS.

Pag.

66

67

12

73

82
83

85



TITULO: CARACTERIZACION DEL COMERCIO INFORMAL CALLEJERO EN LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA.

AUTORES: ESTEBAN LANDINEZ .
HERIBERTO ROJAS SANGUINO

PALABRAS CLAVES: INFORMALIDAD, COMERCIO CALLEJERO, ESPACIO
PUBLICO.

DESCRIPCION:

El objetivo principal de este trabajo es describir de modo general el fenédmeno de las
ventas callejeras en la ciudad de Bucaramanga. El trabajo consta de cinco capitulos. El
primer capitulo explica el surgimiento del llamado sector informal desde la perspectiva
estructuralista y expone los principales conceptos relacionados con el tema. El segundo
capitulo muestra la evolucion de la informalidad en Colombia y su relacién con el
desempleo; expone las politicas del actual gobierno para la generacion de empleo y los
planteamientos que la OIT hace para reducir los efectos negativos del sector informal. El
tercer capitulo hace una descripcion general del comercio callejero: los tipos de
vendedores callejeros, sus clasificaciones de acuerdo a multiples categorias, el modo en
que algunos comerciantes formales utilizan el comercio callejero para distribuir sus
productos y los rasgos culturales de los comerciantes callejeros. El cuarto capitulo
presenta un diagnéstico socioeconémico de los vendedores callejeros ambulantes de
Bucaramanga, mostrando cifras y estadisticas que ayudan a tener una comprensiéon mas
certera de lo que el fendmeno de las ventas callejeras representa en el plano no
solamente econdmico, sino también social. El quinto y dltimo capitulo constituye un
acercamiento al dilema ético juridico que entabla la proteccién del espacio publico
cuando de por medio esta el derecho al trabajo que tienen los vendedores de la calle.
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The main goal of this work it is to describe in a general way, the street-rambler sale in
Bucaramanga. This work consists of five chapters. The first one explains of what is called
informal sector’s surging, from a structural perspective, and reveals the main concepts
related with the topic. The second chapter shows the evolution of informality in Colombia
and his connection with the unemployment, it also explains the actual government politics
to generate employment and OIT ideas in order to reduce the negative effects of the
informal sector. The third chapter makes a general description of the street-rambler
commerce: the type of street-rambler sellers, their classification according to their
multiples categories, the way on which some formal merchants use the street- rambler
commerce to distribute their products and street-rambler merchants cultural
characteristics. The fourth chapter presents a socioeconomic diagnostic of
Bucaramanga’s street-rambler merchants. Showing some cipher and statistics, which
helps to comprehend in a better way this phenomenon, which represents not only the
economical field, but also the social. Moreover, the fifth and last chapter, constitutes an
approach to the ethics-juridical dilemma, that board up the public space protection, when
the right of job of the street-rambler merchant it's in between.
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INTRODUCCION

Una de las mas notables manifestaciones de la informalidad econémica
es el comercio callejero, entendido éste como el conjunto de las
actividades de compra-venta de bienes y servicios que se desarrollan en
la via publica, y que no estan reglamentadas ni legal ni tributariamente.
Los vendedores ambulantes, como comunmente se les denomina,
representan, en conjunto, el gremio mas visible y numeroso del llamado
sector informal. Aunque es muy frecuente mirar y caracterizar el sector
informal a partir de evaluaciones estadisticas, aqui este elemento tiene
una importancia de segundo orden, por lo que se hara hincapié
especialmente en el aspecto conceptual a partir de dos premisas
principales: la primera se refiere al sector no formal como generador de
ingresos para personas no empleadas en el sector formal, y la segunda al
hecho de que en la economia colombiana —y en las de otros paises en
vias de desarrollo- surgen miles de pequefios empresarios cuyo principal
movil no es la acumulacion sino la autoadjudicacion de una solucion

parcial e individual al problema de desempleo.

El presente trabajo tiene como objetivo hacer una caracterizacion general
del comercio informal callejero en Bucaramanga. En el primer capitulo se
aborda el principal enfoque explicativo del surgimiento del llamado sector

informal, el enfoque estructural, asi como una conceptualizacion detallada



de lo que significa ser informal y las caracteristicas propias de este

fenébmeno.

El segundo capitulo expone el contexto general de la informalidad en
Colombia, mostrando la relacion que existe entre el desempleo y la
informalidad y exponiendo las actuales politicas del gobierno para la
generacion de empleo, asi como los planteamientos que la Organizacién
Internacional de Trabajo hace para reducir los efectos negativos del
sector informal, tanto en la precarizacion del empleo como en la

afectacion de la calidad de vida.

En el tercer capitulo se hace una descripcion general del comercio
informal callejero: se enumeran los tipos de vendedores callejeros y sus
clasificaciones de acuerdo a multiples categorias. De igual forma, se
mencionan algunos conflictos generados por las ventas callejeras, se
sefala el modo en que algunos comerciantes formales utilizan el comercio
callejero para distribuir sus productos, constituyendo un ejemplo de
competencia desleal, y, por ultimo, se describen algunos rasgos culturales

de los comerciantes callejeros.

El cuarto capitulo presenta un diagnéstico socioecondmico de los
vendedores callejeros ambulantes de la ciudad de Bucaramanga,

mostrando cifras y estadisticas que ayudan a tener una comprension mas



certera de lo que el fendbmeno de las ventas callejeras representa en el

plano no solamente econdémico, sino también social.

El quinto y dltimo capitulo constituye un acercamiento al dilema ético
juridico que entabla la proteccién del espacio publico cuando de por
medio esta el derecho al trabajo que tienen los vendedores de la calle.
Este capitulo tiene como base tedrico-conceptual los planteamiento que al
respecto ha hecho la Corte Constitucional colombiana en los distintos
fallos y sentencias que ha emitido en respuesta a miles de tutelas

instauradas.

Finalmente, el propdsito de este trabajo apunta a estimular el debate
sobre los temas aqui expuestos para enfrentar los desafios que plantea la
construccion de una sociedad equitativa y solidaria en tiempos de

inequidad e injusticia.



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 LA INFORMALIDAD, UN FENOMENO ESTRUCTURAL

La mayor parte de las actividades informales, particularmente en las
zonas urbanas de los paises en vias de desarrollo, son desempefiadas
por personas que tienen que crearse una ocupacion para ganarse el
sustento para ellos y sus familias. Inicialmente se consideraba que el
sector informal era un fendbmeno pasajero y coyuntural que acompafiaba
el proceso de urbanizacion en los paises del tercer mundo y que estaba
conformado principalmente por los emigrantes pobres de las zonas
rurales que se desplazaban a las ciudades en busca de mayores
oportunidades de empleo. En general, era concebido como un segmento
de la economia que reflejaba una transformacién del subempleo rural en

subempleo urbano.

Sin embargo, el fendmeno, detectado hace aproximadamente 30 afios,
lejos de agotarse con la industrializacién y tecnificacion de la economia,
se ha ido incrementando preocupantemente. Con el avance del proceso
de industrializacion, el excedente de mano de obra rural fue sustituido por
el desempleo urbano. Los desocupados en las ciudades, ante la ausencia
de empleos remunerados en el sector moderno, tuvieron que procurar la

forma de generar algun ingreso.



La fuente de la expansion del sector informal reside en la combinacién de
dos procesos: por un lado, la urbanizacién, que experimentaron muchos
paises del tercer mundo en la mitad del siglo XX. Como resultado, hubo
un gran flujo de migrantes de las zonas rurales a las urbanas, lo que
causoO un cambio irreversible en la proporcion entre la poblacion rural y la
urbana. Por otra parte, el proceso de industrializacion, que fue modesto e
insuficiente y no logré absorber la oferta de mano de obra que habia en

las ciudades.

El sector informal ha sido aceptado como uno de los problemas graves de
los paises en via de desarrollo. Asi lo demuestran diversos estudios
hechos por organismos internacionales como la OIT, la CEPAL y el
PREALC. Dichos estudios coinciden en afirmar que, ademas del
acelerado crecimiento de la poblacion activa, la migracion rural-urbana
alimenta constantemente la oferta de mano de obra, obligando a una
proporcion considerable a la autogeneracion de empleos de bajos niveles
de productividad. Se organiza asi, un sector econémico donde la
demanda de mano de obra no depende del proceso de acumulacion
dentro del mismo, sino que depende del desempleo estructural, que a su
vez es funcion de la forma como penetran las técnicas generadas en los
paises industrializados, y de como se transforma la estructura productiva

en la fase de industrializacion de los paises pobres.



Segln Parra Escobar', uno de los estudiosos del tema en Colombia, “el
planteamiento estructural parte de la constatacion a, nivel descriptivo, de
la existencia de dos sectores diferentes entre si por la tecnologia, el
acceso a los recursos productivos, la organizacion de la produccion, la
organizacion del mercado de bienes y servicios, capital y mano de obra, el
nivel de acumulacion de capital y el nivel de ingresos: el sector moderno y
el sector informal”. A pesar de que existe la tendencia general a identificar
las personas pobres como sector informal, este autor considera que “...no
se trata de que en el sector informal haya personas pobres sino que el
sector en cuanto tal y por su ubicacion dentro de la estructura

socioeconémica y politica global es pobre.”

El sector moderno y el sector tradicional presentan notables diferencias
en cuanto a remuneracion salarial, prestaciones de seguridad social y
oportunidades de empleo. Debido a estas condiciones de desigualdad, se
fomenta la migracion del sector tradicional al sector moderno, pero ante la
imposibilidad del sector moderno para crear empleos a la misma tasa a la
que crece la poblacién en las zonas urbanas, se genera un excedente de
mano de obra que no encuentra ocupacion dentro del sector formal de la

economia.

! PARRA Escobar, Ernesto. El papel del sector informal en la economia. CINEP, Bogoté, 1978, p.
3.

2 |bidem.



De acuerdo a investigadores como Hernandez y Cruz®, el sector informal
es el resultado de un exceso de mano de obra producido por varios

factores como:

v' La naturaleza de la industrializacion (intensiva en capital)

v/ Caracteristicas de los trabajadores (escasa capacitacion, poca
formacion, edad y sexo).

v" Migracion rural-urbana.

v" Crecimiento rapido de la fuerza de trabajo urbana.

La combinacién de todos estos factores tiene como consecuencia que un
sector de la poblacion no es absorbida por el sector moderno y se ven
obligados a ocuparse en actividades que presentan las siguientes

caracteristicas:

v" Baja productividad

v' Baja remuneracion

v" Uso de poca tecnologia, lo que conlleva a que sean intensivas en
mano de obra, ademas de ser actividades con pocas barreras de

acceso.

* HERNANDEZ L. Gonzalo y CRUZ A. Yyannd. Informalidad, una vez més. En: Revista El
Mercado de Valores, agosto de 2000. Pp. 38-47.



La posicion estructuralista —que tiene representantes en la mayoria de
paises de América Latina- asume que estas caracteristicas hacen parte
del contexto econdmico de los paises subdesarrollados y no son
simplemente situaciones coyunturales. Asi por ejemplo: el desempleo,
gue en los paises desarrollados puede considerarse consecuencia de las
imperfecciones del mercado o de las fluctuaciones ciclicas, en los paises
en vias de desarrollo es de caracter permanente, aunque se agrava en las

épocas de recesion®.

De este modo, el sector informal se convierte en una alternativa de
ocupaciéon para los desempleados, por lo que puede considerarse como
un subproblema del desempleo estructural que padecen los paises en
vias de desarrollo. Segin Souza y Tokman®, el sector informal procura
empleo a una parte significativa de los ocupados en casi todas las ramas
de la actividad econdmica, siendo la uUnica excepcion el caso de los

servicios financieros.

* RAMIREZ Rojas Alvaro y SUAREZ Rosales JesUs. El sector informal urbano en Colombia y las
politicas de empleo, 1970-1980. Ediciones Tercer Mundo, 22 edicion. Bogota, 1987.

> SOUZA Paulo y TOKMAN Victor. “El sector informal urbano en América Latina. Revista de la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, 1976.



1.1.1 RELACION DEL SECTOR INFORMAL CON EL SECTOR FORMAL

Aparte de sefialar las causas y los origenes del surgimiento del sector
informal, la explicacidon estructuralista argumenta que el sector informal es
explotado por las industrias del sector moderno y, a la postre, sirve de
vehiculo que ayuda a la acumulacion en éstas ultimas. Desde esta
perspectiva analitica, el sector informal juega un papel importante en la
reduccion del costo de la mano de obra del sector formal. Los salarios del
sector formal son presionados hacia la baja, dado su caracter de ejército
industrial de reserva, al intensificar la competencia en determinados
segmentos del mercado de trabajo. Asimismo, aporta bienes y salarios
necesarios para la reproduccion de la fuerza de trabajo a precios
relativamente bajos y permite transferencias al sector formal via
intercambio desigual por los diferenciales de salarios, dada la naturaleza
segmentada del mercado laboral. Igualmente, el sector informal es uno de
los mas importantes consumidores de insumos generados por el sector
moderno, pues debido a su bajo nivel tecnolégico, la baja productividad y
la carencia de recursos economicos, las pequefias unidades productivas
no tienen la capacidad de importar materias primas y se abastecen de la

industria formal.

Lo que mas preocupa a los estructuralistas es que, como alternativa al

desempleo, el sector informal es muy inestable, pues la permanencia de



los salariados de los trabajadores en las unidades productivas de esta
especie varia constantemente. Por todo esto, no se puede desconocer la
necesidad de que se formulen verdaderos planes de apoyo orientados a
mejorar las condiciones de un sector que brinda alternativas de
subsistencia al generar niveles de ingreso, aunque bajos, y que se
encarga de proporcionar un alto porcentaje del crecimiento del total de

empleo en el pais.

Para resolver los problemas generados por esta situacion, el enfoque
estructuralista propone una politica macroecondémica que haga énfasis en
la expansion del empleo y la renta del sector moderno o formal y aboga
por un paquete complementario de medidas que incidan sobre los
factores que afectan la creacién de puestos de trabajo, la productividad y

los ingresos.

1.2 CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

1.2.1 EL CONCEPTO DE INFORMAL

Los primeros estudios realizados sobre el fendmeno de la informalidad se

realizaron a principios de la década de los setenta y se referian a un



sector de la poblacion cuyas actividades econdémicas no se podian
catalogar como tipicas de los grandes capitalistas ni tampoco como
actividades propias del sector proletario. En un estudio realizado por la
Organizacién Internacional del Trabajo sobre Kenia® se pudo observar
que habia una serie de personas en el sector urbano que tenian
empresas muy pequefas, intensivas en mano de obra, con capital
humano adquirido fuera del sistema educativo y que se desarrollaban en
mercados no regulados y sin barreras de entrada. Ante la diversidad de
conceptos para referirse a estos grupos de personas se acufié el término
de comerciantes informales, pues reflejaba la existencia de personas en
la poblacion econdmicamente activa (PEA) que no eran grandes
capitalistas y que no eran proletarios, pero que tenian pequefos capitales
de trabajo, y que estaban en una extension considerable en las calles de

principales capitales.

Para uno de los principales investigadores de la informalidad en
Colombia, Hugo Lépez, la palabra informal en un contexto econdémico
conserva su definicion mas simple: algo extraoficial, por fuera de la
normatividad vigente y que en la realidad de muchos paises “abarca una
vasta gama de actividades que tienen en comudn su poca integracion con

los canones reglamentarios del estado moderno™’.

6 Organizacion Internacional del Trabajo. Employment, Incoment and Equality. A Strategy for
Increasing Productivity in Kenya. OIT, 1972
" LOPEZ CASTANO Hugo. “El papel del sector informal en una estrategia de desarrollo”. En:
Cuadernos de Economia. Vol. 9, # 12. 1988.



Por su parte, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, considera informales a quienes trabajan en empresas que ocupan
hasta diez personas, trabajadores familiares sin remuneracion, empleados
domésticos y trabajadores por cuenta propia, excepto los profesionales

independientes.

1.2.2 LA HETEROGENEIDAD DEL SECTOR INFORMAL

En la economia de numerosos paises, especialmente en la de aquellos
que se encuentran en vias de desarrollo, la informalidad se manifiesta
como rasgo comun en buena parte de la poblacion ocupada. De hecho, el
interés académico surgio por la necesidad de explicar el fenbmeno del

autoempleo en esta clase de economias.

A primera vista, tanto el sector formal como el informal son heterogéneos.
En ambos grupos esta heterogeneidad se manifiesta en la variedad de
actividades que engloban y en la diversidad de condiciones
socioeconOmicas que muestran las personas que dependen de estas
actividades. Al interior del sector informal, tanto como del formal, se
presentan diferenciales importantes de ingreso, capital humano, barreras

a la entrada y edad. Esta heterogeneidad hace similares a estos sectores.



De igual forma, cada sector tiene una relativa homogeneidad que lo
diferencia del otro. En el sector formal la homogeneidad se expresa en
valores altos de variables como: seguridad social, estabilidad de sus
actividades y, por lo tanto, de sus ingresos, y cumplimiento de las normas
legales vigentes. En el sector informal, en cambio, la homogeneidad se
expresa con valores bajos de esas mismas variables.

No obstante, al momento de la medicion es necesario crear fronteras mas
definidas. Por ello es usual clasificar como formal o informal una actividad
basandose en el tamafio de las empresas, 0, en el nivel educativo, para el
caso de los trabajadores independientes. Los inconvenientes surgen al
encontrar elementos de informalidad entre lo que se califica por sector
formal, asi como rasgos de formalidad dentro de lo que se percibe como
sector informal. Es decir, en un sentido estricto, serian realmente formales
los trabajadores o empresas que cumplen con todas las normas legales;
el resto de la poblacién ocupada tendria distintos grados de informalidad,
dependiendo del nivel de regulacion de su actividad. Esta situacion
genera confusiones con respecto a las condiciones que predominan en

esta clase de trabajadores y dificulta la adopcion de politicas especificas.

Debido a la dificultad existente para definir la informalidad, hoy en dia se
incluyen bajo el concepto de “informales” a una gran cantidad de
actividades. Pueden ser informales: los vendedores ambulantes, las

microempresas, los negocios que no cumplen con sus obligaciones



fiscales, los que no obtienen las prestaciones de ley, los que se roban la
luz en su negocio, etc. De esta manera, el concepto de informal depende
del punto de vista desde donde se aborde®. Por ejemplo, para los
recaudadores de impuestos, los informales son todos aquellos que no
cumplen con sus obligaciones fiscales; para las autoridades encargadas
del ordenamiento urbano, son informales quienes trabajan en la via
publica. Desde un enfoque tedrico convencional, se podria decir que son
informales todos aquellos que no se incluyen en el esquema tradicional

patrén-proletario.

Para algunos investigadores latinoamericanos del fendmeno de la
informalidad -como Hernandez y Cruz- la falta de consenso en cuanto al

concepto de informalidad puede deberse a tres factores principalmente®:

1) La heterogeneidad del sector informal.

2) La imposibilidad de establecer una relacion directa entre empleos
informales, actividades formales y empresas informales.

3) La falta de correspondencia entre el sector informal y cualquier

tematica econdmica.

® HERNANDEZ L. Gonzalo y CRUZ A. Yyannu. Op. cit., p.42.
° Ibidem., p. 45.



Todos estos factores han llevado a plantear el estudio del sector informal
desde dos criterios distintos -segun Hugo Lépez- : el grado de

informalidad y el tipo de mano de obra.

La primera clasificacion aborda el estudio de la informalidad tomando en
cuenta los vinculos que tiene una empresa informal con el sistema legal;
es decir, considera aspectos como el pago de impuestos, la afiliacion a un
sistema de seguridad social para sus empleados, la tenencia de registros
mercantiles y registros contables. Conforme a ello, existen cinco niveles

de informalidad:

v' Las empresas que no cumplen con ninguno de estos requisitos
estaran en el primer nivel de informalidad.

v' Aquellas que cumplen con uno de los requisitos mencionados
perteneceran al nivel dos.

v El tercer nivel le correspondera a las empresas que cumplen
con dos de los requisitos.

v" Son del cuarto nivel las que cumplen con tres de los requisitos
y, por ultimo, aquellas que cumplen con cuatro de los requisitos

legales tienen el nivel mas bajo de informalidad.

Por su parte, si se considera el tipo de mano de obra, se tiene que existen

empresas de trabajadores por cuenta propia, que son aquellas que



pertenecen a uno o varios trabajadores independientes y cuyos miembros
son empleados y administradores a la vez. Empresas de empleadores
informales, que son administradas por sus propietarios, pero que emplean
asalariados de manera continua por lo general, emplean de uno a cinco
trabajadores de bajo nivel educativo y escasos recursos econémicos. Y
empresas que emplean hasta diez trabajadores, que se caracterizan por
tener un nivel mas alto de organizacién, mas recursos econémicos, y sus

integrantes (al menos algunos) tienen un nivel educativo mas alto.

1.2.3 LA DESPROTECCION LABORAL: UN RASGO PREDOMINANTE

DEL SECTOR INFORMAL

De acuerdo a los estudios hechos, uno de los rasgos caracteristicos del
sector informal es la desproteccion. Aquellos que laboran dentro de éste
carecen de las garantias otorgadas por la ley para los trabajadores del
sector formal, tales como afiliacién a salud, pension, prestaciones sociales

(cesantias, primas, vacaciones), salario minimo y horario de trabajo fijo.

Dentro de la economia informal —o economia del “rebusque”- caben
diversas formas de produccion: la economia campesina de autoconsumo
y subsistencia, el comercio callejero, los artesanos, la industria casera o

domeéstica, los servicios que se ofrecen en la calle, etc. En la mayoria de



estos negocios los empleados son remunerados en forma proporcional al
trabajo aportado — salario a destajo -, y no por salarios o jornales fijos.
Asimismo, estdn las empresas e industrias caseras o0 domésticas,

llamadas comunmente “famiempresas”.

Uno de los factores que incide en el grado de proteccion que reciben los
trabajadores informales es el tamafio de las empresas. Entre mas
pequefia sea una empresa, en particular aquellas de cinco o menos
trabajadores, mas bajo es el grado de proteccién, y, viceversa, entre mas

grande la empresa, mayor la proteccion.

Puede decirse que la desproteccion constituye la distincion fundamental
entre la economia informal y la formal. Mientras aquellos que laboran
dentro de la formalidad se benefician de la proteccion otorgada por las
leyes, los trabajadores del sector informal quedan a merced de las
condiciones laborales impuestas por “patronos” que operan por fuera de

la ley.

La posibilidad de ampliar la cobertura para los informales aumento a partir
de 1992 con la expedicion de la Ley 100, que reformo el sistema de salud
y pensiones. Pero aun los cambio siguen siendo pequefios si se tiene en
cuenta que durante el tiempo que esta ley lleva vigente no se ha hecho un

seguimiento de cerca sobre los resultados de la gestion estatal.



Otra de las desventajas que promueve el sector informal es la evasion de
cierto tipo de salarios como subsidio de transporte, dotacién de ropa de
trabajo, subsidio familiar, entre otros. En cuanto a los ingresos que
perciben los trabajadores del sector informal, la mayoria dependen del

comportamiento coyuntural de la economia y de sus fluctuaciones.



2. LA INFORMALIDAD EN COLOMBIA

La economia informal ha estado funcionando en Colombia desde hace
decenios, pero su participacion en la economia se ha incrementado en los
ultimos 20 afios. Durante el transcurso de las dos ultimas décadas, el
sector informal colombiano no sélo ha crecido, sino que ha llegado a
cobrar cada vez més importancia. El aumento del desempleo, la
desaparicion de beneficios no monetarios y los bajos salarios son algunas
de las causas que han acelerado el crecimiento de la informalidad. En las
décadas de 1980 y 1990 el conjunto de politicas neoliberales aplicadas en
Colombia —como la reforma laboral (Ley 50 de 1990)- han tenido
repercusiones negativas en cuanto al empleo, como la reestructuracion de
las plantas de personal, las privatizaciones y la flexibilizacion de
reglamentos laborales, lo que ha generado despidos masivos y la
sustitucion de mano de obra por una de menor costo y han dejado a un

gran namero de individuos inconformes con su situacion laboral.

El sector informal y su crecimiento no debe ser considerado como positivo
0 negativo. Es simplemente, una “reaccion” a la exclusion de aquellos
individuos y modos de produccién que por diversas razones se vuelven
obsoletos. Sin embargo, al sector informal no sélo se vinculan las clases
bajas o trabajadoras, sino también las medias y profesionales. Conforme
a ello, puede decirse que existen al menos tres segmentos dentro del

sector informal colombiano:



v' “El segmento dinamico, compuesto por los trabajadores informales
de mayores ingresos y mayor potencial empresarial.

v' El segmento intermedio, compuesto por trabajadores que utilizan al
sector informal como herramienta temporal para acumular capital
humano y conseguir empleo formal.

v Y el segmento marginal, que incluye trabajadores de bajos

ingresos con pocas esperanzas de conseguir mejor trabajo”.

2.1 FLUCTUACION DEL NIVEL DE INFORMALIDAD EN COLOMBIA

Segun un estudio del Departamento Nacional de Planeacion, DNP, en la
evolucion del sector informal en Colombia se pueden distinguir tres
etapas'®: un aumento del indice de informalidad (poblacién ocupada en el
sector informal / poblacion ocupada total) entre 1984 y 1988, una
disminucién entre 1992 y 1996 y un nuevo aumento entre 1996 y 1998.
En junio de 1984 la tasa de informalidad para el conjunto de las siete
principales areas metropolitanas era de 54.3% y en 1988 paso a 56.1%.
En junio del 96 descendié a 52.7%, para luego ascender de nuevo en
1998 a 55.5%. Vale la pena destacar que a pesar del fuerte crecimiento

de la tasa de desempleo entre 1996 y 1998, la tasa de informalidad no

19 “E| mercado laboral urbano y la informalidad en Colombia: Evolucion reciente”. DNP.
Documentos de trabajo, #5. Bogota, septiembre de 1999.



tuvo un aumento importante, lo que indica que las personas que se
guedan desempleadas prefieren continuar en la bdsqueda de empleo

antes de ubicarse en el sector informal.

En este estudio se pudo comprobar que el empleo en el sector informal es
contraciclico, es decir, aumenta en los periodos de recesion y disminuye
en los periodos de auge. Esta hipétesis se comprueba tanto para los
trabajadores por cuenta propia como para los obreros y empleados
particulares; sin embargo, en las empresas entre 6 y 10 trabajadores esta
situacion no se da, pues éstas son prociclicas, lo que quiere decir que
estas empresas no son una alternativa al desempleo, sino que se

convierten en una opcion de trabajo rentable.

El analisis de la tasa de informalidad por ciudades muestra diferencias
significativas. Entre mas pequefia es la ciudad mayor es el grado de
informalidad de su empleo. Por lo tanto, Bogota es la ciudad con menor
tasa de informalidad, con 49.5%. La segunda ciudad con la tasa mas baja
de informalidad es Medellin, con 52.4%. Manizales es la excepcion a la
regla segun la cual a menor tamafio de la ciudad mayor el indice de
informalidad, pues esta ciudad presentd un indice de informalidad de
53.2% en junio del 98, pero en el mismo mes del afio anterior habia
estado en 46.2%, la mas baja del pais. Por otra parte, Barranquilla

presentd una tasa de informalidad de 64.9%, cifra bastante alta para ser



una de las ciudades principales. Hay que resaltar que en los ultimos afios
Barranquilla ha sido una de las ciudades con menor desempleo, y ello

puede deberse a las altas cifras de informalidad presentadas.

Para 1999 las tasas mas altas de informalidad se presentaron en
Bucaramanga y Pasto , con 66.5% y 66.7% respectivamente.
Bucaramanga mostré un crecimiento fuerte del indice de informalidad

entre 1996 y 1998, al pasar de 62.4% a 66.5%.

2.1.1 INFORMALIDAD Y DESEMPLEO

De acuerdo a las cifras, se puede apreciar que existe una relacion directa
entre la tasa de desempleo y la tasa de informalidad. Como vemos, en el
afo 2001 la tasa de desempleo fue de 15,1% y la de informalidad estuvo
en 60,5%. Para el 2002 el desempleo aumenté a 16%, e igual sucedio
con la tasa de informalidad que llegé 61,3%. En el 2003 el desempleo
disminuyo hasta 14,2% y la informalidad igualmente cedio, ubicandose en
60,7%. Por ultimo, para el mes de junio de 2004 el desempleo marcé un

14,1% vy la informalidad se estim6 en 58,7%.



CUADRO A". NIVEL DE INFORMALIDAD Y DESEMPLEO EN

COLOMBIA 2001-2004.

ANOS DESEMPLEO (%) INFORMALIDAD (%)
2001 15,1 60,5
2002 16,0 61,3
2003 14,2 60,7
2004 14,1 58,7

FUENTE: DANE, Encuesta continua de Hogares 2001-2004.www.dane.gov.co

2.1.2 LA PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN

EL EMPLEO INFORMAL

Dentro de la Informalidad global cada sector econdémico aporta un
porcentaje de participacion al empleo total informal. ElI cuadro B nos
muestra los porcentajes de participacion que ha tenido cada rama de
actividad econémica dentro de la poblacién ocupada informal durante los
altimos cuatro afios. En él se puede observar que los mayores
porcentajes de participacion dentro de la poblacion que labora en la
informalidad corresponden al sector del comercio. Es en esta rama de
actividad donde se desempefla mas de la tercera parte de los
trabajadores informales: en el afio 2001 el comercio generaba el 35,7%

del empleo informal; para el 2002 la cifra subié 4 puntos, ubicAndose en

“ Estos datos han sido extractados de la cifra correspondiente al mes de Junio de cada afio.



39,7%, un ascenso bastante significativo. En el 2003 lleg6 al 40% y para

Junio de 2004 se mantuvo en 39,1%.

CUADRO B. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION
OCUPADA INFORMAL SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

2001-2004.

Poblacién ocupada informal (%)
Rama de actividad 2001 2002 2003 2004
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Industria 15,8 16,3 16,7 16,4
Construccion 55 6,3 6,4 6,3
Comercio 35,7 39,7 40,0 39,1
Transporte 7,9 8,4 8,3 9,1
Servicios financieros 4,1 0,5 0,6 0,8
Actividad inmobiliaria. - 5,8 6,1 59
Servicios 29,3 21,3 20,3 20,7
Otras ramas 1,6 1,7 1,5 1,7
No informa 0,1 0,0 0,0 0,0

FUENTE: DANE, Encuesta Continua de Hogares 2001-2004.www.dane.gov.co

2.2 POLITICAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS NEGATIVOS DEL

SECTOR INFORMAL

Generalmente las cuestiones relativas al sector informal o sector no

estructurado se analizan en el contexto de las economias nacionales.

“ Agricultura, Minas, Electricidad, Gas y Agua.



Pero se olvida que la mundializacion econdémica esta incidiendo en el
futuro de las ciudades y en el empleo urbano. Los pronunciamientos de
organismos internacionales, como la Organizacion Internacional del
Trabajo, sobre politica de empleo hacia los trabajadores informales
plantean la participacion de los Entes locales para el tratamiento de esta
problematica, y para no deprimir ain mas el sector no estructurado
proponen estrategias concretas como la implementacion de programas
capacitacion, facilitar el acceso al crédito, un trato preferencial en materia
de inversiones, exenciones, la reduccion del nimero y costo de los
tramites administrativos y reglamentarios para la formalizacion de las

empresas, entre otros ejemplos.

La OIT expresa que el potencial del sector urbano no estructurado de
generar nuevas Yy mejores fuentes de trabajo representa para las
autoridades locales una poderosa herramienta. Es claro que el sector
urbano no estructurado suele servir de dispositivo amortiguador para la
poblacion urbana vulnerable y marginada, pero a menudo se subestima
su capacidad productiva. Lo ideal seria llegar a un equilibrio entre la
creacion de nuevas fuentes de trabajo y la proteccion de las condiciones

laborales de quienes trabajan.

El mejoramiento de las condiciones laborales del sector no estructurado

puede entrafiar un aumento de la productividad y de los ingresos. Segun



la OIT, el sector informal desempefia una funcion de red de seguridad,
consistente en absorber la mano de obra sobrante. Por tanto, la politica
general al respecto deberia consistir en suprimir los obstaculos
administrativos o de otra indole que coarten su crecimiento. Conviene,
ademas, promover el segmento modernizador del mismo facilitando su
acceso al crédito, a insumos productivos y al conocimiento de técnicas

mejores de produccion, asi como sus vinculos con el sector moderno.

Por todo esto, las autoridades locales se estan convirtiendo en un punto
fuerte de la politica de empleo, porque la realidad ha obligado a la
descentralizacion de responsabilidades, a expedir marcos reglamentarios
y a la necesidad de forjar alianzas nuevas y crear asociaciones
participativas, dentro de lo cual la gestion del gobierno local y el
compromiso civico son cruciales, siempre y cuando haya transparencia,

responsabilidad, consulta, participacion, es decir, democracia real.

Igualmente, la OIT ha dicho que para que las ciudades puedan crear y
proteger eficazmente el empleo han de desarrollar la capacidad técnica
necesaria para comprender las complejidades de la economia
internacional y desarrollar y aplicar las politicas locales de empleo. Las
ciudades se preocupan a menudo por reducir los dafos, limitandose a
tratar de hacer frente en forma pasiva a todas las consecuencias

negativas del desempleo urbano que son la pobreza, la violencia, los



estupefacientes, la falta de vivienda, los nifios de la calle y las arcas

municipales vacias. Esta capacidad técnica se puede desarrollar en tres

niveles, que, de acuerdo a la OIT, serian:

1) Tener influencia a nivel internacional, para lo cual se insinda una

asociacion de alcaldes a escala mundial.

2) A escala nacional incidir en las politicas macroecondémicas,

insinuandose la unidad con las organizaciones de trabajadores y

empleadores.

3) Y un tercer nivel, local, que apunte a una serie de medidas

municipales de desarrollo econémico y social.

Tal vez una de las soluciones locales que ha planteado una mayor

inquietud es la de si debe legalizarse el sector informal o por el contrario

dejarse dentro del principio liberal del Laissez faire. Teniendo como fuente

el estudio “The informal sector: legalization or laissez-faire”™, la OIT

dibuja esta realidad:

Mediante una serie de estudios realizados en unos veinte paises se han
evaluado las repercusiones de las reglamentaciones sobre la creacion, el
funcionamiento y el desarrollo de las actividades del sector informal o no
estructurado. Dichos estudios muestran que la mayoria de las empresas
de este sector son de hecho “semilegales”. Aunque la mayoria de ellas

cumplen ciertas reglas basicas (autorizaciones locales, registro y

1 Ver la Revista de la OIT, Vol. 134, # 6. Citado por: Corte Constitucional. Sentencia SU 360 de

1990.



licencias) son muy pocas las empresas que respetan las disposiciones

tributarias y laborales nacionales.

Por todo esto es que los objetivos de la politica de empleo a nivel local

son indispensables para dar una justa solucion.

2.3 LAS ACTUALES POLITICAS DE EMPLEO EN COLOMBIA

En Colombia no existen politicas de largo plazo concernientes al
tratamiento del sector informal. Sin embargo, existen mecanismos
institucionales tendientes a disminuir los efectos de la precarizacion del
empleo. A pesar de que el gobierno ha tratado de establecer acciones
para viabilizar el mejoramiento de la productividad del sector en el largo

plazo, aun no hay conclusiones definitivas en la materia.

Tradicionalmente en Colombia se han desarrollado politicas de créditos,
de asistencia técnica o con intervenciones en la comercializacion, centros
de desarrollo tecnoldgico o microempresariales, pero su cobertura ha sido
muy limitada; ademas existen anomalias relacionada con la oferta de
subsidios puesto que muchos de ellos se filtran hacia sectores no
microempresarios y la capacitacion es, en algunas ocasiones,
condicionada a la adquisicibn de paquetes tecnolbgicos, en lugar de

ofrecerse subsidios de capacitacion. Dichas politicas podrian mejorar su



incidencia si se logra apoyar de manera selectiva a aquellas
microempresas que realmente tienen capacidades para mejorar sus
condiciones de produccién o prestacion de servicios e insertarse en
economias de pequefia escala. Ademas existen otro tipo de politicas que
generan beneficios, como las derivadas de la Ley 100 del 92 o Ley de
Seguridad Social, que amplié la cobertura en salud y pensiones para los

trabajadores informales y sus familias, a través del sistema subsidiado.

El plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario” del
presidente Uribe tiene como uno de sus principales objetivos impulsar el
crecimiento econdmico sostenible y la generacion de empleo. Para
cumplir con dicho propdsito el mismo contempla el desarrollo de cinco

programas que se consideran de caracter prioritario:

1) La reforma a la empleabilidad: que contempla la ampliacion de la
jornada laboral y la inclusiéon de los dias domingos en el tiempo
laborado semanalmente, con el fin de aumentar los turnos de trabajo.
Igualmente, tiene en cuenta la contratacion de aprendices en las

empresas.

2) El Programa de Apoyo Directo al Empleo, PADE: este programa

busca promover la generacion de empleo mediante el otorgamiento de



3)

4)

un subsidio a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas que

contraten nuevos empleados.

El Programa de empleo en accién: busca generar ocupacion
transitoria a 300.000 colombianos en el desarrollo de proyectos de
infraestructura urbana en los estratos uno y dos: redes de acueducto y
alcantarillado, construccion de andenes, mejoramiento de barrios, vias
peatonales, escuelas, salones comunales, guarderias, entre otros.
Este programa beneficia directamente a hombres y mujeres ubicados
en los niveles uno y dos del sisben, desempleados y mayores de edad
gue no estén inscritos en programas de educacién diurna y es
ejecutado por el Fondo de Inversiones para la Paz, FIP, que pertenece
al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica. Sus
principales objetivos son mitigar la caida de ingresos en los sectores
mas vulnerables de la poblacion, prevenir causas de violencia, generar
demanda agregada y mejorar los niveles de calidad de vida en el 20%

mas pobre de la poblacién.

Programas financiados a través del Fondo de fomento para el
empleo y protecciéon al desempleo, FONEDE: esta entidad se
encarga de administrar los recursos que apropia cada caja de

compensacion familiar para otorgar los subsidios al desempleo y los



recursos para microcrédito y capacitacion a desempleados. Contempla

dos programas:

a. Programa de subsidio al Desempleo

Desde el inicio del programa se han asignado 35.609 subsidios al
desempleo. Por modalidad, el mayor numero de personas
beneficiadas prefieren recibir bonos para alimentacién, que bonos
para salud o educacién. Para obtener el subsidio se debe tener
afiliacion de los desempleados como cotizantes o beneficiarios a una
EPS; el subsidio se entregara por un periodo de seis meses en una
sola ocasidn, y el beneficiado debera llevar desempleado minimo un

ano.

b. Programas de Microcrédito y Capacitaciéon

En el marco de la Ley 789 de 2002 se establecieron los programas de
microcréditos y capacitacion para los desempleados. En este
programa se han tenido algunas dificultades, pues solamente los
desempleados con vinculacion anterior a las Cajas de Compensacion

Familiar tiene derecho a participar en los cursos de capacitacion.



5) El fortalecimiento del papel del SENA: el Servicio Publico de
Empleo es un servicio gratuito y con cobertura nacional, cuyo objetivo
principal es aumentar la eficiencia al reducir los costos de transaccion
de empresas y desempleados. Adicionalmente, el SENA desarrolla
actividades complementarias como el fomento a la migracion laboral,
talleres de orientacion ocupacional, el Banco de instructores SENA y la

modernizacion y virtualizacion del Servicio Publico de Empleo.

Con el desarrollo de estos programas el gobierno busca frenar el aumento
de la tasa de desempleo; sin embargo, los mismos no representan
soluciones de tipo estructural que puedan generar una absorcion de mano

de obra considerable.



3. DESCRIPCION GENERAL DEL COMERCIO INFORMAL

CALLEJERO

3.1 EL COMERCIO  CALLEJERO COMO  ALTERNATIVA

OCUPACIONAL

Para la mayoria de ciudadanos el comercio informal representa un
estorbo, una molestia que genera incomodidad y afea la ciudad, ademas
de que obstaculiza el libre transito de los peatones; es decir, el comercio
informal es concebido como un problema que lo Unico que produce es
caos y suciedad. Sin embargo, las ventas callejeras son el reflejo de la

realidad social y econémica del pais.

De acuerdo con los ciclos econdémicos, en épocas de recesion el sector
formal despide un numero considerable de trabajadores que son
absorbidos por el informal en las peores condiciones sociales y
econdmicas. El desempleo abierto es un lujo que no pueden permitirse
aguellos que no poseen una fuente de ingresos distinto a su fuerza de
trabajo, y que ademas tienen la responsabilidad de proporcionar el
sustento a sus familias. Por ello se ven abocados a tomar la decision de
salir a las calles a vender cualquier clase de producto, sin tener ninguna
certeza de la demanda que pueda generar, pero con la esperanza de

obtener alguna ganancia, asi sea minima. Cuando esto ocurre aumenta el



namero de vendedores en las calles, o que conlleva a que el ingreso
medio de los mismos se reduzca y, consecuentemente, sus condiciones
de vida empeoren, ya que el comercio informal es una actividad que
genera ingresos de subsistencia, y cualquier reduccién en los ingresos o

aumento en los gastos, hace que desmejore la situacion del vendedor.

Conforme a la explicacidbn Estructuralista, una de las causas del
surgimiento del llamado sector informal de la economia fue el proceso
migratorio del campo a la ciudad. A medida que las ciudades se fueron
poblando las actividades econdémicas comenzaron a sufrir cambios
notables. El comercio empez6 a ser desarrollado masivamente, al margen
y hasta en contra de las normas legales encargadas de regularlo. De esta
forma surgié el comercio informal, que en lo esencial se desarrolla en las

calles.

Los vendedores ambulantes, como comunmente se les denomina,
representan, en conjunto, el gremio mas visible y numeroso del llamado
sector informal. Estos vendedores ejercen una profesion inestable y
dificil, no sélo por la persecucion constante de que son objeto por parte de
las autoridades, sino, ademas, por los riesgos financieros, inherentes a su
calidad de trabajadores independientes y por las caracteristicas de dicho

trabajo. La existencia y funcionamiento del denominado comercio informal



debe entenderse como una alternativa ocupacional que produce y/o

complementa la reproduccion y creacion de fuerza de trabajo.

En algunas ocasiones el sector informal ha sefialado caminos de
expansion al gran capital, al abrirse camino en negocios rentables que
hasta ahora no habian sido explotados. Cuando esto ocurre, el sector
moderno se encarga de crear nuevas empresas que desplazan a las
pequefias empresas informales, ya que emplean mayor capital y

tecnologia y, por lo tanto, pueden ofrecer productos de mayor calidad.

Tengamos muy presente que, en tanto permite o complementa la
reproduccién y creacién de la fuerza de trabajo —segun el enfoque
estructuralista-, el comercio informal cumple un papel importante en el
ciclo econémico, pues incluso contribuye a la acumulacion de capital,
generando ingresos para una parte de la poblacion, que de otra forma no
podria obtenerlos, y ofreciendo bienes y servicios a bajos precios a un
grupo de consumidores con poca capacidad adquisitiva. Los vendedores
callejeros se han constituido en proveedores de una oferta muy variada
de bienes para la poblacion con un nivel de ingresos bajos, que puede
acceder a ellos gracias a los precios de mercado que el comercio callejero
brinda, pues muchos de estos bienes han sido fabricados en talleres
caseros o “famiempresas”, o bien han sido importados ilegalmente y, por

consiguiente, no se ven afectados en su estructura de costos por los



tributos que paga la industria organizada. Igualmente, muchos de los
bienes que se ofrecen en el comercio callejero provienen de fabricas que
se especializan en la falsificacion de diversos productos de marcas
acreditadas, ofreciendo a los consumidores “imitaciones” de bienes

costosos a un precio mas accesible.

3. 2 MODALIDADES DE COMERCIANTES CALLEJEROS

La actividad econdmica informal callejera es aquella que se realiza en
lugares de la via publica o en lugares catalogados como “espacio
publico”. Estos pueden ser calles, andenes, parques, plaza publicas,
lugares de espectaculos publicos y en general cualquier lugar exterior
destinado al trafico peatonal o vehicular, generalmente de dominio

publico.

La Federacion Nacional de Comerciantes, FENALCO, define el comercio
callejero como “un conjunto de actividades comerciales que se desarrollan
en la via publica, mediante la venta al detal de una gama muy amplia de
productos, la mayor parte de los cuales son bienes de consumo final, y

utilizan para dicha venta kioscos, casetas, pafos, cajones, mesas,



plasticos y otros medios”.}? Seglin esta organizacion, los comerciantes
callejeros pueden clasificarse en tres categorias: vendedores callejeros

estacionarios, semiestacionarios y ambulantes.

3.2.1 Vendedores Callejeros Estacionarios

En esta categoria se incluye a los vendedores que desarrollan su
actividad en kioscos, casetas, vitrinas, carros, parasoles, etc., que
ocupan siempre un mismo lugar de la via publica. utilizan para vender su
mercancia kioscos y casetas, lo que hace que la inversién que hacen sea
relativamente alta en comparacion con la de los ambulantes. El caracter
fijo consiste en contar con un lugar, ya sea conquistado o asignado por la
autoridad o por el grupo de informales que domine la zona, que por lo
tanto se convierte en un valioso intangible que siempre se incluye en las

transacciones cuando se trata de vender o cambiar el negocio.

Los vendedores estacionarios se encuentran por lo general alrededor de
zonas comerciales y administrativas de la ciudad, aprovechando la
afluencia del publico que circula en estos lugares, de lo que se deduce
gue no escogen arbitraria ni casualmente un lugar, sino que lo hacen

después de realizar un calculo econdémico, apreciar el nimero potencial

2 FENALCO. Presidencia Nacional. EI comercio informal. —Las ventas callejeras-. Diagnostico,
andlisis y politicas. 41° Congreso Nacional de Comerciantes. Pereira, octubre 2 de 1986, p. 1.



de clientes diarios y de valorizar la ubicacién. Este es un grupo muy
variado que va desde el simple vendedor de frutas que tiene su puesto de
ventas hace muchos afios, hasta el que presta el servicio especializado y
profesional de elaborar declaraciones para pago de impuestos o
realizacion de tramites especiales, con sus oficinas en las calles, frente a

las oficinas publicas del ramo.

El hecho de contar con un lugar fijo en donde ejercer la actividad informal
le genera al individuo una mayor seguridad en su trabajo y es elemento
importante en la estabilidad de la actividad. Muchas veces resulta mas
importante contar con un lugar fijo donde adelantar la actividad informal
gue contar con un mayor ingreso econdémico. La permanencia en el
mismo lugar genera al vendedor una sensacion de “propiedad del espacio
publico” y aunque sabe que este lugar no le pertenece, lucha por él mas
que si fuera de su propiedad. El sentimiento de posesion adquiere en el
informal estacionario unas caracteristicas especiales en las cuales se
confunde la certeza de que este terreno no es de él y la defensa del
mismo como parte de su patrimonio, de su sustento y de su medio de

trabajo.

3.2.2 Vendedores Callejeros Semiestacionarios



Los vendedores callejeros semiestacionarios son aquellos que ubican su
negocio en un lugar fijo durante la jornada de trabajo, pero que una vez
terminada ésta trasladan su mercancia a un lugar seguro para alli
guardarla. Para comercializar sus productos utilizan generalmente
vitrinas, carros, triciclos, zorras, mesas y todo aquello que durante el dia
les sirva de estante y pueda ser trasladado a otro sitio en la noche. Asi,
aungue le sigan llamando vendedor ambulante, el comerciante informal
ha obtenido ya un lugar fijo en la via publica y ya ho deambula para
vender. En este grupo de vendedores se pueden clasificar a los
vendedores de comida: restaurantes callejeros, perros calientes y

hamburguesas, pizza, frutas, etc.

3.2.3 Vendedores Callejeros Ambulantes

Este tipo de comercio informal es el que desarrollan aquellos que
compran una cantidad no muy grande de alguna o varias clases de
mercancias, que por lo general son no perecederas, para luego ofrecerlas

por las calles variando de sitio constantemente.

Se denomina asi la actividad desarrollada por aquellos individuos que se

desplazan por las calles o lugares publicos (como el transporte)



vendiendo sus mercancias u ofreciendo sus servicios. El término
ambulante define a la persona que deambula por las calles ofreciendo
articulos o servicios sin un lugar fijo donde establecerse, aunque se ha
determinado que muchas veces posee un ‘“territorio” propio que es

asimilado a su lugar de trabajo.

En este grupo estarian incluidos los loteros, los lustrabotas, los que
arreglan licuadoras y ollas a presion casa por casa, los zapateros que
ofrecen sus servicios a domicilio, y, en fin, todos los vendedores puerta a
puerta. Se puede incluir también a los vendedores ocasionales que
aparecen por temporadas ofreciendo algun producto especial, como los
que venden frutas en la mano, los vendedores de tarjetas navidefias.
Otras personas que forman parte de este grupo ambulante son los

dedicados al arte callejero, como los musicos, mimos, cantantes, etc.

Este tipo de negocios es el que mas baja inversion requiere, pero
asimismo es el que menos certeza de ganancias ofrece, puesto que los
ingresos de estos vendedores dependen de su habilidad para encontrar
los clientes; ademas, es una actividad muy competida, ya que ofrece muy
pocas barreras de acceso y practicamente cualquier persona puede
desempeniarla sin encontrar muchos obstaculos que le impidan hacerlo.

La mayoria de estos comerciantes tienen como meta ubicar su negocio en



un lugar fijo, y asi convertirse en vendedores estacionarios o

semiestacionarios.

3.3 FORMAS DE EJERCER EL COMERCIO INFORMAL CALLEJERO

3.3.1 Segun los medios de trabajo utilizados

Para el ejercicio de su actividad los comerciantes informales utilizan

diversos medios de trabajo, entre ellos:

v

Maletas portétiles, donde almacenan pocas mercaderias, lo que
les permite movilizarse facilmente.

Tableros de madera forrados con tela, adaptados para exhibir
articulos de pequefio volumen y de facil movilidad.

Plasticos o telas colocados en el suelo para exhibir la mercancia.
Son de facil instalacion y repliegue.

Carretas: medio de transporte, generalmente en madera, con
manubrios y dos bases fijas para estacionarlos.

Bicicletas o triciclos, en los cuales los vendedores llevan la
mercancia ofrecida.

Caseta fija, para ejercer actividades de comercio en forma

estacionaria y permanente. Estas casetas, en su mayoria



ancladas al piso, permiten almacenar productos en un mayor
volumen Generalmente trabajan con la complacencia de las
autoridades.

v' Locales comerciales: en ellos la actividad se ejerce en forma
estacionaria semiformal. Los vendedores logran acceder a ellos

luego de procesos de reubicacion.

Con base en la anterior caracterizacion se deduce que el status social del
comerciante informal esta vinculado a los medios de trabajo utilizados,
distinguiéndose en consecuencia, tres estratos sociales basicos en escala
ascendente: vendedores ambulantes, que son los que operan en
condiciones de mayor precariedad, riesgo e inestabilidad; vendedores
semiestacionarios, quienes utilizan un sitio fijo para ofrecer su mercancia
durante el dia pero la guardan en otro sitio por la noche y vendedores
estacionarios, que son los que tienen mejores condiciones de trabajo y

mayor estabilidad.

3.3.2 Segun el tiempo de desempefio en el oficio

Otro aspecto que se debe considerar es el tiempo de permanencia en la

actividad, pues a mayor tiempo de ejercicio de la actividad corresponden

mayores aspiraciones de acumulacion, estatus social y reconocimiento



por parte de las autoridades municipales. Segun el tiempo que lleven
desempefandose en las ventas callejeras, los comerciantes pueden
clasificarse en permanentes u ocasionales.
v' Comerciantes Permanentes (profesionales del comercio informal
urbano): ejercen actividades de comercio en forma permanente,
estableciendo dias fijos de trabajo y sus propios horarios. En su

mayoria no descansan ningun dia de la semana.

v' Ocasionales: desarrollan su actividad de acuerdo con temporadas
especificas de festividades o eventos especiales. Por ejemplo, los
comerciantes de juguetes, que trabajan en la temporada navidefia;
los que venden textos escolares en temporada de ingreso a

clases, etc.

3.3.3 Segun la jornada de trabajo

Comerciantes de jornada completa: establecen su horario a partir de
las oportunidades que brinda el mercado o segun la clase de producto
ofrecido. En su mayoria comienzan entre las 9 y las 10 am. y

terminan entre las 7 y las 8 p.m.



Comerciantes de media jornada o por horas: acomodan su horario de
acuerdo a las oportunidades del mercado. Por ejemplo: vendedores
de café, pan, aguas aromaticas, etc. Trabajan regularmente de las 5 a

las 10 de la mafiana y luego se desplazan a ejercer otras actividades.

3.3.4 Segun sus ingresos

v' Comerciantes de subsistencia: son los que por medio de su
actividad generan los ingresos apenas suficientes para los gastos

de sostenimiento personal o familiar.

v Comerciantes de acumulacién simple: generan los ingresos
suficientes para cubrir gastos personales y familiares y, ademas,
poseen pequefios excedentes que los reinvierten en sus negocios
0 en otras actividades, con la perspectiva de renovar medios para
el negocio o establecer un mejor nivel de vida (acceder a vivienda

propia, comprar vehiculo, etc.)

v' Comerciantes de acumulacién ampliada: la actividad les permite
generar ingresos en una mayor escala (sus inversiones igualmente
exigen escalas superiores), con los que subsisten holgadamente.

Ademas, manejan excedentes que reinvierten en la actividad



principal (desarrollo intensivo) o en actividades complementarias
(desarrollo extensivo). Realizan gastos o inversiones personales
gue les permiten elevar su estatus social y tienen la posibilidad de

brindar un mejor nivel al nucleo familiar.

3.4 CONFLICTOS GENERADOS POR EL COMERCIO INFORMAL

Es innegable que las ventas callejeras generan inconvenientes para la
ciudad. El simple hecho de invadir el espacio publico es uno de ellos,
porque constituye una violacion al derecho de libre movilidad que tienen
todos los ciudadanos. Y precisamente, la invasion del espacio publico
genera conflictos con actores institucionales y sociales, como las
autoridades -encargadas de proteger el espacio publico- y los

empresarios formales.

v' Conflicto con las autoridades: para los comerciantes de la calle
las  instituciones  gubernamentales, especificamente las
autoridades de policia, encargadas de proteger el espacio publico,
representan su mas grande obstaculo y su principal impedimento
para el libre desarrollo de su actividad. A diario, los comerciantes
informales se ven asediados y perseguidos por la Policia y los

funcionarios del gobierno encargados de vigilar y controlar el



espacio publico, quienes en el cumplimiento de sus deberes
entran inevitablemente en conflicto con los informales, pues son
ellos los encargados de decomisarles su mercancia y de

desalojarlos de la via publica.

v' Conflictos con los empresarios formales: los comerciantes
informales representan una competencia desleal para los
formales, pues los informales no tienen que pagar los mismos
costos de operacibn que los comerciantes formalmente
constituidos, y, por lo tanto, pueden ofrecer precios de mercado
mas bajos. Asimismo, el gremio de los vendedores informales ha
sido frecuentemente usado por politicos en campafa electoral
para hacer proselitismo. Para ello pactan acuerdos - por debajo de
la mesa - con los representantes y lideres de las asociaciones de
vendedores, quienes se encargan de conseguirles los votos a

cambio de promesas electoreras.

En cuanto a conflictos con los ciudadanos del comun, las ventas
callejeras generan muchas veces incomodidades a los peatones y
transeulntes, que deben acostumbrarse a caminar en medio de calles y

andenes ocupados con toda clase de mercancias.



Un aspecto relacionado con la utilizacion del espacio publico, que reviste
cierta gravedad, es su negociacion por parte de intermediarios
(organizaciones formales, informales e incluso funcionarios publicos) que
encuentran asi una fuente de ingresos o cuotas de poder. Se negocia el
acceso a una promocion del espacio callejero o el traslado de mejor
ubicacion, garantizando la “permanencia” de los comerciantes a cambio

del pago de cuotas fijas mensuales o diarias.

Las bajas condiciones de vida de quienes se desempefian como
vendedores callejeros hacen que sean propensos a desarrollar
actividades ilicitas como el expendio de drogas, el trafico de armas, la
comercializaciébn de productos de contrabando, la venta de mercancia
robada y la utilizacién de nifios como “gancho” comercial para obtener

mayores ventas.

Las discusiones alrededor de estos puntos han sido muchas, hasta el
punto de llegar a las vias de hecho: desalojo de vendedores, retencion de
sus medios de trabajo y mercancias, congelacion de expedicién de

licencias de funcionamiento, cancelacién de permisos, etc.



3.5 COMPETENCIA DESLEAL DEL COMERCIO CALLEJERO

Detras de los comerciantes callejeros estdn los proveedores, 0 sea
quienes les proporcionan las mercancias que son ofrecidas en la calle.
Sin duda, hay algunos informales que fabrican ellos mismos su
mercancia, como en el caso de los artesanos y vendedores de dulces,
pero una gran mayoria dependen de los suministros de empresarios que
quieren obtener mayores ganancias a costa de evadir impuestos vy
explotar a los desocupados. Es asi como existen empresas formalmente
constituidas y organizadas -reconocidas en el mercado- que se
aprovechan de la dificil situacibn econémica de muchas personas y las
contratan para vender sus productos en los andenes y semaforos,
pagandoles un bajo salario y evadiendo las responsabilidades de ley —

salud, pension, cesantias, etc.- que les corresponde.

Las empresas comercializadoras hallan ventajas en las unidades de baja
escala toda vez que de esta manera amplian sus canales de distribucion y
amplian la cobertura de su mercado, aprovechan la cercania del
consumidor y encuentran un camino expedito para promocionar sus
productos, elevando sus ventas y, consecuentemente, sus ganancias.
Igual ocurre con muchas pequefas industrias, que fabrican algunas de las

mercancias comercializadas por los vendedores informales.



3.5.1 EL CASO DE “BON ICE”

De acuerdo a un estudio realizado por el Centro de Estudios
Regionales®®, un ejemplo en el cual una empresa formal apela al comercio

informal para sacar ventaja es “Bon lIce”, un producto ampliamente
reconocido, que inclusive tiene publicidad televisiva, y que sin embargo
es distribuido en calles y seméforos por gran cantidad de vendedores —
entre los cuales hay nifios y ancianos — que arriesgan su integridad fisica

en medio del trafico vehicular para obtener unas minimas ganancias sin

gue se les reconozcan sus debidas prestaciones sociales.

Bon Ice es una empresa del sector formal de la economia, debidamente
constituida y registrada. La compafia central funciona en Bogota, y es ella
quien se encarga de comercializar el producto por medio de distribuidores
locales. El distribuidor local contrata la venta directa con expendedores
ambulantes mediante el pago de una comision sobre el precio del
producto. El distribuidor local no esta vinculado directamente a la empresa
en forma de empleado sino que actua en forma de intermediario, apoyado
por la empresa que le facilita los elementos necesarios para que pueda
estar en el negocio de la distribucion local: neveras, uniformes y carritos.

Sin embargo, el distribuidor local tiene una relacion directa con la

13 Diagnéstico sobre el Sector Informal en la Economia de Bucaramanga. Noviembre de 2001-
Junio de 2002. Centro de Estudios Regionales, CER, UIS. EI diagndstico del CER se centra en
analizar los riesgos ocupacionales de los trabajadores del sector Informal en su conjunto. Por su
parte, la caracterizacién aqui expuesta hace la descripcion general de s6lo una parte de la
economia informal, el comercio callejero.



empresa a través del supervisor, quien a nombre de la compafia vigila y

vela por el buen funcionamiento de la misma.

La marca Bon Ice no maneja sistema de franquicia, por lo cual los
distribuidores locales no tienen el monopolio de la comercializacion del
producto y éste puede ser adquirido y vendido por cualquier persona. A
pesar de que los vendedores no tienen un vinculo directo con la empresa,
cada expendedor de Bon Ice hace parte de una estrategia de mercadeo y
de imagen corporativa de la empresa como tal, pues cada vendedor es
dotado de un uniforme, de un carrito con distintivo y marca de la
compafiia o de una nevera pequefia, elementos que deben ser

entregados al término de la jornada diaria.

La forma de contratacion de los vendedores es muy simple. Al trabajador
no le hacen un contrato escrito, simplemente le dan indicaciones de
donde, cuando y como debe trabajar. Por el hecho de no tener contrato
escrito alguno, se cree que no existe ninguna relacion laboral formal entre
el trabajador y el contratista, y por esto no le son pagadas ninguna de las
prestaciones sociales reconocidas por la ley colombiana. Estos
vendedores no cuentan con un sueldo basico, solo trabajan por comision.
Con este ingreso deben cubrir no sélo los gastos familiares, sino que
ademas tienen que costearse el transporte y la alimentacion de cada cual,

pues la empresa no le reconoce subsidio para alimentacion ni tampoco de



transporte. Este sistema de comercializacion y distribucion opera también
en empresas como “Cream Helado” y las compafiias de telefonia celular,

que utilizan a los ambulantes para vender tarjetas prepago.

Por casos como éste, la defensa de los vendedores ambulantes puede
convertirse en la proteccion inadvertida de muchos empresarios
inescrupulosos que quieren ganar mas a costa de pisotear los derechos
laborales de los mas desfavorecidos y de desarrollar una competencia
desleal contra los comerciantes y empresarios que si cumplen con sus

responsabilidades fiscales y laborales.

3.6 RASGOS CULTURALES ASOCIADOS A LOS COMERCIANTES

CALLEJEROS

La caracterizacion del comercio callejero implica reconocer las bases
sociales y culturales que sustentan el accionar de este estrato
poblacional. Ello permite identificar y comprender sus comportamientos y
actitudes frente al medio circundante, para luego dar respuesta a los
interrogantes relacionados con su medio de vida, aspiraciones, valores,

actitudes comportamientos, etc.



Al enunciar aqui algunos rasgos culturales negativos no estamos diciendo
gue estos sean exclusivos de los comerciantes informales. Por el
contrario, éstos pueden observarse en un alto porcentaje de la poblacién
y hasta ser parte de la idiosincrasia colombiana. Si los enunciamos como
asociados a los comerciantes callejeros es porque resultan Gtiles para

comprender la dinamica de funcionamiento de los negocios callejeros.

Entre lo principales rasgos socio-culturales asociados a los informales se

pueden identificar los siguientes:

v Vision cortoplacista: es considerada como una variable que afecta
a los comerciantes y microempresarios informales, pues la mayor
parte de las actividades econdmicas que éstos realizan son para
resolver situaciones eventuales de muy corto plazo. Al no manejar
una racionalidad econémica que involucre proyectos a mediano o

largo plazo, se cae en la improvisacion.

v' Falta de cultura empresarial: la cultura empresarial de los
informales es muy débil, pues la mayor parte de ellos ingresa a
actividades informales motivada mas por necesidades econémicas
(generar ingresos, mantener su independencia, 0 porque
sencillamente la Unica salida para subsistir) que por formacion,

experiencia, estudios o tradicion empresarial, etc. la concepcion



de las funciones de la empresa es precaria y el comerciante
informal no se concibe a si mismo como un empresario (aunque la
mayoria posee potencialidades para serlo), sino como una

persona que busca obtener ingresos que le permitan subsistir.

Poca capacidad de asociacion: los comerciantes callejeros,
sumergidos en sus necesidades inmediatas, no conciben la
solidaridad, la ayuda mutua, y, en general, los principios de
cooperacibn como base para su desarrollo integral. Por el
contrario, prima la cultura del individualismo y los intereses

personales.

Carencia de vision politica: estos comerciantes carecen de una
vision politica que les facilite organizarse gremialmente y asi
identificar y analizar problemas comunes especificos, encontrar
soluciones conjuntas e incidir en el mejoramiento de sus
condiciones de vida, tanto individuales como colectivas. No
obstante, algunos de sus lideres aspiran a obtener
representatividad social y politica y asi convertir al gremio de los
informales en un grupo social que pueda incidir en la aplicacion de

politicas favorables para ellos.



A lo anterior se suman otras debilidades, tales como la falta de
propuestas que planteen soluciones, la deficiente capacidad de
negociacion y concertacion en el plano politico y la capacidad limitada
para resolver problemas colectivos e identificar y aprovechar
oportunidades de beneficio comun. Como consecuencia de todos estos
rasgos culturales, existe una minima capacidad de agremiacién, que
ocasiona una creciente atomizacién y la consecuente creacion de
organizaciones de base solidaria como sindicatos, cooperativas y

asociaciones.



4. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LOS COMERCIANTES

CALLEJEROS DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Las cifras y datos que se muestran a continuacién han sido tomadas del
“Diagnostico de vendedores ambulantes. Centro de Bucaramanga y
Cabecera del Llano”, censo elaborado por la Alcaldia y la Secretaria de
Gobierno Municipal de Bucaramanga a mediados de 2002. Este
documento contiene la informacion recogida en una encuesta realizada a
750 vendedores ambulantes del Centro y el sector de Cabecera del Llano
de Bucaramanga, que para los realizadores del censo representa
aproximadamente el 90% de la poblacion total de vendedores ambulantes

gue comercializan sus productos en estos dos sectores de la ciudad.

El area objeto de estudio del centro de Bucaramanga se establecio desde
la avenida Quebrada seca hasta la calle 37 y entre las carreras 13 y 19.
En este sector fueron encuestados 660 vendedores, de una poblacion
estimada de 730. Para el sector de Cabecera del Llano la franja objeto de
estudio se delimito entre las carreras 33 y 36 y las calles 52 y 49. Alli se

realizaron 90 encuestas de una poblacién estimada de 100 vendedores.

Es imperativo aclarar que si bien los datos que se muestran en este
capitulo han sido extractados de este documento oficial, s6lo se ha

tomado en cuenta la informacidn que se considera mas relevante para



realizar un adecuado diagndstico socioecondmico, y muchos de los
cuadros aqui presentados contienen célculos hechos por los autores.
Asimismo, la interpretacion de las cifras corresponde al criterio de los

autores de esta caracterizacion.

4.1 INFORMACION PERSONAL

Cuadrol. Clasificacion de los vendedores por género

Género Frecuencia %
Mujeres 383 51,07
Hombres 367 48,93
Total 750 100

Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Como vemos, existe un alto porcentaje de mujeres trabajando en el
comercio callejero, incluso levemente superior al de los hombres, pues el
51,07% de los vendedores encuestados son mujeres y el 48,93% restante
son hombres. Esta situacién puede explicarse por la combinacion de
varios factores como: el incremento de las mujeres cabeza de familia, ya
sea por el abandono de sus esposos, por viudez prematura, por las

madres solteras.



Cuadro 2. Zona de procedencia de los vendedores

Zona de procedencia | Frecuencia %
Urbana 302 66,81
Rural 150 33,19
Total 452 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Las cifras consignadas en el cuadro 2 son utiles para conocer la
incidencia o participacion del fendmeno migratorio campo-ciudad dentro
de los comerciantes callejeros. Segun éstas, vemos que un 33,19% de los
vendedores encuestados son de origen rural, es decir, una tercera parte
de la poblacién censada. Es importante aclarar que en este cuadro no se
tuvieron en cuenta los vendedores oriundos de Bucaramanga y su area

metropolitana, ni los comerciantes extranjeros

En cuanto al tiempo de permanencia en esta actividad, podemos ver que,
de acuerdo a la informacion suministrada por el grafico 1, el 51,2% de los
comerciantes ha desarrollado esta actividad por un tiempo que oscila
entre uno y diez afos, y un 20% ha ejercido este oficio durante un tiempo
entre 11 y 15 afos; el 12,27% afirma que lleva entre 16 y 20 afos
vendiendo en las calles y un 11% manifiesta llevar entre 20 y 30 afios

como vendedor callejero. De tal modo que, al observar las cifras



globalmente, el 46,28% de los vendedores encuestados llevan mas de 10
afos ejerciendo esta actividad, lo que confirma que los vendedores de la
calle no optan por este oficio como algo temporal, sino que lo eligen como
una profesion que, aungue dificil e inestable, les ofrece una manera de
conseguir su sustento y el de sus familias. De igual forma, por medio de
esta informacion se confirma que el comercio callejero no es un problema

coyuntural, sino que es un fendmeno de indole estructural.

Gréfico 1. Tiempo de desempefio en las ventas callejeras
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Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.



Gréfico 2. Razones para desempefiarse como vendedor ambulante
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Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Conforme a las cifras del grafico 2, se observa que entre las razones
expresadas por los vendedores para desempefarse en esta actividad la
principal es la falta de empleo y oportunidades (69.07%). EIl deseo ser
trabajador independiente es la segunda causa de las ventas callejeras
con el 11,2% y como tercer motivo o0 razén esta la falta de calificacion o
instruccion, que impide a los vendedores desempefiarse en otro oficio o
actividad, con un 9,47%. Segun éstas cifras, el desplazamiento no se
constituye en una razén de peso para dedicarse a las ventas callejeras,

pues soélo un 2,8% alega el desplazamiento forzoso como causa; igual



ocurre con la tradiciéon familiar, que tiene una participacibn minima de

0,67%.

4.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LOS VENDEDORES

CALLEJEROS AMBULANTES

4.2.1 INDICADORES DE NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

(NBI)

Las necesidades humanas pueden ser definidas como todo aquello que
se requiere para evitar perjuicios graves.** En Colombia las necesidades
humanas han sido tratadas desde la Optica de las Necesidades Bésicas
Insatisfechas (NBI). Para efectos de la implementacion de politicas se
consideran como necesidades bésicas insatisfechas estas cinco

variables:

s Hacinamiento critico: hogares en viviendas donde el niamero de

personas por cuarto es superior a tres.

o Viviendas con materiales inadecuados.

!4 Diagnéstico sobre el Sector Informal en la Economia de Bucaramanga. Noviembre de 2001-
Junio de 2002. CER-UIS.



s Abastecimiento inadecuado de agua y carencia o deficiencia de los

servicios publicos.

s |nasistencia de los menores a la escuela primaria: hogares con al
menos un nifio en edad escolar -7 a 11 afios-, pariente del jefe de

hogar, que no asista regularmente a la escuela.

s Hogares con alta dependencia econdmica: el nivel educativo del
jefe de hogar se asocia con la tasa de dependencia econémica.
Este indicador indirecto de los ingresos del hogar considera los
hogares con mas de tres personas por ocupado, cuyo jefe tenga un

nivel de escolaridad inferior a tres afos.

No obstante estos indicadores no son suficientes para evaluar los logros o
carencias en cuanto a la satisfaccion de las necesidades humanas
basicas si pretendemos hacerlo involucrando el desarrollo humano, pues
desde este enfoque se tienen que considerar todos los aspectos que
estan relacionados con el bienestar. La mayor parte de la poblacion
trabajadora del sector informal vive en condiciones que no permiten la
satisfaccion plena de sus necesidades basicas, viéndose afectado su
bienestar integral, algunos de sus derechos fundamentales y su dignidad

humana.’ Diversos factores influyen en la manera como las personas se

> Ibid., p. 193.



comportan, sienten y se relacionan con las otras. Entre estos podemos
mencionar: la educacién, la salud, la vivienda y la recreacion y el

descanso.

Una carencia o deficiencia de estos elementos hace “vulnerables” a las
personas y las comunidades, puesto que “la vulnerabilidad esta asociada
con la cantidad o calidad de recursos o activos que controlan los
individuos, familias o grupos en el momento de enfrentar las situaciones
criticas™®. Es decir, se refiere a los recursos con los que cuentan las
personas en un momento dado para elevar el nivel de bienestar o para
mantenerlo ante situaciones que lo amenazan. Al hablar de Ila
vulnerabilidad de los vendedores callejeros podemos considerar variables
como la falta de vivienda propia, la falta de seguridad social y la falta de

educacion.

4.2.1.1 NIVEL DE CALIFICACION DE LOS VENDEDORES

La educacion facilita la participacion en el mercado laboral y es una
variable determinante del nivel de ingreso. La ausencia de educacion y
calificacion aumenta la vulnerabilidad porque se traduce en subempleo o

empleo precario. Cuando las personas no tienen la oportunidad de

% Ibid., p. 196.



acceder a la educacion, ya sea por incapacidad econdémica, falta de
establecimientos educativos u otros factores, ven afectada su preparacion
y su calificacion para desempefiarse laboralmente, lo que influye para que

no logren obtener puestos de trabajo que mejoren sus ingresos

Cuadro 3. Nivel de escolaridad de los vendedores

Grado de Instruccioén Frecuencia %
Analfabeta 47 6,27
Primaria incompleta 231 30,8
Primaria completa 236 31,47
Secundaria incompleta 40 5,33
Secundaria completa 182 24,27
Técnicos 4 0,53
Universidad incompleta 10 1,33
Total 750 100

Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

De acuerdo a los datos recogidos en el Cuadro 3 se puede decir que:

El 6,27% de los vendedores censados manifesté no tener ningun
nivel de escolaridad, y por lo tanto son analfabetas.

e EI 31,47% completaron la educacion basica primaria.

e EIl 24,27 son bachilleres.

e Un 0,53% dijo tener estudios de alguna carrera técnica y un 1,33%

cursé algunos semestres de universidad.



Gréafico 3. Nivel de escolaridad de los vendedores
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Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

4.2.1.2 CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

De los 750 vendedores ambulantes encuestados 576 residen en
Bucaramanga. De éstos, el 35,59% vive en el estrato 3, el 35,41%
pertenece al estrato 2 y un 25,86% es del estrato 1. Esto nos muestra
que, contrario a lo que podria pensarse, la mayoria de informales no

pertenecen al estrato social mas bajo, es decir el estrato 1(ver grafico 4).



Gréafico 4. Distribucion por estrato social de los vendedores

callejeros residentes en Bucaramanga.

ESTRATO 4
3%

ESTRATO 1
ESTRATO 3 26%

36%

ESTRATO 2
35%

Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Cuadro 4. Propiedad de la vivienda

Vivienda Frecuencia %
Propia 185 24,67
En arriendo 508 67,73
En usufructo 57 7,60
Total 750 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

La vivienda es uno de los activos fisicos mas preciados, porque cuando

hay un deterioro del ingreso de los hogares, las familias que tienen



vivienda propia estdn mejor protegidas. De igual forma, como activo la
vivienda puede ser utilizado de varias maneras: para actividades
productivas, para alquilarla o venderla parcialmente, para dar albergue a

otras personas, etc.

Segun la informacion del cuadro 4, solo el 24,67% de los vendedores
tienen vivienda propia. Por tanto, la mayoria de ellos viven arrendados y
tienen que destinar una parte de sus ganancias para el pago del mismo.
Por otra parte, existe un porcentaje de comerciantes que habitan una
vivienda en usufructo, es decir no son duefios de la misma pero no pagan
ninguna mensualidad por vivir en ella. En esta categoria se pueden
clasificar las personas que viven en una invasion y las que cuidan algun

predio.

Cuadro 5. Gastos mensuales en arriendo

Arriendo mensual ($) | Frecuencia %
Hasta 50.000 84 16,54
De 50.001 a 100.000 262 51,57
De 100.001 a 150.000 101 19,88
De 151.001 a 200.000 40 7,87
De 200.001 a 250.000 28 3,54
De 250.001 a 300.000 3 0,59
Total 508 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes. Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.



De los 750 vendedores callejeros encuestados el 67,73% viven en
arriendo. De ellos, el 51% gasta entre $50.000 y $100.000 mensuales en
arriendo. Un 19% gasta entre $100.000 y $150.000 y s6lo un 0,59% dice
gastar en arriendo entre $250.000 y $300.000. Incluso hay un 16% que
dice que paga $50.000 o menos de arriendo. Estas cifras reflejan que los
vendedores destinan una parte muy baja de sus ingresos para el pago de
arriendo, lo que refleja no muy buenas condiciones de las residencias

en que viven.

4.2.1.3 COBERTURA EN SEGURIDAD SOCIAL

En la salud de los individuos estan involucrados aspectos de tipo cultural,
personal y del entorno. La disponibilidad de ayuda sanitaria, tanto
preventiva como curativa es fundamental para contribuir a que las
personas gocen de buena salud y sean menos vulnerables frente a una

situacion que afecte su salubridad.

Cuadro 6. Afiliacién a Salud

Tiene seguro social | Frecuencia %
SI 36 4,80
NO 697 92,93
No sabe/ no responde 17 2,27
Total 750 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.



La falta de cobertura en salud es uno de los principales rasgos de los
trabajadores informales. De los 750 vendedores encuestados, 697
manifestaron no estar afiliados al seguro social, lo que representa una
participacion del 92,93%. Esto demuestra que la gran mayoria de
vendedores informales no destinan una parte de sus ingresos para

aportes de salud.

Cuadro 7. Cobertura del SISBEN

Sl 346 46,13
NO 404 53,87
Total 750 100

Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Gracias al SISBEN —sistema de beneficiarios del seguro social subsidiado
por el gobierno- muchos trabajadores informales pueden tener acceso a
los servicios de salud. Sin embargo la cobertura es insuficiente, pues
solamente el 46,13% de los vendedores encuestados estan afiliados a

este sistema de salud. Por su parte, un 53,87% no lo estan.



Cuadro 8. Afiliacién a Pensién

Paga Pension Frecuencia %
Sl 7 0,93
NO 743 99,07
Total 750 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

De acuerdo a las cifras del cuadro 9, es claro que casi la totalidad, el
99,07%, de los comerciantes callejeros no esté afiliado a ningun sistema
de pensiones. Dicha situacibn demuestra la falta de prevision y
planeacién por parte de los vendedores callejeros para su futuro, aunque
cabe mencionar que una de las razones por las cuales los informales no

cotizan para pensién puede ser la baja utilidad de su negocio.

43 RIESGOS OCUPACIONALES DE LOS COMERCIANTE

CALLEJEROS

En cualquier actividad laboral estan presentes factores de riesgo. Sin
embargo es claro que los vendedores callejeros estan particularmente
expuestos a riesgos ocupacionales. De acuerdo con el cuadro 10, el
86,27% de los vendedores callejeros trabaja los siete dias de la semana,

lo que indica que no pueden disfrutar del derecho al descanso ni disfrutar



de momentos de esparcimiento y recreacion necesarios para la buena
salud fisica y mental de todo trabajador. Igualmente, vemos que el
74,53% labora entre 9 y 12 horas diarias, e incluso hay un 13,87% que
manifiesta que trabaja mas de doce horas al dia — ver el cuadro 11-. Es
decir, sumando los dos porcentajes, se tiene que el 88,4% de los
vendedores encuestados labora mas de 8 horas diarias, que es la jornada

de trabajo promedio diaria en el sector formal.

Cuadro 9. Niumero de dias laborados en la semana

Dias de trabajo | Frecuencia %
Entre2y5 17 2,26
6 86 11,47
7 647 86,27
Total 750 100

Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Cuadro 10. Jornada de trabajo diaria

Horas de trabajo | Frecuencia %
Entre 3y 8 87 11,60
Entre 9y 12 559 74,53
Mas de 12 104 13,87
Total 750 100

Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.



El hecho de trabajar en plena calle, durante extensas jornadas y durante
los siete dias de la semana, plantea una serie de riesgos para la salud
tanto fisica como mental de los vendedores callejeros. Ademas del
cansancio fisico y del estrés laboral se pueden asociar otros factores de
riesgo que se desprenden de las condiciones de intemperie en las cuales
los vendedores ejercen su actividad. Entre los principales factores de

riesgo se incluyen los siguientes:

= EXPOSICION AL SOL: el estar expuesto a los rayos directos del sol
durante muchas horas constituye un factor de riesgo para la salud de
las personas. El exceso de radiacion solar en el organismo, junto con
otros factores como el clima, la situacién geogréfica y la falta de
medidas protectoras, puede producir trastornos mas o menos graves
gue es necesario detectar a tiempo para evitar sus consecuencias
lesivas, especialmente las provocadas a nivel de la piel, que pueden ir

desde un ligero enrojecimiento pasajero hasta el cancer de piel.

= EXPOSICION AL RUIDO: El efecto que ocasiona la exposicion a
niveles elevados de ruido sobre al aparato auditivo se denomina
trauma acustico. Adicionalmente, se ha comprobado que existen un

conjunto de sintomas asociados a la exposicion al ruido, tales como



cefalea, irritabilidad, ansiedad, inestabilidad emocional, disminucién

del deseo sexual, insomnio, entre otros®’.

= EXPOSICION A LA POLUCION: Los sintomas mas comunes cuando
se esta expuesto a altos niveles de contaminacion son el ardor de
0jos, la tos y la dificultad para respirar, sintomas que se pueden
complicar cuando las personas padecen algun tipo de enfermedad
respiratoria, como  asma, o0 cardiaca, como  angina.
Consecuentemente, algunos grupos de personas son mas sensibles a

los efectos de la contaminacion, por ejemplo los nifios y los ancianos.

4.4 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL NEGOCIO

La informacién que a continuacién se presenta sirve para aproximarnos a
la I6gica de funcionamiento de los negocios que hacen parte de las ventas
callejeras. En estas cifras se muestran aspectos referentes a los tipos de
productos que se ofrecen en las calles de Bucaramanga, los ingresos en
ventas mensuales de los vendedores informales, el modo de financiacion
utilizado, el capital estimado del negocio, los gastos que tiene el negocio,

entre otros.

7 Ibid., p. 112.



Gréfico 5. Tipos de productos ofrecidos en las calles
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Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

En las calles se ofrecen una gran diversidad de productos, la mayoria de
los cuales son bienes de consumo final y productos de primera necesidad.
De acuerdo con la informacion suministrada en la encuesta vemos que la
categoria de productos manufacturados y de cacharreria ocupan el primer
lugar de participacion con 62,55%. En esta categoria tienen se incluyen la
ropa, el calzado, articulos para el hogar, juguetes, elementos de aseo,
gafas, relojes y una extensa gama de mercancias. Se puede resaltar
como hecho importante que el 29,72% de los comerciantes informales

venden productos comestibles y perecederos, sin que ninguna institucion



se encargue de verificar si cumplen con las normas fitosanitarias

establecidas.

Gréfico 6. Ventas mensuales de los vendedores
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Fuente: Diagnostico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

En lo referente a los ingresos originados por las ventas, el 36% de los
comerciantes recibe entre $500.001 y $1'000.000. Aparentemente esta
cantidad parece alta, pero hay que considerar que esta cifra corresponde
a las ganancias brutas; de tal modo que si se tienen en cuenta todas las
erogaciones y gastos en que incurren los vendedores, la utilidad neta

resulta minima.



Cuadro 11. Capital estimado del negocio

Capital (%) Frecuencia %
Hasta 100.000 431 57,46
100.001 — 300.000 225 30
300.001 - 500.000 54 7,20
500.001 — 1.000.000 29 3,87
Mas de 1.000.000 11 1,47
Total 750 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

Mas del 57% de los vendedores estiman que el capital de su negocio es
menor o igual a $100.000. Un 30% calcula el capital de su negocio entre
$100.000 y $300.000. Sdlo el 1,47% dice que el capital de su negocio es
superior a $1.000.000. Esto demuestra que este tipo de negocios
manejan capitales muy bajos, y debido a ello no pueden pensar en
formalizar su negocio ni en hacerlo competitivo, pues para eso tendrian

gue hacer una inversibn muy superior, que esta por encima de su

capacidad econdémica.




Grafico 7. Modo de financiacién usado por los comerciantes

callejeros
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Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

De acuerdo al grafico se confirma que el medio de financiacion al que
mas recurren los comerciantes callejeros es el préstamo con prestamistas
particulares o agiotistas, quienes se aprovechan de su necesidad y les

cobran tasas de usura por encima de lo que la ley permite.

Esta situacion constituye una de las caracteristicas principales del
fenémeno del comercio informal y se deriva de la falta de acceso a
créditos bancarios, que puede deberse a varias razones: por un lado, los

préstamos que los vendedores callejeros requieren son muy bajos, pues,



como ya se vio, los capitales que manejan son muy pequefos, y esto
hace que los créditos otorgados por los bancos resulten muy grandes
para su negocio. Por otra parte, los requisitos exigidos por las
instituciones financieras para conceder un crédito, hacen que los
vendedores se inhiban de intentar al menos acceder a un préstamo
bancario, pues ellos necesitan el dinero de un dia para otro, y en un
banco no pueden operar bajo las mismas condiciones que operan los

vendedores callejeros.

Cuadrol2. Proveedores de los vendedores

Proveedor Frecuencia %
Una comercializadora 417 55,60
Un fabricante 36 4,80
Centro abastos 190 25,33
Sanandresitos 28 3,74
Es fabricante 79 10,53
Total 750 100

Fuente: Diagnéstico Vendedores ambulantes Centro de Bucaramanga y Cabecera del

Llano. Alcaldia de Bucaramanga, 2002.

De acuerdo a la informacion que recoge el cuadro 13, observamos que
las comercializadoras son los principales proveedores de los vendedores
de la calle, pues un 55,6% afirma que es alli donde compra los productos
gue comercializa. En segundo lugar se encuentra centro-abastos, con un

porcentaje de participacion de 25,33%. Sdlo el 10,53% de los vendedores



dijo ser el fabricante de los productos que vende. De este modo se
confirma que muchos comerciantes formales utilizan el comercio callejero
como canal de distribucion de sus productos, lo que se constituye en un

hecho de competencia desleal.



5. EL DERECHO AL TRABAJO Vs. LA PROTECCION DEL ESPACIO

PUBLICO-

La busqueda de una mejor calidad de vida para las personas y la
proteccion de los derechos vy libertades de los ciudadanos son algunos
de los fundamentos sobre los cuales se estructura el concepto de
Estado Social de Derecho. Es por ello que, de conformidad con el
articulo 82 de la Constitucién Politica®®, la integridad del espacio
publico y su destinacion al uso comun se encuentran a cargo del
Estado, precisamente por la necesidad de asegurar el acceso de todos
los ciudadanos al goce y utilizacibn comun de tales espacios

colectivos.

Debe entenderse por espacio publico, el “conjunto de inmuebles publicos
y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles privados,
destinados por su naturaleza y por su uso o afectacion, a la satisfaccion
de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites
de los intereses individuales de los habitantes.”*® En otras palabras, lo

que caracteriza a los bienes que integran el espacio publico es su

“ Las consideraciones que se exponen a continuacion estan basadas en los pronunciamientos que
hace la Corte Constitucional en la Sentencia SU 360 de 1999.

18 Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico
y por su destinacidn al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular.

9 Ley 9 de 1989. Articulo 5°.



afectacién al interés general y su destinacion al uso directo o indirecto en
favor de la colectividad.

Sin embargo, el Estado social de derecho también contempla la funcién
de proveer un trabajo digno a todos los ciudadanos, tal como lo expresa el

articulo 25 de la Constitucion:

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacidon social y goza,
en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho aun trabajo en condiciones dighas y

justas.

De igual manera, la constitucion establece que es funcién del Estado
garantizar el pleno empleo de los recursos humanos y el acceso de
todas las personas a los bienes y servicios bésicos, tal como se
expresa en uno de los apartes del articulo 334: “El Estado, de manera
especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar que todas las personas, en patrticular las de menores ingresos,

tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos”.

Adicionalmente, el articulo 54, en uno de sus apartes sefiala que “El
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en
edad de trabajar”, lo que significa que esta es una de las tareas del

Estado dentro de su intervencion en la economia.



Por lo tanto, las administraciones municipales y sus politicas de ajuste
coyuntural no pueden eludir el hecho de que la incapacidad del sector
formal para generar empleo lanza a grandes masas urbanas al sector
informal, y menos aplicar procedimientos que tiendan a aumentar el
gravisimo problema del desempleo. Antes de tomar medidas
represivas, la administracion municipal debe tener en cuenta los
articulos 25, 54 y 334, en los cuales el punto central es el derecho al
empleo, y considerar que en nuestra sociedad existe un grave
problema de desempleo estructural crénico. En este esquema, es un
contrasentido aumentar el desempleo sin presentar alternativas que lo
mitiguen y por consiguiente un gobernante no puede avalar que se

emplee la fuerza precisamente para aumentar la crisis.

Hay algo que une indisolublemente el derecho al trabajo y el derecho
al empleo: el objetivo de ambos es la justicia social, area prioritaria en
cada pais y sociedad. Es de justicia social la busqueda de empleo
seguro y empleo de buena calidad, y si ello no se logra los pobres
aumentan, quedando atrapados en un circulo vicioso “donde los
ingresos reducidos son la causa de una educacion, nutricion y atencion

de salud de mala calidad, lo cual a su vez genera baja productividad e



ingresos reducidos”.?’° Por consiguiente, es deseable que exista una

politica activa para que los desempleados puedan readaptarse.

Por lo anterior, es objetivo social del Estado que se adopte una politica
de empleo positiva y preventiva. Debe haber puestos de trabajo
decentes y con salarios justos, y es un deber del gobierno ayudar a los

pobres a organizarse mediante programas creativos.

Pese a que el interés general de preservar el espacio publico prima
sobre el interés particular de los vendedores ambulantes vy
estacionarios, es necesario conciliar los derechos y deberes en
conflicto. El desalojo del espacio publico estd permitido
constitucionalmente, siempre y cuando exista un proceso judicial o
policivo que lo autorice, con el cumplimiento de las reglas del
debido proceso, previo al desalojo, y que se dispongan politicas
que garanticen que los ocupantes no queden desamparados. De
ahi que las personas que usan el espacio publico para fines de
trabajo pueden obtener la proteccion a través de la accién de tutela,
siempre que estén amparados por el principio de la confianza

legitima con las condiciones que la jurisprudencia ha indicado.

20 Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos, Habitat I1. El
futuro del empleo urbano, p. 15. Turquia, Junio de 1996. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD. Citado por: Corte Constitucional. Sentencia SU360 de 1999.



Para resolver los conflictos que surgen entre la administracion y los
ocupantes del espacio publico, la Corte Constitucional ha optado por
buscar una férmula de conciliacion conforme a la cual la administracion
cumpla su deber de proteger el espacio publico, sin que ello signifique
desconocimiento del derecho al trabajo de las personas que resulten
afectadas en los procesos de recuperacion del espacio publico. Por
consiguiente, “ha ordenado que las autoridades respectivas
implementen planes y programas que permitan la coexistencia
armoénica de los intereses que colisionan, toda vez que tampoco se
puede desconocer”, el fendbmeno social que conlleva esta economia

informal™®*.

La Corte Constitucional se ha pronunciado en varias oportunidades,
aplicando el principio de confianza legitima como mecanismo para
conciliar, de un lado el interés general que se concreta en el deber
de la administracién de conservar y preservar el espacio publico vy,
de otro lado, los derechos al trabajo e igualdad de las personas que
ejercen el comercio informal. Sobre el principio de la confianza

legitima la Corte expresa:

El eje sobre el cual ha girado el amparo a los vendedores
ambulantes es lo que la doctrina especializada considera como la
“confianza legitima”. Este principio se aplica como mecanismo

para conciliar el conflicto entre los intereses publico y privado,

2! Corte Constitucional. Sentencia T-778 de 1998 y T-225 de 1992.



cuando la administracién ha creado expectativas favorables para
el administrado y lo sorprende al eliminar subitamente esas
condiciones. Por lo tanto, la confianza que el administrado
deposita en la estabilidad de la actuacion de la administracion, es

digna de proteccion y debe respetarse?.

Lo anterior no significa que las autoridades estan impedidas para
adoptar modificaciones normativas o cambios politicos para desarrollar
planes y programas que consideran convenientes para la sociedad. La
aplicacion del principio de la buena fe lo que significa es que la
administracion no puede crear cambios sorpresivos que afecten

derechos particulares

En principio, la medida es la de la reubicacion, no en el sentido de que
el erario publico se encarga de entregar un inmueble para que alli se
formalice un trabajo que antes era informal, (por supuesto que si las
autoridades publicas lo hicieren por haber destinacion presupuestal
precisa y adecuada, esta opcién también es valida), sino que las
autoridades publicas y concretamente el respectivo municipio
determine el sitio donde pueden laborar las personas que van a ser
desalojadas, dandoseles las debidas garantias para el ejercicio de su

oficio.

22 Sentencia SU 360 de 1999.



La situacion es de tal complejidad, que para integrar a los vendedores
ambulantes a una economia convencional no soélo surgen los planes de
reubicacion, sino que surge la necesidad de otras opciones para cuya
escogencia debe existir una indispensable comunicacion entre la
autoridad que las ofrece y el destinatario. Lo que no tiene justificacion es
el empleo de la fuerza, rompiendo toda concertaciébn y dejando sin
alternativas concretas a quienes de buena fe estaban ocupando durante
mucho tiempo el espacio publico. Es grave, injusto e inhumano este
tratamiento por la fuerza, cuando a trabajadores y a sus familias, que han
actuado de buena fe y estan protegidas por la confianza legitima, se los
envia a una situacion de “no trabajo”, sin ofrecérseles concretamente

soluciones alternas.

Por consiguiente, los objetivos pueden ir mas alla de la simple
reubicacion. Esto obliga a estar abierto a sugerencias y a integrar equipos
multidisciplinarios tendiendo en cuenta elementales principios: que la
educacion y formacion del trabajador sea para que compita, que se
planifiquen los recursos humanos, que se tomen en cuenta las
dimensiones culturales de ajuste y, por supuesto, que haya voluntad

politica.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

En Colombia, el sector informal genera mas de la mitad del
empleo total. Durante los ultimos cuatro afios, del 2001 al 2004,
la tasa de informalidad nacional ha estado alrededor del 60%. La
actividad econémica que mas trabajadores informales aporta a
la tasa de informalidad global es el comercio, teniendo una
participacion cercana al 40% dentro de la poblacion ocupada

informal.

De acuerdo al diagndstico socioecondmico presentado en este
trabajo se pudo constatar que el comercio informal callejero en
Bucaramanga es un fenomeno de orden estructural y no
coyuntural. Segun las cifras presentadas, el 46,28% de los
vendedores encuestados llevan ejerciendo esta actividad por
mas de diez afos, habiendo un 12,27% de vendedores que
llevan ejerciendo esta profesion por mas de 15 afos, e incluso
un 5,87% que han sido vendedores callejeros por mas de 20

anos.



3)

4)

5)

6)

La mujer tiene una fuerte participaciéon dentro del fenémeno del
comercio callejero ambulante, incluso superior a la de los
hombres, pues de acuerdo al censo de vendedores del 2002 el

51% de los encuestados eran mujeres.

El nivel de calificacion de los comerciantes callejeros es
bastante bajo: Un 6% es analfabeta, el 31% tiene estudios
terminados de béasica primaria y so6lo un 24% terminé sus
estudios secundarios. Al mirar las cifras de modo global, se
concluye que el 73% de ellos no son bachilleres. Esta situacion
dificulta seriamente su insercion en el mercado laboral

estructurado.

Segun las cifras expuestas en el diagndstico socioeconémico, el
67% de los vendedores carece de vivienda propia. Esta
situacion hace que los vendedores y sus familias sean mas

vulnerables ante situaciones criticas o de emergencia.

Es claro que los vendedores callejeros estan desprotegidos
socialmente. En el area de salud, el 92% no estan afiliados a un
seguro medico y el 53% de ellos ni siquiera tiene SISBEN. El

99% de ellos no cotiza para ningun sistema de pensiones.



7)

8)

9)

De acuerdo a la clasificacion por estratos sociales se pudo
observar que los vendedores callejeros ambulantes viven en su
mayoria en los estratos dos y tres, y no en el estrato uno, como
podria suponerse. Esto sugiere que ellos no estan ubicados en
el dltimo escalon de la piramide social, que es lo comiunmente

se piensa.

Debido a las condiciones en que desarrollan su actividad, los
vendedores callejeros estan expuestos a una serie de riesgos
para su salud. Entre estos se pueden mencionar: la exposicion
al sol, al ruido y a la contaminacion. Adicionalmente, los
comerciantes callejeros deben soportar una pesada carga
laboral: ElI 88% de ellos trabaja mas de ocho horas diarias y un
86% lo hace durante los siete dias de la semana. Esta situacion

constituye un factor de riesgo para su salud fisica y mental.

El derecho al trabajo y la proteccion del espacio publico plantean
un dilema ético-juridico, debido a que la Constitucion ordena,
por un lado, proteger el espacio publico como un bien colectivo,
pero, por otro lado, expresa que el Estado debe garantizar y
proteger el derecho al trabajo como derecho fundamental
individual. La corte Constitucional colombiana ha utilizado el

principio de “confianza legitima” para conciliar este conflicto de



intereses, argumentando que la confianza que los trabajadores
han depositado en las administraciones no puede ser
traicionada con medidas arbitrarias que alteran las condiciones

establecidas previamente.

5.2 RECOMENDACIONES

a) Es necesario un cambio de actitud frente al sector informal. Los
pronunciamientos de los organismos internacionales, como la
OIT, hacen necesario que se le dé un trato serio y deliberado a
los trabajadores del sector no estructurado de la economia. Es
un contrasentido aumentar los altos y preocupantes indices de
desempleo sin pensar en formulas alternativas que permitan que
los desocupados encuentren espacios donde desarrollarse
como ciudadanos productivos sin afectar el orden juridico

establecido.

b) La reubicacion no debe ser la Unica alternativa de solucion
para los vendedores callejeros. Este mecanismo significa
simplemente trasladar el problema de un lugar a otro, y lo
l6gico es que haya politicas claras sobre si lo que se busca

es incorporar este sector de la economia informal a la



d)

economia formal, porque no se trata solamente de proteger
el espacio publico, sino de evitar a toda costa que crezcan el
desempleo vy la pobreza. Es obvio que no puede haber una
politica estandar para todos, puesto que la rigidez impide
avanzar y dar mejores respuestas, pero dentro de lo posible
es fundamental promover, con un claro criterio empresarial,
la incorporacion de los vendedores ambulantes vy

estacionarios al mercado formal.

Dado el bajo nivel de calificacion de los vendedores
callejeros, se hace indispensable implementar actividades de
capacitaciéon en temas de convivencia, relaciones humanas,
trabajo en grupo, administracion de negocios, cooperativismo
y aspectos especificos segun la especializacion vy
necesidades de cada grupo. Debe ser un objetivo primordial
de los entes gubernamentales y la sociedad en general,
mejorar la calidad de vida de los comerciantes informales
callejeros en aspectos econdomicos, educativos y de

seguridad social.

Es necesario legalizar y mejorar los centros y unidades
comerciales que se han construido como resultado de

acuerdos de reubicacion con las Administraciones



f)

g)

municipales, comprometiendo a los vendedores callejeros en

el respeto de los acuerdos pactados.

Es una obligacién del Estado y de la sociedad buscar la
proteccion para los nifios, las personas de la tercera edad y
las madres cabeza de familia que ejercen el comercio

informal como vendedores ambulantes y estacionarios.

Es importante brindar asesoria profesional a los proyectos y
propuestas que presenten los vendedores, ya sea a través de
sus propias organizaciones o en forma independiente, asi
como ofrecer alternativas de financiacion viables (por ejemplo
con recursos del IFl) apalancadas por Entidades del
municipio, una vez sean estudiados dichos proyectos. De
este modo se hace necesaria la elaboracion y presentacion
de proyectos viables, desde el punto de vista juridico, técnico
y economico, en los cuales se indiquen claramente los
recursos econdémicos disponibles y la capacidad de adquirir

compromisos crediticios, en grupo y en forma individual.

Es prioritario desarrollar estrategias y programas para

sensibilizar a la ciudadania en general sobre los temas



h)

inherentes a la preservaciéon y mantenimiento del espacio

publico.

Los gobiernos municipales deben propender a la busqueda
de soluciones a la problematica de la poblacién vinculada con
la economia informal. El resultado de cada uno de los temas
mencionados depende de diversos factores, pero
especialmente del interés, participacion y compromiso de los
mismos vendedores, frente a la necesidad de encontrar
solucion a sus problemas, utillizando adecuada vy

oportunamente los mecanismos definidos.
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