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RESUMEN

TITULO: ANALISIS DE REDES SOCIALES Y CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNA OCHO
DE FLORIDABLANCA: bases para una nueva planeacion municipal®.

AUTORA: Yasnaia Rocio Uron Duran™.

PALABRAS CLAVES: CAPITAL SOCIAL, CAPITAL SOCIAL DE UNION,
CAPITAL SOCIAL DE PUENTE,
CAPITAL SOCIAL DE ESCALERA,
DESARROLLO LOCAL, CLIENTELISMO.

DESCRIPCION:

El concepto de capital social ha tomado gran importancia dentro del estudio de las ciencias
econ6micas. Hoy en dia hace parte de las herramientas usadas a la hora de determinar el
desarrollo social, politico y econdmico de un territorio. Los diferentes enfoques que se han
desarrollado han influenciado las nuevas estrategias de planificacion econémica, de manera que
estas ahora toman en cuenta factores como la asociatividad, la cooperacion y la relacion entre los
individuos de una zona determinada, para hacer politicas que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de vida.

Este trabajo intenta realizar una aproximacion acerca del tema teniendo como foco la comuna ocho
del municipio de Floridablanca, el cual esta iniciando el proceso de descentralizacion y
organizacion territorial. El objetivo principal de esta investigacion es determinar a partir del
diagnostico de redes sociales, las caracteristicas del Capital Social con el que cuenta la Comuna,
con el fin de hacer las nuevas politicas de planeacién méas efectivas, tomando en cuenta los
factores mencionados anteriormente.

Para esto se utilizan diferentes enfoques bajo la metodologia de redes sociales elaboradas por la
CEPAL. Las conclusiones a las que se llega dejan ver que la organizacién comunal del Municipio
se realiz6 sin tener en cuenta el poco acercamiento existente entre los barrios de la comuna. Por
otra parte, aunque la zona posee gran numero de actores sociales, el capital social que estos
generan no es suficiente, por lo tanto necesita fortalecerse, de esta manera podran servir como
base para el desarrollo socioeconémico del lugar.

* Trabajo de grado.
** Facultas de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion.
Director: Luis Francisco Aparicio Ayala.






SUMMARY

TITLE: ANALYSIS OF SOCIAL NETS AND SOCIAL CAPITAL IN THE COMMUNE 8
DE FLORIDABLANCA: New bases for the territorial planning®.

AUTHOR: Yasnaia Rocio Uron Duran™.

KEY WORDS: SOCIAL CAPITAL, SOCIAL CAPITAL OF UNION,
SOCIAL CAPITAL OF BRIDGE,
SOCIAL CAPITAL OF STAIRWAY,
IDEVELOP LOCAL,

Description:

The concept of social capital has taken great importance in the study of Economic Sciences.
Nowadays, it's part of the tools used when determine the social, the politic and the economic
development of a territory. The different approaches that have been developed, have influenced the
new economy planning strategies, so that these are now taking into account factors such as the
associability, the cooperation and the relationship between the individuals of certain area, in order
to create policies which can contribute to the improvement of the living conditions.

This work is an attempt to make an approximation about the topic, focusing on the eight column of
the Floridablanca municipality, which is initiating the decentralization and territorial organization
process. The main objective of this research is to state the Share Capital characteristics which the
town has. This investigation starts from the diagnosis of the social (chains/nets); also the research
aims to create new planning policies which can be more effective, taking into account the
previously-mentioned aspects.

Different approaches have been used for this aim, which are under the social chains' methodology,
elaborated by the CEPAL. The conclusions that have been reached show that the communal
organization of the municipality was carried out without taking into account the little existing
approachment between the town’s neighborhoods. On the other hand, although the area has a
great number of social actors, the share capital which these produce is not enough; therefore it
needs to be strengthened, so that they could help as a base for the socioeconomic development of
that place.

* Grade work

" Human Sciences Faculty. School of Economy and Administration.
Director: Luis Francisco Aparicio Ayala.



INTRODUCCION.

El proceso de descentralizacion en Colombia ha llevado a cambiar la fisonomia
politica y econdmica del pais. A partir de dicho proceso las subregiones, tales
como municipios y comunas, han empezado a tener cada vez mas importancia en

el proceso de desarrollo econémico.

Ahora bien, en este cambio se hacen cada vez mas importantes las relaciones
sociales que se establecen entre los actores del territorio. Es aqui donde entra a
jugar el concepto de Capital Social. Desde hace algunas décadas este concepto
ha tomado fuerza dentro del &mbito de las ciencias sociales, especialmente en las
ciencias econdémicas. Es asi como este nuevo elemento ha empezado a ser parte
de las variables que pueden llegar a explicar, de alguna manera, el desarrollo o
atraso de algunas regiones. Autores como Robert Putham piensan que este tipo
de capital puede servir para entender las diferencias -tanto econémicas como

sociales- que surgen entre diversas regiones.

Pues bien, con el animo de comprender cOmo ciertas caracteristicas sociales en
un determinado territorio pueden ayudar al desarrollo socioeconémico de éste, se
plantea desde la Oficina de Planeacion Municipal de Floridablanca la elaboracién
de un trabajo que logre abordar tales cuestionamientos. De ahi se inicia un
proyecto que tiene como centro el estudio del Capital Social y su importancia para
el desarrollo en este municipio, el cual, hasta ahora ha iniciado el proceso de

organizacion comunal.



Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo principal de este trabajo es determinar,
a partir del diagnostico de redes sociales, las caracteristicas del Capital Social con
el que cuenta la Comuna ocho de Floridablanca, con el fin de hacer las nuevas
politicas de planeacidbn més efectivas, tomando en cuenta factores como la
asociatividad, la capacidad de las personas para plantear estrategias propias de
desarrollo, las relaciones interpersonales y trabajo en equipo. Por lo tanto, es

claro que no se busca realizar un indicador de capital social.

Un trabajo como este puede servir de base para que los gobiernos municipales
tengan una mayor seguridad a la hora de proponer politicas socioecondmicas; de
este modo se tendra claro cuales son los actores que participan en los procesos
de desarrollo local y los problemas que afectan a estos.

La falta de informacién fue uno de los principales obstaculos en la elaboracion de
este trabajo. La caracterizacion socio-econdmica se desarrolld teniendo como
base la poca informacion encontrada ya que, como es costumbre, los municipios
carecen de datos estadisticos que permitan realizar una mayor profundizacion. Sin
embargo, se logro estimar datos importantes como la poblacién, la educacion, la
salud y las actividades econdmicas, entre otras, que hasta el momento no existian
en la Alcaldia municipal. Es importante aclarar que el presente trabajo es un
proyecto piloto, por lo tanto se dejaron por fuera variables que complementarian
los resultados, pero que debido a su extension harian dificil el manejo de la

informacion.

La metodologia aplicada en el proceso investigativo se tomé del trabajo realizado
por Irma Arraigada, Francisca Miranda y Thais Paves, titulado Lineamientos de
accion para el disefio de programas de superacién de la pobreza desde el
enfoque del capital social. En este se analiza el capital social desde las redes

sociales existentes dentro de una comunidad. También se utilizaron algunas



variables introducidas por John Sudarsky en el trabajo realizado en Bogota en el
afo de 1999.

El trabajo se ha dividido en cinco capitulos: en el primero se expone algunos
enfoques teoricos y metodolégicos que se han venido desarrollando dentro del
tema de Capital Social y su relacion con el desarrollo local y el proceso de
descentralizacion que se ha llevado a cabo en el pais; de esta manera se
verificara la utilidad que pueden ofrecer éstos para el estudio de La Comuna en
mencion, asi mismo, su aporte para enriquecer o para explorar otras vias de

explicacion.

En el segundo capitulo se presenta una caracterizacion integral de La Comuna 8,
entre las cuales estan los siguientes aspectos: Localizacion geogréfica, Desarrollo
histérico de los barrios de la Comuna 8, Poblacion de la Comuna 8 de
Floridablanca, Cobertura de servicios publicos, Estratificacidon socioecondmica,
Salud, Educacion, Infraestructura vial y de transporte, Actividades econdémicas y
Aspectos culturales. Como se menciond anteriormente, esta caracterizacion no

alcanza gran profundidad debido a la carencia de datos relevantes.

En el tercer capitulo se identifican los actores sociales presentes en la Comuna,
diagnosticando las redes sociales que se tejen entre estos y la comunidad. De
manera que se pueda determinar el tipo de capital social que surge de estas
relaciones y su importancia en el desarrollo de la comuna. Ademas, se analizan
variables tales como la confianza institucional, la solidaridad general y el
conocimiento de herramientas de control social. Esto con el fin de observar el

civismo con el que cuenta la comuna ocho.

Por ultimo se mencionan las conclusiones y recomendaciones del caso estudiado.



1. EL CONCEPTO DE CAPITAL SOCIAL.

En 1776, con la publicacion de “La riqueza de las naciones” surge la corriente
econdmica clasica, basada en las ideas de Adam Smith. Segun Smith, el bienestar
de la sociedad era posible gracias al egoismo de los individuos, los cuales
buscando satisfacer sus propias necesidades o respondiendo a sus propios
intereses optimizaban la produccion con lo cual, todos actuando de la misma
manera, entregaban un optimo a la sociedad, a la vez que lograban satisfacer sus
propias necesidades. Esta vision relegd aspectos sociales importantes tales como
la cultura y la historia, colocando al mercado como uUnico regulador de las

actuaciones grupales de los individuos.

Aunque la racionalidad econdmica tratd de explicar el comportamiento de los
agentes a través de la institucion del mercado, no logré6 demostrar las
posibilidades de coordinacion y trabajo colectivo. Debido a esto surge la corriente
neoinstitucional, cuyo fin, entre otros, es el de entender el funcionamiento de dicha
accion colectiva dentro de la economia racional. El neoinstitucionalismo reconocié
que, aunque el individuo genera sus propias elecciones, este debe actuar en

coordinacién con los otros.

La nueva corriente origind discusiones en torno a la economia y su relacién con la
sociedad. Es aqui donde aparece el concepto de Capital Social, el cual amplia las
posibilidades de comprender a la economia como ciencia social. No obstante, a
pesar de existir un amplio acuerdo sobre su importancia, aun no se ha producido

un consenso sobre este concepto, presentandose un buen nimero de opiniones.

! DOMINGUEZ, Camilo. Capital social y organizaciones sociales: un dialogo de disciplinas y una mirada
local en el barrio Pablo VI de Bogota. Bogota, 2003. 106 p. Tesis (Pregrado en Antropologia). Universidad
de los Andes. Facultad de Ciencias Sociales.
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De esta forma, las variables que se analizan contienen una gran cantidad de

comportamientos sociales, valores civicos y percepciones.
1.1 CONCEPTOS CLASICOS DE CAPITAL SOCIAL.

Diversos autores han hablado sobre Capital Social, sin embargo, James Coleman,
Robert Putnam, Pierre Bourdieu y Francis Fukuyama son quienes han logrado
operacionalizar dicho concepto y lo han relacionado con el desarrollo econémico a

través de sus trabajos.
1.1.1 James Coleman

Las ideas de James Coleman?, generaron impacto entre los analistas del Capital
Social. No obstante, el aporte realizado por este autor se convierte en uno de los
mas relevantes para el desarrollo del concepto ya que intenta utilizarlo como
herramienta para explicar procesos sociales tales como la educacion.

Coleman considera que el Capital Social es un complemento necesario para la
formacion de capital humano. Ahora bien, este autor lo define por su funcién, es
decir, no se constituye Capital Social si este no se apropia y utiliza. Desde este
punto de vista se define que todo aquello que facilita la accion individual en
términos de proporcionar facilidad en la consecucion de una meta particular y que
sea inherente a la estructura de las relaciones entre los actores constituye Capital
Social, de modo que este resulta ser especifico de su contexto. Ademas, el hecho
de residir en las relaciones sociales no impide que el Capital Social sea

productivo, asemejandose su oferta a un bien publico®.

> COLEMAN, James. Social capital in the creation of human capital. EN: American Journal of sociology.
Vol. 94. 1988.

® En la medida que quien invierte en la estructura social puede no ser el mismo que se beneficie
productivamente de ellas.
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James Coleman plantea tres relaciones sociales que constituyen recursos de
Capital Social para los individuos:
- Las relaciones que producen obligaciones, expectativas y confianza, dado
que constituyen apoyo reciproco entre los agentes sociales.
- Las relaciones que cumplen la funcion de canal de informacion en cuanto
optimizan la eleccion individual.
- Las normas y sanciones efectivas en tanto que facilitan la accion colectiva

en la solucién de problemas.

1.1.2 Robert Putnam*

Este autor introduce el concepto de Capital Social en el centro de la discusion
entre la tradicion liberal y la tradicion conservadora. Putnam concibe el Capital
Social como un recurso que las comunidades tienen para poseer virtudes civicas y
gue otorgan éxito social y econdmico, favoreciendo a los ciudadanos. El aporte
mas significativo de Putnam fue el de expandir el tema al incluir en él todo tipo de

organizacion y asociacion entre individuos y Estado.

En su trabajo introduce el concepto de comunidad civica, la cual toma en cuenta la
disposicion para la participacion politica de los ciudadanos y la fortaleza del tejido
de las asociaciones. La existencia de esa comunidad depende de la igualdad
politica que permite configurar relaciones horizontales de reciprocidad vy

cooperacion y no relaciones verticales de autoridad y dependencia.

El civismo compromete a las personas en los asuntos publicos, generando
confianza, solidaridad, participacion, reciprocidad y promoviendo la obediencia a la
ley. De esta manera, la existencia de Capital Social se convierte en una

precondicién para el desarrollo econémico y en un criterio de eficiencia social.

* PUTNAM, Robert. The prosperous community. Social capital and public life. EN: The American prospect.
Vol. 4. 1995.
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Putnam comprende al Capital Social como un activo grupal que permite explicar
su desempefio econdmico y politico y no como un activo individual. Ademas,
considera al Capital social como una forma de indagar los comportamientos y
actitudes sociales mediante los que se promueven la accion colectiva y que por lo
mismo adquieren la condicion de valores. Lo anterior lleva a considerar al Capital

Social como la consecucién de procesos politicos y sociales de larga duracion.

Otro aporte importante realizado por el autor en mencién es la distincion realizada
entre las formas de capital social. Putham hace mencién de las formas de capital
social que fortalecen lazos, tendiendo a generar y reforzar identidades exclusivas
de grupos y solidaridad especifica entre sus miembros. De otra parte estan las
formas que tienden puentes, generando relaciones con personas de diferentes

circulos sociales, que llevan a conectar recursos externos.

1.1.3 Pierre Bourdieu®

Pierre Bourdieu es uno de los primeros exponentes del concepto de Capital Social.
Su teoria parte de la idea de que la estructura de la vida social esta determinada
por dos fuerzas construidas histéricamente, a saber: el capital social y el capital
cultural; considerandolos apropiables, acumulables, reproducibles, heredables,
adquiribles, distribuibles, generan renta y pueden transformarse en otros tipos de

capital.

Segun el autor, lo econémico, lo social y cultural no pueden entenderse de forma
independiente ya que se retroalimentan y estan en relacion de dependencia, es
decir, la posicion en el mercado de un actor social no es independiente de su

posicion en el espacio social.

> BOURDIEU, Pierre. Poder, derecho y clases sociales. Editorial Descleé de Brouwer. Espafia. 2000
7



El autor hace énfasis en que la pertenencia a un grupo social presupone el acceso
a ciertos recursos asociados a ella. Por lo tanto, poseer una red de relaciones
implica una capitalizacién social de los miembros de esa red y, en algdn momento,
esto puede convertirse en capital econémico o cultural. Para Bourdieu el capital
social existe en tanto sea posible cierta cohesion grupal donde se presenta
reconocimiento entre sus miembros y algun nivel de institucionalizacién. Sin
embargo, a pesar de estar contenido en la sociedad como un todo, el capital social
es de posesion individual, y toma forma en las relaciones de intercambio. De
manera que el capital social que tiene un individuo depende directamente del

tamafo del grupo y del capital social que este contenga.

1.1.4 Francis Fukuyama®

Francis Fukuyama, a través de los diversos estudios sobre el tema, ha tratado de
aclarar el concepto, asi como su importancia dentro del desarrollo social y la
superaciéon de la pobreza. Segun el autor, el capital social son las normas
informales que promueven la cooperacion entre dos o mas individuos. Dichas
normas pueden extenderse desde la reciprocidad entre personas cercanas —

amigos o familiares- hasta las que conforman doctrinas como el cristianismo’.

Para el autor en mencion, la confianza, las redes y la sociedad civil son el
resultado del capital social pero no lo constituyen en si mismo. Las normas que
constituyen el capital social deben conducir a la cooperacion de las
organizaciones, por lo tanto se relacionan con las virtudes tradicionales como

honradez y la reciprocidad.

Fukuyama considera que América Latina presenta una grave crisis con respecto a

la confianza, manifestada especialmente en la existencia y persistencia del

® FUKUYAMA, Francis. Capital Social y Sociedad Civil. Conferencia del FMI sobre reformas de la segunda
generacion. Octubre de 1999.
" Ibid. Pag. 10



familismo. Esto implica que los lazos de confianza mas firmes y fidedignos se dan
entre familiares o entre circulos relativamente reducidos de amigos intimos. Es
decir, el capital social radica sobre todo en redes de parentesco, y en muchos
sentidos tales redes constituyen un activo social importante. ElI familismo
constituye un lastre, pues denota una falta de confianza con los extrafios. Dentro
de una economia de mercado, la situacion anterior impone limites al crecimiento
economico. Por otro lado, gran parte de la crisis de corrupcién politica que sufre
Latinoamérica se funda en la desconfianza que se manifiesta hacia los grupos

politicos.

Fukuyama hace énfasis en el hecho de que el capital social es un bien privado
impregnado por exterioridades, tanto positivas como negativas. Un ejemplo de
exterioridad positiva es la prescripcion del puritanismo, descrita por Max Weber, el
cual extiende la cooperacion mas alla del grupo inmediato que comparte las
normas de la religion. Con respecto a las exterioridades negativas se encuentra la
cohesion interna lograda a través de la hostilidad; tal es el caso de los grupos de
mafia, quienes alcanzan extremos cooperativos teniendo como base las normas
compartidas, demostrando poseer capital social, pero afectando de manera

negativa al resto de la sociedad®.

Otro factor que Francis Fukuyama tiene en cuanta a la hora del andlisis de capital
social es el concepto de "radio de confianza." Este se refiere al circulo de la gente
para quienes las normas cooperativas son operativas. Si el capital social de un
grupo produce exterioridades positivas, el radio de confianza puede ser mas
grande que el grupo si mismo. Aunque también es posible que el radio de
confianza sea mas pequefio que la cantidad de miembros del grupo. Una sociedad

moderna puede ser pensada en como serie de radios concéntricos y traslapados

8Ibid. Pag. 20



de confianza, los cuales pueden extenderse desde los grupos familiares vy

vecinales a través de las ONG’S y de los grupos religiosos®.

1.2 EL CAPITAL SOCIAL COMO UN NUEVO APORTE AL ESTUDIO
ECONOMICO.

Durante las ultimas décadas, las ciencias econOmicas han iniciado nuevos
debates con respecto al campo del desarrollo. Buscando caminos mas efectivos,
se esta revisando supuestos y estudiando variables a las que se asignaba escaso
peso en las Ultimas décadas. Se ha iniciado una revalorizacion de aspectos no
incluidos en el pensamiento econdmico convencional, los cuales giran en torno a
la idea de “CAPITAL SOCIAL".

Tanto en Europa como en América Latina se han desarrollado trabajos que
permiten ver como los elementos principales del Capital Social pueden intervenir

en el desarrollo socioeconémico de un lugar determinado.

En los trabajos investigativos se ha encontrado que un mayor nivel de capital
social, representado este en la capacidad asociativa de los individuos, en la
confianza, tanto vertical como horizontal y la participacion politica, influyen en el
aumento de los ingresos de las comunidades, al mismo tiempo llevan a una mayor

gobernabilidad, eficiencia institucional y desarrollo econémico.*®

Para Lourdes Arizpe el concepto de Capital Social tiene todo orden de
implicancias practicas marginadas por el pensamiento convencional. Arizpe
asegura que “La teoria y la politica del desarrollo deben incorporar los conceptos
de cooperacion, confianza, etnicidad, identidad, comunidad y amistad, ya que

estos elementos constituyen el tejido social donde se basan la politica y la

9 . £
Ibid. Pag. 25

10'v/éase Banco Mundial (articulo de Internet). http://www.wordbank.org/poverty/scapital/ (consulta: 18 de

diciembre de 2003).

10



economia”. De esta forma, el Capital Social ha comenzado a instalarse en el
centro del debate sobre el desarrollo como una nueva alternativa que contribuye a
producir politicas acordes a las nuevas transformaciones del Estado y la

economia.

Bernardo Kliksberg ha trabajado sobre la influencia del capital social en el
desarrollo econémico. En su trabajo Capital Social y Cultura: claves olvidadas
del desarrollo*?, cita un ejemplo para demostrar como la cooperacién, el grado de
asociatividad y la participacibn comunitaria, los cuales conforman el Capital Social,
han intervenido en el desarrollo socioeconémico de una comuna; es el caso de
Villa El Salvador, una poblacién de 50.000 personas, conformada en su gran
mayoria por gente pobre, las cuales invadieron en 1971 una extension de tierras
publicas ubicadas a 19 KM de Lima. Esos 50.000 pobres carecian de recursos de
toda indole. Sin embargo, su desarrollo es un ejemplo sorprendente de lo que se
puede lograr en una comunidad si se poseen los elementos mencionados
anteriormente. Las conclusiones a las que llega Kliksberg después de analizar

este caso son las siguientes:

- La interaccién comunitaria maximiza las posibilidades de cooperacién, ademas,
da pie a modelos organizativos basados en la participacién activa.

- Las organizaciones comunitarias pueden ser importantes en el desarrollo de una
localidad, ya que estas pueden buscar soluciones y gestionar los asuntos
comunitarios.

- El trabajo de la propia comunidad, organizada en marcos cabalmente
participativos lleva a la generacion de una identidad solida e impulsa la autoestima

personal y colectiva.

11 ARIZPE, Lourdes. La cultura como contexto del desarrollo. 1998. Citado por: KLIKSBERG, Bernardo.
Capital Social y Cultura: claves olvidadas del desarrollo. Instituto Interamericano para el Desarrollo Social.
2000. 37 p.

12 KLIKSBERG, Bernardo. Capital Social y Cultura: claves olvidadas del desarrollo. Instituto Interamericano
para el Desarrollo Social. 2000. 37 p.
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- El Capital Social, posiblemente, no logra solucionar los problemas de fondo
causantes de la pobreza, sin embargo, se pueden obtener avances en cuanto al
desarrollo social.

- El fomento permanente de formas de cooperacion, la confianza mutua entre los
actores organizacionales, la existencia de un comportamiento civico comunal
constructivo y creador, la movilizaciéon de la cultura propia, la afirmacion de la
identidad personal, familiar y colectiva y el crecimiento de la autoestima en la
misma experiencia son dinamizados por el modelo participativo adoptado por la

comunidad.

El Estudio sobre la Generacién de Capital Social en la Red de Asociaciones
Comunitarias de Boyaca a favor de la infancia®®, desarrollado por la Red de
desarrollo Tecnologico y Fortalecimiento Institucional para la Pequefia Produccion
Agropecuaria, es otro ejemplo sobre la relacion existente entre el desarrollo socio-
econdémico logrado a través del capital social. En 1994 Mario Bonilla, coordinador
regional de CHRISTIAN CHILDREN'S FUND , INC. Y Sonia Pérez, trabajadora
social de la Gobernacién de Boyac4, iniciaron el proyecto de utilizar los programas
infantiles ejecutados desde esta ONG como plataforma para el proceso asociativo
de las comunidades. Ellos afirman que el principal obstaculo para avanzar en los
procesos asociativos fue el escepticismo de la gente. A pesar de existir trabajo
comunitario, las dificultades se veian en la idea de autogestion a partir de aportes,
en la costumbre de resultados inmediatistas y el desconocimiento de este tipo de
experiencias por parte de las comunidades. Sin embargo, poco a poco y gracias a
los resultados concretos y a los programas implementados, las comunidades se
motivaron a participar activamente en los programas.
Las conclusiones a las que se llego fueron las siguientes:
- El Capital Social necesita para su reproduccién un ambiente de Red. El
trabajo en red debe ser producto de los procesos comunitarios,

3 Trabajo realizado por la Red de desarrollo Tecnolégico y Fortalecimiento Institucional para la Pequefia
Produccién Agropecuaria. Boyacé 1994.
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organizacionales e institucionales dados solo por las necesidades y
premisas requeridas por la estructura.

- El Capital Social no puede generarse de manera artificial y espontanea para
la ejecucidon de un proyecto. Se puede reproducir potenciando factores
como la solidaridad, el cooperativismo y la confianza.

- El Capital Social no se puede medir en términos de Resultados sino en
términos de procesos. Medir el Capital Social en términos de resultados es
una contradiccion a las premisas antieconomicistas de éste.

- En imprescindible respetar y potenciar los liderazgos tradicionales en las
comunidades como garantia de éxito y viabilidad a largo plazo de los
proyectos y programas. Esto no significa reproducir el clientelismo ni el
caudillismo tan popular en Colombia.

- Las comunidades deben ser parte activa en los procesos de toma de

decisiones y de los procesos de planeacion.

1.3 EL CAPITAL SOCIAL DESDE EL ENFOQUE DE LA CONSTRUCCION
COMUNITARIA.

Entre las aplicaciones del concepto de capital social para mejorar la calidad de
vida y aliviar la pobreza, uno de los enfoques mas novedosos es la llamada
"construccién comunitaria”.’* Esta vision es planeada especialmente por autores
como G. Thomas Kingsley, Joseph B. McNeely y James O. Gibson.

La idea de construccidon comunitaria surge a mediados de los noventa como una
forma de poner en practica el concepto de Capital Social en la solucion de
problemas urbanos. El objetivo principal de este enfoque es lograr que los
habitantes de las zonas empobrecidas superen los sentimientos de dependencia,

ganando confianza en si mismos.

4 KINGSLEY Thomas; MCNEELY Joseph B; GIBSON James. Construccion comunitaria. The development
training institute. Abril 1997.
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El punto de partida es la creacion de un sentido de comunidad entre los vecinos,
gue desarrollan confianza mutua trabajando juntos en proyectos que hacen uso de
los activos individuales y colectivos del mismo barrio™. El nuevo capital humano y

social se convierte en una base para mejoras futuras.

La construccién comunitaria analiza la pobreza urbana no simplemente como la
falta de trabajo o ingresos, sino como una red de problemas entrelazados -pobre
escolaridad, mala salud, problemas familiares, racismo, delito y desempleo- que
pueden privar a las familias de oportunidades de un modo permanente®®. Este
enfoque incentiva a los residentes a asumir el liderazgo y la responsabilidad en
lugar de ser receptores pasivos de servicios. De manera que los profesionales,
agentes e instituciones externas cumplen solo un rol facilitador y de
asesoramiento. Es clave que los dirigentes comunitarios sean representativos y
que los vecinos mantengan un alto grado de participacion directa en las

actividades.

Al lograr el trabajo en conjunto en actividades referidas a los problemas y
oportunidades que los habitantes han considerado prioritarias, se inicia la
construccion de capital social, desarrollando amistad, confianza mutua,
compartiendo y afianzando valores comunes y fortaleciendo sus instituciones.
Desde esta perspectiva, los problemas de las zonas deben abarcarse de manera
global, comprendiendo que los problemas presentes en las zonas son multiples e
interconectados -infraestructura, trabajo, seguridad, funcionamiento institucional,
desarrollo econdémico, servicios educativos, etc.

Los proyectos realizados sOlo para solucionar problemas tienen una connotacion
negativa -ponen el acento en las debilidades del barrio- y perpetian los
sentimientos de dependencia. El enfoque de construccién comunitaria toma en

cuenta los activos de la comunidad, basandose en el desarrollo de las

15 Ibid. pag. 30
18 |bid. Pag. 35
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capacidades propias de los habitantes. En un principio, se concentra en los activos
internos, a fin de fortalecer las instituciones comunitarias y mejorar las
oportunidades de los habitantes. Mas adelante se establecen vinculos de
colaboracién con la sociedad mas amplia, creando alianzas con instituciones

econémicas, politicas y sociales del tronco central de la sociedad"’.

Un ejemplo de construccién comunitaria se dio en Boston, en el estado de
Massachussets. En el Barrio de la Calle Dudley, el 32% de sus 12 mil habitantes
vive por debajo de la linea de pobreza. En esta comunidad integrada por negros,
latinos y una menor proporcion de blancos, la tasa de desocupacion es de 16% vy
el ingreso per cépita de 7.600 dolares al afio. En 1985 los vecinos organizaron una
serie de reuniones y, con el apoyo financiero de una organizacion sin fines de
lucro, la Fundacion Mabel Louise Riley, crearon la Iniciativa del Barrio de la Calle
Dudley (DSNI), en la que participaban ademas otras asociaciones comunitarias,

pequefios negocios e instituciones religiosas de la zona®®.

La organizacion vecinal invirtio la direccion 'de arriba hacia abajo’ que caracteriza
el proceso tradicional de planeamiento urbano. En lugar de intentar influir un
proceso conducido por el gobierno de la ciudad, los residentes y asociaciones se
convirtieron en visionarios, crearon su propio plan de desarrollo y construyeron

una alianza para implementarlo.

1.4 DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO LOCAL.

Debido a los cambios que se han llevado a cabo, tanto a nivel nacional como
mundial, la perspectiva local ha cobrado gran importancia y mayor fuerza. Para
algunos estudiosos, es aqui donde se deben buscar respuestas concretas para la

superacion de problemas como la pobreza y el desempleo, y para el

7 Ibid. Pag. 56
'8 |bid. Pag. 61
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emprendimiento de nuevas actividades productivas que incorporen los avances
tecnolégicos mas recientes; es decir, desde la localidad se deben potenciar
nuevos estilos de desarrollo originados desde la base. Autores como Ivan Silva,
consideran que este tipo de desarrollo contribuye a encontrar fuertes conexiones
entre crecimiento y equidad, entre desarrollo econémico y desarrollo social, dando
una respuesta efectiva para la identificacion de politicas destinadas a superar

problemas como los mencionados anteriormente™®.

Las transformaciones politicas, econdémicas y sociales han ocurrido en diferentes
contextos, dependiendo del tiempo y las situaciones que se viven. En América
Latina la descentralizacion tienen como principal antecedente la planificacion
regional llevada a cabo durante las décadas de 1960 y 1970. Durante este tiempo
los departamentos fueron agrupados en regiones, con el propdsito de hacer mas
eficiente la inversion publica y también de desconcentrar la generacion del
producto. En cada una de las regiones fueron creadas corporaciones de
desarrollo, en las cuales la sociedad civil podia participar, de esta manera, la

regionalizacion implicé algunos elementos de descentralizacion politica.

En este sentido la descentralizacion se orientd a recuperar y abrir espacios de
participacion. Otro objetivo de la descentralizacion fue organizarse de una manera
mas eficiente para reducir los problemas sociales a pesar de las restricciones
presupuestarias, por lo tanto, se transfirieron a estos gobiernos responsabilidades

en la prestacion de servicios de educacion y salud.

Contemporaneamente, a diferencia de los afios 60’ y 70’, este proceso ha sido de
caracter principalmente economico. Con esto se busca facilitar el desarrollo

econdémico local, y para ello es imprescindible incrementar la autonomia local y

¥ SILVA, Ivan. Metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo local. Santiago de Chile,
Instituto Latinoamericano y del caribe de Planificacion Econdmica y Social. 2003. 64 P. (Serie gestion
publica, No. 42)
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también, por razones de equidad, garantizar igualdad de oportunidades para todas

las localidades.

La teoria del desarrollo local se basa en la evidencia de que actualmente ya no
compiten solamente empresas sino territorios locales. Cuanto mas se desarrollen
localmente relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion, mayores seran
las posibilidades de aumentar la productividad y por tanto los ingresos de las

personas.

Ivan Finot argumenta que la autonomia local requiere de una participacion
ciudadana activa, sin embargo, los incentivos a la participacion ciudadana
contemplados en las politicas de descentralizacion no han demostrado, en
general, la capacidad de suscitar amplias movilizaciones participativas en la
gestion publica. En América latina generalmente la participacion ciudadana se da

mientras los proyectos especificos duran®.

En cuanto a participacion politica, la descentralizacion ha significado un notable
incremento de la misma, al menos en lo que se refiere a la posibilidad de elegir
gobiernos locales. No obstante, los vinculos entre representantes y representados
en todos los niveles son débiles. Los gobiernos locales responden a sus partidos o

a quienes integraron sus listas, y no a quienes los eligieron.

Por lo tanto, dentro de la descentralizaciéon con miras al desarrollo local se
necesita de una participaciéon que no se reduzca a consultar a las comunidades
sobre sus necesidades y luego las convoque al control del gasto, sin que los
ciudadanos estén adecuadamente representados en los érganos de decision. Sin
embargo, la participacion social deberia ser sélo complementaria respecto a una
mayor participacion politica, que seria viabilizada a través de la transformacién

20 FINOT, Ivéan. Descentralizaciéon en América Latina: como hacer viable el desarrollo local. Santiago de
Chile: Instituto Latinoamericano y del caribe de Planificacion Econémica y Social. 2003. 34 P. (Serie gestién
publica, No. 38).
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planteada de los mecanismos de eleccion y funcionamiento de los Organos

publicos de representacion en este nivel*.

Segun Finot, en los procesos de descentralizacién latinoamericanos no se ha
logrado la existencia de correspondencia entre una regionalizacion determinada
por factores fisicos, econdmicos y culturales y la division politico-administrativa.
Por lo tanto se hace necesario profundizar este proceso hasta llegar a los niveles
mas proximos al ciudadano. Ello implica, por un lado, profundizar la
descentralizacion politica tanto en términos de competencias transferidas como de
alcance hasta un nivel submunicipal, y por otro, estimular la asociacién distrital y
municipal en funciéon de diferentes dmbitos de demanda. En lo que se refiere al
desarrollo econémico local, el autor plantea que lo idoneo podria ser incentivar la
organizacion de los municipios en micro regiones, definidas éstas en funcion de
criterios fisicos, econdmicos y culturales comunes, y transferir a estas las

competencias que correspondan para viabilizar el desarrollo econémico local.

Ivan Silva sugiere que otro factor necesario a la hora de hablar de desarrollo local
es la afirmacion de la identidad cultural como medio para lograr una imagen de
marca diferenciada y atractiva®’. De esta manera se hace esencial entender la
importancia del territorio y de su gente como protagonistas de este proceso. Existe
una gran cantidad de territorios que han intentado reforzar los vinculos y la
coherencia organizando su proyecto de desarrollo en torno a un elemento intenso
de identidad local, de esta manera, se convirtieron en territorios Unicos, dotados

de fuerte identidad.

La asociacion de autoridades publicas locales y supralocales, empresas, centros
de formacién, y demas asociaciones diversas ocupa un lugar relevante, a la hora

de comprender la imposibilidad de desarrollarse aisladamente. Ademas, es

2! Ibid., p. 20.
22 SILVA, Op.cit., p.16.
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importante tener claro un objetivo comuan, planteado como el proyecto de
desarrollo de corto, mediano y largo plazo, y detras del cual se sumen todos los

esfuerzos.

Por otra parte, dado que los procesos de desarrollo local afectan a todos los
niveles de la vida (econdémico, social, cultural, ambiental, educacional e
institucional), es importante involucrar en el proceso a toda la sociedad civil, de
manera que el proyecto tenga una mayor legitimidad al aparecer respaldado por

gran parte de los agentes locales.

Otro factor fundamental para el surgimiento de iniciativas de integracion es la
dinamizacién y direccién de los actores socioecondmicos dentro de unos objetivos
estratégicos. Las instituciones gubernamentales son quienes normalmente van a
contar con esos atributos, no obstante, existe una amplia lista de agentes de
desarrollo local (empresarios, lideres sindicales, universidades, agencias publicas
0 privadas) que pueden tomar la iniciativa de dinamizacion y liderazgo de los

procesos locales, o al menos colaborar para que sean un éxito.

En la década de los ochenta Colombia inici6 el proceso de descentralizacion
politica y administrativa, que sé vio materializada en 1991 con la Constitucion
Politica de ese afio. En la Carta Magna se propone la existencia de entidades
territoriales con autonomia para la gestion de sus intereses, con derechos como el
gobierno de autoridades propias, la administracion de los recursos y el
establecimiento de los tributos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones?,

Estas reformas politicas y econémicas se deben a las trasformaciones mundiales;
el proceso de globalizacion econdémica, los avances tecnoldgicos y los cambios

politicos juegan un papel importante en las nuevas funciones asignadas a los

2 COLOMBIA. Constitucion Politica, 1991. Art. 287.
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territorios subnacionales (regiones, municipios y localidades). Autores como
Sergio Boisier plantean que estas tendencias politicas y economicas estan
colocando a dichos territorios como nuevos actores de la competencia

internacional por capital, tecnologia y mercados®.

Lo anterior ha llevado al Estado ha transferir poder a diversos organismos de la
sociedad civil; por tanto, la poblacion queda como un actor protagénico a la hora
de definir politicas pertinentes para su desarrollo politico, social y econémico. Es
asi como la localidad inicia un proceso en el cual se hace cada vez mas
importante, pues su propio desarrollo depende, en gran medida, de las decisiones
tomadas por sus actores. En este sentido Fernando Barreiro Cavestany ha

definido el desarrollo local como:

“Un proceso orientado que resulta de la accidén de los agentes que inciden (con
sus decisiones) en el desarrollo de un territorio determinado (...) La preeminencia
de las decisiones de los actores locales, por sobre otras decisiones que no
corresponden a los intereses locales es lo que define un proceso de desarrollo
local. De esta manera, en este desarrollo se involucran acciones que, tomadas
desde el territorio, incrementan la creacion de valor, mejoran las rentas, aumentan
las oportunidades de empleo y la calidad de vida de los habitantes de la

localidad”®®,

Segun esta definicion el desarrollo local no depende solo de las instituciones
publicas, sino también de las acciones realizadas en conjunto por los actores que
operan dentro del territorio o que inciden en él. Como afirma el autor anterior, en
el proceso de desarrollo local el Capital Social entra a jugar un papel significativo,

ya gque este se refiere a las normas, redes y organizaciones con las cuales las

** BOISIER, Sergio. En busca del esquivo desarrollo regional: entre la caja negra y el proyecto politico.
Santiago de Chile. ILPES, 1995.

» BARREIRO, Fernando. Desarrollo desde el territorio: a propésito del desarrollo local. Santiago de Chile.
ILPES, 2000.
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personas llegan a obtener poder y recursos con el fin de tomar decisiones
colectivas y formular politicas. Desde este punto de vista, el Capital Social es la
habilidad de los individuos para trabajar juntos por un objetivo en comun,
haciéndose importantes las normas y valores que tengan las comunidades.

1.5 CAPITAL SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL.

El Capital Social es un factor de vital importancia a la hora de realizar planes que
busquen el desarrollo de alguna comunidad. Debido a esto, algunos autores
plantean los elementos de este como ejes fundamentales para alcanzar los

objetivos de dichos planes.

Por su parte, Sergio Boisier, argumenta que el desarrollo territorial depende de la
articulacion y de la direccionalidad de seis elementos que normalmente se
encuentran presentes en todo territorio organizado; estos son actores,
instituciones, cultura, procedimientos, recursos y entorno. Estos seis elementos
deben interactuar de una manera densa e inteligente, lo cual se logra a través de
un proyecto colectivo o un proyecto politico regional®.

Desde los actores, lo mas importante es comprender el conjunto de caracteristicas
que conforman la conducta de estos; con ello se puede llegar a descubrir la
“regionalidad” de sus demandas, o su capacidad para articular l6gicas colectivas.
Dentro del desarrollo local es de vital importancia que los actores se identifiquen
con los problemas del territorio, al lograr esto ellos tenderan a cooperar
efectivamente, y estaran dispuestos a acordar soluciones y tomar decisiones

colectivas.

En lo que tiene que ver con la cultura, se debe definir la forma en que esta se
manifiesta, ya que en algunos lugares prevalece una cultura

competitiva/individualista, capaz de generar crecimiento sin desarrollo; mientras

¢ BOISIER. Op.cit., p.14
21



gue en otras se observa el predominio de una cultura cooperativa/solidaria, la cual
genera equidad, careciendo de crecimiento. Por lo tanto, para lograr crecimiento
con equidad, es necesario descubrir la forma en que se combinan ambos patrones
culturales. Ademas de lo anterior, es importante determinar la capacidad de la
cultura del lugar para producir auto diferencia, es decir, la identificacion de la

sociedad con su propio territorio.

En cuanto a los recursos, al igual que los recursos materiales (naturales,
infraestructura y capital) los recursos humanos (especialmente de calidad), los de
conocimiento y los psicosociales, ocupan un lugar estratégico en el desarrollo.
Estos dltimos tienen que ver con cuestiones como la autoconfianza colectiva, la
voluntad colectiva, la perseverancia y la consensualidad. De esta forma, la
cohesion social juega un papel vital en el desarrollo local, ya que de ésta depende
la participacion de la comunidad en los planes de desarrollo. Las instituciones son
importantes no por la cantidad que existan en la region o localidad, sino por su
capacidad de adaptacién rapida a las circunstancias, es decir, por ser flexibles,
veloces inteligentes y virtuales. Los procedimientos se refieren a la gestion del
gobierno territorial, la cual debe estar acorde con la modernidad, desde el punto
de vista politico, administrativo, al manejo de la informacion y a su transformaciéon
en conocimiento. Finalmente, el entorno tiene que ver con todo aquello que es
externo a la region o localidad. Sobre este no se llega a tener control pero la

region debe ser capaz de articularse con este.

Ademas de los seis elementos que define Boisier, en muchas reflexiones sobre el
desarrollo local se reconoce que quizas, el valor que lo activa es la cooperacion
entre actores para realizar fines comunes. Esto es lo que se conoce como
“partnership” o asociacién para impulsar metas compartidas. Fernando Barreiro
aclara que este enfoque, basado en la cooperacién y no en la competencia, no se
puede poner como la explicacion ultima del éxito del desarrollo local, simplemente

es otro elemento que puede contribuir con el mismo fin.
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La cooperacion en el desarrollo local nace como respuesta a la légica de cada uno
de los actores, los cuales ven que para desarrollarse de forma mas completa
necesitan cooperar y poner en comuan, con otros actores, las propuestas y
acciones. Cabe decir que la cooperacion y la asociacién no surgen de la noche a
la mafiana, estas responden a un proceso de maduracion de las iniciativas locales
del desarrollo, a una trayectoria progresiva de organizacion colectiva para alcanzar
metas comunes en el territorio. Factores como la confianza, la tolerancia al riesgo
de compartir decisiones, o la solidaridad, se combinan para explicar el desarrollo

de la cooperacion.

Por otro lado, el desarrollo local también necesita un cambio en el comportamiento
de los actores; los nuevos fenédmenos de cambios sociales, econdmicos Yy
politicos, necesitan del establecimiento de formas de interaccion social, de lo
contrario no se podra llevar a cabo. Esta interaccién social debe contribuir a la
inversion de otras formas de capital, de esta manera, lograra tener efectos
persistentes. Por lo tanto, una forma de medir los beneficios obtenidos por la
cooperacion local son los resultados en cuanto a inversiones para el desarrollo
(obras publicas, educacion, salud, etc.), que no se hubiesen presentado sin la

cooperacion.

Barreiro afirma que en este proceso de desarrollo propio de la localidad surge el
Capital Social, el cual se refiere a las normas, redes y organizaciones con las que
las personas llegan a obtener poder y recursos, y a través de los cuales se toman
decisiones colectivas y se formulan politicas. Este autor se refiere al Capital Social
como:

“asociaciones horizontales” entre la gente, redes sociales de compromiso civico y
normas colectivas que tienen efectos en la productividad de la comunidad (...) El
aspecto fundamental del Capital Social es que facilita la coordinacion y la

cooperacion en beneficio mutuo de los miembros de la asociacion”.
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Las asociaciones horizontales a escala local, caracterizadas por una equidad en la
distribucion del poder compartido entre sus miembros, tienden a ser mas exitosas
en la generaciéon de Capital Social, esto es debido a que los miembros serdn mas
proclives a contribuir porque tienen mas probabilidades de recibir su cuota de

beneficio.

Para la construccion de nuevas formas de cooperacion y para estimular la
interacciébn social es importante tratar los conceptos de liderazgo y de
gobernabilidad, ellos adquieren gran importancia para el impulso del desarrollo

local. Fernando Barreiro asocia estos dos conceptos con la esfera civica y politica.

Basado en lo anterior se puede concluir que la gobernabilidad es una estrategia de
construccion de capacidades de los actores politicos, econdmicos y sociales
presentes, y de la capacidad y calidad de liderazgo disponible. Esto tiene gran
relacion con la capacidad de una comunidad para autogobernarse enfrentando los

retos y oportunidades que se plantean.

Sin embargo, el liderazgo no se debe asociar solo a la funcién institucional del
gobierno o de las autoridades publicas, es radical extenderlo por el conjunto de la
sociedad. Se ha visto que en las sociedades con alto nivel de Capital Social el
liderazgo tiende a ser plural, participativo y con capacidad de observar el futuro;
mientras que en lugares con Capital Social el bajo, este se encuentra concentrado,
de tipo transaccional, incapaz de gestionar proyectos que contribuyan al beneficio

comun.

De esta manera se deja claro que el desarrollo local requiere de un liderazgo
capaz de comprender los intereses a corto y largo plazo de un amplio espectro de
actores locales, con una conciencia suficiente de los impactos de las tendencias

actuales y futuras.
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1.6 CAPITAL SOCIAL NEGATIVO: EL CLIENTELISMO.

Es frecuente encontrar que los programas aplicados para la superacion de la
pobreza no resultan cumplir con los objetivos propuestos. Tedricos suponen que
las causas de estos resultados se deben a la brecha existente entre el Estado y la
sociedad civil. Todo parece indicar que dicha distancia esta permeada de vinculos
de diverso tipo, sobre todo en las democracias parlamentarias basadas en

partidos politicos?’.

Autores como John Durston afirman que los principales vinculos de este tipo son
el lobby -esfuerzos organizados y pagados para influir en las decisiones de
administradores y legisladores- y el clientelismo. El clientelismo en América Latina
se manifiesta principalmente en cadenas de politicos que manejan relaciones
desiguales y paternalistas con sus clientelas mediante el monopolio de la
informacion y el control de la dispensacion de beneficios. Parece evidente que el
lobby y el clientelismo constituyen recursos relevantes tanto para los objetivos de

personas y grupos sociales como para los de partidos politicos y gobiernos.

Estas relaciones pueden ser analizadas en el marco conceptual del capital social.
Los primeros esfuerzos teéricos en esta direccion sefialan, por ejemplo, que 'los
impactos negativos del capital social se manifiestan en grupos sociales poderosos
gue no rinden cuentas a la ciudadania y practican la corrupciéon y el amiguismo. Al
igual que muchas otras formas de capital social, el lobby y el clientelismo son
parte del problema de la perpetuacién de la pobreza y la desigualdad no porque
sean malos en si sino porque estan mal distribuidos en la mayoria de las

sociedades. En sus manifestaciones de mayor concentracion, donde unas pocas

2t Durston, John. Capital Social —Parte del problema, Parte de la solucién: su papel en la persistencia 'y en la
superacion de la pobreza en América Latina y el Caribe. CEPAL. Santiago de Chile, septiembre de 2001.
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personas y grupos gozan de relaciones personales de alta confianza con
funcionarios publicos, reforzadas por compadrazgos y amistades, se producen

ademas graves problemas de corrupcion.

Todos los gobiernos del mundo estan cruzados por el clientelismo politico, que es
uno de los aspectos de la democracia parlamentaria junto con el lobby, debido a
los intentos de diferentes grupos y actores de controlar espacios estatales. Para
varios tedricos, el clientelismo tiene mucho que ver con las l6gicas del capital
social individual y grupal. Las estrategias que manejan los grupos politicos tienden
a reducir las distancias con el estado, en especial con los burdcratas. Ademas, el
clientelismo logra reducir los radios de confianza entre facciones al interior de la
comunidad pobre y alienta la captura de la institucionalidad local por una faccién

privilegiada.

Segun John Durston, la formacion del capital social necesita reconstruir el radio de
confianza comunitaria, de manera que se reconquiste la institucionalidad. Otro
factor importante es el empoderamiento de la comunidad o de la asociacion como
actor social en el sistema politico microregional (territorio municipal), para
renegociar las relaciones de receptividad pasiva que caracterizan el clientelismo

paternalista®®.

La importancia de la teoria del capital social para las estrategias de superacién de
la pobreza y de integracion de sectores sociales excluidos esta en la manera en
gue complementa el empoderamiento. Este es un proceso que tiene como objetivo
la igualacion de oportunidades entre los actores sociales. El criterio central es de
transformacion de sectores sociales excluidos en actores, y de nivelacion hacia
arriba de actores débiles. El empoderamiento ha sido definido como el proceso por
el cual la autoridad y la habilidad se ganan, se desarrollan, se toman o se

%8 |bid. Pag. 22.
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facilitan®®. Esta visién hace énfasis en que el grupo y las personas protagonizan
su propio empoderamiento y no es otorgado por una entidad superior, por lo tanto

es lo contrario al paternalismo.

Otros autores afirman que el empoderamiento consiste en cambiar las relaciones
de poder a favor de aquellos que previamente ejercian poco poder. Desde este
punto de vista, la descentralizacibn no genera empoderamiento si las jerarquias
locales continlan con mas poder que el resto de la poblacién. Obviamente, los
grupos y comunidades que cuentan con un fuerte stock de capital social en sus
varias manifestaciones pueden cumplir mejor y mas répidamente con las
condiciones del empoderamiento. El acceso a redes que trascienden el circulo
cerrado de la comunidad pobre, por un lado, y el capital social comunitario
manifestado en diferentes formas de asociatividad, por otro, son elementos

importantes del empoderamiento®.

Realizar el cambio de una sociedad que basa sus relaciones con el Estado a
través del clientelismo a una sociedad libre de este es dificil, sin embargo, se
puede realizar por etapas. Una de estas es el llamado 'semiclientelismo’ en que
los clientes pobres de los partidos politicos reciben apoyo para acumular capital
social y lograr posteriormente una capacidad de propositividad en el escenario
microregional. La asociatividad comunitaria puede ser un eslabon clave que
conecta el hogar individual con la institucionalidad publica, cuya expresion
espacial menor suele ser el municipio. La asociatividad puede jugar un papel clave
en la negociacion y en nuevos arreglos contractuales entre Estado, empresa

privada y sociedad civil.

2 |bid. Pag. 32.
% |bid. Pag. 32.
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1.7 JOHN SUDARSKY Y LA MEDICION DEL CAPITAL SOCIAL EN COLOMBIA.

En el documento CONPES de mayo de 1995 se estableci6 como uno de sus
objetivos entrar a medir el Capital Social y la Participacion Ciudadana. De hay
nace la idea de crear un instrumento que cumpliera con este cometido. Asi surgio
“El Barémetro del Capital Social (BARCAS)™!. La medicién cuantitativa que se
realizd permite entrar a estudiar temas sociales y a medir los cambios que se den
también de manera precisa. El autor plantea que uno de los obstaculos que
existen para entender la realidad social colombiana es la carencia de mediciones

sobre lo social.

Como se venia diciendo, el Barcas identifica la estructura de conformacion del
Capital Social en Colombia, es decir, qué variables son relevantes en su medicion.
Ahora bien, teniendo en cuenta esas mediciones, se definié la cantidad de Capital
Social que estas producen. Desde las comparaciones internacionales mas basicas
como las de Confianza interpersonal y Corrupcion hasta la medicion de las
variables y dimensiones con mayor impacto, los resultados fueron muy bajos.
Estos demuestran que los Unicos reductos altos son la Iglesia y la Familia y ellos
no contribuyen al Capital Social, convirtiéndose en refugios a los que los
ciudadanos acuden para protegerse de una desconfianza consuetudinaria®.

En cuanto a la estructura del Capital Social, el trabajo resalta la importancia del
Control Social sobre el Estado. La vulnerabilidad de la confianza en la sociedad y
el Capital Social es total en las instituciones que tiene impacto en el Control Social:
la Fiscalia, la television, la prensa, el sistema legal, los gremios, los sindicatos, el
congreso Yy los partidos. Estos dos ultimos mantenian de parte de los colombianos
las confianzas mas bajas, superados tan solo a los grupos paramilitares y la

guerrilla.

3 SUDARSKY, John. El Capital Social en Colombia: La medicion con el BARCAS. DNP. Archivos de
Macroeconomia. 1999.
¥ SUDARSKY. Op.cit., p. 191.
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Precisamente otros mecanismos de Control Social -el derecho de peticion, las
veedurias ciudadanas, el cabildo abierto, la revocatoria del mandato y los
Consejos territoriales de Planeacion- han sido pobremente desarrollados, o

relegados a un segundo plano.

Un aspecto sobre el cual se logré una buena elaboracion fue el de la Sociedad
Civil. Por un lado su fuerza, medida en la intensidad de la participacion en las
organizaciones voluntarias, se encontré débil. La pertenecia a organizaciones
religiosas absolutamente preponderantes en la sociedad, tiene un efecto negativo
sobre el Capital Social. Es decir, lo religioso no aporta al Capital Social, por el
contrario, tiene un efecto negativo en él. El trabajo concluye que la sociedad civil
es el ambito de mayor impacto en la generacién de Capital Social, sin embargo,

necesita de organizaciones voluntarias no religiosas.

Ahora bien, es necesario que en el pais existan ciudadanos activos, conscientes,
politizados, responsables en sus ambitos territoriales de lo publico, universalistas,
anticlientelistas y bien informados. Pero este modelo de ciudadano, producto
principalmente del crecimiento de la educacion y de la movilizacién cognoscitiva,
requiere de espacios de expresién que permitan su participacion. Y ahi se retorna
al problema de las brechas territoriales identificadas en la sociedad civil, la politica

y el Estado.

Otra de las conclusiones a las cuales llega el trabajo de Sudarsky es que, en todos
los casos, las entidades territoriales de las localidades, los municipios y los
departamentos, estan ausentes de la sociedad civil, politica y estado. La brecha

en general entre el vecindario y la nacién y/o la sociedad es notable.

A través del BARCAS se demostré que la representatividad en Colombia es uno

de los problemas mas graves. Aunque en las elecciones el nimero de votantes no
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es tan bajo, los electores consideran a los elegidos distantes y sin ningdn
eslabonamiento con el resto de la sociedad. Los cuerpos politicos funcionan
sueltos de sus electores, con la menor responsabilidad ante ellos, de ahi que no
se presente ninguna Accountability.

Sin embargo, la discusion no se puede quedar en mencionar los problemas a los
cuales se ve enfrentado el Capital Social. Es necesario crear el caldo de cultivo en
estos ambitos para que florezca este. Para ello Sudarsky propone tres direcciones:
una por la via de los partidos politicos, las listas Unicas, los umbrales de
participacion de los movimientos, etc. pero estas reformas estan orientadas mas a
resolver un problema de gobernabilidad y de atomizacion de los partidos mismos
gue a aumentar el Capital Social. La otra creando mecanismos de eslabonamiento
con una mas clara definicibn de representacion (Asamblea y Camara)
profundizacién de revocatoria (gobernador) y ampliacion de participacion de

sociedad civil.

El tercer aspecto de disefio institucional esta en la definicibn mas clara de
responsabilidades en estos ambitos, desde el punto de que el Estado delegue
funciones a estas administraciones. En cuanto al Estado, este se considera un
recipiente relativamente vacio de Capital Social. Solamente esta presente a nivel
de la sociedad en general y alli se destaca la Confianza en la Fiscalia, institucion
gue ademas de aportar al Capital Social, tiene un muy alto nivel de confianza que
debe preservar. La confianza en la administracién publica representa un potencial
de mejoria frente a un muy bajo nivel hoy en dia. Las entidades territoriales estan

ausentes.
La observacién sobre la politica nacional y los partidos recalcan una vez mas el

potencial disponible para la generacion del Capital Social. Desde los partidos

politicos, se puede elaborar una articulacion vertical de la sociedad y la politica
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pero no contribuye a la participacion en ella. Resuelve un problema de

Gobernabilidad mas no uno de eslabonamiento moderno.

En cuanto a las Relaciones Interpersonales y Horizontales, estas son producto de
Confianza Generalizada, dificil de cambiar directamente y funciona mas como
producto de los cambios en los demas elementos del Capital Social. Su lento
proceso de cambio se dara en la medida que los espacios ausentes de tal capital
se vayan llenando y que se generen los consensos colectivos que crean la

confianza y el compromiso.

Uno de los temas que llama mas la atenciébn en este trabajo es el analisis
realizado de la tradicion religiosa del pais. Segun el autor, estas tradiciones lo que
hacen que es llevar a depender los procesos de desarrollo de la ruta que la

religion imponga, y en el caso colombiano, esta ruta es lenta.

La comprobacion de la tesis de Movilizacion Cognoscitiva, es decir, la creacion de
una democracia mas activa y racional viene precedida por la expansion educativa,
principalmente medida por el porcentaje de la poblacion que ha pasado por la
educacion secundaria, es tal vez uno de los resultados mas contundentes de esta
investigacion. La educacion tuvo el efecto de aumentar el Capital Social. Un nifio
gue no asista a la escuela queda inhabilitado para ser ciudadano y por ello la
educacién mas que el voto debe ser obligatoria, mas ahora cuando el problema no

es falta de oferta educativa a nivel primario.

Finalmente, se llega a la conclusion de que cuando exista una relacion entre la
democracia participativa y la democracia representativa, toda la ciudadania
ejercera colectivamente el control, la transparencia y el Accountability, llevando a

la legitimidad y la gobernabilidad democratica.
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1.8 EL APORTE DEL ENFOQUE DE REDES SOCIALES AL ANALISIS DEL
CAPITAL SOCIAL EN LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO.

Una de las ideas que mas fuerza viene tomando dentro de los estudios
econdmicos es la que tiene que ver con el desarrollo, visto éste no solo como el
aumento en los ingresos. Desde la CEPAL se ha empezado a plantear que el
desarrollo social no puede descansar solamente en el crecimiento y la politica
econdmica, ya que estos no pueden asegurar objetivos sociales. La vision integral
de desarrollo debe ser el complemento entre las politicas sociales, econémicas,
ambientales, de capital humano, bienestar social, desarrollo sostenible vy
ciudadania.

Tomando en cuenta lo anterior, el concepto de capital social ocupa un lugar
central en este marco analitico. Al destacar la importancia de acceder a los
recursos, enfatiza las formas en que las instituciones y las estructuras sociales
afectan tanto al acceso a los activos, como a las maneras en que la gente puede

transformar, reproducir y acumular sus recursos>>.

En el estudio realizado por la CEPAL en agosto de 2004, se integra el capital
social como una dimension importante del analisis de las redes sociales. En este
se destaca el hecho de que las redes sociales se estructuran y reestructuran para
conservar 0 aumentar los recursos. Lo anterior permite ver que el analisis del
capital social se centra en la forma como las redes de relaciones se ordenan, en
como la conducta de los individuos depende de su ubicacion en este
ordenamiento y de qué manera influyen los propios individuos en tales

ordenamientos®.

%% ARRAIGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Lineamientos de accién para el disefio de
programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del capital social. CEPAL. Division de desarrollo
social. Santiago de Chile, agosto de 2004

* Ibid., p. 11.
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El enfoque analitico de las redes sociales plantea que toda forma de organizacion
social puede ser comprendida y analizada como una red de relaciones sociales.
En los estudios de capital social, la perspectiva de redes destaca la importancia de
las asociaciones verticales y horizontales, tanto en las relaciones intragrupales

como entre grupos comunitarios y empresas (lazos verticales y horizontales).

Supone, asi mismo, que las comunidades y grupos cuentan con dos dimensiones
del capital social: redes extracomunitarias (capital social de puente y escalera) y
lazos intracomunitarios (capital social de union). Con el tiempo, y en la medida en
gue cambia el bienestar de una comunidad, varia el calculo 6ptimo de los costos y

beneficios asociados a las combinaciones de las dos dimensiones®.

Desde el enfoque de redes se considera que estas pueden permitir describir el
lugar donde reside el capital social de una persona y el desarrollo socio-
econdémico que ésta puede alcanzar. Por lo tanto, a medida que aumentan las
conexiones de capital social en una red, el acceso de una persona a los recursos y
la informacion también aumenta. Por otro lado, existen distintos tipos de redes.
Estas tienen diferentes consecuencias para la eficacia econémica y la generacion
de capital social. El trabajo de la CEPAL ha organizado los tipos de redes de la

siguiente forma:

* Ibid., p. 18.
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Cuadro 1. Redes Sociales y tipos de Capital Social

TIPOS DE REDES TIPO DE CARACTERISTICAS
CAPITAL
SOCIAL

Redes familiares, de amistad, | Capital social | Involucra nexos con pocas
de vecindad / comunidad de unién Personas. Se constituye entre
personas que viven muy cerca.

Redes organizacionales (juntas | Capital social | Relaciones entre las
de Accion Comunal, | de puente organizaciones de existentes.
Asociaciones, Cooperativas,

entre otras)

Redes entre grupos y personas | Capital social | Nexos que crean relaciones

de distinta de escalera medianamente consolidadas entre
identidad y distintos grados de personas / comunidades y agencias
poder sociopolitico publicas o no gubernamentales

Externas. Facilitan el acceso a
esferas politicas, a recursos de
agencias externas, al apoyo de
estas agencias en momentos de
crisis 0 amenaza, u otros

Fuente: Lineamientos de accion para el disefio de programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del
capital social. CEPAL. Division de desarrollo social. Santiago de Chile, agosto de 2004.

Ahora bien, cada tipo de red existente puede generar a su vez una clase de capital
social diferente, con caracteristicas determinadas. El capital social de union puede
facilitar el acceso a recursos en la localidad, de una manera rapida, cubriendo
solamente las necesidades urgentes que se presentan; es la forma de capital
social que se origina mas facilmente, pero es la forma de capital social mas

excluyente y desigual.

Por otra parte, tanto el capital social de puente como el de escalera proporcionan
acceso a tipos de activos y recursos mucho mas amplios y que cobijan a mas
personas dentro de la sociedad. Por medio del capital social de puente se puede
presionar o influir en la oferta de activos de la sociedad®®. De igual manera, es sélo

por la via del capital social de escalera que se puede lograr el acceso a ciertos

% Por ejemplo, en la asignacion de recursos para efectuar proyectos productivos, en la mejora en la educacion,
0 en la atencidn de problemas de salud y de infraestructura.
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tipos de recursos publicos y externos. Ademas, solo por medio del capital social de
escalera o de puente se puede intervenir en las politicas socio-econémicas que se
plantean desde el Estado. Sin embargo, tanto el capital social de puente como de
escalera son menos seguros ya que puede existir el riesgo de no respetar el
compromiso existente entre las organizaciones o el gobierno. En consecuencia,

estas formas de capital social son muy débiles y tienden a desarticularse.

Lo anterior muestra que el capital social de union sirve para conseguir recursos
gue mantengan la supervivencia. Sin embargo, éste no permite una acumulacion
significativa de otros activos, porque las posibilidades de acumulacién son
limitadas por los mismos activos de la localidad. En cambio, el capital social de
puente y de escalera ofrece la posibilidad de acceder a recursos que existen fuera
de la localidad, permitiendo la acumulacion de activos beneficiosos en la

superacion de problemas socio-econémicos.

Ahora bien, la idea del desarrollo econémico basado en el capital social enfatiza
sobre la importancia de pasar de una vida comunitaria -capital social de unién- a
localidades con organizaciones formales que contribuyan en la consecucion de
recursos y creacion de activos para el mejoramiento de las condiciones de vida -
capital social de puente y escalera-. Es aqui en donde el Estado tiene la tarea de
promover la creacion y el fortalecimiento de las redes existentes que lleven al

surgimiento de dichos tipos de capital social.
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2. ORGANIZACION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

Las redes pueden llegar a describir el lugar de residencia del capital social de una
persona y su comunidad, y el desarrollo socio-econémico que se puede alcanzar
teniendo como base a estas; por lo tanto, al aumentar las conexiones de capital
social en una red, el acceso de una persona a los recursos y la informacion

también lo hace.

La Constitucion de 1991, en el articulo 318 establecié: “Con el fin de mejorar la
prestacion de los servicios y asegurar la participacion de la ciudadania en el
manejo de los asuntos publicos de caracter local, los consejos podran dividir sus
municipios en comunas cuando se trate de areas urbanas, y en corregimientos en

el caso de las zonas rurales™’.

De este modo, las comunas se convierten en puntos importantes de los procesos
de desarrollo socioeconomico y politico del municipio, asignandoles la posibilidad
de participar en la elaboracion de los planes y programas municipales de
desarrollo econdmico; tareas de vigilancia y control de los servicios municipales;
propuestas de inversién ante autoridades en el ambito nacional, departamental o

municipal; y la distribucion de las partidas que les asigne el presupuesto municipal.

Bajo el proceso de descentralizacion y organizacion territorial se elabora en el afio
2001 el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Floridablanca, en el
cual, uno de los objetivos es la Organizacion Politica del Territorio. De este modo,
se busca hacer més eficientes y eficaces las politicas publicas, elevando el nivel

de participacion y concertacion.

Como primera medida para iniciar la Organizacion Politica del municipio fueron

3 COLOMBIA. Constitucién Politica, 1991. Del régimen municipal. Art. 318. Bogota, 1991.
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creadas ocho comunas, las cuales agrupan a los barrios de Floridablanca. La

organizaciéon de las comunas se realiz6 con base en el articulo 318 de la

Constitucion Politica Nacional y en particular en la Ley 136 de 1994 (Nuevo

Régimen Municipal) y 134 de 1994 (Mecanismos de Participacion Ciudadana) para

ampliar los espacios de concertacion garantizando la participacion de las Juntas

Administradoras. La siguiente es la clasificacion de las comunas para el area

urbana del municipio de Floridablanca:

Cuadro 2. Organizacion comunal del municipio de Floridablanca.

COMUNAS BARRIOS Y/O URBANIZACIONES
Nogales de Florida, Jardin de Limoncito, Limoncito, Altamira, Bosques
1. ALTAMIRA/ de la Florida, Pirineos, Andes, Cracovia, Favuis, Casco Antiguo y

CASCO ANTIGUO

Florida Real, Villas de San Francisco, Piragiitas, Villa Jardin, Santa
Coloma, Villa Piedra del Sol, Estancia Campestre, EI Manantial, Portal
de Castilla, Quintas de la Florida, Acacias, El Verde, Sena, Colegio
Agustiniano, Universidad Santo Tomas, El Recreo, La Paz, Ciudadela
Los Principes, Portal del Siglo XXI, Ministerio de Obras INVIAS, Buenos
Aires, Costado sur de la calle 200, Seminario, Turena

2.CANAVERAL

La Pera, Club House, Alamos Parque, Hoyo en Uno, Montellano
Campestre, La Lomita, Cafaveral(casas), Cafiaveral Campestre, La
Calleja, Camino Real, Quintas del Campestre, Medina del Campo,
Cerros de Cafiaveral, Buganvilla, Belhorizonte, Torres de Cafaveral,
Altos de Cafiaveral lal 6, Villa Cafaveral, Santa Maria de Cafiaveral,
Alameda Cafaveral, Torres de Aragén, Plazuela Cafaveral, Pinar de
Versalles, Club Campestre, Cafaveral Oriental, Santa Maria del Lago,
Panamericano, C.C. Cafiaveral.

3.BUCARICA Bucarica, Simon Bolivar, Villa Coran, Caracoli.
Caldas, El Dorado, Aranjuez, Bellavista Casas, Altoviento | y II, Fatima,
4.CALDAS/REPOSO Miradores de Fatima, Prados de Fatima, Zapamanga | al VI, Tenza,

Castellana, Hacienda San Juan, San Bernardo, Trinidad, Arrayanes,
Alares, Santa Helena |y I, Balcdn de Alares, Santa Inés, Miradores del
Reposo, Laureles, Palmeras, José A. Morales, Esmeralda, Ciudad
Jardin, Villas, Villaluz.

5.BOSQUE/MOLINOS

Santa Catalina, Niza, Bosques del Payador, Payador Real, Jardines de
Niza, Torres de San Felipe, Kalandaima, Trinitarios, Plaza Marsella,
Arcos del Campestre, Torres de Madeira, Portales del Campestre,
Parque Campestre, Carabelas, Condado Campestre, Villa Firenze,
Molinos Altos y Bajos, Andalucia, Cerros del Campestre, Quintas del
Palmar, Altos del Campestre, Mirador del Campestre, Palmas del
Campo, Villa Campestre, Villa Mallorca, Tarragona, Villa Espafia, El
Progreso, Palomitas, Parque San Agustin, Villas de Mediterraneo,
Bosque, UNAB, Centro Medico Ardila Lulle.

6.LAGOS/BELLAVISTA

Panorama, Torres de Bellavista, Altos de Bellavista, Lagos | a V.
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Villabel, Nuevo Villabel, Ciudad Valencia, Guanata, Rosales, Altos de
7.CIUDAD VALENCIA/ | Villabel, Villa Helena del Sur, Santa Ana, Prados del Sur, Altos de
SANTA ANA Florida, Escoflor, Villa Real del Sur, Los Alpes, Adeviposan.

El Carmen I, 11, lll, IV, V, Villa Alcazar, Sector Florida Campestre, La
8.CUMBRE/ El Cumbre, Garcia Echeverry, Viilla Cumbre, Suratoque, Panorama de la
CARMEN Cumbre.

FUENTE: POT FLORIDABLANCA 2001.

Segun el POT, de acuerdo a la Ley 136 de 1994, para cada Comuna habra una
Junta Administradora Local de eleccion popular. Sus funciones seran las de
contribuir en la elaboracion de Planes Parciales, obras municipales de desarrollo
econdémico, social y publico, asi como vigilar la prestacion de los servicios

municipales y las inversiones que se realizan con recursos publicos.

Las Juntas Administradoras Locales tendran como funciones especificas, ademas
de llevar la voceria del respectivo sector, contribuir a la elaboracion y ejecucion de
los diferentes Planes, Programas y Proyectos planteados en el POT, asi como
velar por el cumplimiento de los objetivos, politicas y estrategias trazadas en el

Componente General del POT y en especial las fijadas en el Componente Rural.

En adicion se han creado mecanismos que contribuyen a la participaciéon y el
control social con el fin de garantizar la transparencia y participacion en la
ejecucion del POT, mediante un proceso de seguimiento durante toda la vigencia
de este. El objetivo de dichos mecanismos es propiciar la representacion y
participacion de los diferentes sectores sociales a la hora de la ejecucion,
evaluacion y seguimiento del POT a través de las diferentes veedurias; ademas de
tratar de garantizar la transparencia en la gestion y ejecucion del POT potenciando

los mecanismos de control social establecidos en la Constitucion y la Ley.
No obstante, han surgido inquietudes con respecto a dicha organizacion. Al

parecer, la clasificacion desarrollada dejé por fuera los conceptos de integracién

comunitaria, agrupando a los barrios solamente por factores de ubicacion
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geografica y estratificacion. Lo anterior, genera un problema para el desarrollo de
las comunas, pues estas no se relacionan entre si. Por consiguiente son
excluyentes a la hora de realizar programas de orden social y econémico. Debido
a esto, la oficina de Planeacion de Floridablanca considerd pertinente desarrollar
un estudio que identificara las redes sociales existentes dentro de las comunas del
municipio, de tal manera, se podra tomar como base el concepto de capital social
para el planteamiento y desarrollo de las politicas socio-econdmicas dirigidas
desde la Alcaldia municipal.

Como proyecto piloto se escogié a la Comuna 8 del municipio, por razones
histéricas, ya que es una comuna donde la mayoria de los barrios fueron creados
tras la emigracion de familias desplazadas por la violencia de mediados del siglo
XX. Este origen ha contribuido a la creacion de lazos cooperativos entre los
habitantes. Sin embargo, con el tiempo han surgido problemas que han debilitado

los lazos de trabajo comunitario, aislando a los habitantes de dicha comuna.

2.1 CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA DE LA COMUNA 8 DE
FLORIDABLANCA.

Tras el trabajo elaborado por el ingeniero Jorge Alberto Sanchez, funcionario de la
oficina de Planeacion de Floridablanca junto con la investigacion efectuada en el
desarrollo de este proyecto se logré obtener informacién historica, social y
econdmica de los barrios que conforman la comuna en cuestion; en especial La
Cumbre y EI Carmen, ya que los otros que se encuentran dentro de la comuna

conforman el primer barrio mencionado.
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2.1.1 Localizacién geografica.

La Comuna 8 se encuentra ubicada en el suroriente del municipio de
Floridablanca, en el departamento de Santander. Esta conformada por 12 barrios,

los cuales limitan de la siguiente forma:

Norte: con areas no desarrolladas de la Hacienda Zapamanga.

Oriente: con el curso de la Transversal Oriental Metropolitana al Medio y area

rural de la Vereda Vericute.

Sur: con el curso de la Quebrada Suratoque al medio y la Urbanizacion Bucarica.

Occidente: con la via que del Barrio Santa Ana conduce a la Cumbre y con los

Barrios Santa Ana y Altos de Bellavista.

2.1.2 Desarrollo histérico de los barrios de la Comuna.

La poblacion habitante del sector de La Comuna 8, en su gran mayoria, proviene
de regiones o provincias del sur del departamento de Santander tales como
Mélaga, San José de Miranda, Guaca, Cepitd y Vélez. Estas personas durante
mediados del siglo XX fueron desplazadas de sus lugares de origen debido a la
violencia vivida en el departamento por esa época

En la década de los afios 60, las familias emigrantes decidieron localizarse en la
zona de la meseta de La Cumbre, debido a las condiciones climatolégicas y al
relieve del terreno. El primer barrio del sector se inici6 como una invasién en la
franja occidental, formandose un asentamiento compuesto por 56 familias de

escasos recursos econdmicos. Inicialmente recibid el nombre de LA LAGUNA,
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obteniendo la Personeria Juridica el 18 de Julio de 1962, por medio de la

resolucién No. 142 de la Gobernacién de Santander.

Posteriormente, la entidad denominada Provivienda, inici6 la parcelacion del
sector. Alrededor de la década de los 70 esta zona y otras localizadas al centro de
la meseta de la Cumbre, fueron retomadas por la Constructora Pio Xll, quienes se
encargaron de iniciar el desarrollo urbanistico al sector. En noviembre del afio de
1981, por medio del Acuerdo Municipal No. 88 se cambia el nombre del barrio,
pasando a llamarse LA CUMBRE.

El Barrio La Cumbre y su area de influencia esta conformada por 189 manzanas
desarrolladas urbanisticamente, incluyendo algunos sectores de la zona
Nororiental. Esta formado por varias urbanizaciones; entre los que se destacan:
Quintas de Santa Lucia | y Il, Los Mangos, Rincon de la Cumbre, Cumbari, Garcia
Echeverry, Pomarroso, Panorama de la Cumbre, las Granjas, Prados del Sur,
Altos de la Florida, Pio XlI, Villa Alcazar y el sector de Florida Campestre.

Por su parte, la zona de El Carmen, incluyendo todas sus etapas, inici6 el proceso
de urbanizacion a finales de la década de los 70. En esta época alli se encontraba
la Hacienda EI Carmen, pero su propietario decidié iniciar el proceso de
parcelizacion, teniendo en mente el proyecto de urbanizar todo el territorio
perteneciente a la hacienda. Para ese fin se fundé la constructora FENIX LTDA;
iniciando el proceso de construccion de los barrios ElI Carmen, que hoy hacen
parte de La Comuna 8.

Como se observa, los procesos de creacion de los barrios de la Comuna 8 son
disimiles, lo cual hace que las relaciones sociales establecidas alli también lo
sean. Por ejemplo, los barrios de la zona de La Cumbre fueron habitados por
personas provenientes de los mismos lugares; muchos de ellos incluso eran

conocidos. Por otro lado, el barrio se constituyé a través de la autoconstruccion,
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de manera que se establecieron lazos vecinales muy fuertes. Por su parte, los
barrios de EI Carmen fueron realizados por una empresa constructora, limitando la

interaccion vecinal de sus habitantes.

2.1.3 Poblacién de la Comuna 8 de Floridablanca.

Actualmente, la poblacién estimada en la Comuna 8 de Floridablanca se calcula
en 62318 habitantes, es decir, el 25.22% del total de la poblacién de la cabecera
del municipio de Floridablanca, la cual es de 247099 personas®. El barrio La
Cumbre, incluyendo los barrios aledafios, cuenta con alrededor de 58.000
personas; mientras el Barrio EI Carmen, incluyendo todas las etapas, tiene 4304
habitantes.

Tabla 1. Distribucion de los habitantes de La Comuna 8, segun el barrio.

Nimero de | %
Barrios Habitantes.
La Cumbre y barrios aledafios| 58000 [93.07
El Carmen | y |l etapa 1730 2.77
El Carmen lIl, IV y V etapa 2588 4.15
TOTAL 62318 100

Fuente: Datos suministrados por el Ingeniero Jorge Alberto Sanchez. Secretaria de Planeacion de
Floridablanca.

2,77 415

OLa Cumbre
OEl Carmen Iy I
OEl Carmen Il IVy V

93,07

Gréfico 1. Distribucién de la poblacién por barrios de la Comuna 8 de Floridablanca, elaborada por la
autora a partir de la tabla 1.

% Datos obtenidos por el DANE 2004.
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Con base en la informacion suministrada por el DANE se puede estimar la
distribucion de la poblacion por grupos de edad y género, lo cual permite realizar
un analisis demografico del sector -que serd clave en la determinacion de la
existencia de redes sociales dentro de esta comunidad-, el tipo de Capital Social
generado y el estudio de fenOmenos econdmicos, tales como la estructura de las

necesidades de consumo y los requerimientos de diferentes tipos de gasto social.

La poblacion total estimada en la Comuna 8 es de 62318 habitantes; su
distribucion por sexo es la siguiente: 30660 son hombres, constituyendo el 49.19%
de la poblacion, mientras que las mujeres suman 31659 correspondiente al 50.8%
(ver gréfico 2). Estos porcentajes cambian en el rango de edades que va desde los
0 y 19 afios, en donde la cantidad de hombres sobrepasa a la de las mujeres en
2.28%.

51,00%
50,50%
50,00% O Hombres
49,50% O Mujeres

49,00%
48,50%
48,00%

Porcentaje

Gréfico 2. Distribucidn de la poblacién por sexo en la Comuna 8 de Floridablanca, elaborada por la
autora a partir del anexo A.

La grafica numero 3 permite ver la estructura por edades de la poblacion de la
comuna, encontradndose la mayor cantidad de poblacion entre los 20 y 35 afios de
edad. La poblaciéon menor de 12 afios es de 20157 personas, es decir, el 32. 34%
de la poblacion total de la zona ( la cifra de nifios y nifias es de 10276 y 9882

respectivamente). Por su parte, los habitantes en edad de trabajar llegan a 39825,
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63.90% de los habitantes de la comuna (de los cuales el 30.95% son mujeres y el
32.94% son hombres). Finalmente, 2335 personas son mayores de 65 afios (1092
hombres y 1244 mujeres), conformando el 3.74% de la poblacién total. Junto con
los menores de 12 afios, estas personas son consideradas econdmicamente

inactivas.

Segun la informacién obtenida en la Comuna 8, la poblacion ingresa al mercado
laboral entre los 18 y 20 afios. Por lo tanto, se podria decir que los habitantes de la
zona que realmente trabajan suman 33423 personas (16147 hombres y 17275
mujeres), esto indicaria que el 53.63% de la poblacion de la comuna se encuentra

en edad de trabajar; pero el problema de desempleo es alto en la zona.

Las organizaciones productivas de la zona, ocho en total, acogen solamente a 350
personas, la mayoria ubicadas dentro del barrio la cumbre, dejando alrededor de
32923 excluidas, debido a su configuracion de caracter familiar o vecinal. De
manera que las organizaciones productivas forman Capital Social de Unién, el cual
no es suficiente a la hora de solucionar problemas socio-econémicos como el

desempleo y la pobreza.
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Grafico 3. Pirdmide poblacional de La Comuna 8; elaborado por la autora a partir del anexo A.
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2.1.4 Cobertura de servicios publicos.

La Comuna 8 cuenta con una cobertura del 90% de los servicios publicos -agua,
alcantarillado, energia eléctrica, gas y teléfono-. La poblacion que carece de los
servicios basicos se encuentra ubicada, la gran mayoria, en el barrio Florida
Campestre, pues esa zona fue vendida por urbanizadores piratas, los cuales no

tenian el permiso de construccion y en consecuencia se impide la realizacion de

trabajos para el suministro de los servicios basicos.

Tabla 2. Cobertura de Servicios publicos en la Comuna 8 de Floridablanca.

Cobertura de servicios publicos | %

Acceso a servicios publicos

90

No acceso a servicios publicos

10

Fuente: Datos suministrados por la Secretaria de Planeacion de Floridablanca.

0

90+
80+
701
60
Porcentaje 50+
de cobertura 40
304
204
10

¥

:
Acceso a servicios  No acceso a servicios

publicios

publicos.

Gréfico 4. Cobertura de servicios publicos en La Comuna 8, elaborado por la autora a partir de la

tabla 2.
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2.1.5 Estratificacién socioeconémica.

La Comuna 8 esta conformada por barrios de estrato uno y dos. El estrato 1, esta
integrado por los barrios Panorama, en la zona sur, Garcia Echeverry en el
costado oriental, y los sectores desarrollados irregularmente que conforman el
sector de Florida Campestre, en la parte nororiental. El estrato 2 estd compuesto
por los barrios que se ubican en la parte central del sector de La Cumbre y todas
las etapas del Barrio El Carmen. Actualmente se construye el conjunto residencial

Recodo de la Florida de estrato 3.

Tabla 3. Estratificacion de la Comuna 8 de Floridablanca.
BARRIO ESTRATO.
El Carmen I, 11, 11, IV, V

Villa Alcazar

La Cumbre

Florida Campestre

Garcia Echeverry

R RPN NN

Panorama de la Cumbre.
Viilla Cumbre 1

Fuente: Datos de estratificacion de la Secretaria de Planeacion de Floridablanca.

La tabla 3 muestra que el 57% de los barrios de La Comuna 8 pertenece al estrato
1, es decir, 4 de los 7 barrios mas grande que componen la zona. El 43 % restante
son de estrato 2. Lo anterior muestra que la Comuna 8 es un sector de
estratificacién baja, cuyos habitantes padecen de problemas como inseguridad,
desempleo y necesidades bésicas insatisfechas. A lo anterior se aflade el grave
conflicto de desplazamiento, pues es una de las zonas de Floridablanca en donde
mas personas llegan de todas partes del departamento, generando conflictos de

espacio y agudizando los problemas de pobreza presentados en el lugar.
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En lugares como estos son importantes el fortalecimiento de las redes sociales, ya
que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
zona. Sin embargo, el estudio de la CEPAL muestra la relacién inversa existente
entre la falta de recursos econémicos con el establecimiento de capital social de

puente o de escalera.

2.1.6 Salud.

El analisis del sector salud en La Comuna 8 de Floridablanca busca valorar la
cobertura de servicios de salud en dicha zona, ademas de presentar un perfil

epidemioldgico del lugar.

La Comuna 8 cuenta con un centro de salud ubicado en el Barrio La Cumbre. Este
centro de salud tiene un area de influencia compuesto por los siguientes barrios:
La Cumbre, Garcia Echeverry, Panorama, Prados del sur, Altos de Florida, Villa
alcazar y Florida Campestre. Se puede observar que la zona de EI Carmen no
recibe atencion en este centro de Salud, porque los habitantes de estos barrios se
dirigen al Centro de Salud de la Comuna 4 o acuden a los centros de salud

privados™°.

En el centro de salud del barrio La Cumbre se atiende consultas médicas,
consultas odontolégicas, consultas de fisioterapia, vacunacion, inyectologia y
programas de promocién y prevencion, recibiendo durante el afio a 17073

usuarios*’, es decir, el 27.4% de la poblacién de la comuna.

% Datos suministrados por E.S.E Clinica Guane y su Red integral de Salud.
“0 |bid, pag. 2

68



TOTAL | ]

Programas de Pomocién y Prevencion

Vacunacion

Servicios

Consulta de fisioterapia

Consulta odontolégica

Consulta Médica |l I

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Gréfico 5. Servicios del Centro de Salud del Barrio La Cumbre; elaborado por la autora a partir del
anexo B.

En cuanto a la morbilidad se manejan las siguientes cifras:

Tabla 4. Perfil de morbilidad de La Comuna 8 de Floridablanca.

CAUSA No. | %
Enf. Infecciosas parasitaria | 625 20
Enf. Aparato Respiratorio 615/ 21
Enf. Piel y tejido celular 330 11
Enf. Sist. Osteomuscular. 311] 10
Enf. Aparato genito-urinario. | 255 8
Enf. Aparato digestivo. 234/ 7,5
Anemia 234 75
Enf. Sis. Nervioso y sentidos| 200 6
Supervisidbn embarazo 161 5
Enf. Aparato circulatorio 78 2
Enf. Glandular 61 2
TOTAL 3104| 100

Fuente: Datos suministrados por E.S.E Clinica Guane y su Red integral de Salud.
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Grafico 6. Perfil de morbilidad de la Comuna 8; elaborado por la autora a partir de la tabla 4.

En la tabla 4 y grafico 6 se observa cierto patron epidemiolégico en la Comuna 8;
la causa mas frecuente de consulta médica son las enfermedades infecciosas-
parasitarias (parasitosis intestinal) seguidas por enfermedades del aparato
respiratorio (tos, asma, resfriado comun, bronquitis, amigdalitis e influenza) y las
enfermedades de la piel. Las cifras del afio 2004 muestran que cerca del 52% de
la poblacion que acudid a consulta médica, lo hicieron por motivo de las
enfermedades descritas anteriormente. Este tipo de enfermedades es comun en

lugares donde se carece de una infraestructura adecuada de servicios publicos.

En menor proporcion, pero sin desconocer su importancia, hacen presencia las
enfermedades que involucran el sistema osteomuscular (lumbalgias, cervicalgia,
espolon calcaneo y artritis), aparato genito-urinario (cistitis aguda, urinaria y
genital) y el digestivo (gastritis y duodenitis), entre otras.
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2.1.7 Educacion.

En 1991, la Constitucién Politica de Colombia, en el articulo 67, manifiesta que
todo colombiano tiene derecho a la educacion obligatoria hasta el noveno grado

de educacion basica; incumpliéndose esto en los estratos mas vulnerables.

Sin embargo, en el municipio de Floridablanca, a partir del aflo 2004, la cobertura
escolar se amplié no solo en las instituciones publicas, sino ademas, ofreciendo
becas en los colegios privados, que aceptaron convenios con la Alcaldia, a los

estratos 1,2y 3.

En la Comuna 8 se encuentran localizados 5 instituciones de orden publico, los
cuales atienden a una gran parte de la poblacion escolar; con respecto a los
colegios privados, se realizaron tres convenios con instituciones privadas con el fin

de ampliar la cobertura escolar.
Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la Secretaria de Educacion de
Floridablanca, se observa la cobertura escolar de los colegios publicos y privados

de la comuna.

Tabla 5. Cobertura escolar en La Comuna 8

Ndmero de Alumnos

Media
Preescolar|Primaria|Secundaria | Vocacional [Total
Colegios
convenio 103 348 127 6| 584
Colegios
Pablicos 439 2541 3035 720| 6735
TOTAL 542 2889 3162 726| 7319

Fuente: Datos suministrados por la Secretaria de Educacion de Floridablanca.
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La tabla anterior muestra el nimero de alumnos por grado y colegio -publico y
privado con convenio-. El cubrimiento total de educacion en la Comuna 8, teniendo

en cuenta solo los colegio publicos y privados con convenio, es de 7319 alumnos.
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Preescolar Secundaria

Gréfico 7. Cobertura escolar en La Comuna 8; elaborado por la autora a partir de la tabla 5.

Los grados de educacion secundaria cuentan con la mayor cantidad de alumnos,
segun loa habitantes de la zona; esto se debe a que los padres de familia tratan
de ubicar a sus hijos en colegios estatales para disminuir los costos, mientras que
en la educacion primaria estan dispuestos a pagar las pensiones de los colegios

privados.

En el municipio de Floridablanca, durante el afilo 2004 se matricularon en las
instituciones oficiales y con convenio un total de 38211 alumnos, de los cuales el

19% -7319 alumnos- se ubicaron en la Comuna 8 del municipio.

La Secretaria de Educacion del municipio ha nombrado a 185 profesores de los
1131 que estan inscritos dentro de la Secretaria de Educacion de Floridablanca, lo
cual indica que el 16% de los docentes estatales del municipio se encuentran
laborando en los colegios oficiales de la Comuna 8. A su vez, el 19% de los

coordinadores -12- y el 18% de los rectores -3- se encuentran ubicados en los
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planteles de dicha comuna. Por su parte, los colegio inscritos en los convenios se

encargan de la contratacion del personal. ( Ver tabla 6 y gréfico 8).

Tabla 6. Contratacion de docentes y directivos en La Comuna 8

Total Comuna
Floridablanca 8 %
Docentes 1131 185 16,4
Coordinadores 64 12 19
Rectores 17 3 18

Fuente: Datos suministrados por la secretaria de Educacion de Floridablanca.
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Gréfico 8. Contratacion de docentes y directivos en los planteles educativos de La Comuna 8; elaborado
por la autora a partir de la tabla 6.

2.1.8 Infraestructura vial y de trasporte.

La Comuna 8 cuenta con una cobertura de servicio de transporte publico,
conformada por las empresas que operan en el area Metropolitana de
Bucaramanga. El servicio se presta durante 18 horas diarias y continuas. A lo
anterior se suma el servicio de colectivos y taxis. Alguna de las rutas de buses y
colectivos que operan en la zona unen a todos los barrios de la comuna, haciendo

mas facil su comunicacion.
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Este sector cuenta con una malla vial que se integra a la red vial municipal y
metropolitana. Entre las mas importantes estan la via que del Barrio Sana Ana
conduce a la Cumbre, la cual fue recientemente ampliada y repavimentada,
comunicandose con la comuna 7 del municipio. Otro eje vial importante es la via
Bucarica — Panorama — La Cumbre, la cual fue construida en el afio de 1994,
uniendo a la Comuna 8 con la comuna 3. La carrera 45, ubicada por el costado
sur-occidental de la Comuna 8, integra la parte alta del Barrio Santa Ana, pasando
por los Barrios Altos de Florida y Prados del Sur. Finalmente, la calle 30
trasversaliza el Barrio la Cumbre de occidente a oriente, conectandose por este
lado con la trasversal Oriental Metropolitana, en el sector de la urbanizacion El

Carmen.

En cuanto a la maya vial secundaria se aprecia que la mayor parte de esta se
encuentra pavimentada y en buen estado, contando los barrios de esta zona con

una infraestructura vial y de transporte adecuada.

2.1.9 Actividades econémicas.

A través del analisis de los sectores econdmicos se busca identificar las
actividades productivas que hacen parte de la organizacion de la Comuna 8 de
Floridablanca. El estudio toma los sectores economicos tradicionales -Primario
(agricola y pecuario); Secundario (industrial); y Terciario (comercio, servicios y

turismo).

La Comuna 8 se encuentra ubicada en la cabecera municipal, esto implica que las
actividades agricolas y pecuarias no estan presentes; aunque existen viviendas
gue cuentan con cultivos o criaderos de animales pequefios, especialmente aves
de corral y cabros, pero no se pueden catalogar como la actividad econémica de

las familias que los poseen.
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En cuanto al sector secundario, en los registros de Industria y Comercio de la
Alcaldia del Municipio se encuentran inscritos 31 fabricas, las cuales representa el
8.1% de las actividades econdmicas de la Comuna; el 9.69% (3 fabricas) se
dedican a la elaboracion de materiales para construccion, productos metélicos y
de madera, respectivamente. El 77.42% (24 fabricas) se encargan de la
elaboracion o trasformacion de productos alimenticios -carnicos y lacteos-; la
razon de ello se debe a la gran cantidad de cursos referentes al tema ofrecidos por
fundaciones y entidades oficiales. Otro 3.23% (1 fabrica) realiza productos
quimicos. En la zona existen 2 industrias dedicadas a la confeccion (6.45%), y 1
fabrica de calzado (ver anexo 4). Cabe anotar que la mayoria de estas fabricas se
ubican dentro de las fami-empresas 0 microempresas, de manera que poseen
pocos trabajadores. Algo importante encontrado por medio de las encuestas
practicadas a la comunidad fue el gran numero de pequeiios talleres,
especialmente de carpinteria y metalmecanica, ubicados dentro de las viviendas y

que no estan registrados.

El sector terciario es el mas dinamico de la zona, conforma el 91.89% del total de
las actividades econdmicas del sector, esto es, alrededor de 329 establecimientos
comerciales en La Comuna. Basicamente se componen de tiendas de abarrotes,
salas de belleza, ferreterias, restaurantes, miscelaneas y papelerias, entre otras

actividades de comercio y servicios.
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Gréfico 9. Sectores Economicos en La Comuna 8; elaborado por la autora a partir del anexo C.

2.1.10 Aspectos culturales.

En el parque del Barrio La Cumbre se ubica el tanque del agua, construccion que
semejante a una torre de un castillo de la edad media, elemento arquitectonico
representativo del barrio, considerado como hito historico y cultural del Municipio

de Floridablanca.

También hace presencia La Corporacion Matachines, entidad de tipo cultural que
ha promovido desde los afios 80, la celebracion de las festividades de diciembre y
enero con las comparsas de los matachines; esta actividad se ha venido
consolidando cada afio identificando culturalmente al barrio La Cumbre.

El barrio EI Carmen es conocido por la celebracion del dia de la Virgen del

Carmen, el 16 de julio. En esta fecha se realizan desfiles que salen de este barrio
y recorren todo el municipio de Floridablanca.
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3. PAUTA DE TRABAJO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS REDES
SOCIALES Y CAPITAL SOCIAL DE LA COMUNA 8 DE FLORIDABLANCA.

A lo largo del tiempo, se han realizado varios trabajos sobre el tema de Capital
Social y el aporte de este a las politicas socio-econdmicas manejadas. Sin
embargo, se ha hecho inminente salir de la parte tedrica y pasar a una parte
practica, en la cual se pueda determinar la deteccién y medicién de dicho capital y
su incorporacion al disefio y puesta en marcha de proyectos sociales y
econdémicos. Pues bien, las ideas anteriores son el eje central de este trabajo, por
lo tanto, se ha tomado como base el método de diagnéstico de Capital Social,
desarrollado por la CEPAL*, el cual utiliza el enfoque de redes sociales para

diagnosticar el Capital Social de los actores de una comunidad.

La metodologia escogida parte desde el diagndstico de los problemas sociales, las
caracteristicas y el contexto de la poblacién, para luego definir las areas donde se
llevard a cabo la intervencion. Las autoras de dicha metodologia afirman que la
fuerza del andlisis de las redes sociales radica en la posibilidad de determinar los
aspectos descriptivos de las relaciones sociales, sin imponer a priori una

estructura a la realidad y los actores*.
El método de diagndstico de redes de Capital Social en el nivel local permite:

e |dentificar a los actores sociales de una comunidad que sean relevantes

para un proyecto social, mediante una pauta sugerente de agentes locales.

* ARRAIGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Op.cit, p. 26
42 .
Ibid. , p. 28.
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e Obtener informacion sobre el Capital Social de los agentes comunitarios por
medio de un cuestionario de diagnéstico de redes de Capital Social para
actores locales.

e Medir los tipos de Capital Social de los agentes comunitarios mediante
variables e indicadores.

No obstante, el trabajo no se delimita al estudio de los factores que pueden incidir
en la existencia o no de redes sociales. Se analizaran otras variables, en especial,
las tenidas en cuenta en el trabajo realizado por Sudarsky en Bogota, El capital
social en Colombia: La medicion nacional con el BARCAS, las cuales se
centran especialmente en la confianza institucional, la participacion civica, la
solidaridad y la participacion politica. De esta manera se complementara el
andlisis y se obtendran resultados que se aproximen mas a la realidad del capital

social de la Comuna.

Como un primer paso para el desarrollo del proyecto, se procedié a identificar los
individuos, organizaciones y grupos sociales de la Comuna 8 de Floridablanca,
con el objetivo de reconocer los actores sociales que trabajan por el desarrollo
socio-econdmico de los habitantes de la zona, los cuales son relevantes para el
proyecto; estos seran la base para la formacion de las redes sociales en la

Comuna 8.

A través de encuestas aplicadas a la poblacion de la Comuna 8 se logré la
identificacion y ubicacién de los actores sociales. Estos se ordenaron de la
siguiente forma: actores individuales, organizaciones formales, organizaciones
productivas, grupos sociales, grupos culturales, fundaciones sociales y entidades

de crédito.
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Cuadro 3. Actores sociales relevantes de la Comuna 8

ACTORES SOCIALES UBICACION GEOGRAFICA

1. Directores de centros educativos. | Presentes en toda la Comuna.

2. Encargados de servicios de salud | Barrio La Cumbre

3. Lideres politicos Presentes en toda la Comuna.

JUNTAS DE ACCION COMUNAL Barrio la Cumbre, El Carmen |, 11,
I, 1v, Vila Alcdzar, Florida
Campestre, Garcia Echeverry,
Villa Cumbre, Panorama de la
Cumbre.

ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS

1. Cooperativa La Cumbre Barrio La Cumbre

2. Asociacién Plaza Central Barrio La Cumbre

3. ASOVECUM* Barrio La Cumbre

4. Asociacion de Recicladores Barrio Panorama

5. ACELSA** Barrio La cumbre

GRUPOS SOCIALES

1. Grupos de la tercera edad. Barrio La Cumbre, Panorama de
la Cumbre, EI Carmen IV, Garcia
Echeverry.

2. Grupos de la Parroquia Barrio La Cumbre, El Carmen

3. Grupo Juvenil Barrio La Cumbre, El Carmen

4. Madres comunitarias Barrio La Cumbre, El Carmen

GRUPOS CULTURALES

1. Batuta Barrio La cumbre

2. Corporaciéon Matachines. Barrio La Cumbre

FUNDACIONES

1. Fundacién Colombo-Alemana Barrio La Cumbre

2. Fundacion Mundial de la Mujer Casco antiguo de Floridablanca

3. Fundacion Compromiso. Bucaramanga

4 Fundacién Mujer y Futuro. Bucaramanga.

ENTIDADES DE CREDITO

1. Fundacién Mundial de la Mujer Casco antiguo de Floridablanca

2. Coomultrasan Casco antiguo de Floridablanca

3. Fundesan Bucaramanga.

*. Asociacion de vendedores estacionarios de la Cumbre
**_Asociacion de microempresarios de la Cumbre
Fuente: Elaborado por la autora con base en la informacién dada por los estudiantes de Trabajo Social de la
uls.

En la tabla 7 se observa la cantidad de actores sociales segun la clasificacion
realizada anteriormente. Los datos muestran que en La Comuna 8 las

organizaciones mas numerosas son los grupos sociales, representados por
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grupos de adultos mayores, grupos parroquiales y madres comunitarias; seguido
por las JAC, los grupos productivos, las fundaciones, las entidades de crédito, los

actores individuales y finalmente los grupos culturales.

Tabla 7. Organizaciones o grupos de La Comuna 8

ACTORES CANTIDAD|%
Grupos sociales 10 29.4
JAC 20.5

7
Organizaciones productivas 5 14.7
Fundaciones 4 11.7
Entidades de crédito 3 8.8

3

2

Actores Individuales 8.8
Grupos culturales 5.8

TOTAL 34 100
Fuente: Datos suministrados por los estudiantes de Trabajo Social.

Grupos culturales ]

Actores Individuales

Entidades de crédito

Fundaciones
Organizaciones productivas
JAC

Actores de la Comuna

Grupos sociales 1}
| -
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Gréfico 10. Porcentaje de organizaciones y grupos sociales presentes en La Comuna 8; elaborado por la
autora a partir de la tabla 7.

De los 34 actores sociales relevantes que fueron localizados dentro de la Comuna
8, 13 -43%- se ubican en el barrio La Cumbre; 5 actores se encuentran fuera de la
Comuna, ya sea en el municipio o en Bucaramanga; 3 actores -0%- estan
presentes en casi todos los barrios de la Comuna, los barrios EI Carmen, Garcia
Echeverri y Panorama cuentan con dos actores cada uno -7%- y, finalmente, los
barrios con menos actores sociales son Villa Alcazar, Florida Campestre y Villa

Cumbre. Como una primera apreciacion se puede observar que la gran mayoria
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de actores sociales relevantes se encuentran ubicados dentro del barrio La
Cumbre, lo que implicaria convertirse en una limitante para formular proyectos de
desarrollo desde la 6ptica de las Comunas. Por otro lado, los barrios de estratos
mas bajos poseen pocas organizaciones y, en algunos casos, no tienen ningun

actor social definido (ver grafico 11)

[l La Cumbre

OEl Carmen |, 11, 1II, IV

17%

O Villa Alcazar

10% 43%

O Florida Campestre
% O Garcia Ecehverry
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Comuna
O Fuera de la comuna

Gréfico 11. Porcentaje de actores sociales presentes en cada barrio de la Comuna 8; elaborado por la
autora a partir del anexo E.

Una vez identificados los actores sociales relevantes en la Comuna 8 se procedid
a la recoleccién de informacion sobre las redes creadas a través de las relaciones
entre los agentes comunitarios. El objetivo de este paso es recolectar informacion
sobre las caracteristicas generales de los agentes individuales y colectivos y sus
relaciones sociales dentro de la Comuna. Para esto se realizaron dos encuestas:
una dirigida a los habitantes de la zona y la otra a los funcionarios de las
organizaciones sociales que estan presentes en el lugar. Dichas encuestas se
elaboraron siguiendo los parametros del trabajo publicado por la CEPAL:
Lineamientos de accion para el disefio de programas de superacion de la pobreza
desde el enfoque del Capital Social. (Ver anexo 11y 12).

Después de realizar las encuestas se midieron los resultados de estas, para poder

analizar la informacién recolectada sobre las redes y el Capital Social de la

comunidad. Ademas, en este andlisis se podra determinar la relacién existente
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entre las redes y el Capital Social que generan -de unién, puente o escalera- y
sus aspectos positivos y negativos. Esto sera de gran ayuda en el momento de
plantear proyectos socio-econdmicos ya que se podra tener como punto de apoyo
a estos actores, facilitando el acceso a los recursos y servicios a los habitantes de

la zona.

3.1 DIAGNOSTICO DE REDES DE CAPITAL SOCIAL INDIVIDUAL.

Como primer medida se debe determinar el tamafio de la muestra que se tomara
para desarrollar la encuesta. Para esto se realiz6 el célculo estadistico
correspondiente; la poblacion es de 62318 habitantes, se tomé el error estandar
menor de 0.015, con el 90 % de confiabilidad. Reemplazamos en la siguiente

formula:

2

n . . .S
n= - donde n’ se obtiene con la siguiente formula n'=—

1+n— .
N

o’ = (errorestandar)® = (0.015)* = 0.000225
s’= p(l—p) =0.9(1-0.9) = 0.09 , por lo tanto,

s 0.09

o2 0.000225

Reemplazando en la primera formula se obtiene la muestra para realizar las

entrevistas:

400

1+ Ld
62318 398
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Para el diagnostico de las redes sociales individuales de la Comuna 8 de
Floridablanca se tomaron como base tres variables, las cuales hacen parte del

concepto de Capital Social de puente y de escalera.

La primera variable a tener en cuenta es la que tiene que ver con los vinculos
sociales con los actores comunitarios. El indicador de esta variable es el
tamafio parcial de la red, es decir, la pertenencia o relacién de las personas que
conforman la comunidad con los individuos, las organizaciones o grupos sociales
encontrados en la zona. Para el andlisis de esta variable se realizé la siguiente
pregunta ¢Con cudl de estos agentes de su comunidad se relaciona o esta

asociado?
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Gréfico 12. Porcentaje de personas relacionadas con determinado nimero de actores sociales de La
Comuna 8; elaborado por la autora a partir de la tabla 10.

El 66.3% de las personas entrevistadas, es decir 263 personas, se relacionan con
menos de 6 actores de la Comuna. El 31.2% -124 personas- tiene contacto con 6
o hasta 10 actores; el 1.9% -7.5 personas- se relaciona con 15 actores; solamente
el 0.6% -2 personas- dijo mantener contacto con mas de 20 actores sociales.

De esta manera se determina que la relacion existente entre los habitantes de la
Comuna 8 y los actores sociales presentes en la zona es poca, pues solo se
mantiene contacto con el 17.6% del total de los existentes, manteniendo escasa o
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ninguna relacion con el 82.4% restante. Lo anterior muestra que las redes sociales
individuales presentes en la Comuna 8 de Floridablanca son débiles, o muy
fragmentadas, lo cual impide la articulacion entre los individuos, grupos u
organizaciones presentes y los habitantes del lugar. Esto representa una limitante
al momento de trabajar en proyectos Comunales, debido a la dificultad que
aparece a la hora de que los actores sociales tengan relacién con la mayoria de la

poblacién; de esta forma se sesgaria la participacion de la ciudadania.

Es importante determinar los tipos de actores relacionados con los habitantes de
la Comuna 8 y las razones que conllevan al contacto. En el grafico 13 aparecen
los actores sociales de la zona y el porcentaje de personas que mantienen
relaciones con estos. El 90.9% de los entrevistados manifestd tener contacto con
los directores de los colegios o0 escuelas de la zona debido a que tienen hijos o
familiares cercanos estudiando, lo cual obliga a mantener relaciones con estos.
Esto no significa que este contacto sea de alguna forma importante a la hora de
hablar de Capital Social, porque se da mas por obligacion que por motivos

sociales.
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Grafico 13. Porcentaje de personas relacionadas con los actores sociales; elaborado por la autora a
partir del anexo F.

El 63.63% dijo relacionarse con los funcionarios de las Juntas de Accion Comunal,
considerando a las JAC como el Unico medio efectivo de obtener respuesta a las
necesidades de los barrios, tales como arreglos de vias o construccion de sitios
recreativos -canchas o parques-. Sin embargo, los entrevistados manifiestan que
las JAC no pueden contribuir de ninguna forma a la soluciéon de problemas como

el desempleo, la inseguridad o la pobreza.

El 54.54% de las personas encuestadas dicen tener contacto con los encargados
de los servicios de salud debido a la asistencia al Centro de Salud de la Cumbre o
en las instituciones privadas existentes en el Barrio El Carmen. Estas relaciones
se dan ya que la gran mayoria poblacion de esta Comuna no cuenta con servicios
de salud privada, por lo tanto, se encuentra afiliada al SISBEN, y el lugar donde

los atienden de manera cercana y oportuna es el puesto de salud. En la encuesta
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se determind que las personas que mas solicitan el servicio médico son los nifios y

los adultos mayores.

Las iglesias juegan un papel muy importante en las relaciones sociales dentro de
los barrios. Son las parroquias las encargadas de programar actividades sociales
tales como la recreacion para los nifios, ayuda a la poblacion mas vulnerable y
auxilio a la comunidad desplazada, a través de campafas para recaudar dinero.
La relacién con los grupos sociales de estas alcanza un 45.4%; estos grupos son
frecuentados especialmente por personas de edad adulta, los cuales colaboran en

las obras sociales que realizan los sacerdotes de las iglesias.

Con relacién a los lideres politicos, esta Comuna tiene representantes en el
Consejo Municipal, pero, los entrevistados manifestaron no sentirse representados
realmente por dichas personas, ya que dicen no ver soluciones répidas y
concretas a los problemas socioecondmicos de la zona. También dijeron no
confiar en los lideres politicos, pues su presencia en el barrio solo se hace notar
en la época de elecciones, y después no vuelven a aparecer, incumpliendo
promesas realizadas a la poblacion. No obstante, el 36% de los entrevistados
afirmo tener contacto con esto lideres. La pertenencia a movimientos o partidos

politicos es casi nula debido a las causas ya mencionadas.

El 27% de los encuestados se relacionan con los grupos de adultos mayores y
grupos culturales o de recreacion existentes en la zona. Sin embargo, las
personas encuestadas sefalan la falta de dinero para el transporte -si se vive en
un barrio alejado del lugar donde se encuentra el grupo- o la falta de tiempo -en el
caso de los adultos mayores ya que aun se encuentran trabajando- como causas

gue impiden la participacion en las actividades programadas por dichos grupos.

Aunque no son propias de la Comuna, la relacion que se mantienen con

organizaciones como la Fundacién Mundial de la Mujer y Coomultrasan es
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importante. El 9% de personas entrevistadas manifestd haber solicitado créditos y
préstamos a estas entidades, las cuales exigen requisitos faciles de cumplir, junto
con cémodas modalidades de pago. En algunos casos, especialmente al
entrevistar a madres cabeza de hogar, estas hablaban de la dificultad que aun

prevalece a la hora de pedir un crédito, debido a la ausencia de un respaldo.

En cuanto a las organizaciones productivas, las relaciones de la comunidad con
estas son muy pobres; solamente el 1% de los habitantes encuestados dijo tener o
haber tenido contacto con estas. Una de las causas fundamentales es el
desconocimiento de su existencia. Los habitantes de barrios como El Carmen,
Garcia Echeverry o Villa Alcazar dijeron no tener informacion acerca de las
organizaciones productivas, estas solo son conocidas por algunos habitantes del
barrio en el cual se encuentran presentes, la mayoria en la Cumbre, no teniendo

contacto con personas de otros barrios.

La Fuerza de los vinculos, expresada en la frecuencia de los encuentros de la
comunidad con los actores sociales es la segunda variable a estudiar. A la
pregunta ¢Qué tan frecuente es el contacto del entrevistado con el grupo/

organizacion o individuo? la poblacion respondio de la siguiente manera:

El 44.82% de las personas manifest6 mantener contacto de forma esporadica con
alguno de los actores sociales. El 24.68% se contacta con estos una vez a la
semana. El 20.68% se reune mas de una vez a la semana con su grupo u
organizacion, y solo el 10.34% de los entrevistados mantiene un contacto diario

con las organizaciones de la Comuna.

El contacto mantenido de manera frecuente se presenta en los grupos sociales de
las parroquias y en los grupos de tercera edad, porque realizan reuniones o
trabajan todos los dias. Por su parte, a pesar de ser unos de los actores con los

cuales se mantiene mas contacto, los directores de planteles educativos se reinen
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de manera esporadica, usualmente solo en las juntas de padres de familia. Otros
actores con los cuales se mantiene un contacto esporadico son con los
encargados de servicios de salud, ya que solo se visitan en el momento de
enfermedad; los funcionarios de las Juntas de Accion Comunal, cada vez que
citan a reuniones, las cuales no son frecuentes; los lideres politicos y las
entidades de crédito. Las organizaciones productivas solo mantienen contacto con

sus afiliados una vez al mes.

En la Comuna 8 la frecuencia de los encuentros entre sociedad y actores es, en la
mayoria de los casos, ocasional, ya que el contacto se da de manera esporadica.
Lo anterior muestra que los actores sociales existentes en la Comuna 8 mantienen
poco contacto con la comunidad, lo cual dificulta el trabajo con esta. Por otro lado,
esta falta de comunicacion obstaculiza la construccion de Capital Social de puente
y de escalera, pues los actores no representan realmente un liderazgo dentro de la
Comuna. Lo anterior no permite realizar propuestas para la solucion de problemas

graves gque aquejan a la comunidad.
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Grafico 14. Frecuencia de contacto de las personas con los actores sociales de la Comuna; elaborado
por la autora a partir de anexo G.
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Otra variable a tener en cuenta es el acceso a recursos y beneficios mediante
vinculos sociales. Esto tiene relacion con la existencia de beneficios obtenidos
mediante los vinculos que las personas de la comunidad mantienen con los
actores, ya sean grupos, organizaciones o individuos. A la pregunta ¢alguna de
esas relaciones lo ayuda o lo ha ayudado a tener acceso a los siguientes servicios
u obtener algunos de los siguientes beneficios?, la mayoria de entrevistados
respondié de forma afirmativa, porque en algin momento han recibido ayuda o se
han beneficiado de las relaciones mantenidas con los actores presentados en el
lugar. Sin embargo, esto no quiere decir que el acceso a los recursos y beneficios
sea alto, pues las personas solo reciben un beneficio o servicio puntual mediante
las relaciones con los agentes, sin promover la posibilidad de mejorar en todas las
condiciones. Esto demuestra la inexistencia de una interrelacion entre los actores,
siendo para los habitantes de la Comuna indispensable la relacion con cada uno

da los actores, lo cual se torna dificil.

Tabla 8. Porcentaje de acceso a servicios 0 beneficio por parte de los habitantes de la Comuna 8 a
través de la relacién con los actores sociales

ACCESO A
SERVICIOS | %

Si 85

No 15
Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los habitantes de la Comuna 8

Existen actores especificos de los cuales la comunidad espera o considera que
puede obtener algun tipo de beneficio. Los directores de escuela son claves,
segun la comunidad al momento de obtener acceso a la educaciéon. Esto se
fundamenta la idea de que son ellos quienes manejan los cupos escolares y solo a
través de los directores se puede encontrar ayuda en la obtencion de los servicios

de educacion.

Con respecto a la consecucion de fuentes de trabajo, quienes ayudan son los
lideres politicos, por medio de los “favores” tan utilizados en la sociedad
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colombiana. Segun los entrevistados, si se realiza campafia a un determinado
candidato en las elecciones y resulta favorecido, este le ayudard a encontrar
trabajo. Para la comunidad ninguna asociacion productiva como las existentes en
la zona puede brindar este tipo de oportunidad. En los servicios de salud también
se encuentra a los lideres politicos como fuentes de acceso a estos. Las personas
encuestadas afirman que los politicos ayudan a conseguir cupos para el SISBEN;
esta situacion ha cambiado ya que la Alcaldia a promovido las inscripciones al
SISBEN sin intermediarios.

En cuanto a los servicios publicos -incluyendo arreglo y mantenimiento de vias y
zonas recreativas- las Juntas de Accion Comunal juegan un papel importante. Los
entrevistados manifestaban que las JAC podian conseguir la pavimentacion de
vias y la construccion de zonas recreativas. No obstante, en lo concerniente a los
servicios basicos como agua, alcantarillado, energia y gas, nuevamente
encontramos a los lideres politicos. En esta Comuna las personas consideran que
solo teniendo lideres politicos dentro de la administracion del municipio se pueden

resolver problemas de este orden.

En lo que tiene que ver con la colaboracion en proyectos productivos y sociales se
puede ver que la comunidad no reconoce con exactitud las organizaciones a las
que puede recurrir para llevar a cabo los objetivos. En esta Comuna existen
Asociaciones creadas con el fin de organizar los proyectos productivos que surgen
en la zona, pero adolecen de no ser conocidas por los habitantes de esta; el punto
es importante ya que una gran parte de la poblacién de la zona tiene fami-
empresas, las cuales, orientadas de forma adecuada, pueden servir como

promotoras de crecimiento.
La Fundacion Mundial de la Mujer y Coomultrasan son las instituciones a las

cuales los entrevistados afirmaron recurrir en el momento de buscar créditos o

prestamos. Las razones por las cuales acuden alli radican en la facilidad de
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obtener dinero para el montaje o capitalizacion de sus negocios. Como se dijo
anteriormente, las madres cabeza de hogar sienten que estas entidades realmente

no les ayudan a la hora de conseguir créditos.

Tabla 9. Acceso a servicios o beneficios segun el actor social.

ACCESO A SERVICIOSO BENEFICIOS | ACTORES SOCIALES | 04
Educacion y capacitacion Directores de escuela |45
Trabajo Lideres politicos 27
Servicios de salud Lideres politicos 63
Servicios publicos JAC 36
Colaboracion en proyectos No sabe 85
Créditos, préstamos Entidades de crédito 63
Recreacion y Cultura JAC 27

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los habitantes de la Comuna 8.
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Graéfico 15. Acceso a servicios o beneficios segun el actor social; elaborado por la autora a partir de la
tabla 13.
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La Fundacién Mundial de la Mujer, Coomultrasan, las JAC, los directores de
escuela, los lideres politicos y la iglesia aparecen como posibles medios de ayuda
para la obtencién de recursos o acceso a servicios. Sin embargo, como ya se
menciond, estos actores son muy puntuales en el momento de brindar ayuda, por
lo tanto se puede calificar a la calidad asociativa de la Comuna como mediana.
Las personas entrevistadas dicen llegar a obtener beneficios de las
organizaciones mencionadas anteriormente en casos de emergencia o necesidad
inmediata, no obstante, dicen no contar con ninguna institucion u organizacion en
el momento de realizar planes a largo plazo, o en la busqueda del mejoramiento

de la calidad de vida del barrio.

Las relaciones sociales que se tejen en La Comuna 8 llevan a la formacién de
Capital Social de Unién, el cual, como se mencion6 solo funciona a la hora de
ayudar en emergencias o problemas momentaneos. Por otro lado, este tipo de
Capital Social debe servir como base para la construccion de los otros dos tipos
de Capital Social -puente y escalera-. Pero en el caso de La Comuna 8, esto no se
genera, porque no se tienden redes sociales, solo se conservan las relaciones

entre vecinos.

3.2 DIAGNOSTICO DE REDES DE CAPITAL SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES.

Como se mencion6 anteriormente, las organizaciones sociales juegan un papel
importante a la hora de determinar las redes sociales existentes. Cada una de
ellas tienen una funcion particular, sin embargo, estas pueden llegar a tener
objetivos comunes, los cuales se pueden alcanzar si se realiza trabajo en equipo.
Ahora bien, esto es dificil en una sociedad en la cual las redes sociales no han
sido promovidas ni tampoco aceptadas por muchos participantes.
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En la Comuna 8 aparecen ocho Juntas de Accién Comunal, ubicadas en los
diferentes barrios de la zona. Las JAC tienen como funcién crear un puente entre
los habitantes de los distintos barrios que conforman el municipio con el gobierno
de este, con el fin de atender las necesidades basicas de la zona. Sin embargo, en
la actualidad, estas juntas han perdido su funcionalidad e incluso han sido
desplazadas por organizaciones que trabajan en pro de solucionar los problemas

de la comunidad.

Seguido se encuentran los grupos sociales, los cuales se componen por los
grupos de la tercera edad, encargados de la recreacion y atencion de los adultos
mayores; los grupos de la parroquia a favor de la poblacién mas vulnerable de la
zona, especialmente los desplazados y las familias con problemas econdmicos
por medio de actividades como bazares, onces y rifas logran recaudar fondos o
ayudas en especie para ser repartidos entre los necesitados. Por su parte, las
madres comunitarias se encargan de trabajar con nifios entre 3 y 7 afios de edad
en las guarderias, de esta forma, se les brinda cuidado y educacion, mientras sus

madres, la mayoria cabeza de familia, pueden dirigirse al trabajo.

Las organizaciones productivas se componen de asociaciones y cooperativas, las
cuales tienen como fin organizar a los trabajadores independientes del sector.
Entre estas se encuentran la COOPERATIVA LA CUMBRE, creada desde hace 35
afos, con el fin de servir como punto de apoyo econdmico a los habitantes del
sector. Por otro lado se encuentra la ASOCIACION PLAZA CENTRAL, que
agrupa a los vendedores de la plaza central del Barrio la Cumbre. ASOVECUM, la
asociacion de vendedores estacionarios de la Cumbre. ACELSA -Asociacion de
Empresarios Libres de Santander- la cual agrupa a los microempresarios,
especialmente del sector de la madera, la metalmecanica y las confecciones. Y la
Asociacion de Recicladores, ubicada en el barrio Panorama.
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Los Grupos Culturales -BATUTA Y LA CORPORACION MATACHINES- estan
comprometidos con la formacion artistica de los habitantes de la zona. La primera
tiene como objetivo ensefiar a los nifios y jovenes el arte de la masica, y con esto,
alejarlos de los problemas que frecuentemente se dan en los barrios de estrato
bajo. La Corporaciéon Matachines se encarga de mantener la tradicion de estos
personajes provenientes de Malaga, los cuales hacen parte de las celebraciones

navidenas.

En la Comuna 8 también se ubican algunas Fundaciones, las cuales trabajan con
la poblacién mas vulnerable -desplazados y madres cabeza de hogar- entre estas
estan Fundacion Compromiso, Fundaciéon Mujer y Futuro y Fundacion Colombo-

Alemana.

Las entidades de crédito otorgan prestamos a los microempresarios o a las
personas que quieren iniciar su propio negocio; sin embargo, varios de los
entrevistados afirman que no les han concedido dinero, porque no cuentan con los
requisitos exigidos; la mayoria de estas personas son madres cabeza de familia o

vendedores ambulantes.

En este andlisis de las redes sociales dentro de las organizaciones se utilizaran 4
variables, las cuales llevaran a la determinacién del tipo de redes y del Capital

Social formado.

En primera instancia, la cohesién mantenidas por las organizaciones es
fundamental a la hora de desarrollar los proyectos. Esta variable se compone de
cinco indicadores: el primero es la semejanza intragrupal, es decir, el grado en
qgue los miembros del grupo/ organizacién poseen caracteristicas semejantes entre
si; el segundo, la existencia de lazos negativos entre los miembros de la

organizacion; el tercero, la existencia de lazos positivos entre los miembros de la
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organizacion; el cuarto, la existencia de relaciones directas entre los miembros del

grupo / organizacion; y el quinto el acceso al grupo.

La semejanza intragrupal se determin6 a través de la procedencia de los
integrantes del grupo, la profesion, la tendencia politica, la edad y el nivel de
ingresos que poseen. En las organizaciones entrevistadas se encontré que la
mayoria de los miembros de los grupos compartian el mismo barrio, esto se dio
especialmente en las JAC, los grupos sociales y las organizaciones productivas.
En cuanto a las entidades de crédito, la procedencia no tiene importancia, pues
estas se encuentran presentes no solo en la Comuna sino a nivel regional o
nacional. Es importante aclarar que las organizaciones se refieren al mismo
barrio, no a la misma Comuna, esto es clave, pues se demuestra que el area de

influencia de los grupos entrevistados esta limitada por el lugar de funcionamiento.

Con respecto a la tendencia politica, esta no es determinante en las
organizaciones entrevistadas. Ahora bien, la ocupacién o profesion y el nivel de
ingresos si tienen importancia. En las organizaciones productivas, tener la misma
ocupaciéon o profesion es indispensable para participar en ellas. Lo mismo ocurre
con el nivel de ingresos en los grupos sociales, tales como los de adultos
mayores, en los cuales se debe dar una cuota de sostenimiento; a pesar de ser
baja, muchas personas de la tercera edad no ingresan por no contar con dinero
para pagar dicha mensualidad. La edad es tenida en cuenta solamente por los

grupos juveniles de las parroquias y los de tercera edad.
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Gréfico 16. Factores que determinan la semejanza intragrupal; elaborado por la autora a partir del
anexo H.

La existencia de lazos negativos entre los miembros de la organizacion es un
factor muy importante a la hora de observar las redes sociales que se forman

dentro y fuera de los grupos u organizaciones existentes.
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Gréfico 17. Factores negativos en el interior de las organizaciones; elaborado por la autora a partir del
anexo I.
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Las encuestas realizadas mostraron el individualismo y la fragmentacion de
relaciones internas, junto con la falta de accién colectiva como los problemas mas
graves que afrontan los grupos u organizaciones de la Comuna. El 88.2% de los
entrevistados afirmaron que el trabajo en las organizaciones se hace dificil, pues
dentro de estas existen divisiones que no permiten llegar a un acuerdo a la hora
de tomar decisiones, en consecuencia las acciones llevadas a cabo se efectien

solo por algunos integrantes del grupo.

Este tipo de problemas se ve reflejado especialmente en las JAC, debido al poco
deseo de los integrantes de trabajar en conjunto. Los presidentes de las JAC
entrevistados manifestaban no poder llevar a cabo varios proyectos por causa de
la falta de participacion de los mismos integrantes de las juntas; “en ocasiones,

cada participante trabaja por su lado, olvidando que hacen parte de un grupo”.

Otros grupos que también presentan los mismo problemas son los de la Tercera
Edad; los encuestados dicen tener varias divisiones intragrupales, y no recibir el
apoyo de todos al momento de organizar eventos o acciones en pro del grupo; en
ocasiones los lideres no son respetados por todos los miembros del grupo,
existiendo rencillas internas, obstaculizando las acciones colectivas. Por tanto, si
dentro de los grupos existe este tipo de problemas, estos se veran reflejados a la

hora de relacionarse con las demas organizaciones sociales existentes.

En la variable de cohesién la existencia de lazos positivos entre los miembros de
la organizaciébn permite ver las fortalezas que poseen dichos grupos. Las
encuestas revelan la escasez de grupos que mantienen union interna y sentido de
pertenencia. Las organizaciones dotadas de las anteriores fortalezas son
principalmente los grupos de las parroquias, y las Fundaciones, los cuales se
encargan de colaborar con la poblacion mas necesitada. No obstante, el factor

positivo mas bajo fue la habilidad para relacionarse con otros grupos. Las causa
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principalmente es el desconocimiento de la existencia de grupos que comparten

los mismos objetivos.
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Gréfico 18. Factores positivos dentro de las organizaciones sociales; elaborado por la autora a partir
del anexo J.

Las relaciones directas entre los miembros de las organizaciones pueden ser un
factor que agilice o demore los proyectos o actuaciones de los grupos. En la
medida en que la mayoria de los contactos son establecidos entre los miembros
de la colectividad sean de manera directa, incluyendo los contactos con los
lideres, la comunicacion y coordinacion interna sera optima, logrando efectuar los
trabajos de manera rapida y concreta. Dentro de las entrevistas realizadas se
encontré que existen grupos u organizaciones en las cuales la mayoria de los
contactos establecidos entre los miembros de la colectividad son de manera
directa; se presenta especialmente en los grupos sociales, las organizaciones

productivas, debido a su tamafio, y en las JAC.

En las fundaciones y entidades de crédito los contactos son efectuados mediante
intermediarios, debido a la dificultad de relacionarse directamente con los
directivos; la causa de esto es el tamafio de estas organizaciones, las cuales

cuentan con muchos asociados, haciéndose dificil el contacto entre ellos.
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Tabla 10. Forma de relacién entre los integrantes de los grupos sociales.

FORMA DE

RELACION %
Directa 76,48
Necesita intermediarios| 23,52

Fuente: Elaborada por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.

La forma de acceder al grupo puede depender del tipo de organizacion. La
investigacion permitid observar que, en los grupos sociales, la posibilidad de
integrarlos simplemente se da por opcion propia, es decir, cada uno decide o no
hacer parte de este. En las organizaciones productivas esto varia y no depende
solo de la decision de pertenecer, esta va aunada a otros factores, visto en la
semejanza intragrupal. Para ser parte de las JAC es necesario someterse a una
eleccion popular, de manera que quien decide finalmente si se puede o no hacer
parte del grupo es la comunidad. Las Fundaciones y Entidades de crédito no
permiten el acceso a la comunidad, ya que estos tienen formas de direccion

mucho mas formales que las organizaciones ubicadas dentro de la Comuna.

Tabla 1. Forma de acceso a las organizaciones sociales.

FORMA DE
CONVERTIRSE
EN MIEMBRO |GRUPOS

Asociacion Organizaciones productivas
Opcidn propia |Grupos sociales
Votacion JAC.

Sin accesos Fundaciones y algunas Entidades de crédito

Fuente: elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.

La segunda variable que se tendra en cuenta en el trabajo son los vinculos
sociales con otros actores comunitarios. Desde esta variable se podra ver el
Capital Social de puente que se logra tender entre las organizaciones de la
Comuna 8. Para esto se analizard las relaciones que los grupos u organizaciones

mantienen con los otros grupos de la zona. En la encuesta se presentd una lista
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de los actores encontrados en la Comuna 8; los entrevistados debian mencionar
con cual de ellos mantenian contacto y en que proyectos se encontraban o habian

trabajado unidos.

Las JAC fueron las organizaciones que mantienen mas relacion o conectividad
con otros grupos. Sin embargo, estas relaciones no son muy numerosas, por el
contrario, las JAC encontradas en la Comuna 8 mantienen ninguna o poca
relacion entre ellas. Los presidentes entrevistados dicen no trabajar con otras JAC
de la zona, debido al poco contacto mantenido. Estos ultimo interesante a la hora
de hablar del impacto de estas en el desarrollo de la Comuna; Si no tejen un
puente entre ellas mismas, trabajando por los intereses comunes, estas solo se

encargaran de solucionar problemas leves o0 momentaneos de la zona.

También al momento de constituir las Juntas Administradoras Locales no podran
cumplir con las funciones que tienen, ya que no existird una coalicién entre estas y
cada una buscaré el desarrollo de su barrio. En las entrevistas se encontré que la
JAC la del Barrio La Cumbre se relaciona con las JAC de Villa Alcazar y Florida
campestre. Pero la relacién no es productiva, porque no han logrado organizar
proyectos comunes. En cuanto a las JAC de los barrios EI Carmen (todas las
etapas), estas mantienen contacto entre ellas, pero no con otros barrios de la
Comuna 8, e incluso, logran articularse con JAC de barrios pertenecientes a otras

Comunas.

Estos resultados permites apreciar como las organizacién Comunal no ha tenido el
efecto planteado por el POT de Floridablanca. Se suponia que con la creacion de
las Comunas, los barrios lograrian trabajar unidos a través de las JAC. Todo lo
contrario, este proceso aun no se ha dado e incluso se podria afirmar que
dificilmente se logre, pues cada Junta trabaja por separado. No obstante, las JAC
logran tener algun tipo de articulacion especialmente con los grupos sociales, ya

sean de la tercera edad o de los grupos parroquiales. Ello es util a la hora de
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realizar trabajos sociales tales como ayuda a los ancianos o nifios necesitados de
los barrios, pero no es efectivo si se desea organizar proyectos que vayan mas

alla del auxilio momentaneo.

En cuanto a los grupos sociales, en ocasiones trabajan unidos, pero no existe una
confederaciéon de estos, es decir, no se han agremiado los grupos con objetivos
comunes. La dificultad se evidencia al crear Capital Social de puente, porque las
relaciones intergrupales son escasas. Dicha circunstancia se podria calificar como
una malversacion de esfuerzos, porque si los grupos se unieran podrian conseguir

rapidamente y de manera mas facil los objetivos planteados.

Las organizaciones productivas no manejan ninguna relaciébn ni con grupos
semejantes ni con otros grupos. En concreto trabajan de manera independiente y
cada una trata de conseguir sus propios beneficios; incluso algunos entrevistados
afirmaron no tener interés en relacionarse con otros grupos. Ello resulta en un
obstaculo para el buen funcionamiento de las organizaciones, pues se generan
competencias entre ellas mismas a la hora de conseguir recursos econémicos
externos. La asociacion ACELSA es la Unica de las entrevistadas que ha tratado
de unificar a diferentes tipos de agremiaciones y de hacer una confederacion, sin
embargo, la poca cultura asociativa y la falta de dinero han llevado a posponer los

proyectos planteados.

Las Fundaciones se presentan como organizaciones aisladas sin mantener ningin
tipo de relacion con otro grupo o entidad. Cada una trabaja por separado, aunque
la mayoria plantea los mismos objetivos. El poco contacto mantenido es con los
grupos parroquiales, quienes colaboran enviando aportes, ya sea en especie 0
dinero. La mayoria de estas organizaciones buscan sus recursos a través de
donaciones que realizan empresas privadas, creando poca relacibn con las

organizaciones sociales de la zona y con las entidades gubernamentales.
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La informacion anterior demuestra que el contacto entre las organizaciones es
pequefio, limitando su accionar y creando barreras para el trabajo Comunal.
Incluso se presentan casos en los cuales los grupos u organizaciones prefieren
trabajar solos, debido a la idea de competencia que mantienen con los otros. De
esta manera, el Capital Social de puente -el cual se crea en la medida en que las
organizaciones se relacionan entre si- formado por medio de estas organizaciones
es débil o casi inexistente. Lo anterior lleva al cuestionamiento del trabajo como
Comuna, planteando serios interrogantes a la funcionalidad que pueda poseer

este tipo de agrupacion. (Ver mapa anexo de las redes sociales de la Comuna 8)

Dentro del trabajo no solo es fundamental observar las relaciones existentes,
también es necesario mirar la fuerza de los vinculos entre dichas agrupaciones.
Esto permite ver realmente el nivel de trabajo intergrupal y su influencia en el
desarrollo de proyectos dentro de la Comuna. La fuerza de los vinculos esta
demostrada en la frecuencia de encuentro que mantienen cada organizacion con
las otras existentes en la zona. Para lograrlo dentro de la encuesta se realizo la
siguiente pregunta: ¢Qué tan frecuente es la participacion o el contacto con los

actores mencionados?
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Grafico 19. Frecuencia de contacto entre los actores sociales, elaborado por la autora a partir del
anexo K.

Los entrevistados afirmaron que la mayoria de encuentros con otras
organizaciones se realizaba de manera esporadica. Las JAC se relacionan entre
ellas solo cuando hay algun tipo de reunién en la Alcaldia, esto es, cada dos o tres
meses. El contacto con los otros grupos se da esporadicamente y no es un
encuentro planeado, sino mas bien ocasional en el cual no se tocan temas

importantes. (ver grafico 19.)

Por su parte, los grupos que se relacionan todos los dias son los de la tercera
edad, pues comparten los escenarios deportivos, aunque son encuentros

momentaneos, sin darse un contacto directo.

Los grupos parroquiales se retinen algunas veces en la semana para compartir las
experiencias y programar las labores que se llevardn a cabo a lo largo de la
semana. Estos grupos tienen mucho mas contacto porque bésicamente estan

siendo dirigidos por el parroco de la iglesia, lo cual les genera unidad.
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El contacto entre las organizaciones productivas es minimo. Sus integrantes se
relnen una vez al mes, pero estos no se relacionan entre si; en otras palabras la

fuerza de los vinculos es pequenia.

En general, el 64.7% de los actores se reunen o tienen contacto de forma
esporadica, sin una frecuencia constante. La consecuencia es la no organizacion
de actividades en conjunto, ni proyectos que vallan mas alla de la solucién de

problemas momentéaneos.

La vinculacion con entes colectivos similares, como se habia mencionado,
tiene que ver con la posible formacion de Capital Social de puente. Para esto es
necesario encontrar la existencia de actividades o interaccién con otros grupos
que comparten objetivos comunes. Todos los entrevistados encontraron que
existian organizaciones que compartian sus mismos propésitos. No obstante, no
sabian de su existencia o simplemente no han tenido un acercamiento que permita

compartir sus experiencias, lo cual seria provechoso para ambos.

La formacion de alianzas entre grupos similares podria llevar a un fortalecimiento
de estos. Pero algunos de los encuestados mencionaron tener poco interés por
crear este tipo de relaciones, pues estos asumen que al hacerlo perderan el poder
adquirido dentro de la comunidad. Por otra parte, los grupos ubicados en los
distintos barrios presentan una mayor dificultad en la formacién de federaciones;
se piensa en la distancia geografica como un impedimento a la hora de realizar
proyectos en pro de la Comuna. Lo anterior confirma nuevamente la poca
formacion de Capital Social de puente y en consecuencia dificulta el trabajo desde

la organizacion Comunal.
Ahora bien, en el estudio del Capital Social presente en la Comuna 8 de

Floridablanca se ha hablado sobre la existencia de Capital Social de unién y de

puente, dejando por ultimo el estudio del Capital Social de escalera, el cual se
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basa en las relaciones que se forman entre los grupos y entidades externas, tales
como la Alcaldia, las cuales pueden ayudar a dar solucion a problemas

estructurales.

Para tal fin se analizara la variable que tiene que ver con el acceso a recursos y
beneficios mediante vinculos sociales. Esta variable se estudiard desde el
punto de vista de existencia de beneficios obtenidos mediante los vinculos del
grupo/organizacion con otros actores; y la existencia de vinculos del grupo/
organizacion con otros actores que tengan caracteristicas o atributos que permitan

ayudar a sus objetivos grupales u organizacionales.

En primer lugar, a la pregunta ¢alguna de esas relaciones los ayuda, o ha
ayudado, a su grupo u organizacion a tener acceso a los siguientes servicios u
obtener algunos de los siguientes beneficios? Los encuestados afirmaron que las
relaciones con las diferentes organizaciones les ha traido pocos beneficios, pues
nunca han logrado realizar actividades que puedan ayudar a alcanzar los
objetivos. Para los encuestados, la uUnica forma de obtener beneficios es
acudiendo directamente a la Alcaldia municipal, dejando fuera de juego a las
organizaciones y grupos. La razoén es la falta de tejido de las relaciones sociales
intergrupales, lo cual no permite ver las ventajas de la asociacion y el trabajo en

equipo.

Tabla 12. Acceso a recursos y beneficios mediante vinculos sociales.

GRUPO QUE PUEDE
BENEFICIOS AYUDAR %
Capacitacion Alcaldia 98
Asesoria técnica Alcaldia 95
Colaboracion para ejecutar proyectos|Alcaldia 95
Organizaciones productivas| 5
Crédito Entidades de crédito 98
Organizaciones productivas| 2
Recreacién y Cultura Alcaldia 90
Grupos Culturales 5
Grupos de Tercera edad 5

Fuente: elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.
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El 98% de los entrevistados afirmaron que los programas de capacitacion solo
pueden provenir de la Alcaldia, al igual que las asesorias técnicas -95%-. En
cuanto a la colaboracién para ejecutar proyectos, el 95% mencioné a la Alcaldia
como ente que podria facilitar ayuda, pero el 5% restante dijo poder recibir esa

colaboracion por parte de las organizaciones productivas.

El desembolso de dinero es el Unico beneficio en el cual el ente gubernamental no
aparece como Unico proveedor de ayuda, en esto, las entidades de crédito y las
organizaciones productivas tales como la Cooperativa La Cumbre pueden

solventar este tipo de necesidades.

La recreacion y cultura estan en manos de la Alcaldia -90%-, los grupos culturales
de la zona -5%- y los grupos de la tercera edad -5%-. De manera que la Alcaldia
sigue apareciendo como Unico ente capaz de realizar trabajos a favor de mejorar

las condiciones de vida de los habitantes de la zona.

Finalmente, al preguntar si existian vinculos con grupos/organizaciones con
tengan caracteristicas que permitan ayudar a sus objetivos, las personas
confirmaron esa existencia, pero aclararon que a pesar de esto, no han pensado
en unirse para trabajar. De todos los encuestados, el 39% afirmd tener intenciones
de compartir proyectos con otros grupos, incluso de diferentes tipos; entre estos
estan las JAC, algunas organizaciones productivas y grupos sociales. El restante

61% dijo no interesarse por construir relaciones fuertes con otros grupos.
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Gréfico 20. Intencidn de trabajar con otros actores sociales; elaborado por la autora a partir de la
encuesta realizada a los actores sociales.

En conclusién, el Capital Social de escalera en la Comuna 8 es pobre. La gran
mayoria de organizaciones afirman tener mas beneficios trabajando solos que
compartiendo actividades con otros grupos de la zona. Otro factor que, segun los
entrevistados, impide el trabajo mancomunado es la ubicacion de los actores
sociales en los diferentes barrios; segun estos, el hecho de estar distanciados

geograficamente hace mas dificil mantener o crear algun tipo de relacion.

3.3 OTRAS VARIABLES QUE INTERVIENEN EN EL CAPITAL SOCIAL.

Las variables a analizar en esta parte del trabajo tienen como base la vision
desarrollada por Putnam, quien relaciona el capital social con el concepto de
comunidad civica, la cual toma en cuenta la disposicion para la participacion
politica de los ciudadanos y la confianza en las instituciones presentes en la zona.
Como se menciond anteriormente las variables fueron utilizadas en el trabajo

realizado por John Sudarsky.

En la comuna 8 se tienen en cuenta caracteristicas como: la confianza

Institucional —gobierno local, JAC, lideres politicos, iglesia y percepcién de la
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corrupcion- solidaridad general y conocimiento y uso de mecanismos de

participacion.

En primer lugar, la confianza institucional mide cémo las instituciones de la
sociedad reciben confianza de los ciudadanos. Sudarsky plantea que la confianza
institucional esta altamente relacionada con el problema profundo del orden social,
gue sucintamente, surge por el hecho de que ninguna divisién social del trabajo
resuelve los problemas de asignar papeles, especialmente las responsabilidades
por el largo plazo de la sociedad y otros problemas colectivos, para que el resto de
sus miembros pueda ocuparse “de lo suyo®. En esta dimensién se destacan:
confianza en el gobierno local, confianza en los movimientos comunales,
confianza en los lideres politicos, confianza en la iglesia y percepcion de la

corrupcion.

En la encuesta realizada a los habitantes de la comuna 8, se pudo observar la
desconfianza generalizada de los habitantes del sector en el gobierno municipal. A
la pregunta ¢ Confia usted en el gobierno municipal? el 70% -278 persona- de los
encuestados respondieron de manera negativa; es importante aclarar que esta
desconfianza viene desde gobiernos anteriores. Segun los entrevistados “el
gobierno municipal realiza pocas obras en pro de la comunidad y lo Unico que
hacen es aumentar los impuestos”. Los habitantes del sector esperan mayor
colaboracién por parte del Estado, debido a que es uno de los mas deprimidos del
municipio. Los habitantes mencionaban que otra de las causas por las cuales no
confian en el gobierno es debido a que “los candidatos politicos llegan en época
de elecciones, prometen cambios y ayudas, y al final, cuando son elegidos se
olvidan del barrio”. Estos factores han llevado a la desconfianza en el gobierno
municipal, por lo tanto, cada vez que desde la Alcaldia se planea un proyecto para
la zona, este es visto con recelo, y gran parte de la comunidad se abstiene de

participar.

*3 Op.cit. Sudarsky, John. P 26.
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Por otro lado, las afirmaciones realizadas por los habitantes de la comuna
permiten ver que tienen una concepcidn del Estado benefactor, esperando
propuestas y soluciones solo desde el gobierno, sin participar en la elaboracion de
acciones que contribuyan a la solucion de los problemas del lugar. De manera que
la comunidad no es parte activa en los procesos de toma de decisiones y de los
procesos de planeacion del municipio, sintiéndose ajenos a las politicas y a los

procesos que se emprenden desde el gobierno municipal.
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Gréfico 21. Confianza en el Gobierno municipal. Elaborado por la autora con base en la encuesta
realizada a los habitantes de la comuna 8.

El panorama con respecto a las JAC no es mejor. En la encuesta el 80% de las
personas dijo no sentir ninguna confianza hacia estas. Lo anterior se debe a que
no generan para los habitantes del lugar ningun tipo de representacion, ademas
estan estrechamente ligadas con el clientelismo. Los entrevistados afirmaron que
las JAC llegan a ser efectivas dependiendo de los politicos que lleguen a la
Alcaldia del municipio. Por lo general, los lideres politicos estan relacionados con
los lideres de las JAC, de manera que hacen clientelismo por medio de estas. Un
integrante de una Junta de Accién Comunal expresé lo siguiente: “los parques,
canchas y obras publicas se hacen si se tienen palancas dentro de la alcaldia, si

no es asi, las JAC no pueden trabajar”.
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Gréfico 22. Confianza en las JAC. Elaborado por la autora con base en la encuesta realizada a los
habitantes de la comuna 8.

En cuanto a la confianza en los lideres politicos esta presenta rasgos particulares.
Por un lado, la mayoria de entrevistados, el 85%, afirmaron desconfiar de estos,
ya que, segun ellos, prometen mucho pero cumplen muy poco. No obstante,
también son vistos como los actores que mas pueden ofrecer acceso a los
servicios. Esto demuestra una vez mas la existencia de clientelismo en el lugar.
Para los habitantes de la zona la mejor forma de conseguir beneficios como la
salud, la educacioén y los servicios publicos es a través de este. Los candidatos
politicos ofrecen determinada ayuda —dinero u obras- con el fin de que las
personas los elijan, asi mantienen el control de un territorio, evitando la perdida de
poder. No obstante, al final de cuentas, lo Unico logrado es la perpetuacion de

padrinos politicos y la exclusion de la mayoria de la poblacién de los beneficios.
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Gréfico 23. Confianza en los lideres politicos. Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada
en la comuna 8.
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La confianza que la poblacion manifiesta hacia la iglesia es una de las amplias
encontradas en la encuesta. El 84% de los entrevistados dijo confiar plenamente
en la parroquia o en la iglesia a la cual asiste debido a que, segun ellos, dentro de
estas instituciones no se presentan casos de corrupcion, manteniendo una gran
confianza hacia ellas. Por otro lado, perciben que las iglesias estan mas
dispuestas a colaborar de manera inmediata para solucionar problemas,
especialmente ayudando a las personas mas necesitadas. Debido a esto, la
poblacién se moviliza mas prontamente cuando el llamado es desde la iglesia. Un
entrevistado afirma: “cuando la iglesia realiza actividades para ayudar a la gente
pobre, uno sabe que es cierto, y que las colaboraciones no se van a perder en el

camino”.
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Grafico 24. Confianza en la iglesia. Elaborada a partir de la encuesta realizada a los habitantes de la
comuna 8.

La percepcidon que la comunidad de la zona tiene con respecto a la corrupcion es
alta. El 78% de los encuestados consideran a las instituciones de orden publico
como corruptas. Afirman que la mayoria de funcionarios aprovechan su posicién
para sacar beneficio personal, apropiandose de gran parte del dinero destinado a
programas sociales. Esta visibn acentla la desconfianza que la poblacion dice
tener hacia el gobierno municipal. Solo el 22% de entrevistados consideran a las
entidades privadas como corruptas. Segun ellos “lo privado estd mas controlado

por los duefios, por lo tanto, no permiten la presencia de personas ladronas”. Esto
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demuestra que la poblacion no siente como propio lo publico, y asume que por ello

no existe control, desconociendo los mecanismos que sirven para esto.
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Grafico 25. Percepcion de la corrupcion. Elaborado a partir de la encuesta realizada a la poblacién de
la comuna 8.

La variable de solidaridad generalizada, se refiere a la posibilidad que la gente
pueda recibir ayuda de diferentes fuentes y no se encuentre desamparada cuando
tenga problemas. A la pregunta ¢, Colabora usted con los habitantes de la comuna
cuando estos lo necesitan? el 28% de los entrevistados afirmaron que
colaboraban con todos los habitantes, sin importar si eran conocidos o no. El 67%
dijo colaborar especialmente con los conocidos, ya que no confian en otras
personas; solo el 5% dijo no colaborar debido a su situacion econémica, la cual no
permite ofrecer ayuda. Lo anterior demuestra que las redes sociales se tejen
solamente entre personas cercanas, generando capital social de union solamente.
Ahora bien, en una comunidad de estrato bajo y se tienen problemas de
desplazamiento forzado, es necesario que surja la solidaridad hacia las personas
gue padecen algun tipo de necesidad. La directora de la Fundacion Colombo-
Alemana manifesto recibir poca colaboracion de las personas de la zona, debido a
que estas consideran que para ayudar es necesario tener ingresos altos,
olvidando que la ayuda no solo es monetaria. “la solidaridad se puede expresar a

través de una hora compartida con las personas desplazadas, en la cual se hable
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de cosas que hagan olvidar por un momento el sufrimiento que esta lleva a
cuestas”.
Tabla 13. Solidaridad general en al comuna 8.

COLABORACION DE LA COMUNIDAD %

Colabora con todos los habitantes de la zona |28%

Colabora solo con amigos y vecinos cercanos. | 67%

No colabora 5%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada a los habitantes de la comuna 8.

La dimensién de control social surge a partir del cambio constitucional el cual da
poder al pueblo para participar y controlar las funciones y actuaciones del Estado.
A la pregunta ¢conoce y usa los mecanismos de participacion ciudadana
orientados hacia el control del Estado?. El 87% de los entrevistados afirmo
desconocer estos mecanismos de control, solo el 3% dijo haberlos utilizado en
algin momento. El desconocimiento de estos mecanismos hace dificil el control
hacia el Estado, ayudando a la preservacion del clientelismo. Las personas que
conocen estos mecanismos lo hicieron en las escuelas de participacion ciudadana
llevadas a cabo por el gobierno local actual. Sin embargo, no significa que se haya

avanzado en el tema de participacion ciudadana.
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Gréafico 26. Conocimiento y uso de mecanismos de participacion y control del Estado. Elaborado por la
autora a partir de la encuesta realizada a los habitantes de la Comuna 8.
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4. CONCLUSIONES.

En la comuna 8 se encontré gran variedad de actores sociales. Sin embargo, lo
anterior no implica que las relaciones mantenidas entre las personas y estos sean
beneficiosas para todos los habitantes de la zona. Los lazos sociales que se han
establecido son principalmente de orden familistico o de parentesco, creando
circulos muy pequefios. Esto lleva al surgimiento de capital social de union, es
decir, la relacion de ayuda y solidaridad que se presenta entre vecinos y en
momentos de emergencia, el cual es importante a la hora de la convivencia, pero
no para dar soluciones a problemas como el desempleo o la consecucién de
servicios publicos. No obstante, este tipo de capital social es muy limitado,
excluyendo a las personas que no son vecinos inmediatos y mas aun, a las que

viven en distintos barrios.

En cuanto al analisis de las organizaciones, sus relaciones internas no permiten
cumplir a cabalidad sus funciones debido al poco contacto que mantienen. Solo
algunos grupos de caracter social se reanen de forma frecuente, tal es el caso de
los grupos parroquiales y los de tercera edad, mientras el resto mantienen un
distanciamiento impidiendo el trabajo en equipo y el desarrollo de sus proyectos.
Ahora bien, desde las relaciones exteriores, los actores sociales no mantienen un
contacto frecuente, incluso dicen desconocer la existencia de otros grupos,
especialmente si se encuentran ubicadas en barrios diferentes. Desde el punto de
vista de capital social de puente, es decir, de las relaciones que se tienden entre
organizaciones con un mismo objetivo, este es casi nulo. A pesar de existir varios
grupos sociales que comparten los mismos intereses, no se relacionan, ni se unen

de ninguna forma para trabajar.
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De manera igual, la relacion de las organizaciones con entes gubernamentales es
escasa. La mayoria de actores sociales tienen la imagen de la Alcaldia como el
lugar donde se da solucién a todos sus problemas, desconociendo la posibilidad
del trabajo en conjunto. Esto implica la ausencia de una relacion reciproca, en la
cual se unan esfuerzos para conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del municipio. En consecuencia se puede afirmar que el capital
social de escalera, el cual surge de la relacidon con entes gubernamentales sea

poco beneficioso.

La participacion de la comunidad en el proceso de desarrollo de la zona es pobre,
esto ocurre en parte porque la mayoria de habitantes entrevistados aseguraron
encontrar solo en el gobierno Municipal la posibilidad de solucionar los problemas
presentes en la zona y no consideran a las organizaciones sociales como medios
para conseguir sus objetivos. Por lo tanto, la comunidad no es parte activa en los

procesos de planeacion.

Tomando en cuenta el analisis realizado por Francis Fukuyama, el “radio de
confianza” que mantiene el gobierno local con los habitantes de la comuna es muy
pequefio. Las personas no confian en las instituciones estatales, en los politicos ni
en las JAC. De manera que no se sienten representados ni convocados por estos,
convirtiéndose en obstaculo a la hora de realizar proyectos que contribuyan al

desarrollo de la comuna.

La iglesia aparece como uno de los actores sociales hacia los cuales la poblacion
siente mas confianza. Segun Sudarsky, esta no genera Capital Social. A pesar de
esta opinién, dicha institucion es capaz de promover confianza y solidaridad, lo
cual, para otros autores son valores que contribuyen al surgimiento y

fortalecimiento del Capital Social con el que cuenta el lugar.
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El clientelismo es un factor muy importante en el analisis realizado. Segun
Durston, este es una forma de capital social y, aunque es negativa, no se puede
negar su existencia. Esto demuestra que a pesar de llevarse a cabo el proceso de
descentralizacion politica y administrativa, la poblacion no ha logrado llegar al
empoderamiento, factor que permite a los integrantes de la sociedad gozar de
poder de decisidbn y negociacion. Al no llevarse a cabo el proceso de
empoderamiento, las comunidades continian a merced de las jerarquias politicas,
las cuales a través del clientelismo mantienen su estatus. El desconocimiento de
mecanismos de participacion ciudadana ha favorecido la permanencia y la
perpetuacion de las practicas politicas negativas. Los habitantes de la comuna 8
desconocen, en su mayoria, las herramientas que existen para exigir el respeto de

sus derechos civiles y el buen funcionamiento del Estado.

Ahora bien, desde la Optica de las comunas, la creacion de estas se realizé de
forma arbitraria. Se utilizaron pardmetros de estratificacion y ubicacion, dando por
hecho que estos dos son suficientes a la hora de crear estrategias de desarrollo
local, lo cual dej6 por fuera elementos como la historia del surgimiento de la zona,

el tipo de barrio, las formas asociativas y las organizaciones sociales existentes.

De esta forma, a la hora de realizar proyectos y programas para esta comuna,
sera dificil que estos lleguen a toda la poblacion porque desde la vivencia diaria de
los habitantes del lugar cada barrio es diferente y por lo tanto, deben competir por

la atencién que se les presta desde el gobierno.

Como se menciond en el principio, al crear las comunas estas deben constituir,
cada una, una Junta Administradora Local de eleccién popular, que tendra, entre
otras, las funciones de contribuir a la elaboracion de los Planes Parciales y de las
obras municipales de desarrollo econémico y social y de obras publicas, asi como
vigilar la prestacion de los servicios municipales y las inversiones realizadas con

recursos publicos.
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Las Juntas Administradoras Locales tendran como funciones especificas, ademas
de llevar la voceria del respectivo sector, contribuir a la elaboracion y ejecucion de
los diferentes Planes, Programas y Proyectos planteados en el POT, asi como
velar por el cumplimiento de los objetivos, politicas y estrategias trazadas en el
Componente General del POT y en especial las fijadas en el Componente Rural.
En el caso de la Comuna 8 se podria afirmar que la creacién de las Juntas
Administradoras Locales no servira para el desarrollo de los barrios, porque estos
no tienen contacto ni ven a las Juntas de Accibn Comunal como actores que

puedan contribuir al desarrollo social, politico y econdmico de la zona.
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5. RECOMENDACIONES.

Seria interesante que las politicas de planeacién y los programas para el
mejoramiento de la calidad de vida en la comuna 8 del municipio se
realizaran desde la optica del capital social. De esta manera se tomarian

en cuenta valores sociales que hasta el momento se han desconocido.

Es necesario crear un sentido de comunidad entre los diferentes barrios
del sector, de manera que desarrollen confianza entre ellos para trabajar
en conjunto. Si se mantiene la fragmentacion vista hasta ahora, las

politicas estatales no podran cumplir con los objetivos planteados.

La Alcaldia debe incentivar a los residentes de la comuna para que
asuman el liderazgo y la responsabilidad en el avance de la zona. De esta
forma, la poblacion dejard de ser receptora de servicios y pasard a ser
proponente de soluciones en pro de la comunidad. En este proceso el

gobierno local debe actuar como facilitador y asesor.

Los lideres comunitarios deben lograr ser representativos, sin embargo,
es necesario que la representatividad no provenga de las practicas
politicas como el clientelismo. Es aqui donde las escuelas de liderazgo y
los programas de participacion ciudadana son claves para lograr este

objetivo.

El empoderamiento en una sociedad como la colombiana es importante si
se desea terminar con el lastre de corrupcion y dependencia politica. Solo
a través del fortalecimiento del capital social se puede cumplir mejor y

mas rapidamente con las condiciones del empoderamiento.
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Las soluciones a los problemas no deben provenir tan solo del gobierno
municipal. Si esto ocurre al terminar el periodo de mandato las politicas y
programas efectuados cambiaran, perdiendo los avances realizados. Lo
contrario sucede si se logra que la comunidad trabaje en conjunto en el
planteamiento de propuestas para mejorar sus condiciones socio-

econémicas.

El enfoque de construccibn comunitaria propone la realizacion de
proyectos tomando en cuenta los activos de la comunidad, de manera que
se basan en las capacidades propias de los habitantes. La comuna 8
cuenta con multiples actores sociales, los cuales pueden servir de base

para construir estrategias de desarrollo comunitario.

El gobierno municipal debe ganar nuevamente la confianza de la
comunidad. Esto es vital para que las propuestas que provienen de alli
sean vistas como positivas y se puedan desarrollar de manera pronta. No
obstante, la confianza no se debe ganar a través de obras sin sentido, se
debe lograr a través de proyectos que ayuden a la comunidad a crecer y

desarrollarse, contribuyendo al futuro de esta.

Es importante el fortalecimiento de las redes sociales, de esta manera se
lograré potenciar el capital social existente en la zona. El gobierno debe

proponer buscar formas para que esto suceda.
La Alcaldia puede aprovechar las propuestas realizadas por algunas
organizaciones productivas para la realizacion de programas

socioeconémicos.

Es importante replantear la organizacion comunal desarrollada en el

municipio y tener en cuenta factores de tipo social tales como el grado de

99



asociatividad, las organizaciones sociales existentes y las relaciones de

estas con los habitantes del sector.

La creacion de programas por parte de la Alcaldia en los cuales las
organizaciones de un mismo tipo tengan espacio para interactuar podria

llevar a la formacion o fortalecimiento de capital social de puente.
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ANEXOS.

Anexo A. Poblacién de la Comuna 8 de Floridablanca discriminada por sexo y rango de edad.

TOTAL [Hombre|Mujeres
Rango [Comunalcomuna/Comuna/%Hombre |%Mujeres
0a4 6835 3495 3340 11,40 10,55
5a9 6602 3361 3242 10,96 10,24
10al14 6720 3420 3300 11,16 10,42
15-19 6403] 3145 3258 10,26 10,29
20-24 6682] 3193 3488 10,42 11,02
25-29 6316/ 3014 3302 9,83 10,43
30-34 5445 2641 2804 8,61 8,86
35-39 4176/ 2000 2176 6,52 6,87
40-44 3374 1688 1687 5,50 5,33
45-49 2591 1268 1324 4,13 4,18
50-54 2098 1024 1074 3,34 3,39
55-59 1468 704 763 2,30 2,41
60-64 1273 615 657 2,01 2,08
65-69 854 406 448 1,33 1,42
70-74 659 316 343 1,03 1,08
75-79 405 189 215 0,62 0,68
80-84 253 113 141 0,37 0,44
85-89 114 48 66 0,16 0,21
90-94 42 17 26 0,05 0,08
95-99 8 3 5 0,01 0,02
TOTAL| 62318 30660 31659 100,00 100,00

Fuente: Datos suministrados por el DANE.

Anexo B. Servicios prestados por el Centro de Salud del Barrio La Cumbre.

CANTIDAD
SERVICIOS REALIZADA| %
Consulta Médica 10113] 59
Consulta odontoldgica 828 5
Consulta de fisioterapia 2196/ 13
Vacunacion 1648 10
Programas de Pomocién y Prevencion 2288 13
TOTAL 17073/100,0

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los datos suministrados por la Clinica Guane de Floridablanca.
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Anexo C. Sectores econémicos en la Comuna 8.

No.
SECTOR Establecimientos|%
Secundario 29 8,1
Terciario 32991,89
TOTAL 358 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de los datos suministrados por la Oficina de Industria y Comercio de
Floridablanca. .

Anexo D. Porcentaje de actores sociales presentes en cada barrio de la Comuna 8

BARRIO DE UBICACION DE

LOS ACTORES SOCIALES |CANTIDAD| %
La Cumbre 13 43,33
El Carmen |, 11, I, IV 5 6,67
Villa Alcazar 1 3,33
Florida Campestre 1 3,33
Garcia Echeverri 2 6,67
Villa Cumbre 1 3,33
Panorama de la Cumbre 2 6,67
Presentes en toda la Comuna 3 10,00
Diferentes comunas 5 16,67

Fuente: Elaborado por la autora con base en los datos obtenidos por los estudiantes de Trabajo Social de la
uIS

Anexo E. Porcentaje de personas relacionadas con determinado nimero de actores sociales.

% de
NUmero Personas
de actores relacionadas
De 1a 5 actores 66,3
De 6 a 10 actores 31,2
De 11 a 15 actores 1,9
De 16 a 20 actores 0,55
De 21 a 25 actores 0,05

Fuente: Elaborada por la autora con base en las encuestas realizadas a los habitantes de la Comuna 8 de
Floridablanca.

Anexo F. Frecuencia de contacto de la comunidad con los actores sociales.

Frecuencia de contacto %
Todos los dias 10.34

Algunas veces en la semana | 20.68

Una vez a la semana 24.13

Esporadicamente 44.82

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta individual.
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Anexo G. Actores que tienen mas relacion con los habitantes de la Comuna 8.

NUMERO

DE % DE
ACTORES PERSONAS |PERSONAS
Directores de colegios 362 90,9
Funcionarios de las JAC 252 63,4
Encargados de servicios de salud 217 54,5
Parroquias 179 45
Lideres politicos 143 36
Grupos de la tercera edad 107 27
Fundaciones 36 9
Entidades de crédito 36 9
Organizaciones productivas 4 1

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta individual aplicada a los habitantes de la Comuna 8

Anexo H. Frecuencia de contacto entre las personas.

Frecuencia de Contacto | %

Esporadicamente 44.82
Una vez a la semana 24.68
Algunas veces por semana | 20.68
Todos los dias 10.34

Fuente: Eaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los habitantes de la Comuna.

Anexo |. Factores que determinan la semejanza intragrupal.

FACTORES A

TENER EN % DE

CUENTA IMPORTANCIA
Barrio 98
Profesion 14
Tendencia politica 0
Nivel de ingresos 2
Edad. 5,88

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.

Anexo J. Factores negativos dentro de las organizaciones sociales.

FACTORES NEGATIVOS %
Individualismo y fragmentacion| 88,2

Falta de accion colectiva 73,5
Falta de confianza 58,8
Falta de andlisis critico 29,41

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.
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Anexo K. Factores positivos dentro de las organizaciones sociales

FACTORES POSITIVOS %

Union interna y sentido de pertenencia 11.8
Accion colectiva 26.5
Habilidad para relacionarse con otros grupos| 6.5
Analisis critico 23.8

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.

Anexo L. Frecuencia de contacto entre los actores sociales.

FRECUENCIA DE

CONTACTO %
Todos los dias 11,8
Algunas veces en la semana [17,6
Una vez al mes 26,5
Esporadicamente 64,7

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada a los actores sociales.

Anexo M. Encuesta aplicada a los habitantes de la Comuna 8.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER — ALCALDIA DE
FLORIDABLANCA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS.
ESCUELA DE ECONOMIA.

Cuestionario para el diagndéstico de redes de capital social

Nombre del entrevistado: Edad:

Desde hace cuanto vive en el barrio:
Qué ocupacioén o profesion desempefia:

A. Cuestionario para diagnosticar redes de capital social de actores
individuales y colectivos de una comunidad.

1. Capital social individual de puente
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1.1 Identificacion del actor individual

Sefiale con cuales de los actores que aparecen en la siguiente lista usted tiene contacto.

TIPO DE ACTOR INDIVIDUAL SIN|4|3[2]1]|0
. Directores de colegios y/o de escuelas

. Encargados de servicios de salud

. Funcionarios de las Juntas de Accion Comunal.
. Lideres politicos

. Lideres juveniles

. Grupo Juvenil

. Grupos de Desplazados

. Grupos recreativos o culturales

. Grupos de la tercera edad.

10. Grupo religioso o espiritual

11. Grupo o0 movimiento politico

12. Cooperativa La Cumbre

13. Madres Comunitarias.

14. Plaza Central

15. ASOVECUM.

16. Asociacion de Microempresarios ACELSA
17. Corporacién Matachines.

18. Batuta

19. Fundacién Colombo-Alemana

20. Fundacién Mujer y Futuro.

21. Fundacién Compromiso.

22. Coomultrasan.

23. Fundacién Mundial de la Mujer.

24. Fundesan.

25. Otros

OO IN|O(OTR|WIN|F

1.2 ;Qué tan frecuente es el contacto con ellos?

4. Todos los dias

3. Algunas veces en la semana
2. Una vez a la semana

1. Esporadicamente

0. No sabe

2. Capital social individual de escalera

2.1. Sobre el contacto que usted mantiene con los grupos e individuos que
sefiald, ¢alguna de esas relaciones lo ayuda, o lo ha ayudado a tener acceso

a los siguientes servicios u obtener algunos de los siguientes beneficios?
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SI|NO | Cuél / Cuéles

Educacién y capacitacion
Trabajo
Servicios de salud

Servicios publicos

Colaboracion en proyectos sociales o productivos
Créditos, préstamos o ahorros

Diversion/ Recreacion

Ayuda en emergencias o catastrofes

Otros (especificar)

2.2. Sobre el contacto que usted mantiene con los grupos e individuos que
sefiald, ¢considera usted que algunos de esos actores, por sus
caracteristicas (posicién econdémica, actividades que realiza, status social,
conocidos que tiene, porque es del poder publico), lo podria ayudar a
alcanzar sus objetivos de vida?

No Si

¢, Cudles podrian ayudarlo?

2.3 ¢De qué manera podria ayudar a alcanzar sus objetivos?

Si|NO

Dinero
Recomendaciones
Trabajo directo
Otro
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Anexo N. Encuesta aplicada a los actores sociales de la Comuna 8.

ALCALDIA DE FLORIDABLANCA- UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

Cuestionario para el diagnéstico de redes de capital social

1. Capital social grupal de union (para grupos informales, organizaciones y érganos

de la burocracia)

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro de la organizacion:

1.1. Caracterizacion de la organizacion/ grupo:

¢,Cual es el nombre del grupo u organizacion a la cual pertenece?

¢ Cuanto tiempo de existencia tiene el grupo u organizacion?

¢ Cuantos individuos pertenecen a la organizacion / grupo?

Tipo de organizacion

1. Publica 4. Civica
2. Productiva 6.Religiosa
3. Recreacion

1.2. La mayoria de miembros de su grupo u organizacién comparte

SI|NO

Barrio / comuna

Familias o relaciones de parentesco
Religion

Género

Edad

1.3. Los miembros del grupo u organizacién tienen la misma...

SI[NO

Ocupacion
Formacion o nivel de educaciéon

1.4. ¢Los miembros son principalmente de la misma tendencia politica o pertenecen al mismo
partido politico?

Si No
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1.5. ¢(Cuél es la manera de convertirse en miembro de este grupo?

1 Asociacion 3 Por ayuda politica
2 Por parentesco 3 Por opcién propia.

1.6. ¢Cual de las siguientes opciones piensa usted gque representan los motivos de
los problemas o conflictos de las relaciones internas de su grupo u organizacion?

SI|NO

Individualismo, y fragmentacion de las relaciones internas
Falta de andlisis critico

Falta de accion colectiva

Falta de confianza y aislamiento

Otro

1.7. ¢ Cudl de las siguientes opciones piensa usted que representan las principales
fortalezas o caracteristicas positivas de las relaciones internas de su grupo u
organizacién?

SI|NO

Union interna y sentido de solidaridad
Habilidad para discutir y analizar criticamente
Actividades colectivas

Habilidad para relacionarse con otros

Otro

1.8. Para organizar o coordinar actividades del grupo u organizaciéon, los miembros

del grupo:

3 Se relacionan directamente entre si, debido a la comunicacion entre los miembros de la
colectividad

2 Necesitan intermediarios que conecten a los equipos o grupos dentro de la organizacién, debido
a la dificultad de comunicacién entre miembros de la colectividad

1 El grupo cercano al lider /presidente/ director coordina las actividades o planifica

0 El lider/ dirigente/ presidente/ director coordina las actividades o planifica

1.9. ;Coémo se seleccionan los lideres de este grupo?

1 Mediante una persona o entidad externa

2 Cada lider elige a su sucesor

3 A través de un pequefio grupo de miembros

4 A través de la decisién/ voto de todos los miembros
5 No sabe/ no esta seguro

2. Capital social grupal de puente
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2.1. Con cuales de los siguientes grupos u organizaciones su grupo u organizacion
tiene contacto o participa.

SIINO|4 |3 |21 |0
ACTORES INDIVIDUALES

1. Directores de centros educativos.
2. Encargados de servicios de salud
3. Lideres politicos

ORGANIZACIONES.
1. Juntas de Accién Comunal
2. ICBF

ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS
1. Cooperativa La Cumbre

2. Asociacion Plaza Central

3. ASOVECUM*

4, ACELSA**

GRUPOS SOCIALES

1. Grupos de la tercera edad.
2. Grupos de la Parroquia

3. Grupo Juvenil

4. Madres comunitarias

GRUPOS CULTURALES

1. Batuta

2. Corporacion Matachines.
FUNDACIONES

1. Fundacién Colombo-Alemana
2. Fundacion Mundial de la Mujer
3. Fundacion Compromiso.

4 Fundacion Mujer y Futuro.
ENTIDADES DE CREDITO

1. Fundacién Mundial de la Mujer
2. Coomultrasan

3. Fundesan

OTRAS

2.2 ¢, Qué tan frecuente es el contacto con ellos?

4. Todos los dias

3. Algunas veces en la semana
2. Una vez a la semana

1. Esporadicamente

0. No sabe

2.3. Sobre los grupos con que sefialo tener contacto o estar afiliado ¢algunos de
ellos tienen objetivos comunes a los de su organizacién?

Si NO
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3. Capital social grupal de escalera

3.1. Para acceder a una de las organizaciones o individuos que usted considera
importantes para los objetivos de su grupo / organizacién se necesita negociar o
contactarse con:

2 Mas de un 6rgano o individuo intermediario

1 Un solo érgano o individuo intermediario

0 No tiene posibilidades de acceder o contactarse con esos agentes

3.2. Sobre las afiliaciones o contacto que el grupo u organizacién mantiene con los
grupos e individuos que sefald, ¢alguna de esas relaciones los ayuda, o ha
ayudado a su grupo u organizacién a tener acceso a los siguientes servicios u
obtener algunos de los siguientes beneficios?

SI|NO | CUAL

Capacitacion

Servicios de salud

Asesoria técnica

Colaboracion para ejecutar proyectos sociales o productivos
Crédito (préstamos) o financiamiento

Diversién / recreacion

Otros ( especificar)

3.3. Sobre las afiliaciones o contacto que el grupo u organizacion mantiene con los
grupos e individuos que sefiald, ¢considera usted que algunos de esos actores
podrian ser Utiles para los objetivos de la colectividad debido a alguna de las
siguientes caracteristicas?

SI|NO | CUAL

Posicion econdmica y rigueza

Prestigio social

Relevancia politica

Prominencia en el desarrollo de la comunidad
Riqueza de contactos sociales

Otros
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