ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 1

Estudio de seguimiento a egresados de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander: Maestria en Ingenieria

Industrial y Maestria en Gerencia de Negocios - MBA

Mariana Acuia Rangel

Mayra Alejandra Pefia Sanchez

Proyecto de grado para optar al titulo de Ingenieras Industriales

Director
Henry Lamos Diaz.

PhD. Fisica-Matematica

Tutora
Laura Liceth Pérez Mantilla.

Especialista en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Bucaramanga

2020



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 2

Tabla de contenido

Yoo 0ol o1 To ] SO SUSRRPTRTRR 13
1. Planteamiento del ProbIEma.........c.ooviiiiieic e 16
FZ @ o =) LYo PSSR 18
2.1 ODJELIVO GENETAL.......cuiiiiiiieete bbbttt bbb eneas 18
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ....vveveeriiiiieie ettt be e re e aeeeeereennas 18
3. MAICO 0 FETEIBNCIA ....vvevieuieieite sttt ettt bbbttt bbb eneeneas 19
3.1 MaArCO € ANTECEUBNTES ... ...eiuieieieieeiectee ettt sttt e b e nbe st e sbeenbeeneenneeneas 19
3L L A NIVEI NACIONAL ...ttt bbb be st b eneas 19
3.1.2 A NIVel INTErNACIONEL.......c.coiiiiiiiiieee bbb 21
KT |V - (ot N (=T ot J OSSPSR 22
3.2.1 Pertinencia de 1a eduCaCiON SUPEIION . ........ccveiuieieieeiecie ettt sre e sreeee e enas 26
3.2.2 Calidad de 1a edUCACION SUPETION. ......ccveeeeireeiieeiesieeeteeie st e ste et e e sreesreeresneesreeaesneennas 27
3.2.3 SEQUIMIENTO @ BGIESAUOS ... .evevieteetietieit ettt sttt ettt bbbt e et e b nbe b nneaneas 27
2.4 IMIUBSITEO ...tttk ettt ettt e bt et e b e e e ab e e e b e e e mb e et et e nn e e nmeeanneenbnennneen 28
3.2.4.1 Muestreo No ProbabiliStiCO. .........cceiiiiiiie s 28
3.2.5 MINEITA 0B ALOS......eeueerieieieiie sttt sttt e e e e e e e sresaestesreeneaneas 28
3.2.5.1 Herramientas de mineria de datoS..........cccceviiiiriieiieieie e 29
3.2.5.2 Técnicas de MINeria de GALOS .........couevuerieriireie s eneas 29
3.2.5.3 CHUSTEIING ...ttt bbb b bbbt bttt e bbbt nneene s 30
3.2.5.4 ANALISIS TaCLOMTAl ......cuveieiii e 30
3.2.5.5 Analisis de componentes PrinCiPalES ..........ccvcveiieieciie i 31
3.2.5.6 MINEITA 0B TEXLO.. .vevveriiieiieiie ettt sttt r e teese e e e e sresaesresreeneaneas 32
3.2.5.7 La mineria de datos y el proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos. 32
3.2.5.8 Etapas del proceso de descubrimiento de conocimientos en bases de datos .................... 33
3.2.6 ANALISIS MUITIVAIIANTE ..ottt aesresreeneenaas 34
3.2.7 Herramientas utilizadas €n el @StUdIO .........cceoveiiiieeieee e 34
3.2.7.1 MICIOSOft POWEE Bl......ciiiiiiiiie et s 35
KT 7 V1 117 o TSRS 35
3.2.7.3 IBM SPSS SOTIWAIE......cuviiuierieeie ettt sttt e e s e s e steeneesreenneeneeeneenns 35
T S (0o [ o TSSOSO 36
Y [=1 oo o] (oo | - AU PSP PTTT PR PR 36
4.1 Primera etapa: Seleccion y compilacion de las bases de datos............covvevieienenencneninnn 36

4.1, 1 PODIACION BSTUGID ...ttt e e e e e e e e e e e e aeeeaaaa 36



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 3

I I T oo I (=0T (0 To o TSR PTRRT 37
4.1.3 Verificacion de bases de datos y ClasifiCacion............cccvvveieeiiiie i 37
4.1.4 Elaboracion del instrumento de MediCiON...........cooviiiiiiiieie s 39
4.1.4.1 Version preliminar de 12 eNCUESEA. ..........coieriiiiiriiee e 40
4.1.4.2 Validacion del iNSTIUMENTO .........coiiiiiiieieie e 43
4.1.5 MedioS A& AITUSTON......ccuiiiiieiieiieitisie ettt nb e bbb enes 45
4.2 Segunda etapa: Procesamiento, limpieza y transformacion............ccooveveieniennininencicseens 46
4.3 Tercera etapa: Aplicacion de técnicas de analisis multivariante ............cccocceveviviieiieceenen, 47
4.4 Cuarta etapa: Aplicacion de mineria de datoS...........cceevverreieerieerie s 47
4.5 Quinta etapa: Difusion a 1as partes intereSadas...........ccouvrereiiireisie e 47
5. RESUITAGOS ...ttt bbbttt bbbt e st et e et e nbenbesbennenre s 48
5.1 Instrumento de medicion usado para el estudio de seguimIento.........c.ccceceevveveseeseecie e 48
5.2 ANALISIS GESCIIPLIVO.....uiieieiieieiteietese ettt b ettt bbbt b et eene b e 50
5.2.1 Parte A. Datos del graduado ...........ccceoeeieiieiecic e 50
T N €= 1= o SRS 50
ST A o - To SRRSO 50
oI G B I (o U0 O (1] o (=T o - SRS 51
5.2.1.4 Programa € Pregrat ..........ccveueieeieiieiieseeeeseesteeeesraesaeenaesseesteesaesseesteennesreenseeneesneenns 51
5.2.1.5 Grup0 de INVESTIGACION. .....cveiiriiiiiieieiieie ettt sttt sne e 52
5.2.1.6 Empresa donde laboraban durante sus eStUTIOS. ..........cccveiverieieeieerie e 52
5.2.2 Parte B. Motivacion y finanCiaCion ............cccccveeiiiiiiic e 52
5.2.2.1 Factores principales para la seleccion del programa...........c.ccoceeviveeevieriesesesieseseseenens 52
5.2.2.2 Fuentes de FINANCIAMIENTO .......cueiieieeiesie et ste e esne e sneennas 53
5.2.3 Parte C. COMPELENCIAS .....c.veiueeieeieiteeste e st ste et st e e ste e ste e e sbeesteesbesseesbeesnesteenteeneesneennas 53
5.2.3.1 Nivel de dominio de un segundo IdIOMA. ........cccuriiiriiiiiie e 53
5.2.3.2 SatisfacCion COMPELENCIAS. ......cviuiiieieiiiieiieeeie ettt ettt see e 54
5.2.4 Parte D. PIan 08 VITA.........coeiiiiiiiieieierie ettt st eneas 55
5.2.4.1 Planes de 10S @0reSAU0S ... ....ccuuiiiieiiieieite ettt bbbt bbb 55
5.2.4.2 Actividades de formacion después del grado..........cccooeivreiiieniiiiiseee e 55
5.2.5 Parte E. Situacion 1ah0ral.............ccoiiiiiiiiiiie e 56
5.2.5.1 Empleado de empresa particular/gobierno............ccooueviiiiiiiciiieee 56
5.2.5.2 Trabajador iINAEPENUIENTE. ........cviiiiiieieie et 58
5.2.5.3 INtEreS POI CrEAr EMPIESA .....cveeuveiveeireesreiteesteesesteeareeeesseesteesesseesseassesseesteessesseesseeseesseesnas 59

5.2.5.4 EMPresario/eMPIEATOr .........coci i 59



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 4

5.2.5.5 Aspectos 1aborales generales ... s 60
5.2.6 Parte F. Trayectoria investigativa y reCONOCIMIENTOS.........ccceevveiiereerieiiesie e e ee e 61
5.2.6.1 Trayectoria INVESTIGALIVA..........cceiieieiie ettt te et esre e e e e nas 61
5.2.6.2 RECONOCIMIBNTOS. ....veeuiiiiieieiesie ettt sttt sttt e st e e se et e beesbesseenbeeneesbeenbeeneenreennis 62
5.2.7 Parte G. Nivel de identidad con la Institucion de Educacidon SUperior............c.cceevevverueenee. 62
5.2.8 Parte H. Satisfaccion con recursos ofrecidos por la Institucion de Educacion Superior. .... 63
5.2.8.1 Personal AOCENTE .......cceiiiiieiieie ettt e st e ne e beenbeeneenneennas 63
5.2.8.2 GeStION adMINISTIALIVA ......eiviieiiiiiieiieie et sbe bbb eneas 64
5.2.8.3 RECUISOS TISICOS ...evveuiiuiiiiitesiesie sttt sttt bbb bbbttt bbb nnenneas 64
5.2.9 Cruce de variables Género vs. Ingreso 1aboral ... 64
5.2.10 Cruce de variables Universidad donde estudio el pregrado vs. Ingreso laboral ................ 65
5.2.11 Cruce de variables Sentido de pertenencia UIS vs. Universidad de pregrado................... 66
5.2.12 Cruce de variable Ocupacion Vs. Satisfaccion con su empleo actual ...........ccccoocevvinennns 67
5.3 Informacion extraida de las redes LinkedIn y ResearchGate ............cccccevvvevveieiieseesie s 68
5.3.1 Informacion de redes Maestria en Ingenieria Industrial ............c.cccooveveiievi v 68
5.3.2 Informacion de redes Maestria en Gerencia de Negocios — MBA .........cccocveiiniiiinenns 70
5.4 Analisis de componentes PriNCIPAIES. .......cveiveiieiiiiiece e 71
5.4.1 Analisis de componentes principales de la Maestria en Ingenieria Industrial. .................... 72
5.4.2 Analisis de componentes principales de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA ..... 82
5.5 Analisis de CONGIOMETAAODS. .....c.overiiuirieieiiiie ettt ettt see e 91
5.5.1 Clasters Maestria en Ingenieria Industrial .............ccccoooiiiiiiiiic i 91
5.5.2 Clusters Maestria en Gerencia de Negocios — MBA .........cccooiiiiiiiennieceeeeese e 95
5.5.3 Perfiles de la Maestria en Ingenieria INduStrial ............ccocooviieiiiiiiineieeeee 100
5.5.3.1 Perfiles del MOMENTO CEIO ......uiuiiieieiiieie e e 100
5.5.3.2 PerfileS MOMENTO UNO ......ccviiieiiiieiieee et sie e ste e e e steenee s e sreaneesreenseennens 101
5.5.3.3 PerfileS MOMENTO TI8S ......eiuieiiieie ettt ettt et aesreesreeneesreenneeneens 103
5.5.3.4 PerfileS MOMENTO CINCO ....c..oiviiiiiiieieieiie sttt ene e 105
5.5.4 Perfiles de la Maestria en Gerencia de NegocCios -MBA ..........cccooiiiiiiieie s 106
5.5.4.1 Perfiles del MOMENTIO CEIO ......ccuiiiiiieie e sieesie e stee st e e ste e e e ae e e nreeneens 106
5.5.4.2 Perfiles del MOMENTO UNO .......cciiiiiiiiiiie et 108
5.5.4.3 Perfiles del MOMENTIO TTS......uciiiiiiieieeieseesieee s se e sre e e ste e esraeaesraenreeneens 110
5.5.4.4 Perfiles del MOMENTIO CINCO ....cuecuviiiieieiiesiesie et e e ste e e srn e e e sreenee s 112
5.6 MINEITA U8 ALOS......ecveerierieieie ettt sttt r et et sreabenreereene e 114

5.6.1 Mineria de texto Maestria en Ingenieria Industrial.............ccccccoiiiiiiiiniiici 114



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 5

5.6.2 Mineria de datos Maestria en Gerencia de Negocios - MBA ..........cccooeveveneieisseeeenea, 117
B. CONCIUSTONES ...t e ettt e e e e e e e e e et eee e e e e e et eeeeeeeee s e neeeeeeeeeeanennees 121
7. RECOMENUACIONES ...ttt et e e e et e ettt e e e e e e e ettt eeeeeee e e eereeaeeeeaaennnees 124

Referencias DibIIOGIrATICAS. ........coviiiiiice e 125



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 6

Lista de tablas

Tabla 1. Cumplimiento de ODJETIVOS .........eiiiiiieieie i 15
Tabla 2. Clasificacion de egresados de 1aS MaeStrias ........ccccevverererenieiisiese e 38
Tabla 3. Participacion en la encuesta de la Maestria en Ingenieria Industrial...........c.cccccovvrnnne. 48
Tabla 4. Participacion en la encuesta de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA............... 49
Tabla 5. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cero - MlI........................ 74
Tabla 6. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Uno - MII ........................ 77
Tabla 7. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Tres - MIl ... 79
Tabla 8. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cinco - Mll...................... 81
Tabla 9. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cero - MBA..................... 84
Tabla 10. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Uno - MBA.................... 87
Tabla 11. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Tres - MBA ................... 88

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cinco - MBA.................. 90



ESTUDI

O DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 7

Lista de figuras

Figura 1. Etapas del proCeso KDD........cc.oiiiiiiiiieic ittt st sbe et besre e sne e 33
Figura 2. Empresas donde laboran los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial. ........................ 57
Figura 3. Empresas donde laboran los graduados de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA.......... 58
Figura 4. Informacion extraida de LinkedIn Maestria en Ingenieria Industrial. ............ccccooveieiiiinenennnn, 68
Figura 5. Informacidn extraida de ResearchGate Maestria en Ingenieria Industrial..............c.ccocveirennne. 69
Figura 6. Informacion extraida de LinkedIn Maestria en Gerencia de Negocios - MBA.............c.ccccovee.n. 70
Figura 7. Informacidn extraida de ResearchGate Maestria en Gerencia de Negocios — MBA................... 71
Figura 8. Grafica de sedimentacion Momento Cero - MIl.........cccooiiiiiiiiiie e 73
Figura 9. Grafico de puntuacion Momento UNo - MIL.........ccocoiiiiniiiiee e 75
Figura 10. Gréfica de sedimentacion Momento Uno - ML .........ccooiiiiiniiiin e 76
Figura 11. Gréfico de puntuacién Momento Uno — ML ... 78
Figura 12. Grafico de sedimentacion Momento TreS - MIT.........ccooiiiiiiniiinireeee e 78
Figura 13. Gréfico de puntuacién Momento TreS - MU ..o e 80
Figura 14. Grafico de sedimentacion Momento CinCO — M ........ccooviiiiiiiiinieee e 81
Figura 15. Grafico de puntuacion Momento CinCo — M1 .......ccoooiiiiiiiiii e 82
Figura 16. Gréafico de sedimentacion Momento Cero — MBA. ... 83
Figura 17. Grafico de puntuacion Momento Cero — MBAL. ...t 85
Figura 18. Gréafico de sedimentacion Momento UnN0 — MBA. ... 86
Figura 19. Grafico de puntuacion Momento Uno — MBA. ..........ccooiiiiiiiie e 87
Figura 20. Grafico de sedimentacion Momento Tres — MBAL. ...t 88
Figura 21. Gréfico de sedimentacion Momento CinCo — MBA. ........cvoiiiiiiene e 89
Figura 22. Grafico de puntuacion Momento CinCo — MBA. ...t 90
Figura 23. Andlisis de conglomerados Momento Cero — MIL .......ccooveieiiiiine i 92
Figura 24. Analisis de conglomerados Momento Uno — ML .......cccoooviiiiinninninneseee e 93

Figura 25.

Analisis de conglomerados Momento Tres — MIL ... 94



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 8

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.

Figura 40.

Anadlisis de conglomerados Momento CinCo — MIL........ccccoviiiiiicic i 95
Anélisis de conglomerados Momento Cero — MBAL..........ccooiiiiiiiiinee e 96
Anadlisis de conglomerados Momento Uno — MBA. ... 97
Anadlisis de conglomerados Momento TresS — MBAL. ..o 98
Anélisis de conglomerados Momento CinCo — MBA. ..o 99
Competencias adquiridas egresados — Ml .........cccoviiiiiicic i 114
Competencias que les gustaria haber adquirido - M1l ..........cccooiieiiiiieieie e 115
Aspectos principales de Mejora — MIL..........cooo o 116
Descripcion de la experiencia — MIL........ccooiiiiiiiiie s 116
Acerca de LinkedIn egresados - IMI ..o 117
Competencias adquiridas egresados — MBA ... 118
Competencias que les gustaria haber adquirido - MBA ..........ccccveiiieiccec e 118
Aspectos principales de Mejora — IMBA ..o oo e 119
Descripcion de la experiencia - MBA ..o 119

Acerca de LinkedIn egresados MBA ... 120



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 9

Lista de apéndices
(Los apéndices estan adjuntos en el CD y puede visualizarlos en base de datos de la
biblioteca UIS)
Apéndice 1. Version inicial encuesta MO — Ml
Apéndice 2. Version inicial encuesta M1 — Ml
Apéndice 3. Version inicial encuesta M3 — Ml
Apéndice 4. Version inicial encuesta M5 — Ml
Apéndice 5. Versidn inicial encuesta MO — MBA
Apéndice 6. Version inicial encuesta M1 — MBA
Apéndice 7. Version inicial encuesta M3 — MBA
Apéndice 8. Version inicial encuesta M5 — MBA
Apéndice 9. Version final encuesta MO — Ml
Apéndice 10. Version final encuesta M1 — Ml
Apéndice 11. Version final encuesta M3 — Ml
Apéndice 12. Version final encuesta M5 — Ml
Apéndice 13. Version final encuesta MO — MBA
Apéndice 14. Version final encuesta M1 — MBA
Apéndice 15. Version final encuesta M3 — MBA
Apéndice 16. Version final encuesta M5 — MBA
Apendice 17. Difusion de las encuestas
Apéndice 18. Publicaciones en redes sociales
Apéndice 19. Libreto de las llamadas
Apendice 20. Analisis descriptivo por Momentos — Ml

Apéndice 21. Analisis descriptivo por Momentos — MBA



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 10

Apéndice 22. Componente gréafico analisis descriptivo Power Bl — Ml
Apéndice 23. Componente gréafico analisis descriptivo Power Bl — MBA
Apéndice 24. Pieza gréafica analisis descriptivo - Ml

Apeéndice 25. Pieza gréafica anlisis descriptivo - MBA

Apéndice 26. Cruce de variables - MlI

Apéndice 27. Cruce de variables — MBA

Apéndice 28. Analisis de componentes principales - Ml|

Apéndice 29. Analisis de componentes principales — MBA

Apéndice 30. Comparacién de medias conglomerados — Ml

Apéndice 31. Andlisis de conglomerados M0 — Ml

Apéndice 32. Andlisis de conglomerados M1 - Ml

Apéndice 33. Andlisis de conglomerados M3 — Ml

Apéndice 34. Andlisis de conglomerados M5 - Ml

Apéndice 35. Comparacion de medias conglomerados — MBA
Apéndice 36. Andlisis de conglomerados MO — MBA

Apéndice 37. Andlisis de conglomerados M1 — MBA

Apéndice 38. Andlisis de conglomerados M3 — MBA

Apéndice 39. Analisis de conglomerados M5 — MBA

Apéndice 40. Tablas personalizadas de los conglomerados por Momentos - Ml

Apéndice 41. Tablas personalizadas de los conglomerados por Momentos — MBA



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 11

Resumen
Titulo: Estudio de seguimiento a egresados de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander: Maestria en Ingenieria Industrial y
Maestria en Gerencia de Negocios — MBA*
Autores: Mariana Acufia Rangel, Mayra Alejandra Pefia Sanchez**
Palabras clave: acreditacién, analisis multivariante, calidad, mineria de texto, seguimiento a
egresados.

Descripcion: La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, siendo una unidad de una
institucion de alta calidad, busca la excelencia de sus programas a traves de la acreditacion
otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Por lo anterior, promueve los procesos
que apoyen este fin, entre los cuales se encuentra el seguimiento a sus egresados. Estos estudios
permiten evaluar la pertinencia y calidad de la educacién recibida para el mejoramiento continuo
de los programas.

Este proyecto incluye una revision de estudios de seguimiento hechos a nivel nacional e
internacional, un marco tedrico que comprende conceptos relacionados con herramientas de
analisis de datos, el disefio de un instrumento basado en lo propuesto por el Observatorio Laboral
para la Educacion (OLE), la aplicacién de este a través de encuestas en linea y el posterior analisis
de la informacidn recopilada.

Para llevar a cabo este proceso se utilizd la metodologia KDD (Knowledge Discovery in
Databases), mediante la cual se obtienen los perfiles de los graduados de los programas de la
Maestria en Ingenieria Industrial y la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, aplicando
técnicas como analisis de componentes principales, analisis de conglomerados y mineria de texto.

Los resultados encontrados facilitan la toma de decisiones estratégicas de las partes interesadas.

*Trabajo de Grado
**Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: PhD. Henry Lamos Diaz.
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Abstract
Title: Follow-up study of postgraduates from the School of Industrial and Business Studies of the
Industrial University of Santander: Master of Industrial Engineering and Master of Business
Management - MBA*
Authors: Mariana Acufia Rangel, Mayra Alejandra Pefia Sdnchez**
Key words: accreditation, follow-up postgraduates, multivariate analysis, quality, text mining

Description: The School of Industrial and Business Studies, as a unit of a high-quality institution,
seeks excellence in its programs through accreditation granted by the National Accreditation
Council (CNA). Therefore, it promotes the processes that support this goal, among which is the
monitoring of its graduates. These studies allow evaluating the relevance and quality of the
education received for the continuous improvement of the programs.

This project includes a review of follow-up studies done at a national and international level, a
theoretical framework that includes concepts related to data analysis tools, the design of an
instrument based on what is proposed by the Labor Observatory for Education (OLE), the
application of this through online surveys and subsequent analysis of the information collected.
To carry out this process, the KDD (Knowledge Discovery in Databases) methodology was used,
through which the profiles of the graduates of the Master of Industrial Engineering and Master of
Business Administration - MBA programs are obtained, applying techniques such as principal
components analysis, cluster analysis, and text mining. The results found, facilitate the strategic

decision making of the stakeholders.

*Degree Project
**Faculty of Physico-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Project manager: PhD. Henry Lamos Diaz.
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Introduccion

Durante los Gltimos afios, la informacién se ha convertido en un recurso clave que cada vez
adquiere méas importancia para las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el proceso de toma
de decisiones en pro del mejoramiento continuo de sus programas ofertados. Es por esto que,
dentro de las mismas, se crea la necesidad de capturar, clasificar y procesar los datos de manera
que contribuyan constantemente al aseguramiento de la calidad en los programas de educacion
superior.

En el sistema educativo colombiano, las acciones que toman las Instituciones de Educacion
Superior en busqueda del aseguramiento de la calidad, se pueden evidenciar a través de procesos
de evaluacion que avalan la obtencion del registro calificado y la acreditacion en alta calidad, el
cual es otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) basandose en el concepto del
Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), cuya mision es contribuir con el fomento de la alta
calidad en las IES y garantizar a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan
cumplen los mas altos niveles de calidad.

Dentro de lineamentos estipulados por el CNA, se encuentra un modelo estructurado para
el proceso de acreditacion que incluye un marco conceptual, criterios de calidad que dirigen las
etapas de la evaluacion, factores o areas de desarrollo institucional, unas caracteristicas y propone
ademas, variables e indicadores, categoria en la cual se encuentra un factor relacionado con el
seguimiento y medicion del impacto de los egresados en los procesos de desarrollo social, cultural
y econdmico en sus respectivos entornos.

Los estudios a egresados cobran importancia al ser una fuente de informacion mediante la
cual las IES pueden evaluar la pertinencia y calidad de sus programas. Colombia cuenta con una

entidad nacional, llamada Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), que produce
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informacidn y estadisticas de la oferta de graduados, monitoreando el mercado laboral a partir de
fuentes externas, lo cual contribuye a la construccion de politica educativa. Esta informacion,
generalmente es recopilada por medio de la aplicacion de encuestas a la poblacion en estudio, sin
embargo, esta no representa la Unica fuente de datos para este tipo de estudios.

En la actualidad, las redes sociales representan una de las mayores fuentes de informacion
debido al aumento en la presencia de la poblacion en estas plataformas virtuales y la cantidad de
datos que pueden ser extraidos de las mismas, por lo anterior, en el presente estudio se utilizaran
fuentes secundarias como la red profesional LinkedIn y la red social cientifica ResearchGate para
recopilar informacién cualitativa de los egresados entre la cual se encuentra: la experiencia, los
cargos desempefiados, aportes cientificos y areas de conocimiento.

Para el andlisis de los resultados del presente estudio se utilizaran técnicas de mineria de
datos y de analisis multivariado apoyados en el software R Studio y Power B.I., identificando
patrones que permitan elaborar los perfiles de los egresados de los programas de Maestria en
Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia de Negocios - MBA entre los periodos 2012 — 2019,
ademas de identificar los factores que mas influyen en la calidad y pertinencia de la educacion
recibida, lo cual permitira a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales realizar mejoras a
los programas de posgrado. En este estudio se incluye un marco de referencia que presenta los
antecedes de los estudios de seguimiento a egresados realizados a nivel nacional y global.
Seguidamente, se presenta un marco tedrico que incluye conceptos que seran utilizados a lo largo
del desarrollo del proyecto. A través de las fases de metodologia para el descubrimiento del
conocimiento KDD se desarrolla el analisis descriptivo, analisis multivariado y la aplicacion de
técnicas de mineria de datos. De acuerdo con los resultados anteriores, se encuentran las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivos Especificos

Cumplimiento

Realizar una revision de literatura de los estudios de
seguimiento a egresados de los programas de posgrados

llevados a cabo a nivel nacional e internacional.

Disefar los instrumentos que permitan recopilar informacion
necesaria para el estudio, partiendo de los lineamientos actuales

del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE)

Analizar la informacion recopilada mediante la aplicacion de
técnicas de analisis multivariado y mineria de datos con el fin

de identificar patrones asociados a los egresados.

Elaborar los perfiles de los egresados de los programas de
Maestria en Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia de
Negocios — MBA con el propésito de caracterizar los graduados
mediante la identificacion de las caracteristicas en comun mas
relevantes relacionadas con la calidad y pertinencia de cada
programa.

Recopilar informacion cualitativa a partir de fuentes
secundarias como ResearchGate y la red social LinkedIn para

complementar los perfiles realizados.

Capitulo 3

Apartado 4.1.4

Apartados 5.4,5.5y 5.6

Apartados 5.5.3y5.5.4

Apartados 5.3,5.5.3y5.5.4
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1. Planteamiento del problema

Dentro de los propositos de la Universidad Industrial de Santander, se encuentra la
formacion de personas de alta calidad profesional, ética y politica, por ello, es importante que los
programas ofrecidos por esta se preocupen por mantener altos estandares y ser reconocidos tanto
a nivel regional como nacional. En Colombia, estos estdndares de calidad pueden ser avalados
mediante un modelo de acreditacion formulado por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA.
Actualmente, los programas de posgrados adscritos a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, la Maestria en Ingenieria Industrial y la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA,
se encuentran en el proceso de obtener por primera vez la certificacion de alta calidad otorgada
por el MEN con base en el concepto técnico emitido por el CNA.

Los lineamentos estipulados por el Consejo Nacional de Acreditacién se encuentran
estructurados en un modelo que incluye un marco conceptual, criterios de calidad que dirigen las
etapas de la evaluacion, factores o areas de desarrollo institucional, unas caracteristicas y propone
ademas, variables e indicadores, dentro de estos Gltimos se encuentra un factor relacionado con el
seguimiento y medicién del impacto de los egresados en los procesos de desarrollo social, cultural
y econdémico en sus respectivos entornos.

En ese sentido, es necesario que los programas realicen seguimiento a los egresados con el
fin de recopilar informacién dentro del ambito laboral, como la ubicacion y actividades que
desarrollan los egresados en lo relacionado a los fines tanto del programa como de la institucion.
Ademas de lo anterior, es importante medir el impacto de la educacion recibida de los egresados
en el medio social y académico a través de diferentes indicadores que permitan al programa

encontrar informacion valiosa para su mejoramiento continuo.
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Actualmente, las Instituciones de Educacién Superior IES en Colombia, cuentan con una
entidad nacional, el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), que soporta el proceso de la
gestion de informacion al aportar herramientas que permiten realizar estudios a los graduados de
programas de educacién superior y de esta forma permitir a los programas evaluar la calidad y
pertinencia de la educacion brindada.

Por lo anterior, existe la necesidad de realizar el seguimiento a graduados y de acuerdo a
los requerimientos de informacién de los egresados tanto de la Maestria en Ingenieria Industrial
MIl como de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA, se parte del instrumento sugerido por
el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) y de elementos sugeridos por profesores y
graduados para recopilar la informacién que una vez analizada, le permitira a cada programa
evaluar la educacién ofrecida y tomar acciones que contribuyan al mejoramiento continuo del

mismo y por ende, de la universidad.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de seguimiento a los egresados de los programas de Maestria en
Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia de Negocios — MBA durante el periodo 2012-2019,
que evalUe la calidad y pertinencia de la educacion recibida, con el fin de contribuir al proceso de

mejoramiento continuo de los programas de posgrado.

2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision de literatura de los estudios de seguimiento a egresados de los
programas de posgrados llevados a cabo a nivel nacional e internacional.

Disefiar los instrumentos que permitan recopilar informacion necesaria para el estudio,
partiendo de los lineamientos actuales del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE).

Analizar la informacién recopilada mediante la aplicacion de técnicas de andlisis
multivariado y mineria de datos con el fin de identificar patrones asociados a los egresados.

Elaborar los perfiles de los egresados de los programas de Maestria en Ingenieria Industrial
y Maestria en Gerencia de Negocios - MBA con el proposito de caracterizar los graduados
mediante la identificacion de las caracteristicas en comun mas relevantes relacionadas con la
calidad y pertinencia de cada programa.

Recopilar informacion cualitativa a partir de fuentes secundarias como ResearchGate y la

red social LinkedIn para complementar los perfiles realizados.
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3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

3.1.1 A nivel nacional

En los ultimos afios, diferentes instituciones de Educacion Superior han desarrollado
estudios de seguimiento a egresados de diferentes programas. A continuacion, se mencionan
algunos de ellos y se describen sus aspectos mas relevantes:

En el afio 2014, Yuly Ramirez realiza un Framework para apoyar los estudios de
seguimiento a egresados del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander. El proposito de este proyecto era describir el desempefio de los graduados del programa
mencionado anteriormente, desde las competencias desarrolladas durante su formacion y evaluar
la pertinencia y calidad de la educacion recibida. Este proyecto destaca la utilidad de la encuesta
para levantar informacion de los egresados relacionada con los datos sociodemogréficos, la
trayectoria académica y laboral, asi como la satisfaccion y pertinencia educativa. En cuanto al
andlisis de la informacion, se resalta la ventaja de realizar analisis exploratorio de factores, lo cual
permite que se estudien los egresados con un menor nimero de variables (Ramirez Sierra, 2014).

En su mayoria, los proyectos de estudio de seguimiento a egresados realizados en la
Universidad Industrial de Santander, han sido desarrollados para programas de pregrado, sin
embargo, en 2016, Carlos Cabarcas y Sergio Granados, realizan un estudio a los egresados de las
especializaciones de la escuela de ingenieria de petrdleos aplicando técnicas de mineria de datos,
empleando asi, una encuesta disefiada a partir de las recomendaciones de la RED GRADUA2 y
del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) que permitiera evaluar la pertinencia y calidad
del plan de estudio de las especializaciones (Cabarcas Acosta & Granados Sanchez, 2016). Este

proyecto destaca el adecuado uso de la encuesta Online, ya que es una alternativa rapida y no
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tienen ningun costo, ademas de facilitar el analisis grafico y descriptivo de la informacion
recolectada.

En el afio 2017, Cristian Pefia y Liliana Quiroga, realizan el estudio de seguimiento a
egresados de la escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander,
con el proposito de obtener informacion confiable de la situacion actual del egresado en el mercado
laboral (Pefia Salas & Quiroga Gliza, 2017).

Este proyecto recalca la efectividad de las estrategias utilizadas para incentivar la
participacion de los egresados aun cuando existia un alto riesgo de baja tasa de respuesta debido a
que el instrumento utilizado en el estudio se dividié en dos partes, es decir, dos encuestas.

Estas estrategias estuvieron basadas principalmente en la intensificacion de la divulgacion
de imégenes y videos publicitarios con la participacion de la comunidad de la escuela de Derecho.
Adicionalmente, se desarrollé un Grupo Focal entres docentes y Egresados en el que su éxito
radico en los temas que se hablaron y la disposicion por parte de estos ultimos a manifestar sus
opiniones y recomendaciones acerca del programa.

En la Universidad de Caldas, se desarrollé un estudio cuyo propdsito es determinar la
percepcion de los egresados utilizando técnicas de clasificacién de mineria de datos. Para lograrlo,
desarrollaron enfoques investigativos como el exploratorio y descriptivo que les permitiera
analizar la informacidn al alcance de la universidad del entorno social, personal y académico de
los egresados, y de esta forma, contribuir a la busqueda de mecanismos que mejoren el nivel de
satisfaccion de los egresados con su formacion y la pertinencia de la educacion recibida (Bedoya
et al., 2016). Este proyecto resalta como la aplicacion de las técnicas de mineria de datos requiere
de una transformacion precisa de la informacion y la relacion entre la calidad de los datos y el

tiempo en analizarlos, ya que entre mayor sea la irregularidad de los mismo, se requerira mayor
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esfuerzo en analizarla. Sin embargo, un estudio de seguimiento mas reciente (Rangel Granados,
2019), con el propésito de caracterizar a los egresados del programa de ingenieria industrial de la
Universidad Industrial de Santander, resalta la importancia de la mineria de datos especificamente
en el andlisis e interpretacion de la informacidn recopilada por medio de preguntas no estructuradas

o también llamadas, preguntas abiertas.

3.1.2 A nivel internacional

En el afio 2018, Hilton Heydenrych y Jennifer M. Case desarrollan un articulo en el que
plantean una metodologia alterna basada en la utilizacion de la red social LinkedIn para realizar el
seguimiento a egresados de ingenieria quimica en la Universidad del Cabo, Sudafrica (Heydenrych
& Case, 2018). El objetivo de este proyecto es determinar el impacto potencial de la recesion
(2008) en el ambito laboral de los egresados. Los autores destacan la necesidad de encontrar otras
fuentes de insumos para el estudio de seguimiento debido a las tasas de respuesta relativamente
bajas a las que, generalmente, se enfrentan las encuestas destinadas para dichos estudios.

La contribucion significativa del estudio es el valor potencial de la utilizacion de una
herramienta relativamente sencilla, con la que, a través de un método de codificacién, se puede
convertir la informacion que los egresados ponen cada vez mas a disposicion publica en la red
social LinkedIn en datos cuantificables, que alimentaran posteriormente al estudio de seguimiento.

Con respecto a lo anterior, el proyecto mencionado anteriormente realizado por Magda
Granados para el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander
utiliza informacion extraida de la red profesional LinkedIn y aunque la cantidad de usuarios
encontrados fue relativamente baja respecto a la poblacion estudio, se logré obtener informacion
valiosa respecto a los Gltimos cargos de los graduados, los estudios adicionales y, por ultimo, las

aptitudes y validaciones que los egresados perciben de si mismos (Rangel Granados, 2019).
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Adicionalmente, en un estudio realizado en el 2013 por estudiantes de la Universidad
Abierta Interamericana, se realizo la difusion del instrumento disefiado para el seguimiento a
graduados por medio de redes sociales, los cual, acorde a sus resultados, contribuy6 en el
fortalecimiento de la vinculacion de los participantes en el proceso y con la institucién. Por medio
de esta plataforma virtual se facilitd la recoleccion de la informacion y mejord la divulgacion de
la encuesta semiestructurada, planteada en el estudio (Agostini et al., 2013).

En Italia, hace 23 afios, nacié el proyecto AlmaLaurea con el objetivo de proporcionar a
los 6rganos de gobierno de la Universidad de Bolonia una documentacion completa, puntual y
fiable sobre sus graduados extranjeros (Cammelli et al., 2008.). Hoy en dia, la encuesta es aplicada
anualmente en mas de 76 universidades de ltalia, reuniendo informacion sobre las condiciones
laborales y la coherencia con los estudios realizados de los graduados. Los datos de los
involucrados son tomados cerca de la finalizacion de su carrera profesional asi como uno, tres y
cinco afos después de su grado (AlmaLaurea, 2019).

Otro proyecto relevante a nivel internacional es TRACKIT, el cual tenia como objetivo
provisionar un foco general de las metodologias de seguimiento a estudiantes y graduados de
Europa. Ese estudio recopil6 informacion de graduados entre los afios 2009-2010 de universidades
pertenecientes a Asociacion Europea de Universidades EUA (Gaebel et al., 2012). Como resultado
se obtuvieron pautas que contribuyen al mejoramiento del seguimiento a los graduados de las
Instituciones de Educacién Superior y una base de datos central que almacena la informacion de

los instrumentos generalizados de las universidades participantes.

3.2 Marco tedrico
En el paso de los ultimos afios, en paises de todo el mundo, incluido Colombia, se ha

visualizado en multiples ensayos e informes, la insistencia sobre la necesidad de mejorar la calidad
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de la educacion superior (Misas, 2004). En la actualidad la tendencia en la educacién superior se
orienta hacia la evaluacion de los resultados de los procesos educativos en los diferentes niveles,
asi como a la pertinencia, factibilidad y vinculacion de los programas educativos con los sectores
productivos y de servicio, los cuales constituyen indicadores de calidad en las instituciones
educativas (Valencia Gutiérrez et al., 2015).

Para la educacion posgraduada, en el caso de América Latina, los sistemas de Evaluacion
y Acreditacion Académica, constituyen instrumentos de gestion de la calidad que han tenido
innegable auge y extension en la educacion superior latinoamericana, sobre todo a partir de la
pasada década de los 90, y cuentan con importantes antecedentes en Estados Unidos, Canada y
diversos paises de Europa (Granados Benedico et al., 2004).

Segln Gabriel Misas, en los programas de posgrado, fundamentalmente en las maestrias y
doctorados, el criterio de calidad estd mas asociado con la capacidad de formar investigadores y
crear nuevos conocimientos (Misas, 2004). En el sistema educativo colombiano, esta calidad puede
ser certificada por medio de un proceso de Acreditacion, el cual es un testimonio que da el Estado
sobre su cumplimento y que es otorgado después de realizar las respectivas evaluaciones previas,
en las cuales intervienen la institucién, las comunidades académicas y en Consejo Nacional de
Acreditacion (Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia, s/f).

La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del conjunto del sistema
educativo, sobre todo mejorando la formacién del personal docente, la elaboracion de los planes
de estudio y la investigacion sobre la educacion (UNESCO, 1998). Para esto, la UNESCO sugiere
que reforzar y renovar los vinculos entre la ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros

sectores de la sociedad.
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Estos vinculos pueden ser construidos por medio del seguimiento a los graduados de cierto
programa, lo cual se convierte en un mecanismo para establecer una relacion de doble via entre la
institucion y los egresados y benefician a todas las partes involucradas, desde las instituciones
hasta la comunidad, incluyendo a los egresados y a los profesionales en formacion, por cuanto su
proposito es contribuir a mejorar la calidad de la educacion, a fin de aportar a la solucion de
problemas (Aldana de Becerra et al., 2008). En términos generales, la poblacién graduada de los
programas universitarios y el sector empleador de esos profesionales son una fuente
imprescindible de informacion (Eugenia et al., 2006).

Autores sugieren que se debe preguntar a los estudiantes egresados por la calidad del
programa, basadndose en su capacidad para enfrentar lo nuevo, de adaptarse a cambios en el
entorno, de adelantar proyectos, y de sus capacidades para construir, innovar, crear,
interrelacionarse e interactuar en equipos multidisciplinarios después de finalizar sus estudios.
(Misas, 2004). Adicionalmente, la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion
de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen.
(UNESCO, 1998).

Las encuestas a graduados pretenden medir los resultados de los estudios de educacion
superior segun el éxito de los graduados en el mundo laboral (Cabrera et al., 2003). Entre las
ventajas de su aplicacion, se encuentra la posibilidad de contrastar la formacién ofrecida con la
realidad de la practica profesional, asi como registrar caracteristicas del contexto laboral y
determinar requerimientos emergentes en el sector empleador. (Eugenia et al., 2006) .

En Colombia existe el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), el cual facilita
herramientas cuantitativas y cualitativas para el seguimiento a egresados, lo que permite a las

Instituciones de Educacion Superior (IES) desarrollar y fortalecer sus acciones frente a la mejora
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en la relacién entre graduados e institucion y el impacto de los graduados en el medio social
académico (Observatorio Laboral para la Educacion, s/f).

Los resultados de los estudios de egresados constituyen una fuente de informacion valiosa
para diferentes grupos de interés: los directivos de las instituciones pueden analizar, segin los
resultados obtenidos, la pertinencia y “empleabilidad” de los programas académicos ofrecidos,
para realizar los ajustes necesarios y, adicionalmente, programar actividades de interés para la
comunidad universitaria; los egresados pueden comparar su situacion particular con la del
agregado de profesionales que hacen parte de los estudios y hacer un balance de sus carreras y los
empleadores tendran informacion veraz sobre las competencias de los aspirantes a los puestos de
trabajo. (Jaramillo & Eafit, 2012).

El Ministerio de Educacion de Colombia afirma que “hacer seguimiento a los egresados de
la educacion superior es una tendencia creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la
pertinencia de los programas académicos...ya que suministran insumos que las instituciones, el
sector productivo, el gobierno y los estudiantes estan usando para tomar decisiones” (Ministerio
de Educacion Nacional, 2007). Esto cobra mayor importancia cuando se trata de instituciones de
educacidn superior publica, las cuales disponen de recursos limitados para alcanzar niveles mas
elevados de eficiencia y eficacia en la formacion profesional (Eugenia et al., 2006).

Estos estudios también deben utilizarse para valorar si el plan de estudios es coherente con
los objetivos del programa formativo y con los perfiles de egreso fijados. Es decir, ver si el perfil,
conocimientos y capacidades, del egresado corresponden a los perfiles de egreso previstos en el
programa formativo y si dichos perfiles son los més adecuados para cumplir la funcién social
asignada a la profesion (Mercedes A., M.; Aguirre, 2005). El perfil del egresado se disefia para

que exprese las distintas dimensiones de la formacion universitaria, porque involucra el proyecto
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académico de la carrera, los campos disciplinarios, cientificos y técnicos asociados a la
disciplina, los intereses y necesidades académicas del estudiantado y del personal docente, los
sectores laborales en que tiene lugar el desempefio profesional, la cultura institucional
universitaria, las demandasocial de la profesion, y, finalmente, lastendencias de desarrollo

nacional y local (Glazman Nowalsky, 2001).

3.2.1 Pertinencia de la educacion superior

No hay duda de que los nuevos escenarios de la educacion superior presionan un cambio a
fondo de las estructuras de la universidad, de su mision, su vision y de la cultura institucional
dominante, no solamente para que la universidad se adapte, se adecue, sino para que pueda ser una
institucion moderna y critica, capaz de incidir, participar, acompafiar y liderar los cambios del
entorno (Malagon Plata, 2006).

En términos generales podemos decir que la educacion es pertinente cuando guarda
congruencia (es decir, conveniencia, coherencia y relacion ldgica) con las condiciones y
necesidades sociales, con las normas que regulan la convivencia social y con las caracteristicas
concretas de los educandos en sus diversos entornos naturales y sociales de interaccion (Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, s/f).

En el siglo XXI la educacién superior no sélo tendra que ser pertinente, sino que, ademas,
esa pertinencia sera juzgada en términos de productos, de la contribucién que la educacién superior
haga al desempefio de la economia nacional y, a través de ello, del mejoramiento de las condiciones

de vida (Gibbons, 1998).
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3.2.2 Calidad de la educacion superior.

El concepto de calidad aplicado a las IES hace referencia a un atributo del servicio publico
de la educacion en general y, en particular, al modo como ese servicio se presta, segun el tipo de
institucion (Consejo Nacional de Acreditacion, s/f).

La calidad est& determinada por la universalidad, la integridad, la equidad, la idoneidad, la
responsabilidad, la coherencia, la transparencia, la pertinencia, la eficacia y la eficiencia con que
la institucion cumple con las grandes tareas de la educacion superior y se expresa, como se ha
dicho, en un conjunto de aspectos que permiten reconocer si se cumplen o no las condiciones para

la acreditacion institucional (Consejo Nacional de Acreditacion, s/f).

3.2.3 Seguimiento a egresados

El propdsito de los estudios de seguimiento de egresados es incorporar mejoras en los
procesos de efectividad institucional de la universidad o institucion de educacion superior, a traves
de la recopilacion y andlisis de informacion sobre el desempefio profesional y personal de los
egresados. Las encuestas de egresados (estudios de seguimiento) sirven para recopilar datos sobre
la situacion laboral de los egresados mas recientes con el fin de obtener indicadores de su
desempefio profesional. Las encuestas de egresados también pueden estar disefiadas para
contribuir a las explicaciones causales de la pertinencia de las condiciones de estudio y los
servicios proporcionados por las instituciones de educacion superior, asi como del “desempefio”
de los egresados en el mercado laboral. Los estudios de seguimiento de egresados son esenciales
para proporcionar los datos necesarios para generar los registros de acreditacion (Red GRADUA2
& Asociacion Columbus, 2006). El seguimiento a egresados busca estrechar los vinculos entre las

Instituciones y aquellos que adelantaron su proceso de formacion en educacion superior en dichos
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centros, conservando el contacto para facilitar el intercambio de informacién de interés entre

ambas partes.

3.2.4 Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar los componentes del total de la poblacidn estudiada
que harédn parte de la muestra. Este conjunto de elementos va a representar las caracteristicas
generales de toda la poblacion.

Adelantar el proceso de muestreo facilita el estudio al disminuir el tiempo necesario para
su finalizacion, tener mayor control sobre las variables y a su vez, profundizar en el andlisis de

estas. Sin embargo, en el presente trabajo se hara uso de técnicas no probabilisticas.

3.2.4.1 Muestreo no probabilistico. En este tipo de muestreo, denominado también
muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de seleccion, son informales
o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion
(Lastra, 2000).

En el muestreo no probabilistico, todas las unidades que componen la poblacion no tiene
la misma posibilidad de ser seleccionada "también es conocido como muestreo por conveniencia,
no es aleatorio, razon por la que se desconoce la probabilidad de seleccién de cada unidad o

elemento de la poblacion™ (Canales et al., 1994).

3.2.5 Mineria de datos

La disponibilidad de grandes volumenes de informacion y el uso generalizado de
herramientas informaticas ha transformado el anlisis de datos orientandolo hacia determinadas
técnicas especializadas englobadas bajo el nombre de mineria de datos o Data Mining. Puede

definirse inicialmente como un proceso de descubrimiento de nuevas y significativas relaciones,
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patrones y tendencias al examinar grandes cantidades de datos (Pérez Lépez, 2017). El propdsito

de la mineria de datos es reunir los datos para volverlos entendibles y utiles para el usuario final.

3.2.5.1 Herramientas de mineria de datos. Permiten extraer patrones, tendencias y
regularidades para describir y comprender mejor los datos y para predecir comportamientos
futuros.

Estas herramientas suelen necesitar de la existencia previa de un almacén de datos, el cual
esta conformado por un conjunto de datos de un contexto o &rea de estudio, que estan integrados
y organizados de tal forma que permiten aplicar eficientemente herramientas para resumir,
describir y analizar los datos con el fin de ayudar en la toma de decisiones estratégicas (Pérez

Lopez, 2017).

3.2.5.2 Técnicas de mineria de datos. Se puede clasificar inicialmente en dos técnicas:
predictivas y descriptivas. Es importante resaltar que ambas técnicas estan enfocadas al
descubrimiento del conocimiento embebido en los datos (Pérez Lopez, 2017).

Las técnicas predictivas son aquellas que toman como base el conocimiento tedrico previo
para especificar el modelo para los datos. En algunos casos, el modelo se obtiene como mezcla del
conocimiento obtenido antes y después del proceso de mineria de datos y debe contrastarse antes
de aceptarse como valido. En esta clasificacion pueden ser incluidos todos los tipos de regresion,
series temporales, analisis de la varianza y covarianza, analisis discriminante, arboles de decision,
redes neuronales, algoritmos genéticos y técnicas bayesianas. A su vez, tanto los arboles de
decision, las redes neuronales y el analisis discriminante, son técnicas de clasificacion, lo que
significa que pueden extraer perfiles de comportamiento o clases para construir un modelo que

permita clasificar cualquier nuevo dato (Pérez Lopez, 2017).
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En las técnicas descriptivas no se asigna ningun papel predeterminado a las variables. A
diferencia de las predictivas, aqui no se supone la existencia de un modelo previo para los datos.
Los modelos se crean automaticamente partiendo del reconocimiento de patrones. En este grupo
se incluyen las técnicas de clustering y segmentacion (que también podrian ser consideradas
técnicas de clasificacion), las técnicas de asociacion y dependencia, las técnicas de analisis
exploratorio de datos y las técnicas de reduccion de la dimension (factorial, componentes

principales, correspondencias, etc.) y de escalamiento multidimensional (Pérez Lépez, 2017).

3.2.5.3 Clustering. Una de las tareas de la mineria de datos es la identificacién de grupos
o clusters naturales en los conjuntos de datos (Rojas et al., 2008). La agrupacion o el clustering,
consiste en agrupar un conjunto de datos, sin tener clases predefinidas, basandose en la similitud
de los valores de los atributos de los distintos datos. Esta agrupacién, a diferencia de la
clasificacion, se realiza de forma no supervisada, ya que no se conoce de antemano las clases del
conjunto de datos de entrenamiento.

El clustering identifica clusters, o regiones densamente pobladas, de acuerdo a alguna
medida de distancia, en un gran conjunto de datos multidimensional (Chen etal., 1996). El
clustering se basa en maximizar la similitud de las instancias en cada cldster y minimizar la
similitud entre clusters (Han et al., 2012) con el objetivo de minimizar la varianza total intragrupo

o la funcidn de error cuadratico (Valenga et al., s/f).

3.2.5.4 Analisis factorial. Es un modelo estadistico que representa las relaciones entre un
conjunto de variables. Plantea que estas relaciones pueden explicarse a partir de una serie de
variables no observables (latentes) denominadas factores, siendo el numero de factores

substancialmente menor que el de variables.
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El modelo se obtiene directamente como extension de algunas de las ideas basicas de los
modelos de regresion lineal y de correlacion parcial. Del primer modelo se derivan las ecuaciones
fundamentales del andlisis factorial y del segundo se derivan las ideas clave para evaluar el ajuste
del modelo a los datos (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010).

El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables. Los grupos homogéneos
se forman con las variables que correlacionan mucho entre si y procurando, inicialmente, que unos
grupos sean independientes de otros. Su propdésito Gltimo consiste en buscar el nimero minimo de
dimensiones capaces de explicar el médximo de informacién contenida en los datos. Cuando se
recogen un gran nimero de variables de forma simultanea se puede estar interesado en averiguar
si las preguntas del cuestionario se agrupan de alguna forma caracteristica. Aplicando un analisis
factorial a las respuestas de los sujetos se pueden encontrar grupos de variables con significado
comun y conseguir de este modo reducir el nimero de dimensiones necesarias para explicar las

respuestas de los sujetos (de la Fuente Fernandez, 2011).

3.2.5.5 Analisis de componentes principales. Dadas x observaciones de y variables, el
andlisis de componentes principales analiza la representacion que puede ser realizada a través de
un menor numero de variables, formadas a partir de la combinacion lineal de las originales.

Esta técnica permite identificar las posibles variables "latentes" o no observadas generadas
por los datos iniciales, ademas de que transforma las variables originales en nuevas variables sin
correlacion lineal entre ellas, funcionando como herramienta facilitadora del analisis de la

informacion (Pefia, 2002).
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3.2.5.6 Mineria de texto. La mineria de texto es el proceso de analizar colecciones de
materiales de texto con el objeto de capturar los temas y conceptos clave y descubrir las relaciones
ocultas y las tendencias existentes sin necesidad de conocer las palabras o los términos exactos
que los autores han utilizado para expresar dichos conceptos (IBM, s/f-a). En los ultimos afios se
ha hecho notorio el enfoque de ciertos investigadores a trabajar los diferentes aspectos de la
mineria de texto en el contexto de plataformas emergentes, entre las que se encuentran las redes
sociales, que facilitan la rapida creacion de grandes repositorios de diferentes tipos de datos
(Aggarwal & Zhai, 2013).

La mineria de texto se refiere al examen de una coleccion de documentos y el
descubrimiento de informacion no contenida en ningin documento individual de la coleccién; en

otras palabras, trata de obtener informacion sin haber partido de algo (Nasukawa & Nagano, 2001).

3.2.5.7 La mineria de datos y el proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de
datos. Durante los Gltimos afos, la tecnologia ha permitido la generacidn y recopilacion de grandes
volimenes de datos y, por ende, la necesidad de analizar éstos y convertirlos en conocimiento ha
tenido un gran crecimiento. En el &mbito de la mineria de datos, se encuentra el denominado
descubrimiento de conocimiento en bases de datos (Knowledge Discovery in Databases, KDD),
donde la mineria de datos hace parte de una de las etapas de este proceso metodoldgico y
secuencial.

El descubrimiento de conocimiento en bases de datos es definido como el proceso no trivial
de identificacion de patrones validos, novedosos, potencialmente Utiles y fundamentalmente
entendibles al usuario a partir de los datos (Fayyad et al., 1996). Es decir, los patrones encontrados

deben ser justos tanto para los datos usados como para datos nuevos (validos), deben aportar al
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usurario o tema algo nuevo e innovador, ademas, los patrones deben beneficiar o contribuir al

beneficio y ser altamente comprensibles.

3.2.5.8 Etapas del proceso de descubrimiento de conocimientos en bases de datos. Como
se menciond anteriormente, este proceso sigue una metodologia secuencial, en la Figura 1, se
ilustra la organizacion de las diferentes etapas (Hernandez Orallo et al., 2005). A continuacion, se
explicara a grandes rasgos este proceso de acuerdo con su secuencia:

Figura 1.

Etapas del proceso KDD

Una vez se han definido los objetivos y limitaciones del estudio, en la primera etapa, etapa
de seleccion y compilacion de datos, se organiza y se crea un conjunto de datos objetivo, la
caracteristica principal de este conjunto de datos es la unificacion en un mismo formato de los
datos, para que, de esta forma, se logre la seleccion de los datos en funcidn de los propositos
trazados inicialmente.

En la etapa de procesamiento/limpieza y transformacion, se analiza la calidad de los datos,

eliminando los datos ruidosos, que corresponden a los valores fuera de los esperados, y se
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seleccionan estrategias para manejar los datos incompletos o vacios. Ademaés, se buscan las
caracteristicas o factores que representen los datos de la mejor forma de acuerdo con el objetivo
del estudio, para esto, se aplican métodos de reduccion de dimensiones con el fin de disminuir el
namero de variables en consideracion. Algunos autores (Timaran Pereira et al., 2016), consideran
la limpieza y transformacion como dos etapas diferentes.

En la siguiente etapa, correspondiente a la mineria de datos, se realiza la seleccion de la
técnica para encontrar patrones en los datos, asi como los modelos y parametros més adecuados
de acuerdo con la naturaleza de la base de datos. Seguidamente, en la etapa de interpretacién y
evaluacion, se valoran y analizan los patrones encontrados Y si es el caso, se retorna a las etapas
anteriores para realizar nuevas iteraciones. Por ultimo, se consolida nuevo conocimiento, se

documenta y se procede a la etapa de difusién a las partes interesadas.

3.2.6 Analisis multivariante

El Andlisis Multivariante es un conjunto de métodos estadisticos y matematicos, destinados
a describir e interpretar los datos que provienen de la observacion de varias variables estadisticas,
estudiadas conjuntamente. Las variables observables son homogéneas y correlacionadas, sin que
alguna predomine sobre las demé&s. La informacion estadistica en andlisis multivariante es de
caracter multidimensional, por lo tanto la geometria, el calculo matricial y las distribuciones
multivariantes juegan un papel fundamental (Cuadras, 2007). La razén de utilizar estos métodos
es para dar una mejor explicacion del fenomeno objeto de estudio que otros analisis no lo pueden

hacer.

3.2.7 Herramientas utilizadas en el estudio
Para realizar los diferentes analisis estadisticos a partir de los datos recopilados por medio

del instrumento se utilizan herramientas como Microsoft Power Bl e IBM SPSS Software.
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3.2.7.1 Microsoft Power BI. Es una solucion de Microsoft de analisis empresarial, que
permite recopilar, explorar y analizar datos para crear visualizaciones interactivas e informes que
brinden informacién procesable y generen resultados comerciales. Los diferentes informes y
objetos visuales creados pueden ser compartidos a varios niveles de una misma organizacion,

ademas de permitir su acceso desde cualquier dispositivo. (Microsoft POWER BI, 2019).

3.2.7.2 Minitab. Es un software estadistico que permite examinar datos para buscar
tendencias y predecir patrones, descubrir relaciones entre variables en estudio, visualizar diferentes
interacciones con los datos e identificar factores importantes para encontrar conocimiento

respondiendo incognitas y problemas. (Minitab, 2019).

3.2.7.3 IBM SPSS Software. Es un software estadistico, disefiado con el objetivo de
resolver problemas comerciales y de investigacion mediante analisis de inteligencia de negocios,
pruebas de hipotesis, analisis geoespaciales y analisis predictivo. SPSS posee una interfaz visual
que permite aprovechar los diferentes algoritmos estadisticos y de mineria de datos sin necesidad
de programacion. Por lo anterior, este software es una gran ventaja ya que elimina las
transformaciones innecesarias que a menudo son complejas, antes de realizar los respectivos

analisis (IBM, 2019).
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3.2.7.4 RStudio. Es un entorno de desarrollo integrado IDE para el lenguaje de
programacion R y Phyton, su objetivo es la computacion estadistica, analisis y desarrollo de
graficos. RStudio esta formado por una consola, un editor de resultado de sintaxis que apoya la
ejecucion directa de cddigos, herramientas para el trazado, asi como la gestion del espacio de

trabajo (RStudio, 2019).

4. Metodologia

A través de la revision de literatura, utilizando las diferentes bases de datos con las que
cuenta la biblioteca de la Universidad Industrial de Santander, se encontraron diferentes
metodologias para desarrollar este tipo de estudio, una de ellas, la metodologia basada en las etapas
secuenciales del proceso de descubrimiento de conocimiento, KDD, por sus siglas en inglés,
(Knowledge Discovery in Databases); esta metodologia es potencialmente Gtil en los estudios con
aplicacion de la mineria de datos, ya que esta Ultima, es una de la etapas mas importantes del
proceso KDD. De acuerdo con lo anterior y con base en las actividades trazadas para el
cumplimiento de los objetivos del estudio se plantea la metodologia siguiendo las etapas a

continuacion.

4.1 Primera etapa: Seleccion y compilacion de las bases de datos

4.1.1 Poblacion estudio

Dado que este proyecto es derivado del plan de mejoramiento del proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion tanto de la Maestria en Ingenieria Industrial como de la
Maestria en Gerencia de Negocios — MBA; la poblacién estudio debe incluir a los graduados dentro

de la ventana de tiempo del proceso de autoevaluacion, para la Maestria en Ing. Industrial es entre
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2012-1 al 2018-1 y para el MBA entre 2014-1 y 2019-1. Sin embargo, dado que es la primera vez
que se realiza este tipo de estudio en los respectivos programas, se decidi6 incluir la totalidad de
los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial (2012-2019) y la Maestria en Gerencia de
Negocios — MBA (2013-2019) con el fin de alimentar el estudio. Adicionalmente, se tendran en
cuenta los estudiantes de las respectivas maestrias que, al momento de iniciar la aplicacion del

instrumento, se encontraban a menos de seis meses de su graduacion.

4.1.2 Tipo de estudio

Para la seleccion de la muestra se utiliza un método no probabilistico como lo es el
muestreo por conveniencia, ya que este permite seleccionar aquellos sujetos asequibles al
momento del estudio y que acepten ser incluidos en el mismo (Otzen & Manterola, 2017). Este
estudio se caracteriza por ser exploratorio, porque busca examinar un fenémeno poco estudiado
para familiarizarse con conceptos o variables y asi ampliar el conocimiento sobre el mismo.

Ademas, este estudio es de tipo descriptivo pues su objetivo es especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno por medio de la
seleccion y medicion de diferentes variables (Cazau, 2006)., en este caso los egresados de la
Maestria en Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia de Negocios — MBA. El disefio del
estudio es de corte transversal porque se fundamenta en las observaciones de una muestra
determinada en un periodo de tiempo especifico, estudiando un fenémeno en un momento definido
(Sadornil, 2013). Los enfoques metodoldgicos seran cualitativos y cuantitativos, ya que el

instrumento de medicion recopilara tanto datos numericos como informacion no estructurada.

4.1.3 Verificacion de bases de datos y clasificacion
Inicialmente, se realizé la verificacion y depuracion de las bases de datos disponibles en la

unidad de Posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de los egresados tanto
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del programa de la Maestria en Ingenieria Industrial, como de la Maestria en Gerencia de Negocios
- MBA. Ademas, se solicitd a la dependencia de Secretaria General de la Universidad, el reporte
de egresados de cada programa para identificar el nimero total de egresados con su respectivo afio
de egreso y de esta forma se clasificaron los egresados de acuerdo con los momentos sugeridos
por el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) tomando febrero del 2020 como fecha de
referencia para determinar el momento al que pertenece cada egresado, ver la Tabla 2:

e Momento cero (MO): estudiantes que se encontraban a menos de seis meses de su
graduacion.

e Momento uno (M1): corresponde a los magister con menos de tres afios de haber recibido
su titulo. Graduados en el periodo comprendido entre marzo 2017 y febrero 2020.

e Momento tres (M3): corresponde a los magister con mas de tres afios y menos de cinco
afios de haber recibido su titulo. Graduados en el periodo comprendido entre marzo 2015 y febrero
2017.

e Momento cinco (M5): corresponde a los magister con mas de cinco afios de haber
recibido su titulo. Graduados en el periodo comprendido entre marzo 2012 y febrero 2015.
Tabla 2.

Clasificacion de egresados de Maestria en Ingenieria Industrial y Maestria en Gerencia de

Negocios — MBA

Egresados Maestria en Ingenieria  Egresados Maestria en Gerencia

Momento Industrial de Negocios - MBA
Cero 15 19
Uno 20 105
Tres 12 99

Cinco 21 >4

Total 68 277
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4.1.4 Elaboracion del instrumento de medicion

Partiendo de los instrumentos de medicidn sugeridos por el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE), se identifican los tipos de preguntas de acuerdo con su respectivo uso y los
diferentes tipos de escala de medicion.

e Preguntas abiertas: en este tipo de preguntas el encuestado responde con libertad
permitiendo identificar actitudes, motivaciones, opiniones, entre otras. Una ventaja que brindan
las preguntas abiertas es que las respuestas son mas espontaneas, ya que el encuestado no se
enfrenta a opciones limitadas de respuesta previamente definidas (Abascal & Grande, 2014). A
partir de este tipo de pregunta se realizara el componente de mineria de texto del estudio.

e Preguntas cerradas: las alternativas de respuesta presentadas al encuestado se encuentran
limitadas. Por esto, se debe prestar especial atencion a la escala de medicidon usada en cada
pregunta, de forma que las opciones de respuesta sean las méas apropiadas para determinar los
valores de una variable. Generalmente, se distinguen cuatro escalas de medicion: nominal, ordinal,
intervalos y escalas de proporcion. La escala nominal clasifica las unidades de estudio en
categorias basadas en caracteristicas o atributos; la escala ordinal se utiliza cuando las categorias
de las observaciones pueden ser ordenadas con base a la caracteristica que se quiere evaluar; en la
escala de intervalos, ademas del orden establecido de las categorias, las opciones de respuesta se
deben presentar en intervalos iguales. Por altimo, las escalas de proporcion tienen caracteristicas
de la escala ordinal y de intervalos, con el componente adicional de permitir comparar los
intervalos o las diferencias entre las variables. (Coronado, 2007). Adicionalmente, en este estudio
también se tiene en cuenta la escala de Likert, donde el encuestado debe indicar su grado de
conformidad con cierta afirmacion a través de una escala ordenada y unidimensional (muy

satisfecho, satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho) (Bertram, 2008).
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e Preguntas semicerradas: en este tipo de preguntas, se le proporcionan al encuestado
alternativas de respuesta cerradas, pero, adicionalmente, también se deja la posibilidad de que este
responda libremente. Se utiliza cuando se conocen algunas modalidades que contienen la mayor

parte de las respuestas, pero se desea una informacion mas precisa (Abascal & Grande, 2014).

4.1.4.1 Version preliminar de la encuesta. La estructura de la encuesta se basé en los
instrumentos del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) el cual divide la encuesta en
secciones como datos del graduado, informacion personal y familiar, competencias, plan de vida,
situacién laboral, nivel de identidad con la institucion y satisfaccion con los recursos ofrecidos.

Inicialmente, se hizo una revision de las encuestas de cada Momento y se identificaron las
preguntas que no eran de interés para el estudio, las cuales fueron eliminadas. Ademas, se
modificaron las preguntas en funcion de cada una de las maestrias, incluyendo las posibilidades
de respuesta de forma que se ajustaran mas al respectivo programa.

Posteriormente, se realiza una reunién con las profesionales de Calidad Académica de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Laura Liceth Pérez Mantilla y Karen Quitian,
con el fin de conocer los requerimientos de informacion que se precisan modificar o agregar al
estudio de seguimiento de acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion. A
partir de lo anterior, surgieron las siguientes indicaciones:

e Incluir una seccién que permita conocer la produccion cientifica e investigativa del
graduado.

e Afadir preguntas referentes a la obtencion de reconocimientos laborales o distinciones
por parte de un claster, agente, institucién, gremio.

¢ Preguntar al encuestado sobre la empresa en la que se encuentra laborando actualmente.
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e Preguntas relacionadas a la percepcién de oportunidades de mejora del programa del que
fue egresado.

e Agregar las competencias del Proyecto Educativo del Programa (PEP) de cada uno de
los programas para evaluar la satisfaccion con las mismas.

e Indagar sobre el canal de comunicacién de preferencia para mejorar el relacionamiento
con los graduados.

De esta forma se obtuvo la version inicial de la encuesta, la cual se encuentra en los
Apéndices del 1 al 8 y estan conformadas por las siguientes secciones:

Parte A. Datos del graduado: el objetivo de esta seccion es actualizar los datos de
contacto como el numero telefénico y el correo electronico y el lugar de residencia.

Parte B. Motivacion y financiacion: en esta parte se encuentran las preguntas respecto al
factor més importante para seleccionar el respectivo programa en la Universidad Industrial de
Santander y la fuente principal de recursos para financiar sus estudios.

Parte C. Competencias: el objetivo de esa seccidn es medir el nivel de satisfaccion con la
formacion recibida a través de la valoracion de competencias especificadas en el PEP de cada
programa, las competencias laborales sugeridas por el OLE, asi como indagar sobre el nivel de
dominio de un segundo idioma.

Parte D. Plan de vida: en esta parte se busca conocer los planes a continuacién de los
graduados y también, las actividades de formacion que el graduado ha realizado después del
momento de su grado.

Parte E. Situacidon laboral: esta seccion indaga sobre la actividad principal de los
graduados, de la cual se desprenden subsecciones dependiendo del rol en la respectiva actividad

(empleado de empresa particular/gobierno, trabajador independiente, empresario 0 empleados, o
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empleado de empresa familiar sin remuneracion). Cada subseccion permite conocer caracteristicas
como el tipo de vinculacion, el salario, la ocupacién, la actividad econémica y el tiempo que dedica
semanalmente a esta actividad. También se incluye una subseccion para los graduados que se
encuentran buscando empleo. Para los graduados que se encuentran laborando, se incluye una
subseccion de aspectos generales de las actividades laborales para conocer su satisfaccion con el
trabajo actual. A excepcion de aquellos que se identifican como empresarios, se afiaden preguntas
relacionadas al interés por crear empresa de los graduados.

Parte F. Trayectoria Investigativa y Reconocimientos: incluye preguntas sobre su
produccion cientifica (articulos, ponencias, libros o capitulos y apoyo a trabajos de grado), y los
reconocimientos obtenidos posteriores a su grado.

Parte G. Nivel de identidad con la Institucion: el objetivo de esta parte es evaluar el
sentido de pertinencia con la Universidad Industrial de Santander, la percepcion de los graduados
sobre oportunidades de mejora para cada programa, asi como conocer el interés por cursar otros
estudios en la institucion.

Parte H. Satisfaccion con los recursos ofrecidos por la Institucién: esta seccion es
exclusiva para el Momento cero y busca conocer el nivel de satisfaccion de los graduados respecto
a los recursos brindados por la institucion como el personal docente, la gestion administrativa,
recursos fisicos, entre otros.

Con la version preliminar de la encuesta se procede a hacer el montaje de esta en una
herramienta en linea. Las encuestas online son una opcion optima ya que permiten enviar maltiples
invitaciones y recordatorios cuando el investigador se enfrenta a una baja participacion.
Adicionalmente, brinda la capacidad de almacenar automaticamente las respuestas, en una base de

datos que facilita el analisis posterior (Alarco & Alvarez-Andrade, 2012). La herramienta
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seleccionada es Online Encuesta, la cual ofrece una version gratuita para estudiantes de la
Universidad Industrial de Santander sin limitacion para la cantidad de preguntas y respuestas. Esta
herramienta cuenta una interfaz simple e intuitiva, ofrece tipos de pregunta variados y permite
descargar los resultados de la encuesta en formato .csv o .xIsx para su respectiva interpretacion.
Ademas, brinda la opcidon a los encuestados que no finalizaban la encuesta, poder continuar su
participacion desde la Gltima pregunta respondida siempre y cuando se retomara desde el mismo

dispositivo inicial (Online Encuesta, s/f).

4.1.4.2 Validacién del instrumento. Previo a la puesta en marcha del instrumento de
medicidn, se realiza una validacién que permita realizar las modificaciones finales necesarias para
continuar con la aplicacion de la encuesta. Para esto, se contd con la evaluacion de las encuestas
por parte del coordinador de la Maestria en Ingenieria Industrial (2019-11), el docente Carlos E.
Diaz, la coordinadora de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, la docente Aura C. Pedraza
(2019-11), el docente Javier E. Arias (2020-1) y el docente Henry Lamos, quien ha dirigido estudios
de seguimiento a graduados y también se ha desempafiado en el pasado como coordinador de la
unidad de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE).

Como resultado de esta evaluacion, se realizaron modificaciones y se agregaron preguntas
de acuerdo con las indicaciones de los docentes mencionados:

e Modificar algunas de las opciones de respuesta para las fuentes de financiacién de los
estudios.

e Ampliar las opciones de respuesta de las preguntas sobre ocupaciéon y actividad
economica de los graduados segun la clasificacion nacional de ocupaciones del Observatorio

Laboral y Ocupacional del SENA.
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e Eliminar preguntas de los graduados las cuales correspondian a informacién disponible
en la unidad de posgrados de la EEIE, como la edad, profesion y universidad donde realizé el
pregrado.

e Modificar la definicion de competencia incluida al inicio de la Parte C del instrumento.

e Eliminar la pregunta sobre la presencia de los graduados en las redes de LinkedIn y
ResearchGate, y proceder a realizar una busqueda manual de cada egresado en las mismas.

Se efectuaron los cambios siguiendo las sugerencias mencionadas anteriormente, y se
determinan la version final de las preguntas objeto del componente de mineria de texto asi:

¢ ;/Qué competencia adicional considera que adquiri6 durante su proceso de formacion en
la maestria?

¢ ;Qué competencia adicional le gustaria haber aprendido durante su proceso de formacion
en la maestria?

e En general, ;qué aspecto considera que se deberia mejorar primordialmente en el
programa de la maestria?

e ;Después de obtener su titulo de Magister ha recibido algun tipo de reconocimiento por
parte de una empresa, institucion, gremio, clister u otro agente? ¢ Cual fue el reconocimiento y por
parte de quién fue otorgado?

e Nos gustaria conocer, en un breve relato, como fue su experiencia estudiando la Maestria
en Gerencia de Negocios - MBA y como esta impacto6 en su vida profesional y personal.

Las versiones finales de las encuestas de cada Momento para su respectiva maestria se

encuentran en los Apéndices del 9 al 16.
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4.1.5 Medios de difusion

Inicialmente se enviaron las invitaciones de forma masiva a los egresados a través de los

correos institucionales de la Maestria en Ingenieria Industrial (maestriaindustrial@uis.edu.co) y la
Maestria en Gerencia de Negocios — MBA (mba@uis.edu.co). El correo y la pieza gréafica usada
en el cuerpo del correo se encuentran en el Apéndice 17.
Las invitaciones se continuaron enviando de forma personalizada periddicamente cada semana
incluyendo el nombre del graduado al cual se dirigia la encuesta con el enlace de su respectivo
Momento. Posteriormente, fue necesario crear un correo electronico diferente al institucional
(seguimientograduadosmaestriaseeie@hotmail.com), para continuar con la difusién de la campafia
de seguimiento.

Para continuar con la promocién de la campafia de seguimiento, se realizé una busqueda
inicial en la red social LinkedIn a los graduados, y, usando el perfil institucional de cada programa
se envio la invitacion al egresado que accedia a conectar con el perfil de cada maestria. Ademas,
se realizaron publicaciones en el perfil institucional de Facebook e Instagram de la unidad de
posgrados de la EEIE, asi como en el perfil de LinkedIn de la Maestria en Gerencia de Negocios
— MBA. Las evidencias de las publicaciones se encuentran en el Apéndice 18.

Una vez se evidencié una disminucion en la participacion, se procedié a contactar a los
graduados por via telefonica usando las bases de datos proporcionadas por la unidad de posgrados
de la EEIE, en estas llamadas, se informaba al egresado sobre el proyecto y se confirmaba el correo
electronico para enviar la invitacion. Ademas, se brindd la opcién de responder la encuesta
telefonicamente, la cual solo fue aceptada por uno de los contactados. El libreto utilizado para

realizar las llamadas se encuentra en el Apéndice 19.
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La campafia de seguimiento estuvo habilitada desde el dia 15 de febrero del 2020 hasta el
04 de abril del 2020 para el caso de la Maestria en Ingenieria Industrial. La encuesta de la Maestria

en Gerencia de Negocios — MBA se cerro el dia 17 de abril del 2020.

4.2 Segunda etapa: Procesamiento, limpieza y transformacion

Una vez se realizo toda la recoleccion de la informacion de los egresados por medio de la
aplicacion de las encuestas, se procedid a eliminar los cuestionarios que se encontraban
incompletos, no sin antes rescatar la informacion de contacto y lugar de residencia del graduado,
preguntas incluidas en la primera seccion de la encuesta, la cual fue completada por el 100% de
los que participaron en la misma. Lo anterior se realiz6 con el fin de actualizar la base de datos de
la unidad de posgrados.

Posteriormente, se procedié a corregir los errores de digitacion y ortogréaficos en la
informacion que los egresados escribian en los campos de texto de las preguntas semicerradas,
esto, con el fin de estandarizar las respuestas que se encontraban repetidas. Ademas, como se
menciond anteriormente, se afiadio la informacién recopilada a través de las bases de datos de la
unidad de posgrados de la EEIE, correspondiente a la edad, género, profesion, universidad del
pregrado, y para caso de Maestria en Ingenieria Industrial, el grupo de investigacion al que se
encontraba vinculado.

Dado que la herramienta Online Encuesta permitia descargar las respuestas de las encuestas
por Momentos (0, 1, 3, 5), se realizé el agrupamiento en una hoja de Excel para cada programa
para su respectiva carga y analisis descriptivo en la herramienta Power Bl. Una vez finalizado lo

anterior, se aplicaron las técnicas de analisis multivariado.
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4.3 Tercera etapa: Aplicacion de técnicas de analisis multivariante

Esta etapa corresponde a la aplicacion de las técnicas de analisis multivariados, una de ella
es el andlisis de componentes principales el cual permitio reducir el nimero de variables que
explican el nivel de satisfaccion de los egresados de los programas. La segunda técnica utilizada
se centra en el agrupamiento de los datos que posean caracteristicas similares entre si, formando
conglomerados heterogéneos, los cuales se conformaron de acuerdo con las competencias del PEP
evaluadas en los instrumentos de medicidn aplicacion. Para la aplicacion de estas técnicas se

utilizaron los softwares IBM SPSS y Minitab.

4.4 Cuarta etapa: Aplicacion de mineria de datos

En esta etapa se contd con la aplicacién de la técnica de mineria de texto, la cual permite
analizar la informacion que no se encuentra estructurada encontrados términos en comun que
compartan entre sus respuestas los egresados, en este caso correspondio a las preguntas abiertas
incluidas en el instrumento de medicion y a la informacion extraida de la red social LinkedIn y
Researchgate haciendo uso del software estadistico Rstudio y de la herramienta de Microsoft

Power BI.

4.5 Quinta etapa: Difusion a las partes interesadas

Una vez se han definido los perfiles de los egresados de cada programa, se utilizaron
herramientas que permitian la visualizacion del conocimiento generado utilizando programas con
licencia vigente de la Universidad como Power Bl y las herramientas de visualizacion del software
R, asi mismo. También fueron elaborados informes para los coordinadores de los programas,
donde se presentan las fortalezas y aspectos por mejorar. Finalmente, se presentaran los resultados

del estudio al claustro de profesores y demas partes interesadas.
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5. Resultados

Los resultados correspondientes a la informacion recopilada a través de las encuestas se
encuentran a continuacion, asi como su anélisis utilizando las etapas del proceso de extraccion de

conocimiento KDD, mencionadas en el capitulo anterior.

5.1 Instrumento de medicién usado para el estudio de seguimiento.

A continuacion, se detallard el comportamiento de respuesta a las encuestas aplicadas
durante el tiempo que estuvieron habilitadas, siendo siete semanas para la Maestria en Ingenieria
Industrial (ver Tabla 3) y nueve semanas para la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA (ver
Tabla 4).

Tabla 3.

Participacion en la encuesta de la Maestria en Ingenieria Industrial

Momento  Egresados Respuestas  Respuestas ~ Total de Participacion Participacion

completas incompletas respuestas completa
Cero 15 13 1 14 93,3% 86,7%
Uno 20 19 0 19 95,0% 95,0%
Tres 12 10 1 11 91,7% 83,3%
Cinco 21 13 2 15 71,4% 61,9%
Total 68 55 4 59 86,8% 80,9%

Se evidencia que el Momento uno presenta la mayor participacion en la Maestria en
Ingenieria Industrial con un 95% de participaciones completas. Los graduados con menor
participacion fueron los pertenecientes al Momento cinco con un porcentaje del 61,9%. En cuanto
a los Momentos cero y tres presentan una participacion de respuestas completas similar entre ellos,

siendo 86,7% y 83,3% respectivamente.
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Tabla 4.

Participacion en la encuesta de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA

Momento  Egresados Respuestas Respuestas  Total de Participacion Participacion

completas incompletas respuestas completa
Cero 19 16 1 17 89,5% 84,2%
Uno 105 62 11 73 69,5% 59,1%
Tres 99 53 7 60 60,6% 53,5%
Cinco 54 22 3 25 46,3% 40,7%
Total 277 153 22 175 63,2% 55,2%

En el caso de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, la mayor participacion se
encuentra en el Momento cero con un 84,2% de formularios completados en su totalidad, teniendo
en cuenta que representan a los estudiantes que se encontraban a menos de seis meses de su
graduacién al Momento de iniciar la aplicacién de la encuesta. Se evidencia que existe una
disminucion en la participacion a medida que aumenta el tiempo desde que recibieron su titulo,
siendo el Momento cinco el que presenta menor participacién con un 40,7%. Asi mismo, los
Momentos uno y tres presentan un porcentaje de participacion similar entre ellos, siendo 59,1% y
53,5% respectivamente.

Para realizar el respectivo analisis de las respuestas, fueron descargados los archivos
correspondientes a cada Momento. La herramienta Online Encuesta incluia, adicional a las
respuestas del cuestionario original, columnas referentes al ID de respuesta, un codigo de
respuesta, fecha y hora de inicio y finalizacion del cuestionario, ademas del estado de participacion
(completa o incompleta). Lo anterior, fue eliminado ya que no representaba informacion valiosa

para el estudio.
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5.2 Anélisis descriptivo

Posterior a la limpieza de los datos, se realizd el andlisis descriptivo presentado en los
Apéndices 20 y 21. Para realizar esto, se utilizo el programa Power BI, desarrollando un archivo
.pbix, el cual esta distribuido entre paginas nombradas de acuerdo con las secciones de la encuesta.
Las representaciones graficas tienen un componente interactivo, el cual permite segmentar la
informacion de cada programa a través de los diferentes Momentos. Ver los Apéndices 22 y 23. A

continuacion, se muestra la descripcién general para cada programa y cada seccion.

5.2.1 Parte A. Datos del graduado

5.2.1.1 Género. De los egresados de la Maestria en Ingenieria Industrial que respondieron
la encuesta completa, el 65,5% se identifica con el género femenino y el 34,5% restante con el
género masculino. Especificamente, los encuestados del Momento cinco estan conformados por
un 84,6% de mujeres y 15,4% de hombres, pero se evidencia que la proporcién de hombres ha
venido aumentando, teniendo en el Momento cero la méxima participacion masculina con un total
de 46,2%. En el caso de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, en general hay una
proporcion entre el 66,9 % de género masculino y el restante femenino. Se encuentra que en los
Momentos cero y cinco, la mitad de los graduados son mujeres y la otra mitad hombres. En los

Momentos restantes la poblacién masculina es mayor.

5.2.1.2 Edad. En general, el 71% de los egresados de la Maestria en Ing. Industrial se
encuentra entre los 26 y 35 afios. En el Momento cero, la mayor frecuencia se encuentra entre 20-
25 afios, en los Momentos uno y tres entre 26-30 afios y en el Momento cinco, mas del 60% de los

egresados se encuentran entre 31 y 35 afios.
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El 31,1% de los egresados de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA se encuentra
entre los 36-40 afos, el 22,5% entre los 31-35 afios. En los Momentos cero y tres, la mayor parte
de los encuestados se encuentra entre los 36-40 afios, en el Momento uno, el rango de edad mas
frecuente en entre los 31-35 afios mientras que en el Momento cinco, mas del 50% esté entre los

41-50 afos.

5.2.1.3 Lugar de residencia. EI 92,7% de los egresados de la Maestria en Ingenieria
Industrial estan localizados en Colombia, donde el 82,4% esta en Bucaramanga y su area
metropolitana, el 13,7% en Bogota y el restante se encuentra en Medellin y Santa Marta. El 7,3%
restante de los graduados se localiza entre Australia, Chile, Estados Unidos y Francia.

Para el caso de MBA, el 97,4% reside en Colombia y el restante se divide entre Estados
Unidos, Malta, México y Per0. Los graduados que se encuentran Colombia, el 68,5% se encuentra
en Bucaramanga y su area metropolitana, 20,1% en la ciudad capital y el restante en ciudades

como Barrancabermeja, Neiva, Villavicencio, entre otras.

5.2.1.4 Programa de pregrado. De la Maestria en Ing. Industrial, el 76,4% son
profesionales en Ingenieria Industrial, donde el 92,9% son egresados de la Universidad Industrial
de Santander (UIS). El 7,3% es profesional en Disefio Industrial, de la UIS. El 16,4% restante son
profesionales en Ing. de Sistemas, Administracion de Empresas, Economia, Ing. Electronica, Ing.
en Multimedia, Administracion de Negocios Internacionales, Ing. Mecatronica, ademas de un
egresado con titulo en Ing. Industrial e Ing. Electronica. En el Momento uno se encuentra la mayor
variedad en cuanto a universidades y programas de pregrado junto con el Momento cero en este
altimo.

En el MBA, el 22,5% estudid Ingenieria Industrial donde el 52,9% es egresado de la UIS,

el 15,4% Administracion de empresas donde el 33,3% es egresado de la Universidad Auténoma
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de Bucaramanga UNAB, el 8,72% Ingenieria de petrdleos siendo egresados de la Fundacion
Universitaria de América. En el 46,2% restante se encuentran Economia, Contaduria, Enfermeria
e Ingenieria de sistemas. En general, el 36,4% es egresado de la UIS, el 13,2% de UNAB vy la

Universidad Cooperativa de Colombia y Universidad Santo Tomas 8%.

5.2.1.5 Grupo de investigacion. Este apartado es exclusivo para el programa de la Maestria
en Ingenieria Industrial. EI 40% de los egresados realizo su trabajo de investigacion vinculado al
grupo de investigacion OPALO de la EEIE. El 27,3% con el grupo de investigacion de INNOTEC,
el 21,8% FINANCE & MANAGEMENT vy el 10,9% restante se distribuye entre los grupos de

investigacion GEPS, INTERFAZ, ST1y CIDLIS.

5.2.1.6 Empresa donde laboraban durante sus estudios. Este apartado es exclusivo para
el programa del MBA.. Las empresas més frecuentes donde laboran o laboraban los egresados son:

ECOPETROL S.A, Fundacién Cardiovascular de Colombia, UIS, Bavaria S.A, entre otras.

5.2.2 Parte B. Motivacion y financiacion

5.2.2.1 Factores principales para la seleccion del programa. ElI 29,1% menciona el
prestigio de la institucién como el factor principal para la seleccién de la Maestria en Ing. Industrial
en laUIS, y el 23,6% seleccion6 el programa como una opcion para mejorar sus oportunidades de
empleo. El 18,2% eligid la maestria por su plan de estudios. EI 29,1% restante, opt6 por la maestria
por recomendacion de un tercero, el bajo costo de la matricula, mejorar su perfil profesional,
ascender en un cargo, entre otras.

Para el caso del MBA, los principales factores para elegir la Maestria en la UIS son el

prestigio de la institucion 42,5%, el 22,5% por el plan de estudios del programay 17% por mejorar
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oportunidades de empleo. Los factores anteriores permanecieron constantes durante los cuatro

Momentos.

5.2.2.2 Fuentes de financiamiento. En general, el 47,3% de los egresados de la Maestria
en Ing. Industrial, financiaron sus estudios a través de recursos propios; esta modalidad es la mas
frecuente en cada uno de los Momentos. El 23,6% mediante los créditos condonables, los cuales
tienen la segunda frecuencia mas alta en los Momentos uno y tres. EI 10,9% estudi6 la maestria
con el apoyo financiero de sus padres/acudientes. El 9,1% fue becado por Colciencias y el 9,1%
restante fue beneficiario de becas como Cum laude, entre otras.

En el MBA, el 56,2% financid sus estudios con recursos propios mientras que el 23,5%
utilizaron las becas o subsidios otorgados en un 89% por la empresa en la que laboraban. Un 13,7%
adquirio créditos educativos en un 63,6% por parte del ICETEX. Solo el 4,6% tuvo el apoyo

econdmico de su familia para financiar sus estudios de maestria.

5.2.3 Parte C. Competencias

5.2.3.1 Nivel de dominio de un segundo idioma. El 70,9% de los egresados afirmaron que
la Maestria en Ing. Industrial influyé en la mejora de un segundo idioma. En los componentes de
Escucha, Escrituray Lectura, el nivel con mayor frecuencia fue B1, siendo 36,4%, 45,5% y 38,2%
respectivamente el porcentaje de egresados que cuentan con dicho nivel. En el componente Habla,
el 38,2% afirmo que su nivel es de A2. Se encuentra que el Momento tres cuenta con los niveles
maés altos, B1 en Habla y Escucha, y B2 en Escritura y Lectura. Sélo un egresado manifestd que
su nivel es superior a C2. Por ultimo, el 94,6% manifesto que la maestria no lo motivé a aprender

un tercer idioma, el 5,4% describe que lo motivoé a estudiar francés, italiano, portugués.
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En cuanto al programa del MBA, el 52,9% afirmo que la maestria lo influencié en la mejora
de sus competencias en un segundo idioma. En los componentes de Habla y Escucha
aproximadamente el 30% cuenta con un nivel actual de A2. En el componente de Escritura el
29,4% es nivel B1y en el componente de Lectura, el 30,7% es nivel B2. EI Momento con el mayor
nivel de inglés el numero 3, donde la mayor parte son nivel B1 en los componentes de Habla,
Escritura y Escucha y nivel B2 en Lectura. EI 94% asegura que la maestria no lo motivo a iniciar
sus estudios en un tercer idioma, mientras que el 6% decidio estudiar un tercer idioma, siendo el

portugués, la lengua seleccionada por la mayoria.

5.2.3.2 Satisfaccion competencias. En las competencias referentes al PEP, los egresados
de la Maestria en Ing. Industrial se encuentran més satisfechos con las competencias Comprende
y evalla la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su proyeccion investigativa y
Soluciona problemas disciplinarios interdisciplinarios y profesionales a traves de procesos de
generacion de conocimiento. La competencia con mayor percepcion de insatisfaccion es Disefia y
conceptualiza modelos de sistemas empresariales. En cuanto a las competencias laborales, la de
mayor satisfaccion es Aplica valores y ética profesional en el desempefio laboral. La de menor
satisfaccion es Utiliza herramientas informaticas especializadas.

Respecto a la satisfaccion con las competencias de los graduados del MBA, la competencia
con la que se encuentran en mayor proporcion Muy satisfecho es Toma decisiones gerenciales
aplicando valores, responsabilidad social y ética profesional en el desempefio laboral, seguido de
Busca, analiza administra y comparte informacion. De las competencias del PEP, la de mayor
satisfaccion es Sabe comunicarse efectivamente en ambientes laborales, complejos y competitivos,
y, Localiza problemas y genera soluciones de manera permanente gracias a su capacidad de

abstraccion, andlisis y sintesis de la situacion. Las competencias con la mayor insatisfaccion son
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Hace uso de herramientas informaticas tanto basicas como especializadas, Formula y ejecuta
proyectos de tipo emprendedor u otros, y, Disefia e implementa soluciones apoyadas en la

tecnologia disponible.

5.2.4 Parte D. Plan de vida

5.2.4.1 Planes de los egresados. En esta pregunta de opcion maltiple las respuestas mas
frecuentes de los graduados de la Maestria en Ing. Industrial fueron trabajar en Colombia y estudiar
otro posgrado fuera de Colombia, con un porcentaje de 38,3% y 29,6% respectivamente. Otra
respuesta bastante seleccionada fue estudiar otro posgrado en Colombia, con una participacion del
18,5% de los egresados. El 12,4% asegura que a continuacion desea trabajar fuera de Colombia.
Adicionalmente, un graduado afirma que no tiene planes a continuacion ya que actualmente es
pensionado.

Los graduados del MBA, el 35,8% planea crear una empresa y el 30,1% desea trabajar en
Colombia. En los Momentos uno, tres y cinco el deseo por crear empresa es la méas frecuente
mientras que en el Momento cero es Trabajar en Colombia. Dentro de otros planes de los egresados
se encuentran el certificarse como Coach, estudiar un programa técnico, compartir el conocimiento

y estudiar inglés intensivo en el exterior.

5.2.4.2 Actividades de formacién después del grado. Los estudios posteriores al grado mas
realizados por los graduados de la Maestria en Ing. Industrial son los seminarios/cursos con un
36,4% de participacion, seguido de los diplomados y doctorados con un 21,2% cada uno, las
especializaciones y maestrias con un 18,2% y finalmente un 3,0% afirmd no haber realizado mas

actividades de formacion.
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Las actividades después de recibir su titulo como magister de los graduados del MBA son
seminarios o cursos en un 51,1%, el 21,3% realiz6 un Diplomado mientras que el 14,9% no realiz6
ninguna actividad de formacién adicional, el 7,5% hizo una maestria, 3,2% especializacion y sélo

el 2,1% adelanto estudios de Doctorado.

5.2.5 Parte E. Situacion laboral

El 78,57% de los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial ocupan la mayoria de
su tiempo laborando, mientras que el 14,29% en sus estudios, s6lo el 4,76% se encuentra buscando
trabajo, estos Ultimos pertenecen al Momento uno. Los graduados que se encuentran laborando
como su actividad principal, el 82,86% lo hace como empleado de empresa particular/gobierno.
De los graduados que se encuentran estudiando, el 100% estudia su doctorado, el 20% de ellos en
una universidad fuera de Colombia mientras que el 10% en la UIS.

En cuanto a los graduados del MBA, el 90,3% se encuentra trabajando donde el 78,4% son
empleados de una empresa particular o del gobierno, el 15,1% es empresario y el restante trabajan
de forma independiente. Sélo el 6,5% de los egresados se encuentran buscando trabajo y un
graduado menciona estar estudiando su doctorado. Dentro de las otras actividades principales que

mencionan los graduados son el deporte, actividades del hogar, leer y escribir.

5.2.5.1 Empleado de empresa particular/gobierno. El canal méas utilizado para buscar el
empleo actual es por medio de familia, amigos o conocidos con un 51,7% de las respuestas. El
55,2% de los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial actualmente se desempefian como
profesores de educacion superior, donde en el Momento uno, 100% de ellos lo son. Un 13,8% se

desempefian como investigadores; esta ocupacion predomina en el Momento cinco.
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La actividad econdmica mas comun de las empresas en las que laboran es educacién, con
un 75,9% de la seleccion. El tipo de contrato méas comdn es contrato a término fijo, con el cual, el
55,2% de los graduados se encuentra vinculado a la empresa. Un 41,4% de los graduados asegura
que su ingreso mensual supera los cinco SMMLYV y el 31% tiene un rango de ingresos mensuales
entre mas de cuatro y menos de cinco SMMLV. A partir del Momento tres, no existen graduados
con ingresos entre 1 SMMLV y 4 SMMLV. En la Figura 2 se representa en una nube de palabras
las empresas en las que se encuentran laborando los graduados. Adicionalmente, el 72,4% remite
que su empleo actual esta directamente relacionado con el programa de Maestria en Ingenieria
Industrial que estudiaron.

Figura 2.

Empresas donde laboran los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial.
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De los graduados del MBA que son empleados, el 79,1% afirma que su empleo actual no
es su primer empleo y que el canal de basqueda que les permitié conseguirlo fue en un 44% las
redes de contactos como familia y amigos. El 72,5% se encuentran vinculados a su empleo por
medio de un contrato a término indefinido y un 43,1% lleva mas de 9 afios en su empleo actual.
De las actividades que desarrollan en su empleo, el 69,7% afirma que estan directamente
relacionadas con la maestria. En cuanto a los ingresos laborales mensuales, el 33,9% recibe entre

3y 6 SMMLYV; este rango es el mas frecuente en los Momentos cero y uno. Sin embargo, el 29,6%
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afirma recibir mas de 12 SMMLYV, siendo este monto el mas comin en los graduados de los
Momentos tres y cinco. Las ocupaciones con més frecuencia son Gerentes Financieros y Gerentes
de Servicios a la Salud con un 11,1% cada una, seguido de Profesores de Educacion Superior con
un 9,26%. En otras ocupaciones se encuentran los Gerentes de Ingenieria, Profesionales en
Organizacion y Administracion de Empresas y Gerentes de Otros servicios Administrativos. En
cuanto a la actividad econdmica de las empresas donde laboran los empleados del MBA, son la
Educacion (20,2%), Explotacion de Minas y Canteras (18,3%), Servicios Sociales y de Salud con
un 18,4% al igual, Industrias Manufactureras (9,2%), entre otras. El 53,2% de los graduados afirma
que existen vinculos entra la UIS y su lugar de empleo. En la Figura 3 se representa en una nube
de palabras las empresas en las que laboran los graduados del MBA.
Figura 3.

Empresas donde laboran los graduados de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA.
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5.2.5.2 Trabajador independiente. El 83,3% de los graduados de la Maestria en Ing.
Industrial que trabajan independiente ya contaban con experiencia en otros empleos. El 66,7%
afirma que la actividad econémica esta directamente relacionada con la Maestria, siendo esta la

Consultoria.
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El 33,3% restante se encuentra en las actividades relacionada con la Educacién y la
Administracion Publica y Defensa. En general, el 50% tiene ingresos mensuales entre los 4 y 5
SMMLV. La forma de trabajo undnime es la prestacion de servicios. EI 88,9% de los trabajadores
independientes graduados del MBA, ya contaban con experiencia laboral previa, el 66,7% afirma
que sus actividades estan directamente relacionadas con la maestria. La forma de trabajo con
mayor participacion es Se dedica a un oficio en un 77,8%. Las actividades econdmicas estan
relacionadas con la Educacion en un 44,4%, Actividades de Arquitectura, Actividades de
asesoramiento, Comercio, Hoteles y Restaurantes cada una con un 11,1% de participacion. El

44,4% tiene ingresos laborales mensuales en los 6 y 9 SMMLV, vy, el 33,3% entre 3y 6 SMMLV.

5.2.5.3 Interés por crear empresa. El 48,6% de los egresados de la Maestria en Ing.
Industrial, tiene interés por crear empresa. Este porcentaje es mayor del 50% en los Momentos uno
y cinco. La mayor dificultad para crear empresa es la inseguridad por el éxito de la idea, la falta
de recursos econdmicos propios y el miedo para asumir el riesgo (22,2%).

De los graduados del MBA, el 83% tiene interés por crear empresa y mencionan como
principal dificultad para crear esta, la falta de recursos econdmicos propios y el miedo para asumir
el riesgo con un 23,2% de participacion cada uno. Otras de las dificultades que mencionan los
graduados son el tiempo para crear la empresa, la dificultad para encontrar socios de confianza y

las cargas impositivas y obligaciones legales que exige el pais.

5.2.5.4 Empresario/empleador. Sélo el 9,1% de los graduados afirma que la empresa
surgid de un plan de negocios realizado durante el MBA, y un 22,7% asegura que la empresa fue
creada a través de sus conocimientos adquiridos durante la maestria. Las actividades economicas

son Construccion con un 19% y Servicios Sociales y de Salud con un 14,3%.
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En cuanto a los ingresos mensuales, el 33,3% recibe entre 6 y 9 SMMLYV por las actividades
de su empresa y un 28,6% mas de 9 y hasta 12 SMMLYV. EI 76,2% afirma que las actividades de

su empresa estan directamente relacionadas con la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA.

5.2.5.5 Aspectos laborales generales. ElI 86,1% de los graduados de la Maestria en
Ingenieria Industrial que laboran afirma sentirse satisfecho o muy satisfecho con su empleo actual,
pero el 75% considera que deberia tener mayores ingresos. Un 58,3% considera que no deberia
estar en otro trabajo que desarrolle mejor sus competencias, mientras que el 41,7% restante
considera que si. Este porcentaje disminuye a medida que se avanza en los Momentos, siendo en
el Momento uno el 56,25% hasta el Momento cinco con un 25%. EI 100% de los encuestados
califica como muy utiles o Utiles los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el
programa.

Para el caso de los graduados del MBA, el 27,2% tiene entre 11-15 afios de experiencia
laboral, y el 25,6% entre 16 y 20 afios. EI 48% asegura que su situacién actual es mejor de lo que
esperaba mientras estudiaba el programa, mientras que para el 43,2% sus expectativas coinciden
con la actualidad. El 81,3% se siente satisfecho o muy satisfecho con su trabajo actual, sin
embargo, el 52,5% considera que deberia estar un empleo que le permita desarrollar mejor sus
competencias y el 84,9% piensa que deberia tener mejores ingresos laborales. El 50,8% afirma que
el nivel requerido para su empleo actual es maestria. Aproximadamente el 93%, considera que las
competencias adquiridas son muy utiles o utiles tanto en el ambito laboral como en los aspectos

generales de la vida.
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5.2.6 Parte F. Trayectoria investigativa y reconocimientos

5.2.6.1 Trayectoria investigativa. De los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial,
el 30,9% afirma haber realizado al menos una ponencia regional después de su graduacion, el
38,1% al menos una ponencia nacional y el 52,4% al menos una ponencia internacional.
Aproximadamente el 15% de los graduados ha brindado apoyo a trabajos de grado (codireccion o
tutoria) de pregrado en méas de 3 ocasiones, mientras que el 36,36% ha dirigido proyectos en mas
de tres ocasiones. En cuanto a la produccion cientifica, solo el 7,3% realiz6 la publicacién de al
menos un libro, y el 10,1% del capitulo de un libro. De los egresados que publicaron al menos un
articulo en revistas nacionales, el 10,1% fue en revistas no indexadas y el 40% en revistas
indexadas respectivamente. Referente a los encuestados que publicaron al menos un articulo en
revistas internacionales, 14,8% fue en revistas no indexadas y 25,5% en revistas indexadas.

Sélo el 20,3% de los graduados del MBA, ha realizado al menos un producto cientifico. El
53,3% ha presentado al menos una ponencia regional, el 40% mas de una ponencia nacional y el
23,3% al menos una ponencia internacional. En cuanto a la publicacion de articulos, el 16,7%
publicd un articulo en una revista nacional no indexada, el 12,9% public6 un articulo en una revista
nacional indexada en una ocasion mientras que el 6,7% lo hizo en mas de 3 ocasiones. Respecto a
las revistas internacionales, 6,7% publicé al menos un articulo en una no indexada y una
internacional indexada el 6,7% publicé un articulo y un graduado en més de 5 ocasiones. El 6,7%
ha publicado al menos un capitulo de libro y el 10% al menos un libro. En cuanto al apoyo de
trabajos de grado, el 30% ha dirigido al menos un proyecto, el 20% ha codirigido al menos uno y

el 26,7% ha brindado tutoria en al menos una ocasion.
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5.2.6.2 Reconocimientos. El 21,43% de los graduados de la Maestria en Ingenieria
Industrial ha recibido un reconocimiento, los cuales han sido otorgados por la Universidad
Industrial de Santander, Universidad Auténoma de Bucaramanga, Minciencias, Universidad de
Delaware, entre otros.

El 16,8% de los graduados del MBA, afirma haber recibido un reconocimiento laboral o
académico, algunos de ellos son, distinciones por trabajos meritorios, investigador asociados a
Colciencias, Orden Luis Carlos Galan Sarmiento, el Programa de Innovacion de la Camara de
Comercio, Excelencia a la Gestién Social y Liderazgo en creacion de Voluntariado, Mejor

Proyecto de reduccion de Consumo Energético de ECOPETROL entre otros.

5.2.7 Parte G. Nivel de identidad con la Institucion de Educacién Superior.

El 90,5% de los graduados de la Maestria en Ing. Industrial considera que tiene un alto
sentido de pertenencia con la UIS. Asi mismo, un 94,6% afirma que volveria a estudiar la Maestria
en esta institucion, citando la calidad de la formacion como la razon principal. El 5% no estudiaria
en la UIS por las oportunidades en el exterior y la falta de acompafiamiento de los grupos de interés
en los trabajos de investigacion. Ademas, el 78,2% manifiesta tener interés en realizar otros
estudios en la UIS, siendo el mas comun los estudios de doctorado con un 65,1%. El 96,4% de los
graduados recomendaria a un tercero estudiar la Maestria en la Universidad Industrial de
Santander.

Para el caso del MBA, el 68,6% asegura tener un sentido de pertenencia alto con la UIS y
el 93,5% recomendaria a un profesional estudiar esta maestria en la UIS. El 84,3% estudiaria la
maestria nuevamente en la UIS si tuviera la oportunidad, donde el 39,5% lo haria por la calidad de
la formacion y el 36,4% por el reconocimiento de la institucion. Las razones del 15,7% restante

para no volver a estudiar esta maestria en la UIS son la poca fundamentacion para crear empresa,
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la baja calidad de la formacion y la preparacion inadecuada de los docentes. EI 83% de los
graduados tiene interés por cursar otros estudios en la UIS, siendo el Doctorado con el 36,2% y
Maestria con el 22%. Adicionalmente, el 57,7% percibe que las posibilidades laborales al ser

Magister UIS son buenas, mientras que el 37,2% considera que son moderadas.

5.2.8 Parte H. Satisfacciéon con los recursos ofrecidos por la Institucion de Educacion

Superior.

5.2.8.1 Personal docente. Los estudiantes que se encuentran por graduarse califican las
relaciones interpersonales de los docentes de la Maestria en Ing. Industrial, con el maximo nivel
de satisfaccion. En cuanto a la percepcion de los procesos de aprendizaje, la formacion académica
del docente, y la fundamentacion tedrica se encuentra una relacion aproximada 50-50 entre Muy
satisfecho y Satisfecho.

Los estudiantes a menos de seis meses de graduarse del MBA, se encuentran muy
satisfechos o satisfechos con items como las relaciones interpersonales de los docentes, la
formacion académica de los mismos y la fundamentacién teérica. Con respecto a los procesos de
aprendizaje (metodologias) de los docentes, un 12,5% de los egresados se siente insatisfecho, con
la disponibilidad de tiempo un 35,7% presenta insatisfaccion y, finalmente, aquella que presenta
mayor insatisfaccion esta relacionada con los trabajos de campo dirigidos por los docentes, donde

el porcentaje asciende a 56,3%.
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5.2.8.2 Gestion administrativa. Los estudiantes que pertenecen al Momento Cero de la
Maestria en Ingenieria Industrial afirman estar muy satisfechos o satisfechos tanto con la agilidad
en los trdmites administrativos como con la atencion del personal administrativo. Los futuros
graduados del MBA, se encuentran muy satisfechos o satisfechos con la agilidad de los tramites

administrativos y la atencion del personal administrativo.

5.2.8.3 Recursos fisicos. Los aspectos con los que mas se encuentran muy satisfechos los
préximos graduados de la Maestria en Ing. Industrial, son los espacios para estudiar (84,6%) y los
recursos informaticos (76,9%); seguido de los laboratorios y talleres, los espacios para précticas
deportivas, biblioteca, medios de comunicacién y los espacios para actividades culturales con una
participacién de Muy satisfecho de 61,5% cada uno. Por Gltimo, se encuentra una relacion
aproximada de 50-50 entre Muy satisfecho y satisfecho en cuanto a los salones de clase y las
ayudas audiovisuales.

Respecto a la satisfaccion con los recursos fisicos, los egresados del MBA, se encuentran
satisfechos o muy satisfechos con los salones de clase, los recursos informaticos, las ayudas
audiovisuales y los medios de comunicacién. Los items como espacios para estudiar, los espacios
para actividades artisticas, los laboratorios/talleres, la biblioteca y los espacios practica deportiva
tuvieron un porcentaje de insatisfaccion aproximada de 10% cada uno.

En los Apéndices 24 y 25 se presentan piezas graficas que contienen de forma general la
informacion mas relevante encontrada en el andlisis descriptivo de la Maestria en Ingenieria

Industrial y la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA respectivamente.

5.2.9 Cruce de variables Género vs. Ingreso laboral
Para la Maestria en Ingenieria Industrial, los graduados que son empleados de una empresa

particular o del gobierno y tienen mayores ingresos laborales (Entre 4 SMMLV y 5 SMMLYV) el
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66,7% son mujeres, de los que tienen ingresos con mas de 5 SMMLYV solo el 16,7% son hombres.
En los de menor ingreso existe una mayor proporcién de los hombres que de las mujeres. En cuanto
a los trabajadores independientes, los graduados que tienen ingresos por mas de 5 SMMLV son
los hombres en su totalidad, al igual que los empresarios.

En el caso de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA, los egresados que laboran en
empresa particular o del gobierno se observa que los que tienen los salarios mas elevados (més de
12 SMMLV) son en un 75% hombres y sélo un 25% mujeres. En el rango de mas de 9 y hasta 12
SMMLYV, un 68,8% son hombres y el 31,2% mujeres. En general, el porcentaje de mujeres va
aumentando a medida que el monto salarial va disminuyendo. Los egresados que trabajan de forma
independiente solo se encuentra una mujer, la cual tiene ingresos de mas de 6 y hasta 9 SMMLV.
De aquellos que son empresarios 0 empleadores y reciben més de 12 SMMLV el 100% son
hombres. En ingresos entre el rango de mas de 9 y hasta 12 SMMLV un 83,3% son hombres, en
el rango de més de 6 y hasta 9 SMMLYV solo un 14,3% son mujeres, mientras que en el rango entre

3y 6 SMMLYV este porcentaje asciende al 25%.

5.2.10 Cruce de variables Universidad donde estudi6 el pregrado vs. Ingreso laboral

En el caso de la Maestria en Ingenieria Industrial, en los graduados que trabajan como
empleados y ganan menos de 4 SMMLYV s6lo hay presencia de egresados de la Universidad
Industrial de Santander; a medida que aumenta el salario aumenta la participacion de egresados de
otras universidades, como la Universidad Santo Tomas, Universidad Nacional de Colombia y
Universidad Pontificia Bolivariana. EI graduado que es empresario realiz6 su pregrado en la UIS.

En el MBA, un 40,6% de los egresados que trabajan en empresas particulares o del
gobierno y reciben ingresos superiores a 12 SMMLYV adelantaron su pregrado en la Universidad

Industrial de Santander, seguido por un 15,6% de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga. Los



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 66

que reciben méas de 9 y hasta 12 SMMLYV estudiaron un 37,5% en la UIS y otro 18,8% en la
Fundacion Universitaria de América. Tanto en el rango de entre 3 y 6 SMMLYV como en el de mas
de 6 y hasta 9 SMMLYV el mayor porcentaje estudiaron sus pregrados en la UIS, con un 38,4% vy
30,4% respectivamente. Para aquellos egresados que trabajan de manera independiente se observa
que en los rangos de entre 3y 6 SMMLYV y de més de 6 y hasta 9 SMMLYV la mayor parte hizo su
pregrado en la UIS. En el rango de entre 3 y 6 SMMLV se dividen los egresados en 3
universidades: la UIS, la Universidad del Valle y la UCC. La mayor parte de los empresarios o
empleadores que reciben entre 3y 6 SMMLV, méas de 6 y hasta 9 SMMLYV y de mas de 9 y hasta
12 SMMLYV estudiaron su pregrado en la UIS. Aquellos que reciben mas de 12 SMMLYV se dividen

en iguales partes entre la UIS, la Universidad Libre y la Universidad Pontificia Bolivariana.

5.2.11 Cruce de variables Sentido de pertenencia UIS vs. Universidad de pregrado

De los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial que calificaron su sentido de
pertenencia con la UIS como Alto, cerca del 90% es de la Universidad Industrial de Santander, el
10% restante realiz6 su pregrado en la Universidad del Magdalena, Universidad Nacional de
Colombia. De los graduados que calificaron sentido de pertenencia como Medio, el 75% es del
UIS y los demas sélo de la Universidad Santo Tomas.

De la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA, de los egresados que calificaron como
alto su sentido de pertenencia con la UIS el 49,5% adelant6 su pregrado en esta misma universidad,
el 9,7% en la Universidad Autdnoma de Bucaramanga, el 6,5% en la Universidad de Santander y
otro 6,5% en la Universidad Santo Tomés. En general se observa que los porcentajes mas altos
fueron otorgados por egresados que estudiaron en universidades del Area Metropolitana de
Bucaramanga, donde la UIS presta sus servicios. La calificacion baja fue otorgada por dos

egresados, los cuales estudiaron en la Universidad de los Llanos y en la UCC. La calificacion de



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 67

sentido de pertenencia medio lo otorgaron en un 25% egresados de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, en un 12,5% de la UCC, en un 10% de la Fundacion Universitaria de América y

otro 10% egresados de la UIS.

5.2.12 Cruce de variable Ocupacion Vs. Satisfaccién con su empleo actual

Dentro de los graduados de la Maestria en Ingenieria Industrial que son empleados de una
empresa particular o del gobierno, aquellos que se encuentran Insatisfechos son Administradores
de Educacion Superior, Personal Directivo de la Administracion Publica y dos docentes de
Educacion Superior; en cuanto a las demas profesiones como Personal de Planeacion Estratégica,
Investigadores y el 87,6% de los profesores de Educacion Superior se encuentran satisfechos o
muy satisfechos.

Para el MBA, de aquellos egresados que se encuentran muy insatisfechos con su empleo
actual el 21,4% son gerentes de servicios a la salud, seguidos por 21,4% de gerentes financieros.
La calificacion de insatisfechos con su empleo actual fue otorgada en un 60% por Otras
ocupaciones, entre los cuales el 66,7% de insatisfechos son profesionales en organizacion y
administracién de empresas. Aquellos que estan satisfechos con su empleo actual el 23,1% se
dedica a Otras ocupaciones, de los cuales el 60% de los satisfechos se divide en partes iguales
entre gerentes de otros servicios administrativos, supervisores de mineria y cantera y profesionales
en organizacion y administracion de las empresas. Como muy insatisfechos se encontré un 20%
que se dedica a Otras ocupaciones, entre las cuales el 60% son profesionales en organizacion y
administracion de las empresas.

El cruce de variables mencionadas en los apartados anteriores se encuentra en los

Apéndices 26 y 27.
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5.3 Informacion extraida de las redes LinkedIn y ResearchGate

5.3.1 Informacion de redes Maestria en Ingenieria Industrial

A través del perfil del programa en la red profesional LinkedIn fueron encontrados un total
de 29 perfiles de los egresados, de los cuales siete correspondian a personas que no respondieron
la encuesta. Esta red social permite completar campos como aptitudes, conocimiento del sector,
ualtimos cargos, empresas donde laboran, estudios realizados, conocimiento de herramientas
tecnoldgicas, certificaciones, reconocimientos y premios e incluso productos cientificos como
articulos, ponencias, proyectos. En la Figura 4 se encuentra la informacion resumida de los perfiles
de aquellos egresados que no respondieron la encuesta.

Figura 4.

Informacion extraida de LinkedIn Maestria en Ingenieria Industrial.
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A diferencia de lo encontrado en las respuestas del instrumento, se encuentra que los cargos

donde se desemperfian los egresados de la Maestria en Ingenieria Industrial son en su mayoria
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directivos y de coordinacion sin dejar de lado la investigacién y la docencia. También se
encuentran Doctorados y Especializaciones posteriores a su grado del programa. Ademas de las
nuevas empresas, también se indica el trabajo independiente de algunos de ellos, pero con menor
frecuencia al igual que en la descripcion de los resultados anteriores. También se mencionan
herramientas tecnoldgicas como Microsoft Office y CAD.

En cuanto a ResearchGate, fueron encontrados 33 perfiles de los graduados, seis de los
cuales no participaron en la encuesta, esta plataforma permite conocer el nimero de productos
cientificos que los graduados han publicado, como articulos, capitulos de libros, papers de
ponencias, posters, cddigos, entre otros; también recopila informacién sobre las &reas de
experiencia de los usuarios, asi como sus habilidades y las instituciones a las que se encuentran
adscritos como investigadores. En la Figura 5 se encuentra representada la informacion extraida
de los perfiles.

Figura 5.

Informacion extraida de ResearchGate Maestria en Ingenieria Industrial.
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5.3.2 Informacion de redes Maestria en Gerencia de Negocios — MBA

Mediante el perfil del programa del MBA en la red profesional LinkedIn, se encontr6 un

total de 166 egresados, de los cuales 75 correspondian a personas que no participaron en la

encuesta. En la Figura 6 se encuentra representa la informacion resumida de los perfiles de aquello

egresados que no respondieron la encuesta.

Figura 6.

Informacion extraida de LinkedIn Maestria en Gerencia de Negocios - MBA.

Maestria en EMPRESAS
Gerencia de - Ecopetrol
Negocios - MBA ~ Cajasan
8 FCV
Linkedin uIs
UPB
APTITUDES | CONOCIMIENTOS DEL SECTOR
Liderazgo de equipos  pjanificacion
.. Py Estrategia  Gestion de proyectos
E‘ - Investigacion Negocios [ &
: Docencia ~ ApJjisis
A Management = prosypuestos ) !_
iDioMas HERRAMIENTAS CERTIFICACIONES
Ingles | —— TECNOLOGICAS » , " 7.
Francés Microsoft Office & g 5
Aleman MS Project - _D B SCRUM
ltaliano SAP | ‘ } PMI
Chino JavaScript // w~

Como se observa en la figura, esta informacion complementa lo encontrado en los

resultados de la encuesta, notando que los ultimos cargos de los egresados corresponden a altos

mandos haciendo uso de herramientas tecnoldgica como Microsoft Office y MS Project y con

aptitudes y conocimientos en gestion empresarial, la docencia, la investigacion, la estrategia y el

liderazgo de equipos.



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 71

En ResearchGate, fueron encontrados seis perfiles de los egresados de la Maestria en
Gerencia de Negocios — MBA, de los cuales solo dos indicaban al menos un producto cientifico.
En la Figura 7 se encuentra representada la informacion extraida de esta plataforma.

Figura 7.

Informacion extraida de ResearchGate Maestria en Gerencia de Negocios — MBA.
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5.4 Analisis de componentes principales.

Siguiendo las fases de la metodologia KDD, se procede a utilizar técnicas de andlisis
multivariado, siendo la utilizada en este proyecto el andlisis de componentes principales. El
objetivo de esta técnica es analizar si es posible representar adecuadamente la informacion con un
namero menor de variables construidas como combinaciones lineales de las originales. Este nuevo
conjunto de variables son denominados componentes principales y se caracterizan por estar

interrelacionadas entre si. El software utilizado para realizar esta técnica de analisis multivariado
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es MINITAB, el cual realiza el analisis de los valores y vectores propios de la matriz de
correlacion, mostrando el porcentaje de la varianza que explica cada componente principal,
ademas, permite generar graficas que apoyan el anélisis de componentes. Una de estas, es la grafica
de sedimentacion, mediante la cual se determina el nimero de componentes a seleccionar con base
en el criterio de Kaiser, donde se sugiere tomar solo aquellos que cuentan con un valor propio
mayor a 1. Una vez seleccionado el nimero de factores a utilizar, se determina las competencias
que pertenecen a cada componente usando la matriz de vectores propios, asignando cada variable
a aquel componente al que aporta mayor carga. En este sentido, se determinara la satisfaccion de
los egresados con las competencias que conforman cada componente por medio de la suma de las
calificaciones que estos otorgaron a cada una de estas, lo anterior, teniendo en cuenta que la
calificacion varia de 1 a 4, siendo 1 Muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho y 4 Muy

satisfecho. A continuacidn, se describen los resultados encontrados en cada Momento.

5.4.1 Analisis de componentes principales de la Maestria en Ingenieria Industrial.

Para las competencias del PEP, se utilizo la siguiente nomenclatura:

CP1: Identifica y resuelve problemas del entorno que demanda el uso de técnicas avanzadas
de ingenieria.

CP2: Comprende y evalua la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su
proyeccion investigativa.

CP3: Emprende, dirige, participa y coordina investigaciones de excelencia académica y
profesional.

CP4: Disefia y conceptualiza modelos de sistemas empresariales.

CP5: Soluciona problemas disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales a través de

procesos de generacion de conocimiento.
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CP6: Gestiona, lidera y desarrolla la transferencia y apropiacion de tecnologias o nuevo
conocimiento.

CP7: Comunica de manera coherente sus experiencias y genera actitudes cientificas y
éticas.

CP8: Difunde el nuevo conocimiento a través de los procesos de ensefianza aprendizaje.

El analisis desarrollado en el software estadistico Minitab para el programa de la Maestria
en Ingenieria Industrial se encuentra en el Apéndice 28.

Para el Momento cero, aplicando el criterio de Kaiser a la grafica de sedimentacion en la
Figura 8 se seleccionaron tres componentes, los cuales explican el 74,3% de la varianza total. El
primero de ellos estd conformado por tres competencias: Comprende y evalla la literatura
cientifica y la utiliza como fundamento para su proyeccion investigativa, Emprende, dirige,
participa y coordina investigaciones de excelencia académica y profesional, y, Soluciona
problemas disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales a través de procesos de generacion
de conocimiento, el cual se relaciona con las capacidades investigativas y de resoluciéon de
problemas de los graduados.

Figura 8.

Gréfica de sedimentacion Momento Cero — Ml
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El segundo componente esta formado por las competencias Disefia y conceptualiza
modelos de sistemas empresariales, y Comunica de manera coherente sus experiencias y genera
actitudes cientificas y éticas. Relacionando este componente con las habilidades para los modelos
empresariales y la comunicacion asertiva. Finalmente, en el tercer componente se encuentran las
competencias ldentifica y resuelve problemas del entorno que demanda el uso de técnicas
avanzadas de ingenieria, Gestiona, lidera y desarrolla la transferencia y apropiacién de
tecnologias o nuevo conocimiento, y Difunde el nuevo conocimiento a través de los procesos de
enseflanza aprendizaje, este componente se encuentra relacionado con las capacidades de los
egresados para soportar sus actividades en tecnologia asi como la gestion y transferencia del
conocimiento.

Para determinar la calificacion general de satisfaccién de cada componente, se debe tener
en cuenta que los componentes uno Yy tres estan formados por tres variables, el valor minimo que
estos pueden tomar es 3 y el méaximo seria 12. Para el componente dos, al tener dos variables, su
valor minimo seria 2 y 8 el maximo. En la Tabla 5, se observan algunas estadisticas descriptivas
de cada componente.

Tabla 5.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cero - Ml

Componente N Media Desv. Est.  Minimo  Maximo
1 13 10,692 1,251 9 12
2 13 6,462 0,877 5 8
3 13 9,769 0,927 9 12

El componente uno tiene una media de 10,692, por lo que se puede afirmar que los

egresados se encuentran entre satisfechos y muy satisfechos con las competencias de este factor.
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Para el siguiente componente también se puede afirmar que los egresados se encuentran satisfechos
con las competencias ya que tiene una media de 6,462. En cuanto al ultimo componente, su media
es de 9,769 el cual se encuentra en el rango de satisfechos y muy satisfechos.

Analizando el grafico de puntuacion en la Figura 9, se puede observar el comportamiento
individual de los graduados respectos a los componentes uno y dos.

Figura 9.

Graéfico de puntuaciéon Momento Uno - Ml

Segundo componente
*

Primer componente

Los futuros egresados que se encuentran en el primer cuadrante se encuentran con niveles
muy altos de satisfaccion con las competencias del primer componente y en promedio satisfechos
con las competencias del segundo componente. En el segundo cuadrante, se encuentran los
graduados que tienen niveles de satisfaccion medios con el componente uno y altos con el dos.
Los egresados del tercer componente estan medianamente satisfechos con el componente uno, pero
presentan insatisfaccion con el componente dos. En el cuarto cuadrante, los egresados se
encuentran muy satisfechos con las competencias del primer componente y satisfechos con las

competencias del dos.
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En el anélisis de componentes principales del Momento uno de la Maestria en Ingenieria
Industrial, se seleccionaron tres componentes, los cuales explican el 76,4% de la varianza original,
lo anterior basado en la grafica de sedimentacion en la Figura 10.

Figura 10.

Grafica de sedimentacion Momento Uno - Ml
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En el primer componente se encuentra la competencia Identifica y resuelve problemas del
entorno que demanda el uso de técnicas avanzadas de ingenieria. El segundo componente esta
formado por las competencias Comprende y evalUa la literatura cientifica y la utiliza como
fundamento para su proyeccidon investigativa, Emprende, dirige, participa y coordina
investigaciones de excelencia académica y profesional, Disefia y conceptualiza modelos de
sistemas empresariales, Gestiona, lidera y desarrolla la transferencia y apropiacion de
tecnologias o nuevo conocimiento y, Comunica de manera coherente sus experiencias y genera
actitudes cientificas y éticas; estas competencias se encuentran relacionadas con las capacidades
para gestionar el conocimiento y la literatura cientifica asi como la comunicacién de sus
experiencias. En el tercer y Gltimo componente, se encuentran las competencias Soluciona
problemas disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales a través de procesos de generacion

de conocimiento y Difunde el nuevo conocimiento a través de los procesos de ensefianza
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aprendizaje, por lo que este componente se relaciona con las habilidades de los graduados para la
resolucion de problemas y transferir el conocimiento generado.

Una vez determinados los componentes con sus respetivas variables, se calculan las
estadisticas descriptivas mostradas en la Tabla 6, que permitiran identificar el grado de satisfaccion
de cada componente.

Tabla 6.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Uno - Ml

Componente N Media Desv. Est.  Minimo  Maximo
1 19 3,421 0,607 2 4
2 19 17,316 2,187 13 20
3 19 7,158 0,898 6 8

Dado que el componente 1 contaba con solo una variable, se puede afirmar que los
graduados se encuentran altamente satisfechos con esta debido a que cuenta con una media de 3,4.
El componente que cuenta con cinco competencias podria tener valores entre 5y 20, en la tabla se
puede observar que, en al menos una competencia de este factor, los graduados de este Momento
estan muy satisfechos, en cuando a la media 17,3, continda siendo un valor con alta satisfaccién
para este factor. En el Gltimo componente, se encontraban dos competencias por lo que sus valores
estarian entre 2 y 8, su valor medio es de 7,158 por lo que también se puede decir que las
competencias de este factor tienen un alto nivel de satisfaccion.

Al comparar en el plano los dos primeros componentes, como se observa en la Figura 11,
los graduados que se encuentran en el primer cuadrante son aquellos con que estan satisfechos con
los dos componentes. En el siguiente cuadrante, se encuentran los graduados satisfechos con el

primer componente e insatisfechos con algunas de las competencias del segundo componente
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Disefia y conceptualiza modelos de sistemas empresariales y Gestiona, lidera y desarrolla la
transferencia y apropiacion de tecnologias o nuevo conocimiento.

Figura 11.

Graéfico de puntuacién Momento Uno — MII.

Segundo componente

Primer componente

En el tercer cuadrante se encuentran los graduados medianamente satisfechos con los dos
componentes. Finalmente, los graduados en el cuarto cuadrante se encuentran altamente
satisfechos con los dos componentes.

Al realizar el andlisis de componentes para el Momento tres, se obtuvieron dos
componentes principales como se muestra en la Figura 12, estos dos componentes explican el
75,8% de la varianza total.

Figura 12.

Grafico de sedimentaciéon Momento Tres — Ml

Valor propio
~

Nimero de componente



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS 79

El primero de los componentes esta conformado por las siguientes cuatro competencias:
Emprende, dirige, participa y coordina investigaciones de excelencia académica y profesional,
Soluciona problemas disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales a través de procesos de
generacion de conocimiento, Gestiona, lidera y desarrolla la transferencia y apropiacion de
tecnologias o nuevo conocimiento y Difunde el nuevo conocimiento a través de los procesos de
ensefianza aprendizaje. Estas competencias se encuentran relacionadas con las capacidades de
gestion y transferencia del conocimiento y comunicacion asertiva. Las competencias restantes, se
refieren a las habilidades de los graduados para solucionar problemas, gestiéon de la literatura y
comunicacion de sus experiencias, estas son: ldentifica y resuelve problemas del entorno que
demanda el uso de técnicas avanzadas de ingenieria, Comprende y evalla la literatura cientifica
y la utiliza como fundamento para su proyeccion investigativa, Disefia y conceptualiza modelos
de sistemas empresariales y Comunica de manera coherente sus experiencias y genera actitudes
cientificas y éticas.

Tabla 7.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Tres — Ml

Componente N Media Desv. Est. Minimo Maximo
1 10 13,200 2,150 10,000 16,000
2 10 13,400 1,506 11,000 15,000

Dado que los dos componentes cuentan con cuatro competencias cada uno, sus valores
estaran entre 4 y 16. Como se observa en la Tabla 7, las medias son muy similares indicando un
alto nivel de satisfaccion con las dos competencias. Sin embargo, al observar la Figura 13, al
comparar los dos componentes, los graduados que se encuentran en el segundo y tercer cuadrante
estan insatisfechos con las competencias Emprende, dirige, participa y coordina investigaciones

de excelencia académica y profesional y Difunde el nuevo conocimiento a través de los procesos
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de enseflanza aprendizaje, pertenecientes al primer componente y también se encuentran
insatisfechos con la competencia del primer componente, Disefia y conceptualiza modelos de
sistemas empresariales, en cuanto a los demas cuadrantes se encuentran altamente satisfechos con
los dos componentes.

Figura 13.

Grafico de puntuacion Momento Tres - Ml
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En el Momento cinco, el resultado fueron tres componentes con base en el criterio de Kaiser
y utilizando la gréfica de sedimentacién en la Figura 14. EIl primero de los componentes esta
formado por las cuatro competencias: Soluciona problemas disciplinarios, interdisciplinarios y
profesionales a través de procesos de generacion de conocimiento, Gestiona, lidera y desarrolla
la transferencia y apropiacion de tecnologias o nuevo conocimiento, Comunica de manera
coherente sus experiencias y genera actitudes cientificas y éticas, y, Difunde el nuevo

conocimiento a través de los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Figura 14.

Gréfico de sedimentacién Momento Cinco — Ml
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En el segundo componente, se encuentran las competencias: lIdentifica y resuelve
problemas del entorno que demanda el uso de técnicas, Emprende, dirige, participa y coordina
investigaciones de excelencia académica y profesional, y Disefia y conceptualiza modelos de
sistemas empresariales. Las competencias anteriores estan relacionadas con las habilidades de
gestion de investigaciones y la identificacion de problemas. En el Gltimo componente se encuentra
la competencia Comprende y evalla la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su
proyeccion investigativa.

Para identificar el nivel de satisfaccion de cada componente, se tiene en cuenta que el
primero puede tener valores entre 4 y 16 debido a que cuenta con cuatro variables, para el segundo
componente seria entre 3 y 12 dado que estd formado por tres competencias y el Gltimo
componente entre 1 y 4, siendo este ultimo el nivel mas alto de satisfaccion.

Tabla 8.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cinco - MlI

Componente N Media Desv. Est.  Minimo Maximo
1 13 13,923 1,656 11,000 16,000
2 13 10,385 0,870 9,000 12,000

& 13 3,692 0,480 3,000 4,000
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En la Tabla 8, se observa que todos los componentes tienen en promedio un alto nivel de
satisfaccion, a excepcion del primer componente se observa que los valores minimos obtenidos no
bajan del nivel de calificacion satisfecho. Si se observa en la gréafica de puntuacion en la Figura
15, los puntos que estan mas alejados del origen en los cuadrantes uno y cuatro, son aquellos que
se encuentran altamente satisfechos con las competencias del componente uno, en cuanto a los
componentes dos y tres, los puntos méas alejados del origen representan los graduados que se
encuentra satisfechos respecto a las competencias del segundo componente y a la vez el Unico
punto con una calificacion insatisfecha del componente uno.

Figura 15.

Gréfico de puntuacién Momento Cinco — Ml

Segundo componente
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Primer componente

5.4.2 Anédlisis de componentes principales de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA
Las competencias del PEP de este programa se denotaron con la siguiente nomenclatura:
CP3: Sabe comunicarse efectivamente en ambientes laborales complejos y competitivos.
CP4: Identifica y lleva a la practica aquellas ideas de cambio atractivas que contienen un
componente creativo e innovador.
CP7: Localiza problemas y genera soluciones de manera permanente gracias a su capacidad

de abstraccion, analisis y sintesis de la situacion.
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CP8: Asume responsabilidades y presenta resultados con base en la toma de decisiones
acertada.

CP9: Identificar oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro.

CP10: Dirige equipos de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y alcanzables.

CP14: Trabaja en equipo para la creacion de valor agregado en la organizacion teniendo
en cuenta los grupos de interes.

CP16: Toma decisiones gerenciales aplicando valores, responsabilidad social y ética
profesional en el desempefio laboral.

CP17: Desarrolla una disciplina flexible y se adapta rapidamente a contextos nuevos y
diversos en el inestable ambiente de los negocios.

El andlisis de componentes principales desarrollado para el programa de la Maestria en
Gerencia de Negocios — MBA se encuentra en el Apéendice 29.

En el Momento Cero se encontraron dos componentes principales luego de aplicar el
criterio de Kaiser a la gréfica de sedimentacion en la Figura 16, los cuales explican el 68,9% de la
varianza total.

Figura 16.

Grafico de sedimentacion Momento Cero — MBA.
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En el primer componente se encuentran las variables Sabe comunicarse efectivamente en
ambientes laborales complejos y competitivos, Localiza problemas y genera soluciones de manera
permanente gracias a su capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis de la situacion, Identificar
oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro, Trabaja en equipo para la
creacion de valor agregado en la organizacion teniendo en cuenta los grupos de interés y Dirige
equipos de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y alcanzables, todas las cuales muestran
las capacidades gerenciales, comunicativas y de resolucion de problemas de los egresados.

El segundo componente incluye las variables Identifica y lleva a la practica aquellas ideas
de cambio atractivas que contienen un componente creativo e innovador, Asume
responsabilidades y presenta resultados con base en la toma de decisiones acertada, Toma
decisiones gerenciales aplicando valores, responsabilidad social y ética profesional en el
desempefio laboral y Desarrolla una disciplina flexible y se adapta répidamente a contextos
nuevos y diversos en el inestable ambiente de los negocios, las que pueden explicar las capacidades
de gestion y actuacion frente al cambio de los egresados.

Para conocer la satisfaccion de los egresados con cada componente se tuvo en cuenta la
suma de la calificacion que le dieron a cada una de las variables que lo componen. En el caso del
componente uno, al tener cinco variables, el valor minimo es 5 y el méximo 20, mientras que para
el segundo componente con cuatro variables el minimo es 4 y el maximo 16. En la Tabla 9 se
presentan estadisticos descriptivos de cada componente.

Tabla 9.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cero - MBA

Componente N Media Desv.Est.  Minimo Maximo
1 16 17 2,53 12 20
2 16 14,313 1,352 12 16
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Se observa que los egresados se encuentran entre el rango de satisfechos y muy satisfechos
tanto con las competencias agrupadas en el componente uno como con las agrupadas en el dos.
Posteriormente se analiz6 el grafico de puntuaciones de la Figura 17, el cual representa donde se
ubican los egresados respecto a su satisfaccion con el componente uno y el componente dos en un
plano cartesiano.

Figura 17.
Grafico de puntuacion Momento Cero — MBA.
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En el primer y cuarto cuadrante se encuentran egresados con altos niveles de satisfaccion
con los componentes uno y dos. En el segundo cuadrante se ubicaron egresados satisfechos con
ambos componentes, aunque con menor nivel que en los cuadrantes anteriores. En el tercer
cuadrante se ubican aquellos con un nivel alto de satisfaccion con el componente dos y un nivel
medio de satisfaccion con el componente uno.

Para el Momento Uno la grafica de sedimentacion de la Figura 18 sugiere dos

componentes, los que explican el 63% de la varianza.
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Figura 18.

Grafico de sedimentacién Momento Uno — MBA.
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El primer componente agrupa las variables Sabe comunicarse efectivamente en ambientes
laborales complejos y competitivos, Identifica y lleva a la practica aquellas ideas de cambio
atractivas que contienen un componente creativo e innovador, Localiza problemas y genera
soluciones de manera permanente gracias a su capacidad de abstraccion, analisis y sintesis de la
situacion, ldentificar oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro, Dirige
equipos de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y alcanzables y Toma decisiones
gerenciales aplicando valores, responsabilidad social y ética profesional en el desempefio laboral,
las cuales describen en los graduados las capacidades gerenciales, comunicativas y de resolucion
de problemas. ElI segundo componente principal incluye las competencias Asume
responsabilidades y presenta resultados con base en la toma de decisiones acertada, Trabaja en
equipo para la creacion de valor agregado en la organizacién teniendo en cuenta los grupos de
interés y Desarrolla una disciplina flexible y se adapta rapidamente a contextos nuevos y diversos
en el inestable ambiente de los negocios, que se pueden describir como la capacidad de toma de
decisiones frente al cambio y el trabajo en equipo.

Las calificaciones de cada competencia fueron sumadas y analizadas para determinar la

satisfaccion de los graduados con las mismas en cada componente. En el caso del primer
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componente, con seis variables, el minimo valor es 6 y el maximo 24, y para el segundo, con tres
variables, tiene como minimo 3 y como maximo 12. Mas estadisticos descriptivos se encuentran
en la Tabla 10.

Tabla 10.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Uno - MBA

Componente N Media Desv.Est.  Minimo Maximo
1 62 21,048 2,694 12 24
2 62 10,806 1,316 6 12

Se observa que la calificacion de los egresados para las competencias de ambos
componentes se encuentra entre satisfecho y muy satisfecho debido al valor de su media. Para
visualizar como se comportan los graduados respecto a su satisfaccion se analiza la grafica de
puntuaciones de la Figura 19.

Figura 19.

Gréfico de puntuacién Momento Uno — MBA.

Segundo componente

Primer componente

Los graduados ubicados en los cuadrantes uno y cuatro presentan altos niveles de
satisfaccion tanto en el componente uno como en el dos. A su vez, los ubicados en los cuadrantes

dos y tres también estan satisfechos con ambos componentes, pero en menor magnitud.
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Siguiendo el grafico de sedimentacion de la Figura 20 en el Momento Tres se elige un
componente principal, el cual agrupa todas las competencias y explica el 60,3% de la varianza.

Figura 20.

Grafico de sedimentaciéon Momento Tres — MBA.
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Para evaluar la satisfaccion de los egresados de este Momento se debia tener en cuenta que,
dado que incluye las nueve competencias PEP, el valor minimo era 9 y el méximo 36. En la Tabla
11 se presentan algunos estadisticos descriptivos aplicados a esta informacién, los cuales muestran
que los graduados se encuentran satisfechos con todas las competencias agrupadas en el
componente principal.

Tabla 11.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Tres - MBA

Componente N Media Desv.Est.  Minimo Maximo
1 53 30,83 4,08 16 36

Para el Momento cinco se encontraron dos componentes principales, de acuerdo con la

grafica de sedimentacion de la Figura 21, los cuales explican el 75% de la varianza total.
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Figura 21.

Grafico de sedimentacion Momento Cinco — MBA.
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En el primer componente se encuentran las competencias Sabe comunicarse efectivamente
en ambientes laborales complejos y competitivos, Asume responsabilidades y presenta resultados
con base en la toma de decisiones acertada, Identificar oportunidades de negocio, teniendo una
vision integral del futuro, Dirige equipos de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y
alcanzables y Desarrolla una disciplina flexible y se adapta rapidamente a contextos nuevos y
diversos en el inestable ambiente de los negocios, las cuales exponen las capacidades de gestion
de equipos e identificacion de problemas. El segundo componente agrupa las competencias
Identifica y lleva a la préactica aquellas ideas de cambio atractivas que contienen un componente
creativo e innovador, Localiza problemas y genera soluciones de manera permanente gracias a
su capacidad de abstraccion, analisis y sintesis de la situacion, Trabaja en equipo para la creacién
de valor agregado en la organizacion teniendo en cuenta los grupos de interés y Toma decisiones
gerenciales aplicando valores, responsabilidad social y ética profesional en el desempefio laboral,

que se podrian describir como las capacidades gerenciales de los egresados.
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Mediante la suma de las calificaciones de las competencias de cada componente se halla la
satisfaccion, teniendo en cuenta que en el primer componente hay cinco variables el nimero
minimo es 5y el méximo es 20, y que, en el segundo componente, con cuatro variables el minimo
es 4 y el méximo 16. En la Tabla 12 se encuentran algunos estadisticos descriptivos aplicados a
estos datos.

Tabla 12.

Estadisticos descriptivos de los componentes del Momento Cinco — MBA

Componente N Media  Desv.Est. Minimo Maximo
1 22 16,773 2,544 11 20
2 22 13,773 1,771 11 16

Los graduados pertenecientes a este Momento se encuentran entre satisfechos y muy
satisfechos con las competencias en ambos componentes principales debido al valor de su media.
Adicionalmente, se analizdé la gréfica de puntuaciones de la Figura 22 para describir el
comportamiento de los graduados de acuerdo con su posicion en el eje cartesiano.

Figura 22.

Gréfico de puntuacién Momento Cinco — MBA.
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En los cuadrantes uno y cuatro se ubican los egresados que estan altamente satisfechos con

las competencias del componente uno y dos. En el segundo componente se encuentran graduados
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medianamente satisfechos con las competencias, mientras que en el tercer cuadrante estan
presentes aquellos que estan insatisfechos con las competencias del componente uno y satisfechos

con las del componente dos.

5.5 Anélisis de conglomerados.

Con el fin de identificar grupos con comportamientos similares entre los graduados de cada
maestria, se procedié a realizar un analisis de conglomerados o de clusters haciendo uso del
software estadistico IBM SPSS. El método de Ward define los conglomerados buscando minimizar
la varianza dentro de cada grupo, dando como resultado final clisteres homogéneos, con tamafios
similares. Para realizar este procedimiento se tuvieron en cuenta las respuestas sobre la satisfaccion
de los egresados de las ocho competencias del PEP de la Maestria en Ingenieria Industrial y las
nueve competencias del PEP de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, las cuales se
calificaron siendo 1 muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho. Para la
seleccion del numero de conglomerados en cada Momento se analiza el grafico denominado
dendograma, el cual representa los grupos formados por los niveles de similitud de las
observaciones en cada paso, y se debe interpretar de izquierda a derecha. El nivel de similitud se
mide en el eje vertical y cada observacion se visualiza en el eje horizontal. De esta forma,
analizando las diferencias entre las medias de cada cluster se determina la cantidad de

conglomerados a utilizar en cada Momento.

5.5.1 Clusters Maestria en Ingenieria Industrial
A través del analisis de los dendogramas y comparando las medias de cada uno de los
clasters, encontrados en el Apéndice 30, se obtiene el nimero de conglomerados para cada

Momento.
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En el Momento cero, se seleccionaron dos conglomerados representados en la Figura 23.

Para el cluster 1 el valor promedio es de 3,083, significando esto que se encuentran satisfechos
con las competencias, mientras que para el cllster 2 el valor promedio es de 3,607, mostrando que
este segundo grupo esta mas cerca a estar muy satisfecho con las mismas. La competencia con
mayor satisfaccion en los dos conglomerados es la niumero dos correspondiente a Comprende y
evalla la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su proyeccion investigativa. La
competencia con menor satisfaccion del clister 1 es Difunde el nuevo conocimiento a través de
los procesos de ensefianza aprendizaje mientras que para el cluster 2 es Identifica y resuelve
problemas del entorno que demanda el uso de técnicas avanzadas de ingenieria.

Figura 23.

Analisis de conglomerados Momento Cero — MII.

Clister 1 =—ClUster 2
CP1

CP2
CP3

CP4

CP5

Para los graduados del Momento uno, el resultado fueron dos conglomerados, el cual se
observa en la Figura 24. El valor medio del clister 1 es de 3,859 siendo este muy cercano a la
calificacion de muy satisfecho, todos los individuos pertenecientes a este cluster se encuentran
muy satisfechos con la competencia Difunde el nuevo conocimiento a través de los procesos de
ensefianza aprendizaje. Por otro lado, se encuentran dos competencias con menor satisfaccion que
las demas, estas son, Disefia y conceptualiza modelos de sistemas empresariales, y, Comunica de

manera coherente sus experiencias y genera actitudes cientificas y éticas. El valor promedio del
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clister dos, es de 3,239 siendo este mas cercano a estar sélo satisfechos, se puede observar que al
igual que en el primer clUster, existe un punto bajo en la competencia 4, Disefia y conceptualiza
modelos de sistemas empresariales, la cual tiene una calificacion media cerca de 2, lo que indica
que los individuos pertenecientes a este cluster estdn en promedio insatisfechos con la misma.
Contrario a esto, la competencia 2 tiene el mayor nivel de satisfaccion de este cluster, siendo esta
Comprende y evalla la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su proyeccion
investigativa.
Figura 24.

Analisis de conglomerados Momento Uno — M.

Clister 1 ==Cl{ster 2
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Para el Momento tres, resultaron dos grupos igualmente, el clister uno cuenta con valor
medio de satisfaccion de 3,021 significando que los graduados pertenecientes a este cllster se
encuentran satisfechos con las ocho competencias, la competencia de mayor satisfaccion en la
namero 2, Comprende y evalla la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su
proyeccion investigativa, mientras que las competencias con las que menos se encuentran
satisfechos son Disefia y conceptualiza modelos de sistemas empresariales, Gestiona, lidera y
desarrolla la transferencia y apropiacion de tecnologias o nuevo conocimiento, y, Difunde el
nuevo conocimiento a traves de los procesos de ensefianza aprendizaje. En cuanto al clister 2, su

media es de 3,78 acercandose a 4, es decir, los graduados de este cllster se encuentran
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relativamente muy satisfechos, sin embargo, como se observa en la Figura 25, la competencia
cuatro, Disefia y conceptualiza modelos de sistemas empresariales resulta ser con la que se
encuentran con menor satisfaccion a comparacion de las demas.

Figura 25.

Analisis de conglomerados Momento Tres — MlI.
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Para el Momento de los graduados con mas de cinco afios del Momento de su grado, el
primer cluster se encuentra en un valor medio entre la calificacion satisfecho y muy satisfecho,
con una media de 3,638, la competencia con la que mas se encuentran satisfechos es Comprende
y evalla la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su proyeccion investigativa, y
las competencias con las que tienen un menor grado de satisfaccion son Identifica y resuelve
problemas del entorno que demanda el uso de técnicas avanzadas de ingenieria, y Disefia y
conceptualiza modelos de sistemas empresariales.

Como se observa en la Figura 26, el cluster dos tiene una media menor que el primer
claster, siendo 3,083 es decir, netamente satisfechos, la competencia con la que menos satisfaccion
cuentan los egresados que pertenecen a este cluster es la numero 7, Comunica de manera coherente
sus experiencias y genera actitudes cientificas y éticas y con la que mas se encuentran satisfechos

son ldentifica y resuelve problemas del entorno que demanda el uso de técnicas avanzadas de
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ingenieria, Comprende y evalta la literatura cientifica y la utiliza como fundamento para su
proyeccion investigativa, y, Emprende, dirige, participa y coordina investigaciones de excelencia
académica y profesional.

Figura 26.

Analisis de conglomerados Momento Cinco — M.
= ClUster 1 ==—ClUster 2
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El andlisis de conglomerados realizados en el software estadistico IBM SPSS para cada

momento se encuentra en los Apéndices 31 al 34.

5.5.2 Clusters Maestria en Gerencia de Negocios — MBA

A través del analisis de los dendogramas y comparando las medias de cada uno de los
clasters, encontrados en el Apéndice 35, se obtiene el nimero de conglomerados para cada
Momento.

Para el Momento cero, se decidio dividir a los egresados en tres clisters como lo muestra

el grafico de la Figura 27.
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Figura 27.
Analisis de conglomerados Momento Cero — MBA.

=CllUster 1 ==Cllster 2 ==ClUster 3

En el clister 1 la satisfaccion media es de 3,311, lo que muestra que estos egresados se
encuentran satisfechos con las competencias, mientras que en el clUster dos esta media asciende a
3,956, haciendo notar que este conglomerado esta cerca de estar muy satisfecho con las
competencias del PEP. Por otra parte, en el clister 3 se ubican egresados que indicaron
insatisfaccion con una media de 2,778. La competencia mejor calificada por el cluster 1 es la 16
correspondiente a Toma decisiones gerenciales aplicando valores, responsabilidad social y ética
profesional en el desempefio laboral y la peor calificada fue la 7: Localiza problemas y genera
soluciones de manera permanente gracias a su capacidad de abstraccion, analisis y sintesis de la
situacioén. El segundo cluster calificd con el nivel méas alto todas las competencias excepto la 4
correspondiente a ldentifica y lleva a la practica aquellas ideas de cambio atractivas que
contienen un componente creativo e innovador. El cluster 3 calificd con el nivel mas alto las
competencias 16 y 17: Toma decisiones gerenciales aplicando valores, responsabilidad social y
ética profesional en el desempefio laboral y Desarrolla una disciplina flexible y se adapta
rapidamente a contextos nuevos y diversos en el inestable ambiente de los negocios, mientras que

la mas baja fue la 9: Identificar oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro.
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El Momento uno se dividid en tres clisters mostrados en la Figura 28.

Figura 28.
Analisis de conglomerados Momento Uno — MBA.
Cluster 1 Cluster 2 =—Cluster 3
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Los tres clUsters se encuentran satisfechos con las competencias, siendo la media para el
cluster 1 la mas alta con 3,966, la del cluster 2 de 3,5 y la del cluster 3 la mas baja con 3,0 la
satisfaccion promedio. Las competencias con las que se encuentra mas satisfecho el cllster 1 son
la nimero 10 y la nimero 16, correspondientes a Dirige equipos de trabajo en torno a objetivos
claros, ambiciosos y alcanzables y Toma decisiones gerenciales aplicando valores,
responsabilidad social y ética profesional en el desempefio laboral, mientras que aquellas con las
que esta mas insatisfecho el cluster son la 3, 4 y 9 siendo estas respectivamente Sabe comunicarse
efectivamente en ambientes laborales complejos y competitivos, Identifica y lleva a la practica
aquellas ideas de cambio atractivas que contienen un componente creativo e innovador e
Identificar oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro. El cluster 2 calificd
maés alto las competencias 9 y 10: Identificar oportunidades de negocio, teniendo una vision
integral del futuro y Dirige equipos de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y
alcanzables, y la calificacion més baja fue para la competencia 3: Sabe comunicarse efectivamente
en ambientes laborales complejos y competitivos. El tercer cluster dio una calificacion promedio

mas alta a la competencia 16: Toma decisiones gerenciales aplicando valores, responsabilidad
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social y ética profesional en el desempefio laboral y la méas baja a la competencia 4 correspondiente
a ldentifica y lleva a la practica aquellas ideas de cambio atractivas que contienen un componente
creativo e innovador. Para el Momento tres se obtuvieron tres clusters, representados a
continuacion en la Figura 29.

Figura 29.

Analisis de conglomerados Momento Tres — MBA.
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Los pertenecientes al cluster 1 mostraron una insatisfaccién promedio de 2,941 con las
competencias, mientras que el cllster 2 present6 la media mas alta con 3,97, constituyéndose como
los mas satisfechos de este Momento y el clister 3 en general mostré satisfaccion con las
competencias con 3,565 como promedio. La competencia con la que el cluster 1 esta mas
satisfecho es la nUmero 16: Dirige equipos de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y
alcanzables, mientras que con la que estdn mas insatisfechos es Identifica y lleva a la practica
ideas de cambio atractivas que contienen un componente creativo e innovador.

El cluster 2 se mostr6 muy satisfecho con las competencias 3, 7, 8, 9, 14y 17, pero un poco
menos satisfecho con las competencias nimero 4, 10 y 16. En el tercer cllster se encontrd que los

egresados estaban mas satisfechos con la competencia nimero 8 correspondiente a Asume
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responsabilidades y presenta resultados con base en la toma de decisiones acertada y menos
satisfechos con la 9: Identificar oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro.

En el Momento cinco se dividié a los graduados en dos clusters, cuyo grafico radial se
encuentra en la Figura 30.

Los dos clusters se encuentran satisfechos con las competencias en general, con una media
de 3,028 para el cluster 1y de 3,833 para cluster 2, siendo este ltimo muy cercano al nivel mas
alto de satisfaccion. El cluster 1 califica la competencia nimero 16: Toma decisiones gerenciales
aplicando valores, responsabilidad social y ética profesional en el desempefio laboral como
aquella con la que se sienten més satisfechos y la nimero 10: Dirige equipos de trabajo en torno
a objetivos claros, ambiciosos y alcanzables, como la que les deja menor satisfaccion.

Figura 30.

Analisis de conglomerados Momento Cinco — MBA.
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El segundo cluster da la calificacion mas alta a las competencias 10 y 16: Dirige equipos
de trabajo en torno a objetivos claros, ambiciosos y alcanzables y Toma decisiones gerenciales
aplicando valores, responsabilidad social y ética profesional en el desempefio laboral, y la mas

baja al nimero 9: Identificar oportunidades de negocio, teniendo una vision integral del futuro.
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El anélisis de conglomerados de cada Momento se encuentra en los Apéndices 36 al 39,

los cuales fueron desarrollados en el software IBM SPSS.

5.5.3 Perfiles de la Maestria en Ingenieria Industrial

Teniendo en cuenta los conglomerados resultantes del analisis de cluster, se realizan los
perfiles para cada Momento del programa de la Maestria en Ingenieria Industrial. Para facilitar la
descripcion de los perfiles se realizaron tablas personalizadas a traves del software estadistico IBM
SPSS, posteriormente exportadas a Excel, las cuales muestran la distribucion porcentual de
algunas de las variables presentes en el instrumento de medicion. Estas tablas se encuentran en el
Apéndice 40. Estos perfiles son complementados con la informacion extraida de la red social

LinkedIn y ResearchGate.

5.5.3.1 Perfiles del Momento cero. Este Momento fue dividido en dos conglomerados y a
continuacion se presenta la descripcion del perfil de cada uno de ellos.

e Cluster 1. Los egresados de este perfil se encuentran en promedio satisfechos con todas
las competencias del PEP y residen en Santander, Colombia. En su gran mayoria son ingenieros
industriales egresados de la Universidad Industrial de Santander. En promedio tienen 29 afios
actualmente y la principal fuente de recursos para financiar los estudios es a través de los recursos
propios o por medio de los padres/acudientes. En cuanto a los productos cientificos sélo se
evidencia en las ponencias regionales e internacional, poca publicacion de articulos en revistas
indexadas, sin embargo, apoyan trabajos de grado en pregrado en codireccion y tutoria. A los
egresados les gustaria cursar otro tipo de estudios en la UIS y recomendaria a un profesional
seleccionar la Maestria en la institucion. En cuanto a la informacion de LinkedIn, se menciona que
tienen conocimiento en el idioma inglés e italiano, aptitudes como la Gestion de la Innovacién y

entre las distinciones se encuentra Cum Laude. En cuanto a la red social ResearchGate, los
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egresados indican tener habilidades y experiencia en Logistica, Gestién de inventarios y
operaciones y areas como Disefio y desarrollo de productos, produccion biomecénica, y softwares
estadisticos como CAD.

e Cluster 2. Los egresados de este clUster se encuentran altamente satisfechos con las
competencias evaluadas. La ubicacion de ellos es en Bucaramanga y realizaron el estudio de su
pregrado en la Universidad Industrial de Santander. En promedio tienen 27 afios actualmente y en
general tienen un nivel de B2 en las competencias en un segundo idioma. Existe alta participacion
en ponencias internacionales y han codirigido al menos un trabajo de grado en pregrado. Los
egresados recomendarian a un profesional seleccionar la Maestria en la UIS. En cuanto a la
informacidn de LinkedIn, se encuentra certificaciones en programacion estadistica en R, aptitudes
en investigacion y desarrollo, asi como la gestion de proyectos. En ResearchGate, los graduados
indican que tienen habilidades en Innovacion y Tecnologia, Gestion de Proyectos, Simulacion,

Aprendizaje Automatico, Mineria de datos, Planeacion estratégica, entre otros.

5.5.3.2 Perfiles Momento uno. En este Momento se encuentran dos conglomerados que se
describen a continuacion:

e Cluster 1. Los graduados de este conglomerado se encuentran aproximadamente muy
satisfechos con las competencias del proyecto educativo del programa. Residen en Santander,
Colombia y en promedio tienen 32 afios. Como fuente principal de recursos para sus estudios son
los creditos condonables y recursos propios. Este graduado considera que el problema ayudo a la
mejora de sus competencias en un segundo idioma y cuentan con un nivel promedio de B1. Como
actividad principal se encuentran trabajando y son empleados de una empresa particular o del
gobierno con contrato a término fijo, en su mayoria con ingresos laborales mayores a 3 SMMLV.

Su ocupacion es la docencia en Educacion Superior, por lo que esté directamente relacionado con
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el programa. Aunque estos se encuentran satisfechos con su empleo actual consideran que deberian
tener mayores ingresos y que deberian estar en un trabajo donde puedan desarrollar mejor sus
competencias profesionales. En cuanto a produccion cientifica existe muy baja participacion en
ponencias y publicacién de articulos, aunque han apoyado la direccion de proyectos en mas de tres
ocasiones. Tienen un alto sentido de pertenencia con la UIS, recomendarian a un profesional el
programa en esta institucion y les gustaria cursar otros estudios en la misma. De los perfiles de
LinkedIn, tienen aptitudes en Liderazgo de equipos, planificacion estratégica, gestion de
proyectos, manejan herramientas tecnoldgicas como Microsoft Excel, Project, Visio, Word; SPSS,
Rstudio, Matlab, Promodel, Gams, Minitab, AutoCAD entre otros. En cuanto a otros idiomas se
encuentran el inglés y portugués. Tienen reconocimientos por Proyecto de grado destacado,
mejores ponencias y Cum Laude, ademés, también certificaciones por el IELTS Academic, Méster
de Innovacion y Asociados de Innovacion, asi como de Big Data. En cuanto a ResearchGate,
algunos de ellos mencionan la publicacién de un articulo y uno en particular cerca de 10 articulos
de ponencias. Ademas, también indican tener experiencia en analisis de datos, anélisis financiero,
gestion de la innovacion, gestion de la cadena de suministro, modelos de optimizacion, entre otros.

e Cluster 2. En este conglomerado se encuentran los graduados que estan en promedio
satisfechos con las competencias, algunos se encuentran fuera del pais en Australia'y Chile y demas
en Bucaramanga, Colombia. Son profesionales en Ingenieria Industrial de la UIS y tienen en
promedio 29 afios. Financiaron sus estudios a traves de recursos propios y créditos condonables.
Su nivel de competencias en un segundo idioma se encuentra entre A2 y B1. En su mayoria, ocupan
la mayor parte de su tiempo trabajando como empleados de empresa particular o del gobierno o
como trabajador independiente. De los empleados la mayoria tiene menos de 3 SMMLYV de

ingresos laborales y en su totalidad son Profesores de Educacion Superior, en cuanto a los
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trabajadores independientes tienen ingresos entre los 2 y 5 SMMLV. Estos graduados tienen
interés en crear empresa. Una minoria se encuentra insatisfecho con su trabajo actual y en general,
consideran que deberian tener mejores ingresos. Estos graduados han recibido reconocimientos
después de graduarse de su maestria, entre ellos por sus ponencias. Tienen alto sentido de
pertenencia con la UIS y recomendarian el programa con la UIS. De las herramientas tecnologicas
que los graduados indican que tienen conocimiento, se encuentran el Microsoft Excel, PowerPoint,
Project y Pallisade. El Doctorado en Ingenieria ha sido uno de los estudios realizados después de
graduarse. En ResearchGate los graduados indican que tienen experiencia en areas como las
Finanzas, Design Thinking, 1+D, Estudios economicos y de literatura. Ademéas, mencionan la

publicacién entre uno y tres articulos, asi como este mismo nimero de ponencias.

5.5.3.3 Perfiles Momento tres. A continuacion, se realiza la descripcion de los perfiles para
los dos conglomerados resultantes:

e Cluster 1. Los graduados de este Momento se encuentran en promedio satisfechos con
las competencias del Proyecto Educativo del Programa. Son egresados de Ingenieria Industrial y
Economia de la UIS y en promedio tienen 29 afios. En cuanto a sus competencias en un segundo
idioma, en promedio cuentan con un nivel entre B1 y B2. Actualmente, se encuentran laborando
la mayor parte de su tiempo como empleado de empresa particular o del gobierno y cuentan con
ingresos laborales de mas de 4 SMMLYV. Dentro de sus ocupaciones se encuentran Personal de
Planeacidn Estratégica, Profesionales de Talento Humano y Profesores de Educacion Superior
en organizaciones dedicadas a la Educacion, Investigacion y Administracion Pdblica. Estos
graduados se encuentran satisfechos con su empleo y consideran que deberian tener mas ingresos.
En cuanto al nivel de identidad con la institucion, existe un alto sentido de pertenencia con la UIS

y recomendarian a un profesional seleccionar la maestria en esta institucion. En cuanto a los
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productos cientificos indicados en ResearchGate, se encuentra la publicacién entre 5y 12 articulos
y entre 5y 7 papers para ponencias. Las areas en las que indican tener experiencia se encuentran
la Logistica, Gestion de operaciones y produccion, Finanzas corporativas y Analisis
econométricos. En la red social LinkedIn se encuentra el manejo de herramientas como Microsoft
Excel y aptitudes en Gestion de proyectos y Planeacion Estratégica.

e Cluster 2. Este conglomerado se encuentra altamente satisfecho. Se encuentran
residiendo en Colombia, en ciudades como Bogota y Bucaramanga. Son profesionales en
Ingenieria Industrial e Ingenieria Electronica de la UIS y actualmente tiene 34 afios. Su nivel de
competencias en un segundo idioma se encuentra en B2 y C1. La mayoria de su tiempo la dedican
a estudiar o trabajar como empleado o trabajador independiente. Los que se encuentran laborando
tienen ingresos de mas de 4 SMMLYV y se desempefian como docentes 0 en empresas de la
Administracion Pablica y Seguridad Social. Indican que no tienen interés por crear empresa. A
pesar de que se encuentran satisfechos con sus empleos y que estdn donde deberian estar,
consideran que deberian tener mejores ingresos. Estos graduados recomendarian el programa,
cursarian otros estudios en la UIS y consideran que tienen un nivel alto de pertenencia con la UIS.
En cuanto a la produccion cientifica, se encuentra la participacién en ponencias nacionales y
publicacién de articulos en revistas nacionales internacionales indexadas. De la red social de
LinkedIn se extraen sus aptitudes en Gestion de Proyectos, Investigacion, Innovacion Estratégica
y Liderazgo. Tienen conocimiento en el Paquete Microsoft Office y Vantage Point. Finalmente,

dentro de otros estudios, se encuentra el Doctorado en Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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5.5.3.4 Perfiles Momento cinco. La descripcion de los perfiles de los dos conglomerados
de este Momento se encuentra a continuacion:

e Cluster 1. La satisfaccion respecto a las competencias es bastante alta. Los graduados son
profesionales en Ingenieria Industrial e Ingenieria de sistemas. La financiacion para sus estudios
fue a través de recursos propios. La actividad principal de estos graduados es el trabajo,
principalmente como empleados del gobierno o de una empresa particular y generan ingresos de
mas de 5 SMMLV. Se ocupan en la investigacion, administracion de la Educacion y Tecnologias
de Informacion. En su mayoria se encuentran satisfechos con su empleo y aunque no consideran
que deberian en otro empleo, si piensan que deberian tener mejores ingresos. Los graduados tienen
interés por cursar otros estudios en la UIS y cuenta con un alto sentido de pertenencia con la
institucién. En la red social ResearchGate, mencionan la publicacion de articulos y de capitulos de
libros, asi como la participacion en ponencias nacionales e internacionales. Cuentan con
habilidades en Innovacion, Gestion estratégica, Desarrollo profesional, en cuando a LinkedIn
indican tener conocimiento en Microsoft Excel, SharePoint, Pallisade, entre otros. Ademas,
mencionan aptitudes en Analisis y planificacion estratégica.

e Cluster 2. Los graduados de este conglomerado estan en promedio satisfechos con las
competencias evaluadas y actualmente residen en Bucaramanga y son Ingenieras Industriales de
la Universidad Industrial de Santander y actualmente tienen 38 afios. La financiacion de sus
estudios fue con recursos propios y becas de Colciencias. La mayor parte de su tiempo la usan para
trabajar como empleados del gobierno o como trabajadores independientes. Los empleados del
gobierno cuentan con contratos a término indefinido y generan mas de 4 SMMLV vy son
Profesionales en Organizacion de empresas y Profesores de Educacion Superior. La actividad

economica de estas empresas es la Educacion y la Manufacturacion. Los graduados mencionan
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que estan satisfechos con su empleo, pero que deberian estar en un empleo que les permita
desarrollar mejor sus competencias profesionales y en el que generen mas ingresos. El sentido de
pertenencia es alto y recomendarian la maestria en la UIS a un profesional. Respecto a la
produccion cientifica indican la publicacion de articulos en revistas nacionales indexadas e
internacionales no indexadas, ademas de la participacion en ponencias regionales e
internacionales. En la red social ResearchGate, indican tener experiencia en Gestion de procesos,

mejoramiento y aseguramiento de la calidad, Gestion de operaciones y produccion e Ingenieria.

5.5.4 Perfiles de la Maestria en Gerencia de Negocios -MBA

De acuerdo con lo encontrado en al anélisis de conglomerados, se realizan los perfiles para
cada Momento del programa de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA teniendo en cuenta
el nimero de conglomerados resultantes en cada uno de estos. Para facilitar la descripcion de los
perfiles se realizaron tablas personalizadas a través del software estadistico IBM SPSS,
posteriormente exportadas a Excel, las cuales muestran la distribucion porcentual de algunas de
las variables presentes en el instrumento de medicion. Estas tablas se encuentran en el Apéndice

41. Estos perfiles son complementados con la informacidn extraida de la red social LinkedIn.

5.5.4.1 Perfiles del Momento Cero. Este Momento fue dividido en tres conglomerados y
a continuacion se presenta la descripcion del perfil de cada uno de ellos.

e Cluster 1. Los egresados pertenecientes a este clister se encuentran satisfechos con las
competencias del PEP y habitan en su totalidad en Colombia teniendo en promedio 39 afios. Las
fuentes de financiaciébn mas comunes que utilizaron para pagar sus estudios fueron recursos
propios o créditos educativos y su nivel actual en una segunda lengua, en todos los componentes,
es A2. Estos egresados se encuentran trabajando como empleados de empresa particular/del

gobierno o como empresarios/empleadores, siendo el contrato a término indefinido la forma de
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vinculacion mas representativa. Los ingresos mensuales se ubican entre los 3y los 6 SMMLV para
los empleados, quienes se desempefian en cargos gerenciales, y entre 9 y hasta 12 SMMLYV para
los empresarios, cuyas empresas tienen como actividad econdémica la manufactura, la construccion
o el transporte. Estos egresados se encuentran satisfechos con su empleo actual, pero aun asi
manifiestan que consideran que pueden estar ganando mejores ingresos. Durante sus estudios estos
egresados no desarrollaron productos cientificos y estan interesados en cursar otros estudios en la
UIS en el futuro, afirmando incluso que recomendarian a un profesional seleccionar el programa
de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA en dicha institucion. De la red social LinkedIn se
rescata que los egresados tienen aptitudes de planeacion, liderazgo y andlisis de datos, mientras
que su conocimiento del sector esta enfocado en gestion de proyectos, andlisis financiero, i+D y
planeacion estratégica, haciendo uso de herramientas como Microsoft Office y Matlab.

e Cluster 2. Estos egresados se encuentran aproximadamente muy satisfechos con las
competencias incluidas en el PEP y tienen un promedio de edad de 34 afios. Actualmente habitan
en Colombia, utilizaron recursos propios como forma de financiacion para sus estudios y son en
su mayoria administradores de empresas. Respecto a su nivel en un segundo idioma, este se
encuentra entre A2 y B1 para todos los componentes, siendo lectura el mas fuerte. Los egresados
actualmente se encuentran trabajando como empleados de empresas particulares/del gobierno en
roles de gerencia o ventas, 0 como empresarios/empleadores en empresas prestadoras de servicios,
ambos con ingresos entre los 3y 6 SMMLV. Aquellos que pertenecen a este clUster aseguran estar
satisfechos con su empleo actual, sin embargo, consideran que podrian estar en otro trabajo donde
puedan desarrollar mejor sus competencias y ademas consideran que podria estar ganando mejores
ingresos. La totalidad de los egresados recomendaria a un profesional seleccionar el MBA ofrecido

por la UIS y a la mayoria le gustaria cursas otros estudios en esta instituciéon. En la red social
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LinkedIn se encontrd que poseen aptitudes de gestion, liderazgo, adaptabilidad y vision estratégica,
mientras que su conocimiento del sector estd enfocado en gestién de proyectos, finanzas
corporativas, marketing y mejora en procesos de negocio.

e Cluster 3. Este cluster se encuentra insatisfecho con las competencias del programa,
habita en Colombia y tiene una media de 34 afios. La fuente principal de financiacion fueron las
becas/subsidios y el nivel de una segunda lengua es A2 en todos los componentes. Este cllster se
encuentra buscando trabajo y asegura que no serd facil encontrar el empleo que quieren.
Adicionalmente, afirma haber realizado productos cientificos, le gustaria cursar otros estudios en
la UIS y recomendaria estudiar el programa de Maestria en la UIS a otro profesional. De la red
social LinkedIn se rescata que el cluster tiene aptitudes de planeacion y atencion al cliente,
mientras que su conocimiento del sector esta enfocado en investigacion, presupuesto y estrategia

de negocios, haciendo uso de herramientas de Microsoft Office.

5.5.4.2 Perfiles del Momento Uno. Este Momento fue dividido en tres conglomerados y
a continuacion se presenta la descripcion del perfil de cada uno de ellos.

e Cluster 1. Estos egresados se encuentran aproximadamente muy satisfechos con las
competencias del PEP y habitan en su mayoria en Colombia. Como formas de financiacion de sus
estudios de posgrado hicieron uso de recursos propios 0 becas/subsidios y la media de edad son
los 36 afios. El nivel de una segunda lengua se encuentra entre A2 y B1, siendo el componente
lectura el méas fuerte con niveles entre B1 y B2. Los egresados de este cluster se encuentran
trabajando como empleados de empresas particulares o del gobierno en cargos gerenciales o
directivos en actividades econémicas como intermediacion financiera, educacion y servicios de
salud. El tipo de vinculacion es contrato a término indefinido, recibiendo ingresos de entre 3 y

hasta 9 SMMLYV. Los egresados se encuentran satisfechos con su empleo actual, pero consideran
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que deberian estar recibiendo mejores ingresos. Adicionalmente, los egresados aseguran que les
gustaria adelantar otros estudios en la UIS y la totalidad recomendaria a profesionales seleccionar
el MBA ofrecido por esta institucion. De la red social LinkedIn se extrae que los graduados poseen
aptitudes de liderazgo de equipos, servicio al cliente, ventas, entre otras, mientras que su
conocimiento del sector esta enfocado a marketing, analisis financiero y conocimientos sobre el
area de la salud, haciendo uso de herramientas como Microsoft Office y AutoCAD.

e Cllster 2. Los egresados de este cllster se califican como satisfechos con las
competencias del PEP, habitan en Colombia en su totalidad y tienen una media de edad de 35 afios.
Para pagar sus estudios de posgrado hicieron uso de recursos propios Yy sus niveles de un segundo
idioma se encuentran entre A2 y B2 en todos los componentes. Actualmente se dedican a trabajar
como empleados de empresa particular o del gobierno por medio de contratos a término indefinido
en ocupaciones como docentes de educacion superior, cargos gerenciales y consultores, recibiendo
ingresos entre 3 y 6 SMMLV. El mayor porcentaje se encuentra satisfecho con su empleo actual,
mientras que el segundo porcentaje mas alto es dado al calificativo muy insatisfecho. Estos
egresados consideran que deberian recibir mayores ingresos y no han recibido reconocimientos
laborales. El cllster tiene un alto sentido de pertenencia con la UIS, les gustaria cursar otros
estudios alli y recomendarian a un profesional seleccionar el MBA ofrecido por dicha institucion.
Al revisar la red social LinkedIn se encuentra que los egresados tienen aptitudes de planeacion,
gestion, liderazgo de equipos y atencidn al cliente, mientras que su conocimiento del sector esta
enfocado en gestion de proyectos, conocimientos ingenieriles y planeacion estratégica, haciendo
uso de herramientas como Microsoft Office, Microsoft Project y AutoCAD.

e Cluster 3. Al igual que en los clusters anteriores, los egresados se encuentran satisfechos

con las competencias del PEP y su mayoria habita en Colombia. La media de edad de cluster es
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36 afos y utilizaron recursos propios para pagar sus estudios de maestria, y en lo referente al nivel
de un segundo idioma se encuentran entre A2 y B2 para cada componente. Los egresados se
encuentran trabajando como empresarios/empleadores en empresas de construccion, prestacion de
servicios, intermediacion financiera y explotacion de minas y canteras, o0 como empleados de
empresa particular o del gobierno en ocupaciones gerenciales, administrativas y de coordinacion.
Los ingresos de los empresarios/empleadores son de mas de 12 SMMLYV vy de los empleados de
empresas particulares o del gobierno estan entre los 3 y 6 SMMLV. Este clUster se encuentra
satisfecho con su empleo actual, no obstante, consideran que podrian estar en un trabajo que pueda
desarrollar mejor sus competencias profesionales y adicionalmente consideran que deberian estar
recibiendo mayores ingresos. Los egresados no recibieron reconocimientos laborales ni
desarrollaron productos cientificos, pero califican de alto su sentido de pertenencia con la UIS,
cursarian otros estudios alli y recomendaria a un profesional dicho programa de posgrado. En la
red social LinkedIn se hall6 que los egresados presentan aptitudes de atencién al cliente, liderazgo
de equipos, administracién y gestidén, mientras que su conocimiento del sector esta enfocado en
andlisis financiero y estrategia de negocios, haciendo uso de herramientas como Microsoft Office,

AutoCAD y SAP.

5.5.4.3 Perfiles del Momento Tres. Este Momento fue dividido en tres conglomerados y a
continuacion se presenta la descripcion del perfil de cada uno de ellos.

e Cluster 1. Este cluster se manifesto como insatisfecho con las competencias del PEP,
habita en su totalidad en Colombia y tiene una media de edad de 41 afios. La principal fuente de
recursos para financiar sus estudios fueron recursos propios seguidos de becas/subsidios y el nivel
de un segundo idioma se ubica entre B1 y B2 para cada componente. Estos egresados se encuentran

trabajando como empleados de empresa particular o del gobierno por medio de contratos a término
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indefinido y en ocupaciones gerenciales o administrativas, recibiendo ingresos de entre 3 y 6
SMMLYV o mas de 12 SMMLYV. Los egresados afirman estar satisfechos con su empleo actual, sin
embargo, consideran que podrian estar en otro trabajo donde puedan desarrollar mejor sus
competencias y donde podrian estar ganando mejores ingresos. Su sentido de pertenencia con la
UIS se califica como medio o alto, y afirman que les gustaria cursar otros estudios en esta
universidad y que recomendarian a un profesional seleccionar el programa de MBA en la UIS. En
la red social LinkedIn se encuentra que los egresados poseen aptitudes de planeacion, liderazgo,
logistica y administracion, mientras que su conocimiento del sector esta enfocado en gestion de
proyectos, andlisis financiero, consultoria y estrategia empresarial, haciendo uso de herramientas
como Microsoft Office y SAP.

e Cluster 2. Los egresados de este conglomerado se encuentran muy satisfechos con las
competencias del PEP y actualmente viven en Colombia. Sus principales fuentes de financiacion
fueron recursos propios y becas/subsidios y la edad promedio es 42 afios. Respecto al conocimiento
de una segunda lengua el nivel se encuentra entre B1 'y B2 en todos los componentes. Actualmente
los graduados se encuentran trabajando en empresas particulares o del gobierno por medio de
contratos a término indefinido en ocupaciones como docentes de educacién superior, gerenciales
y financieros, recibiendo ingresos de méas de 12 SMMLV. Adicionalmente, los egresados
manifiestan sentirse satisfechos con su empleo actual, pero igual consideran que deberian ganar
mayores ingresos. Califican de alto su sentido de pertenencia con la UIS, recomendarian a un
profesional seleccionar el MBA ofrecido por esta y a la totalidad le gustaria adelantar otros
estudios en la UIS. De la red social LinkedIn se rescata que los egresados tienen aptitudes de

servicio al cliente, planeacion y liderazgo, mientras que su conocimiento del sector esta enfocado
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en cadena de suministros, gestion de proyectos y estrategia empresarial, haciendo uso de
herramientas como Microsoft Office y Microsoft Project.

e Cluster 3. Estos egresados estadn satisfechos con las competencias del PEP, con un
promedio de edad de 41 afios y viviendo en su totalidad en Colombia. Las fuentes de financiacion
usadas para sus estudios de posgrado fueron recursos propios y becas/subsidios, mientras que el
nivel en un segundo idioma se encuentra entre B1 y B2, siendo lectura el componente mas fuerte.
Los egresados se dedican a trabajar como empleados de empresas particulares o del gobierno,
recibiendo ingresos de mas de 6 SMMLYV en ocupaciones gerenciales e ingenieriles y calificandose
como satisfechos en su empleo actual, aunque consideran que podrian estar en un trabajo que
pueda desarrollar mejor sus competencias profesionales y adicionalmente consideran que deberian
estar recibiendo mayores ingresos. Este cluster califica de alto su sentido de pertenencia con la
UIS, recomendarian el programa de posgrado que estudiaron a otro profesional y les gustaria cursar
otros estudios en esta universidad. De la red social LinkedIn se extrae que los egresados presentan
aptitudes como liderazgo, gestion y planeacion, mientras que su conocimiento del sector esta
enfocado en gestion de proyectos, estrategia empresarial y conocimientos especificos de la

industria petrolera, haciendo uso de herramientas como Microsoft Office, Microsoft Project y SAP.

5.5.4.4 Perfiles del Momento Cinco. Este Momento fue dividido en dos conglomerados
y a continuacion se presenta la descripcion del perfil de cada uno de ellos.

e Cluster 1. Los graduados pertenecientes a este cluster se sienten satisfechos con las
competencias del PEP, la mayor parte habita en Colombia y el promedio de edad es 45 afios,
ademas, utilizaron recursos propios y becas/subsidios para financiar sus estudios de posgrado.
Respecto al nivel de competencia en un segundo idioma se encontr6 que se calificaban como B1

en todos los componentes. Estos egresados se encuentran trabajando como empleados de empresa
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particular por medio de contratos a término indefinido en ocupaciones gerenciales, recibiendo
ingresos de mas de 12 MMLV y de entre 6 y 9 SMMLYV. El clister manifiesta que se encuentra
satisfecho con su empleo actual, pero que considera que deberia recibir mayores ingresos. El
sentido de pertenencia con la UIS se encuentra medio o alto, asegurando que les gustaria cursar
otros estudios en esta institucion y que recomendarian a un profesional seleccionar el MBA de
dicha universidad. En la red social LinkedIn se encuentra que los egresados poseen aptitudes de
gestion, liderazgo, proactividad y negociacion, mientras que su conocimiento del sector esta
enfocado en gestion de proyectos, conocimiento financiero y estrategia empresarial, haciendo uso
de herramientas como Microsoft Office, SQL, AutoCAD y Microsoft Project.

e Cluster 2. Este cluster presenta altos niveles de satisfaccion con las competencias del
PEP, habitan en su totalidad en Colombia y financiaron sus recursos usando recursos propios,
becas/subsidios o créditos educativos. En una segunda lengua presentan niveles entre B1 y B2 en
todos los componentes y tienen en promedio 47 afios. Los graduados se encuentran trabajando
como empleados de empresa particular/del gobierno, en cargos gerenciales o de educacion
superior, 0 como empresarios/empleadores, en empresas de servicios de salud o consultoria. Los
ingresos de los empleados de empresa particular o del gobierno son de mas de 12 SMMLYV,
mientras que los de empresarios 0 empleadores se encuentran entre mas de 6 y hasta 9 SMMLV.
Estos egresados califican su sentido de pertenencia con la UIS como alto, asegurando que les
gustaria cursar otros estudios en esta institucion y que recomendarian a un profesional seleccionar
el MBA de dicha universidad. De la red social LinkedIn se rescata que los egresados presentan
aptitudes de servicio al cliente, liderazgo y planeacién, mientras que su conocimiento del sector

estd enfocado en estrategia empresarial y planes de negocio.
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5.6 Mineria de datos

La aplicacion de esta técnica se aplico a las respuestas de las preguntas abiertas que
indagaban sobre las competencias adquiridas de los graduados, aquellas competencias que les
gustaria haber adquirido, asi como la percepcion de los aspectos de mejora del programa y
finalmente, un breve relato sobre la experiencia durante sus estudios. Para ello se tomaron en
cuenta las respuestas de todos los Momentos y se realizaron nubes de palabras utilizando Rstudio

y Power BI.

5.6.1 Mineria de texto Maestria en Ingenieria Industrial
Al preguntarle a los egresados sobre aquellas competencias que consideran que adquirieron
ademas de las presentes en el PEP, ellos mencionan la habilidad del pensamiento critico, el trabajo
en equipo, la autogestion, la capacidad de adaptacion sobre las adversidades o resiliencia y el
desarrollo de habilidades participativas en eventos internacionales que complementan el proceso
de aprendizaje y fortalecen la investigacion y la generacion de conocimiento. Ver Figura 31.
Figura 31.
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En cuanto a las habilidades que les gustaria haber aprendido durante sus estudios de la
maestria, varios de ellos mencionan el desarrollo de capacidades para la escritura de articulos
cientificos, otros mencionan profundizar en herramientas de analisis de datos; también manifiestan
su interés en las competencias blandas, comunicacién en un segundo idioma y mayor exigencia en
este. También mencionan la comunicacion con otras universidades e incluso con los demas
programas ofrecidos por la escuela, asi como con las empresas mejorando la interaccion con el
entorno Ver Figura 32.

Figura 32.
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Con relacion a la percepcion de las principales mejoras que los graduados de la Maestria
en Ingenieria Industrial consideran que se deberian hacer, se encuentran la gestién de los recursos
en cuanto equipos para los estudiantes de cada grupo de investigacion, los recursos para realizar
movilidad en pasantias de investigacion e intercambios. También sefialan la necesidad de que los
docentes profundicen en las tematicas de las asignaturas del plan de estudios, igualmente
mencionan el acompafiamiento de los directores de los trabajos de investigacion. Otro aspecto que
indican los egresados es la relacion del programa con las empresas, el estado y el entorno en
general, consideran que se deberia mejorar la transferencia del conocimiento con estos entes a
traves de los trabajos de investigacion. Entre otras se encuentran la exigencia para mejorar un

segundo idioma y las habilidades blandas, como hablar en pablico y negociacion. Ver Figura 33.



ESTUDIO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE POSGRADOS

Figura 33.
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Finalmente, los egresados de la Maestria en Ingenieria Industrial indican que su experiencia

fue muy enriquecedora, llena de mucho aprendizaje de los docentes, investigadores y personas con

las que se relacionaban. Mencionan el reconocimiento de la institucion en la calidad de la

formacion, la cual les ha permitido obtener oportunidades en el ambito laboral. Recalcan el apoyo

que recibieron de los grupos de investigacion y por la universidad en diferentes instancias, como

los diferentes apoyos econdmicos y créditos condonables. Ademas, revelan la transformacién que

tuvieron respecto a la perspectiva que tenian de la investigacion y la docencia. Ver Figura 34.

Figura 34.

Descripcion de la experiencia — Ml
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De la red social LinkedIn se extrajo el segmento “Acerca de ” de los perfiles, fragmento en
el cual los egresados realizan una descripcion de su trayectoria profesional y conocimientos
actuales. En la Figura 35, se encuentran palabras como innovacién, proyectos, analisis de datos,
gestion tecnoldgica, investigacion, areas en las que los egresados indican que tienen experiencia y
conocimiento.

Figura 35.

Acerca de LinkedIn egresados - Ml
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5.6.2 Mineria de datos Maestria en Gerencia de Negocios - MBA

Al preguntarle a los egresados sobre aquellas competencias que consideran que adquirieron
ademas de las del PEP y laborales se cuestion6 a los egresados sobre las competencias que
adquirieron por su paso por el programa, ademas de las incluidas en el PEP, fueron mencionadas
capacidades de negociacion, analisis de situaciones previo a la toma de decisiones en los negocios,
habilidades de relacionamiento, el desarrollo del pensamiento estratégico, la autogestion, entre

otras gque se pueden observar en la Figura 36.
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Figura 36.

Competencias adquiridas egresados — MBA.
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A su vez, al preguntarles sobre las competencias que les hubiese gustado haber adquirido,
presentadas en la Figura 37, la mas frecuente fue negociacion, seguida por la habilidad de
liderazgo, el manejo de herramientas para el analisis de datos, uso de tecnologias de informacion,
maodulos de innovacion, énfasis en temas financieros y de marketing, entre otras.

Figura 37.

Competencias que les gustaria haber adquirido - MBA

cierre

critica ma rketmg bolsa

personal decisiones

gestion  tecnologias
Vlsnastlcs

negoc:|ac:|on
data

: 5 digital

Innovacion idiomas

_éenfasis, f '
“inteligencia ﬂgr?fgc?dsm

técnicas

expresion
autocontrol

Entre los aspectos principales que consideran que el programa deberia mejorar, observados
en la nube de palabras de la Figura 38, sugieren mayor nimero de clases dictadas por profesores

del exterior y adicionalmente, que los docentes cuenten con experiencia laboral en las asignaturas
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que dictan. Otro aspecto que les gustaria cambiar es el reforzar contenidos sobre analisis del
entorno para toma de decisiones empresariales, incluyendo analisis de tipo financiero, entre otros,
y aumentar el apoyo en componentes para la creacion de empresas.

Figura 38.
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Por ultimo, se solicito a los egresados que realizaran un breve relato contando sobre su
experiencia estudiando el programa y se encuentra entre las palabras mas comunes el calificativo
de excelente, seguido por términos que denotan que la Maestria es percibida por los egresados
como una experiencia enriquecedora que apoya el crecimiento tanto personal como profesional,
asi como se observa en la Figura 39.

Figura 39.

Descripcion de la experiencia — MBA
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De la red social LinkedIn también se extrajo el segmento “Acerca de” de los perfiles,
fragmento en el cual los egresados realizan una descripcion de su trayectoria profesional y
conocimientos actuales. En la Figura 40, se encuentran palabras relacionadas con la participacion
en proyectos, cargos de gerencia, basta experiencia y calificativos que hablan sobre su rol de
Magister en Gerencia de Negocios - MBA.

Figura 40.

Acerca de LinkedIn egresados MBA.
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6. Conclusiones

Los estudios de seguimiento a graduados realizados a nivel nacional e internacional han
permitido caracterizar a la poblacion objetivo en términos sociodemogréficos, econdmicos y de
situacion laboral, conociendo su percepcion de la calidad y pertinencia de la educacion recibida,
ademas de la satisfaccion profesional y personal, convirtiéndose en una herramienta facilitadora
de la toma de decisiones estratégicas de los directivos.

El instrumento disefiado de acuerdo con los lineamientos del Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE), permitié recolectar la informacion relacionada con la satisfaccion de los
egresados con las competencias estipuladas en los proyectos educativos de los dos programas
evaluados, planes de vida, situacion laboral, aspectos laborales generales, trayectoria investigativa
y reconocimientos, el nivel de identidad con la institucion y la satisfaccion con los recursos
ofrecidos durante sus estudios de maestria.

El uso de herramientas en linea para la aplicacion de las encuestas posibilito la recoleccion
de la informacion y la exportacion de esta, dado que la plataforma utilizada, Online Encuesta,
permite descargar los datos en formato .xIs o .cvs facilitando su limpieza y transformacion en los
diferentes softwares utilizados. Adicionalmente, la aplicacion del instrumento permitié la
actualizacién de 59 de los 68 egresados del programa de la Maestria en Ingenieria Industrial y 175
de los 277 de los egresados de la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA.

La herramienta Microsoft Power Bl fue un recurso clave para el anlisis descriptivo de los
resultados, permitiendo la interactividad y visualizacion de los datos entre los diferentes Momentos

de cada programa.
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A través del analisis componentes principales se logré explicar la satisfaccion de las
competencias con un menor numero de variables, las cuales estaban agrupadas de acuerdo a la
calificacion otorgada por los egresados; aunque las competencias que conformaban cada uno de
estos componentes variaban de acuerdo al Momento, se encontré6 que en general todos los
Momentos se encontraban satisfechos con todos los componentes, y por ende, con todas las
competencias de los proyectos educativos de ambos programas.

A pesar de que, en general los egresados estan satisfechos con todas las competencias, se
evidencia algunas con un menor porcentaje de satisfaccion que otras. Para el caso de la Maestria
en Gerencia de Negocios — MBA, las competencias con las que se encuentran menos satisfechos
son las relacionadas al emprendimiento e innovacion, identificar oportunidades de negocio,
teniendo una vision integral del futuro e identificar y llevar a la préctica aquellas ideas de cambio
atractivas que contienen un componente creativo e innovador. En cuanto a la Maestria en
Ingenieria Industrial, estas competencias se refieren a las habilidades para disefiar y conceptualizar
modelos de sistemas empresariales, ademas de la gestion, desarrollo, transferencia y apropiacion
de tecnologias o0 nuevo conocimiento.

El andlisis de conglomerados permitié agrupar a los egresados de acuerdo con su
satisfaccion con las competencias. Para el caso de la Maestria en Ingenieria Industrial, se
encontraron dos conglomerados en cada uno de los Momentos, donde uno de estos agrupaba
individuos con niveles de satisfaccion muy altos y el restante, con niveles aceptables de
satisfaccion, comportamiento que se evidencio en todos los Momentos del estudio. En cuanto a la
Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, se evidenciaron algunos clusters en los Momentos cero
y tres que se encontraban insatisfechos con las competencias del PEP del programa mientras que

los clusters de los Momentos restantes manifestaban satisfaccién con las mismas.
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A partir de la agrupacion de individuos realizada por los clusters se elaboraron los perfiles
de los egresados de cada programa, describiendo caracteristicas sociodemograficas, la situacion
laboral, el nivel de satisfaccion con el empleo y la institucion. Estos perfiles fueron realizados a
través del cruce de variables de relevancia para el estudio, encontrando que en general, los
egresados recomendarian los programas de Maestria en Ingenieria Industrial y la Maestria en
Gerencia de Negocios — MBA, ofrecidos por la Universidad Industrial de Santander, a un
profesional.

Las redes sociales de LinkedIn y ResearchGate proporcionaron informacion que
complementé los resultados de la encuesta, lo cual apoyé la elaboracion de los perfiles de los
egresados obteniendo informacién mas completa. También se resalta que, a través de estas
plataformas, se logré obtener informacién de aquellos egresados que no participaron en el estudio.

La mineria de texto permitié analizar las preguntas no estructuradas incluidas en el
instrumento de medicién, donde se identificaron los términos mas utilizados por los egresados al
describir las competencias adquiridas diferentes a las del PEP, las competencias que les gustaria
haber adquirido, asi como los aspectos principales de mejora del programa y su experiencia durante
sus estudios de la maestria. Se encontré que en ambos programas los egresados calificaron la
experiencia de estudiar en la UIS como enriquecedora y de apoyo al crecimiento personal y

profesional.
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7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta que es la primera vez que se realiza un seguimiento a egresados en
estos programas, se recomienda seguir llevando a cabo este tipo de estudio periédicamente para
apoyar el proceso de mejoramiento continuo de los programas, conociendo la percepcion de los
egresados sobre la educacion recibida.

Se recomienda continuar contactando a los egresados por medio de redes sociales como
LinkedIn y ResearchGate para contar con informacion complementaria actualizada de los mismos,
permitiendo a su vez mejorar el relacionamiento de los programas con este grupo de intereés.

Se sugiere a los directivos de los programas y de la Escuela tener en cuenta los factores
susceptibles a mejorar identificados en este estudio para aportar al mejoramiento continuo de las
maestrias.

Se recomienda a la unidad de Posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales fortalecer aquellas competencias en las que se identific6 un menor grado de
satisfaccion de los egresados.

Para futuros estudios de seguimiento, se sugiere actualizar el instrumento de medicion
teniendo en cuenta los requerimientos de informacion para el mejoramiento del programa y para
su acreditacion.

Se sugiere que los programas motiven a los estudiantes a participar en los escenarios
culturales, artisticos y deportivos ofrecidos por la Escuela y la Universidad para apoyar la

formacion integral de los mismos.
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