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Resumen

TITULO: DISENO DE UNA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA APOYAR EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS ASOCIADAS AL
DIAGNOSTICO DE PROCESOS EN EL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL'

AUTOR: MELISSA TOSCANO PALOMINO"

PALABRAS CLAVE: DIAGNOSTICO, COMPETENCIAS, INGENIERIA INDUSTRIAL,
CAJA DE HERRAMIENTAS.

DESCRIPCION:

Actualmente la educacion superior se esta enfocando en la formacion basada en competencias ya
que el mundo estd cambiando de forma acelerada y se requiere de profesionales capaces de
adaptarse al entorno, tecnologias, sectores productivos, circunstancias y equipos de trabajo. Lo
anterior solo se puede lograr cuando el estudiante se forma para potencializar sus habilidades y
desarrollar aquellas que requerird en su campo laboral y personal. A esta necesidad deben
responder la oferta educativa, los pensum de cada una de las asignaturas impartidas, la capacitacion
de los profesores para formar con base en las competencias requeridas en cada profesional y las
alternativas de evaluacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto desarrolla una caja de herramientas
pretendiendo aportar al fortalecimiento de las competencias asociadas a la asignatura Direccién
de Operaciones I, especialmente en el topico de Diagnostico de procesos. El proyecto presenta un
andlisis de la formacion por competencias, las competencias requeridas actualmente en el
Ingeniero Industrial, la importancia del diagnostico de procesos visto desde el mejoramiento de
procesos. Asi mismo, se presenta un andlisis situacional de la asignatura que se generé mediante
una revision muestral documental de los proyectos del semestre y dos grupos focales realizados
con profesores de la materia, estudiantes y egresados donde se identificaron las competencias que
se debian abordar en la caja de herramientas y la importancia de disefiar una herramienta que
permitiera estandarizar y guiar el proyecto de clase, denominado Arbol orientador en el
diagndstico de problemas de un Sistema productivo. Asi mismo, a partir de la investigacion y la
validacion de la herramienta, se concluye y se proponen recomendaciones.

 Trabajo de grado

' Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Director: Piedad Arenas Diaz,
Ingeniera Industrial.
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Abstract

TITLE: DESIGN OF A TOOL BOX TO SUPPORT THE DEVELOPMENT
OF COMPETENCIES ASSOCIATED WITH THE DIAGNOSIS OF
PROCESSES IN THE INDUSTRIAL ENGINEERING PROGRAM'

AUTHOR: MELISSA TOSCANO PALOMINO'

KEYWORDS: DIAGNOSIS, COMPETENCIES, INDUSTRIAL ENGINEERING,
TOOL BOX.

DESCRIPTION:

Currently higher education is focusing on competency-based training since the world is changing
rapidly and it requires professionals capable of adapting to the working environment, ever
changing technologies, fast paced productive sectors, rapidly changing circumstances and, above
all, intercultural and interdisciplinary workgroups.

The above can only be achieved when the student is trained in a way that allows the strengthening
of his skills and also develop those that will be required in his work and personal fields. This need
must be attended to by the educational offer, the curriculum of each of the subjects taught, the
teacher training, based on the skills required in each professional within his field of action and the
evaluation alternatives.

Taking into account the above, this project develops a “toolbox” intended to contribute to
strengthening the competences associated with the subject Operations Management I, especially
in the topic of Process Diagnosis. The project presents an analysis of the training by competences;
competences currently required in an Industrial Engineer and the importance of process diagnosis
seen from an improvement of processes point of view.

Likewise, a situational analysis of the subject, generated through a document sample review of
semester projects and two focus groups, that included teachers from the above mentioned subject,
students and graduates, where the competences that should be addressed in the “toolbox” were
identified. Furthermore, it was identified the importance of designing a tool that allows to
standardize and guide a class project. The tool, included in said “toolbox” was named Guiding
Tree in the diagnosis of problems of a productive system. This way and, based on the research and
validation of the tool, recommendations are concluded and proposed.

" Final Undergraduate Project

it Physical-Mechanical Engineering Faculty. Industrial Engineering School. Director: Piedad Arenas Diaz,
Industrial Engineer
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Introduccion

En la actualidad las instituciones de Educacidn Superior estan cambiando su enfoque tradicional
de ensefianza y estan tomando un nuevo enfoque basado en las competencias. Normalmente en las
aulas de clase se ensefian las teorias sobre las cuales se sustenta el que-hacer del profesional, pero
hay que tener en cuenta que no basta solo con el saber, se necesita fortalecer también el saber-
hacer y el ser del estudiante, promoviendo una interaccion mucho mas efectiva con su entorno
académico y laboral. Para lograr esta transicion es importante identificar las competencias
requeridas por el profesional, las metodologias de ensefianza que ayudan a promover el
fortalecimiento de las competencias identificadas y las herramientas practicas que faciliten este

proceso.

Este proyecto de grado nace a partir de la necesidad de fortalecer las competencias requeridas
para realizar un diagnéstico de procesos ya que como se argumenta en el marco teorico, el
diagndstico es una fase clave en el mejoramiento de procesos, lo cual genera resultados de alto

impacto en el futuro de las organizaciones.

Para lograr este propdsito, en la primera fase se planted un marco de antecedentes que permite
revisar la evolucion de la asignatura Anéalisis de Procesos en la Universidad Industrial de Santander
y su evolucion hasta la Gltima modificacion del plan de estudios generada en el presente afio. Asi
mismo, se construyd un marco tedrico que permitiera identificar las competencias requeridas por
el Ingeniero Industrial desde la literatura cientifica, un marco referencial basado en la formacion
de competencias, asi como también, mediante el analisis del topico de mejoramiento de procesos
se identificd la importancia de realizar un diagnostico oportuno y efectivo que responda a las

necesidades de la organizacién analizada.

El presente documento muestra la metodologia mediante la cual se desarrollaron los objetivos
planteados en el trabajo de grado y los resultados que se obtuvieron como cumplimiento de los

Mmismos.
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1. Planteamiento del problema

Muchas escuelas de negocios y organizaciones estan basando sus practicas en sistemas y formas
de trabajo que han sido usadas por décadas sin cuestionar si ain son efectivas, si se adaptan a las
circunstancias o si lo recursos con los que se cuentan son Utiles. Constantemente, a lideres y
managers se les presentan nuevos desafios para los cuales deben desarrollar habilidades y
capacidades que los ayuden a afrontarlos (Business School, 2017), y es por esto que la calidad de
los graduados en la Educacion Superior debe verse con un enfoque integrador, siendo las
competencias una fusion de actitudes, valores, conocimientos y habilidades en un entorno socio-
econodmico, laboral especifico para cada estudiante. Por esto, es menester lograr graduados
comprometidos, con elevado nivel de creatividad al solucionar problemas y enfrentarse a
situaciones concretas, autonomos, flexibles, versatiles, conscientes de su entorno, pais y profesion,

logrando entonces una actuacion consecuente con ello (Ortiz, Garcia, & Garcia, 2015).

Es por ello que la formacion por Competencias en los estudiantes universitarios de carreras de
Ingenieria, especialmente de Ingenieria Industrial, constituye una emergencia de la formacion
universitaria contemporanea. Garcia et al., citan a Macclelland, quien expresa que el disefio de la
formacion debe basarse en los requerimientos del entorno productivo y los saberes declarativos,
procedimientos y del comportamiento aprehendido por el individuo, deben corresponder a aquello
que posteriormente habran de tener valor y significado en el mundo del trabajo (Ortiz, Garcia et
al., 2015).

La Universidad Industrial de Santander concibe al Ingeniero Industrial egresado de la misma,
como un profesional idoneo para disefar, dirigir, transformar y mejorar los procesos, un trabajador
proactivo y entusiasta en equipos interdisciplinarios y un ser humano que busca permanentemente
su superacion personal y el desarrollo pleno de sus potencialidades. (UIS, Perfil Egresado del
Programa Académico de Ingenieria Industrial, n.d.). Es por esto que dentro de los objetivos
especificos del programa de Ingenieria Industrial de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS, se contempla el desarrollar competencias que le permitan al estudiante,
identificar aquellos procesos criticos que influyan negativamente en la competitividad de una
empresa u organizacion y el promover las capacidades para disefiar estrategias que procuren el

mejoramiento de la productividad, teniendo como soporte fundamental la creatividad la cual es
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base de la innovacion; para lo que se requiere desarrollar y potencializar las habilidades necesarias
para la realizacion de diagnosticos de procesos y establecer parametros de decision gque tiendan a
generar resultados efectivos mediante el planteamiento de las mejores alternativas ¢ propuestas
para el mejoramiento de la productividad. (UIS, Objetivos del Programa Académico de Ingenieria

Industrial, s.f)

En alineacion con estos objetivos, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales dentro
del plan de estudios vigente para ingenieria industrial contempla en la asignatura “Analisis de
Procesos” como parte de sus objetivos el proporcionar al estudiante conocimientos basicos sobre
las técnicas de analisis de procesos, con el fin de desarrollar su capacidad analitica y su habilidad
para disefiar métodos de trabajo altamente eficientes mediante la seleccion y aplicacion de técnicas
de diagnostico de procesos, ya sea empleando los recursos disponibles en la empresa o
involucrando transferencia de tecnologia (Arenas Diaz, 2018). Es por esto por lo que se ha venido
realizando un trabajo aplicativo a lo largo del semestre que tiene como propdsito general el permitir
que los estudiantes planteen una propuesta de mejora a un problema critico del area de operaciones
en una empresa real la cual debe ser pertinente y fundamentada al responder a un proceso riguroso
de diagndstico del sistema productivo y a un analisis del entorno (Arenas Diaz, 2018), con el fin
de afianzar los conocimientos adquiridos en el aula de clase; siendo esto parte del cambio en la
concepcion pedagdgica, la cual pretende pasar de un modelo de ensefianza-aprendizaje enfocado
hacia la ensefianza a un modelo enfocado hacia el aprendizaje basado en el trabajo del estudiante
y en el establecimiento de las condiciones iddneas a fin de que se puedan conseguir y dominar con

éxito los objetivos propuestos (Girona, 2009).

Como se mencionaba anteriormente, para el programa de Ingenieria Industrial es importante el
desarrollar competencias en el estudiantes ya que, el concepto de competencia exige un mayor uso
de caracteristicas individuales, que van mas alla de conocimientos y habilidades especificas, dentro
de las que se encuentra la motivacion, la identidad personal y las competencias cognoscitivas que
reconocen y enfatizan la utilizacion adecuada de habilidades especificas como repertorio
conductual para el desempefio; como plantea Lawler, citado por Garcia et al, en el 2015 en su
articulo Competencias de direccion, importancia de su formacion desde la Universidad .Es por

ello que la persona competente tendra que saber desenvolverse en situaciones menos programadas
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en un entorno complejo e inestable y justamente para esto es que se debe preparar a los

profesionales (Ortiz, et al., 2015).

Por lo tanto, como expresan Garcia et al., la formacion de competencias es mucho méas que un
curriculo, es la resolucion de problemas cada vez mas complejos en situaciones diversas,
empleando para ello conocimientos y destrezas, proveniente fundamentalmente del mundo laboral,
de experiencias concretas y conocimientos adquiridos previamente; Por tanto, no se transfiere
mecéanicamente, sino en la practica. Es por esto que, la formacion por competencias es la
materializacion del proceso formativo en si, la cual no se contrapone a la formacion por objetivos
0 habilidades, sino que la integra, complementa y es donde realmente se concretan, en aras de

lograr ese profesional competente que se aspira (Ortiz, et al., 2015).

Con base en lo anterior, este proyecto de grado busca aportar a la formacion de los ingenieros
industriales de la Universidad Industrial de Santander impactando de manera positiva al desarrollo
y fortalecimiento de competencias requeridas por los estudiantes y profesionales, especificamente
en el &mbito de Andlisis de Procesos, mediante herramientas metodoldgicas de aprendizaje que se
disefiaran con base en las necesidades internas de los estudiantes y apuntando a cumplir el objetivo

de formacién del mismo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar y evaluar una caja de herramientas que permita desarrollar y potencializar las
habilidades asociadas al diagnostico de procesos, en la asignatura Direccidn de Operaciones 1 del

plan de estudios de ingenieria industrial de la UIS.

2.2 Objetivos Especificos
Hacer una revisién de la literatura y web relacionada con herramientas de apoyo al desarrollo

de competencias necesarias para el diagnéstico de procesos productivos

Realizar un analisis de las experiencias previas de la asignatura Analisis de Procesos, a partir

de los reportes de los trabajos practicos en la misma en los Gltimos tres afios

Disefiar una caja de herramientas que contribuya al desarrollo de las habilidades de diagnéstico

de procesos en los estudiantes de Direccion de Operaciones

Realizar una prueba piloto a las mediaciones pedagdgicas disefiadas, con los estudiantes del
curso de Analisis de Procesos

Documentar la experiencia de la prueba piloto y la caja de herramientas guia para el uso de

estudiantes y profesores de la asignatura en el futuro
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2.3 Cumplimiento de Objetivos

En la tabla 1 se evidencia el cumplimiento de objetivos y su lugar en el presente trabajo.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

19

Objetivo

Cumplimiento

Hacer una revision de la literatura y web relacionada
con herramientas de apoyo al desarrollo de competencias
necesarias para el diagnostico de procesos productivos

Numeral 3.2

Realizar un analisis de las experiencias previas de la
asignatura Analisis de Procesos, a partir de los reportes de
los trabajos practicos en la misma en los dltimos tres afios

Capitulo 5

Disefiar una caja de herramientas que contribuya al
desarrollo de las habilidades de diagnostico de procesos en
los estudiantes de Direccion de Operaciones

Capitulo 7

Realizar una prueba piloto a las mediaciones
pedagdgicas disefiadas, con los estudiantes del curso de
Anélisis de Procesos

Capitulo 8

Documentar la experiencia de la prueba piloto y la caja
de herramientas guia para el uso de estudiantes y
profesores de la asignatura en el futuro

Capitulos 7,8,9y 10

Nota: Resultados por capitulos del cumplimiento por objetivos.
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3. Marco de Referencia

3.1 Marco de Antecedentes
Al interior de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, su programa de Ingenieria
Industrial se ha caracterizado por su enfoque hacia la produccidén. Pero si bien es cierto, el tener
una vision de la produccién de manera individual es un inconveniente ya que no es suficiente para
enfrentar la manufactura y mucho menos a una empresa de servicios (Pérez L. B., 2002). En el
area de Direccion de Operaciones se han presentado modificaciones y reformas en los afios 2006
y 2011 de manera gradual a nivel de los contenidos, desde la creacion del programa en la

Universidad atendiendo a las necesidades cambiantes del entorno.

Por otra parte, vincular la universidad con el sector productivo constituye, entre otras cosas, una
estrategia de desarrollo que ha empezado a cobrar particular importancia en muchos paises, porque
la relacion Universidad —Empresa permite analizar la situacién del mundo laboral asi como la
educacidn que proporcionan las instituciones, y por consiguiente la situacion del pais, lo cual lleva
a que la formacién ofrecida por las universidades y las competencias de los profesionales cooperen
con el mundo real y se puedan implementar mejoras que fomenten el desarrollo socio-econémico

de la region y el pais (Ramirez, 2014).

En el trabajo de grado de Pérez Goelkel (2002) referencia que, hasta el 2002 el plan de estudios
del programa de Ingenieria Industrial contemplaba dentro del ciclo profesional el area de Direccion
de Operaciones, la cual estaba constituida como un curso de Produccion que contenia las
asignaturas de Métodos y Tiempos, Control de la Produccion | y Disefio de Plantas. Estas

asignaturas se desarrollaban mediante tres modelos de ensefianza:

Clase Teorica: El profesor de la asignatura se encargaba de exponer una tematica y conceptos
esenciales. Aqui el estudiante a través de lo visto en clase y material bibliogréfico escogido por el
profesor realizaba aprehension de los conceptos.

Practica de Laboratorio: Dos de las asignaturas del area tenia un laboratorio contemplado en
el plan de estudios (Métodos y Tiempos y Disefio de Plantas), ademas de un taller extrapénsum

para afianzar los conceptos vistos en Control de Produccién 1.
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Practica de Empresa: Consistia en un trabajo realizado por los estudiantes dentro de una

empresa de la region para aplicar los conceptos aprendidos en el aula.

Asi mismo Pérez (2002), enuncia que en el programa de la asignatura Métodos y tiempos se
estipulaba como objetivo “Proporcionar al estudiante conocimientos basicos sobre las técnicas de
analisis de procesos, con el fin de desarrollar su capacidad analitica y su habilidad para disefiar
métodos de trabajo altamente eficientes, ya sea empleando los recursos disponibles en la empresa
o0 involucrando transferencia de tecnologia” y dentro de este contemplaba dos grandes bloques,
Eliminacion del despilfarro y Analisis de procesos de manufactura, asociados al diagndstico de
procesos . En ese mismo afio, se empezo el proceso de reforma al plan de estudios de Ingenieria
Industrial, reevaluando los contenidos y la estructura l6gica del mismo. Esta reforma tenia como
objetivos: Evaluar el curriculo del programa vigente a la fecha, evaluar y generar discusion en
torno al quehacer docente en la Escuela y realizar una propuesta de actualizacion del proyecto

curricular.

Més adelante, en el afio 2005, surgié la necesidad de reevaluar el proyecto educativo del
programa que se venia trabajando desde el 2002 y fue asi que se generd una modificacion al mismo
en donde ya la asignatura de Métodos y Tiempos se unié con una parte del curso de Control de
Produccién | generando como resultado la asignatura Analisis de Procesos que a la fecha se
encuentra vigente en el plan de estudios 10.

Nuevamente en el afio 2017, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS
evalud, redefinié y reorganizo el proyecto educativo del programa de Ingenieria Industrial con el
fin de ajustarlo a los nuevos retos sociales, tecnoldgicos, econémicos y cientificos considerando
la dinamica del entorno. Mediante una autoevaluacién del programa en el periodo 2011-2014 y la
valoracion de sus condiciones actuales y proyeccion como protagonista del desarrollo regional y
nacional, se generd como resultado la modificacion al plan de estudios del programa de ingenieria
industrial que sera aplicada a partir del primer semestre del 2019, con base en las autoevaluaciones
y comentarios de los pares al proceso de acreditacion del programa de los afios 2006 y 2011, la

autoevaluacion curricular del afio 2014, plan estratégico de la EEIE, revision de planes de estudio
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de universidades nacionales e internacionales y proyectos que la EEIE en su compromiso con el

aseguramiento de la calidad, realiza permanentemente.

En el documento Propuesta de modificacion plan de estudios del programa de Ingenieria
Industrial (2017) se enuncian los propositos con los que se realiza la modificacion del plan de

estudios del programa de Ingenieria Industrial, los cuales son:

-Revisar y actualizar los contenidos del plan de estudios del programa de ingenieria
industrial.

-Definir estrategias pedagdgicas que soporten y favorezcan la formacion integral del
estudiante de Ingenieria Industrial.

-Realizar una propuesta de modificacion del plan de estudios del programa de ingenieria
industrial, para el trdmite correspondiente ante el Ministerio de Educacion Nacional — MEN.
(Profesional Calidad EEIE, 2017)

Dentro de los cambios més relevantes para el area de Direccion de Operaciones se encuentra,
que algunas asignaturas fueron reemplazadas teniendo en cuenta la existencia de una estructura
integrada para el logro del perfil profesional definido, y evitando la repeticion de contenidos. Por
esto, se decidié que las asignaturas: Analisis de Procesos y Direccién de Procesos I, se

reemplazaran por la asignatura Direccion de Operaciones |.

Teniendo en cuenta la evaluacion curricular del plan de estudios del programa, la necesidad de
incorporar nuevas estrategias de ensefianza/ aprendizaje en la metodologia del trabajo de docencia
directa y en concordancia con los lineamientos de la Universidad, se decidié redefinir la relacion
entre las horas impartidas por el docente y las horas de trabajo independiente que debe dedicar el

estudiante para alcanzar las metas de aprendizaje.

En general, para todas las asignaturas del plan de estudios, se hace una actualizacion de los
siguientes elementos: bibliografia, estrategias de ensefianza y aprendizaje y sistema de evaluacion
(Profesional Calidad EEIE, 2017).
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3.2 Marco teorico
El marco tedrico de este trabajo estd compuesto por cinco (5) elementos: Formacidn basada en
competencias, Metodologias activas para la formacion basada en competencias, competencias
requeridas por el Ingeniero Industrial, mejoramiento de Procesos y fases del mejoramiento de

procesos.

3.2.1 Formacion basada en competencias. Como define Amparo Fernandez, una competencia
tiene como caracteristica ser integradora, combinatoria, en desarrollo, contextual y evolutiva, se
desarrolla a lo largo de la vida del ser humano y por esto se dice que son de caracter
desarrollacional, lo cual genera que una competencia tenga implicito un caracter evolutivo
conforme a los cambios y adaptaciones que como personas tenemos que hacer de acuerdo con el
entorno en el que nos movemos Yy los recursos que se van presentando. Ademas, integra diversos
recursos de naturaleza variada, de alli su caracter integrador que hace también referencia a la
complejidad del saber actuar. Por lo tanto, esta caracteristica impone un numero limitado de

competencias en un programa de formacién (Fernandez, 2010).

La nocion de competencias profesionales esta centrada en cuatro vias principales: el acercar el
mundo laboral y la educacion; adecuar a los profesionales a los cambios tecnoldgicos y
empresariales; la renovacion del estamento educacional, tanto desde el punto de vista de sus
docentes como de la oferta educativa; y las formas con las que se adquieren y reconocen las

calificaciones (Cuarteto & Heras, 2010).

Ahora, tomando como referencia el objetivo de la universidad basado en formar personas
integrales, viene una descripcion mucho mas amplia enunciada por Tobén en su articulo El enfoque
complejo de las competencias y el disefio curricular por ciclos propedéuticos, donde concibe las
competencias como Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para
realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad,
creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo

personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo
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economico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas

(Tobodn, 2007).

Esta definicion muestra seis aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el

enfoque complejo: procesos, complejidad, desempefio, idoneidad, metacognicién y ética. En cada

competencia se hace un analisis de cada uno de estos seis aspectos centrales para orientar el

aprendizaje y la evaluacion, lo cual tiene implicaciones en la didactica, asi como en las estrategias

e instrumentos de evaluacion (Tobdn, 2007) . En la Tabla 2 se establece una sintesis de cada uno

de estos seis aspectos.

Tabla 2.

Aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el enfoque complejo.

Elemento Definicion

Implicacion en el concepto de Competencia

Son acciones articuladas
que parten de informacién
de entrada para alcanzar
unos determinados
resultados, en un ambito
organizacional y/o
ecoldgico, mediante
diversos recursos, con un
inicio y un final
identificables.

Procesos

-Las competencias son procesos porque no
son estaticas, sino dinamicas.

-En toda competencia hay informacion de
entrada (informacién del contexto,
conocimiento de lo que se va a hacer,
disposicion a la actuacion, motivacion),
procesamiento (anélisis, comprension,
argumentacioén, proposicion y actuacion en el
contexto) y unos determinados resultados
(realizacion de una actividad, elaboracion de un
producto, resolucion de un problema, etc.)

Complejos Lo complejo es
entretejido de saberes en el
marco de la
multidimensionalidad y la
evolucion (orden-desorden-

reorganizacion).

-Las competencias son procesos complejos
porque implican la articulacion y aplicacion en
tejido de diversos saberes y dimensiones
humanas.

-En toda competencia son fundamentales las
habilidades de pensamiento complejo como la
metanoia, la flexibilidad, la hologramatica, la
dialogica y la metacognicion.

-La actuacion idénea implica a veces el
afrontamiento de la incertidumbre.
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Continuacion tabla 2.
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Elemento Definicion Implicacion en el concepto de Competencia
Idoneidad Es actuar con base en En toda competencia se busca la actuacién
criterios de calidad idonea, y si la idoneidad no esta presente
establecidos. entonces no puede plantarse que haya una
competencia. Desde el enfoque complejo se
aborda la idoneidad con base en criterios
acordados y validados, sin afectar la

flexibilidad, la creatividad ni la innovacion.

Desemperio Se refiere a la actuacion Las competencias son desempefios porque
en la realidad, mediante la implican siempre una actuacion en actividades
realizacion de actividades y/o problemas plenamente identificables, con
y/o el andlisis y resolucion base en el proceso metacognitivo. Si en las
de problemas. competencias no hay aplicacion, no se puede

hablar de competencias, sino que es mMas
pertinente emplear otros conceptos tales como
capacidades, habilidades, saberes, etc.

-En toda competencia debe haber un
procesamiento metacognitivo con el fin de
buscar la calidad en lo que se hace, corregir
errores y mejorar continuamente (Tobdn, 2005,
2008).

Contextos Son los entornos, Las competencias se ponen en actuacion en
ambientes, macro- uno o varios contextos, y ello implica que las
situaciones y ambitos en los personas deben aprender a abordar las
cuales se desenvuelve el ser caracteristicas particulares de cada contexto,
humano, como por ejemplo con sus significaciones y variaciones.
el contexto familiar, el
contexto social, el contexto
laboral-profesional, el
contexto investigativo, etc.

Etica Es vivir con base en En toda competencia debe haber un

valores humanos,
asumiendo la
responsabilidad por los

actos, y buscando el bien en
lo personal, lo social, el
ambiente 'y la misma
humanidad (véase Morin,
2002a, 2002b).

compromiso ético, y mas que ético, antro-
poético, buscando que la persona, en toda
actuacién, sea responsable consigo misma, la
sociedad, el ambiente ecolégico y la misma
especie humana, tomando como base los valores
universales de la justicia, la solidaridad, la
proteccién del ambiente, la paz, la tolerancia, el
respeto a la diferencia, etc.

Nota: Adaptado de Tobdn, 2008.
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Las competencias se vienen abordando en la educacién y en el mundo organizacional desde

diferentes enfoques, como por ejemplo el conductismo, el funcionalismo, el constructivismo y el

sistémico-complejo, debido a las multiples fuentes, perspectivas y epistemologias que han estado

implicadas en el desarrollo de este concepto, asi como en su aplicacion. Este Gltimo enfoque le da

una gran prioridad a la formacién de personas integrales con compromiso ético, que busquen su

autorrealizacion, que aporten al tejido social y que, ademas, sean profesionales idoneos y

emprendedores (Tobdn, 2007). En la Tabla 3 se exponen las principales diferencias entre estos

enfoques.

Tabla 3.

Concepcion de las competencias en los diferentes enfoques

Enfoque Definicion Epistemologia Met(_)dologla

curricular

Enfoque Enfatiza en asumir las Empirico- -Entrevistas
conductual competencias como: analitica -Observaciéon y
comportamientos clave de las Neo-positivista  registro de

personas para la competitividad de conducta
las organizaciones. -Anélisis de
casos

Enfoque Enfatiza en  asumir las Constructivismo ETED (Empleo

constructivista

competencias como: habilidades,

Tipo Estudiado en

conocimientos y destrezas para su Dinamica)
resolver dificultades en los
procesos laborales-profesionales,
desde el marco organizacional.
Enfoque Enfatiza en asumir las Funcionalismo Método del

funcionalista

competencias como: conjuntos de
atributos que deben tener las
personas para cumplir con los

propésitos de los  procesos
laborales-profesionales,
enmarcados en funciones

definidas.

analisis funcional
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Continuacion tabla 3.

Enfoque Definicion Epistemologia I\/Ietgdologla
curricular
Enfoque Enfatiza en asumir las Pensamiento -Anélisis de
complejo competencias como: Procesos complejo procesos
complejos de desempefio ante -Investigacion
actividades y problemas con accion pedagogica

idoneidad y ética, buscando la
realizacion personal, la calidad de
vida y el desarrollo social y
econémico sostenible 'y en
equilibro con el ambiente.

Nota: Enfoque de competencias basadas en ramas de la epistemologia. Adaptado de Tobon, 2017.

En el enfoque complejo el protagonista del aprendizaje es el propio aprendiz. El papel del
profesor es acompafiar, guiar, evaluar, apoyar al aprendiz mientras sea necesario. El profesor va
cediendo terreno a favor del alumno que va logrando autonomia e independencia en su aprendizaje.
La tarea fundamental del profesor es ensefiar al estudiante a aprender a aprender, ayudar al alumno
en la creacion de unas estructuras cognitivas o esquemas mentales que le permiten manejar la
informacion disponible, filtrarla, codificarla, categorizarla, evaluarla, comprenderla y utilizarla
pertinentemente. En definitiva, preguntarse como formar en competencias es preguntarse cémo

organizar y gestionar los procesos de aprendizaje. (Fernandez March, 2006)

La formacion por competencias se basa en el reencuentro de dos corrientes teoricas en las
ciencias de la educacion: el cognitivismo y el constructivismo, como enuncia Fernandez, al citar a
Lasnier. El cognitivismo se ocupa de la manera en la que el aprendiz adquiere y aplica los
conocimientos y las habilidades. Por otro lado, el constructivismo hace hincapié en el papel activo
del aprendiz como primer artesano de su aprendizaje, este sostiene que los nuevos conocimientos
se adquieren progresivamente relacionandolos con los conocimientos anteriores (Fernandez
March, 2006).

Tal como indica Tardif, citado por Fernandez, dentro de la cognicion se reconocen tres niveles
de tratamiento de la informacion: Afectivo, Cognitivo y Metacognitivo, los cuales son muy
importantes en la comprensién del aprendizaje, haciendo énfasis en la gran importancia de la

metacognicion ya que es “la capacidad de las personas para reflexionar sobre sus procesos de
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pensamiento, la forma en que aprenden (Fernandez March, 2006), y comprender por qué los

resultados de una actividad han sido positivos o negativos (Cervantes, s.f).

Para Tobdn, la importancia de considerar el enfoque de competencias en la educacion superior

se basa en los siguientes argumentos centrales:

-Aumento de la pertinencia de los programas educativos: Busca orientar el aprendizaje acorde
con los retos y problemas del contexto social, comunitario, profesional, organizacional y
disciplinar — investigativo mediante estudios sistematicos tales como el analisis funcional, el
estudio de problemas, el registro de comportamientos, el analisis de procesos, etc., teniendo en

cuenta el desarrollo humano sostenible, y las necesidades vitales de las personas.

-Gestion de la calidad: Posibilita gestionar la calidad de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes mediante dos contribuciones: evaluacion de la calidad del desempefio y evaluacion de
la calidad de la formacion que brinda la institucion educativa. Respecto al primer punto, las
competencias formalizan los desempefios que se esperan de las personas y esto permite evaluar la
calidad del aprendizaje que se busca con la educacién. En segundo lugar, posibilita una serie de
elementos para gestionar la calidad de la formacién a través del seguimiento de un determinado
modelo de gestion de la calidad que asegure que cada uno de sus productos (perfiles, mallas,
modulos, proyectos formativos, actividades de aprendizaje, etc.) tenga como minimo cierto grado
de calidad esperada, lo cual implica tener criterios claros de la calidad, revisar las estrategias
didacticas y de evaluacidn para garantizar su continua pertinencia, etc. (Tobén, Garcia-Fraile, Rial
y Carretero, 2006).

Con base en lo anterior, la pregunta clave es ;,como desarrollar una formacién en competencias
en el contexto universitario? Diversos autores han realizado propuestas, entre ellos, Fernandez
destaca la realizada por Tardif en su articulo Développer un programme par compeétences : de
l'intention a la mise en ceuvre, quién presenta un modelo de desarrollo de formacion por

competencias integrado por las siguientes fases relacionadas en la tabla 4:
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Tabla 4.

Fases del modelo de desarrollo de formacion por competencias planteado por Tardif

Fases del modelo de desarrollo de formacion por competencias

Determinar las competencias que seran contempladas por el programa
Determinar el grado de desarrollo de las competencias al final del programa
Determinar los recursos internos que los estudiantes deberan adquirir y movilizar para
desarrollar las competencias contempladas por el programa
Determinar las modalidades de evaluacion de las competencias
Planificar el escalonamiento de las competencias sobre el conjunto de la formacion
Determinar los métodos de ensefianza/aprendizaje
Determinar la organizacién del trabajo de los profesores y de los estudiantes durante las
actividades de aprendizaje
Establecer las modalidades de seguimiento de los aprendizajes.
Nota: Fases del modelo de formacion por competencias en el contexto universitario planteado por Tardif. Tomado de
Fernandez March, 2006.

Aunque estas ocho operaciones sean presentadas en un orden que posea una cierta ldgica, se
debe ver este proceso como algo mucho mas iterativo que lineal. En efecto, la concepcion y la
puesta en préctica de un programa de formacion por competencias se hace en un constante ciclo
(Fernandez March, 2010).

Para circunscribir los aprendizajes criticos en cada uno de los niveles de desarrollo o niveles de
dominio es muy util la utilizacién de los indicadores de desarrollo. Cada evaluacién rigurosa y
sistematica de una competencia debe poner el acento sobre todo sobre el grado de desarrollo de

ese saber actuar complejo y sobre los recursos que se deben movilizar.

En este sentido resulta primordial elaborar instrumentos de evaluacion de las competencias y
documentar su trayectoria de desarrollo a lo largo de la formacidn, tanto en lo que hace referencia
adichos recursos como a la competencia misma. La evaluacidn de la progresion de los aprendizajes
se centrard, por una parte, sobre la evolucion del grado de desarrollo de competencias y, por otra,
sobre los recursos que son movilizados por estas competencias, estos indicadores de desarrollo se

caracterizan porque:
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Describen los puntos criticos de aprendizaje (resultados de aprendizaje) y de evaluacion

(familias de situaciones, complejidad de las situaciones)

Guian la eleccion de instrumentos de evaluacion
Permiten la interpretacion de las pruebas recogidas
Validan el juicio profesional de los evaluadores
Contribuyen a la consistencia entre jueces

Orientan la autoevaluacion y la autorregulacion

La complejidad de la evaluacion de competencias hace necesario fundamentar la valoracion o
apreciacion de los aprendizajes sobre la base de la utilizacion de criterios sobre la calidad de las
tareas y la capacidad de los estudiantes para movilizar sus recursos: saber y saber hacer y de
combinarlos de manera que les permitan dar respuestas a las situaciones-problema. Estos criterios
deben ser el resultado del juicio profesional y riguroso realizado por los profesores como primeros
responsables de la formacion de sus estudiantes quienes deben establecer que es lo realmente
importante y evaluar la globalidad.

En el contexto de la formacion por competencias, no solamente las personas responsables de la
formacion intervienen en el proceso de evaluacion, sino que la autoevaluacion del estudiante es
crucial puesto que la capacidad de emitir un juicio sobre su propio progreso es parte integrante de
las competencias. Sin lugar a duda, la capacidad de juicio es ella misma una competencia a
desarrollar en los estudiantes tal como afirma Scallon, ya que permiten que los estudiantes
aprendan procesos metacognitivos de supervision, que se pedird que desarrollen en la vida
profesional y académica, como indica Biggs (Fernandez March, 2006). Ademas, se debe entender
la valoracion como un acompafiamiento que hace el docente a cada estudiante, la ayuda y
cooperacion en esta relacién y, no entender el término como inspeccién y control, que es la forma

mas habitual de entender y practicar la evaluacion (Tobdn, 2007).

3.2.2. Metodologias activas para la formacion basada en competencias. Tal como resalta
Fernandez en su articulo Metodologias activas para la formacién de competencias, Brown y

Atkins realizaron una tipologia en la que clasificaron los diferentes métodos de ensefianza
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colocando en un extremo las lecciones magistrales en las cuales la participacion y el control del
estudiante son minimos. En el otro extremo, situaron el estudio autonomo en el cual la
participacion y control del profesor son usualmente minimas. Debe notarse que incluso en cada
uno de los extremos del continuo hay algo de control y participacion por el profesor y los alumnos.
Entre los extremos pueden estar la ensefianza en grupos pequerios, el trabajo en el laboratorio, la

investigacion individual entre otros (Fernandez March, 2006), como se muestra en la figura 1.

/ Participacion y control del profesor \

Participacion y control del alumno

Ensefianza en

Leccion eQUERios Supervision de Supervision de
Magistral pg(r]upos investigacion investigacion
Trabajo de Sistema auto- Estudio

\ laboratorio instructivo privado /

Figura 1. Participacion del profesor y el alumno en los métodos de ensefianza.
Adaptado de Fernandez March, 2006.

Desde otra perspectiva, Fernandez cita la clasificacion de los métodos planteada por De Miguel
en su articulo Modalidades de Ensefianza centradas en el desarrollo de Competencias:
orientaciones para promover el cambio metodolégico en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, desarrollado en 2005, teniendo como referencia su caracter presencial o no presencial.
Esta clasificacion tiene de novedoso la referencia directa a la aplicacion del concepto de ECTS
(Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos en idioma espariol) en la linea de
desarrollar modalidades organizativas que potencien el trabajo autdbnomo de los estudiantes, como
se observa en la tabla 5, se visualiza en resumen las metodologias mas pertinentes para dar
respuesta a los dos grandes interrogantes que nos plantea la decision en este terreno y que son:
¢qué queremos que aprendan los estudiantes? y ¢cuéles son los procesos involucrados en el

proceso de aprender? (Fernandez March, 2006). En el Apéndice A, se encuentra en detalle para
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cada una de las metodologias activas de formacion basada en competencias la descripcion,
ventajas, ejemplos, recomendaciones y el rol que desempefia en cada una el profesor y estudiante.
Ver Apéndice A.

Tabla 5.

Metodologias activas de aprendizaje basadas en competencias

Metodo Descripcion

Aprendizaje Cooperativo Estrategias de ensefianza en las que los
estudiantes trabajan divididos en pequefios grupos en
actividades de aprendizaje y son evaluados segun la
productividad del grupo. Se puede considerar como
un método a utilizar entre otros o como una filosofia
de trabajo.

Aprendizaje orientado a proyectos Estrategia en la que el producto del proceso de
aprendizaje es un proyecto o programa de
intervencion profesional, en torno al cual se articulan
todas las actividades formativas.

Contrato de Aprendizaje Un acuerdo que obliga a dos o méas personas o
partes”, siendo cada vez mas comun que los
profesores realicen contratos con sus alumnos para
la consecucion de unos aprendizajes a través de una
propuesta de trabajo autbnomo.

Aprendizaje basado en problemas Estrategia en la que los estudiantes aprenden en

(ABP) pequefios grupos, partiendo de un problema, a buscar
la informacion que necesita para comprender el
problema y obtener una solucion, bajo la supervision
de un tutor.

Exposicion / Leccion magistral Presentar de manera organizada informacion
(profesor-alumnos; alumnos-alumnos). Activar la
motivacion y procesos cognitivos.

Estudio de casos Es una técnica en la que los alumnos analizan
situaciones profesionales presentadas por el
profesor, con el fin de llegar a una conceptualizacion
experiencial y realizar una bdsqueda de soluciones
eficaces.
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Continuacion tabla 5.

Simulacion y juego Dan a los estudiantes un marco donde aprender de
manera interactiva por medio de una experiencia
viva, afrontar situaciones que quizd no estan
preparados para superar en la vida real, expresar sus
sentimientos respecto al aprendizaje y experimentar
con nuevas ideas y procedimientos.

Nota: Descripcion de metodologias de ensefianzas. Adaptado de Fernandez March, 2006.

Fernandez expone que para permitir al profesor elegir facilmente un método o una combinacion
de métodos de ensefianza, se puede orientar a partir de una matriz desarrollada por Prégent, que
relaciona las familias de métodos listados en la tabla 5 con cinco variables susceptibles de influir

en la eleccion (Fernandez March, 2006):

a.) Los niveles de los objetivos cognitivos previstos: se hace referencia a los tres niveles
superiores (conocimiento, comprension, aplicacion) y a los tres niveles inferiores (anélisis,

sintesis y evaluacion) de la taxonomia de Bloom.

b.) La capacidad de un método para propiciar un aprendizaje autbnomo y continuo: se trata
de la capacidad de un método (débil, mediano o levado) para incitar a los estudiantes a adquirir
y desarrollar determinadas habilidades de trabajo: planificacidn de tareas y verificacion de su
cumplimiento; clasificacion de la informacion; organizacion del tiempo y distribucion del

esfuerzo; control de la calidad del trabajo personal; organizacion del trabajo en equipo; etc.

c.)El grado de control ejercido por los estudiantes sobre su aprendizaje influye
considerablemente sobre la calidad de este ultimo: El hecho de que él estudiante deba (o
pueda) planificar su aprendizaje lo hace mas responsable, generando una motivacion mas
profunda, permitiéndoles aprendizajes mas significativos, perdurables y mas facilmente
transferibles. Para clasificar los métodos de ensefianza en funcion de este criterio, utilizamos
los codigos siguientes: DEBIL, MEDIANO y ELEVADO grado de control.

d.) El nimero de alumnos a los que un método puede abarcar es variable: Cuanto mayor es

el nimero de estudiantes, existen menos posibilidades de interaccién, de control, de
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supervision individual o de realimentacion entre el profesor y los alumnos y entre estos
Gltimos y ellos mismos. EI nimero de estudiantes puede ser PEQUENO (1 a 15), MEDIANO
(15 a30) o GRANDE (30 a 60) y a veces, incluso, muy elevado (més de 60).

e.) El nimero de horas de preparacion, de encuentros con los estudiantes y de correcciones
que un método exige: Para clasificar los métodos de ensefianza en funcién de este criterio, el
se emplean los siguientes codigos: PEQUENO, MEDIANO y ELEVADO.

Como muestran los datos de la tabla 6, los métodos de ensefianza basados en exposiciones estan
centrados en el profesor ya que es éste quien transmite la informacion a sus alumnos; por este
motivo, estos métodos no favorecen el logro mas que de objetivos de niveles inferiores. Los
métodos de ensefianza que exigen del profesor la preparacién de un material escrito u otro (estudio
de casos, aprendizaje por resolucion de problemas, ensefianzas individualizadas, etc.) requieren,
en general, un considerable esfuerzo de trabajo inicial. Por el contrario, este inconveniente se

compensa con la calidad de los aprendizajes que encierran estos métodos de ensefianza.

Tabla 6.

Criterios para seleccion o combinacion de métodos de ensefianza

Métodos de ensefianza

Trabajo
auténomo
Contrato de
aprendizaje

Leccion magistral Trabajo en equipo
Criterios de seleccion
Formales  Informales Casos Problemas  Proyectos

Niveles de los

o - INF INF SUP SUP SUP SUP
objetivos cognitivos

Capacidad para
propiciar un aprendizaje Débil Débil Mediano Mediano Elevado Elevado
auténomo y continuado

Grado de control

. . Débil Débil Mediano Elevado Elevado Elevado
ejercido por el estudiante

NUumero de estudiantes

Grande Grande Mediano Mediano Mediano Pequefio
gue se puede abarcar

Ndmero de horas de

preparacton, 9 \ediano  Mediano  Pequefio  Mediano Grande Grande
encuentros y de

correcciones

Nota: Criterios para la seleccion de métodos de ensefianza. Adaptado de Fernandez March, 2006.
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3.2.3 Competencias del Ingeniero Industrial. Tal como citan Cuarteto y Heras, una de las
tareas basicas del proyecto Tuning es la de facilitar la consecucion de titulaciones facilmente
comparables, por lo que se eligieron las competencias, genéricas y especificas de cada disciplina,
como puntos de referencia, tanto para elaborar como para evaluar los planes de estudio. Las
competencias permiten una descripcion de los resultados del aprendizaje, y proponen un lenguaje
comun en la descripcion de los objetivos de las titulaciones, de tal forma, que la educacion
fundamentada en competencias se ha convertido en una de las bases principales del nuevo modelo
educativo (Cuarteto & Heras, 2010).

Competencias genéricas
Son aquellas aplicables a todas las areas disciplinares y que por ende deben desarrollar todos
los profesionales. Por ejemplo: trabajo en equipo, de investigacion, manejo de sistemas, capacidad

para el razonamiento critico, l6gico y matematico.

Competencias especificas

Son las competencias relativas a los conocimientos técnicos propios de cada profesion, por
ejemplo, planear y programar la produccion es muy propio de la ingenieria industrial. Las
competencias especificas hacen referencia sobre todo al saber y al saber hacer, y han de dar

respuesta a un conocimiento especifico, a las técnicas y habilidades asociadas a una disciplina.

Buscando relacionar estos dos tipos de competencias, Gonzalez y Patarroyo citan en su trabajo
investigativo un estudio realizado por la Universidad de Zaragoza donde uno de sus resultados es
la Visién integrada de las competencias del ingeniero industrial, la cual se encuentra en el
Apéndice B, en la que se determinan las 45 competencias especificas agrupadas en 9 competencias
genéricas que debe tener un ingeniero industrial donde cada competencia general tiene asociado
un grupo de competencias especificas que son complementarias (Gonzalez & Patarroyo, 2014).

Ver Apendice B .

Los subsectores del sector servicio coinciden solo con nueve competencias especificas de las
45 presentadas en el estudio de la Universidad de Zaragoza. A continuacion, se presentan las nueve

competencias:
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Comprometerse con la disciplina

© 0 N o g b~ w0 DR

Identificar y entender problemas y necesidades reales del cliente 0 mercado
Escuchar activamente y mostrarse con empatia
Comprometerse a aprender por cuenta propia y a lo largo de toda la vida

Comprometerse con la autocritica, autoevaluacion y mejora

Mostrarse con autoestima y seguridad en si mismo
Mostrarse con iniciativa y espiritu emprendedor
Comprometerse con la ética profesional, social y legal

Comprometerse con la calidad y la seguridad

36

Asi mismo, en el contexto nacional la comunidad académica de ingenieria en Colombia,

representada en ACOFI, ha venido realizando un nimero importante de trabajos de reflexion, a lo

largo de varios afios, sobre el tema de las competencias esperadas de los graduados de los

programas de ingenieria. EI ICFES, a su vez, respondiendo a las politicas de evaluacion y

mejoramiento de la calidad de la educacion definidas por el Estado Colombiano, ha aplicado en

los Gltimos afios pruebas basadas en competencias en los niveles en educacién basica y media

(ICFES-ACOFI, 2005).

A continuacién, en la tabla 7 se presenta un compendio de las competencias genéricas

profesionales que definieron el ICFES y ACOFI como requeridas por los sectores productivos en

los futuros egresados en Colombia.

Tabla 7.

Competencias genéricas del Ingeniero Industrial

Competencias geneéricas

Habilidad para trabajar de manera autbnoma

Habilidad y actitud investigativa.

Capacidad de analisis, sintesis, planeacion,
organizacion y toma de decisiones.

Compromiso con la calidad

Capacidad para aplicar el conocimiento en la
practica

Habilidades criticas y autocriticas.

Capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua
nativa, en una segunda lengua y en lenguajes
formales, graficos y simbolicos.

Habilidades interpersonales.
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Continuacion tabla 7.

Competencias genéricas

Capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua
nativa, en una segunda lengua y en lenguajes
formales, gréficos y simbdlicos.

Creatividad (capacidad para proponer soluciones Habilidades computacionales basicas.
novedosas a problemas y retos que traera el futuro).

Ingenio (capacidad de combinar, adaptar y planear Actitud hacia el desarrollo de acciones para
soluciones préacticas a problemas complejos) mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Iniciativa, espiritu empresarial, capacidad de Etica profesional y responsabilidad social
emprendimiento, liderazgo y actitud triunfadora para como orientadoras de su quehacer.
desarrollar acciones y construir empresas exitosas que
lleven a la realidad las soluciones que propone,
aplicando de manera efectiva en estas los principios
de los negocios y la administracion.

Dinamismo, agilidad, elasticidad y flexibilidad Habilidad para administrar informacion
(para adaptarse al caracter incierto y cambiante del (habilidad para recolectar, analizar y seleccionar
mudo). informacién  de  diversas  fuentes de

informacion).
Nota: Compendio de competencias generales requeridas en los profesionales. Adaptado de ICFES y ACOFI, 2005.

Las competencias especificas requeridas en el profesional de Ingenieria Industrial se presentan
en la tabla 8, donde se puede visualizar que estan méas orientadas al objetivo central en la formacion
de los ingenieros industriales y deben ser desarrolladas y evaluadas de manera explicita en los

curriculos de ingenieria.

Tabla 8.

Competencias especificas del Ingeniero Industrial

Competencias especificas

Habilidades analiticas fuertes.

Comprension de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la
ingenieria.

Capacidad para modelar fenGmenos y procesos.

Capacidad para resolver problemas de ingenieria aplicando el conocimiento y la comprension
de las matemaéticas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la ingenieria,
utilizando un lenguaje l6gico y simbdlico.

Capacidad para disefiar, gestionar y evaluar sistemas y procesos de ingenieria, teniendo en
cuenta el impacto (social, economico y ambiental).
Nota: Compendio de competencias especificas requeridos por el profesional de Ingenieria Industrial. Adaptado de

ICFES y ACOFI, 2005,
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Las competencias mencionadas anteriormente en las tablas 7 y 8 deben desarrollarse de forma
complementaria permitiendo cumplir con el objetivo de la Universidad en formar profesionales
integrales que puedan responder a las necesidades cambiantes del entorno en el cual se desempefian
y les rodea, ya que el fortalecimiento de las competencias generales permite que sea mas facil

adquirir las competencias propias del Ingeniero Industrial.

De manera més detallada, para el caso de estudio de este proyecto, las competencias especificas
que se desarrollan en los estudiantes que cursan la asignatura Direccién de Operaciones |

impartida en la escuela de estudios industriales y empresariales de la UIS, son las siguientes:

-Comprender la importancia estratégica que la Direccién de operaciones juega en la
competitividad y rentabilidad de las empresas, asi como en su sostenimiento a largo plazo en
la sociedad.

-Evaluar los retos actuales en el area de Direccion de Operaciones y conocer 10s nuevos
esquemas de funcionamiento.

-Realizar estudios de métodos y tiempos, y disefiar sistemas de manufactura flexible para
incrementar la productividad, de acuerdo con las estrategias de la organizacion respetando el
medio ambiente.

-Disefiar alternativas de mejoramiento continuo para lograr mayores estandares de calidad

y rentabilidad en la organizacion, teniendo en cuenta las politicas definidas (MEN, 2013).

3.2.4 Mejoramiento de Procesos. A diferencia de lo que pasaba hasta hace relativamente poco
tiempo (15-20 afios) y sobre todo después de la crisis econdmica mundial de los primeros afios del
siglo XIlI, las presiones no se enfocan solamente en la generacion de utilidades, sino
especificamente en la capacidad de las organizaciones para generar valor en forma sostenida
como el Ginico camino para justificar su efectividad, tal como lo menciona Sandoval (2014) en su

articulo.

Yano basta con ser eficiente ni friamente efectivos; es necesario armonizar todos los procesos para
lograr que las decisiones de gestion se basen en la generacion de valor. Sin embargo, estos

elementos que parecen tan sencillos tienen grandes problemas en la préctica, pues a pesar de que
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muchos ejecutivos vaticinan cambios sustanciales en el mundo de los negocios en el proximo
futuro, no es claro que entiendan a cabalidad que las organizaciones deben adquirir las capacidades

para lograrlo tanto desde sus estructuras y procesos como desde las personas que pueden contribuir

con ello (Sandoval, 2014).

Un proceso es una secuencia de tareas o actividades vinculadas que, en cada etapa, consume uno
0 mas recursos (energia, tiempo, infraestructura, maquinas, dinero) para convertir los insumos
(datos, materiales, partes) en productos (productos, servicios o informacién). Ademas, los procesos
describen una ordenacion especifica de las actividades laborales a lo largo del tiempo, con un
comienzo, un final y entradas y salidas claramente definidas, y sirven como los pilares

fundamentales de todas las organizaciones (Boutros & Cardella, 2016).

Segln Mones y Tamanini existen cuatro (4) propiedades determinantes en cualquier proceso y

gue son base para andlisis de estos (Mones & Tamanini, 2000):

Capacidad
La capacidad de trabajo de un proceso es la carga maxima que puede soportar el sistema bajo
condiciones especificas y por tiempo indefinido. Por lo tanto, la carga maxima sera la demanda

(ue este proceso pueda soportar.

Productividad
La productividad de un proceso estd medida por la relacién entre el input y el output. Dado que
los inputs son diversos en un mismo proceso, se pueden medir productividades diversas, aunque

no todas son utiles.

Eficacia
La eficacia de un proceso es la medida en que los resultados cumplen con los objetivos. Muchas
veces se confunde la eficacia con la eficiencia o la efectividad. La eficiencia es un porcentaje que
nos dice si el proceso esta aprovechando los recursos o no. La efectividad es la medida del proceso
en cuanto a identificar exitosamente el producto o servicio a producir y que el cliente reciba lo que

desea.
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Flexibilidad
La flexibilidad de un proceso es la medida de su adaptabilidad a las circunstancias y los cambios
imprevistos. Como enuncian Mones y Tamanini, se puede observar que las propiedades de los
procesos se ocupan de analizar los problemas del dia a dia. Sin embargo, en los andlisis que se
realicen se debe tener en cuenta los efectos de las decisiones que se tomen en ese momento. Se

debe prestar atencion a los beneficios a largo y corto plazo. (Mones & Tamanini, 2000).

En cuanto a la organizacion de los procesos, Serrano y Ortiz referencian que los procesos
pueden operar a nivel macro en la organizacion, denominandose macroprocesos. Estos a su vez
estan constituidos por multiples actividades que acttan a un nivel micro de la estructura jerarquica
de la organizacion, denominandose microprocesos o subprocesos. Cada microproceso se encuentra
conformado por un grupo de operaciones mas especificas que se denominan actividades que, como
su nombre indica, son entendidas como una unidad del proceso que puede realizar un trabajo o una

tarea especifica tal como se puede apreciar en la figura 2 (Serrano & Ortiz, 2012).

Cadena de valor

) >/> >*'->-..?__ ivel organizacional

Macro-procesos

—

—

Micro-procesos
—s=
(subprocesos)

~ - Actividades
/ — -

"":“" S
e

“" -~
A tareas

Figura 2. Jerarquia de los procesos.
Adaptada de Serrano Gémez & Ortiz Pimiento, 2012.

Por otra parte, Boutros y Cardella manifiestan que los procesos pueden ser formales o
informales, por lo que los procesos formales estan documentados y tienen pasos bien establecidos.
Por ejemplo, puede tener mapas de procesos para recibir y enviar facturas, o para crear nuevas

cuentas de clientes. Los procesos formales son particularmente importantes cuando existen razones
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legales, de seguridad, normativas o financieras para seguir determinados pasos. Es mas probable
que los procesos informales sean los que usted mismo ha creado y que poseen un enfoque bastante
limitado. Cabe resaltar que cada organizacion tiene varios tipos de procesos que maneja su negocio
y a su vez cada uno de estos se puede clasificar en uno de los cuatro tipos de procesos: procesos
de negocio, procesos de soporte, procesos de administracion y procesos inconexos, descritos a

continuacion (Boutros & Cardella, 2016):

Los procesos de negocio son los procesos principales dentro de una empresa que reflejan las

actividades centrales de creacion de valor de una empresa.

Los procesos de soporte son los procesos que existen para mantener a la empresa y respaldar

sus procesos o cadenas de valor fundamentales que crean valor.

Los procesos de administracion o de gestion son los procesos en una empresa que ayudan a
planificar y gobernar sus operaciones.

Los procesos inconexos que no se coordinan, administran 0 mejoran continuamente pueden
dar lugar a numerosos problemas, como: Los clientes se quejan de la mala calidad del producto
o el mal servicio, Colegas frustrados, Trabajo duplicado o no hecho en absoluto, El costo
aumenta, Recursos y ciclos desperdiciados y Cuellos de botella que hacen que los operadores

pierdan fechas limite o servicios criticos.

Asi mismo, la Organizaciéon Internacional para la Estandarizacion (ISO) a manera de
orientacion, propone organizar o agrupar los procesos por su funcién o por el papel que toman

dentro de la organizacién, dividiéndolos en cuatro grandes grupos:

En el primer grupo, aparecen los procesos para la gestion de una organizacion. Estos incluyen
procesos relativos a la planificacion estratégica, el establecimiento de politicas, la fijacion de
objetivos, las comunicaciones, el garantizar la disponibilidad de recursos para la organizacion de

otros objetivos de calidad y los resultados deseados y para evaluaciones de la gestion.
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En el segundo grupo, relacionado con los procesos para la gestion de los recursos, se incluyen
todos los procesos que son requeridos para proporcionar los recursos necesarios para la

organizacion de los objetivos de calidad y los resultados deseados.

El tercer grupo hace referencia a los procesos de realizacion; entre ellos se incluyen todos los

procesos que proporcionan los resultados deseados de la organizacion.

Por ultimo, el grupo de procesos relacionados con la medicion, analisis y procesos de mejora.
Estos hacen referencia a los procesos para medir y recopilar datos para el anélisis y la mejora de
la eficacia y la eficiencia (ISO, 2005). Los resultados del presente proyecto estaran orientados

dentro de esta clasificacion de los procesos respondiendo al objetivo general planteado.

De acuerdo con todo lo relacionado con procesos, el mejoramiento de procesos aparece hoy
como una de las herramientas més utilizadas por las organizaciones, no s6lo con el fin de aumentar
la calidad de sus productos o servicios Yy satisfacer a plenitud las necesidades de sus clientes, sino
para autoevaluar continuamente sus factores clave competitivos e identificar oportunidades de
mejora (Pérez & Soto, 2005).

Los constantes cambios originados en el ambiente que envuelve a las organizaciones limitan su
desarrollo y crecimiento institucional, obligandolas a elevar su capacidad de adaptacion para poder
sobrevivir en él. Segun Chiavenato, citado por Pérez y Soto, todo cambio genera un problema que
debe solucionarse racional y eficientemente, de modo tal que los cambios no se dejen al azar o a
la improvisacion, sino que se planeen de forma ordenada y consecuente con la razén de ser de la
institucion. De esta manera el mejoramiento de procesos en una empresa se convierte en una
metodologia de solucion a los problemas que enfrenta, constituyéndose en una herramienta

importante a la hora de dinamizarla y modernizarla (Pérez & Soto, 2005).

Tal como citan Serrano y Ortiz, el mejoramiento de procesos ahora se considera un valioso
activo empresarial y su mejora continua se ha convertido en un imperativo para muchas
organizaciones. Asi mismo, la alineacion de las operaciones con las prioridades estratégicas de

una empresa es un elemento clave en la busqueda de la competitividad y en este sentido, afirman
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que las organizaciones que se centran en la mejora de sus procesos cuentan con una estrategia
integral global enfocada a la innovacion continua para dar respuesta a dichas condiciones. (Serrano
& Ortiz, 2012).

3.2.5 Fases del mejoramiento de procesos. La mejora de procesos ofrece beneficios cruciales a
cualquier organizacion, pero para generar esos beneficios, debe adoptar un enfoque estructurado
de los esfuerzos de su proyecto. Cada metodologia de mejora de procesos tiene su propio conjunto
de herramientas y fases, pero la mayoria de los proyectos de mejora siguen el mismo esquema
general ya que, no solo colocan al cliente en el centro del esfuerzo, sino que también tienen
métodos similares para lograr los objetivos. Las fases comunes de mejora del proceso incluyen la
planificacion, el analisis, el disefio, la implementacion y la mejora continua, explicados a

continuacion (Boutros & Cardella, 2016):

Planificacidn: durante la fase de planificacion, se identifica y aclara el problema o el desafio
de forma clara y sucinta. Durante la fase de planificacion, las actividades pueden incluir la
contratacion de un equipo para trabajar en el proyecto, identificar el problema y presentar el
proyecto a un patrocinador o equipo ejecutivo para su aprobacion o endoso. Los equipos
también deberan comenzar a medir las métricas aplicables y proponer una definicion de como

sera el éxito.

Andlisis: el analisis del estado actual mediante la documentacion del proceso tal como est4,
la decision sobre las métricas y los objetivos apropiados y la toma de mediciones de referencia
se produce en la fase de analisis. Los equipos contintan recopilando informacion durante la
fase de andlisis, que puede incluir uno 0 méas mapas de procesos. También analizan datos,
presentan posibles causas raiz del problema y validan esas causas. Hacia el final de la fase de

analisis, los equipos intercambian ideas y deciden qué soluciones van a seguir adelante.

Disefo: durante la fase de disefio, el equipo se centra en identificar tantas contramedidas
como sea posible para alcanzar los objetivos previstos del proyecto de mejora. Priorizan las
contramedidas basadas en el impacto percibido y disefian un proceso futuro que creen que

ayudara a cumplir los objetivos de la organizacion. Durante las fases de disefio, los equipos



CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS 44

disefian nuevos procesos o productos que resolveran el problema o mejoraran la situacion. En

muchos proyectos, esto podria significar el desarrollo de nuevas soluciones técnicas.

Implementacion: en este punto, el cambio estd documentado y la organizacion comienza a
usar el nuevo proceso. El equipo mide los resultados y los compara con los resultados de
referencia u otros puntos de referencia. Los cambios a menudo se prueban para garantizar que
los procesos reaccionen como se espera a los cambios y que no se creen nuevos problemas y
riesgos. Después de que los equipos confirmen que las soluciones implementadas funcionan
segun lo planeado, implementan controles para garantizar el rendimiento y la calidad

constantes. Los procesos se transfieren de nuevo a los propietarios y participantes necesarios.

Mejora continua: el trabajo de mejora del proceso empresarial no se detiene después de su
primer esfuerzo de mejora. Es responsabilidad constante de los equipos y operadores de
procesos garantizar que los procesos mejoren continuamente. Los procesos comerciales deben
ser monitoreados y analizados continuamente para descubrir cualquier oportunidad de mejora.
Es un viaje hacia la excelencia, y todos ustedes y aquellos involucrados en las operaciones
continuas deberian buscar continuamente nuevas y mejores formas de trabajar. En su forma

mas simple, hay cinco pasos comunes necesarios para mejorar un proceso comercial:

1. Identifique el proceso a ser mejorado y alcance el esfuerzo de mejora.
2. Asigne y analice el proceso.

3. Redisefia el proceso.

4. Pruebe e implemente el proceso.

5. Mejora continuamente el proceso.

4. Desarrollo Metodologico

Este proyecto se construyé a partir de cuatro (4) fases, la primera de las cuales empez6 a
desarrollarse a partir de la aprobacion de la ficha y de esta manera se cumplio con los objetivos.
En la figura 3, se evidencia la metodologia que se disefio.
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Figura 3. Planificacion del proyecto de grado.

Fase 0. Planificacion
Una vez aprobada la ficha, se continu6 con el proceso de planificacidn para el desarrollo del
presente proyecto de grado. En esta fase se planted la metodologia, que se puede visualizar en la

figura 3, con base en los objetivos planteados.

Fase 1. Revision de Informacion
En una fase inicial se disefi¢ la revision de la literatura identificando los 3 topicos que deberia
contener. A partir de esos 3 tdpicos, se hizo una revision en bases de datos tales como Knovel,
ProQuest, Dialnet, Redalyc, Revista Virtual Pro, E-libro, Ebrary, Google Académico y libros
digitales asociados a los topicos. Con esa informacion se construyd el documento que se esta

presentando a continuacion.
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Fase 1.1 Revision literatura (Analisis del entorno)

Se hizo una contextualizacion de la evolucion de la asignatura andlisis de procesos contemplada
en el marco de antecedentes. Adicional se desarroll6 un marco teérico conformado por tres
componentes: Formacion basada en competencias, Competencias requeridas en el Ingeniero
Industrial y Mejoramiento de procesos. El resultado se encuentra en el capitulo 3 de este

documento.

Actividad 1.1.1. Construccién marco de antecedentes

Se realiz6 la documentacion de la evolucion de la asignatura andlisis de procesos mediante la
revision de las modificaciones y reformas que se han realizado desde la creacion del programa
hasta el 2017. Para esto se reviso el trabajo de grado de Ana Lucia Pérez Goelkel y el documento
de modificacion del plan de estudios de Ingenieria Industrial llevado a cabo en el afio 2017.

Actividad 1.1.2. Identificacion de competencias requeridas en el Ingeniero Industrial
Mediante la revision de literatura gris y base de datos tales como Knovel, Dialnet, Science
Direct, entre otras; se identificaron las competencias generales y especificas requeridas en el

profesional de Ingenieria Industrial para su desarrollo en el ambito laboral.

Actividad 1.1.3. Identificacion de metodologias para formacion de competencias
Mediante la revision de la base de datos de la universidad y literatura gris, se identificaron las
diferentes metodologias activas de ensefianza para la formacion de competencias existentes para

poder afianzar en los estudiantes las competencias que se encontraron en la actividad anterior.

Actividad 1.1.4. Conceptualizacion de mejoramiento de procesos
Para esto, el primer paso consistio en hacer una revision de literatura respecto al mejoramiento de
procesos, qué es, sus fases y la importancia que tiene el diagnostico en el mismo. Se hizo la
busqueda en las revistas cientificas presentes en las bases de datos como: Science Direct, IS,
ProQuest, Ebsco Host, Springer, Dialnet, entre otras, siempre realizando la filtracion por

publicaciones académicas arbitradas. También se consultaron fuentes de literatura gris.
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Fase 1.2 Revision situacional (Analisis Interno)

Mediante grupos focales con profesores de la materia y estudiantes que ya cursaron la
asignatura Andlisis de Procesos se definieron las metodologias de ensefianza aplicadas por los
docentes de la asignatura Analisis de Procesos, la percepcion de los profesores y estudiantes en
cuanto a las competencias que deben ser transversales y aquellas que se pueden fortalecer desde

la asignatura Analisis de Procesos y oportunidades de mejora.

Actividad 1.2.1. Diagndstico de la percepcion de los profesores de Analisis de Procesos frente
a las metodologias de ensefianza y competencias requeridas en el diagnostico de procesos

Mediante un grupo focal con los profesores, se pudo evidenciar cuéles de las competencias
compiladas por ACOFI y el ICFES consideran ellos que se pueden fortalecer desde la asignatura
de Analisis de Procesos, que competencias son requeridas para el diagndstico de Anélisis de
Procesos, las metodologias que usan para el desarrollo de la asignatura y de los topicos de

Diagnostico y Mejoramiento de Procesos.

Actividad 1.2.2. Diagndstico de la percepcion de los estudiantes y egresados frente a las
competencias requeridas para el diagndstico de procesos

Por medio de un grupo focal con estudiantes activos que ya cursaron la asignatura Analisis de
procesos y egresados de los dos Ultimos afios, se logro evidenciar la percepcion de los mismos
respecto a la metodologia de ensefianza de los topicos de Diagndstico y Mejoramiento de Procesos.
Asi mismo, se identificaron las competencias que ellos consideran deben desarrollarse en la
asignatura y a lo largo de la carrera para poder llegar con las competencias requeridas en cada
asignatura y lograr un mejor desarrollo y aprendizaje. También, por medio de un espacio de debate,
se evidenciaron oportunidades de mejora en cuanto a las metodologias de ensefianza, la

importancia del trabajo préactico de la asignatura.

Actividad 1.2.3. Revision muestral de trabajos de clase de los ultimos dos semestres académicos
En una muestra de cuatro cursos en el Gltimo afio se realizé una revision de los trabajos
realizados por los estudiantes de la asignatura Andlisis de Procesos. En esta revision se
identificaron las empresas en las cuéles se han realizado los trabajos practicos, la ciudad donde se

encuentran ubicadas, el sector al cual pertenecen, herramientas que se emplearon para el
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diagnostico, problema identificado y cudles fueron las alternativas propuestas para eliminarlo.
Posteriormente se tabul6 la informacidn y se generaron estadisticas de la informacion recopilada.

Este analisis se desarroll6 con la ayuda de Microsoft Excel.

Fase 2. Disefio caja de herramientas
Mediante un benchmarking realizado entre los portales institucionales de las primeras 12
Universidades Acreditadas a nivel Nacional, de las primeras 10 Universidades Internacionales
posicionadas en el Ranking Mundial, paginas asociadas a Congresos y Encuentros Universitarios
de estas universidades se identificaron practicas asociadas a los topicos que se ven en la asignatura
Analisis de Procesos y de otras asignaturas que pertenecen al ciclo profesional de la carrera tales

como: Direccién de Procesos, Logistica, Investigacion de Operaciones entre otras.

Asi mismo, con el objetivo de reestructurar el proyecto del semestre, estandarizarlo y lograr un
aporte significativo del mismo en los estudiantes se disefi¢ la herramienta “Arbol orientador en el
diagndstico de problemas de un Sistema Productivo ”, la cual tiene por objetivo fortalecer las
competencias que estan asociadas al diagndstico de procesos:

-Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica,

-Creatividad (capacidad para proponer soluciones novedosas a problemas y retos que traera el
futuro),

-Compromiso con la calidad,

-Comprension de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la

ingenieria y Habilidades analiticas fuertes,

A cada una de las practicas y herramientas que contiene la caja, se le disefi6 su respectiva ficha
técnica para facilitar su uso y lograr los resultados esperados.

Actividad 2.1. Disefio Herramienta “Arbol orientador en el diagndstico de problemas de un
Sistema Productivo™

Esta herramienta se disefio con base en los resultados del analisis situacional, con el objetivo
de estandarizar el proyecto del semestre y permitir al estudiante una guia orientadora en su primer

diagnostico de un Sistema Productivo.
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Actividad 2.2. Seleccién y adaptacion de las herramientas
Para la caja de herramientas solo se tomaron las practicas asociadas a la asignatura Andlisis de
Procesos que se encontraron mediante el Benchmarking y la herramienta que se disefi6 para el

topico de diagnostico de procesos.

Se tuvo como criterio para la seleccion de las herramientas que fueran practicas y que estuvieran
asociadas con areas de estudio de la Ingenieria Industrial; Esto con el fin de no s6lo dejar
herramientas que aporten al fortalecimiento de competencias asociadas a la asignatura Analisis de
Procesos, sino que también quede un banco de préacticas que los profesores de otras asignaturas

puedan usar si asi lo desean.

Actividad 2.3. Disefio ficha técnica para cada herramienta

Para las herramientas seleccionadas en la actividad anterior, se disefio la ficha técnica de cada
una en la cual se especificé el topico que apoya y las competencias que se pretende fortalece, la
metodologia y los resultados esperados de cada una.

Fase 3. Disefio y aplicacion de prueba piloto
La prueba piloto del Arbol orientador en el diagnostico de problemas de un Sistema Productivo
cont6 con la participacion de 13 empresas del sector productivo donde se estd realizando el
proyecto del semestre. Esta sesidn tuvo por objetivo la validacion de la herramienta por parte de
los estudiantes en busca de oportunidades de mejora, asi como la orientacion en los proyectos
activos para su respectiva evaluacion y consideracion de otras alternativas que pudieron no
contemplarse antes de conocer la herramienta. Posteriormente, se hizo un conversatorio donde se
aprecio la importancia de la herramienta para cada estudiante en el ambito académico y

profesional.

Actividad 3.1. Disefio de metodologia de aplicacion
Para lograr lo anterior, se disefid una guia instruccional de la herramienta disefiada en este

proyecto y presentada en el capitulo 7 donde se menciona la estructura de un sistema productivo
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segun Chase & Aquilano; Asi mismo se describe la herramienta disefiada, su objetivo, los
elementos que busca fortalecer, cudndo y cdmo se debe hacer uso de esta. La sesion se disefid para

desarrollarse en tres momentos:

1. Presentacion de la herramienta, mencion de su importancia para el analisis de procesos,
descripcion de los insumos requeridos para el disefio de la herramienta

2. Aplicacion del arbol orientador en cada una de las empresas y resolucion de inquietudes

3. Por ultimo, un conversatorio donde se obtuvieron oportunidades de mejora del instrumento,

ventajas y valor que percibieron los estudiantes de este

Actividad 3.2. Puesta en marcha de la prueba piloto

Por medio de una sesion de prueba con 13 empresas dentro de las cuales se estd desarrollando
el proyecto del semestre, se hizo la validacion del instrumento. La aplicacién de la prueba se realizo
por empresas ya que también se buscaba dar un aporte a los asistentes siendo esta una oportunidad
para que reconocieran mediante la aplicacion de su habilidad autocritico si habian hecho un
ejercicio valido y obtenido el problema real de la empresa.

Actividad 3.3. Evaluacidn de la experiencia

El mejoramiento es el resultado de la evaluacién de la prueba piloto. Por esto es fundamental
identificar que se debe mejorar en la caja de herramientas mediante el disefio y aplicacion de una
encuesta a los estudiantes acerca de su experiencia con las herramientas aplicadas, como éstas les
ayudaron a mejorar sus competencias y a realizar de una forma mas agil el diagnostico de procesos

en la empresa en la cual realizan su proyecto de clase.
Actividad 3.4. Mejoramiento de las herramientas
Una vez realizado el grupo focal, se realizaron las correcciones pertinentes a la guia y al arbol

orientador con base en los resultados obtenidos de la evaluacion.

Fase 4. Documentacion



CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS ol

Se dejo evidencia de forma escrita del desarrollo del proyecto, los resultados obtenidos,
conclusiones del ejercicio practico y recomendaciones para la formacion en diagndstico y futuras

aplicaciones de la caja de herramientas.

Actividad 4.1. Formulacion de las conclusiones

Con base en el desarrollo y resultados obtenidos en las tres fases anteriores, se concluyo en
relacion con la percepcion de docentes, estudiantes y egresados de las competencias requeridas en
el diagndstico de procesos, oportunidades de mejora del fortalecimiento de éstas y de los resultados
obtenidos de la prueba piloto.

Actividad 4.2. Formulacion de las recomendaciones para aplicacion en semestres posteriores

Mediante el analisis de las conclusiones y el mejoramiento de las herramientas, se formularon
recomendaciones a tener en cuenta para la aplicacion de la caja de herramientas en semestres

posteriores dando vigencia a la misma mediante su evaluacién y actualizacion.

5. Andlisis situacional

El analisis situacional se desarroll6 a partir de 3 insumos: Andlisis Documental, Percepcién de los

profesores y Percepcion de estudiantes y graduados.

Mediante grupos focales realizados con profesores de la materia Andlisis de Procesos,
estudiantes y egresados de los Ultimos dos afios, se analiz6 la percepcion que se tiene de las
metodologias de ensefianza, las competencias que deben ser desarrolladas en la asignatura y que
deben fortalecerse para el desarrollo de diagndstico de procesos. En las tablas 9 y 10 se encuentra

la ficha técnica de cada grupo focal realizado.

Asi mismo, se llevo a cabo una revision de los proyectos del semestre desarrollados en la
asignatura durante los ultimos dos semestres académicos donde se pudo analizar la participacion
que se dio en cada sector productivo, los problemas que mas se presentan en las organizaciones y

la capacidad que tienen los estudiantes para proponer alternativas de solucion a los mismos.
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Tabla 9.

Ficha técnica grupo focal con profesores de la asignatura

Fecha 31 de julio de 2018
NuUmero de participantes 4
Lugar Salon 305 — Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales UIS
Direccion Ciudad Universitaria Carrera 27 # 9, Bucaramanga,
Santander
Tabla 10.

Ficha técnica grupo focal con estudiantes y egresados

Fecha 02 de agosto de 2018

NUmero de participantes 16

Lugar Saldn 305 — Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales UIS

Direccién Ciudad Universitaria Carrera 27 # 9, Bucaramanga,
Santander

5.1 Anédlisis Documental
Dentro de la asignatura Analisis de Procesos se lleva a cabo un proyecto durante un semestre el
cual se desarrolla en grupos conformados por tres estudiantes en empresas reales del sector

productivo con el propdésito de permitir que los estudiantes:

-Planteen una propuesta de mejora a un problema critico del rea de operaciones en una empresa
real. Esta propuesta sera pertinente y fundamentada al responder a un proceso riguroso de
diagndstico del sistema productivo y a un analisis del entorno.

-Desarrollen un trabajo técnico atendiendo a las normas de presentacion, redaccion y
referenciacion bibliogréfica exigidas para tal fin (APA).

-Trabajen en equipo, asumiendo diferentes roles durante el desarrollo y compartiendo la
responsabilidad por el resultado final.

-Preparen, presenten y defiendan oralmente y por escrito los resultados de su proyecto del

semestre (Arenas Diaz, 2018).
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Para el segundo semestre de 2018, la estructura del trabajo escrito que se le entrega al docente

al finalizar el semestre es la siguiente:

1. Generalidades de la empresa: Breve descripcion de la empresa, resefia historica,
productos elaborados, ubicacion, nimero de empleados, nimero y tipo de maquinas
utilizadas, capacidad de produccion mensual, mercados atendidos, etc.

2. Descripcion del sector: Identificar a partir de estudios sectoriales, las caracteristicas y
factores que inciden en el desempefio de las empresas que lo componen (caracteristica del
mercado, aspectos tecnoldgicos, ambientales, legales, etc).

3. Diagnostico general del proceso: Incluye la descripcion detallada del proceso productivo,

asi como la identificacion de los principales problemas en el area de operaciones.

Seleccién de un problema critico del area de operaciones. Argumentando su seleccion.

Comparacion de tres (3) opciones de solucién al problema critico identificado.

Conclusiones.

N o g &

Recomendaciones.

En el primer semestre de 2018 la profesora Piedad Arenas modificd esta estructura incluyendo
dentro de la misma un plan de mejoramiento el cual se removid de la estructura para el segundo

semestre ya que no genero los resultados esperados.

Mediante la revision y analisis de los proyectos del semestre de la asignatura Analisis de
Procesos desarrollados en los dos ultimos semestres académicos (11-2017 y 1-2018), se identificd
la participacion que se tuvo en cada uno de los sectores, Servicios 0 Manufactura; Asi mismo como
se genero una relacion de las herramientas de diagnostico utilizadas de acuerdo con el sector en el
que se trabajd y se evidenciaron los problemas identificados por los estudiantes en cada una de las

empresas analizadas.

Para este analisis, se revisaron 43 proyectos del semestre correspondientes a los presentados
por 2 grupos por semestre durante los ultimos dos periodos académicos (11-2017 y 1-2018), de los

cuales el 39,535% se desarrollaron en empresas prestadoras de Servicios y el 60,465% en empresas
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manufactureras. En la figura 4 se puede ver la participacion por semestre en los sectores

econdmicos de servicios y manufactura.

Participacién en los sectores productivos
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Figura 4. Participacion en los sectores econémicos por semestre.

En el segundo semestre de 2017 se analizaron 22 empresas y en el primer semestre del 2018 los
trabajos se realizaron en 21 empresas donde la mayor participacién se realizo en la actividad
econdmica de Calzado y Marroquineria en los dos semestres, generando una participacion del
15% y 29,4117% respectivamente tal como se evidencia en la figura 4.

En el Apéndice C se visualizan los datos recopilados de la revision de los proyectos del semestre
(compilado) donde se puede observar el nombre de la empresa, sector y actividad econdémica,
ciudad donde se encuentran las instalaciones, herramientas utilizadas en el diagndstico en cada
organizacion, el problema planteado por los estudiantes y las alternativas de solucién que dieron
al mismo vy al final se clasifica el problema en una de las categorias planteadas en la hoja
“problemas” la cual permitié clasificar y generar un analisis estadistico. Asi mismo en la hoja
“herramientas” se puede observar el andlisis de las herramientas mas usadas de acuerdo con el
sector productivo.

Ver Apéndice C.
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Como orientacion general para el proyecto de clase hasta el segundo semestre de 2018, se pidio
a los estudiantes utilizar como minimo Entrevistas con Administrativos y empleados y el Mapa de
Procesos de la empresa como herramientas de identificacion y para el diagnostico emplear el
diagrama de recorrido, diagrama de flujo del proceso para empresas manufactureras y el diagrama

de flujo de informacidn para empresas prestadoras de servicios.

Cada equipo de trabajo es libre de complementar el andlisis de las condiciones actuales de la
empresa utilizando otras herramientas de diagnostico que le permitan identificar el problema
principal de la empresa que se pueda abordar desde el Area de Operaciones. La utilizacion de
herramientas extras de las que se les exigio para la presentacion del diagnostico, de acuerdo con
el sector productivo, se puede apreciar en las figuras 5 y 6 respectivamente. Alli se evidencia que
las herramientas mas empleadas en los sectores de Manufactura y Servicios, mencionadas de

mayor a menor uso, son Matriz PEST, Analisis de despilfarros y Estudio de tiempos.

12
m Estudio de tiempos.

® Matriz PEST.

10
10
Andlisis de Despilfarro.
s Matriz DOFA.
7 = Planos.
m Andlisis de cargas de trabajo.
6
5 M Diagrama de relaciones.
4 H Arbol del problema.
4
3 m Arbol de Objetivos.
5 5 W Andlisis de Capacidad.
B Herramientas Estadisticas.
1 1 1 1 1
I I I I I m Diagrama de Ishikawa.
0

Servicios

]

Figura 5. Herramientas utilizadas en el diagndstico de empresas del sector Servicio.
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20
18 m5 s
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M Estudio de tiempos.
16
® Diagrama de precedencia.
14 Matriz PEST.
M Andlisis de Despilfarro.
12
B Matriz DOFA.
10
10
9 H Planos.
8 M Diagrama mano izg-mano der.
7
M Diagrama de relaciones.
6
5
m Arbol del problema.
4 . . B
5 B Analisis de Capacidad.
2 . L
2 B Herramientas Estadisticas.
1 1 1 1 1 1
I I I I I I m Diagrama de Ishikawa.
0

Manufactura

Figura 6. Herramientas utilizadas en el diagndstico de empresas del sector Manufactura.

Como se mencioné anteriormente, este analisis también permiti6é clasificar los problemas
identificados por los estudiantes en cada una de las empresas, de acuerdo con las categorias
planteadas en la herramienta Arbol orientador en el diagnostico de problemas de un Sistema
Productivo que es parte de la caja de herramientas que se encuentra en el capitulo 7.



CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS o7

Problemas identificados en los proyectos de clase

No es problema del Area de Operaciones ! 0
Variabilidad del producto [ 3

Problemas con los proveedores [T 3
Planificacién y Control ~ S— 13

Interés en exportar !0
Duracién del Proceso D 6

Cumplimiento de normatividad S 1
costos de materia prima T 2
Costos de mano de obra J 0
Costos de lano calidad T 2
costos de CIF 10
Capacidad inferior ala demanda T 12

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 7. Problemas analizados en los proyectos de clase de Andlisis de Procesos.

En la figura 7 se puede visualizar, que la mayoria de los problemas identificados estan asociados
a la Planificacion, Control y Capacidad inferior a la demanda lo que permite evidenciar la relacion
con las 4 propiedades determinantes en cualquier proceso: capacidad, productividad, eficacia y
flexibilidad, mencionadas en el numeral 3.2.4 del presente documento y que segun lo analizado
son pilares fundamentales para el adecuado desempefio de una organizacion. Estos problemas se
presentan debido a varias razones, por ejemplo: No contar con prondsticos de demanda, no
planificar la produccion, insuficiente control de los inventarios lo cual puede generar
descomposicion del mismo o escasez de materia prima, capacidad inferior a la demanda o a una

limitacion para expandir su mercado.

5.2 Andlisis situacional desde la perspectiva de los profesores
En la sesién de grupo focal desarrollada el dia martes 31 de julio de 2018 con los profesores Piedad
Arenas Diaz, Ana Carmenza Buitrago Sanabria, Edwin Alberto Garavito Hernandez y Néstor Raul
Ortiz Pimiento, se debati6 acerca de las competencias definidas por ACOFI y el ICFES requeridas
en el Ingeniero Industrial (numeral 3.2.3) y se definieron cuales de esas consideran los profesores
que deben desarrollarse en la asignatura Analisis de Procesos, cuéles son necesarias para realizar
un diagnostico de procesos, qué metodologias de ensefianza (incluida evaluacion) emplean para el

desarrollo de los topicos de diagndstico y mejoramiento de procesos en la asignatura y su
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percepcion relacionada con la preparacion y competencias con la cual llegan los estudiantes al

momento de iniciar semestre y las deficiencias percibidas.

En la tabla 11, se relaciona la clasificacion realizada por los docentes de la revision de las
competencias mencionadas anteriormente distinguiéndolas en dos categorias: Transversales, que
se desarrollan a lo largo de la carrera y Especificas, que son propias de la asignatura Analisis de

Procesos.

Tabla 11.

Clasificacion realizada por los profesores de las competencias requeridas en el Ingeniero
Industrial, definidas por ICFES y ACOFI.

Competencias transversales Competencias Especificas
Habilidad para trabajar de manera Capacidad de analisis, sintesis, planeacion,
auténoma organizacion y toma de decisiones
Capacidad para aplicar el conocimiento en  Creatividad (capacidad para proponer
la practica soluciones novedosas a problemas y retos que

traera el futuro)
Capacidad comunicativa (oral y escrita) en  Ingenio (capacidad de combinar, adaptar y
lengua nativa, en una segunda lenguay en  planear soluciones préacticas a problemas
lenguajes formales, graficos y simbolicos complejos)

Habilidad para administrar informacion Iniciativa, capacidad de emprendimiento y
(habilidad para recolectar, analizar y liderazgo para desarrollar acciones y construir
seleccionar informacion de diversas fuentes empresas exitosas que lleven a la realidad las
de informacion) soluciones que propone, aplicando de manera

efectiva en estas los principios de los negocios
y la administracion.

Habilidad y actitud investigativa Habilidades analiticas fuertes

Dinamismo, agilidad, elasticidad y Comprensidon de las matematicas, las ciencias

flexibilidad (para adaptarse al caracter naturales y las herramientas modernas de la

incierto y cambiante del mundo) ingenieria

Etica profesional y responsabilidad social Capacidad para disefar, gestionar y evaluar

como orientadoras de su quehacer sistemas y procesos de ingenieria, teniendo en
cuenta el impacto (social, econémico y
ambiental)

Compromiso con la calidad Capacidad para modelar fendmenos y procesos
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Continuacién tabla 11.

Actitud hacia el desarrollo de acciones para Capacidad para resolver problemas de

mejorar las condiciones de vida de la ingenieria aplicando el conocimiento, la

poblacion comprension de las ciencias bésicas y las
herramientas modernas de la ingenieria,
utilizando un lenguaje 16gico y simbdlico

Habilidades criticas y autocriticas
Habilidades interpersonales
Habilidades computacionales bésicas

De igual manera, la tabla 11 permite evidenciar las competencias que los profesores consideran
transversales, es decir, las que se deben fortalecer mediante el desarrollo de todas las asignaturas
cursadas en la carrera, y las competencias especificas que sélo se pueden desarrollar desde la
asignatura Andlisis de Procesos. Sin embargo, mediante los trabajos de clase como relatorias,

trabajos escritos, talleres, entre otros se apoya el fortalecimiento de las competencias transversales.

Asi mismo, mediante consenso los profesores identificaron las competencias necesarias para
realizar un diagndstico de procesos, las cuales son: Capacidad de analisis, sintesis, planeacion,
organizacion y toma de decisiones; Habilidad y actitud investigativa; Habilidades criticas y
autocriticas y la Habilidad para administrar informacién (habilidad para recolectar, analizar y

seleccionar informacion de diversas fuentes de informacion).

Por otra parte, al revisar las metodologias de ensefianza expuestas en el numeral 3.2.2 del marco
tedrico, se identificaron las que emplean los docentes en el desarrollo y evaluacién de los topicos
de diagnostico y mejoramiento de procesos que son Aprendizaje orientado a proyectos y

Aprendizaje basado en problemas.

Se puede sefialar otro aporte del grupo focal con los profesores los cuales perciben que las
falencias presentadas por los estudiantes al llegar a cursar la asignatura son estructurales desde las
bases de la formacion del Ingeniero Industrial, pero se concentran en la deficiencia en el manejo
de la estadistica y la investigacion de operaciones. Asi mismo, se evidencia un problema de

autonomia ya que los estudiantes son muy dependientes de la instruccion del profesor, si no tienen
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una instruccién no pueden solucionar la situacion a la cual se enfrentan. Esto se ve reflejado en la

baja adaptacion del estudiante al contexto.

Otra de las deficiencias evidenciadas al llegar al curso de Analisis se encuentra en la
competencia de lecto-escritura, lo cual se ve reflejado en la presentacion de los trabajos de clase y
talleres. Esto ha generado que algunos docentes modifiquen los talleres sometiéndolos a ambientes
controlados para poder forzar al estudiante a realizar los talleres de manera individual y no basarse
en los presentados por los comparieros.

5.3 Andlisis situacional desde la perspectiva de estudiantes y egresados
A los participantes inicialmente se les compartio el grupo de competencias definidas por el ICFES
y ACOFI, presentadas en las tablas 7 y 8 del numeral 3.2.3 del presente documento las cuales los
estudiantes relacionaron a partir de una lista de chequeo en tres categorias segln su percepcion, si
estan directamente relacionadas con la materia (A); la materia la deberia aportar, pero no lo hizo
(B) o la materia contribuy6 a que el estudiante las desarrollara (C) en una lista de chequeo que les

fue suministrada en la sesion.

Ademas, con la informacion obtenida de la lista de chequeo y las preguntas orientadoras se
logré clasificar las competencias generales y las competencias especificas en tres clases: todos o
la mayoria de los participantes identificaron como clave; las que algunos participantes
identificaron como clave y las que no se identificaron como clave. Este analisis se encuentra en el
Apéndice D. Con esto se logro identificar las competencias que los estudiantes consideran clave
para fortalecer dentro de la asignatura Analisis de Procesos, de color azul en la figura 9.

Ver Apeéndice D.

Asi es, que con el objetivo de encontrar la relacion entre las competencias que segun los
estudiantes deben ser fortalecidas en la asignatura y las que lograron desarrollar con el proyecto
del semestre, de color rosado en la figura 9, se realiz6 un cuadro de coincidencia donde se encontrd
que actualmente solo se esta logrando apoyar 4 competencias de las que se considera deben ser

trabajadas en Analisis de Procesos. Esto se puede evidenciar en la figura 9, donde las competencias
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de color naranja son las coincidencias entre lo que se espera y lo que verdaderamente se esta

desarrollando.

Competencia que se esperan desarrollar en la asignatura y se ha logrado segun los
estudiantes y egresados.

Competencia identificada por los estudiantes como especifica de la Asignatura
Anédlisis de Procesos.

Competencia identificada por estudiantes y egresados como fortalecida mediante el
proyecto del semestre.

Figura 8. Nomenclatura de la figura 9.

De acuerdo con lo anterior, los estudiantes esperan que la materia Analisis de Procesos les
permita fortalecer dentro del desarrollo de las clases y los trabajos por fuera del aula 11
competencias de las que s6lo han logrado trabajar en 4, lo cual permite evidenciar que lo que se
tiene planificado dentro del PEP del programa no estd respondiendo a las necesidades de los
estudiantes ni de lo que corresponde a la asignatura ya que las competencias que son propias de
Analisis de procesos no se pueden fortalecer desde otra asignatura por esto es vital buscar otras

mediaciones para fortalecerlas.

Este proyecto aporta desde la asignatura Direccién de Operaciones | al fortalecimiento de las
competencias que en el segundo semestre del 2018 se estan abordando en clase y de las que no se
estan trabajando actualmente en Analisis de Procesos con base en un grupo de practicas y
herramientas que permitan el desarrollo integral del estudiante y la orientacion del proyecto del

semestre.



62

CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS

soanoquurs A
SOOIBIF ‘SO[BULLIO)
salen3us| us
A en3ud] epun3das
BUN U ‘BALRU
ensug] ud (Byose £

0) BATIROIUNUWIOD
[£10) BALjEO] sosad01d

peproede)
DPEpIED A souswoua]
®] 102 ostwoidwoy) Jgpipnn
ered pepoede)

EEAEEN
soreuoroe)nduwod
SSPepIIqeH]

BUIOUOINE
eIOURW 2p Iefeqen
ered peplqeH

(ugroeuIOyUI
JTBUOID03]9S
£ rezieue
I8}03[0921)
LT IT
Jensturuipe
ered pepriqely

(feruaiqure
A 02TIIOU092
‘[eroos) ojordur [2
BJUSND US OPURIUS)
‘BLRIUAUT
ap s0sa001d
A SBWI2)SIS IBN[BAD
K reuonsa3 reuasip
emrd pepoede)

(ommng
1° eieen anb
so3a1 & sews[qoxd
© SESOPAAOT
S2UOIIN]OS
Touodoxd
ered peproeded)

pepIAIEa1)

SQUOISIOaP ap BUIO)
A uonezuesio
‘uoroeaue[d
‘SISaUIS ‘SIS[eUR
ap peproede)

BONLIDOIME
A seanun

SOpepHIqeH

UOLOBISIUILUPE B[ A SOI00FaU SO|
9p sordrourid sof sejse ud BAIIJR
e1auew op opuedrde ‘suodoxd anb
SAUOIIN]OS SB[ PEPI[eaI B] B UAAS

onb sesojxs sesardwo Nnnsued

A sauordde Iefjolresap ered
BIOPRJUTILI PTYTIOR A OSZBIOPI|
‘ojuaruurpuaidurd ap peproedes
‘Teresaidwe UIds? “eARRIOU]

Telf(oens
K 00130] afen3us| un opuezZynn
‘BLITUSFUT B O SBUIOPOTT
SBJUSTIIBLISY S| A SS[RITel

SBIOTAD SE] ‘SEONRUINET ST 2P
uorsua1dwod B A OJUSNLIIOUOD [3
opuedrde eLRIUSSUL 9P seWR[qoId

19A]0s21 BIed pepoede)

Figura 9. Coincidencia entre las competencias que se tiene por objetivo de la asignatura desarrollarlas y las que

se estan desarrollando mediante el proyecto del semestre.
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5.4 Contraste en la percepcion de profesores, estudiantes y egresados
Posteriormente, las competencias identificadas como especificas de la asignatura Analisis de
Procesos en cada grupo focal se contrastaron entre si los dos grupos obteniendo como resultado
las competencias donde profesores, estudiantes y egresados llegaron a mutuo acuerdo, siendo tan
solo en dos competencias, Ingenio (capacidad de combinar, adaptar y planear soluciones
practicas a problemas complejos) y Habilidades analiticas fuertes. De la misma forma, se
determinaron las competencias donde no hubo unanimidad, listadas en la tabla 12, respecto a ser
objetivo de fortalecimiento en la asignatura Analisis de Procesos. Lo anterior permite concluir que
los estudiantes sienten la necesidad de desarrollar unas competencias diferentes a las que el PEP
de Ingenieria Industrial contempla para la asignatura Analisis de Proceso; Por esto se deben buscar
alternativas complementarias a las mediaciones que se estan usando actualmente en clase, tal como
el proyecto del semestre, que permitan el fortalecimiento de las otras competencias que no estan

siendo abordadas tal como se tenia previsto en la asignatura.

Tabla 12.

Competencias en las que no se logré un consenso entre profesores, estudiantes y egresados
como especificas de la asignatura Analisis de Procesos.

Competencias donde no se logr6 consenso entre profesores, estudiantes y egresados

Capacidad de analisis, sintesis, planeacion, organizacion y toma de decisiones

Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica

Capacidad para modelar fenGmenos y procesos

Creatividad (capacidad para proponer soluciones novedosas a problemas y retos que traera el
futuro)

Iniciativa, capacidad de emprendimiento y liderazgo para desarrollar acciones y construir
empresas exitosas que lleven a la realidad las soluciones que propone, aplicando de manera
efectiva en estas los principios de los negocios y la administracion

Comprensién de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la
ingenieria

Capacidad para resolver problemas de ingenieria aplicando el conocimiento, la comprension
de las ciencias basicas y las herramientas modernas de la ingenieria, utilizando un lenguaje l16gico
y simbdlico

Capacidad para disefar, gestionar y evaluar sistemas y procesos de ingenieria, teniendo en
cuenta el impacto (social, economico y ambiental)
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Simultdneamente, se hizo un analisis con base en los diagramas de relaciones de las figuras 11
y 12, que permitid plantear la incidencia que existe entre las competencias generales y especificas
definidas por el ICFES y ACOFI para poder determinar cuéles de las competencias al ser
desarrolladas permiten el desarrollo implicito de otras dada su fuerte relacion de incidencia, las

cuales se detallan en la figura 10, logrando priorizar el fortalecimiento de éstas en el aula de clase.

Capacidad para

|“ aplicar el
T \ conocimiento en la ! T
- DN practica. Ny h
// \\ //' // Creatividad \
/ N\ / (capacidad para -
f S P / proponer
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. problemas y retos
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N N futuro). 4
~
/ ‘ \ " ) //

\ analiticas fuertes.

; Competencias ~
o con mayor | o
T gy '\ incidencia e T
N\ : N
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/ Comprension de las L /  comunicativa (oral

. — /

/
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Figura 10. Competencias generales y especificas con mayor incidencia entre los dos grupos.

Elaborada a partir del analisis de los diagramas de relaciones de las figuras 13 y 14.
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Figura 11. Diagrama de relaciones para determinar las competencias generales de mayor incidencia.
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Figura 12. Diagrama de relaciones para determinar las competencias especificas de mayor incidencia.

Con base en los diagramas de relaciones (figuras 11 y 12) se puede resaltar que, si se quiere
trabajar las competencias identificadas por cada uno de los grupos focales, se debe priorizar el
fortalecimiento de las competencias que se encuentran en la figura 10 para el desarrollo de los

topicos de la asignatura Analisis de Procesos.
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Con el objetivo de revisar si las competencias definidas en el PEP de Ingenieria Industrial del
2017 (figura 13) fueron actualizadas en términos de las competencias que son declaradas por el
ICFES y ACOFI (Tablas 7 y 8) para el programa, se compararon los dos grupos y se determind
que el programa actualmente esta acorde a lo que a nivel nacional se definié como requerido en el
Ingeniero Industrial de acuerdo con las necesidades del sector productivo enfocados directamente

con las competencias que se encuentran en la figura 14.

Competencias estipuladas en el PEP para el programa de Ingenieria Industrial

Autoconstruir: Desarrollo de habilidades y actitud personal de construir autbnomamente con
disposicion de servicio a los demas.

Diagnosticar y desarrollar propuestas en torno a los sistemas generadores de bienes y
servicios, a partir de elementos como la cultura del personal, la tecnologia involucrada en las
actividades cotidianas, los estilos gerenciales con que se dirige la organizacion, el analisis del
valor, la trayectoria comercial de la empresa, la informacion estadistica, las estrategias
planteadas por la gerencia y las politicas que se generan de ésta.

Innovar: emplear su capacidad imaginativa y creativa en el desarrollo de procesos cuyos
niveles de desempefio mejoren la productividad de la empresa.

Interpretar: para comprender sin dificultad, conceptos y teorias relacionados con programas
afines, principalmente las Ingenierias, las ciencias humanas, la administracion y la economia.
Emprender y liderar: Permitiéndole concretar en la practica, las propuestas disefiadas.
Reflexionar y argumentar: Para analizar estrategias competitivas.

Comunicar: En forma oral y escrita ya que, todos los procesos implican comunicacion.
Criticar: de tal forma que le permita tomar posicion en torno a temas politicos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales.

Respetar: la naturaleza, las instituciones legalmente constituidas y las diversas formas de
expresion cultural de la sociedad.

Figura 13. Competencias definidas en el PEP para el programa de Ingenieria Industrial de la UIS.
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Capacidad para modelar
fen6menos y procesos

Dinamismo, agilidad,
elasticidad y flexibilidad
(para adaptarse al caracter
incierto y cambiante del
mundo)

Habilidad para administrar
informacion (recolectar,
analizar y seleccionar
informacion de diversas
fuentes de informacion)

Actitud hacia el desarrollo
de acciones para mejorar las
condiciones de vida de la
poblacion

Habilidades
computacionales basicas

Habilidad y actitud
investigativa

Compromiso con la calidad.
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Figura 14. Competencias definidas por el ICFES y ACOFI fortalecidas directamente desde el programa de

Ingenieria Industrial UIS.

Ahora bien, con el propoésito de revisar si las competencias estipuladas para la asignatura de

Direccion de Operaciones | estan alineadas con las competencias definidas para el programa de

Ingenieria Industrial en el PEP del 2017, se analizd si hay concordancia entre estos dos grupos y

se encontro que la asignatura apunta a fortalecer cada una de las competencias estipuladas en el

PEP de Ingenieria Industrial; Asi mismo, se puede observar que de acuerdo con las competencias

planteadas en el numeral 3.2.3 para fortalecer como resultado de este proyecto, estan orientadas a

desarrollar las competencias que se estipulan en el PEP de la asignatura Direccion de Operaciones

Competencias estipuladas en el PEP para la asignatura Direccion de Operaciones |

Evaluar los retos actuales en el area de Direccion de Operaciones y conocer los nuevos esquemas de

funcionamiento.

Realizar estudios de métodos y tiempos, y disefiar sistemas de manufactura flexible para incrementar

la productividad, de acuerdo con las estrategias de la organizacion respetando el medio ambiente.

Disefiar alternativas de mejoramiento continuo para lograr mayores estandares de calidad y rentabilidad
en la organizacion, teniendo en cuenta las politicas definidas.

Comprender la importancia estratégica que la Direccidn de operaciones juega en la competitividad y
rentabilidad de las empresas, asi como en su sostenimiento a largo plazo en la sociedad.

Figura 15. Competencias definidas en el PEP para la Ingenieria Industrial y para la asignatura Direccion de

Operaciones I.
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Teniendo en cuenta que la asignatura Direccion de Operaciones | es el resultado de la
consolidacion de las asignaturas Analisis de Procesos y Direccion de Procesos | y que las
competencias que se definieron en el PEP del 2006 para las mismas debieron ser actualizadas en
el PEP del 2017 (Figura 15), se tiene previsto que con el disefio de una caja de herramientas que
incluya practicas seleccionadas en un Benchmarking y una herramienta que se disefié en Octubre
de 2018 para apoyar el proyecto del semestre, se fortalezcan las competencias de esta nueva
asignatura en los estudiantes. Por esto, se .reestructurd el proyecto del semestre, dentro del cual se
disefid la herramienta “Arbol orientador en el diagndstico de problemas de un Sistema
Productivo” que se presenta en el numeral 7.1 de este documento, para orientar la competencia
especifica de identificar y resolver problemas de ingenieria aplicando el conocimiento y la
comprension de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la

ingenieria, utilizando un lenguaje l6gico y simbdlico.

6. Practicas identificadas mediante Benchmarking

Como insumo para la construccién de la propuesta, se realiz6 un benchmarking de précticas
formativas las cuales se entienden como “la accion que procura que los hombres descubran sus
posibilidades, integrando la formacion de las personas en la globalidad de sus aspectos
educativos, instructivos y desarrolladores de la vida en su propio mundo. La préactica formativa
no s6lo se dirige al desarrollo de habilidades o desempefios, es fundamentalmente la busqueda de
la condicion humana desde la capacidad que tiene el ser de formarse y de hacerse, mediante el

aprendizaje y la experiencia” ( Chaverra, 2003).

En Colombia, a julio de 2018, existen 169 programas activos de Ingenieria Industrial y Afines
ofrecidos por Instituciones de Educacion Superior, entre los cuales se encuentra que solo el
19,527% cuentan con Acreditacion de Alta Calidad. Para efectos del presente estudio se revisaron
las primeras 12 Universidades Nacionales, segin lo reporta el SNIES, y las primeras 10
Universidades posicionadas en el Ranking Web de Universidades del mundo, mencionadas en la
tabla 13, para la busqueda de practicas asociadas al desarrollo de las competencias vinculadas a la

asignatura Analisis de Procesos.
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Tabla 13.

Relacion de Universidades Nacionales Acreditadas y Universidades Internacionales con
programas de Ingenieria Industrial y Afines revisadas para la realizacion del Benchmarking.

Universidad Nacional Universidad Internacional
Universidad Nacional de Colombia Harvard University
Universidad Tecnoldgica de Pereira— UTP Standford University
Universidad Militar-Nueva Granada Massachusetts Institute of Technology
Universidad de Antioquia University of California Berkeley
Universidad del Atlantico University of Michigan
Universidad del Valle University of Washington
Universidad Industrial de Santander University of Oxford
Universidad Distrital-Francisco José de Caldas  Cornell University
Pontificia Universidad Javeriana Columbia University New York
Universidad Central University of Cambridge

Universidad de la Sabana
Universidad EAFIT

Adicionalmente, se hizo una revision web y documental debido a que en los portales
institucionales de las Universidades no fue posible hallar una cantidad razonable de la informacién
deseada. En el Apéndice E se presenta un resumen de las précticas halladas en el Benchmarking
relacionadas con la Asignatura Analisis de Procesos, con las competencias generales y especificas
definidas por el ICFES y ACOFI y por ultimo un grupo de herramientas que ayudan a la ensefianza
de algunos topicos de la materia Analisis de Procesos pero que tienen restricciones especificas y
técnicas (espacio, eléctricas, neumaticas y configuracion del computador) propias del sistema ya
que se basan en el sistema HAS 200.

Ver Apendice E.

El sistema HAS-200 reproduce un proceso productivo con alto nivel de automatizacion, que
permite desarrollar las capacidades profesionales demandadas en los mas diversos sectores
(automocidn, semiconductores, alimentacion, farmacéutico, etc.). Aspectos como la estética, la
motivacion de los usuarios y el desarrollo de competencias transversales (como el trabajo en
equipo...) han sido tenidos en cuenta en el proceso de concepcion y disefio. En el nivel

universitario, el sistema HAS-200 constituye una potente plataforma de desarrollo de proyectos de



CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS 71

investigacion. Estd constituida por un sistema totalmente modular de hasta 11 estaciones de

trabajo, una estacion de materia prima y el armario de control.

En funcion de las necesidades de entrenamiento deseadas o requeridas se le puede dar al sistema
diferentes posibilidades de funcionamiento como un sistema integrado, para la ensefianza de
conceptos relacionados con un sistema productivo con alto nivel de automatizacion, centrandolo
fundamentalmente en el M.E.S (sistema de ejecucidn de la produccién) o como un sistema para
ofrecer masters en sistemas productivos con alto nivel de automatizacién (SMC, s.f).

7. Propuesta de caja de herramientas

La caja esté estructurada en 4 bloques. EI primer bloque corresponde al proyecto del semestre para
el cual se disefid la herramienta “Arbol orientador en el diagnéstico de problemas de un Sistema
Productivo ” cuyo alcance esta limitado a las empresas pertenecientes al sector privado y tiene por
objetivo permitir al estudiante en su fase inicial del diagndstico fortalecer las competencias

requeridas para realizar un diagnostico de procesos.

Esta propuesta contiene elementos de las metodologias de ensefianza (tabla 5), Aprendizaje
orientado a proyectos, ya que las actividades formativas de la materia Direccion de Operaciones |
se articulan con el proyecto del semestre, y Aprendizaje basado en problemas (ABP) basados en
la estrategia que los estudiantes aprendan y construyan en pequefios grupos, partiendo de una
problematizacion y la necesidad de desarrollar la competencia para buscar, seleccionar y analizar

informacidn bajo la supervision del profesor de la asignatura.

Asi mismo, la herramienta también se enfoca en el desarrollo de la competencia Identificar y
entender problemas y necesidades reales del cliente o mercado basandose en una de las
competencias especificas presentadas en el estudio de la Universidad de Zaragoza mencionado en

el numeral 3.2.3 de este documento.
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El segundo bloque comprende herramientas complementarias las cuales buscan fortalecer las
competencias especificas de la asignatura Analisis de Procesos que no se contemplan en el

proyecto del semestre.

El tercer blogue contiene herramientas que permiten fortalecer las competencias generales que
fueron establecidas por el ICFES y ACOFI (numeral 3.2.3) para la Ingenieria Industrial de acuerdo

con la asignatura, donde se estipuld su desarrollo segln el altimo PEP de Ingenieria Industrial.

Por dltimo, el cuarto bloque presenta 9 practicas opcionales para el fortalecimiento de
competencias especificas de la Ingenieria Industrial, cuya implementacion no se puede realizar en
el corto plazo dado que tienen restricciones de caracter econémico, pero que se puede evaluar en

un futuro su puesta en marcha.

7.1 Herramienta para apoyar el proyecto del semestre
El proyecto del semestre se reestructuré con ayuda de la herramienta denominada “Arbol
orientador en el diagnostico de problemas de un sistema productivo” la cual se disefié con el

objetivo de fortalecer las competencias requeridas para el diagnostico de procesos, tales como:

-Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica,

-Creatividad (capacidad para proponer soluciones novedosas a problemas y retos que traera el
futuro),

-Compromiso con la calidad,

-Comprension de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la

ingenieria y Habilidades analiticas fuertes,

y orientar la fase inicial que permita identificar unas propuestas de solucién pertinentes. El
analisis situacional (capitulo 5) que se realizo, sirvio de insumo para el disefio de esta herramienta

la cual se encuentra en el apéndice F.

Ver Apéndice F.
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Aplicando la herramienta 5MQS
o 7 tipos, identifique que tipos de
despilfarro hay en la empresa

LA gué grupo de interés
estan asociadas las

principales dificultades
I de la empresa?

——a (Cudlessonlos |~
grupos de interés
de la empresa?

Figura 16. Parte inicial arbol orientador en el diagndstico de problemas de un sistema productivo.

Como se observa en la figura 16, la herramienta inicia con dos orientaciones que facilitan
responder a la pregunta central “;A4 qué grupo de interés estan asociadas las principales
dificultades de la empresa?” y analizar cada una de las ramas que se desprenden de esta pregunta

orientadora.

AUTORIDADES
r

Cudl es &l nivel de cumplimiento
02 esa

pect

Aplicando la herramienta SMQS normatividad?

© 7 tipos, identifigue que tipos de
despilfarro hay en la empresa

Buscar proveadores que man
a misma materia prima

COSTOS DE LA
=
INTERES DE EXPANSION
-\_\\

iHay devoluciones de
producto vendido?

A
Costos de deficiente
servicia al cliente

Figura 17. Grupos de interés que se abordan desde el &rbol orientador en el diagnéstico de problemas de un
sistema productivo.

El estudiante una vez haya identificado cuales son los grupos de interés de la empresa y los
despilfarros que se presentan en los diferentes procesos, hara un recorrido por cada una de las
ramificaciones que aparecen después de la pregunta orientadora las cuales conducen a una serie

de preguntas orientadoras que permitiran que el estudiante a medida que avanza en el analisis
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pueda identificar el problema principal de la empresa que se pueda abordar desde el area de

operaciones.

v

COSTOS DE LA
NO CALIDAD
/"/) T
./"/ \
T —
7 T
”'/ "\__
& —~
—
éLa materia prima o ( E K 2
producto terminado [ ¢Se generan FEPTDCESOS?] ¢Hay devoluciones de Costos de deficiente
en inventario presentan T producto vendido? servicio al cliente
descomposicién o deterioro? SI I
L ¢ s

. . —
éEn queé parte | ¢Como se mide el servicio

¢Qué costos incrementan del proceso? éCuéles son los costos al cliente?
por inventario defectuoso? Revisar historial en los que incide después g
Cuéntifiquelos de una devolucién?

Revisar historial

/

B

¢Qué costos incrementan Si la empresa no lleva
por reprocesos? un historial de las develuciones,
Cuantifiquelos se recomienda hacer un estudio

y seguimiento de las mismas para
poder analizar las posibles causas.

Figura 18. Rama costos de la no calidad asociada al grupo de interés Clientes.

Por ejemplo, en el grupo de interés Clientes se presentan otras subdivisiones del problema tal
como los asociados a los Costos de la no calidad que se aprecia en la figura 18. En esta categoria
se analizan los costos en los que se incurre dado la descomposicion o deterioro de la materia prima,
reprocesos de producto en proceso, devoluciones de producto terminado o los asociados al
deficiente servicio al cliente. Si el estudiante determina que la empresa no presenta problemas
asociados a esta tematica procedera a revisar otra subdivision de la rama Clientes hasta estudiarla
por completo; asi hasta terminar de explorar todo el arbol y la informacién requerida para
responder a cada una de las preguntas orientadoras.

Con el objetivo de facilitar la comprension del instrumento del apéndice F, se construyd una guia
para el uso del estudiante y otra para el uso del docente las cuales se encuentran en los apéndices
G vy H respectivamente.

Ver Apéndice G.

Ver Apéndice H.
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Adicional a la herramienta que se encuentra en formato PDF en el apendice F, se hizo uso de la
herramienta ofimatica Microsoft PowerPoint buscando hacer interactivo el uso del arbol orientador
y facilitar su uso por parte de los estudiantes y profesores el cual se encuentra en el apéndice | y
se describe su uso a continuacion.

Ver Apéndice I.

7.1.1 (Como se usa la herramienta?. Partiendo de las visitas y primeros acercamientos con
directivos y empleados de la organizacién y lectura previa de los documentos suministrados por
los mismos, los estudiantes inician el diagndstico mediante el uso de las herramientas 5SMQS o 7

tipos, identificando el o los tipos de despilfarros que hay en la organizacion.

W
Arbol orientador en el

diagnostico de
problemas de un
sistema productivo

é¢Como uso el arbol? INICIO

T JOEIE 2019.‘.

Figura 19. Pantalla de presentacion del arbol orientador en el diagnostico de problemas de un sistema productivo
desarrollado en PowerPoint.

Al abrir el programa interactivo del arbol orientativo el estudiante se encuentra una pantalla de
presentacion con dos botones, tal como se muestra en la figura 19, si da click sobre el boton ¢ Como
uso el arbol? se remitiraa un video explicativo del uso de la herramienta. Si da click sobre el boton
inicio, pasara a la pantalla inicial del arbol (figura 20) donde se daran dos sugerencias de analisis
previas a responder la pregunta central. Asi mismo, se presentan las estructuras de las dos
herramientas vistas en clase para la identificacion de despilfarros, las cuales se pueden visualizar
dando click sobre cada una de las imagenes gque se encuentran bajo la sugerencia de aplicar alguna

de estas dos herramientas.
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Aplicando la herramienta 5SMQS$
' o 7 tipos, identifique iqué tipos
de despilfarro hay en la
empresa?

& . |ldwo \
‘)‘_’, an 2

(A qué grupo de interés estén asociadas las
principales dificultades de la empresa?

Identifique los grupos
de interés de la
empresa

Continuar >

Figura 20. Pantalla inicial donde se orienta el inicio del recorrido del &rbol orientador en el diagndstico de

problemas de un sistema productivo desarrollado en PowerPoint.

Al dar click en el botén Continuar, los estudiantes deben identificar cuales son los grupos de
interés de la organizacion (Autoridades, Proveedores y Clientes) y con esto van a analizar e
identificar en qué grupo de interés de la organizacion se encuentran la mayoria de los problemas
o despilfarros identificados en el paso anterior. Esta parte es fundamental en la fase de Andlisis del
mejoramiento de procesos que se encuentra en el numeral 3.2.5 del marco tedrico y es donde se
debe identificar en cual de las 4 propiedades determinantes de cualquier proceso se va a enfocar

las propuestas de mejora.

Para la siguiente fase, es importante contextualizar en cuanto a Grupo de interés o Stakeholders,
los cuéles se definen como cualquier individuo o grupo de interés que, de alguna manera —
explicita o implicita; voluntaria o involuntaria— tenga alguna apuesta hecha o ponga algo en juego
en la marcha de la empresa. En resumen, es cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por la consecucion de los objetivos empresariales (Freeman, 1984). Es necesario, por
tanto, que las organizaciones realicen un andlisis interno y externo para poder identificar esos
grupos de interés. De esta manera, podran ser gestionados con el fin de que la organizacion alcance
sus metas y objetivos, los cuales vendran determinados por los deseos de los grupos de interés
clave (CEUPE, n.d.).
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¢A qué grupo de interés estén asociadas las principales
dificultades de la empresa?

|
| \ |

AUTORIDADES PROVEEDORES L CLIENTES

< Regresar

Figura 21. Identificacién de los grupos de interés en el arbol orientador en el diagnostico de problemas de un

sistema productivo desarrollado en PowerPoint.
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Con base en la identificacion del grupo de interés en el cual se van a enfocar, van a empezar a

analizar y responder cada una de las preguntas orientadoras que se encuentran asociadas a ese

grupo. A medida que van respondiendo van a ir descubriendo en cada una de las ramificaciones

que se abren en el nodo, hacia que componente del sistema productivo se deben enfocar en analizar

a fondo mediante el uso de las herramientas de diagnostico vistas en la asignatura Analisis de

Procesos, y con esto poder determinar el problema y plantear alternativas de solucién efectivas.

Para efectos de ejemplificar, se puede observar en la figura 22, la primera pregunta orientadora del

grupo de interés Autoridades.

AUTORIDADES

éLa empresa requiere cumplir una normativa
particular para continuar en funcionamiento?

Figura 22.Pregunta orientadora del grupo de interés Autoridades.
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Si la respuesta a esta pregunta es NO, se saldra de esta seccion ya que la empresa no presenta
problema asociado a este grupo. Si la respuesta es Sl, se remitird a otra pregunta orientadora y en
algunos casos se daran sugerencias para responder a dicha pregunta tal como se aprecia en la figura
23.

AUTORIDADES

{Cuadl es el nivel de cumplimiento de la
empresa respecto a esa normatividad?

|

Sugerencia:
Revisar qué items, que atin no cumpla la empresa, se
pueden abordar desde el drea de operaciones.

!

L Contindie con el '

analisis detallado ,

Figura 23.Sugerencia que se da para responder a una pregunta orientadora del grupo de interés Autoridades.

< Regresar

Asi con ayuda de la herramienta ofiméatica PowerPoint se facilita el desarrollo de las
competencias que los profesores de la materia Andlisis de Procesos identificaron mediante
consenso como necesarias para realizar un diagnostico de procesos en el numeral 5.2. Estéas se

fortalecen como se enuncia a continuacion:

-Capacidad de analisis, sintesis, planeacion, organizacién y toma de decisiones: En cada
grupo de interés el estudiante debe responder las preguntas orientativas con base en el analisis de
la informacion que se recolect6 por medio de visitas, entrevistas y revision de fuentes secundarias.

También se debe organizar la informacion para facilitar su analisis y la toma de decision es
acerca de qué camino elegir, a qué problema se le van a plantear alternativas de solucién y qué se

propone para solucionarlo.

-Habilidad y actitud investigativa: El estudiante debe desarrollar su actitud hacia la
investigacion para obtener informacion que le ayude a comprender el entorno interno y el externo

de la empresa, asi mismo esto le ayuda para la definicion de alternativas de solucién al problema
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de la empresa. Por medio de las sugerencias que se presentan en el arbol de orientacion se busca

que el estudiante investigue cierta informacidn para mejorar su analisis.

-Habilidades criticas y autocriticas: El arbol requiere que el estudiante tenga capacidad critica
para tomar una postura frente a un problema o una situacion que se le presente en el arbol
orientativo. Por eso a traves de las preguntas orientadoras se permite que el estudiante desarrolle

esta competencia.

-Habilidad para administrar informacion (habilidad para recolectar, analizar y seleccionar
informacién de diversas fuentes de informacion): A medida que el estudiante avanza en el
desarrollo del arbol orientador en el diagndstico de sistemas productivos, se deben evaluar
documentos, entrevistas, informacion recolectada para saber qué decisidon se toma frente a cada
pregunta y asi poder determinar si desde el area de operaciones se puede abordar y como se puede

solucionar.

Teniendo en cuenta que segun el PEP las estrategias de aprendizaje definidas en los contenidos
de las asignaturas son una base, recomendacion o guia para los docentes, de acuerdo con cada
asignatura el docente podré utilizar las que considere necesarias (Profesional Calidad EEIE, 2017).
Aun asi, es pertinente que el proyecto del semestre sea de obligatorio desarrollo en cada curso de
Anélisis de proceso y se estandarice mediante la herramienta que se presenta en este capitulo.

7.1.2 Resultados esperados con la utilizacion de la herramienta. Se espera que el estudiante
pueda identificar correctamente el problema principal de la organizacion que pertenezca al area de
operaciones y pueda ser abordado aplicando lo aprendido en la asignatura Analisis de Procesos

permitiendo el planteamiento posterior de unas soluciones de alto impacto para la organizacion.

7.1.3 Descripcion de la herramienta. Esta herramienta se ha disefiado para guiar la experiencia
del diagnostico del proceso abordado en el proyecto de la asignatura a lo largo del semestre. Esta
compuesta por una serie de preguntas orientadoras en el desarrollo del diagnéstico del proceso, las

cuales sirven de ruta para el mejoramiento de procesos.
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7.1.4 Evaluacion del fortalecimiento de competencias. Para evaluar si se fortalecio la
competencia identificar y resolver problemas de ingenieria aplicando el conocimiento y la
comprension de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la
ingenieria, utilizando un lenguaje légico y simbolico por medio del uso del &rbol orientador en el
fortalecimiento de la competencia, el profesor pora validarlo con la revision del diagndstico

presentado por los estudiantes, el cual debe contener los siguientes items:

1. Cuando se identifican los problemas que presenta la empresa, los estudiantes deben
limitarse a seleccionar para un analisis posterior, solo aquellos problemas que competan al
area de operaciones

2. Una vez identificados los problemas pertenecientes al area de operaciones mediante el
arbol orientador en el diagnostico de un sistema productivo, se debe problematizar la
situacién que se va a resolver en el proyecto del semestre. Este debe ser acorde a lo que se
identifico en una de las ramas del arbol orientador.

3. La problematizacion que realicen los estudiantes debe estar justificada con informacién
que permita validar que el problema que se va a solucionar en el proyecto es el de mayor

priorizacion.

7.1.5 Indicaciones del proyecto del semestre. A continuacion se enuncian las indicaciones
que se presentan a los estudiantes para el desarrollo del proyecto del semestre:

1. Conformar grupos de tres personas

2. Cada grupo buscara la empresa en la que desarrollara el trabajo del semestre y presentara
el nombre a la profesora del curso para su aval.

3. A partir de fuentes secundarias y los primeros acercamientos con la empresa, el equipo
debera identificar los principales desafios y dificultades enfrentados por la empresa
actualmente.

4. Se definird una semana en la cual cada grupo presentara los resultados obtenidos, de tal
manera que se pueda verificar si la orientacion del trabajo es pertinente para la empresa.

Para ello de manera oral se hara una presentacion en clase.
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10.

11.

12.

De manera complementaria cada grupo adelantara un diagnostico del proceso productivo
que permita identificar las oportunidades de mejora alrededor de un problema principal.
Una vez identificado el problema principal cada grupo presentaréa los argumentos por los
cuales éste fue seleccionado. Este reporte de avance (con los hallazgos al momento) se hara
en documento fisico que no supere 20 paginas de extension.

Este informe de avance sera devuelto con comentarios y observaciones. Los resultados del
mismo seran tenidos en cuenta al momento de asignar la calificacion final del trabajo.

A partir del problema validado, cada grupo identificara tres opciones de solucién, las cuales
seran comparadas y organizadas como plan de mejoramiento.

La Gltima semana de clases se realizaran las sustentaciones finales, a partir de las cuales
cada equipo ajustara el documento final.

En un ejercicio de sintesis argumentada, se elaborara un reporte escrito con una extension
méaxima de 30 paginas, siguiendo las normas APA para presentacion de trabajos de grado.
Una vez concluidas las sustentaciones, cada grupo debera enviar el informe final en version
digital al correo auxiliaranalisisdeprocesos@gmail.com

Se debe entregar una carta expedida por la empresa donde se deje constancia que los

estudiantes desarrollaron el proyecto del semestre en la misma.

Teniendo en cuenta que no se pretende solamente abordar las competencias requeridas para el

desarrollo de un diagndstico de procesos y que se deben fortalecer las 8 competencias especificas

de la asignatura Analisis de Procesos que se definieron en la tabla 12 del numeral 5.4, las cuales

son:

-Capacidad de analisis, sintesis, planeacion, organizacion y toma de decisiones

-Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica

-Capacidad para modelar fenémenos y procesos

- Creatividad (capacidad para proponer soluciones novedosas a problemas y retos que traera

el futuro)

-Iniciativa, capacidad de emprendimiento, liderazgo y actitud triunfadora para desarrollar

acciones y construir empresas exitosas que lleven a la realidad las soluciones que propone,

aplicando de manera efectiva en estas los principios de los negocios y la administracion.

-Comprension de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la

ingenieria
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-Capacidad para resolver problemas de ingenieria aplicando el conocimiento y la comprension
de las matematicas, las ciencias naturales y las herramientas modernas de la ingenieria,
utilizando un lenguaje légico y simbolico

-Capacidad para disefiar, gestionar y evaluar sistemas y procesos de ingenieria, teniendo en

cuenta el impacto (social, econdmico y ambiental)

Se clasificaron las practicas encontradas en el benchmarking que ayudan al desarrollo y
fortalecimiento de estas competencias. En el apéndice J se presentan por competencias las
practicas que le aportan al fortalecimiento de cada una indicando nombre, origen, autor y afio de
elaboracion.

Ver Apéndice J.

7.2 Herramientas orientadas a las competencias generales de la Ingenieria Industrial
Mediante el benchmarking se obtuvo un gran aporte no solo a la asignatura Analisis de Procesos,
sino que también fue posible identificar practicas que permiten fortalecer competencias generales
de la Ingenieria Industrial. Estas fueron categorizadas de acuerdo con la asignatura donde se
pueden desarrollar dichas competencias para facilitar a los docentes su busqueda y en un futuro
puedan ser implementadas posterior a un analisis realizado por los docentes de dicha asignatura

segun lo consideren necesario.

Habilidad para trabajar de manera auténoma

Nombre de la

s Origen Autor Afo
practica
Aprende el método Revision Documental Universidad Militar
y triunfarads con el Ladicas X Encuentro de la Nueva Granada 2014
tiempo comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL
3p (planea, produce Revision Documental GEIPRO-Unidad
y prueba) Ladicas X Encuentro de la Central de Valle del
comunidad GEIO y Il de la Cauca y LUDENS- 2014
Red IDDEAL Universidad de
Antioguia
Capuyo el Revisién Documental Universidad Militar 2014
transportista Ladicas X Encuentro de la Nueva Granada

comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL
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Nombre de la
practica
Dime cuanto
produces y te diré en

ddnde eres

Guerra de Brownies

Jujetex

La manipulacion de
la variacion

Negociemos

Ponle la cola al burro
2.0

Rebotando hacia la
estrella

Reparando la linea

Rompamos patrones
mentales

Miguel, ¢aceptas el
reto?

Natalia, todos para
uno y uno para todos
Ana, jtengo la
solucién!

Pablo, creer es crear

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Lidicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
“Competenciandote”
Revisién Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revisién Documental
“Competenciandote”

Habilidad para trabajar de manera auténoma

Autor

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

GEIO — Universidad

Tecnoldgica de Pereira

Universidad Autonoma
de Occidente

SEIO — Universidad
Libre Seccional Pereira

LUDENS-Universidad
de Antioquia

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

GEIPRO-Unidad
Central del Valle del
Cauca

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel

Hernandez de Elche

83

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2010

2010

2010
2010
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Nombre de la
practica
Adrian  hace las
maletas y se va de
practicas a Valencia
Cristina, una artista

CON recursos

Maria, el forjado de
un lider

Mateo pone en
marcha su  GPS
personal y llega a
Londres

Figura 24. Practicas que permiten fortalecer la habilidad para trabajar de manera auténoma.

Origen

Revision Documental
“Competenciandote”

Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”

Habilidad para trabajar de manera auténoma

Autor

Universidad Miguel
Hernandez de Elche

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche

84

ARfo

2010

2010

2010

2010

Capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua nativa, en una segunda lengua y en
lenguajes formales, graficos y simbdlicos

Nombre de la
practica
A lomo de mula

Aprende el método
y triunfaras con el
tiempo

Capuyo el

Transportista

Creacion de un
mundial de futbol

Cruzando variables

Dime cuanto
produces y te diré
en donde eres

Origen

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidén Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Autor

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Universidad Militar
Nueva Granada
Universidad Militar

Nueva Granada

GIOUT- Universidad del
Tolima

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua nativa, en una segunda lengua y en
lenguajes formales, graficos y simbolicos

Nombre de la
practica
Ecokangram

El juego del arbol

El hombre ideal

Guerra de brownies

Operacion

Ambiental

Ponle la cola al
burro 2.0

Quién da mas

Rebotando hacia la

estrella

Reparando la linea

iiiSoy o no soy!!!

Viajando por las
operaciones

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Autor

Universidad de La Salle

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Universidad de La Salle

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

LUDENS-Universidad
de Antioquia

Universidad Militar

Nueva Granada

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

GEIPRO-Unidad
Central del Valle del
Cauca

Universidad de La Salle

Universidad Central

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua nativa, en una segunda lengua y en
lenguajes formales, graficos y simbolicos

Nombre de la
practica
Miguel, ;aceptas el

reto?

Figura 25. Préacticas que permiten fortalecer la competencia Capacidad comunicativa (oral y escrita) en lengua

Origen

Revision Documental
“Competenciandote”

Autor

Universidad Miguel
Hernandez de Elche

nativa, en una segunda lengua y en lenguajes formales, graficos y simbdlicos.

ARfo

2010

Ingenio (capacidad de combinar, adaptar y planear soluciones practicas a
problemas complejos

Nombre de la
practica
A lomo de mula

Alternativa
empresarial en las
cadenas productivas
“queso/frutales
amazonicos”
Capuyo el
Transportista

Cosecha

Cruzando variables

Dime cuanto
produces y te diré
en doénde eres

Edificadores del

antiguo Egipto

Envia y recibe, su
bolsillo no descuide

Origen

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Lidicas X Encuentro de la

Autor

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEMA-Universidad de
la Amazonia

Universidad Militar

Nueva Granada

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

IE capitulo
Neogranadino-
Universidad Militar
Nueva Granada
Universidad del
Atlantico

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Ingenio (capacidad de combinar, adaptar y planear soluciones préacticas a
problemas complejos

Nombre de la
practica

Guerra de brownies

Jujetex

Localizando el
centro

Operacion
Ambiental

Optimizando ando

Rolex

Rompamos patrones
mentales

Miguel, ¢aceptas el
reto?

Daniela, duefia de
su destino

Mateo pone en
marcha su GPS
personal y llega a
Londres

Figura 26. Précticas que permiten fortalecer la competencia Ingenio (capacidad de combinar, adaptar y planear

Origen

comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revisién Documental
“Competenciandote”

soluciones précticas a problemas complejos.

Autor

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Universidad Auténoma
de Occidente

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

Universidad Central

Universidad de La Salle

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2010

2010

2010
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Dinamismo, agilidad, elasticidad y flexibilidad (para adaptarse al caracter incierto
y cambiante del mundo)

Nombre de la
practica
A lomo de mula

Aprende el método
y triunfaras con el
tiempo

Cosecha

Cruzando variables

Ecokangram

Ensamble de

automoviles

Jujetex

Rompamos patrones
mentales

Figura 27. Practicas que permiten fortalecer la competencia Dinamismo, agilidad, elasticidad y flexibilidad (para

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

adaptarse al caracter incierto y cambiante del mundo).

Nombre de la
practica
Cosecha

Autor

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Universidad Militar

Nueva Granada

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad de La Salle

IMAPRO — Universidad
de La Salle

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca

Habilidad y actitud investigativa

Origen

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la

Autor

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

ARo

2014
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Nombre de la
practica

Creacion de un
mundial de futbol

Cruzando variables

El juego del arbol

Emprende futuro
amazonico

Vaef — veo y auguro
error en tu futuro

Pablo, creer es crear

Jesus y su apuesta
por el cambio
Cristina, una artista
CON recursos

Mateo pone en
marcha su GPS
personal y llega a
Londres

Figura 28. Practicas que permiten fortalecer la competencia Habilidad y actitud investigativa.

Habilidad y actitud investigativa

Origen

comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ladicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11 de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Lidicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11 de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ladicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |11 de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |11 de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11 de la
Red IDDEAL

Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”

Autor

GIOUT- Universidad del
Tolima

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca y LUDENS-

Universidad de
Antioguia

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel

Hernandez de Elche

89

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2010
2010
2010

2010
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Nombre de la
practica

Alternativa
empresarial en las
cadenas productivas
“queso/frutales
amazonicos”
Cosecha

Cruzando variables

Ecokangram

Guerra de brownies

Jujetex

La manipulacion de

la variacion

Operacion
Ambiental

Optimizando ando

Produce al ritmo de
tu energia

Reparando la linea

Compromiso con la calidad

Origen

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de la
Red IDDEAL

Autor

GEMA-Universidad de
la Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad de La Salle

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Universidad Auténoma
de Occidente

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

Universidad Central

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

GEIPRO-Unidad
Central del Valle del
Cauca

90

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Nombre de la
practica
Ana, jtengo la
solucién!

Compromiso con la calidad

Origen

Revision Documental
“Competenciandote”

Autor

Universidad
Hernandez de Elche

Figura 29. Préacticas que permiten fortalecer la competencia Compromiso con la calidad.

Nombre de la
practica

3p (planea, produce
y prueba)

A lomo de mula

Alternativa
empresarial en las
cadenas
productivas
“queso/frutales
amazonicos”

Aprende el método
y triunfaras con el
tiempo

Cosecha

Creacion de un
mundial de futbol

Cruzando variables

Dime cuanto
produces y te diré
en donde eres

Habilidades criticas y autocriticas

Origen

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ladicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Lidicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Lidicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la

Autor

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del

Cauca y LUDENS-
Universidad de
Antioguia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEMA-Universidad de
la Amazonia

Universidad Militar

Nueva Granada

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GIOUT- Universidad

del Tolima

Instituto  Tecnoldgico
Comfenalco

Universidad Nacional
de Colombia-Sede
Bogota

Miguel

91

Afo

2010

ARo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Nombre de la
practica

Ecokangram

Edificadores del
antiguo Egipto

El hombre ideal

Emprende futuro
amazénico

Ensamble de
automoviles

Envia y recibe, su
bolsillo no
descuide

Fabrica de
empanadas

Jujetex

Negociemos

PML.: gestion de la
produccion mas
limpia en
laboratorios de
desarrollo
aeronautico

Habilidades criticas y autocriticas

Origen

comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Autor

Universidad de La Salle

IE capitulo
Neogranadino-
Universidad Militar

Nueva Granada
Universidad de La Salle

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

IMAPRO — Universidad
de La Salle

Universidad del
Atlantico

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

SEIO — Universidad
Libre Seccional Pereira

LUDENS-Universidad
de Antioquia

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Nombre de la
practica

Produce al ritmo de
tu energia

Quién da mas

Natalia, todos para
uno y uno para
todos

Figura 30. Practicas que permiten fortalecer la competencia Habilidades criticas y autocriticas

Nombre de la
practica
3p (planea, produce
y prueba)

A lomo de mula

Alternativa
empresarial en las
cadenas productivas
“queso/frutales
amazonicos”
Aprende el método
y triunfards con el
tiempo

Cosecha

Creacion de un
mundial de futbol

Habilidades criticas y autocriticas

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
“Competenciandote”

Autor
Instituto  Tecnoldgico
Comfenalco
Universidad Militar
Nueva Granada
Universidad Miguel

Hernandez de Elche

Habilidades interpersonales

Origen

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidén Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Ludicas X Encuentro de la

Autor
GEIPRO-Unidad

Central de Valle del

Cauca y LUDENS-
Universidad de
Antioguia

GEIO — Universidad

Tecnoldgica de Pereira

GEMA-Universidad de

la Amazonia

Universidad
Nueva Granada

GEIO -
Tecnoldgica de Pereira

GIOUT- Universidad del

Tolima

Militar

Universidad
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ARfo

2014

2014

2010

ARo

2014

2014

2014

2014

2014

2014



CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Nombre de la
practica

Dime cuanto
produces y te diré en
donde eres

Edificadores del
antiguo Egipto

El hombre ideal

Emprende  futuro
amazonico

Ensamble de
automoviles

Envia y recibe, su
bolsillo no descuide

Fabrica de
empanadas

Guerra de brownies

Jujetex

La manipulacién de
la variacion

Localizando el
centro

Habilidades interpersonales

Origen

comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Lidicas X Encuentro de la

Autor

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

IE capitulo
Neogranadino-
Universidad Militar

Nueva Granada
Universidad de La Salle

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

IMAPRO — Universidad
de La Salle

Universidad del
Atlantico
GEIO - Universidad

Tecnoldgica de Pereira

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

GEIO - Universidad

Tecnoldgica de Pereira

Universidad Auténoma
de Occidente

Universidad Auténoma
de Occidente

04

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Nombre de la
practica

Negociemos

Operacion
Ambiental

Produce al ritmo de
tu energia

Quién da mas

Rebotando hacia la
estrella

Reparando la linea

Rompamos patrones
mentales

iiiSoy o no soy!!!

Vaef — veo y auguro
error en tu futuro

Viajando por las
operaciones

Daniela, duefia de su
destino

Habilidades interpersonales

Origen

comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
“Competenciandote”

Autor

SEIO — Universidad
Libre Seccional Pereira

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

Instituto  Tecnoldgico
Comfenalco
Universidad Militar

Nueva Granada

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

GEIPRO-Unidad
Central del Valle del
Cauca

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca

Universidad de La Salle

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca y LUDENS-
Universidad de
Antioquia

Universidad Central

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
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ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2010
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Nombre de la
practica
Natalia, todos para
uno y uno para todos
Ana, jtengo la

solucién!
Pablo, creer es crear

Adrian  hace las
maletas y se va de
practicas a Valencia
JesUs y su apuesta
por el cambio
Maria, el forjado de
un lider

Habilidades interpersonales

Origen

Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”

Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competencidndote”

Autor

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche

Figura 31. Practicas que permiten fortalecer la competencia Habilidades interpersonales.

Nombre de la
préactica
Capuyo el

Transportista

Creacion de un
mundial de futbol

Dime cuanto
produces y te diré en
donde eres

Jujetex

iiiSoy 0 no soy!!!

Viajando por las
operaciones

Habilidades computacionales bésicas

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la

Autor

Universidad Militar

Nueva Granada

GIOUT- Universidad del
Tolima

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Universidad de La Salle

Universidad Central
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Nombre de la
practica

JesUs y su apuesta
por el cambio

Figura 32. Practicas que permiten fortalecer la competencia Habilidades computacionales basicas.

Habilidades computacionales bésicas

Origen

comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revision Documental
“Competenciandote”

Autor

Universidad Miguel
Hernandez de Elche

97

ARfo

2010

Actitud hacia el desarrollo de acciones para mejorar las condiciones de vida de la

Nombre de la

practica
Alternativa
empresarial en las
cadenas productivas
“queso/frutales
amazonicos”
Cosecha

Cruzando variables

Ecokangram

El juego del arbol

Emprende  futuro

amazonico

Jujetex

Operacion
Ambiental

poblacion

Origen

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidén Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la

Autor

GEMA-Universidad de
la Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad de La Salle

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

ARo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014



CAJA DE HERRAMIENTAS - DESARROLLO DE COMPETENCIAS

98

Actitud hacia el desarrollo de acciones para mejorar las condiciones de vida de la

Nombre de la
practica

PML.: gestion de la
produccion mas

limpia en
laboratorios de
desarrollo
aeronautico

Quién da mas

Rebotando hacia la
estrella

JesUs y su apuesta
por el cambio

Figura 33.Practicas que permiten fortalecer la competencia Actitud hacia el desarrollo de acciones para mejorar

poblacion

Origen

comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL
Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
“Competenciandote”

las condiciones de vida de la poblacion.

Autor

LUDENS-Universidad

de Antioquia
Universidad Militar
Nueva Granada

Instituto ~ Tecnoldgico
Comfenalco

Universidad Miguel

Hernandez de Elche

ARfo

2014

2014

2014

2010

Etica profesional y responsabilidad social como orientadoras de su quehacer

Nombre de la

practica
Alternativa
empresarial en las
cadenas  productivas
“queso/frutales
amazonicos”
Cosecha

Creacion de un
mundial de futbol

Cruzando variables

Origen

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la

Autor

GEMA-Universidad de
la Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GIOUT- Universidad del
Tolima

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

ARfo

2014

2014

2014

2014
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Etica profesional y responsabilidad social como orientadoras de su quehacer

Nombre de la
practica

Ecokangram

Edificadores del

antiguo Egipto

El juego del arbol

Emprende futuro

amazonico

Fabrica de empanadas

Guerra de brownies

Jujetex

La fruta indicada

La manipulacion de la

variacion

Operacion Ambiental

PML: gestion de la
produccion mas limpia

Origen
comunidad GEIO vy Il de
la Red IDDEAL
Revision Documental

Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO vy |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO vy |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y 11l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO vy |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la

Autor

Universidad de La Salle

IE capitulo
Neogranadino-
Universidad Militar

Nueva Granada
GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Fundacion Universitaria
Tecnoldgico
Comfenalco

Universidad Auténoma

de Occidente

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

LUDENS-Universidad
de Antioquia

Afo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Etica profesional y responsabilidad social como orientadoras de su quehacer

Nombre de la
practica
en laboratorios de
desarrollo aeronautico
Quién da mas

Rebotando hacia la
estrella

Ana, jitengo la
solucion!
Pablo, creer es crear

JesUs y su apuesta por
el cambio

Maria, el forjado de un
lider

Origen
comunidad GEIO vy |1l de
la Red IDDEAL
Revision Documental

Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO vy |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO vy |1l de
la Red IDDEAL

Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”
Revision Documental
“Competenciandote”

Autor

Universidad Militar

Nueva Granada

Instituto  Tecnoldgico
Comfenalco
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel

Hernandez de Elche

Afo

2014

2014

2010
2010
2010

2010

Figura 34. Practicas que permiten fortalecer la competencia Etica profesional y responsabilidad social como

orientadoras de su quehacer.

Habilidad para administrar informacion (habilidad para recolectar, analizar y
seleccionar informacién de diversas fuentes de informacion)

Nombre de la
préactica
3p (planea, produce
y prueba)

A lomo de mula

Alternativa
empresarial en las
cadenas productivas
“queso/frutales
amazonicos”

Origen

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Autor

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del

Cauca y LUDENS-
Universidad de
Antioguia

GEIO - Universidad

Tecnoldgica de Pereira

GEMA-Universidad de
la Amazonia

ARfo

2014

2014

2014
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Habilidad para administrar informacion (habilidad para recolectar, analizar y
seleccionar informacién de diversas fuentes de informacion)

Nombre de la
practica
Aprende el método
y triunfarads con el

tiempo

Cosecha

Creacion de un
mundial de futbol

Cruzando variables

Dime cuanto
produces y te diré en
donde eres

Ecokangram

Edificadores del

antiguo Egipto

El hombre ideal

El juego del arbol

Emprende  futuro
amazonico

Ensamble de
automoviles

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la

Autor

Universidad Militar

Nueva Granada

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GIOUT- Universidad del
Tolima

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

Universidad de La Salle

IE capitulo
Neogranadino-
Universidad Militar

Nueva Granada

Universidad de La Salle

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

IMAPRO — Universidad
de La Salle

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Habilidad para administrar informacion (habilidad para recolectar, analizar y
seleccionar informacién de diversas fuentes de informacion)

Nombre de la
practica

Envia y recibe, su
bolsillo no descuide

Fébrica de
empanadas

Guerra de brownies

Jujetex

La fruta indicada

Localizando el

centro

Negociemos

Operacion

Ambiental

Optimizando ando

Quién da mas

Origen

comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Autor

Universidad del
Atlantico

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEMA-SIEMA-
Universidad de la
Amazonia

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Fundacion Universitaria
Tecnoldgico
Comfenalco

Universidad Auténoma

de Occidente

SEIO — Universidad
Libre Seccional Pereira

Escuela Colombiana de
carreras Industriales.

Universidad Central

Universidad Militar

Nueva Granada

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Habilidad para administrar informacion (habilidad para recolectar, analizar y
seleccionar informacién de diversas fuentes de informacion)

Nombre de la
practica
Reparando la linea

Rolex

iiiSoy o no soy!!!

Vaef — veo y auguro
error en tu futuro

Viajando por las
operaciones

Ana, jtengo la
solucion!

JesUs y su apuesta
por el cambio

Origen

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y |1l de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
“Competenciandote”
Revisién Documental
“Competenciandote”

Autor

GEIPRO-Unidad
Central del Valle del
Cauca

Universidad de La Salle

Universidad de La Salle

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca y LUDENS-
Universidad de
Antioguia

Universidad Central

Universidad Miguel
Hernandez de Elche
Universidad Miguel

Hernandez de Elche

ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2010
2010

Figura 35. Practicas que permiten fortalecer la competencia Habilidad para administrar informacién (habilidad
para recolectar, analizar y seleccionar informacion de diversas fuentes de informacién).

Competencias especificas definidas por el ICFES y ACOFI

Nombre de la
practica
A lomo de mula

Alternativa
empresarial en las
cadenas productivas

Habilidades analiticas fuertes

Origen

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la

Autor

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEMA-Universidad de
la Amazonia

Afo

2014

2014
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Nombre de la
practica
“queso/frutales
amazonicos”
Aprende el método
y triunfards con el
tiempo

Capuyo el
Transportista

Cosecha

Creacion de un
mundial de futbol

Cruzando variables

Dime cuanto
produces y te diré en
donde eres

Edificadores del
antiguo Egipto

El hombre ideal

El juego del arbol

Emprende  futuro
amazoénico

Ensamble de
automoviles

Habilidades analiticas fuertes

Origen

comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisidn Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la

Autor

Universidad Militar

Nueva Granada

Universidad Militar

Nueva Granada

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GIOUT- Universidad del
Tolima

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad Nacional de
Colombia-Sede Bogota

IE capitulo
Neogranadino-
Universidad Militar

Nueva Granada
Universidad de La Salle

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

SIEMA-Universidad de
la Amazonia

IMAPRO — Universidad
de La Salle
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ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Nombre de la
practica

Envia y recibe, su
bolsillo no descuide

Fébrica de
empanadas

Jujetex

La fruta indicada

La manipulacion de
la variacion

Localizando el
centro

Optimizando ando

Quién da mas

Rebotando hacia la

estrella

iiiSoy o no soy!!!

Vaef — veo y auguro
error en tu futuro

Habilidades analiticas fuertes

Origen

comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisidon Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL

Revision Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Ludicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y IlI de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la
comunidad GEIO y Ill de la
Red IDDEAL

Revisién Documental
Liadicas X Encuentro de la

Autor

Universidad del
Atlantico

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

GEIO - Universidad
Tecnoldgica de Pereira

Fundacion Universitaria
Tecnoldgico
Comfenalco

Universidad Auténoma

de Occidente

Universidad Auténoma
de Occidente

Universidad Central

Universidad Militar

Nueva Granada

Instituto
Comfenalco

Tecnoldgico

Universidad de La Salle

GEIPRO-Unidad
Central de Valle del
Cauca y LUDENS-
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ARfo

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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Habilidades analiticas fuertes

Nombre de la

o Origen Autor Afo
practica
comunidad GEIO y Il de la Universidad de
Red IDDEAL Antioguia
Viajando por las Revision Documental Universidad Central
operaciones Ladicas X Encuentro de la 2014
comunidad GEIO y Il de la
Red IDDEAL
JesUs y su apuesta Revision Documental Universidad Miguel 2010
por el cambio “Competenciandote” Hernandez de Elche
Mateo pone en Revision Documental Universidad Miguel
marcha su GPS “Competenciandote” Hernandez de Elche 2010
personal y llega a
Londres

Figura 36. Practicas que permiten fortalecer la competencia Habilidades analiticas fuertes.

Adicional a estas practicas que permiten fortalecer las competencias definidas por el ICFES y
ACOFI como generales y especificas requeridas en la Ingenieria Industrial, en el Apéndice K se
encuentran otras 10 practicas adicionales, desarrolladas por el observatorio ocupacional de la
Universidad Miguel Hernandez, que permiten el desarrollo de competencias generales.

Ver Apéndice K.

7.3 Herramientas opcionales con restricciones operativas
Las herramientas que se presentan a continuacion fueron disefiadas en la Universidad Francisco
José de Caldas, basadas en el Sistema Automatizado HAS 200. Estas practicas permiten fortalecer
competencias de la Ingenieria Industrial dentro de las cuales se encuentran algunas especificas
para la materia de Andlisis de Procesos. Si se quiere revisar cada una de las practicas en detalle, se
puede revisar el Anexo A.

Ver Anexo A.

Su implementacion no se puede dar en el corto plazo ya que al estar disefiadas bajo un modelo
basado en el Sistema Automatizado HAS 200, se requiere previamente la implementacion de este

software, lo cual es una decision que debe tener una evaluacion por parte del Consejo de Escuela.
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Nombre de la practica Materia asociada
Orden de fabricacion en modo automatico | Introduccion a la produccion
Diagrama de flujo del proceso ‘ Métodos y tiempos
Toma de tiempos ‘ Método y tiempos
Criterio de planificacion ‘ Gestion de la produccion

Toma de decisiones y planeacién de la Gestion de produccién y procesos

Practicas bajo HAS 200

produccion
Herramientas basicas de control de calidad Control de Calidad
Trazabilidad del producto ‘ Logistica Integral
Anélisis ABC ‘ Logistica Integral

Figura 37. Précticas que requieren del Sistema Automatizado HAS 200.

8. Mejoramiento herramienta para el proyecto del semestre

El miércoles 05 de diciembre de 2018 se llevd a cabo una sesion con 13 empresas donde se estan
desarrollando el proyecto del semestre dentro del curso de Analisis de procesos con la profesora
Piedad Arenas Diaz para validar la herramienta Arbol orientador en el diagndstico de problemas

de un Sistema productivo que se menciona en el numeral 7.1.

8.1 Validacion de la herramienta
Con la participacion de 13 grupos de estudiantes correspondientes a igual niumero de empresas del
sector productivo dentro de las cuales se estan desarrollando los proyectos del semestre, se realizo6
la validacion de la herramienta Arbol orientador en el diagnéstico de problemas de un Sistema
productivo disefiada en el presente proyecto con el objetivo de apoyar y fortalecer las competencias

asociadas al diagndstico de procesos. En la tabla 14 se encuentra la ficha técnica de la validacion
en mencion.
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Tabla 14.

Ficha técnica sesién de validacion de la herramienta

Fecha 05 de diciembre de 2018

NUmero de participantes 13

Lugar Salén 204 — Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales UIS

Direccién Ciudad Universitaria Carrera 27 # 9, Bucaramanga,
Santander

Esta sesion se dividio en tres momentos siendo el primero de ellos la explicacion del disefio de
la herramienta y cual es el objetivo que se busca con la herramienta en el curso de Analisis de
Procesos; Asi mismo se hizo una breve recopilacion a los estudiantes del proceso de creacion del
arbol, los insumos requeridos y el analisis de estos. En una segunda fase, los estudiantes dieron
lectura a la guia que se disefio para la conceptualizacion y uso de la herramienta y posteriormente

hicieron uso aplicativo del arbol para cada una de las empresas desarrollan el diagndstico.

A partir de este ejercicio se generaron oportunidades de mejora para la herramienta que en un
tercer momento se dieron a conocer por medio de un conversatorio donde los estudiantes
expusieron sus analisis, las ventajas que les generd el uso del instrumento y detalles que
consideraban se deberian tener en cuenta en el mismo, las cuales se desarrollan en tres grupos:

ordenamiento, lenguaje y contenido las cuales se mencionan a continuacién:

Observaciones de ordenamiento
No se habia tenido en cuenta el servicio al cliente como parte de los costos de la no calidad; Por
ende, se incluy6 en esa seccion del arbol y se orientd a los costos de un deficiente servicio al

cliente.

Por otra parte, al finalizar el recorrido y analisis de la herramienta los estudiantes quedaron con la
inquietud del paso a seguir después de encontrar la rama acorde al problema de la empresa en
estudio para lo cual mencionaron que seria bueno incluir recomendaciones o posibles alternativas
para continuar el estudio, lo cual no se realizard ya que el instrumento disefiado debe ser de uso

general para que pueda ser usada en cualquier empresa y el saber que herramienta se debe emplear
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en el diagndstico hace parte de las habilidades de analisis y autocriticas por parte de los estudiantes

que ellos deben desarrollar.

Observaciones de lenguaje
Algunos estudiantes mencionaron que cuando se hablaba de composicion en la estructura de
costos no era muy claro y se prestaba para diferentes interpretaciones, por lo cual sugirieron

especificar a qué hace referencia esa palabra, para lo cual se agregé un comentario aclaratorio.

Cuando se hablaba de Interés de exportacidn se estaba limitando el analisis de esa ramificacion
solo si la empresa queria empezar a vender por fuera del pais; Sin embargo, este camino esta mas
orientado a un interés de expansion por lo cual este fue el nuevo nombre que se le dio a ese posible

camino.

Observaciones de contenido

En la rama asociada a los costos de la no calidad, se sugiere revisar historiales de devolucion de
pedido y/o si se presentan reprocesos, pero no se tuvo en cuenta que pasa si la empresa no lleva un
registro de estos sucesos, las causas que los generaron y las soluciones que se dieron. Por esto se
incluye una extension en esos casos donde se sugiere recolectar esta informacion por medio de un

seguimiento de las devoluciones y/o reprocesos para poder analizar que las esta causando.

Con base en estas observaciones se mejor6 la herramienta (Apéndice L) y la guia de uso de la
misma presentada en el apéndice M.
Ver Apéndice L.

Ver Apéndice M.

Como resultados generales del espacio de prueba que se desarrolld, los estudiantes encontraron
un aporte significativo del Arbol orientador en el diagnéstico de problemas de un Sistema
productivo en sus trabajos ya que les permitié tener en cuenta elementos involucrados de manera
interna o externa con el proceso que en un primer momento de andlisis no habian contemplado.

Asi mismo se aprecid la motivacion de los estudiantes por seguir utilizando el instrumento y
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sugirieron que seria bueno entregar esta herramienta al estudiante desde las primeras clases de la

asignatura.

9. Conclusiones

El mejoramiento de procesos contempla 5 fases para su desarrollo: planificacion, analisis, disefio,
implementacion y mejora continua. Se encuentra que el diagnostico de procesos es un componente
transversal a las dos primeras fases por lo cual, el enfocar el diagnostico desde la importancia que
tiene para un mejoramiento de procesos puede ayudar a encontrarle una mayor significancia y

sentido a su ejecucion.

El fortalecimiento de la competencia Habilidad para administrar informacién (habilidad para
recolectar, analizar y seleccionar informacion de diversas fuentes de informacion) permite el
desarrollo efectivo de un diagndstico de proceso mediante la lectura e interpretacion de los mismos
desde los datos que se recolecten de cada uno de ellos a través del estudio de los métodos, tiempos,

documentacidn, entre otros, que se aprenden y apoyan desde la asignatura Analisis de Procesos.

Los estudiantes evidencian la importancia de algunas de las competencias que son requeridas
por el Ingeniero Industrial para su desarrollo en el &mbito académico y profesional, tal es el caso
de la importancia de trabajar en equipo entre todas las areas de la compafiia. En este mismo orden
de ideas, los trabajos realizados en sectores de servicios son mas dispendiosos ya que la mayoria
de literatura se encuentra enfocada en empresas manufactureras, esto genera que con facilidad se

incurra en errores conceptuales al no tener ejemplos que se manejen en dicho sector.

De acuerdo con la percepcion de los estudiantes, la mayoria de los problemas y retos que son
expuestos en el &mbito académico son basados en entornos simulados o controlados que no
permiten estar en contacto con los retos reales de las organizaciones. Es por esto que el trabajo
practico que se realiza en la asignatura Analisis de Procesos es fundamental para el desarrollo del
Ingeniero Industrial en formacion ya que permite desarrollar capacidades que facilitan la

identificacion de problemas y oportunidades de mejora en las organizaciones, con el fin de generar
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estrategias y propuestas diferentes para que se obtengan resultados que generen mejoras en la

productividad y competitividad de las empresas.

La caja de herramientas de este trabajo ayuda a una mejor comprension y aplicacion de los
conceptos vistos en clase, especialmente en el topico de diagnostico de procesos, donde tiene
relevancia el identificar, analizar, documentar, medir y evaluar cada uno de los procesos
involucrados en una organizacion con el fin de tener un conocimiento general de su
funcionamiento, apoyandose en herramientas tales como estudios de tiempos, diagramas de flujo
de procesos, distribucion de planta, mapa de procesos, entre otras; Asi mismo, conocer la forma
como opera la empresa y detectar los puntos criticos que se pueden intervenir buscando el

mejoramiento de los procesos.

La herramienta disefiada en el presente proyecto tiene como alcance ayudar a priorizar los

problemas criticos de empresas pertenecientes al sector privado.

El Arbol orientador en el diagndstico de problemas de un Sistema productivo se disefi6 con
base en los aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el enfoque complejo y las
fases del modelo de desarrollo de formacion por competencias planteado por Tardif. Por esto, se
considera que debe ser integrada dentro de las metodologias activas para la formacién basada en

competencias.

La prueba piloto de la herramienta Arbol orientador en el diagndstico de problemas de un
Sistema productivo permitié evidenciar el aporte significativo que representa para el diagnéstico
que realizan los estudiantes como parte del proyecto del semestre. Los estudiantes mencionaron
que antes de usar el arbol orientador no habian contemplado algunas situaciones importantes que

hicieron cambiar el enfoque de su trabajo préactico.

La caja de herramientas debe ser evaluada y reestructurada conforme a la situacion que se esté
viviendo en el entorno académico y las necesidades propias del sector productivo para responder
de manera efectiva y fortalecer las competencias que sean requeridos para el buen desempefio

profesional del Ingeniero Industrial.
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10. Recomendaciones

A los profesores de la materia Direccion de Operaciones |, se sugiere mantener y fortalecer el
principal instrumento utilizado en la asignatura, denominado Proyecto del semestre dado el valor
que los estudiantes y egresados dan a este, y por ser el inico componente practico de la asignatura
donde los estudiantes pueden tener una experiencia real en el diagndstico de procesos y poner en
practica los conocimientos adquiridos hasta el momento en el mejoramiento de sistemas

productivos.

A los profesores de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se recomienda revisar
la caja de herramientas disefiada en este proyecto ya que en ella se encuentran practicas que ayudan
a fortalecer las competencias requeridas en el Ingeniero Industrial y pueden ser de gran ayuda en
la ensefianza de las tematicas o competencias requeridas en cada materia. Algunas de ellas desde

el desarrollo de topicos propias de cada asignatura.

A los profesores de la materia Direccidn de Operaciones I, se propone que dentro del desarrollo
de las clases se ejemplifique la aplicabilidad de cada una de las herramientas de diagndstico o del
mejoramiento continuo tanto en empresas del sector servicio como las del sector productivo ya

que esto ayuda a esclarecer el comportamiento de cada uno de estos sectores.

Se plantea a los profesores establecer un solo enfoque o0 método de ensefianza con el objetivo
de que sin importar el docente que imparta la asignatura los estudiantes adquieran los mismos

conocimientos y desarrollen las mismas competencias.

A los profesores de la asignatura Direccion de Operaciones |, se recomienda involucrar la
herramienta Arbol orientador en el diagndstico de problemas de un Sistema productivo desde las
primeras clases que relacionen el topico Diagnostico de Procesos de la asignatura Direccion de
Operaciones I, permitiendo que los estudiantes fortalezcan oportunamente las competencias
asociadas al mismo y puedan generar alternativas reales de solucién a la empresa que les permitio

desarrollar el proyecto del semestre.
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Se deja como sugerencia para abordar en un proyecto de grado posterior, el desarrollo de una
herramienta orientadora en el diagnéstico de problemas de un Sistema productivo perteneciente al

sector Publico dado que este proyecto no lo contemplo.

Se sugiere a los profesores del area de operaciones revisar de acuerdo con las necesidades del
entorno laboral y académico como se puede actualizar la caja de herramientas disefiada en este

proyecto con el fin de que no sea obsoleta, sino que pueda ser utilizada en semestres posteriores.
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