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RESUMEN

TITULO: COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION SEDE REGIONAL
NORORIENTE COLOMBIA. PROCESO DE REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS DEL

CONFLICTO ARMADO'

AUTOR: CARVAJAL JAIMES, Claudia Lucero”

PALABRAS CLAVES: CNRR, Reparacion, Reconciliacién, Verdad, Justicia, Reparacion Integral,
Derechos Humanos, Grupos Armados al margen de la Ley.

El trabajo sobre la “Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion sede regional nororiente
Colombia, Proceso de reparacion integral de victimas del conflicto armado” estd basado en el
acompafiamiento y verificacion del proceso de reparacion integral de las victimas desde los afios
2007 al 2010 desde el trabajo psicosocial, organizacion y fortalecimiento de la red y su incidencia
en la interaccion con las instituciones gubernamentales como no gubernamentales en la creacion e
incidencia de politicas publicas para esta poblacion.

La comision Nacional de Reparaciéon y Reconciliacion fue creada mediante la ley 975 de 2005 la
cual esta encargada de facilitar los procesos de paz y la reincorporacion individual o colectiva de
los grupos armados al margen de la ley, garantizando los a la verdad, la justicia y la reparacion
integral de las victimas del conflicto armado; es asi como se crea la comisién con el fin de
organizar en una red a las victimas de los departamentos de Santander, Norte de Santander y las
subregiones del Sur del Cesar y Sur de Bolivar en nodos locales los cuales empezarian a
capacitarse y estos a su vez transmitirian la informacién para que otras victimas se fueran uniendo
con el fin de formarse como actores sociales capaces de tomar decisiones que ayuden a mejorar la
calidad de vida de ellos y sus familias.

Con diferentes encuentros locales, municipales y departamentales se logro unificar aspectos
relevantes que permitieron divisar los avances y dificultades de las victimas en el proceso de
reparacion integral que permitieron tomar medidas para mejorar algunas condiciones de vida.

La participacion de las instituciones gubernamentales como no gubernamentales en este proceso
fue escaso debido a la poca informacién que manejaban acerca del tema, por tal razéon se inicia un
proceso de capacitacion a dichas instituciones para lograr una mayor participacion y aportes a la
reparacion de las victimas.

LProyecto de Grado
Facultad Ciencias Humanas. Escuela Trabajo Social. Director Ruth Zarate Rueda
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ABSTRACT

TITLE: NATIONAL COMMISSION FOR REPAIR AND RECONCILIATION COLOMBIA
NORTHEAST REGIONAL HEADQUARTERS. COMPREHENSIVE REPAIR PROCESS OF
VICTIMS OF ARMED CONFLICT

AUTHOR: CARVAJAL JAIMES, Claudia Lucero™

KEY WORDS: NCRR, Repair, Reconciliation, Truth, Justice, Reparation, Human Rights Armed
Groups outside the law

Work on the "National Commission for Reparation and Reconciliation regional headquarters
northeastern Colombia, reparation process of victims of armed conflict" is based on the support and
verification of the process of reparation of the victims from the years 2007 to 2010 from work
psychosocial, organization and strengthening of the network and its impact on the interaction with
governmental and non-governmental institutions in creating public policy and advocacy for this
population.

The National Commission for Reparation and Reconciliation was created by Act 975 of 2005 which
is responsible for facilitating peace processes and individual or collective reintegration of armed
groups outside the law, guaranteeing the truth, justice and full compensation of victims of armed
conflict is how the commission is created in order to organize a network for victims of the
departments of Santander, Norte de Santander and Southern subregions Cesar Bolivar and South
Nodes which would start local train and these in turn transmit the information so that other victims
were uniting in order to train as social actors able to make decisions that help improve the quality of
life for themselves and their families.

With different local meetings, municipal and departmental achievement unify important aspects that
allowed spot the progress and difficulties of the victims in the reparations process that allowed
some measures to improve living conditions.

The participation of governmental and non-governmental institutions in this process was limited due
to the lack of information on the subject handled, therefore it is a process of training for these
institutions to achieve greater participation and contributions to reparation for victims

;Graduation Project
Humanities Faculty School Social Work. Chief Ruth Rueda Zarate
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INTRODUCCION

El conflicto armado en Colombia ha generado un sinnimero de hechos de
violencia que han afectado de forma directa a miles de colombianos y
colombianas, estos hechos como muertes, desplazamiento forzado, desaparicion,
secuestro, reclutamiento forzado, extorsion entre otros, han generado una crisis
social, econdmica, politica y cultural en el pais y ha llevado a que muchas
personas se convierte en victimas (vulneracion de los derechos humanos) de los

Grupos Organizados al Margen de la Ley (GAOML).

Por esta razon, el presente trabajo es una sistematizacion de las experiencias de
intervencién de diferentes disciplinas de las ciencias sociales entre los afios 2007
y 2010 en la Sede Nororiental de la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion (CNRR), frente al proceso de reparacion integral de victimas del
conflicto armado. Este documento busca la identificacion de debilidades y
fortalezas de la atencion integral, a fin de fortalecer el proceso de reparacion de
victimas, garantizando acciones hacia el mejoramiento de la calidad de vida
humana con dignidad, lo cual posibilita el desarrollo social, econémico y cultural de

las familias afectadas por actos atroces enmarcados en la violencia del pais.

La Sede Regional Nororiente de la CNRR se inaugura en la ciudad de
Bucaramanga el 12 de abril de 2007, con el fin de realizar un trabajo importante
con las victimas, en donde se garantizan los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion en los departamentos de Santander, Norte de Santander, subregiones

del Magdalena Medio, Sur del Cesar y Sur de Bolivar.

Un aspecto relevante para tener en cuenta frente a la reparacién integral de
victimas es entender desde la CNRR qué es el proceso de reparacion, de esta

manera se define como un “proceso de largo plazo, de personas o sociedades,
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encaminado a construir un clima de convivencia pacifica basado en la instauracion
de nuevas relaciones de confianza entre los ciudadanos y las instituciones del
Estado y entre ellos mismos, asi como la profundizacién de la democracia, con la

participacion de las instituciones y la sociedad civil”*

De ahi, las acciones concretas frente al conflicto armado por parte de la CNRR,
promueve el mejoramiento en la prestacion y atencion a las victimas en los
procesos de reparacion y reconciliacion, pues desde sus vivencias, visiones e
intereses se tiene diferentes perspectivas de intervencién social, con el fin de
garantizarles los Derechos Humanos (DDHH) y dignificar su calidad de vida. Por
esta razén, se plantea la produccién de conocimiento o “sistematizacion de
experiencias” como un proceso transformador de las realidades, construccion de
sujetos sociales, donde se potencialice las capacidades de las personas y
sectores con los que trabajamos; y asi mismo, fortaleciendo las estructuras

organizacionales de la institucion.

Se toma asi, la sistematizacién como “aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica
la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,

c6mo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo™.

La presente sistematizacion consta de siete capitulos que contiene:

e La justificacién, en la cual se explica del porqué de realizar este proyecto de
grado.

! Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion (CNRR). Documentos Internos. Bogota. 2009.
> RODRIGUEZ VILLATE, Camila. Guia de Sistematizacion de Experiencias: Memorias de las
Redes de apoyo. Bogota. Ministerio de Proteccién Social. 2009. P. 17.
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e Los lineamientos de la sistematizacion, se refiere al objeto, eje, objetivos,

problema, etc., los cuales orientan la estructura de la sistematizacion.

e La identificacion de la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion
CNRR Sede Nororiental (Historia, Organizacion estructural, Organigrama,

servicios que prestan, plataforma estratégica, etc.).

e Aspectos referenciales que sustentan la practica, evidenciados dentro del
marco del conflicto armado a nivel internacional y nacional, los derechos humanos,
el derecho internacional humanitario y la reparacion integral desde la perspectiva

de reconciliacion de la CNRR.

e La contextualizacion de la experiencia desde el 2007 al 2010 en la CNRR Sede
Nororiente, acerca de las probleméticas y consecuencias del conflicto armado, las

acciones para la reparacion integral y el intento de establecer una politica publica.

¢ Analisis critico de las acciones de la CNRR sede nororiente en el proceso de

reparacion integral desde los afios 2007 hasta el 2010.

En el ambito profesional, el Trabajador Social debera orientar, asesorar, planear y
construir estrategias de apoyo a las victimas en procesos de acompafiamiento
psicosocial de manera coordinada con las entidades que pueden atender a las
victimas y beneficiarios de la Sede Regional Nororiente; con el fin de identificar
herramientas para el fortalecimiento del proceso de reparacion integral de las

personas afectadas directamente por el conflicto armado.

17



1. JUSTIFICACION

El conflicto armado en Colombia ha involucrado a poblacién civil, violentando su
paz y su calidad de vida, evidenciado en muertes, desplazamiento forzado,
desaparicion, secuestro, reclutamiento forzado y extorsion; lo que ha causado
crisis social, politica y econémica en el pais, como asimismo la constante violacion

de los Derechos Humanos.

Aunque los actos violentos no cesan, el Estado busca soluciones para mejorar
dichas situaciones, con el fin de garantizar a los ciudadanos una mejor calidad de
vida basada en el reconocimiento de los individuos como entes de necesidades,
valores y sujetos con dignidad humana. Es asi, como desde la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos se busca el verdadero desarrollo de las
sociedades, orientado desde el respeto y el reconocimiento pleno de las familias

y sus integrantes.

El Estado tiene el deber de asegurar el respeto de los Derechos Humanos por
parte de las autoridades gubernamentales y otros representantes de la ley: los
ciudadanos, corporaciones y otros actuantes no gubernamentales, desde el
desarrollo de politicas sociales, la asignacion de un presupuesto adecuado y otros
recursos fisicos y financieros del gobierno. De esta manera, la vicepresidencia de
la republica de Colombia crea la Comision Nacional de Reparacién y
Reconciliacion (CNRR) en el afio 2005 mediante la Ley de justicia y paz que tiene
como objetivo “facilitar los procesos de paz y la reincorporacion individual o

colectiva a la vida civil de miembros de los Grupos Armados Organizados al
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Margen de la Ley (GAOML), garantizando los derechos de las victimas a la

verdad, la justicia y la reparacion™.

La Comisién trabaja para promover y defender los derechos de las victimas del
conflicto armado en Colombia, la participacién en los procesos de esclarecimiento
judicial, la realizacién de sus derechos y la no repeticiébn de hechos de violencia
que atenten contra su dignidad. De ahi, la reparacion de victimas se da mediante
el proceso de reconciliacién, proceso encaminado a construir un clima de
convivencia pacifica basada en la instauracion de nuevas relaciones de confianza
entre los ciudadanos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como
la profundizacién de la democracia, con la participacion de las instituciones y la

sociedad civil.

El proceso de gestion y accién de la CNRR se hace con el acompafamiento
psicosocial y la vinculacién de un grupo de victimas a quienes a través de
encuentros locales, subregionales y regionales orientan, asesoran, planean y
construyen estrategias de apoyo para acceder al proceso de justicia paz y
reparacion integral de los derechos humanos.

Para avanzar en el accionar que contribuya a la reparacién de las victimas del
conflicto armado, se hace necesario la transformacion de la realidad de victimas a
actores sociales y participes de los procesos politicos, con el fin de que sean
capaces de construir acciones concretas que mejoren su calidad de vida y
asimismo, su dignidad humana. De esa manera, la Trabajadora Social aborda la
sistematizacién desde la academia principalmente en la formacion, produccion y
fundamentacion de conocimiento mediante la intervencion con las victimas del
conflicto y las experiencias vividas, que responda a las caracteristicas,

condiciones, necesidades y retos del contexto y tiene como finalidad producir

® Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR). Documentos Internos. Ley de
Justicia y Paz. Bogota. 2009. [articulo en Internet]. http://www.cnrr.org.co/antecedentes.htm
[Consulta: 21 de Febrero de 2010]
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conocimiento cientifico, generar relacion entre la teoria y la practica y contribuir

con la transformacién social.

Esta experiencia permite a la estudiante en formacion adquirir destrezas y
habilidades en los procesos de sistematizacion, presentar este trabajo como
proyecto de grado, a la vez que comprender como se desarrollan los procesos de
organizacion y fortalecimiento de la Red Nacional de Victimas del Conflicto
Armado RNVCA vy la posibilidad de contribuir a la transformacion social. Ademas
de aportar a la CNRR elementos que buscan la optimizacion de la intervencién en

el proceso de reconciliacion y reparacion integral de las victimas.

20



2. LINEAMIENTOS DE LA SISTEMATIZACION

2.1 OBJETO DE SISTEMATIZACION

El objeto de esta sistematizacion, es la experiencia del proceso de reparacion
integral de victimas del conflicto armado que se implement6 en la Sede Regional
Nororiente de la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion (CNRR), el

cual inicio el 12 de abril del 2007 y finalizé en diciembre del 2010.

2.2 EJE DE SISTEMATIZACION

El proceso de organizacion y fortalecimiento del programa de Reparacion integral

a victimas del conflicto armado de la Sede Regional Nororiente.

2.3 ACTORES INVOLUCRADOS

El proceso de sistematizacion se realizard con personas victimas del conflicto
armado que se encuentran en los municipios de Floridablanca y Bucaramanga,
asimismo con funcionarios de la CNRR que han colaborado en el proceso de

organizacién y fortalecimiento de la sede nororiental.

2.4 PROBLEMA

El conflicto armado en Colombia ha generado un sinnimero de hechos de
violencia que han afectado de forma directa a miles de colombianos y
colombianas, estos hechos como muertes, desplazamiento forzado, desaparicion,
secuestro, reclutamiento, extorsion entre otros, han generado una crisis social,
econdémica, politica y cultural en el pais y ha llevado a que muchas personas se
convierten en victimas (vulneracion de los derechos humanos) de los Grupos

Organizados al Margen de la Ley (GAOML) y la corrupcién por parte del Estado.
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Es por esto, que a partir de la experiencia del proceso de reparacién integral de
victimas del conflicto armado en la Red Nororiental de la Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacion — CNRR —, se hace necesario sistematizar todo el
proceso, con el propésito de fortalecer la ruta de atencidén a victimas, como una
herramienta para el mejoramiento de la calidad de vida y la restitucion y

reconocimiento de los derechos con dignidad.

Entre los afios 2007 y 2010 que se realiza la sistematizacion, Colombia no cuenta
con una ley sobre la reparacién integral de victimas del conflicto armado; sin
embargo, desde la CNRR se disefia una estrategia de trabajo que garantizara la
inclusion de una politica publica a favor de las victimas en los planes de
desarrollo, como un elemento fundamental para facilitar en el nivel territorial los
derechos de las victimas a la verdad, la justicia, la reparacion; siempre con miras a

la no repeticion de los hechos y en la busqueda de la reconciliacion nacional.

A pesar de los esfuerzos puestos en los espacios creados para la sensibilizacién
de la situacion de las victimas, no fue posible el logro del objetivo planteado en la
importancia de alcanzar la inclusiéon de la politica puablica en el gobierno. Entonces,
si no hay campos de concertacion y participacion para divulgar la situacion de las
personas Yy las consecuencias del conflicto armado en las comunidades ¢Qué
procesos se deben desarrollar para lograr condiciones adecuadas de la reparacion

integral de victimas?

2.5 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

2.5.1 Objetivo General. Sistematizar las experiencias del proceso de reparacion
integral de victimas del conflicto armado de la Sede Regional Nororiente de la
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), desarrollado desde el

afio 2007 hasta el 2010; con el propdsito de fortalecer la ruta de atencion a
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victimas, como herramienta para el mejoramiento de la calidad de vida y

reconocimiento de los derechos con dignidad.

2.5.2 Objetivos Especificos

e Reconocer los aspectos referentes que orienten acciones hacia el
fortalecimiento del proceso de reparacion integral de victimas, en donde la
participacion de las personas adscritas a red nororiental de la CNRR sea
significativa.

e Describir la ruta de atencién del proceso de reparacion integral de la red
nororiental de victimas del conflicto armado.

e Analizar las experiencias entre el 2007 al 2010 sobre el proceso de reparacion
integral de victimas del conflicto armado de la sede nororiente de la CNRR.

e Pautas estratégicas para el disefio de una politica publica que posibilite el
fortalecimiento del proceso de reparacion de victimas del conflicto armado en la

sede nororiental de la CNRR.

2.6 PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

e ;Qué aprendizajes se desarrollaron en el programa de reparacion integral
frente al fortalecimiento de capacidades de resiliencia?

e ¢ Qué experiencias sirven de confrontacién frente al tema de reparacion integral
de victimas del conflicto armado en el ambito formativo?

e ;CoOmo influye el Estado frente al tema de reparacién integral de victimas del
conflicto armado?

e ¢Qué procesos llevarian al mejoramiento de la calidad de vida y reconocimiento

de los derechos con dignidad de las personas victimas del conflicto armado?
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2.7 MARCO REFERENCIAL

Este marco referencial desarrolla la contextualizacion del conflicto armado en el
ambito internacional y nacional, el enfoque de Derechos Humanos como base
fundamental de la reparacion integral de victimas, el Derecho Internacional
Humanitario como herramienta que regula la violencia y protege a las victimas del
conflicto, la reparacion integral de las victimas desde la CNRR y por ultimo, las

leyes que sustentan dicha reparacion integral.

2.8 METODOLOGIA

La metodologia que se utilizO para desarrollar el proceso de verificacion y
acompafiamiento a la reparacion integral de las victimas en la CNRR (proceso de
formacién desarrollado por la practicante), inicialmente consistia en una
sistematizaciéon de experiencias solicitada por la organizacion; sin embargo,
durante el proceso de practica se presentan inconvenientes en el acceso a la
informacion requerida para realizar este modelo de intervencién de experiencias.
Por esta razon, para la organizacion de los datos y la reconstruccién de las
acciones desarrolladas en la CNRR durante los afos de 2007 a 2010, se tienen en

cuenta algunos pasos de la sistematizacion:

1. Reconstruccién de los aspectos centrales que abarcan la naturaleza de la
experiencia y el marco referencial que sustenta dicha experiencia; 2. Elaboracién
de los lineamiento de la sistematizacion: Objeto, eje de la sistematizacion, los
objetivos, los interrogantes, etc.; 3. Luego se hara la interpretacion de la

sistematizacion y se llevara a cabo la propuesta que se desea implementar.

La sistematizacién nace como un modelo de intervencion que confrontaba a los

modelos ya existentes, desde una perspectiva cuestionable de transformacion
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social, que generaba procesos de critica, replanteamiento y redefinicion tanto de
los paradigmas de interpretacion como de los métodos de accién social. El nuevo
contexto histérico-social de nuestra América promueve, entonces, el surgimiento
de un nuevo “contexto tedrico” en el que el Trabajo Social, el trabajo educativo y el
trabajo investigativo son atravesados por una intensa confrontacion. Leticia
Céceres y Maria Rosario Ayllén ubican los antecedentes de la sistematizacion en
el campo del Trabajo Social entre los afilos 50 y 60, relacionados con la
profesionalizacion del Servicio Social bajo influencia norteamericana, la cual
pregonaba el “metodologismo ascéptico”. Asi, el sentido inicial con el que se
usaba el término sistematizacion, se centraria en: “recuperar, ordenar, precisar y
clasificar el saber del Servicio Social para darle un caracter cientifico-técnico a la

profesién y elevar su status ante otras especialidades™.

El socidlogo Oscar Jara afirma que la sistematizacion de experiencias no sélo se
refiere a la recoleccion de la informacién sino es la obtencion de aprendizajes
criticos de nuestras experiencias; asimismo define la sistematizacion como un
concepto multidimensional®:

e Las experiencias son procesos historicos y sociales dinamicos: estan en
permanente cambio y movimiento.

e Las experiencias son procesos complejos: intervienen una serie de factores
objetivos y subjetivos que estan en interrelacion:

a) Condiciones de contexto 0 momento historico en que se desenvuelven

b) Situaciones particulares que la hacen posible.

c) Acciones intencionadas que realizamos las personas con determinados fines (o
inintencionadas que se dan s6lo como respuesta a situaciones).

d) Reacciones que se generan a partir de dichas acciones.

* CACERES, Leticia. Memoria del taller sobre la ensefianza de la sistematizacion de Trabajo
Social. Lima — Pert: Seminario Latinoamericano de Trabajo Social (ALAETS —CELATS). 1993. P.
3.

® JARA HOLLIDAY, Oscar. Orientaciones tedrico — practicas para la sistematizacion de
experiencias. Costa Rica: Centro de Estudios y Publicaciones Alforja. 2002. P. 3.
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e) Resultados esperados o inesperados

gue van surgiendo.

f) Percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones de los hombres y las

mujeres que intervenimos en él.

g) Relaciones gue se establecen entre las personas que somos sujetos de estas

experiencias.

e Las experiencias son procesos vitales y Unicos: expresan una enorme riqueza

acumulada de elementos y, por tanto, son inéditos e irrepetibles.

Dentro del proceso de sistematizacion se desarrolla a partir del método inductivo

(particular a lo general) y deductivo (general a particular), lo que genera la

reflexion sobre el proceso de reparacion

Tabla 1. Proceso metodoldgico

integral de victimas.

Objetivos especificos

Actividad

Reconocer los aspectos referentes que
orienten acciones hacia el fortalecimiento
del proceso de reparacién integral de
victimas, en donde la participacién de las
personas adscritas a red nororiental de la

CNRR sea significativa.

*

Revision  documental sobre los

antecedentes referenciales que sustentan
la sistematizacion.

*

de sobre

tematicas referidas al conflicto armado en

Recopilacién informacién

el ambito internacional y nacional.

Describir la ruta de atencién del proceso
de reparacion integral de la red nororiental

de victimas del conflicto armado.

* Revision de los documentos existentes en
la Sede Nororiental de la CNRR frente al
tema de reparacion integral.

* Lectura de los informes de la CNRR entre
los afios 2007 y 2010.

* Recopilacion de actas.

*

Lectura de documentos referidos al

proceso de la ruta de atencidn a victimas.

Analizar las experiencias entre el 2007 al
2010 sobre el proceso de reparacion

integral de victimas del conflicto armado

* Revision documental de la investigacion
social realizada por Fredy Alexander Rojas

Marin.
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de la sede nororiente de la CNRR.

* Caracterizacion al equipo interdisciplinario
y equipo encargado de los procesos de
reparacion integral de la Sede Nororiental
de la CNRR.

*  Entrevistas

realizadas al equipo

interdisciplinario y algunas personas
victimas del conflicto armado.

* Realizacion de talleres a grupos focales
conformados en la Sede.

* Revision via internet de paises sobre
politicas publicas hacia las victimas del

conflicto armado.

Pautas estratégicas para el disefio de una

politica publica que posibilte el
fortalecimiento del proceso de reparacion
de victimas del conflicto armado en la

sede nororiental de la CNRR.

* Revisibn de proyectos sobre temas

relacionados a reparaciéon integral de
victimas de conflicto armado.

* Revision de estudios sobre politica
publica, sus componentes y lineamientos.

* Lectura de documentos que desde los
Fundamenten la

Derechos Humanos

construccioén de la politica publica.
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3. COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION CNRR
SEDE REGIONAL NORORIENTAL (ASPECTOS INSTITUCIONALES)

El proceso de la practica se desarrolla en la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion (CNRR) Sede Regional Nororiente que busca garantizar los
derechos de las victimas del conflicto, a la verdad, la justicia y la reparacion,
encaminada a lograr la reconciliacion nacional y la no repeticion de hechos de

violencia

Su Misién se postula en:

“Contribuir a garantizar a las victimas, sin ningan tipo de distincién, con enfoque
diferencial de género, edad y etnia su acceso a la verdad, la justicia, la reparacion
integral y las garantias de no repeticion, a través de la incidencia en politicas
publicas, en un contexto de justicia transicional, para promover la convivencia

pacifica y la reconciliacion™®.

La razén social de la CNRR es considerarse una entidad auténoma e
independiente de origen legal, composicidbn mixta y sin personeria juridica, con
duracion temporal, cuyos objetivos estan definidos en funcion de hacer efectivos
los derechos de las victimas. Es una entidad inmersa en los procesos de justicia
transicional. Por lo tanto, es claro que la entidad cumple con un rol politico que se

concreta a partir de varias funciones tales como:

e Garantizar los derechos de las victimas frente al pais y la sociedad.

e Proponer estrategias para la reconciliacion y la reconstruccion del tejido social.

® Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliaciéon (CNRR). Documentos Internos. Estructura de
la  CNRR. [en linea]. Bogota. 2009. [Consulta: 22 de Febrero de
2010].http://www.cnrr.org.co/contenido/09e/spip.php?rubrique2&var_mode=calcul. [Consulta: 22 de
Febrero de 2010].
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¢ Disefar y proponer estrategias y reformas politicas necesarias para fortalecer la
convivencia en paz y el Estado de Derecho, a través de dialogos, cabildeo y la

vigencia de proyectos pilotos en los temas de interés de la Comision.

Asi mismo, la CNRR debe actuar como un ente que debe generar
recomendaciones de politicas publicas y proponer reformas de las instituciones
publicas, imprescindibles para la dignificacion de las victimas del conflicto
colombiano, asi como en el desarrollo de temas estratégicos como la verdad,
justicia, reparacion, reconciliacion, restitucion de bienes, garantias de no repeticion
y la coordinacion inter-institucional, necesaria para la construcciéon de la paz

sostenible’.

3.1 OBJETIVO DE LA CNRR

“Propender por la reparacion integral de las victimas y la reconciliacion nacional”.

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Incluir en la agenda publica regional, nacional e internacional los derechos de
las victimas.

e Abogar por el éxito de la justicia transicional (verdad, justicia, reparacion,
reconciliacién y garantias de no repeticion).

e Recomendar politicas publicas y reformas institucionales dirigidas a garantizar
los derechos de las victimas, la no repeticion de actos de violencia y la
reintegracion exitosa de los excombatientes a la vida civil.

e Disefar una propuesta de pedagogia social y politica que contribuya a la
transformacion cultural de la sociedad colombiana en pro de la paz y la

reconciliacion.

" Ibid. (Articulo de la CNRR).
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3.3 AREAS DE TRABAJO

e Reparacion y atencion a victimas.

e Reconciliacion.

e Desarme, desmovilizacion y reintegracion.
e Grupo memoria historica

e Geénero y poblaciones especificas.

3.4 FUNCIONES DE LA CNRR

De acuerdo a la Ley 975 de 2005 "Justicia y Paz, las funciones la Comision

Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR) debe cumplir son las siguientes:

e Recomendar al Gobierno la implementacién de un programa institucional de
reparacion colectiva que comprenda acciones directamente orientadas a recuperar
la institucionalidad propia del Estado Social de Derecho particularmente en las
zonas mas afectadas por la violencia.

e Garantizar a las victimas su participacion en procesos de esclarecimiento
judicial y la realizacion de sus derechos.

e Hacer seguimiento y verificacion a los procesos de reincorporacion y a la labor
de las autoridades locales a fin de garantizar la desmovilizacion plena de los
miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, y el cabal
funcionamiento de las instituciones en esos territorios.

e Hacer seguimiento y evaluacion peridédica de la reparacion de que trata la
presente ley y sefialar recomendaciones para su adecuada ejecucion.

e Recomendar los criterios para las reparaciones con cargo al Fondo de
Reparacion a las Victimas.

e Coordinar la actividad de las Comisiones Regionales para la Restitucion de

Bienes.
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e Adelantar acciones nacionales de reconciliacion que busquen impedir la

reaparicion de nuevos hechos de violencia que perturben la paz nacional.

3.5 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

El Trabajador Social debera orientar, asesorar, planear y construir estrategias de
apoyo a las victimas en procesos de acompafamiento psicosocial de manera
coordinada con las entidades que pueden atender a las victimas y beneficiarios de
la Sede Regional Nororiente.

Funciones Especificas:

A. Tomara parte activa en la recepcién calida de las victimas, que solicitan
informacion sobre los procesos de verdad justicia y reparacion, realizando el
correspondiente registro de la informacién basica de la victimas con el fin de
integrarlo al sistema de informacién definido por la CNRR, y el sistema de
informacion institucional.

B. Orientarad sobre tramites a realizar en las diferentes instituciones del Estado,
relacionados con el ejercicio de sus derechos como ciudadano o ciudadana.

C. Realizar4 seguimiento y retroalimentacion a casos especiales, en donde se
llevaran a cabo talleres y actividades que fortalezcan la garantia de derechos
humanos y reparacién integral de victimas.

D. Participard en la formacién de multiplicadores comunitarios, en la forma de
acceder al proceso de justicia, paz y reparacion, asi como la metodologia de cada
estadio del proceso de reparacion, tanto judicial como administrativo.

E. Dara orientacion, escucha activa y direccionamiento eficaz y oportuno de las
necesidades de las victimas del conflicto armado y trabajo con comunidades.

F. Realizara procesos de capacitacion a las victimas en temas relacionados con la

reparacion, reconciliacion y garantia de los Derechos Humanos.
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Estas funciones estan dirigidas a tres areas sustantivas de la CNRR: reparacion y
atenciones de victimas, reconciliacion y verificacion e informes, articuladas con el

area transversal de género y poblaciones especificas.

3.6 ANTECEDENTES DE LA CNRR

La Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR) es una comision
mixta integrada por representantes del gobierno, de la sociedad civil,
organizaciones de victimas y entes de control por parte del Estado, es de caracter
pluralista, ya que busca un equilibrio entre lo regional, politico y de género; es
decir trabaja con mujeres, nifias, nifios, jévenes, personas de la tercera edad,
indigenas y afro colombianos. Igualmente apoya y asesora las sedes regionales
para que estas desarrollen de manera adecuada los programas de asistencia,
legal, psicolégica y social que se les brinda a las victimas afectadas por el
conflicto armado. Fue creada mediante la Ley 975 de 2005 denominada Ley de
Justicia y Paz, encaminada a “facilitar los procesos de paz y reincorporacion
individual o colectiva a la vida civili de miembros de los Grupos Armados
Organizados al Margen de la Ley, garantizando los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticibn de los actos de

violencia™®

Asi mismo, la CNRR trabaja de forma individual como colectiva mediante un
equipo interdisciplinario que contribuye con la reconstruccién y fortalecimiento de
los proyectos de vida de las victimas, desde el proceso de esclarecimiento judicial
y la plena realizacion de sus derechos; por esta razén, impulsa la asistencia
integral con el fin de reivindicar los Derechos Humanos que le han sido
vulnerados, trabaja en el proceso de recuperacion psicosocial y en atencion a las
necesidades basicas. De igual manera, se “encarga de recomendar al Gobierno la

implementacion de un programa institucional de reparacion que permita recuperar

® Ibid. (Articulo de la CNRR).
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la institucionalidad del Estado Social de Derecho, restablecer promover los
derechos de los ciudadanos afectados por hechos de violencia, y reconocer y
dignificar a las victimas™®.

La CNRR a nivel departamental cuenta con la sede Regional Nororiente
enfatizada en trabajar con la RNVCA desde una estrategia de organizacion
basada en el concepto de reconciliacion, donde se trabaja con competencias que
contribuyen en la organizacién y fortalecimiento de la red'®. Dichas competencias
son:

e La Estrategia Pedagodgica que consiste en la metodologia de talleres para la
construccion colectiva de conocimientos mediante herramientas formativas como
seminarios, encuentros, reflexion individual y colectiva, dinAmicas de conocimiento
e integracion grupal, trabajos en grupo, plenarias entre otras.

e La Estrategia de Atencion Psicosocial que consiste en la recuperacion
emocional individual y colectiva y la construccion de capacidades resilientes para
asumir nuevos roles y afrontar en mejores condiciones la realizacibn de sus
derechos.

e Asesoria Juridica que permite la orientacion para la participacion en las
versiones libres, en los tramites institucionales y la activacién de los mecanismos
de proteccion, de igual manera trabaja en el seguimiento a los procesos judiciales
adelantados con la Ley de Justicia y Paz.

e La Estrategia de Incidencia Politica que consiste en que las victimas desarrollen
capacidades para el dialogo con autoridades locales, departamentales y
nacionales para poder incidir en la toma de decisiones en temas que les
competen.

e La Estrategia de Comunicacién que busca dar a conocer la situacion de las

victimas del conflicto sus avances, metas y proyecciones.

° VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Comisiones e Iniciativas del Vicepresidente. Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacion. [articulo en Internet].
http://www.vicepresidencia.gov.co/Es/iniciativas/Paginas/ICNRR.aspx. [Consulta: 22 de Febrero de
2010].

' COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION — CNRR. Por los Caminos de la
Reconciliacién. Bucaramanga — Santander. Edicion No. 1. Noviembre de 2008. P 1.
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3.7 ORGANIGRAMA DE LA CNRR

Figura 1. Organigrama institucional

CNRR

Plenaria

13 comisionadas (os)

Presidencia

—tr - ———_—— .

Areas
Juridica.

Prensay
Comunicaciones

Administrativa y

Fuente: Comision Nacional de Reaparacion y Reconciliacion - Sede Nororiental.

La CNRR, en su organizacion se estructura piramidalmente en una comision
integrada por 13 personas, y un Staff que se denomina grupo estratégico,
encargado de asesorar al ente en el caso de la plenaria, que hace cumplir la

politica de atencion a victimas del conflicto armado en Colombia. En segunda

34



linea se encuentra la direccion ejecutiva y el grupo coordinador, quienes tienen
bajo su responsabilidad las é&reas de reparacion integral de victimas, la
reconciliacion, el desarme, desmovilizacion y reintegracion y por altimo la memoria
historica. Asi mismo, la direccion debe intervenir y evaluar la ruta de atencion en
las diferentes sedes de la CNRR: sede Sincelejo, sede Barranquilla, sede
nororiente y sede Antioquia.

La intervencion de Trabajo Social se enmarca en las areas de Reparacion integral
de victimas y reconciliacion con el fin de orientar, asesorar, planear y construir
estrategias de apoyo a las victimas en procesos de acompafiamiento psicosocial
de manera coordinada con las entidades que pueden atender a las victimas y

beneficiarios de las diferentes sedes de la CNRR.

De igual manera, la Trabajadora Social aportara bases para la reconstrucciéon de
vinculos sociales que fortalezcan las redes sociales del individuo y de la
comunidad, garantizando acciones que contribuyan a la promocion de los
Derechos Humanos y a la creacién de espacios grupales que permitan el
acompafiamiento de redes sociales comunitarias y la recuperaciéon de las

memorias histéricas afectadas por la violencia.
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4. ASPECTOS REFERENCIALES QUE SUSTENTAN LA SISTEMATIZACION

“El hombre tiene que establecer un final para la guerra. Sino, ésta establecera un
fin para la humanidad”.

John Fitzgerald Kennedy

4.1 CONTEXTUALIZACION DEL CONFLICTO ARMADO

El conflicto armado es un enfrentamiento por el poder de un pais protagonizado
por fuerzas militares regulares, grupos de armados de oposicion, guerrilla,
paramilitares. Esta problematica ya sea entre naciones, interna o conflictos
menores por empoderase de recursos naturales, trae consigo crisis econémica,
desigualdad y pobreza para las sociedades que sufren esta situacién. Lo mas
preocupante es que aungue los gobiernos actualizan las formas de combatir estos
hechos violentos, dia a dia la contraparte busca herramientas para seguir atentado
contra la vida de inocentes, haciendo insostenible la idea de defender los

derechos minimos de convivencia.

En la actualidad, los discursos politicos se basan en pensamientos de alcanzar la
paz y sus ventajas; sin embargo, se les olvida aspectos importantes para llegar a
tan anhelada idea, como lo son vencer la pobreza y la desigualdad. Durante afios,
se han incrementado recursos para las fuerzas militares y se dejé a un lado los
gastos sociales para los sectores populares, incrementado la pobreza, la
conflictividad social y la depredaciéon del medio ambiente. Por otra parte, la
eliminacibn de la desigualdad, seria un componente fundamental en la

supervivencia y prevencion de conflictos armados.

“La guerra es un “privilegio” de los pobres, pues los conflictos armados en Asia, Africa y
Ameérica Latina agravaron las dificultades que ya sufren los paises mas pobres del mundo.

Los conflictos tienden a concentrarse en los paises mas pobres, ya que mas de la mitad
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de los paises subdesarrollados ha sufrido conflictos de importancia en la década de

1.990. En las ultimas dos décadas del siglo XX hubo 164 conflictos violentos en el mundo

que afectaron a 89 paises, un promedio de mas de 8 conflictos violentos al afio”.**

Es asi, como los sectores mas vulnerables de un territorio se convierten en
“‘poblaciones titeres” utilizadas en las guerras de varias maneras, incluida el
genocidio, la masacre o la expulsién de comunidades completas; asimismo, los
jovenes en contra de sus deseos son alistados para ser combatientes ilegales,

alejandolos de sus familias y las oportunidades de tener acceso a una vida digna.

Como consecuencia, las victimas del conflicto armado constituyeron grupos, con
el fin de denunciar los actos violentos, la interrupcién del acceso a la educacion, la
vivienda y salud como consecuencia del desplazamiento forzado y la constante
violaciéon de los derechos humanos. Un ejemplo de estos grupos de victimas es el
movimiento pacifista internacional MUJERES DE NEGRO™ que se consolida con
el fin de resistir a la guerra desde la participacién activa de mujeres y el respeto
por la libre expresion femenina, la intervencion sin violencia en su ambito, hacer
visible la desobediencia publica a todo tipo de violencia, no solo simbdlicamente
sino a través de la educacion para la paz y la no violencia, y el apoyo mutuo. Este
movimiento busca la participacion de mujeres activistas por la paz en pro de dar

una vision distinta a la resoluciéon de los hechos violentos.

De igual manera, las condiciones de tratar los conflictos armados por parte de los
gobiernos con politicas antiterroristas ha implicado el descuido por la proteccién
social de la poblacion, conllevando a la degradacion de los derechos humanos y el

respeto por la calidad de vida. Por esta razon, organizaciones como el GRUPO DE

1 NASI, Carlos y RETTBERG, Angélica. Los Estudios Sobre Conflicto Armado y Paz: Un Campo
en Evolucion Permanente. Colombia. Universidad de los Andes. 2006. p. 67.
2 MUJERES DE NEGRO. Documentos Internos. Red Internacional. [Pagina Web Institucional]
http://www.rutapacifica.org.co/mujeres2.html. [Consulta: Marzo 05 de 2010].
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APOYO MUTUO-GAM® de Guatemala, lucha contra la préactica terrorista del
Estado, que a partir de los afios 60 generd la desaparicion de miles de
estudiantes, sindicalistas y poblacién civil en general, como pretexto de ser
simpatizantes de grupos opositores ilegales. De ahi, este grupo fomenta y
acompafia la creacion de formas de organizacién local de promocion y defensa de

los derechos humanos de manera integral.

En Colombia, la constitucion de organizaciones en defensa de los derechos
humanos y el deseo de superar la pobreza, la dependencia y el conflicto armado,
se da con el fin de transformar la realidad social y lograr incidencia en los asuntos
publicos. Estas instituciones son ejemplo de lo dicho anteriormente:
CORPORACION COMPROMISO, basada en la consolidacion de la democracia, la
justicia y el Estado social de derecho; MUJERES DE NEGRO EN COLOMBIA,
fundada en pro de la participacién activa de las mujeres y defensa de los derechos
humanos y MADRES DE LA CANDELARIA, que se funddé como respuesta a las
numerosas desapariciones forzadas, secuestro y homicidios en el marco del
conflicto armado colombiano; la cual agrupa a madres, padres, esposas, hijos y
familiares victimas del secuestro, la desaparicion forzada y demas violaciones a
los Derechos Humanos, en busca de la verdad, la justicia, la reparacion y la
garantia de la no repeticion de estos actos violentos y dolorosos que dejaron las

regiones desoladas.

Todo conflicto armado es diferente de los demas, en cuanto a su origen, la
poblacién afectada y las formas en que se buscan estrategias para posibles
soluciones; sin embargo, hay cuatro aspectos que estan siempre presentes en

hechos violentos:

¥ GRUPO DE APOYO MUTUO. Documentos Internos. Guatemala. [Pagina Web Institucional]
[Consulta: Marzo 05 de 2010]. Disponible en Internet: <URL:http://www.gam.org.gt/>
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¢ Deficiencias en la proteccion. Los gobiernos nacionales no actian basandose
en sus responsabilidades éticas, ni tampoco en sus obligaciones juridicas, para
proteger a los civiles que se ven atrapados por conflictos armados.

¢ Deficiencias en la prestacion de servicios: la dificultad en el acceso a la salud,
vivienda digna, educacion, recreacion que amerita una ayuda humanitaria.

e Deficiencias en la recuperacion y reconstruccion iniciales: se presentan
obstaculos en los acuerdos de paz y en las herramientas para atender los casos
de las victimas del conflicto armado.

¢ Deficiencias en la construccion de la paz: la ausencia de acciones continuas
contra la guerra que finalicen los secuestros extorsiones y demas; y generen

condiciones adecuadas de vida y la restitucion de los derecho humanos.

El reconocimiento de los actos violentos como protagonistas en las violaciones de
los derechos humanos y la obstaculizacion de la prevencion de conflictos, la
construccion de la paz, la reconciliacion y la reconstruccion de las sociedades,
hace necesario establecer procesos y medidas politicas que garanticen el trato
justo para las victimas de las atrocidades de la guerra, sin verse afectadas de

igual manera por dichas estrategias.

4.1.1 Conflicto armado en Colombia. Durante afios, la poblaciéon colombiana ha
sufrido el rigor de la guerra, vivenciado en la violacion de su dignidad y el atropello
constante de los derechos humanos, como resultado de una problematica social
basada en aspectos politicos, econémicos y culturales que traen consigo la
violencia indiscriminada, el desplazamiento forzoso, secuestros, reclutamiento
forzado de infantes y adolescentes, extorsibn, muertes, desapariciones,
desconsuelo, y marginalidad cultural. Dicha marginalidad convierte a una
poblacién victima del conflicto armado en sombras excluidas de los procesos
educativos, el acceso a la salud, una vivienda con servicios basicos, la

participacion ciudadana y las posibilidades de desarrollo econémico.
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En todos los hechos de violencia (tortura, desaparicion forzada, secuestro,
desplazamiento), las victimas mismas han experimentado en alguna ocasion de parte de
la sociedad un rechazo o no reconocimiento de su situacion, esto genera un fuerte
aislamiento, silenciamiento y marginacion que no permite la construccion de relaciones
sociales de apoyo o contencion a su situacion; por el contrario, se aumenta su sufrimiento
y pone a las victimas en posicion de absoluta indefension y en disposicion de asumir un

papel defensivo o de mayor aislamiento.**

En la historia del conflicto armado en Colombia, los hechos violentos mas
relevantes y que se relacionan con el sufrimiento de los colombianos, se da en
1928 con la masacre de las bananeras ocasionada por las fuerzas armadas de
Colombia bajo el mandato del General Cortes Vargas, quiénes atentaron contra el
movimientos de obreros; asimismo, entre los afios 1946 a 1960 se presentaron los
enfrentamientos de los partidos politicos tradicionales por el poder y la muerte del
caudillo Jorge Eliécer Gaitan (el bogotazo); en 1964 el surgimiento de las guerrillas
de autodefensa; la consolidacion de diversos grupos subversivos; las estrategias
militares de los diferentes gobiernos para contrarrestar la insurgencia; y el

surgimiento de grupos paramilitares.

Es asi, como la violencia ha llegado a las zonas mas vulnerables del pais como
los pueblos indigenas, las comunidades afro-descendientes, habitantes de calle
y la poblacion en situacion de desplazamiento; de igual manera, se observa
hechos que atentan contra la vida de la poblacion civil, evidenciados en
ejecuciones de defensores de Derechos Humanos, periodistas, universitarios,

lideres sociales y candidatos politicos.

“ MESA DE ACCION PSICOSOCIAL. ¢Por Qué La Invisibilizacion De Las Victimas En El Conflicto
Armado Colombiano?: Impactos Individuales y Sociales. Colombia. Comision inter eclesial de
Justicia y Paz, Corporacion AVRE, Corporacion Vinculos, Programa de Iniciativas Universitarias
por la Paz y la Convivencia, Universidad Nacional (PIUPC). 2009. p. 3.
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Como en todas las guerras, los hechos violentos y sus formas de control de
territorio se realizan acosta de la poblacion civil. El crecimiento de los grupos
armados ilegales se ha basado en los ideales de reclamar por las injusticias del
Estado hacia el pueblo; sin embargo, sus acciones evidencian lo contrario, pues,
las personas se ven afectadas directamente de las ofensivas hacia los diferentes

gobiernos.

Por esta razon, se considera al conflicto armado en Colombia, como el
enfrentamiento con el mayor porcentaje de violaciones de los derechos
fundamentales de las personas, imposibilitando la plena realizacibn de los
Derechos Humanos y, a la vez, reduciendo la capacidad del Estado para
garantizarlos.’Sin embargo, no sélo afecta a las personas y medio ambiente, sino
también trae efectos desfavorables para Colombia, ya que genera condiciones
adversas sobre la acumulacion de capital fisico (ataques a la infraestructura), y
ademas efectos colaterales como la destruccion de la cohesion social, el aumento
en los costos de transaccidn (costos de transporte), deterioro institucional y
congestion judicial. De ahi, que los pasos hacia una posible paz se han convertido
en innumerables esfuerzos de presidentes y sus gobiernos, con el fin, de obtener
resultados positivos en la busqueda de una estabilidad social y la restitucion y

exigibilidad de los derechos.

Actualmente, aunque las estrategias militares del gobierno han debilitado los
grupos armados ilegales con el fin de superar el conflicto y consolidar la paz,
dichos actores armados ilegales han trasformado sus ideales politicos y militares,
reacomodandose en el territorio nacional para adaptarse a los diferentes
escenarios de conflicto y reubicar sus violentas estrategias y objetivos en contra

del Estado y la ciudadania.

> OBSERVATORIO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN COLOMBIA. Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario: situacion y politica; los boletines 1998-2002,
Vicepresidencia de la Republica de Colombia, programa presidencial de los Derechos
Humanos y DIH. Impreso en Colombia, 2002, p. 9.

41



Es asi, que las condiciones socioecondmicas y politicas, y la necesidad de una
convivencia pacifica en relacion a la equidad de género, el respeto a la dignidad
humana, la justicia social y la restitucion de los Derechos Humanos, se constituyen
en aspectos prioritarios para la resolucion del conflicto en pro de alcanzar el
desarrollo humano y social del pais. Por ello desde mediados del afio 2004, con
todos los obstaculos y dificultades que ello implica, la Secretaria Distrital de
Gobierno en compaiiia de la CNRR, lanzan el Programa de Victimas del Conflicto
Armado. Un programa que intenta brindar una respuesta atenta a las personas
afectadas directa o indirectamente por el conflicto armado en Colombia en
basqueda del reconocimiento de la dignidad humana garantizando el desarrollo
integral de estas familias y el de sus comunidades, con el fin de promover la

transformacion social y el mejoramiento de la calidad de vida.

4.2 LOS DERECHOS HUMANOS COMO FUNDAMENTO DE LA REPARACION
INTEGRAL DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Durante afos, los Derechos Humanos han sido plasmados en los papeles de los
diferentes discursos politicos de gobernantes; aunque se encuentran documentos
precursores donde se tiene en cuenta los derechos como ciudadano y trabajador,
no fueron relevantes hasta 1948 en la Asamblea General de la Naciones Unidas
que se logro el primer objetivo “La Declaracién Universal de Derechos Humanos”,
con el fin de desarrollar y estimular el respeto a los Derechos Humanos y a las
libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo,

idioma o religion.
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“La Declaracion Universal de Derechos Humanos busca la defensa y promocion de los

derechos de las personas y sus libertades fundamentales como condicion necesaria para

la paz, la comprension y el desarrollo”. 16

Gracias al establecimiento y proclamaciéon de dicha declaracion, instituciones
publicas y privadas, la sociedad y el Estado deben garantizar los derechos de los y
las ciudadanas, con el fin de dignificar al ser humano generando asi el
reconocimiento y el respeto por los derechos de las personas, labor que se ha
llevado a cabo mediante el esfuerzo y la lucha, en un proceso largo de

transformacién hacia la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

De igual manera, los Derechos Humanos desde las Naciones Unidas, las ONGs,
las instituciones publicas y privadas, se han encargado de proporcionar a las
personas herramientas que les permita tener mas libertad en la toma de
decisiones y la participacion activa frente a las situaciones de vulnerabilidad que
los afecta, asi mismo a la hora de reclamar y exigir la proteccion y reivindicacion
de los derechos que han sido violados. Por esta razén, se define los Derechos

Humanos como:

“demandas de libertades, facultades o prestaciones, directamente vinculadas con la
dignidad o valor intrinseco de todo ser humano, reconocidas como legitimas por la
comunidad internacional, por ser congruentes con principios ético-juridicos ampliamente
compartidos y por esto mismo consideradas merecedoras de proteccion juridica en la

esfera interna y en el plano internacional”’.

'®* DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. — UNESCO -. Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su resolucion 217 A (lll), del 10 de diciembre de 1948. Santiago — Chile.
2008.

' ESCUELA SUPERIOR DE ADMNISTRACION PUBLICA — ESAP -. Politicas Municipales Para la
Promocion, Proteccion y Garantia de los Derechos Humanos. Colombia. En compafia de:
Universidad de Georgeto - Programa Colombia y La Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional - USAID. 2005. p. 6.
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De ahi, los Derechos Humanos son demandas sustentadas en la dignidad humana
sin distincion de ninguna indole, basada en el reconocimiento de la persona como
ser digno de respeto, rechazando los actos de humillacién, barbarie, atropello y la
reduccion del ser humano al rango de simple instrumento al servicio de fines
ajenos, y su reconocimiento como un sujeto de necesidades que merecen ser
atendidas. Al mismo tiempo estos derechos son reconocidos por la comunidad
internacional logrando la creacién de mecanismos de proteccion que permiten el

cumplimiento de éstos y asimismo disminuye su violacion.

“Los derechos se han transformado en una alternativa a la ley del mas fuerte, y en un

recurso de proteccién para los mas vulnerables™®

Es asi, como la exigibilidad de los derechos permite a las personas consolidar su
vida y determinar las condiciones en que desea vivirla desde la libertad, igualdad y
respeto a la dignidad humana. Asi pues, los Derechos Humanos se fundamentan
en la inalienable dignidad de la persona humana y poseen vigencia universal. Esto

implica los siguientes aspectos™®:

¢ Ninguna persona puede ser privada de ellos.

¢ Deben ser respetados por la legislacion de todos los Estados.

e Han de servir como marco de referencia para organizar la vida social y politica.
e Han de constituir el cédigo basico y fundamental de la justicia de todas las

naciones y del Derecho Internacional.

Caracteristicas de los Derechos Humanos
Los Derechos Humanos son inherentes a todos los seres humanos, por el simple

hecho de ser personas y encontrarse en igualdad de condiciones para acceder a

18 .

Ibid., p. 7.
¥ DIAZ PEDROCHE, Monise. Los Derechos Humanos. Colombia: Departamento de Filosofia,
Educacioén Etico — Civica. 2006. p. 2.
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éstos, cada una de las personas tiene la misma dignidad y puede disfrutar de los

derechos sin ser excluidos por ningan motivo.

Segun el libro del autor Mufioz, ¢,Qué son los derechos humanos??° las principales
caracteristicas de los Derechos Humanos son las siguientes: universales,
incondicionados, imprescriptibles e inviolables en su nucleo esencial. Otros como
Hilda Fingermann® clasifican los Derechos Humanos desde las siguientes
caracteristicas: innatos, irrenunciables, obligatorios, inalienables, imprescindibles,

indivisibles, inviolables y progresivos.
La conferencia de Derechos Humanos en Viena 1993, confirma:

“Todos los Derechos Humanos son universales, indivisibles e
interdependientes 'y estan relacionados entre si. La comunidad
internacional debe tratar los derechos humanos en forma global y de
manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo
peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las particularidades
nacionales y regionales, asi como de los diversos patrimonios histoéricos,
culturales y religiosos, pero los Estados tienen el deber, sean cuales fueren
sus sistemas politicos, econémicos y culturales, de promover y proteger
todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales”®

La vulneracién y/o vulneracion de los Derechos Humanos puede considerarse la
accion u omision del Estado en la garantia de estos. Es por eso que las personas
dentro de su pleno conocimiento de los Derechos Humanos y la promocion de
éstos, debe exigir al Estado, la sociedad, y las instituciones el goce y garantia de
los derechos, ya que no pueden ser arrebatados a ninguna persona por ningun

motivo, ni siquiera por decisién de la misma persona a renunciar a ellos; de igual

' CIFUENTES MURNOZ, Eduardo. ¢Qué Son Los Derechos Humanos?. Bogotd. Red de
Promotores de los Derechos Humanos. Defensoria del Pueblo. 2001. 111 p.

! FINGERMANN, Hilma. Abogada, egresada de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de La Plata (Argentina) en el afio 1983. Profesora de Ciencias Juridicas,
titulo otorgado por la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Catdlica de La Plata,
en el aflo 1998. Carrera Docente Universitaria con habilitacion para ejercer en el ambito
universitario, titulo expedido por la Universidad Nacional de La Plata en el afio 2007.

%2 Asamblea General. Conferencia Mundial de los Derechos Humanos. Viena: Naciones Unidas.
1993. Capitulo 1. Art. 5.
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manera no son negociables debido a que se han otorgado de manera natural a
todos los ciudadanos y ciudadanas.

Los Derechos Humanos se han clasificado dependiendo de algunas
caracteristicas comunes, las mas conocidas son por su contenido y por su
aparicion en el tiempo. Vale aclarar que esta clasificacion no significa la jerarquia
de unos sobre otros, todos tienen la misma importancia y deben ser respetados,

protegidos y garantizados de igual manera.

4.2.1 Derechos Humanos de acuerdo a su contenido desde las Naciones
Unidas

e Los Derechos civiles: son también denominados derechos naturales por ser los
primeros que fueron reconocidos junto a los politicos, dados al hombre por
naturaleza sin necesidad de ser establecidos por el Estado.

e Los Derechos sociales: son los que corresponden a la satisfaccion de
necesidades socioeconomicas, las condiciones adecuadas de vida, el acceso a los
servicios materiales y culturales, que conlleven a generar el mejoramiento de la
calidad de vida de las y los ciudadanos gque consideran al individuo en relacién a
su contexto y al rol que desempefian.

e Los Derechos patrimoniales: Son una subdivisién de los derechos civiles los
cuales corresponden o hacen referencia a los derechos de bienes o a los de
propiedad, que fueron defendidos por los revolucionarios franceses debido a que
eran los derechos que les daba gran poder en el Estado.

e Los Derechos culturales: Son compatibles con los derechos sociales, hacen
referencia a la capacidad que tiene los seres humanos para vivir y convivir en
armonia dentro de una comunidad.

e Los Derechos politicos: Son los que corresponden a la participacion activa de
los y las ciudadanas en los asuntos relacionados con la toma de decisiones dentro
de un gobierno democratico a través de la eleccion de representantes por medio

del sufragio; ademas puede hacer parte de un partido politico, a elegir y ser
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elegido, a presentar un proyecto de ley, entre otros beneficios que le otorgan la

ley.

4.2.2 Derechos Humanos de acuerdo a su aparicion en el tiempo

Los Derechos de primera generacion: Son también conocidos como derechos
individuales, derechos esenciales, derechos naturales, derechos innatos y como
derechos del hombre y del ciudadano, los cuales garantizan la dignidad e
identidad de las personas; nacieron con la Declaracion de Independencia de los
Estados Unidos de América de 1776 y la Declaracion del hombre y el ciudadano
francés debido a los excesos de autoridad y para limitar las atribuciones por parte
del Estado. Esta declaracion fue el primer documento que reconoci6 los derechos

naturales del hombre y para luego hacer parte de las constituciones politicas.

Dentro de estos derechos de primera generacion se encuentran los civiles como la
vida, la igualdad, la libertad tanto de asociacion, de propiedad, libertad de cultos,
la no discriminacién por sexo, raza, color, idioma, religidbn u origen entre otros.
Resaltando el derecho a la vida como el mas importante debido a que no solo trata
de impedir la muerte de las personas, sino también evitar cualquier forma de

maltrato que pueda causar condiciones inadecuadas de vida.

“Los Derechos Civiles y Politicos estan destinados a la proteccién del ser humano
individualmente, contra cualquier agresién de algin 6rgano publico. Se caracterizan
porque imponen al Estado el deber de abstenerse de interferir en el ejercicio y pleno goce

de estos derechos por parte del ser humano”®

Estos derechos eran reconocidos pero necesitaban gozar de poder adquisitivo,
habia una gran brecha entre rico y pobres a los que no se les permitia acceder a

cargos publicos, ni recibir educacion y debian trabajar desde temprana edad en

> FINGERMANN, Hilda. Caracteristicas de los Derechos Humanos: La Guia de Derecho. Articulo
[articulo en linea]. 25 de Noviembre 2008 [consulta: Marzo 29 de
2010].http://derecho.laguia2000.com/parte-general/derechos-de-primera-generacion>
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condiciones infrahumanas. Es asi como aparece el comunismo quien fue el
promotor de la lucha por las conquistas sociales en el siglo XIX, sustentando “que
la explotacion de los trabajadores debia conducir a la revolucion del proletariado,
para apropiarse de los medios de produccion, animando a los trabajadores a
organizarse sindicalmente y a emprender la lucha contra los patrones, que

muchas veces fueron violentas, y salvajemente reprimidas”?*

Derechos de segunda generacion: Estos Derechos son conocidos también como
Derechos sociales, econdémicos y culturales, que tienen por objetivo garantizar el
bienestar econdmico, el acceso a la educacién, al trabajo digno, y a la cultura,

garantizando el desarrollo integral de las personas.

Esta nueva categoria de derechos surge en el siglo XIX, cuando los ricos
burgueses debieron afrontar el surgimiento de los movimientos obreros, los cuales
luchaban por tener condiciones dignas de trabajo y la satisfaccion de sus
necesidades. Ademas luchaban por la igualdad de derechos y deberes sin
discriminacion, debido a que los obreros y los mendigos no tenian acceso a la
educacion, a la salud, a ejercer cargos de gobierno, ni a los recursos necesarios

para tener una vida digna.

Asimismo, los trabajadores se organizaron en sindicatos y realizaron huelgas que
fueron rechazadas por el gobierno y declaradas como ilegales para exigir un
salario justo, descanso dominical y jornadas limitadas de trabajo. Todo el esfuerzo
y sacrificio de estas personas se vio reflejado en el reconocimiento de los
derechos sociales que se plasmaron en algunas constituciones como las de
México 1917, Alemania en 1919, en la Unidn Soviética en 1924 y en Espafa en
1931.

2 Ibid.
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Segln la Revista Telemética de Filosofia del Derecho®, como derechos de
segunda generacion se encuentran los siguientes: derecho a la alimentacion,
vestido, salud, trabajo, educacion, cultura, seguridad social, derecho al trabajo en
condiciones equitativas y satisfactorias, derecho a formar sindicatos para la
defensa de sus intereses, durante la maternidad y la infancia toda persona tiene
derecho a cuidados y asistencia especiales, asistencia médica, salud fisica y

mental entre otros.

Estos derechos deben ser garantizados por el Estado quienes tienen la obligacion
de crear condiciones necesarias para la satisfaccion de las necesidades
econdémicas, sociales y culturales a todas las personas sin discriminacion alguna;

son derechos de caracter colectivo.

Derechos de tercera generacion: son considerados derechos de los pueblos,
colectivos o solidarios, se empezaron a generar a partir de la segunda guerra
mundial como respuesta al deterioro en las condiciones de vida. “El sujeto
protegido ya no es el individuo en si mismo, como en los de primera generacion, o
por su rol social, como en los de segunda generacion, sino por integrar un pueblo,
una nacion, o ser parte de toda la humanidad. Se toma en cuenta a las personas,

como integrantes de una comunidad con conciencia de identidad colectiva”?.

Como derechos de tercera generacion se encuentran los siguientes: derecho a la
autodeterminacion, derecho a la independencia econémica y politica, derecho a la
identidad nacional y cultural, derecho a la paz, derecho a la coexistencia pacifica,
derecho a el entendimiento y confianza la cooperacion internacional y regional, la
justicia internacional, el uso de los avances de las ciencias y la tecnologia, la

solucion de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecologicos, el

® DONAIRES SANCHEZ, Pedro. Los Derechos Humanos. En: Revista Telematica De Filosofia Y
Derecho. N° 5 [Articulo en linea]. 2012. [consulta: Marzo 29 de 2010]. Disponible en Internet:
<URL:http://www. filosofiayderecho.com/rtfol/nuero5/15-5pdf>

% Op. cit. FINGERMANN, Hilda.
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medio ambiente, el patrimonio comun de la humanidad, el desarrollo que permita

una vida digna.

Los Derechos Humanos generan mejores condiciones de vida y de cierta manera
lograr la dignificacion de los seres humanos. Sin embargo, no todas las personas
gozan la garantia de éstos, debido a la constante vulneracion; un claro ejemplo de
ésta situacion son las victimas del conflicto armado quienes por causa de la
violencia han tenido que abandonar sus tierras y su entorno social, conllevando a
albergarse en colegios 0 en asentamientos que no cuentan con los servicios

publicos adecuados, la falta de acceso a la educacion de los nifios y a la salud.

De igual manera se han librado varias batallas ideoldgicas y fisicas que han
contribuido al reconocimiento y al respeto por la dignidad de las personas, sus
libertades, potencialidades y la proteccién de sus derechos como ciudadano.

4.2.3 Derecho Internacional Humanitario. El Derecho Internacional Humanitario
(DIH) tiene su origen debido a la necesidad de proteger a las victimas del conflicto
armado internacional y a su vez regular los mismos, es por esto que se considera
una herramienta que regula la violencia de los enfrentamientos armados y se
puede definir como “un conjunto de normas que, en tiempo de guerra, protege a
las personas que no participan en las hostilidades o que han dejado de hacerlo.
Su principal objetivo es limitar y evitar el sufrimiento humano en tiempo de
conflicto armado, es también considerado Derecho a la guerra o Derecho de los

Conflictos Armados”?’.

El DIH esta contenido en los cuatro convenios de Ginebra 1949 y en los protocolos

adicionales en 1997 los cuales hacen referencia a la proteccion a las victimas por

2’ COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA. Servicio de asesoramiento en Derecho
Internacional Humanitario: folleto informativo. Articulo del mes de Abril de 2004 [articulo en linea].
http://wwwe.icrc.org/spa/dih. [consulta: Marzo 30 de 2010].
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el conflicto armado. La proteccién consiste en salvaguardar a las personas que no
hacen parte del conflicto, como son el personal médico (su material de apoyo, las
ambulancias y hospitales), religioso y la poblacion civil ademas garantiza la vida,
integridad y moral de las personas que ya no participan en las hostilidades, sin
distincion de ninguna indole, como son los heridos o enfermos en combate, los

naufragos y los prisioneros de guerra.

Entre otras normas establecidas por el DIH, se encuentran el respeto por los
emblemas de la Cruz Roja y la Media Luna Roja porque representan la proteccién
e instauraciéon del DIH. Por esta razon, el DIH solo se aplica en caso de conflicto
armado, no cubre disturbios o situaciones de tension internas no cubre actos
ocasionales de violencia. Solo se aplica cuando se ha generado un conflicto

aplicandose para todas las partes sin importar quien lo inicio.

Segun Eduardo Cifuentes Mufioz: ElI DIH distingue entre conflicto armado
internacional y conflicto armado sin caracter internacional. Un conflicto armado es
internacional cuando se desarrolla entre estados o surge como consecuencia de la
lucha de un pueblo contra la dominacion colonial, la ocupacion extranjera o un
régimen racista. Son conflictos armados no internacionales o conflictos armados
internos los que se desarrollan al interior de un estado entre: fuerzas armadas del
estado y fuerzas armadas disidentes; fuerzas armadas del estado y grupos

armados de particulares; y grupos armados de particulares®.

4.3 REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO A
TRAVES DE LOS CAMINOS DE LA RECONCILIACION DE LA CNRR

La reparacion integral es la base fundamental para avanzar hacia los caminos de
la reconciliacién de los conflictos armados. Este proceso significa que se reconoce

a las personas no sélo como victimas sino como sujetos de derecho,

28 Op.cit. CIFUENTES MUNOZ, Eduardo. P. 25.
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constituyendo herramientas para la restitucion de los derechos violados y el
puente hacia la recuperacion de su condicibn como ciudadanos y su calidad de
vida. Todo este proceso, es la forma de reconciliar el pasado violento con el futuro

de la convivencia pacifica y democratica de las victimas.

De ahi, que acompafiar a las victimas en la transformacion de su realidad social,
indica la garantia de sus derechos a la verdad, la justicia, reparacion y la confianza
de que los hechos violentos a los que fueron expuestos no tendran cabida en un
futuro; esto con el fin, de asegurar pasos firmes y seguros hacia una paz

permanente.

Por esta razon, la CNRR define la reconciliacion como: “un proceso de largo plazo,
de personas o sociedades, encaminado a construir un clima de convivencia pacifica
basada en la instauracion de nuevas relaciones de confianza entre los ciudadanos y las
instituciones del estado y entre ellos mismos, asi como la profundizacion de la

democracia, con la participacion de las instituciones y la sociedad civil"®*.

Esta definicion, sustenta la posicidn del Estado sobre las garantias reales de
proteccion a los ciudadanos y ciudadanas, desde tres aspectos importantes: en
primer lugar, que la reconciliacibn no se basara en estrategias superficiales de
reparacion y recuperacién de la calidad de vida de las personas (se realizara
apoyo econdémico y psicosocial), de tal manera que se evite nuevamente hechos
violentos que amenacen los derechos humanos; es decir, la reconciliacion no es
un proceso de olvido. En segundo lugar, este proceso se fundamentard en la
construccion de convivencia y restauracion de relaciones de confianza entre los
diferentes segmentos de la sociedad; y en tercer lugar, las condiciones de la

reconciliacion implica una evolucién constante en la recuperacion del tejido social

9 COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION (CNRR). Por los Caminos de la
Reconciliacién. Bucaramanga — Santander. PNUD. 2008. P. 17.
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y la construccién de nuevas formas de democracia en PRO de dignificar la calidad
de vida de las victimas.

La reparacion debe dignificar a las victimas, logrando su inclusion social,
econOmica y politica, y debe dignificar a la sociedad en general recuperando
colectivamente el derecho a construir un futuro mejor. Sin embargo, se presentan
dificultades para construir un escenario de convivencia pacifica comunitaria, ya
qgue algunas instituciones de justicia del Estado han prometido condiciones de
respeto, atencién y democracia; pero por el contrario, han fallado en la proteccion
de los individuos revictimizando situaciones de violacion de los derechos

humanos.

De igual manera, existen hechos que limitan los caminos de la reconciliaciéon, pues
se encuentran organizaciones con escasa capacidad para atender casos de
victimas de conflicto armado; también la baja sensibilidad de funcionarios frente a
situaciones que sufren las personas en los hechos violentos, el desconocimiento
de funcionarios en orientaciones y asesorias adecuadas respecto al tema; lo que

1”30 es decir, las victimas se

conlleva a someter a las victimas al “tour instituciona
pasean de institucion en institucién sin ser escuchados, sin atenderle con respeto
y sin darles informacion para solucionar su problematica. Es por ello, que la
reconciliacion tiene un profundo sentido politico, porque implica que se generen
cambios institucionales, que identifiquen problemas internos y que cumplan sus
funciones de proteccion a cabalidad desde la democracia y el fortalecimiento del

Estado Social de Derecho®’.

Avanzar hacia escenarios de reconciliacion y paz, significa transformar realidad
violentas hacia una nueva sociedad libre de guerra, fundamentada en el respeto,

la dignidad humana y la proteccion de los derechos humanos.

% |bid. P. 18.
% Ibid. P. 109.
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4.3.1. Rasgos fundamentales de la Reconciliacién desde la CNRR

¢ Integral: trabaja el nivel politico, social, cultural, ambiental e individual en
conjunto desde su propio campo de accion para intervenir la multiplicidad de
escenarios que la problemética pueda derivar.

e Construccidon entre todos y para todos: la reconciliacion debe ser una tarea
centrada en la reparacion de victimas de conflicto armado, donde incorpore a
dichas victimas y profesionales que elaboren estrategias de intervencion.

e Social: lograr un funcionamiento democratico que permita el establecimiento de
proyectos sociales con la participacion activa de las victimas, con el fin de
fortalecer la democracia local, regional y nacional. La Comisién de la Verdad y la
Reconciliacion (CVR) de Peru, entiende por reconciliacion social como “una
reconciliacion de las instituciones y los espacios publicos de la sociedad civil con
la sociedad entera, de modo particular con los grupos étnicos secularmente
postergados™?.

e Politica: se tendra en cuenta los acuerdos politicos, las reformas institucionales
en perspectiva de desarrollo y ampliacion de la democracia permitiendo la
construccion de consensos estratégicos que fundamenten una accién concreta y
gue lleve consigo soluciones a la problematica de la violencia en Colombia y sus

victimas.

Es por ello necesario, que las victimas sean los actores principales del proceso de
reconciliacion, para asi, establecer escenarios de organizacion que garanticen su
participacion, ya que ante la crueldad de los hechos violentos, las victimas
asumen un rol de individuos silenciosos, dificultando una verdadera reparacion

fisica y psicosocial.

Es asi, que es importante tener en cuenta los principales elementos para la

reparacion de victimas del conflicto armado desde el proceso de reconciliacion,

% COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION (CNRR). Documento
Estratégico sobre Reconciliacion. PNUD. 2008. P. 9.
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con el fin de alcanzar una trasformacion de su realidad y asi mismo, dignificar su

calidad de vida:

e Fortalecimiento en la capacidad de organizacion de las victimas.

e Construccion de confianzas y sensibilidad politica y social.

e Construccibn de experiencias comunitarias de paz, convivencia Yy
reconstruccion de proyectos de vida.

e Recuperacion emocional, individual y colectiva.

e Pedagogia de la reconciliacién y gestidn institucional.

Estos elementos de reparacion, debe orientar a las victimas al empoderamiento
sobre su propia vida, su realidad social y a desvirtuar la legitimacién de los
responsables, la dependencia y el clientelismo politico. “la participacién de las
poblaciones afectadas, su capacidad de decision, la claridad en los criterios y la
equidad de los mismos, asi como su reconocimiento como contribucién - no
sustitucion - a la necesidad de justicia, son aspectos basicos que las acciones de

reparacion deberian tener en cuenta”.

De alli, que el reconcomiendo de los actos violentos por parte de los actores
directos, por las organizaciones y el Estado, es asumir acciones que ayuden a
tomar conciencia de la verdad como parte de la raz6n moral de la sociedad, con el
propdsito de restaurar la dignidad de las victimas y mejorar sus condiciones de
vida.

% BILBAO, Galo. Perspectiva Filoséfica Del Perdén. En el Perdén en la Vida Publica. Espaiia.
Universidad de Deusto. 1999. P. 33.
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4.4 NORMAS Y LEYES QUE ORIENTAN LA REPARACION INTEGRAL DE
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos: adoptada y proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (lll), de 10 de
diciembre de 1948, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la
educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion
universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como
entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccién. Esta declaracion reafirma
el principio de la no discriminacién y proclama que todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede invocar todos
los derechos y libertades proclamados en esa Declaracién, sin distincién alguna y,

por ende, sin distincion de sexo.

e Convencion americana sobre los derechos humanos: suscrita en San José de
Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, con el propdsito de consolidar un régimen
de libertad personal y justicia social, fundado en el respeto de los derechos
esenciales del hombre. Esta convencion fundamenta que todo ser humano nace
con derechos esenciales que no pueden ser determinados por los gobiernos, pero
sin embargo, deben tener proteccidn internacional para la realizacion de personas

integrales.

e Convenciéon contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes: Adoptada y abierta a la firma, ratificacibon y adhesion por la
Asamblea General en su resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984. De
conformidad con los principios proclamados en la Carta de las Naciones
Unidas, el reconocimiento de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la familia humana es la base de la libertad, la justicia y la paz en el
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mundo, mediante la promocién del respeto universal y la observancia de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales; asi mismo reconociendo

gue estos derechos emanan de la dignidad inherente de la persona humana.

e Convencion interamericana sobre desaparicion forzada de personas: adoptada
en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994, en el vigésimo cuarto periodo
ordinario de sesiones de la Asamblea General, con el objetivo de comprometer a
los Estados a prevenir, sancionar y erradicar la desaparicion forzada, entendiendo
por esta la privacion de la libertad a una o mas personas, cualquiera que fuere su
forma, cometida por agentes del Estado o por personas o grupos de personas que
actien con la autorizacién, el apoyo o la aquiescencia del Estado. Dicha
convencion busca la eliminacion total del hecho aberrante de la desaparicion
forzada que atenta contra la vida de las personas, con el fin de brindar una calidad

de vida digna.

e Constitucion politica de Colombia: La Constitucién Politica de Colombia
reconoce a la familia como la base fundamental de la sociedad a la cual se le debe
garantizar los derechos a la vida, la integridad personal, igualdad, elegir un lugar
de domicilio, nadie ser4 sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes, a tener una vivienda digna, acceso a los
servicios de salud, educacion y la seguridad; la igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres entre otros.

e Consejo nacional de politica econdmica y social (CONPES): Con la expedicién
del documento CONPES N° 3172 del 15 de julio de 2002 busca mejorar las lineas
de accion frente a la politica de promocion, respeto y garantia de los Derechos
Humanos y de aplicacion del Derecho Internacional Humanitario e implementar un
modelo de evaluacién y seguimiento a las politicas de derechos econdémicos,
politico y sociales como a los colectivos y los ambientales. Que tienen como ejes

de accion Prevencion de violaciones de derechos humanos e infracciones al DIH,
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seguridad de los defensores de derechos humanos, atencion a la poblacion
desplazada por la violencia, medidas particulares de impulso al Derecho
Internacional Humanitario, cumplimiento de compromisos del Gobierno Nacional
frente a organismos 0 agencias, internacionales, lucha contra los grupos armados
al margen de la ley, plan nacional de accion en Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario, fortalecimiento Institucional.

o Ley 975 del 2005 de “Justicia y paz”: tiene como objeto la reincorporacion de
miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de
manera efectiva a la consecucidbn de la paz nacional y se dictan otras
disposiciones para acuerdos humanitarios. La presente ley regula lo referente a la
investigacién, procesamiento, sancidon y beneficios judiciales a las personas
vinculadas con los GAOML, que decidieron desmovilizarse y contribuir con el
proceso de reconciliacion buscando promover el derecho a la verdad, la justicia y

la reconciliacion.

e Ley 1448 de 2011, “Ley de Victimas”, por la cual se dictan medidas de atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno. Dicha
ley posibilita a las personas que han sido actores de hechos violentos el goce
efectivo de sus derechos a la verdad, la justicia, la reparacion integral y a
garantias de no repeticion, contemplando, asimismo, sus derechos a ayuda,

atencion y asistencia.

e Plan Nacional de Desarrollo: La politica de seguridad democrética dentro del
Plan Nacional de Desarrollo del presidente Alvaro Uribe en el periodo 2007-2010
hace referencia a la politica de reconciliacion que consiste en implementar
estrategias que permitan consolidar la generacion de un ambiente de respeto,
dignidad humana, convivencia pacifica y el perdon entre las victimas y los
victimarios como también crear politicas de reparacion a las victimas y la

reintegracion a la vida social y economica de los miembros de los GAOML,
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ademas dar a conocer a la los hechos de violencia que afectaron a los
ciudadanos, el lugar, tiempo, modo e impacto que causo a la poblacién civil, las

organizaciones y la sociedad mediante la estrategia de memoria historica.
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5. REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO POR LA
COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION (CNRR)
EXPERIENCIAS SEDE REGIONAL NORORIENTE

La Sede Regional Nororiente de la CNRR se inaugur6 en la ciudad de
Bucaramanga el 12 de Abril de 2007, con el fin de realizar un trabajo importante
con las victimas, en donde se garantizan los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion en los departamentos de Santander, norte de Santander, subregiones
del magdalena medio, sur del cesar y sur de bolivar®*.

De tal manera, se crea la red nororiental de victimas del conflicto armado, como
estrategia de organizacion de las personas que han sufrido hechos violentos, ya
que la mayoria de victimas no conocen el funcionamiento de las instituciones del
Estado, sus derechos y las posibilidades para que sean reconocidos y
restaurados. Como consecuencia, su preocupacion principal es lograr el sustento
econémico de su familia, en un contexto de condiciones sociales, politicas y

econdmicas totalmente adversas.

El escenario de reparacion integral se inicia con un proceso de acompafiamiento y
organizacién, en donde se vinculan y articulan un grupo de personas victimas del
conflicto, a través de encuentros y talleres para realizar una reparacion individual y
colectiva. En un segundo momento se realizan capacitaciones en la apropiacion
de conocimientos, habilidades y destrezas para convertirse en actores sociales y
participativos, con el fin de fortalecer sus capacidades como lideres que permita
ser multiplicadores de los procesos de reparacion integral y asimismo, ganar la

facultad de convocar autoridades locales y nacionales, con el propaosito de incidir

% Op.cit. COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION (CNRR). Por los
Caminos de la Reconciliacion. p. 57.
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en la toma de decisiones politicas y lograr mejores condiciones para la atencién

integral en pro del reconocimiento y restauracion de sus derechos.

Es asi, como a mediados del 2007, se realiza el primer encuentro de victimas en
la ciudad de Bucaramanga, con patrticipacion de 37 personas representantes de
10 municipios. Este encuentro permite que los participantes se reconozcan asi
mismos como victimas del conflicto armado, reconozcan los testimonios de vida
de las demas victimas afectadas por el conflicto y se vinculen a la atencion integral
de la institucion. Este proceso de reconstruccion de los proyectos de vida, busca
como resultado trabajar en situaciones de reconocimiento de las realidades

sociales desde campos interdisciplinarios.

Durante el afio 2008, se avanza en la conformacion de nodos locales, dejando
constituido lideres responsables de dinamizar el proceso de organizacion,
convocatoria de nuevos integrantes y el fortalecimiento de la atencién integral en
los diferentes municipios. De igual manera, a finales de este mismo afio, se realiza
el segundo encuentro con énfasis en el trabajo de recuperacion emocional,
fortalecimiento y orientaciébn a la exigibilidad de los derechos desde una
pedagogia de la reconciliacion, asesoria juridica, recuperacion de la memoria

histérica y realizacién de acciones concretas por la dignidad de las victimas.®

En el afio 2009, con el apoyo de instituciones como las gobernaciones de
Santander y Norte de Santander, la Corporacion Compromiso y el Programas de
Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, se avanza en la consolidacion de la red, la
integracion de victimas de mas municipios y el establecimiento de las principales

competencias en el proceso de reparacion integral.

% Ibid. P. 22.
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En el afio 2010, continla el acompafamiento psicosocial, judicial y la participacion
activa de las victimas desde los procesos de reparacion individual y colectiva

mediante encuentros, talleres y capacitaciones.

5.1 RUTA DE ATENCION A REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS EN LA
SEDE NORORIENTAL DE LA CNRR

¢ La Estrategia Pedagogica: consiste en desarrollar acciones pedagdgicas para la
formacion de valores y principio éticos, humanos y democraticos, los cuales son
fundamentales en la autovaloracion de las personas y sus realidades sociales. Asi
mismo, se hace pedagogia de la reconciliacion basada en la construccion de
conocimiento en la visibilizacion de la situacion de las victimas y los mecanismos

para hacer exigibles sus derechos.

e Atencion Psicosocial: consiste en la recuperacion emocional individual vy
colectiva y la construccion de capacidades resilientes para asumir nuevos roles y
afrontar en mejores condiciones la realizacion de sus derechos. La atencién
psicosocial busca brindar apoyo en situaciones como la superaciéon de duelos
causado por las violaciones a los derechos humanos, la reconstruccién de

proyectos de vida y la vinculacién a nuevas redes sociales y comunitarias.

e Organizacion y participacion: desde la sede regional nororiente se coordinan
actividades con los equipos responsables en los nodos locales, promoviendo
acciones juridicas y politicas de exigibilidad de los derechos y la construccion de
propuestas para incidir en politicas publicas a favor de las victimas del conflicto

armado.

e Asesoria Juridica: permite la orientacion para la participacion en las versiones

libres, en los tramites institucionales y la activacion de los mecanismos de
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proteccion, de igual manera trabaja en el seguimiento a los procesos judiciales

adelantados con la Ley de Justicia y Paz.

¢ Incidencia Politica: consiste en que las victimas desarrollen capacidades para el
dialogo con autoridades locales, departamentales y nacionales para poder incidir
en la toma de decisiones en temas que les competen. Ademas se requiere tener
apoyo técnico y politico con instituciones publicas académicas y organizaciones
sociales, con el proposito de coordinar acciones conjuntas en la reparacion

integral.

e Comunicacion: busca dar a conocer la situacion de las victimas del conflicto sus

avances, metas y proyecciones.

La ruta de atencion a victimas es la herramienta que apoyaré a las personas en su
trabajo de recuperacion y asi mismo, sera el vehiculo de participacion en las
actividades desarrolladas como el ingreso a la seguridad social, el acceso a
alternativas laborales y econdémicas y el reconcomiendo como ciudadano, bases

fundamentales para los procesos de reconciliacion y paz.

El desafio de consolidar esta ruta, se puso en marcha en compafia de entidades
como la Universidad Javeriana, la Sociedad Mundial de Victimologia, el programa
de proteccién de tierras y patrimonio para la poblacion desplazada de la
Defensoria del Pueblo, el ICBF y las organizaciones de Pastoral Social de la
Iglesia Catodlica. Este grupo institucional incorpora proyectos de educacion en
temas de didlogo, orientacion, acompafamiento psicosocial y campafas de

divulgacion sobre los derechos de las victimas y la comunidad afectada.

63



Figura 2. Ruta de recuperacion de la victima
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Fuente: Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién - Sede Nororiental — 2007.

Teniendo en cuenta dichas competencias para la reparacion integral de victimas
entre los afios 2007 a 2010, se realizaron encuentros regionales basados en
capacitaciones; talleres de temas relacionados con la reconciliacion, participacion
activa de procesos de reparacion integral y la atencion individual y colectiva con el
grupo de apoyo de la red nororiente. Asimismo, se realizd en la oficina principal de
la sede, la atencion de 6594 personas victimas de conflicto armado, de 1200 en
talleres correspondientes y de 7965 en jornadas municipales. De igual manera se

han remitido 890 formularios de solicitudes de Reparacion Via Administrativa.
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Gréfico 1. Victimas atendidas desde 2007 a 2010 por actividad
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Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion - Sede Nororiental.

Gréfico 2. Victimas atendidas entre el 2007 a 2010
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Analizando el total de personas victimas atendidas en todas las actividades
desarrolladas: atencion en oficina, jornadas en municipios, talleres y consultas,
versiones libres, reparacion administrativa, durante el afio 2007 se atendieron
4052 victimas y en el afio 2008 se han atendido 13.276, y para el 2009 se les
brindé atencién a 15.418; para un total de 32.748. Esto significa que la sede
nororiental mejora en sus competencias en la reparacion integral de victimas
desde prevencion, atencion, proteccidon, reparacion y estabilizacion
socioecondmica de las personas victimas, coordinando procesos de adecuacion y
fortalecimiento institucional, en busqueda de garantizar los derechos de las
victimas, propiciar su inclusion econdmica, social y politica, reconocer las
necesidades y caracteristicas, que permitan acciones con enfoque diferencial. Se
muestra un aumento de mas del 300% con respecto a las victimas atendidas en

los primeros afios de labores.

Del total de personas victimas atendidas en la sede regional, la siguiente figura

muestra el porcentaje por grupos etarios:

Gréfico 3. Victimas atendidas en la Sede Nororiente: Grupo Etareo

m Adulto mayor
B Adulto mujer
Adulto hombre

m Nifios y nifias

Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién - Sede Nororiental
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El registro evidencia que la mayoria de las personas que reciben reparacion
integral por parte de la red nororiental son mujeres adultas con el 39%, siguiendo
en la escala con los hombres en un 27%, asi mismo, los nifilos y nifias con un 25%
y en menor porcentaje el adulto mayor con un 9%. A nivel local, las mujeres deben
afrontar no sélo las dificultades econ6micas y sociales que acarrea el conflicto
armado, sino también, durante afios debe afrontar las desigualdades de género
que afectan aun mas su calidad de vida y las de las personas depedientes de

ellas.

Desde el area de atencion psicosocial se refuerzan los ejercicios de resiliencia y
las mujeres exponen sus estrategias para afrontar los hechos de las que fueron
victimas. El trabajo del Equipo de Atencidén Psicosocial, busca que a través de
ejercicios de autoidentificacion de recursos, puedan visualizarse a ellas mismas
como generadoras de cambio, proyectarse como seres humanos, afianzar el tejido
familiar y social, buscando propiciar espacios de recuperacion emocional, a través
de la conformacién de grupos de autoapoyo y de la identificacion de factores de
riesgo presentes en su propia comunidad. De ahi, las formas de simbolizar la
experiencia o construir una memoria colectiva, pueden tener una base en
expresiones creativas, y este tipo de actividades pueden estar incluidas en las
actividades grupales, pero hay que evitar la consideracion como “atencion

psicosocial” a cualquier tipo de actividades ludicas descontextualizadas.
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Gréfico 4. Atencion psicosocial 2007 - 2010
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Fuente: Comision Nacional De Reparacién Y Reconciliacion - Sede Nororiental

Més alla4 de propiciar una participacion activa de las victimas en las decisiones de
la reparacion integral, se realiza acompafiamiento y promocion de grupos de
apoyo, de tal manera que se crean espacios intervencion en los procesos
judiciales y asi mismo, se busca soportar una politica publica de los derechos de
las personas afectadas por la guerra, teniendo en cuenta, la relevancia en la no
repeticion de hechos violentos, la memoria histérica, la reparacion individual y
colectiva y el impulso de procesos de reconciliacién frente a la culminacion del

conflicto armado en Colombia.

En el 2009, la sede Regional Nororiente se dio a la tarea de disefiar una estrategia
de trabajo que garantizara la inclusibn de una politica publica a favor de las
personas victimas en los planes de desarrollo, como un elemento fundamental

para facilitar en el nivel territorial los derechos de las victimas a la verdad, la
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justicia, la reparacion; siempre con miras a la no repeticion de los hechos y en la

bldsqueda de la reconciliacion nacional.

La primera tarea fue disefiar un documento que sirviera de modelo y punto de
partida para iniciar el dialogo politico con las administraciones locales. Por estas
razones sintetizamos en un documento que llamamos “Lineamientos generales
para una politica publica a favor de las victimas del conflicto armado” las
principales inquietudes, necesidades y expectativas de las victimas, que fuimos
recogiendo en las diferentes actividades realizadas en el aflo de labores de la
sede regional, como los procesos de capacitacion, talleres, asesorias, consultas
sociales etc. EI documento propone una serie de acciones que dan cuenta del
cumplimiento de dos objetivos fundamentales: el primer objetivo propuesto es
“Formular politicas y estrategias que promuevan la atencion integral a las victimas
del conflicto armado y el cumplimiento de lo establecido en la ley 975 en relacién a
los derechos de las victimas a la verdad, justicia y reparacion. El segundo objetivo

propuesto es Mejorar la calidad de vida de las victimas del conflicto armado™®.

La segunda tarea, hacer cabildeo con el fin de acercarse a las administraciones
locales y departamentales, a los alcaldes y funcionarios encargados del disefio del
Plan de Desarrollo, con miras a socializar el documento y poner a las victimas en
la agenda publica para que sea tenido en cuenta todo el universo de victimas del
conflicto armado y no solamente, la poblacion desplazada. Se cuenta con el apoyo
de Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCHA), quienes abren un espacio en los talleres que la Gobernacion de
Santander y Planeacion Nacional realizaron durante el mes de febrero de 2008
para capacitar a los funcionarios municipales encargados de disefar los planes de

desarrollo.

% Op.cit. COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION (CNRR). Por los
Caminos de la Reconciliacion. p. 78.
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A pesar de los esfuerzos puestos en los espacios creados para la sensibilizacion
de la situacion de las victimas, no fue posible el logro del objetivo planteado en la
importancia de lograr politicas publicas que se tengan en cuenta en los gobiernos,
sin embargo, en el proceso de legitimar la accién en el Estado, que permitiera
ampliar su capacidad reparadora, era evidente que no habia ninguna ley que
amparara la consolidacion de dicha herramienta en torno a la reparacién integral

de las personas victimas del conflicto armado en el pais.

De igual manera, cabe resaltar que “La inclusion de las victimas en los planes de
desarrollo es un tema muy importante pues se trata de una poblacion civil que
debe ser beneficiaria de todos los programas de gobierno, tenerlos presentes ya
gue son personas que merecen toda la atencion. Por eso es fundamental que el
gobierno nacional le inyecte recursos a estos municipios que hemos sido tan
afectados por la violencia, que tenemos una gran poblacion de victimas y que

seguimos siendo receptores de esta poblacion™’.

5.2 LAS PERSONAS VINCULADAS A LA SEDE REGIONAL NORORIENTE

La CNRR sede regional Nororiente trabaja con un grupo de hombres y mujeres
quienes han conformado la Red Nororiental de Victimas del Conflicto Armado
(RNVCA) mediante una estrategia de organizacion que busca apoyar, informar y
acompafar a las victimas en su vinculacion como actores sociales y politicos
capaces de incidir en la defensa de sus derechos, como también en el disefio y
ejecucion de politicas publicas que intervengan en el proceso de reparacion y
reconciliacion mas especificamente en la garantia de los derechos a la verdad,

justicia, reparacion integral y la no repeticion de estos hechos de violencia.

$"COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION (CNRR). Por los Caminos de la
Reconciliacién. Gestion Institucional. Edicién No. 1. Noviembre de 2008. p. 3.
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Este trabajo de organizacion de la red se llevo a cabo debido a que las personas
victimas no conocen los trdmites que deben realizar frente a la violacién de sus
derechos, ni el funcionamiento de las instituciones del Estado, lo que ha llevado a
gue muchas de estas personas estén de institucion en institucion realizando una
serie de tramites que de nada les ha servido; ademas son personas con
afecciones emocionales causadas por los GAOML que no cuentan con atencion
psicolégica que les permita reconstruir sus proyectos de vida, expresar su dolor,
indignacion y sufrimiento causados por los hechos de violencia; asimismo, son
personas que no se encuentran organizadas ni estan vinculadas a redes de
apoyo. Las victimas conocen muy poco acerca de sus derechos y las posibilidades
gue tienen de exigir, les sean reconocidos y realizados con el fin de dignificar al

ser humano como sujeto garante de derechos.

Las personas que conforman la red pertenecen a los municipios de Santander,
Norte de Santander y subregiones del Sur del Cesar, Sur de Bolivar y Magdalena

Medio como lo muestra el cuadro N° 1.

Por otra parte se organizan por nodos locales (Cuadro N° 2) lo cual les permite
continuar fortaleciendo su capacidad de organizacion, la capacidad de dialogo con
autoridades locales, impulsar acciones de visibilizacion de la situacion de las
victimas y a convocar a otras personas a vincularse a la red; ademas se trabaja en
encuentros locales, subregionales y regionales y que les permite a las personas
avanzar en el proceso de reconciliacion con el fin de crear nuevas relaciones de

confianza entre las victimas, las instituciones y el Estado.
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Tabla 2. Municipios y Corregimientos vinculados a la red, por departamentos y

subregiones

Departamento/subregion Municipios/ corregimientos

Santander Malaga, San José de Miranda, Capitanejo, Concepcion,
Enciso, Cerrito, Bolivar, La Guacharaca* (Bolivar), Santa
Rosa* (Bolivar), El Limon* (Bolivar), El Pefién, Landazuri,
La India* (Landazuri), Vélez, Barbosa, Socorro, San Gil, El
Hato, Sabana de Torres, Lebrija, Rio Negro, El Playén,

Piedecuesta, Floridablanca, Bucaramanga.

Sur de Bolivar Santa Rosa del Sur, Simiti, San Pablo, Monterrey*
(Simiti), Cerro de Burgos* (Simiti), Arenal, Morales, Rio

Viejo, Regidor, Norosi

Magdalena Medio Puerto  Berrio, Puerto  Nare, Puerto Olaya,

Barrancabermeja y Puerto Wilches.

Norte de Santander Cdcuta, Ocafa, Tibd, La Gabarra* (Tiba), Pacheli* (Tiba),
Villa del Rosario, Juan Frio* (Villa del Rosario), La
Parada* (Villa del Rosario), Sardinata, La mercedes*

(Sardinata), Puerto Santander

Sur del Cesar Aguachica

Fuente: Comision Nacional De Reparacién Y Recociliacion - Sede Nororiental
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Tabla 3. Nodos Locales

Departamento,

Nodo Municipios, corregimientos B
PIS, g subregion

Santa Rosa del Sur, San Pablo Simiti,

Santa Rosa‘del Sur San Blas, El Cerro y Monte Rey.

Sur de Bolivar

Arenal, Morales, Norosi, Tiquisio,

Arenal Sur de Bolivar

Regidor y Rio Viejo.
Norte de
Provincia de Ocafia | Ocafa, Aguachica, Rio de Oro, El Carmen Santander, Sur
del Cesar.
Tibli Tibu, Sardinata, La Gabarra, Niorte de Sanfander

Pacheli, Las Mercedes

Area Metropolitana |Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, Hoite: de Santander

de Cucuta El Zulia, Puerto Santander.

i 7 Antioquia,
Puerto Berrio Puerto Berrio, Puerto Olaya, Puerto Nare. Magdalena Medio
Barrancabermeja Barrancabermeja, Puerto Magdalena Medio

) Wilches, Sabana de Torres. g

Provincia de Malaga, Concepcion, Capitanejo,
Garcia Rovira Cerrito, San José de Miranda, Enciso. Santander
Provincia de Vélez Vélez, Barbosa, Bolivar, El Pefién, La SinEaRdEE

Guacharaca, Limon, Santa Rosa.

Socorro y San Gil El Socorro, San Gil, El Hato, Chima, Charala. |Santander

Landazuri Landazuri, Cimitarra, La India Santander

Area Metropolitana |Bucaramanga, Floridablanca,

de Bucaramanga. | Lebrija, Piedecuesta, Giron. Santander

Rio Negro Rio Negro, El Playon Santander

Fuente: Comisidon Nacional De Reparacién Y Recociliacion - Sede Nororiental

Perfil de las victimas atendidas por la Sede Nororiental de la CNRR

Segun el articulo 5° de la Ley 975 de 2005 de Justicia y Paz, se entiende por
victima la persona que individual o colectivamente haya sufrido dafos directos
tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento

emocional, pérdida financiera o menoscabo de sus derechos fundamentales; asi
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mismo, se considera victimas los familiares en primer grado de consanguinidad.

Estos dafios deben ser resultado de acciones violentas por parte de los GAOML®.

La condicién de victima es independiente de que se haya identificado, capturado,
enjuiciado o condenado al autor de la violacion y, deberia ser independiente de
toda relacion que pueda existir 0 haya existido entre la victima y ese autor. Sin
embargo, en los formularios de denuncia de la CNRR se diferencia a la victima y a
denunciante; con el fin de establecer nexos e informacion que permita ampliar el

perfil de la victima y de los hechos, con datos que suministra el denunciante.

Grafico 5. Violaciones mas frecuentes

NUmero de
personas

1500

Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién - Sede Nororiental

Entre las violaciones mas frecuentes en la sede nororiental se registra la ejecucion

extrajudicial con 1147 casos reportados, 446 en desplazamiento forzoso, 295 en

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REUBLICA. Ley 975 (25, julio, 2005). Por la cual se dictan
disposiciones para la reincorporaciéon de miembros de grupos armados organizados al margen de
la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras
disposiciones para acuerdos humanitarios. Bogota. 2005. No. 4760.
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desaparicion y las torturas fisicas y psicologicas 312 casos; entre los resultados
minoritarios esta la violacion a la tentativa de violacién de derechos a la vida e
integridad con 55 registros. Es decir, en Colombia, los homicidios por parte de
particulares y entes del Estado son la causa con mayor porcentaje en la violacion
de los Derechos Humanos de las personas; cabe resaltar, que las desapariciones
y desplazamiento por grupos al margen de la ley prevalecen en las violaciones
mas constantes dentro del informe anual de Derechos Humanos de Amnistia

Internacional.

Dichas violaciones son denunciadas en un 74% por mujeres que han tenido que
asumir el rol de luchadoras, madres cabezas de hogar y lideres comunitarias, con
el fin de evitar que los actos violentos sigan presentandose; con un 26% los

hombres denuncian por afectacion directa al desplazamiento de sus tierras.

Grafico 6. Género quién denuncia el hecho

B Hombre

= Mujer

Fuente: Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién - Sede Nororiental
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Otro aspecto relevante en el perfil de victimas es la clasificacion segun la edad
registradas en los formularios de la CNRR, esto con el fin de identificar la manera
de actuar en la atencién psicosocial y reparacion integral adecuada para las
diferentes personas afectadas por las acciones violentas. De ahi, se observa que
los ciudadanos mas perjudicados son los que prevalecen en una edad entre 41 a
60 afios con un 40%, le sigue los de 31 — 40 con un 21% y los adultos de méas de
60 afios con un 20%. La figura muestra que los menores de 20 afios son casos

especiales y se presentan en minimos porcentajes.

Gréfico 7. Edad de las victimas registradas 2007 — 2010
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m21-30
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Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Recociliacion — Sede Nororiental

Con respecto, a la educacién, las personas atendidas por la sede nororiente
reflejan niveles educativos bajos representados en un 56% en primaria, 26%
secundaria, técnicos y universitarios 7% y el analfabetismo se da en un 11%. Esto
se debe a que la mayoria de las victimas son del sector rural; los cuales en su
mayoria se dedican al trabajo de agricultura y al sostenimiento econémico del
hogar.
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Gréafico 8. Nivel educativo de las victimas
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Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Recociliacion — Sede Nororiental

Gréfico 9. Oficios desempefiados por las victimas

\

4

M Labores del campo

H Comerciante

H Conductor

B Vendedor ambulante
| Oficios varios

B Miembros de las JAC
m Hogar

™ Otros

Fuente: Comisidn Nacional de Reparacion y Recociliacién - Sede Nororiental
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6. ANALISIS DEL PROCESO DE REPARACION INTEGRAL DE PERSONAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SEDE NORORIENTAL DE LA CNRR

Los capitulos anteriores, permiten contextualizar el panorama de las victimas del
conflicto armado, dentro del &mbito del proceso de reparacion integral desde el
enfoque de reconciliacion, el cual centra sus bases en garantizar la participacion
activa del proceso, la reparacién colectiva, el acompafiamiento psicosocial y la
restitucion de los derechos, teniendo en cuenta la importancia de prevenir la no

repeticion de acciones violentas.

La CNRR, plantea una propuesta de un Plan Nacional de Reparaciones (PNR), el
cual se caracteriza por integrar el concepto de reparacién desde la justicia, la
verdad y la paz, en donde se implementara el perfil de las victimas, las
capacidades institucionales y la disponibilidad de los recursos financieros. Este
plan se consolida en las herramientas que brinda el derecho internacional, pues
las experiencias internacionales de reparacion integral presentan resultados
positivos en el balance adecuado de obtener justicia, y reparacién para las
victimas. La CNRR confirma:

“permite, que aquellos paises en donde se han registrado violaciones masivas de los
derechos humanos y en donde consecuentemente existe una gran cantidad de victimas

que no pueden ser reparadas; los Estados disefien e implementen programas de

reparacion amplios, que favorezcan a la mayor cantidad posible de victimas”.*

La atencion de victimas desde la asistencia psicosocial y la representacion judicial
se articulan en un sistema que busca garantizar la rehabilitacion fisica y mental
desde un punto clinico, la recuperacién del tejido social desde un punto de vista

colectivo y comunitario, y la garantia del acceso a la justicia en la adopcion de

% CNRR. Boletin Via Administrativa. Bogota. Edicién No. 1. Noviembre de 2007.
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mecanismos y estrategias especiales de informacion publica y de comunicacion
local, permitiendo que todas la victimas puedan participar efectivamente en el
proceso. Sin embargo, en la sede nororiental de la CNRR se evidencia la falta de
acuerdos interinstitucionales en los esfuerzos por coadyuvar en este sistema,
dificultando el proceso de reparacion integral de las victimas y asi mismo,

promueve la ausencia de las personas en los programas.

El siguiente andlisis se divide en dos partes siguiendo la reparacion integral de
victimas del PNR que enfatiza la necesidad de asegurar la reparacion efectiva,
rapida, justa y proporcional a los dafios sufridos por las victimas que incluyan
medidas simbdlicas y materiales; en primer lugar la reparacion judicial, que incide
en que el pais reconozca social y politicamente las violaciones a los derechos
humanos de las miles de familias colombianas y la necesidad de repararlas; y en
segundo lugar, la reparacién administrativa, que consta en el resarcimiento pleno
del dafio causado desde las posibilidades de ingreso laboral y la restauracion del

equilibrio social y ambiental.

Reparaciéon Judicial

El area judicial de la CNRR, brinda asistencia legal tanto a la institucion como tal,
como también a las victimas que se atienden en ella, representandolas en torno a
los procesos de justicia y paz. El programa judicial busca satisfacer el deber de
reparar y representan un esfuerzo de reconocer alas victimas y a las
circunstancias de su victimizacion, asi como de recuperar la confianza en las
instituciones. Esta asistencia se realiza en diferentes espacios y su labor se realiza

desde:

Versiones libres y seguimiento a procesos judiciales

Consultas y elaboracién de conceptos

Respuestas a derechos de peticion

Asistencia legal y acompafiamiento a victimas
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e Formacion y capacitacion y consultas sociales

e Bienesy tierras

Esta reparacion se basa en las actuaciones del marco juridico definido por la Ley
975 del 2005 y en tratados internacionales del derecho internacional de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, ademas de
resoluciones expedidas por la unidad de justicia y paz de la fiscalia. La asistencia
juridica traduce su labor en la participacion en intervencion de victimas en
reuniones programadas, apoyo en eventos Yy talleres y el proceso de la ruta de

atencion via juridica de las personas.

Es asi, como se adelanta seguimientos juridicos de los procesos individuales de
las victimas y sus familiares, suministrando de manera detallada la informacion
necesaria para diligenciar el formulario registro de hechos atribuibles a grupos al
margen de la ley, en el cual se escribe una pequefia historia narrada por el o la
denunciante, los datos y los bienes perdidos. Este formulario se remite a la fiscalia
estableciendo si la persona denunciante es realmente victima del conflicto
armado, como se establecer4d su caso ante el tribunal y quien efectuara la
representacion juridica. Sin embargo, estos casos se fueron acumulando en los
diferentes despachos de la Unidad de justicia y paz y de la CNRR, pues la actitud
que caracteriz6 al gobierno fue de constante negacion al reconocimiento de los
derechos de las victimas y de reticencia a afrontar la responsabilidad del Estado

en este campo.

El proceso de reparacion integral en medio del conflicto, es una constante que
afecta las garantias sociales, de proteccion y seguridad de las personas, ya que
se siguen presentando situaciones violentas en las mismas comunidades o
lugares aledafos, afectando un sinnimero de personas. Esta situacion genera
sentimientos de miedo y desconfianza en la participacion de los programas y asi

mismo, los tiempos de resolucion de casos por parte del area judicial perturba el
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objetivo primordial de la CNRR la reparacion integral desde la justicia, la verdad y
la paz. Por esta razdn, esta area encierra multiples vacios que podrian afectar el
goce pleno de los derechos a verdad, justicia y reparacion integral por parte de las
victimas e impedir que a falta de garantias sociales y en materia de seguridad, se
logre el acceso a las tierras objeto de expropiacion y restitucion. De ahi, que
condicionar la reparacién desde topes para la indemnizacion por via judicial es
inconstitucional por cuanto viola la autonomia de las victimas y elude la
responsabilidad del Estado con razones de caracter presupuestal para no cumplir
con dicha funcién restablecer a las personas los derechos vulnerados por la
GAOML.

Reparacién Administrativa

La via de la reparacion administrativa tiene dos dimensiones: la individual y la
colectiva. La reparacion administrativa individual, es el conjunto de medidas de
reparacion que el Estado reconoce a las victimas, por los dafios que han sufrido a
causa de violaciones de sus Derechos Humanos y de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, por hechos atribuibles a los grupos armados
organizados al margen de la ley (guerrilla y paramilitares). Se trata de una serie de
medidas de reparacion individual y principalmente son de caracter econdmico. En
el decreto 1290 de 2008 articulo dos (2)*° sefiala que los beneficiarios del
presente programa, son las personas que hubieren sufrido dafio directo como
consecuencia de la violacion de sus derechos fundamentales por accion de los
grupos armados organizados al margen de la ley o cuando a la victima se le
hubiere dado muerte o estuviere desaparecida, tendran esa condicion el cényuge
0 compafiero o compafiera permanente o el familiar en primer grado de
consanguinidad o primero civil de la victima directa o aquellos que dependian

econdmicamente de la misma.

0 Decreto 1209 de 2008. Ministerio de Justicia y Paz. Por el Cual se crea el Programa de
Reparacion Individual por Via Administrativa para las Victimas de los Grupos Armados
Organizados al Margen de la Ley. Art. 2.
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En Chile, este programa otorga pension mensual de 481 dolares, beneficios
educativos a los hijos de las victimas, atencion integral y preferente de salud; en
Alemania, se indemniz6 a mas de 80.000 ex esclavos, trabajadores forzados y
victimas de experimentos médicos; en Argentina, fueron beneficiarios de un plan
de reparacion los prisioneros politicos y forzados al exilio, los familiares de
desaparecidos 0 asesinados con pagos hasta de 220.000 délares en bonos del
Estado; en Sudafrica, la Comision de la Verdad recomendo pagar a cada victima
registrada 2.500 dolares durante seis (6) afios, y en el 2003 el gobierno anuncio
que se indemnizarian con 3.900 ddlares a cada una de las 19.000 victimas
identificadas; en Guatemala y Pert los planes de reparacién integral estan en
proceso.”* En el caso de Colombia y mas especificamente de la zona nororiental
del pais, se ve la necesidad de plantear y acelerar los beneficios sociales y
econémicos que suponen el reconocimiento a las victimas a todos los dafios
padecidos como consecuencias del conflicto armado, pues las tareas que se han
realizado durante los afios 2007 y 2010 han quedado plasmadas en talleres y
capacitaciones sin acciones concretas que conlleven en su totalidad a la

reparacion integral entendida como:

“indemnizacion que comprende todos los dafios causados, esto es, el daino emergente, el
lucro cesante y, cuando sea viable, el restablecimiento del perjuicio moral. Una suma que
no tenga en cuenta estos elementos no indemnizara el dafio. Y que una indemnizacion
sea equitativa, naturalmente significa que sea proporcionada con el dafio sufrido, o lo que

es lo mismo, que repare el perjuicio causado”®.

El propésito de la reparacién colectiva es reconstruir el tejido social de las
comunidades afectadas por hechos de violencia. Esta reconstruccion genera la

confianza de brindar garantias de no repeticion de la violencia, es decir: que las

*L Op.cit. P. 4.

“2 DUYMOVICH ROJAS, Ivonne. La Reparacioén Integral como mejor Alternativa de Satisfaccion a
la Victima: Experiencias en Casos de Delincuencia Juvenil y Violaciones a Derechos Humanos. En:
Revista Electronica Derecho Penal [online]. [citado el 10 de Octubre de 2012].
http://www.derechopenalonline.com/derecho.php?id=14,533,0,0,1,0
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personas puedan expresar libremente sus ideas, controvertir las decisiones del
Estado, participar de elecciones populares y circular libremente por el territorio sin
riesgo de amenazas a su integridad fisica y moral. No obstante, el pais cuenta con
zonas criticas en la seguridad integral de las victimas (Llanos Orientales, Costa

Caribe, Antioquia y Costa Pacifica y Magdalena Medio).

Ante la situacion del magdalena medio que comprende la sede nororiental de la
CNRR, se presenta segun los reportes de la policia nacional, que el 17% de los
delincuentes arrestados son pertenecientes a los grupos desmovilizados de la
AUC, el 34% a hombres integrantes de las FARC, 22% guerrilleros del ELN y el
27% pertenecen activamente a las AUC. Segun estas cifras es posible que se
evidencien dos escenarios: el primero, un panorama de narcotrafico y control del
territorio por parte de los GAOML y como consecuencia amenazas contra las
victimas que se encuentran insertas en los programas de la comision; el segundo,
la generacion de nuevos grupos armados que enfrenta su autoridad contra el
Estado.

Con estas estrategias de reparacion en la CNRR, consolida una red nacional de
atencién a victimas donde se velara por la recuperaciéon personal, familiar y
comunitaria de las personas, incluyendo la participacion de los procesos judiciales
contra los actores armados y a su vez, el liderazgo en los proceso administrativos
en el marco de una reparacion integral digna que promueva condiciones de vida

adecuadas.
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Figura 3. Organigrama Red Nacional de Victimas
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Fuente: Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién - Sede Nororiental

Ventajas y desventajas del proceso de reparacion integral
Con respecto a las ventajas del proceso, se considera que tiene una cobertura
amplia y de caracter administrativo que beneficia a un mayor nimero de victimas,
permitiendo un trato igual como ciudadano de derechos desde la constitucion
politica de Colombia, el Derecho Internacional Humanitario y el derecho penal
internacional; evidenciado en la construccion de estrategias que implementan
beneficios psicolégicos y sociales que mejoran la calidad de vida de las victimas.
Asi mismo, esta reparacion integral demandara de la movilizacién de importantes

recursos financieros de los bienes licitos e ilicitos provenientes de los GAOML y la

ayuda economica de comunidades internacionales.
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En las desventajas, uno de los principales vacios de la reparacion es la ausencia
de una consulta amplia a las organizaciones de victimas y de consulta previa a las
comunidades étnicas que fortalezcan las condiciones de atencion de este proceso;
de igual manera, se presenta aun desconocimiento de las obligaciones de respeto
y garantia de los derechos humanos por parte del Estado como fundamento de la
reparacion; la confusion entre medidas de caracter asistencial y medidas de
reparacion integral; la limitacion de la reparacion judicial a las victimas de grupos
armados ilegales desconociendo el principio de proporcionalidad y reparacion
integral y la inexistencia de una politica publica que reglamente el proceso de
reparacion y de restitucion de los derechos vulnerados. Esta situacion consolido al
a la sede nororiental en la reparaciéon integral como un ente asistencialista que
desconoce el enfoque transformador de la reparacion que indica que la victima al
ser reparada no regresara a la situacion que vivia antes del hecho de violencia -
por lo general de miseria y discriminacion- sino que se le aseguraran condiciones
de vida digna, de incremento en su calidad de vida y de ejercicio pleno de su

ciudadania.

Las ayudas socioeconGmicas por parte del Estado en la restitucién de tierras para
los desplazados por la violencia, sigue siendo un proceso sin antecedentes
positivos en la sede nororiental y en el resto del pais. (Se evidencia en las quejas
remitidas por integrantes de la Sede Nororiental de la CNRR en los afios 2007 y
2010).

No obstante, en el afio 2011 se implementa la nueva Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras®, por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones
que sin duda es el resultado de la discusion rigurosa y democratica en el tramite

en el Congreso de la Republica, y producto del consenso entre el Gobierno

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley de Victimas y Restitucién de Tierras. (2011).
Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. Bogota. 2011.
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Nacional, diversos sectores politicos y la sociedad civil. Sin abandonar los
esfuerzos frente a los mecanismos para la reintegracion a la vida civil de los
victimarios comprometidos con el proceso de paz, en el marco de la justicia
transicional, la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras constituye para el pais un
marco legal sin precedentes para recomponer el tejido social, adoptando medidas
efectivas en favor de las personas que han sufrido las consecuencias del conflicto

armado.

Esta ley define las medidas de reparacibn como la guia y orientacion de la
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de
estas medidas sera implementada a favor de la victima dependiendo de la
vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante. Es asi,
como el Estado debera adoptar un programa integral dentro del cual se incluya el
retorno de la victima a su lugar de residencia o la reubicacion y la restitucién de

sus bienes inmuebles.

Es por ello, que la inclusion de una serie de elementos tendientes a lograr la
verdad, la justicia y la garantias de no repeticidn, es una conquista esencial en la
lucha contra la impunidad y el debilitamiento de las estructuras econdémicas y
politicas de los aparatos criminales como fundamento para superar los efectos de

la violencia.

La participacion activa y constante de las victimas en los proceso de reparacion
integral, es una labor que le compete a la comisién y al Estado como responsables
de la garantia de los derechos humanos de las personas en un pais, la articulacion
interinstitucional con universidades, ONGS, y sectores publicos y privados los
compromete con el reconocimiento, la atencion y recuperacion de las victimas

desde los aspectos sociales, econdmicos, educativos, culturales y ambientales.
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Intervencion de Trabajo Social en el Proceso de Reparacion Integral Victimas
En el aflo 2009, estudiantes de Trabajo Social presentaron un analisis de la
vulneracion de los derechos econdmicos y culturales segun las condiciones de
vida de las familias de Café Madrid**. El proceso cimentado en la descripcion y
andlisis de los derechos econémicos sociales y culturales, evidencié que
dichas condiciones en las que viven son precarias, puesto que la alimentacion
es inadecuada en calidad y cantidad, asimismo se hallé que el deterioro y en
algunos casos carencia de una vivienda en condiciones dignas, la inasistencia
médica, las limitaciones en el acceso a la educacion, entre otras tantas

situaciones que influyen y afectan de manera directa la calidad de vida de éstas.

La violencia ha generado que las personas victimas alberguen sentimientos de
desolacion, tristeza, soledad, amargura, odio, venganza;, ha provocado
situaciones de desplazamiento, muertes, maltrato, indiferencia social, privacion
de los servicios de salud, nutricion y vivienda; asi como la carencia de
servicios publicos, de movilidad vial, recreacion, educacion, asociacion, la
falta de un empleo digno y bien remunerado. En fin, la violencia origina que
no se garantice una calidad de vida integral, en un espacio social dado,
bajo unas condiciones dignas que generen un adecuado desarrollo personal,
familiar y social, entendiéndose éste como un esfuerzo que actualmente

concierne a toda accion politica tanto nacional como internacional.

No obstante, el abordaje de la violencia del pais que afecta a las personas
victimas del conflicto armado, se ha enfocado en acciones asistenciales y
paliativas, y no en acciones que procuren que dichas personas se transformen
en actores politicos y dejen de ser simples espectadores de su realidad. Asi

pues, lo que se ambiciona es que sean estas mismas personas quienes

* ALMEIDA ESPINOSA, Yuly; JAIMES BONILLA, Vivian Teresita y LIZARAZO ORDORNEZ, Helga
Johanna. Descripcion y Andlisis de la Vulneracion y/o Violacion de los Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales segun las Condiciones de Vida Actuales de 35 Familias Victimas del Conflicto
Armado Residentes del Barrio Café Madrid. Bucaramanga. Convenio UIS — CNRR. 2009.
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busquen y encuentren la manera adecuada y pertinente de mejorar sus

condiciones de vida y la de sus familias.

Es significativa la importancia que tiene el proceso de Justicia y Paz llevado a
cabo en el pais, ya que su meta se fundamenta en la reparacién integral de las
personas victimas de grupos armados ilegales que se acogieron a la Ley; sin
embargo, se debe realizar un exhaustiva revision acerca de su funcionamiento, ya
gue todavia hay gran cantidad de personas victimas que en el proceso que no
han tenido ninguna respuesta por parte del Estado, ni de las autoridades
competentes acerca de su caso y mucho menos han recibido la reparacion integral

prometida.

En el aflo 2010, Dolly Ivonne Socha, presenta un trabajo de intervencion de
trabajo social desde una investigacion que caracteriza los aspectos socios
familiares y econémicos de las personas que integran la CNRR*. De esta forma
se fortalecen los propdsitos de la CNRR en el trabajo de vital importancia con la
comunidad y asi mismo, mejorar estrategias que conlleven a generar una calidad
de vida digna. No obstante, se hace necesario restablecer las redes de apoyo
naturales e institucionales desde mecanismos de control que brinden ayuda a la

poblacién vulnerable.

Aunque el gobierno implemente estrategias en beneficios de la poblacién
desplazada, siguen existiendo vacios que interrumpen el proceso de reparacién

integral.

De igual manera, en ese mismo afo, la estudiante Claudia Lucero Carvajal
(Practicante que presenta dicho proyecto de grado) implementa talleres de trabajo

con las victimas en temas de acceso a salud, vivienda, educacion y justicia en las

> SOCHA, Dolly Ivonne. Caracterizacion Sociofamiliar y Econémica de las Familias de los

Nifios(as) en situacion de desplazamiento por conflicto armado del Colegio Club Unién, Café
Madrid. Bucaramanga. Convenio UIS CNRR. 2010.
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diferentes zonas que integran la sede nororiental de la CNRR (municipios del
Departamento de Santander, Norte de Santander, Sur del César y Sur de Bolivar).
Asimismo, se recoge informacion con respecto a la ruta de atencién de la
reparacion integral que brinda la instituciéon a las personas, con el fin de identificar
fortalezas y debilidades desde una recoleccion de datos sistematica a partir de la
intervencién con las victimas del conflicto, que respondera a las caracteristicas,
condiciones, necesidades y retos del contexto y como finalidad producira
conocimiento cientifico, generara relaciones entre la teoria y la practica y

contribuira con la transformacion social.

La realizacion de los talleres permite a la estudiante un acompafiamiento en los
procesos de reconstruccion de las experiencias vividas por parte de las victimas,
su nivel de participacion en las actividades de la CNRR y el mejoramiento de las
relaciones familiares, sociales y culturales. Es decir, durante estos encuentros se
podia reflejar el cambio y mejoramiento del estado emocional de las personas, asi
como su interés por interactuar con los diferentes entes gubernamentales y no

gubernamentales en el mejoramiento de la calidad de vida y la reparacion integral.

Los resultados de éste proceso de formacion, identifican los esfuerzos positivos
por la sede nororiental de la CNRR, en la reparacion integral de victimas del
conflicto armado; sin embargo, se encuentran falencias consignadas en el texto
que interrumpen con este proceso y hace cada vez mas lento la reconciliacion de
las personas con su pasado, la sanacion de heridas, la ayuda econémica y los

medios judiciales.
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7. PROPUESTA

Objetivo: establecer pautas estratégicas para el disefio de una politica publica
que posibilite el fortalecimiento del proceso de reparacion de victimas del conflicto
armado en la sede nororiental de la CNRR.

Justificacion

Las victimas del conflicto armado son ciudadanos y ciudadanas, a los cuales se
les ha vulnerado los Derechos Humanos, y quienes por causas ajenas aun siguen
siendo objeto de discriminacion y de irresponsabilidad de los actos por parte del
Estado. Aunque la Declaracion Universal de los Derechos Humanos confirma el
respeto a estos derechos vy libertades, y aseguren, por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los

territorios colocados bajo su jurisdiccion.

Colombia se rige por la ley 975 de 2005 de justicia y paz; y actualmente existe la
ley de reparacion de victimas del conflicto armado; sin embargo, no han sido
suficiente para la atencion adecuada de las personas afectadas por las acciones
violentas, pues se han quedado plasmadas en un papel con actividades
superficiales que permean acciones concretas a la solucién de la probleméatica

social y econdmica de las familias y comunidades afectadas.

Es por esto necesario, que la CNRR y sus diferentes sedes en compafia del
Estado y las instituciones publicas y privadas implementen nuevamente la
propuesta del afilo 2009 de disefiar una politica publica que oriente, organice y rija
las condiciones que se deben tener en cuenta para brindar a las personas una
adecuada reparacién integral donde no solo se cobije de atencion psicosocial sino

también de ayudas economicas y capacitaciones laborales.
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Propdsitos de la Politica Publica en construccién

e Fortalecimiento de la ruta de atencién a victimas del proceso de reparacion
integral.

¢ Disefo y formulacién de un plan de atencion integral a personas victimas del
conflicto armado en coordinacion con la nacion.

e Construccibn de wuna reparacion que abarque los aspectos sociales,
econdémicos, culturales, educativos, ambientales y acceso a la salud, como un
sistema integral.

e Coordinacion del Sistema Integral de Atencion y Reparacion a las Victimas,
propiciando los escenarios y mecanismos adecuados de negociacién y
participacion, en el marco del Comité de Justicia Transicional y los subcomités
tematicos, en los cuales de manera colectiva y participativa tanto la poblacion
victima como las entidades formulen los lineamientos de politica publica en aras
de ejecutar armoOnicamente sus actuaciones y con el propésito de flexibilizar su

oferta, acceso y calidad en los servicios que hacen integral la intervencion estatal.
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Figura 4. Disefio
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Fuente: Asamblea Municipal Constituyente 2008 — 2009

Principios en que se fundamenta la politica publica:

e La equidad: entendida como el conjunto de oportunidades que en igualdad de
condiciones reciben las personas que han sido victimas del conflicto armado, para
acceder a los beneficios del desarrollo, a través de programas Yy proyectos
especificos que les permitan avanzar en el mejoramiento de la calidad de vida.

e Reconciliacion: entendida como un horizonte que hay que construir desde el
presente a través de la reconstruccion del tejido social y la confianza entre los
ciudadanos y ciudadanas, propiciando para ello que se restablezcan las
relaciones rotas por el conflicto y trabajando constantemente por la reparacion
integral de las victimas, la recuperacion de la memoria histoérica y la justicia.
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¢ La No violencia: se propone como una forma de vida, la cual se debe incorporar
en la cultura ciudadana. Es una construccién activa y colectiva que rompe el ciclo
de la violencia. Y desde la cual se considera al otro con igual dignidad.

e Participacion: desde este principio se promueve que todos los sectores
sociales, entidades gubernamentales y no gubernamentales, participen e
inviertan en la transformacién de las condiciones de vida precaria en que dejo el
conflicto armado a cientos de familias y en la transformaciéon de las formas de

relacion social y politica en el municipio.

Papel de las instituciones y organizaciones de apoyo

e Aprobar e implementar la politica publica.

e Destinar y gestionar los recursos necesarios a nivel interno y externo para el
desarrollo de las distintas estrategias, acciones y proyectos derivados de esta
politica publica

e Promover la formacion y la participacion de las victimas en la vida local,
buscando su paso de victimas a ciudadanas.

e Desarrollo los distintos componentes de las leyes del nivel nacional que
correspondan al &mbito local a favor de las victimas.

e Tejer redes organizativas a nivel municipal para que sea mas facil la articulacién
de los procesos locales con otros procesos regionales, departamentales,
nacionales e internacionales.

e Desarrollar procesos de reconciliacibn municipal como garantia de la no

repeticion de los hechos violentos.

Seguimiento y evaluacién de la politica publica:

Es necesario que la Politica Puablica cuente con un sistema claro de seguimiento y
evaluacion que permita comparar la situacion inicial con la evolucion de la
atencion integral de la poblacion a la cual va dirigida, de modo que las estrategias,
los proyectos y las acciones se ajusten cuando sea necesario, Sse garantice

efectivamente el desarrollo de las acciones y de los impactos.
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Los 6rganos ejecutores seran los encargados de realizar tanto el seguimiento
como la evaluacion y la comunidad servird de apoyo para la implementaciéon, vy
de control ciudadano para velar por que se cumple con lo acordado en la politica

publica.

Es importante resaltar que esta propuesta se plante6 a la CNRR Sede Nororiental
en el afio 2010, antes de ser aprobada la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras,
por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno. Asimismo, después de la ley se busca el
disefio y la implementacion de una politica publica orientada a la reparacion
integral de las victimas del conflicto armado interno en Colombia, el fortalecimiento
de aparato judicial y administrativo y la generacion de condiciones propicias para

promover y consolidar la paz y la reconciliacion nacional.
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8. CONCLUSIONES

Desde un comienzo la Sede Regional Nororiente de la CNRR se concentro
garantizar los derechos de las victimas desde la verdad, la justicia y la reparacion,
en los departamentos de Santander, Norte de Santander, Arauca y las

subregiones del Magdalena Medio, sur de Cesar y sur de Bolivar.

La reparacion integral desde la Sede Nororiental, promociona los derechos de las
victimas, impulsando y fortaleciendo el proceso de reconciliacion. De ahi, que la
promocién de la participacion activa de los actores directos del conflicto armado
promueve el mejoramiento en la prestacion y atencion de los procesos de
reparacion y reconciliacion, ya que desde sus vivencias, visiones e intereses se
tiene diferentes perspectivas de intervencion con el fin de garantizarles los
derechos humanos y dignificar su calidad de vida. Vivencias evidenciadas en
agresiones transitorias 0 permanentes, fisicas o emocionales, que vulneran sus

derechos fundamentales.

La Sede Regional Nororiente de la CNRR ha logrado una importante visibilizacion
de las victimas a pesar de dificultades tales como el acceso a ciertos lugares por
sus caracteristicas geograficas y extension. Asi pues, la situacion de las victimas
del conflicto armado en el nororiente colombiano es favorable en la medida en que
desde hace mucho tiempo habian sido invisibles por decirlo de alguna manera y
es ahora cuando se empieza a trabajar por la restitucion de sus derechos. No
obstante, todavia existe cierto rango de discriminacién y no reconocimiento por

parte del Estado de las situaciones de esta poblacion.

Estas jornadas se evidencian desde actividades que promueven la reparacion
judicial y administrativa. Sin embargo, persiste el problema de la seguridad

integral, ya que se han presentado amenazas contra las victimas, sus familias y

95



diferentes organizaciones de la sociedad civil por parte de grupos armados
integrados por desmovilizados. Asi mismo, tras el proceso de desmovilizacién de
las facciones paramilitares de las AUC que operaban en el nororiente colombiano
y Magdalena Medio santandereano se han conformado nuevas organizaciones
armadas ilegales que son llamadas por la Policia “Bandas Criminales”, mientras
que la Defensoria del Pueblo y ciudadanos afectados dicen dichas bandas se

hacen llamar “Aguilas Negras”.

Es por este que se hace necesario, seguir con el proceso de reparacién a victimas
desde la orientacion de una politica publica que muestre el camino a seguir en el
mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida de las personas, familias y
comunidad, teniendo en cuenta el aspecto integral y dejando de lado la atencién
asistencialista de la institucion; con el fin de garantizar los derechos de las
victimas del conflicto armados y la no repeticion de dichos actos violentos.

A nivel personal

Esta practica, al permitirme conocer las experiencias vividas de las victimas y todo
su proceso de reparacion y superacion de dicha situacion violenta, me hace crecer
como persona, al entender que a pesar de los obstaculos que se presenten en el
transcurso de la vida, hay que seguir adelante desde el aprendizaje de éstos y la

continuidad en mi proyecto de vida.

Después de haber terminado la practica, me he desempefiado como profesional
social en la Comisaria de Familia del municipio de Guaca — Santander. Los
conocimientos adquiridos durante mi proceso de formacién en la CNRR, me han
servido como guia en los procesos de orientacion, capacitacion, acompafiamiento
social y juridico, y la reparacion integral vy resiliencia de las victimas del conflicto

armado del municipio.
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9. RECOMENDACIONES

A la Institucion:
e Mejorar los procesos de atencién a las victimas mediante herramientas que
promuevan la participacion activa y garantice las condiciones de calidad de vida

de las personas afectadas.

e Continuar con los procesos de gestion financiera para la ayuda econdmica y asi

mismo, la integracion laboral.

e Sequir con el apoyo de estudiantes de trabajo social, para el enriquecimiento de
las redes de apoyo de las instituciones y de la practica profesional.

e Continuar con el proceso de gestion de la politica publica que guie y oriente las

condiciones adecuadas para atender una victima de manera integral.

A la Escuela:
e Brindar el apoyo de profesionales capacitados instituciones para desempefiar
funciones en pro de las personas, con el fin de llevar a la trasformacion de

realidades sociales.

e Seguir orientando a los estudiantes en los procesos de las préacticas

profesionales y su respectivo desempefio en ellas.
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ANEXOS

Anexo A. Talleres

INFORME ENCUENTRO REGIONAL DE LA RED NORORIENTAL DE VICTIMAS
DEL CONFLICTO
(RESUMEN)

LUGAR Y FECHA: Seminario San Alfonso Piedecuesta Santander Diciembre 2, 3
y 4 de 20009.

MUNICIPIOS REPRESENTADOS: En total participaron 42 personas entre
victimas del conflicto armado, miembros de la CNRR Sede regional Nororiental,
miembros de la MAPP-OEA y miembros de la CNRR Bogota.

El numero victimas del conflicto participantes fue de 30, 27 mujeres y 3 hombres
gue provenian de municipios como:

Santa Rosa del sur, Puerto Berrio, El Cerro Simiti, Puerto Wilches, Vereda Galan
Cucuta Norte de Santander, Bucaramanga, Socorro, La India Landazuri, Ocafia,
Villa del Rosario, Monterrey Bolivar, Cerrito Santander, Vereda la colina Rionegro,
Cdcuta, Barrancabermeja, Vélez, Concepcion, Florida, Morales, Lebrija,

Piedecuesta, Cerro de Burgos.

AGENDA DEL ENCUENTRO

Primer Dia, miércoles 2 De diciembre

8:00 A.M. Recepcion y registro de participantes

10:00 A.M. Refrigerio
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10:30 A.M. Bienvenida, dinamicas de integracién, presentacion de asistentes por
subregiones, intercambio de experiencias

12: 30 P.M. Almuerzo

2:00 P.M. Instalacion del evento, Intervenciones: Coordinador Sede Regional
Nororiente CNRR, Coordinadora del Area de Género CNRR, Coordinadora Area
de Reconciliacion CNRR Coordinador Oficina Regional Nororiente MAPP-OEA.
2:30 P.M. VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO: Area de Género y Poblaciones
Especificas

4:00 P.M. Refrigerio

4:15 P.M. Continuacion VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

5:30: P.M. Cena

6:00 P.M. Salida ludico recreativa hacia el Parque del Agua.

8:00 P.M. Fin primer dia

Segundo dia, Jueves 3 De Diciembre De 2009

8:00 A.M. Memoria Histérica, Estrategias de Recuperacion de la Memoria: Diarios
Personales.

10: 00 A.M. Refrigerio

10:15 A.M. Recuperaciéon Emocional, Mandala, ejercicio de plastica colectiva.

1:00 P.M. Almuerzo.

2:00 P.M. Recuperacion Emocional, preparacion de actividad simbdlica y
conversaciones publicas.

4:00 P.M. Refrigerio

4:15 P.M. Actividad simbdlica, participacion de victimas, instituciones vy
ciudadania.

e Apertura acto simbdlico: Lanzamiento del documento “Por los Caminos de la
Reconciliacion”, produccién de la Sede Regional Nororiente de la CNRR.
Intervencion de David Pefia Pinzon, coordinado Regional CNRR.

e Presentacion de los trabajos de plastica colectiva por grupos.
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¢ Dialogo con autoridades e instituciones.

e Ofrecimiento a las victimas por parte de instituciones.

6: 00 P.M. Serenata a las victimas

7:00 P.M. Fin actividades segundo dia.

Tercer dia, viernes 4 De diciembre De 2009

8:00 A.M. Taller de Asesoria Juridica: Ruta de reparacion judicial, ruta de
reparacion administrativa, ruta de restitucion de bienes y patrimonio.

10: 00 A.M. Refrigerio

10:20 A.M. Fortalecimiento de la Red de Mujeres Victimas del Conflicto, hacia un
movimiento regional de victimas en perspectiva de Reconciliacion.

e La exigibilidad juridica y politica de los derechos de las victimas.

e Seguimiento a las acciones de Vvisibilizacion e incidencia politica planeadas
durante el segundo semestre de 2009: logros y dificultades (trabajo en grupos por
subregiones).

e recuperacion de la experiencia de organizacién de las victimas, sus fortalezas,
formas de hacer, espacios de actuacién, capacidad de relacionamiento e

interlocucion
1:00 P.M. Almuerzo.
2:00 P.M. Proyeccion, plan de accion 2010, trabajo por subregiones.

4:00 P.M. Refrigerio

4:15 P.M. Conclusiones, compromisos y evaluacion.
5:00 P.M. Fin del evento.
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PROPUESTAS DE LAS PARTICIPANTES EN CUANTO A PROYECCION.

e Pedir orientacion con respecto a la entidad que debe acudir para recibir nuevos
beneficios.

e Trabajar con la alcaldia o con la secretaria de salud para que de una solucion a
los servicios médicos prestados en el municipio de Landazuri.

¢ Invitar, convocar al sefior Procurador, Alcalde, Personero, Gerente del hospital,
Cruz Roja e iglesia y diferentes instituciones con el fin de que asistan a los
encuentros para poder sacar un proyecto de vida, para mejorar la situacién y
establecer alternativas de solucién en cualquiera de los problemas existentes con
respecto a las victimas.

¢ Que las victimas sean proactivas con los beneficios que le son otorgados por el
Estado, es decir que no solo esperen que se les esté dando subsidios y beneficios
sino que ademas sean agentes productivos.

¢ Que se nombren docentes calificados para trabajar con poblacién victimas del
conflicto y no se queden nifios por fuera del sistema escolar.

¢ Que se tuvieran en cuenta otros municipios con la implementacion de proyectos

productivos.

EVALUACION

e La problematica es generalizada para todos los municipios asistentes al
encuentro.

e Los temas mas importantes fueron las problematicas que viven las victimas y
los derechos que tienen aunque hayan pasado varios afios.

e Les gustaria que se trataran temas relacionados a la solucion de la
problematica de las victimas.

e Falta de compromiso de los participantes.
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e Se debe mejorar la responsabilidad de los participantes tanto en puntualidad,
asistencia al evento y compromiso con el encuentro.

e En cuanto a metodologia y lenguaje fue bueno ya que los temas tratados fueron
claros y entendibles.

e Como recomendacion se pide a la CNRR crear un manual de convivencia para
el proximo encuentro y tener una cartelera donde se especifiquen el programa del
evento.

¢ Que se traten temas relacionados a la elaboracion de proyectos.

e Que asistan instituciones con los funcionarios encargados para generar
compromisos con las victimas y que no envien a delegados que no tienen la
facultad para tomar decisiones.

e Un tema que quieren que sea tratado es como van los procesos judiciales y de

reparacion.

CONCLUSIONES:

e Se han generado nuevos conocimientos que pueden ser transmitidos a los
grupos de victimas que se encuentran organizados en las diferentes zonas de la
sede Nororiental a través de los multiplicadores.

e El encuentro tenia por objeto seguir fortaleciendo la red de victimas.

e Se busca realizar mas encuentros regionales con la participacion de mas
victimas.

e Las victimas agradecen a la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion
Sede Nororiental por el apoyo y colaboracién brindada.

e Agradecimiento a las instituciones que se hicieron presentes en el encuentro
como la MAPP-OEA, la Policia Nacional, Fundacion Compromiso, La Secretaria
de Gobierno, La Universidad Pontificia Bolivariana y Cordemun.
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ENCUENTRO METROPOLITANO RED NORORIENTAL DE VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

FECHA: Julio 8 de 2010
LUGAR: Hotel la Triada Bucaramanga

OBJETIVOS:

e Avanzar en el fortalecimiento de la Red nororiental de Victimas del conflicto
armado a través del encuentro y el compartir de experiencias.

e Fortalecer la capacidad de resiliencia de las victimas y su recuperacion
emocional desde un enfoque de reconciliacion.

e Preparar el encuentro de conversaciones publicas.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES RESILIENTES

La actividad corresponde a organizarse por comunidades  (Piedecuesta,
Floridablanca, Bucaramanga y Lebrija) para hacer un mapa de su localidad donde
se reflejen los elementos importantes o entidades que les permita avanzar o que

obstaculicen el proceso de reparacién y reconciliacion.

MUNICIPIO ENTIDADES ENTIDADES
FACILITADORAS OBSTACULIZADORAS
PIEDECUESTA % SENA % Personeria
¢ Universidad Pontificia | < Iglesia
Bolivariana +« Hospital
+« Comisaria de familia s UAO

< Mesa de fortalecimiento
municipal
K/

% Alcaldia
CNRR +» Alcaldia

K2

FLORIDABLANCA

K2
*

B3

» Corporacion compromiso % Accion Social

e

% Rede paz % Fiscalia
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Personeria

+» Policia

Compromiso
Policia

Comunidad victima

«»+ Lideres comunitarios

% ICBF % Lideres comunitarios
< IMP
% SENA
BUCARAMANGA < Alcaldia % UAO
< Personeria ¢ Sijin
< Mujer y futuro s Ejercito
% CNRR % Secretaria de salud
% Gobernacion % Policia
% Juntos en familia % Fiscalia
% CRL
< Defensoria del pueblo
++ Accion Social
LEBRIJA < CNRR % Vias de acceso
% lglesia « Grupos Organizados al
% Hospital Margen de la Ley

CONVERSACIONES PUBLICAS

En esta actividad se trabaja con los grupos ya establecidos por comunidad donde
se realizaran las propuestas acerca de cémo, cuando, dénde y con quienes
realizar dicha actividad para luego exponer en plenaria y sacar las conclusiones y

responsabilidades.

MUNICIPIO DE PIEDECUESTA
PROBLEMA: Vivienda digna

CAUSAS Y CONCECUENCIAS:
+» Falta programas de vivienda
+» Falta ingresos para pagar arriendo

+ Falta de empleo
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+» Condiciones inadecuadas de vida

CUANDO: Lunes 12 de agosto
ENTES INVOLUCRADOS:

% Alcaldia

% Gobernacion

% Fonvivienda

% Procuraduria

+«+ Concejo Municipal

% Personeria

+ Asamblea Municipal

% Ministerio de Hacienda

+* Ministerio de Medio Ambiente

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
PROBLEMA: Vivienda

CAUSAS Y CONCECUENCIAS:
+ Desorganizacion

¢+ Deficiencia en proyectos de vivienda y proyectos productivos integrales.

CUANDOQO: finales de agosto y en octubre con diferentes entes
ENTES INVOLUCRADOS:

+ Alcaldia

+ Concejo

¢+ Accion social

+ Fonvivienda

% Gobernacién

+ Cajas de compensacion

+ Procuraduria
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% Defensoria
< Personeria

«» Banco inmobiliario

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

PROBLEMA: Exigen el derecho a la verdad, justicia y reparacion

CAUSAS Y CONCECUENCIAS:
+ perdida de un ser querido
% desplazamiento por conflicto armado

“* no hay respuestas concretas a las exigencias

CUANDO: Septiembre
ENTES INVOLUCRADOS:
¢ Fiscalia

¢+ Defensoria del pueblo
% Procuraduria
 Personeria

« Accion Social

MUNICIPIO DE LEBRIJA

PROBLEMA: Politica Publica no definida en atencién integral a victimas

CAUSAS Y CONCECUENCIAS:
+ Falta de recursos para sacar el proceso adelante

+ Falta de voluntad politica

CUANDO: 20 de Agosto
ENTES INVOLUCRADOS:

+ Alcaldia
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+¢ Procuraduria
+ Defensoria
¢ Accion Social
¢ Incoder

+ Personeria
«»» Concejo

% CNRR

+» Gobernacion
+ Fonvivienda
+ Fiscalia

¢ Victimas y desplazados

CONCLUSIONES

“ Preparacion para las conversaciones publicas por comunidades.

% Se plantea trabajar en las conversaciones publicas el tema de derechos de las
victimas que es mas amplio y permite involucrar varios ejes de trabajo (vivienda,
educacion, salud, proceso de reparacion y reconciliacion entre otras)

% Continuar con el proceso de organizacion y fortalecimiento de la Red
Nororiental de Victimas del Conflicto.
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Anexo B. Formulario de Reparacién Administrativa

—— % Acion Social —

Presidencia ~ Agencia Presidencial para la Accién Social

Republica de Colombia y la Cooperacién Internacional Libertad y Orden

Ministerio del Interior y de Justicia
Republica de Colombia

CNRR

Comisién Naclonal de
Reparacldn y Reconcillachn

SOLICITUD DE REPARACION ADMINISTRATIVA - COMITE DE REPARACIONES ADMINISTRATIVAS

RECUERDE: EL TRAMITE Y ACCESO A LA REPARACION ADMINISTRATIVA ES COMPLETAMENTE GRATUITO

Y NO REQUIERE DE INTERMEDIARIO

Este espacio es para uso exclusivo de ACCION SOCIAL

Numero de Radicacion de ACCION SOCIAL:

DATOS DEL (LA) SOLICITANTE:

1. Nombres:

2. Apellidos:

3. Documento de Identidad (Marque la opcion que corresponda con X):




Cédula de Ciudadania

Tarjeta de identidad

Registro Civil

Numero

;,Cual?

Otro

4. Direccion de ubicacion y envio de correspondencia:

4.1. Departamento:

4.2. Municipio:

4.3. Corregimiento:

4.4. Vereda:

4.5. Inspeccion de Policia:

4.6. Teléfono fijo:

4.7. Teléfono celular:

5. ¢ Esta inscrito en el registro tinico de poblacion desplazada?

Si

No

DATOS DE LA VICTIMA
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6. Nombres de la victima:

7. Apellidos de la victima:

8. Documento de identidad de la victima (Marque la opcién que corresponda con X):

Cédula de Ciudadania Tarjeta de identidad

Registro Civil Otro

Numero

¢, Cual?

DATOS DEL HECHO VICTIMIZANTE

9. ¢ Cuales son los hechos que afectaron a la victima?

Homicidio

Secuestro

Lesiones personales que NO causaron incapacidad permanente

Delitos contra la libertad e integridad sexual

Desplazamiento forzado

Desaparicion forzada

Lesiones personales que Si causaron incapacidad permanente

Tortura

Reclutamiento ilegal de menores
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10. Descripcién adicional y detallada de los hechos que causaron el (los) dafo(s) (Esta informacion es opcional):
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Funcionario que recepciona el formulario

Firma del solicitante

Nombre y Apellido

Entidad

Fecha de recepcion

Cargo
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Anexo C. Fotos




119



	COMISIÓN NACIONAL DE REPARACIÓN Y RECONCILIACIÓN (CNRR) SEDE REGIONAL NORORIENTE COLOMBIA PROCESO DE REPARACIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
	NOTA
	ACUERDO
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	CONTENIDO
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE GRÁFICOS
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. JUSTIFICACIÓN
	2. LINEAMIENTOS DE LA SISTEMATIZACIÓN
	2.1 OBJETO DE SISTEMATIZACIÓN
	2.2 EJE DE SISTEMATIZACIÓN
	2.3 ACTORES INVOLUCRADOS
	2.4 PROBLEMA
	2.5 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACIÓN
	2.6 PREGUNTAS DE SISTEMATIZACIÓN
	2.7 MARCO REFERENCIAL
	2.8 METODOLOGÍA
	3. COMISIÓN NACIONAL DE REPARACIÓN Y RECONCILIACIÓN CNRR SEDE REGIONAL NORORIENTAL (ASPECTOS INSTITUCIONALES)
	3.1 OBJETIVO DE LA CNRR
	3.2 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	3.3 ÁREAS DE TRABAJO
	3.4 FUNCIONES DE LA CNRR
	3.5 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL
	3.6 ANTECEDENTES DE LA CNRR
	3.7 ORGANIGRAMA DE LA CNRR
	4. ASPECTOS REFERENCIALES QUE SUSTENTAN LA SISTEMATIZACIÓN
	4.1 CONTEXTUALIZACIÓN DEL CONFLICTO ARMADO
	4.2 LOS DERECHOS HUMANOS COMO FUNDAMENTO DE LA REPARACIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
	4.3 REPARACIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO A TRÁVES DE LOS CAMINOS DE LA RECONCILIACIÓN DE LA CNRR
	4.4 NORMAS Y LEYES QUE ORIENTAN LA REPARACIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
	5. REPARACIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS DE CONFLICTO ARMADO POR LA COMISIÓN NACIONAL DE REPARACIÓN Y RECONCILIACIÓN (CNRR) EXPERIENCIAS SEDE REGIONAL NORORIENTE
	5.1 RUTA DE ATENCIÓN A REPARACIÓN INTEGRAL DE VÍCTIMAS EN LA SEDE NORORIENTAL DE LA CNRR
	5.2 LAS PERSONAS VINCULADAS A LA SEDE REGIONAL NORORIENTE
	6. ANÁLISIS DEL PROCESO DE REPARACIÓN INTEGRAL DE PERSONAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SEDE NORORIENTAL DE LA CNRR
	7. PROPUESTA
	8. CONCLUSIONES
	9. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	Anexo A. Talleres
	Anexo B. Formulario de Reparación Administrativa
	Anexo C. Fotos

