“PRACTICA EMPRESARIAL EN LA EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS”.

GASTON ALBERTO CARDENAS CHICANGANA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO - MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
BUCARAMANGA
2006



“PRACTICA EMPRESARIAL EN LA EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS”.

GASTON ALBERTO CARDENAS CHICANGANA

INFORME DE PRACTICA REALIZADA EN LA EMPRESA COLOMBIANA DE GAS,
ECOGAS, COMO TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TIiTULO DE INGENIERO
DE SISTEMAS

Director:
Ing. JOSE CARCAMO SEPULVEDA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO - MECANICAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
BUCARAMANGA
2006



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo de grado a todas aquellas personas que permitieron que yo

estuviera en el lugar y en el momento adecuado.

A DIOS por que El es el motor de mi vida y quien me permite cada dia seguir existiendo e

ilumina mi camino.
A mis padres (Alberto Luis Céardenas y Gloria Guiomar Chicangana) por el apoyo,

compresion y ayuda tan grande en toda mi carrera, me ensefiaron los valores necesarios

para ser una buena persona y un excelente profesional.

A mis hermanas (Astrid, Xiomara y Guiomar) mi cufiado (Mario Javier) y mi sobrino

(Daniel Eduardo) quienes estuvieron apoyandome durante mi carrera.

A Liliana Andrea quien es un gran apoyo como amiga y novia.



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer por su apoyo y ayuda a:

Al director del proyecto José Carcamo Sepulveda, por la asesoria brindada y el tiempo

dedicado durante la realizacién del proyecto.

A los ingenieros Sergio Enriqgue Oviedo y Jorge Maria Naranjo Junoy quienes fueron
mis tutores de practica; gracias a su apoyo, compresion, dedicacion, tiempo y experiencia

en el transcurso de mi estadia en la empresa.

A los compafieros practicantes con quienes comparti muchos momentos buenos y malos

en el periodo que estuve con cada uno de ellos.

A todas las personas que conforman el &rea de Informatica y Telecomunicaciones de la
Vicepresidencia de Ingenieria y Desarrollo de ECOGAS quienes me brindaron todo su
apoyo y amistad.

A todo el personal de la Empresa Colombiana de Gas — ECOGAS por su colaboracién en

las tareas de soporte, mantenimiento y recoleccion de informacion.

A la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica por brindar el espacio para

desarrollar proyectos de grado en modalidad de practica empresarial.

A todas aquellas personas que de alguna forma me colaboraron en la realizacion del

proyecto.



TABLA DE CONTENIDO

10T [T o3 T} o R 1
1. GENERALIDADES DE LA PRACTICA ..ottt ettt 3
1.1, ANTECEDENTES . ... .ottt ittt ettt e e e e e e s e a b eeaaeeas 3
1.2, OBJETIVOS ...ttt ettt ettt e e e e e s et e e e e e e e e bbb e e e e ae s 5
1.2.1. ODJetivo general ......cccooeiii i, 5
1.2.2. Objetivos eSPECIfiCOS. .ooooiiii i 6
1.3, JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt seeaeeae e e eneene s 6
R S 11 1 @ 0 PR P RSP PR 7
1.5. METODOLOGIA ..ottt e e e e ettt e e e e e e s s a b e e e e e e e e s nnnnnneeeeaeens 8
1.6. PLAN DE TRABAUJO ..o ottt ettt e e e e e et e e e e e e e e s s nnnnaeeeaeeas 10
1.7. CRONOGRAMA ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e s eeeaeeeeeeannnseneeees 14
2. MARCO TEORICO ... .coiieeiteceeeee ettt e ettt sa et e e e e ereateeaennanens 15
2.1. TIPOS DE PRUEBAS DE SOFTWARE........uutiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
2.1.1. Pruebas de iNtEQraCiON. ........c.uuiiiiiiiiee e eieiiieee e et e e e e e e e s ennnrnaeeeeeaeeaan 15
2.1.2. Pruebas del SiStemMa. .......ccooiiiiiiiiiiee e 20
2.1.3. Pruebas de validacion a sistemas a la medida. ..............cccccvvvvvvviiieiiieiiieeieeee, 29
2.1.4. Pruebas de validacion a aplicaciones geneériCas...........ccccveeeeeriiiiriieneeeeeeeninnnens 34
2.2. NAVEGACION EFICAZ POR EL SITIOWEB .....ooeiiieieeeeeeeee e 36
2.2.1. No haga a 10S USUAIIOS SUPONET. ....cccoiiiiiiiiiiieieeee ettt e e e e e e e e e e e 36
2.2.2. Recordar que el texto €S inMOrtal. ..........ccuviiiiiiieiiii e 37
2.2.3. Priorice su informacidn prinCipal. ..........ccccccciiiii e 37
2.2.4. No hay que olvidar el regreso. ........ccccccevviiiiiiiiieee e 37
2.2.5. Omita el material insignificante. ............cccccccciiii e, 37
2.2.6. Elaborar una navegacion orientada al tema del Sitio. ...........cccccevvvvvevivieieennnn. 38
2.2.7. Calidad no cantidad. ... 38
2.2.8. HAgalo usted MiSMO. ... 38

120G TR | PRSPPI 38
2.3.1. Origenes y VOIUCION. ...........ooiiiiiiiiii ettt 39
2.3.2. Caracteristicas generales...........ccccooiiiiiii e 40
2.3.3. FUNCIONANIIAT. ......coeeiieeeeeeee e 40
P2 T Y/ o To o o [ N1 S o P 40



2.3.5. Sistemas de gestion de base de datos. ..., 41

2.4. DBDesigner, modelado y disefio de bases de datosS...........ccccooviivviiieiiieeiiniiiiiieee, 41
3. PRESENTACION DE LA EMPRESA ECOGAS ...ttt 43
3.1. GENERALIDADES ... ettt e e e e e et e e e e 43
700 0t I V.o ) 1o Lo - P 43
3.1.2. Nit. BOA00B508L-6.....cceeiuiiieeeiiiiiieeaiieiee et ee e e ettt e e e st e e e s arbeeeeaaseeeeesaneeeeeennnes 43
3.1.3. SECIOr CONOMICO. ...uiviiiiiiieeiiiiiiie ettt e e e et e e e e e et e e e e e e e s s s bbb e eeeeeeeeaanas 43
3.1.4. Representante Legal...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiieiieee et 43

I I ST S0 [PPSO PPPRP 43
TN T == (o g F= 1YL= o PP 44
3.1.7. ODJEL0 SOCIAL ..evvrei i 44
3.2. RESENA HISTORICA......ooiieeeeeeeeeee ettt e et ene e 44
3.3 JUSTIFICACION . ...ttt ettt eae et a e ae e 45
3.4. CORE BUSINESS DE ECOGAS: TRANSPORTE DE GAS.......cooiivee e 48
3.4.1. Descripcion de la Red de GasodUCTOS. .........uuuviieeeeiiiiiiiiiiiieee e eeeiiiieeee e e e e e 48
3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...cceeiiiiiieiiee ettt a e a e e e 57
T T B O (o =Yg 1o | =12 - VO 58
3.6. CLIENTES ECOGAS .....cottiiiee ittt e e e ettt e e e e e e e st aeeaaaaeeesannsseeeaeeeeeeeaaannes 59
3.7. MISION DE ECOGAS.......coctiieiiieieieteestese sttt ss e s s st ss s e ssene s 59
3.8. VISION DE ECOGAS ....cooiiiiieteieteiete sttt ese et st be st ese s ns 60
3.9. PriNCipioS COMPOIALIVOS .....ccceeiiiiiiiiiieie e e ettt e e et e e e e e st e e e e e e e s annnes 60
3.10. VALORES CORPORATIVOS ..ot 61
3.11. POLITICA SOCIAL ..oveviietiieetiiteteiete sttt ettt ssene e 62
3.12. POLITICA AMBIENTAL ..ottt ettt ettt ne e ae 63
4. SOLUCIONES IMPLEMENTADAS E IMPLANTADAS .....ooiiiiiie ittt 65
4.1. Sistema de control de compromisSOS SCC ........uuuviviriiiriiiiiiiiiiiiiiri————————— 65
4.1.1. Generalidades del SCC.......cuiiiiiiiiiiiiiiiie e 65
4.1.2. Requerimientos y mejoras version anterior SCC. ..........uuvuvivviiiiiiiniiinniiininnninn, 65
4.1.3. Diagrama entidad relacion SCC...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e ——————— 67
4.1.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)..............vvvveeees 68
4.1.5. DesCripCion del SISTEMAL .........uuuiiuiiiiiiii e 75
4.1.6. CoNClUSIONES eI SCC. .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 75
4.2. Sistema de Integracion de sefiales SCADA ...t 76
o N @ o= Ao T €= = > 76



4.2.2. Consideraciones administrativas (Antecedentes de la herramienta) ................ 76

e TR 11 = =] 1 10 o] (1] = 76
4.2.4. Tecnologia d& COMPULOD.......utiiieeeiiiiiiiii it e e e e e e et e e e e e e e e e e 76
4.2.5. Proceso de ValidaCiOn ...............uuuuuuumummiimmeiiiiiiissss s s en e 77
4.2.6. Proceso de AIMacCeNaMENTtO ...........uuuuuuuuuuururiinniinnrreneenneennnennnennnennnnnnnnennnnnnnnnne 77
4.2.7. Otros proces0s del SISTEM@ ... ...uuuuiuuuiiiiiiiiiii e 77
4.2.8. ProCES0S POSIEIIOIES ...uuvvviviiiiiiiiirriiiuiirtiiierianrrenrrnenranaaeaaaaae 78
4.2.9. DesCripCiON de CaIMPOS ... ..uuvuuuiiiiiiiiiiiiiiiiuiierrieerrer e ———————————————————— 78
4.2.10. OPCIONES AE MENU .....uvviiiiiiiiiiiiiiriiittiirriarerrrr e naanaannnnanann 80
4.2.11. CONrOl eI PrOCESO. .. uuuuutiiiiiiiiiiiiiiiii it 81
4.2.12. Mantenimiento de la solucion iINfOrMALICa: ...........ceeverviiiiiiiiiiiiie e, 82
4.2.13. Cambios realizados en el cOdigo fUENTE. ...........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiaes 83
4.3. Solicitud de permisos fin de SEMANEA .......ccooieeiiiiiiiiiie e e e e eeeeens 84
4.3.1. Requerimientos solicitud de permisos fin de semana. .............ccceevvvciiniieeeeeennns 84
4.3.2. Generalidades solicitud de permisos fin de semana.............cccccuvevieeeineninnnnnnnes 85
4.3.3. Diagrama entidad relacién solicitud de permisos fin de semana. ..................... 85
4.3.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)............cccc........ 86
4.3.5. DescCripCiOn del SISTEMAL ......cuieeeiiiiiiiiiiie et a e e e e e nneeaeees 89
4.3.6. Conclusiones solicitud de permisos fin de semana...............eevvvveveeierieiiiennninnnes 89
4.4, Solicitud estudiante €N PraACUCA ........uueriiieiiiiiiiiiii e e e e 89
4.4.1. Requerimientos solicitud estudiante en PractiCa. ...........ccccvvvveeeeeeeiiiniiiiiineeeeenn. 89
4.4.2. Generalidades solicitud estudiante en practiCa. ...........ccccceevvveeeeiiiiieeeeeniiienee s 90
4.4.3. Diagrama entidad relacion solicitud estudiante en practica. .............ccccvvvveeeennn. 91
4.4.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)...............vvveeees 91
4.4.5. DescripCion del SISTEMA. .........uuuiiuiiiiiiiiii s 99
4.4.6. Conclusiones solicitud estudiante en PractiCa...............uvvvvevvveimiiinininniineninnn. 99
TS o] Tod 1 40 o le LR O = W1 =1 o 99
4.5.1. Requerimientos solicitud de Caja MeNOr..........ccoevvieeiiiiiiiiiii e e e 99
4.5.2. Generalidades solicitud de Caja MENOr. .........cceiiiieeiiiieiiiiee e e 101
4.5.3. Diagrama entidad relacion solicitud de Caja menor..........cccccvvvveniviniinnnnnnnnnnn. 101
4.5.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)...............ueeee. 102
4.5.5. DesCripCion del SISTEMAL .......uuuuuiiiiiiicc e 108
4.5.6. Conclusiones solicitud de Caja MENOF ............uuuueuuenmniiiii e 108
4.6. Solicitud de elementos de oficina y papeleria........cccccceeeeeiiiiiiieeee e 108

VIl



4.6.1. Requerimientos solicitud de elementos de oficina y papeleria. .............c........ 108

4.6.2. Generalidades solicitud de elementos de oficina y papeleria. ............ccccoee.... 111
4.6.3. Diagrama entidad relacion solicitud de elementos de oficina y papeleria....... 112
4.6.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)...................... 112
4.6.5. DescripCion del SISTEMAL ......ccuiiiiiiiiiiiiii e 118
4.6.6. Conclusiones solicitud de elementos de oficina y papeleria.............ccccvvvvvnne. 118
4.7. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) .......cccccccvvvivviiiiiiiviiieiiieee, 118

4.7.1. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) Requerimientos Intranet.

4.7.2. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) Requerimientos Web. ..119

4.7.3. Generalidades peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. .........ccccccceeeeennnn. 121
4.7.4. Diagrama entidad relacién peticiones, quejas, reclamos y sugerencias......... 121
4.7.5. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)...............ueeee. 121
4.7.6. DescripCion del SISTEMAL ........uuuuuuiiiccc e 127
4.7.7. Conclusiones peticiones, quejas, reclamos Yy SUQerencias. ..........ccccceeeeeeennns 127
4.8. Sistema de encuestas en INtranet .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 127
4.8.1. Generalidades sistema de encuestas en Intranet. ............cccccoeeeieiiiiiiiiiiieennnns 127
4.8.2. Diagrama entidad relacién sistema de encuestas en Intranet. ....................... 128
4.8.3. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos)...................... 128
4.8.4. DescripCion del SISTEMAL ......ccuiiiiiiiiiiiiii e 133
CONCIUSIONES ... .o 134
LTt 0] 0 LT T = Tod 0] 1T 135
DIDIOGIATIA ... 136
Manual de Usuario Sistema de Control de COMPromMIiSOS...........uuuuiuurrunrimmrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 137
Manual técnico sistema de control de COMPIrOMISOS.......uuuvrurriuriiiniiiieiieriireneeaa.s 150
Manual de usuario solicitud de permisos fin de semana.............ccvvvvvveevveriviieiieeniin. 176
Manual técnico solicitud de permisos fin de semana...............vvvvveiiiiiiiiiiieii. 181
Formato de solicitud estudiante €N PractiCa. ..............vvviivervreeireriirriieeereererrerrrrie———. 191
Manual de usuario solicitud estudiante €n PractiCa...........ccccvvvvriuuiiiuiiiiiiians 192
Manual técnico solicitud estudiante €n PractiCa. .............cevvverrrerrrerrreerreerirrieree——. 198
FOrmato reCibO Caja MENOK.........uiii e e et e e e e e e e e e e e e anrraaanas 217
Manual de usuario solicitud de Caja MENOT. ........cccoeuuiiiiiii e e e ee e 218
Manual técnico solicitud de Caja MENOT. ........ccoeiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e annes 224
Formato solicitud de elementos de oficina y papeleria. ...........cccccveverieeeeiiiiiiiiiieeeee e, 240

IX



Manual de usuario solicitud de elementos de oficina y papeleria. .........ccccoeccvvvieeeeeennnnnns 241

Manual técnico solicitud de elementos de oficinay papeleria.........cccccccvviiiiiiiieeeeenninnns 246
Manual usuario peticion, quejas, reclamos y sugerencias (Web). .........cccociiiiiiinnnnn, 264
Manual usuario peticion, quejas, reclamos y sugerencias (intranet).............ccccceeeeeeennnns 271
Manual técnico peticidn, quejas, reclamos Y SUJEreNCias..........uuuuerurerurrrmmrrmmnnnnnnnnnnnnnnnnns 278
Manual técnico sistema de encuestas en INtranet. ..........cccooviiiiiiiieeei s 297



TABLA DE FIGURAS

Figura 1 Ciclo de Vida de Cascada con Fases Solapadas ...........cccccceeeriiiiiiiiiinieeeeeenniee 9
Figura 2 Cronograma de activVidades .............uueuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieniinererna.————- 14
Figura 3 Gasoducto Ballena — Barrancabermeja ...............uuvvveiviriiiiiiiiiinniiiiiiiiennennnn. 50
Figura 4 Gasoducto Mariquita — Cali............uuvueuuuiiiiiriiiiiiiiiiiiiiieee e ————————— 51
Figura 5 GasodUCO CENLIOMENTE .........uuuuiriieiiiiiiiiiiiiiiiirrrererrrer e a—aea—aaaan———. 52
Figura 6 Gasoducto Cusiana - Apiay — BOQOTA ...........ceuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinireeeenneenn. 53
Figura 7 Gasoducto Morichal — YOPal .........cooii oo 53
Figura 8 Gasoducto Montafiuelo - Gualanday............cccooveeeriieiiiiiiii e 54
Figura 9 Gasoducto El Porvenir - La Belleza .............ccooiiiiiiieiic e, 55
Figura 10 EStaciones COMPIESOIAS .....ccuuuuuuiiiieeieieeiiiiaseeeaeereettnaaeeeeerearrnaeereresrn 57
Figura 11 Organigrama d€ ECOQAS .........uuuuuuuuuruuiiiuiiniiiniiiineienninnnennnennneennennnennnnnnnnnnnnnnnnnnnns 58
FIQUIa 12 REMIEENTES ...ttt e e e e e e e e e e e ns 59
Figura 13 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Sistema control de compromisos
5 RSP 67
Figura 14 Campos sistema integrador de SERAIES ..........cciviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 80

Figura 15 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud de permisos fin de semana.

........................................................................................................................................... 85
Figura 16 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud estudiante en préctica. ....91
Figura 17 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud de caja menor................ 102

Figura 18 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud de elementos de oficina y

PAPEIEITAL .. —— 112
Figura 19 Diagrama Entidad Relacién Base de datos PQRS. .........cccccevviiiiiiiiiinniinnnnnnns 121
Figura 20 Diagrama Entidad Relacion Base de datos sistema de encuestas en Intranet.
......................................................................................................................................... 128
Figura 21 Pagina principal en [a INtranet...............vvveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiineier—. 138
Figura 22 P4gina inicial del Sistema de Control de Compromisos (SCC)........cccccevvnnnnnes 138
Figura 23 Pagina de Compromisos Pendientes SCC ...........uuuuuiiumiiiniiimniniiiiiiinnnnnnnnnnns 139
Figura 24 Historial del COMPrOMISO .......ccuuuuiiiii i e e e e e e 140
Figura 25 Historial del Compromiso Reasignado .............uuuveeuueeiieeiuieiiierieeeeeeeneeneeenneennnees 141
Figura 26 Reasignacion de COMPrOMISO ........eeeeiiiiuriiiiiieeeeasseiiieeeeeeeeesssnsnseeeeeeeeassannnnes 142



Figura 27 Detalle del compromiso o tarea (RECEPCION). ......ccoviiuurriiiiiieeeeiiiiiiiieeeee e 142

Figura 28 Detalle del compromiso 0 tarea (ENCArgo).........ccouuouurrrrrieeeenniiiiiiiiieeeeee e 143
Figura 29 Detalle del compromiso 0 tarea (EStad0) ...........ccouviuurriiiieeeeiniiiiiiiiieeeee e 143
Figura 30 MenU PrinCIPal .........oueiiiiiiiiiii et e e 144
Figura 31 Crear COMPIOMUSO. .. ... utieeatiiiittreetteeeeaaaaissteeeeeeeeassassbbes e e e e e e e e s aassbrnreeeeaeesaanes 144
Figura 32 Mis compromisos delegadOsS..........uuuuuuuuiiiriiiiiiiiiiieiiirerirereerrrer ... 146
Figura 33 EdiCiON de COMPIOMISO .......uuvuuriieriieriiiiiiereseereerrrrerrersrrrrrrrer———————————. 146
Figura 34 Mis Compromisos INfOrmMatiVoS .............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenieeeeeeereenee. 147
Figura 35 Consultas Y RESUIAUOS ..........euuuvuiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiieiiessiessrensreerrrrerrennrernrrr. 148
Figura 36 Estadisticas Yy RESUIAOOS ...........euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiisriereieserenserrerrerarrrerrear. 149
Figura 37 Diagrama Entidad Relacién Base de datos Sistema control de compromisos
5] O PRSPPI 167
Figura 38 Pagina principal en [a INtranet................vvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiieeiereeer—. 176
Figura 39 PAagina del subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION UNICO ...ttt ete st et eetesaeeaeesensanesae e 177
Figura 40 PAgIiNa PriNCIPAL.........ueiiiiiiiiiiiiiiiet et e e e e e e e e s eeeeeeeaananes 177
Figura 41 Formulario de SONCITUT.............uuiiiiiiieeiiiieee e 178
Figura 42 Solicitud Grabada...............ueuiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiei e eeeeeeneeeanee 179
Figura 43 Consultar Listado (Rango de tiemMPO)..........ueeeiiieriiiiiiiiiiiieeee e e e 179
Figura 44 Consultar Listados (Listado de Solicitudes Aprobadas).............ccccuvvveveeeeennnnnns 180
Figura 45 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Permisos fin de semana.............. 188
Figura 46 Pagina principal en la INtranet............ccooeoiiiiiiiniiiie e 192
Figura 47 PAgIiNa PriNCIPAL .........oeiiiiiiiiiiii ettt e e 192
Figura 48 Pagina de crear SOlICItUT ............euuveiiieiiiieeiieeiiieiieesiissieeereeeneerenernrere—.. 193
Figura 49 MOAUIO d€ CONSUITAS ........uvviiiiieiiiiiiiiiiiieiiistiierieerererreeraereaaeerne s anneanreannaanne 195
Figura 50 Resultado de [a CONSUIA............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 195
Figura 51 Detalle de 12 SOICItUM ...........uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiier e 197
Figura 52 Diagrama Entidad Relacién Base de datos Solicitud de practicantes.............. 213
Figura 53 Pagina principal en [a INtranet................vvvuviiiiiiiiiieiiiiiiiriieier—. 218
Figura 54 Pagina Principal Solicitud de caja MENOI. ............ceuveviierviieiiiiiiirierriiereereea. 219
Figura 55 Solicitud de Caja MENOF.........cocuuiiiii e e e e e e e e 220
Figura 56 BUsqueda de SOICITUA ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeireeereeerererreer——.. 221
Figura 57 Resultado de la BUSQUEAA .........cceiiieeeiiiiiiiiiiie e e e e e e e e 222
Figura 58 Funcionalidad de cambiar el estado a la Solicitud ................ccccoviiiiiiiiiinnnnnns 223

Xl



Figura 59 Detalle de solicitud Terminadal............ooieuuriiiiiiieeeieiiiiieee e 223

Figura 60 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Caja Menor. .............cccvvveveeeeennnns 236
Figura 61 Pagina principal de 1a INtranet............oooiiiiiiiiiiiieiiiieecee e 241
Figura 62 Pagina Principal EOPA ... e 242
Figura 63 Pagina de Ingreso de la SONCItU .............uviiiiiiiiiiiiieee e 242
Figura 64 Pagina de EXportar @ EXCEl............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinseieniennninnneennnnnnnnn. 243
Figura 65 Pagina de BUsqueda EOPA ............uuuiiiiiieiiiieiiieeiievriesieeereeereesereesrerareenreennrnnnne 244
Figura 66 Resultado de [a CONSUIA ............euvueiiiiiiiiieiiiiiiieiiierieeeierereeereer e 245
Figura 67 Pagina de entrega de la SOlCItUd .............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieveveieeveeveeeneennees 245
Figura 68 Diagrama Entidad Relacién Base de datos Solicitud de elementos de oficina y
PAPEIEITIA ... —— 259
Figura 69 Pagina principal ECOGAS .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiirerrerrrrrerrr i ——————————. 265
Figura 70 Pagina Principal POQRS WED...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiveveveseennenreanneannes 266
Figura 71 Formato de crear SOlICItU............coiii i e e 267
Figura 72 Detalle Solicitud RegISrada .........ccueeiiiiiiiiiiiiiieee e 268
Figura 73 . PAgina de BUSQUETA..........c.cuuiiiiiiie et e et e e e e e steneee e e e e e e e e 269
Figura 74 Detalle de 12 CONSUIA ...........o.eiiiiiiiiiiiiiiiieiie e eeeeeeeeeeeeenees 270
Figura 75 Pagina principal €n 1a INtran@t...........coooioiiiiiiiie e 272
Figura 76 Pé&gina del subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
INFORMAGCION UNICO ....ooviiiiiieiesieteeiete ettt sttt st sne e saen s 272
Figura 77 Pagina principal del sistema PQRS ............ooiiiiiiiiiieeee e 273
Figura 78 PAgina de BUSQUETA...........ueiiiiiiiiieeiiiiee et 274
Figura 79 Detalle de 18 CONSUIA.........ccuiiiiiiiiiie e 275
Figura 80 Detalle solicitud regiStrada. ..............uuveuerueriiriiiieiiiriiieererrreeere———.. 276
Figura 81 Pagina de exportar @ EXCEl ...........uuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiesnenennensennnnennnn. 277
Figura 82 Archivo exXportado @ EXCEl..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirinsrininennerenrrnnn—.. 277
Figura 83 Diagrama Entidad Relacion Base de datos de Peticiones, Quejas, Reclamos y
YU o 1T (=] T = T 291
Figura 84 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Encuestas en la Intranet.............. 307

X1



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1 Prueba de iNtEgraCion ..........c.uuiiiiiiiieee e 15
Tabla 2 Prueba de RegreSiON. ...t 17
Tabla 3 Pruebas de HUMO. .......ooiiiiiiiiieeee ettt eaaeeeeees 18
Tabla 4 Pruebas del SISTEMAL. .......ooiiiiiiiiiii e 20
Tabla 5 Pruebas de DeSEMPENO. ..........ccuvviiiiiiiiiiieeee et 22
Tabla 6 Pruebas de Integridad de Datos y Base de Datos. ..........cccceevvvvvvviviiieiieciieeeeeeee, 25
Tabla 7 Pruebas de Seguridad y Control de ACCESO...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeieeeeeeeee, 26
Tabla 8 Pruebas de ConfiguracCion. .............ccccooiviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Tabla 9 Prueba de ACEPLACION. .........oooiiiiiiiiiiii ettt aaveesaeserarerrraaaee 31
Tabla 10 Prueba de Documentacion y Procedimiento. ............ccccccevvvviiiiiiiiiiiieeee, 33
Tabla 11 Prueba de CampPO. .......ouuuiiiiie it e e e e et e e e e e e e e e et aa e e e e e eeeennens 33
Tabla 12 Pruebas Alfa. ... 34
Tabla 13 Pruebas Beta..........oooiiiiiiiiiieeeeeee et 35
Tabla 14 Planta de personal de ECOQas............covviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Tabla 15 Convencion d€ COIOIES ..........uuiiiiiiiee ettt e e e e e e eeaeeeeeeaanes 139
Tabla 16 Campo de creacion de COMPrOMISO.........uuuirrreeeeriiiiiirreerreaeeeesasreeneeeeeeeeeaaannes 145
Tabla 17 Ubicacion fisica del Siti. .........cccvvveiiiiiii e 174
Tabla 18 Campos de creacion de 1a SOlICIUd. ............oeeiieiiiiiiiiiiiiie e 178
Tabla 19 Ubicacion fisica del Siti. .........coovvviiiiiiii e 190
Tabla 20 Campos de 1a SONCITUD ............uueiiiiiiiiiiii e 194
Tabla 21 Ubicacion fisica del Siti. .........coevvviiiiiii e 216
Tabla 22 Ubicacion fiSiCa del SitI0 ..........uueiiiiiiiiiiiiiiiieee e 239
Tabla 23 Campos de la SOlICItUd ...........coooiiiiiiii 243
Tabla 24 Ubicacion fisica del Sitio EOPA ........ooo i 263
Tabla 25 Descripcion de campos de la solicitud ..............ccooooiii 266
Tabla 26 Ubicacion fisica del Sitio PQRS. .........iiiiiieeee e, 296
Tabla 27 Ubicacion fiSica del Siti0 ..........uueiiiiiieiiiiiiiiieee e 309

XV



Titulo:
PRACTICA EMPRESARIAL EN LA EMPRESA COLOMBIANA DE GAS ECOGAS *
Autor
CARDENAS CHICANGANA, Gaston Alberto ™
Palabras clave
SQL Server, ASP, HTML, Javascript, Moédulo Web, Visual Basic, Practica empresarial.
Resumen
Una préactica empresarial tiene diferentes definiciones. Se trata principalmente de lograr
una aproximacion al quehacer profesional, por parte de un estudiante de pregrado que
tiene acumulada una serie de conocimientos tedéricos, logrando una confrontacion entre la
teoria académica y el ejercicio practico en el sector productivo en el caso particular de
este proyecto, en la Empresa Colombiana de Gas — ECOGAS. Dicha “aproximacién”, tuvo
relacién principalmente con el area de Informéatica y telecomunicaciones, que se pueden
resumir como se muestra a continuacion:
Principalmente las labores desarrolladas y documentadas en este proyecto consistieron
en el mantenimiento y desarrollo de mdédulos Web para la intranet corporativa y para el
sitio Web publico de dicha empresa, entre los cuales se incluian:

= Sistema Control de Compromisos SCC.

= Mantenimiento al sistema integrador de sefiales SCADA.

= Modulo de Solicitud de Permisos de Fin de Semana.

= Modulo de Solicitud de Estudiantes en practica.

= Modulo de Solicitud de Caja Menor.

= Modulo de Solicitud de Elementos de Papeleria — EOPA.

= Moddulo Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —-PQRS (Web e Intranet )

= Sistema de Encuestas en Intranet.
Légicamente, hubo otras actividades adicionales a las anteriormente mencionadas que se
realizaron durante los ocho meses de la practica empresarial tales como capacitacion,
acercamientos con profesionales reconocidos, entre otras que vale la pena tener en

cuenta.

" Proyecto de grado en la modalidad de practica empresarial.
" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Ingenieria de Sistemas e Informética.
CARCAMO SEPULVEDA, José.

XV



Title:
ENTERPRISE PRACTICE IN THE COLOMBIAN GAS ENTERPRISE - ECOGAS *
Authors
CARDENAS CHICANGANA, Gaston Alberto ™
Keywords
SQL Server, ASP, HTML, Javascript, Web Module, Visual Basic, Enterprise practice.
Abstract
An enterprise practice may have different definitions. It's essentially about to achieve an
approach to the professional chore, by an undergraduate student who has accumulated a
long series of theoretical knowledge, achieving a confrontation between academic theory
and practice exercise in the productive sector, in the particular case of this project at the
Colombian Gas Enterprise - ECOGAS. This “approach” had a main relationship with the
informatics and telecommunication areas, which can be resumed as follows:
Primarily the work developed and documented in this project consisted in the maintenance
and development of Web Modules for the corporative intranet and the public Web Site of
the mentioned enterprise, of which the following can be enumerated:

= Compromise Control System - SCC.

= Maintenance of Signal Integrator System - SCADA.

=  Weekend Permission Request Module.

= Practice Students Request Module.

= Petty Cash Request Module.

= Paper Element Request Module — EOPA.

= Requests, complaints, claims and suggestions Module — PQRS (Web and Intranet)

= |ntranet Survey System
Obviously, there were other activities apart to previously enumerated, that were realized
through the eight months in the enterprise practice, such as training, meetings with

important professionals, and other more that might worth to make mention.

" Degree Project in the investigation modality.
Physical-Mechanical Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering.
CARCAMO SEPULVEDA, José.

XVI



INTRODUCCION

La empresa ECOGAS, tiene por objeto la planeacién, construccion, operacion,
mantenimiento y explotacion comercial de los sistemas de transporte de gas natural. A
esta entidad se le ha otorgado como funcién principal el transporte de gas de diferentes

gasoductos, realizando el control y supervision de su estado en este proceso.

El creciente desarrollo de las empresas del mundo hace que cada dia tengan que
competir en el mercado ofreciendo sus productos o mostrando los servicios que estas
tienen. Por lo anterior, las empresas deben mirar la posibilidad de ofrecer o divulgar sus
servicios por medio de publicidad o por los medios audiovisuales como radio, television vy,
en nuestros tiempos que la tecnologia avanza de forma vertiginosa, la mejor forma para

llegar a todos los lugares es por medio de la Internet.

Ecogas en procura de no quedarse atrds con el desarrollo y la innovaciéon ha querido
complementar los servicios que ofrece en su pagina principal y en la Intranet corporativa y
es por esto que desde hace tiempo se ha abierto un espacio en la empresa para que
nuevos practicantes en el area de Informatica y telecomunicaciones mejoren o

implementen nuevos sistemas Web.

En este marco, este documento tiene como objetivo principal, presentar el informe de
actividades y resultados obtenidos en la practica empresarial realizada en esta institucién
en la mencionada area. Para lo anterior, se presenta en primera instancia, una
descripcion detallada del problema y los objetivos propuestos que enmarcan el desarrollo
del proyecto. El segundo capitulo contiene los conceptos tedricos con los cuales se basé
el practicante para la consecucion de los objetivos propuestos. El tercer capitulo presenta
la informacién completa y detallada de la empresa en la cual se desarroll6 la practica. El
cuarto capitulo muestra los diferentes modulos implementados y las etapas que se

tuvieron en cuenta para el desarrollo de éstos, teniendo en cuenta la metodologia



seleccionada: Concepto del Sistema, Analisis de Requisitos, Disefio, Implementacion y
Pruebas. En los anexos se encuentra la descripcibn en detalle de cada uno de los
modulos implementados (manual técnico y manual de usuarios) que se describieron en el

capitulo cuarto.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo
desarrollado, asi como las observaciones a tener en cuenta para futuros practicantes que

deseen continuar con la constante mejora en las herramientas Web que tiene la empresa.



1. GENERALIDADES DE LA PRACTICA

1.1. ANTECEDENTES

El area de Informética y Telecomunicaciones (I & T) de Ecogas, hace parte de la
Vicepresidencia de Ingenieria y Desarrollo (V.I.D) y su mision es proveer los recursos
tecnoldgicos necesarios para contribuir al logro de altos niveles de productividad,
mediante una infraestructura informatica que permita ofrecer sistemas de informacion,

herramientas y trabajo en equipo en forma transparente para el usuario final.

La vision del Area de | & T es llegar a ser lideres en la promocion del uso de herramientas
informéticas ofreciendo un servicio eficiente y eficaz de excelente calidad en el soporte
técnico y de usuarios logrando plenamente la satisfaccion de los funcionarios; de la
misma forma sera el area guia para la implementacion de avances tecnoldgicos y
desarrollo de sistemas de informacion que contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacion.

Esta conformado por cinco (5) ingenieros de las ramas de Electrénica,
Telecomunicaciones y Sistemas, los cuales se encargan de mantener 6ptimamente la
infraestructura tecnoldgica de la empresa en informatica y telecomunicaciones, brindar el
soporte técnico a los usuarios en las herramientas ofimaticas y sistemas de informacion,
mantener los servidores y la red de datos de la empresa, desarrollar nuevas herramientas
y apoyar al area de compras en la adquisicion de tecnologia de informacién tanto de

hardware y de software.

Los nombres y perfil de cada uno de ellos es el siguiente:

Jefe l & T: Rafael Roncancio Rodriguez
Ingeniero Electronico, Univ. Distrital
Especialista en Ingenieria de Gas, UIS

Magister en Ingenieria, UIS



Especialistal & T: Jorge Maria Naranjo Junoy
Ingeniero de Sistemas, UIS
Especialista en Ingenieria de Software, UIS
Especialista en Gerencia de Recursos Energéticos, UNAB
Magister en Administracion, ITESM - UNAB

Profesional | & T:  Javier Leonardo Fernandez Barrera
Ingeniero de Sistemas, UIS

Especialista Direccion de Empresas, UNAB

Profesional | & T:  Sergio Enrique Oviedo Caceres
Ingeniero de Sistemas, UNAB

Especialista en Telecomunicaciones, UNAB

Apartir del mes de septiembre por cambios en la organizacion el area de IT queda
conformada por:
Especialistal & T: Sergio Enrique Oviedo Caceres

Ingeniero de Sistemas, UNAB

Especialista en Telecomunicaciones, UNAB

Profesional | & T:  Javier Leonardo Fernandez Barrera
Ingeniero de Sistemas, UIS

Especialista Direccion de Empresas, UNAB

Ing. de Soporte: Maria Jimena Carrillo Pefa

Ingeniera de Sistemas, UMB

La empresa cuenta con una red de area local (LAN) con cerca de 200 puntos de red
certificados 5E de 100 Mbps, 4 cuartos de cableado estructurado (Rack), 2 redes
inaldmbricas a través de access point, 20 hub/switch, 12 servidores, 120 equipos de
computo de escritorio en red, 15 equipos de coémputo portatiles, 15 impresoras Laser en
Red, servidor de acceso remoto (RAS) y canal dedicado de Internet de 256 Kbps. La
plataforma de trabajo en sistemas operativos y herramientas de ofimatica tanto de

servidores y equipos clientes es Microsoft.



Los principales sistemas de informacion de la empresa son:

e Sistema de Informacion Corporativo ERP SAP R/3 version 4.6.C. con base de datos
en Oracle 8.1.6. con 10 mébdulos instalados soportados en los médulos técnicos
BASIS y ABAP.

e Sistema de Gestion Documental Laser Fiche 5.0 para digitalizacion de archivo fisico.

o Sistemas de Transporte de Gas: Gas Transport Managemet System (GTMS), Ciclo
Electrénico de Nominaciones (CEN) en base de datos SQL Server 2000.

e Sistema Supervisory Control and Data Adquisition (SCADA).

e Sistema de Nomina Sinergy de Tecnoinformética en base de datos SQL Server 2000.

e Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) en ArcView 3.2 de ESRI.

e Pagina WEB e Intranet dinAmica desarrollada en asp / html segun lineamiento de la
Agenda de Conectividad de la Estrategia Gobierno en Linea de la Presidencia de la

Republica y desarrollos alternos orientados a WEB.

La necesidad de la practica es que el estudiante trabaje como apoyo en el desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién orientados a WEB, para lo cual cuenta con un
equipo de computo de escritorio y demdas materiales necesarios para el cumplimiento de
su labor. Por tratarse de una entidad del Estado, regida por el principio de austeridad en el
gasto publico, el estudiante no devengara ningun salario, ni se le pagara un subsidio de

transporte durante el tiempo de la practica empresarial.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Aplicar y complementar los conocimientos adquiridos durante los estudios de la carrera de
ingenieria de sistemas de la Universidad Industrial de Santander — UIS para apoyar el
disefio, desarrollo y mantenimiento de las diferentes herramientas informaticas utilizadas

en la Intranet y en el portal Web de Ecogas.



1.2.2. Objetivos especificos.

v' Apoyar el mantenimiento y desarrollo continuo del sistema de control de compromisos
(SCC) en el portal Web de la Intranet, el cual permite hacer el seguimiento y control de
los compromisos delegados por la presidencia de Ecogas a cada una de las areas que

componen la empresa.

v" Apoyar el mantenimiento y mejora del sistema de integracion de sefiales SCADA, el
cual permite realizar el monitoreo permanente de los gasoductos de Ecogas a nivel

operativo.

v' Apoyar el disefio y desarrollo de un médulo de control, en el portal Web de la Intranet
que permita a los usuarios la solicitud de permisos para el ingreso a las instalaciones

de Ecogas en jornada extralaboral y fines de semana.

v' Apoyar el disefio y desarrollo del médulo Web para el manejo de peticiones, quejas

reclamos y sugerencias (PQRS) de Ecogas, en el portal Web de la empresa.

v' Apoyar el disefio y desarrollo de nuevos mdédulos Web en la Intranet, tales como
consultas de opinién, seleccién de estudiantes en practica, solicitudes administrativas
(Pedidos de papeleria), reportes de resultados de encuestas y reportes referentes a

informacién manejada en la Intranet.

v' Apoyar las tareas y labores de administracion de la infraestructura informatica de
Ecogas (Servidores, estaciones de trabajo, equipos de red, entre otros) y dar soporte
a usuarios finales (Help Desk), cuando se ha requerido por el area de IT.

1.3. JUSTIFICACION

Para el logro de estos objetivos, la Empresa Colombiana de Gas — Ecogas ha contado en
los dltimos dos semestres con un estudiante de Ultimo nivel de Ingenieria de Sistemas en
practica empresarial de tiempo completo, el cual se ha convertido en un recurso muy
importante para el area de Informatica y Telecomunicaciones en temas de mantenimiento

y desarrollo de sistemas de informacion y soporte técnico de aplicaciones informaticas.



El estudiante a través de la practica empresarial aplica sus conocimientos tedricos
adquiridos en las asignaturas vistas en la Universidad, en problemas cotidianos de las
empresas y proyectos de investigacion que le ayudan a desarrollar sus habilidades

profesionales en diversos topicos de la Ingenieria de Sistemas y las Telecomunicaciones.

La Empresa Colombiana de Gas — Ecogas, por contar con tecnologia de punta y sistemas
de informacién abiertos, dinAmicos y en permanente evolucion se convierte para el
estudiante en un interesante taller de aplicacion de conocimientos, que contribuye en el
afianzamiento de destrezas Utiles para la formacién integral como del estudiante como

futuro ingeniero.

De ese modo, la practica empresarial en Ecogas debe adoptarse como un modelo eficaz
que permita al estudiante hacer parte integral de la empresa, desempefiandose
laboralmente en su &rea de conocimiento, proponiendo y generando soluciones proactivas
a los problemas planteados que ayuden al logro de los objetivos corporativos de la
empresa y al desarrollo del plan de gestion del departamento asignado, que para este

caso es el Area de Informética y Telecomunicaciones anteriormente descrito.

ECOGAS se beneficia con esta practica empresarial, debido a que el trabajo del
estudiante sera de gran apoyo y parte fundamental para el mantenimiento y desarrollo de

nuevos sistemas informaticos que contribuyan al logro de sus objetivos corporativos.

1.4. IMPACTO

Con la realizacién de esta practica se busca la mejora continua en los procesos tediosos y
de mucho papeleo que se venian trabajando de forma manual en la empresa como el
servicio de solicitud de permisos para el ingreso a las instalaciones en los fines de
semana y jornadas extralaborales, solicitudes administrativas de pedido de papeleria, la
seleccidn de estudiantes en practica, el sistema de control de compromisos que sirve para
el seguimiento y control de la gestién interna de la empresa de gran importancia para

alcanzar los logros de los objetivos empresariales, el sistema de monitoreo de sefales



SCADA de gran importancia para hacer el control del sistema de transporte de gas y
otros.
De forma simultdnea con la realizacion de esta practica se deja en alto el buen nombre de

la UIS al desarrollar un buen desempefio en el area de IT en la empresa ECOGAS.

1.5. METODOLOGIA

Un ciclo de vida del software es un modelo que describe todo el proceso y las actividades
que conlleva la creacion de un producto software. La eleccion de un ciclo de vida u otro se
realizan de acuerdo con la naturaleza del proyecto, los métodos a usar y los controles y

entregas requeridos.

El ciclo de vida del software es el proceso més relevante en el desarrollo de un proyecto,
porque tiene como objetivos: Ayudar a organizar, planear y administrar el proyecto de
software. Sirve para determinar las herramientas y metodologias a usar y permite analizar

y estimar la distribucion de recursos.

En toda definicion del plan del proyecto, el modelo de ciclo de vida que se selecciona
influye tanto en el éxito del proyecto como cualquier otra decision de planificacion que se
tome. Dependiendo del modelo de ciclo de vida que se seleccione, se puede aumentar la
velocidad de desarrollo, mejorar la calidad, el control y el seguimiento del proyecto, y
minimizar gastos y riesgos. Por otro lado la seleccion ineficaz de un modelo de ciclo de
vida puede ser una fuente constante de retrasos y repeticiones, tanto innecesarias como

frustrantes. Aqui yace la importancia de hacer una buena eleccion.

La metodologia propuesta es la de Cascada con Fases Solapadas fue escogida después
de realizar un analisis de las diferentes metodologias de desarrollo existentes debido a
que esta presenta las mismas etapas que el de Cascada Pura, pero con mayor
flexibilidad permitiendo realizar modificaciones a medio camino en cualquier etapa de
desarrollo del proyecto gracias al solapamiento entre las mismas. Por ejemplo, se
sugiere que antes de considerar completo el analisis de requerimientos se deberia tener
bien hecho el disefio global y parte del detallado. Esto permite que se pueda empezar

a trabajar sin tener completamente identificados los requisitos y la arquitectura.



Metodologia el Modelo de Cascada con Fases Solapadas, también llamado Sashimi?,
nombre que procede del modelo de desarrollo de Hardware Japonés y se refiere al estilo

japoneés de presentar el pescado en lonchas. Como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1 Ciclo de Vida de Cascada con Fases Solapadas

Concepto de desarrollo

Andlisis de

Disefio global

Disefio detallado

Codificacion y

depuracién

Prueba de Sistema

Un problema que se puede presentar es que sea mas dificil trazar el progreso del
proyecto, ya que no se puede determinar el punto donde acaba una etapa y donde
comienza la siguiente y se realizan actividades en paralelo, pero esto es algo que se

puede manejar en un proyecto pequefio y bien definido.

! BRENES, Alonso y RAMIREZ, Melany. Planificacién del Ciclo de Vida. Junio de 2004. Disponible en

Internet. <URL:
http://ns.ulatina.ac.cr/~javmonra/gerencia/casos/planificacion%20del%20ciclo%20de%20vida.doc>



1.6. PLAN DE TRABAJO

Para poder llevar a cabo esta practica empresarial se ha organizado el plan de trabajo en
seis fases, las cuales a su vez estan compuestas por actividades. Con esta estructuracion

del plan se busca garantizar que se cumpla plenamente con los objetivos propuestos.

Las fases y las etapas propuestas son:

FASE 1: Documentacién en las herramientas software.

ACTIVIDADES: La empresa cuenta con las licencias de visual Basic, Macromedia
Dreamweaber MX 2004, Microsoft SQL Server para hacer sus desarrollos. En la primera
etapa de ésta practica se buscara la ampliacion de los conocimientos adquiridos en la

Universidad por medio de tutoriales y libros sobre estos temas.

FASE 2: Sistema de control de compromisos

ACTIVIDADES:
A) Documentacion del sistema de control de compromisos
En esta actividad se realizara por parte del practicante la completa documentacion de la

version anterior del SCC para un mejor entendimiento de esta herramienta Web.

B) Correccion de errores de la anterior version
En esta actividad por parte del tutor empresarial se le dard a conocer al practicante los

errores que deben ser depurados para siguiente version del SCC.

C) Disefio de nuevas interfaces del SCC

En conjunto con el tutor de la practica se disefiaran las nuevas interfaces con base a los
requerimientos que por parte de presidencia y los usuarios de la version anterior del SCC

han solicitado al area de Informatica y Telecomunicaciones (IT).

D) Desarrollo de la nueva versién del SCC

10



Con base en los requerimientos establecidos con anterioridad se empezara con el
desarrollo de la nueva version del sistema de control de compromisos y en paralelo con la

depuracién de errores de esta.

E) Documentacion de la nueva version del SCC
En paralelo con el desarrollo de la nueva version del SCC se ira documentando los
cambios y nuevos componentes para que se pueda seguir con el continuo cambio de esta

herramienta en un futuro por otros practicantes.

FASE 3: Sistema de Integracion de sefiales SCADA

ACTIVIDADES:
A) Documentacion del sistema SCADA
En esta actividad se realizara por parte del practicante la completa documentacion del

sistema SCADA para un mejor entendimiento de esta herramienta.

B) Capacitacion en el uso de SCADA
Por parte del ingeniero Sergio Oviedo que pertenece al area de IT creador de la

herramienta SCADA dara una capacitacion para el buen manejo de esta al practicante.

C) Mantenimiento de SCADA
En coordinacién con el ing. Sergio Oviedo se le dar4 un mantenimiento a esta herramienta

basada en la previa capacitacion por parte del practicante.

D) Documentacion del mantenimiento de SCADA
Con base al mantenimiento que en el sistema de integracién de servicios se realicen se
hara un documento donde se contemplaran todos estos, para futuros cambios y nuevas

versiones que en este se realicen.

FASE 4: Solicitud de permisos fin de semana.

ACTIVIDADES:

A) Revision de formatos en papel de la solicitud de permisos.

11



En esta actividad se revisara la forma y el formato en como se llevaba anteriormente la

solicitud de permisos para jornadas extralaboral y fines de semana.

B) Disefio de las interfaces del médulo de permisos
En esta actividad en conjunto con el &rea de IT se disefiaran las diferentes interfaces para

la solicitud de permisos que seran implementados en la Intranet.

C) Desarrollo y pruebas del médulo de permisos
En esta actividad se desarrollaran los modulos para la solicitud de permisos y en paralelo

se depuraran los errores que esta tenga.

D) Documentacion del médulo de permisos

En esta actividad se hara la pertinente documentacién del modulo de permisos.

FASE 5: Nuevos moédulos administrativos

ACTIVIDADES:

A) Documentacion de la informacién fisica de los formularios.
En esta actividad se revisara la forma y el formato en como se llevaba anteriormente los
diferentes procesos administrativos que se desean colocar en modulos Web para la

Intranet.

B) Disefio de los nuevos modulos Web
En esta actividad en conjunto con el area de IT se disefaran los diferentes modulos para

los procesos administrativos que se desean implantar en la Intranet.

C) Desarrollo y pruebas de los nuevos médulos Web
En esta actividad se desarrollaran los médulos para los procesos administrativos en

conjunto con el area de IT y en paralelo se depuraran los errores que estos tengan.

D) Documentacion de los nuevos médulos Web

12



En esta actividad se hara la pertinente documentacién de los médulos administrativos.

FASE 6: Soporte a usuarios finales
ACTIVIDAD

Durante toda el tiempo en el que el practicante este en la empresa este podra apoyar a
las tareas de administracién de la infraestructura informatica de Ecogas cuando el area de

IT lo requiera.
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1.7. CRONOGRAMA

Se dispone para la realizacién de ésta practica empresarial de siete (7) meses y medio

comprendidos entre los meses de marzo de 2005 y octubre de 2005.

Figura 2 Cronograma de actividades

\marzo \abril |mayo |junio |ju|io \agusm \sepﬂembre \oﬂuhre
W |Ackviddes aon7 Toans Joaver [oano ] osid Josioa osiz2 [ aens Togna [arms [o7n7 [ovm Joan4 [oas Joant [ oas [1om9
FASE1

Documentacion en bexramientas de Desarrolo

FASE 2

Documentacion tel Sistemas de control e comproniaos
Correccidn de enares o s versian anterior

Disefo de nuevas intetfaces

1
2]
B
4]
B
B
TDesarmIIo tela v versidn del 5CC
|5 Documentacincelsruevs vrsin 1 50C
o FASE3
10|

1

e

Documentaciin del siztema SCADA

Capactacion en el uao de SCADA

[ 12 Verterinent s ADA
TDocumemaciﬁn e martenimienta de SCADA
14 FasE4

(J
TRevisién e 1oz formatos en papelde Ja solichu de permisoz B
TDiseﬁo tle ks intertace:s el modulo de permisos
?Desarmllo Y prehas el mddulo de permisos
18 |Docurentsctndel mico e PENMIES

18 Fases

=1

M |Dacumentaian te & informacidn fica e los formularios

M |Disefi delos nuevas madulas Weh

=

12 |Degarolo y pruehas te los modulos Vel nuevos

=

13 Dacumentaziin

4 Fases

[ag]

2_Sopone & Uauarios finales

=21

2_Emregadel rimet infirme parcisl :

=1

E_Erﬂrega el sgunido informe: parcial

[==1

E_Erﬂregadeltercer Informe parcil i

=1

2_Emregadel cuarta informe parcial i

=

Ertrea tel informe firsl

14



2. MARCO TEORICO

Al interior del presente capitulo lo que se pretende no es precisamente abarcar todos los
temas relacionados con tipos de pruebas a software y tipos de criterios que se deben
tener en cuenta al momento de realizar paginas Web. Si es deseable, en otro orden de
ideas, tratar en este libro ciertos items de alta relevancia, tanto para la empresa como
para la UIS, que se trabajaron ampliamente durante el periodo en practica empresarial y

gue en una forma muy resumida se maostraran a continuacion.

2.1. TIPOS DE PRUEBAS DE SOFTWARE?

A continuacion se describen las principales tipos de pruebas que se pueden realizar a

cualquier tipo de software. Cada prueba contendra como minimo la siguiente informacion:

- Objetivo de la prueba

- Descripcion de la prueba

- Técnica

- Criterio de Completitud

- Consideraciones Especiales

2.1.1. Pruebas de integracion.

Prueba de integracion.

Tabla 1 Prueba de integracion

2 ABAD LONDONO, Jorge Hernan. Ingenieria de Software Tipos de pruebas de software. Abril 06 de 2005.

(Citado 30 marzo, 2005 ).
http://jorge-ing-sw.blogspot.com/2005/04/tipos-de-pruebas-de-software.html
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Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Técnica:

Identificar errores introducidos por la combinacion

de programas probados unitariamente.

Determina como la base de datos de prueba sera

cargada.

Verificar que las interfaces entre las entidades
externas (usuarios) y las aplicaciones funcionan

correctamente.

Verificar que las especificaciones de disefio sean

alcanzadas.

Determina el enfoque para avanzar desde un nivel

de integracion de las componentes al siguiente.

» Describe como verificar que las interfaces entre
las componentes de software funcionan
correctamente.

» Determina como la base de datos de prueba
sera cargada.

» Determina el enfoque para avanzar desde un
nivel de integracion de las componentes al
siguiente.

» Decide qué acciones tomar cuando se

descubren problemas.

Por cada Caso de Prueba ejecutado:

» Comparar el resultado esperado con el

resultado obtenido.

> Utilizar la técnica top-down. Se empieza con
los médulos de nivel superior, y se verifica que
los médulos de nivel superior llaman a los de
nivel inferior de manera correcta, con los

parémetros correctos.
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>

Criterio de Completitud: >

>

Utilizar la técnica down-top. Se empieza con
los modulos de nivel inferior, y se verifica que
los modulos de nivel inferior llaman a los de
nivel superior de manera correcta, con los

parémetros correctos.

Todas las pruebas planeadas han sido

ejecutadas.

Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Consideraciones Especiales: Ninguna

Prueba de Regresién.

Tabla 2 Prueba de Regresion.

Objetivo de la Prueba: Determinar si los cambios recientes en una parte

de la aplicacion tienen efecto adverso en otras

partes.

Descripcion de la Prueba: En esta prueba se vuelve a probar el sistema a la

luz de los cambios realizados durante el debugging,

mantenimiento o desarrollo de la nueva version del

sistema buscando efectos adversos en otras

partes.

Técnica: » La prueba de regresién es una nueva corrida

de casos de prueba previos.

Se requiere de politicas para ser creada la
prueba de regresion y decidir qué casos de
prueba incluir, para probar eficientemente.

La prueba de regresion es un buen candidato
para automatizacion. Desde que estas pruebas

se repiten una y otra vez, las herramientas para
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minimizar el esfuerzo del trabajo son utiles.

» La prueba de viejas funcionalidades es mas

importante que la de nuevas funcionalidades.

» Aquellos casos de uso (y los casos de prueba
asociados) que descubren defectos
tempranamente deben ser incluidos en la
prueba de regresion.

Criterio de Completitud: > Todas las pruebas planeadas han sido
ejecutadas.

> Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Consideraciones Especiales: Ninguna

Pruebas de Humo (Smoke Testing o Ad Hoc).

Tabla 3 Pruebas de Humo.

Objetivo de la Prueba: Los objetivos son los siguientes:

» Detectar los errores en realeases tempranos y
de manera facil

» Probar el sistema constantemente

» Garantizar poco esfuerzo en la integracion final
del sistema

> Asegurar los resultados de las pruebas
unitarias

> Se reducen los riesgos y a baja calidad.

Descripcion de la Prueba: Toma éste nombre debido a que su objetivo es

probar el sistema constantemente buscando que

saque “humo” o falle. En algunos proyectos este

tipo de prueba va junto con las pruebas

funcionales. Permite detectar problemas que por lo
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Técnica:

Criterio de Completitud:

regular no son detectados en las pruebas normales.
Algunas veces, si las Pruebas ocurren tarde en el
ciclo de desarrollo estd serd una forma de

garantizar el buen desarrollo.

Las pruebas de humo NO SON exhaustivas, pero

van de extremo a extremo de la aplicacion.

1. Realizar una integracion de todo el sistema
cada cierto periodo (se recomienda un dia,
maximo una semana)

2. Realizar los casos de prueba asignados a los
casos de uso finalizados ese dia méas los
realizados en dias anteriores

3. Buscar eficientemente errores

e Todas las pruebas planeadas han sido
ejecutadas.

e Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Consideraciones Especiales: Cuando se encuentre un error en el release

correspondiente al periodo elegido para hacer las
integraciones del sistema, se detiene el desarrollo

hasta que el error es corregido.

Este tipo de pruebas es Util en la programacion
extrema (extremme programming) y de sistemas

complejos.

Es util el uso de programas de prueba automaticas
gue se encarguen de probar os casos de prueba ya

ejecutados en realeases anteriores.
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2.1.2. Pruebas del sistema.

Pruebas del Sistema.

Tabla 4 Pruebas del Sistema.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Asegurar la apropiada navegacion dentro del
sistema, ingreso de datos, procesamiento vy
recuperacion.

Las pruebas del sistema deben enfocarse en
requisitos que puedan ser tomados directamente de
casos de uso y reglas y funciones de negocios. El
objetivo de estas pruebas es verificar el ingreso,
procesamiento y recuperacion apropiado de datos,
y la implementacion apropiada de las reglas de
negocios. Este tipo de pruebas se basan en
técnicas de caja negra, esto es, verificar el sistema
(y sus procesos internos), la interaccion con las
aplicaciones que lo usan via GUI y analizar las

salidas o resultados.

En esta prueba se determina qué pruebas de
Sistema (usabilidad, volumen, desempefio, etc.)
aseguraran que la aplicacion alcanzara sus

objetivos de negocio.

La prueba de Sistema incluye:

Prueba funcionalidad

Prueba de Usabilidad

Prueba de Performance

Prueba de Documentacién y Procedimientos
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Prueba de Seguridad y Controles

Prueba de Volumen

Prueba de Esfuerzo (Stress)

Prueba de recuperacion

Prueba de multiples sitios

Para sistemas Web se recomienda especialmente
realizar minimo el siguiente grupo de pruebas de

sistema:

- Humo.

- Usabilidad

- Performance

- Funcionalidad

Para capitalizar el trabajo hasta ahora completado,
los casos de prueba de las pruebas previas
realizadas pueden frecuentemente ser
reorganizados y rehusados durante la prueba de
sistema. No obstante, deben ser desarrollados
casos de prueba adicionales para aquellos
aspectos del sistema, tales como documentacion,
procedimientos y desempefio que no han sido
probados durante la prueba unitaria y de

integracion.

La prueba de sistema es compleja porque intenta
validar un nuamero de caracteristicas al mismo

tiempo, a diferencia de otras pruebas que solo se
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centran en uno o dos aspectos del sistema al

mismo tiempo.

Técnica: Ejecute cada caso de uso, flujo basico o funcion

utilizando datos validos e invalidos, para verificar

que:

Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

Pruebas de Desempefio.

Tabla 5 Pruebas de Desempefio.

Los resultados esperados ocurren cuando se
utiliza un dato valido.

Los mensajes de error o de advertencia
aparecen en el momento adecuado, cuando
se utiliza un dato invalido.

Cada regla de negocios es aplicada

adecuadamente.

Todas las pruebas planeadas han sido

ejecutadas.

Todos los defectos que se identifcaron han

sido tenidos en cuenta.

Identifiqgue o describa aquellos aspectos
(internos o0 externos) que impactan la
implementacion y ejecucion de las pruebas

del Sistema

Objetivo de la Prueba: Validar el tiempo de respuesta para las

transacciones o funciones de negocios bajo las

siguientes dos condiciones:

Volumen normal anticipado

Volumen maximo anticipado.
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Descripcion de la Prueba:

Las pruebas de desempefio miden tiempos de
respuesta, indices de procesamiento de
transacciones y otros requisitos sensibles al tiempo.
El objetivo de las pruebas de desempefio es
verificar y validar los requisitos de desempefio que
se han especificado (en este caso, el desempefio

ofrecido por el proponente).

Las pruebas de desempefio usualmente se
ejecutan varias veces, utilizando en cada una,
carga diferente en el sistema. La prueba inicial
debe ser ejecutada con una carga similar a la
esperada en el sistema. Una segunda prueba debe

hacerse utilizando una carga maxima.

Adicionalmente, las pruebas de desempefio pueden
ser utilizadas para perfilar y refinar el desempefio
del sistema como una funcién de condiciones tales

como carga o configuraciones de hardware

Las principales actividades son:

o Comparar el desempefio del sistema actual

con los requisitos,

o Poner a punto el sistema para mejorar las
métricas de desempefio y proyectar la

capacidad futura de carga del sistema.

Los objetivos de nivel de servicio definidos deben
guiar la prueba de performance. Algunas

caracteristicas que afectan el desempefio son:

e Errores l6gicos
e Procesamiento ineficiente

o Disefio pobre: muchas interfases, instrucciones
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Técnica:

Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

y entradas/salidas.

Cuellos de botella en discos, CPU 6 canales de

entrada/salida

Salidas del sistema

Tiempos de respuesta
Capacidad de almacenamiento
Tasa de entrada/salida de datos

Numero de transacciones que pueden ser

manejadas simultaneamente.

Las pruebas de desempefio utilizan las técnicas de

caja blanca y caja negra.

Utilice los procedimientos de prueba
desarrollados para las pruebas del modelo del

negocio (Pruebas del Sistema).

Modifique archivos de datos (para incrementar
el nimero de transacciones) o los scripts para
incrementar el nimero de veces que ocurre

cada transaccion.

Los scripts deben ser ejecutados en una
maquina y deben ser repetidos con mdltiples
clientes  (virtuales o  actuales). (Ver

consideraciones especiales).

Un Usuario / Una Transaccion. Se completaron
las pruebas sin ninguna falla y dentro del
tiempo esperado o requerido por transaccion.

Multiples transacciones, multiples usuarios. Se

completaron las pruebas de los scripts sin

ninguna falla y dentro del tiempo esperado.

Unas pruebas de desempefio integrales incluyen

tener una carga en background en el servidor. Hay

varios métodos que pueden ser utilizados para
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hacer esto:

0 Transacciones dirigidas directamente al
servidor, usualmente en forma de
sentencias SQL.

0 Creacion de usuarios virtuales para simular
muchos clientes (usualmente varios
cientos). Se utilizan herramientas de
Emulacion de Terminales Remotas para
obtener esta carga. Esta técnica también
puede ser utilizada para cargar de tréfico la
red.

o Use mdltiples clientes fisicos, cada uno

corriendo los scripts de prueba.

Las pruebas de desempefio deben ser ejecutadas
en una maquina dedicada o en un tiempo
dedicado. Esto permite control total y medidas

precisas.

La Base de datos utilizada para pruebas de
desempefio debe ser de un tamafio real o

proporcionalmente mas grande que la disefiada.

Pruebas de Integridad de Datos y Base de Datos.

Tabla 6 Pruebas de Integridad de Datos y Base de Datos.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Asegurar que los métodos de acceso y procesos
funcionan adecuadamente y sin  ocasionar
corrupcion de datos.

La Base de datos y los procesos de Base de datos
deben ser probados como sistemas separados del

proyecto. Estos sistemas deberian ser probados sin
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usar interfaces de usuario (como las interfaces de

datos). Se necesita realizar investigacion adicional

en el DBMS para identificar las herramientas vy

técnicas que podrian existir para soportar las

pruebas identificadas mas adelante.

Técnica: o

Invoque cada método de acceso y proceso de
la Base de datos, utilizando en cada uno datos

validos e invalidos.

Analice la Base de datos, para asegurar que
los datos han sido grabados apropiadamente,
gue todos los eventos de Base de datos se
ejecutaron en forma correcta y revise los datos

retornados en diferentes consultas.

Criterio de Completitud: Todos los métodos de acceso y procesos de la

Base de datos funcionan como fueron disefiados y

sin corrupcion de datos

Consideraciones Especiales: o

Las pruebas pueden requerir un ambiente de
DBMS o controladores para ingresar o
modificar datos directamente en la Base de
datos.

Se debe utilizar un conjunto pequefio de datos
para incrementar la visibilidad de cualquier
evento anormal o inesperado.

Los procesos pueden ser invocados

manualmente.

Pruebas de Seguridad y Control de Acceso.

Tabla 7 Pruebas de Seguridad y Control de Acceso.

Objetivo de la Prueba: Nivel de seguridad de la aplicacion: Verifica que un

actor solo pueda acceder a las funciones y datos
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Descripcion de la Prueba:

gue su usuario tiene permitido.

Nivel de Seguridad del Sistema: Verificar que solo
los actores con acceso al sistema y a la aplicacion
estan habilitados para accederla.

Las pruebas de seguridad y control de acceso se

centran en dos areas claves de seguridad:

e Seguridad del sistema, incluyendo acceso a

datos o Funciones de negocios y

e Seguridad del sistema, incluyendo ingresos y

accesos remotos al sistema.

Las pruebas de seguridad de la aplicacion
garantizan que, con base en la seguridad deseada,
los usuarios estan restringidos a funciones
especificas 0 su acceso esta limitado Unicamente a
los datos que esta autorizado a acceder. Por
ejemplo, cada usuario puede estar autorizado a
crear nuevas cuentas, pero sélo los
administradores pueden borrarlas. Si existe
seguridad a nivel de datos, la prueba garantiza que
un usuario “tipico” 1 puede ver toda la informacion
de clientes, incluyendo datos financieros; sin
embargo, el usuario 2 solamente puede ver los

datos institucionales del mismo cliente.

Las pruebas de seguridad del sistema garantizan
gue solamente aquellos usuarios autorizados a
acceder al sistema son capaces de ejecutar las
funciones del sistema a través de los mecanismos

apropiados.

Debido a la creciente preocupacion de la sociedad

por la privacidad de la informacién, muchos
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Técnica:

programas tienen objetivos especificos de

seguridad.

El objetivo de esta prueba es evaluar el
funcionamiento correcto de los controles de
seguridad del sistema para asegurar la integridad y
confidencialidad de los datos. El foco principal es
probar la vulnerabilidad del sistema frente a
accesos 0 manipulaciones no autorizadas. Una
manera de encontrar esos casos de prueba es
estudiar problemas conocidos de seguridad en
sistemas similares y tratar de mostrar la existencia
de problemas parecidos en el sistema que se

examina.

Algunas consideraciones de prueba son:

= Controles de acceso fisico

= Acceso a estructuras de datos especificas a

través de los programas de aplicacion.
= Seguridad en sitios remotos

= Existencia de datos confidenciales en reportes

y pantallas

= Controles manuales, incluyendo aquellos para
autorizacion y  aprobacion,  formularios,
documentacion numerada, transmision de
datos, balances y conversion de datos.

= Controles automaticos, incluyendo aquellos
para edicion de datos, chequeo de maquinas,
errores del operador, acceso a datos
elementales y archivos, acceso a funciones,

auditoria, entre otros.

= Funciones / Seguridad de Datos: Identificar
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Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

cada tipo de usuario y las funciones y datos a
los que se debe autorizar.

= Crear pruebas para cada tipo de usuario y
verificar cada permiso, creando transacciones
especificas para cada tipo de usuario.

= Modificar tipos de usuarios y volver a ejecutar
las pruebas. En cada caso, verificar si los datos
o funciones adicionales quedan correctamente
permitidos o denegados.

= Acceso al sistema (ver consideraciones

especiales)

Para cada tipo de usuario conocido, las funciones y
datos apropiados y todas las transacciones
funcionan como se esperaba.

El acceso al sistema debe ser revisado y discutido
con los administradores de la red y/o del sistema.
Esta prueba puede no ser requerida como tal, sino
como una funcion de los administradores de red o

del sistema.

2.1.3. Pruebas de validacion a sistemas a la medida.

Pruebas de Configuracion.

Tabla 8 Pruebas de Configuracion.

Objetivo de la Prueba:

Validar y verificar que el cliente del sistema
funciona apropiadamente en las estaciones de

trabajo recomendadas.
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Descripcion de la Prueba:

Técnica:

Criterio de Completitud:

Estas pruebas verifican la operacion del sistema en
diferentes configuraciones de hardware y software.
En la mayoria de los ambientes de produccion, las
especificaciones para las estaciones de trabajo,
equipos de red y servidores pueden variar. Las
estaciones pueden tener diferentes versiones de
software instaladas (Sistemas Operativos, Drivers,
etc.) y en cualquier momento, pueden llegar a

utilizarse diferentes combinaciones.

Con frecuencia, el numero de configuraciones
posibles es demasiado grande para intentar una
prueba de cada una de ellas, pero el programa
debe probarse al menos con cada tipo de
dispositivo y con las configuraciones minima vy
maxima posibles.

e Use los scripts para Integracion y Pruebas del
Sistema.

e Incluya la apertura o cierre de varias
aplicaciones Microsoft, como Excel y Word (o
algun tipo de software similar a la que se esta
probando) como una parte de la prueba, ya sea
al comienzo o en algin momento intermedio.

e Ejecute algunas transacciones para simular
actividades cotidianas del usuario, dentro y
fuera de las aplicaciones que interactian con la
Base.

e Repita estos pasos, minimizando la cantidad de
memoria convencional disponible en los

clientes.

Para cada combinacibn de aplicaciones que
interactlan con la Base de datos a probar, las

transacciones deben ser ejecutadas sin fallas.
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Consideraciones Especiales:

Prueba de Aceptacion.

Tabla 9 Prueba de Aceptacion.

Objetivo de la Prueba:

Descripcién de la Prueba:

e Qué aplicaciones estan disponibles para los
clientes?

e Qué aplicaciones se utilizan normalmente?

e Qué tipos de datos manejan estas
aplicaciones? (ej. Una larga hoja de célculo, o
un documento de 100 pag. En Word.)

e Los sistemas, software de red, servidores,
bases de datos también deben ser incluidas

como parte de estas pruebas.

Determinacion por parte del cliente de la aceptacion
o rechazo del sistema desarrollado.

La prueba de aceptacion es ejecutada antes de que
la aplicacion sea instalada dentro de un ambiente
de produccion. La prueba de aceptacion es
generalmente desarrollada y ejecutada por el
cliente o un especialista de la aplicacion y es
conducida a determinar como el sistema satisface
sus criterios de aceptacion validando los requisitos
que han sido levantados para el desarrollo,
incluyendo a documentaciébn y procesos de

negocio.

Basado en esta prueba el cliente determina si

acepta o rechaza el sistema

Estas pruebas estan destinadas a probar que el

producto esta listo para el uso operativo. Suelen ser
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Técnica:

Criterio de Completitud:

un subconjunto de las Pruebas de Sistema.

Sirve para que el usuario pueda validar si el
producto final se ajusta a los requisitos fijados, es
decir, si el producto esta listo para ser implantado

para el uso operativo en el entorno del usuario.

Esta prueba es complementada por la prueba de
estilo.

Realizacion de los documentos de planes de
prueba de aceptacion y especificacion de los
mismos, basados en los criterios de aceptacion del

cliente.

Los casos prueba de aceptacion han de ser
planificados, organizados y formalizados de manera
que se determine el cumplimiento de los requisitos
del sistema. Para la realizacién de estas pruebas

se necesita disponer de los siguientes documentos:

. Especificacion de requisitos del sistema.
o Manual de usuario.
o Manual de administrador.

Realizar Pruebas de estilo
= Todas las pruebas planeadas han sido
ejecutadas.
= Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Consideraciones Especiales: Las Pruebas de Aceptacion se suelen realizar en

un entorno de pre-produccion.

Prueba de Documentacién y Procedimiento.
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Tabla 10 Prueba de Documentacion y Procedimiento.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Técnica:

Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

Prueba de Campo.

Tabla 11 Prueba de Campo.

Evaluar la documentacién del usuario

Evaluar la exactitud y claridad de la documentacion
del usuario y para determinar si el manual de
procedimientos trabajara correctamente como una

parte integral del sistema.

Muchos defectos son identificados cuando un
probador competente chequea totalmente los

manuales y documentacion del usuario.

Muchos programas son parte de sistemas mayores,
no completamente automatizados, que contienen
procedimientos realizados por  operadores.
Cualquier procedimiento humano, tal como los que
llevan a cabo el operador, el administrador de la
base de datos, o el usuario de terminal, debe ser
probado durante la prueba de sistemas.

Revisar la documentacion del proyecto contra las
funcionalidades del sistema y su configuracion
fisica.

e Todas las pruebas planeadas han sido

ejecutadas.

e Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Ninguna.
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Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Técnica:

Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

Correr el sistema en el ambiente real para
encontrar errores y validar el producto contra sus
especificaciones originales.
Realizar un subconjunto valido de pruebas de
sistema.
Determinar que pruebas de sistema seran corridas
para validar el sistema en produccion.

o Todas las pruebas planeadas han sido

ejecutadas.

o Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Ninguna

2.1.4. Pruebas de validacion a aplicaciones genéricas.

Pruebas Alfa.

Tabla 12 Pruebas Alfa.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Técnica:

Prueba de aceptacién para detectar errores en el
sistema bajo un ambiente controlado.

La verificacion involucra la ejecucién de partes o
todo del sistema en ambientes simulados, con el fin

de encontrar errores.

La retroalimentacién de esta fase produce cambios
en el software para resolver los errores y fallas que
se descubren.

Realizar las pruebas de sistema bajo las siguientes

caracteristicas:

= Se llevan a cabo en el lugar en donde fue

desarrollado el sw,
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Criterio de Completitud:

Consideraciones Especiales:

Pruebas Beta.

Tabla 13 Pruebas Beta.

Objetivo de la Prueba:

Descripcion de la Prueba:

Técnica:

= En un ambiente controlado, en el cual el

desarrollador esté presente.

Se selecciona un grupo de usuarios para el alpha
test y se les pide trabajen con el sistema como
parte de las pruebas.

e Todas las pruebas planeadas han sido

ejecutadas.

e Todos los defectos que se identificaron han

sido tenidos en cuenta.

Ninguna

Realizar la validacion del sistema por parte del
usuario.

Prueba de aceptacion donde la validacion (o
pruebas beta) involucra el uso del software en un
ambiente real.

Se selecciona un grupo de usuarios que ponen a
trabajar el sistema en un ambiente real. Usan el
sistema en sus actividades cotidianas, procesan
transacciones y producen salidas normales del

sistema.

Las transacciones y personas que usan el sistema

son reales y trabajan en su area de trabajo real.

El desarrollador no esta presente.

Los usuarios estan advertidos de que estan usando
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un sistema que puede fallar.

Los wusuarios realizan pruebas a su antojo
realizando uso de la aplicacion.

Criterio de Completitud: Se establece un periodo de pruebas beta en el que
los errores detectados no sean de cardcter critico
para el sistema.

Consideraciones Especiales: Se deben considerar mecanismos de comunicaciéon
entre los desarrolladores y los usuarios de manera

gue los errores detectados puedan ser corregidos

2.2. NAVEGACION EFICAZ POR EL SITIO WEB?

http://www.conocimientosweb.net/portal/topic10.htmlEn un plan de navegacién eficaz hay

algunos aspectos primordiales que se deben tomar en cuenta, como por ejemplo el
namero de categorias donde se distribuirdn sus servicios, los esquemas de color que
mejor se adapten a la preferencia de los visitantes o la mejor forma de presentar los

contenidos y barra de navegacion.

Antes de empezar es recomendable que el disefiador se sienta comodo y se tome un
tiempo para idear y trabajar sobre una hoja de papel el boceto de su futuro plan de
navegacion; inclusive no debe encender el computador hasta que no se haya completado

esta fase.

A continuacion se daran algunas pautas basicas para la elaboracion de un sistema de

navegacion eficaz para un sitio.

2.2.1. No haga a los usuarios suponer.

Se recomienda que se siga un estandar, que localice la barra de navegacion en el mismo

lugar con los mismos estilos o gréficos si asi se desea; de esta manera los usuarios

% Conocimientos, La divisa del nuevo milenio. Navegacion eficaz por el sitio Web. (Citado 30 mayo, 2005).
http://www.conocimientosweb.net/portal/article541.html
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sabran donde exactamente buscar lo que necesitan. No hay que permitir que los usuarios
adivinen lo que se trata de decir a través del plan de navegacion, eso los aburrira y las

consecuencias seran obvias.

2.2.2. Recordar que el texto es inmortal.

Recordar que el Texto es inmortal.

Nunca hay que olvidar colocar un toolbars en texto porque que esta es la mejor alternativa
para aquellos usuarios que todavia navegan con la opcién de graficos deshabilitado o
aquellos que no tengan todavia el plug-in de flash. Simplemente el texto debera ser

infaltable en la barra de navegacion.

2.2.3. Priorice su informacién principal.

Los periddicos o revistas suelen colocar sus eventos o noticias mas importantes en
primera plana, hay que realizar esta comparacion y reflejar esta forma de presentar los
contenidos en el sitio que se este desarrollando. Coloque en la pagina principal los
servicios o noticias mas importantes del sitio y por medio de links resaltantes en el futuro,

toolbars sea de texto, gréfico o flash indique por donde ir a los visitantes.

2.2.4. No hay que olvidar el regreso.

Recuerde que la pagina de bienvenida es la pagina mas importante de el sitio Web por
ello hay que asegurar de que los visitantes o usuarios puedan volver a ella. Se debe
tomar en cuenta que al elaborar la barra e interfaz de navegacion nunca debera faltar un
botén "Inicio”, "Home", "Volver" o algun vinculo que indique el regreso a la portada. Esta
accién también lo beneficiara si por casualidad algin visitante ha caido en alguna pagina
alterna de su sitio (esto generalmente ocurre cuando se consulta a los buscadores) asi los

visitantes podran conocer la pagina inicial del sitio Web.

2.2.5. Omita el material insignificante.

Hay que tomar en cuenta algo, los links como "Conoce al autor" , "Sobre Nosotros" o
"Copyright" se deben omitir de la navegacion principal del sitio y se desplaza al lugar mas
comun para estas notas como el fondo de la pagina, no hay que dejar que la ambicién de

ser conocidos interrumpan la importante interfaz de navegacién para los visitantes.
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2.2.6. Elaborar una navegacion orientada al tema del sitio.

Es recomendable hacer una interfaz de navegacion orientada al publico objetivo del sitio,
es decir si por ejemplo el sitio serd un Web de "deportes" entonces seria ideal que los
graficos o links de todo el portal tenga motivos deportivos como iconos en forma de balén
u otros elementos similares, asi los usuarios se sentiran mas familiarizados con el sitio y

el tema que buscan.

2.2.7. Calidad no cantidad.

Los usuarios de Internet se sienten mas a gusto cuando se les presenta un sitio bien
atractivo y una navegacion placentera y ordenada y para ello se debe presentar a los
visitantes y/o usuarios una barra de navegacion ordenada por categorias y subcategorias,
por supuesto como se dijo antes, priorizando los servicios mas importantes del sitio Web.
Ademas se recomienda preocuparse por la perfeccion de los gréaficos (haciéndolos mas
ligeros) y por la programacion del sitio (evitando errores) asi como las hojas de estilo y
demas componentes, asi los usuarios sentiran que no se esta improvisando y que estan

navegando en un sitio de calidad.

2.2.8. Hagalo usted mismo.

Actuar no como duefio del sitio sino como un visitante mas, preparando algunos
esquemas de navegacion de ensayo y tratando de imaginarse como seria la navegacion
en el propio sitio Web. Para hacer esta tarea mas facil se tendra que contar con la ayuda
de colegas, amigos y hasta de familiares, haciéndoles probar la utilidad del futuro sistema
de navegacion, para que hagan saber, cual sera el mas apropiado para el proyecto (sitio
Web).

2.3.5QL*

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos

tipos de operaciones sobre las mismas. Alna caracteristicas del algebra y el célculo

4 Wikipedia, la enciclopedia libre. SQL. Octubre 2004 (Citada 2 mazo, 2005).
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
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relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informacion de interés de

una base de datos, de una forma sencilla.

2.3.1. Origenes y evolucion.

Los origenes del SQL estan ligados a los de las bases de datos relacionales. En 1970
Codd propone el modelo relacional y asociado a este un sublenguaje de acceso a los
datos basado en el calculo de predicados. Basandose en estas ideas los laboratorios de
IBM definen el lenguaje SEQUEL (Structured English Query Language) que mas tarde
seria ampliamente implementado por el SGBD experimental System R, desarrollado en
1977 también por IBM. Sin embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez en

1979 en un programa comercial.

El SEQUEL terminaria siendo el predecesor de SQL, siendo este una version
evolucionada del primero. EI SQL pasa a ser el lenguaje por excelencia de los diversos
SGBD relacionales surgidos en los afios siguientes y es por fin estandarizado en 1986 por
el ANSI, dando lugar a la primera version estandar de este lenguaje, el SQL-86 o SQL1.

Al afio siguiente este estandar es también adoptado por la ISO.

Sin embargo este primer estandar no cubre todas las necesidades de los desarrolladores
e incluye funcionalidades de definicion de almacenamiento que se consideraron suprimir.
Asi que en 1992 se lanza un nuevo estandar ampliado y revisado del SQL llamado SQL-
92 0 SQL2.

En la actualidad el SQL es el estandar de facto de la inmensa mayoria de los SGBD
comerciales. Y, aunque la diversidad de afadidos particulares que incluyen las distintas
implementaciones comerciales del lenguaje es amplia, el soporte al estandar SQL-92 es
general y muy amplio.

No obstante el éxito del SQL2 en estos momentos se trabaja en un nuevo estandar, el

SQL3, que pretende dar soporte a las nuevas caracteristicas derivadas de la

generalizacion de los conceptos objeto-relacionales en las bases de datos.
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Existe una ampliacion de SQL conocida como FSQL (Fuzzy SQL, SQL difuso) que
permite el acceso a bases de datos difusas, usando la logica difusa. Este lenguaje ha sido

implementado a nivel experimental y esta evolucionando rapidamente.

2.3.2. Caracteristicas generales.

El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia
de los sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones sobre los mismos.

Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que gracias a su fuerte
base tedrica y su orientacibn al manejo de conjuntos de registros, y no a registros
individuales, permite una alta productividad en codificacion. De esta forma una sola
sentencia puede equivaler a uno 0 mas programas que utilizasen un lenguaje de bajo

nivel orientado a registro.

2.3.3. Funcionalidad.

El SQL proporciona una rica funcionalidad mas alla de la simple consulta (o recuperacion)
de datos. Asume el papel de lenguaje de definicion de datos (LDD), lenguaje de definicion
de vistas (LDV) y lenguaje de manipulacion de datos (LMD). Ademas permite la concesion
y denegacién de permisos, la implementacién de restricciones de integridad y controles de

transaccion, y la alteracion de esquemas.

Las primeras versiones del SQL incluian funciones propias de lenguaje de definicion de
almacenamiento (LDA) pero fueron suprimidas en los estandares mas recientes con el fin

de mantener el lenguaje sélo a nivel conceptual y externo.

2.3.4. Modos de uso.

El SQL permite fundamentalmente dos modos de uso:
e Un uso interactivo, destinado principalmente a los usuarios finales avanzados u

ocasionales, en el que las diversas sentencias SQL se escriben y ejecutan en

linea de comandos, 0 un entorno semejante.
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e Un uso integrado, destinado al uso por parte de los programadores dentro de
programas escritos en cualquier lenguaje de programacion anfitrién. En este caso

el SQL asume el papel de sublenguaje de datos.

En el caso de hacer un uso embebido del lenguaje podemos utilizar dos técnicas
alternativas de programacion. En una de ellas, en la que el lenguaje se denomina SQL
estético, las sentencias utilizadas no cambian durante la ejecucion del programa. En la
otra, donde el lenguaje recibe el nombre de SQL dinamico, se produce una modificacién

total o parcial de las sentencias en el transcurso de la ejecucion del programa.

La utilizacién de SQL dinamico permite mayor flexibilidad y mayor complejidad en las
sentencias, pero como contra punto obtenemos una eficiencia menor y el uso de técnicas

de programacion mas complejas en el manejo de memoria y variables.

2.3.5. Sistemas de gestion de base de datos.

Algunos de los sistemas de gestidén de base de datos que utilizan el lenguaje SQL son:

e DB2

e Ingres
e MySQL
e Oracle

e PervasiveSQL
e PostgreSQL

e SQL Server

e Sybase

2.4. DBDESIGNER, MODELADO Y DISENO DE BASES DE DATOS”

° OPEN SOURCE, Mambo. Zona GNU, Software GNU comentado. DBDesigner, modelado y disefio de bases
de datos. (Citado 24 mazo, 2005).
http://www.zonagnu.com.ar/index2.php?option=content&do pdf=1&id=26
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El disefio y modelado de bases de datos es todo un tema, podemos hacerlo a matrtillo y
cortafierro o buscar una herramienta que mediante una interfaz adecuada nos permita

visualizar las entidades y relaciones de manera estructurada.

Dbdesigner4 permite administrar la base de datos, disefar tablas, hacer peticiones SQL
manuales y mucho mas, como ingenieria inversa en MySQL, Oracle, MSSQL y otras

bases de datos ODBC, modelos XML y soporte para la funcién drag-and-drop.

Dbdesigner4 integra el disefio, modelado, creaciéon y mantenimiento de bases de datos
desde un entorno simple y poderoso a la vez. Esta optimizado para funcionar con el
servidor de base de datos MySQL (ver también MySQL Hispano), aunque soporta otras
bases de datos a través de drivers. Existe también una version de este programa para la

plataforma privativa de Microsoft.

Entre sus caracteristicas a destacar podemos citar:

- Modo disefio

- Modo consulta

- Ingenieria inversa para MySQL, Oracle, MSSQL y ODBC
- Sincronizacion con servidores de base de datos

- Exportacion del disefio como imagen

- Exportacion de scripts de creacion, consulta, modificacion, etc.
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3. PRESENTACION DE LA EMPRESA ECOGAS

3.1. GENERALIDADES

3.1.1. Razdén Social.

Empresa Colombiana de Gas, Ecogas

3.1.2. Nit. 804005081-6

3.1.3. Sector econdmico.

Sector Minero-energético.

3.1.4. Representante Legal.

Ing. Carlos Alberto Gomez Gomez, presidente de la compafiia.

3.1.5. Sedes.

Las operaciones de la Empresa Colombiana de Gas se llevan a cabo en las siguientes

oficinas.

s OFICINA PRINCIPAL

Direccion: Carrera 34 No 41 - 51

Teléfono PBX: (7)6320002

Fax: (7)6325525

Bucaramanga, Santander, Colombia, Suramérica

Horario de Atencion: Lunes a Viernes 7:30 a.m. a 12:00 m y 2:00 a 6:00 p.m.
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= OFICINA SECUNDARIA

Direccion Bogota: Av. el Dorado CAN - Ministerio de Minas y Energia
Tels: (1)2226717 - (1)2222683 - (1)2222180

Fax: (1)2221996

Bogota D.C., Colombia, Suramérica

Horario de Atencion: Lunes a Viernes 7:30 a.m. a 12:00 m y 2:00 a 6:00 p.m.

3.1.6. Pagina Web.

www.ecogas.com.co

3.1.7. Objeto Social.

Planeacion, organizacién, ampliacién, mantenimiento, operacién y explotacién comercial
de los sistemas de transporte de gas natural propios. También podra explotar
comercialmente la capacidad de los gasoductos de propiedad de terceros por los cuales
se pague una tarifa de disponibilidad o por acuerdo con estos. Ecogas administrara el
centro de coordinacién de transporte de gas natural, CTG. Para el cumplimiento de su
objeto la empresa podra celebrar todos los actos y contratos, que con sujecion a las
normas legales, prevean sus estatutos. El centro de coordinacion de transporte de gas
natural, CTG, se establecera y operara como una unidad funcionalmente independiente
dentro de la estructura de Ecogas. Las autoridades competentes tomaran las medidas
necesarias para garantizar que el CTG opera en forma no discriminatoria en beneficio del

sistema nacional de transporte de gas natural.

3.2. RESENA HISTORICA

El 20 de agosto de 1997, mediante la Ley 401, se cred la Empresa Colombiana de Gas,
Ecogas, como una entidad descentralizada del orden nacional, con caracter de empresa
industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, con

personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, sujeta a la regulacion, vigilancia
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y control de la Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG y a la Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios.

Como empresa industrial y comercial del Estado, Ecogas inicié labores con estructura
operativa propia a partir del 1° de Enero de 1998, con la responsabilidad de operar y
mantener 1.100 kildbmetros de gasoductos troncales propios y 900 kilébmetros de
gasoductos a través de contratos de construccion, operacién, mantenimiento vy
transferencia (BOMT).

La Ley 401 de 1997 ordend escindir del patrimonio de la Empresa Colombiana de
Petréleos, ECOPETROL, los activos y derechos vinculados a la actividad de transporte de
gas natural, asi como los derechos derivados de los contratos relativos a dicha actividad,

para la conformacion del patrimonio inicial de Ecogas.

Para tal efecto y en virtud del Decreto No. 2829 del 25 de noviembre de 1997, el gobierno
nacional determiné los activos a entregar, los contratos por ceder y las relaciones juridicas
entre ECOPETROL y Ecogas, derivadas de los contratos BOMT y las demas a que
hubiera lugar.

3.3. JUSTIFICACION

Con el fin de asegurar en el largo plazo la atencién de la demanda del sector energético,
se concibié en Colombia el mas ambicioso proyecto de servicios publicos de los ultimos
tiempos, constituido por el Programa Gas para el Cambio y el Plan para la Masificacion
del Consumo de Gas Natural, que habrian de revolucionar las costumbres energéticas y
tendrian un gran impacto en la vida del pais. El plan de masificacion estuvo rodeado por
los siguientes antecedentes, los cuales dieron origen a la empresa que hoy dia se conoce

como la Empresa Colombiana de Gas, Ecogas:

= La utilizacién del gas en Colombia se remonta al descubrimiento de los campos de
Santander. Con excepcion de los campos de gas libre, el gas asociado fue
considerado por muchos afios en el pais, como un subproducto de la explotacién del

crudo, y era quemado en las teas de los campos petroleros.
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Desde 1961, la conciencia sobre el valor del gas se empieza a plasmar en la
legislacion, y es por primera vez a través de la Ley 10 de 1961 que se prohibe en
forma explicita su quema, posteriormente se ratifica mediante el decreto 1.873 de
1973.

Con el objeto de sustituir energéticos de alto costo, principalmente en el sector
residencial, en el afio de 1986 se estableci6 el primer plan nacional de uso general del
gas natural, llamado "Programa de Gas para el Cambio". El bajo volumen de reservas
de esa época y la coyuntura en que se desenvolvian los energéticos, los cuales

estaban subsidiados, limitaron el desarrollo de este Plan.

En el afio de 1990 surge una vez mas la necesidad de crear la cultura del gas. Con el
documento oficial "Lineamientos del Cambio", se da pie para que se adelanten una
serie de estudios, los cuales confirman los beneficios econdmicos que se derivarian

para el pais a partir de la utilizacién de este elemento.

En Diciembre 18 de 1991, a través del Documento DNP-2571, el CONPES aprobé el
programa para la masificacion del consumo de gas, elaborado con base en el estudio
adelantado en cooperacion con la Comunidad Econémica Europea, en el cual se

identificaron los principales proyectos del Plan de Masificacion de Gas.

En 1993, se expide el Decreto 408 del 3 de marzo, con el cual el CONPES aprob¢ las
estrategias para el desarrollo del Plan de Gas, en el que se contemplaba la
conformacion de un sistema de transporte de Gas Natural, donde ECOPETROL
ejerceria, directamente o por contrato, la construccion de los gasoductos, utilizando
esquemas de BOMT o similares, para conectar los campos de produccién con los

centros de consumo del pais.
Mediante la Ley 142 de 1994, se establece el marco normativo y tarifario, en el cual se

determina que el sistema de transporte de gas es independiente de los productores,

comercializadores y distribuidores.
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De acuerdo con lo anterior, ECOPETROL debia desaparecer como transportador de
Gas Natural, dado su papel de productor/comercializador, y en consecuencia debia

crearse una nueva empresa que asumiera esas funciones.

Con ese objetivo, durante el afio 1995 la FEN realizo varios ejercicios de proyecciones
financieras, con el apoyo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de
Minas y Energia, la UPME, el Departamento Nacional de Planeacion y ECOPETROL,

con el fin de determinar la viabilidad financiera de una nueva empresa.

Luego de prolongados debates, el 20 de agosto de 1997, mediante la Ley 401, se cred
la Empresa Colombiana de Gas, Ecogas, como una entidad descentralizada del orden
nacional, con caracter de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al
Ministerio de Minas y Energia y sujeta a la regulacion, vigilancia y control de las
autoridades competentes tales como la Comisién de Regulacidon de Energia y Gas
(CREG), la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) y la Superintendencia de
Servicios Publicos (SSP).

Los objetivos generales de este plan de masificacion se pueden agrupar en tres

categorias:

Energéticos: Promover el uso eficiente de las reservas disponibles de hidrocarburos,
especialmente las del gas natural, facilitando una oferta de energéticos flexible,
suficiente y diversificada. Esto se logra a través de la sustitucion de energéticos mas
costosos en diferentes sectores de consumo, en donde son utilizados en forma

ineficiente.

Econbmicos y Sociales: El uso eficiente de los energéticos da viabilidad al
establecimiento de una canasta de energéticos mas econdémica, acorde con el nivel de
ingreso de la poblacién. En el proceso de materializacién del Plan, se movilizara una
gran cantidad de capital privado que se incorporara a los diferentes negocios en el
desarrollo del gas. El resultado del proceso sera un incremento real de la cobertura del

gas en mercados existentes y el suministro a nuevos centros de consumo.
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= Ambientales: El uso eficiente de la energia es un factor determinante en la
disminucion del impacto ambiental de las actividades productivas del pais.
Adicionalmente, al ser el gas un combustible limpio, eficiente y abundante, permitira

reemplazar la utilizacion de energéticos altamente contaminantes.

3.4. CORE BUSINESS® DE ECOGAS: TRANSPORTE DE GAS’

Ecogas es una empresa industrial y comercial del Estado que presta el servicio de
transporte de gas, en el denominado "Sistema del Interior del Pais", mediante una red de
3.609 kilometros de gasoductos extendida desde la Guajira hasta el Valle del Cauca.
Desde que recibié los gasoductos de ECOPETROL como su activo mas importante,

Ecogas, mantiene la responsabilidad del transporte de gas en Colombia.

3.4.1. Descripcion de la Red de Gasoductoss8.

A través de la Red Nacional de Gasoductos, se busca suministrar gas natural a los
principales centros de consumo industrial y residencial. Se estima que para el afio 2.010,
mas de cuatro millones y medio de familias, se estaran beneficiando con el uso del Gas
Natural. El plan de masificacién del gas natural, busca ademas, reducir el consumo de
lefia y la tala de arboles. Otro factor benéfico, es sustituir el uso de la energia eléctrica, la

cual es mas costosa que el gas.

Esta red esta conformada por un sistema de tres gasoductos principales a los cuales se
conectan ramales regionales. Estos ultimos transportan el gas hasta los municipios. Asi,
el gas es llevado a las residencias e industrias a través de redes domiciliarias de

distribucion.

® Core Business: expresién en inglés que significa base del negocio, y se utiliza para referirse a la principal

actividad o grupo de actividades a la que se dedica una organizacién en patrticular.

" EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Transporte de Gas. Bucaramanga: Ecogas. 2002. [citado en 25 de
Junio de 2005], http://www.ecogas.com.co.

8 EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Red Nacional de Gasoductos. Bucaramanga: Ecogas, 2002. [citado en
2 de Julio de 2005], http://www.ecogas.com.co.
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Ecogas, a través de su propia red o la que contrate con el sector privado, maneja el
sistema central de gasoductos y los subsistemas de distribucion hasta los municipios. Las
redes municipales de distribucion son contratadas por el Ministerio de Minas y Energia,

mediante licitacién para areas exclusivas de servicio, o por los municipios directamente.

= Extension de la Red Nacional de Gasoductos. Los gasoductos troncales y
regionales (ramales) de la red de Ecogas, tienen una extensién total de 3.233 Km., en
esta cifra no se consideran las redes domiciliarias para la distribucion en los municipios.
La capacidad actual de transporte del sistema es de 150 mpc/d, en el tramo Ballena -
Barrancabermeja y de 200 mpc/d a partir de Barrancabermeja, pero la cantidad que se

transporta depende de la demanda efectiva.

s Financiacion de la red nacional de Gasoductos. Parte de la red fue construida
utilizando oleoductos ya existentes que transportaban petréleo crudo, los que mediante un
proceso de conversion, fueron habilitados para el transporte de gas. Otra parte fue
construida directamente por ECOPETROL, y tanto la una como la otra, fueron escindidas
a Ecogas. Adicionalmente, tres (3) de los gasoductos principales y sus ramales fueron
construidos y financiados por la industria privada bajo el sistema BOMT (Build Operate

Maintain and Transfer).

= Mecanismos BOMT®. EI BOMT es un mecanismo ampliamente utilizado para el
desarrollo de proyectos de infraestructura mediante el cual el sector privado construye, es
propietario, opera y mantiene un activo durante un plazo determinado al final del cual
transfiere el bien a una entidad estatal. El sistema requiere la intervencion de varios

organismos publicos, companias privadas, inversionistas, bancos.

Los préstamos normalmente son negociados por el contratista, quien es responsable de
su pago oportuno. El contratista - propietario - opera el bien durante un plazo largo, entre
10 y 20 afios, y recibe un pago periddico del usuario que incluye una tarifa por la

utilizacién del servicio, el precio de venta del producto obtenido, y un canon de

° BOMT: Siglas en ingles Built, Operate, Maintain and Transfer, que significan Construir, Operar, Mantener y

Transferir.
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arrendamiento. Adicionalmente, el pago debe ser suficiente para cubrir los costos

financieros y de operacidn, amortizar el capital invertido y permitir un margen de utilidad

atractivo.

Ventajas que el sistema BOMT ofrece al pais anfitrion:

NSRRI

o

v

Permite desarrollar proyectos de infraestructura de interés nacional
Promueve la transferencia de tecnologia
Promueve la inversién privada a largo plazo

Evita el aumento en la deuda publica para financiar proyectos

Gasoductos de la Red Nacional

Gasoducto Ballena - Barrancabermeja. Primer gasoducto desarrollado dentro del

Plan de Masificacion del Gas Natural aprobado en marzo de 1993 por el Consejo Nacional

de Politica Econémica y Social CONPES, siendo la empresa estatal ECOPETROL, la

encargada de su organizacion y puesta en marcha.

ECOPETROL, el dia 12 de Mayo de 1994, suscribio con la firma Centragas -
Transportadora de Gas de la Region Central de ENRON & Cia, S.C.A., el contrato para la

prestacion del servicio de transporte de gas natural por el gasoducto entre Ballena

(Guajira) y Barrancabermeja (Santander), que luego cedié a Ecogas, bajo la modalidad

BOMT, a través del cual, Centragas financia la totalidad del proyecto, lo construye y

posteriormente lo opera y mantiene por un tiempo de 15 afos, al cabo del cual, Ecogas

tiene la opcion de comprarlo o dejarlo definitivamente como una propiedad de Centragas.

Figura 3 Gasoducto Ballena — Barrancabermeja
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Longitud: 575 Km

Nimere de municipios cubiertos: 38
Entrd en operacién: marzo de 1998
Capacidad actual: 108 MPCD

Gasoducto Ballena-
Barranbermeja

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

v' Gasoducto Mariquita-Cali. La construccion y operacion de este gasoducto fue
adjudicada a la firma Transgas de Occidente S.A. por el sistema BOMT, contrato que fue
cedido a Ecogas a partir del 1° de enero de 1998. Antes de la construccion del gasoducto,
ECOPETROL desarrollé un estudio de impacto ambiental, que consistié en realizar un
analisis detallado del medio ambiente de las poblaciones por las que pasaria el
gasoducto. Este estudio permitio desarrollar el Plan de Manejo Ambiental, aprobado por el

Ministerio del Medio Ambiente, y asi poder adelantar el proyecto.

Su construccion se inicié el 19 de enero de 1996, termindndose la misma, el 24 de agosto
de 1997. La linea troncal consiste de 340 Km. de tuberia de 20 pulgadas y sus ramales
tienen una longitud de 424 Km. en tuberias que van de 2 a 8 pulgadas de diametro. La
fase operativa, que se inici6 el 25 de agosto de 1997, sera de veinte (20) afios, con
transferencia a Ecogas, en agosto de 2017. Se estima que cubrird las necesidades de
mas de 2.556.000 colombianos en el occidente del pais. Actualmente cuenta con
facilidades para atender el suministro de 48 municipios de los departamentos del Valle del

Cauca, Quindio, Caldas, Risaralda y Tolima.

Figura 4 Gasoducto Mariquita — Cali
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Longitud: Mariquita-Cali 340 Km
Incluye 420 Km de ramales

Numero de municipios cubiertos: 47
Entrard en operacién: sep de 1987
Capacidad proyectada: 200 MPCD

Ca
Mariquitd [,
AW

cali 4

o

Gasoducto Mariquita-Cali

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

Gasoducto Centroriente. Propiedad de Ecogas, es el principal activo de la Empresa.
Esta conformado por un primer sector desde Barrancabermeja hasta Neiva, y un segundo
sector desde Vasconia hasta COGUAR, en cercanias de Zipaquira. El primer sector
suministra gas natural a 18 municipios de los departamentos de Caldas, Cundinamarca y
Tolima, a través del Centro Operacional de Sebastopol al Gasoducto Sebastopol -
Medellin; a las plantas de generacion eléctrica de Termocentro, Termodorada,
Termomeriléctrica, Termosierra, y en Mariquita al Gasoducto de Occidente. El segundo
sector alimenta a 18 municipios de los departamentos de Cundinamarca, Santander y
Boyaca y a la capital del pais.

Cuenta con una estacion de compresion en el Centro Operacional de Barrancabermeja
(COGB), con lo cual la capacidad de transporte de este gasoducto es de 200 mpc/d. La
extension total del gasoducto es de 759 kilometros, en sus dos troncales principales:

Barrancabermeja - Neiva (553 kilébmetros) y Vasconia - Cogua - Bogot4 (208 kilémetros).

Figura 5 Gasoducto Centroriente

- Longitud: T83Km
« Blbarmeja-Neiva-Vasconia-Santatd de Bogota
- Nimero de municipios cublerios: 38
- Entrord on oparacion:
- Trama B/bermeja-Mariquita: dic/s6
-Tramo Vasconia-Santafé do Bogotd: feblS?
. Tramo Mariquita-Nelva: $¢p97
- Capacidad proyestada: 200MPCD

« fvagsonia

)

/4" santaté e Bogota

Neiva

w

Casoducto Centro - Oriente

Fuente: Empresa Colombiana de Gas
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v' Gasoducto Cusiana - Apiay - Bogota. Propiedad de Ecogas. Inici6 Gasoductos en
junio de 1995 y satisface las necesidades de gas natural de las ciudades de Villavicencio
y Santafé de Bogota, la Termoeléctrica de Ocoa y varias poblaciones de los

departamentos de Casanare, Meta y Cundinamarca.

Figura 6 Gasoducto Cusiana - Apiay — Bogota

" LA
Spafnd Viusiana

#
»

Gasoducto
Cusiana-Apay-Bogota

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

v' Gasoducto Morichal - Yopal. Atiende el suministro de gas natural domiciliario del
municipio de Yopal (Casanare), con gas del Campo Morichal. Tiene una longitud de 14
Km., y su tuberia un diametro de 4 pulgadas. Su capacidad total de transporte es de 4
mpc/d. Su construccién se inici6 en enero de 1994 y finalizé en abril de 1994, entr6 en
operacion en el mes de noviembre del mismo afio. Actualmente, este gasoducto es

operado por la firma MPL Ltda.

Figura 7 Gasoducto Morichal — Yopal

Gasoducto
Marichal - Yopal

Fuente: Empresa Colombiana de Gas
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v' Gasoducto Montafiuelo - Gualanday. Propiedad de Ecogas. Este gasoducto conecta
al campo Montafiuelo con la Termoeléctrica de Gualanday en el departamento del Tolima
y con el Centro Operacional de Gualanday del Gasoducto Centroriente. Suministra gas al
municipio de San Luis. Tiene una longitud de 32 Km. en tuberia de 6 pulgadas y 4 Km. en

tuberia de 4 pulgadas. Posee una capacidad total de transporte de 9 mpc/d.
Su construccion se inicidé en febrero de 1995, finalizando en diciembre del mismo afo.

Entré en operacion en el 24 de mayo de 1996. Actualmente, este gasoducto es operado

por la firma Ranpetrol.

Figura 8 Gasoducto Montafiuelo - Gualanday

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

v' Gasoducto Gliepajé - Corozal. Es un gasoducto que conecta el campo de Glepajé,
situado en la Costa Atlantica, con el sistema de transporte propiedad de Promigas S.A.

Consiste de una linea de 45 Km. en 8 pulgadas.

v Gasoducto El Porvenir - La Belleza. Antiguo oleoducto central de los Llanos
convertido a gasoducto entre 1999 y mediados del afio 2000. Este gasoducto conecta los
municipios de El Porvenir y La Belleza en una linea de 190 Km. con tuberia de 20
pulgadas. La capacidad del tubo llega a 100 mpc/d. Actualmente, recibe gas del campo de
Ballena y en un futuro se espera que reciba el gas proveniente del campo de Cusiana,
convirtiéndose en el principal centro de suministro de gas de la capital del pais y de los
ramales de Boyaca y Santander. Es propiedad de Ecogas y operado por Inversiones

Isaser.
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Figura 9 Gasoducto El Porvenir - La Belleza

Gasoducto
El POrvenir - La Belleza

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

= Estaciones Compresoras. La funcién de una estacién compresora de gas, es elevar
la presién del fluido en la linea, con el fin de suministrar la energia necesaria para su
transporte. Para la estacion, se cuenta con una linea de succion donde el flujo inicia su
recorrido, pasando luego por unos medidores de flujo computarizados que son los
encargados de medir y almacenar minuto a minuto toda la informacion referente a la
corriente de entrada, datos de presion, temperatura, volumen y caudal. El gas continda su
recorrido hacia los compresores, pasando antes por los scrubbers'®, que se encargan de

extraer el posible contenido de liquido.

Toda estacion cuenta, también, con un suministro de potencia para la puesta en marcha
de los compresores, un motor por cada compresor, un ventilador para el sistema de
enfriamiento, un sistema de valvulas que regulan el paso de gas, tanto para el
funcionamiento de los compresores como para el sostenimiento de la presion de trabajo
deseada, un pequefio compresor para el accionamiento de dichas valvulas, filtros que se
encargan de extraer las impurezas que pueda contener el gas para cumplir con los
requerimientos del mercado y toda la instrumentacion necesaria para el control del

proceso.

10 Scrubbers: Expresién en inglés que hace referencia al equipo encargado de extraer el liquido del gas en las

estaciones compresoras.
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Ademas, dentro de la estacion se cuentan con tanques de almacenamiento para los
lubricantes y refrigerantes que son utilizados en los motores, y para los condensados
drenados en la operacion; éstos ultimos, con el propdsito de proteger y conservar el

entorno natural.

v' Estacion Compresora de Casacara. Ubicada al sur del departamento del Cesar, en
inmediaciones del corregimiento de Casacara en el municipio Agustin Codazzi, instalada
en el kilbmetro 238+385 del Gasoducto Ballena -Barrancabermeja. Inicié6 operaciones a
partir del 12 de diciembre de 1997 y cuenta con una capacidad de compresiéon de 200

mpc/d.

v' Estacion Compresora de Barrancabermeja. Ubicada en el Centro Operacional de
Gas de Barrancabermeja (COGB), en inmediaciones del Campo Galan, cerca de las
instalaciones de Petrosantander y Centragas. Inicid operaciones a partir del diciembre 1

de 1997, y cuenta actualmente con una capacidad de compresion de 200 mpc/d.

v' Estacion Compresora de Hato Nuevo. Esta ubicada en inmediaciones de la trampa
de raspadores del kilbmetro 79 del gasoducto Ballena-Barrancabermeja, en el municipio
de Hatonuevo, departamento de la Guajira. Esta estacion de compresion de gas natural
entrd en funcionamiento en el mes de mayo de 1999, y su capacidad de compresion es de
200 mpc/d.

v' Estaciéon Compresora de Norean. Localizada en el municipio de Gamarra, en el
sector conocido como Mahoma. Ubicada en cercanias de la trampa de raspadores
localizada en el kilbmetro 412 del gasoducto Ballena-Barrancabermeja. La Estacion entré

en funcionamiento en marzo de 1999.

v' Estacion Compresora de Vasconia. La Ultima estacién de compresion de gas natural
construida para dar cumplimiento a los proyectos de aumentar la capacidad de transporte
del sistema central de gasoductos hasta 200 mpc/d, fue la estacién de Vasconia. Esta
estacion se construy6 en inmediaciones de la trampa de raspadores del kilbmetro 172 del
gasoducto Barrancabermeja-Mariquita, perteneciente a la vereda de Morro Alto en el

corregimiento de Vasconia, Municipio de Puerto Boyaca, departamento de Boyaca. La
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estacion entro en funcionamiento en el mes de septiembre de 1999 y contara con una

capacidad de compresion de 200 mpc/d.

Figura 10 Estaciones Compresoras

Estaciones
Compresoras

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ecogas tiene una Junta Directiva conformada por siete (7) miembros a saber: Ministro de
Minas y Energia, quien la preside, con suplencia del Viceministro de Minas y Energia; el
Ministro de Hacienda y Crédito Publico o su delegado, y cinco (5) miembros mas, con sus
respectivos suplentes. Todos los miembros de la Junta Directiva de Ecogas son
designados por el Presidente de la Republica; dos (2) de ellos pertenecen a las regiones

productoras, y dos (2) a las regiones consumidoras.

La estructura organica de la Empresa Colombiana de Gas, Ecogas, esta conformada por
dos (2) empleados publicos y sesenta y nueve (69) trabajadores oficiales, después de la
reestructuracion realizada en 2003. La Empresa fue concebida con un enfoque distinto al
tradicional de la industria; bajo el cual, tanto la operacién y mantenimiento de la
infraestructura de transporte, como la interventoria de los contratos y el soporte
administrativo, son realizados por terceros, de tal forma que adicionalmente al personal de
planta, se contratan los servicios de personal de archivo, seguridad y servicios generales,

a través de contratos suscritos bajo la modalidad de outsourcing.
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Tabla 14 Planta de personal de Ecogas

DENOMINACION NIVEL DEL
TIPO DEL CARGO CARGOS APROBADOS
DE CARGOS CARGO
PRESIDENTE DIRECTIVO 1
EMPLEADOS PUBLICOS
JEFE CONTROL INTERNO ASESOR 1
TOTAL 2
VICEPRESIDENTES 3
SECRETARIO GENERAL 1
DIRECTORES 5
TRABAJADORES OFICIALES [JEFES DE AREA 5
ESPECIALISTAS 18
PROFESIONALES 21
TECNICOS 11
SECRETARIAS 5
TOTAL 69
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 71

Fuente: Empresa Colombiana de Gas

3.5.1. Organigrama.

Figura 11 Organigrama de Ecogas

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

SECREATARIA
GENERAL

CONTROL
INTERNO

OFICINA ASESORA
JURIDICA

VICEPRESIDENCIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VICEPRESIDENCIA
INGENIERIA Y DESARROLLO

ADMINISTRATIVA INGENIERIA

Y DE RIESGOS

CONTRATACION
Y COMPRAS

PLANEAMIENTO

INFORMATICA
Y TELECOMUNCIACIONES

PRESUPUESTO

CONTABILIDAD

TESORERIA

VICEPRESIDENCIA
OPERACION Y TRANSPORTE

DESARROLLO
COMERCIAL

OPERACIONES

Fuente: Empresa Colombiana de Gas
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3.6. CLIENTES ECOGAS!

Ecogas provee su servicio de transporte de gas a:

Figura 12 Remitentes

Tipo de remitente Remitentes

1  Alcanos de Colombia 11 Gases del Norte del Valle
2 Empresas Publicas de Medellin 12 Gases del Quindio
3 Espigas. 13 Gas del Risaralda
4  Gas Natural Cundiboyacense 14 Gasnacer
Remitentes Domiciliarios 5 Gases de Barrancabermeja 15 Gasoriente
6  Gases de La Guajira 16 Gas Natural S.A. E.S.P.
7  Gases de Occidente 17 Gas Natural del Centro
8  Gases del Caribe 18 Madigas S.A. E.S.P.
9  Gases del Cusiana 19 Servigas
10 Gases del Llano 20 Promesa

Cemex Colombia S.A.
Ferticol

Perenco Colombia
Petrobras

Remitentes Industriales

Termocentro (ISAGEN)
Termocoa (ECOPETROL)
Termodorada (C.H.E.C.)
Termoemcali
Termomeriléctrica
Termosierra (E.P.M.)
Termovalle (E.P.S.A)

Remitentes Térmicos

Dinagas

Enercor
Petrotesting
Promigas

Comercializadores

Empresas Publicas de Medellin

Gas Comprimido de Colombia S.A.
G.N.C. de Colombia S.A.

Gas Natural S.A.

Gas Natural Comprimido G.N.C. S.A.
Madigas Ingenieros S.A. E.S.P.
Covegas

Remitentes Gas Natural

Vehicular

1
2
3
4
1
2
3
4
5
6
7
1
Remitentes 2 Ecopetrol
3
4
5
1
2
3
4
5
6
7
F

uente: Empresa Colombiana de Gas

3.7. MISION DE ECOGAS

Ecogas, es una empresa industrial y comercial del Estado que tiene por objeto planear,

ampliar, operar, mantener y explotar comercialmente los sistemas de transporte de gas

1 EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Transporte de Gas: Nuestros clientes. Bucaramanga: Ecogas, 2002
[citado en. 2 de julio de 2004]. http://www.ecogas.com.co.

59



natural propios y de terceros, para satisfacer integralmente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y promover la masificacion del gas natural como un
energeético eficiente, econdémico y ecologico.

Con la participacion y compromiso de su recurso humano, Ecogas utiliza la mas avanzada
tecnologia y los méas altos niveles de calidad para realizar una operacion confiable y
segura, preservando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo socioeconémico del

pais.

3.8. VISION DE ECOGAS

Seremos la empresa colombiana de transporte de gas natural con mayor cubrimiento
geogréfico en el pais y mas alla de sus fronteras, diversificada en el negocio y utilizando
tecnologia en permanente actualizacion.

Convertida en modelo de gestién empresarial, con una cultura organizacional de calidad y
mejoramiento continuo, orientada a la excelencia, reconocida en el pais como motor de
desarrollo social, manteniéndose econOmicamente autosuficiente y generando
rentabilidad, dentro de un marco de respeto por nuestros colaboradores, clientes,

proveedores, la sociedad y el medio ambiente.

3.9. PRINCIPIOS CORPORATIVOS?'?

Los principios de Ecogas estan fundados en aquellos estipulados en la Ley 142 de 1994,

y a continuacién se mencionan:

o Buscar la calidad del servicio de transporte de gas natural para asegurar el

mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2 EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Documento preliminar del Plan Estratégico 2004-2008 de. Ecogas,

seccion 1: Planeacion Estratégica. Bucaramanga: Ecogas. Area de Planeacion. Julio 22, 2004.
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s Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcidon alguna, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo

exijan.

o Prestacion eficiente.

= Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién dominante.

= Facilitar a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestion y

fiscalizacidon de su prestacion.

o Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el

servicio de transporte de gas natural.

s Cumplir con su funcién ecolbgica, para lo cual, y en tanto su actividad los afecte,
protegera la diversidad e integridad del ambiente, y conservara las areas de especial
importancia ecologica, conciliando estos objetivos con la necesidad de aumentar la
cobertura y la costeabilidad del servicio.

s Facilitar el acceso e interconexidn de otras empresas o0 entidades cuando sea técnica y

econdmicamente viable.

o Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para

impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos

3.10. VALORES CORPORATIVOS®

3 EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Manual de Etica y Valores. Bucaramanga: Ecogas, 2005. [citado el 2
de julio de 2005], http://intranet.com.co
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Los valores corporativos guian la mision, indicando el orden por el cual la Empresa debe
regirse para cumplir con el papel que debe desempefar en la sociedad y soportan la

vision institucional para mantenerla viva, presente y actuante. Estos son:

= Honestidad y Legalidad

= Lealtad y Sentido de Pertenencia Institucional

= Eficiencia, Eficacia y Profesionalismo

= Veracidad, Sinceridad y Transparencia

s Seriedad y Responsabilidad

= Positivismo y Creatividad

= Espiritu de Superacion y Blsqueda de Valores-Autodesarrollo

= Amabilidad y Buenas Maneras-Respeto

= Servir siempre de la mejor manera para dar cumplimiento a los objetivos y metas que

soportan la Excelencia y Calidad de Vida Personal

3.11. POLITICA SOCIALY*

La politica social de Ecogas incluye:

= Definicion de Responsabilidad Social: Ecogas se define como una Empresa
ciudadana, responsable de sus deberes y derechos, en el marco de la Constitucion

Politica y de las leyes que rigen a Colombia como un estado social de derecho.

= Mision de la Politica Social: realizar acciones socialmente responsables,
comprometidas con la ejecucion de una operacion segura, el mantenimiento de
Optimas relaciones con el entorno, y el apoyo al desarrollo sostenible de las

comunidades de las areas de operacion de la Empresa.

4 EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Datos institucionales de Ecogas. Politica Social. Bucaramanga:
Ecogas. Julio 11, 2005, http://intranet.com.co
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= Vision de la Politica Social: Ecogas se consolidara como una Empresa ciudadana que
practica una politica de responsabilidad social y ambiental, concebida como elemento
estratégico fundamental de su cultura corporativa. Esto significa que serd rentable
econdémicamente; que asumira los deberes y derechos que le corresponden en
relacién con la comunidad en la que esta inserta, en la perspectiva de un desarrollo
sostenible, y que participard activamente en la construccién del tipo de sociedad en la

que aspira a vivir.

3.12. POLITICA AMBIENTAL?®

La politica ambiental hace referencia a:

Gas: Energia parala pazy el desarrollo sostenible

Ecogas es una empresa industrial y comercial del Estado Colombiano cuyo objeto es
planear, ampliar, operar, mantener y explotar comercialmente los sistemas de transporte
de gas natural propios y de terceros. Coherente con su mision y su vision, la empresa
promueve la masificacién del uso del gas natural dentro de un marco de respeto por el

medio ambiente, con la participacion y compromiso de su recurso humano.

Como parte de su politica general, la organizacion contribuye con el desarrollo social y
econdémico del pais, procurando evitar la afectacion negativa del medio ambiente y

mantener la sostenibilidad del ecosistema. Para tal efecto, Ecogas se esfuerza por:

1. Cumplir con la legislacion ambiental vigente y aplicable a sus actividades, y adoptar

sus propias normas alli donde no existen.

2. Disminuir los impactos ambientales adversos significativos de sus actividades, en
ocurrencia y gravedad de afectacion, hasta donde sea técnicamente posible y

econdmicamente viable.

> EMPRESA COLOMBIANA DE GAS. Datos institucionales de Ecogas. Politica Ambiental. Bucaramanga:
Ecogas. Julio 21, 2005, http://intranet.com.co.
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3. Ejercer un control y seguimiento de las emisiones y los residuos generados en sus
actividades, asi como de los recursos naturales asociados con el vertimiento y/o

disposicion final de aquellos.

4. Hacer un uso eficiente de los recursos naturales involucrados en sus actividades y
disminuir los residuos generados, a través de estrategias como el rehdso, reciclaje y

recuperacion, alli donde sea practico.

5. Generar una actitud respetuosa y amigable con el medio ambiente por parte de su

personal, el de los contratistas y la comunidad relacionada con sus proyectos.
6. Impulsar, a través de entidades de reconocido prestigio, la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias y proyectos de control y protecciéon ambiental para la industria

del gas.

Establecer mecanismos e instrumentos de planeacion y manejo de informacion

econdmica, relacionada con los efectos ambientales reconocidos por la organizacion.
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4. SOLUCIONES IMPLEMENTADAS E IMPLANTADAS

Siguiendo lo contemplado en el Plan de trabajo, en lo referente al cronograma y la
ejecucion de las fases y actividades planteadas, se obtuvieron soluciones que a

continuacion se describen:

4.1. SISTEMA DE CONTROL DE COMPROMISOS SCC

4.1.1. Generalidades del SCC.

SCC (Sistema de Control de Compromisos) Sistema de informacién cuya funcion principal
es el manejo y control de asignacion de compromisos entre funcionarios de la Empresa
Colombiana de Gas - Ecogas. El sistema permite tener un registro de todos los detalles
pertinentes a cada uno de los compromisos delegados entre el funcionario jefe y el
funcionario encargado del compromiso. Ademas el sistema esta disefiado para llevar un
control basado en fechas de compromisos desde el momento en que se asignan hasta su
finalizacion. Dentro de las ventajas mas importantes se encuentra la posibilidad de
visualizar los detalles de compromisos delegados y asignados.

4.1.2. Requerimientos y mejoras version anterior SCC.

» Solicitud del Presidente: Estando en la opcion de consultar, cuando la persona no le
satisface la respuesta y desea colocar un porcentaje inferior, después de agregar al
historial el sistema vuelve a la pantalla inicial del sistema. Se desea que el sistema
vuelva a la lista de tareas del funcionario que se esta consultando.

» En la forma de administracion de usuarios arreglar: en la parte de administracion de
asistentes la opcion de eliminar asistentes, pues cuando se quiere borrar el asistente
de un funcionario que tiene mas de un asistente, borra todos los asistentes de este
funcionario.

» En la forma de administracién de usuarios arreglar: la forma para que funcione similar
a como debe quedar la de asistentes. Que permita crear un nuevo jefe de un

funcionario nuevo.
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Las reasignaciones no debe permitirlas hacer para una fecha anterior a la del dia de
hoy. Es decir que al reasignar tome automaticamente la fecha del dia de hoy y deje en
blanco la fecha limite para contestar el compromiso o que coloque la misma fecha
limite que tiene el compromiso que se esta reasignando.

El sistema debe copiar el campo de accion a tomar de la tarea original y copiarlo en la
pantalla de la tarea reasignada (copiar hacia abajo).

Cuando se entra a trabajar en una tarea por la opcién de consultas y se le agrega un
comentario al historial, después de agregarlo el sistema debe volver a la pantalla de
trabajo del historial y no al menu principal.

En la pantalla de compromisos delegados el color de la casilla del historial sale
equivocadamente. Revisar que cuando la tarea delegada se haya terminado a tiempo
el color que salga sea el azul y cuando se haya terminado tarde el color que salga sea
el rojo.

Habilitar buscador por remitente y por radicado y por nimero de tarea.

Incluir “comité” en la tabla de medios.

Colocar convencién de colores en las pantallas de pendientes y terminados. Mirar si
en consultas amerita colocar la convencion.

Mirar posibilidad de reasignar tareas a mas de una persona.

Realizar consulta por numero de tarea con todo su historial y dar la opcion de que en
ese historial se muestre todos los reasignamientos de tareas con todo su historial.
Cuando se esta reasignando una tarea que el sistema vuelva a la pagina en donde
estaba y no a la pagina principal.

En la opcion de consulta: Cuando se consulta mas de una vez debe conservar la
persona y el rango de fechas que sé digit6 la Ultima vez.

Revisar cuando se baja el porcentaje del 100% a 80%, el procedimiento para cambiar
el estado del compromiso.

Cuando se descarga un compromiso, debe volver a la pantalla de consulta en el
mismo punto donde estaba.

Colocar el campo u opcién de editar en la pantalla de consulta del historial.

En el SCC que el usuario se llame PQRS - Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
- y no “Derechos de Peticién”.

Pasar automaticamente al SCC el nombre de quien realiz6 la PQRS en el campo
“Remitente” y el origen de la PQRS en el campo “Medio”.

Colocar 9 dias por defecto y no 10 en el SCC para contestar la PQRS.
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Con base en los requerimientos anteriormente nombrados se corrigieron las fallas y se
desarrollaron las nuevas mejoras al sistema siguiendo las actividades planteadas en la

Fase 2 del cronograma de actividades.

4.1.3. Diagrama entidad relaciéon SCC.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacion de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por once (11) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

Figura 13 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Sistema control de compromisos SCC.
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4.1.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

4.1.4.1 Tareas.

Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de elementos

de oficina y papeleria creados.
Atributos:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Tarea: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador auto numérico de cada compromiso.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y auto numérico.

Cod_rad_Recibido: Nombre del atributo

Descripcion: Es un dato que se agrega cuando el compromiso es generado
originalmente por un documento que llega.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

Fecha_asignacion: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la que el compromiso empieza a tener vigencia.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_limite: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual el compromiso pierde la vigencia.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_rad_recibido: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual llegé el cédigo radicado recibido.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_nota_final: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual el encargado de la tarea responde a ella con
un porcentaje de 100%.

Tipo de Dato: Datetime.

Porcentaje: Nombre del atributo

Descripcion: Es el status de la tarea medido en porcentaje.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Estado: Nombre del atributo

Descripcion: Muestra el estado actual de la tarea.
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)

K)

Tipo de Dato: Varchar (1) y no nulo.

Medio: Nombre del atributo

Descripcion: Es el numero de referencia a la tabla _Medios para indicar cual
medio se uso en el compromiso al ser delegado.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Encargo: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo muestra en detalle la accién a tomar por el encargado
cuando se ocupe de resolver la tarea.

Tipo de Dato: Text.

Asunto: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo describe el motivo directo del porqué de la asignacion
del compromiso.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

4.1.4.2 Usuarios.
Descripcidon: Tabla que contiene la informacién de cada Funcionario.
Atributos:

a)

b)

d)

e)

Codigo_usuario: Nombre del atributo

Descripcion: Codigo de cada usuario registrado en el sistema.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.

Apellidos: Nombre del atributo

Descripcion: Apellidos de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al cddigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).

Validacién: Nombre del atributo

Descripcién: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 ho.

Tipo de Dato: Char (1).
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f)

g)

h)

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Codigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave forAnea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

4.1.4.3 Dependencia.

Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a)

b)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un ndmero
consecutivo.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de la dependencia.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

4.1.4.4 Area.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:

a) Coabdigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.

Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
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b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

4.1.4.5 Cargos.
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

4.1.4.6 Tareas_asistente.
Descripcidn: Contiene informacion acerca de los asistentes que tienen permiso para usar
el sistema en nombre de algun funcionario:
a) Persona: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando
gue ésta persona tiene un asistente.
Tipo de Dato: Int.
b) Asistente: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando

gue ésta persona es asistente de la persona indicada en el campo Persona.

Tipo de Dato: Int.

4.1.4.7 _Tareas_personas.
Descripcién: Contiene los datos de las personas involucradas en el desarrollo de las
tareas.
Atributos:
a) Tarea: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla _Tareas, indicando que

los deméas campos pertenecen a ésta tarea.
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b)

d)

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

Remitente: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS o la tabla
CORRESPONSALES, segun el tipo de corresponsal, indicando que la tarea fue
creada a causa de una accion generada por este corresponsal.

Tipo de Dato: Inty no nulo

Tipo_Remitente: Nombre del atributo

Descripcion Este campo dice el tipo de remitente que tiene la tarea, puede ser
interno (funcionario de Ecogas) o externo (persona natural o0 empresa).

Tipo de Dato: Varchar (2) y no nulo.

Encargado: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo referencia a la tabla USUARIOS y contiene el nimero
del encargado de la tarea.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Destinatario: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo referencia a la tabla USUARIOS y contiene el nimero
del usuario que deleg0 la tarea.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Reasignado: Nombre del atributo

Descripcion: Cuando este campo de la tabla no es nulo, significa que la tarea ha
sido reasignada, y la informacion que hay dentro del campo es el nimero de la
tarea que se cred en consecuencia de la reasignacion.

Tipo de Dato: Int.

4.1.4.8 Tareas_historial.

Contiene los mensajes que los usuarios escriben con respecto a cada tarea.

Atributos:

a)

b)

Tareas_his: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla _Tareas, indicando que
los demas campos pertenecen a ésta tarea.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Persona_respuesta: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando

gue ésta persona fue la que agreg6 una respuesta al historial.
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d)

e)

f)

)

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Respuesta: Nombre del atributo

Descripcion: Son los detalles que escribi6 el usuario al responder el compromiso
dependiendo si es el encargado, el jefe o alguien mas.

Tipo de Dato: Texty no nulo.

Cod_rad_enviado: Nombre del atributo

Descripcion: Es el codigo de radicado que se agrega al historial cuando la
respuesta al compromiso requiere de un documento oficial que contenga un cédigo
de radicado de salida.

Tipo de Dato: Varchar (120).

Fecha_rad_enviado: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual se expidié el documento con el codigo de
radicado enviado, si la respuesta al compromiso lo requiere.

Tipo de Dato: Datetime.

Fecha_respuesta: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual se respondi6é al compromiso.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Porcent: Nombre del atributo

Descripcion: Es el porcentaje que se ha agregado (o disminuido) al compromiso
desde que empezaron a agregar respuestas a la tarea.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

4.1.4.9 Tareas_mensajes.

Contiene el nimero de compromiso y de personas involucradas en las tareas que son

enviadas a los usuarios como informativas.
Atributos:

a)

b)

Tarea: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla _Tareas, indicando que
los demas campos pertenecen a ésta tarea.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Destinatario: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando
gue ésta persona fue la que agreg6 una respuesta al historial.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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¢) Fecha_mensaje: Nombre del atributo
Descripcion: Son los detalles que escribié el usuario al responder el compromiso
dependiendo si es el encargado, o el jefe.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

4.1.4.10 Medios.
Contiene los distintos tipos de medios por los cuales se pueden crear los compromisos.
Atributos:

a) Medios: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo es la llave primaria de la tabla.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

b) Descripcién: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre o descripcion del medio.

Tipo de Dato: Varchar (150) y no nulo.

4.1.4.11 Corresponsales.
Esta tabla contiene toda la informacién de cada corresponsal o entidad asociada a la
creacion de los compromisos.
Atributos:
a) Codigo_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Es el numero con el cual se identifica un corresponsal del sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Es el nombre del corresponsal.
Tipo de Dato: Varchar (50) y no nulo.
c) Nit_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha y hora limite de ingreso al sistema.
Tipo de Dato: Varchar (50).
d) Telefonos_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Teléfonos a los cuales se puede contactar al corresponsal.
Tipo de Dato: Varchar (30).
e) Fax_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Numero de fax al cual se le puede enviar informacion al

corresponsal.
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f)

Tipo de Dato: Varchar (30).

Direccion_corresponsal: Nombre del atributo

Descripcion: Direccion domiciliaria del corresponsal. Puede ser una direccion
personal o la direccion de la empresa del corresponsal.

Tipo de Dato: Varchar (50).

g) Ciudad: Nombre del atributo

Descripcion: Ciudad donde reside el corresponsal.
Tipo de Dato: Varchar (30).

4.1.5. Descripcion del sistema.

La descripcién de los médulos y principales funciones del SCC se encuentran en el Anexo

A “Manual de Usuario del Sistema de Control de Compromisos” y la descripcion del

detalle de la base de datos y de las paginas implementadas se encuentra en el Anexo B

“Manual técnico Sistema de Control de Compromisos”.

4.1.6. Conclusiones del SCC.

>

El sistema de control de compromisos es una herramienta muy practica y necesaria
para el seguimiento de las tareas y compromisos por parte de los directivos de la
empresa.

La herramienta debe estar en continuo cambio para exponer de forma mas amigable
al usuario la informacion que en esta se presenta.

Las mejoras que al sistema se le dieron durante el periodo de tiempo en el cual el
practicante estuvo en la empresa le permiten a esta, la integracidbn con otros
sistemas los cuales seran descritos mas adelante en el presente documento.
Durante los diferentes informes presentados a la Universidad se evidenciaron
cambios al cronograma de actividades debido a la importancia que el SCC fuera la
prioridad por parte del practicante y esto ocasiond algunos atrasos en el comienzo y

terminacion de otras fases del cronograma.
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4.2. SISTEMA DE INTEGRACION DE SENALES SCADA

4.2.1. Objetivo General

El objetivo general del proyecto de Integracion de SCADA'’s consiste en la recopilacion y
manipulacion de la informacién operacional de los diferentes operadores de los ductos de
la red nacional de transporte de gas, para apoyar las tareas propias del Centro de
Despacho de Gas (CDG).

4.2.2. Consideraciones administrativas (Antecedentes de la herramienta)

Para lograr la cabal ejecucion del proyecto fué necesario negociar con cada uno de los
BOMT’s adiciones al contrato original de operacion y contratar con ellos y/o con sus
consultores en materia de sistemas SCADA, la generacion de la informacion necesaria

para el proyecto.

4.2.3. Infraestructura

La necesaria comunicacion permanente entre los operadores y el CDG se apoya en una
avanzada infraestructura de telecomunicaciones, mediante la contratacion de circuitos
virtuales sobre una red nacional con tecnologia Frame-Relay y la disposicion de los
correspondientes equipos de modulacion, enrutamiento, concentracion, computo y demas

funciones propias de una red WAN.

4.2.4. Tecnologia de cOmputo

La solucién informatica ha sido construida sobre la plataforma de red con que cuenta
ECOGAS, implementando una base de datos Microsoft SQL Server 6.5 y construyendo
tres aplicativos en la herramienta de desarrollo Microsoft Visual Basic 5.0 Enterprise
Edition.
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4.2.5. Proceso de Validacion

El proceso de validacién se dispara automaticamente una vez se ha recopilado la

informacién operacional de los ductos.

El proceso de validacion consta de varias tareas:

e Monitorear el repositorio de entrada de archivos de datos,
e Verificar las condiciones de formato de los archivos de entrada,
e Comprobar la validez de la informacién recolectada, y,

e Generar el archivo de seguimiento del proceso.

La informacion ya verificada y comprobada en su integridad se deposita en la base de

datos del sistema mediante el proceso de almacenamiento.

4.2.6. Proceso de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento se efectia una vez se ha validado la informacion

operacional de los ductos.
El proceso de almacenamiento registra la informacion recolectada en la base de datos del
sistema, junto con sus caracteristicas de integridad, para permitir su manipulacion y

consulta posterior por parte de los usuarios.

Adicionalmente, calcula y registra en linea los valores acumulados con base horaria y

diaria que requiere el sistema de consultas.

4.2.7. Otros procesos del Sistema

Ademas de los procesos soportados por esta herramienta (Validacion y Almacenamiento),

el sistema consta de los siguientes:

Procesos previos
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e Administracién: Mediante este proceso el administrador configura el sistema para
recibir la informacion de los operadores. La herramienta de administracion y
mantenimiento soporta este proceso.

¢ Recoleccién: Encargado de monitorear los sistemas remotos y halar la informacién
hasta el repositorio de entrada del sistema. Este proceso es soportado por una

localizacién del producto Beyond FTP 2.1.0.

4.2.8. Procesos posteriores

e Mantenimiento: Gestiona los recursos de almacenamiento del sistema. Este proceso es
soportado por la herramienta de administracion y mantenimiento.

e Consulta: Permite a los usuarios del sistema definir y ejecutar consultas tabulares y
graficas sobre la base de datos del sistema. La herramienta de consulta soporta este

proceso.

4.2.9. Descripcion de Campos

Mediante la forma Importacion de archivos de entrada se controla completamente la

herramienta de validacion y almacenamiento.

Sus campos son:

e Path de entrada: Campo de tipo texto, despliega el camino de acceso al repositorio de

entrada de archivos de datos del sistema.

e Procesando: Lista que visualiza el contenido del repositorio de archivos de entrada. La
barra de progreso indica el avance actual en funcion del nimero de archivos por

procesar.

e Botén Detener/Continuar: Permite pausar y reanudar el proceso en ejecucion. La
pausa del proceso solo puede efectuarse cuando se ha procesado completamente un

archivo.
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e Boton Terminar: Cierra la forma vy finaliza la ejecucion de la herramienta. NOTA: Esta
herramienta ha sido diseflada para ser ejecutada de manera ininterrumpida y soélo se

provee esta opcion para efectos de depuracion.

e Boton Acerca de: Despliega la forma de identificacion y créditos del sistema.

¢ Informacidén de archivo: Muestra la informacion del archivo actualmente en proceso. La
barra de progreso asociada muestra el avance actual en funcion del tamafio del

archivo. Contiene los siguientes sub-campos:

¢ Archivo: Nombre del archivo.
e Fecha: Fecha y hora de ultima modificacion.

e Tamafo: Tamafio del archivo, expresado en Kilobytes.

¢ Informacién de variable: Muestra la informacion de la variable (sefal) actualmente en

proceso. Contiene los siguientes sub-campos:

¢ Variable: Nombre de la variable en proceso.
e Fecha: Fechay hora de lectura en campo.

e Valor: Valor leido.

Log de estado: Contiene las Ultimas entradas generadas por el proceso en el log de
errores del sistema. Las entradas de este campo dependen del estado de la opcion de
menu Log -Detallado. Cada linea en esta caja de texto corresponde a una entrada en el

log del sistema, segun la clasificacion de estados de excepcion.
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Figura 14 Campos sistema integrador de sefiales
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4.2.10. Opciones de Menu

El menda de la herramienta de validacién y almacenamiento presenta las siguientes

opciones:

e Archivo: Agrupa las opciones de control del proceso.

e Detener: Permite pausar y reanudar el proceso en ejecucion. La pausa del proceso

sélo puede efectuarse cuando se ha procesado completamente un archivo.

¢ Terminar: Cierra la forma y finaliza la ejecucion de la herramienta.

NOTA: Esta herramienta ha sido disefiada para ser ejecutada de manera

ininterrumpida y s6lo se provee esta opcion para efectos de depuracion.
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¢ Log: Controla el nivel de detalle del log de situaciones de excepcion del sistema.

e Detallado: Esta opcion actia como un interruptor de estados. Cuando se encuentra
habilitada (valor por defecto) el sistema genera una entrada en el log para todas las
situaciones de excepcidon. En caso contrario, sélo se contemplan las situaciones

asociadas a los archivos.

e Ventana

e Siempre visible: Esta opcién actia como un interruptor de estados. Cuando se
encuentra habilitada (valor por defecto) la forma permanece en el primer plano aun

cuando se esté efectuando otro proceso a nivel de sistema operativo.

e Ayuda

¢ Contenido: Presenta la tabla de contenido de este sistema de ayudas.

e Acerca de...: Despliega la forma de identificacién y créditos del sistema.

4.2.11. Control del Proceso

Los procesos soportados por esta herramienta, validacién y almacenamiento, se ejecutan
de manera simultdnea, por cuanto las opciones de pausa, reanudacion y terminacion los

afectan por igual.

Las opciones de control se proveen para efectos de administracion, depuracién y
seguimiento y no constituyen cambios en la naturaleza de las tareas ejecutadas. Se
invocan mediante los botones incluidos en la forma y/o mediante las opciones del menu

archivo.

Pausa

Suspende la ejecucion de los procesos de validacion y almacenamiento. Puede realizarse

con distintos fines:
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e Para suspender las actualizaciones del campo log de estado y realizar una auditoria

inmediata de los eventos reportados en él.

e Para realizar tareas de administracion, con el fin de evitar actualizaciones a la base de
datos en momentos en que se realizan cambios en las tablas de definiciones, se
descartan lecturas de periodos anteriores, se realizan copias de seguridad fuera de

linea, etc.

Reanudacioén

Reanuda la ejecucion del proceso cuando éste ha sido pausado.

Terminacion

Finaliza la ejecucion de la herramienta. No se recomienda terminar la ejecucién de estos
procesos, pues toda la informacion proveniente de los operadores se acumulara en el
repositorio de entrada, interrumpiendo la actualizacién de la base de datos de forma

indefinida hasta tanto se ejecute nuevamente.

4.2.12. Mantenimiento de la solucién informatica:

El problema que se venia presentando con la herramienta era el procesamiento errado
gque se tenia cuando en el sistema se represaban muchos archivos planos de las sefales
de los gasoductos los cuales eran enviados a la carpeta errados cuando en algunos casos

los archivos estaban en buen estado.

La solucion que se implemento en el mantenimiento fue el colocar un filtro o carpeta
anterior al envio de los archivos a la carpeta errados con esto se podia volver a procesar
los archivos una ves terminado el ciclo con los archivos planos que estan en la carpeta
principal de Entrada y asi volver a procesarlos para con esto descartar cualquier problema

gue se hubiera presentado en el momento de la primera revision.
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4.2.13. Cambios realizados en el codigo fuente.

Se declararon como constantes las direcciones de entrada y herrados:

(Declaraciones)

Const DirEntrada = "\Integracion\entrada"

Const DirTemporal = '"\Integracion\entrada\temporal"
Const DirErrad = "\Integracion\entrada\errados"

En la funcién “Function proceso()” se incluyo en el codigo las siguientes lineas:

'‘Codigo de verificacion de carpeta en la cual se encuentra revisando

If dirlectura = DirEntrada Then

dirlectura = DirTemporal
DirErrados = DirErrad & "\"
Else
dirlectura = DirEntrada
DirErrados = DirTemporal & *\"
End If
Fileventproc.Path = dirlectura
ChDir dirlectura
Text4.Text = Fileventproc.Path

"05 de octubre de 2005 Gaston Cardenas
Las lineas anteriores se ejecutan en el momento que no se esta procesando ninguna

sefal y el programa esta a la espera de la llegada de algun archivo.

Lo que ejecutan estas lineas de codigo es la verificacion del archivo de entrada en el cual
estan las sefiales que se quieren procesar ya sea en la ruta “\Integracion\entrada” o en
“\Integracion\entrada\errados” y de igual forma decidir a que direccién se va a enviar los
archivos defectuosos los cuales pueden ser "\Integracion\entrada\temporal\" o

"\Integracion\entrada\errados\".
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4.3. SOLICITUD DE PERMISOS FIN DE SEMANA

4.3.1. Requerimientos solicitud de permisos fin de semana.

>
>
>

Implementar el formato de solicitud de permisos de fin de semana.
El sistema debe tener la opcion de crear solicitud y de busqueda.
Cuando sé esta tramitando la solicitud el sistema debe mostrar:

El nombre del usuario.

El nombre del jefe del usuario

La fecha y hora de entrada y salida.

El motivo por el cual se da la solicitud.

NN N NN

El &rea donde va a laborar el usuario.

El sistema debe validar que las fechas no sean incorrectas y que la fecha de entrada
no sea mayor a la de salida.

El sistema debe validar que el usuario ingrese un motivo por el cual desea venir a
laborar.

El sistema debe validar que el usuario se encuentre registrado en la base de datos de
la empresa.

El sistema debe permitir mostrar la consulta del listado sélo al jefe de seguridad y a los
funcionarios de IT —Informética y telecomunicaciones-.

Al consultar el listado el sistema debe validar que las fechas introducidas al sistema
sean correctas y que la fecha de entrada sea menor que la de salida para mostrar la
consulta.

Al tramitar el usuario la solicitud el sistema debe mostrar los datos introducidos de
acuerdo a lo que el usuario registro.

Al consultar el listado, el sistema debe dar la opcién de imprimir la consulta.

Con base en los requerimientos anteriormente nombrados se desarrollé el sistema

siguiendo las actividades planteadas en la fase 4 del cronograma de actividades, los

avances en el desarrollo de esta herramienta se presentaron en los informes 1y 2.
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4.3.2. Generalidades solicitud de permisos fin de semana.

El sistema de solicitud de permisos fin de semana, es una herramienta que permite
realizar la gestion de la solicitud de permisos en linea para ingresar a las instalaciones de
la empresa en horarios extralaborales y fines de semana para las diferentes areas de la

misma.

La herramienta fue desarrollada para agilizar el proceso de solicitud de permisos y asi
evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite requiere llevando un registro de

todos los funcionarios que ingresan a la empresa en horario extralaboral.

4.3.3. Diagrama entidad relacion solicitud de permisos fin de semana.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacién y creacion de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por cinco (5) tablas las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

Figura 15 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud de permisos fin de semana.
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4.3.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

4.3.4.1 Permisos.
Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de permisos

creados.
Atributos:

a)

b)

d)

f)

Cdbdigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla.

Tipo de Dato: Int y auto numérico.

Fechal: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora completa de entrada del funcionario.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

FechaF: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora completa de la salida del funcionario.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Motivo: Nombre del atributo

Descripcion: Razon por la cual el funcionario desea entrar a las instalaciones.
Tipo de Dato: Char (255).

Autorizado: Nombre del atributo

Descripcion: Jefe del funcionario que solicita el permiso éste es quien autoriza la
solicitud (Llave foranea que hace referencia al codigo_usuario de la tabla
usuarios).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Piso: Nombre del atributo

Descripcion: Lugar de la empresa donde el usuario solicitante va a realizar sus
funciones.

Tipo de Dato: Char (2).
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4.3.4.2 Usuarios.
Descripcidon: Tabla que contiene la informacién de cada Funcionario.
Atributos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Codigo_usuario: Nombre del atributo

Descripcion: Cédigo de cada usuario registrado en el sistema.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto humérico.

Apellidos: Nombre del atributo

Descripcion: Apellidos de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).

Validacion: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Coédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave forAnea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).
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4.3.4.3 Dependencia.
Descripcidn: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un numero
consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la dependencia.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
c) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAdnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

4.3.4.4 Area.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

4.3.4.5 Cargos.
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.
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4.3.5. Descripcion del sistema.

Los mddulos y principales funciones del sistema solicitud de permisos fin de semana se
encuentran en el Anexo C “Manual de Usuario solicitud de permisos fin de semana” y la
descripcion del detalle de la base de datos y de las paginas implementadas se hallan en

el Anexo D “Manual técnico solicitud de permisos fin de semana”.

4.3.6. Conclusiones solicitud de permisos fin de semana.

»  Con esta herramienta el jefe de seguridad tiene a la mano en cualquier momento la
informacién de los funcionarios que van a ingresar a las instalaciones de la empresa
en horario extralaboral.

> Esta herramienta fue desarrollada e implementada en el tiempo que se estipul6 en el

cronograma de actividades y no tuvo retrasos.

4.4. SOLICITUD ESTUDIANTE EN PRACTICA

4.4.1. Requerimientos solicitud estudiante en practica.

El sistema deberéa contar con las siguientes caracteristicas:

» Implementar el formato de solicitud de estudiantes en practica.

A\

Permitir la busqueda por solicitud, fecha de solicitud y por género.

» En la basqueda por fecha de solicitud el sistema debe permitir seleccionar el tipo de
area que se requiera consultar por parte del jefe administrativo y de riesgos.

» Al tramitar el usuario la solicitud, el sistema debe mostrar los datos introducidos con el
namero que éste le asigne.

» El usuario sélo puede ver las solicitudes que él haya registrado.

> Permitir que el presidente, los vicepresidentes y los responsables de Area acepten o
rechacen una solicitud y que puedan ingresar el motivo de su decision.

» Admitir que el jefe de administrativo y de riesgos acepte o rechace cualquier solicitud

registrada y que puedan ingresar el motivo de su decision.
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» Aprobar que el jefe administrativo y de riesgos pueda consultar todas las solicitudes
registradas.

» Permitir que el usuario que este registrando la solicitud pueda escoger un maximo de
tres practicantes que pueden ser de diferentes facultades y universidades.

» Admitir imprimir la solicitud solo cuando ésta tiene el estado de aceptada.

» Cuando se realiza una busqueda debe mostrar los principales datos de la solicitud
registrada, al igual debe permitir:
v' Enlazar al detalle de la solicitud.
v' Enlazar a editar la solicitud.

» Permitir cambiar el estado de la solicitud cuando se esté en el detalle de la solicitud o
cuando se est4 editando ésta.

» El sistema debe permitir la modificacién de las solicitudes solo por las personas que
autorizan o por la persona que registré la solicitud.

» El sistema debe admitir que dependiendo del area solicitante de la practica se pueda
seleccionar los usuarios que pertenecen a ésta.

» El sistema no debe permitir registrar solicitudes a los practicantes de la empresa.

Con base en el formato que se encuentra en el Anexo E y los requerimientos
anteriormente nombrados se desarrollé el sistema siguiendo las actividades planteadas
en la fase 5 “Nuevos mddulos administrativos” del cronograma de actividades, los

avances en el desarrollo de esta herramienta se presentaron en los informes 3y 4.

4.4.2. Generalidades solicitud estudiante en practica.

El sistema de solicitud estudiante en préactica, es un sistema que permite realizar la
gestion de la solicitud en linea de estudiantes en préactica para las diferentes areas de la

empresa.

La herramienta fue desarrollada para agilizar el proceso de solicitud de estudiantes en
practica y asi evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite requiere. Ademas
para la empresa es importante manejar un registro de las areas que solicitan un

practicante.
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4.4.3. Diagrama entidad relacion solicitud estudiante en practica.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacién y creacion de las tablas fue realizado en el Motor de base de datos SQL

SERVER 6.5, el cual esta conformado por once (11) tablas las cuales se encuentran

localizadas en la base de datos Illamada

ECGMETANO.

“CORRESPONDENCIA” del servidor

Figura 16 Diagrama Entidad Relacién Base de datos solicitud estudiante en practica.
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4.4.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).

Nombre de Base de Datos;: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO

TABLAS:

4.4.4.1 Practicantes.
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Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de

practicantes creados.
Atributos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla.

Tipo de Dato: Int y auto numeérico.

Fecha_registro: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual se crea la solicitud.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_empre: Nombre del atributo

Descripcion: Llave foranea de la tabla Empresa la cual hace referencia al codigo
de la empresa en la cual sé este haciendo la solicitud.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Respon_sel_admon: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario responsable de la seleccién del estudiante por parte del
area administrativa (Llave foranea que hace referencia al codigo_usuario de la
tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_area: Nombre del atributo

Descripcion: Este atributo contiene el cédigo del drea que esta solicitando el
practicante (Llave forAnea que hace referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (FK) y no nulo.

Respon_Tecnico: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario encargado del proceso de seleccion técnica esté evalla
las capacidades y destrezas del nuevo practicante (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el funcionario que va hacer la seleccion técnica
(Llave foranea que hace referencia al codigo_cargo de la tabla cargos).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_facultad: Nombre del atributo

Descripcion: Facultad a la cual debe pertenecer el nuevo practicante (Llave

forAnea que hace referencia al codigo de la tabla Facultades).

92



)

K)

p)

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_practica: Nombre del atributo

Descripcion: Tipo de préactica que se requiere por parte de la empresa (Unica,
Primera y Segunda), (Llave forAnea que hace referencia al cédigo de la tabla
Tipo_practica).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Objetivo: Nombre del atributo

Descripcion: Es él por que se requiere un nuevo practicante en el area solicitante.
Tipo de Dato: Texty no nulo.

Tareas: Nombre del atributo

Descripcion: Labores que debe realizar el practicante durante el periodo que va
estar en la empresa.

Tipo de Dato: Text y no nulo.

Habilidades: Nombre del atributo

Descripcion: Cualidades y habilidades que se deben tener en cuenta en el
momento que seleccione el practicante.

Tipo de Dato: Text no nulo.

Horario: Nombre del atributo

Descripcion: Son los diferentes horarios que se manejan en la empresa (Tiempo
completo y medio tiempo), (Llave foranea que hace referencia al codigo_horario de
la tabla Horarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Fecha_inicio: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha en la cual el nuevo practicante debe comenzar su periodo de
practica en la empresa.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_genero: Nombre del atributo

Descripcion: Sexo del nuevo practicante puede ser femenino, masculino o
indiferente (Llave foranea que hace referencia al cod_genero de la tabla genero).
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_univ: Nombre del atributo

Descripcion: Universidad a la cual debe pertenecer el nuevo practicante (Llave
forAnea a que hace referencia al codigo_univ de la tabla Universidades).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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g) Fecha_modif: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha en la cual se efectia una modificacion a la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime.

r) Cod_usu_reg: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que registra la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

s) Estado: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que hace referencia a los diferentes estados que puede
tener una solicitud (Aceptada, rechazada o en progreso).
Tipo de Dato: Inty no nulo.

t) N_P: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el nimero de practicantes que se pueden pedir
en una misma solicitud (maximo 3).
Tipo de Dato: Inty no nulo.

u) Motivo: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una solicitud por parte de los jefes directos de cada area.
Tipo de Dato: Text.

v) Motivo2: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una practica por parte del area Administrativa y financiera.

Tipo de Dato: Text.

4.4.4.2 Usuarios.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.
Atributos:
a) Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcidn: Cédigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.
b) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
c) Nombres: Nombre del atributo
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d)

f)

9)

h)

Descripcion: Nombre de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).

Validacion: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Cédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave fordnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

4.4.4.3 Dependencia.

Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a)

b)

c)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un ndmero
consecutivo.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de la dependencia.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Area: Nombre del atributo
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Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al codigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

4.4.4.4 Area.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcién: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

4.4.4.5 Cargos.
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

4.4.4.6 Empresa.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion principal de la empresa como el nombre,
la direccién la ciudad y el teléfono.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada empresa.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la empresa que se registre.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.
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c) Direccion: Nombre del atributo
Descripcion: Direccion de la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.
d) Ciudad: Nombre del atributo
Descripcion: Ciudad en donde se encuentre localizada la empresa que se
registre.
Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.
e) Teléfono: Nombre del atributo
Descripcion: Teléfono principal de cada empresa que se registre.

Tipo de Dato: Varchar (30) y no nulo.

4.4.4.7 Genero.
Descripcién: Tabla que contiene los diferentes géneros que se pueden seleccionar al
momento de hacer la solicitud.
Atributos:
a) Cod_Genero: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla género es un auto numeérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de los diferentes géneros.

Tipo de Dato: Char (20) y no nulo.

4.4.4.8 Tipo_practica.
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes tipos de practicas que se pueden
presentar en la empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un nimero consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del tipo de practica.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

4.4.4.9 Horarios
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Descripcion: Tabla que contiene los diferentes horarios que se manejan en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_Horario: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un niUmero consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que almacena la descripcion del tipo de horario.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

4.4.4.10 Facultades.
Descripcion: Tabla que contiene las diferentes facultades que normalmente se busca en
la empresa.
Atributos:
a) Cod_Fac: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la facultad.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

4.4.4.11 Universidades.
Descripcion: Tabla que contiene las diferentes universidades que estan en el perimetro
de la cuidad donde se sitla la empresa.
Atributos:
a) Codigo_univ: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_U: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la universidad que registra.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.
c) Fac_Cod: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al cod_fac de la tabla facultades.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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4.4.5.

Descripcion del sistema.

Los modulos y principales funciones del sistema de solicitud estudiante en practica se

encuentra en el Anexo F “Manual de Usuario solicitud estudiante en practica” y la

descr

ipcion del detalle de la base de datos y de las paginas implementadas se hallan en

el Anexo G “Manual técnico solicitud estudiante en practica”.

4.4.6.
>

Conclusiones solicitud estudiante en préctica.

Con esta herramienta el jefe administrativo y de riesgos tiene la relacién de cada
una de las solicitudes que hace cada dependencia.

La herramienta le permite a cada vicepresidente y jefe de area, aprobar las
solicitudes de practicantes realizadas en cada dependencia asociada.

Esta herramienta fue desarrollada e implementada en el tiempo que se estipul6 en el

cronograma de actividades y no tuvo retrasos.

4.5. SOLICITUD DE CAJA MENOR

4.5.1.

Requerimientos solicitud de Caja menor.

El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas:

» Implementar el formato de solicitud de caja menor

» Debe tener la opcién de crear solicitud y de busqueda.

> C
v

I N N NN

<\

uando sé esta ingresando la solicitud debe automaticamente mostrar:
El nombre del usuario.
Cargo del usuario.
Dependencia del usuario
Cédula del usuario.
Los diferentes rubros que existen en la empresa
En una lista desplegable las posibles personas que autorizan dependiendo del
area del usuario.
En una lista desplegable él nimero de las posibles facturas, siendo estas maximo
7.

» Debe admitir la basqueda por solicitud, fecha de solicitud y por rubro.
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Al tramitar el usuario la solicitud, el sistema debe mostrar los datos introducidos con el
namero que éste le asigne.

Debe permitir la busqueda por estado de la solicitud para el usuario técnico
administrativo, jefe administrativo y de riesgo y el vicepresidente administrativo y
financiero.

Debe aprobar la modificacion de las solicitudes sélo por las personas que autorizan o
por la persona que registré la solicitud.

En la busqueda por fecha de solicitud, el sistema debe permitir seleccionar el tipo de
area que se requiera consultar por parte del técnico administrativo y el vicepresidente
administrativo y financiero.

El usuario sélo puede ver las solicitudes que él haya registrado o las cuales él
autorice.

Debe admitir que el presidente, los vicepresidentes y los responsables de Area
autoricen o rechacen una solicitud y que puedan ingresar el motivo de su decision.
Debe aprobar que el técnico administrativo y el vicepresidente administrativo y
financiero acepte o rechace cualquier solicitud registrada y que puedan ingresar el
motivo de su decision.

Admitir que el técnico administrativo y el vicepresidente administrativo y financiero
puedan consultar todas las solicitudes registradas.

El sistema debe permitir que el técnico administrativo genere el estado de terminada a
una solicitud, cuando esta ya esta autorizada.

Permitir imprimir la solicitud sélo cuando ésta tiene el estado de autorizada y esta en
estado terminada.

Cuando se realiza una busqueda, debe mostrar los principales datos de la solicitud
registrada, e igualmente debe permitir:

v' Enlazar al detalle de la solicitud.

v' Enlazar a editar la solicitud.

Aprobar cambiar el estado de la solicitud tanto cuando se esta en el detalle de la
solicitud o cuando se esta editando ésta.

Admitir la modificacion de las solicitudes s6lo por las personas que autorizan o por la
persona gue registro la solicitud.

El sistema dependiendo de si el total es negativo muestre:

v" En rojo el valor del campo “Total (Anticipo - Subtotal)”

v En rojo el valor del campo “en contra” de la solicitud
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» El sistema dependiendo de si el total es positivo muestre:
v" En negro el valor del campo “Total(Anticipo - Subtotal)”
v" En negro el valor del campo “Dif a favor” de la solicitud.

» Permitir validar que el valor en la solicitud no se pase del monto maximo establecido
por ley, el cual es medio salario minimo legal vigente y que no sea inferior a $100.

» Validar que el concepto en la solicitud no sea en blanco.

» El sistema cuando sé estd grabando una solicitud debe automaticamente convertir el

monto ingresado en nimeros a letras.

Con base en el formato que se encuentra en el Anexo H y los requerimientos
anteriormente enunciados se desarroll6 el sistema siguiendo las actividades planteadas
en la fase 5 “Nuevos médulos administrativos” del cronograma de actividades, y los

avances en el desarrollo de esta herramienta se presentaron en los informes 3y 4.

4.5.2. Generalidades solicitud de Caja menor.

El sistema de solicitud de caja menor, es un sistema el cual permite realizar la gestion de

la solicitud de caja menor en linea para las diferentes areas de la empresa.

La herramienta fue desarrollada para agilizar el proceso de solicitud de caja menor y asi
evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite requiere. Ademas para la
empresa es importante manejar un registro de las areas que hacen la solicitud de caja

menor.

4.5.3. Diagrama entidad relacion solicitud de Caja menor.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacién y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por siete (7) tablas las cuales
se encuentran localizadas en al base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.
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Figura 17 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud de caja menor.
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4.5.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

4.5.4.1 Caja menor.
Descripcion: Almacena la informacion referente los registros de caja menor creados.
Atributos:
a) Cabdigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla.
Tipo de Dato: Numeric y auto numeérico.
b) Fecha_reg: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que almacena la Fecha y hora en la cual se crea la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

¢) Cod_sol: Nombre del atributo
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Descripcion: Funcionario que registra la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int no nulo.

Exis_Bodega: Nombre del atributo

Descripcion: Indica la existencia en bodega del producto que se solicita.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Concepto: Nombre del atributo

Descripcion: Es el porque se esta registrando la solicitud.

Tipo de Dato: Texty no nulo

Valor: Nombre del atributo

Descripcion: Es la cantidad de dinero en nimeros que se puede pedir en una
solicitud.

Tipo de Dato: Numeric y no nulo.

Valor_letras: Nombre del atributo

Descripcion: Cantidad de dinero que se pide en una solicitud en letras.

Tipo de Dato: Varchar y no nulo

Cod_rubro: Nombre del atributo

Descripcion: Es el rubro presupuestal que se requiere en una solicitud (Llave
foranea que hace referencia al codigo de la tabla Rubro).

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Cod_auto: Nombre del atributo

Descripcion: Es el funcionario que autoriza la solicitud dependiendo del area de la
persona que la este tramitando (Llave foranea que hace referencia al
codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Subtotal: Nombre del atributo

Descripcién: Es la suma de los valores de las facturas que pertenecen a la
solicitud.

Tipo de Dato: Numeric.

Anticipo: Nombre del atributo

Descripcion: Cantidad de dinero que entrega la empresa expresada en nimeros.
Tipo de Dato: Numeric y no nulo.

Total: Nombre del atributo
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0)

P)

a)

1)

Descripcion: Diferencia entre los valores de anticipo y subtotal expresado en
nameros.

Tipo de Dato: Numeric.

Band_Auto: Nombre del atributo

Descripcion: Es la bandera que indica que la solicitud ya ha sido aprobada para el
desembolso de dinero por parte del funcionario que autoriza.

Tipo de Dato: Int no nulo.

Num_Fact: Nombre del atributo

Descripcion: Numero de facturas que tiene una solicitud.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Estado: Nombre del atributo

Descripcion: Estados que puede tener una solicitud durante todo el proceso de
registro y entrega de dinero por parte de la empresa.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Fecha_mod: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que hace referencia a la fecha de modificacién de la
solicitud.

Tipo de Dato: Datetime.

Fecha_aut: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que indica la fecha en la cual se autorizo la solicitud.

Tipo de Dato: Datetime.

Cod_area: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo contiene el codigo del area a la cual pertenece el
funcionario que esta haciendo la solicitud (Llave foranea que hace referencia al
cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20).

Motivo: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una solicitud por parte de los jefes directos de cada area.

Tipo de Dato: Text.

Motivo2: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una solicitud de caja menor por parte del area Administrativa y financiera.

Tipo de Dato: Text.
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4.5.4.2 Usuarios.
Descripcidon: Tabla que contiene la informacién de cada Funcionario.
Atributos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Codigo_usuario: Nombre del atributo

Descripcion: Cédigo de cada usuario registrado en el sistema.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto humérico.

Apellidos: Nombre del atributo

Descripcion: Apellidos de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
qgue hace referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).

Validacion: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Coédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave forAnea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).
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4.5.4.3 Dependencia.
Descripcidn: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un numero
consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la dependencia.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
c) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave fordnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

4.5.4.4 Area.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

4.5.4.5 Cargos.
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.
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4.5.4.6 Facturas.
Descripcion: Tabla que contiene la informacién de las facturas que se incluyen en cada

solicitud.
Atributos:

a)

Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla y es un auto numérico.

Tipo de Dato: Numeric, llave primaria (PK) y no nulo.

b) NFactura: Nombre del atributo
Descripcion: Numero interno que tiene cada factura.
Tipo de Dato: Varchar (50) y no nulo.
c) Concepto: Nombre del atributo
Descripcion: Detalle de lo que se pago en la factura.
Tipo de Dato: Varchar (120) y no nulo.
d) Valor: Nombre del atributo
Descripcion: Cantidad de dinero diligenciado en ndmeros que se paga en la
factura.
Tipo de Dato: Numeric y no nulo
e) Cod_caja: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al cédigo de la tabla caja_menor.
Tipo de Dato: Numeric, llave foranea (FK) y no nulo.
4.5.4.7 Rubro.
Descripcion: Tabla que contiene los diferente rubros presupuestales que se tienen en la
empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo

b)

Descripcidn: Llave primaria de la tabla rubro es un nimero consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre o descripcion de los diferentes rubros.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Cod: Nombre del atributo

Descripcion: Codigo interno que tiene el rubro en el SAP.
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Tipo de Dato: Numeric y nulo.

4.5.5. Descripcion del sistema.

Los mddulos y principales funciones de solicitud de caja menor se encuentra en el Anexo |

“Manual de Usuario solicitud de caja menor” y la descripcién del detalle de la base de

datos y de las paginas implementadas se encuentran en el Anexo J “Manual técnico

solicitud de caja menor”.

4.5.6. Conclusiones solicitud de caja menor

>

Con esta herramienta se permite al técnico en gestion humana tener un control en el
manejo del dinero que se presupuesta para los gastos de caja menor del afio.

La herramienta permite llevar un registro de todas las facturas que se han pagado
para llevar relacion exacta con los documentos fisicos que los funcionarios deben
anexar al documento que se imprime de la solicitud. Cuando se termina el
procedimiento que la solicitud requiere para el desembolso del dinero.

La experiencia de trabajar en conjunto con el técnico en gestion humana para la
recoleccién de requerimientos y pruebas del sistema fue excelente dado que la
persona estuvo siempre atenta y con entrega total para que el sistema estuviera a
punto con todo lo que este requeria.

Esta herramienta fue desarrollada e implementada en el tiempo que se estipul6 en el

cronograma de actividades y no tuvo retrasos.

4.6. SOLICITUD DE ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA

4.6.1. Requerimientos solicitud de elementos de oficinay papeleria.

El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas:

A\

Implementar el formato de solicitud de elementos de oficina y aseo.
El sistema debe tener la opcidn de solicitud, de exportar datos a Excel y de busqueda.
El sistema s6lo debera mostrar la opcion de exportar a Excel, a las secretarias de area

y al encargado de la Intranet de la dependencia de IT.
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El sistema cuando sé esta ingresando la solicitud debe automaticamente mostrar:

v" El nombre del usuario.

v' Cargo del usuario.

v' Dependencia del usuario.

v En una lista desplegable las posibles personas que autorizan dependiendo del

area del usuario.

<\

Cargo de la persona que se seleccione en la lista desplegable que autorizan.

<\

En una lista desplegable él nimero de los posibles articulos a seleccionar, el
maximo de articulos lo debe proporcionar el numero de articulos que estén
registrados en el sistema.

Al seleccionar el nimero de articulos, el sistema debe mostrar el nimero de listas
desplegables que se seleccionaron para que el usuario pueda escoger los diferentes
articulos que alli se muestran.

El sistema debe validar que el usuario seleccione al menos un articulo.

El sistema debe identificar el tipo de unidad que presenta el articulo.

La cantidad méxima a seleccionar es de 5 por cada articulo.

La cantidad maxima a seleccionar por cada articulo es de 30, si el usuario son las
secretarias del area.

El sistema debe validar que el usuario no gestione dos veces el mismo elemento
cuando esta grabando la solicitud.

El sistema debe tener un periodo de tiempo en el cual los usuarios puedan hacer las
solicitudes.

El sistema debe tener un médulo administrativo, en el cual la secretaria del area de
vicepresidencia administrativa y financiera y el encargado de la Intranet de la
dependencia de IT, puedan entrar y habilitar el uso del sitio para el ingreso de nuevas
solicitudes y que estos puedan eliminar, modificar y crear nuevos articulos para que
los usuarios puedan seleccionar.

El sistema debe registrar cuando sé esta creando un nuevo articulo lo siguiente:

v" Nombre del articulo.

v" Unidad con la cual se clasifica el articulo.

v/ Maximo con el cual la secretaria puede controlar el nimero de articulos que tiene
en inventario

El sistema debe permitir la busqueda por solicitud, fecha de solicitud y por periodo.
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» Al tramitar el usuario la solicitud, el sistema debe mostrar los datos introducidos con el
namero de registro que éste le asigne.

» El sistema debe registrar , los siguientes aspectos de la solicitud:

Cadigo del usuario solicitante.

Fecha de registro.

Mes y afio de registro.

Cddigo del usuario que autoriza.

Cddigo de la solicitud.

Numero de articulos.

Cadigo de cada uno de los articulos que el usuario seleccione.

Cantidad solicitada de cada uno de los articulos.

Fecha de entrega de la solicitud

Mes y afio de entrega.

NN N N N N N N

Estado de la solicitud.

> El sistema debe permitir la blsqueda por “estado de la solicitud” para el usuario
secretaria y en el cual pueden seleccionar de una lista desplegable tres tipos de
estados:

v" Progreso: Es el estado que tiene la solicitud cuando se tramita.

v' Entregada: Es el estado el cual debe aparecer cuando se hace entrega de los
elementos.

v' Total: Es opcién que debe dar el sistema para que las secretarias puedan ver la
totalidad de las solicitudes.

» El sistema debe permitir que cuando se haga entrega del pedido, las secretarias
puedan ingresar la cantidad entregada por elementos que contenga la solicitud.

» En la busqueda por “fecha de solicitud” y por “periodo” el sistema debe permitir
seleccionar el tipo de area que se requiera consultar por parte de la secretaria del area
de vicepresidencia administrativa y financiera, las demas secretarias solo podran ver
las solicitudes del area en que laboran.

» El usuario sélo puede ver las solicitudes que él haya registrado o las cuales él
autorice.

» El sistema debe permitir que el presidente, los vicepresidentes y los responsables de
Area puedan ver todas las solicitudes dependiendo del area a la cual pertenezcan.

> El sistema debe permitir que la secretaria del area de vicepresidencia administrativa y

financiera pueda consultar todas las solicitudes registradas en el sistema.
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» El sistema debe permitir que el usuario pueda imprimir la solicitud solo cuando ésta
tiene el estado de entregada.

» El sistema, cuando se realiza una busqueda debe mostrar los principales datos de la
solicitud registrada, al igual debe permitir:

v' Enlazar al detalle de la solicitud.
v' Enlazar a entregar articulos de la solicitud, esta ultima sélo la puede seleccionar
las secretarias del area.

» El sistema debe permitir, a las secretarias de area de la empresa y el encargado de la
Intranet de la dependencia de IT, el ingreso al modulo exportar datos con el cual se
puede:

v' Exportar datos por periodo.
v' Exportar datos por fecha de entrada de la solicitud.

» El sistema debe permitirle a la secretaria del area de vicepresidencia administrativa y
financiera y al encargado de la Intranet de la dependencia de IT, exportar el pedido
total por articulo de cada una de las areas o el pedido total de la empresa por articulo.

» El sistema debe permitirles a las secretarias, exportar a Excel los datos de los pedidos
totales del &rea a la cual pertenezcan.

Con base en el formato que se encuentra en el Anexo K y los requerimientos
anteriormente enunciados se desarrollé el sistema siguiendo las actividades planteadas
en la fase 5 “Nuevos mddulos administrativos” del cronograma de actividades, y los

avances en el desarrollo de esta herramienta se presentaron en los informes 3y 4.

4.6.2. Generalidades solicitud de elementos de oficinay papeleria.

El sistema de solicitud de elementos de oficina y papeleria, es un sistema el cual permite
realizar la gestion de la solicitud de elementos de oficina y papeleria en linea para las
diferentes areas de la empresa.

La herramienta fue desarrollada para agilizar el proceso de solicitud de elementos de
oficina y papeleria y asi evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite requiere.
Ademds para la empresa es importante manejar un registro de las areas que hacen la

solicitud de elementos de oficina y papeleria.
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4.6.3. Diagrama entidad relacion solicitud de elementos de oficina y papeleria.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacién y creacion de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por ocho (8) tablas las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

Figura 18 Diagrama Entidad Relacion Base de datos solicitud de elementos de oficina y papeleria.
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4.6.4. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
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SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

4.6.4.1 Solicitud.

Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de elementos

de oficina y papeleria creados.
Atributos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla.

Tipo de Dato: Numeric y auto numeérico.

Fecha_soli: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual se crea la solicitud.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_soli: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que registra la solicitud (Llave foranea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave fordnea (FK) y no nulo.

Cod_auto: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que autoriza la solicitud dependiendo del area de la
persona que la este tramitando (Llave foranea que hace referencia al
codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_area: Nombre del atributo

Descripcion: Este atributo contiene el cddigo del area que esta haciendo la
solicitud (Llave foranea que hace referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (FK) y no nulo.

Cant_Art: Nombre del atributo

Descripcidn: Es la cantidad de articulo pedidos en la solicitud.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Mes_soli: Nombre del atributo

Descripcidn: Mes en que se registra la solicitud.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Anio_soli: Nombre del atributo

Descripcion: Afio en que se registra la solicitud.
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Tipo de Dato: Inty no nulo.
i) Estado: Nombre del atributo
Descripcion: Estados que puede tener una solicitud durante todo el proceso de
registro y entrega de los articulos pedidos.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
i) Fecha_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha en la cual se hace la entrega de los articulos de la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime.
k) Mes_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Mes en que se hace entrega de los articulos de la solicitud.
Tipo de Dato: Int.
[) Anio_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Afio en que se hace entrega de los articulos de la solicitud.

Tipo de Dato: Int.

4.6.4.2 Usuarios.
Descripcidn: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.
Atributos:
a) Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.
b) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
c) Nombres: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
d) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al cddigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).
e) Validacion: Nombre del atributo
Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente

0 no.
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f)

g)

h)

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Codigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave forAnea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

4.6.4.3 Dependencia.

Descripcidn: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a)

b)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un numero
consecutivo.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de la dependencia.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

4.6.4.4 Area.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:

a) Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
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Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

4.6.4.5 Cargos.
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcidn: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

4.6.4.6 Pedido.
Descripcidn: Tabla que contiene la informacién de los articulos pedidos en cada solicitud.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla y es un auto numeérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Cod_Art: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al cédigo de la tabla articulos.
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
c) Cant: Nombre del atributo
Descripcion: Identifica la cantidad solicitada de cada articulo.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
d) Cant_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Identifica la cantidad total entregada por cada articulo.
Tipo de Dato: Int.
e) Cod_sol: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al codigo de la tabla solicitud.

Tipo de Dato: Numeric, llave foranea (FK) y no nulo.
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4.6.4.7 Articulos.

Descripcion: Tabla que contiene los diferentes tipos de articulos que se pueden pedir en

cada solicitud.
Atributos:

a)

b)

c)

d)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla articulos y es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

Descripcion: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre o descripcion de cada articulo.

Tipo de Dato: Varchar (120) y no nulo

Unidad: Nombre del atributo

Descripcion: Presentacion en la que viene el articulo (Caja, paquete, unidad y
resma).

Tipo de Dato: Varchar (30).

Maximo: Nombre del atributo

Descripcion: Cantidad méaxima que se tiene en bodega de cada articulo.
Tipo de Dato: Int.

4.6.4.8 Auto_fecha.

Tabla que contiene las fechas en las cuales se encuentra habilitado el sistema para

tramitar las solicitudes.
Atributos:

a)

b)

d)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla articulos y es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

Fecha_inicio: Nombre del atributo

Descripcion: Fechay hora en la cual se puede empezar a ingresar al sistema.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_final: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora limite de ingreso al sistema.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual se hace el registro.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.
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e) Cod_usu: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que habilita el sistema (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos)

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

4.6.5. Descripcion del sistema.

Los modulos y principales funciones del sistema de solicitud de elementos de oficina y
papeleria se encuentra en el Anexo L “Manual de Usuario solicitud de elementos de
oficina y papeleria” y la descripcion del detalle de la base de datos y de las péaginas
implementadas se encuentran en el Anexo M “Manual técnico solicitud de elementos de

oficina y papeleria”.

4.6.6. Conclusiones solicitud de elementos de oficinay papeleria.

»  La herramienta es la primera versién de lo que puede ser un sistema de inventarios
con los elementos de oficina, papeleria y demas articulos que la empresa adquiere
todos los meses para el uso de los funcionarios de ésta.

»  La herramienta es de gran ayuda para llevar el registro de las solicitudes de los
funcionarios durante periodos de tiempo por cada dependencia.

»  Con esta herramienta el funcionario encargado de la bodega tiene control del tiempo
gue se tiene predeterminado para que los funcionarios soliciten los implementos de
papeleria y articulos de oficina ya que en la herramienta estd implementado un
modulo administrativo el cual permite seleccionar periodos de fechas, los cuales
pueden ser modificados todos los meses para dar acceso a solicitar en ésta.

»  Esta herramienta fue desarrollada e implementada en el tiempo que se estipul6 en el

cronograma de actividades y no tuvo retrasos.

4.7. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

4.7.1. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) Requerimientos Intranet.

El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas:

» Tener la opcién de exportar la informacién a un archivo a Excel.

118



» Permitir la busqueda por:

v" Tipo de solicitud y periodo.
v" Fecha de solicitud.

v" Fecha de respuesta.

v' Solicitud.

» Dejar al usuario encargado del sistema cuando seleccione la blusqueda por “tipo de
solicitud y periodo”, seleccionar de una lista desplegable la informacion que él requiera
ya sea peticion, queja, reclamo o sugerencia y que también le permita seleccionar la
totalidad de las solicitudes.

» Cuando se realice una busqueda debe mostrar los principales datos de la solicitud
registrada, al igual debe permitir enlazar al detalle de la solicitud.

» El sistema debe permitir exportar la informacién registrada de acuerdo a los siguientes
criterios:

v" Por periodo.
v Por Fecha de entrada de la Solicitud.
v' Por fecha de respuesta.

» En el detalle de la solicitud el sistema debe permitirle al usuario encargado de la

PQRS ingresar lo que la empresa respondio.

4.7.2. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) Requerimientos Web.

El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas:

» Tener la opcién de crear solicitud y de buscar solicitud.
» Cuando se entra a crear la solicitud debe mostrarle al usuario para que éste llene:
v Ciudad donde se elabora la solicitud.
v" Nombre del usuario.
v Apellidos del usuario.
v' Documento de identidad y este debe tener la opcion de:
i. Seleccionar el tipo de documento con la opcién de otro y que el usuario llene en
un campo nuevo el tipo.
ii. Elnumero de documento.
v Direccion de residencia y teléfono.

v/ Direccién de trabajo y teléfono.
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v' La forma de vinculacion del usuario con la empresa.

<

Correo electrénico.

v" Que el usuario pueda seleccionar los diferentes tipos de solicitudes ya sea una
peticion, una queja, un reclamo o una sugerencia mostrandole en todo momento la
descripcion de lo que el usuario requiera.

v"Una caja de texto en la cual el usuario exprese su peticién, queja o reclamo.
v" Una caja de texto en la cual el usuario exprese su sugerencia.
El sistema no debe permitir el ataque de hackers ni usuarios que quieran dafar la
integridad de la informaciébn que en la pagina se muestra, por eso se debe
implementar que se muestre en la pagina un nimero que sea aleatorio y que el
usuario deba ingresarlo en el momento que tramita la solicitud.
Validar los campos del formulario que estén marcados como necesario, estos deben
ser visibles de una forma que el usuario los pueda distinguir facilmente.
En el momento en que el ciudadano tramite una solicitud, el sistema debe crear un
compromiso en el SCC a la persona encargada de estos requerimientos.
Después de ingresada la solicitud el sistema debe mostrar al usuario la informacién
gue este tramita con un nimero que se asigne, de acuerdo a lo este que registro
ejemplo P-AGO-05/01 (Donde la primera letra significa el tipo de solicitud que se esta
registrando ya sea Peticion P, Queja Q, Reclamo R o Sugerencia S, el siguiente texto
es el mes en que fue tramitada la solicitud el siguiente campo es el afio y después del
guién es el numero que el sistema asigna a la solicitud).

Validar que el ciudadano en el campo de nimero de cédula ingrese nimeros y que no

sea informacién errada.

Cuando se selecciona “Peticion” que el cuadro diga “Alcance/Contenido de la

peticion”.

Se debe permitir hacer consultas de las PQRS para las personas que lo requieran.

Posiblemente solicitando el nimero de la solicitud y la cédula.

Ampliar las casillas de teléfono para que permita digitar informacién adicional por Ej.

una extension.

Ampliar la casilla de e-mail.

Cuando se realiza una bisqueda, debe mostrar los principales datos de la solicitud

registrada, al igual debe permitir enlazar al detalle de la solicitud.

120



4.7.3. Generalidades peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

El sistema de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias es un sistema el cual permite
que el ciudadano comdn pueda entrar en contacto con la empresa por medio del ingreso
de la solicitud que éste diligencie en la pagina principal de la empresa en la Internet

(www.ecogas.com.co ).

La herramienta fue desarrollada para agilizar el proceso de PQRS y asi tramitar

rapidamente la respuesta a las mismas por parte de los funcionarios de la empresa.

4.7.4. Diagrama entidad relacion peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacién y creacion de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por cinco (5) tablas las cuales
se encuentran localizadas en al base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

Figura 19 Diagrama Entidad Relacion Base de datos PQRS.

CARGOS B
¥ CODIGO_CARGO: INT PORS -
& NOMBRE_CARGO: CHAR ¥ CODIGO: VARCHER
T ¥ USU_RESPONDE_SREA: VARCHAR (FK)
¥ USU_RESPONDE_DEPENDENCIA: INT {FK)
# USU_RESPONDE_CARGO: INT (FK)
# COD_USU_RESPONDE: INT (FK)
@ FECHA: DATETIME
@ NOMERES: VARCHAR
& APELLIDOS: VARCHAR
VEYTEI] = & TIPO_DI: VARCHAR
¥ CODIGO_USLIARIO: INT b m&ﬁiv::zﬂ:?
W CARGO: INT (FK) » ;

W DEFENDENCIA: INT (FK)
@ APELLIDOS: VARCHAR
@ NOMERES: WARCHAR

¥ AREA: VARCHAR [FK)

S VALTD&CION: CHAR

% ARBOL: VARCHAR

& DEPARTAMENTO: VARCHAR
@ DIR_RE: WARCHAR

@ TELEFOMNO: VARCHAR

@ FAX: VARCHAR

@ EMANL: VARCHAR

@ VINCULACEDMN: VARCHAR

s @ QUEM: TEXT
L2 2 & OFICINA: VARCHAR
@ FLAG: CHAR
@ RESPUESTA_ECO: TEXT
@ MES_FR: INT
@ ANIO_FR: INT
@ FECHA_RE: DATETIME
@ MES_RE: INT
@ ANIO_RE: INT
@ TIPO_SOLL: VARCHAR
@ BANDERA: INT
PTTErTITRTR = @ COD_SOLI: NUMERIC

|
¥ CODIGO: INT

¥ AREA: VARCHER (FK) | AREA = |
 NOMERE; VARCHAR | § CODIGO: VARCHAR 1

@ DESCRIPCION: VARCHAR |

4.7.5. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
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SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:
4.7.5.1 Pgrs.

Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de elementos

de oficina y papeleria creados.
Atributos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla.

Tipo de Dato: Varchar(255) y no nulo.

Fecha: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual se crea la solicitud.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_usu_responde: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que responde la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuarios de la tabla Usuarios localizada en la base de datos
Correspondencia).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombres del usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Apellidos: Nombre del atributo

Descripcion: Apellidos del usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Tipo_DI: Nombre del atributo

Descripcion: Esta campo hace referencia al tipo de documento de identidad que
posee el usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

Numero_DI: Nombre del atributo
Descripcion: Numero del documento de identidad del usuario que registra la
solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(100) y no nulo.
Municipio: Nombre del atributo
Descripcion: Municipio o ciudad en el cual tiene residencia el usuario que registra

la solicitud.
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)

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Departamento: Nombre del atributo

Descripcion: Departamento donde reside el usuario que registra la solicitud.
Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Dir_Re: Nombre del atributo

Descripcion: Direccién a la cual se le puede enviar la respuesta si asi lo requiere

la solicitud.

k)

m)

p)

Q)

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Telefono: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que hace referencia al teléfono en el cual la empresa se
puede comunicar con el usuario que registra para darle respuesta a la solicitud si
asi esta lo requiere.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Fax: Nombre del atributo

Descripcion: Fax del usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(100).

Email: Nombre del atributo

Descripcion: Correo electronico del usuario que tramita la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150).

Vinculacion: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo hace referencia a la forma de vinculacion del usuario
con la empresa.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Queja: Nombre del atributo

Descripcion: Campo en el cual el usuario puede expresar el contenido de la
solicitud.

Tipo de Dato: Texty no nulo.

Oficina: Nombre del atributo

Descripcion: Oficina por la cual el usuario conocid del sistema.

Tipo de Dato: Varchar(100).

Flag: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que identifica el Gltimo registro que haya sido ingresado en
el sistema.

Tipo de Dato: Char(2).
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B

y)

2)

Respuesta_Eco: Nombre del atributo

Descripcion: Campo en el cual el funcionario de la empresa le da respuesta a la
solicitud.

Tipo de Dato: Text.

Mes_fr: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena el nimero del mes en cual se registra la
solicitud.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Anio_fr: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena al afio en cual se registra la solicitud.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Fecha_re: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual el funcionario registra la respuesta a la
solicitud.

Tipo de Dato: Datetime.

Mes_re: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena el numero del mes en cual se registra la
respuesta a la solicitud.

Tipo de Dato: Int.

Anio_re: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena al afio en cual se registra la respuesta a la
solicitud.

Tipo de Dato: Int.

Tipo_soli: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo identifica el tipo de solicitud que esta registrando el
usuario ya sea una peticion, queja, reclamo o sugerencia (Almacena alguna de las
siguientes variables P, Q, R0 S).

Tipo de Dato: Varchar(10).

Bandera: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que identifica el dltimo registro almacenado de los diferentes
tipos de solicitudes.

Tipo de Dato: Int y nulo.

Cod_soli: Nombre del atributo
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Descripcion: Numero consecutivo que se almacena de acuerdo a los diferentes
tipos de solicitudes que el usuario puede tramitar.

Tipo de Dato: Numeric y no nulo.

4.7.5.2 Usuarios.

Descripcion: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.

Atributos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Codigo_usuario: Nombre del atributo

Descripcion: Cédigo de cada usuario registrado en el sistema.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.

Apellidos: Nombre del atributo

Descripcion: Apellidos de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave fordnea (FK).

Validacion: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Cédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo
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Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave fordnea que hace
referencia al codigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

4.7.5.3 Dependencia.
Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un ndmero
consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la dependencia.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
c) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave foranea que hace
referencia al codigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

4.7.5.4 Area.
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcioén: Contiene el nombre completo del area.
Tipo de Dato: Varchar(100) y no nulo.

4.7.5.5 Cargos.

Descripcién: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:

a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
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Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre del cargo.

Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

4.7.6. Descripcion del sistema.

Los modulos y principales funciones del sistema de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias se encuentra en el Anexo N y en el Anexo M “Manual de Usuario peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (Web) y Manual de Usuario peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (Intranet)” y la descripcion del detalle de la base de datos y de las paginas
implementadas se encuentran en el Anexo P “Manual técnico peticiones, quejas, reclamos

y sugerencias”.

4.7.7. Conclusiones peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

»  Con esta herramienta, de acuerdo con el motivo de la solicitud que el ciudadano
requiera, el encargado de las PQRS debe asignar un compromiso en el SCC a un
funcionario de la empresa para que éste, le de solucidon en el menor tiempo posible
al requerimiento que el ciudadano solicito.

»  Con la herramienta la empresa estd cumpliendo con lo que la ley le obliga, es decir a
tener una forma de comunicacion directa con lo que el ciudadano comun requiere.

»  Esta herramienta fue desarrollada e implementada en el tiempo que se estipul6 en el
cronograma de actividades y tuvo algunos retrasos debido a los cambios en la

mejora de la imagen del formato de solicitud.

4.8. SISTEMA DE ENCUESTAS EN INTRANET

4.8.1. Generalidades sistema de encuestas en Intranet.

El sistema de ENCUESTAS EN INTRANET, es un servicio que tiene la intranet
corporativa de la Empresa Colombiana de Gas Ecogas, en la cual los funcionarios
autorizados o el encargado de la Intranet pueden publicar encuestas para que los

funcionarios de la empresa respondan en linea.
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Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha modificado ésta herramienta para poder presentarle al funcionario que

tramita una encuesta mas opciones de respuesta y de presentacion.

4.8.2. Diagrama entidad relacion sistema de encuestas en Intranet.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
modificacion de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de base de datos
SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por tres (3) tablas las cuales se encuentran
localizadas en al base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del servidor
ECGMETANO.

Figura 20 Diagrama Entidad Relacion Base de datos sistema de encuestas en Intranet.

ENCUESTA -
USUARIOS . ¥ ENC_ENCUESTAID: INT
W USR_USLIARIOND: INT W ENC_RESPON; INT (FK)
& USR_LOGIN: VARCHAR @ SIT_SITIOND: INT
@ SIT_SITIOm: INT & ENC_FECHA: DATETIME
& USR_NOMERE: VARCHAR & ENC_PREGUNTA: VARCHAR
@ USR_APELLIDO: VARCHAR 9 EMC_RESPUESTAL: VARCHAR
& USR_IDENTIFICACION: TNT - & ENC_RESPUESTAZ: VARCHAR
@ USR_SEX0: BIT w EMNC_RESPUESTAZ: WARCHAR
@ USR_CLAVE: VARCHAR % ENC_PESPUESTAS: VARCHAR
@ USR_EMPRESA: VARCHAR & ENC_RESPUESTAS: VARCHER
& \USR_DIRECCION_EMPRESA: VARCHAR & ENC_RESPUESTAS: VARCHAR
@ USR_DAIS: VARCHAR & ENC_RESPUESTAT: VARCHAR
@ USR_CIUDAD: VARCHAR @ EMC_FORMA: TINYINT
@ USR_CARGO: VARCHAR
@ USR_EMAIL: VARCHAR
@ SR _TELEFOMO: VaRCHAR
& USR_FAX: VARCHAR
:ﬁ:ﬁﬁ&;ﬁp i DETALLEXENCUESTA =
@ USR_FECHA_REGISTRO: DATETIME ¥ DETENC_RESPUESTA: TINYINT
& USR_FECHAULTIMOMNGAESD; DATETIME i ENC_ENCUESTAID: INT (Fe)

9 ENCUESTA_EMNC_RESPOM: INT (FK)
2 DETENC_FECHA: DATETIME

W USR_USUBRIOND: INT {Fk)

% ENC_RESPUESTA: VARCHAR

4.8.3. Descripcion del modelo de datos (Tablas de la base de datos).
Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS

SERVIDOR: ECGMETANO

TABLAS:

4.8.3.1 Usuarios.

Descripcion: Contiene la informacién de cada funcionario que labora en la empresa.
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Atributos:
a) Usr_UsuariolD: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla es auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Sit_sitiolD: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo hace referencia al sitio donde se crea el registro (1 si se
hace por la Web o 3 si se hace por la Intranet).
Tipo de Dato: Int.
¢) Usr_Nombre: Nombre del atributo
Descripcién: Nombres del funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (100).
d) Usr_Apellido: Nombre del atributo
Descripcién: Apellidos del funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (100).
e) Usr_ldentificacion: Nombre del atributo
Descripcion: Numero del documento de identidad.
Tipo de Dato: Int.
f) Usr_sexo: Nombre del atributo
Descripcion: Sexo del funcionario
Tipo de Dato: Bit.
g) Usr_Login: Nombre del atributo
Descripcion: Es el nombre de usuario que posee cada funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (20).
h) Usr_clave: Nombre del atributo
Descripcion: Clave con la cual el funcionario accede a la Intranet.
Tipo de Dato: Varchar (20).
i) Usr_empresa: Nombre del atributo
Descripcién: Nombre de la empresa en la cual labora el funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (255).
j) Usr_direccion_empresa: Nombre del atributo
Descripcién: Direccion en la cual se encuentra localizada la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (255).
k) Usr_pais: Nombre del atributo

Descripcidn: Pais de origen del funcionario.
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0)

p)

Q)

t)

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_ciudad: Nombre del atributo

Descripcion: Ciudad en donde tiene residencia el funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que desempenia el funcionario en la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (200).

Usr_Email: Nombre del atributo

Descripcion: Correo electronico el cual se le asigna al funcionario en la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_Telefono: Nombre del atributo

Descripcion: Teléfono personal del funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_fax: Nombre del atributo

Descripcion: Teléfono donde se le pueden enviar faxes al funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_celular: Nombre del atributo

Descripcion: Teléfono mévil del funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_activo: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que identifica el estado del funcionario.

Tipo de Dato: Bit.

Usr_fecha_registro: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual se hizo el registro del funcionario.
Tipo de Dato: Datetime.

Usr_fecha_ultimo_ingreso: Nombre del atributo

Descripcioén: Fecha y hora en la cual el funcionario hizo él ultimo ingreso a la Intranet.

Tipo de Dato: Datetime.

4.8.3.2 Encuesta.

Descripcién: Contiene la descripcion de cada encuesta que se publica en la Intranet o en
la Web.

Atributo:

a)

Enc_EncuestalD: Nombre del atributo
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b)

d)

f)

g)

h)

)

K)

Descripcion: Llave primaria de la tabla es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int.
Sit_SitiolD: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo hace referencia al si la encuesta es publicada en la pagina

Web de la empresa o de lo contrario es publica en la Intranet.

Tipo de Dato: Int.

Enc_fecha: Nombre del atributo

Descripcion: Fechas y hora en la cual se creo la encuesta.
Tipo de Dato: Datetime.

Enc_Pregunta: Nombre del atributo

Descripcién: Descripcién de la pregunta de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuestal: Nombre del atributo

Descripcién: Descripcién de la respuestal de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta2: Nombre del atributo

Descripcidn: Descripcion de la respuesta2 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta3: Nombre del atributo

Descripcion: Descripcion de la respuesta3 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta3: Nombre del atributo

Descripcion: Descripcion de la respuesta3 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta4: Nombre del atributo

Descripcion: Descripcién de la respuesta4 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta5: Nombre del atributo

Descripcién: Descripcién de la respuesta5 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta6: Nombre del atributo

Descripcién: Descripcién de la respuesta6 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

Enc_respuesta7: Nombre del atributo
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Descripcion: Descripcion de la respuesta7 de la encuesta (Esta campo es reservado
para la respuesta abierta y siempre va ser “Otro”).
Tipo de Dato: Varchar (255).

m) Enc_Respon: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que crea la encuesta (Es el unico funcionario a parte del
administrador de la Intranet que puede ver las personas que respondieron la encuesta,
hace referencia al login de la tabla usuarios).
Tipo de Dato: Varchar (255).

n) Enc_forma: Nombre del atributo
Descripciéon: Este campo hace referencia a la forma de presentaciéon de las
respuestas en la encuesta, puede ser por medio de una lista desplegable (1) o un
bot6n de opcidn (2).
Tipo de Dato: Tinyint (1).

4.8.3.3 Detallexencuesta.

Descripcion: Esta tabla contiene el detalle de todas las encuestas que se hayan
publicado en el sitio ya sea en Internet o en la Intranet.

Atributo:
a) DetEnc_Respuesta: Nombre del atributo
Descripcion: Respuesta que el funcionario selecciona o escoge de la encuesta.
@a...7)
Tipo de Dato: Tinyint (1).
b) Enc_EncuestalD: Nombre del atributo
Descripcion: Llave fordnea que hace referencia al campo Enc_EncuestalD de la tabla
Encuestas.
Tipo de Dato: Int.
c) DetEnc_Fecha: Nombre del atributo
Descripcién: Fecha y hora en la cual el funcionario responde la encuesta.
Tipo de Dato: Datetime.
d) Usr_UsuariolD: Nombre del atributo
Descripcion:
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

e) Enc_respuesta: Nombre del atributo
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Descripcion: Funcionario que responde la encuesta (Llave foranea que hace
referencia al campo usr_usuariolD de la tabla usuarios).
Tipo de Dato: Varchar(255).

4.8.4. Descripcion del sistema.

La descripcion del detalle de la base de datos y de las paginas implementadas se

encuentra en el Anexo Q “Manual técnico sistema de encuestas en Intranet”.

Conclusiones sistema de encuestas en Intranet.

»  La herramienta fue modificada para que se presenten las encuestas no sélo en una
lista desplegable sino que también se pueda elegir por botén de opcién, de igual
forma las respuestas eran estéticas y el funcionario sélo podia seleccionar las

respuestas que se le presentaban.

»  La herramienta brinda la facilidad de escribir en un campo una respuesta que no se

presentaba en la anterior version.

»  Elfuncionario que crea la encuesta en la herramienta tiene la posibilidad de exportar
a un archivo en Excel los registros de los funcionarios que hayan votado en la
encuesta. De igual forma el administrador de la intranet puede exportar a un archivo

en Excel cualquier encuesta que haya sido colocada previamente en la Intranet.

»  Esta herramienta fue desarrollada e implementada en el tiempo que se estipuld en el
cronograma de actividades y tuvo algunos retrasos debido a los cambios que
surgieron a ultima hora con la insercion de una nueva respuesta dado que la version
anterior solo tenia 5 respuestas estaticas y con la mejora paso a ser 6 respuestas

estaticas y una respuesta abierta.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este proyecto se adquirieron multiples conocimientos tanto a
nivel de andlisis y disefio de herramientas Web, en lo relacionado con las
herramientas tecnoldgicas que fueron necesarias para su implementacién, como los
lenguajes de programacion para paginas ASP, HTML y el manejador de bases de
datos SQL Server 6.5.

Con el mantenimiento del sistema Integrador de sefiales SCADA que fue coordinado
por el area de Informatica y telecomunicaciones se logré disminuir
considerablemente la cantidad de archivos que en buen estado eran descartados por

la herramienta.

La implementacion de los diferentes médulos Web permite a los funcionarios agilizar
los procesos que se venian manejando con anterioridad en forma manual ya que los
mismos, estan siempre disponibles desde cualquier puesto de trabajo que este

conectado a la Intranet corporativa.

La experiencia para el practicante es muy grata si en las empresas existe un
ambiente de trabajo en el cual a este se le vea como parte fundamental del grupo de

trabajo y no como un simple programador.

Es importante dar crédito a la modalidad de proyecto de grado en “practica
empresarial’, ya que realmente fue muy conveniente, tanto para el practicante, la
universidad, y las empresas. El hecho de haber interactuado con un grupo de trabajo
tan calificado, asi como el de introducirse atn mas en el medio laboral, entre muchas

otras ventajas, hacen que ésta experiencia sea tan grata como aprovechable.
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RECOMENDACIONES.

Es importante aclarar que el practicante cumplié a cabalidad todos y cada uno de los
objetivos propuestos en el plan de trabajo y los diferentes médulos entregados cuentan
con su respectiva documentacion, manuales técnicos y de usuario los cuales sirven como

base para futuros cambios o maodificaciones que el area o la empresa requiera.
Se recomienda que las herramientas implementadas tengan un crecimiento y mejoras

debido a que los funcionarios cada dia van adquiriendo nuevas destrezas y sus

requerimientos pueden cambiar debido a las necesidades que existan en la empresa.
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ANEXOS

MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE CONTROL DE COMPROMISOS

INTRODUCCION

SCC (Sistema de Control de Compromisos) Sistema de informacién cuya funcion principal
es el manejo y control de asignacion de compromisos entre funcionarios de la Empresa
Colombiana de Gas - Ecogas. El sistema permite tener un registro de todos los detalles
pertinentes a cada uno de los compromisos que han sido acordados entre el funcionario
jefe y el funcionario encargado del compromiso. Ademas el sistema esta disefiado para
llevar un control basado en fechas de compromisos desde el momento en que se asignan
hasta su finalizacién. Dentro de las ventajas mas importantes se encuentra la posibilidad

de visualizar los detalles de compromisos delegados y asignados.
Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de

Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para llevar el control electronicamente del
registro de los compromisos delegados, re-delegados y respondidos a través del sistema.
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El Sistema de Control de Compromisos se encuentra en el subproceso ADI-04
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNICO el cual pertenece al
proceso ADI ADMINISTRACION DE LA INFORMACION gue se encuentra en la pagina

principal de la Intranet como se ve en la figura 1.

Figura 21 Pagina principal en la Intranet

..................
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Al iniciar la aplicacién el sistema verifica si el funcionario es asistente de algun otro; si es
asi, esté muestra en pantalla lo que se observa en la figura 2, donde el usuario puede

entrar al sistema como él mismo o como asistente.

De lo contrario el usuario ingresa directamente al menu principal desde el cual esté puede
crear compromisos o tareas, revisar sus compromisos pendientes, delegados, terminados

e informativos y acceder al médulo de consulta como lo muestra la figura 3.

Figura 22 P&gina inicial del Sistema de Control de Compromisos (SCC).

3 Sistema de Control de Compromisos - ECOGAS - Microsoft Internet Explarer

fichive  Edicien  Yer  Favoites  Heramientas  Apuda ‘i

o = ] =, E7 JV\'V\tu\ns 7

Alias LaelEnte Detener  Actuslizar Inicio Bosqueda Favortos  Mullimedia — Historial Corren Imprirnit Editar

Direzcién [{@) hitp://invanst.ecogss.com.ca/_tareas? ] on
S s T e I e T S e S e e S N T S SR ;

Sis{ema de Coh ol dé Com'promisos Ecbgés

RDEM

GASTON ALBERTO CARDENAS CHICANGANA
JORGE MARIA NARANJO JUNODY

FO RS

138



Figura 23 Pagina de Compromisos Pendientes SCC
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Convencién de colores: Para un mejor entendimiento por parte del usuario se describe

la nomenclatura anterior en todas las paginas donde se visualizan los compromisos:

Tabla 15 Convencién de colores

Color Compromiso Historial

Verde En ejecucion a tiempo En ejecucion a tiempo
Amarillo Concluido sin confirmar No aplica

Azul Concluido confirmado Concluido a tiempo

Rojo Pendiente fecha limite vencida Pendiente / Terminado fuera de tiempo

Buscador por namero de tarea o compromiso: Esta funcionalidad permite a los

usuarios buscar dentro de sus compromisos la tarea que necesiten seleccionando un

namero del listado y haciendo clic al boton “Buscar” en pantalla, ante lo cual se

mostrara el resultado requerido.
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2. Buscador por niumero de Compromiso Reasignado: Esta funcionalidad le permite
al usuario realizar una consulta por el criterio de compromiso o tarea reasignada. Al
seleccionar un nuamero del listado y darle clic al botdon de buscar en pantalla se

muestra el resultado.

3. Historial del compromiso: El usuario al pulsar sobre el botén “ver” que esta en la
columna de Historial del Sistema, muestra todo el registro de respuestas y porcentajes
gue haya tenido el compromiso. De igual forma, el usuario puede ingresar la respuesta

y porcentaje que éste crea conveniente asignar al compromiso.

Figura 24 Historial del compromiso
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4. Historial del Compromiso Reasignado: Una vez el usuario ha pulsado sobre el
namero del compromiso reasignado, el sistema presenta todo el registro de
respuestas del compromiso para que éste evalle el desempefio del funcionario

responsable de dicha tarea.

De igual forma el usuario desde esta pagina puede adicionar comentarios al historial

en forma de texto y porcentaje. También puede editar el compromiso al funcionario
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responsable o dar por finalizado el compromiso pulsando sobre el boton “Cambiar
Estado del Compromiso” cuando éste ha contestado con un 100%.

Figura 25 Historial del Compromiso Reasignado

A Sistema de Control de Compromisos - ECOGAS - Microsoft Internet Explarer
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5. Reasignacion de Compromiso o tarea: Esta funcién permite al usuario reasignar el
compromiso a un subalterno.
El usuario debe tener presente que los compromisos no se pueden reasignar con
fechas inferiores a 4 dias calendario, a partir de la fecha de creacion de la
reasignacion.
El usuario puede ingresar comentarios adicionales a la accion a tomar y al asunto si
este cree necesario y conveniente. Igualmente, el compromiso viene con toda la

informacién heredada del compromiso anterior.
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Figura 26 Reasignacion de Compromiso
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6. Ver Compromiso detalle: El usuario al hacer clic sobre el botén que tiene el nimero

del compromiso o tarea en la primera columna de tarea, podra visualizar la siguiente
informacion del sistema:

o Recepcién: Muestra la informacion referente al medio por el cual tiene el

compromiso, la fecha de correspondencia, el cédigo de correspondencia, el

remitente, ya sea interno o externo, de la empresa y el asunto del compromiso.

Figura 27 Detalle del compromiso o tarea (Recepcion).
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o Encargo: Muestra la persona a la cual se le asigné el compromiso, las
personas que se les notificé la tarea, con copia en los compromisos
informativos, la fecha de asignacion, la fecha limite para contestar, la accion a
tomar para el compromiso e informa quien cre6 o deleg6 el compromiso.

Figura 28 Detalle del compromiso o tarea (Encargo)

para revision y tzamite

o Estado: El sistema muestra el porcentaje y el estado del compromiso que
puede ser terminado o no terminado. La Unica persona que puede dar por

terminada la tarea es quien delega o crea el compromiso.

Figura 29 Detalle del compromiso o tarea (Estado)
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7. Menu Principal: Esta seccion permite:

Figura 30 Menu Principal
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a Crear Compromiso: Se registran los compromisos de los funcionarios que estan

directamente bajo su responsabilidad.

Figura 31 Crear compromiso.
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Donde

Tabla 16 Campo de creaciéon de compromiso

Medio por el cual se recibe la comunicacion o requerimiento inicial.

Medio de recepcion Existen las siguientes opciones: Fax, e-mail, carta, memorando,
acta, interno, factura y comité.

Asunto Descripcion breve del contenido de la comunicacién.

Accién atomar Descripcion de la tarea especifica a realizar.

Fecha de asignacién Fecha de asignacion del compromiso

Fecha limite Fecha para atender el compromiso.

Indique si la comunicacién proviene de un cliente externo o interno,
posteriormente busque el corresponsal en la celda combinada, de no
existir debe enviar un correo electrénico a “correspondencia Ecogas”
solicitando su creacion.

Procedencia

Fecha de Fecha en la que se recibi6 en la empresa la solicitud o el
correspondencia requerimiento.

- Cuando aplique, escriba el numero de radicado que Ecogas asigna a
Cdédigo de plig q 9 9

las comunicaciones, seguido por un guioén y las dos ultimas cifras del
afio.

Listado de subordinados a los cuales se les puede crear o delegar el
compromiso, si el compromiso lo requiere se le puede crear a mas
de una persona con numeros diferentes pero con la misma
informacion.

Listado de funcionarios a los cuales se les informa del compromiso o
tarea para que puedan servir de apoyo para el cumplimiento de éste.
Cuando es mas de un funcionario se debe mantener pulsada la tecla
Ctrl y sefalarlos.

Al hacer clic sobre éste botdn se crea el compromiso con un ndmero
independiente.

Volver Permite regresar a la pantalla inicial del programa

correspondencia

Asignar a

Con copiaa

Crear Compromiso

o Mis Compromisos Pendientes:
Permite realizar una consulta de los compromisos que le han asignado y que a la
fecha se encuentran en ejecucion, los cuales pueden estar con los siguientes
estados:
v" Pendiente con la fecha limite vencida (Color Rojo).
v" Pendiente con la fecha limite vigente (Color Verde).

v" Terminado sin confirmar (Color Amarillo).
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o Mis Compromisos Delegados:
Contiene la informacién de los compromisos, informando a quién se le delegé. En esta

pagina se pueden hacer cambios a los compromisos haciendo clic en el boton “Editar”.

Figura 32 Mis compromisos delegados

INVENCIGH DE COLORES

— T - | Buscador por mumero de
B e e — Tarea

T _|

v' Editar: Al hacer clic sobre éste botén el sistema permite hacer cambios
completos al compromiso (Cuando se da clic al boton de Actualizar Cambios

el compromiso queda con el estado de pendiente y con el 1% de avance).

Figura 33 Edicion de Compromiso
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o Mis Compromisos Terminados:

Contiene la informacién de todos los compromisos que ya se han terminado
o Mis Compromisos Informativos:

Contiene la informacion de los compromisos que se han adjudicado solamente como
informativos.

Figura 34 Mis Compromisos Informativos

i 77 = de Agosto de 2005 02: 15 RAFAEL DANIEL BARRAGAN BOHORGUEE | JORGE MARIA NARANID JUNDY §
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14 de Junio de 2005 17:03 [RAFAEL DaNMIEL BARRAGAN BEOHORQUEZ RAFAEL RONCANCIO RODRIGUEZ I

o Consultas:
Con este moOdulo de consulta se puede hacer un mejor seguimiento de los
compromisos propios o delgados.
Para realizar una busqueda se deben seguir los siguientes pasos:
v Seleccionar un funcionario del listado por persona.
v' Escoger un rango de acuerdo a la fecha de asignacion.
v' Seleccionar un estado por el cual desea filtrar la consulta.
v" Digitar el nimero maximo de resultados que desea que salga en la consulta

por pagina.

AN

Para filtrar la busqueda por remitente se puede escoger un nombre, ya sea

externo o interno o ambos (Opcional).
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4

Por ultimo, hacer clic sobre el botén “Consultar” para ejecutar la busqueda por

los criterios escogidos anteriormente.

Al realizar la consulta los funcionarios que se muestran en el listado “por persona”

seran, el funcionario que se escogi6 para la realizacion de la busqueda y los

subalternos que éste tenga. Para volver al listado que se tenia anteriormente se

pulsa sobre el boton “Subir Nivel”.

Figura 35 Consultas y Resultados

ec!

Dia

0 Estadisticas: Por medio de este médulo el usuario puede evaluar el desempefio de

sus subalternos y el propio.

Para realizar una busqueda se deben seguir los siguientes pasos:

v
v
v

Al

Seleccionar un funcionario del listado por persona.

Escoger un rango deacuerdo a la fecha de asignacion.

Por dultimo, se hace clic sobre el botén “Estadisticas” para ejecutar la
busqueda por los criterios escogidos anteriormente.

realizar la consulta, los funcionarios que se muestran en el listado “por

persona” son, el funcionario que se escogié para la realizacién de la busqueda y
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sus subalternos. Para volver al listado que se tenia anteriormente, se pulsa el
boton “ Subir Nivel”.

El resultado de la consulta se observa en la siguiente figura.

Figura 36 Estadisticas y Resultados

Gaston Alberto Cardenas Estadisticas
Chicangana

Estadistica comprendida
GASTON ALBERTO pesce:  Dia [T Mes EDERS)
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Imprimir

= Total de compromis P
* Total de compromisos
- respondidos a tiempo:
) 5 Ao  Total de compromisos
Fe respondidos tarde:
via G| wes EEBEA o IR - Total de compromisos
pendientes: {

Estadistica Subir Mivel Menu Principal

* Total de compromis:

= Total de compromisos.
respondidos y
descargados:

= Total de compromisos
respondidos ¥ no
descargados:

o Volver a ecoNET: Al pulsar éste boton, el sistema vuelve al subproceso ADI-04
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNICO.
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MANUAL TECNICO SISTEMA DE CONTROL DE COMPROMISOS

INTRODUCCION

SCC (Sistema de Control de Compromisos) Sistema de informacién cuya funcion principal
es el manejo y control de asignacion de compromisos entre funcionarios de la Empresa
Colombiana de Gas - Ecogas. El sistema permite tener un registro de todos los detalles
pertinentes a cada uno de los compromisos que delegados entre el funcionario jefe y el
funcionario encargado del compromiso. Ademas, sistema esta disefiado para llevar un
control basado en fechas de compromisos desde el momento en que se asighan hasta su
finalizacion. Dentro de las ventajas mas importantes se encuentra la posibilidad de

visualizar los detalles de compromisos delegados y asignados.
Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de

Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para llevar el control electronicamente del

registro de los compromisos delegados, re-delegados y respondidos a través del sistema.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programaciéon de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propdsito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por once (11) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecONET de Ecogas, en el directorio “* _ TAREAS” ubicado dentro del

mismo servidor de la intranet.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

% Crear un compromiso.

< Editar un compromiso.

% Reasignar un compromiso.

% Contestar un compromiso.

<% Dar un compromiso por terminado.

% Hacer consultas alos encargados de los compromisos.

< Informar acerca de un compromiso creado.

%  Obtener estadisticas detalladas de los compromisos en las consultas.

% Administracién de usuarios y asistentes.
Crear un compromiso:
Genera un nuevo compromiso a un usuario del sistema. Para crear un compromiso el

usuario del sistema debe tener usuarios asignados a el como subordinados.

Editar un compromiso
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Esta funcion permite editar un compromiso ya creado para corregirlo o para hacerle

alguna modificacién necesaria.

Reasignar un compromiso
Esta funcidn permite crear un nuevo compromiso con la informacién de un compromiso ya

asignado por el jefe del usuario actual del sistema.

Contestar un compromiso

Al tener una respuesta a algin compromiso asignado, el usuario podra agregarla en el
correspondiente “historial” de cada compromiso. Al agregar la respuesta, el encargado de
la tarea podra afiadir un codigo y fecha de radicado de enviado si es necesario y un
porcentaje de progreso de la tarea. Si el porcentaje de la tarea es cien porciento, se da

por terminada la tarea por parte del encargado.

Dar un compromiso por terminado

Cuando el encargado de la tarea ha contestado la tarea en el historial con un porcentaje
de cien porciento (100%), el que delego la tarea podra confirmar su respuesta y validar la
tarea como descargada en la misma pantalla del historial o en los detalles de

compromisos delegados.

Hacer consultas a los encargados de los compromisos

Cada jefe que tenga a cargo un grupo de personas a las cuales se les delegan
compromisos podra consultar el progreso de los compromisos de sus subalternos
ubicandolos en la pantalla de “consultas”. A la vez, si alguno de los subalternos del
usuario actual del sistema es jefe de otro grupo de personas, el usuario podra consultar

los compromisos de los subordinados de sus subordinados.

Informar acerca de un compromiso creado
El usuario al crear un compromiso, podra enviar una copia informativa a la persona que

crea que debe informarse del compromiso creado.

Obtener estadisticas detalladas de los compromisos en las consultas
Al igual que las consultas, el usuario del sistema podréa sacar estadisticas del estado de
los compromisos de sus subordinados y de los subordinados de éstos.
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Administracion de usuarios y asistentes
El sistema tendra la capacidad de definir cual es el jefe de cada usuario registrado en el
sistema, cual usuario es el jefe general de la organizacién y cuales personas seran

asistentes de otras.

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).

El sistema esté implementado en paginas ASP, las cuales permiten el reenvio dinamico
de la informacion ademas de poder hacer consultas a una base de datos.

Plataforma

El sitio Web tiene implementadas 31 péaginas las cuales son: agre_historial.asp,
C_consultas.asp, C_consultas_estadisticas.asp, C_consultas_remitente.asp,
C_corregir.asp, C_crear.asp, C_delegados.asp, C_editar.asp, C_estadisticas.asp,
C_mensajes.asp, C_pendientes.asp, C_reasignar.asp, C_terminados.asp,
Cambiarestado.asp, Consulta_estadistica.asp, Consulta_remitente.asp, Crear.asp,
Editar.asp, Editartarea.asp, Emergente.asp, Hitorial.asp, Iframechild.asp, Juzgartarea.asp,
Login.asp, Menu.asp, Resultados _remitente.asp, Usuadmin.asp, Vertarea.asp,

Vertareaconsulta.asp, Default.asp y default2.asp.
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DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

_TAREAS:

Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de elementos

de oficina y papeleria creados.
Atributos:

v

Tarea: Nombre del atributo

Descripcion: Es el identificador auto numérico de cada compromiso.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y auto numérico.

Cod_rad_Recibido: Nombre del atributo

Descripcion: Es un dato que se agrega cuando el compromiso es generado
originalmente por un documento que llega.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

Fecha_asignacion: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la que el compromiso empieza a tener vigencia.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_limite: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual el compromiso pierde la vigencia.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_rad_recibido: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual lleg6 el codigo radicado recibido.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_nota_final: Nombre del atributo

Descripcion: Es la fecha en la cual el encargado de la tarea responde a ella con
un porcentaje de 100%.

Tipo de Dato: Datetime.

Porcentaje: Nombre del atributo

Descripcidn: Es el status de la tarea medido en porcentaje.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Estado: Nombre del atributo
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Descripcion: Muestra el estado actual de la tarea.
Tipo de Dato: Varchar (1) y no nulo.
v" Medio: Nombre del atributo
Descripcion: Es el numero de referencia a la tabla _Medios para indicar cual
medio se uso en el compromiso al ser delegado.
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
v' Encargo: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo muestra en detalle la accién a tomar por el encargado
cuando se ocupe de resolver la tarea.
Tipo de Dato: Text.
v" Asunto: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo describe el motivo directo del porqué de la asignacion
del compromiso.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

USUARIOS:
Descripcidn: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.
Atributos:
» Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.
» Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
» Nombres: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
» Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al cddigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).
» Validacion: Nombre del atributo
Descripcién: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente

0 no.
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Tipo de Dato: Char (1).

» Jefe: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.
Tipo de Dato: Varchar (6).

» Cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave forAnea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).
Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

» Dependencia: Nombre del atributo
Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

DEPENDENCIA:
Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:
v" Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un numero
consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.
v Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la dependencia.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
v" Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.
AREA:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
» Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
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» Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

CARGOS:
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
v' Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
v Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

_TAREAS_ASISTENTE:
Descripcidn: Contiene informacion acerca de los asistentes que tienen permiso para usar
el sistema en nombre de algun funcionario:
» Persona: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando
gue ésta persona tiene un asistente.
Tipo de Dato: Int.
» Asistente: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando
gue ésta persona es asistente de la persona indicada en el campo Persona.

Tipo de Dato: Int.

_TAREAS_PERSONAS:
Descripcién: Contiene los datos de las personas involucradas en el desarrollo de las
tareas.
Atributos:
v' Tarea: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla _Tareas, indicando que
los deméas campos pertenecen a ésta tarea.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
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v Remitente: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS o la tabla
CORRESPONSALES, segun el tipo de corresponsal, indicando que la tarea fue
creada a causa de una accion generada por este corresponsal.
Tipo de Dato: Inty no nulo

v' Tipo_Remitente: Nombre del atributo
Descripcion Este campo dice el tipo de remitente que tiene la tarea, puede ser
interno (funcionario de Ecogas) o externo (persona natural o empresa).
Tipo de Dato: Varchar (2) y no nulo.

v' Encargado: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo referencia a la tabla USUARIOS y contiene el nimero
del encargado de la tarea.
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

v Destinatario: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo referencia a la tabla USUARIOS y contiene el nimero
del usuario que deleg0 la tarea.
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

v" Reasignado: Nombre del atributo
Descripcion: Cuando este campo de la tabla no es nulo, significa que la tarea ha
sido reasignada, y la informacion que hay dentro del campo es el nimero de la
tarea que se cre6 en consecuencia de la reasignacion.

Tipo de Dato: Int.

_TAREAS_HISTORIAL:

Contiene los mensajes que los usuarios escriben con respecto a cada tarea.

Atributos:

» Tareas_his: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla _Tareas, indicando que
los demas campos pertenecen a ésta tarea.
Tipo de Dato: Int y no nulo.

» Persona_respuesta: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando
gue ésta persona fue la que agreg6 una respuesta al historial.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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» Respuesta: Nombre del atributo
Descripcion: Son los detalles que escribié el usuario al responder el compromiso
dependiendo si es el encargado, el jefe o alguien mas.
Tipo de Dato: Texty no nulo.

» Cod_rad_enviado: Nombre del atributo
Descripcion: Es el codigo de radicado que se agrega al historial cuando la
respuesta al compromiso requiere de un documento oficial que contenga un cédigo
de radicado de salida.
Tipo de Dato: Varchar (120).

» Fecha rad_enviado: Nombre del atributo
Descripcion: Es la fecha en la cual se expidié el documento con el codigo de
radicado enviado, si la respuesta al compromiso lo requiere.
Tipo de Dato: Datetime.

» Fecha respuesta: Nombre del atributo
Descripcion: Es la fecha en la cual se respondié al compromiso.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

» Porcent: Nombre del atributo
Descripcion: Es el porcentaje que se ha agregado (o disminuido) al compromiso
desde que empezaron a agregar respuestas a la tarea.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

_TAREAS_MENSAJES:
Contiene el numero de compromiso y de personas involucradas en las tareas que son
enviadas a los usuarios como informativas.
Atributos:
o Tarea: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla _Tareas, indicando que
los demas campos pertenecen a ésta tarea.
Tipo de Dato: Int y no nulo.
o0 Destinatario: Nombre del atributo
Descripcion: Es el identificador que referencia a la tabla USUARIOS, indicando
gue ésta persona fue la que agregé una respuesta al historial.
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
o0 Fecha_mensaje: Nombre del atributo
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Descripcion: Son los detalles que escribié el usuario al responder el compromiso
dependiendo si es el encargado, el jefe

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

_MEDIOS:
Contiene los distintos tipos de medios por los cuales se pueden crear los compromisos.
Atributos:

0 Medios: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo es la llave primaria de la tabla.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

o Descripcién: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre o descripcion del medio.

Tipo de Dato: Varchar (150) y no nulo.

CORRESPONSALES:
Esta tabla contiene toda la informacién de cada corresponsal o entidad asociada a la
creacion de los compromisos.
Atributos:
o Codigo_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Es el numero con el cual se identifica un corresponsal del sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
o Nombre_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Es el nombre del corresponsal.
Tipo de Dato: Varchar (50) y no nulo.
o Nit_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha y hora limite de ingreso al sistema.
Tipo de Dato: Varchar (50).
o Telefonos_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Teléfonos a los cuales se puede contactar al corresponsal.
Tipo de Dato: Varchar (30).
o Fax_corresponsal: Nombre del atributo
Descripcion: Namero de fax al cual se le puede enviar faxes al corresponsal.
Tipo de Dato: Varchar (30).

o Direccion_corresponsal: Nombre del atributo
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Descripcion: Direccion domiciliaria del corresponsal. Puede ser una direccion
personal o la direccion de la empresa del corresponsal.

Tipo de Dato: Varchar (50).

Ciudad: Nombre del atributo

Descripcion: Ciudad donde reside el corresponsal.

Tipo de Dato: Varchar (30).
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Scripts
Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Version 6.50.201.

/* Microsoft SQL Server - Scripting */

/* Server: ECGMETANO */

/* Database: CORRESPONDENCIA */

/* Creation Date 10/13/2005 08:55:24 A_M. */

/**F***EX Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A_M.
felaiaiaiaied 4

if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** Opbject: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A_M. ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.AREA™) and sysstat
& Oxf = 3)

drop table dbo.AREA

GO

/****** Object: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A_M.
******/

if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.CARGOS") and

sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.CARGOS
GO

/>***** Opject: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A_M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DEPENDENCIA®) and
sysstat & OxF = 3)

drop table dbo.DEPENDENCIA

GO

/******  Qbject: Table dbo._Medios Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A._M.
******/

if exists (select * from sysobjects where id = object _id("dbo._Medios®) and

sysstat & OxF = 3)
drop table dbo._Medios
GO

162



/****** Qbject: Table dbo._Tareas Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A._M.
falalaiaialeV 4
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo._Tareas®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo._Tareas
GO

/****** Qpject: Table dbo._Tareas_asistentes Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_ M _ ******/
if exists (select * from sysobjects where id =
object_id("dbo._Tareas_asistentes”™) and sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo._Tareas_asistentes
GO

/****** (Object: Table dbo._Tareas_historial Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_ M _ ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo._Tareas_historial ")
and sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo._Tareas_historial
GO

/****** Qbject: Table dbo._Tareas_mensajes Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_M_ ******/
if exists (select * from sysobjects where id
and sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo._Tareas_mensajes

object_id("dbo._Tareas_mensajes”)

GO

/****** Qbject: Table dbo._Tareas_personas Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_M_ ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo._Tareas_personas”)
and sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo._Tareas_personas

GO
/>***xx Opject: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A_M. ******x/
CREATE TABLE dbo.AREA (

Codigo varchar (20) NOT NULL ,

Descripcion varchar (100) NOT NULL

GO
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/******  (Object: Table dbo.CARGOS Script Date:

******/

CREATE TABLE dbo.CARGOS (

)
GO

Codigo_cargo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre_cargo char (255) NULL

/****** Opbject: Table dbo.DEPENDENCIA

******/

CREATE TABLE dbo.DEPENDENCIA (

)
GO

/****** Object: Table dbo._Medios Script Date:

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,
AREA varchar (20) NOT NULL

******/

CREATE TABLE dbo._Medios (

)
GO

/****EFx - Object: Table dbo._Tareas Script Date:

Medios int NOT NULL ,
Descripcion varchar (150) NULL

******/

CREATE TABLE dbo._Tareas (

GO

tarea int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
cod_rad_recibido varchar (100) NULL ,
fecha_asignacion datetime NULL ,
fecha_limite datetime NULL ,
fecha_rad_recibido datetime NULL ,
fecha_nota_final datetime NULL ,
porcentaje int NULL ,

estado varchar (1) NULL ,
nota_final_encarg text NULL ,

medio int NULL ,

encargo text NULL ,

asunto varchar (255) NULL
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/****** QOpject: Table dbo._Tareas_asistentes Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_ M - ******/
CREATE TABLE dbo._Tareas_asistentes (

Persona int NOT NULL ,

Asistente int NOT NULL

)
GO

/****** Qbject: Table dbo._Tareas_historial Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_M_ Fxxxxky
CREATE TABLE dbo._Tareas_historial (

tarea_his int NULL ,

persona_respuesta int NULL ,

respuesta text NULL ,

cod_rad_enviado varchar (100) NULL ,

fecha_rad_enviado datetime NULL ,

fecha_respuesta datetime NULL ,

porcent int NULL

)
GO

/****** Qbject: Table dbo._Tareas_mensajes Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_M. FFxxxkxy
CREATE TABLE dbo._Tareas_mensajes (

tarea int NULL ,

destinatario int NULL ,

fecha_mensaje datetime NULL

)
GO

/****** (Object: Table dbo._Tareas_ personas Script Date: 10/13/2005 08:55:25
A_M_ Fxxxxky
CREATE TABLE dbo._Tareas_personas (

tarea int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

remitente int NULL ,

tipo_remitente varchar (2) NULL ,

encargado int NULL ,

destinatario int NULL ,

reasignado int NULL

GO
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/**FF**EX Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:55:25 A_M.
ilalaiaiaiey’4
CREATE TABLE dbo.USUARIOS (
Codigo_usuario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Apellidos varchar (20) NOT NULL ,
Nombres varchar (20) NOT NULL ,
Area varchar (20) NULL ,
Validacion char (1) NULL ,
Arbol varchar (255) NULL ,
Jefe varchar (6) NULL ,
Cargo int NULL ,
Dependencia int NULL
)GO
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Diagrama Entidad Relacion.

Figura 37 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Sistema control de compromisos SCC.

CARGDS "
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USUARIO Y
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f PERSOMA_AREA: VARCHAR. (FK)

f PERSONA_DEPERDENCIA: INT (FK)
i PERSONA_CARGD: INT (F)

i AGISTENTE _AREA: VARCHAR (FK)

i ABISTENTE_DEPENCENCIA: INT (FK)
) AGISTENTE_CARGO: INT (FK)

i ABISTENTE! INT (FK)

) CODIGD_USUARID: INT
 CARGD: INT (FK)
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O CIUDAD: VARCHAR

O APELLIDOS: VARCHER
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{1 AREA: VARCHER (FK)

O VALIDACION: CHAR
O ARBCL: VARCHAR
O JEFE! VARCHER

DEPERDENCTA i
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} AREA: VARCHAR IFK)

& NOMBRE: VARCHER

EREA g

 CODIG: VARCHAR

& DESCRIPCICH: VARCHAR
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 TAREA INT (FK)
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} ENCARGADC_AREA: VARCHAR (FK)
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& TIPO_REMITENTE; VARCHER
 DESTINATARIO_AREA: VARCHER (FK)

¥ DESTINATARIO_DEPENDENCIA: INT (FK)
f DESTINATARIO_CORGD: INT (FK)

¥ ENCARGADC: INT (FK)
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_TAREAS MENSATES X

§ TAREA: INT (k)

f DESTINATARIO_AREA: VARCHER (Fe)
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Q FECHA_MENSAE: DATETIME

MEDIOS £

§ MEDIOS; INT

& DESCRIPCION: VARCHAR

_TAREA 7
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(0D _RAD_RECIBIDO; VARCHER
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 FECHA_LIMITE: DATETIME

& FECHA_RAD_RECIBIDO: DATETIME
 FECHA_NOTA_FINAL: DATETIME
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 ESTADO: VARCHER

G MOTA_FINAL_ENCARG: TEXT

_TAREAS_HISTORIAL i

i TAREAS_HIS: INT

il _TAREA_MECIO: INT (F)

 TAREA_HIST: INT (FK)

f PERSONA_RESPUESTA_AREA: VARCHAR (FK)
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G COD_RAD_ENVIADO: VARCHER
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DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA DE PAGINAS ASP

El funcionamiento de los diferentes médulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP que conforman el proyecto

mostrando en su interrelacion y funcionamiento una correcta operabilidad del sistema.

v' Crear un compromiso
Detalles: Para crear un compromiso el usuario debe darle clic al botén que se encuentra

en el menu principal del programa (menu.asp).

c_crear.asp: Esta pagina permite afiadir los datos del medio de envio, asignar a, y con
copia a de tres tablas de la base de datos, Medio, USUARIOS y CORRESPONSALES
(en caso de que la procedencia sea externa). Al darle clic al tipo de procedencia (interna o
externa), la pagina automaticamente trae los datos de USUARIOS si la procedencia del
compromiso es interna pero si el usuario escoge la procedencia como externa, los datos

se actualizan para poder ver los nombres de los procedentes externos.

crear.asp: Esta pagina recibe los datos ingresados en c_crear.asp escogidos para crear
la tarea y valida que los datos ingresados estén completos y bien escritos. Después de

validar los datos, los agrega a la base de datos.

verTarea.asp: Esta pagina permite visualizar todos los datos de la tarea recién creada.

Crear.asp redirige el nUmero del compromiso recién creado a ésta pagina.

v' Editar un compromiso

Detalles: Solo el usuario que delegue un compromiso podra editarlo de igual manera.
Para poder editar un compromiso, el usuario debe ingresar a sus compromisos delegados
dando clic en el botén “Mis compromisos delegados” localizado en el menu principal
del sistema, luego, debe escoger uno de sus compromisos delegados en la parte inferior y
al lado derecho del compromiso se encuentra el botén “Editar” para poder empezar a
editarlo. Cada compromiso delegado tiene un botén “Editar”.

c_editar.asp: Esta pagina ASP busca los datos almacenados en el compromiso a editar y

los pone en pantalla como si se acabaran de llenar los datos de un compromiso nuevo. Al
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modificar los campos que se querian editar, se guardan los cambios con el boton

“Actualizar Cambios”.

editar.asp: Este documento recibe los datos enviados desde c_editar.asp y actualiza los
datos de la tarea editada en la base de datos, si los datos son completos y correctos, Si
no, el sistema presenta los errores que se cometieron al editar el compromiso y la pagina

se redirige a c_editar.asp.

v' Reasignar un compromiso

Detalles: Reasignar un compromiso es crear un nuevo compromiso para un subordinado
del usuario del sistema con los datos provenientes de un compromiso asignado al usuario.
Para poder reasignar un compromiso el usuario debe tener compromisos pendientes y
debe tener subordinados que cumplan estos nuevos compromisos reasignados. Para
reasignar un compromiso el usuario debe ingresar a la lista de compromisos pendientes a
través del boton “Mis Compromisos Pendientes” en el menu principal del sistema,
escoger un compromiso dentro de la lista y hacer clic en el boton del lado derecho que

dice “Reasignar”.

c_reasignar.asp: Esta pagina permite recibir los datos de la tarea a reasignar como
c_editar.asp, pero no permite cambiar la procedencia de la tarea, ni el codigo de radicado
de correspondencia ni la fecha de correspondencia. Esta pagina lleva una variable

bandera que indica que es una tarea reasignada.

crear.asp: Esta pagina recibe los datos de igual manera que c_crear.asp pero al recibir la
bandera que indica que es una tarea reasignada, actualiza un campo dentro de la tabla
_Tareas con el nimero de la nueva tarea para después indicar en “Mis Compromisos

Pendientes” que el compromiso fue reasignado.

verTarea.asp: Esta pagina permite visualizar todos los datos de la tarea reasignada.

Crear.asp redirige el nUmero del compromiso reasignado a ésta pagina.

v' Contestar un compromiso

169



Detalles: Para que un compromiso pueda ser contestado, el usuario debe dar clic en el
botdn “Historial” que se encuentra en cada uno de los compromisos que puede visualizar.
El botén se encuentra en cada compromiso dentro de “Mis Compromisos Pendientes”,
“Mis Compromisos Terminados”, “Mis Compromisos Delegados” y dentro de los

compromisos encontrados en las consultas.

historial.asp: Este documento ASP permite hacer diversas cosas dependiendo del
usuario que esté haciendo uso del documento. Al encargado de la tarea correspondiente
le permite ingresar una respuesta al compromiso acompafiada con un porcentaje, un
coédigo de radicado enviado y una fecha de radicado enviado. Si la respuesta del
encargado no necesita radicado de enviado, el usuario puede enviar el mensaje con el
porcentaje sin problema. Al ingresar el porcentaje como 100%, el compromiso cambia
automaticamente de estado “pendiente” a “concluido sin confirmar”. Si el usuario que esta
contestando el compromiso es el mismo que lo asigné, puede agregar un porcentaje de la
tarea segun sea su criterio y ademas puede cambiar el estado de la tarea. Si el usuario
gue esta consultando el compromiso no es ni el encargado ni el que cred el compromiso,
no puede realizar ninguna accion.

agre_historial.asp: Esta pagina ASP realiza la verificacion de los campos requeridos
para agregar la respuesta y porcentaje del compromiso en el historial cuando se oprime el

boton de “Agregar al historial”.

cambiarestado.asp: Esta pagina ASP realiza el cambio de estado del compromiso

cuando en historial.asp se oprime el boton “ Cambiar Estado del Compromiso”.

Nota: Los botones “Cambiar Estado del Compromiso” y “Editar Tarea” solo aparecen

en el historial cuando el usuario del sistema es el mismo que cre6 la tarea.

i) Hacer consultas alos encargados de los compromisos
Detalles: Los usuarios del sistema pueden realizar consultas a sus compromisos
pendientes, terminados y concluidos sin confirmar, a la vez de poder ver los detalles de
los compromisos asignados a sus subordinados y a la vez, si sus subordinados tienen
subordinados, los usuarios pueden ver los detalles de éstos compromisos. Para por hacer
las consultas, se da clic en el boton localizado en el menu principal del sistema llamado

“Consultas”.
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C_consultas_remitente.asp: Esta pagina contiene un grupo de “frames” que guardan los
dos documentos ASP que permiten hacer la consulta, consulta_remitente.asp vy

resultados_remitente.asp.

consulta_remitente.asp: Este documento permite parametrizar los criterios de bisqueda
de los compromisos consultados. Los criterios de busqueda son:

Remitente Externo

Remitente Interno

Persona

Fecha inicial de asignacién

Fecha final de asignacion

Estado del compromiso

Resultados por pagina.

Este documento ASP contiene 4 botones: “Consultar”, “Subir Nivel”, “Estadisticas” y
“Menu Principal”.

Consultar muestra los datos del compromiso segun el criterio de bdsqueda y también
busca dentro del usuario actual si tiene personas subordinadas para actualizar la lista
desplegable de personas.

Subir Nivel hace que si un usuario del sistema se encuentra consultando los compromisos
de otro subordinado de un subordinado de él, pueda volver a ver sus subordinados

directos.

Menu Principal hace que el usuario vuelva al menu principal del sistema.

Resultados_remitente.asp: Esta pagina muestra los resultados segun el criterio de

busqueda utilizado en consulta_remitente.asp.

d) Informar acerca de un compromiso creado
Detalles: Los usuarios del sistema, al crear un compromiso, tienen la facultad de informar
a otras personas directamente de un compromiso creado. Las personas informada a su

vez, puede leer el compromiso que le han enviado de forma informativa Gnicamente, con
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el objetivo de informar a las personas que no tengan privilegio de asignar o ser asignados

compromisos.

Cc_mensajes.asp: Esta pagina ASP permite ver los compromisos recibidos como

“informativos” ordenados por fecha limite descendentemente.

e) Obtener estadisticas detalladas de los compromisos en las consultas
Detalles: Los usuarios del sistema pueden sacar sus estadisticas o las de otros usuarios a
su cargo y a la vez si sus subordinados tienen subordinados, los usuarios pueden ver la
estadistica haciendo clic en el botén “Estadisticas” de la pagina de consultas del

sistema.

C_consultas_estadistica.asp: Esta pagina contiene un grupo de “frames” que guardan
los dos documentos ASP que permiten hacer la consulta de la estadistica,

consulta_estadistica.asp y ¢_estadistica.asp.

consulta_estadistica.asp: Este documento permite parametrizar los criterios de
blusqueda de la estadistica requerida. Los criterios de busqueda son:

Persona

Fecha inicial de asignacion

Fecha final de asignacion

Este documento ASP contiene 4 botones: “Estadistica”, “Subir Nivel”, “Volver” y

“Menu Principal”.

Estadistica muestra en detalle graficamente la estadistica general de los compromisos
del usuario o del subordinado que se este consultando segun el criterio de bulsqueda,
también busca dentro del usuario actual si tiene personas subordinadas para actualizar la

lista desplegable de personas.

Subir Nivel hace que si un usuario del sistema se encuentra consultando la estadistica de

otro subordinado de un subordinado de él, pueda volver a ver sus subordinados directos.

Volver hace que el usuario vuelva a la pagina de consultas.

Menu Principal hace que el usuario vuelva al menu principal del sistema.
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C_estadistica.asp: Esta pagina muestra los resultados segun el criterio de busqueda

utilizado en “consulta_estadistica.asp”.

f) Administracién de usuarios y asistentes
Detalles: El administrador del sistema podra cambiar los jefes de los usuarios si hay un
cambio en la estructura organizacional de la empresa, ademas podra nombrar como

asistente de un usuario a otro en caso de que sea necesario.

usuadmin.asp: Esta pagina ASP permite la actualizacién de los jefes de cada usuario del
sistema y de los asistentes. Solo podra ser nombrado un jefe por usuario y un usuario

podré ser asistente solo de una persona.

g) Otras Paginas.
Default.asp: Pagina principal del sitio Web identifica si el funcionario esta registrado en la
base de datos o si es asistente de algun otro y si no es asi el sistema la redirecciona a
default2.asp.
Default2.asp: Frame principal del sistema carga dos péaginas en la parte superior
“menu.asp” y en la parte inferior puede cargar “c_pendientes.asp”,
“c_delegados.asp”, “c_terminados.asp” 0 “c_mensajes.asp”.
Login.asp: Pagina que le da la identidad del funcionario que se escoja cuando el sistema
identifica que el funcionario que se loguea en el sitio es asistente de alglin otro
Menu.asp: Pagina que contiene los botones de las diferentes accesos o funciones del
sistema.
Iframechild.asp: Pagina que hace la consulta interna en la base de datos con las letras
que se vayan escribiendo en el campo de texto que se encuentra en la pagina de
consultas y presenta los posibles resultados en una ventana emergente para que se
pueda seleccionar el nombre del corresponsal o el funcionario que se desea consultar.
Efecha.inc: Funcién que traduce la fecha que el sitio requiera.
Efecha2.inc: Funcién que traduce el mes a espafiol.
Traducir_fecha.inc: Funcién que traduce la fecha del servidor a espafiol.
Emergente.asp: Funcién que muestra en una ventana emergente el calendario para que

se pueda seleccionar la fecha.
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UBICACION CODIGO FUENTE Y SITO WEB

Tabla 17 Ubicacién fisica del sitio.

CODIGO FUENTE (PAGINAS

PROYECTO UBICACION FISICA
ASP, .INCy CSS)
SCC agre_historial.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_consultas.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_consultas_estadisticas.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_consultas_remitente.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_corregir.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_crear.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_delegados.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_editar.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_estadisticas.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_mensajes.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_pendientes.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_reasignar.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC C_terminados.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Cambiarestado.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Consulta_estadistica.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Consulta_remitente.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Crear.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Editar.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Editartarea.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Emergente.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Hitorial.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Iframechild.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Juzgartarea.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Login.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Menu.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Resultados_remitente.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Usuadmin.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Vertarea.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Vertareaconsulta.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Default2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Default.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Tareas.css \\lecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
SCC Efecha2.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
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SCC Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas

SCC Traducir_fecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ tareas
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MANUAL DE USUARIO SOLICITUD DE PERMISOS FIN DE SEMANA

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El Sistema de solicitud de permisos fin de semana se encuentra adscrito en el portal Web
de la Intranet corporativa ecoNET, en el subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION UNICO, el cual pertenece al proceso ADI
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION que se encuentra en la pagina principal de la

Intranet como se ve en la siguiente figura.

Figura 38 Péagina principal en la Intranet
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Al entrar en el subproceso se hace clic en el vinculo “Permisos Fin de Semana” que se

encuentra en la parte inferior de la pagina del subproceso como se observa en la
siguiente figura.

Figura 39 Pagina del subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNICO
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Al hacer clic en el vinculo se visualiza la pagina principal del sistema de solicitud de

permisos de fin de semana la cual le permite al usuario registrar la solicitud y consultar
listados.

Figura 40 Pagina principal
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La opcion de Consulta de listados solo podra ser accesada por el jefe de seguridad de la

empresa o por el administrador de la Intranet.

Solicitar Permiso:
El usuario al hacer clic sobre el boton “Solicitar Permiso” ingresa a un formulario

que permitira diligenciar los campos necesarios para tramitar su solicitud.

Figura 41 Formulario de Solicitud

FORMULARIO DE SOLICITUD

Favar diligenciar ol sigusente formulario gua serd revizade por ol Aroa de Sequridad Corporativa para emite e respeciivo
palmisn da arirada on horari waralaboral y fines de semana 1 las instalacionss da Coogas

Grabar Solcaid

Donde:

Tabla 18 Campos de creacion de la solicitud

Funcionario Usuario que esta tramitando la solicitud

Fecha / Hora | Dia, mes afio y hora en la cual el usuario va a ingresar a la

Entrada empresa

Fecha / Hora Salida | Dia, mes afio y hora en la cual el usuario va a salir de las

instalaciones de la empresa.

Motivo Motivo por el cual el usuario solicita el permiso.

Area de Trabajo Lugar especifico de la empresa donde el usuario va

desempeniar sus actividades.

Autorizado por Jefe directo del usuario quien autoriza la solicitud.
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Después de diligenciados los campos el funcionario debe hacer clic en el botén

“Grabar Solicitud” para que el sistema verifique los campos y se registre la solicitud.

Figura 42 Solicitud Grabada

FORMULARIO DE SOLICITUD

Fanvor dligenciar el sigusaiie formulano gue sard revisado por el Area de Saguridad Corporativa para emilic el respectso
parmiso de anirada en horano extralaboral y fmes de semana A las instalaciones de ECogas

Trabajar en la docuemntacid
=istemas

1. Consultar Listados:

Este moédulo permite generar consultas de los accesos de los funcionarios a las
instalaciones por parte del usuario autorizado, en periodos de fechas validas. Los listados
generados son entregados por el jefe de seguridad al personal de monitoreo para permitir

el ingreso de los funcionarios a las instalaciones de la empresa.

Figura 43 Consultar Listado (Rango de tiempo)
s |
|

LISTADO DE SOLICITUDES DE FUNCIONARIOS APROBADOS PARA INGRESO A LAS
OFICINAS DE ECOGAS EN JORNADA EXTRALAEBORAL Y FIN DE SEMANA

FECHA | HORA ENTRADA : | e ) ) ()
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Figura 44 Consultar Listados (Listado de Solicitudes Aprobadas)

LISTADO DE SOLICITUDES DE FUNCIONARIOS APROEBADOS PARA INGRESO A LAS OFICINAS DE
ECOGAS EN JORNADA EXTRALABORAL Y FIN DE SEMANA

1 de Octubre de de Octubre de
2005 08:00 2005 16:00

| GASTON ALBERTO CARDEMAS CHICANGANA

2. Volver a ecoNET:
Este vinculo le permite al usuario volver a la pagina principal de la Intranet, e ingresar al
subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNICO, u

otra funcionalidad implementada en la Intranet.
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MANUAL TECNICO SOLICITUD DE PERMISOS FIN DE SEMANA

INTRODUCCION

El sistema de SOLICITUD DE PERMISOS FIN DE SEMANA, es un sistema el cual
permite realizar la gestibn de la solicitud de permisos en linea para venir a las
instalaciones de la empresa en horarios extralaborales y fines de semana las diferentes

areas de la empresa.

Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para agilizar el proceso de solicitud de permisos
y asi evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite requiere. Ademas para la
empresa es importante manejar un registro de todos los funcionarios que entran a la

empresa en horario extralaboral.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programacién de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propésito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual estd conformado por cinco (5) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecoNET de Ecogas, en el directorio permisos ubicado dentro del

mismo servidor de la intranet.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

% Solicitar permiso

«+ Consultar listado

Solicitar permiso:

Funcién que permite al usuario ingresar la solicitud de permisos para el fin de semana
para posterior aprobacién. Para esta funcionalidad se debe diligenciar un formulario el
cual es presentado al ingresar a dicha funcién. Con el diligenciamiento de este formulario
se genera un registro nuevo en la base de datos, a continuacion deberd ingresar y/ o
validar todos los campos del formulario como se describen: Fecha de entrada, fecha de
salida, el motivo o razén por la cual desea venir a trabajar y el area de trabajo donde va

realizar sus actividades.

Consultar listado:
Esta funcidon sélo puede ser vista por los funcionarios del area de seguridad de la

empresa a traves de este listado, donde se describen las personas autorizadas a ingresar
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a las instalaciones de Ecogas. En primera instancia la persona que realice la consulta
debe seleccionar un rango de fechas de entrada y de salida. Posteriormente se genera el
listado de las personas autorizadas a ingresar a las instalaciones, éste informe se entrega

a los funcionarios de seguridad, quienes validan el ingreso de los funcionarios.

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).

El sistema esta implementado en paginas ASP, las cuales permiten el reenvio dinamico
de la informacién ademas de poder hacer consultas a una base de datos.

Plataforma

El sitio Web tiene implementadas 3 paginas las cuales son: permisoswe_soli.asp,

permisoswe_inicio.asp y permisoswe_ver.asp.

DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:
PERMISOS:
Descripcion: Almacena la informacién referente a los registros de solicitud de permisos
creados.
Atributos:
a) Cabdigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla.
Tipo de Dato: Int y auto numérico.Usuario
b) Fechal: Nombre del atributo
Descripcién: Fecha y hora completa de entrada del funcionario.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.
c) FechaF: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha y hora completa de la salida del funcionario.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.
d) Motivo: Nombre del atributo

Descripcion: Razén por la cual el funcionario desea entrar a las instalaciones.
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f)

Tipo de Dato: Char (255).

Autorizado: Nombre del atributo

Descripcion: Jefe del funcionario que solicita el permiso éste es quien autoriza la
solicitud (Llave fordnea que hace referencia al codigo_usuario de la tabla
usuarios).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Piso: Nombre del atributo

Descripcion: Lugar de la empresa donde el usuario solicitante va a realizar sus
funciones.

Tipo de Dato: Char (2).

USUARIOS:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.
Atributos:

a)

b)

d)

e)

f)

Codigo_usuario: Nombre del atributo

Descripcion: Codigo de cada usuario registrado en el sistema.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.

Apellidos: Nombre del atributo

Descripcion: Apellidos de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de cada usuario.

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).

Validacién: Nombre del atributo

Descripcién: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Caodigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.
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g)

h)

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

DEPENDENCIA:
Descripcién: Tabla gue contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a)

b)

AREA:

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un ndmero
consecutivo.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de la dependencia.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:

a)

b)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).

Descripcion: Nombre del atributo

Descripcidn: Contiene el nombre completo del area.
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Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

CARGOS:
Descripcidn: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

Scripts

Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Versién 6.50.201.
/* Microsoft SQL Server - Scripting */

/* Server: ECGMETANO */

/* Database: CORRESPONDENCIA */

/* Creation Date 10/13/2005 08:45:28 A.M. */

/****** Opbject: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.AREA") and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.AREA
GO

/****** Object: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A_M. ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object 1d("dbo.CARGOS") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.CARGOS
GO

/****** (Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DEPENDENCIA") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.DEPENDENCIA
GO

/****x* Opject: Table dbo.PERMISOS Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A.M. ****xx/
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if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.PERMISOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.PERMISOS
GO

/****** QOpbject: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A.M. ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** Object: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A_M. ****x*x*x/
CREATE TABLE dbo.AREA (

Codigo varchar (20) NOT NULL ,

Descripcion varchar (100) NOT NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A_M. *****x/
CREATE TABLE dbo.CARGOS (

Codigo_cargo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre_cargo char (255) NULL

)
GO

/****** (Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A.M.
falalaiaiaieV 4
CREATE TABLE dbo.DEPENDENCIA (

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,

AREA varchar (20) NOT NULL

)
GO

/****** Opject: Table dbo.PERMISOS Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A_M. ******x/
CREATE TABLE dbo.PERMISOS (

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

USUARIO int NOT NULL ,

FECHAIl datetime NOT NULL ,

FECHAF datetime NOT NULL ,

MOTIVO char (255) NOT NULL ,

AUTORIZADO int NOT NULL ,
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PISO char (2) NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:45:28 A_M. ****x*x/
CREATE TABLE dbo.USUARIOS (

Codigo_usuario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Apellidos varchar (20) NOT NULL ,

Nombres varchar (20) NOT NULL ,

Area varchar (20) NULL ,

Validacion char (1) NULL ,

Arbol varchar (255) NULL ,

Jefe varchar (6) NULL ,

Cargo int NULL ,

Dependencia int NULL

GO

Diagrama Entidad Relacion.

Figura 45 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Permisos fin de semana.

CARGOS %
¥ CODIGO_CARGC: INT
@ MOMBRE_CARGOD: CHAR

PERMISOS -
# CODIGO: INT

# USUARIO_CARGO: INT (FK)

# USUARIO_DEPEMDEMCIA: INT (FK)

LSLIARIO =
¥ CODIGO_USUARIC INT
# USUARICH INT (FK)

# CARGO: INT (FK)

# DEPEMDEMCIA: INT (FK) # AUTORIZADO_DEPEMDENCIA! INT (FK)
& APELLIDOS: VARCHAR &, F AUTORIZADO_CARGO: IMT (FK)

& MOMBRES: WARCHAR @ FECHAL DATETIME

& AREL: VARCHAR & FECHAF: DATETIME

& WALIDACION: CHAR @ MOTIVO: CHAR
& ARBOL: WARCHAR ¥ AUTORIZADO: INT (FK)

@ JEFE: WARCHAR, @ PISO: CHAR

AREAS -
DEPEMDEMCIA » ¥ CODIGD: WARCHAR
# CODIGD: INT I @ DESCRIPCION: WARCHAR

@ AREA: WARCHAR. (FIC)




DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA DE PAGINAS ASP

El funcionamiento de los diferentes médulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP que conforman el proyecto,

mostrando en su interrelacion y funcionamiento una correcta operabilidad del sistema.

Solicitar Permiso.
A continuacion se describen las paginas involucradas en la implementaciéon de dicha

funcion asi:

permisoswe_soli.asp: En este documento ASP se escribe, selecciona y verifica la

informacién que sera grabada en la base de datos.

Los datos que se diligencian en a través de esta forma son:
Funcionario. (*)

Fecha/hora entrada. (*)

Fecha/hora salida. (*)

Motivo. (*)

Area de trabajo. (*)

AN N NN

v Autorizado por. (*)

(*) Datos Requeridos.

Consultar Solicitud.

Paginas involucradas en la funcién de este médulo son.

permisoswe_list.asp: Esta pagina permite hacer la busqueda de las solicitudes
realizadas en un periodo de tiempo comprendido entre Fecha/hora Entrada y Fecha/hora
Salida.

Otras Péaginas.

Efecha.inc: Funcién que traduce la fecha que el sitio requiera.

Traducir_fecha2.inc: Funcién que traduce la fecha del servidor a espafiol.
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UBICACION CODIGO FUENTE Y SITO WEB

Tabla 19 Ubicacién fisica del sitio.

CODIGO FUENTE

PROYECTO ] UBICACION FiSICA
(PAGINAS ASP, .INC)
Permisos Permisoswe_soli.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\permisos
Permisos Permisoswe_inicio.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\permisos
Permisos Permisoswe_list.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\permisos
Permisos Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\permisos
Permisos Traducir_fecha2.inc \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\permisos
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FORMATO DE SOLICITUD ESTUDIANTE EN PRACTICA.

.

SOLICITUD ESTUDIANTE UNIVERSITARIO EN PRACTICA
FECHA: 21/01/2006
EMPRESA COLOMBIANA DE GAS -ecogas- CIUDAD: BUCARAMANGA
DIRECCION: Carrera 34 No. 41-51 TELEFONO: 6320002
RESPONSABLE DE LA SELECCION ADMINISTRATIVA: JANIRE ORDOREZ TORRES
AREA SOLICITANTE DE LA PRACTICA: Vicepresidencia Administrativa y Financiera
RESPONSABLE DE LA SELECCION TECNICA:
CARGO: _
FACULTAD: ___
PRACTICA: URICA: [] PRIMERA: ] SEGUNDA: []
GEMERO: FEMENINO: [] MASCULING: [] IMDIFERENTE: []

OBJETIVO GEMERAL PLAN DE TRABAJO: _
TAREAS A DESARROLLAR: ___
HABILIDADES O FORTALEZAS:
HORARIO DE TRABAJO: Lunes a Viernes:

FECHA DE INICIO:  DIA: MES: _ ARO:

FIRMA DEL SOLICITANTE

Dabarg ¥ id ¢ {iird W anlitep P
Rarvind | WAl Juevey (rgoles 7.
Aol WA riry Crdndat T

L e T

WEC W g riam,
Wi | Lormwwnon, LisfeeruRarhm
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MANUAL DE USUARIO SOLICITUD ESTUDIANTE EN PRACTICA.

El Sistema de solicitud de estudiante en practica se encuentra adscrito en el portal Web
de la Intranet corporativa ecoNET, en el subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION UNICO, el cual pertenece al proceso ADI
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION que se encuentra en la pagina principal de la

Intranet como se ve en la siguiente figura.

Figura 46 Pagina principal en la Intranet

=

= it e il s | e

Iberto Cardens

cccccc

@#0==n=coma

Z0-nnRAN--pw

meZm=ro rng

mezm=

Al iniciar la aplicaciéon se le presenta al usuario la pagina principal con las siguientes

opciones:

Figura 47 Pagina Principal

EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS

SOLICITUD DE ESTUDIANTE EN PRACTICA

o Acteral o Gostsn Albeo oo gemee
6 de G - 14:39

Saliciiar Practicants Buscar Solicitud

Wolver a ecolTET
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e SOLICITAR PRACTICANTE: EIl funcionario al hacer clic en el boton “Solicitar
Practicante” puede generar una nueva solicitud en el sistema, diligenciando el

formulario que se observa a continuacion:

Figura 48 P&gina de crear Solicitud

:a__.} SOLICITUD ESTUDIANTE UNIVERSITARIO EN PRACTICA
€ecozas

[f| 1.Seleccién del Area

FECHA: 6 de Octubre de 2005 - 1603

EMPRESA COLOMBLANA DE GAS -ecogas- ClUDAD: Bucaramanga

DIRECCIGN: Camrera 34 No 4151 TELEFONO: 6320002 2. Responsable
RESPONSABLE DE LA SELECCION ADMINISTRATIVA: [J05E GREGORID FAMIFEL AMATA seleccion Tecnica

AREA SOLICITANTE DE LA PRACTICA: [VCEFRESIDENCIA INGENIEFLA Y DESARROLLD =] 1

.. E DE LA SELECION TECNICA : 10 ENRIGUE OVIEDD C =
4. Seleccién Eacultad | SERGIO ENRIQUE OMIEDD CACERES =l

_J 3. Numero practicantes

—\
[Profesional informetica y Telecomunicaciones =] NUMERD Uno = [
PRACTICANTES
FACRIAD:  [losSoradeSemes =] UNIVERSIDAD: e 5} | 5. Seleccion Universidad
GENERO: FEMENING & MASCULINO INDIFERENTE_(
OBJETIVO GENERAL PLAN DE TRABAJO: 6. Seleccién de
[ = Gé
.. enero
7. Objetivo General %
1 ;I
AREAS A HESARROR LR e 8. Tareas a desarrollar
/
9. Habilidades vy
/] Fortalezas
HABILIDADES O FORTALEZAS: / /_ —
zl
R I
HORARIO DE TRABAID: [Cones s viormes do 600 5 1200200 5 600 FwT = 10. Horario de trabajo
FECHA IHICIO: DA 06 = MES: [0 v! ARO: [7005 =
SOLICITANTE \ LT
*I 11. Fecha de inicio
Gastin Alberto Cardenas Chicangana

12. Grabar Solicitud
Menu Frincipal | | Grabas Sl
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Tabla 20 Campos de la solicitud

1. Seleccion del

Area

El funcionario puede seleccionar el area en la cual el practicante va a

desempeiiar sus funciones.

2. Responsable
de la seleccion

técnica.

La persona puede seleccionar del listado de funcionarios por area el

encargado de la seleccion técnica.

3. NUmero de

practicantes

Cantidad de practicantes que se pueden pedir en la misma solicitud.

(Nota: Este namero oscila entre 1y 3).

4. Seleccion de

Facultad

El funcionario puede seleccionar la facultad a la cual debe pertenecer el

practicante.

5. Seleccion de

Universidad.

El funcionario puede seleccionar la universidad donde preferiblemente

provenga el practicante.

6. Seleccion de

El solicitante puede escoger el género que tenga el aspirante a

Genero practicante. (Masculino, Femenino o Indiferente).
7. Objetivo | El solicitante debe escribir el objetivo general que debe cumplir el
General practicante en el periodo que éste permanezca en la empresa.

8. Tareas a

desarrollar

El solicitante debe escribir las principales tareas o labores que el

practicante debe cumplir en la practica.

9.. Habilidades

o fortalezas

El solicitante debe escribir las principales habilidades que debe tener la

persona que se seleccione para el puesto de practicante.

10. Horario de

trabajo.

El funcionario que realice la solicitud debe seleccionar el horario que
debe cumplir el practicante en el tiempo que permanezca en la

empresa.

11.

Inicio

Fecha de

Fecha en la cual el practicante debe dar inicio de sus labores en la

empresa

12.
Solicitud

Grabar

Al hacer clic sobre este boton, el sistema verifica que no se haya
cometido ningun error en el registro de la solicitud y procede a

guardarla.

¢ BUSCAR SOLICITUD: En esta seccién el funcionario puede consultar el estado de las

solicitudes que haya registrado.

Criterios de Busqueda:
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= Blusqueda por Solicitud: Presenta solo la solicitud que se requiera.

= Busqueda por fecha de solicitud: Muestra todas las solicitudes que se hayan
registrado en un periodo de tiempo.

= Basqueda por género: Presenta todas las solicitudes que se hayan registrado con el

criterio del género seleccionado (Masculino, Femenino o indiferente).
(Nota: Las solicitudes sdélo pueden ser consultadas por el funcionario que haya

registrado la solicitud o por la persona que la autorice como los vicepresidentes,

encargados de area y el jefe administrativo y financiero).

Figura 49 Médulo de consultas

SOLICITUD DE ESTUDIANTE EN PRACTIC,

Biisqueda:
Por favor escofa ef ariterio de busqueda:
7 Por SOLICITULD

i~ Por FECHA DE SOLICTTUD
« Por GENERD

Inserte el codigo de la Solicitud a buscar: bns | | Cortounr |

VOLVER AL MENU PRINCIPAL

e Al hacer clic sobre el botdn que presenta el nimero de la solicitud, el sistema presenta
en detalle todos los campos que fueron registrados, de igual forma el funcionario que
autoriza la solicitud puede aceptarla o rechazarla adicionando el motivo de la decision

tomada.

Figura 50 Resultado de la consulta

LICITUD DE ESTUDIANTE EN PR

Ver Detalle Bisisqueectes:
N R -

==

PAART A ANIFEA TEIEE GREGORIC FAMIRES
ARAYA

v SERRAFD OYAGA

DIAMTEL A GALVIS VILLAREAL

Editar Solicitud I_
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e Al hacer clic sobre el botén “Editar” el funcionario que consulta la solicitud puede
editar todos los campos que esta tenga y de igual forma, si el funcionario que esta
consultando es la persona que autoriza, puede aceptar o rechazar la solicitud,

indicando el motivo de la decisién tomada.

e Autorizaciéon de la solicitud:

Esta funcionalidad del sistema le permite a los vicepresidentes, encargados de area y
al jefe administrativo y financiero aceptar o rechazar las solicitudes que se tengan en

la empresa siguiendo los siguientes pasos:

1. Buscar la solicitud que se desea autorizar en el médulo de consultas de la
herramienta.
2. Ingresar a verificar el detalle de la solicitud ya sea por el botén que contiene el
namero de la solicitud o por el boton de “Editar” que aparecen en el resultado de
la consulta como se observa en la figura 5.
3. Alingresar al detalle de la solicitud el funcionario que autoriza puede seleccionar el
estado que crea conveniente, los cuales pueden ser:
a) Progreso: Estado que por defecto tiene la solicitud desde el momento que se
crea, indica que se esta estudiando la peticion.
b) Rechazada.
c) Aceptada: Con este estado final de la solicitud se pude empezar el trdmite con
las Universidad de peticién de envio de hojas de vida de los aspirantes a
practicante.
4. Acompafiado con lo anterior el funcionario puede escribir el motivo de la seleccion
del estado.
5. Al hacer clic en el botén “cambiar estado de la solicitud” que se encuentra al
consultar el detalle de la solicitud o al hacer clic en el botén “actualizar solicitud”

que se encuentra al Editar la solicitud el sistema registra los comentarios.
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Figura 51 Detalle de la solicitud

SOLICITUD DE ESTUDIANTE EN PRACTICA

ACEFTADA 'l

SOLICITUD NOMERO: ST SPLIGT MOTIVO VICEPRESIDENTE

2 ACEPTADA

MOTIVO ADMINISTRATIVO

L

=

e acepta la
golicitud., Se asignd al
estudiante Carlos Augusto

KO I 1

RESPONSABLE DE LA SELECCION ADMINISTRATIVA:  JOSE GREGORIO RAMIREZ AMAYA

AREA SOLICITANTE DE LA PRACTICA: SECRETARLA GENERAL
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FECHA: 15 de Julio de 2005 10:17 Cambiar estado de la Solicitud |
Irnprirnir |
EMPRESA COLOMBIANA DE GAS -ecogas- CIUDAD: Bucararmanga
DIRECCION: Carrera 34 No 41-51 TELEFONO: 5320002




MANUAL TECNICO SOLICITUD ESTUDIANTE EN PRACTICA.

INTRODUCCION

El sistema de SOLICITUD ESTUDIANTE EN PRACTICA, es un sistema el cual permite
realizar la gestion de la solicitud de linea de estudiantes en practica para las diferentes

areas de la empresa.

Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para agilizar el proceso de solicitud de
estudiantes en practica y asi evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite
requiere. Ademas para la empresa es importante manejar un registro de las areas que

solicitan un practicante.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programaciéon de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propdsito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual esta conformado por once (11) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecoNET de Ecogas, en el directorio _practicantes ubicado dentro

del mismo servidor de la intranet.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

% Solicitar Practicante.

% Buscar Solicitud.

%  Editar Solicitud.

% Cambiar el estado de la Solicitud.

s Imprimir Solicitud.

Solicitar Practicante.

Funcién que permite al usuario ingresar a la solicitud de estudiante en practica y para su
posterior aprobacion. Para esta funcionalidad se debe diligenciar un formulario el cual se
presenta al ingresar a dicha funcién. Con el diligenciamiento de este formulario se genera
un nuevo registro en la base de datos. A continuacién debera ingresar y/o validar todos
los campos del formulario como se describen : Area en la cual el practicante va a trabajar,
escoger un responsable de la seleccion técnica, seleccionar el nUmero de practicantes
maximo por cada solicitud, seleccionar la facultad y la universidad por cada practicante,
escribir el objetivo general del plan de trabajo, las tareas que el practicante debe
desempefar durante el tiempo de practica, las habilidades y destrezas que éste debe
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tener, seleccionar el horario de trabajo que el practicante va a tener y escoger el dia, mes

y afo el cual se va dar inicio a la practica.

Buscar Solicitud.
En esta funcionalidad, el funcionario puede consultar el estado de la solicitud que haya
registrado, editar los diferentes campos de la solicitud teniendo en cuenta que al hacerlo

se modificara automaticamente el estado de esta.

Editar Solicitud.
Solo puede editar el funcionario que registra la solicitud y los funcionarios encargados de
cambiarle el estado a ésta (Vicepresidentes de cada area, funcionarios encargos de area

y el jefe administrativo y de riesgos).

Cambiar el estado de la Solicitud.

So6lo los vicepresidentes de cada é&rea, funcionarios encargados de éarea y el jefe
administrativo y de riesgos pueden cambiar el estado de la solicitud (Esta funcionalidad
del sistema se encuentra en las paginas “Pract_ver.asp y Pract_edit.asp” y solo puede

ser vista por los funcionarios ya nombrados).

Imprimir Solicitud.
Cuando la solicitud esta con el estado “aceptada” puede ser impresa por el funcionario

que la registro o por los encargados de cambiarle estado a la solicitud.

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).

El sistema esta implementado en paginas ASP, las cuales permiten el reenvio dinamico
de la informacién ademas de poder hacer consultas a una base de datos.

Plataforma

El sitio Web tiene implementadas 9 paginas las cuales son: default.asp, pract_soli.asp,
crear_pract.asp, pract _buscarl.asp, pract_buscar2.asp, pract_ver.asp, pract_edit.asp,

pract_cambiar.asp, y pract_ver_print.asp.
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DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

PRACTICANTES:

Descripcion: Almacena la informacién referente a los registros de solicitud de

practicantes creados.
Atributos:

a)

b)

c)

d)

f)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla.

Tipo de Dato: Int y auto numérico.

Fecha_registro: Nombre del atributo

Descripcion: Fechay hora en la cual se crea la solicitud.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_empre: Nombre del atributo

Descripcion: Llave fordnea de la tabla Empresa la cual hace referencia al cédigo
de la empresa en la cual sé este haciendo la solicitud.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Respon_sel_admon: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario responsable de la seleccion del estudiante por parte del
area administrativa (Llave foranea que hace referencia al codigo_usuario de la
tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_area: Nombre del atributo

Descripcion: Este atributo contiene el cédigo del area que esta solicitando el
practicante (Llave foranea que hace referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (FK) y no nulo.

Respon_Tecnico: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario encargado del proceso de seleccion técnica esté evalla
las capacidades y destrezas del nuevo practicante (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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g)

h)

)

k)

0)

Cod_cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el funcionario que va hacer la seleccion técnica
(Llave foranea que hace referencia al codigo_cargo de la tabla cargos).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_facultad: Nombre del atributo

Descripcion: Facultad a la cual debe pertenecer el nuevo practicante (Llave
foranea que hace referencia al c6digo de la tabla Facultades).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_practica: Nombre del atributo

Descripcion: Tipo de préactica que se requiere por parte de la empresa (Unica,
Primera y Segunda), (Llave fordanea que hace referencia al cédigo de la tabla
Tipo_practica).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Objetivo: Nombre del atributo

Descripcion: Es él por que se requiere un nuevo practicante en el area solicitante.
Tipo de Dato: Texty no nulo.

Tareas: Nombre del atributo

Descripcion: Labores que debe realizar el practicante durante el periodo que va
estar en la empresa.

Tipo de Dato: Texty no nulo.

Habilidades: Nombre del atributo

Descripcion: Cualidades y habilidades que se deben tener en cuenta en el
momento que seleccione el practicante.

Tipo de Dato: Text no nulo.

Horario: Nombre del atributo

Descripcion: Son los diferentes horarios que se manejan en la empresa (Tiempo
completo y medio tiempo), (Llave foranea que hace referencia al codigo_horario de
la tabla Horarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Fecha_inicio: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha en la cual el nuevo practicante debe comenzar su periodo de
practica en la empresa.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_genero: Nombre del atributo
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Descripcion: Sexo del nuevo practicante puede ser femenino, masculino o
indiferente (Llave foranea que hace referencia al cod_genero de la tabla genero).
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

p) Cod_univ: Nombre del atributo
Descripcion: Universidad a la cual debe pertenecer el nuevo practicante (Llave
foranea a que hace referencia al codigo_univ de la tabla Universidades).
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

q) Fecha_modif: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha en la cual se efecta una modificacion a la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime.

r) Cod_usu_reg: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que registra la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

s) Estado: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que hace referencia a los diferentes estados que puede
tener una solicitud (Aceptada, rechazada o en progreso).
Tipo de Dato: Inty no nulo.

t) N_P: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el nUmero de practicantes que se pueden pedir
en una misma solicitud (maximo 3).
Tipo de Dato: Inty no nulo.

u) Motivo: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una solicitud por parte de los jefes directos de cada area.
Tipo de Dato: Text.

v) Motivo2: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una practica por parte del area Administrativa y financiera.

Tipo de Dato: Text.

USUARIOS:
Descripcidon: Tabla que contiene la informacién de cada Funcionario.
Atributos:
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a) Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto humérico.
b) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
¢) Nombres: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
d) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al codigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).
e) Validacién: Nombre del atributo
Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.
Tipo de Dato: Char (1).
f) Jefe: Nombre del atributo
Descripcion: Caédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.
Tipo de Dato: Varchar (6).
g) Cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).
Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).
h) Dependencia: Nombre del atributo
Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

DEPENDENCIA:
Descripcién: Tabla gue contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a) Codigo: Nombre del atributo
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Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un numero
consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la dependencia.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
c) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

AREA:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

CARGOS:
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

EMPRESA:
Descripcidn: Tabla que contiene la informacion principal de la empresa como el nombre,

la direccién la ciudad y el teléfono.
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Atributos:

a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada empresa.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la empresa que se registre.
Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

c) Direccion: Nombre del atributo
Descripcidn: Direccion de la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

d) Ciudad: Nombre del atributo
Descripcién: Ciudad en donde se encuentre localizada la empresa que se
registre.
Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

e) Teléfono: Nombre del atributo
Descripcion: Teléfono principal de cada empresa que se registre.
Tipo de Dato: Varchar (30) y no nulo.

GENERO:
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes géneros que se pueden seleccionar al
momento de hacer la solicitud.
Atributos:
a) Cod_Genero: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla género es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de los diferentes géneros.

Tipo de Dato: Char (20) y no nulo.

TIPO_PRACTICA:
Descripciéon: Tabla que contiene los diferentes tipos de practicas que se pueden
presentar en la empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
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Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un nimero consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del tipo de préctica.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

HORARIOS:
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes horarios que se manejan en la empresa.
Atributos:
a) Codigo Horario: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un nimero consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que almacena la descripcion del tipo de horario.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

FACULTADES:
Descripcion: Tabla que contiene las diferentes facultades que normalmente se busca en
la empresa.
Atributos:
a) Cod_Fac: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la facultad.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

UNIVERSIDADES:
Descripcién: Tabla que contiene las diferentes universidades que estan en el perimetro

de la cuidad donde se sitlla la empresa.
Atributos:
a) Codigo_univ: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla que es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
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b) Nombre_U: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la universidad que registra.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.
c) Fac_Cod: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al cod_fac de la tabla facultades.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Scripts

Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Versién 6.50.201.
/* Microsoft SQL Server - Scripting */

/* Server: ECGMETANO */

/* Database: CORRESPONDENCIA */

/* Creation Date 10/13/2005 08:48:37 A_M. */

/****** Object: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M. *****x*/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.AREA") and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.AREA
GO

/****** QObject: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.CARGOS") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.CARGOS
GO

/*****%  Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DEPENDENCIA®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.DEPENDENCIA
GO

/****** Object: Table dbo.EMPRESA Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. ***x*x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.EMPRESA®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.EMPRESA
GO
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/******  (Object: Table dbo.FACULTADES Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.FACULTADES") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.FACULTADES
GO

/****** Object: Table dbo.GENERO Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M. *****x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.GENERO") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.GENERO
GO

/****** QOpbject: Table dbo.HORARIOS Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.HORARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.HORARIOS
GO

/******  QObject: Table dbo.PRACTICANTES Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.PRACTICANTES") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.PRACTICANTES
GO

/****** QObject: Table dbo.Tipo_practica Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.Tipo_practica®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.Tipo_practica
GO

/******  Qbject: Table dbo.UNIVERSIDADES Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.UNIVERSIDADES") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.UNIVERSIDADES
GO

/****** Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. ****x*xx/
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if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** Object: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. *****x*x/
CREATE TABLE dbo.AREA (

Codigo varchar (20) NOT NULL ,

Descripcion varchar (100) NOT NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. *****x/
CREATE TABLE dbo.CARGOS (

Codigo_cargo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre_cargo char (255) NULL

)
GO

/******  Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M.
falalaiataleV/4
CREATE TABLE dbo.DEPENDENCIA (

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,

AREA varchar (20) NOT NULL

)
GO

/>*x*>* Opject: Table dbo.EMPRESA Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M. *****x*x/
CREATE TABLE dbo.EMPRESA (

Codigo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre varchar (100) NOT NULL ,

Direccion varchar (100) NOT NULL ,

Ciudad varchar (100) NOT NULL ,

Telefono varchar (30) NOT NULL

)
GO

/******  (QObject: Table dbo.FACULTADES Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M.

******/

CREATE TABLE dbo.FACULTADES (
Cod_Fac int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
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Descripcion char (255) NULL

)
GO

/****** Opbject: Table dbo.GENERO Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. *****xx/
CREATE TABLE dbo.GENERO (

Cod_genero int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Descripcion char (20) NOT NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.HORARIOS Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M. ****x*x/
CREATE TABLE dbo.HORARIOS (

Codigo_horario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Descripcion varchar (100) NOT NULL

)
GO

/******  Qbject: Table dbo.PRACTICANTES Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A_M.

iaiaiaiaiaied 4

CREATE TABLE dbo.PRACTICANTES (
Codigo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Fecha_registro datetime NOT NULL ,
Cod_empre int NOT NULL ,
Respon_sel_admin int NOT NULL ,
Cod_area varchar (20) NOT NULL ,
Resp_tecnico int NOT NULL ,
Cod_cargo int NOT NULL ,
Cod_facultad int NOT NULL ,
Cod_practica int NOT NULL ,
Objetivo text NOT NULL ,
Tareas text NOT NULL ,
Habilidades text NOT NULL ,
Horario int NOT NULL ,
Fecha_inicio datetime NOT NULL ,
Cod_genero int NOT NULL ,
Cod_univ int NOT NULL ,
Fecha Modif datetime NOT NULL ,
Cod_usu_reg int NOT NULL ,
Estado int NULL ,
Cod_facultad2 int NULL ,
Cod_facultad3 int NULL ,
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Cod_univ2 int NULL ,
Cod_univ3 int NULL ,
Motivo text NULL ,
N_P int NULL ,
Motivo2 text NULL

)
GO

/****** Qbject: Table dbo.Tipo_practica Script Date:
******/
CREATE TABLE dbo.Tipo_practica (

Codigo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre char (255) NOT NULL

)
GO

/****** Qbject: Table dbo.UNIVERSIDADES Script Date:
ilalaiaiaier’4
CREATE TABLE dbo.UNIVERSIDADES (
Codigo_Univ int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Nombre_U char (255) NULL ,
Fac_Cod int NULL

)
GO

10/13/2005 08:48:37 A_M.

10/13/2005 08:48:37 A_M.

/>**xx* Opject: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:48:37 A.M. ****xx/

CREATE TABLE dbo.USUARIOS (
Codigo_usuario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Apellidos varchar (20) NOT NULL ,
Nombres varchar (20) NOT NULL ,
Area varchar (20) NULL ,
Validacion char (1) NULL ,
Arbol varchar (255) NULL ,
Jefe varchar (6) NULL ,
Cargo int NULL ,
Dependencia int NULL

GO
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Diagrama Entidad Relacion.

Figura 52 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Solicitud de practicantes.

CARGOS
i CODIGO_CARGO: INT
@ NOMBRE_CARGO: CHAR

b

USUARIO
 CODIGO_USUARTO: INT
7 CARGO: INT (FK)
 DEPENDENCIA! INT (FK)
& APELLIDOS: VARCHAR
& NOMERES: VARCHAR

7 AREA VARCHAR (FK)
& VALIDACION: CHAR

& ARBOL: VARCHAR

& JEFE: VARCHAR

R

PRACTICANTES
F CODIGD: INT
T USUSRIO_SREA: WARCHAR

§ USUSRIO_DEPENDENCIA: INT (FK)

§ USUARIO_CARGO: INT (FK)
F RESP_TECNICO: INT (FK)

§ RESPON_SEL_ADMIN; INT (FK)

§ COD_AREA: VARCHAR, (FK)
§ COD_CARGO: INT (FK)

& FECHA_REGISTRO: DATETIME

§ COD_EMPRE: INT (FK)

§ COD_FACULTAD: INT (FK)
§ COD_PRACTICA: INT (FK)

& OBIETO: TEXT

& TAREAS: TEXT

& HABILIDADES: TEXT

T HORARID: INT (FK)

& FECHA_INICIO: DATETIME
§ COD_GEHERO: INT (FK)

§ COD_UMIY: INT (FK)

& FECHA_MODIF: DATETIME
& COD_USU_REG: INT

& ESTADO: INT

§ COD_FACULTADZ: INT {FK)
§ COD_FACULTADS: INT (FK)
F COD_UNIVZ; INT (FK)

§ COD_UNIV3: INT (FK)

& MOTIVO: TEXT

& WP INT

& MOTIVOZ: TEXT

(7K

.
A
. I

DEPENDENCIA
 CODIGO: INT
§ AREA: VARCHAR (FK)
& NOMERE: VARCHAR

-

AREA,
# CODIGO: VARCHAR
& DESCRIPCION; VARCHER
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UNIVERSIDADES

R4

§ CODIGO_UNIV: INT
@ NOMERE_U: CHAR
 FAC_COD: INT (FK)

EMPRESA

§ CODIGO: INT

@ MOMERE: VARCHAR
@ DIRECCION: YWARCHAR
@ CIUDAD: WARCHAR

@ TELEFOMO: WARCHAR

GENERO
§ COD_GENERD: INT
& DESCRIPCION: CHAR.

L4

-

HORARIOS
§ CODIGO_HORARIO: INT
@ DESCRIPCION: WARCHAR

-

TIPO_PRACTICA
§ CODIGO: INT
@ MOMBRE; CHAR

FACULTADES
§ COD_FAC: INT
& DESCRIPCION: CHAR




DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA DE PAGINAS ASP:

El funcionamiento de los diferentes médulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP que conforman el proyecto

mostrando en su interrelacion y funcionamiento una correcta operabilidad del sistema.

Solicitar Practicante.
A continuacion se describen las paginas involucradas en la implementaciéon de dicha

funcion asi:

Pract_soli.asp: En este documento ASP se diligencia y selecciona la informaciéon que

sera grabada en la base de datos.

Los datos que se diligencian a través de esta forma son:
Area Solicitante de la Practica (*).

Responsable de la seleccion técnica (*).

Cargo (*).

Numero Practicantes (*).

Facultad (*).

Universidad (*).

Género (*).

Objetivo general plan de trabajo (*).

Tareas a desarrollar (*).

Habilidades o fortalezas (*).

AN N N N N Y N N NN

Horario de trabajo (*).

<\

Dia, mes y afio de inicio de la practica (*).

(*) Datos Requeridos.

Crear_pract.asp: En este documento ASP se verifican los campos descritos

anteriormente y se procede a grabar o actualizar los campos de la solicitud.

Pract_ver.asp: En este documento ASP se muestra la informacién en forma detallada

gue se registré o actualizé en la base de datos.

214



Buscar Solicitud.

Paginas involucradas en la funcion de este médulo son pract_buscarl.asp,
pract_buscar2.asp y pract_ver.asp.

Pract_buscarl.asp: Esta pagina permite hacer la busqueda de las solicitudes con
diferentes criterios los cuales son:

v' Busqueda por Solicitud

v' Busqueda por fecha de Solicitud.

v' Busqueda por Género.

Pract_buscar2.asp: Esta pagina muestra una descripcion general de cada solicitud

registrada en la base de datos segun el criterio escogido en “Pract_buscarl.asp”.

Editar Solicitud.

Paginas que interactian en funcibn de este mddulo son: Pract buscar2.asp,
Pract_edit.asp, Crear_pract.asp y Pract_ver.asp.

Pract_edit.asp: Esta pagina muestra la informacion de la solicitud registrada en la base

de datos para ser modificada.

Cambiar el estado de la solicitud.

Paginas que interactian en funcion de este modulo son: Pract buscar2.asp,
Pract_ver.asp, Pract_edit.asp y Pract_cambiar.asp.

Pract_cambiar.asp: Esta pagina actualiza el estado de la solicitud y el motivo ya sea

administrativo o del vicepresidente o encargado de area.

Imprimir Solicitud.
Paginas que interactian en funcion de este mdodulo son: Pract buscar2.asp,

Pract_ver.asp y Pract_ver_print.asp.

Pract_ver_print.asp: Esta pagina muestra la solicitud para que se pueda imprimir

automaticamente.

Otras Paginas.

Default.asp: Pagina principal del sitio Web.

Efecha.inc: Funcion que traduce la fecha que el sitio requiera.
Efecha2.inc: Funcion que traduce el mes a espafiol.

215



Traducir_fecha.inc: Funcion que traduce la fecha del servidor a espafiol.

UBICACION CODIGO FUENTE Y SITIO WEB

Tabla 21 Ubicacién fisica del sitio.

PROYECTO C,:ODIGO FUENTE UBICACION FISICA
(PAGINAS ASP, .INC)

Practicantes Pract_soli.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Pract_ver.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwrootlintranet\ practicantes
Practicantes Pract_ver_print.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Pract_buscarl.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Pract_buscar2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Pract_Cambiar.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwrootlintranet\ practicantes
Practicantes Pract_Edit.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Crear_Pract.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Default.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Efecha2.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
Practicantes Traducir_fecha.inc \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ practicantes
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FORMATO RECIBO CAJA MENOR.

e
Anexo 2: COORDINACION RECURSOS ADMINISTRA
m ¥ FINANCIERDS Formato |
Para Solicitud de Caja Menor
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MANUAL DE USUARIO SOLICITUD DE CAJA MENOR.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El Sistema de solicitud de caja menor se encuentra adscrito en el portal Web de la
Intranet corporativa ecoNET, en el subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION UNICO, el cual pertenece al proceso ADI ADMINISTRACION DE LA

INFORMACION que se encuentra en la pagina principal de la Intranet como se ve en la

siguiente figura.

Figura 53 Péagina principal en la Intranet

3 :: EMPRESA COLOMBIAMA DE GAS - ecogas - - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  ¥er  Favortoz  Heramientaz  Apuda

. ="
o AT B I B B ES SO I
Abraz Ldelante Detener  Actualizar Inicio Buzgueda Favortos Multimedia  Historial Corren Irprirnir Editar

J Direccidn I@ http:/dintranet. ecogas. com.cod

CONTACTENOS

Usuario:Gastén Alberto Cirdenas Chicangana

|
Plantillas

Directorio Interno

Consulta de Opinién

Esta pagina se
encuentra en

construccion
GEG DEM

cestién Desarrolio

cerencial Empresarial

ADI-02 Control de documentos
ADI-03 Funcidn archivistica

meEZm=rn0 rml0 AO0=-=w=COmD

4 ot nau
o HMEIEN AL ASESUNIA

ADMINISTRATIVOS SECURIDAD
INDUSTRIAL

218

ADI-01 Administracion de la informacion

Inicia -
Iintranet

ADI-04 Administracidn del sistema de informacidn dnicc.

Uk K DE LA i LN 10N U
FINANCIEROS v INFORMACISN W JURIDICA RECURSO HUMANG

€co®as




Al iniciar la aplicacién se le presenta al funcionario la pagina principal con las siguientes

opciones:

Figura 54 P&gina Principal Solicitud de caja menor.

EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS

SOLICITUD DE CAJA MENOR

Usuario Actual del sistema : Gastén Alberte Cdrdencs Chicangane
Hora en el servidor v 5 dz Octubre de 2005 - 09:43

Solicitud de Caja Menar Buscar Solicitud

Wolver a ecolJET

e Solicitud de Caja Menor: Al hacer clic sobre este botdén el funcionario puede

registrar la solicitud diligenciando el siguiente formulario e ingresando los valores

obligatorios presentados alli:

v

AN

Seleccionar si el producto por el cual se esta haciendo la solicitud existe en
bodega.

Ingresar el concepto por el cual se diligencia la solicitud.

Ingresar el valor en nimeros, la cantidad de dinero que se va a solicitar en el
diligenciamiento de la solicitud (Nota: La cantidad solicitada no debe superar el
tope maximo que es de ¥2 SMLV).

Escribir el valor en letras la cantidad de dinero que el funcionario esta
tramitando en la solicitud.

Seleccionar el rubro presupuestal en el cual se puede clasificar la solicitud.
Nombrar los posibles rubros.

Seleccionar la persona que puede autorizar la solicitud dependiendo del area
del funcionario que este registrando la solicitud. (Nota: Los funcionarios que se
pueden seleccionar dependiendo de cada area son: Los vicepresidentes,

funcionarios encargados del area, directores, jefes y el jefe administrativo y de
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riesgos. Este Ultimo puede seleccionar todas las éareas. Es importante
mencionar que el funcionario seleccionado es el encargado de dar aprobacion

al desembolso del dinero por parte del area administrativa y financiera.

v' Seleccionar el nimero de facturas que se diligenciaran en el momento de
registrar la solicitud (puede oscilar entre 0 y 7 facturas).
v Dependiendo del nimero de facturas seleccionadas en el item anterior el

sistema presenta los siguientes campos:
» Numero de la factura

» Concepto de la Factura.

> Valor de la Factura.

Figura 55 Solicitud de caja menor

Cadiga
s COORDINACION RECURSOS
‘ C(Dst ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
Formate Para Solicitud de Caja Menor IEFADDT-F-1
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GASTON ALBERTO CARDENAS P
soucmae  S7STONALEE CARGO  Pricncane |
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Al hacer clic sobre el boton “Grabar Solicitud” el sistema verifica los campos

diligenciados y registra la solicitud en la base de datos.

Después de registrada la informacion el sistema muestra la solicitud en forma

detallada, tal cual fue diligenciada por el funcionario.

e Buscar Solicitud:

El funcionario al hacer clic sobre éste boton se le presenta la siguiente pagina:

Figura 56 Busqueda de Solicitud

SOLICITUD DE CAJA MENOR

Usuario Actual del sistema @ Gaston Alberio Cdrdenas Chicangana
Hora en ef servidor 5 de Octichre de 2005 - 10:17

Biisqueda:
Por favor escoja el criterio de bisqueda:

Por SOLICITUD

Por FECHA DE SOLICITUD
Por RUBRO

Por ESTADO DE SOLICITUD

i Te Bie IR 1

Inserte el codigo de ia Solicitud a buscar: Afras | Continuar

VOLVER AL MENT PRINCIPAL

En ella se muestran diferentes criterios de blsqueda, con los cuales el funcionario
puede seleccionar la mejor opcion. A continuacion se describen las siguientes

opciones:

» Busqueda por Solicitud: Permite hacer una busqueda directa suministrandole
al sistema el nimero que le fue asignado por el sistema a la solicitud en el
momento de ser creada.

» Busqueda por fecha de solicitud: Muestra todas las solicitudes que se hayan
registrado en el periodo de tiempo seleccionado.

» Busqueda por Rubro: Esta busqueda presenta todas las solicitudes que

pertenezcan al rubro que se haya seleccionado.
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» Busqueda por estado de solicitud. (Nota: Esta Ultima s6lo puede ser vista por el
encargado de la Intranet y por el técnico en gestion humana, estos dos
funcionarios pueden ver todas las solicitudes registradas en la herramienta).

(Nota: Las solicitudes soOlo pueden ser consultadas por el funcionario que haya

registrado la solicitud o por la persona que la autorice).

Figura 57 Resultado de la Busqueda

SOLICITUD DE CAJA MENOR

Biisqueda:

da par 1
Feslie RAFAEL DANIEL BARRAGAN
T cHicanGana FeREHiL

aler: alor an Latras ¢
$1,200 UM MIL Sy
Estade da In Soliatud « [DOSCIENTOS MATERIALES Y SUMINISTROS
PROGRESD | PESOS MCTE
) Facha du Ragistrn:
o TR STO/2005 1027

Frusbs
Editer I Fachs de Autorizscén ©

Solictante:
GASTON ALBERTO  oiieit
EMA

Hacur ofra bisguida

Nimero de resuliados: 1

e Editar Solicitud: Solo el funcionario que crea o que autoriza la solicitud pueden
editar los campos de ésta, de igual forma por medio de esta seccion, el funcionario
puede registrar o actualizar las facturas después de haberlas pagado y asi concluir

con el trAdmite total de la solicitud de caja menor.

e Cambiar el estado de la solicitud: Solo los vicepresidentes o encargados de
cada area, funcionarios que autorizan la solicitud, el técnico en gestion humana y
el vicepresidente del area administrativa y financiera pueden cambiar el estado de
la solicitud agregandole un motivo por el cual toma la decisiéon (Nota: Solo a los
funcionarios nombrados anteriormente se les presenta esta funcionalidad del

sistema que se encuentra al editar o al ver el detalle de la solicitud).
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Figura 58 Funcionalidad de cambiar el estado a la Solicitud

Codigo:

COORDINACION RECURS0S
ADMINISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS
Formato Para Solicitud de Caja Menor

‘ ecogAs

ICFA-001-F-1

ESTADO [AUTORIZADA 5] |
MOTIVO AUTORIZACIGN
H

Para compra de materiales
solicitados

ESTADO FINAL |FROGREZ0 vl

MOTIVO ADMINISTRATIVO
B

H H
Cambiar estado de la Solicitud

FECHA DE ELABORACION:
MES: ANO:
Oetubre 2005

CODIGO DE LA SOLICITUD ESTADO DIA:

1 AUTORIZADA J

Cuando el funcionario técnico en gestion humana o el vicepresidente del area
administrativa y financiera le actualicen el estado terminado a la solicitud, no se
pueden realizar cambios a ésta.

Imprimir Solicitud: Cuando la solicitud esta con el estado “Finalizada” puede ser
impresa por el funcionario que la registro o por los encargados de cambiarle
estado a la solicitud haciendo clic en el boton “Imprimir”, que es visible al
consultar la solicitud en detalle.

Figura 59 Detalle de solicitud Terminada

COORDINACION RECURSOS
ADMIMISTRATIVOS ¥ FINANCIERDS
Formato Para Solicitud de Caja Menor

@ ccogas

| e T
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MANUAL TECNICO SOLICITUD DE CAJA MENOR.

INTRODUCCION

El sistema de SOLICITUD DE CAJA MENOR, es un sistema que permite realizar la

gestion de la solicitud de caja menor en linea para las diferentes areas de la empresa.

Para esto, el area de Informatica y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado esta herramienta para agilizar el proceso de solicitud de caja
menor y asi evitar el manejo de documentos fisicos que este tradmite requiere. Ademas
para la empresa es importante manejar un registro de los desembolsos de dinero que

tramita el area administrativa y financiera.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programaciéon de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propdsito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual est4 conformado por siete (7) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecoNET de Ecogas, en el directorio _cajamenor ubicado dentro del

mismo servidor de la intranet.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

% Solicitud de Caja Menor.

% Buscar Solicitud.

% Editar Solicitud.

% Cambiar el estado de la Solicitud.

% Imprimir Solicitud.

Solicitud de Caja Menor:

Funcion que permite al usuario ingresar la solicitud de caja menor para posterior
aprobacién por el area administrativa. Para esta funcionalidad se debe diligenciar un
formulario, el cual es presentado al ingresar a dicha funcién. Con el diligenciamiento de
este formulario se genera un registro nuevo en la base de datos. A continuacion debera
ingresar y/ o validar algunos campos del formulario como se describen: Seleccionar si el
producto por el cual se esta haciendo la solicitud existe en bodega, diligenciar el concepto
por el cual se crea la solicitud, diligenciar el valor en nimeros y en letras del monto de
dinero que se esta pidiendo en la solicitud, seleccionar el rubro presupuestal en el cual se
puede clasificar la solicitud, seleccionar la persona que puede autorizar la solicitud
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dependiendo del area del funcionario que este registrando la solicitud, seleccionar el
namero de facturas que puede tener una solicitud (puede oscilar entre 0 y 7 facturas) y
dependiendo del nimero de facturas que se seleccionen se debe diligenciar el numero,

concepto y valor de cada factura que se tiene en la solicitud.

Buscar Solicitud:
A través de esta funcionalidad el usuario puede consultar el estado de la solicitud que

haya registrado y editar los diferentes campos de la solicitud.

Editar Solicitud:

Esta funcionalidad sélo puede ser utilizada para editar las solicitudes propias de cada
usuario, y por los funcionarios encargados de cambiar el estado a una solicitud
(Vicepresidentes o encargados de cada area, funcionarios que autorizan la solicitud, el

técnico en gestién humana y el vicepresidente del area administrativa y financiera).

Cambiar el estado a la solicitud:

Esta solicitud es utilizada solamente por los vicepresidentes o encargados de cada area,
funcionarios que autorizan la solicitud, el técnico en gestion humana y el vicepresidente
del area administrativa y financiera, quienes pueden cambiar el estado de la solicitud
(Esta funcionalidad del sistema se encuentra en las paginas “Caja_ver.asp Yy

Caja_edit.asp” y so6lo puede ser vista por los funcionarios ya nombrados).

Imprimir solicitud:
Cuando la solicitud se encuentra con el estado “Finalizada” puede ser impresa por el

usuario que la registro o por los encargados de cambiarle estado a la solicitud.

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).

El sistema esta implementado a través de programacién de paginas ASP, las cuales
permiten el reenvio dinamico de la informacién ademas de poder hacer consultas a una
base de datos.

Plataforma
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El sitio Web tiene implementadas 9 paginas las cuales son: Caja_buscarl.asp,
Caja_buscar2.asp, Caja_cambiar.asp, Caja_edit.asp, caja_soli.asp, caja_ver.asp,

caja_ver_print.asp, crear_caja.asp y default.asp.

DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:
CAJA MENOR:
Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de caja menor creados.
Atributos:
a) Cabdigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla.
Tipo de Dato: Numeric y auto numérico.
b) Fecha_reg: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que almacena la Fecha y hora en la cual se crea la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.
c) Cod_sol: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que registra la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).
Tipo de Dato: Int no nulo.
d) Exis_Bodega: Nombre del atributo
Descripcion: Indica la existencia en bodega del producto que se solicita.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
e) Concepto: Nombre del atributo
Descripcidn: Es el porque se esta registrando la solicitud.
Tipo de Dato: Texty no nulo
f) Valor: Nombre del atributo
Descripcién: Es la cantidad de dinero en nimeros que se puede pedir en una
solicitud.
Tipo de Dato: Numeric y no nulo.
g) Valor_letras: Nombre del atributo
Descripcion: Cantidad de dinero que se pide en una solicitud en letras.
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h)

)

k)

p)

Tipo de Dato: Varchar y no nulo

Cod_rubro: Nombre del atributo

Descripcion: Es el rubro presupuestal que se requiere en una solicitud (Llave
fordnea que hace referencia al codigo de la tabla Rubro).

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Cod_auto: Nombre del atributo

Descripcion: Es el funcionario que autoriza la solicitud dependiendo del area de la
persona que la este tramitando (Llave foranea que hace referencia al
codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Subtotal: Nombre del atributo

Descripcién: Es la suma de los valores de las facturas que pertenecen a la
solicitud.

Tipo de Dato: Numeric.

Anticipo: Nombre del atributo

Descripcion: Cantidad de dinero que entrega la empresa expresada en numeros.
Tipo de Dato: Numeric y no nulo.

Total: Nombre del atributo

Descripcion: Diferencia entre los valores de anticipo y subtotal expresado en
nameros.

Tipo de Dato: Numeric.

Band_Auto: Nombre del atributo

Descripcion: Es la bandera que indica que la solicitud ya ha sido aprobada para el
desembolso de dinero por parte del funcionario que autoriza.

Tipo de Dato: Int no nulo.

Num_Fact: Nombre del atributo

Descripcion: Numero de facturas que tiene una solicitud.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Estado: Nombre del atributo

Descripcion: Estados que puede tener una solicitud durante todo el proceso de
registro y entrega de dinero por parte de la empresa.

Tipo de Dato: Int y no nulo.

Fecha_mod: Nombre del atributo
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Descripcion: Campo que hace referencia a la fecha de modificacion de la
solicitud.
Tipo de Dato: Datetime.

g) Fecha_aut: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que indica la fecha en la cual se autorizo la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime.

r) Cod_area: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo contiene el cédigo del area a la cual pertenece el
funcionario que esta haciendo la solicitud (Llave foranea que hace referencia al
cédigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20).

s) Motivo: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una solicitud por parte de los jefes directos de cada area.
Tipo de Dato: Text.

t) Motivo2: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que contiene el motivo por el cual se acepta o se rechaza
una solicitud de caja menor por parte del area Administrativa y financiera.

Tipo de Dato: Text.

USUARIOS:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.
Atributos:
a) Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcion: Cédigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto humérico.
b) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
c¢) Nombres: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
d) Area: Nombre del atributo
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f)

9)

h)

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave fordnea (FK).

Validacion: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Caédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave fordnea que hace
referencia al codigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

DEPENDENCIA:
Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a)

b)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un nimero
consecutivo.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de la dependencia.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave foranea que hace
referencia al codigo de la tabla Area).

230



Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

AREA:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

CARGOS:
Descripcién: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

FACTURAS:
Descripcioén: Tabla que contiene la informacion de las facturas que se incluyen en cada
solicitud.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla y es un auto numérico.
Tipo de Dato: Numeric, llave primaria (PK) y no nulo.
b) NFactura: Nombre del atributo
Descripcion: Numero interno que tiene cada factura.
Tipo de Dato: Varchar (50) y no nulo.
c) Concepto: Nombre del atributo
Descripcidon: Detalle de lo que se pago en la factura.
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Tipo de Dato: Varchar (120) y no nulo.
d) Valor: Nombre del atributo
Descripcion: Cantidad de dinero diligenciado en ndmeros que se paga en la
factura.
Tipo de Dato: Numeric y no nulo
e) Cod_caja: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al cédigo de la tabla caja_menor.

Tipo de Dato: Numeric, llave foranea (FK) y no nulo.

RUBRO:
Descripcién: Tabla que contiene los diferente rubros presupuestales que se tienen en la
empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla rubro es un nimero consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre o descripcion de los diferentes rubros.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
¢) Cod: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo interno que tiene el rubro en el SAP.

Tipo de Dato: Numeric y nulo.

Scripts

Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Versién 6.50.201.
* Microsoft SQL Server - Scripting */

/* Server: ECGMETANO */

/* Database: CORRESPONDENCIA */

/* Creation Date 10/13/2005 08:42:09 A_M. */

/****** Object: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M. ****x*x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.AREA") and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.AREA
GO
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/******  (Object: Table dbo.CAJA MENOR Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.CAJA_MENOR") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.CAJA_MENOR
GO

/****** Opbject: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M. *****x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.CARGOS") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.CARGOS
GO

/****** (Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DEPENDENCIA®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.DEPENDENCIA
GO

/****** QOpject: Table dbo.FACTURAS Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.FACTURAS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.FACTURAS
GO

/****** Opbject: Table dbo.RUBRO Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M_. ****x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object 1d("dbo.RUBRO") and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.RUBRO
GO

/****** Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M. ****x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** QObject: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A.M. ******/
CREATE TABLE dbo.AREA (

Codigo varchar (20) NOT NULL ,

Descripcion varchar (100) NOT NULL
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)
GO

/******  (Object: Table dbo.CAJA MENOR Script Date: 10/13/72005 08:42:09 A.M.
falaiaiaiaie? 4
CREATE TABLE dbo.CAJA_MENOR (
CODIGO numeric(18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
COD_SOLI int NOT NULL ,
EX1S_BODEGA int NOT NULL ,
CONCEPTO text NOT NULL ,
VALOR numeric(18, 0) NOT NULL ,
VALOR_LETRAS varchar (255) NOT NULL ,
COD_RUBRO int NOT NULL ,
COD_AUTO int NOT NULL ,
SUBTOTAL numeric(18, 0) NULL ,
ANTICIPO numeric(18, 0) NOT NULL ,
TOTAL numeric(18, 0) NULL ,
BAND_AUTO int NOT NULL ,
NUM_FACT int NOT NULL ,
ESTADO int NOT NULL ,
FECHA_REG datetime NOT NULL ,
FECHA_MOD datetime NULL ,
FECHA_AUT datetime NULL ,
COD_AREA varchar (20) NULL ,
MOTIVO text NULL ,
MOTIVO2 text NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M. *****x/
CREATE TABLE dbo.CARGOS (

Codigo_cargo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre_cargo char (255) NULL

)
GO

/*****%  Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A.M.
falaiaiaiaie’ 4
CREATE TABLE dbo.DEPENDENCIA (

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,

AREA varchar (20) NOT NULL

234



)
GO

/****** QOpject: Table dbo.FACTURAS Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A_M. *****x*x/
CREATE TABLE dbo.FACTURAS (

CODIGO numeric(18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

NFACTURA varchar (50) NOT NULL ,

CONCEPTO varchar (120) NOT NULL ,

VALOR numeric(18, 0) NOT NULL ,

COD_CAJA numeric(18, 0) NOT NULL

)
GO

/****** QObject: Table dbo.RUBRO Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A.M. ******/
CREATE TABLE dbo.RUBRO (

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,

COD numeric(18, 0) NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:42:09 A.M. ****x*x/
CREATE TABLE dbo.USUARIOS (

Codigo_usuario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Apellidos varchar (20) NOT NULL ,

Nombres varchar (20) NOT NULL ,

Area varchar (20) NULL ,

Validacion char (1) NULL ,

Arbol varchar (255) NULL ,

Jefe varchar (6) NULL ,

Cargo int NULL ,

Dependencia int NULL

GO
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Diagrama Entidad Relacion.

Figura 60 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Caja Menor.

CARGOS ]
7 CODIGO_CARGD: INT
& NOMBRE_CARGO: CHAR

USUARTO ]
7 CODIGO_USUSRIC: INT

7 CARGO; INT (FK)

7 DEPENDEMCIA: INT (Fk)

D S

@ APELLIDOS: VARCHAR
& NOMBRES: WARCHAR
7 AREA: VARCHAR (FK)
& VALIDACION: CHAR
@ ARBOL: VARCHAR

@ JEFE: VARCHAR

CAJA_MENOR

§ CODIGO: NUMERIC

§ COD_SO0L: INT (FK)

@ AUTO_BREA: VARCHAR (FK)

T AUTO_DEPENDENCIA: INT (FK)

§ AUTO_CARGO: INT (FK)
9 EXI5_BODEGA: INT
7 SOL_AREA: VARCHAR (FK)

7 SOL_DEPENDENCIA: INT (FK)

 SOL_CARGO: INT (FK)

o CONCERTO: TEXT

Q VALOR: NUMERIC

O VALOR_LETRAS: VARCHAR
§ COD_RUBRO: INT (FK)

F COD_AUTO: INT (FK)
 SUBTOTAL! NUMERIC

@ ANTICIPO: NUMERIC

0 TOTAL: NUMERIC

Q BAND_AUTO! INT

@ NUM_FACT: INT

¢ ESTADO: INT

9 FECHA_REG: DATETIME
o FECHA_MOD: DATETIVE
4 FECHA_AUTO: DATETIME
& COD_AREA: VARCHAR

o MOTIVO: TEXT

Q MOTIVOZ: TEXT

=

DEPENDERCIA. i

it CODIGO; INT REA

T AREA: VARCHAR (FK) —{>; @ CODIGO: VARCHAR

& NOMERE: VARCHAR & DESCRIPCION: VARCHAR

FACTURAS v
 CODIGO: NUMERIC
 CAJA_MENOR_COD_AUTOX INT (FK)
 CAJA_MENOR_SOL_CARGO: INT (FK)

§ CAJA_MENOR_SOL_DEPENDENCIA: INT (F)
 CAJA_MENOR_SOL_AREA: VARCHAR (FK)

7 CAJA_MENOR_ALITO_CARGO! INT (FK)

 CAJA_MENOR_ALITO_DEPENDENCIA: INT (FK)
I § CAIA_MENOR_ALTO_AREA: VARCHAR (FK)

 CAJA_MENOR_COD_SOL: INT (FK)

& NFACTURA! VARCHAR

@ CONCEPTO: VARCHAR,

& VALOR: NUMERIC
 COD_CATA: NUMERIC (FK)

1§ CODIGD; INT
1% NOMBRE: VARCHAR
14 COD: NUMERTC

DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA DE PAGINAS ASP:

El funcionamiento de los diferentes modulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP que conforman el proyecto

mostrando en su interrelacion y funcionamiento una correcta operabilidad del sistema.

Solicitud de Caja Menor.

A continuacion se describen las paginas involucradas en la implementaciéon de dicha

funcion asi:

Caja_soli.asp: En este documento ASP se escribe y selecciona la informacién que sera

grabada en la base de datos.
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Los datos que se diligencian a través de esta forma son:

Existencia en bodega (Seleccionar si 0 no). (*)
Por Concepto de. (*)

Valor. (*)

Valor letras. (*)

Rubro presupuestal. (*)

Autorizado por nombre (Seleccién). (*)
Numero de facturas (Seleccion). (*)

N factura.

SN N N O N RN

Concepto factura.

<\

Valor Factura.

(*) Datos Requeridos.

Crear_caja.asp: En este documento ASP se verifica los campos descritos anteriormente
y se procede grabar o actualizar los campos de la solicitud.

Caja_ver.asp: En este documento ASP se muestra la informacion en forma detallada que

se registré o actualizé en la base de datos de cada solicitud.

Buscar Solicitud.
Paginas involucradas en la funcibn de este modulo son caja_buscarl.asp,

caja_buscar2.asp y caja_ver.asp.

Caja_buscarl.asp: Esta pagina permite hacer la busqueda de las solicitudes con

diferentes criterios los cuales son:

Busqueda por Solicitud
Busqueda por fecha de Solicitud.

Busqueda por Rubro.

SSERNEENEEN

Busqueda por Estado de la solicitud (Esta ultima sélo puede ser vista por el encargado

de la intranet o por el técnico en gestién humana)
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Caja_buscar2.asp: Estd pagina muestra una descripcidon general de cada solicitud

registrada en la base de datos segun el criterio escogido en “Caja_buscarl.asp”.

Editar Solicitud.

Paginas que interacttan en funcibn de este mddulo son: Caja_buscar2.asp,

Caja_edit.asp, Crar_caja.asp y Caja_ver.asp.

Caja_edit.asp: Esta pagina muestra la informacién de la solicitud registrada en la base de

datos para ser modificada.

Cambiar el estado de la solicitud: Las paginas que interactian en funcion de este
mo&dulo son: Caja_buscar2.asp, Caja_ver.asp, Caja_edit.asp y Caja_cambiar.asp.
Caja_cambiar.asp: En esta pagina se actualiza el estado de la solicitud y el motivo ya

sea administrativo o del vicepresidente o encargado de &rea.

Imprimir Solicitud.
Las péaginas que interactan en funcion de este moédulo son: Caja_buscar2.asp,

Caja_ver.asp y Caja_ver_print.asp.

Caja_ver_print.asp: Esta pagina muestra la solicitud para que se pueda imprimir

automaticamente.

Otras Paginas.

Default.asp: Pagina principal del sitio Web.

Efecha.inc: Funcién que traduce la fecha que el sitio requiera.
Efecha2.inc: Funcién que traduce el mes a espafiol.

Traducir_fecha.inc: Funcién que traduce la fecha del servidor a espafiol.
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UBICACION CODIGO FUENTE Y SITO WEB

Tabla 22 Ubicacion fisica del sitio

CODIGO FUENTE

PROYECTO ] UBICACION FiSICA
(PAGINAS ASP, .INC)

Caja menor Caja_buscarl.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja menor Caja_buscar2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja menor Caja_cambiar.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ _cajamenor
Caja menor Caja_edit.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja menor Caja_soli.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja menor Caja_ver.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja menor Caja_ver_print.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ _cajamenor
Caja menor Crear_caja.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja Menor Efecha2.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja Menor Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja Menor Traducir_fecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ _cajamenor
Caja Menor Traducir_fecha2.inc \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
Caja menor Default.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ cajamenor
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FORMATO SOLICITUD DE ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA.

@ cosis

COORDINACION BE RECIREDE

ADEINISTRATVOS
Elpmanics de Slicina, Papsiana y Assa

Formtats de Solicitud as

Innm FCFAOTF-1

PAGMA: VD0

T
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MANUAL DE USUARIO SOLICITUD DE ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El Sistema de solicitud de elementos de oficina y papeleria se encuentra adscrito en el
portal Web de la Intranet corporativa ecoNET, en el subproceso ADI-04
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNICO, el cual pertenece al
proceso ADI ADMINISTRACION DE LA INFORMACION que se encuentra en la pagina

principal de la Intranet como se ve en la siguiente figura.

Figura 61 Pagina principal de la Intranet

3 :: EMPRESA COLOMEBIANA DE GAS - ecogas :: - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicidn  Mer  Fawortos  Heramientas  Apuda

N I A B = S~ < - B Ee R R
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i
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http://intranet.ecogas.com.co Usuario:Gastén Alberto Cardenas Chicangana
i
Plantillas

Directorio Interno

Consulta de Opinidn

Esta pagina se
encuentra en
construccidn
(4] DEM
Gestién Desarrolio
cerencial Empresarial

ADI-01 Administracion de la informacion
ADI-02 Control de documentos
ADI-03 Funcidn archivistica
ADI-04 Administracion del sistema de informacidn dnicu

m=EZm—ro rmd @wO-—-w-com3

o ) nay =
.n"';-“::‘:ﬂ" AMHIEN AL ASESUMIR s TION UEL
HANCIERGS ¥ INFORMACKSN g JURIDICA RECURSO HUMANO
ADMINIETRA TIVES SECURIDAD

TameTE.

INDUSTRIAL
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Al iniciar la aplicacién se le presenta al funcionario la pagina principal con las siguientes

opciones:

Figura 62 P&gina Principal EOPA

EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS

Uisiranio del Sistema Gudn Albarte Ciirdemar Chicampmna
Hora del Sistema 5 de Gobne de 2005 - 1444

—

Valver a ccolNET

¢ CREAR SOLICITUD: El funcionario al hacer clic en el botén “Crear Solicitud” puede

generar una nueva solicitud en el sistema siguiendo los siguientes pasos:

Figura 63 Pagina de Ingreso de la solicitud

y COORDINACION RECURSOS ADMINISTRATIVOS
o CCO‘&S Formato de Solicitud de Elementos e Oficina, CoDizo
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ITEM ESCRIPCIGN ARTICULO UNIDAD CANTIDAD por articulo

SOLICITAD,
uNIDAD |[a7 = /TI/I

PAQUETE|[lo1 2]

1 |[AZcaRTA
[BANDERITAS 1" AMARILLAS

LI«

AUTORIZADO POR
|N0MHRE IRAFAEL DANIEL BARRAGAN BOHOR
|CARGO Wicepresidente Ingenieria y Desarrollo

4, Seleccion

FIRMA SOLICITANTE

5' Grabar SOIICItUd %Grabmsmwclmd Menu Principal

‘ de funcionario
|
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Tabla 23 Campos de la solicitud

1. Numero de

articulos

Cantidad de articulos que el funcionario puede pedir en una misma solicitud. (Nota: La
cantidad maxima de articulos que se pueden solicitar esta dada por el nimero de
articulos que estén registrados en la base de datos)

2. Seleccion de

articulos

El funcionario puede seleccionar de la lista desplegable el articulo que requiera.

3. Cantidad pedida
por articulo.

Numero maximo que se puede solicitar de un articulo. (Nota: Para los funcionarios es
de 5y para las secretarias de area es de 30).

4, Seleccién de

funcionario

La autorizacion de la solicitud por area se puede seleccionar los encargados del area,
vicepresidentes, jefes, directores y el jefe administrativo y financiero.

5. Grabar Solicitud

Al hacer clic sobre este botén el sistema verifica que el funcionario no haya

seleccionado dos registros iguales.

e EXPORTAR DATOS A EXCEL: A esta seccion del sistema solo puede ingresar el
encargado de la Intranet y las secretarias de cada area.

Los criterios de exportacion son:

Figura 64 Pagina de Exportar a Excel

EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS
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= Por Periodo: El funcionario puede escoger el mes, afio y area que requiera.

= Por Fecha de entrada al sistema: Permite exportar los registros por area que se
hayan ingresado al sistema en un rango de fechas.

(Nota: Esta seccidon permite exportar la informacion registrada en el sistema a un

archivo en Excel).

e BUSCAR SOLICITUD: En esta seccién el funcionario puede consultar el estado de las
solicitudes que haya ingresado y las secretarias de area pueden registrar la entrega
de los articulos solicitados por cada funcionario.

Criterios de BuUsqueda:

= Blasqueda por Solicitud: Presenta soélo la solicitud que se requiera.

= Blusqueda por fecha de solicitud: Muestra todas las solicitudes que se hayan
registrado en un rango de tiempo.

= Busqueda por periodo: Presenta todas las solicitudes que se hayan registrado en un
periodo de tiempo (mes y afio).

= Blsqueda por estado de la solicitud: Esta consulta es vista solo por las secretarias
de area.

(Nota: Las solicitudes solo pueden ser consultadas por el funcionario que haya

registrado la solicitud o por la persona que la autorice. De igual forma las secretarias

pueden consultar la totalidad de las solicitudes del area a la cual pertenezcan).

Figura 65 Pagina de Blsqueda EOPA

EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ECOGAS
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o Registro de entrega de articulos.

En el momento que se esté haciendo entrega de los articulos a los funcionarios por

parte de las secretarias de area debe seguir los siguientes pasos:

1. Busca la solicitud que desea entregar en el médulo de consultas.
2. Hacer clic en el boton “Entregar Articulos” en la pagina que presenta la

descripcion general de la solicitud.

3. Seleccionar la cantidad de articulos que se le esta entregando al funcionario por

item.

4. Hacer clic en el boton “Actualizar Cambios” para que quede registrado el

proceso de entrega de articulos.

Figura 66 Resultado de la Consulta
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Figura 67 Pagina de entrega de la solicitud
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MANUAL TECNICO SOLICITUD DE ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA.

INTRODUCCION

El sistema de SOLICITUD DE ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA, es un sistema
el cual permite realizar la gestién de la solicitud de linea de elementos de oficina vy

papeleria para las diferentes areas de la empresa.

Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para agilizar el proceso de solicitud de elementos
de oficina y papeleria y asi evitar el manejo de documentos fisicos que este tramite
requiere. Ademas para la empresa es importante manejar un registro de los articulos que

se estan pidiendo en cada area.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programaciéon de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propdsito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual estd conformado por ocho (8) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecoNET de Ecogas, en el directorio “* EOPA” ubicado dentro del

mismo servidor de la intranet.

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

% Crear Solicitud.

% Buscar Solicitud.

< Exportar datos a Excel.
< Entregar Articulos.

% Imprimir Solicitud.

< Administraciéon de Fechas.

Crear Solicitud:

Funciéon que permite al usuario ingresar la solicitud de elementos de papeleria para
posterior aprobacion. Para esta funcionalidad se debe diligenciar un formulario el cual es
presentado al ingresar a dicha funcion. Con el diligenciamiento de este formulario se
genera un nuevo registro en la base de datos, A continuacion debera ingresar y/o validar
todos los campos del formulario como se describen: Nimero de articulos que se pueden
pedir por cada solicitud, seleccionar el articulo y la cantidad que el funcionario requiera del

item y seleccionar el funcionario que autoriza la solicitud.
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Buscar Solicitud:
En esta funcionalidad el funcionario puede consultar el estado de la solicitud que haya

registrado.

Exportar datos a Excel:
Sélo pueden exportar la informacion registrada en la base de datos las secretarias de

cada area.

Entregar solicitud:
Proceso en el cual la secretaria registra la cantidad real de articulos entregados al
funcionario que realizé la solicitud, esta cantidad puede ser igual 0 menor a la solicitada.

Esto depende de la existencia en bodega del articulo.

Imprimir solicitud:
Cuando la solicitud figura con el estado “Entregada” puede ser impresa por el funcionario

que la registro o por las secretarias de cada area.

Administrador de fechas:
El encargado de la Intranet y la secretaria del area administrativa y financiera pueden
habilitar el ingreso al sistema mediante periodos de tiempo en los cuales los funcionarios

pueden registrar sus solicitudes.

(Nota: La secretaria de VAF y el encargado de la Intranet puede registrar nuevos articulos

en la base de datos con este mddulo).

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).

El sistema esta implementado en programacion de paginas ASP, las cuales permiten el
reenvio dinamico de la informacion ademas de poder hacer consultas a una base de
datos.

Plataforma
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El sitio Web tiene implementadas 16 paginas las cuales son: default.asp, eopa_soli.asp,

crear_eopa.asp, eopa_buscarl.asp, eopa_buscar2.asp, eopa_ver.asp,
eopa_exportarl.asp, eopa_validar.asp, eopa_excel.asp, eopa_edit.asp,
eopa_ver_def.asp, eopa_ver_print.asp, eopa_ver_print3, eopa_admin.asp,

eopa_controll.asp y eopa_control2.asp .

DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS

SERVIDOR: ECGMETANO

TABLAS:

SOLICITUD:

Descripcién: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de elementos

de oficina y papeleria creados.
Atributos:

a)

b)

d)

e)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla.

Tipo de Dato: Numeric y auto numérico.

Fecha_soli: Nombre del atributo

Descripcion: Fechay hora en la cual se crea la solicitud.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_soli: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que registra la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_auto: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que autoriza la solicitud dependiendo del area de la
persona que la este tramitando (Llave foranea que hace referencia al
codigo_usuario de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Cod_area: Nombre del atributo

Descripcion: Este atributo contiene el cédigo del area que esta haciendo la
solicitud (Llave fordnea que hace referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (FK) y no nulo.
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f) Cant_Art: Nombre del atributo
Descripcion: Es la cantidad de articulo pedidos en la solicitud.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
g) Mes_soli: Nombre del atributo
Descripcion: Mes en que se registra la solicitud.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
h) Anio_soli: Nombre del atributo
Descripcion: Afio en que se registra la solicitud.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
i) Estado: Nombre del atributo
Descripcion: Estados que puede tener una solicitud durante todo el proceso de
registro y entrega de los articulos pedidos.
Tipo de Dato: Inty no nulo.
j) Fecha_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Fecha en la cual se hace la entrega de los articulos d e la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime.
k) Mes_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Mes en que se hace entrega de los articulos de la solicitud.
Tipo de Dato: Int.
[) Anio_entre: Nombre del atributo
Descripcion: Afio en que se hace entrega de los articulos de la solicitud.

Tipo de Dato: Int.

USUARIOS:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de cada Funcionario.
Atributos:
a) Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcion: Cédigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto numérico.
b) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
c) Nombres: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de cada usuario.
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d)

f)

9)

h)

Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al codigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave fordnea (FK).

Validacion: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.

Tipo de Dato: Char (1).

Jefe: Nombre del atributo

Descripcion: Cédigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.

Tipo de Dato: Varchar (6).

Cargo: Nombre del atributo

Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

Dependencia: Nombre del atributo

Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave forAnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

DEPENDENCIA:
Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:

a)

b)

c)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un ndmero
consecutivo.

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.

Nombre: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre de la dependencia.

Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.

Area: Nombre del atributo

251



Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al codigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

AREA:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcidn: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.
Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

CARGOS:
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.

PEDIDO:
Descripcion: Tabla gue contiene la informacion de los articulos pedidos en cada solicitud.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla y es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Cod_Art: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al cédigo de la tabla articulos.

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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c)

d)

Cant: Nombre del atributo

Descripcion: Identifica la cantidad solicitada de cada articulo.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Cant_entre: Nombre del atributo

Descripcion: Identifica la cantidad total entregada por cada articulo.

Tipo de Dato: Int.

Cod_sol: Nombre del atributo

Descripcion: Llave foranea que hace referencia al codigo de la tabla solicitud.

Tipo de Dato: Numeric, llave foranea (FK) y no nulo.

ARTICULOS:
Descripcién: Tabla que contiene los diferentes tipos de articulos que se pueden pedir en

cada solicitud.
Atributos:

a)

b)

d)

Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla articulos y es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

Descripcion: Nombre del atributo

Descripcion: Nombre o descripcion de cada articulo.

Tipo de Dato: Varchar (120) y no nulo

Unidad: Nombre del atributo

Descripcion: Presentacion en la que viene el articulo (Caja, paquete, unidad y
resma).

Tipo de Dato: Varchar (30).

Maximo: Nombre del atributo

Descripcion: Cantidad maxima que se tiene en bodega de cada articulo.

Tipo de Dato: Int.

AUTO_FECHA:
Tabla que contiene las fechas en las cuales se encuentra habilitado el sistema para

tramitar las solicitudes.
Atributos:

a) Codigo: Nombre del atributo

Descripcion: Llave primaria de la tabla articulos y es un auto numérico.

253



b)

d)

e)

Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.

Fecha_inicio: Nombre del atributo

Descripcion: Fechay hora en la cual se puede empezar a ingresar al sistema.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha_final: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora limite de ingreso al sistema.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Fecha: Nombre del atributo

Descripcion: Fechay hora en la cual se hace el registro.

Tipo de Dato: Datetime y no nulo.

Cod_usu: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que habilita el sistema (Llave foranea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos)

Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
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Scripts
Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Version 6.50.201.

/* Microsoft SQL Server - Scripting */
/* Server: ECGMETANO */
/* Database: CORRESPONDENCIA */
/* Creation Date 10/13/2005 08:54:06 A_M. */

/*****% Object: Table dbo.AUTO_FECHA Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.AUTO_FECHA") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.AUTO_FECHA
GO

/****** Object: Table dbo.SOLICITUD Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ****x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.SOLICITUD") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.SOLICITUD
GO

/****** Object: Table dbo.PEDIDO Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A.M. *****x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.PEDIDO") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.PEDIDO
GO

/****** QOpject: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** Object: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. *****x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.AREA™) and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.AREA
GO

/****** Opbject: Table dbo.ARTICULOS Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. *****x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.ARTICULOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.ARTICULOS
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GO

/****** Object: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.CARGOS") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.CARGOS
GO

/******  Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DEPENDENCIA®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.DEPENDENCIA
GO

/****** Object: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ****x*x*x/
CREATE TABLE dbo.AREA (

Codigo varchar (20) NOT NULL ,

Descripcion varchar (100) NOT NULL

)
GO

/****** Object: Table dbo.ARTICULOS Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ****x*x/
CREATE TABLE dbo.ARTICULOS (

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

DESCRIPCION varchar (120) NOT NULL ,

UNIDAD varchar (30) NULL ,

MAXIMO int NULL

)
GO

/****** QObject: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ******x/
CREATE TABLE dbo.CARGOS (

Codigo_cargo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre_cargo char (255) NULL

)
GO

/******  QOpbject: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A.M.

******/

CREATE TABLE dbo.DEPENDENCIA (
CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
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)
GO

NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,
AREA varchar (20) NOT NULL

/****** Opject: Table dbo.PEDIDO Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ******x/
CREATE TABLE dbo.PEDIDO (

)
GO

CODIGO numeric(18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
COD_ART int NOT NULL ,

CANT int NOT NULL ,

COD_SOL numeric(18, 0) NOT NULL ,

CANT_ENTRE int NULL

/****** Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. ****x*x/
CREATE TABLE dbo.USUARIOS (

)
GO

Codigo_usuario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Apellidos varchar (20) NOT NULL ,

Nombres varchar (20) NOT NULL ,

Area varchar (20) NULL ,

Validacion char (1) NULL ,

Arbol varchar (255) NULL ,

Jefe varchar (6) NULL ,

Cargo int NULL ,

Dependencia int NULL

/*****% Object: Table dbo.AUTO_FECHA Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A.M.

******/

CREATE TABLE dbo.AUTO_FECHA (

)
GO

CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
FECHA_INICIO datetime NOT NULL ,
FECHA_FINAL datetime NOT NULL ,

FECHA datetime NOT NULL ,

COD_USU int NOT NULL

/****** Object: Table dbo.SOLICITUD Script Date: 10/13/2005 08:54:07 A_M. *****x/
CREATE TABLE dbo.SOLICITUD (
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GO

CODIGO numeric(18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
FECHA_SOLI datetime NOT NULL ,

COD_SOLI int NOT NULL ,

COD_AUTO int NOT NULL ,

COD_AREA varchar (20) NOT NULL ,

CANT_ART int NULL
MES_SOLI int NULL ,
ANIO_SOLI int NULL ,

ESTADO int NULL ,

FECHA ENTRE datetime NULL ,
MES_ENTRE int NULL ,
ANIO_ENTRE int NULL
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Diagrama Entidad Relacion.

Figura 68 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Solicitud de elementos de oficina y papeleria

CARGOS b
¥ CODIGO_CARGD: INT
& NOMBRE_CARGO: CHAR

AUTO_FECHA i

i CODIGC: INT
it USUSRIO_DEPENDEMCIA: INT (FK)
it USUARIO_CARGO: INT (FK)

o FECHA,_[NICIO:; DATETIVE
7 USUARID_ARER: VARCHAR (FK)
 FECHA_FINAL; DATETIVE

4 FECHA: DATETIVE
i COD_USU: INT (FK)

USUARID -
{ CODIGO_USUARIO: INT
T CARGO: INT FK)

7 DEPENDENCIA: INT (FK)

[ APELLIDOS: VARCHAR
& NOMBRES: VERCHAR

[ ARER: VARCHAR (FK)

o VALIDACION: CHER
9 ARBOL: VARCHAR
o JEFE; VARCHSR

SOLICITUD i

 CODIGD: NUVERIC

& FECHA_50LI; DATETIME
50U DEPENDENCIA: INT (FK)
 SOLLCARGO: INT (F¥)
 CODLSOLL INT (FK)

DEPENDENCLA -
{ CODIGD; INT

T AREA: VARCHIR (FK)
2 NOMERE: VARCHAR

 AUTO_DEPENDENCIA: INT (FC)
 AUTO_CARGC: INT (FK)
 COD_AUTO: INT (FK)
 COD_ARER: VARCHAR ()
 USUARIC_AREA: VARCHAR (FK)
3 CANT_RT: INT

9 MES SOLL: INT

9 ANIO_SOLL: INT

¢ ESTADO: INT

9 FECHA_ENTRE: DATETIVE

& MES_ENTRE: INT

3 ANIC_ENTRE; INT

LREA -
- CODIGO: VARCHAR
9 DESCRIPCION: VARCHAR
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PEDIDO v
 CODIG0: NUMERIC

7 SOLICITUD_USULRIO AREL; VARCHAR (Fc)
 SOLICITUD_COD_AUTO: INT (FK)
 SOLICITUD_AUTO_CARGO: INT (FK)
 SOLICITUD_AUTO _DEPENDENCIA; INT (FK)
 SOLICITUD_COD_SOLL: INT (F¥)
 SOLICITUD_SOLL_CARGO: INT (FK)
 SOLICITUD_SOLL DERENDENCIA: INT (FK)
 COD_50L: NUMERIC (FK)

o COD_MRT/ INT

o CANT: INT

 CANT_ENTRE: INT (FK)

ARTICULOS i
{f CODIGD: INT

@ DESCRIPCION: VARCHER
@ UMIDAD: VARCHAR

O MAKIMO: INT




DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA DE PAGINAS ASP.

El funcionamiento de los diferentes médulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP que conforman el proyecto

mostrando en su interrelacion y funcionamiento una correcta operabilidad del sistema.

Crear Solicitud.
A continuacion se describen las paginas involucradas en la implementaciéon de dicha

funcion asi:

Eopa_soli.asp: En este documento ASP se selecciona la informacién que sera grabada
en la base de datos.

Los datos que se pueden seleccionar en esta forma son:

v/ Cantidad de Articulos (*).

v' Articulo (*).

v Cantidad solicitada (*).

v Autorizado por nombre (Seleccion) (*).

(*) Datos Requeridos.

Crear_eopa.asp: En este documento ASP se verifican los campos descritos

anteriormente y se procede a grabar o actualizar los campos de la solicitud.

Eopa ver.asp: En este documento ASP se muestra en forma detallada la informacion

que se registré o actualizé en la base de datos de cada solicitud.

Buscar Solicitud.

Las paginas involucradas en la funcion de este médulo son Eopa buscarl.asp,
Eopa_buscar2.asp y Eopa_ver.asp.

Eopa buscarl.asp: Esta pagina permite hacer la blusqueda de las solicitudes con
diferentes criterios los cuales son:

v' Busqueda por Solicitud

v' Busqueda por fecha de Solicitud.

v' Busqueda por Periodo.

260



v' Busqueda por Estado de la solicitud (Esta ultima solo puede ser vista por el encargado

de la Intranet o por las secretarias de cada area).

Eopa_buscar2.asp: Estd pagina muestra una descripcion general de cada solicitud

registrada en la base de datos segun el criterio escogido en “Eopa_buscarl.asp”.

Exportar datos a Excel.

Las paginas que interactian en funcion de este mdédulo son: Eopa_exportarl.asp,

Eopa validar.asp y Eopa_excel.asp.

Eopa_exportarl.asp: Esta pagina permite hacer la exportaciéon de la informacion a un

documento en Excel segun los siguientes criterios:

v' Exportacioén por periodo.

v Exportacion por fecha de entrada de la solicitud.

Eopa_validar.asp: Esta pagina verifica que las fechas estén bien y que el funcionario no

cometa errores al exportar la informacion.

Eopa_excel.asp: Esta pagina presenta el resultado de la consulta que es exportada en

un archivo en formato Excel.

Entregar Solicitud.

Paginas que interactian en funcion de este mdodulo son: Eopa buscar2.asp,
Eopa_Edit.asp, Eopa_ver.asp y Crear_Eopa.asp.

Eopa_edit.asp: Esta pagina permite registrar la informacion de la entrega de los articulos

por parte de las secretarias de cada area.

Imprimir Solicitud.
Las paginas que interactian en funciébn de este médulo son: Eopa buscar2.asp,

Eopa_ver.asp, Eopa_ver_def.asp, Eopa_ver_print.asp y Eopa_ver_print3.asp.

Eopa_ver_def: Este archivo define que pagina debe mostrar la informacion para ser

impresa.
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Eopa_ver_print.asp: Esta pagina muestra la solicitud para que se pueda imprimir

automaticamente cuando la solicitud tiene menos de 15 articulos.

Eopa_ver_print3.asp: Esta pagina muestra la solicitud para que se pueda imprimir

automaticamente cuando la solicitud contiene mas de 16 articulos.

Paginas que interactian en funcion de este mddulo son: Eopa buscar2.asp,

Eopa_ver.asp y Eopa_ver_print.asp.

Administraciéon de fechas.
Paginas que interacttan en funcion de este mddulo:
Eopa_admin.asp: Esta pagina permite la seleccién de periodos de tiempo en los cuales

el sistema va ha estar habilitado para el ingreso de solicitudes.

Eopa_controll.asp: Esta pagina le permite al encargado de la Intranet y a la secretaria
del area de administrativa y financiera la administracién (Crear, Modificar y Eliminar) de

los articulos registrados en la base de datos.

Eopa_control2.asp: Esta pagina le permite al encargado de la Intranet y a la secretaria
del area administrativa y financiera el editar los campos del registro de cada articulo que

se tengan en la base de datos.

Otras Paginas.

Default.asp: Pagina principal del sitio Web.

Efecha.inc: Funcién que traduce la fecha que el sitio requiera.

Efecha2.inc: Funcién que traduce el mes a espafiol.

Traducir_fecha.inc: Funcién que traduce la fecha del servidor a espafiol.
Emergente.asp: Funcién que muestra en una ventana emergente el calendario para que

se pueda seleccionar la fecha.
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UBICACION CODIGO FUENTE Y SITO WEB

Tabla 24 Ubicacion fisica del sitio EOPA

CODIGO FUENTE

PROYECTO . UBICACION FISICA
(PAGINAS ASP, .INC)
EOPA Eopa_soli.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_ver.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_ver_print.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_buscarl.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_buscar2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_Edit.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_ver_print3.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_ver_def.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Crear_Eopa.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_admin.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_controll.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_control2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_excel.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_validar.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Eopa_exportarl.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Emergente.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Default.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Efecha.inc \\lecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Efecha2.inc \\lecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
EOPA Traducir_fecha.inc \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ EOPA
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MANUAL USUARIO PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (WEB).

INTRODUCCION

El sistema de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS Es un sistema el
cual permite que el ciudadano comudn pueda entrar en contacto con la empresa por medio
del ingreso de la solicitud que éste diligencie en la pagina principal de la empresa en la

Internet (www.ecogas.com.co).

Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para agilizar el proceso de PQRS y asi tramitar

rapidamente la respuesta a las mismas por parte de los funcionarios de la empresa.
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Para tramitar un PQRS el usuario debe remitirse a la direccion del sitio Web de la

Empresa Colombiana de Gas — Ecogas (www.ecogas.com.co) como se observa en la

siguiente figura.

Figura 69 Pagina principal ECOGAS
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A continuacién en la péagina principal del sitio se le presenta la informacién de los
diferentes vinculos a los cuales el usuario puede entrar y para tramitar un PQRS debe

remitirse al vinculo que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla.

Al hacer clic sobre este vinculo “Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)”
el sitio lo remite a la pagina donde se encuentra la descripcién de cémo tramitar una
solicitud formal a la empresa ya sea por la linea de participacion ciudadana o llenando el
formulario que se encuentra haciendo clic en los vinculos que en ésta se presenta.
Cuando se da clic en éstos vinculos se le presenta al usuario la pagina principal del

sistema con las siguientes opciones.
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Figura 70 P&gina Principal PQRS Web
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Fecha del Sistema 7 de Getbee de 2005 - 19:58 Buscar solicitud

Crear Solicitud

Volver a cco WER

e Crear Solicitud: Al hacer clic sobre este boton el usuario puede registrar la

solicitud llenando y seleccionando los siguientes campos:

Tabla 25 Descripcion de campos de la solicitud

Datos Necesarios

Nombres: Nombre completo del solicitante.

Apellidos Apellidos completo del solicitante.

Direccion: Direccién para correspondencia del solicitante.

Municipio: Municipio donde reside el solicitante.

Departamento: Departamento donde vive el solicitante.

Teléfono: Teléfono del usuario.

Numero: Numero del documento de identidad del solicitante.

vinculacin Tipo de vinculacion que el solicitante tiene con la empresa puede ser:

Empleado, proveedor, contratista, cliente u otro.

. . Tipo de motivo por el cual el usuario esta tramitando la solicitud pude ser: Peticion,
Motivo Solicitud: . .
Queja, Reclamo o sugerencia.

Descripcion de la solicitud:

Descripcion o contenido de la solicitud.

Numero de seguridad:

Numero de seguridad de la herramienta que impide el ataque de hackers.

Campo no necesarios

Fax:

Numero de teléfono a donde se le pueden enviar un fax

Email:

Direccién de correo electronico del solicitante.
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Figura 71 Formato de crear solicitud
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Después de que el usuario haya llenado todos los campos necesarios de la solicitud debe
hacer clic en el boton “Enviar” para que la solicitud sea registrada en el sistema. A
continuacion al usuario se le presenta la informacién registrada con un ndmero que el
sistema le asigna a la solicitud con la cual posteriormente puede consultar junto con su
numero de documento de identidad para constatar si la empresa le ha dado respuesta a

su solicitud.

Figura 72 Detalle Solicitud Registrada
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o Buscar solicitud: Al hacer clic sobre el boton “Buscar Solicitud” el sistema
ingresa a la pagina que se muestra en la figura 73 donde el usuario puede

seleccionar el criterio de busqueda que mas le convenga.

Criterios de Busqueda:

» Busqueda por tipo de solicitud: Por medio de esté tipo de busqueda el usuario
puede consultar la solicitud requerida seleccionando el tipo de solicitud (P, Q, R, S),
escribiendo el nimero y seleccionando el mes y afio en la cual fue registrada la

solicitud.

» Busqueda por documento de identidad: Muestra todas las solicitudes que se
haya registrado con este numero de identidad.
(Nota: Al hacer clic sobre el botén que presenta el cédigo de la solicitud el sistema le
muestra al usuario el contenido en detalle de la solicitud como se puede observar en

la figura 72.).

Figura 73 . P4gina de Busqueda

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

‘ﬁ" Hora del Sistema 7 de Oeabre de 2005 - 19:58

Biisqueda:
Por favor escoja ef criterio de busqueda:

& Por TIPO DE SOLICITUD
© Por DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Escoja el tipo de solicitud, nimero de soficitud, mes, ano, y nimero de identidad que desea buscar:
Tipo Sobicitud Fa-F [Bed-lEa
Mimero de Tdentidad 1747 Awrcs | [ Cantnuar

VOLVER AL MENU FRINCIFAL
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Figura 74 Detalle de la consulta
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MANUAL USUARIO PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (INTRANET).

INTRODUCCION

El sistema de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS Es un sistema el
cual permite que el ciudadano comdn pueda entrar en contacto con la empresa por medio
del ingreso de la solicitud que éste diligencie en la pagina principal de la empresa en la

Internet (www.ecogas.com.co).

Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para agilizar el proceso de PQRS y asi tramitar

rapidamente la respuesta a las mismas por parte de los funcionarios de la empresa.
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El Sistema de solicitud de PQRS se encuentra adscrito en el portal Web de la Intranet
corporativa ecoNET, en el subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION UNICO el cual pertenece al proceso ADI ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION que se encuentra en la pagina principal de la Intranet como se ve en la

siguiente figura.

Figura 75 Pagina principal en la Intranet

rosoft Internet Explorer

Esta pagina se
encuentra en

construccion

Al entrar en el subproceso se hace clic en él vinculo “PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PQRS” que se encuentra en la parte inferior de la

pagina del subproceso como se observa en la figura a continuacion.

Figura 76 Pagina del subproceso ADI-04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION UNICO

3 :: EMPRESA COLOMBIANA DE GAS - ecagas :: - Microsolt Intemet Explorer

0gas.La interfase de

Vinculo PQRS
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Al hacer clic en el vinculo entra a la pagina principal del sistema de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias la cual le permite al funcionario Exportar datos a Excel o Buscar

solicitud como se observa en la siguiente figura.

Figura 77 Péagina principal del sistema PQRS

2} Sistema do Poticiones. lusis 33 - ECOGAS - Micinaodt Intereset Explosr
| Bectre Edcdn e Hewnertss  dgpde )

.4 .2 O 4@ B 3 @
| [ seagein [ i) b et moman com o _pepe! =)o

Ustantio ded Sistema Gastin Alberto Cirdenas Chicangana
Hara del Sistema 7 de Octubee de 2005 - 20:18

Vaolver & ecolJET

e Buscar solicitud: Al hacer clic sobre el botéon “Buscar Solicitud” el sistema
ingresa a la pagina que se muestra en la figura 78 donde el funcionario puede

seleccionar el criterio de busqueda que mas le convenga.

Criterios de Busqueda:

» Bulsqueda por tipo de solicitud y periodo: Muestra todas las solicitudes que
se hayan registrado en un periodo de tiempo que el funcionario seleccione

(Nota: El funcionario debe seleccionar el tipo de solicitud, el mes y el afio que
desee consultar).
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» Bulsqueda por fecha de solicitud: Esta busqueda le permite al funcionario
consultar todas las solicitudes que se hayan registrado seleccionando el tipo
de solicitud y escogiendo un rango de fechas.

» Bulsqueda por fecha de respuesta: Esta busqueda le da la posibilidad al
funcionario de consultar las solicitudes que ya fueron respondidas por parte de
la empresa en un periodo de tiempo y segun el tipo de solicitud.

» Bulsqueda por tipo de solicitud: Por medio de esté tipo de blsqueda el
funcionario puede consultar la solicitud requerida seleccionando el tipo de
solicitud (P, Q, R, S), escribiendo el niUmero y seleccionando el mes y afio en

la cual fue registrada la solicitud.

Figura 78 Péagina de Busqueda

Heara del Sistema 7 de Ocucbre de 2005 - 19:58

Biuisqueda:
Por favor escofa ef criterio de busqueda:

= Por TIPO DE SOLICITUD
™ Por DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Escoja ef tipo de solicitud, namero de soficitud, mes, ano, ¥ niamero de identidad que desea buscar:

Aumero de Identidad [i73E7 s | [ Conknuar |

VOLVER AL MENU PRINCIPAL

En la figura 79 se muestra los campos principales que fueron registrados en la
solicitud como lo son: El nombre completo del solicitante, el municipio, el
departamento, el nimero del documento de identidad, el teléfono, la
vinculacion que el solicitante tiene con Ecogas, la direccion, la fecha en la cual
se registro la solicitud, la fecha en la cual la empresa le dio respuesta a la
solicitud, el contenido o motivo de la solicitud y la respuesta que la empresa le
ha dado a la solicitud.

(Nota: Al hacer clic sobre el boton que presenta el cédigo de la solicitud el
sistema le muestra al funcionario el contenido en detalle de la solicitud como

se puede observar en la figura 80).
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e Responder solicitud: Para responder una solicitud el funcionario debe seguir los

siguientes pasos:

Figura 79 Detalle de la consulta
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v" Buscar la solicitud que se desea responder en el médulo de consultas.

v' En el resultado de la consulta debe dar clic al botén donde se presenta el cddigo
de la solicitud.

v El funcionario encargado en responder la solicitud debe escribir lo que la empresa
hizo para dar cumplimiento a este requerimiento en el campo respuesta como se
observa en la figura 80.

v Por ultimo el funcionario debe hacer clic en el botén “Grabar respuesta” que se

localiza en la parte inferior de la pagina.
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Figura 80 Detalle solicitud registrada.

Palo

PQFRS
BETICIONES

v
FECLAMOS ¥
SUCERENCIAS

‘ =
@"“!
s g

SRS

FORMULARIO DE PETICIONES,

s -IQUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

FECHA REGISTRO: 25 de Septiembre de 2005 16:01

Imprimi

* = DATO HECESARIO

HOMERQ DE SOLICITUD P-01 Sep-05
Mombires: Gastin Alberto Apelidos: *  |Cérdenas Chicangana

Direccion: *  [cra 2 A casa #13 ciudad Balivar

Municipio: *  [Bucaramanga
Teléforo: *  [r320002 ext 334

[Santander
Fax; [E320002

Departamenito:*

Email.

[ _cardenas@nctmail.com

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

ce € Codula de cludadania

T € Nimero ds identificacion tributaria Wimero: o+ [rzsaser
Ctro: & * [Cedula de extranieria

VINCULACION A ECOGAS

Emplesco € Provesdor €% Cortratista € Clierte €
Otro @ * [précticants

MOTIVO SOLICITUD: *

Petician
Quejs
Reclamo

Sugsrencia

@ Es cusliuier solichud que reslics una persona & Ecogés, tue ss relacione con el servicio qus s |s presta
¢ Es Ia realizada por I persona con relacidn @ I forma v condiciones en gue 32 e ha prestad el servicio ¥ fa
actuaciin de slgtin funcionario de Ecogés

Es una solicitud para gue la empresa revise una decision tomada con relacion s actuaciones administrstivas
&
que afecte directamente al reclamante

€ Cuando s& da & conocer la opinin del peticionario sobre una materia de actuacion administrativa

DESCRIPCION DE LA PETICIOH: *

Respuesta Ecogas

Prueba =
RESPUESTA:
ESTE CAMPO SOLO DEBE SER LLENADO CUSNDO SE TENGA L& RESPUESTA A LA ECHA R ST A N
4 tle Octubre de 2005 0350
SOLICITUD:
isto =

Grabar Respuesta

€cogas

ramar Respuesta | Hacer nueva Busgueda Menu principal

v’ Exportar datos a Excel: Esta funcionalidad del sistema le permite al funcionario

encargado del control de los PQRS exportar a un archivo en Excel los registros

almacenados en la

v’ Exportar por periodo: Esta funcionalidad le da la posibilidad al encargado de los

PQRS el exportar segun el criterio del tipo de solicitud, el mes y el afio que el

base datos segun los siguientes criterios:

funcionario requiera.

v' Exportar por fecha de entrada de la solicitud: Permite exportar los registros por tipo

de solicitud que se hayan ingresado al sistema en un rango de fechas
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v' Exportar por fecha de respuesta: Permite exportar los registros por tipo de solicitud
que se hayan respondido por la empresa en un rango de tiempo.

Figura 81 Péagina de exportar a Excel

Jsiario del Sistema Gasedn Alberto Cirdenas Chicangana
Hora del Sistema 10 de Octubre de 2005 - 11:47

Exportar a Excel:
Por favor escofa el criterio para la exportacion del reporte en Excel:
" Por PERIODO
© Por FECHA DE ENTRADA DE LA SOLICITUD
©  Por FECHA DE RESPUESTA
Escoja el mes, afo y tipo de solicitud que desea que sea exportado
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=
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Al I =]
LEIAY 4 o/
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Septiemie [Albedo Ceula de
_ e 2005 [Cardemas  estanjens
|3 OuEss 0-Sep050 1601 Chicangars _|1734567 B Sartarder
= de Gastin
Sepliemie [Albedo Cedula de
e 2005 [Cardemas  [estsanjens ciuded  [BIA0002 ext
4 RECLAMO _|R-Sep050 1601 Ch 174857 |Bucamangs |Sartandes Bobar |34 EI20002|ga_car
| e cra 2 A
Septiermine Cedula de cura 913
| e 2005 [Cardemas  [estsanjens ciuded  [BIA0002 ext
|5 SUGERENCIA |S-Sep 05/ 1601 Chicang Zuss] | (Bucwamangs  |Ssitande: Bubar 134 EIA002Igs car
= e
[Septiemitng
de 2005 [Camilo cra 33 -
B PETICION __|P-Sep052 |15.18 Rodngoez |00 12345678 Jhucaramanga __|sartander =3 B2 crodriguesifecogas.
% do
Septivmbre AN =
e 2005 |ALBERTO (R 36 N,
0-Sep052 0921 DlAZ DUUE | 91284235 IPEREIRA RESARALDA 45.72 5557654 543 hotmail com
26 du
[ Septieming
002005 [LAURA Fs02
R-Sep0572 |0 47 PARRA o 37512938 [BUCARAMANGAISANTANDER __|CASA 6543333 Iparragihotmail com
[0 da
Septiamnm -
1=l 1 |

277



MANUAL TECNICO PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

INTRODUCCION

El sistema de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS Es un sistema el
cual permite que el ciudadano comudn pueda entrar en contacto con la empresa por medio
del ingreso de la solicitud que éste diligencie en la pagina principal de la empresa en la

Internet (www.ecogas.com.co).

Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de
Gas Ecogas ha creado ésta herramienta para agilizar el proceso de PQRS y asi tramitar

rapidamente la respuesta a las mismas por parte de los funcionarios de la empresa.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programaciéon de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propdsito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

El disefio del modelo entidad relacion fue ejecutado en la herramienta DBdesigner y la
implementacion y creacién de las tablas de la base de datos fue realizado en el Motor de
base de datos SQL SERVER 6.5, el cual est4 conformado por cinco (5) tablas, las cuales
se encuentran localizadas en la base de datos llamada “CORRESPONDENCIA” del
servidor ECGMETANO.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecoNET de Ecogas y en el sitio Web de la Empresa Colombiana de
Gas, en el directorio “_PQRS” ubicado dentro del mismo servidor de la Intranet y la

Internet.
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FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA EN LA WEB
«» Crear Solicitud.
<+ Buscar Solicitud.

s Imprimir Solicitud.

Crear Solicitud:

Genera un nuevo registro con la informacién que el usuario tramite ya sea diligenciando o

seleccionado los diferentes campos de la pagina.

Buscar Solicitud:

En esta funcionalidad, el usuario a través del numero de documento de identidad y el

codigo que la empresa le dio al registro puede consultar si ya se le dio respuesta a su

solicitud.

Imprimir solicitud:

El sistema permite en el momento que se consulta o al terminar de registrar la solicitud

imprimirla.
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FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA EN LA INTRANET

< Exportar Datos a Excel.

K/

<+ Buscar Solicitud.

K/

<+ Actualizar Solicitud.

Exportar Solicitud:

Permite al administrador de la intranet y al funcionario encargado de los PQRS exportar a
Excel los registros almacenados en la base de datos segun los diferentes criterios que
son:

v Por Periodo
v Por Fecha de entrada de la solicitud.

v" Por Fecha de respuesta.

Buscar Solicitud:
En esta seccion el funcionario puede consultar las solicitudes registradas con diferentes

criterios de basqueda los cuales son:

Busqueda por Tipo de solicitud y periodo.
Busqueda por Fecha de solicitud.

Busqueda por Fecha de respuesta.

AN NN

Busqueda por Solicitud.

Actualizar Solicitud:
Esta opcion le permite al administrador de la intranet y al funcionario encargado de los

PQRS darle respuesta a las solicitudes registradas.

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).
El sistema esta implementado en paginas ASP, las cuales permiten el reenvio dinamico

de la informacidn ademas de poder hacer consultas a una base de datos.
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Plataforma

El sitio Web en la Internet tiene implementadas 6 paginas las cuales son: default.asp,
pars_soli.asp, crear_pqgrs.asp, pqrs_buscarl.asp, pqrs_buscar2.asp y pgrs_ver.asp.

El sitio Web en la Intranet tiene implementadas 8 péaginas las cuales son: default.asp,
pgrs_exportarl.asp, pgrs_validar.asp, pgrs_excel.asp, pgrs_buscarl.asp,

pgrs_buscar2.asp, pqrs_ver2.asp y pgrs_ver.asp.

DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: CORRESPONDENCIAS y ECOGAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:

PQRS:
Descripcion: Almacena la informacion referente a los registros de solicitud de elementos
de oficina y papeleria creados.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla.
Tipo de Dato: Varchar(255) y no nulo.
b) Fecha: Nombre del atributo
Descripcion: Fechay hora en la cual se crea la solicitud.
Tipo de Dato: Datetime y no nulo.
¢) Cod_usu_responde: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que responde la solicitud (Llave fordnea que hace
referencia al codigo_usuarios de la tabla Usuarios localizada en la base de datos
Correspondencia).
Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.
d) Nombres: Nombre del atributo
Descripcion: Nombres del usuario que registra la solicitud.
Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.
e) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos del usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.
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f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

Tipo_DI: Nombre del atributo
Descripcion: Esta campo hace referencia al tipo de documento de identidad que
posee el usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar (100) y no nulo.

Numero_DI: Nombre del atributo
Descripcion: Numero del documento de identidad del usuario que registra la
solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(100) y no nulo.

Municipio: Nombre del atributo

Descripcion: Municipio o ciudad en el cual tiene residencia el usuario que registra
la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Departamento: Nombre del atributo

Descripcion: Departamento donde reside el usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Dir_Re: Nombre del atributo

Descripcion: Direccién a la cual se le puede enviar la respuesta si asi lo requiere
la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Telefono: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que hace referencia al teléfono en el cual la empresa se
puede comunicar con el usuario que registra para darle respuesta a la solicitud si
asi esta lo requiere.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.

Fax: Nombre del atributo

Descripcion: Fax del usuario que registra la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(100).

Email: Nombre del atributo

Descripcidon: Correo electrénico del usuario que tramita la solicitud.

Tipo de Dato: Varchar(150).

Vinculacion: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo hace referencia a la forma de vinculacién del usuario
con la empresa.

Tipo de Dato: Varchar(150) y no nulo.
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0)

p)

o))

Y

Queja: Nombre del atributo

Descripcion: Campo en el cual el usuario puede expresar el contenido de la
solicitud.

Tipo de Dato: Texty no nulo.

Oficina: Nombre del atributo

Descripcidn: Oficina por la cual el usuario conocio del sistema.

Tipo de Dato: Varchar(100).

Flag: Nombre del atributo

Descripcion: Bandera que identifica el Gltimo registro que haya sido ingresado en
el sistema.

Tipo de Dato: Char(2).

Respuesta_Eco: Nombre del atributo

Descripcion: Campo en el cual el funcionario de la empresa le da respuesta a la
solicitud.

Tipo de Dato: Text.

Mes_fr: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena el numero del mes en cual se registra la
solicitud.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Anio_fr: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena al afio en cual se registra la solicitud.

Tipo de Dato: Inty no nulo.

Fecha_re: Nombre del atributo

Descripcion: Fecha y hora en la cual el funcionario registra la respuesta a la
solicitud.

Tipo de Dato: Datetime.

Mes_re: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena el nimero del mes en cual se registra la
respuesta a la solicitud.

Tipo de Dato: Int.

Anio_re: Nombre del atributo

Descripcion: Este campo almacena al afio en cual se registra la respuesta a la
solicitud.

Tipo de Dato: Int.
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X) Tipo_soli: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo identifica el tipo de solicitud que esta registrando el
usuario ya sea una peticién, queja, reclamo o sugerencia (Almacena alguna de las
siguientes variables P, Q, R0 S).
Tipo de Dato: Varchar(10).

y) Bandera: Nombre del atributo
Descripcion: Campo que identifica el tltimo registro almacenado de los diferentes
tipos de solicitudes.
Tipo de Dato: Inty nulo.

Z) Cod_soli: Nombre del atributo
Descripcion: Numero consecutivo que se almacena de acuerdo a los diferentes
tipos de solicitudes que el usuario puede tramitar.

Tipo de Dato: Numeric y no nulo.

USUARIOS:
Descripcion: Tabla que contiene la informacién de cada Funcionario.
Atributos:
a) Codigo_usuario: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo de cada usuario registrado en el sistema.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), no nulo y auto humérico.
b) Apellidos: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
c) Nombres: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de cada usuario.
Tipo de Dato: Varchar (20) y no nulo.
d) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area o departamento a la cual pertenece el usuario (Llave foranea
gue hace referencia al cddigo de la tabla Area).
Tipo de Dato: Varchar (20) y es llave foranea (FK).
e) Validacién: Nombre del atributo
Descripcién: Bandera que muestra si el usuario esta activo para ser un remitente
0 no.
Tipo de Dato: Char (1).

285



f) Jefe: Nombre del atributo
Descripcion: Codigo del jefe de cada usuario y que esta haciendo referencia a la
misma tabla USUARIOS.
Tipo de Dato: Varchar (6).

g) Cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Cargo que tiene el usuario en la empresa (Llave forAnea que hace
referencia al codigo_cargo de la tabla Cargos).
Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

h) Dependencia: Nombre del atributo
Descripcion: Dependencia en la cual labora el usuario (Llave foranea que hace
referencia al cédigo de la tabla Dependencia).

Tipo de Dato: Inty llave foranea (FK).

DEPENDENCIA:
Descripcion: Tabla que contiene todas las dependencias de la empresa.
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla dependencia la cual es un numero
consecutivo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK), auto numérico y no nulo.
b) Nombre: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre de la dependencia.
Tipo de Dato: Varchar (255) y no nulo.
c) Area: Nombre del atributo
Descripcion: Area a la cual pertenece la dependencia (Llave forAnea que hace
referencia al cédigo de la tabla Area).

Tipo de Dato: Varchar (20), llave foranea (FK) y no nulo.

AREA:
Descripcion: Tabla que contiene la informacion de las diferentes Areas de la empresa:
Atributos:
a) Codigo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria que identifica a cada area con una sigla.

Tipo de Dato: Varchar (20) y llave foranea (PK).
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b) Descripcion: Nombre del atributo
Descripcion: Contiene el nombre completo del area.

Tipo de Dato: Varchar(100) y no nulo.

CARGOS:
Descripcion: Tabla que contiene los diferentes cargos que existen en la empresa.
Atributos:
a) Codigo_cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de cada cargo.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Nombre_ cargo: Nombre del atributo
Descripcion: Nombre del cargo.
Tipo de Dato: Char (255) y no nulo.
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Scripts
Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Version 6.50.201.

/* Microsoft SQL Server - Scripting */

/* Server: ECGMETANO */

/* Database: CORRESPONDENCIA */
/* Database: ECOGAS */

/* Creation Date 10/13/2005 09:03:24 A.M. */

/****** Opbject: Table dbo.PQRS Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.PQRS") and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.PQRS
GO

/****** QObject: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A.M. ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** Opbject: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A.M. *****x*x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.AREA") and sysstat
& Oxf = 3)
drop table dbo.AREA
GO

/****** QObject: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A_M. ******x/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.CARGOS") and
sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.CARGOS
GO

/******  (Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A.M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DEPENDENCIA®) and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.DEPENDENCIA
GO

/****** Opbject: Table dbo.AREA Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A_M. *****x/
CREATE TABLE dbo.AREA (
Codigo varchar (20) NOT NULL ,
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Descripcion varchar (100) NOT NULL

)
GO

/****** Opject: Table dbo.CARGOS Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A_M. *****x*x/
CREATE TABLE dbo.CARGOS (

Codigo_cargo int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Nombre_cargo char (255) NULL

)
GO

/*****%  Object: Table dbo.DEPENDENCIA Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A.M.
falalaiaiaieV 4
CREATE TABLE dbo.DEPENDENCIA (
CODIGO int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
NOMBRE varchar (255) NOT NULL ,
AREA varchar (20) NOT NULL

)
GO

/****** Opject: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A.M. ******x/
CREATE TABLE dbo.USUARIOS (

Codigo_usuario int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

Apellidos varchar (20) NOT NULL ,

Nombres varchar (20) NOT NULL ,

Area varchar (20) NULL ,

Validacion char (1) NULL ,

Arbol varchar (255) NULL ,

Jefe varchar (6) NULL ,

Cargo int NULL ,

Dependencia int NULL

)
GO

/****** QObject: Table dbo.PQRS Script Date: 10/13/2005 09:03:25 A.M. ******x/
CREATE TABLE dbo.PQRS (

CODIGO varchar (255) NOT NULL ,

FECHA datetime NOT NULL ,

NOMBRES varchar (150) NULL ,

APELLIDOS varchar (150) NULL ,

TIPO_DI varchar (100) NULL ,

NUMERO_DI varchar (100) NULL ,
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GO

MUNICIPIO varchar (150) NULL ,
DEPARTAMENTO varchar (150) NULL ,
DIR_RE varchar (150) NULL ,
TELEFONO varchar (100) NULL ,
FAX varchar (100) NULL ,

EMAIL varchar (150) NULL ,
VINCULACION varchar (150) NULL ,
QUEJA text NULL ,

OFICINA varchar (100) NULL ,
FLAG char (2) NULL ,
RESPUESTA_ECO text NULL ,

MES_FR int NULL ,

ANIO_FR int NULL ,

FECHA_RE datetime NULL ,

MES_RE int NULL ,

ANIO_RE int NULL ,

TIPO_SOLI varchar (10) NULL ,
BANDERA int NULL ,

COD_SOLI numeric(18, 0) NULL ,
COD_USU_RESPONDE int NULL

290



Diagrama Entidad Relacion.

Figura 83 Diagrama Entidad Relacién Base de datos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

CARGOS ¥
 CODIGO_CARGO: INT
@ MOMBRE_CARGD: CHAR

LSUARID =
F CODIGO_USUARIC: INT

7 CARGD: INT (FK)

# DEPEMDENCIA: INT (FK)
@ APELLIDOS: VARCHAR

@ MOMBRES: WARCHAR
# AREA: WARCHAR (FK)
@ WALIDACION: CHAR
@ ARBOL: VARCHAR

@ JEFE VARCHAR

DEPEMDENCIA i
§ CODIGO: INT

T AREA: VARCHAR (k)
@ MOMBRE: VARCHAR

BREA
F CODIGO: YARCHAR
@ DESCRIPCION: WARCHAR

PCRS -
§ CODIGO: YARCHAR

§ USU_RESPONDE_AREA: YARCHAR (FK)
§ USU_RESPONDE_DEPENDEMCIA: INT (FK)
§ USU_RESPONDE_CARGO: INT (FK)

§ COD_USU RESPONDE: INT (FK)

& FECHA: DATETIME '

& NOMBRES: WARCHAR

& APELLIDOS: YARCHAR

& TIPC_DL: VARCHAR

& NUMEROD_DI; YARCHAR

& MUNICIFIO: VARCHAR

o DEPARTAMENTC: VARCHAR

& DIF_RE: VARCHAR

& TELEFOND: VARCHAR

& FAX: VARCHAR

& EMAIL: VARCHAR

& VINCULACION: YARCHAR

& CUEL: TEXT

& CFICIMA: VARCHAR

FLAG: CHAR

RESPUESTA_ECO: TEXT

MES_FR: INT

ANIO_FR: INT

FECHA_RE: DATETIME

MES_RE: INT

ANIO_RE; INT

TIPO_SOLL VARCHAR

BANDERA: INT

COD_SOLL NUMERIC

& O O OO OO ¢ OO




DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA DE PAGINAS ASP.

El funcionamiento de los diferentes médulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP que conforman el proyecto

mostrando en su interrelacion y funcionamiento una correcta operabilidad del sistema.

PQRS WEB
Crear Solicitud.
A continuacion se describen las paginas involucradas en la implementaciéon de dicha
funcion asi:
Paginas involucradas en la funcién del médulo:
Pgrs_soli.asp: En este documento ASP se escribe y selecciona la informacién que sera
grabada en la base de datos.
Los datos que entran en esta forma son:
v" Nombres (*).
Apellidos (*).
Direccion (*).
Municipio (*).
Departamento (*).
Teléfono (*).
Fax.
Email.
Tipo de Documento de identidad (Seleccién de botén de radio) (*).
Numero (*).

Vinculacién a Ecogas (Seleccion de boton de radio) (*).

AV NI N N N N Y N N NN

Motivo Solicitud (Seleccién de botén de radio) (*).

<\

Descripcion de la solicitud (*).

(*) Datos Requeridos.

Crear_pqrs.asp: En este documento ASP se verifica los campos descritos anteriormente

y se procede grabar los campos de la solicitud.
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Pgrs_ver.asp: En este documento ASP se muestra la informacion en forma detallada que
se registro en la base de datos de cada solicitud de igual forma esta pagina tiene un botén

el cual permite imprimir la solicitud al hacer clic sobre él.

Buscar Solicitud.

Las paginas involucradas en la funcibn de este modulo son Pqrs_buscarl.asp,
Pgrs_buscar2.asp y Pgrs_ver.asp.

Pgrs_buscarl.asp: Esta pagina permite hacer la busqueda de las solicitudes con

diferentes criterios los cuales son:

v' Busqueda por Tipo de Solicitud.

v' Busqueda por Documento de identidad.

Pgrs_buscar2.asp: Estd pagina muestra una descripcion general de cada solicitud

registrada en la base de datos segun el criterio escogido en “Pgrs_buscarl.asp”.

Imprimir Solicitud.
Paginas que interacttan en funcibn de este modulo son: Pqrs_buscar2.asp y

Pgrs_ver.asp.

Otras Paginas.

Default.asp: Pagina principal del sitio Web.

Efecha.inc: Funcién que traduce la fecha que el sitio requiera.
Efecha2.inc: Funcién que traduce el mes a espafiol.

Traducir_fecha.inc: Funcién que traduce la fecha del servidor a espafiol.

PQRS INTRANET.
Exportar Solicitud: Permite al administrador de la intranet y al funcionario encargado de
los PQRS exportar a Excel los registros almacenados en la tabla Pqrs segun los

diferentes criterios que son:

v" Por Periodo

v Por Fecha de entrada de la solicitud.
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v" Por Fecha de respuesta.

Paginas que interactian para que el sistema pueda mostrar la informacion requerida son

(pgrs_exportarl.asp, pqrs_validar.asp y pgrs_excel.asp):

Pqrs_Exportarl.asp: Pagina que presenta los diferentes criterios que se pueden

seleccionar descritos anteriormente.

Pgrs_validar.asp: Pagina que valida las fechas seleccionadas en “Pqgrs_Exportarl.asp”.

Pgrs_Excel.asp: Pagina que muestra la informacién requerida por el funcionario en

formato en Excel.

Buscar Solicitud: En esta seccion el funcionario puede consultar las solicitudes

registradas con diferentes criterios de busqueda los cuales son:

Busqueda por Tipo de solicitud y periodo.
Busqueda por Fecha de solicitud.
Busqueda por Fecha de respuesta.

AN NN

Blsqueda por Solicitud.

Las péaginas involucradas en funcibn de este modulo son Pgrs_buscarl.asp,

Pgrs_buscar2.asp y Pgrs_ver2.asp.

Pgrs_buscarl.asp: Esta pagina permite hacer la busqueda de las solicitudes con

diferentes criterios descritos anteriormente.

Pgrs_buscar2.asp: Estd pagina muestra una descripciébn general de cada solicitud

registrada en la base de datos segun el criterio escogido en “Pqrs_buscarl.asp”.
Pgrs_ver2.asp: En esta pagina se muestra la informacién en forma detallada que se

registro en la base de datos de cada solicitud de igual forma en esta pagina se puede

imprimir o darle respuesta a la solicitud.
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Actualizar Solicitud: Esta opcion le permite al administrador de la intranet y al
funcionario encargado de los PQRS darle respuesta a las solicitudes registradas.
Las paginas involucradas en funcion de este moédulo son Pqrs_buscarl.asp,

Pgrs_buscar2.asp, Pqrs_ver2.asp y Pqrs_ver.asp.

Pgrs_ver.asp: Esta pagina valida y graba la respuesta, fecha y el codigo del funcionario
que contesta la solicitud de igual forma muestra la informacion en forma detallada que se
registro en la base de datos.

Otras Paginas.

Default.asp: Pagina principal del sitio Web.

Efecha.inc: Funcién que traduce la fecha que el sitio requiera.
EfechaZ2.inc: Funcién que traduce el mes a espafiol.

Traducir_fecha.inc: Funcién que traduce la fecha del servidor a espafiol.
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UBICACION CODIGO FUENTE Y SITO WEB

Tabla 26 Ubicacién fisica del sitio PQRS.

CODIGO FUENTE

PROYECTO . UBICACION FISICA
(PAGINAS ASP, .INC)
PQRS PQRS_soli.asp \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS PQRS_ver.asp \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS PQRS_buscarl.asp \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS PQRS_buscar2.asp \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS Default.asp \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ POQRS
PQRS Efecha.inc \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS Efecha2.inc \linetsen\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS Efecha.inc \linetser\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS Traducir_fecha.inc \linetserv\inetpub\wwwroot\internet\ PORS
PQRS PQRS_buscarl.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS PQRS_buscar2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS PQRS_excel.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS PQRS_validar.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS PQRS_exportarl.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PORS Pqars_ver.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS Pqrs_ver2.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS Default.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS Efecha.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS Efecha2.inc \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS Efecha.inc \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
PQRS Traducir_fecha.inc \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\ PORS
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MANUAL TECNICO SISTEMA DE ENCUESTAS EN INTRANET.

INTRODUCCION

El sistema de ENCUESTAS EN INTRANET, es un servicio que tiene la intranet
corporativa de la Empresa Colombiana de Gas Ecogas en la cual los funcionarios
autorizados o el encargado de la Intranet pueden publicar encuestas para que los

funcionarios de la empresa respondan en linea.
Para esto, el area de Informética y Telecomunicaciones de la Empresa Colombiana de

Gas Ecogas ha modificado ésta herramienta para poder presentarle al funcionario que

tramita una encuesta mas opciones de respuesta y de presentacion.
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ASPECTOS TECNICOS

La herramienta esta desarrollada bajo plataforma Microsoft, utilizando programacién de
paginas Active Server Pages (ASP), con el propésito de ser accesada a través de la

Intranet corporativa ecoNET desde cualquier punto de trabajo de Ecogas.

La herramienta fue modificada para que se presenten las encuestas no solo en una lista
desplegable sino que también se pueda elegir por botén de opcién, de igual forma las
respuestas eran estaticas y el funcionario solo podia seleccionar las respuestas que se le
presentaban. La herramienta brinda la facilidad de escribir en un campo una respuesta

que no se presentaba en la anterior version.

El cédigo fuente del sistema se encuentra montado como parte del sitio Web principal de
la intranet corporativa ecoNET de Ecogas, en el directorio “intranet” ubicado dentro del
mismo servidor ECGMETANO.

PLATAFORMA DE DESARROLLO

PAGINAS ASP (ACTIVE SERVER PAGES).
El sistema estd implementado a través de programacién de paginas ASP, las cuales
permiten el reenvio dinamico de la informacién ademas de poder hacer consultas a una

base de datos.

En el sitio Web fueron modificadas 6 paginas e implementada 1 pagina las cuales son:
default.htm, barraright.htm, encuesta.asp, encuesta.htm, encuesta_excel.asp,

adminpollsadmon.htm y adminpollsadmon.asp.

DESCRIPCION DEL MODELO DE DATOS

Nombre de Base de Datos: ECOGAS
SERVIDOR: ECGMETANO
TABLAS:
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USUARIOS:
Descripcidn: Contiene la informacion de cada funcionario que labora en la empresa.
Atributos:
a) Usr_UsuariolD: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla es auto numérico.
Tipo de Dato: Int, llave primaria (PK) y no nulo.
b) Sit_sitiolD: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo hace referencia al sitio donde se crea el registro (1 si se
hace por la Web o0 3 si se hace por la Intranet).
Tipo de Dato: Int.
c) Usr_Nombre: Nombre del atributo
Descripcién: Nombres del funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (100).
d) Usr_Apellido: Nombre del atributo
Descripcion: Apellidos del funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (100).
e) Usr_ldentificacion: Nombre del atributo
Descripcion: Numero del documento de identidad.
Tipo de Dato: Int.
f) Usr_sexo: Nombre del atributo
Descripcion: Sexo del funcionario
Tipo de Dato: Bit.
g) Usr_Login: Nombre del atributo
Descripcion: Es el nombre de usuario que posee cada funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (20).
h) Usr_clave: Nombre del atributo
Descripcion: Clave con la cual el funcionario accede a la Intranet.
Tipo de Dato: Varchar (20).
i) Usr_empresa: Nombre del atributo
Descripcién: Nombre de la empresa en la cual labora el funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (255).
j) Usr_direccion_empresa: Nombre del atributo
Descripcidn: Direccion en la cual se encuentra localizada la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (255).
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k)

P)

a)

1)

Usr_pais: Nombre del atributo

Descripcion: Pais de origen del funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_ciudad: Nombre del atributo

Descripcion: Ciudad en donde tiene residencia el funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_Cargo: Nombre del atributo

Descripcién: Cargo que desempenia el funcionario en la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (200).

Usr_Email: Nombre del atributo

Descripcion: Correo electrénico el cual se le asigna al funcionario en la empresa.
Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_Telefono: Nombre del atributo

Descripcion: Teléfono personal del funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_fax: Nombre del atributo

Descripcidn: Teléfono donde se le pueden enviar faxes al funcionario.
Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_celular: Nombre del atributo

Descripcion: Teléfono movil del funcionario.

Tipo de Dato: Varchar (100).

Usr_activo: Nombre del atributo

Descripcion: Campo que identifica el estado del funcionario.

Tipo de Dato: Bit.

Usr_fecha_registro: Nombre del atributo

Descripcién: Fecha y hora en la cual se hizo el registro del funcionario.
Tipo de Dato: Datetime.

Usr_fecha_ultimo_ingreso: Nombre del atributo

Descripcién: Fecha y hora en la cual el funcionario hizo él ultimo ingreso a la Intranet.

Tipo de Dato: Datetime.

ENCUESTA:
Descripcién: Contiene la descripciéon de cada encuesta que se publica en la Intranet o en
la Web.
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Atributo:

a) Enc_EncuestalD: Nombre del atributo
Descripcion: Llave primaria de la tabla es un auto numérico.
Tipo de Dato: Int.

b) Sit_SitiolD: Nombre del atributo
Descripcion: Este campo hace referencia al si la encuesta es publicada en la pagina
Web de la empresa o de lo contrario es publica en la Intranet.
Tipo de Dato: Int.

c) Enc_fecha: Nombre del atributo
Descripcién: Fechas y hora en la cual se creo la encuesta.
Tipo de Dato: Datetime.

d) Enc_Pregunta: Nombre del atributo
Descripcién: Descripcién de la pregunta de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

e) Enc_respuestal: Nombre del atributo
Descripcidn: Descripcion de la respuestal de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

f) Enc_respuesta2: Nombre del atributo
Descripcion: Descripcion de la respuesta2 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

g) Enc_respuesta3: Nombre del atributo
Descripcion: Descripcion de la respuesta3 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

h) Enc_respuesta3: Nombre del atributo
Descripcion: Descripcién de la respuesta3 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

i) Enc_respuestad: Nombre del atributo
Descripcién: Descripcién de la respuesta4 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

j) Enc_respuesta5: Nombre del atributo
Descripcién: Descripcién de la respuesta5 de la encuesta.
Tipo de Dato: Varchar (255).

k) Enc_respuesta6: Nombre del atributo

Descripcidn: Descripcion de la respuesta6 de la encuesta.
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Tipo de Dato: Varchar (255).

I) Enc_respuesta7: Nombre del atributo
Descripcion: Descripcion de la respuesta7 de la encuesta (Esta campo es reservado
para la respuesta abierta y siempre va ser “Otro”).
Tipo de Dato: Varchar (255).

m) Enc_Respon: Nombre del atributo
Descripcion: Funcionario que crea la encuesta (Es el Unico funcionario a parte del
administrador de la Intranet que puede ver las personas que respondieron la encuesta,
hace referencia al login de la tabla usuarios).
Tipo de Dato: Varchar (255).

n) Enc_forma: Nombre del atributo
Descripcién: Este campo hace referencia a la forma de presentaciéon de las
respuestas en la encuesta, puede ser por medio de una lista desplegable (1) o un
bot6n de opcidn (2).
Tipo de Dato: Tinyint (1).

DETALLEXENCUESTA:

Descripcion: Esta tabla contiene el detalle de todas las encuestas que se hayan

publicado en el sitio ya sea en Internet o en la Intranet.

Atributo:

a) DetEnc_Respuesta: Nombre del atributo
Descripcion: Respuesta que el funcionario selecciona o escoge de la encuesta.
@a...7)
Tipo de Dato: Tinyint (1).
b) Enc_EncuestalD: Nombre del atributo
Descripcion: Llave foranea que hace referencia al campo Enc_EncuestalD de
latabla Encuestas.
Tipo de Dato: Int.
c) DetEnc_Fecha: Nombre del atributo
Descripcién: Fecha y hora en la cual el funcionario responde la encuesta.
Tipo de Dato: Datetime.
d) Usr_UsuariolD: Nombre del atributo

Descripcion:

302



Tipo de Dato: Int, llave foranea (FK) y no nulo.

Enc_respuesta: Nombre del atributo

Descripcion: Funcionario que responde la encuesta (Llave foranea que hace
referencia al campo usr_usuariolD de la tabla usuarios).

Tipo de Dato: Varchar(255).

303



Scripts
Script generado con el Microsoft SQL Enterprise Manager Version 6.50.201.

/* Microsoft SQL Server - Scripting */

/* Server: ECGMETANO */

/* Database: ecogas */

/* Creation Date 10/13/2005 09:26:55 A_M. */

/****** (Object: Table dbo.DETALLEXENCUESTA Script Date: 10/13/2005 09:26:55

A_ M - ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DETALLEXENCUESTA®)
and sysstat & Oxf = 3)
drop table dbo.DETALLEXENCUESTA
GO

/****** QObject: Table dbo.DETALLEXENCUESTA2 Script Date: 10/13/2005 09:26:55
A_ M - ******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.DETALLEXENCUESTA2")
and sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.DETALLEXENCUESTA2
GO

[****** Qbject: Table dbo.ENCUESTAS Script Date: 10/13/2005 09:26:55 A._M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object_id("dbo.ENCUESTAS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.ENCUESTAS
GO

/**F***F% Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 09:26:55 A_M.
******/
if exists (select * from sysobjects where id = object id("dbo.USUARIOS") and
sysstat & Oxf = 3)

drop table dbo.USUARIOS
GO

/****** (Object: Table dbo.DETALLEXENCUESTA Script Date: 10/13/2005 09:26:55
A_M. FFxxxxxy
CREATE TABLE dbo.DETALLEXENCUESTA (

DetEnc_Respuesta tinyint NULL ,

Enc_EncuestalD int NULL ,

DetEnc_Fecha datetime NULL ,

Usr_Usuariold int NULL ,
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Enc_Respuesta varchar (255) NULL

)
GO

/>****>* Opject: Table dbo.DETALLEXENCUESTA2 Script Date: 10/13/2005 09:26:55

A_M. FFxxxxxy

CREATE TABLE dbo.DETALLEXENCUESTA2 (
DetEnc_Respuesta tinyint NULL ,
Enc_EncuestalD int NULL ,
DetEnc_Fecha datetime NULL ,
DetEnc_Usuario varchar (20) NULL

)
GO

/****** Qbject: Table dbo.ENCUESTAS Script Date: 10/13/2005 09:26:55 A._M.

******/

CREATE TABLE dbo.ENCUESTAS (
Enc_EncuestalD int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Sit_SitiolD int NULL ,

Enc_Fecha datetime NULL ,
Enc_Pregunta varchar (255) NULL ,
Enc_Respuestal varchar (255) NULL ,
Enc_Respuesta2 varchar (255) NULL ,
Enc_Respuesta3 varchar (255) NULL ,
Enc_Respuesta4 varchar (255) NULL ,
Enc_Respuesta5 varchar (255) NULL ,
Enc_Respon varchar (255) NULL ,
Enc_Respuesta6 varchar (255) NULL ,
Enc_Forma tinyint NULL ,
Enc_Respuesta7 varchar (255) NULL

)
GO

/**F***R% Object: Table dbo.USUARIOS Script Date: 10/13/2005 09:26:55 A_M.

******/

CREATE TABLE dbo.USUARIOS (
Usr_UsuariolD int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Sit_SitiolD int NOT NULL ,
Usr_Nombre varchar (100) NULL ,
Usr_Apellidos varchar (100) NULL ,
Usr_ldentificacion int NOT NULL ,
Usr_Sexo bit NOT NULL ,
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GO

Usr_Login varchar (20) NULL ,
Usr_Clave varchar (20) NULL ,
Usr_Empresa varchar (255) NULL ,
Usr_Direccion_Empresa varchar (255) NULL ,
Usr_Pais varchar (100) NULL ,
Usr_Ciudad varchar (100) NULL ,
Usr_Cargo varchar (200) NULL ,
Usr_Email varchar (100) NULL ,
Usr_Telefono varchar (100) NULL ,
Usr_Fax varchar (100) NULL ,
Usr_Celular varchar (100) NULL ,
Usr_Activo bit NOT NULL ,
Usr_Fecha_Registro datetime NULL ,
Usr_FechaUltimolngreso datetime NULL
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Diagrama Entidad Relacion.

LSUARIOS d

§ USR_USUARICID: INT

@ USR_LOGIM: WARCHAR

@ SIT_SITIOID: INT

@ USR_MOMERE: VARCHAR

@ USR_APELLIDO: VARCHAR

@ USR_IDENTIFICACION: INT

@ USR_SEXO: BIT

@ USR_CLAVE: VARCHAR

@ USR_EMPRESA: VARCHAR

@ USR_DIRECCION EMPRESA: WARCHAR
@ USR_PAIS: YARCHAR

@ USR_CIUDAD: YARCHAR

@ USR_CARGO: WARCHAR

@ USR_EMAIL: YVARCHAR

@ USR_TELEFONO: VARCHAR

@ USR_FAX: VARCHAR

@ USR_CELULAR: WARCHAR

@ USR_ACTIVO: BIT

@ USR_FECHA_REGISTRO: DATETIME
@ USR_FECHALLTIMOINGRESO: DATETIME

Figura 84 Diagrama Entidad Relacion Base de datos Encuestas en la Intranet.

EMNCUESTA 2
f ENC_ENCUESTAID: INT

f ENC_RESPON: INT (FK)

& SIT_SITICI: INT

& ENC_FECHA: DATETIME

& ENC_PREGUNTA: VARCHAR
& ENC_RESPUESTAL: WARCHAR
& ENC_RESPUESTAZ: WARCHAR
@ ENC_RESPUESTAZ: WARCHAR
@ ENC_RESPUESTA4: WARCHAR
@ EMC_RESPUESTAS: WVARCHAR
@ EMC_RESPUESTAG: WVARCHAR
@ EMC_RESPUESTAT: WVARCHAR
< EMC_FORMA: TINYINT
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DETALLEXENCUESTA
§ DETENC_RESPLESTA: TINYINT
§ ENC_ENCUESTAID: INT (FK)

§ ENCUESTA_ENC_RESPOM; INT (F)

¢ DETENC_FECHA: DATETIME
§ USR_USUARICID: INT (FK)
& ENC_RESPUESTA: VARCHAR




DOCUMENTACION DE LA ESTRUCTURA TECNICA DE PAGINAS ASP.

El funcionamiento de los diferentes médulos se encuentra implementado de forma
interactiva, facilidad expresada por el disefio y desarrollo de la plataforma ASP. A
continuacion se describen la relacion entre las paginas ASP y HTM que conforman el
proyecto mostrando su interrelacién y funcionamiento en una correcta operabilidad del

sistema.

Paginas modificadas en el proceso de actualizacion del servicio de encuestas de la

Intranet:

Default.htm: Pagina que presenta el mapa de procesos de Ecogas y la encuesta en
Intranet, se modific6 para que pueda presentar la encuesta de la forma como el usuario

previamente la definié en el momento de crearla.

Formas de presentacion:

v Botdén de seleccion
v’ Lista desplegable.

Barraright.htm: Pagina que presenta la encuesta en la parte derecha de la pantalla, se

modificé para que pueda presentar la encuesta de la misma forma que en “default.htm”.

Encuesta.asp: Pagina que valida y almacena el voto y la respuesta que los funcionarios

escojan, se modificd de tal forma para que el sistema permita la respuesta abierta.

Encuesta.htm: Pagina que muestra la estadistica de los resultados de las encuestas, se
modificd para que se le presente al encargado de la Intranet o al funcionario que haya
creado la encuesta el listado de funcionarios, respuesta y fecha en la cual se tramito la

encuesta.

Encuesta_excel.asp: Pagina que presenta la encuesta seleccionada exportada a formato

en Excel.
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SIS

Adminpollsadmon.htm: Pagina que presenta el formato de diligenciamiento de la
encuesta en la herramienta “admintws”, en esta se modifico la cantidad de respuestas
que puede tener la encuesta de igual forma se incluyo la forma en que el funcionario

pueda presentarla y se incluyo la opcién de respuesta abierta.

Adminpollsadmon.asp: Pagina que valida las diferentes respuestas que puede tener la
encuesta. Se modific6 para que permitiera almacenar mas de 5 respuestas, también
guardar el funcionario que crea la encuesta y la forma en la cual va hacer presentada en
la Intranet.

UBICACION CODIGO FUENTE Y SITIO WEB

Tabla 27 Ubicacion fisica del sitio

PROYECTO ?ODIGO FUENTE UBICACION FiSICA

(PAGINAS ASP, HTM)
ENCUESTAS Default.htm \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\ includes\
ENCUESTAS Barrarigth.htm \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\
ENCUESTAS Encuesta.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\
ENCUESTAS Encuesta.htm \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\_includes\
ENCUESTAS Encuesta_excel.asp \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\
ENCUESTAS Adminpollsadmon.htm \\ecgmetano\inetpub\wwwroot\intranet\Admintws\elementos
ENCUESTAS Adminpollsadmon.asp \\ecametano\inetpub\wwwroot\intranet\Admintws\
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