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RESUMEN

TITULO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y ANALISIS DE VALOR ECONOMICO
AGREGADO PARA LA CORPORACION BUCARAMANGA EMPRENDEDORA.*

AUTOR

Erwin Andrés Hortla Suarez’

PALABRAS CLAVES
Modelo de costos, valor econdmico agregado, incubacion, actividades, inductores, centro de

costos, servicios, estructura de capital.

RESUMEN

Disefiar una propuesta de costos basados en el modelo ABC y proponer estrategias que permitan
el aumento del Valor Econémico Agregado, que admitan tomar decisiones logicas, inteligentes y
pertinentes permitiéndole a la Corporacion Bucaramanga Emprendedora ser mas competitiva en el

desarrollo de sus actividades locales, nacionales e internacionales.

Para cumplir este objetivo, se desarroll6 una metodologia que conduce a la estructuracién de la
propuesta: revision y andlisis de la documentacion para visualizar la situacion de la empresa al
inicio del proyecto; conocimiento y caracterizacion del proceso productivo con el fin de estandarizar
la informacién recopilada; diagndstico financiero; disefio del modelo de costos; programacion y
presentacion del software para el calculo de los costos y cotizacién de servicios; en la parte final
del proyecto se calculd el valor econémico de la empresa y se presentaron estrategias para

aumentar el EVA y el impacto de su implementacion.

Como resultado del proyecto se entrego la herramienta informatica basada en la metodologia de
Costos ABC y a manera de propuesta, estrategias financieras enfocadas en el aumento del Valor

Econdmico Agregado y el impacto en la organizacion, en caso de ser implementadas.

El presente proyecto contempl6 la aplicacion de las bases tedricas aprendidas durante los afios

cursados en la academia, mostrando la importancia de la informacion para la toma de decisiones.

! Practica Empresarial
2 Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Ing. Piedad
Arenas Diaz.
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ABSTRACT

TITLE
THE IMPLEMENTATION OF THE ACTIVITY COST SYSTEM AND THE ANALYSIS OF THE
ECONOMIC VALUE ADDED FOR THE BUCARAMANGA ENTERPRISING CORPORATION. ®

AUTHOR

Erwin Andrés Hortlla Suarez*

KEY WORDS
Cost models, economic value added, activities, inductors, cost center, services, and capital
structures.

ABSTRACT

Design an offer of costs base on the ABC model and suggest a strategy that allow the raise of the
Economic Value added, which let made logical, intelligent and propped decisions, letting to the
Bucaramanga enterprising Corporation be more competitive in the development of their locals,
nationals and internationals activities.

To pursuit this goal, it development a methodology that conduce to the structuring of the offer, it is,
a review and an analysis of the documentation to envision the enterprise situation at the beginning
of the project; knowledge and characterization of the productive process with the propose to
standardizing the gather information; financial diagnosis; design of the cost model; program and
presentation of the software to calculate costs and valuation of the services; at the final part of the
project it calculate the economic value of the enterprise and it shows the strategies to raise the EVA
and the impact of their use.

As a result of the project will give the computer tool based on the methodology of costs and as an
ABC proposal, financial strategies focused on increasing the economic value added and the impact

on the organization should be implemented.

This project contemplated the application of theoretical bases learned over the years done at the

academy, showing the importance of information for decision making.

3 Managerial Practice, Entrepripse
4 Physical-Mechanical Engineering Faculty, Industrial Studies and Business school, Eng. Piedad Arenas Diaz.
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INTRODUCCION

Los sistemas de costos, en forma primigenia se proyectaron de manera exclusiva
para su implementacibn en empresas manufactureras, sin embargo, dada la
exigencia de los mercados en general, estos se ha extendido a todo tipo de
organizacion, por ello y, bajo el entendido de que la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora es una empresa de apoyo y acompafamiento empresarial, se hace
necesaria la adecuacion de un sistema de costos disefiado ya no para el sector
manufacturero, sino para uno que en esencia resulte compatible con la prestacion

del servicio pretendido por ésta.

Por otro lado, los negocios han evolucionado y aumentaron su nivel de
complejidad, provocando que los integrantes de las empresas comprendan con
mayor claridad el propdsito de la organizacion y sean autosuficientes, asi también

el de maximizar el valor de los accionistas.

Con el desarrollo del presente proyecto, se busca disefiar una propuesta de costos
basados en el modelo ABC y proponer estrategias que permitan el aumento del
Valor Econdmico Agregado, que admitan tomar decisiones ldgicas, inteligentes y
pertinentes permitiéndole a la Corporacion Bucaramanga Emprendedora ser mas
competitiva en el desarrollo de sus actividades locales, nacionales e

internacionales.

En el capitulo 4 se presenta el marco de referencia de costos ABC y del valor
econdmico agregado, analiza la viabilidad de la implementacion de la metodologia
ABC y el porqué de la seleccion de esta metodologia, ademas de importancia para

la corporacion de evaluar la creacion de valor.

En el capitulo 5 se muestra la caracterizacion de la situacion financiera del afio

2008, debido a que el presente estudio se realizo entre los meses de julio 2008 a

15



marzo de 2009, para este periodo de estudio se hizo el diagndstico financiero de la

organizacion y el analisis de las razones financieras.

Una vez realizado el diagnéstico de la situacion financiera de la organizacion se
recopila y estandariza la informacién disponible, para disefar el modelo de costos,
el cual inicia con la sensibilizacion del personal y el andlisis de las actividades que

no agregan valor, para después aplicar la metodologia de costos ABC.

En el capitulo 7 se ensefia el desarrollo del software de costos ABC corporacion
Bucaramanga emprendedora, mostrando el disefio de la herramienta, su
implementacion y la validacién de los resultados que se obtuvieron con el

software.

Finalmente, se presenta el célculo de valor econémico agregado y se plantea
estrategias para aumentar el valor de la organizacién simulando su futura

implementacion y los impactos de ser implementadas

El presente proyecto contemplé la aplicacion de las bases tedricas aprendidas
durante los afios cursados en la academia, mostrando la importancia de la
informacion para la toma de decisiones y la dificultad de implementacion de la
teoria disefiada para las empresas manufactureras en organizaciones de

servicios.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y ANALISIS DE VALOR
ECONOMICO AGREGADO PARA LA CORPORACION BUCARAMANGA
EMPRENDEDORA.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de costos basados en el modelo ABC y proponer
estrategias que permitan el aumento del Valor Econémico Agregado, que admitan
tomar decisiones légicas, inteligentes y pertinentes permitiéndole a la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora ser mas competitiva en el desarrollo de sus

actividades locales, nacionales e internacionales.

1.2.2. Objetivo Especifico

e Realizar el diagndstico financiero y calcular la estructura del costo de capital

actual.

e Desarrollar un analisis de procesos y actividades que permita la eliminacion

de actividades que no agregan valor a la operacion.

e Identificacion de la relacion costo/beneficio de los diferentes niveles de

servicio.
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e Diseflar una herramienta informética para determinar, y controlar costos,

calcular méargenes de utilidad y tomar decisiones estratégicas.

e Proponer estrategias financieras que permitan trabajar con una estructura
de costo de capital éptimo (proporcion equilibrada entre el endeudamiento

y la inversion de los socios).

1.3. ALCANCE

Disefiar una herramienta informatica basada en la metodologia de Costos ABC

gue permita calcular el costo estimado de los servicios asi como su rentabilidad.

Ademas de la herramienta de costos se presentaran, a manera de propuesta,
estrategias financieras enfocadas en el aumento del Valor Econdmico Agregado y

el impacto en la organizacion, en caso de ser implementadas.

1.4. JUSTIFICACION

Consciente de la importancia de los sistemas de costos y el valor de la informacién
en la toma de decisiones la Corporacion Bucaramanga Emprendedora ha
revalorado el papel de los costos en sus actividades futuras y, por tanto, en el
presente evalla en el campo dicho papel, encontrando en sus operaciones una
inadecuada organizaciéon para el manejo y la ausencia de un sistema de
informacion de gestién, lo cual determina la necesidad de implementar un modelo

de costos que facilite la toma de decisiones estratégicas.

En efecto la Corporacion Bucaramanga Emprendedora, no cuenta con la
informacion sobre los costos precisos de la linea de negocios que maneja,
desconoce la cifra de los mismos involucrados en los procesos como los

relacionados con los equipos, insumos, dotaciones para actividades, etc. y es por
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este motivo, que se licita ajustandose a las necesidades del pliego, lo cual no

asegura la obtencion de utilidades en cada una de las operaciones realizadas.

Aunado a ello, dicha ignorancia trae consigo un bajo nivel de competitividad,
debido a que se pierde poder de negociacion al no conocer cuanto es lo maximo
qgue se puede gastar al ofrecer un servicio o el valor minimo con el que se puede

cobrar, de tal manera que no se generen pérdidas.

De acuerdo con lo anterior, la Corporacién Bucaramanga Emprendedora® requiere
de un adecuado sistema de costos con el cual se pueda determinar con precision
el costo de los servicios que ofrece, asi como la rentabilidad de los mismos; para
ello es indispensable conocer no sélo los insumos y los recursos que requieren los
servicios, sino también las areas relacionadas con ellos y las actividades que los

involucra.

Asi las cosas, se pretende disefiar un modelo que se adapte al Sistema de
Costos ABC® debido a que esta metodologia permite tomar decisiones

estratégicas de forma acertada.

Por otro lado, los negocios han evolucionado y aumentaron su nivel de
complejidad, provocando que los integrantes de las empresas comprendan con
mayor claridad el propdsito de la organizacion y sean autosuficientes, asi como

también consideran la importancia de maximizar el valor de los accionistas.

En este contexto, es valido preguntarse ¢la CBE esta creando valor ...?,
interrogante al que no podemos dar una respuesta positiva en tanto la CBE no
realiza un analisis financiero de las operaciones y, en su lugar, los resultados son

estudiados desde la perspectiva contable.

® En adelante CBE.
® aBC Activity Based Costing.
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Debido a esto la direccion de la CBE detecta la necesidad de realizar un analisis
financiero basado en el Valor Econdmico Agregado, para saber si esta

organizacion esta creando valor.
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2. DESCRIPCION DE LA CORPORACION

La Corporacion Bucaramanga Emprendedora es un centro de servicios
empresariales que ofrece un portafolio de apoyo y acompafamiento para
contribuir a la generacion de ventajas competitivas de proyectos y empresas

innovadoras en etapas de nacimiento y consolidacion.

La CBE es una institucion técnica, sin animo de lucro, integrada por el sector
académico, productivo y estatal que nace en el marco de la Ley de Ciencia y
Tecnologia; hace parte de la cadena de creacion de empresas innovadoras
mediante la oferta de servicios de identificacion y disminucién de los niveles de

riesgo empresarial, principalmente.

2.1. PERFIL DE LA EMPRESA

; . Corporacion Bucaramanga Emprendedora Incubadora de
Razon Social: o
empresas de Base Tecnologica.

Personeria N° 1023 expedida por la Gobernacién de Santander el 21
Juridica: de diciembre de 1995

Tipo de sociedad:  Entidad mixta, de caracter privado y sin animo de lucro.

La Ley de Ciencia y Tecnologia establece la participacion
de instancias del sector Estatal, Productivo y Académico
en este tipo de mecanismos por ello, para el caso de la
CBE, se cuenta con la presencia de importantes empresas,
Socios organismos e instituciones de la region. Dentro de este
cuerpo de asociados se encuentran:
Sector Académico: Universidad Industrial de Santander,
Universidad Auténoma de Bucaramanga, Universidad

Pontificia Bolivariana.
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Sector Estatal: COLCIENCIAS, SENA, Gobernacion de
Santander, Alcaldia de Bucaramanga.

Sector Privado: Coomultrasan, Penagos Hermanos,
Corporacion Financiera Santander, Camara de Comercio
de Bucaramanga, Fundacion Corona, FUNDEUIS,

Metrogas, Gasoriente, Hugo Estrada Nieto, Corporacion

Innovar
1. Universidad Industrial de Santander
2. SENA Regional Santander
3. Gobernacion de Santander
Consejo Directivo 4. Alcaldia de Bucaramanga
5. Comultrasan Multiactiva
6. Promisan
7. Universidad Pontificia Bolivariana
8. Universidad Autbnoma de Bucaramanga
Director Ejecutivo: Humberto Pradilla Ardila
Teléfono: 6700679 - 6700577 — 6700998
Direccion: Carrera 19 No. 35-02 Tercer Piso — Sede UIS Bucarica
Departamento: Santander
Ciudad: Bucaramanga
E-mail: cbe@ bucaincu.org

2.2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.2.1. Resefa Historicar

En la Universidad Industrial de Santander desde 1987 se gest6 la idea de crear
una incubadora que sirviera como centro de servicios de apoyo a la creacion y

consolidacion de nuevos empresarios con negocios innovadores, no obstante,

" Protocolo Divulgacion Estratégica Interno Corporacion Bucaramanga Emprendedora.
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debido a que las condiciones del entorno no eran las mas favorables el proyecto

no pudo ser posible en ese momento.

A partir de la expedicion de la Ley de Ciencia y Tecnologia(Ley 29 de 1990) y su
decreto reglamentario 393 de 1991, Colombia cuenta con un Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia y un Sistema Nacional de Innovacién y se crea el espacio
para la formulacion de una serie de politicas de desarrollo que, entre otras,
propende por la creacion de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica para
apoyar la creacion de empresas competitivas de Base Tecnoldgica y su insercion

en el mercado internacional.

Igualmente COLCIENCIAS, por intermedio de la subdireccion del Programa de
Innovacion y Desarrollo Empresarial, implanté la Politica Nacional de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, orientado a incrementar la competitividad del sector
productivo y su capacidad de insercidn exitosa en los mercados internacionales,
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacién colombiana.
Para el logro de sus objetivos definio una serie de lineas de accion, las cuales
contemplaban el apoyo de capital semilla para las incubadoras de empresas y los

fondos de capital de riesgo que facilitarian este proceso.

En 1992 dentro de este nuevo entorno la idea tomoO fuerza y un grupo de
profesores iniciaron la elaboracion de estudios de viabilidad, los cuales fueron

presentados con muy buena aceptacion.

En Julio de 1995, con el apoyo de Hugo Estrada Nieto, la Fundacion Corona y la
Corporacion Innovadora (Incubadora Piloto de Base Tecnologica de Santafé de
Bogotd) primera incubadora en entrar en operaciones y la Universidad Industrial
de Santander presentan la incubadora de empresas de base tecnologica -
Corporacion Bucaramanga Emprendedora - ante las autoridades Departamentales

y Municipales asi como ante los gremios y empresarios santandereano en
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Bucaramanga. El 18 de agosto del mismo afio se firma el acta de constitucion de
la Corporacién dando origen a la integracion de los sectores Gubernamental —
Productivo — Académico. En Septiembre se realizd la primera asamblea de socios
para la aprobacion de los estatutos y nombramiento de la Junta Directiva y se

iniciaron tramites para la expedicion de la personeria juridica.

El 21 de Diciembre de 1995, la Gobernacion de Santander mediante la resolucion
No. 1023 expide la personaria juridica. A partir del 1996 comienza a operar la
incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica iniciando con un proceso de
posicionamiento en el mercado buscando de esta forma cumplir exitosamente con

su misidn, vision y objetivos corporativos.

2.2.2. Misi6ns

Somos un equipo multidisciplinario que conformamos una Incubadora Empresarial
y Multisectorial, orientada como instrumento para estimular el espiritu
emprendedor e innovador, acompafando la creacidon, desarrollo y gestion de
empresas competitivas de base tecnoldgica, contribuyendo a la rigueza
socioeconOmica de la region y del pais. Nuestro recurso humano representa la
ventaja empresarial que permitird la permanencia futura de la entidad y el
compromiso de desarrollar las empresas incubadas para los mercados regionales,

nacionales e internacionales.
2.2.3. Vision®
En el afio 2010 con nuestro sistema integrado de incubacién seremos una

empresa lider en el pais. El nuevo modelo empresarial nos permitird

autosuficiencia financiera e incursionar en las riquezas de nuestra biodiversidad y

8 Fuente: www.bucaincu.org. Sitio Web Corporacién Bucaramanga Emprendedora.
® Fuente: www.bucaincu.org. Sitio Web Corporacion Bucaramanga Emprendedora.
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asimismo seremos una entidad lider en la promocion del desarrollo regional y

nacional, mediante el aporte significativo a la creacién, consolidacion vy

posicionamiento de empresas innovadoras de base tecnoldgica, sustentadas en

desarrollos de productos y servicios para mercados regionales, nacionales e

internacionales, cumpliendo asi con la innovacién social que requiere el pais (sic).

2.2.4.

2.2.5.

Filosofia1o

Hacer realidad proyectos empresariales innovadores.

Generar empresas competitivas.

Transformar ideas en empresas présperas y competitivas.

Evaluar, potenciar y unir factores claves de éxito: talento empresarial,
innovacion, conocimiento del mercado, planificacibn econémica vy
financiera.

Acompafiar y acelerar la incorporacion de innovaciones al mercado.

Objetivos Corporativos1t

El objetivo principal de la CBE es el crear nuevas empresas nuevos empleos, para

lo cual se tienen los siguientes propdésitos prioritarios:

Crear mecanismos de promocion y apoyo a emprendedores, con el fin de
disminuir los riesgos en la gestiébn de empresas.

Fomentar la generaciéon de bienes y servicios con un alto valor agregado y
de contenido tecnoldégico.

Implementar mecanismos exitosos de transferencia de tecnologia que

fomenten la relacién universidad-empresas.

19 Manual de la Calidad Corporacién Bucaramanga Emprendedora.
1 Manual de la Calidad Corporacion Bucaramanga Emprendedora
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2.2.6.

Generar en el medio un ambiente de espiritu emprendedor por intermedio
de la divulgacién de vivencias y logros.

Consolidar la infraestructura de apoyo y de servicios a los procesos de
incubacion.

Realizar las investigaciones cientificas y tecnoldgicas necesarias en las
areas pertinentes con fines de interpretar y mejorar tanto la cultura
empresarial como los procesos de incubacion.

Dar soporte a la industria local mediante actividades investigativas en
areas de calidad, productividad y competitividad, gestion tecnoldgica y
desarrollo tecnoldgico productivo.

Dar soporte a las universidades mediante la implantacion de programas de
fomento del espiritu emprendedor.

Dar soporte a los colegios de educacion media con la ejecucion y/o
transferencia de know How sobre fomento del espiritu Emprendedor.

Politica Organizacional2

Nuestra prioridad es ofrecer servicios a riesgo a ideas de novedad.

Apoyar empresas enmarcadas en la vocacién regional.

Apoyar proyectos enmarcados en las leyes nacionales e internacionales.
Aplicar procedimiento técnicos de creacion de empresas sin discriminacion
alguna.

Contar con el personal entrenado, manteniendo relaciones de confianza y
responsabilidad.

Apoyar empresas que complementen servicios a la cadena productiva de

acuerdo a las vocaciones regionales.

12 Manual de la Calidad Corporacion Bucaramanga Emprendedora.
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2.2.7.

Politica de Calidad13

La CBE es una institucion comprometida con el desarrollo empresarial soportado

en un recurso humano competente que permita satisfacer las necesidades del

cliente mediante la creacion de Alianzas estratégicas y la consecucion de recursos

enmarcado en un proceso de mejoramiento continuo.

2.2.8.

2.2.9.

Objetivos de Calidad4

Promover, apoyar y brindar capacitaciones al personal de la CBE en temas
relacionados con la prestacion del servicio.

Generar sentido de pertenencia del personal de la CBE hacia la
organizacion.

Garantizar la consecucién de recursos de financiacion para proyectos de
creacion de empresas de base tecnolégica.

Facilitar la salida al mercado de las empresas de base tecnoldgica.

Apoyar a los proyectos o empresas mediante alianzas con profesionales o
instituciones de apoyo.

Mejorar continuamente los procesos de la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora.

Mantener un nivel 6ptimo de satisfaccion del cliente en la prestacion del

servicio.

Mapa de Procesos

En la Figura 1, se presenta el mapa de procesos de la Corporacion Bucaramanga

Emprendedora.

13 Manual de la Calidad Corporacién Bucaramanga Emprendedora

% bid.
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2.2.10. Estructura Organizacional

En la Figura 2 se presenta la estructura Organizacional de la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora.

2.2.11. Premios y Reconocimientosts

e “Premio a la Generacion Empresarial”. Universidad Industrial de Santander,

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, 1998.

e “Premio a la Excelencia Empresarial” categoria “Promocion del Desarrollo
de la Region, mediante el apoyo a la creacion de Empresas de Base
Tecnoldgica”. Universidad Industrial de Santander, Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, 2000.

15 www.bucaincu.org. Sitio Web Corporacién Bucaramanga Emprendedora
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Figura 1. Mapa de procesos Corporacién Bucaramanga Emprendedora
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Fuente: Manual de funciones Corporacion Bucaramanga Emprendedora



Figura 2. Organigrama Corporacion Bucaramanga Emprendedora
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Fuente: Guia para la capacitacion del personal Corporacion Bucaramanga Emprendedora
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2.3. DESCRIPCION GENERAL DE LAS OPERACIONES DE LA
CORPORACION BUCARAMANGA EMPRENDEDORA

2.3.1. Gerencial®®

El &rea gerencial es el encargado de establecer, controlar y evaluar las directrices
y lineamientos estratégicos que aseguren la eficacia y eficiencia de la gestion de la
Corporacién Bucaramanga Emprendedora.

2.3.2. Divulgacion Estratégica®’

El objetivo de esta area es brindar informacién y clarificar el tipo y enfoque de
proyectos que pueden ser apoyados por la Corporacibn Bucaramanga
Emprendedora.

El contenido de la capacitacion se centra en dar a conocer quién es la CBE, el
portafolio de productos y servicios estratégicos, necesidades y requisitos del
cliente y los parametros de aceptacion.

2.3.3. Evaluacion Preliminar®®

Esta area tiene como finalidad la evaluacion de las ideas que son registradas en el
CBE y posteriormente seleccionar las que se ajusten al perfil de idea de negocio
de la CBE. En el proceso se pueden identificar cuatro etapas: el registro de ideas,

entrevista, evaluacion y comunicacion.

16 Manual de la Calidad Corporacién Bucaramanga Emprendedora.
7 Ibid
'8 Ibid
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2.3.4. Formulacién

El objetivo de esta area es establecer las actividades necesarias para la
formulacion de proyectos de base tecnoldgica.

Para el cumplimiento de este proceso el personal asignado por la CBE para el
proyecto se encarga de vigilar el cumplimiento de los compromisos y de hacer
modificaciones a la formulacién del mismo, segun los nuevos términos de la

convocatoria.

2.3.5. Formacion Estratégica

Mediante capacitaciones se persigue crear en el emprendedor una vision
empresarial, debido a que la mayoria de ellos tienen perspectivas tecnoldgicas
amplias pero bajas nociones administrativas, es por esto que la Corporacién

Bucaramanga Emprendedora realiza charlas y eventos para suplir estas falencias.

2.3.6. Monitoreo y Estructuracion del Negocio

Esta area busca, mediante el acompafiamiento de los proyectos y/o empresas en
etapa de ejecucion y en etapa de incubacion, desarrollar la estructuracion del
negocio y preparar a la empresa para futuras inversiones privadas, establecer las
actividades fundamentales para el control de los proyectos de pre-incubacion y de
incubacion. En esta etapa del proceso la CBE dispone de un tutor que es el
encargado de acompanfar y asesorar al emprendedor en el desarrollo técnico del

proyecto.

2.3.7. Valoracién de empresas y busqueda de inversionistas

Esta area realiza una valoracion financiera de las ideas de negocio que son

registradas en la CBE analizando la rentabilidad de la empresa incubada y la
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basqueda de inversionistas en el caso en el que el emprendedor no cuente con

recursos de autofinanciacién o el apoyo financiero de una entidad.

2.3.8. Acompafiamiento de gestion estratégica

Es la asesoria y orientacién que realiza la CBE a todas las empresas que han
pasado por el proceso de pre-incubacion y que se encuentran en la etapa de
incubacion. En esta etapa se definen las necesidades de mejora, se realiza un
plan que contemple las actividades para subsanar las necesidades encontradas y
se revisa periodicamente la ejecucion y eficacia del plan para realizar los ajustes

necesarios.

2.3.9. Sistemas

El area de sistemas es de apoyo a las otras operaciones de la organizacion y es la
encargada de la inspeccion de las tecnologias de control e informacién, ademas
en esta dependencia se crean y administran las copias de seguridad de la

informacion manejada en la empresa.

2.3.10. Compras y contratacion

El area de compras es el encargado de estudiar las solicitudes de cotizacién y/o
propuestas de servicios de los proveedores potenciales tanto para la unidad de
incubacion como para la ejecucion de planes operativos con el proposito de
aprobar, publicar, seleccionar, contratar y reevaluar a los proveedores mas

favorables.
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2.3.11. Recursos humanos
Esta area tiene a su cargo la contratacion del personal de la CBE y la capacitacion

para poder mejorar su desempefio, competencia y brindar operaciones eficaces,

mejorando la calidad del servicio a las empresas incubadas.

34



3. DESARROLLO METODOLOGICO

El presente proyecto se realizdé con base en la metodologia de trabajo presentada
a continuacion:

Figura 3, Desarrollo metodolégico

ANALISIS DE
OPERACIONES Y
ACTIVIDADES

REVISIQN DIAGN()S:I'ICO DE LA
BIBLIOGRAFICA SITUACION INICIAL

DOCUMENTACION PROPUESTA DE DISENO DE LA
ESTRATEGIAS HERRAMIENTA
FINANCIERAS INFORMATICA

Fuente: Autor del proyecto

3.1. REVISION BIBLIOGRAFICA

En esta fase del proyecto se realizd6 el estudio detallado de varios textos
relacionados con el modelo de costos ABC y el Valor Econémico Agregado,
ademas se leyeron y analizaron todos los documentos disponibles, tanto en la
organizacion como fuera de ella, que brindaran una vision amplia y detallada del

modelo de costos en general.
En esta etapa se pudo concluir que el modelo de costos que se debia disefiar no

se podia cefiir a un solo autor, sino que debia obedecer a los requerimientos y

necesidades de la corporacion, asi como a su cultura organizacional.
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También se encontré que el célculo del costo de capital para organizaciones que
operan en Colombia se dificulta debido a la poca informacion disponible acerca de

la rentabilidad de los sectores y al riesgo sistematico o prima de riesgo fijo.

3.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL

Se revisaron documentos y se realizaron entrevistas al interior de la organizacién
con el objeto de determinar el estado actual de la CBE asi como las expectativas

futuras que tiene la organizacion.

En esta fase del proyecto se construyé el protocolo de costos, mediante el cual se
pudieron establecer y evaluar las ventajas y limitaciones en la implementacién del
modelo de costos ABC para las actividades que son realizadas en la prestacion de
servicios. Por ultimo se realizé el diagnéstico financiero, que permitié evaluar la

situacion inicial de la empresa y la estructura de capital.

3.3. ANALISIS DE OPERACIONES Y ACTIVIDADES

El andlisis de operaciones se realizd en tres etapas que se muestran en la figura
4

Figura 4, Etapas del analisis de operaciones

SN ES .

Construccion de

diagramas de
operaciones

Fuente: Autor del proyecto
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3.3.1. Entrevistas

Para la construccion de los diagramas de operaciones se realizaron entrevistas a
los empleados y directivos de la organizacion, debido a que la empresa no realiza
periodicamente todas las actividades involucradas para la prestacion del portafolio
de servicios se eligié este mecanismo de recoleccion de informacién ya que la

observacion directa no se podia realizar.

El resultado de las entrevistas de los empleados de la empresa fue validado por el
director ejecutivo, para evitar que la informacién recolectada sea la que

corresponde con las actividades reales realizadas en la corporacion.

En el anexo 1 se presentan los modelos de entrevistas utilizadas para los

empleados y los directivos de la empresa.

3.3.2. Analisis de operaciones que agregan valor al servicio.

Con la informacion recopilada y validada, se construyeron los diagramas de
operaciones preliminares, y se analizaron las operaciones que agregan valor al
servicio utilizando la metodologia planteada en el capitulo de nociones de costos

ABC de Oscar Le6n Garcia®®, en la figura 7 se muestra esta metodologia.

3.3.3. Construccién de diagramas de operaciones.

Después de realizar el andlisis de las actividades, en donde se seleccionaron las
actividades que se podian eliminar o disminuir su frecuencia porque no agregan
valor al servicio y aumentaban los costos, se construyeron los diagramas de
operaciones de cada uno de los servicios que ofrece la corporacion Bucaramanga

emprendedora.

19 . . - - . L
Garcia, Oscar Leon, Administracion Financiera, Fundamentos y Aplicacion
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En el anexo 2 se encuentran los diagramas de operaciones de cada una de los

servicios de la empresa.

El objetivo de esta etapa del proceso fue la construccion del mapa de las
operaciones actuales para la compresion y analisis de las mismos, en el se pudo
distinguir de forma clara y precisa las actividades criticas, esenciales, no
esenciales y opcionales, y de esta forma, establecer las oportunidades de mejora
en el desarrollo del negocio, teniendo como elementos principales organizacion

(personas), procedimientos, politicas e infraestructura fisica de la empresa.

Figura 5, Andlisis de actividades que no agregan valor

Elnrriren & ascineiciasd
Ahormo de coston

IDisminuir = frecusnola

Ahomo ce coustos

Elminar Actividackes

Ahama de cosbos

Sin poslbllildad de
ahomar cosbos

Fuente: Oscar Ledn Garcia, Administracion Financiera Fundamentos y aplicaciones
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3.4. DISENO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL CALCULO DE
COSTOS APLICADA A LA METODOLOGIA DEL MODELO DE COSTOS
ABC

Una vez recopilada la informacion contable, seleccionados los inductores de
costos, actividades y objetos de costo, base de la estructura de la herramienta
informatica (distribucién de los recursos mediante inductores y objetos de costos),
se realiz6 la programacién del software, segun las etapas que se presenta en la
figura 6.

Figura 6, Etapas del disefio del software

Seleccion de lenguaje de
programacion

Elaboracién del diagrama
de flujo del programa

Programacion del
software

Validacion del software

|.|.|.|

Fuente: Autor del proyecto.

3.4.1. Seleccidn del lenguaje de programacion

Se revisO6 el modelo y se concluyé que Delphi 7.0 era la mejor alternativa de
programacion por su robustez, sencillez y conocimiento de programacion; vale
sefalar que el disefio de la aplicaciébn se apoyaria también en bases de datos
realizadas en Firebird-2.1.



3.4.2. Elaboracion de diagrama de flujo del programa

Después de seleccionado el lenguaje de programacion se disefio el diagrama de
flujo de la aplicacion y se establecié de que manera debia funcionar cada una de
las ventanas, iconos y, en general, todas las opciones disponibles del software. En
el anexo 3 se encuentra el diagrama de flujo del software.

3.4.3. Programacion del software

Con base en el diagrama de flujo y conocimiento en el lenguaje de programacién
se inicio la construccion del software. Inicialmente se disefiaron las ventanas e
interfaces, se desarrollaron las bases de datos y finalmente se llevd a cabo la
programacion necesaria para que la aplicacion funcionara conforme fue disefiada.
En el anexo 1 del CD se encuentra el cédigo de fuentes usado en la programacion
empleado para el software de costos ABC.

3.4.4. Validacion del software

Después de construida la herramienta se realiz6 su validacion. Para esto se
incluyeron datos de ejercicios teéricos con el fin de comprobar si el programa
funcionaba apropiadamente, de esta forma se pudieron comprobar los datos de

los resultados arrojados por la herramienta.

3.5. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

En esta fase se plantearon estrategias financieras y se simularon para medir el
impacto en caso de ser implementadas, para el calculo del costo de capital fue
utilizado el modelo capital asset pricing model (capm), y se utilizaron datos de los
2006 al 2008 para analizar si la organizacion estaba creando valor para sus

accionistas y el comportamiento del indicador en los ultimos afios.

Para la simulacion se utilizé la herramienta @Risk que funciona en una hoja de

Excel.
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3.6. DOCUMENTACION

Se realiz6 la entrega oficial del proyecto “Implementacién Del Sistema De Costos
ABC y Analisis De Valor Econémico Agregado Para La Corporacion Bucaramanga
Emprendedora” al Ing. Humberto Pradilla Ardila director ejecutivo de la

corporacion.
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1. SISTEMA DE COSTOS ABC

El ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing” o "Costo Basado en
Actividades") se desarroll6 como herramienta practica para resolver problemas
gestion y administracion de informacion que se le presenta a la mayoria de las

empresas.

Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron
principalmente para cumplir la funcién de valoracion de inventarios (para satisfacer
las normas de "objetividad, verificabilidad y materialidad"), en caso de incidencias
externas tales como acreedores e inversionistas®. Sin embargo, estos sistemas
tradicionales tienen muchos defectos, especialmente cuando se les utiliza con

fines de gestidn interna.

El modelo de costos ABC es un modelo que se basa en la agrupaciéon en centros
de costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la
actividad productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de
gerencial en forma adecuada las actividades que causan costos y que se
relacionan a través de su consumo con el costo de los productos. Lo mas
importante es conocer la generacion de los costos para obtener el mayor beneficio

posible de ellos, minimizando todos los factores que no afiadan valor?*.

El flujo de los costos en el modelo ABC se ilustra en la figura 7. En el sistema de
costos ABC los costos fluyen de los recursos hacia las actividades y luego fluyen

de las actividades a los servicios o productos.

2 Tucto Espinoza Henry E. Costos ABC “Activity Based Costing”

21 . . . . . . . L
Hernandez Celis Domingo. Filosofia y doctrina de los costos empresariales en el marco de la competitividad
y la globalizacion econdmica.
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Figura 7. Flujo de los costos

PRODUCTOS
O SERVCIOS

RECURSOS ACTIVIDADES

Fuente: Oscar Leén Garcia, Administracion Financiera Fundamentos y Aplicaciones

4.1.1. Caracteristicas del modelo ABC??

Las caracteristicas que definen este sistema son:

e Es un sistema de gestion "integral”, donde se puede obtener informacién de
medidas financieras y no financieras que permiten una gestion optima de la
estructura de costos.

e Permite conocer el flujo de las actividades de tal manera que se pueda
evaluar cada una por separado y valorar la necesidad de su incorporacion
al proceso, con una vision de conjunto.

e Proporciona herramientas de valoracion objetivas de imputacién de costos.

4.1.2. Identificacion de actividades

En el proceso de identificacién dentro del modelo ABC se debe, en primer lugar,
ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos productivos que

agregan valor, para que en el momento que se inicien operaciones la organizaciéon

%2 pgrez Barral Osmany. Propuesta de Metodologia ABC y ABM para empresa de transporte del Turismo.
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tenga la capacidad de responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el
mercado le imponga. Después que se hayan especificado las actividades en la
empresa y se agrupen en los procesos adecuados es necesario establecer las
unidades de trabajo, los transmisores de costos y la relacién de transformacion de
los factores para medir con ello la productividad de los inputs y para transmitir

racionalmente el costo de los inputs sobre el costo de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sSus coOstos
asociados, podra ofrecer a las directivas de la organizacion una vision de los
puntos criticos de la cadena de valor asi como la informacién relativa para realizar
una mejora continua que puede aplicarse en el proceso creador de valor®. Al
conocer los factores causales que accionan las actividades, es facil aplicar los
inductores de eficiencia -que son aquellos factores que influyen decisivamente en
el perfeccionamiento de algun atributo de eficiencia de la actividad- cuyo
afinamiento contribuird a completar la armonia de la combinaciéon productiva®*,
Estos inductores suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad o caracteristicas
de los procesos y productos, a conseguir reducir los plazos, a mejorar el camino

critico de las actividades centrales y a reducir costos.

Por ultimo, es necesario establecer un sistema de indicadores de control que
muestren continuamente como va el funcionamiento de las actividades y procesos
y el progreso de los inductores de eficiencia. Este control consiste en la
comparacion de el estado real de la accion frente al objetivo propuesto,
estableciendo los correctores adecuados para llevarlos a la cadena de valor

propuesta.

La teoria econdémica convencional y los sistemas de contabilidad de gestidn tratan

los costos como una variable solamente si cambian con las fluctuaciones de

% Hernandez Yuzmely. El sistema de costos basado en las actividades.

24 Baujin Pérez Pilarin, Joshua Chilala Chipo. Estudios relacionados con el sistema de Costos basado en las
Actividades.
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producciéon a corto plazo®. La teoria de ABC sostiene que muchas importantes
categorias de costos no varian con los cambios de produccién a corto plazo, sino
con cambios (durante varios afios) en el disefio, composicion y variedad de los
productos y clientes de la empresa. Estos costos de complejidad deben

identificarse y asignarse a los productos.

4.1.3. Medidas de Actividad

Son medidas competitivas que sirven como conexién entre las actividades y sus
gastos indirectos de fabricacion respectivos y que pueden relacionarse también
con el producto terminado. Cada "medida de actividad" debe estar definida en

unidades de actividad perfectamente identificables.

Las medidas de actividad son conocidas como "COST DRIVERS", término cuya
traduccién aproximada en castellano seria la de "origen del costo" porque estos
son precisamente los que causan que los gastos indirectos de fabricacion varien;
es decir, mientras mas unidades de actividad del "cost driver" especifico
identificado para una actividad dada se consuman, entonces mayores seran los

costos indirectos asociados con esa actividad.

Como ejemplo de cost drivers se pueden mencionar:
e NuUumero de proveedores
e Numero de 6rdenes de produccion hechas

e Numero de entregas de material efectuadas

De esta manera, se les asigna un costo mayor a aquellos productos que hayan
demandado mas recursos organizacionales y dejaran de existir distorsiones en el

costo de los productos causados por los efectos de los promedios de un sistema

» http://www.cientec.com/Management/Management02.asp
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tradicional de asignacion de costos que falla en estudiar las verdaderas causas del
comportamiento de los gastos indirectos de fabricacion y que, por ello, los
prorratea utilizando bases de asignacién arbitrarias como las horas de mano de

obra directa.

El método ABC sostiene®® que cada renglén de los gastos indirectos de fabricacion
esta ligado a un tipo de actividad especifica y es explicado por lo tanto por una
"Medida de Actividad" diferente. Dicho de otro modo, lo que explica el
comportamiento de los costos de los departamentos indirectos (considerados la
mayoria de ellos como fijos segun el pensamiento contable tradicional), son las
distintas transacciones o actividades que consumen de ellos los productos

terminados en su elaboracion.

4.2. EL SISTEMA ABC EN EMPRESAS DE SERVICIOS.

Con la presentacion teorica del modelo costos basado en actividades, se analiza
su aplicabilidad en empresas del sector de servicios, aunque gran parte de la
literatura existente se centra en la factibilidad de aplicacion en empresas del sector
industrial. Ademas, si el objetivo del presente estudio es el disefio de un modelo
de costos para una empresa de servicio social, es importante presentar como el
modelo se puede aplicar a la empresa y como otras empresas de caracteristicas
similares han implementado con gran éxito un modelo afin basados en la misma

metodologia.

4.2.1. Caracteristicas de empresas del sector de servicios.
Las empresas de servicios tienen algunas caracteristicas similares a las

empresas de fabricacion, diferencidndose esencialmente en la naturaleza

% Douglas T. Hicks; El sistema de costos basado en actividades, guia para la implementacién en pequefias y
medianas empresas
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intangible del output lo cual crea un alto grado de dificultad en el calculo de su

costo.

Existe un problema importante en la valoracion de la gestion en una empresa del
sector de servicios que consiste en que mientras las operaciones de
organizaciones de fabricacion tienen un cierto grado de homogeneidad en las
actividades, en las empresas del sector de servicios son extremadamente
diversas. Por tal razén, la homologacion de los conceptos aplicados en la
contabilidad de costos de las empresas industriales a las organizaciones que

prestan servicios no resulta tarea facil.

La mayor parte de las actividades que componen un servicio no son repetitivas,
por tal motivo es complejo establecer los parametros para medir el costo de las
operaciones. En algunas ocasiones, una empresa de servicios no es capaz de
valorar el costo hasta el momento mismo en que se presta el servicio e incluso

entonces las valoraciones suelen ser subjetivas.?’

Es por lo anterior que se las administracion de las actividades planteadas para las
empresas de servicios se debe realizar mediante el andlisis de atributos®® que
clasifica y combina datos de costos y desempefios en conjuntos manejables y
controlables. Los sistemas de administracion basada en actividades pueden usar

muchos atributos diferentes o etiquetas de datos para actividades especificas.

4.2.2. Condiciones generales para la aplicacion del sistema ABC en

empresas de servicios.

Hoy en dia los directivos de las organizaciones que prestan servicios, al igual que

las empresas industriales, se plantean preguntas en torno a temas relacionados

%" pgrez Barral Osmany. Propuesta de Metodologia ABC y ABM para empresa de transporte del Turismo.

28 Player, Steve; Lacerda, Roberto; Gerencia Basada en Actividades

47



con su administracién. Para responder estos interrogantes es necesario contar
con informacién precisa acerca de los costos de las operaciones, servicios y
actividades que se realizan en la empresa o que ella presta. Al respecto es
preciso resaltar que las empresas no son iguales y a menudo presentan
diferentes patrones de comportamiento en cuanto a negocios y actividades se
refiere. Asi la estructura de costos varia de una empresa de servicios a otra, de

manera similar a lo que sucede con las empresas de fabricacién.

4.2.3. Condiciones favorables para la aplicacion del sistema

Cooper #° indicaba que es imposible proponer un conjunto de normas o pautas
para tomar una unica decision respecto si una empresa necesita 0 no un sistema
de costos basado en actividades. No obstante, el autor considera que es posible
definir las condiciones bajo las cuales la conveniencia de este sistema puede
justificarse mejor y por lo tanto presuponer que podra adaptarse a la empresa.

En general se exponen algunas caracteristicas que cumple la empresa y que han
sido resaltadas en la literatura reciente para la aplicacién del sistema de costos
ABC aunque esto no garantice el éxito. Entre las caracteristicas més importantes

encontradas son:

e Los costos indirectos respecto al servicio deben ser considerables

e Gran numero de actividades realizadas en la empresa

e Diversidad de servicios y cantidades diferentes

e Una organizaciéon adecuada para la aplicacion ABC, en cuanto que existe
un responsable en el desarrollo de cada actividad.

e Equipos de computo disponibles para el tratamiento de los datos que se

requiere recopilar.

29 . . . . . . . L
Hernandez Celis Domingo. Filosofia y doctrina de los costos empresariales en el marco de la competitividad
y la globalizacion econdmica.
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Uno de los factores que diferentes investigaciones apuntan como importante en la

aplicacion de la metodologia ABC es el recurso humano de la empresa. Para que

el sistema ABC se integre en la organizacion y funcione de la mejor forma posible

es indispensable que todo el personal, desde la alta direccion hasta cualquier

miembro de la fuerza laboral que esté capacitado, participe en la introduccion,

disefio, aplicacién, desarrollo y sobre todo en el mantenimiento del sistema.

4.2.4. Importancia de la aplicacion de la metodologia ABC.

Las empresas de servicios encuentran Gtil el conocimiento del costo de las

actividades, procesos y productos ya que poseer esta informacion permite tomar

grandes decisiones de administracion®* como:

La gestion de productos y clientes: los servicios que prestan las
organizaciones deben ser de naturaleza variada. La direccion de la
empresa necesita conocer constantemente la rentabilidad de las diferentes
lineas de servicios que ofrece, tomando decisiones sobre el precio, la
calidad, la capacidad de respuesta y la introduccion y la eliminacién de
productos individuales. El costo y la rentabilidad de los productos son
vitales en la toma de este tipo de decisiones.

Prestacion de servicios al cliente: Siempre que las organizaciones
consiguen comprender las preferencias, necesidades y gustos de los
clientes son capaces de ajustar sus ofertas asi como el método de
prestacion de sus servicios, con el que se pretende satisfacer esas
preferencias.

Decisiones presupuestarias: un sistema de costos basado en actividades es
capaz de vincular lo que le cuesta a la empresa con los suministros de

recursos a las actividades realizadas y después con la demanda de los

30 Player Steve, Lacerda Roberto; Gerencia basada en actividades
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productos por clientes individuales con lo cual se facilita la toma de
decisiones referente al racionamiento adecuado de los recursos. Es comun
encontrar empresas de servicios que no cuentan con herramientas que les
permitan vincular directamente las decisiones presupuestarias con las
demandas de los productos hacia las actividades y servicios
proporcionados por estas areas. Un modelo de costos ABC puede
considerarse como la base del proceso presupuestario de la organizacién,
este modelo permite a la empresa la distribucion de recursos que
contribuyan a la rentabilidad al largo plazo y a identificar el lugar en que
pueda necesitarse una reduccién de costos para los procesos que son

criticos en la cadena de prestacion de servicios.

En resumen, la informacion suministrada por el modelo ABC permite a los

directivos de las organizaciones tomar decisiones respecto a los productos y

servicios que desean ofrecer, a los segmentos de clientes que desean servir y la

distribucion adecuada de los recursos para sus productos, servicios y clientes. La

direccidon podra tomar la informacién como base de la toma de decisiones de los

productos y servicios que puedan ser entregados a los clientes a unos precios que

cubran el costo de los recursos utilizados, por lo que les permitird servir a los

clientes en virtud de unas relaciones rentables3!.

4.3.

POR QUE IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA ABC

De acuerdo a las caracteristicas de la Corporacion como son:

El porcentaje de costos, como por ejemplo los costos de administracién y
ventas, tienen un peso significativo dentro de los costos totales de la

organizacion.

31 BRIMSON, J.A. Contabilidad por actividades.
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e EIl nivel de inversion (estructural) que debe afrontar la corporacién para
funcionar y las estrategias que deben seguirse para competir (marketing,
operaciones), hacen fundamental conocer la rentabilidad efectiva de los
servicios prestados, con el objeto de estimar el real comportamiento y

rentabilidad del servicio.

e La necesidad de evitar que en los centros de costos existan actividades que

no generen valor.

e La mayoria de las empresas incubadas de base tecnoldgicas, tienen un
proceso distinto, lo que hace que el costo del servicio sea

considerablemente distinto entre una y otra.

Estas caracteristicas provocan la necesidad de imputar los costos indirectos a los
objetivos de costos (servicios) de una forma mas razonable, a como se hace en
los sistemas de costos convencionales. Esto es consecuencia, tanto de la
necesidad de obtener informacion mas detallada de los costos, como de la pérdida

de confiabilidad de los criterios convencionales de reparto de costos.

En la metodologia convencional, los costos son asignados a los productos en el
ambito de unidades; esto supone que todos los costos dependen del volumen de
produccion, mientras que en el ABC, aunque también se asignan costos al nivel de
unidades, en muchos casos se realiza la asignaciéon en el ambito de lote, de
productos o de infraestructura. Ello significa establecer una diferenciacion entre los
distintos tipos de actividades que se han desarrollado a lo largo del servicio e

identificacién de la forma en que cada producto ha consumido actividades.
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4.4. VALOR ECONOMICO AGREGADO

EVA32 es un concepto muy antiguo. Desde el siglo dieciocho los economistas han
reconocido que para que una firma pueda aumentar su valor debe producir mas
que el costo de su dinero (CPC igual al promedio del costo de la deuda y del costo
del patrimonio aportado por los socios®*). Recientemente esta idea ha sido
comercializada bajo diferentes etiquetas, que incluyen los nombres de ingreso
residual (RI en inglés) y valor econdmico agregado (EVA Economic Value Added

en inglés) o valor de mercado agregado (MVA Market Value Added en inglés).

El EVA trata de medir el valor que agrega un proyecto a la firma o el valor que
genera la firma en un determinado periodo. Tiene en cuenta que esa generacion
de valor debe resultar después de que se ha recuperado lo correspondiente a la
inversion y a la remuneracién que deben recibir los que prestan el dinero

(intereses) y los que aportan el capital (rendimiento de los accionistas).

4.4.1. Objetivos EVA*

Toda empresa tiene diferentes objetivos de caracter econdmico - financiero. A

continuacion se enuncian los mas importantes:

e Aumentar el valor de la empresa y, por lo tanto, la riqueza de los
propietarios. Este objetivo incluye las siguientes metas:
v' Obtener la maxima utlidad con la minima inversion de los
accionistas.

v Lograr el minimo costo de capital.

32 EVA “Valor Econémico Agregado”
33 Hamilton, 1777, Marshall, 1890, citado por Biddle, Bowen and Wallace, 1997
3 Acufia Gustavo, Valor econdémico agregado — Modelo EVA
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e Trabajar con el minimo riesgo. Para conseguirlo se deben lograr las
siguientes metas:
v" Proporcién equilibrada entre el endeudamiento y la inversion de los
propietarios.
v Proporcién equilibrada entre obligaciones financieras de corto plazo
y las de largo plazo.
v' Cobertura de los diferentes riesgos: de cambio, de intereses del

crédito y de los valores bursatiles.

e Disponer de niveles 6ptimos de liquidez. Para ello se tienen las siguientes
metas:
v Financiamiento adecuado de los activos corrientes.

v Equilibrio entre el recaudo y los pagos.
4.4.2. Calculo del valor econémico agregado.

EVA = UTILIDAD OPERACIONAL DESPUES DE IMPUESTOS - COSTO POR
EL USO DE ACTIVOS

El costo por el uso de los activos es igual al valor de los activos netos de

operacion multiplicado por su costo de capital (CK), entonces:

EVA = UODI — (ACTIVOS * WAAC)

De donde:
UODI = Utilidad operacional después de impuestos
CK = Costo de capital

EVA se basa en el siguiente principio: los recursos empleados por una empresa o
unidad estratégica de negocio deben producir una rentabilidad superior a su costo.
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4.4.3. Costo de Capital

Es el costo que a la empresa le implica poseer activos y se calcula como el costo
promedio ponderado de las diferentes fuentes de financiacion de largo plazo que

esta utiliza para financiar sus activos.

El costo de capital (CK) también se define como lo que le cuesta a la empresa
cada peso que tiene invertido en activos; afirmacion que supone dos cosas: todos
los activos tienen el mismo costo, y todos los activos son financiados con la misma

proporcion de pasivos y patrimonio.

Generalmente el CK se calcula como un costo efectivo después de impuestos.

4.4.4. Modelo de evaluacion de activos de capital (CAPM)

El modelo CAMP dice que la rentabilidad prevista que los accionistas exigiran es
igual a la tasa de inversién sin riesgo mas una prima por el riesgo en que incurrian

para alcanzar esa mejor tasa de rentabilidad.

El modelo CAPM descompone el riesgo de una cartera de inversiones entre el
riego sistemético y no sisteméatico. El sistematico es el de mantener una cartera en

el mercado y el no sistematico es el riesgo que es Unico para un activo individual.

Segun el CAPM el mercado compensa a inversionistas para tomar riesgos

sistematicos y pero no por adquirir no sistematicos*°.

En términos matematicos se puede expresar como:

® www.cema.edu.ar/~me/Cap_n7_MODELOS_DE_EQUILIBRIO_GENERAL.doc -
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Ke =Rf + [ B (Rf — Rm)]
Donde,
Rf = Tasa libre de riesgo

Rm = Tasa de Mercado
B = Beta
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5. DIAGNOSTICO FINANCIERO

El diagndstico financiero va mas alla de un simple repaso a los estados financieros
de la empresa. Se trata de analizar dichas cifras y relacionarlas con otros
elementos de gran importancia para el desempefio de la compaiiia: la estrategia
corporativa, la produccion, las actividades de mercadeo, recursos humanos,

responsabilidad social corporativa, entre otros.

En este estudio no se mostrara los estados financieros, debido a politicas de
privacidad de la organizacioén, por lo cual solo se presentara la metodologia y los

resultados de los calculos realizados expresados en porcentajes.

5.1. ANALISIS VERTICAL

Es una de las técnicas méas sencillas dentro del analisis financiero y consiste en
tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Es un
analisis estético pues estudia la situacién financiera en un momento determinado,
sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo, aunque se trat6 de
dinamizar un poco, fijandose en los cambios mas significativos en los periodos de

estudio.
5.1.1. Anadlisis vertical del balance general de la corporacién Bucaramanga
emprendedora

Para el analisis vertical se analizé el balance general del afio 2008, tomando las

cifras bases de este estado financiero.
e Activo

Para efectos del andlisis vertical se debe tener en cuenta que la corporacion

Bucaramanga emprendedora es una empresa de servicios. Se observa que la
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estructura del activo se concentra con un 63.11% en activos corrientes, notandose
una alta representacion en la cartera que refleja un 18.34% del activo teniendo asi
un alto porcentaje del capital de trabajo por fuera de la empresa. La tercera
cantidad representativa son los otros activos con un 16.52% del total de los activos
y los cargos diferidos con el 6.14% de los activos, encontrandose alli la
adquisicion de un software especializado, las mejoras efectuadas a la
infraestructura técnica de la empresa y la adecuacién de las nuevas instalaciones
para la empresa, esta Ultima cuenta muestra la disponibilidad de efectivo que tiene
la empresa, siendo que al mismo tiempo tiene en caja y bancos el 8.34%. Por otro
lado las valorizaciones ocupan el 14.22% lo cual significa un aumento en el valor

comercial de la empresa.

Aunque el 2008 no fue un afio bueno para el sector de empresas consultoras se

obtiene una estructura de activos bastante acorde con este tipo de empresa.

e Estructura de la financiacion

La Corporacion se encuentra financiada en un 47.09% por deudas a terceros,
concentrados principalmente en los pasivos corrientes, sobresaliendo los pasivos
financieros con un 20.45%, lo cual nos indica que tiene una gran cantidad de
obligaciones a corto plazo, las que podrian llegar a ser riesgosas para la
estabilidad de la misma, sus principales acreedores son los bancos. Por otro lado,
el endeudamiento a largo plazo no representa un monto importante, por lo que
podemos afirmar que la empresa no tiene necesidad de endeudarse con este tipo
de crédito debido al tipo de sector al que pertenece aunque su concentracion en
pasivos de largo plazo se encuentra en las obligaciones financieras con el 6.34%

€s un porcentaje relativamente bajo, comparado con la financiacion a corto plazo.

La otra parte de la empresa se encuentra financiada por patrimonio de la empresa.

e Concordancia entre la estructura del activo y la financiacion
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La empresa cuenta con un 63.11% de activos corrientes enfrentado a una
distribucion de la financiacion del 40.31% de pasivos corrientes, un 6.78% de
pasivos a largo plazo y un 52.91% de patrimonio con lo cual se observa que al
momento de soportar, en un plazo menor a un afio, una crisis, la CBE se
encuentra en total capacidad de superarla ya que sus activos corrientes son
mayores que sus deudas, vale anotar que se encuentra muy baja la relacion entre

proveedores y la cartera comercial.

e Concentracion de la deuda con terceros
Las obligaciones financieras de la empresa se encuentran distribuidas
inequitativamente, ya que se encuentran concentradas en el corto plazo, lo cual no

es conveniente en la situacion financiera actual del pais.

Proveedores es una cuenta sin intereses que se estd desperdiciando al tener un
5.71%, un porcentaje bajo del total de la financiacion, pero esto se debe a que

muchos de los proveedores son servicios de consultoria y se cancelan de contado.

Las obligaciones laborales son bajas aunque se encuentren recargadas en el
pasivo corriente debido a que el personal se acogié al régimen de cesantias
establecido en la ley 50/90 y la sociedad califica estas como obligacion a corto
plazo, ademas la empresa cancela los aportes patronales y la caga de

prestaciones acorde a lo establecido en la ley.

Los pasivos fiscales se encuentran concentrados en su totalidad en el corto plazo,
es un monto de mediana importancia por la cantidad de obligaciones que tiene

gue cumplir al hacer parte del régimen comun.

5.1.2. Analisis vertical del estado de resultados
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Este andlisis se hizo con base en las ventas netas de la compafia, tomando los
rubros mas representativos analizando cuales son los de mayor participacion

sobre las ventas netas.

El rubro costo de ventas ocupa el lugar mas alto en comparacién con las demas
cuentas, esto se debe a que se invierte buena parte de sus ventas en conseguir

mayor acogida de sus clientes mediante la calidad de sus servicios.

El segundo rubro en importancia es la utilidad operativa que ocupa un 47.79%, lo
cual indica que la empresa se preocupa por mantener altos los niveles de utilidad
y ello se debe a que este rubro cubre los altos niveles de costos administrativos

generados en tanto que se trata de una empresa de servicios.

Por otra parte se observa que los gastos operacionales de administracion y ventas
son relativamente altos, ocupan un 28,39% lo cual sefiala que esta compafiia
dedica bastante dinero al control administrativo y técnico situacion que se refleja a

su vez en la calidad de los servicios.

Los gastos operativos de administracion se elevan a un 12.41% de las ventas
netas, por lo que podemos inferir que es una empresa que destina gran parte de
sus ingresos buscando altos niveles de eficiencia en el area administrativa. Los
otros rubros no son de mayor importancia, pero cabria destacar los gastos no
operacionales con un 8.46%, los cuales son causados por amortizaciones de los

cargos diferidos y los valores invertidos en software especializado.

5.2. Andlisis Horizontal
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5.2.1. Analisis horizontal del balance general de la corporaciéon
Bucaramanga emprendedora

Para elaborar este analisis se tomaron las variaciones mas representativas,

absolutas y relativas, y se pusieron en evidencia los factores causales de dichas

variaciones.

e Cajay Bancos

La variacion absoluta sufrida por la caja y los bancos fue del 46.21% y esta se
debi6 al pequefio incremento en las ventas netas. Esto quiere decir que la
compafia en el afio 2008 consiguié mas liquidez de la que poseia en el periodo
del 2007.

e Inversiones

Las inversiones se incrementaron en un 51.82% ello se debid a la inversion de la
empresa en PRETIC, un nuevo campo de accién para la corporacion desde el cual
espera seguir aportando al crecimiento empresarial de Santander.

e Clientes
Las deudas adquiridas por los clientes del periodo anterior con respecto a este
(2008), se incrementaron en un 51.82% lo que se debe al aumento de las ventas

netas (para obtener esa alza en las ventas se dieron facilidades de pago).
e Depreciacion Acumulada

La depreciacién acumulada sufrié un incremento en un 58%, esto fue producto del

desgaste de los activos fijos pertenecientes a la empresa.
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e Cargos Diferidos

Los cargos diferidos sufrieron un incremento del 57.27% y esto corresponde a la
inversion de un nuevo software que se adquirié para el departamento contable,
este software permitiria un mejor control en esta area de la corporacién y a la

adecuacion y modernizacion de las instalaciones de la empresa.

e Valorizaciones Propiedad Plantay Equipo
Las valorizaciones en el 2008 se incrementaron en un 80,30%, dichas
valorizaciones son registradas por la compafia como la diferencia entre el costo

neto ajustado por inflacion y su valor comercial.

e Obligaciones Financieras
Las obligaciones financieras de la compafiia aumentaron en un 17.90%, debido a
las nuevos créditos adquiridos, debido al incremento que se origino en la cartera

por las facilidades de pago que se permitieron para obtener mayores ventas.

e Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales tuvieron una disminucién del 54.59%, la causa de ello
corresponde la nueva politica de considerar el 60% de la carga de prestaciones
sociales como de corto plazo; de manera tal que si bien por un lado decrecio este

rubro, por otro aumentaron las cuentas del corto plazo.

5.2.2. Analisis Horizontal Estado de Resultados

e Ventas Netas
Las ventas netas se incrementaron entre el 2007 y 2008 lo que significé un
aumento del 11.28%, este crecimiento en las ventas se generd por el mayor

volumen de ventas y por la inflacién.
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e Costo de ventas y prestacion de Servicios

El costo de ventas también tuvo un incremento en estos dos afios el cual
ascendié al 9.91% comparativamente menor que el de las ventas netas, por lo
tanto se obtiene una mayor utilidad bruta con crecimiento del 12.79%,

correspondiente a una mejor eficiencia en el manejo de los recursos.

e Utilidad operacional
La utilidad operacional mantuvo un crecimiento del 2007 al 2008 de 29.28%. Lo
anterior significa que operativamente esta logrando muy altos rendimientos y

mostrando mejores niveles de eficiencia.

e Ingresos no operacionales

Por otra parte los ingresos no operacionales sufrieron una disminucion del
36.74%, lo que evidencia que en este periodo dejo de percibir ingresos por otras
fuentes y se dedicé exclusivamente a trabajar en su objeto social.

e Utilidad Neta antes de Impuestos
La utilidad neta antes de impuestos cayd en un 16.11% lo cual permite asegurar
gue los gastos no operacionales fueron demasiados altos, en efecto en estos

gastos se recargaron las adecuaciones y mejoras de las oficinas.

e Utilidad del Ejercicio

La utilidad del ejercicio sufrié6 un incremento del 18.74%, cuestion muy favorable
gue halla su causa a mayores ventas, por las politicas de crédito que se
concedieron durante el periodo de estudio las que a su vez permitiran obtener

mejores resultados en el futuro.
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5.3. Razones o indicadores financieros.

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financieros de
organizaciones es el uso de las Razones Financieras, ya que estas pueden
medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa. En efecto, las
Razones Financieras presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera,
pueden precisar el grado de liquidez asi como el de rentabilidad, determinar el
apalancamiento financiero, calcular la cobertura y todo lo que tenga que ver con

su actividad®*.

5.3.1. Indicadores de liquidez

Estos indicadores nacen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo; asimismo establecen la
facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar Sus pasivos

corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes.

En la tabla 1 se presentan los indicadores calculados para la empresa de los afios
2006 al 2008.

Tabla 1, Indicadores de liquidez

Indicador 2006 2007 2008
Razon corriente 1,57 1,54 1,71
KNT 2.424.106 2.774.196 4.118.092
Prueba acida 0,83 0,91 0,7

Fuente: Autor del proyecto

En cuanto a los indicadores de liquidez, la Corporacibn Bucaramanga

Emprendedora presenta una razén corriente de 1.57 a 1 en el afio de 2006, de

% http://www.gerencie.com/razones-financieras.html
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1.54 a1l en 2007 y de 1.71 para 2008. Los datos expuestos nos indican que por
cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con $1.57, $1.54y $1.71

respectivamente para responder por esas obligaciones.

La corporacidon se encuentra bien desde este punto de vista en tanto cuenta con
la capacidad de cancelar sus obligaciones de corto plazo y guarda un pequefio

margen de seguridad de alguna reduccion en el valor de los activos corrientes.

Observando los datos sobre el capital neto de trabajo, se ve en forma cuantitativa
($) los resultados de la razoén corriente. Podemos decir que cuenta con buena
calidad de liquidez (afio 06 $2.424.106, afio 07 $2.774.196 y afio 08 $4.118.092)
dado el aumento considerable de la misma en el Ultimo afio, situacion que se

debe al aumento de las ventas.

El indicador de la prueba acida verifica la capacidad de la empresa para cancelar
sus obligaciones corrientes sin depender de las ventas de sus existencias. Nos
dice que la empresa arroja un resultado de 0.83 a 1 para 2006, de 0.91 a 1 para
2007 y 0.70 a 1 para 2008 lo que se traduce en que por cada peso que deba en el
corto plazo, se cuenta para su cancelacibn con 83, 91 y 70 centavos
respectivamente en activos corrientes de facil realizacion, sin tener que recurrir a

la venta de inventarios.

En la Corporacion Bucaramanga Emprendedora los inventarios no son un rubro
muy importante de su inversién, ya que si no se tienen en cuenta significan una
leve disminucion de los activos corrientes. Su mayor inversion es de corto plazo,
el mayor porcentaje de financiacion es a través de los pasivos corrientes que
representan el 40.31% para 2006, el 37.13% para 2007 y el 38.51% para 2008.

Se puede concluir que la Corporacion Bucaramanga Emprendedora cuenta con

una liquidez satisfactoria en los afios analizados, tiene capacidad para cancelar
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sus obligaciones de corto plazo y también tiene facilidad para pagar sus pasivos

con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes.

5.3.2. Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la
misma manera se trata de establecer el riesgo que corren los acreedores, el
riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel

de endeudamiento para la empresa.

En la tabla 2 se presentan los indicadores calculados para la empresa de los afios
2006 al 2008.

Tabla 2, Indicadores de endeudamiento

Indicador 2006 2007 2008
N. endeudamiento 0,47 0,44 0,46
Concentracion 0,85 0,85 0,83
Laverge total 0,88 0,77 0,85
Laverage finan. 0,51 0,44 0,41
Laverage C.P. 0,76 0,65 0,71
Endeudam. Final 21,6% 23,4% 24,24%

Fuente: Autor del proyecto
Los indicadores de nivel de endeudamiento sefialan que la participacién de los
acreedores en la empresa es de 0.47 para 2006, de 0.44 para el 2007 y de 0.46
para 2008, lo que en otras palabras significa que por cada peso que la empresa
tiene invertido en sus activos, el 47%, 44% y 46% respectivamente han sido
financiados por los acreedores y, consecuencialmente, los accionistas son
duefios del complemento, es decir, el 53% (06), 56% (07) y 54% (08). Este
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indicador refleja un buen comportamiento debido que la media que se encuentra

en la industria colombiana®” es un porcentaje cercano al 60%.

Como las obligaciones financieras son el mayor rubro de los pasivos, el indicador
de endeudamiento financiero representa las obligaciones con entidades
financieras y equivalen al 21.6% (06), 23.4% (07) y 21.24% (08).

La concentracion del endeudamiento en el corto plazo dice que por cada peso
($1.00) de deuda que la empresa tiene con terceros, 85 centavos en 2006, 85
centavos en 2007 y 83 centavos en 2008 tienen vencimiento corriente, datos que
nos permiten colegir que la empresa se financia principalmente a corto plazo, lo

gue a su vez obedece a que se trata de empresa de servicios.

5.3.3. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad miden la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas

en utilidades.

Desde, el punto de vista de los inversionistas lo mas importante de analizar con la
aplicacion de estos indicadores es la manera como se produce el retorno de los
valores invertidos en la empresa o, es decir, la rentabilidad del patrimonio y

rentabilidad del activo total.

En la tabla 3 se presentan los indicadores calculados para la empresa de los afios
2006 al 2008.

37 . - . . . . .
Radi Sagbini Zuleima, Bolivar Silva Alvaro; Creacion de valor en empresas colombianas.
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Tabla 3, Indicadores de rentabilidad

Indicador 2006 2007 2008
Margen bruto de utilidad 4,379% 4,843% 5,227%
Margen operacional 6,98% 8,11% 6,83%
Rendimiento del patrimonio 3,42% 2,93% 7,64%
Rendimiento del activo 1,78% 2,11% 5,73%

Fuente: Autor del proyecto

Con estos indicadores se pretende medir la efectividad de la empresa para

controlar los costos y gastos y asi convertirlos en utilidades.

En lo que al margen bruto de utilidad refiere, la empresa generé un 4,379% en
2006, un 4,843% en 2007 y un 5,227% en 2008 cifras que revelan que esta se
fue incrementando afio a afilo ya que proporcionalmente fueron aumentando las

ventas y, consecuencialmente, los costos de ventas.

El margen operacional indica que la utilidad operacional corresponde a 6.98% en
2006, 8.11% en 2007 y 6.83% en 2008 de las ventas netas, ello se traduce en
gue cada peso vendido en el 2006 reporto 6.98 centavos de utilidad operacional,
cada peso vendido en el afio 2007 gener6 8.8 centavos de utilidad operacional y
de cada peso vendido en el 2008, 6.83 centavos fue de utilidad operacional.

En los afios 2006 y 2008, el costo de ventas no incide demasiado en la utilidad
operacional, pero en el afio 2007 este se incrementa haciendo que la utilidad
operacional de este afio sea mayor.

Los gastos operacionales de administracion y ventas se fueron incrementando
cada afio; en el afilo 2008 estos aumentaron debidos a los gastos en que
incurrieron por la publicidad. La utilidad neta corresponde a 1.45% en el afio
2006, a 1.55% en el afio 2007 y a 3.93% en el 2008.
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Las ventas netas y este margen estan influenciados por el costo de ventas, los
gastos de ventas, los ingresos y egresos no operacionales y la provision para

impuestos.

Resumiendo, la situacion de la Corporacion Bucaramanga Emprendedora es la

siguiente:

Los ingresos operacionales han disminuido en proporcién a la estructura del
activo y en comparacion a margenes obtenidos en afios anteriores, esto se
evidencia en mayor proporciéon en al afio 2007, en cambio los egresos no
operacionales presentan un alza por actividades de inversién que la corporacion
ha realizado, lo que ha generado ocasionando que la utilidad antes de impuestos
disminuyera en margen respecto afios anteriores. En cuanto a las provisiones
para impuestos, en el afio 2006 era un rubro de gran importancia la cual pudo ser
causada por el pago parcial de algunos impuestos, pero fueron disminuyendo a

causa de las donaciones realizadas a las entidades sin animo de lucro.

En conclusién puede decirse que aunque la organizacién este realizando
inversiones en operaciones que no son de su naturaleza, estas aun no han
generado los resultados esperados y la utilidad procede principalmente de las
actividades propias de la corporacion ya que el margen operacional es mayor

comparado con el margen neto y los otros ingresos son minimos.
En cuanto al rendimiento del patrimonio concierne, lo expuesto significa que las
utilidades netas corresponden a 3.42%, 2.93%, y 7,61 para los periodos

mencionados.

La utilidad neta con respecto al activo total corresponde al 1.78%, 2.11% y 5.73%

mostrando la capacidad del activo para generar utilidades independientemente de

68



la forma como haya sido financiada, en este caso la Corporacién Bucaramanga

Emprendedora financié con la adquisicion de obligaciones financieras.

5.4, COMPORTAMIENTO COMPARATIVO DE LOS ANOS 2006, 2007 Y 2008

En la grafica 1, se muestra el comportamiento de algunos rubros e indicadores,

calculados para la corporacion en el periodo de estudio.

Grafica 1, Indicadores de los afios 2006 al 2008

S —

%

2006 2007 2008
utilidad operacional ingresos no operacionales
utilidad del ejercicio margen operacional
endeudamiento = tilidad operacional

—ingresos no operacionales = utilidad del ejercicio

endeudamiento

= margen operacional

- Razon corriente

Fuente: Autor del proyecto

En la gréfica se puede observar como la utilidad operacional de la empresa ha
crecido en los afios 2007 y 2008, debido a que la empresa esta centrando sus
operaciones en actividades de su razon comercial principal, esto se evidencia en

el decrecimiento de los ingresos no operacionales.
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A pesar que la empresa en afios 2007 y 2008 ha aumentado sus ingresos
operaciones se evidencia una disminucion en el margen operacional, esto debido
a las politicas de crédito que se creando para aumentar el nivel de las ventas de la
empresa, lo que si se puede deducir es que al concentrarse en las actividades de
su razon comercial primaria a generado que la empresa obtenga una utilidad del

ejercicio mayor.

Las politicas de crédito han impulsado las ventas como se menciond
anteriormente y ademas de sacrificar el margen de utilidad, para mantener esta
politica la empresa ha disminuido su liquidez y ha aumentado su nivel de

endeudamiento.

Esta politica puede ser peligrosa para la generacion de valor econémico para los

accionistas de la corporacion.

70



6. DISENO DEL MODELO

En el disefio del sistema de costos es preciso tener claridad en cuanto al tipo de
empresa para el cual se realiza, con el objeto de poder identificar los procesos y
plantear los instrumentos adecuados que permitan la identificacién y registro de

los componentes del costo.

Después del el andlisis de operaciones en donde se eliminaron las actividades y
disminuyo la frecuencia de ocurrencia de algunas actividades que no agregaban
valor al cliente, las etapas de la construccion del modelo se presenta en la figura
8.

Figura 8, Etapas del disefio del modelo de costos

Consideraciones Definicion de
Sensibilizacion del iniciales y definicion Identificar unidades

personal del objetivo de R A T de actividad
costo de costo

Calculo del costo Calculo del costo de Definicion de los
del servicio. actividades inductores de costo

Fuente: Autor del proyecto.
6.1. SENSIBILIZACION DEL PERSONAL
La etapa de sensibilizacion y divulgacion de la metodologia se realizé a través de

una serie de reuniones con el director ejecutivo de la Corporacion, personal del

area financiera e incubacién, con estas reuniones se buscaba acercar a los
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empleados al nuevo modelo de costos, exponer sus beneficios e indicar sus

alcances.

En la tabla 4 se muestra la programacion de estas reuniones.

Tabla 4, Programacién de reuniones.

Numero Asistentes Fecha
1 Director ejecutivo Sep. 16 de 2008
2 Profesionales de incubacién y finanzas Sep. 24 de 2008

Director ejecutivo, profesionales de
3 . y . Sep. 26 de 2008
incubacion y finanzas

Fuente: Autor del proyecto.

6.1.1. Planeacién de reuniones.

Con el apoyo del profesional contable se realizaron reuniones con el director

ejecutivo, con profesionales de incubacion y financieros.

El objetivo de estas reuniones era garantizar el despliegue de la informacion
acerca del modelo de costos y el compromiso de todos los funcionarios, tanto en

la etapa de disefio como en su posterior implementacion.

Antes de las reuniones se prepard la metodologia y se alistd la informacién y
material que se expondria durante las mismas con el objeto de lograr claridad y
precision en los puntos a tratar, sin exceder el tiempo programado.

6.1.2. Ejecucion de Reuniones.

Las reuniones se realizaron de acuerdo a la programacion presentada en la tabla

4 y sin eventualidad alguna. En todas las reuniones estuvieron presentes el

profesional contable y el estudiante en préctica.
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Durante las reuniones se expuso la importancia del proyecto y se explicd los

detalles de la metodologia preliminar. Adicionalmente se recibieron sugerencias

frente al proyecto, la metodologia y detalles que no se pueden dejar de tener en

cuenta sobre la cultura de la organizacion. El anexo 4 muestra las actas de las

reuniones que se realizaron.

6.1.3. Compromisos

Las reuniones realizadas generaron una serie de compromisos tendiente a

garantizar el éxito en el disefio e implementacion del modelo de costos. Los

compromisos mas relevantes se resumen a continuacion.

El director ejecutivo dio el visto bueno al proyecto y se comprometié a
brindar su apoyo durante todas las etapas del mismo. Adicionalmente se
comprometi6 a brindar los recursos necesarios y respaldo a nivel

corporativo para ejecutar las actividades establecidas.

Los profesionales de incubacién y finanzas, se comprometieron a apoyar
las actividades en las cuales fueran requeridos, a validar avances
realizados y a aportar sus conocimientos y experiencia en pro del
desarrollo del modelo. Aunado a ello, adquirieron el compromiso de difundir
la informacion relacionada con el proyecto a todo el personal a su cargo,
para asi contribuir al proyecto desde los niveles mas altos hasta los mas

bajos, tanto en el disefio como en su aplicacion.

El profesional contable y el estudiante en practica ratificaron su compromiso
de liderar el proceso y dedicar tiempo de su jornada laboral para realizar las
actividades demandadas por el proyecto. Igualmente se comprometieron a

sacar adelante el proyecto en un periodo ho mayor a un afo.
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6.2.

El profesional de incubacion que lidera el proceso de calidad se
comprometio a apoyar todas las actividades que requiere un enfoque de

procesos.

CONSIDERACIONES INICIALES Y DEFINICION DEL OBJETIVO DE
COSTOS.

Antes de iniciar las actividades propias del disefio del modelo se ejecutd esta

etapa preliminar, cuyo proposito era definir las consideraciones iniciales del disefio

y el objetivo de costos.

6.2.1. Consideraciones iniciales.

Inicialmente se delimitd cuales partidas harian parte de los costos de los servicios

y cuales de los costos del periodo. Estas consideraciones iniciales se resumen a

continuacion:

En el célculo del costo de los servicios, se incluyen todos los costos
relacionados con los recursos consumidos por las actividades desarrolladas
para prestar los servicios al cliente, los recursos demandados por los

procesos de cadena de valor.

Los procesos de administracion y direccidbn se consideran como gastos
administrativos y se cargaran directamente al costo de las actividades,
debido a la gran influencia que presentan estas erogaciones de gasto

respecto al costo total del servicio.

No se incluyen dentro del costo de los servicios los gastos de actividades
que no agregan valor al proceso y que son consecuencia de errores en su

ejecucion.
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6.2.2. Definicion del objetivo de costo

El objetivo es obtener el valor del costo de los programas negociados con cada
cliente de las empresas incubadas y servicios de consultoria y el valor de cada

linea de servicio.

6.3. DEFINICION DE ACTIVIDADES Y CENTRO DE COSTOS

Una vez realizado el analisis de valor en los procesos, presentado en el capitulo
de la metodologia del proyecto, y teniendo en cuenta la definicién de decenas de

actividades, se debio definir la forma de agruparlas en centro de costos.

El agrupamiento de actividades se debi6 realizar ya que seria antiecondémico
trabajar cada actividad como un centro de costo independiente y la posibilidad de
combinar actividades se vio afectada por la diversidad implicita de los servicios de

la empresa.

Cada actividad se encuentra claramente clasificada segun el entregable y al macro
proceso al que corresponde, generando de esta forma un informe detallado y
consolidado del costo de la gestibon de cada una de las macro actividades
definidas para la cotizacion del servicio. En la tabla 5 se detallan las actividades
incluidas dentro del modelo, clasificadas por macro proceso y entregable.
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Tabla 5, Clasificacion de actividades.

O
g 0
O O ENTREGABLE ACTIVIDAD
< O
>
o
e Entrega de formatos.
- ¢ Elaborar cronograma de actividades de formulacion.
Cronograma de actividades . .
" e Revisar la formulacion y el avance de los proyectos.
*8 ¢ Estudiar los términos de la convocatoria en el
o momento de su apertura.
o ¢ Realizar los ajustes de cambios del proyecto
Q adecuado a la convocatoria.
3 e Elaborar lista de chequeo segun convocatoria y
S Proyecto presentado ante verificar el estado del proyecto.
'g el ente cofinanciador. ¢ Inspeccionar que todos los proyectos fueron
=S verificados con la lista de chequeo, firmar como visto
£ bueno
S
2 e Presentar los proyectos ante el organismo
cofinanciador
Formato de actividades de A&g_nar el requnsa}lt,)le_de_la, actividad dg d|yglgaC|on y
divulgacion remitirle comunicacion indicandole la ubicacion de los
5SS formatos y archivos a emplear en la divulgacion.
SIS S ¢ Verificar registros de la actividad de divulgacion
@ @ | Comunicacion al .
o = realizada.
= ® | responsable del programa Archi istros de divulaacis laC ta d
S % | de divulgacion. * Archivar registros de divulgacion en la Carpeta de
QO w Registros de Divulgacion
, : e Analizar y evaluar los indicadores de procesos
Registro de la idea L . .
e Elaborar sensibilizacion y registro de la idea
© o Definir necesidades de mejora
c .Q Planes estratéaicos ¢ Realizar un plan que contempla actividades para
e 9 subsanar las necesidades encontradas.
n = ..
8 © e Desarrollar las actividades planteadas
=
0 - - ¢ Revisar periddicamente la ejecucion y eficacia del plan
W | Seguimiento de Actividades Sar perioc ) y P
Realizar los ajustes necesarios
Cronograma de trabajo en |e Definir programacion de actividades.
S el acompafiamiento de ¢ Realizar un acompafiamiento durante el desarrollo del
'g desarrollo del proyecto. proyecto a los emprendedores.
5 ¢ Revisar algunos productos intermedios como son los
‘g 3 planes de negocio, mercadeo y/o documentacion
= 'g Informes de avance referente a la aplicacion de normas de sistemas de
v > gestion.
3 c o Elaborar informes de los acompafiamientos
o3 ¢ Revisar documentacion pertinente a plan de negocio y
) mercadeo
= Planes de fortalecimiento ' , PR
S . ¢ Elaborar cuando sea necesario una identificacion del
ejecutados. )
= entorno externo e interno.

Colaborar en la definicién y ejecucion de estrategias
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MACRO
PROCESO

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

organizacionales.

Acompanfar en la implementacion de planes de
contingencia.

Elaborar informes de avance para los interesados.
Busqueda de inversionistas, cuando sea necesario.
Definir los pardmetros necesarios para orientar a la
organizacion en la parte administrativa, legal y
financiera.

Buscar Informacion sobre estado de la técnica,
patentes, mercados y tecnologias emergentes.
Realizar un andlisis e informe de la informacion
encontrada, fortaleciendo las estrategias de la
organizacion.

Realizar proyecciones y valoraciones a la empresa.

Creacién Mente Del Estratega

Material de
Apoyo(Diapositivas,
equipos de computo,
adecuacion del lugar)

Definir programacién de capacitaciones teniendo en
cuenta temas innovadores, de importancia estratégica
y organizacional.

Definir y elaborar un cronograma de trabajo de
capacitaciones.

Elaboracion, control, revisién del material de soporte
de las capacitaciones.

Contactar al emprendedor con la finalidad de darle a
conocer la fecha, hora y lugar de la capacitacion a
recibir.

Capacitaciones
desarrolladas

Desarrollar cada una de las jornadas programadas.
Controlar la asistencia de los emprendedores a las
capacitaciones, mediante el formato “registro de
eventos”.

Evaluar las actividades realizadas en la capacitacion,
mediante el formato “Formulacién de evaluacion
jornadas de capacitacién”

Evaluacién

preliminar

Proyecto codificado y
registrado

Registrar la idea, asignar cédigo de identificacion y
evaluador.

Formato de lista de
Chequeo Evaluacion
prelimar diligenciado

Realizar una calificacién de los aspectos de
Mercados, Finanzas, innovacién Tecnoldgica y Riesgo
tecnoldgica de la idea. (Aplica solo a las ideas que
pasan al proceso de formulacion y antes de aplicar el
proyecto a convocatoria).

Valoraciéon y

busqueda de
inversionistas.

Informe de Valoracion

Determinar las necesidades de informacion

Solicitud de informacién de los proyectos por parte de
las entidades.

Realizar andlisis preliminar de la informacion adquirida
Buscar informacion adicional en caso de que se
requiera.

Determinar la metodologia de valoracién

Elaborar cuando sea necesario un andlisis del entorno
externo o interno (macroeconémico, sector al que
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MACRO
PROCESO

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

pertenece el proyecto, social, competencia).
Elaboracion de informes de Avance

Realizar cuando sea necesario reuniones para
presentar los informes de avance

Implementar y ejecutar la metodologia seleccionada
Elaborar y presentar el informe de valoracion

Contrato entre el
inversionista y el

Presentacion del informe y seleccion de los posibles
inversionistas

Ppresentacion del proyecto

Asegurar la confidencialidad y exclusividad de la
informacion

Entregar el informe de valoracién, y si es necesario se

Sistemas

emprendedor . L L
realiza una reunién para la presentacion de este.
o Definir todos los términos del inversionista y el
acompafiamiento a realizar
[ ]
¢ Administracion de la Infraestructura tecnologica
(redes, servicios (email, internet, website)).
Infraestructura  adecuada

para el desarrollo de las
actividades de la CBE

Mantenimiento preventivo de las infraestructura (Red,
Servidores, Equipos Personales)

Realizar actualizaciones en las plataformas
tecnoldgicas existentes.

Procesos
TIC's

apoyados por

e Facilitar la ejecucion de los diferentes procesos

estratégicos de la CBE a través de la implantacién de
TICS
Seguimiento al uso de las TICs en el entorno

Copias de Seguridad

Realizar las copias de seguridad en los sistemas de la
Corporacion

Contratacion y compras

Contrato de administracion y
coordinacion del proyecto

Recepcidn de documentos de entrada.

Recoleccion de datos del emprendedor o contratista.
Elaboracion del contrato de administracion y
coordinacién del proyecto

¢ Firmay legalizacion de los contratos.

Archivo de las copias del contrato en la carpeta
respectiva.

Registrar en el formato de control de vigencia para
verificar la renovacion y/o prérroga de los contratos

Base de datos de proveedores
actualizada por proyecto.

o Recibir la solicitud del bien o servicio.
e Solicitar y recibir hojas de vida para el caso de

personal y cotizaciones para bienes.

Comprobantes de Egreso

Elaborar contratos de servicios y/o recibir factura del
proveedor seleccionado.

Recibir el concepto del director del proyecto antes de
emitir el pago

Efectuar pago de contratos y/o facturas.

Registrar y controlar la informacién de los proveedores
en el formato control administrativo de proyectos
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MACRO
PROCESO

ENTREGABLE

ACTIVIDAD

Efectuar seguimiento y control del servicio con los
formatos de Interventoria.

Recurso humano

Personal contratado y
capacitado.

Identificacion de la necesidad de contratacion de
servicios de personal.

Definicién del cargo (en caso de que no exista), perfil
y competencias necesarias para el desarrollo de las
funciones propias del mismo.

Recopilacion y andlisis de las hojas de vida de los
aspirantes al cargo.

Evaluacion de las caracteristicas relevantes de los
aspirantes al cargo mediante el desarrollo de la
entrevista.

Seleccion y contratacion de la persona idonea para
ocupar el cargo.

Definir y llevar a cabo el programa de induccién para
el personal contratado.

Desarrollar actividades de capacitacion para la
totalidad del personal vinculado a la empresa en
aspectos relacionados con la ejecucién de su trabajo.
Establecer e implementar un programa de evaluacion
de desempefio para la totalidad del personal vinculado
a la empresa.

Desarrollar las medidas correctivas necesarias que
contribuyan a mejorar el desempefio del personal.
Actualizar de manera periodica las hojas de vida del
personal.

6.4.

Fuente: Autor del proyecto.

IDENTIFICACION DE UNIDADES DE ACTIVIDAD.

Las unidades de actividad son las salidas que se obtienen de una actividad y que

se generan el consumo de recursos. También son denominadas medidas de

actividad u outputs.®®

Las unidades de actividad se identificaron después de realizar un analisis

detallado de las actividades y se seleccionaron en funcién de la cuantificacion de

la situacion, volumen y complejidad del trabajo en cada una.

8 Douglas T. Hicks; El sistema de costos basado en actividades, guia para la implementacién en pequefias y
medianas empresas
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En la tabla 6 se presentan todos los entregables establecidos en el modelo con su

respectiva unidad de actividad.

Tabla 6, Unidades de actividad

CODIGO ENTREGABLE UNIDAD DE ACTIVIDAD

1 Cronograma de actividades N° de cronogramas

> Proyecto presentado ante el ente N° de proyectos
cofinanciador.

3 Formato de actividades de divulgacion | N° de formatos

4 Comunicacion 'aI respp,nsable del N° de formatos
programa de divulgacion.

5 Registro de la idea N° de registros

6 Planes estratégicos N° planes estratégicos

7 Seguimiento de Actividades N° planes estratégicos
Cronograma de trabajo en el

8 acompafiamiento de desarrollo del N° de cronogramas
proyecto.

9 Informes de avance N° de informes

10 Planes de fortalecimiento ejecutados. | N° de planes ejecutados
Material de Apoyo (Diapositivas, . o _

11 equipos de computo, adecuacion del | N° de capacitaciones ejecutadas
lugar)

12 Capacitaciones desarrolladas N° de capacitaciones ejecutadas

13 Proyecto codificado y registrado N° de proyectos

14 Formato de lista de Chequeo N° de proyectos
Evaluacién preliminar diligenciado

15 Informe de Valoracion N° de proyectos

16 Contrato entre el inversionista y el N° de proyectos
emprendedor
Infraestructura adecuada para el

17 desarrollo de las actividades de la N° de computadores
CBE

18 Procesos apoyados por TIC's N° de computadores

19 Copias de Seguridad N° de computadores

20 Contrato de administracion y N° de proyectos

coordinacién del proyecto
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CODIGO ENTREGABLE UNIDAD DE ACTIVIDAD
21 Base de datos de proveedores N° de proveedores
actualizada por proyecto.
22 Comprobantes de Egreso N° de comprobantes
23 Personal contratado y capacitado. N° de personas contratadas

Fuente: Autor del proyecto

6.5. DEFINICION DE LOS INDUCTORES DE COSTO.

Los inductores de costo corresponden al factor que determina la cantidad de cada
recurso utilizado en el desarrollo de cada actividad y su seleccion es crucial
durante la asignacion de los costos de las actividades porque por medio de ellos
se refleja directamente el costo al servicio. Para el modelo de costos disefiado se

consideraron los siguientes inductores de costo:

e Porcentaje de dedicacion del personal
e Numero de viajes

e Numero de horas de capacitacion
e |Impuestos

e Numero de oficinas

e Numero de equipo de computacién
e NuUmero de teléfonos

e Numero de instalaciones eléctricas
e Tramites legales

e Desplazamientos locales

e Insumos de papeleria

e Transacciones financieras

e Control técnico

e Control administrativo

e Software especializado
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En la anexo 5 se muestra la asignacion de los inductores de costo a cada una de

las cuentas de gasto y al plan de cuentas que se realizd en la empresa.

6.6. CALCULO DEL COSTO DE ACTIVIDADES

Para obtener el costo de cada actividad se calcula primero el valor unitario del

inductor, utilizando la siguiente formula:

Y. Cuenta de gasto,

Valor inductor =
alor inductor Nivel del inductor

Donde,

Valor inductor = Valor unitario calculado para cada inductor

Cuenta de gastoy= Valor de las cuentas de gasto asignadas al inductory

Nivel del inductor = corresponde al nivel del inductor para el periodo de estudio.

Para conocer el nivel de cada uno de los inductores, fue necesario que cada uno
de los funcionarios de la empresa diligenciara el de ficha técnica del servicio, que
se encuentra en el anexo 4, la tabulacién de los resultados y el célculo de las

mismas se muestran en el anexo2 del Cd.

Una vez calculado el valor unitario de cada inductor se calcula el costo de la

actividad, de la siguiente forma:
Actividad = Z(Valor inductor, * Nivel del inductor,)

Donde,
Actividad= corresponde al valor calculado para una actividad en un periodo de
estudio.
Valor del inductor,= corresponde al valor unitario de cada uno de los inductores

relacionados con cada actividad.
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Nivel de actividady= es el nivel de actividad asignado al inductor para el desarrollo

de una actividad en cada periodo de estudio.

6.7. CALCULO DEL COSTO TOTAL DEL SERVICIO.

Una vez conocido el costo de cada actividad, estos valores se suman para
conocer el costo del entregable y finalmente al sumar el costo de todos los
entregables elegidos por cada cliente se obtiene el valor del servicio, objetivo del

modelo de costo disefiado.
Estos calculos al igual que los descritos anteriormente para el costo de los

inductores y de las actividades son realizados por el software que se disefié para

la empresa, el cual se presenta en el capitulo 7 de este documento.
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7. HERRAMIENTA DE APOYO

En este capitulo se presenta el software de costos ABC desarrollado para la
Corporacion Bucaramanga Emprendedora, el cual permitirh a la empresa revisar

periédicamente los costos incurridos en la prestacion de los servicios.
7.1. DESCRIPCION DE LA APLICACION.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa en este estudio, a diferencia
de algunos proyectos realizados con la metodologia ABC, obtener un resultado de
costos para un determinado periodo no resulta significativo es decir, la finalidad
del trabajo no consiste en el céalculo del costo de las actividades para un
determinado periodo de estudio; sino en la definicibn de un modelo que pueda ser
utilizado en diferentes periodos, como apoyo a la gestién de administrativa de la
empresa para la toma de decisiones y como recurso para aumentar la capacidad

de negociacion con los clientes.

Esta aplicacion fue denominada “Software de costos ABC Corporacion
Bucaramanga Emprendedora” pues mas que una simple herramienta de calculo

de costos, se convertiria en un sistema de apoyo a la gestion con el cliente.

La herramienta construida es un sistema integrado de almacenamiento, calculo y
basqueda informatica. Asi mismo, es una herramienta para el procesamiento de
informacion referente a los costos de las distintas actividades realizadas para

entregar al cliente los servicios pactados en cada periodo.
7.2.  LENGUAJE DE APLICACION.

El software fue disefiado en Delphi 7.0 utilizando el controlador de bases de datos
Firebird-2.1, con el fin de obtener un marco de referencia acerca de estos

sistemas de informacién a continuacion se hara una breve descripcion.
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7.2.1. Delphi 7.0

Delphi es un entorno de desarrollo de software disefiado para la programacion de
propédsito general con énfasis en la programacion visual. En Delphi se utiliza como
lenguaje de programacién una version moderna de Pascal llamada Object Pascal.
Es producido comercialmente por la empresa estadounidense CodeGear,
adquirida en Mayo de 2008 por Embarcadero Technologies, una empresa del
grupo Thoma Cressey Bravo, en una suma que ronda los 30 millones de dolares.
En sus diferentes variantes, permite producir archivos ejecutables para Windows,
GNU/Linux y la plataforma .NET>°,

Usos

Un uso habitual de Delphi -aunque no el Unico- es el desarrollo de aplicaciones
visuales y de bases de datos cliente-servidor y multicapas. Debido a que es una
herramienta de propdsito multiple se usa también para proyectos de casi cualquier
tipo, incluyendo aplicaciones de consola, de web (por ejemplo servicios web, CGl,
ISAPI, NSAPI, médulos para Apache), servicios COM y DCOM vy servicios del
sistema operativo. Entre las aplicaciones mas populares actualmente destaca

Skype, un programa de telefonia por IP.

Lenguaje de programacion

Delphi est4 basado en una version de Pascal denominada Object Pascal. Borland
en los ultimos afios defendia que el nombre correcto del lenguaje es también
Delphi, posiblemente debido a pretensiones de marca, aunque en Sus mismos
manuales el nombre del lenguaje aparecia como Object Pascal, por lo que la
comunidad de programadores no ha adoptado mayoritariamente este cambio

(supuesta aclaracién, segun Borland).

39 cantu Marco. Anaya multimedia.
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7.2.2. Firebird-2.1

Firebird es un sistema de administracion de base de datos relacional (0 RDBMS)
(Lenguaje consultas: SQL) de cddigo abierto, basado en la version 6 de Interbase,
cuyo codigo fue liberado por Borland en 2000. Su cédigo fue reescrito de C a C++.
El proyecto se desarrolla activamente y el 18 de abril de 2008 fue liberada la

version 2.1.

Caracteristicas

= Es multiplataforma, y actualmente puede ejecutarse en los sistemas
operativos: Linux, HP-UX, FreeBSD, Mac OS, Solaris y Microsoft Windows.

= Ejecutable pequefio con requerimientos de hardware bajos.

= Arquitectura Cliente/Servidor sobre protocolo TCP/IP y otros (embedded).

= Soporte de transacciones ACID y claves foraneas.

= Es medianamente escalable.

= Buena seguridad basada en usuarios/roles.

= Diferentes arquitecturas, entre ellas el Firebird incrustado (embedded server)
que permite ejecutar aplicaciones mono usuario en ordenadores sin instalar el
software Firebird.

= Bases de datos de soélo lectura, para aplicaciones que corran desde
dispositivos sin capacidad de escritura, como cd-roms.

= Existencia de controladores ODBC, OLEDB, JDBC, PHP, Perl, .net, etc.

= Requisitos de administracion bajos, siendo considerada como una base de
datos libre de mantenimiento, al margen de la realizacién de copias de
seguridad.

= Pleno soporte del estandar SQL-92 tanto de sintaxis como de tipos de datos.

= Completo lenguaje para la escritura de disparadores y procedimientos
almacenados denominado PSQL.

= Capacidad de almacenar elementos BLOB (Binary Large OBjects).

= Soporte de User-Defined Functions (UDFs).
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7.3.

CARACTERISTICAS DEL SOTWARE®*

Es eficiente, ya que maneja ordenadamente la informacién, haciendo mas
precisa la ubicacion de los archivos. Asi mismo por su disefio estructurado,
tiene la propiedad de realizar rapidamente las labores asignadas realizando
los procesos de manera escalonada.

Es amigable con el usuario, en cuanto estd concebida para un objetivo
definido, omitiendo pardmetros innecesarios para el usuario.

Es de facil entendimiento, sus opciones son claras y estan disefiadas para
un manejo secuencial; su manejo es sencillo, requiere pocos parametros y
no necesita que el usuario tenga conocimientos en programacion ni en el
manejo del software en el cual se desarrollo la aplicacion.

Para evitar errores, la alimentacién se explica claramente al usuario y la
herramienta valida los datos antes de procesarlos.

Es flexible por cuanto permite la utilizacién de caminos alternativos y el
usuario puede pausar el proceso para continuarlo en una sesién posterior.
Sigue una secuencia de suceso ordenada. Esta direccionada a procesar los
datos secuencialmente y mostrar resultados parciales, de esta manera, el
usuario esta informado del proceso y guiado hacia el siguiente paso
mediante botones ordenados conforme a los procesos.

Posee un disefio basado en interfaces, para mantener una comunicacion
dinamiza con el usuario y de esta manera captura la informacion que
corresponde a cada criterio. De igual forma, las interfaces permiten al
usuario obtener la informacidon que requiera a partir de los informes emitidos
por la aplicacion.

Es segura debido a que para el ingreso identifica el usuario con una clave,
ademas cada usuario tiene diferentes permisos para acceder al sistema,

40 http://es.wikipedia.org/wiki/Firebird
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por lo cual la informacidn no se encuentra disponible para todos los

usuarios.

7.4. ESQUEMA DE APLICACION.

Las interfaces son el medio por el cual la aplicacion se comunica con el usuario ya
sea para introducir informacion solicitada por el sistema o para emitir informes y

resultados.

El disefio de interfaces realizado se caracteriza por la facilidad que tiene al
momento de ingresar los datos a la aplicacion, en el evento en que son requeridos,
sin necesidad de programar, en el anexo 6 se muestra un manual del usuario para
el software de costos ABC. Asi mismo la forma como muestra los resultados al
usuario permite que este se informe acerca del desarrollo del proceso sin
necesidad de suspender como también permite responder una consulta o

procedimiento que este fuera del desarrollo normal de la aplicacion.

En este capitulo se presenta la forma en que estéd organizada la informacién en la
aplicacion, los procesos ejecutados, los formatos de datos de entrada y los
informes de salida; todo esto con el fin de dar soporte escrito al desarrollo de la
aplicacién, dejando bases para sus proximas versiones y sirviendo de referencia a

guienes se interesen en desarrollar aplicaciones similares.

En el anexo 3 del Cd se encuentran los instaladores del software de costos ABC

corporacion Bucaramanga emprendedora

En la figura 9 se muestra las etapas del proceso de alimentacion del software de
costos ABC.
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Figura 5, Etapas de la alimentacion del software de costos ABC

Etapa introduccion Crear

preliminar

datos

contables Actividades

Visualizacién Cotizacion de
de Resultados Servicios

Fuente: Autor del proyecto

7.4.1. Etapa preliminar

La etapa preliminar consiste en la preparacién para que la herramienta tome la
informacion basica de todos los periodos de estudio, radica principalmente en la

alimentacion de las bases de datos.

Acceso al sistema

llustracioén 1, Entrada al sistema

Entrada al sistema

Por Favor digite su login de usuario v su contrasefia para
ingresat al sistema

suario [£3
q —— ‘% Acepkar
ave
B Cancelar

Periodo

Para acceder al sistema es necesario tener una cuenta y una contrasefa. En el
anexo 7 del manual del usuario para el software de costos ABC se encuentra la
contrasefia para acceder al sistema, en este manual se explica cémo se crea una

cuenta y se asigna la contrasefia a un nuevo usuario.

89



Usuarios y permisos

llustracion 2, Ventana de mantenimiento de usuarios

BEE

pSalir | = Conkables Z5|Inductores | @ Plan De Cuentas

Mar imiento de U
e 4 v o » W (Regstroldsl)
Mantenimienta Usuarios |

| Datos Usuario

Nombre: [USUARID LIND

Login: [23

 Usuario & supervisor Contrasefia
© Admin " Consulta SRS R |

Fecha ¥eto: |03/12/2008  ~| [ Usuario Habilitado| ‘

Costos Abc 20088

El software permite el acceso al sistema a diferentes usuarios y cada uno con

claves de acceso y caracteristicas diferentes- Los diferentes tipos de usuarios son:

e Supervisor: este tipo de usuario puede acceder al sistema y alimentarlo
con datos, pero no tiene acceso a visualizar los informes de resultados.

e Administrador: el usuario administrador puede alimentar y modificar la
informacion del software, ademas de visualizar los informes de resultados.

e Consulta: este tipo de usuario simplemente puede visualizar las tablas que

alimentan la aplicacion.

Los usuarios y permisos para entrar al sistema solo pueden ser creados por

usuarios tipo administrador.

Plan de cuentas

El plan de cuentas que se cred es analogo al plan Unico contable creado para la

contabilidad de la empresa.
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llustracién 3, Plan de cuentas

Ingreso Plan De Cuentas le

O & =« 3 ¢ & <€ ¢ % W (Regstroldel)

Codigo; 510503

Mombre: |SF'.LF'.RIO INTEGRAL |

Inductores

Esta ventana se utilizo para la creacion de la base de datos de los inductores

utilizados en el modelo de costos que se cred para la empresa.

llustracion 4, Inductores

Inductores
& = X 2 G 4 ¢ » W (Regstrotde )
| mouctoress |

Codigo: |[| |
Mombre: |PORCENTAJE DE DEDICACION DE PERSONAL |

x)

Actividades

llustracion 5, Actividades

Actividades [X]
e g = 7 3 “p & 4 G b W Redistrolde )
[ acwmabes

Codigo: |ﬂ |
Mombre: [PREPARAR MATERIAL DIVLLGACION ESTRATEGIC |
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Con las actividades seleccionadas en el disefio del modelo de costos se cred la
base de datos, pilar fundamental en las entradas del software y en los informes de

resultados.

7.4.2. Introduccién de datos contables

llustracion 6, Datos contables

Ingreso_Contables

Codigo: 510506

Nombre: |AEIEES |

Tnductor

Mombre Inductor: |PPRCENTAJE DE DEDICACION DE PERSONAL |

Fecha: [30f01/2009 [E]
b valor:

$22.294.598,DD|_/J

Los datos contables son todas las erogaciones de gasto que se realizaron durante
el periodo de estudio. Esta tabla esta compuesta por la cuenta de gasto y el

inductor asignado ademas de la fecha en que se realizé y el valor contable.

7.4.3. Crear actividades

Cuando ya se generan las bases de datos necesarias para la alimentacion del
software en la etapa preliminar se deben crear las actividades que son la base de

la cotizacion de los servicios

En la tabla de actividades se identifican las actividades desarrolladas durante el
periodo, esta tabla identifica la actividad con la fecha del periodo de estudio y los

inductores asignados para la actividad con sus respectivos niveles de operacion.



llustracion 7, Actividades

Actividades Reales

[ g = v & » ¥ (Registrolde 1)
" ¥
Codigo; umero: I
Mombre: PREPARAR MATERIAL DIVULGACION ESTRATEGIC
Periodo 2009 : Primer Trimestre £ q
Rivel: | 1|
. |
g == » W (Regstrolde 1)
INDUCTOR NOMBRE NIVEL -
3 PORCENTAJE DE DEDICACION DE FERSOMAL 10
5 NUMERO DE OFICINAS 5
& NUMERO DE EQUIPOS DE COMPUTO &
b

7.4.4. Cotizacion de Servicios

llustracion 8, Servicios

Servicios
e & = 2 22 % G € 4 % W (RegstoldeD
Fecha : [21/01/2010 ) Numero: [IIIIIIEGK

Periodo : Primer Trimestre e

| Observaciones ; [fdafdfdf

g o= o O 4 G W (Regstrolde 1)
ACTI¥IDAD NOMBRE NIVEL ||
[ 1 --|PREPARAR MATERIAL DIVULGACION ESTRATEGIC 1
E

2 DICTAR CHARLA DIVULGACION ESTRATEGICA
S5 EMTREWISTA DE EVALUACION PRELIMIMNAR,

NIVEL -

INDULCTOR NOMBRE

1 PORCENTAJE DE DEDICACION DE PERSOMNAL
5 NUMERO DE OFICINAS
6 MUMERC DE EQUIPOS DE COMPUITO 1

4|
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La tabla de servicios es utilizada como herramienta de cotizacion de servicios, ahi
el funcionario de la corporacion puede saber el costo del servicio mediante la

combinacion de actividades que estan presentes.

En la tabla de servicios se incluyen las actividades que haran parte de un servicio
especifico para de esta forma conocer su costo. En la tabla de servicios ademas
de poder observar las actividades que comprenden el servicio la interface se

pueden visualizar los inductores de cada actividad.
7.4.5. Resultados

El software permite visualizar e imprimir dos tipos de reportes, los de actividades y

los de servicios

Reporte de actividades

El reporte de actividades muestra la erogaciéon de gasto asignada para el
desarrollo de cada actividad, la informacion se encuentra clasificada por cada
inductor de costo y detallada la partida asignada en cada cuenta de gasto, ademas
los reportes pueden ser exportados para ser vistos en Excel. En el anexo 7, se

muestra la presentacion de un reporte de actividades en Excel.

Reporte de Servicios

El reporte de servicios muestra el costo de cada actividad asignada para el
desarrollo del servicio, la informacién se encuentra clasificada por la cuenta de
gasto y clasificada de acuerdo a la actividad que corresponde, ademas los
reportes pueden ser exportados para ser vistos en Excel, en el anexo 8 se

muestra la presentacion de un reporte de actividades en Excel.
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llustracién 9, Reporte de actividades

m| ~ — p  pq | Registrolde27)

Detalles Del Informe
| P Consuter | & || Periodo: |2009 —] |Primer Trmestie ~|  actividad Real:| PREPARAR MATERIAL DIVULGACION ESTR v |
Costo Total:[$ 42.773.917.33 Costo Unitario:|$ 42.773.917.33

53 CODIGO | NOMBRE | COSTO |~
[E] Inductar: : MUMERS: DE EQUIPOS DE COMPUTS

E Inductor; § HUMERC DE OFICINAS

| e e R R R R U

42, 772917 || -

llustracién 10, Reporte de servicios

orte De Se
[ | [~ -~ m pq (Registrolde14)

Detalles Del Informe

%% Consultar | Periodo: |2l]l]9 ::”F'nmerTnmeslre LI
=g Mo SERVICIO | FECHA | MIMEL | INDUCTOR | MOMBRE INDUCTOR

[=] Actividad : 1 PREPARAR MATERIAL DIVULGACION ESTRATESIC  Walor : 5418364

[l iActividad : 2 DICTAR CHARLA DIVULGACION ESTRATEGICA  Walor : B45.737,45

[F] Actividad : 5 ENTREWISTA DE EWALIACION PRELIMINAR  Walor : 5.658.113,45

[T T T T T T T T T T I=T T

7.5. CALCULO DE RENTABILIDAD

Para el calculo de la rentabilidad de los servicios se utilizaron los reportes de
servicios exportados en Excel, aplicando la razén entre el costo del servicio y su
precio de venta. Este andlisis de rentabilidad se realizé sin tener en cuenta el valor
del dinero en el tiempo, por decision del director ejecutivo de la Corporacion
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Bucaramanga Emprendedora y se introdujo el concepto de throughput al analisis
de rentabilidad, utilizando la informacion recopilada en el inductor de porcentaje de

dedicacion del personal.

7.6. IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

Esta etapa del proyecto consisti6 en la difusion y aplicacion del modelo y el
software de costos ABC, la orientacion dada al personal para su correcta
utilizacién y el tratamiento, almacenamiento y conservacion de la informacion

generada.

Para la implementacién del software de costos ABC, se siguieron las etapas

mostradas en la figura 10:

Figura 6, Etapas de implementacion del software

Validacion del Presentacion del Definicion de

modelo modelo

CpE e responsabilidades

Fuente: Autor del proyecto.

7.6.1. Validacion del modelo

Después de validar la funcionalidad del modelo y de corroborar que el software
trabajaba correctamente la aplicacion fue mostrada y operada por el equipo de
trabajo conformado por los profesionales de incubacién. Esta prueba no se realiz6
con datos reales ya que por el momento solo buscaba probar que el sistema

funcionara y cumpliera con los requisitos.
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7.6.2. Presentacion del modelo

El modelo revisado y validado por el equipo de profesionales de incubacion, fue
objeto de revisidon por parte del director ejecutivo de la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora. En esta reunion se mostrd el producto del trabajo y se realizaron
algunas pruebas mediante las cuales se corroboré la funcionalidad de la

herramienta.
7.6.3. Capacitacion

Validado el modelo y la herramienta por el director ejecutivo, el paso siguiente
consistid en capacitar a las personas responsables del uso del software. Esta
capacitacion fue realizada por el practicante, con la asistencia de los profesionales
de incubacion y finanzas, el profesional contable y la auxiliar administrativa,
adicionalmente a la capacitacion se entregd a la empresa el codigo de

programacion del software para futuras modificaciones.
7.6.4. Definicion de actividades

Durante la implementacion del sistema se realizo basicamente la definicion y
divulgacién de los roles de cada funcionario de la direccion. A continuacion se

definen las responsabilidades aplicables a cada cargo.

Responsabilidades que aplican a todos los cargos

Los cargos del director ejecutivo, profesional de incubacién, asistente

administrativo tienen en sus respectivas areas las siguientes responsabilidades:

e Liderar la negociacion de los servicios con los clientes y verificar que el
software de costos ABC arroje los resultados buscados.
e Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes a

través de los acuerdos de nivel de servicios firmados
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Establecer compromisos y delegar el manejo del software de costos ABC.
Implementar, mantener y mejorar en sus areas el software y asegurar el
control de la informacion de costos relativa a los clientes.

Hacer seguimiento a la informacion obtenida con el fin de utilizarla durante
la toma de decisiones y la planeacion de actividades, de manera tal que se

garantice al cliente el mejor servicio con los mejores clientes.

Responsabilidades especificas

Director Ejecutivo

Establecer e institucionalizar el software de costos ABC y apoyar todas sus
etapas de implementacion.

Asignar recursos requeridos para las actividades propias del uso e
implementacién de la aplicacion.

Representar a la Corporacibn Bucaramanga Emprendedora en la
negociacion de los acuerdos de nivel de servicio con los clientes.

Asegurar el seguimiento, evaluacion y control del software de costos ABC.
Administrar la informacion y el conocimiento generado con la aplicacion del

software.

Profesionales de incubacion.

Promover y apoyar la implementacion en forma integral del software de
costos ABC.

Establecer e institucionalizar nuevos programas e iniciativas de gestion de
cada uno de los servicios, disefiar las nuevas fichas de servicio o modificar
las existentes, e informar al director ejecutivo con el fin de incluir esos
nuevos servicios al sistema.

Apoyar el proceso de negociacion de los servicios con los clientes y la

definicion de los recursos utilizados para cada una de las actividades.
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e Acompafar la ejecucion de los servicios negociados con los clientes y
evaluar la eficacia de las acciones ejecutadas.
e Revisar, analizar y consolidad la informacion emitida por el software, con el

fin de evaluar los servicios y mejorar la gestién con los clientes.

Asistente administrativo

e Liderar la implementacion y sostenimiento del software en la Corporacion
Bucaramanga Emprendedora.

e Apoyar metodologicamente el disefio y despliegue de la metodologia de
costos ABC y asegurar el desarrollo en todas sus areas.

e Mantener actualizado el sistema garantizando que las actividades y los
servicios se encuentren definidos dentro del portafolio de servicios.

e Asegurar el control de la informacion emitida por el software.

e Administrar la informacién y el conocimiento generado en la implementacién

de la metodologia ABC.

Profesional contable

e Suministrar informacion veraz y oportuna para alimentar el software de
costos ABC.

e Brindar asesoria en todo lo relacionado con el proceso de presupuesto y
costeo.

e Promover y apoyar la implementacion en forma integral del software de
costos ABC.
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8. VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)
8.1. ESTRUCTURA DE CAPITAL

Se tomod la informacion relacionada con el total de pasivos de la empresa y el
patrimonio o capital para determinar la composiciéon de deuda de la empresa con
terceros y con los socios, con el fin de relacionarla posteriormente con los costos

que genera cada fuente de financiacion.

8.1.1. Costo de deuda con terceros antes de impuestos - Kd

Para obtener la tasa de interés o el costo de las deudas contraidas con terceros
antes de impuestos se comparo el total de gastos no operacionales (financieros)
contra los pasivos de largo plazo. El resultado obtenido es la tasa de interés en

términos efectivos antes de impuesto; es decir,

Kkd = Gastosno operacionales/
B Total pasivos de largo plazo

El resultado obtenido es el costo de los recursos que son financiados a través de
deudas con terceros antes de deducir los impuestos.

8.1.2. Costo de deuda con terceros después de impuestos - Kdt

Esta variable equivale a la tasa de interés o el costo de las deudas contraidas con

terceros después de impuestos, es decir:
Kdt =Kd*(1-T)

Donde,

Kd: equivale al costo de deuda con terceros antes de impuestos
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T: la tasa impositiva

La tasa impositiva que se utilizo es la tasa real de impuesto de renta de Colombia,

0 sea 38.5% para el periodo de estudio. El resultado obtenido es el costo de los

recursos financiados a través de deudas con terceros en términos efectivos una

vez deducida la tasa impositiva colombiana.

8.1.3. Costo del capital — Ke

Para el calculo del costo de capital fue utilizado el modelo CAPM .

e La tasa libre de riesgo- Rf utilizada para el célculo del costo del capital o

patrimonio Ke fue la de los TES en pesos clase “B” a 5 afios. La tasa obtenida
fue de 9,882% obtenida el 16 de diciembre de 2008 para un TES a 5 afios*?

La tasa de mercado — Rm utilizada fue la rentabilidad promedio mévil del
mercado bursatil de colombiano de los ultimos 12 afios. Esta informacion se
obtuvo de la pagina web de la bolsa de valores de Colombia, desde el afio
1996 hasta diciembre de 2008. Se calcul6é el rendimiento de cada afio y
luego la sumatorio de los rendimientos, para poder calcularlos en valor
presente, de esta forma se calculo el valor utilizado en el estudio. En el

anexo 4 del Cd se muestra el calculo de la tasa del mercado

El Beta - B tomado como base fue el calculado por Damodaran, y se
obtuvo a través de su pagina web. Aqui se calculan los betas para cada
sector econdmico; por ello se realizé un proceso de homologacién entre los
sectores estudiados por Damodaran, con base en las actividades
econdmicas de los Estados Unidos, y el sector de estudio. El beta tomado

fue el de servicios de consultoria y es de 1,12 para paises emergentes.

41 } . L

CAPM: capital asset pricing model
42http://www.banrep.gov.co/cgibin/banco/opmonet/generacionTES.pl’?opcion:OPES1&version=4&diazll&me
s=12&year=2008
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Con los datos obtenidos se calculd la estructura de costo de capital para la

corporacion Bucaramanga emprendedora.

Mediante el modelo de CAPM se obtuvo un costo de capital para la corporacion

Bucaramanga emprendedora de 22,91%.

8.2. WACC (weighted average cost of capital) o CPPC (costo promedio
ponderado)

El costo de capital se calculd una vez obtenidos el costo de la deuda después de

impuestos (Kdt) y el costo del capital o patrimonio en pesos (Ke), ponderandolos

con la estructura de capital; en la figura 7 se muestra la estructura de capital

calculada para la empresa.

Figura 7, Estructura de capital

%D=47,09%

ACTIVOS

PATRIMONIO

%C=52,91%

Fuente: Autor del proyecto.

El costo de capital se defini6 matematicamente como,

102



WAAC = (Kdt * %D) + (Kc * %C)
WACC = (19,23 * 0,4709) + (22,91 * 0,5291)
WACC = 9,055 + 12,121
WACC = 21,17

Segun la estructura de capital de la empresa, el costo de capital calculado es del
21,17%

8.3. CALCULO DEL EVA

Una vez calculado el costo de capital para la corporacion Bucaramanga
emprendedora, se calculo el indicador financiero EVA, utilizando la siguiente

ecuacion:
EVA = UODI — (ACTIVOS x WAAC)

Como resultado del estudio se encuentro que la corporacion Bucaramanga esta
creando valor a sus accionistas, pero que ante un pequefio impacto negativo en la
economia o en la estructura de capital en la empresa se estaria destruyendo valor
financiero en la empresa, debido a esto se deben implementar acciones que

permitan mayor creacion de valor agregado a la empresa.

8.3.1. EVA positivo o incremento del EVA

Lo que se sugiere cuando se utiliza el EVA como indicador de desempeiio es que
si esta ha aumentado respecto al periodo anterior, lo importante en el estudio no
es si en este periodo el EVA es positivo, lo realmente relevante es su incremento

respecto al afio 2007
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En el andlisis se encontré6 que la empresa ha disminuido el valor econémico
agregado, esta disminucion en este indicador se debe a problemas de gestion
estratégica, cuando se concedieron créditos a los clientes, buscando mejorar los
ingresos percibidos por ventas.

Pero a pesar de esto se encuentra que la empresa sigue generando valor superior
a su costo de capital, ya que lo que sucedié fue que la rentabilidad promedio
disminuyo como consecuencia del otorgamiento de créditos mencionados

anteriormente.

8.4. ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DEL EVA

Se plantearon algunas estrategias que se podrian implementar en la organizacion

buscando aumentar el valor de la empresa:

e Mejorar la eficiencia de los activos actuales, lo que se busca es aumentar la
rentabilidad de los activos actuales, en otras palabras es aumentar el
margen de ventas; para aumentar este margen se aconseja que la empresa
tenga un mejor control de los costos y mantenga sus precios de venta fijos,
en esta medida la corporacion Bucaramanga ha implementado la
administracion basada en actividades, buscando crear mas valor para la

empresa, sin afectar la satisfaccion de los clientes.

e Aumentar la rotacion de los activos corrientes de la empresa, con esta
estrategia se busca negociar con los clientes los plazos de cartera que se
ha asignado como politica para la obtencién de nuevos clientes y de esta
manera poder disminuir la cantidad de activos de la empresa, por tratarse
de una organizacion de servicios los inventarios no son significativos en los
activos corrientes, por lo cual un aumento en la rotacion de veces por afio,

no aumentaria muy significativamente el valor agregado. El objetivo de esta
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8.5.

estrategia es el de generar mas o los mismos ingresos sin disminuyendo las

inversiones.

Aumentar las inversiones en unidades de negocios mas rentables, para
esta estrategia tratandose una empresa de servicios se introdujo el
concepto de throughput en el andlisis de rentabilidad de sus servicios, con
este concepto se busca el incremento de la utilidad, sin incurrir en cambios

en la estructura de capital de la empresa.

Reducir los activos, en este caso se aconseja hacer una evaluacion de los
activos que no agregan valor a la empresa, buscando disminuir la
estructura del activo y aumentando su efectividad y manteniendo el UAIDI,
para que se pueda disminuir la financiacion total. Asi, al reducir el activo el
costo de financiacién serd menor. Por lo tanto aunque la utilidad (UAIDI)
siga siendo la misma, el EVA aumentara al reducirse el costo financiero de

los activos.

Renegociar algunos créditos bancarios que se habian contraido con tasas
de interés mas altas que las que ofrece el mercado en estos momentos, de
esta manera se podria disminuir el costo de los pasivos y el costo de capital

disminuiria.

Reducir el costo promedio de capital para que sea menor la deduccion que
se hace al UAIDI por concepto de costo financiero, en la estructura de
capital de la empresa se encontré que el costo del pasivo es menor que el
costo del patrimonio por lo cual se aconsejaria que la empresa se financiera

con recursos de terceros en vez de utilizar recursos propios.

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS.

Para calcular el impacto de la implementaciéon de las estrategias se realiz6 la

simulacion de su implementacion en los estados financieros de la empresa, como
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simulador fue utilizado @Risk, para la cual fue necesario realizar una hoja de
calculo en Excel teniendo como principal dificultad que el balance general siempre

cumpliera con la ecuacion contable.
8.5.1. @Risk

@RISK realiza analisis de riesgo utilizando simulacion de Monte Carlo para
mostrar una gran cantidad de escenarios posibles en la hoja Excel; también dice
qgué tan factibles son estos escenarios. Gracias a esto se puede evaluar que

riesgos tomar y cuales evitar®.
8.5.2. Inputs de la simulacion.

Los inputs de la simulacidén son las variables aleatorias que se definieron, para el

presente estudio se definieron las siguientes variables aleatorias:

e UODI

e Activos corrientes
e Total Activos

e Total pasivo

e Patrimonio

e Costo de la deuda con terceros

Para crear variables aleatorias se les asignd una distribucion de probabilidad a
cada una de las variables de estudio, en la tabla 7 se muestran las distribuciones

de probabilidad de cada una de las variables.

Tabla 7, Distribucion de probabilidades de las variables aleatorias

Variable Distribucion de probabilidad
UODI Triang (-5%; 3%;12%)
Activos corrientes Triang (59%; 63,11%; 65%)
Total activos Triang (90%; 100%;108%)

43 http://www.palisade-lta.com/risk/
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8.5.3. Outputs de la simulacién

Los outputs o variables de salida de la simulacion son el costo de capital y el

Variable

Distribucion de probabilidad

Total pasivos

Triang (43%; 47,09%; 50%)

Patrimonio

Triang (48%; 52,91%; 55%)

Costo de la deuda con terceros

Triang (18%;19,23%; 21%)

indicador financiero “EVA”.

8.5.4. Resultados de la simulacién.

Con los resultados de simulacion se encontrd que el costo promedio de capital de
la empresa presenta una media de 21,87% alcanzando un maximo de 22,87% y
un minimo de 19,44% con desviacion estandar de 0,00546% lo cual muestra que

la implementacion de las estrategias no tendrd un impacto importante en el WAAC

de la empresa.

80 1
70 1
60 1
50 1
40 -
30 1
20 1
10 1

Fuente: Autor del proyecto

Figura 8, Diagrama de dispersion del WAAC
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Fuente: Autor del proyecto

La implementacion de las estrategias no genera grandes cambios en el WACC
debido a que el costo de capital se mantiene fijo, debido a que esto obedeci6 a

politicas de la empresa, que esperaba mantener este rubro como fijo.

Las variable que mayor incidencia tiene en el WAAC es la del pasivo por lo cual
una disminucion o aumento en el los pasivos tendra gran influencia en el costo

promedio ponderado de la empresa.

El analisis del WAAC se realizd, debido a que si se encuentra que tiene una gran
influencia en la creacién o destruccion de valor en el analisis de correlacién de
variables del EVA.

Figura 9, Coeficiente de correlacién del WAAC

Waac
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Valor del coeficiente

La otra salida de las que se obtuvieron resultados fue el indicador financiero EVA,
como resultado se puede observar que con la implementacion de las estrategias
se obtendria un EVA promedio de 0,0405, un minimo de -0,0918 y un maximo de

0,1772, un EVA mayor a 1 considera que la empresa esta creando valor agregado
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a la empresa, un EVA menor a 1 indica que en el interior de la organizacion se
esta destruyendo valor, igual a cero indica que la empresa estd cumpliendo las

expectativas de sus inversionistas pero no hay creaciéon de valor.

Con la implementacion de las estrategias se esperaria que con un 82% de
probabilidades se obtendria un EVA positivo 0 mayor que cero por lo que se

estaria creando valor para la empresa.

La implementacion de una o varias de las estrategias puede causar un gran
impacto en el EVA ya que la simulacion muestra una gran variacion en los
resultados del indicador.

Figura 10, Diagrama de dispersion del EVA
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Fuente: Autor del proyecto

Analizando de forma individual cada una de las variables presentes en el calculo
del EVA se encuentra que aumentar el UODI sin afectar la estructura de capital es
la variable que genera mayor aumento el valor de la empresa y que la estrategia
en la cual se le pide a la empresa renegociar la tasa con la que se negociaron
algunos créditos es la estrategia que menor impacto tiene en el indicador

financiero por lo cual se recomienda a la empresa concentrar sus esfuerzos en
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disminuir los costos de sus servicios con los recursos actuales de la empresa,

antes de intentar renegociar con sus acreedores.

Si bien en un principio antes de iniciar el estudio se tenia como prioridad
replantear la estructura de capital de la empresa se encontré6 mediante la
simulacién que esta estrategia es la de menor impacto en el valor econémico

agregado.

Figura 11, Coeficientes de regresién del EVA
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Fuente: Autor del proyecto

La estrategia de disminucion del patrimonio, reemplazandolo con deuda a terceros
es otra estrategia que tendria fuerte trascendencia en el aumento del valor
econdmico agregado, y retomando los indicadores econdmicos calculados en el
capitulo de diagndstico de la situacion actual se encuentra que la empresa cuenta
con un nivel de endeudamiento relativamente bajo por lo que se cree que es

posible contraer nuevas obligaciones financieras.
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9. CONCLUSIONES

A continuacion se concluye sobre las mejoras implementadas y propuestas a la

corporacion Bucaramanga emprendedora.

Teniendo clara la metodologia de costos ABC y el andlisis a la literatura del
tema, y aceptando que las metodologias de diversos autores son vélidas; se
encuentra que ninguna se adapta totalmente a la requerida y utilizada en este
proyecto, debido a que cada autor se centra en el caso de éxito de la
implementacion del modelo en una empresa especificada, ajustandolo a las
necesidades y cultura organizacional de la misma, por lo que se pudo concluir
gue si se queria tener éxito en la implementacién del modelo se debia ajustar
la metodologia a la realidad de las necesidades y requerimientos, asi como a

su cultura organizacional de la corporacion Bucaramanga emprendedora.

El disefio de un modelo de costos en una empresa con las caracteristicas de
la corporacién Bucaramanga emprendedora es bastante complejo, debido a la
dimension y alcance de los procesos, la diversidad tematica, la baja de
frecuencia de ocurrencia de las actividades, la variedad en el tipo de clientes,
en conclusion la unificacion de los criterios en la etapa de definicion de las
actividades y demas variables del proceso no fue fécil, y aunque el modelo
debe mejorarse y perfeccionarse con el conocimiento y experiencia del
personal de la empresa, este en un principio ha superado las expectativas de

la organizacion.

Es normal encontrar cierta resistencia al cambio en el conjunto de empleados
de la empresa. En un principio, durante la etapa de divulgacion, manifestaron
rechazo al cambio de sistema, debido a la incertidumbre de poder enfrentarse
correctamente con la resolucién de todas las cuestiones relacionadas con el

mismo Yy, de igual modo, presentaron reiteradamente sus quejas por el trabajo
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gue supondria la implementacion del sistema. Sin embargo, y gracias al apoyo
del director ejecutivo, a medida que fueron conociendo acerca del proyecto,
fueron cediendo y reconociendo la gran importancia, que significa el sistema

en el desarrollo de las actividades futuras.

El andlisis de los procesos realizado en el disefio del modelo, fue de gran
importancia para el director ejecutivo, debido a la necesidad de replantear los
procesos que en su etapa de disefio no se habian contemplado la realidad
organizacional, en esta etapa se incluyeron algunas actividades y se
eliminaron otras que no agregaban proceso, segun criterios del estudiante y

del director ejecutivo.

A diferencia de algunos proyectos de costos ABC, dadas las caracteristicas de
la empresa, no es significativo que el resultado del estudio sea un valor como
tal, lo significativo es el disefio de un modelo que sea utilizado por la direccion
como apoyo a la toma de decisiones y al manejo de las relaciones con los

clientes.

La implementacion de la herramienta es considerada por la alta decision como
una herramienta que permitirqd a la organizacion ser mas competitiva en el

desarrollo de sus actividades locales, nacionales e internacionales.

La metodologia del EVA, como herramienta gerencial para el analisis del
desempeiio de las empresas, es importante porque permite ahondar en el
negocio, mas allad de la acostumbrada pérdida o utilidad contable, ya que
ofrece alternativas para detectar posibles problemas operativos y/o de

estructura de capital.

El resultado del analisis del EVA permiti6 encontrar que la empresa esta
creando valor, pero no esta aumentando el valor los accionistas respecto al

afio 2007, por lo que un pequefio cambio en su utilidad operativa o0 en su
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estructura de capital podria destruir valor para periodos futuros, por lo cual se
debe concentrar sus esfuerzos en disminuir sus costos para obtener un mejor
margen, generando de esta forma mayores utilidades sin variar su estructura
de capital, debido a que los cambios en la utilidad operativa es la variable méas
sensible en la creacion del valor, segun los resultados obtenidos en la

simulacion.

En un principio se tom6 como hipotesis que para mejorar la creacion de valor
se debia plantear una nueva estructura de costo de capital, donde se tuviera
una relacion éptima de pasivos y patrimonio, pero el resultado de la simulacion
mostro que la mejor forma de generar valor para la CBE era ser mas eficiente

en el desarrollo de sus actividades.

La implementacion del sistema de costos basado en la metodologia ABC,
permitird un mejor control de costos, que a su vez se puede traducir en mayor
generacion de valor a los accionistas de la corporacion Bucaramanga

emprendedora.

El desarrollo de este proyecto de grado, en la modalidad de préactica
empresarial en la corporacion Bucaramanga emprendedora, representd una
practica en un ambiente laboral real que permiti6 la aplicacion de
conocimientos adquiridos en la carrera, la investigacion en otros campos y

desarrollo de habilidades profesionales.
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10.RECOMENDACIONES

Como autor del trabajo y después de casi un afio de practica en la corporaciéon

Bucaramanga emprendedora se realizaron las siguientes recomendaciones.

El director ejecutivo de la corporacién y el personal contable deben hacer un
seguimiento trimestral del modelo, con el fin de encontrar oportunidades de
mejora, este seguimiento debe hacerse de la mano con el personal de
incubacion, con los que se analizaria de que manera esta funcionando el
modelo y que debe mejorarse, esta administracion basada en actividades es

un proceso de mejora continua.

El software no se debe considerar como una herramienta aislada al modelo de
administracion basada en actividades, debido a que el andlisis de los reportes
y el conocimiento de los costos son herramientas de gran valor para la toma

de decisiones.

Del éxito en el control de costos de la empresa y el andlisis de la rentabilidad
de los servicios, dependera el aumento del valor econémico agregado de la

empresa, por lo que no se pueden considerar como dos procesos aislados.

El célculo del EVA positivo, no significa necesariamente que la empresa este
aumentando el valor econémico agregado, la mejor forma de evaluar este

indicador es su comparacion respecto al periodo inmediatamente anterior.
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