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Resumen

Titulo: Mejoramiento de los procesos académico-administrativos de asuntos de profesores en la

Vicerrectoria Académica en la Universidad Industrial de Santander*

Autor: Juan Esteban Ribero Sandoval**

Palabras Clave: Mejoramiento de proceso, proceso académico-administrativo, Herramienta

ofimética, Inteligencia Artificial, Software.

Descripcion: La Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander representa
una de las unidades administrativas de nivel directivo y asesor mas importantes dentro de la
institucion, siendo responsable de la ejecucidn de procesos cuyo impacto involucra facultades,
escuelas, departamentos y a la totalidad de los profesores de la Universidad. Teniendo en cuenta
el crecimiento institucional, y el aumento en la planta profesoral de los ultimos afios, surge la
necesidad de un mejoramiento de procesos académico-administrativos de asuntos de profesores
que realiza la dependencia. Como primera etapa, se realizd un diagnéstico con el objetivo
caracterizar cada proceso e identificar situaciones susceptibles de mejora. Con base al diagnostico,
se consultaron herramientas ofimaticas, instruccionales, de inteligencia artificial, y diferentes tipos
de software, que permitieron atender las necesidades criticas identificadas. A través de estas
herramientas y entregables, se lograron formular y desarrollar propuestas de mejora de impacto
significativo para cada proceso seleccionado, abordando aspectos fundamentales como el tiempo
y costo de ejecucion. Por altimo, se realiz6 una socializacion de todas las propuestas de mejora
desarrolladas con el personal de la Vicerrectoria Académica, dando a conocer el impacto general
del proyecto. Dentro de este trabajo de grado se destaca el acompafiamiento continuo y proactivo
con el personal de la Unidad, quien fue fundamental para el desempefio favorable del mismo.

*Trabajo de Grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Maria del Pilar Diaz Jaimes. Tutora: Gladys Infane Vivas
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Abstract

Title: Academic-administrative processes improvement regarded to faculty affairs at the

Academic Vice-Rectory of the Universidad Industrial de Santander

Author: Juan Esteban Ribero Sandoval

Key Words: Process improvement, academic-administrative process, Office automation tool,

Artificial Intelligence, Software.

Description: The Academic Vice Rector's Office of the Universidad Industrial de Santander
represents one of the most important administrative units at the management and advisory level
within the institution, being responsible for the execution of processes whose impact involves
faculties, schools, departments and all the University professors. Taking into account the
institutional growth and the increase in the number of professors over the last few years, there is a
need to improve the academic-administrative processes of faculty affairs carried out by this unit.
As a first step, a diagnosis was made with the objective of characterizing each process and
identifying situations that may be improved. Based on the diagnosis, office automation tools,
instructional tools, artificial intelligence tools and different types of software were consulted to
address the critical needs identified. Through these tools, it was possible to formulate and develop
improvement proposals of significant impact for each selected process, addressing fundamental
aspects such as time and cost of execution. Finally, a socialization of all the improvement proposals
developed with the staff of the Academic Vice Rectory was carried out, making known the overall
impact of the project. Within this thesis, the continuous and proactive accompaniment with the
personnel of the Unit, who was fundamental for the favorable performance of the project, stands

out.

*Bachelor Thesis
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Maria del Pilar Diaz Jaimes. Tutor: Gladys Infane Vivas
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Introduccion

La Vicerrectoria Académica es una unidad administrativa del nivel directivo y asesor
dentro de la Universidad Industrial de Santander. Agrupa otras unidades como la Direccion de
posgrados, la Coordinacion de la Calidad Académica, Direccion Cultural, Direccion de admisiones
y registro académico, Biblioteca, el Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS
(CEDEDUIS) y Bienestar Estudiantil. Ademaés, tiene bajo su responsabilidad actividades

relacionadas a ‘asuntos de profesores’ y ‘asuntos de estudiantes’, entre otras.

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar los procesos académicos-administrativos
de la Vicerrectoria Académica en lo que respecta a asuntos de profesores, teniendo en cuenta el
grado de complejidad que estos procesos suelen acarrear dado el gran nimero de agentes
involucrados y la cantidad de informacion intervenida. Para ello se partira de un diagnostico que
permita generar propuestas de mejora, posterior a esto se realizard una seleccion de las propuestas
Optimas a implementar y finalmente se realizara un andlisis de resultados esperados u obtenidos.
Con este proyecto se espera mejorar de forma significativa los procesos académicos-
administrativos de la Vicerrectoria Académica, asi como los procesos de otras unidades
involucradas, tales como Facultades, Escuelas y Departamentos de la Universidad. La tabla 1

muestra el cumplimiento de objetivos del proyecto.
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1. Objetivos

Tabla 1
Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar una revision de la normativa que establece los procesos
academico-administrativos  relacionados con asuntos de
profesores que son competencia de la Vicerrectoria Académica.

Realizar un diagnéstico que identifique oportunidades de mejora
de los procesos académicos-administrativos relacionados con
asuntos de profesores en la Vicerrectoria Académica.

Disefar propuestas de mejora para los procesos académicos-
administrativos de la Vicerrectoria Académicay en conjunto con
esta dependencia, seleccionar las propuestas a implementar.

Socializar e implementar las propuestas de mejora con el
personal involucrado con los procesos académico-
administrativos relacionados con asuntos de profesores que son
competencia de la Vicerrectoria Académica.

Formular indicadores que permitan medir el impacto del

proyecto

Capitulo 4: Diagndstico

Capitulo 4: Diagndstico

Capitulo 5: Formulacion de
propuestas de Mejora
Capitulo 6: Seleccion de
propuestas de mejora
Capitulo 7: Implementacion

de propuestas de mejora

Capitulo 8: Analisis de

resultados
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo

Mejoramiento de los procesos académico-administrativos de asuntos de profesores en la

Vicerrectoria Académica en la Universidad Industrial de Santander

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Mejorar los procesos académicos-administrativos relacionados con asuntos de profesores

en la Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander

1.2.2 Objetivos Especificos

- Realizar una revision de la normativa que establece los procesos académico-
administrativos relacionados con asuntos de profesores que son competencia de la Vicerrectoria
Académica.

- Realizar un diagnéstico que identifique oportunidades de mejora de los procesos
académicos-administrativos relacionados con asuntos de profesores en la Vicerrectoria
Académica.

- Disefar propuestas de mejora para los procesos académicos-administrativos de la
Vicerrectoria Académica y en conjunto con esta dependencia, seleccionar las propuestas a
implementar.

- Socializar e implementar las propuestas de mejora con el personal involucrado con los
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procesos académico-administrativos relacionados con asuntos de profesores que son competencia
de la Vicerrectoria Académica.

- Formular indicadores que permitan medir el impacto del proyecto.

1.3 Planteamiento del problema

La Vicerrectoria Académica de la Universidad Industrial de Santander tiene bajo su
responsabilidad el desarrollo de maltiples actividades relacionadas con asuntos de profesores,
entre esas concursos profesorales, convocatorias para ampliar el banco de elegible de profesores
catedra, evaluacion del periodo de prueba de los profesores planta, evaluacion docente, evaluacion
para la renovacion de tenencias, actividad académica de profesores planta, y la politica TIC de
apoyo a los procesos de formacion. En estos procesos se encuentran involucrados un gran nimero
de agentes externos a la Vicerrectoria, tales como profesores, claustros de profesores, Consejos de
Escuela y Facultad, Divisién de Gestion de Talento Humano, Divisién de servicios de
Informacion, Secretaria General, Rectoria, entre otros. Aunque los procesos involucran un gran
nimero de agentes externos, la Vicerrectoria Académica sélo cuenta con dos profesionales de
apoyo directo para estos asuntos. Esta asimetria genera una considerable ineficiencia, debido
principalmente a que el gran nimero de agentes externos suelen desconocer la dinamica de los
procedimientos académicos-administrativos, ademas presentan frecuentemente falencias que
requieren del apoyo de la Vicerrectoria Académica, dificultando la respuesta oportuna a la

totalidad de solicitudes. En resumen, el considerable volumen de agentes que carecen de
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informacion relacionada con la correcta ejecucion de los procesos académicos-administrativos ha
generado reprocesos, vencimiento de plazos, incumplimiento de requisitos en documentacion
formal, revocatorias de actos administrativos, entre otras ineficiencias. De acuerdo con lo anterior,
este proyecto atendera la necesidad de informacién y guia instructiva que requieren los agentes
involucrados en los mencionados procesos, con el fin de mejorar la eficiencia de cada actividad

relacionada con asuntos de profesores.

2. Marco de referencia

2.1 Marco de antecedentes

Jean Carlos Palencia Molina y Maria Fernanda Pinzon Sanchez en su trabajo de grado
titulado “Definicion de las guias instruccionales para la asignatura Trabajo de Grado I del
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander”, el cual se desarrollo
para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, establecen como objetivo la creacion de guias
instruccionales que contribuyan al mejoramiento de los procesos asociados al Trabajo de Grado
de los estudiantes de la EEIE, mediante la identificacién de problemas relacionados a la sobre
permanencia, los reprocesos en la elaboracion del proyecto, y las falencias en la gestion de la
informacidn. Este proyecto resalta el valor que ofrecen las guias instruccionales para sistematizar
diferentes procesos, de forma que se desarrollen de manera mas efectiva. Ademas, realizan una
revision de las diferentes metodologias para la elaboracidn de guias instruccionales, eligiendo para

su proyecto el modelo denominado ADDIE. (Palencia & Pinzoén, 2020).
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Elsa Patricia Almeida Celis y Jair Jhon Jaimes en su proyecto de grado titulado
“Mejoramiento de los procesos académicos-administrativos de la oficina de posgrados de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — UIS”, cuya metodologia se dividio en tres
etapas: diagnostico, propuesta de mejora, y desarrollo de la propuesta de mejora, obtuvieron como
resultado que la documentacion de los procesos y la capacitacion de personal se presentan como
ejes fundamentales para el optimo funcionamiento de una unidad académico-administrativa

(Almeida & Jaimes, 2021).

Por otra parte, en algunos estudios como “Sustainability in Public Universities through lean
evaluation and future improvement for administrative processes” (Lima et al., 2023), se evidencia
una reduccion significativa de los tiempos de espera y un aumento en la productividad de los
procesos administrativos de la Universidad Federal Fluminense, al implementar la metodologia
LEFI (Lean Evaluation and Future Improvement) y la herramienta del Mapa de Flujo de Valor

(\Value Stream Mapping) en lo que se denomina Lean Office.

En el proyecto “Mejoramiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG SST de la Universidad Industrial de Santander a partir de la incorporacion de TIC’s” (Patifio
& Villamil, 2020) se desarroll6 una metodologia de seis fases: Pre-diagndstico, diagndstico,
Identificacién de aspectos y condiciones, propuestas de mejora, analisis Costo-Beneficio y
resultados; obteniendo como factor determinante la realizacién de entrevistas con el personal
encargado de los procesos y la implementacion de herramientas tecnologicas en las propuestas de

mejora planteadas.
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2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto (Lesmez, 2021, citando a NTC ISO 9000:2015).

2.2.2 Mejoramiento del proceso

Segun Patifio & Villamil (2020) el mejoramiento del proceso consiste en una serie de
técnicas que permiten analizar procesos con el fin de encontrar actividades que se puedan mejorar
para tener una mayor productividad. Este concepto esté ligado a la mejora continua, la cual es
entendida por la filosofia Kaisen como un proceso orientado a la accion que promulga el camino
hacia la perfeccion, lo cual implica la implantacion de un sistema de aprendizaje continuo en la
organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion de todos los

involucrados (Almeida & Jaimes, 2021).

2.2.3 Ciclo PHVA

Es una estrategia interactiva de resolucion de problemas para mejorar procesos e
implementar cambios. La mejora continua y la busqueda de la calidad son los pilares en los cuales
se sustenta este modelo. Consiste en cuatro etapas: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, que al
aplicarse de forma iterativa generar el crecimiento continuo del proceso y un alza en la efectividad

de las tareas realizadas en el mismo (Martins, 2022).
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2.2.4 Matriz de criterios ponderados
También conocida como matriz de Pugh, consiste en una herramienta para evaluar de
forma cuantitativa la idoneidad de distintas alternativas frente a diferentes criterios con niveles de

relevancia prestablecidos (Arias, 2022).

2.2.5 Herramienta instruccional
Una herramienta instruccional comprende todo material (fisico o digital) de caracter
informativo que presente orientacion a un agente de interés en un proceso, comunicando de manera

asertiva requerimientos o acciones especificas a realizar.

2.2.6 Disefio instruccional

El disefio instruccional involucra el desarrollo, implementacion, evaluacion y gestion de
procesos instruccionales y no instruccionales, asi como de recursos destinados a la mejora de los
aprendizajes y el desempefio en una variedad de entornos (Reiser, 2001, como se cité en Morales

Gonzales, 2022).

2.2.7 Modelos de Disefio instruccional

2.2.7.1 Modelo ADDIE. Este modelo plantea la elaboracion de guias instruccionales a
partir de cinco fases: analize (analisis), design (disefio), develop (desarrollo), implement
(implementaciéon) y evaluate (evaluacion). Segun diversos autores, esta metodologia destaca por
su proactividad y versatilidad (Morales Gonzalez, 2022). Este modelo fue adoptado por Palencia
& Pinzon (2020) en su proyecto “Definicion de las guias instruccionales para la asignatura Trabajo

de Grado I del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander”.
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2.2.7.2 Modelo de Gagné. Este modelo considera aspectos de las teorias de estimulos-
respuesta y modelos de procesamiento de informacién. Segun el autor, deben cumplirse diez
funciones en la ensefianza para que el aprendizaje sea efectivo: estimular la atencién y motivar,
dar informacién sobre los resultados esperados, estimular el recuerdo de los conocimientos y
habilidades previas, esenciales y relevantes; presentar el material a aprender, guiar y estructurar el
trabajo del aprendiz, provocar la respuesta, proporcionar feedback, promover la generalizacion del

aprendizaje, facilitar el recuerdo, y evaluar la realizacion. (Belloch, 2017).

2.2.7.3 Modelo ASSURE. Segun Déavila & Pérez (2007), el modelo ASSURE es util para
guiar y asegurar la planificacion sistematica paso a paso, del mas conocido evento instruccional:
la leccion. El acronimo ASSURE abrevia seis fases: analizar a los aprendices (Analyse learners),
formular los objetivos de aprendizaje (State learning objetives), seleccionar métodos, medios y
materiales (Select methods, media and materials), utilizar métodos, medios y materiales (Utilize
methods, media and material), requerir la participacién de los aprendices (Require learner

participation), y evaluar (Evaluate).

2.2.7.4 Modelo de Jonassen. Partiendo de un enfoque constructivista, el modelo consiste
en una propuesta que parte de un problema, pregunta o proyecto como nucleo del entorno para el
que se ofrecen al aprendiz varios sistemas de interpretacion y de apoyo intelectual derivado de su
alrededor. El alumno ha de resolver el problema o finalizar el proyecto o hallar la respuesta a las
preguntas formuladas. Los elementos constitutivos del modelo son a) las fuentes de informacion
y analogias complementarias relacionadas; b) las herramientas cognitivas; c) las herramientas de

conversacion/colaboracion; y d) los sistemas de apoyo social/contextual (Esteban, n.d).
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2.2.7.5 Modelo de Dick y Carey. Teniendo como punto de partida la teoria de estimulo-
respuesta, consiste en la identificacion de habilidades y competencias que el alumno debe aprender
y posteriormente seleccionar el estimulo (material didactico) apropiado para obtener la respuesta
deseada (aprendizaje). EI modelo consta de las siguientes fases: identificar la meta instruccional,
analisis de la instruccion, andlisis de los estudiantes y del contexto, redaccion de objetivos,
desarrollo de instrumentos de evaluacion, elaboracién de la estrategia instruccional, desarrollo y
seleccidn de los materiales de instruccion, disefio y desarrollo de la evaluacion formativa, disefio

y desarrollo de la evaluacion sumativa, y revision de la instruccion. (Belloch, 2017).

2.2.8 Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,

datos, texto, video e imagenes. (Mintic 2023, citando Art. 6 Ley 1341 de 2009).

2.2.9 Lean Office

La metodologia Lean Office puede considerarse como una adaptacién de la metodologia
Lean Manufacturing aplicada a procesos administrativos, cuyas bases se relacionan con la
generacion de valor en proceso mediante la identificacion, analisis, evaluacion y reduccion de los
desperdicios o mudas que se producen en la organizacion en la que éste se lleva a cabo. De forma
analoga a los procesos de manufactura, Lean Office plantea siete desperdicios: sobreproduccion,
espera, transporte, sobreproceso, movimientos, inventario, defectuosos. (Zeballos Meza, N. M., &

Borda 2020, citando a LeanSis Productividad, 2019).
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2.2.10 Seguimiento de correo electronico

El seguimiento de datos del correo electronico, o email tracking, es un método para el
control de correo de entrega al destinatario (Tamayo & Nieves, 2011). Los softwares que ofrecen
este servicio incluyen mediciones como tiempos de respuesta, volumen de correos enviados y
recibidos, tamafio de los archivos enviados, etc. El seguimiento de correo electronico es (til para
medir y por lo tanto controlar la eficiencia de los procesos que involucran comunicacion

electronica.

2.2.10.1 Software de Seguimiento de correo. 2.2.10.1.1 ReliefJet Essentials for MS
Outlook. Es una herramienta disefiada especificamente para Microsoft Outlook en sus diferentes
versiones. Incluye diferentes paquetes que atienden necesidades relacionadas con la productividad
en los correos electronicos. La herramienta permite realizar mediciones estadisticas en aspectos
como tiempos de respuesta y volumen de correos electronicos recibidos, respondidos, y
reenviados. También permite importar y exportar archivos de diferentes formatos desde y hacia
Outlook, generar plantillas de respuesta, enviar correos con combinacion de correspondencia
(personalizacién), eliminar correos duplicados a gran escala, categorizar y etiquetar correos de

forma masiva.

2.2.10.1.2 EmailAnalitycs. Es una herramienta de anélisis de correo electronico que
permite rastrear y visualizar la actividad de correo electronico de un equipo de trabajo y visualizar
las métricas de correo electronico en Gmail y Outlook. EmailAnlitycs genera reportes de datos

como: tiempos medios de respuesta, principales remitentes y destinatarios, actividad del correo
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electronico por hora del dia, actividad del correo electronico por dia de la semana, entre otros

(2023).

3. Metodologia

Teniendo en cuenta los objetivos y el marco de antecedentes del proyecto, se plantea una
metodologia que consta de cinco fases: diagndstico, formulacion de propuestas de mejora,
seleccion de propuestas de mejora, implementacion de propuestas de mejora y anélisis de

resultados. En la tabla 2 se presenta la descripcion y actividades a realizar en cada fase:

Tabla 2
Metodologia del proyecto
Fase Descripcion
Diagnostico Con el objetivo de obtener una vision global de todos los procesos

relacionados con asuntos de profesores en la Vicerrectoria Académica,
se realiza un diagnostico que consta de las siguientes etapas:

1. Revision de la documentacion formal (manuales de funciones,
procedimientos, resoluciones, entre otros) través de la
plataforma intranet y la documentacion interna de la
Vicerrectoria.

2. Entrevista a profesionales de la Vicerrectoria Académica.

3. Obtencion de informacidn cuantitativa mediante la herramienta
Relieflet para Microsoft Outlook.

4. Reunién con profesional de la Division de Servicios de
Informacion (DSI) de la Universidad y profesional de la

Vicerrectoria Académica.
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5. Realizacion de un inventario de los procesos académicos-

administrativos que se llevan a cabo en la Vicerrectoria
Académica con la informacion recopilada en las etapas

anteriormente descritas.

Formulacion de

propuestas de mejora

Teniendo en cuenta la informacion obtenida en el diagnoéstico, se
realiza la formulacion de propuestas de mejora mediante el continuo
acompariamiento del personal de la Vicerrectoria Académica en la
ejecucion de las siguientes etapas:

1. Seleccion de procesos a intervenir. Para ello se seleccionaran

junto a la profesional de la Vicerrectoria los criterios de mayor
relevancia en la intervencion de los procesos, y con base a ello
se construira una matriz de criterios ponderados que permita
seleccionar los procesos sobre los cuales realizar una
intervencion.

Analisis sobre herramientas y entregables aplicables al
proyecto. Para ello, se partird de una contextualizacion general
acerca de la situacion actual de cada proceso y sus principales
problemas, con el fin de formular herramientas y o entregables
que atiendan necesidades criticas. el analisis incluira revisiones
de literatura gris en la web y consultas a personal de interés,
segun las condiciones de cada proceso.

Seleccién de las herramientas idoneas para cada proceso a
intervenir. Para ello se presentardn las herramientas y
entregables a las profesionales responsables de cada proceso,
quienes basadas en las capacidades y conocimientos previos en
la dependencia seleccionaran las alternativas a desarrollar.
Creacion de propuestas de mejora para cada proceso

seleccionado mediante la implementacién del ciclo PHVA.

Seleccion de

propuestas de mejora

En esta etapa se definen las propuestas a implementar mediante las

siguientes etapas:
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1. Socializacién de las propuestas de mejora desarrolladas en la
fase anterior, con un profesional de la Vicerrectoria
Académica.

2. Formulacion de observaciones y correcciones finales.

3. Aprobacion final de las propuestas de mejora por parte de un

profesional de la Vicerrectoria Académica.

Implementacion de En esta etapa se implementaran las propuestas de mejora aprobadas
propuestas de mejora  por el profesional de la Vicerrectoria Académica y se realizard una
socializacion con el personal de la dependencia que se relacione con el

proceso intervenido.

Anadlisis de resultados ~ Se realizard un informe de resultados a través de las siguientes etapas:
1. Formulacién de indicadores que permitan medir el impacto
final del proyecto.
2. Comparacion entre el nivel de eficiencia de los procesos
intervenidos.

3. Socializacion de las mejoras implementadas.

4. Diagndstico

4.1 Metodologia del diagndstico
Para llevar a cabo el diagnostico inicial se desarrollé una metodologia de cinco etapas que

permitio establecer una vision global de los procesos y su grado de cumplimiento actual: revision
de documentacién formal, entrevista a profesionales de la Vicerrectoria Académica, obtencion de
informacion cuantitativa mediante la herramienta ReliefJet Essentials. (2023). ReliefJet (Version

2.2.0) [Software], reunion con profesional de la Division de Servicios de Informacion (DSI) de la
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Universidad, y construccién de inventario de procesos academicos-administrativos de asuntos de

profesores que desempefia la Vicerrectoria Académica. El propdsito del diagnostico inicial es

recopilar y analizar informacion que facilite la identificacion de los procesos y sus caracteristicas

con el fin de formular propuestas de mejora.

Figural
Metodologia del diagnostico

Entrevista a
profesionales

Revision de Obtencion de .
. . o Reunion con
documentacion . . informacion .
Vicerrectoria profesional DSI

formal . . cuantitativa
Academica

Construccion de
inventario de
procesos

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1 Revision de documentaciéon formal:

En esta etapa se realizé una revision de la documentacion formal (manuales de funciones,

procedimientos y resoluciones, entre otros) relacionada a los procesos que desarrolla la

Vicerrectoria Académica en el &rea de profesores. Las fuentes de informacién utilizadas fueron la

red intranet de la Universidad (a través del perfil de acceso publico que establecid la Universidad)

y la documentacidn interna otorgada por la Vicerrectoria. En la Figura 2 se muestra la interfaz de

la plataforma de Intranet.
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Figura 2
Plataforma Intranet

Banco de Proyectas | Evabacin Docente | Sistema de Gestién Intagrade | Formacin de Perscnsl | Actusice sus Datos
SERVICIOS

IDocumentas Internos

+ PROYECCION DE PRESUPUESTO PARA PLANTA TEMPORAL 2023 (Actualizado a Sepliembre 26 de 2022) - Enviado p

~+ PROYECCION DE PRESUPUESTO PARA PLANTA TEMPORAL 202 (Actualizado a Septiembre 07 de 2021) - En
+ FORMULARIO PARA DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS - Enviado por Divisitn de Gestio

» MANUAL DE FUNCIONES CARGOS DIRECTIVOS, ASESORES, EJECUTIVOS Y ES Moviembre 04 de 2022) - Enviada por Divisid
Humano

+ MANUAL DE FUNCIONES EMPLEADOS PUBLICOS NO PROFESIONALES Y TRABAJADORES OFICIALES (Actualizado a Enera 30 de 2020) - Enviado par
Talento Humano

= PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - Enwviado por Division de Mantenimienlo T

+ PLAN DE ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACKON DEL SEGUNDO SEMESTR
+ MANUAL NORMATIVO DE INVENTARIOS {Actualizado a Septiembre 30 de 2020) - Er
» MANUAL DE CUENTAS PRE SUPUE STALES [Actualizado a Septiembre 23 de 2022) - Envis
» LICENCIAMIENTO MICROSOFT ENROLLMENT FOR EDUCATION SOLUTIONS - EES - Enviado por Division de Servicios de Informacion
+ UIS EN CIFRAS - Enviado por Planeacion

~+ PRESENTACION LEY DE GARANTIAS CONTRAT. Y FINANCIERA - En

= MANUAL TELEFONO IP MODELO 4620 - Enviado po

» MANUAL TELEFONO IP MODELO 9620 - Enviado por mano

Tomado de Intranet de la Universidad Industrial de Santander
https://www.uis.edu.co/intranet/home.jsp

4.1.2 Entrevista a profesionales de la Vicerrectoria Académica

Para el desarrollo de esta etapa se entrevistara a dos profesionales de la Vicerrectoria
Académica del area de asuntos de profesores, con el propdsito de obtener informaciédn cualitativa
que permita conocer los procedimientos a detalle, asi como la percepcion que tienen los
funcionarios respecto al grado de cumplimiento de los procesos y recomendaciones para la

formulacion de propuestas de mejora.

4.1.3 Obtencidn de informacion cuantitativa mediante la herramienta ReliefJet para Microsoft
Outlook

En esta etapa se realizara la obtencién de informacion cuantitativa (nivel de actividad de
los procesos y tiempos de espera) mediante la herramienta ReliefJet para Microsoft Outlook, a
través de los correos académicaprofesores@uis.edu.co, politica.tic@uis.edu.co vy

concurso@uis.edu.co.
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4.1.4 Reunion con profesional de la Division de Servicios de Informacion

Partiendo de la puesta en marcha del proyecto de Renovacion de los Servicios de
Informacion de la Universidad (RSI), a cargo de la Division de Servicios de Informacion (DSI), y
considerando que este tipo de software es utilizado en los procesos de la Vicerrectoria Académica,
se decide realizar un encuentro con profesionales de la DSI y Vicerrectoria Académica, con el
propdsito de conocer los proyectos de intervencion del RSI que puedan ser de interés para el

proyecto, y la forma en que se pueda realizar un trabajo en conjunto.

4.1.5 Construccion de inventario de los procesos académicos-administrativos de asuntos de
profesores que desempefia en la Vicerrectoria Académica

Con base en la informacidn recopilada en las etapas anteriores, se construird un inventario
de procesos de asuntos de profesores que realiza la Vicerrectoria Académica. El inventario
presentard un analisis de la situacion general y sera el principal insumo para la formulacion de

propuestas de mejora.

4.2 Desarrollo del diagnostico

4.2.1 Desarrollo de la revision de documentacion formal

Con respecto a las actividades que la Vicerrectoria Académica debe realizar segun la
normatividad institucional vigente, se realiz6 una revision tanto de la documentacion interna como
de la informacidn que la Universidad dispone al publico general a través de la plataforma intranet.

El primer resultado de esta revision es el inventario de documentos que se presenta en la Tabla 3:
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Tabla 3
Documentacion formal

Identificacion del documento

Nombre del documento

Acuerdo Superior N° 166 de
1993

Estatuto General de la Universidad Industrial de

Santander

Resolucion de Rectoria N°
1936 de 2013

Manual de funciones para cargos directivos,

asesores, ejecutivos y profesionales

Resolucion de Rectoria N°
1934 de 2008

Procedimiento para la asignacion de la Actividad
Académica (PFO.02) Version 06.

Resolucion de Rectoria N° 032
de 2008

Procedimiento para la Evaluacion del Periodo de
Prueba (PTH.15) Version 07.

Resolucion de Rectoria N° 032
de 2008

Procedimiento para la evaluacién de la renovacion
de tenencias (PTH.16) Version 06.

Resolucion de Rectoria N° 031
de 1974

Procedimiento para la evaluacion docente

(PFO.11) Version 12.

Resolucion de Rectoria N° 032
de 2008

Procedimiento para contratacion del profesor
catedra (PTH.07) Version 08.

Resolucion de Rectoria N° 884
de 2004

Procedimiento para vinculacion de docentes de

planta

Acuerdo Superior N° 10 de
2022

Reglamentacion de la vinculacion de personal
docente en la modalidad de profesores ocasionales

«Docente ocasional ciclo comin»

Acuerdo Superior N° 051 de
2009

Incorporacion de la Politica TIC en la Universidad

Industrial de Santander.

Acuerdo académico N°277 de
2011

Programa de implementacion de la Politica de
apoyo a la informacion mediante Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

29
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A continuacién, se presenta la informacion recopilada a partir de los documentos registrados en

la Tabla 3:

4.2.1.1 Estatuto general de la Universidad Industrial de Santander. Segun la resolucion
N°166 de 1993 (ver Apéndice A) el Vicerrector Académico cumple la funcién de representar y ser
asesor directo del Rector. Ademéas “debe promover y coordinar el desarrollo académico,
investigativo y de extension institucional coordinar y promover el desarrollo de los servicios de
apoyo a las actividades académicas; supervisar la aplicacion de los reglamentos académicos y el
cumplimiento de las normas y politicas institucionales; coordinar los procesos académicos de
evaluacion y acreditacion; coordinar las gestiones institucionales ante el Consejo Nacional de
Acreditacion; reemplazar al Rector en sus ausencias temporales y las deméas que le delegue el
Rector"(Resolucion N°166 de 1993 [Universidad Industrial de Santander], 22 de diciembre de

1993).

4.2.1.2 Manual de funciones para cargos directivos, asesores, ejecutivos y profesionales.
A partir del documento ‘Manual de funciones para los cargos directivos, asesores, ejecutivos y
profesionales de la Universidad Industrial de Santander’ (ver Apéndice B), aprobado por
Resolucion de Rectoria N° 1936 de 2013, y publicado por la Division de Gestion de Talento via

intranet, se encontro lo siguiente:

El profesional de la Vicerrectoria Académica dedicado al area de asuntos de concurso y
contratacion docente tiene como objetivo “Asistir al Vicerrector Académico en los procesos,
programas Yy actividades académicas que se desarrollan en la Unidad, especialmente las

relacionadas con los asuntos de concursos y contratacion de docentes, siguiendo las politicas y
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procedimientos académicos y administrativos establecidos, como aporte al cumplimiento de la
mision institucional”’(Resolucion 1936 de 2013 [Universidad Industrial de Santander], 12 de
diciembre de 2013). Las funciones especificas del cargo son: Coordinar las actividades
relacionadas con el proceso de seleccion de profesores de carrera y de catedra, analizar y tramitar
las solicitudes de contratacion de profesores de catedra; Realizar el analisis y tramite de las
diferentes solicitudes del personal docente, especialmente las relacionadas con los asuntos de
concursos Yy contratacion de docentes; Realizar el calculo de asignacion de puntos por desempefio
destacado en la labor docente de los profesores de carrera del régimen 1279; Analizar las
solicitudes de nuevos grupos de asignaturas, remitidas por las escuelas y presentar informe a su
superior; Realizar el anélisis y tramite correspondiente a las solicitudes de asignacién de créditos
condonables; y Elaborar los informes requeridos para el proceso de programacion presupuestal y
realizar el seguimiento de los procesos académicos bajo la responsabilidad del cargo. (Resolucion

1936 de 2013 [Universidad Industrial de Santander], 12 de diciembre de 2013)

Por otra parte, el profesional de la Vicerrectoria Académica dedicado al rea de Evaluacién
de Docentes tiene como objetivo “Asistir al Vicerrector Académico en los procesos, programas y
actividades académicas que se desarrollan en la Unidad, especialmente las relacionadas con los
asuntos de evaluacion de los docentes, siguiendo las politicas y procedimientos académicos y
administrativos establecidos, como aporte al cumplimiento de la Misién Institucional” (Resolucion
1936 de 2013 [Universidad Industrial de Santander], 12 de diciembre de 2013). Las funciones
especificas del cargo son: Coordinar y realizar las actividades del proceso institucional para la
evaluacion del periodo de prueba de los docentes recién vinculados; acompafar las actividades

requeridas para la implementacion de politicas institucionales, asi como los procedimientos
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definidos para el registro y aprobacion de la actividad acadéemica de los profesores de carrera;
coordinar y acompafar la formulacién y el seguimiento del Plan Institucional de Formacion de
Profesores de Planta, de acuerdo con los periodos de tiempo establecidos para cada plan; coordinar
y ejecutar las actividades relacionadas con la implementacion de la politica de apoyo a la
formacion mediante las Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC; Coordinar y ejecutar
las actividades relacionadas con el proceso de evaluacion docente; Acompafiar a las unidades
académicas y a los profesores de carrera en el desarrollo de los procesos de evaluacion para la
renovacion de tenencias; y Realizar el seguimiento de los procesos académicos bajo la

responsabilidad del cargo.

4.2.1.3 Procedimiento para la asignacion de la Actividad Académica. La Actividad
Académica corresponde a un registro semestral que indica las labores académicas y/o
administrativas que los profesores de planta desempefian en la Universidad, de forma que se de
cumplimiento a las horas correspondientes a su dedicacién (tiempo completo o medio tiempo) y

al nimero de PAD (Puntos por Actividad Docente) correspondientes.

El procedimiento para la asignacion de la Actividad Academica de los profesores de Planta
de la Universidad, aprobado por Resolucion de Rectoria N° 1974 de 2008, y publicado en el
Sistema de Gestion Integrado (ver Apéndice C), establece en su apartado de consideraciones que
la Vicerrectoria Académica es lider de este proceso y por lo tanto tiene cierto nivel de acceso al
sistema de informacion dispuesto para tal fin. Ademas, establece que “En caso de requerir ajustes
de informacion, [el profesor] solicita la edicion de la informacion a los administradores de los
sistemas de origen”, lo cual en ocasiones se traduce como una solicitud a un profesional de la

Vicerrectoria Académica. Por altimo, el procedimiento plantea como responsable del ultimo paso
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denominado ‘aprobacion de la actividad académica y finalizacion del proceso’ a un profesional de

la Vicerrectoria Académica.

4.2.1.4 Procedimiento para la Evaluacion del Periodo de Prueba. Segun el Procedimiento
para la Evaluacion del Periodo de Prueba de los profesores de planta, aprobado mediante
Resolucion de Rectoria N°032 de 2008 (ver Apéndice D), el Periodo de Prueba corresponde a “los
dos (2) primeros afios de servicio del profesor vinculado a la Institucion, que se contaran a partir
del dia de la posesion en el respectivo cargo ante la autoridad competente. Durante el periodo de
prueba el profesor vinculado no pertenece al escalafon docente de la Universidad y no ejercera
cargos o funciones administrativas, ni representaciones ante instancias universitarias. Se ubicara

al profesor en una categoria del escalafén docente Unicamente para efectos salariales”.

El profesor en periodo de prueba debe realizar un plan de actividades que incluya labores
de docencia, investigacion y extension solidaria, el cual debe ser avalado por el claustro de
profesores y el consejo de la respectiva Unidad Académica. Segun el procedimiento, el profesor
debe presentar avances del plan de actividades ante las mismas instancias en el mes seis (6), catorce
(14), y veintidds (22) quienes evaluaran el cumplimiento del docente y emitirdn un concepto
favorable, favorable condicionado, o desfavorable. La aprobacion del plan de actividades, las
evaluaciones del avance del cumplimiento, y el concepto de la Unidad Académica deben ser
remitidas a la Vicerrectoria Académica para una vez verificado el cumplimiento del procedimiento

establecido, archivar la informacion.

Son responsabilidades de la Vicerrectoria Académica en el periodo de prueba: Comunicar

al profesor y a la respectiva unidad el inicio de las evaluaciones para cada momento, remitiendo
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los formularios de evaluacion; Verificar el cumplimiento de requisitos en el plan de actividades y
las evaluaciones presentadas por el profesor y aprobadas mediante claustro y consejo de la unidad;
Solicitar ajustes en el plan de actividades, formularios de evaluaciones y apartes de actas de
aprobacion, en los casos en los que se requiera; Computar interrupciones del periodo de prueba,
cuando esta sea por mas de veinte (20) dias continuos y sea por justa causa; Registrar la
acreditacion de la aprobacion del examen de competencias ciudadanas y la suficiencia del nivel
establecido para lengua extranjera o lengua espafiola, segun corresponda; Archivar toda la

informacidn relacionada al periodo de prueba del profesor.

4.2.1.5 Procedimiento para la evaluacion de la renovacion de tenencias. Segun este
procedimiento (ver Apéndice E), la tenencia es el “Periodo de estabilidad del profesor en la
Universidad, el cual debe evaluarse cuando esta préximo a culminarse. Se debe tomar la decision
sobre su renovacion o no, teniendo en cuenta los resultados del proceso evaluacion docente y el
informe de las actividades de docencia, investigacion y extension realizadas durante el Gltimo
periodo de tenencia”. Esta decision parte de la recomendacion que el Consejo de Escuela plantea
con base a elementos como produccién intelectual, evaluacion docente, avance en el escalafon
docente, entre otros. Una vez emitida la recomendacion, el Consejo de Escuela debe tramitar el
proceso a la Decanatura de la respectiva Facultad, quien a su vez debe tramitar el proceso al Rector.
Estos tramites se realizan a través del Mddulo de tenencias de la Universidad y cada etapa es
notificada a la Vicerrectoria Académica a través de correo electronico. Asimismo, la Vicerrectoria
Académica debe proyectar la resolucion de renovacion de tenencia del profesor y remitirla a la

Secretaria General para lo de su competencia.
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4.2.1.6 Procedimiento para la evaluacion docente. La evaluacidén docente consiste en una
“apreciacion de la calidad del trabajo del profesor en el cargo Yy de su potencial de desarrollo (frente
al componente de docencia)”. Esta orientada a la percepcion de los estudiantes en cuanto a la labor
de docencia de un profesor, se utiliza para la formulacién de planes de mejora y como instrumento

de toma de decisiones en procedimientos como el de renovacion de tenencia.

Con respecto a este procedimiento (ver apéndice F), es responsabilidad de la Vicerrectoria
Académica: Solicitar (a través de comunicacion escrita o electronica) a las unidades académicas
realizar la revision y ajuste de la informacion relacionada a los profesores y grupos de estudiantes
en el médulo de horarios del sistema de informacion académico; Divulgar a través de diferentes
medios como pagina web y redes sociales el inicio del proceso de Evaluacion Docente; Realizar
informes de participacion de estudiantes y profesores al Consejo Académico cuando éste lo
solicite; Solicitar a cada Unidad Académica la revision y correccion de las evaluaciones, de forma
que se excluyan las evaluaciones que no corresponden a cada profesor; Consolidar las correcciones
enviadas por las Unidades Académicas, remitirlas a la Division de Servicios de Informacion, y
solicitar el procesamiento definitivo de los informes del proceso; Elaborar un informe con los
principales resultados del proceso y reportar al Vicerrector Académico; Presentar el informe

(revisado y ajustado) al Consejo Académico.

4.2.1.7 Procedimiento para contratacion del profesor catedra. Segun el Procedimiento
para contratacion del profesor catedra, aprobado por Resolucion de Rectoria N° 032 de 2008 (ver
apéndice G), un profesor catedra es una “Persona natural con alto sentido de pertenencia y

compromiso institucional, contratada por la Universidad de manera temporal para desempefiar
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funciones de docencia, con nivel de excelencia personal, profesional y ética, orientadas al logro de

la vision, mision y objetivos institucionales”.

Es responsabilidad de la Vicerrectoria Académica en este proceso: Enviar una lista de
elegibles a la Division de Recursos Humanos y/o comunicacion sobre inclusion de profesor catedra
(sea ocasional, especial, general, etc); Activar al profesor de catedra en el banco de elegibles del
modulo de contratacion de profesores catedra; Revisar y estudiar autorizacién de la solicitud de

contratacion; y Expedir resolucion de nombramiento.

4.2.1.8 Procedimiento para vinculacion de docentes de planta. Segun la resolucion de
Rectoria N°884 de 2004 (ver Apéndice H), es responsabilidad de la Vicerrectoria Académica
enviar a la Division de Gestion de Talento Humano la documentacién necesaria para iniciar el

proceso de vinculacion del docente.

4.2.1.9 Reglamentacion de la vinculacion de personal docente en la modalidad de
profesores ocasionales «Docente ocasional ciclo comun». Segun el Acuerdo Superior N°10 del
14 de febrero de 2022 (ver Apéndice 1), la Vicerrectoria Académica debe recibir las solicitudes de
las unidades usuarias del ciclo comun, realizar el estudio de las mismas, consolidarlas y remitir al
Consejo Académico una propuesta de convocatoria publica para esta modalidad. Asimismo, la
Vicerrectoria Académica es responsable de la ejecucion de esta convocatoria atendiendo al

procedimiento establecido en el acuerdo.

4.2.1.10 Incorporacién de la Politica TIC en la Universidad Industrial de Santander. A

través del Acuerdo superior N° 051 de 2009 (ver Apéndice J) la Universidad Industrial de
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Santander adopto la politica y los principios orientadores del apoyo a la formacién mediante las

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion-TIC,

El acuerdo declara que es responsabilidad de la Vicerrectoria Académica: Formular las
estrategias y las acciones tacticas requeridas para la pronta implantacion de los nuevos modelos;
Presentar al Consejo Académico un sistema de incentivos que favorezca la apropiacion de esta
politica en el profesorado; Fijar directrices para que las unidades académicas incluyan en sus
planes de gestion propuestas articuladas a esta politica para, posteriormente, consolidarlas y
sustentar las solicitudes de asignacién de recursos presupuestales para la vigencia; Incluir en su
plan de gestioén anual los recursos necesarios para el funcionamiento del equipo de trabajo que
soporta las iniciativas de las unidades académicas; Evaluar anualmente, a partir de los informes
presentados por los decanos o su equivalente, el desarrollo de esta politica institucional y presentar
dicha evaluacion a la comunidad universitaria, al Consejo Académico y al Consejo Superior; y En
caso necesario, proponer al Consejo Superior, previo aval del Consejo Académico, los ajustes a la

politica identificados a partir del proceso de evaluacion.

4.1.2.11 Programa de implementacion de la Politica de apoyo a la informacion mediante
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Segun el Acuerdo Académico N° 277 de 2011,
la Vicerrectoria Académica es la principal responsable de la implementacion, control, y
seguimiento de la politica de apoyo a la formacion mediante TIC, y es su deber realizar las
siguientes actividades relacionadas a dicho programa: Analizar, gestionar, controlar y ejecutar
proyectos, experiencias y propuestas de apoyo a la docencia a través de las TIC; Gestionar recursos

e infraestructura para el desarrollo de la implementacion de la politica; Realizar la asignacién anual
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de recursos presupuestales para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
requerida en la implementacion de la politica; Realizar seguimiento a los proyectos de gestion

anual; Planificar, programar y ejecutar la capacitacion y formacion requerida en el programa; y

38

Presidir el Equipo Lider en TIC.

4.2.2 Entrevista a profesionales de la Vicerrectoria Academica

Por medio de entrevistas a las dos profesionales de la Vicerrectoria Académica del area de
asuntos de profesores, se logré establecer una visién pragmatica de los procesos que se llevan a
cabo en la Unidad. Asi mismo, se logré apropiar un enfoque cualitativo acerca de las ineficiencias
que los procesos presentan, sus causas y posibles soluciones, de forma que las propuestas de

mejora se desarrollen con base a esta vision. La estructura obtenida a través de las entrevistas se

presenta a continuacion:

4.2.2.1 Estructura de la entrevista

Informacién General:

1.
2.
3.

Nombre:
Cargo que desempefia:
Tiempo en el cargo:

Informacion del trabajo:

4.

5
6
7.
8
9

¢En cuéles procesos se desempefia?

¢Cual es su funcién en cada uno de estos procesos?

¢ Qué porcentaje de su jornada laboral semanal dedica a cada proceso?
¢Quiénes son sus proveedores y clientes en cada uno de estos procesos?
¢Existen indicadores de gestion para estos procesos?, si es asi, ¢Cuales?

¢Qué problemas o ineficiencias identifica en estos procesos?

10. ¢ Qué etapas o actividades de estos procesos requieren ser intervenidas?
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Las dos entrevistas fueron desarrolladas de manera presencial en la oficina de la

Vicerrectoria Académica en el Campus central de la Universidad, y tuvieron una duracién de 25y

50 minutos, en donde se formularon nuevas preguntas a medida que se desarrollaron los temas

consignados en la estructura mencionada en el numeral 4.2.2.1. En la tabla 4 se presentan los

procesos que las profesionales mencionaron en la entrevista, junto a una breve descripcion de las

funciones que les corresponden. En el Apéndice K se encuentra la informacién ampliada de la

entrevista, con campos adicionales para cada proceso como: ineficiencias identificadas; porcentaje

de tiempo aproximado dedicado al proceso; proveedores y clientes; e indicadores de gestion.

Tabla 4

Funciones generales de los procesos de la Vicerrectoria Académica

Proceso

Funciones generales

Diligenciamiento de la
Actividad Académica de los

profesores de planta

Divulgacién de fechas del proceso.

Atencidn a inquietudes de profesores en el desarrollo
del proceso.

Apoyo a asignaciones especiales.

Construccion de informes del proceso.

Evaluacion Docente

Programacién y divulgacién de fechas importantes
del proceso.

Ser puente de comunicacién entre proveedores del
software institucional (DSI) y usuarios (Profesores).
Recoleccion de correcciones después de cada proceso.
Publicacion de resultados.

Elaboracién de informes a diferentes instancias.

Periodo de prueba del personal
docente de carrera

Capacitacion inicial a profesores vinculados
(actividades y normativa del proceso).
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Realizacion de seguimiento del proceso.
Asesoramiento a los profesores respecto a informes,
actividades e inquietudes acerca de los recursos
utilizados en el proceso.

Verificacion, revision y proyeccion de documentos
para cada profesor al final del proceso.

Actualizacion de informacién en el sistema de Talento

Humano.

Formulacion de plan de

formacion de profesores planta

Iniciacion del proceso de acuerdo con la periodicidad
establecida (actualmente cada tres afos).
Verificacion, consolidacion y publicacion del plan.
Consulta y asesoramiento a las Unidades Academicas
respecto a la formulacion (formatos, normatividad,
etc).

Consolidacion del documento final.

Atencion a inquietudes de la oficina de formacion de
personal (Talento Humano).

Evaluacién para renovacion de

tenencias

Supervision de notificacion y correcto célculo sobre
las fechas asociadas al proceso.

Atencion  de  inquietudes  conceptuales y
procedimentales de todos los actores (evaluados y
evaluadores).

Revision documental.

Consolidacion de lo actuado.

Construccion de resolucion y remisidén a Secretaria

General.

Implementacion de Politica TIC

Liderar el proceso de implementacion de la Politica
TIC.
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Planeacion, formulacion y ejecucion (presupuestal y
procedimental) de actividades anuales por medio del
plan de gestion.

Coordinacion de las reuniones y actividades del
Equipo Lider en TIC — ELTIC.

Gestionar y emitir toda la documentacién asociada al
proceso.

Emision de Convocatorias TIC.

Emision de Certificados.

Atencidn de inquietudes.

Seleccidn de profesores Catedra

Definicion de perfiles (orientacion y asesorias de
registro de perfiles que requieren).

Comunicacién  constante con las  Unidades
Académicas.

Proyeccion del acuerdo del cronograma que aprueba
la convocatoria (ya sea para Consejo Académico o
Vicerrector Académico).

Seguimiento del proceso.

Informar y recordar fechas importantes del concurso
a los agentes involucrados.

Recopilacion y publicacion del informe final.

Seleccion de profesores de

carrera (planta)

Comunicacion con las Escuelas para definir perfiles.
Informar disponibilidad de cargos a convocar.
Organizacion de informacion para presentar al
Consejo Académico.

Velar por el cumplimiento del cronograma
establecido.

Coordinacion de pruebas psicotécnicas con triada

externa.
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e Asesoramiento y comunicacion a los concursantes.

e Acompafiamiento a los comités en la verificacion de
requisitos.

e Levantamiento de actas de esta etapa.

e Recoleccién de actas enviadas por las Decanaturas
para publicacion en la pagina web Institucional.

e Publicacién de resoluciones de listas de elegibles y
concursos desiertos.

e Remision de informacion a Talento Humano para la

contratacion del profesor.

Seleccion de profesores de e Informar disponibilidad de concurso a la Unidades
carrera (ocasionales de ciclo Académicas.
comun) e Publicacion de la Convocatoria.

e Velar por el cumplimiento del cronograma
establecido.

e Aplicacion de pruebas psicotécnicas.

e Remision de informacién a Talento Humano para

posesion.

4.2.3 Obtencidn de informacion cuantitativa mediante ReliefJet para Microsoft Outlook
ReliefJet Essentials es un complemento para Microsoft Outlook disponible en la web. Su
version gratuita permite medir tiempos de espera y volumen de correos electronicos en un periodo
establecido. Ademas, permite filtrar los datos por carpetas de MS Outlook, lo cual es fundamental
para analizar la informacion de cada proceso de forma individual. EIl uso de esta herramienta se
hace pertinente en el proyecto debido a que el correo electronico institucional es una de las
principales herramientas de trabajo de las profesionales de la Vicerrectoria Académica. A

continuacion, se presenta la informacion recopilada para los correos politica.tic@uis.edu.co,
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académicaprofesores@uis.edu.co y concurso@uis.edu.co (correos utilizados por las profesionales
de la Vicerrectoria Académica), en el periodo comprendido desde marzo de 2022 hasta diciembre
del mismo afio. Este rango se determiné teniendo en cuenta restricciones del programa. La
totalidad de la informacion recopilada se encuentra en el Apéndice L, el cual se muestra en la

figura 3.

Figura 3
Informacion cuantitativa apéndice L

Apéndice L Informacin Cuantitativa - ReliefJet

Carpets Fechs _Correos e Correos 1 Total de (Temeio t Correns  Correos ¢ Tiempa die respuesta promedio (Horas)
CONV AULAS 22 [ 10 0 z& 4 o s
CONV AULAS 22 0 16 6 303 3 16| ' % de frecuencis scumulads
CONV AULAS fug22 0 3 3w 2 0 1148 891 21.0% an 20.96%
CONV ALLAS Sep22 2 2 u 28 2 4 a0 B 190 71 0915 Volumen de correos del praceso de
CONV AULAS oa2 0 3 & 047 o 0 78 mex 2528 59.473] Actividad Académica
CONV ALLAS Hav-22 [ Ll ® 85 4 0 25.08 718 16.9% 246 7. 365 1
CONV AULAS Dec22 ] & & 09 3 o a7 s62 1. 3808 .58 1300
1CONV OVA Woar 22 ] " o 4 H 3 e 5 55 00 115 120
1CONV OVA A2 ] 1= 15 054 8 HRER 1k 48 %405 1000
JCONV Ova May-22 o 40 “ 13.09 7 & 106.04] 5 0.8% 4218 99.225] =
JCONV Ova Jun-22 o 9 9 143 @ o 62.37] 0.8% 451 00.00%] 50
JCONV Ova Jul-22 o a a 17.47 14 3 33.89) 0.0% 451 00.00%] 20
1 CONV Ova Aug-22 o 12 1z in 5 1 106.81 o
1 CONV Ova Sep-22 1 0 n 451 L] 9 B1.75]
1 CONV Ova Oct-22 o w k) &34 T 1 7748 e Paret ¥
1CONV OVA Hov-22 0 3 3 66 12 6 0.7
1 CONV Ova Dec-22 o 4 4 736 1 1 548 4]
5 INNOWVA-TIC Apr-12 o 17 7 1362 5 1 15.35] e
5 INNOVA-TIC w22 [ [ & M o 4 a2
5 INNOVA-TIC 22 0 15 15 93 4 o am
5 INNOVA-TIC fug-22 1 w7 I 1 1 74|
5 INNOVA-TIC Sep-22 1 7 8z 5 3 3e.)
5 INNDVATIC oa2 o W T am I & 4616
5 INNDVATIC Hov-22 o om W1t H 2 1637
5 INNDVATIC Dec22 ] 7 7o 1 0 763 I ]
B GRADUATIC Mar-22 o 1 1 0.13 o o s
8 GRADLATIC A2 ] n 43 2 3 34| < E
8 GRADLATIC M2 ] [} a o 1 o oy
B GRADUATIC dun-22 o 4 a1 o ] oF *
B GRADUATIC Jul-22 o pr w 491 0 1 7.33] -
B GRADUATIC Aug-22 o i 51 10.42 4 1 18.72]

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.1 Informacion recopilada de politica.tic@uis.edu.co. Este correo esté orientado a las
funciones de la politica TIC de toda la Universidad, por lo que entre sus proveedores y clientes se
encuentran: profesores (planta, catedra y tutores), estudiantes, grupos de apoyo TIC de otras
unidades, profesionales externos, distribuidores de equipos de computo y los miembros del Equipo
Lider en TIC de la Universidad. En la Figura 4 se presenta la interfaz de las carpetas del correo

electrénico:
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Figura 4
Carpetas de Politica TIC

v politica.tic@uis.edu.co
> Bandeja de entrada 14
o Suscripciones de RSS
> ESTU-AULA
> 1 CONV AULAS
> 2 CONV EVENTOS
>3 CONV OVA
> 4 EVENTO exp exitosas
> 5INNOVA-TIC
> 6 GAMIFICA-TIC
> 7 COOPERA-TIC
> 8 GRADUA-TIC
ELTIC reuniones
Trabajo Equipo OTROS

Borradores

Fuente: Elaboracién propia

El archivo del correo se encuentra organizado en carpetas que corresponden a los procesos
que se llevan a cabo, los cuales son: Convocatorias TIC, Evento TIC anual, Reuniones del Equipo
Lider en TIC, y Otros. Las carpetas ‘ESTU-AULA’, ‘1 CONV AULAS’, ‘2 CONV EVENTOS’,
‘3 CONV OVA’, ‘5 INNOVA-TIC’, ‘6 GAMIFICA-TIC’, ‘7 COOPERA-TIC’ y ‘8 GRADUA-

TIC’ se agruparon en el proceso Convocatorias TIC.

Por otro lado, es de destacar que las convocatorias ESTU-AULA, EVENTOS,
GAMIFICAT-TIC, Y COOPERA-TIC, no tuvieron una edicién vigente para 2022, por lo que sus
cifras no se incluyeron en la revision. Teniendo en cuenta esta clasificacion, y mediante la
herramienta Relieflet, se logro cuantificar el volumen de correos de cada proceso, asi como el

tiempo de respuesta promedio para el 2022. Los resultados se presentan en la tabla 5:
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Tabla 5
Informacion cuantitativa de politica.tic@uis.edu.co
Proceso Volumen de correos Tiempo de respuesta
recibidos promedio* (horas)
Convocatorias TIC 792 71,33
Evento TIC anual 400 94,02
Reuniones del Equipo
582 64,80
Lideren TIC
Otros 3 0

*Este tiempo corresponde al promedio de las medias mensuales de cada carpeta perteneciente al

proceso.

4.2.3.2 Informacién recopilada de académicaprofesores@uis.edu.co. El correo esta
orientado a procesos académico-administrativos de profesores tales como la renovaciéon de
tenencias, evaluacion docente, registro de actividad académica, periodo de prueba de profesores
vinculados, entre otros. Entre sus proveedores y clientes se encuentran diferentes unidades
directivas, académicas y administrativas, tales como Escuelas, Facultades, Division de Servicios
de Informacion, Division de Gestion de Talento Humano, Secretaria General, etc. Asi mismo,
académicaprofesores@uis.edu.co puede recibir solicitudes de profesores (planta y catedra),
directivos de la Universidad (Vicerrectores, Rector, Consejo académico y Consejo Superior). Este
correo se encuentra administrado por la misma profesional encargada del correo

politica.tic@uis.edu.co, por lo que también se pueden encontrar tramites y documentacion

relacionada a la Politica TIC de la Universidad. En la figura 5 se presenta el archivo de carpetas

del correo electrénico.
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Figura 5
Archivo de Académica Profesores

v academicaprofesores@uis.edu...
v Bandeja de entrada 12
McAfee Anti-Spam
Becas bicentenario
AULAS HIBRIDAS
autoriza remoto 2021-1
> PPRUEBA
> ACTIVIDAD ACADEMICA 32
> EVALUACION DOCENTE
> Politica de TIC
> PLAN DE FORMACION DOCENTE
Conv cétedras dic 2019
> Modulo TENENCIAS
COM CULTURAL
DIARIO NORMATIVO 82

nforr unidades gestion

Correo no deseado

Borradores

Fuente: Elaboracion propia

El archivo del correo se encuentra dividido en carpetas que corresponden a los procesos

que se llevan a cabo. La informacion relacionada con el volumen y tiempo de espera promedio se

encuentra en la Tabla 6:

Tabla 6

Informacion cuantitativa de académicaprofesores@uis.edu.co
Proceso Volumen de correos Tiempo de respuesta

recibidos promedio* (horas)
Actividad Académica 6177 68.08
Evaluacién Docente 462 78.9
Renovacion de
) 1883 68.59

Tenencias
Periodo de Prueba 707 107.13
Politicade TIC 384 88.81

Plan de Formacién 131 68.01

46
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*Este tiempo corresponde al promedio de las medias mensuales para cada proceso.

En concordancia con la informacion recopilada en las entrevistas, se encontr6 que existen

procesos con una estacionalidad fuerte, marcada por factores como el calendario acadéemico.

Lo anterior se puede evidenciar en la Figura 6, en la cual se presentan dos grandes picos
en el volumen de correos relacionados al proceso de Actividad Académica en los meses de abril y
octubre, lo cual coincide con fechas intersemestrales cercanas al inicio de los semestres 2022-2 y

2023-1 respectivamente:

Figura 6
Estacionalidad del proceso de Actividad Académica

Volumen de correos del proceso de
Actividad Académica

1750
1500
1250
1000
750
500
250

=@=Actividad académica

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.3 Informacion recopilada de concurso@uis.edu.co. El correo concurso@uis.edu.co

es administrado por wuna profesional diferente a la responsable de los correos
académicaprofesores@uis.edu.co y politica.tic@uis. En este correo se reciben solicitudes de
concursantes a profesores de catedra, planta y ocasional de ciclo comdn. También se realizan
tramites correspondientes al nombramiento de profesores bajo otras modalidades, como es el caso
de los estudiantes de maestria y doctorado, a quienes se les permite realizar actividades de docencia
en la Universidad. La recopilacion de informacion cuantitativa se realizé con base en las carpetas
de Outlook correspondientes a las 3 principales modalidades del concurso: profesor catedra,

planta, y ocasional de ciclo comun. Esta informacion se proyecta en la tabla 7:

Tabla7
Informacién cuantitativa de concurso@uis.edu.co

Proceso Volumen de correos recibidos Tiempo de respuesta
promedio* (horas)
Vinculacion
438 253,675
Céatedra

Vinculacion
1539 1746
Planta
Vinculacion
Ocasional Ciclo 624 155,51

Comun

*Este tiempo corresponde al promedio de las medias mensuales para cada proceso.
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4.2.4 Reunion con profesional de la Division de Servicios de Informacion

Teniendo en cuenta que en el marco temporal de este proyecto la Universidad se encuentra
ejecutando el proyecto de Renovacion de los Servicios de Informacion (RSI), se contemplo realizar
reuniones integradas por un profesional de la Divisidn de Servicios de Informacion (DSI) y una
profesional de la Vicerrectoria Académica del area de asuntos de profesores. Debido al volumen

de informacion que se debia analizar, se opt6 por realizar mas de un encuentro.

Posteriormente, se integraron al equipo de trabajo dos estudiantes de Ingenieria de
Sistemas, quienes son responsables del desarrollo de un proyecto de grado relacionado a la
renovacion del software de evaluacion docente de la Universidad. Las Actas de estas reuniones se

encuentran consignadas en el Apéndice M.

En las reuniones se compartio el avance del RSI en cuanto a procesos que son de interés
para el presente proyecto, y se establecio que si un sistema ya se encontraba en intervencion por
parte de la DSI no seria pertinente realizar una propuesta de mejora sobre el proceso involucrado.
Por otra parte, si un sistema aln no se habia intervenido por la DSI, se consideraba pertinente la
formulacion de una propuesta de mejora o el apoyo a la renovacion del sistema, a través de, por

ejemplo, un levantamiento de requisitos de software.

4.2.5 Elaboracion de Inventario de procesos académicos-administrativos de asuntos de
profesores que son competencia de la Vicerrectoria Académica
Con base en la informacion recopilada mediante la revision de documentaciéon formal,

entrevistas y obtencién de datos cuantitativos, se construyé un inventario de los procesos
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relacionados con asuntos de profesores que se llevan a cabo en la Vicerrectoria Académica. En el
Apéndice K se encuentra el inventario de procesos con campos como: funciones, proveedores,
clientes, percepcion del tiempo dedicado al proceso, problemas o ineficiencias identificadas en el
proceso, volumen de correos electronicos relacionados al proceso, tiempo de respuesta promedio,
frecuencia de ejecucion y mediciones. Un fragmento de interés del inventario de procesos se

presenta en la Tabla 8:

Tabla 8
Fragmento del Inventario de procesos

Proceso Problemas o ineficiencias identificados

Diligenciamiento de  Las solicitudes de asignaciones especiales no salen en los tiempos
la Actividad adecuados.
Académica de los *Los profesores y Unidades académicas no interpretan las
profesores de planta  instrucciones de forma correcta.
*Las Unidades requieren mayor agilidad a la hora de solucionar
algunas situaciones.
*Existen casos particulares que consumen una cantidad considerable
de tiempo.
*El sistema presenta errores que impiden el registro independiente por
parte del profesor.
*El proceso presenta una estacionalidad alta.
*Las asignaciones se realizan de manera manual.

La asignacion de roles no es eficiente.

Evaluacion Docente  <Los profesores no cumplen el protocolo el protocolo establecido para
las solicitudes particulares.
Las unidades no tienen una buena gestion de archivo, lo cual genera
reprocesos.

*Superposicion de calendarios académicos (pregrado, posgrado y
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salud).

*El sistema presenta multiples fallos en el calculo de resultados y
publicacién de la informacion.

Falta de personal desarrollador del sistema.

*El sistema es obsoleto.

Periodo de prueba del
personal docente de

carrera

* El registro del proceso es absolutamente manual dado que no hay un
sistema de informacion asignado.

*Las unidades no remiten la documentacion completa ni
correctamente diligenciada.

La capacitacion inicial acumula una gran cantidad de informacion, lo

cual hace dificil la comprension por parte de los profesores.

Formulacion de plan
de formacion de
profesores planta

*Gran parte del proceso es manual (seguimiento, verificacion de

cumplimiento de requisitos, comunicaciones, recopilacion de
documentos).
*No existe un sistema de apoyo, por lo que el proceso se hace

dispendioso.

Evaluacion para
renovacion de
tenencias

Las unidades cometen errores que derivan en reprocesos.

*Los usuarios no conocen las restricciones del sistema.

*Se debe asesorar de forma particular a los usuarios del sistema.

*El proceso exige la verificacion de un gran volumen de informacion.

*Existen particularidades que el sistema no registra adecuadamente

Implementacion  de
Politica TIC

*Los participantes de las convocatorias no comprenden bien las
instrucciones, lo cual genera reprocesos.

*La capacitacion de los proyectos varia y no es comprendida por los
agentes.

* El proceso se redisefia anualmente.

*No hay un sistema de apoyo.

« El

operativamente).

equipo de apoyo es intermitente (configuracional y
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Seleccidn de eActualmente existe una transicion a una nueva plataforma, por lo que
profesores Cétedra no hay familiaridad con la misma.

* La informacion se debe registrar tanto en digital como en actas.

Seleccion de -« Los perfiles son muy especificos, lo cual dificulta encontrar
profesores de carrera candidatos adecuados.
(planta)

Seleccion de eLa Figura es nueva y desconocida para las escuelas, por lo que no
profesores de carrera tienen claridad en las restricciones de la misma.
(ocasionales de ciclo < Los profesores confunden la figura de ocasional de ciclo comun con

comun) la de carrera convencional.

4.2.6 Conclusiones del diagnostico
A partir de la revision de documentacion formal, las entrevistas, la recopilacion de
informacion cuantitativa, la construccion del inventario de procesos, y las reuniones con el

profesional de la RSI, se lograron establecer las siguientes conclusiones:

- Los procesos del area de asuntos de profesores de la Vicerrectoria Académica se pueden
clasificar en siete grandes grupos: Actividad académica de profesores de planta, evaluacion
docente, Periodo de prueba de profesores de planta, renovacion de tenencias, formulacion
e implementacién de plan de formacion de profesores de planta, formulacion e
implementacion de la Politica TIC, seleccion de profesores (catedra, planta, ocacionales de
ciclo coman).

- Existen procesos con alta estacionalidad que generan cuellos de botella en periodos
cercanos al inicio de un nuevo semestre. El registro de actividad académica y la evaluacién

docente son procesos de este tipo.
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La renovacion del sistema de evaluacion docente requiere la realizacion de un
levantamiento de requisitos.

Dentro de las problematicas encontradas en el proceso de registro de actividad académica,
se encontrd que una cantidad considerable de usuarios desconocen procedimientos,
funcionalidades y herramientas del sistema, por lo que se hace pertinente un plan de
mejoramiento que involucre herramientas instruccionales.

El proceso de periodo de prueba de profesores planta presenta un alto nivel de reprocesos
e incumplimineto de requisitos, por lo que se hace pertinente un plan de mejoramiento que
involucre herramientas instruccionales.

Existen subprocesos dentro de la renovacion de tenencias que podrian automatizarse, como
la proyeccidn de resoluciones.

El proceso de formulacion e implementacion del plan de formacion docente se realiza con
una alta periodicidad (cada tres afos), y por lo tanto no es viable realizar una propuesta de
mejora por parte del presente proyecto.

El proceso de contratacién de profesores se encuentra en intervencion por parte de la
Divisién de Servicios de informacion de la Universidad, por lo que no es viable realizar

una propuesta de mejora.

5. Formulacion de propuestas de mejora

5.1 Seleccidn de procesos a intervenir
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Una vez realizado el diagnostico, se compartieron los hallazgos y conclusiones con la
profesional de la Vicerrectoria Académica, y se establecieron las pautas para la seleccion de los
procesos sobre los cuales se formularan las propuestas de mejora, mediante la implementacion de

una Matriz de criterios ponderados.

5.1.1 Escala de calificacion

Se establecio calificar los criterios para cada proceso en una escala del 0 al 3, otorgando
un mayor puntaje a los procesos gque, segun el criterio, son mas propensos a una intervencion
exitosa por parte del proyecto. Asimismo, se acordd con la profesional del area seleccionar

aquellos procesos cuya valoracion sea mayor o igual al 60%, es decir, un valor de 1.8.

El principal insumo utilizado en la calificacion de los criterios fue el Inventario de procesos
registrado en el Apéndice K del presente documento, sin embargo, se consult6 con la profesional

de la Vicerrectoria Académica los casos en los cuales se requirié informacion adicional.

5.1.2 Criterios para la seleccidn de los procesos a intervenir

Teniendo en cuenta los hallazgos del diagndstico, el Inventario de Procesos, y el concepto
de la profesional de la Vicerrectoria Académica, se establecio la ponderacion de los siguientes
criterios de seleccion: Tiempo percibido en la ejecucion del proceso, Tiempos de respuesta,
Frecuencia de ejecucion del proceso, Cantidad de agentes que intervienen en el proceso, Volumen

de correos electronicos relacionados al proceso y Concepto de la DSI.
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5.1.2.1 Tiempo percibido en la ejecucion del proceso. Consiste en la percepcion del tiempo
que requiere el proceso desde la recepcion de la primera entrada hasta la ultima salida, desde el
punto de vista del principal responsable del procedimiento (Profesional Vicerrectoria Académica).
El objetivo de este criterio es priorizar los procesos cuyas actividades se perciben como de mayor
demanda temporal, y, por ende, la reduccién de este valor implicard un mayor impacto en el
desempefio de la dependencia. Para establecer el valor numérico otorgado a este criterio se utilizo
la columna seis ‘Percepcion del tiempo semanal dedicado al proceso’ del Inventario de procesos
obtenido en el diagndstico inicial. En los casos en los que el proceso presenta alta estacionalidad
y la percepcion del tiempo varia en funcién de ella, se optd por utilizar la percepcién de tiempo
promedio entre alta y baja estacionalidad. Atendiendo al criterio de la Profesional de la

Vicerrectoria, se optd por brindarle a este concepto un peso del 10% en la matriz.

La ecuacion para la calificacion del criterio es:

Ctp = PT(%) -3
En donde:
- Ctp es la Calificacion del tiempo percibido para el proceso.
- PT es la Percepcidn del Tiempo semanal dedicado al proceso (ver Apéndice K).

- 3 es laméaxima calificacién posible.
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5.1.2.2 Tiempos de respuesta. Consiste en el tiempo que tarda la respuesta a una solicitud
presentada de manera electronica entre la Vicerrectoria Académica y los proveedores y clientes de
cada proceso. El objetivo de este criterio es brindar una mayor calificacion a los procesos cuyos
tiempos de respuesta son mas altos, de manera que una reduccion de este valor implique una
mejora significativa en la eficiencia de la dependencia. Para establecer la calificacion de cada
proceso en este criterio, se utilizé la columna siete ‘Tiempo de respuesta promedio’ del inventario
de procesos obtenido en el diagnostico. Es de resaltar que la medicion de estos tiempos se realizd
con la herramienta Microsoft Relieflet, aplicada a los tres correos electrénicos que utilizan las
profesionales del area. Atendiendo al criterio de la Profesional de la Vicerrectoria, se opto por

brindarle a este concepto un peso del 10% en la matriz.

La ecuacion para la calificacion del criterio es:

En donde:

Ctr es la Calificacion del Tiempo de Respuesta del proceso.

TR es el Tiempo de Respuesta promedio (horas) del proceso.

859.2 es la sumatoria de los tiempos de respuesta promedio de todos los procesos.

3 es la maxima calificacion posible.
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5.1.2.3 Frecuencia de ejecucion del proceso. Consiste en el nimero de veces que se inicia
la ejecucion del proceso de manera anual. El objetivo de este criterio es brindar una mayor
ponderacién a los procesos con mayor reiteracion durante un afio académico. Para establecer el
valor numérico de este criterio, se utiliz6 la columna nueve ‘frecuencia de ejecucion’ del Inventario
de procesos. Atendiendo al criterio de la Profesional de la Vicerrectoria, se opto por brindarle a

este concepto un peso del 20% en la matriz.

La calificacion de este criterio se establecid con base a la siguiente escala:

- Para los procesos con una frecuencia menor o igual a una (1) vez por afio académico, una
calificacion de 1.0.

- Para los procesos con una frecuencia mayor a una (1) vez y menor o igual a dos (2) veces
por afio académico, una calificacién de 2.0.

- Para los procesos con una frecuencia mayor a dos (2) veces por afio académico, una

calificacion de 3.0.

5.1.2.4 Cantidad de agentes que intervienen en el proceso. Consiste en el agregado de
proveedores y clientes del proceso. Para los casos en los que el agente corresponde a un grupo de
agentes (por ejemplo, Unidades académicas de la Facultad de Ciencias) se tuvo en cuenta cada uno
de los integrantes del grupo (cada una de las Escuelas de la Facultad de Ciencias). El objetivo de
este criterio es brindar una mayor calificacién a aquellos procesos con mayor cantidad de
proveedores y clientes, de manera que una mejora implique un impacto de mayor amplitud. Para

establecer el valor de este criterio, se utilizaron las columnas cuatro y cinco tituladas ‘proveedores
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y ‘clientes’ del inventario de procesos. Atendiendo al criterio de la Profesional de la Vicerrectoria,

se opto por brindarle a este concepto un peso del 20% en la matriz.

La calificacion de este criterio se establecid con base a la siguiente escala:

- Para los procesos con una cantidad de agentes menor a 50 individuos, una calificacion de
1.0.

- Para los procesos con una cantidad de agentes mayor o igual a 50, y menor a 100
individuos, una calificacion de 2.0.

- Para los procesos con una cantidad de agentes mayor o igual 100, y menor a 1000
individuos, una calificacion de 2.5.

- Para los procesos con una cantidad de agentes mayor o igual a 1000 individuos, una

calificacion de 3.0.

5.1.2.5 Volumen de correos electrénicos relacionados al proceso. Consiste en la cantidad
de correos electrénicos enviados y recibidos para un mismo proceso en un periodo de tiempo
establecido (ver diagndstico). El objetivo de este criterio es brindarles una mayor ponderacién a
los procesos con mayor carga comunicativa, interviniendo aquellos procesos con mayores
reprocesos, con lo que se busca lograr intervenciones de mayor impacto en profundidad. Para ello
se utilizdé la columna siete ‘Volumen de correos electronicos relacionados al proceso’ del
inventario de procesos. Es de resaltar que la medicion de este volumen se realizd con la

herramienta Microsoft Relieflet, aplicada a los tres correos electronicos que utilizan las
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profesionales del area. Atendiendo al criterio de la Profesional de la Vicerrectoria, se opto por

brindarle a este concepto un peso del 15% en la matriz.

La calificacion de este criterio se establecid con base a la siguiente escala:

- Paralos procesos con un volumen de correos electronicos menor a 300, una calificacion de
0.6.

- Para los procesos con un volumen de correos electrénicos mayor o igual a 300, y menor a
600, una calificacion de 1.2.

- Para los procesos con un volumen de correos electrénicos mayor o igual a 600, y menor a
900, una calificacion de 1.8.

- Para los procesos con un volumen de correos electrénicos mayor o igual a 900, y menor a
1200, una calificacion de 2.4.

- Para los procesos con un volumen de correos electrénicos mayor a 1200, una calificacion

de 3.0.

5.1.2.6 Concepto de la DSI. Se basa en las recomendaciones otorgadas por la Division de
Servicios de Informacién en cuanto a la intervencion de los procesos por parte del proyecto RSI.

Para ello se establecié brindar calificaciones a los procesos teniendo en cuenta dos aspectos:

En primer lugar, la calificacion tendré en cuenta la planeacion temporal de la RSI en el
proceso. Si la RSI tiene contemplado intervenir el proceso en el muy largo plazo, se le brindara

una mayor calificacion al proceso, pues implicara una intervencion de impacto sostenido por parte
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del presente proyecto. Si, por el contrario, la RSI ya se encuentra desarrollando una intervencion,

o0 planea realizarla en el corto plazo, se tendra en cuenta un segundo aspecto.

Si la intervencidn que plantea la RSI es en el corto o mediano plazo, se tendra en cuenta la
factibilidad de acoplamiento entre el presente proyecto de grado y dicha intervencion de la RSI, es
decir, si la RSI intervendra un proceso en el corto plazo, y no es factible recibir apoyo desde este
proyecto de grado, se le brindara una baja calificacion al proceso. Si, por el contrario, la RSI
intervendrd un proceso en el corto plazo y efectivamente es pertinente recibir apoyo en la
intervencion por parte de este proyecto, se le brindara una mayor calificacion al proceso, ya que
se considera que un acoplamiento entre los dos proyectos derivara en un mayor beneficio para el

proceso y su impacto sera sostenido en el tiempo.

La calificacion de este criterio se establecié con base a lo siguiente:

- Para los procesos que se encuentran siendo intervenidos por parte de la RSI (o sera
intervenido en el corto plazo) y cuyo aporte por parte del presente proyecto NO es factible,
una calificacion de 0.0.

- Para los procesos que no se encuentran siendo intervenidos por parte de la RSI, ni se
contempla su intervencion en el corto o mediano plazo, una Calificacién de 2.0.

- Para los procesos que se encuentran siendo intervenidos por parte de la RSl y cuyo aporte

por parte del presente proyecto Sl es factible, una calificacion de 3.0.

La figura 7 muestra los resultados de la ponderacién:
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Figura7
Matriz de criterios ponderados: seleccion de procesos a intervenir
Criterios ponderados para la Seleccion de procesos a intervenir
Tiempo percibido en la Frecuencia de Canl_:idad de gentes | Volumen d’e o Recomendacion de la
_— X o Tiempos de X o que intervienen en el electronicos
Proceso \ Criterio | ejecucion del proceso ejecucion X DSl Total
respuesta 10% proceso relacionados al
10% 20% 20% 25%
proceso 15%
Actividad 0.6 0.24 2 2.5 3 3 2.18
Académica
Evaluacion 0.6 0.28 2 3 1.2 3 2.02
docente
periodo de 2.25 0.37 2 2 1.8 2 1.83
prucba
Plan de 0.5 0.24 1 2 0.6 2 1.26
formacion
Renovacion de 0.38 0.24 3 2.5 3 2 2.11
tenencias
Politica TIC 0.6 0.28 2 2 3 2 1.84
seleccion de 3.00 1.36 3 2 1.8 0 1.71
profesares

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3 Resultados de la ponderacion
A partir de los resultados de la matriz de criterios ponderados (Apéndice N), se establecid
intervenir los procesos de Actividad Académica, Evaluacion docente, Periodo de Prueba,

Renovacién de Tenencias, y Politica TIC.

5.2 Andlisis de herramientas y entregables aplicables al proyecto

Tomando como base los resultados de la fase anterior, se realizé un analisis acerca de las
herramientas y/o entregables que permitieran atender las necesidades criticas de cada proceso. Para
ello se establecié orientar la informacién del diagndstico hacia dos aspectos, la situacion general
del proceso y los principales problemas a resolver. Partiendo de esta informacion se formularan
herramientas y/o entregables que atiendan los puntos criticos de cada proceso, investigando
alternativas mediante revisiones de literatura gris en la web y reuniones de orientacidn con personal

de interés.
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5.2.1 Anélisis de herramientas aplicables al proceso de Actividad Académica

5.2.1.1 Situacion general del proceso. A partir del diagnostico, se pudo establecer que el
proceso del diligenciamiento de Actividad Académica presenta una alta estacionalidad,
relacionada con el inicio de cada semestre académico. Durante este periodo, todos los profesores
de planta de la Universidad (alrededor de quinientos cincuenta) deben diligenciar el registro de su
actividad académica para el semestre inmediatamente proximo. Este registro consta de
informacidn que debe ser diligenciada de forma manual por cada profesor en el sistema de intranet
de la Universidad, de manera que se indiquen las actividades de docencia, investigacion y/o

extension que se realizaran durante las 16 semanas calendario del semestre.

Este diligenciamiento debe ajustarse a la estructura y reglamentacion de la Universidad,
por lo que cada actividad debe alinearse a las caracteristicas propias de lo establecido como rol de
profesor, asi como a los requerimientos de registro del sistema. Dichas caracteristicas y
requerimientos no suelen ser conocidos a profundidad por todos los clientes (profesores) quienes
recurren a la Vicerrectoria Académica para resolver sus dudas o fallas en la plataforma web. Es
debido a esto que, en periodos de alta estacionalidad, este proceso consume una gran cantidad del
tiempo de la profesional encargada del area, quien es responsable de resolver inquietudes y
problemas especificos que los profesores puedan presentar, generando cuellos de botella y

retrasando actividades en otros procesos.

Es de resaltar que, una vez se recibe la solicitud de un profesor, la Vicerrectoria se encarga

de atender Unicamente los casos que se encuentran a su alcance, mientras que remite a la Division
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de Servicios de informacion los problemas que requieren de la intervencion del desarrollador o
responsable del software. Es decir, aunque la Vicerrectoria Académica s6lo puede atender un cierto
tipo de problemas, recibe todas las solicitudes en su bandeja de entrada, actuando en algunos casos
simplemente como intermediario, sin la capacidad de aportar valor al proceso. A esta problematica
se le afade la falta de personal de apoyo al proceso en la DSI, la cual impacta directamente el

tiempo de respuesta.

5.2.1.2 Problemas a resolver. De la situacién planteada se pueden extraer tres
problematicas a resolver. En primer lugar, la falta de conocimiento del proceso por parte de
algunos clientes del sistema, quienes presentan dudas similares frente a ciertos aspectos en el
registro de su formulario de actividad académica. Ante esta problematica, las herramientas

instruccionales o capacitaciones se presentan como una posible solucion.

Por otra parte, existen casos en los que la labor de la profesional de la Vicerrectoria se
limita Gnicamente a remitir el caso a la Division de Servicios de Informacion. Aunque esta tarea
parezca sencilla en primera instancia, la cantidad de solicitudes de este tipo generan ruido en las
actividades de la profesional y aumenta el tiempo de respuesta de la Unidad responsable (DSI).
Esta situacién se evitaria si los clientes del sistema tuvieran conocimiento sobre a quién dirigirse
con base al tipo de problema que presentan, ya que de esta forma se podria depurar un
intermediario innecesario en el proceso. Las herramientas instruccionales o capacitaciones se

presentan nuevamente como una alternativa de solucion a este problema.
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Por altimo, la recepcion de solicitudes similares (y por lo tanto estandarizables) por parte
de diferentes clientes se atiende mediante respuestas individuales no estandarizadas, lo cual no es
eficiente. Ante esta situacion se hace pertinente consolidar un tipo de respuesta estandarizada para
aquellas solicitudes que asi lo permitan, de manera que la comunicacién se automatice y con ello
reduzca el tiempo de espera. Estas respuestas podrian consolidarse en un documento de texto y

acceder a él cuando una nueva entrada active el proceso.

5.2.1.3 Revision de literatura gris (Herramientas de apoyo instruccional). Teniendo en
cuenta las primeras dos problematicas descritas anteriormente, se realiz6 una revision de literatura

gris acerca de las herramientas instruccionales aplicables al proceso:

Google Apps Scrip. Consiste en una plataforma de desarrollo de aplicaciones que amplia
las caracteristicas estandar de la Google Suite. Permite disefiar capacitaciones mediante guias
instruccionales de manera semiautomatica, sincronizando y compartiendo contenidos con Google
Drive. La plataforma incluye una guia de apoyo a la escritura en el lenguaje de codigo que utiliza

el programa. (Chinguel & Gamonal Torres, 2019).

Chatbot. Es un software ligado a Inteligencia Artificial que utiliza bases de datos para
ofrecer una respuesta coherente a una conversacién (Mayordomo, 2020). En una interfaz de tipo
Chatbot, el usuario puede realizar consultas en cualquier momento del dia y recibira una respuesta
automatica por parte de la Inteligencia Artificial. Actualmente existe una gran cantidad de
plataformas web que brindan esta herramienta de manera gratuita, tales como Centribal, Live Chat,

Zendesk, Olark o PureChat (BlooMedia, 2023). También existen otras plataformas que permiten
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cargar informacion desde un archivo PDF para generar un Chatbot de manera automatica, como

Sharly (2023).

Video tutorial. Es un contenido audiovisual que incluye una guia paso a paso sobre como
realizar una tarea en especifico, aprender una habilidad o entender un concepto. Esta disefiado para
ensefiar a la audiencia cdmo completar algo al demostrar el proceso visualmente (Colman, 2023).
Requiere de una plataforma de grabacion y edicion, y puede requerir el uso de periféricos tales

como micréfonos, luminarias o camaras.

Manual interactivo. Consiste en una presentacién con elementos de contenido interactivo
tales como zonas sensibles, navegacion, cuadros emergentes, etc. Esta funcion ayuda a captar la
atencion de la audiencia y mejora la participacion. Algunas plataformas web y/o software
especializado en este tipo de diapositivas son: iSpring Suite Max, NearPod, Prezi, Mentimeter,

Classflow, Genially, Google Slides, Microsoft Power Point, etc (Ispring, 2021).

5.2.2 Andlisis de herramientas aplicables al proceso de Evaluacion Docente.

5.2.2.1 Situacion general del proceso y problemas a resolver. El diagnédstico indico la
necesidad de corregir falencias presentes en el Sistema de informacién de Evaluacién docente,
como la carencia de una funcion de almacenamiento (informes histéricos), la imposibilidad de
realizar modificaciones en el cuestionario, o la incapacidad de programar una fecha de apertura
del proceso desde de la Vicerrectoria Académica, entre otras (ver anexo Q). Ademas, como se
menciono anteriormente, se encontro que la DSI ha presentado falencias de personal, por lo que la

solucion a problemas especificos del sistema suele ser ineficiente.
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Debido a esto, el desarrollo de un nuevo Sistema de informacién que atienda las
necesidades encontradas se presenté como una alternativa de interés, sin embargo, el desarrollo de

un programa para este proceso se encuentra fuera del alcance de la Unidad.

No obstante, en el diagnostico se encontré que, dentro del marco del proyecto institucional
de Renovacion de los Sistemas de Informacion de la Universidad (RSI), las falencias del sistema
serian atendidas por la Division de Servicios de Informacion (DSI). En vista de lo anterior, se
decidi6 consultar directamente con la DSI la forma en que desde el presente proyecto de grado se

podria aportar al desarrollo del software.

A través de una reunién con personal de la DSI, se dio a conocer que el sistema seria
desarrollado por dos estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, bajo la modalidad de
trabajo de grado. Teniendo lo anterior, se agendaron reuniones con los estudiantes desarrolladores

del nuevo software, con el fin de analizar un acoplamiento entre los dos proyectos de grado.

5.2.2.2 Reuniones con desarrolladores del nuevo software. Tomando en cuenta lo
anterior, se realizaron diversas reuniones con los estudiantes Jorge Julian Garcia Hernandez y
Erika Yamile Lache Blanco, desarrolladores del nuevo Software de Evaluacion Docente, con el
fin de evaluar el acoplamiento entre los dos proyectos de grado y discutir las herramientas con las
cuales materializar el apoyo de un proyecto a otro. En algunas de las reuniones, se afiadié la
participacion de personal de la DSI y la Vicerrectoria Académica, con el fin de enriquecer los
productos finales y garantizar que las actividades sigan la vision de las Unidades. Las actas de las

reuniones realizadas en el marco de este proceso se encuentran en el Apéndice M.
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En los encuentros se compartieron los resultados del diagnostico y la metodologia a
implementar en el desarrollo del software. Teniendo en cuenta las caracteristicas y el alcance de
este proyecto de grado, los desarrolladores recomendaron apoyar la primera etapa de desarrollo

del software, mediante la construccion de un Levantamiento de requisitos de usuario.

5.2.2.3 Levantamiento de requisitos del usuario. El levantamiento de requerimientos es la
primera etapa en el ciclo de desarrollo de software. En esta etapa es importante aplicar técnicas de
levantamiento de requerimientos para culminar exitosamente los proyectos de desarrollo software
en el tiempo estimado y cumpliendo con calidad con los requisitos del cliente (Rondon Suarez,
2019). El levantamiento de requerimientos es un documento que contiene las funciones,
herramientas, entradas y salidas de un software. Este documento debe ser elaborado con base a las
indicaciones del cliente y sera el principal insumo que utilizaran los desarrolladores para disefiar
el software. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una breve revision web acerca de las técnicas

utilizadas en el levantamiento de requisitos de software.

5.2.2.3.1 Técnicas de levantamiento de requisitos de Software. Segun, Sanchez et al.

(2015) existen trece técnicas para un levantamiento de requisitos:

- Descomposicion funcional: Se basa en la fragmentacion de los procesos en etapas
pequefias, a fin de que el cliente exponga sus necesidades de manera mas comprensible a la vez

que detallada.
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- Entrevista: Consiste en obtener la informacion directamente de los clientes a través de
preguntas formuladas por el desarrollador.

- Andlisis de Stakeholders: Consiste en obtener informacion relacionada a las necesidades
del software de acuerdo a las diferentes perspectivas que puedan ofrecer a los interesados
(stakeholders). De esta manera se logran obtener diferentes puntos de vista acerca del software y
por lo tanto informacion mas completa.

- Prototipos: Consiste en iterar una serie de prototipos con el objetivo de realizar
modificaciones sugeridas por el cliente en cada nueva version, de manera que se logre ‘pulir’ el
software teniendo en cuenta las necesidades del usuario.

- Reglas de negocios: Se basa en utilizar las politicas o restricciones de una empresa para
determinar los lineamientos del sistema.

- Lluvia de ideas: Utiliza un moderador para reunir las ideas de un grupo de personas acerca
de sus necesidades frente al nuevo software.

- Etnografia u observacion: Plantea la implementacion de un analista en el entorno laboral
en donde se utilizara el software, con el fin de realizar anotaciones acerca de las tareas que los
usuarios requieren ejecutar.

- Anadlisis de interfaz: Identifica las interfaces entre las soluciones o componentes de la
solucion para definir como seré la interaccion entre estos componentes. Presenta restricciones a la
hora de encontrar necesidades de nivel superior, ya que se enfoca en aspectos de forma.

- Anadlisis de documentos: Consiste en recopilar informacion de documentos ya existentes
(como por ejemplo manuales de usuario o diagramas de procesos), de manera que no se debe partir

desde cero.
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- Grupo de enfoque (focus group): Consiste en reunir un grupo de personas para realizar
preguntas acerca de sus impresiones, preferencias y necesidades acerca de un nuevo software.

- Taller de requerimientos: Consiste en un proceso en el cual se le presenta a los interesados
una serie de herramientas de discusion, analisis y retroalimentacion, orientadas a teméticas como
el planteamiento de escenarios, mapa de actores, prototipo de pantallas, etc. (Vazquez, 2012).

- Modelado de procesos: Extrae la informacion a partir de modelos de los procedimientos
existentes, como un diagrama de flujo.

- Descubrimiento de escenarios: Consiste en solicitar al usuario una descripcion de la tarea
que debe desarrollar imaginando que la esta realizando en ese mismo momento. Puede realizarse

a través de entrevistas, visualizacion o talleres.

Atendiendo a las recomendaciones de los desarrolladores se determind utilizar las

estrategias de descomposicion funcional y entrevista en la construccion del entregable.

5.2.3 Analisis de herramientas aplicables al proceso de Periodo de Prueba

5.2.3.1 Situacion general del proceso. El rol de la Vicerrectoria Académica en este proceso
consiste en apoyar la induccion de los nuevos profesores de planta de la Universidad mediante la
capacitacion, acompafiamiento y revision del proceso de periodo de prueba. Es deber de la
Vicerrectoria informar a los profesores acerca de los requisitos que deben cumplir en su periodo
de prueba, tales como realizar y aprobar un curso de competencias ciudadanas o certificar una
segunda lengua por parte del instituto de lenguas UIS. Dentro de estos requisitos, los profesores
en periodo de prueba deben formular un plan de actividades para los primeros veintidés meses de

vinculacién a la Universidad.
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El plan de actividades debe contener actividades de docencia, investigacion y/o extension,
y debe ser avalado tanto por el director de Escuela como por el Consejo de la Unidad. Asimismo,
los profesores deben presentar un avance del cumplimiento del plan en tres etapas: mes seis, mes

catorce y mes veintidos.

Durante todo el periodo de prueba, la Vicerrectoria debe tener un registro del cumplimiento
de cada profesor, tanto en los requisitos institucionales como en los avances del plan de
actividades. Actualmente, este registro se realiza de manera completamente manual, digitando las
actualizaciones en una hoja de célculo y archivando los informes en la nube. Esta forma manual
de realizar el proceso podria automatizarse mediante la implementacion de una plataforma de

gestion documental o un sistema de informacion dedicado al proceso.

Por otra parte, la Vicerrectoria disefia y entrega los formatos de Formulacion de plan de
actividades (al inicio de la vinculacion) y de Evaluacion del plan de actividades (meses seis,
catorce, y veintidos) a los profesores, quienes deben diligenciarlo segun su condicién individual.
Aunque la Vicerrectoria realiza capacitacion a los profesores, y les remite un ejemplo del formato
correctamente diligenciado, es comun que los documentos presenten errores, los cuales hacen que
se rechace el documento, y su correccién ocasiona atrasos y reprocesos. Estas correcciones
consumen gran cantidad de tiempo en la Vicerrectoria, en especial cuando se superponen informes
de cohortes nuevas en etapa de formulacion con cohortes en evaluacion de mes seis, catorce o
veintidds. La Figura 8 esquematiza la superposicion de cohortes (periodos de alta intensidad en el

proceso).
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Figura 8
Superposicion de Cohortes
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5.2.3.2 Problemas a resolver. De lo anterior podemos identificar dos problemas principales
a resolver. En primera instancia, la ejecucién completamente manual del proceso en las etapas de
registro y archivo de informacién y documentos, comunicaciones con los clientes, revisiones y
correcciones de formatos, etc. Para este problema se hace viable la implementacion de un sistema
de informacién, o bien la implementacion de herramientas ofimaticas de archivo, de manera que

estas tareas puedan ejecutarse de manera automatica.

La segunda problematica del proceso se relacionada con la cantidad de errores que los
clientes presentan en el diligenciamiento de los Formatos de formulacion y evaluacion del plan de

actividades, lo cual requiere de la revision y solicitud de ajuste desde la Vicerrectoria Académica.
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Esta actividad abarca una cantidad considerable del tiempo de la dependencia y genera desgaste a
nivel mental, al requerir de una alta atencion al detalle. Ante esta situacion se hace pertinente la
implementacion de capacitaciones o guias instructivas, orientadas exclusivamente al correcto

diligenciamiento de los formatos.

5.2.3.3 Herramientas aplicables al proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la
posibilidad de desarrollar un sistema de informacion dedicado exclusivamente a este proceso, de
manera que la revision y archivo de los formatos sea automatica. Sin embargo, el desarrollo de un
software de este tipo se encuentra fuera del alcance de este proyecto, y, a diferencia del proceso
de Evaluacion docente, la Division de Servicios de Informacién no contempla al proceso de

Periodo de prueba dentro de su proyecto de renovacion institucional.

Por otra parte, se conocid el caso de una Unidad Académica que, ante las reiteradas
devoluciones de formatos incorrectamente diligenciados, decidié especializar personal propio en
esta tarea. La Escuela especializd a un trabajador en el acompafiamiento y revision de los formatos
de periodo de prueba de los nuevos profesores, obteniendo resultados favorables. De lo anterior
surge la propuesta de trabajar en conjunto con las Unidades académicas en la formacién de
personal especializado en el diligenciamiento de este tipo de formatos. Esta formacidn consiste en
una serie de reuniones con profesionales de las Unidades académicas que cuenten con profesores
en periodo de prueba, en las cuales se compartirian los errores mas comunes en el diligenciamiento,
asi como herramientas instruccionales acerca del diligenciamiento. Lo anterior permitiria que poco
a poco y desde las Escuelas se adquiera la formacion suficiente para enviar documentos

correctamente diligenciados, reduciendo la carga en la etapa de revisién en la Vicerrectoria.
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Por ultimo, la coexistencia de diferentes cohortes hace que llevar el control de las fechas
importantes se vuelva una tarea compleja, por lo que la planeacion anticipada del proceso mediante

herramientas como el calendario de Outlook podria subsanar esta problematica.

5.2.4 Anélisis de herramientas aplicables al proceso de Renovacion de Tenencias

5.2.4.1 Situacion general del proceso. Una tenencia consiste en un periodo de estabilidad
y permanencia en la Universidad, y es aplicada a todos los profesores de vinculacion directa
(planta). La tenencia se emite a través de una resolucion firmada por el rector y la secretaria
general. Latenencia consta de un proceso administrativo de evaluacion que involucra al profesor,
el Consejo de Escuela, la Decanatura de Facultad, el Rector, la Vicerrectoria Académica y la

Secretaria General. La Figura 9 muestra los actores en el proceso.

Figura 9
Actores en la Renovacién de tenencias
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Fuente: Elaboracién propia.
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El profesor presenta un informe de sus actividades durante el periodo de tenencia proximo
a vencer, y es evaluado por el Consejo de Escuela. Una vez aprobado por el Consejo de Escuela,
se da tramite a la Decanatura, quien a su vez remite al rector. Este proceso se realiza mediante un
Sistema de Informacion, por lo que no se requiere de la intervencion manual del personal, salvo

cuando el sistema presenta fallas.

Una vez el rector emite su concepto, la Vicerrectoria recibe de manera automatica una
comunicacion elecronica, notificando las decisiones de las instancias anteriores y la informacion
administrativa relacionada al profesor, con el propdsito de proyectar el borrador de la resolucion
de la nueva tenencia. Actualmente la Vicerrectoria copia la informacion de la comunicacion
electronica y la proyecta de manera manual en el formato o borrador de resolucién que remite a la
Secretaria general, quien formaliza la expedicion del documento y comunica la accién a los

interesados.

5.2.4.2 Problemas a resolver. Si bien el Sistema de informacién suele funcionar
correctamente, existen situaciones particulares que el sistema no contempla, generando reprocesos
y solicitudes al personal de la DSI o de la Vicerrectoria Académica. Lo anterior hace que se
considere viable intervenir o modificar el sistema, de manera que estas ineficiencias sean

atendidas.

Por otra parte, la proyeccion del borrador de resolucion implica un proceso completamente
manual, el cual consiste en copiar mas de veinte campos desde un correo electronico a un

documento de texto. Esta tarea es realizada por un auxiliar de la Vicerrectoria, quien manifestd
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tardar aproximadamente quince minutos en realizar dicha actividad por cada profesor. La Figura

10 resalta los campos del borrador de resolucion de tenencia:

Figura 10
Campos del formato de resolucion de tenencia
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5.2.4.3 Herramientas ofimaticas de Automatizacion de documentos. Teniendo en cuenta
lo anterior, se determing realizar una revision de literatura gris en la web acerca de las herramientas

que permitan realizar el proceso de forma automatica, encontrando lo siguiente:

Docupilot. Es un programa de automatizacion de documentos que permite crear plantillas
personalizadas. Incluye la opcion de enviar documentos generados a través de correo electronico

y puede vincularse con otros servicios como Dropbox, Zapier o Docusing (Nayab, 2023).
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AirSlate. Es una aplicacion en la nube ‘todo en uno’ que puede gestionar cada etapa de la
automatizacion de documentos. Incluye herramientas como plantillas, creador de flujo, y firmas

electronicas. Permite cargar datos desde otras aplicaciones como Excel (Nayab, 2023).

Combinacion de Correspondencia. Es una herramienta de Microsfot Word que permite
crear un lote de documentos personalizados para diferentes destinatarios. Los origenes de datos,

como las listas, hojas de célculo o bases de datos, estan asociados al documento (Microsoft, 2023).

Macro de Excel. Es un automatismo capaz de ejecutar un conjunto personalizado de
acciones con el objetivo de facilitar tareas repetitivas en la aplicacion. Ademas de automatizar una
tarea, la macro reduce los errores y el tiempo de trabajo, mejorando la eficiencia de manera notable

(Fernandez, 2021).

5.2.5 Analisis de herramientas aplicables al proceso de Politica TIC

5.2.5.1 Situacién general del proceso. El proceso de implementacion de la Politica TIC de
la Universidad, a cargo de la Vicerrectoria Académica, consiste en el apoyo a la formacion
mediante las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion. Durante los Ultimos afios, este apoyo
se ha materializado en una serie de convocatorias dirigidas a profesores y estudiantes que
desarrollan proyectos como aplicativos maviles, repositorios virtuales, paginas web, Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA), Aulas virtuales de aprendizaje (AVA), videos interactivos,

repositorios virtuales, etc.
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Las convocatorias son organizadas por el Equipo Lider en TIC - ELTIC, conformado por
un representante de cada Facultad, el administrador de la plataforma Moodle institucional, una
profesional de la Vicerrectoria Académica, la directora del Centro para el Desarrollo de la

Docencia en la UIS (CEDEDUIS), y el Vicerrector Académico, quien preside el grupo.

Entre las responsabilidades de la Vicerrectoria, se encuentra garantizar la logistica de las
reuniones del grupo, publicar las etapas de las convocatorias, gestionar el presupuesto de los
proyectos, recibir postulaciones, enviar las propuestas recibidas para evaluacion por parte del

ELTIC.

Por otra parte, la Vicerrectoria se encarga de organizar el Evento de experiencias exitosas
en la implementacion de TIC en docencia, un evento anual en el que se retnen los proyectos TIC
con mejores resultados en cuanto a pedagogia relacionada a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion en la UIS. La Vicerrectoria se encarga de gestionar la planeacion y logistica del
evento, asi como del desarrollo de las memorias publicadas a través de la revista Docencia
Universitaria del CEDEDUIS. El proceso de memorias incluye la recepcion de informacion,
correccion de estilo, proyeccion y remision a la revista. La Figura 11 muestra una imagen tipo

flayer de difusion del evento en 2023.
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Figura 11
Difusion del evento TIC 2023
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5.2.5.2 Problemas a resolver. Uno de los problemas que presenta el proceso es la alta
rotacion del equipo de apoyo, debido a que los representantes de las Facultades pertenecientes a
ELTIC, asi como los auxiliares estudiantiles que apoyan el proceso, suelen cambiar de un afio a
otro, lo cual impide que haya personal especializado en este tipo de asuntos. Ante la alta rotacion
del personal es posible formular alternativas de solucion como una reestructuracion de los
incentivos de pertenecer al Equipo Lider en TIC, sin embargo, una modificacion en este aspecto
requiere de la aprobacion de organismos superiores de la Universidad, lo cual se encuentra fuera

del alcance de este proyecto.
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En cuanto a las convocatorias de apoyo a la formacion mediante las TIC, se ha presentado
un declive en las participaciones por parte de profesores y estudiantes, llegando incluso a tener
convocatorias sin ganadores o a ser declaradas desiertas en el afio 2023. Esto se debe en parte a
largos formularios de inscripcion que, debido a su exigencia burocratica, no representa motivacion
a quienes desean postularse. Ante esta problematica, se propone modificar el sistema de recepcion
de propuestas, de manera que el primer contacto con la convocatoria sea mas simple y atraiga a

mas usuarios.

Por otra parte, debido a que los inscritos no suelen comprender los requerimientos de las
convocatorias, son eliminados en las primeras etapas, por motivos como exceder el valor de un
rubro presupuestal o presentar una propuesta que no esta acorde con el objetivo de la convocatoria.
Ante esta falencia en la comunicacidn o instruccion en el diligenciamiento de formularios de
postulacion, se propone crear herramientas instruccionales que mejoren la comprension de las

especificaciones y requerimientos de las convocatorias.

Con respecto al Evento de experiencias exitosas en la implementacion de TIC en docencia,
se encontrdé que la generacion de certificados de ponentes y asistentes se realiza de manera
completamente manual, lo cual requiere de una considerable inversion de tiempo por parte de la
auxiliar estudiantil. Por otra parte, la revision y correccién de estilo en las memorias del evento
son realizadas por revisores externos a la unidad, generando costos para la dependencia. Ante esta
situacién, se propone la implementacion de softwares que permitan desarrollar un cierto grado de

automatizacion a estos procesos.
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5.2.5.3 Herramientas de automatizacion de certificados
Certify’em. Consiste en un complemento de la Google Suite que permite enlazar
formularios con certificados de manera automatica. Su version gratuita permite generar hasta 100

certificados en linea (Barascout, 2021).

Canva. Permite disefiar certificados y cargar campos personalizados desde una base de
datos de tipo CSV. Los certificados pueden ser descargados en PDF para luego ser enviados a los
destinatarios. A diferencia de la combinacion de correspondencia, no incluye una opcion para

enviar los documentos de manera personalizada.

Combinacién de Correspondencia. Es una herramienta de Microsfot Word que permite
crear un lote de documentos personalizados para diferentes destinatarios. Los origenes de datos,

como las listas, hojas de célculo o bases de datos, estan asociados al documento (Microsoft, 2023).

5.2.5.4 Herramientas de correccion de estilo con Inteligencia Artifical 1A

Gramarly. Es un asistente de escritura estadounidense basado en la nube e impulsado por

inteligencia artificial. La herramienta ayuda a corregir errores ortograficos, gramatica, puntuacion

y claridad teniendo en cuenta el contexto del texto (Urrea, 2023).

Chat GPT. Es un asistente virtual basado en IA. ChatGPT es capaz de emular el estilo de

escritores y escritoras célebres de los que ha aprendido, también puede tomar roles que den una
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vuelta de vuelta a los textos: un profesional de la correccion de textos, un profesor de literatura
amante de la narrativa hispanoamericana o incluso Amelie Nothomb. Los tipos de roles con los

que puedes experimentar son casi infinitos (Rodriguez, 2023).

Hemingway. Es un producto disefilado como corrector ortografico y gramatical para
aumentar la calidad, claridad y legibilidad de la escritura. El editor Hemingway puede utilizarse
como aplicacion web y como aplicacion de escritorio. La aplicacién web de Hemingway tiene
funciones limitadas gratuitas, mientras que su aplicacion de escritorio tiene mas funciones de pago

(Portakal, 2023).

5.3 Seleccién de herramientas a implementar

A partir del andlisis de la etapa anterior, se presentd en reunion (Apéndice M) con la
profesional de la Vicerrectoria Académica las diferentes herramientas de intervencion propuestas
para cada proceso. El objetivo de esta revision fue alinear las posibles soluciones generadas en la
etapa anterior con las capacidades, conocimientos previos y presupuesto de la Unidad. En la
reunién se discutieron las problemaéticas individuales fundamentales de cada proceso, asi como la
manera en que las herramientas expuestas podrian impactar positivamente al desarrollo de los

Mmismos.

La dindmica de la reunion se baso en la exposicion de los principales problemas en cada
proceso, las alternativas de solucidn encontradas y los requerimientos de implementacion de las

mismas. A medida que se exponia lo anterior, la profesional realiz6 observaciones que permitieron
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filtrar aquellos procesos que efectivamente se consideraron viables para una primera
materializacion. La Figura 12 resume los resultados de la reunion presentando las propuestas que
continuaron en el proceso. La totalidad de las propuestas y las observaciones realizadas por la
profesional se encuentran en el Apéndice O.

Figura 12
Seleccidn de herramientas a implementar
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Fuente: Elaboracién propia

5.4 Creacion de propuestas de mejora

Una vez obtenida la seleccion de herramientas y la aprobacion de la Unidad, se inicid la

etapa de creacion de propuestas de mejora a partir del ciclo PHVA.
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5.4.1 Creacion de propuesta de mejora para el proceso de Evaluacién Docente

Planear:

En la Figura 13 se muestran las etapas de la creacion de este entregable

Figura 13
Etapas del levantamiento de requisitos

Profesional
reforma
Evaluacion
Docente

Version
Final

Primera
Version

Vicerrector
Académico

Equipo de
desarrolladores

Segunda
Version

. 1 Version

preliminar

*

Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia, se definié en reunién junto a los desarrolladores (Apéndice M) el
objetivo del levantamiento de requisitos, el cual consiste en establecer las funcionalidades y
caracteristicas que el nuevo software debera llevar a cabo. Esto incluye una vision general de la

interfaz y el modo de acceso a las diferentes opciones que el sistema debe ofrecer.

Los desarrolladores establecieron algunos aspectos de forma en el documento, indicando
que debia tener una estructura sencilla, en la que se nombraran de forma secuencial las acciones
que el sistema debe desarrollar y se diferenciaran las nuevas funciones de las actuales. Teniendo
en cuenta lo anterior, se establecid crear una version preliminar que cumpliera con los requisitos
expuestos por los desarrolladores. Esta primera version se realizé en conjunto con la Vicerrectoria

Académica, principal Unidad administrativa en el nuevo software.

Hacer:
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5.4.1.1 Version preliminar. Utilizando la técnica de la entrevista, se realizd un primer
borrador del documento junto a la profesional de la Vicerrectoria Académica encargada de este
proceso. En esta version preliminar se resaltaron las funcionalidades que el sistema actual realiza
de forma satisfactoria y por lo tanto deben permanecer, asi como las nuevas funcionalidades a
incluir teniendo en cuenta las ineficiencias encontradas en el diagnostico. Se decidio digitar en
color negro las funcionalidades que el sistema desarrolla actualmente y en verde las nuevas
funcionalidades a incluir. Es de resaltar que se determind jerarquizar el proceso en funcionalidades
(orden superior) y acciones requeridas (orden inferior) de manera que el conjunto de requisitos se

presentara de manera sencilla y con el nivel de detalle necesario para su correcta implementacion.

Verificar:

Una vez desarrollado el documento (incluyendo Unicamente la primera funcionalidad del
sistema) se presentd al equipo de desarrolladores para su aprobacion o correccion, de manera que
se pudiera seguir esta misma estructura en el resto del proceso. La Figura 14 presenta la estructura

del documento
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Figura 14
Estructura del levantamiento de requisitos

Requisitoz para el Software de evaluacién docente

Las funcionalidades y acciones de color negro son ejecutadas por el sistema actual.
no son ejecutadas por el sistema actualmente y se desean
implementar en el nueve sistema.

- Funcionalidad |: Cargar informacion e iniciar el proceso de recoleccion de encuestas para el proceso de

Acciones requeridas- Funcionalidad |:

3. El formulario debe presentar la opcién de ‘NS/NR’ para la respuesta de cada pregunta. Si el estudiante
marca Ia opcién ‘NS/MNR! el sistema debe solicitarle al estudiante una breve justificacion acerca de esta
decisién (un listado desplegable de opcdiones parametrizadas y al final una opcién abierta para registrar
texto libre).

4. El formulario debe presentar la opdén de omitir la evaluacion completa de un profesor. Si el
estudiante elige omitir, el sistema debe solicitarle al estudiante una breve justificacion acerca de esta

Fuente: Elaboracion propia

Actuar:

5.4.1.2 Primera version. Una vez obtenida la aprobacion de la estructura del documento
por parte del equipo de desarrolladores, se completé el documento con la totalidad de
funcionalidades y acciones requeridas. En total, el documento cont6 con tres funcionalidades
principales, subdivididas en actividades con diferentes especificaciones. EI documenté mantuvo
la estructura aprobada por los desarrolladores y tan s6lo aumento en contenido aportado

principalmente por la profesional de la Vicerrectoria Académica.

Segunda Verificacion:

Una vez plasmados todos los requerimientos aportados por la profesional de la
Vicerrectoria, se optd por compartir el documento con una de las profesionales pertenecientes al
comité de renovacion del proceso. En un principio, no se tenia contemplada esta etapa, sin

embargo, luego de que la Universidad destinara un equipo para la renovacion del proceso (no del
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sistema), se considerd pertinente incluir la verificacion de un miembro de este equipo, con el

propdsito de incluir nuevas funcionalidades en el proceso.

5.4.1.3 Segunda version. Una vez obtenido el Feedback por parte de la profesional
perteneciente al comité de renovacion del proceso, se cred una nueva version del documento.
Aunque esta segunda version mantuvo su estructura, aumenté a siete las funcionalidades que el

software de Evaluacion Docente debia incluir.

5.4.1.4 Version final. Como ultima etapa de revision, se determind compartir el documento
con el Vicerrector Académico, jefe de la Unidad, de quién no se recibieron ajustes adicionales, por
lo que de esta manera se consolidd la ultima versién del levantamiento de requisitos de software

de Evaluacion docente. Este documento se encuentra en el Apéndice P.

5.4.2 Creacion de propuestas de mejora para el proceso de Renovacion de tenencias
Para este proceso se establecio la creacion de dos herramientas: Una macro (VBA) para la
automatizacion de la proyeccion de resoluciones y, de manera analoga al proceso anterior, un

levantamiento de requisitos de usuario para el desarrollo de un nuevo software.

5.4.2.1 Automatizacién de resoluciones (Macro VBA)

Planear:
El objetivo detrds de la implementacion de esta herramienta consiste en proyectar
informacion de manera automatica en un documento de Microsoft Word (2021), a través de

Microsoft Excel (2021). Es de resaltar que esta mejora busca unicamente reducir el tiempo total
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de proyeccion del documento, es decir, al tratarse de un documento administrativo oficial, el
tiempo dedicado a revision no sera eliminado por completo. En primera instancia, se determino
analizar los campos que integran el documento de proyeccion de resoluciones de tenencias, asi
como la fuente mediante la cual la Vicerrectoria recibe dicha informacion, con el fin de determinar
si el formato en que se recibe la informacion es adaptable a los requerimientos de la resolucién a
través del uso de Macros (VBA). Una vez realizada esta verificacion, se determind desarrollar la
herramienta mediante la opcion ‘grabar macro’ de Microsoft Excel (2021) y ‘combinacion de

correpondencia’ en Microsoft Word (2021).

Hacer:

Se realizé la programacion de la macro con cuatro botones interactivos, el primero
‘generar’ para transformar la informacion recibida de manera que sea compatible con el formato
de resolucion, el segundo y tercero ‘profesor’ y ‘profesora’ para establecer cambios de género, y
el ultimo ‘imprimir’ para ejecutar la aplicacion de texto con el borrador del documento

completamente diligenciado.

Verificar:

Una vez terminada la primera versién de la herramienta ofimatica, se realiz6 una reunion
con el auxiliar estudiantil de la Vicerrectoria encargado de este proceso, con el fin de capacitarlo
en el uso de la herramienta y obtener una retroalimentacion que permita corregir posibles errores.
El auxiliar estudiantil se mostrd optimista con la herramienta e indico la presencia de algunos
aspectos por mejorar dentro del software, principalmente a la hora de reconocer la Facultad y

Escuela (o Departamento) a la cual se estd haciendo referencia, asi como el funcionamiento del
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boton ‘imprimir’ el cual, si bien genera un documento de texto, no actualiza la informacion a la
par en la hoja de calculo. Se tomd nota de las observaciones y se prepar6é una nueva version del

documento. Esta reunidn se encuentra consignada en el Acta N° 5 del presente proyecto.

Actuar:

Una vez corregidos los errores hallados por el auxiliar, se realizé una nueva reunion para
socializar las subsanaciones. Ademas de la correccion de las falencias descritas, se modifico el
nombre del boton ‘generar’ por ‘cargar’. Ademas, se optimizoé la presentacion del archivo con el
fin de mostrar informacién de manera mas clara y atil. También se incluyeron algunas
modificaciones incluidas por el Vicerrector Académico durante el desarrollo del proyecto, como
la implementacion de una carta tarde en Iso casos en que la tenencia se encuentre vencida. Esta
reunion se encuentra consignada en el Acta N°10 del Apéndice M. La Figura 15 presenta la interfaz
de la Gltima version de la herramienta ofimatica:

Figura 15
Interfaz de la Macro (VBA) para la generacion de resoluciones de tenencia
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Fuente: Elaboracién propia
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Durante esta reunion se realizaron mediciones de tiempos de uso de la herramienta por
parte del auxiliar, quien obtuvo una adaptacién optima a la misma. Los resultados de estas

mediciones se encuentran en el capitulo 8.

5.4.2.2 Levantamiento de requisitos de usuario

Planear:

Una vez se garantizaron los recursos por parte del proyecto RSI y se asignaron estudiantes
de ingenieria de Sistemas para desarrollar el nuevo sistema bajo la modalidad de trabajo de grado,
se determind adoptar una estructura homdloga a la utilizada en el levantamiento de requisitos del
proceso de Evaluacion docente, es decir, un documento basado en la entrevista a personal de

interés y la descomposicion funcional del proceso.

Hacer:

Atendiendo a las recomendaciones de la profesional del area, se construyd la primera
version del documento, la cual incluy6 dos funcionalidades principales: la primera relacionada a
lainterfaz y a la informacion que el nuevo sistema debera presentar, y la segunda relacionada a los
procesos que el sistema debe ejecutar, sin necesidad de mostrarse explicitamente. La primera
version del documento incluyé mas de 30 actividades (tanto actuales como nuevas) y puede

consultarse en el Apendice Q de este documento.

Verificar y actuar:
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La primera version del documento fue remitida a la profesional de la Vicerrectoria
Académica, quien se encarg0 de revisar el documento, realizar correcciones y enviar una version

final a los estudiantes desarrolladores del sistema.

5.4.3 Creacion de propuesta de mejora para el proceso de registro de Actividad académica

En primera instancia, la intervencién de este proceso incluia tres entregables
correspondientes a un Manual de registro, un Repositorio de preguntas y respuestas estandarizadas,
y un Chatbot de atencion a profesores. Sin embargo, en vista de que estos tres entregables estaban
orientados a resolver los mismos factores criticos (falta de conocimiento de los usuarios acerca del
proceso Yy en consecuencia un alto volumen de solicitudes por parte de los mismos), se optd por
desarrollar un solo entregable, de manera que no haya méas de una herramienta resolviendo el

mismo problema, favoreciendo un entorno de ingenieria esbelta.

Debido a la facilidad en la implementacién, y la capacidad de acoplar manuales ya
existentes, se determind desarrollar la propuesta de un Chatbot para atencion a profesores, basado
en Inteligencia Artifical. La plataforma escogida para el Chatbot fue Sharly. (2023). Plataforma
de creacion de chatbots de inteligencia artificial [Software], cuya version gratuita incluye los

niveles de edicion y funcionamiento de interés para este proyecto.

5.4.3.1 Chatbot de atencion a profesores basado en Inteligencia Artificial

Planear:
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La creacion del Chatbot consistidé en tres etapas: recopilacion de informacion,

consolidacién de informacion, y cargue en la plataforma. La Figura 16 esquematiza estas etapas:

Figura 16
Etapas en la creacion del Chatbot de Registro de Actividad Académica

Recopilacién Consolidacidn

Cargue en

15 15 plataforma

informacion informacion

Fuente: Elaboracién propia

Hacer:
La recopilacion de la informacién represent6 la etapa de mayor demanda temporal en la
creacion de la herramienta, debido a que requirié de la consulta manual en las bases de datos del

correo académicaprofesores@uis.edu.co. Para ello, se recopilaron preguntas y respuestas

relacionadas al registro de actividad académica en un periodo comprendido entre agosto del 2022
hasta agosto del 2023, dentro de la mencionada direccion electronica. Asi mismo, se incluyeron

enlaces a documentos internos que brindan orientacion en ciertos procesos de interés.

La informacion recopilada fue consolidada y ajustada en un documento de texto, el cual se

cargo a la plataforma mediante formato PDF. Una vez cargado el documento, la plataforma se
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encargd de generar mediante inteligencia artifical un Chatbot con la capacidad de responder
preguntas relacionadas al proceso de registro de actividad académica basado en la informacion
suministrado, asi como brindar enlaces a manuales ya existentes. La Figura 17 muestra la interfaz

del Chatbot:

Figura 17
Interfaz del Chatbot
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académica, registro de proyectos de investigacion, direccién de grupos de investigacion, registro de apoyo ABET,
asignacian de tutorias ABET a profesores ocasionales de ciclo comuin, registro de asignaturas en semestres
anteriores o en cierre, certificados de cursos dictades o asignados durante el semestre, seguimiento académico de
estudiantes por parte de docentes ocasionales de ciclo comun, y actividad académica en afio sabatico. También se
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Fuente: Elaboracion propia

Verificar:
Una vez desarrollado el Chatbot, se compartio en reunién con la profesional de la
Vicerrectoria Académica, quien amplio6 el contenido y verificd la congruencia y precision de las

respuestas otorgadas por la inteligencia artificial.

Actuar:
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Con base a las observaciones dadas por la profesional del rea, se realizaron correcciones
y se incluyé informacion complementaria en el documento cargado en la plataforma, de manera

que se consolidd una nueva version de mejor desemperio.

5.4.4 Creacion de propuestas de mejora para el proceso de Politica TIC

Para el proceso de Politica TIC, que abarca principalmente la gestion de convocatorias y
un evento anual, se implementaron tres herramientas: Automatizacion de creacion de certificados
del evento mediante la herramienta Combinacion de correspondencia, Corrector de estilo con

Inteligencia Artificial, y un repositorio de comunicaciones electrénicas de uso recurrente.

5.4.4.1 Combinacion de correspondencia para la automatizacion de certificados del
Evento TIC

Planear:

A pesar de utilizar la herramienta ‘Combinacion de correspondencia’ en otras tareas, la
Vicerrectoria no habia implementado esta funcion en la creacion de certificados de ponencia y
asistencia al Evento TIC anual. El propoésito de esta implementacién es automatizar la creacion de
los certificados, eliminando errores de digitacion y reduciendo tiempos en la operacion. Se
determino realizar una plantilla con el disefio del certificado e identificar los campos a combinar
en el documento. Se establecio utilizar la base de datos del evento anterior con el fin de realizar la

vinculacion de datos como un ejercicio real.

Hacer:
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En primer lugar, se cred la plantilla del certificado basada en el disefio del ultimo evento
realizado, en formato ‘docx’. Posteriormente, se introdujo en la plantilla campos como Nombre de
la ponencia, Nombre de los autores o cédula de los asistentes, segun el caso. Por ultimo, se vinculd
la plantilla con la base de datos del evento inmediatamente anterior. La Figura 18 muestra la

plantilla desarrollada:

Figura 18
Plantilla de combinacion de correspondencia

Universidad Industrial de Santander

La vicerrectoria Académica
certifica que:

<<Nombre asistente>> <<Apellido asistente>>

|dentificado(a) con CC. <<cédula asistente>>

Asistid al , con una intensidad
de X horas.

Bucaramanga, xx de febrero de 2024

Daniel Alfonso Sierra Bueno
Vicerrector Académico

Fuente: Elaboracién propia

Verificar:
Se realizd una reunién con la auxiliar estudiantil encargada de ejecutar este proceso. Se
realizd una breve capacitacion en el uso de la herramienta y se recibieron comentarios optimistas

de parte de la estudiante.

Actuar:
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La herramienta tuvo un desempefio 6ptimo y no recibid propuestas de subsanacion por
parte de la estudiante, por lo que para esta implementacién no se requirié de una intervencion

adicional.

5.4.4.2 Corrector de estilo basado en Inteligencia Artificial. Dentro del marco del Evento
TIC realizado anualmente, los aspirantes a ponentes presentan sus proyectos a el Equipo Lider en
TIC, quien selecciona aquellos que seran incluidos en el evento. Una vez seleccionados los
proyectos, se prepara la publicacion de las memorias. Estas memorias se publican en una edicion
especial de la revista Docencia Universitaria, y resume todas las presentaciones con base a los
escritos generados por los autores. Dada la naturaleza académica de la revista, estos escritos
requieren una revision de estilo acorde al ambito académico en el que se desenvuelven.
Histdricamente, esta revision ha requerido de la contratacion de revisores de estilo externos a la

Vicerrectoria, lo cual implica costos y tiempos de espera para la Dependencia.

Planear:
La implementacion de la Inteligencia Artificial en la revision de estilo tiene como objetivo
la disminucion del tiempo de ejecucion del proceso, pasando de horas a minutos, asi como la

reduccidn de costos para la unidad, al no requerir la contratacion de un revisor de estilo externo.

Para ejecutar el proceso con el nuevo modelo, se debe copiar y pegar el texto desde la base
de datos de la unidad, hacia la plataforma web de Inteligencia Artificial. La plataforma se encarga
de realizar sugerencias que el usuario debe aceptar o rechazar. La plataforma escogida para esta

revision es Gramarly, Inc. (2023). Gramarly (Versién web) [Software de revision de estilo].
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https://www.grammarly.com/, debido a que permite realizar correcciones de estilo con 1A de

manera gratuita, simple y eficiente.

Hacer:
Teniendo en cuenta que, para el momento de la creacion de la propuesta, la revision de
estilo del Evento 2023 ya se encontraba en ejecucion, se puso a prueba la herramienta con textos
de versiones anteriores sin corregir. Se realizd una reunion con la auxiliar estudiantil a quien se

capacitd en el uso de la herramienta. Esta reunion se encuentra consignada en el acta N°9.

Verificar:
Durante la capacitacion de la auxiliar se encontrd una novedad respecto a la plataforma
escogida para la revision. Si bien Gramarly realiza observaciones acertadas y de manera inmediata,
la correccidon automatica del texto es una funcion que solo se incluye en la version de pago,

haciendo que el objetivo de disminuir los costos de la unidad se incumpla.

Actuar:
Debido a lo anterior, se decidié reemplazar la plataforma Grammarly por Chat GPT, a
través del motor de busqueda de Bing. Esta nueva plataforma permitid la correccion inmediata y

automatica de textos de manera gratuita, dando cumplimiento al objetivo financiero.

Chat GPT mostr6 un rendimiento adecuado, al realizar correcciones por blogues de texto
en un tiempo cercano a los 25 segundos, permitiendo que todo el proceso de edicion y creacion de

nuevos documentos corregidos nunca supere los 5 minutos por ponencia. Asimismo, esta
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implementacion elimind la necesidad de realizar grandes cambios en los textos, lo cual derivaba
en reprocesos, al tener que volver a enviar el documento a los autores para su aprobacion. La

Figura 19 muestra la interfaz de la herramienta en uso real.

Figura 19
Interfaz Chat GPT en motor de bldsqueda Bing. Reunién de capacitacion con auxiliar estudiantil

| tourajlied acovado muioz (Presenting)

Fuente: Elaboracion propia

5.4.4.3 Repositorio de comunicaciones electronicas. Dentro de los procesos
administrativos del proceso de Politica TIC, existen comunicaciones electrénicas cuya ejecucion
se realiza de manera periodica. Ejemplo de estas comunicaciones son las solicitudes de firmas de
actas del Equipo Lider en TIC, la publicacién y difusién de convocatorias, las solicitudes de
subsanacion en postulaciones, las instrucciones para la asignacion de recursos, las invitaciones al
Evento TIC anual, entre otras. Estas comunicaciones no se rigen por una estructura concreta, y el
acceso a ejemplares anteriores no es éptimo, pues implica la basqueda en los archivos histéricos
de Outlook. Ademas, en reiteradas ocasiones, esta busqueda se ve entorpecida debido al gran

volumen de comunicaciones gestionadas por la unidad.
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Planear:

Con el objetivo de optimizar el acceso a estas comunicaciones, se establecié crear un
repositorio que permita reducir los tiempos de busqueda y estandarizar los textos dirigidos. Para
ello, se realizé una reunion con la auxiliar estudiantil, persona encargada del proceso, plantear las
comunicaciones que requieren una ejecucion periddica y cuya estructura suele mantenerse estable
en el tiempo, de manera que sean de interés para la herramienta. Posteriormente se adquirieron
ejemplares de estas comunicaciones en el archivo de la unidad y se consolidaron en un solo
documento. EI documento se disefiara a través de una tabla de contenido, de manera que cuando

se requiera un texto se acceda al ejemplar mediante un clic.

Hacer:
Para realizar la busqueda de las comunicaciones indicadas por la auxiliar, se utilizaron
palabras clave como ‘invitacion a ponentes’ o ‘publicacion de resultados convocatorias’ dentro del

correo politica.tic@uis.edu.co. Ademas de recopilar el contenido del texto, se afiadié informacion

adicional como qué documentos deben adjuntarse o hacia quién debe dirigirse la comunicacion.
Una vez finalizada la herramienta, se compartié en reunion con la auxiliar estudiantil, a quien se
le ensefid6 su funcionamiento y la forma en la que podria realizar modificaciones para
comunicaciones futuras. En total, se consolidaron y archivaron mas de 15 comunicaciones
electronicas dividas en tres bloques generales: reuniones ELTIC, Convocatorias TIC y Evento
TIC. Se acordéd la implementacion de la herramienta por parte que la auxiliar, para posteriormente

analizar el desempefio de la herramienta. La Figura 20 muestra la primera versién del repositorio:


mailto:política.tic@uis.edu.co
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Figura 20
Repositorio de comunicaciones electronicas

Reprositoria de Correos Polftica TIC IS \

Finma die actas ELTIC

in panencia MO aceptada:
b Ponencia aceptada | Obaeraacianes y recomendacionss)

Docamentackin para contratacion aodianes

l corf 3 Azacdamiza = Unvars. 3l da Santan dar|

Fuente: Elaboracién propia

Verificar:
Una vez desarrollada la herramienta, se socializ6 la primera version con la profesional
encargada para su verificacion. La profesional aprobo el modelo de la herramienta formulando
algunas acciones complementarias, como la inclusion de un control de cambios para cada correo

y una seccién que indique en qué momento se debe usar cada comunicacion.

Actuar:
Atendiendo las correcciones dadas por la profesional, se realizaron los ajustes

correspondientes y se compartio una version final a la auxiliar estudiantil.
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5.4.5 Creacion de propuestas de mejora para el proceso de Periodo de prueba

Dentro de las principales problematicas relacionadas con el proceso de periodo de prueba,
se destaca la falta de automatizacion en el proceso de archivo y los errores cometidos por
profesores y Escuelas en el diligenciamiento de los formularios de periodos de prueba. Con
respecto a este ultimo problema surgieron tres alternativas de solucién: la creacidn de un sistema
de informacion, la planeacion de capacitaciones y una reestructuracion del archivo a través de un
formulario. Sin embargo, las primeras dos soluciones se consideraron inviables por motivos como
la falta de asignacion de recursos del RSI para un nuevo sistema de informacién o la falta de
compromiso de profesores y Escuelas en anteriores intentos de capacitacion. Por lo tanto, se opto
por reestructurar la recepcion de documentos, pasando de comunicacién via email a un formulario

electronico.

Planear:

Se establecio construir cuatro formularios de Microsoft Office (uno para cada fase del
proceso), y sincronizarlos a la nube de la cuenta profesional de la Unidad. De esta manera, los
documentos solicitados, asi como la informacion relacionada con el avance en otras actividades
(como la acreditacion de una segunda lengua), seran archivados de manera automatica en la nube
de la Vicerrectoria, eliminando la fase manual de este proceso y garantizando el envio de la
totalidad de la informacion requerida. Esto implica a su vez un cambio en la estrategia de archivo
de la informacion, la cual pasara de ser por afio y cohorte de profesores a por etapa del proceso

(plan de actividades, evaluacion de mes seis, evaluacion de mes catorce, evaluacion de mes 22).
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Con esta modificacion se busca reducir los errores en la informacién brindada por profesores y

Escuelas.

Hacer:

Basados en los cuadros de control y archivos de la Unidad, se recopil6 la informacion de
cada profesor requerida por la Unidad a lo largo del proceso: Curso de competencias ciudadanas,
Catedra UIS, Segunda lengua, Estado del proyecto de investigacion, Plan de actividades, acta de
claustro de profesores, Acta de CE (vinculacion, mes seis, catorce y veintidds), Avance y
cumplimiento (seis, catorce y veintidos), Recepcidn de concepto de evaluacion (mes seis, catorce,
veintidds), soportes de avance en plan de actividades (mes seis, catorce y veintidds), evaluacion
docente (mes seis, catorce y veintidos).

Con esta informacion se realizé una version preliminar del formulario que recopilaria todos los

campos y archivaria de manera automatica todos los documentos solicitados por la unidad.

Verificar:

Una vez realizada la primera version de los formularios, se verifico el correcto
funcionamiento a través de una reunion con la profesional lider del proceso, quien reviso los
campos y la forma en que se archivaria de manera automatica la informacién recopilada. La
profesional formuld algunas modificaciones como incluir opciones de respuestas para casos mas

especificos.

Actuar:

Se realizaron las correcciones correspondientes y se generd una nueva version de la mejora.
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6. Seleccion de propuestas de mejora

6.1 Socializacion de propuestas desarrolladas

Como revision previa a la implementacion final, se socializaron las propuestas
desarrolladas con la profesional de la Vicerrectoria Académica lider de los procesos intervenidos.
Para ello se realizd una reunion en la cual se compartio el trabajo realizado en conjunto con los
auxiliares estudiantiles y se explico el funcionamiento de las herramientas. Esta reunion se
encuentra consignada en el acta N°11. El objetivo de esta reunion es alinear las herramientas

desarrolladas con la vision y modo de trabajo de la Vicerrectoria.

6.2 Formulacién de observaciones y correcciones finales

Después de socializar el desarrollo y el funcionamiento de las herramientas, se formularon
observaciones y correcciones finales por parte del personal de la Vicerrectoria Académica. La

Tabla 9 resume estas observaciones:

Tabla 9
Observaciones y correcciones finales
Proceso Herramienta Comentario
Renovacién Macro VBA para Herramienta aprobada sin modificaciones
de Tenencias proyeccion de adicionales
resoluciones
Levantamiento de Herramienta aprobada sin modificaciones

requisito de usuario adicionales
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Politica TIC ~ Revision y correccién  La herramienta debe presentarse como una mejora en
de estilo con IA la reduccion de tiempos de revision, son embargo, se
mantendré a por lo menos un revisor de estilo para
una ultima verificacion de las memorias.
Automatizacion de Herramienta aprobada sin modificaciones
certificados mediante adicionales
combinacion de
correspondencia
Repositorio de correos  Incluir control de cambios y una indicacion sobre la

frecuentes etapa a implementarse
Periodo de Reestructuracion de  Se resalta la usabilidad en la reduccién de solicitudes
Prueba archivo de informacion al usuario. Incluir opciones

especificas para casos particulares, revisar la
posibilidad de incluir todo el contenido del formato
en el formulario.
Actividad ChatBot (1A) de Se realizaran correcciones desde el personal de la
Académica  atencion a profesores Vicerrectoria Académica para obtener respuestas
mas precisas. Se tramitara para aprobacion del
Vicerrector Académico.
Evaluacién Levantamiento de Herramienta aprobada sin modificaciones
docente requisitos de usuario adicionales

Fuente: Elabroacion propia

6.4 Aprobacion final

Después de realizar las subsanaciones correspondientes a cada herramienta, la profesional

del Vicerrectoria Académica dio su aval para su implementacion.

7. Implementacion de propuestas de mejora

Una vez obtenida la aprobacion final de las propuestas, se indicé al personal responsable

del uso de las herramientas (profesional y auxiliares estudiantiles) la implementacion de las
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mismas. Se estableci6 mantener canales de comunicacion de manera que se pueda reportar
cualquier novedad en el uso de las herramientas y de esta manera poder atender situaciones que

pudieran presentarse.

Si bien la implementacién de la mayoria de las herramientas o entregables se realizo de
manera inmediata o se proyectd para finales del semestre 2023-2, la naturaleza periodica de
algunos procesos hizo que su implementacion se ejecutara en el mediano plazo. La tabla 10

muestra los tiempos de implementacion por proceso:

Tabla 10
Tiempos de implementacion por proceso
Proceso Herramienta Implementacion / personal
responsable de ejecucion
Renovacién de Macro para la automatizacion  Inmediata / Auxiliar estudiantil
tenencias de resoluciones de tenencia
Renovacion de Levantamiento de requisitos Inmediata / Desarrolladores del nuevo
tenencias de usuario Sistema de Informacion
Evaluacién Docente Levantamiento de requisitos Inmediata / Desarrolladores del nuevo
de usuario Sistema de Informacion

Actividad Chatbot de atencion a Periodo intersemestral comprendido
Académica profesores entre 2024-1y 2024-2 / Profesional
Politica TIC Repositorio de Inmediata / Auxiliar estudiantil

comunicaciones electrénicas

Politica TIC Corrector de estilo basado en Inicio 2024 / Auxiliar estudiantil
1A
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Politica TIC Automatizacion de Marzo 2024 / Auxiliar estudiantil

certificados

Periodo de prueba  Reestructuracion de archivo Semestre 2024-1 / Auxiliar estudiantil

8. Analisis de resultados

8.1 Formulacion de indicadores

Con el propésito de medir el impacto del proyecto, se crearon indicadores orientados a
evaluar el desempefio de cada proceso tras la implementacion de las propuestas de mejora. Estos
indicadores determinaran el grado de efectividad de los entregables y permitiran tomar decisiones

acerca de la continuidad o evolucién de las herramientas implementadas.

Los valores meta de los indicadores se construyeron con base al impacto esperado para
cada proceso. Al no existir un valor parametrizado universal acerca de la eficiencia que una mejora
deberia tener, establecié de manera individual y bajo los criterios de la unidad los valores a los que

se deberia aspirar tras las mejoras.

Los indicadores pretenden evidenciar un avance significativo en la subsanacion de los
problemas encontrados en el diagndstico, sin embargo, es de resaltar que los indicadores presentan

resultados mas confiables cuando se implementan en periodos mas amplios de tiempo.
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En la tabla 12, se presentan los indicadores formulados:
Tabla 11
Indicadores del proyecto
Indicador Ecuacion Valor
meta
Reduccidn del tiempo de proyeccién  (tiempo de proyeccion a.i. - tiempo de 50%
de resolucién de tenencia implementacion d.i) / (tiempo de
proyeccion a.i) * 100
Reduccion de errores de digitacion en  (errores a.i - errores d.i)/ (errores a.i)*100  80%
proyeccion de resolucion de tenencia
Reduccidn de solicitudes recibidas —  (Solicitudes recibidas a.i — solicitudes 15%
Actividad Académica recibidas d.i) / solicitudes recibidas a.i *
100
Reduccion de solicitudes recibidas —  (Solicitudes recibidas a.i — solicitudes 15%
Evaluacion Docente recibidas d.i) / (solicitudes recibidas a.i )*
100
Reduccion del tiempo en proyeccion  (tiempo de proyeccion a.i. - tiempo de 50%
de certificados - Politica TIC implementacién d.i) / (tiempo de
proyeccion a.i) * 100
Reduccion del tiempo en revision de  (tiempo de revision a.i. - tiempo de 50%

estilo - Politica TIC

revision d.i) / (tiempo de revision a.i) *
100
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Reduccidn de costos en revision de (costos a.i - costos d.i) / (costos a.i)*100 50%
estilo - Politica TIC

Tiempo dedicado al archivo de (tiempo de ejecucion a.i - tiempo de 30%
documentacién — Politica TIC ejecucion d.i) /(tiempo de ejecucion
a.i)*100

8.2 Eficiencia de los procesos intervenidos

Con el objetivo de conocer el impacto de las propuestas desarrolladas, se establecio
comparar el desempefio de los procesos antes y después de la implementacion del proyecto. Para
ello se utilizd el apoyo de los indicadores descritos en la tabla 12, asi como de informacion
cualitativa de retroalimentacion por parte del personal de la Unidad. Es de resaltar que la
implementacion de ciertas herramientas se proyecto para una fecha posterior a la digitacion de este

libro, para estos casos se utilizaron datos obtenidos de pruebas en entornos reales simulados.

8.2.1 Eficiencia en el proceso de Renovacion de tenencias

La principal ineficiencia en el proceso de Renovacion de tenencias estad relacionada al
tiempo de ejecucion y a los errores de digitacion en la proyeccidn de la resolucion correspondiente.
Previo a la implementacion, la proyeccion manual de una tenencia solia tardar entre 15 y 20
minutos. Con la implementacion de la Macro para la automatizacion del proceso, el tiempo de
gjecucidn paso6 a ser menor a 5 minutos, logrando una reduccién cercana al 66%. Con respecto a
los errores de digitacion, a la fecha de elaboracion de este libro no se han recibido correcciones de

este tipo.
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Reduccién del tiempo de proyeccién de resoluciéon de tenencia

_ (pa.i. —tpd.i)

(tp a.i) * 100
(15 — 5)

En donde tp a.i. es el tiempo de proyeccion antes de la implementacion y tp d.i es el tiempo

de proyeccion después de la implementacion.

8.2.2 Eficiencia en el proceso de Politica TIC
Para este proceso se implementaron tres propuestas de mejora: automatizacion de
certificados con combinacion de correspondencia, revision de estilo con IA, y repositorio de

comunicaciones electronicas, a continuacion, se analiza el impacto de cada una de ellas.

8.2.2.1 Certificado de ponencia y asistencia Evento TIC. Los certificados de asistencia y
ponencia en el Evento TIC anual constan de dos y tres campos respectivamente, y hasta el
momento se venian proyectando de manera completamente manual, copiando y pegando la
informacidn correspondiente en cada certificado desde una hoja de calculo. Esta forma de
ejecucidn conlleva a una baja productividad y aprovechamiento de los recursos. En el Evento TIC

mas reciente, se estima que la emisién de certificados tomo cerca de un minuto por certificado.

Si bien la nueva herramienta solo serd implementada directamente en el proceso hasta el
Evento TIC de 2024, se probé la productividad de la herramienta en un escenario real con los
certificados del Evento 2023, encontrando que la auxiliar estudiantil encargada del proceso

completo la proyeccion de 10 certificados en un tiempo inferior a 5 minutos, es decir, un promedio
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de un certificado cada medio minuto. Logrando reducir el tiempo de ejecucion del proceso al 50%

del estimado original.

g . . . (tpa.i. — tpd.i)
Reduccién del tiempo de proyecciéon de certificados = tpaD x 100

@ - 05)

X 100 = 50%
(1

En donde tp a.i. es el tiempo de proyeccion antes de la implementacion y tp d.i es el tiempo

de proyeccion después de la implementacion.

8.2.2.2 Repositorio de comunicaciones electrdnicas. ElI Repositorio de comunicaciones
electrénicas logr6 contar con una implementacion inmediata en la unidad, con el propdsito de
facilitar y, en cierto grado, automatizar las comunicaciones de los procesos de la Politica TIC. Si
bien esta herramienta impact6 positivamente en los tiempos de ejecucion de las comunicaciones,
se considerd inviable en la practica medir cuantitativamente el desempefio de la herramienta,
debido a la dificultad de estandarizar un punto inicial y final en un proceso con este tipo de

variables.

8.2.2.3 Revisidn de estilo con 1A. Con respecto a la revision de estilo de los textos para
las Memorias del Evento, se tuvo como objetivo impactar positivamente tanto en los tiempos de

ejecucion como en los costos de contratacion de personal externo. Para las Gltimas memorias del
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Evento TIC en 2023, la Vicerrectoria destind $ 425,334.00 correspondientes a la contratacion de

personal externo a la Unidad por 44 horas de trabajo en la revision de estilo de las memorias.

Con la implementacién de la herramienta de correccion de estilo basada en 1A, se espera
reducir estas cifras a no menos de la mitad, teniendo en cuenta que la herramienta realiza la revision
de manera inmediata, por lo que so6lo es necesario realizar una verificacion final por parte del
personal externo. Cabe destacar que el proceso no necesariamente requiere de una verificacion
final, puesto que la IA garantiza la correcta ejecucion de esta tarea, sin embargo, desde la Unidad
se decidié mantener la revision de al menos una persona externa para tener mayor confianza en el

desarrollo del proceso, implementando, en consecuencia, la mitad del tiempo y costo.

Reduccioén del tiempo de revision = % x 100 =50%

Reduccién d tos d ., (425,334 — 212,667) « 100 = 50%
educcion de costos de revision = 425,334 = 0

8.2.3 Eficiencia en el proceso de Evaluacion docente

El proceso de Evaluacion docente fue intervenido mediante la implementacion de un nuevo
software que subsane las ineficiencias halladas en el diagnostico. EI Levantamiento de requisitos
de usuario fue implementado en el proyecto de desarrollo del software como base para establecer
los objetivos y resultados esperados del programa. Si bien la version final del software se encuentra
fuera del marco temporal de este proyecto, es posible proyectar el impacto de la mejora en su

implementacion real.
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Con el nuevo software se espera reducir las solicitudes que recibe la Unidad, especialmente
en periodos de alta estacionalidad. Es de recordar que, en periodos intersemestrales, la
Vicerrectoria Académica suele recibir un volumen importante de solicitudes relacionadas a fallos
en el sistema, acceso a archivos historicos, incompatibilidad con calendarios académicos entre

facultades, etc. problemas sobre los cuales no hay solucion con el sistema actual.

Reduccién de solicitudes

(solicitudes recibidas a.i — solicitudes recibidas d.1)

X 100
solicitudes recibidas a. i

8.2.4 Eficiencia en el proceso de Actividad Académica

El proceso de Actividad Académica fue intervenido a través de la implementacion de un
Chatbot basado en inteligencia artificial. EI objetivo de esta herramienta es reducir el nimero de
solicitudes que recibe la unidad en periodos intersemestrales, en donde todos los profesores de
carrera deben realizar su registro en el sistema. La Vicerrectoria Académica es responsable de
brindar soporte y guia a los profesores en este proceso, por lo que es comun que su bandeja de

entrada se sature con solicitudes relacionadas a este registro en periodos de alta demanda.

El Chatbot funciona como una primera linea de respuesta ante las solicitudes de los
profesores, en especial cuando sus requerimientos son generales y las respuestas son, en cierta

medida, estandarizables.
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La implementacion de la herramienta se proyectd para el periodo intersemestral

comprendido entre el 2024-1y 2024-2, y se espera lograr una reduccion en las solicitudes del 15%.

8.2.5 Eficiencia en el proceso de Periodo de Prueba

El proceso de periodo de prueba serd intervenido mediante una reestructuracion del sistema
de archivo de documentos relacionados a la creacion, avance y cumplimiento de plan de
actividades de profesores de carrera. El objetivo de esta implementacidn es automatizar el proceso
de archivo, a la vez que se mejora la organizacion y se facilita el acceso a los documentos
requeridos por la unidad. La mejora en la eficiencia del proceso se establecera de manera
cualitativa con el personal de la Vicerrectoria Académica, una vez la mejora sea implementada en

el primer semestre de 2024.

8.3 Socializacion de las mejoras implementadas.

Como etapa final del proyecto, se compartié el trabajo realizado con el personal de la
Vicerrectoria Académica involucrado en los procesos intervenidos. Durante la socializacién se
hizo énfasis en el proceso realizado para obtener cada propuesta de mejora, asi como los resultados
obtenidos y proyecciones de la implementacion. La figura 21 muestra el acta de socializacién de

las propuestas.
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Figura 21
Acta de socializacién

Fuente: Elaboracién propia

Mejoramiento de los procesos académico-administrativos de asuntos de profesores
en la Vicerrectoria Académica en la Universidad Industrial de Santander

Enero 09 de 2024

Acta 13 - Socializacion de propuestas

El presente proyecto de grado tuvo como cbjetivo el mej de los procesos
administrativos de asuntos de profesores de la Vicerrectoria Académica, & través de la
formulacion de propuestas de valor que permitieran la ejecucion de labores con mayor
eficiencia, reduciendo tiempos, reprocesos y costos en la Unidad. A través del contenido
audiovisual compartido, se socializa el trabajo realizado durante los Gitimos dos semestres en
pro de una centribucidn significativa al desempeno de la Vicerrectoria Académica, mediante la
intervencion descrita en la siguiente tabla:

Proceso Propuesta de mejora
Actividad Académica Chatbot (1A) de Atencidn a profesores
Evaluacitn docente Levantamiento de réquisitos de usuario

Periodo de Prueba Reestructuracion de archivo
[ Politica TiC REPOSILOriO e COMuNICACIONes.
[ Politica TiC de certificados
Politica TIC Revisor de estilo basado en 1A

Renovacion de tenenciss
Renovacion de tenencias

Macro (VBA) para la automatizacion de tenencias
Levantamiento de requisitos de usuarso

En constancia de la izacion, firman los sigus
6“!}1\ m Lou-q I K\cevf.le M»T\Oi
Brayan Yesid Ortiz Laura Julied Acevedo

Auxiliar Vicerrectoria Académica Auxiliar Vicerrectoria Académica

/ n
NI 170 Uiy \otrue
Maria del Pilar Jaimes
a Profesional Vicerrectoria Académica

ﬁj.z%.m‘.,
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Conclusiones

1. Herramientas como la inteligencia artificial, Visual Basic for Applications (Macro), y
combinacion de correspondencia, son herramientas ideales a la hora de automatizar procesos
administrativos en entornos empresariales, ofreciendo ventajas como la facilidad de desarrollo y

la ausencia de costos adicionales.

2. Durante la modificacion o actualizacién de un proceso, se deben tener en cuenta los
conocimientos y experiencia previos de los trabajadores de la Unidad, de manera que se garantice
la capacidad de administrar las nuevas herramientas implementadas sin la necesidad del

desarrollador.

3. Durante el ciclo PHVA orientado a la mejora de procesos, es fundamental involucrar de
manera activa al personal usuario de la herramienta en desarrollo, quien suele realizar

observaciones significativas a lo largo del proceso, en especial en la etapa Verificar.

4. Para recopilar informacion acerca de un proceso que involucre un gran nimero de
agentes, una alternativa apropiada es obtener la informacion del agente que centraliza el proceso,
0 aquel cuya actividad requiera constante comunicacion con un volumen significativo de

stakeholders.

5. Se recopilé informacion acerca de siete procesos académico-administrativos de asuntos
de profesores en la Vicerrectoria Académica y se logro desarrollar propuestas de mejora en cinco

de ellos.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a las Unidades académico-administrativas de la Universidad
(Departamentos, Escuelas, Facultades) implementar herramientas de tipo Macros e Inteligencia

artificial para automatizar la ejecucién de procesos.

2. Se recomienda a la Vicerrectoria Académica gestionar los recursos para el desarrollo de

un software o sistema de informacion para el proceso de Periodo de Prueba de profesores de planta.

3. Se recomienda a los estudiantes de pregrado de la Universidad desarrollar proyectos

relacionados a la mejora de procesos en unidades internas de la Universidad.

4. Se recomienda a las Unidades académico-administrativas de la Universidad reevaluar y
actualizar el modelo de ejecucion de sus procesos de manera periddica, de manera que se

aproveche el desarrollo de nuevas tecnologias de manera oportuna.

5. Se recomienda a los estudiantes de Ingenieria Industrial realizar proyectos de mejora en

el proceso de Vinculacién de profesores (Planta, Catedra y Ciclo comun).
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