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GLOSARIO

X COSTO: Erogacion o “sacrificio de valores” que reporta un beneficio futuro.
Es un desembolso que se realiza con el fin de alcanzar un objetivo especifico
relacionado con la produccion de un bien o servicio; es capitalizacion e

inventariable y hace parte del Balance general.

<> GASTO: Desembolso aplicado contra el ingreso de un determinado periodo,
no es capitalizable, ni inventariable y se muestra en el estado de resultados o
estado de perdida y ganancias. Toda erogacién de valores relacionada con el
desarrollo de los procesos administrativos, de venta y financieros de la empresa

debe ser considerado como gasto del periodo durante el cual se causa

X PERDIDA: Consumen activos descapitalizando la empresa, no representan
ningun beneficio futuro, no guardan relacién de casualidad con los ingresos y son
involuntarios) salvo referencia en contrario) Ej: Robo, destruccion, incendios,
liquidacién de activos por debajo de su costo de adquisicién. Las pérdidas se

registran en el estado de resultados.

X INGRESO: Retribucion por la operacion del negocio y operacion.

<> UTILIDAD: Es la diferencia entre los ingresos que recibe la empresa y los

egresos, desembolso o erogacién en que incurre la empresa.

X MATERIALES DIRECTO: En la fabricacion de un articulo intervienen
diversos materiales, aquellos que realmente forman parte integral del producto
terminado y que cumple con las siguientes caracteristicas.

o Identificacion: Facilmente identificables con el producto

o Valor: Tienen un valor significativo
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o Uso: Uso relevante dentro del producto.

X MATERIALES INDIRECTOS: Aquellos materiales que intervienen en el
proceso de fabricacion del producto formando parte integral del mismo, pero que
no cumplen con las caracteristicas de identificacion, uso y valor. Estos materiales
son considerados costos indirectos de fabricacion (CIF).

X MANO DE OBRA DIRECTA: El proceso de transformaciéon de los materiales
en producto terminado requiere la participacion del recurso humano, es el servicio
por el cual la empresa paga una remuneracion denominada salario y que a su vez
genera o representa una serie de derechos y beneficios consagrados por la ley en
favor de los trabajadores y a cargo de los patronos o de otras entidades

destinadas al servicio y seguridad social de los empleados.

X MANO DE OBRA DIRECTA INDIRECTA: Valor de salario basico, prestada
por el personal de produccibn que no intervienen directamente en la

transformacioén de la materia prima y demas materiales en producto terminado.

<> COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: Estan conformado por todas
aguellas erogaciones o desembolsos diferentes a los destinados a materiales y
mano de obra, realizadas para cubrir aquellos requerimientos del funcionamiento y
desarrollo del proceso productivo. Son costos indispensables para poder producir
y asegurar la buena marcha del proceso, pero que al igual que el costo por
concepto de materiales indirectos y mano de obra indirecta, no son facilmente
identificables con el producto que se esta fabricando. Tales rubros son, entre
otros: costos de mantenimiento de edificios, de maquinaria, y de enseres en
general; costo de servicios publicos; depreciacion de edificios; arrendamientos
impuestos et, para reconocer los CIF, ayuda saber que no son materiales directos,

ni mano de obra directa, pero son necesarios para el proceso productivo.
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<> TIEMPO INACTIVO: Es aquel durante el cual, debido a causas inherentes a
la empresa, el trabajador no realiza labor productiva, encomendandosela o
asignandosele el desarrollo de otras actividades. La falta de fluido eléctrico, fallas
en el funcionamiento de la maquinaria, falta de materiales, preparacion de
materiales, alistamiento de maquinaria y/o equipo de trabajo, entre otras,
constituye causas generadoras de tiempo inactivo de los trabajadores directo de

produccion.

<> TIEMPO OCIOSO: Es aquel durante el cual el operario, no realiza labor
productiva por causas que podrian ser asignables al trabajador mismo, por
ejemplo, reuniones sindicales, permisos para atencion médica, reuniones de

personal, descansos, llamadas telefénicas personales etc.

X EMPRESAS COMERCIALES: Compran una mercancia que posteriormente,
sin haberle efectuado transformacion sustancial alguna, comercializan a un precio

superior.

<> EMPRESAS INDUSTRIALES: Transforman los materiales y materias

primas en productos nuevos que posteriormente se comercializan

X INSUMO: es un concepto econdmico que permite nombrar a un bien que se
emplea en la produccion de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede utilizarse

como sinénimo de materia prima o factor de produccién
X DESABASTECIMIENTO: Este concepto se usa en el contexto de la

Economia y las finanzas publicas. Es el desequilibrio en un Mercado consistente

en que la Cantidad Demandada excede a la Cantidad Ofrecida al Precio vigente
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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA EMPRESA MOLINOS
“EL AGUILA” *

AUTOR: LAURA CAMILA GUERRERO CARVAJAL**

PALABRAS CLAVE: Sistema de costos ABC; inductor de Costo, Centros de Costos.

CONTENIDO:

En el presente documento se describe el diagnéstico y formulacién de una estructura de costos
basado en actividades (ABC) para la empresa Molinos “El Aguila” la cual le permite conocer los
cotos reales de los diferentes productos ofrecidos por la empresa y asi poseer un mejor control
administrativo, controlar los insumos utilizados en el desarrollo de cada actividad, reconociendo

cada una de sus actividades relevante y asi mejorar la productividad y rentabilidad.

Se realiza una encuesta verbal a cada uno de los empleados para analizar y tomar tiempos de
cada una de las actividades de las cuales estan involucrados en el proceso productivo de la
empresa y asi poder unirlos en cada centro de costos analizados y asignarle su respectivo

inductor, el mejor posible para este insumo o gasto generado por el proceso.

Finalmente se puso en prueba la herramienta disefiada para calcular los costos en que se incurre
la produccién de los productos ofrecidos por la empresa, Se socializo e interpreté la informacion
suministrada al gerente y sus contadoras para que de ésta manera facilitar el analisis de costos,
fortalecer el mejoramiento continuo y proporcionar fundamentos para la toma de decisiones.

Al analizar la herramienta se plantea posibles propuestas de mejora en los procesos Yy
operaciones; para asi poder ser mas competitivos en el sector no solo por la calidad de los

productos sino también por los precios ofrecidos a los clientes.

* Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Director de proyecto: Ing. Orlando Le6n Ortega. Tutor: Carlos Julio Reyes Lopez.
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ABSTRACT

TITLE: Design of a cost system ABC for the mills company “El aguila” ’
AUTHOR: LAURA CAMILA GUERRERO CARVAJAL™

KEY WORDS: ABC Costing System, inductor cost, cost centers.

CONTENT DESCRIPTION

This document the diagnosis and formulation of a cost structure based on activities (ABC) for the
company “Molinos El Aguila” which lets you know the actual reserves of the different products
offered by the company is described and thus have a better administrative control, control inputs
used in the development of each activity, recognizing each of its relevant activities and improve
productivity and profitability.

A verbal survey is conducted each employee to analyze and take time each of the activities which
are involved in the production process of the company and to unite them in each cost center
analyzed and assign its respective inductor, the best for this input or output generated by the

process.

Finally put into test tool designed to calculate the costs in the production of the products offered by
the company are incurred, | was socialized and interpreted the information provided to the manager
and his counters so that in this way facilitate the analysis of costs, strengthen continuous

improvement and provide basis for decision making.

When analyzing tool possible proposals for improving processes and operations arises; in order to
be more competitive in the sector not only for the quality of the products but also by the prices

offered to customers.

:pegree project
Physic-Mechanics engineering. industrial & Business Studies Department. Director: Orlando Leoén
Ortega. Tutor: Carlos Julio Reyes Lopez.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas deben afrontar constantes cambios con el fin de
mantenerse en armonia con las nuevas perspectivas de negocio en un mundo
globalizado, y por esta razdén se hace necesario que estas realicen ciertas
adaptaciones como, por ejemplo, que cuenten con un sistema de costos adecuado
para mantenerse en el entorno competitivo, en el que se enfrentan y para que no
terminen por desaparecer, al no adaptarse a las nuevas dindmicas comerciales y

administrativas.

Cuando no existe un sistema de costos en una empresa, se dificulta el
conocimiento del dinero que se invierte en la actividad y por esta razon el
planteamiento de nuevos procesos que mejoren las condiciones operativas y de
eficiencia, no se cumple a cabalidad y por estas razones no se llega al objetivo
principal de la empresa que es suplir el costo de la inversion inicial y lo proyectado

en la ganancia neta de su venta.

La empresa “Molinos el Aguila” no cuenta con un sistema de costos que le permita
evaluar la rentabilidad de sus ingresos y con ello poder contar con la informacién
necesaria para tomar decisiones adecuadas con respecto a la utilidad sin disminuir
la calidad de los productos que ofrece, que es por lo cual se diferencia con su

competencia.

Con este trabajo de grado se pretende disefiar una herramienta de sistema de
costos tipo ABC que ayude en la identificacion y asignacion de los costos
pudiendo planear una efectiva ganancia, ademas que proyecte la realidad

financiera de la empresa y proporcione argumentos para la toma de decisiones.
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1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1 Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

GENERAL

Disefiar un sistema de costos por actividades ABC para
el proceso productivo de la empresa Molinos el Aguila,
gue permita determinar el costo real de produccion en
las diferentes referencias producidas, que sirva para la
toma de decisiones administrativas oportunas por parte
de

comercializacion de los productos elaborados por la

la direccibn general, para la produccién vy

empresa.
ESPECIFICO

Identificar las lineas de produccion existente y el
portafolio de productos

Identificar las etapas del proceso productivo de la

empresa

Identificar y validar las actividades relevantes del
proceso productivo, de tal manera que se pueda

asignar a los diversos centros de costos

Asignar los costos a cada centro de costos, por medio
de las identificaciones de los inductores de costos, para
proyectar de esta manera los costos reales de cada
proceso Disefiar el modelo de implementacion de costo
ABC

Proponer un modelo de implementacion del sistema de

costos disefiado

19

6 Disefio del sistema de costos
ABC

7 Modelo de implementacion del

sistema de costo

3.8 Descripcion de los productos
3.13 Portafolio de Productos

5.1 Proceso productivo

6.2 Descripcion de proceso y
actividades por centro de costos

6.3 ldentificar los elementos de
costos
6.4 Definicion de los inductores

de costos

7 Modelo de implementacion del

sistema de costo



Diseflar una herramienta ofimatica del sistema de Anexo del Excel. Sistema

costos propuesto a la empresa ofimatico.

2 GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 TITULO

Disefio de un sistema de costos ABC para la empresa Molinos El Aguila

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo tan cambiante y globalizado una empresa que no cuente con un
sistema de costos que le permita; cuantificar la utilizacion de los diferentes
recursos en la actividad de la empresa, la comparacion del equilibrio entre
ingresos y gastos e identificar con claridad y precision los costos reales que
conlleva el desarrollo de su actividad productiva de manera eficaz, enfrenta
diferentes problemas que pueden llevar a la quiebra por falta de organizacion y
planeacién. Por estos factores es por lo que se considera necesario el disefio de

un sistema de costos para la empresa Molinos “El Aguila”

Debido a no conocer con exactitud el valor en que se incurre en la actividad de la
empresa se dificulta establecer un precio de venta que tenga en cuenta el margen
utilidad deseado, y por ende ser mas competitivo en el sector, actualmente el

precio de venta no es constante, depende de varios factores.
Al momento de calcular los costos de la actividad productiva, se dificulta

considerar y cuantificar los costos indirectos de fabricacion, haciendo que se no se

realice una designacion correcta de los elementos de costos.
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Se desconoce los centros de costos del area de produccion de la empresa y no se
tiene en cuenta todos los materiales directos e indirectos usados en la actividad.

La manera en que opera el molino, es dependiendo de la demanda, eso quiere
decir que la empresa carece de planeacién en el proceso productivo, y por esta
razén se tiende a trabajar mas tiempo del reglamentario generando asi horas

extras y en algunos momentos contar con desabastecimiento.

Al hacer el reconocimiento se llegd a la conclusion, que la empresa tiene
referencias de productos desactualizados y que llevan tiempo sin venderse, se
desconoce si el precio de los productos cubre los costos. Otro problema que se
observd es gque, la poca planeacion del proceso genera que exista inventarios

desactualizados o exista escases de productos por el poco control de ellos.

Cuando se requiere comprar materia prima, el precio de la misma es variante y se
hace necesario que al momento de analizarla se promedia el valor de las ultimas
compras de la materia prima. Y asi estar un poco mas seguro que no se esta
vendiendo a perdida y satisfaga en su totalidad, todos los costos en que incurre la

empresa en la actividad que cumple con el objetivo de la misma.

Como la empresa no tiene un sistema de costos, no se tiene un claro concepto de
una contabilidad comercial y contabilidad de produccién; iniciando el proyecto de
grado se manejaba una contabilidad comercial tampoco se tiene un claro concepto
como Costo indirecto, Costo directo, Gastos, precio de venta y no se tienen en

cuenta para el precio de venta.

Con este trabajo de grado se pretende disefiar una herramienta basica de costeo,
que permita poseer un mejor control administrativo, tomar decisiones mas
fundamentadas, controlar los insumos utilizados en el desarrollo de cada actividad,

ademas de mejorar la productividad y rentabilidad. Por medio del Diagrama de
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Ishikawa, se realizara un andlisis de causas el cual permitira determinar los

problemas observados y sus posibles causas
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DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA POR MEDIO DEL DIAGRAMA ISHIKAWA

llustracion 1 Diagrama ISHIKAWA
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo General. Disefiar un sistema de costos por actividades ABC para
el proceso productivo de la empresa Molinos el Aguila, que permita determinar el
costo real de produccion en las diferentes referencias producidas, que sirva para
la toma de decisiones administrativas oportunas por parte de la direccion general,

para la produccion y comercializacion de los productos elaborados por la empresa.

2.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar las lineas de produccién existente y el portafolio de productos
o Identificar las etapas del proceso productivo de la empresa
o Identificar y validar las actividades relevantes del proceso productivo, de tal

manera que se pueda asignar a los diversos centros de costos
o Asignar los costos a cada centro de costos, por medio de las
identificaciones de los inductores de costos, para proyectar de esta manera los

costos reales de cada proceso

o Disefar el modelo de implementacion de costo ABC

o Proponer un modelo de implementacién del sistema de costos disefiado

o Disefiar una herramienta ofimatica del sistema de costos propuesto a la
empresa

2.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El disefio y la implementacion de un sistema de costeo representan para las
organizaciones una herramienta basica que ayuda en la toma de decisiones
administrativas, financieras y operativas al ser este la cuantificaciéon del gasto

econdémico en el que se incurre para producir un bien o brindar un servicio.
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Actualmente la empresa “Molinos El Aguila” no cuenta con sistema de costeo que
le permita estimar los costos en los que se incurre cuando realiza su actividad, por
el contrario, esta labor ha sido una labor empirica, al igual que la comparacion de
los ingresos frente a los egresos con el fin de optimizar la rentabilidad, los
procesos, la productividad y la competitividad de la empresa. Al reconocer la
empresa “Molinos El Aguila” la carencia del mismo, ofrece a la Universidad
Industrial de Santander, la posibilidad de una practica empresarial a un estudiante
de Ingenieria Industrial, para que realice un diagndstico y disefio de un sistema de
costos, en el cual el estudiante debe analizar el proceso productivo, de los
productos ofrecidos por la empresa y darle a conocer los costos unitarios en kg y

de cada una de las referencias que se vende.

La relacién entre universidad y empresa, es de gran apoyo para que los
estudiantes tengan experiencia en campos laborales, y se enfrenten a situaciones
reales, que se viven al momento de terminar sus estudios universitarios,
situaciones tales como, el cumplimiento de metas, relaciones interpersonales y dar

resultados, cuando ser finalice la practica empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propésito de brindar apoyo en las
decisiones tanto tacticas como estratégicas, éste trabajo de grado pretende,
disefiar un sistema de costos basado en actividades (ABC) que permita plantear
nuevas acciones para que se garantice la eficiencia, eficacia, operatividad y
productividad en la empresa; ademas de brindar un mejor control administrativo y

mejor toma de decisiones.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 OBJETO SOCIAL

Elaboracion de productos de molineria

3.2 RESENA HISTORICA

La empresa MOLINOS “EL AGUILA” es una empresa de tipo unipersonal, del
sector secundario, este sector esta compuesto por las actividades destinadas a
transformacién de las materias primas en productos elaborados o semielaborados,
comprende todas las actividades econdmicas, relacionadas con la transformacién
industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se
utilizan como base para la fabricaciébn de nuevos productos, la materia prima de
esta empresa es: El maiz amarillo, maiz blanco, avena, granza, cebada, trigo,
canela, soya.

La empresa se encuentra ubicada en la Carrea 15 # 8-05 en la ciudad de
Bucaramanga, Santander, esta empresa viene operando en la ciudad por mas de
55 afios, llevandole a los hogares santandereanos productos de alta calidad,
100% naturales, los productos que alli se comercializan a diferentes sectores del
departamento y fuera de él. Estos productos son destinados para el consumo

animal y el humano.
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3.3 PERFIL DE LA COMPANIA
Tabla 2 Perfil de la compafiia

CARACTERISTICA DESCRIPCION

RAZON SOCIAL Molinos “El Aguila”
Carlos Julio Reyes Lopez

NIT 13836461-8

IMAGEN CORPORATIVA

PLANTA FiSICA

MATRICULA CAMARA DE
COMERCIO 05-021361-01

REPRESENTANTE LEGAL Carlos Julio Reyes Lopez

UBICACION Carrera 15 # 08-05

TELEFONO 6712248- 6712275- 3152600020

HORARIO DE ATENCION Lunes a viernes de 7:00-12:00 m y 2:00-5:00
p.m.

Sabados de 7:30 am -1:00 pm

EMAIL molinoselagquila@hotmail.com
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3.4 MISION

Molinos “El Aguila” es una empresa de molineria santandereana, localizada en
Bucaramanga - Colombia. Comercializa y distribuye productos alimenticios, a
través de la transformacion y procesamiento del maiz, cebada, trigo, soya y avena,
para satisfacer las necesidades del mercado de alimentos industrializados y de
consumo humano, con productos de alta calidad. Mediante un gran equipo de
produccién, talento humano y una buena infraestructura, Molinos “El Aguila” se

consolidard como una empresa con altos estandares de calidad a nivel regional

3.5 VISION

Molinos El Aguila es una empresa de molineria santandereana localizada en

Bucaramanga — Colombia.

Para 2017 Molinos “El Aguila” ser4 una empresa con procesos avanzados y altos
estandares de calidad, consolidandose en la regién como la mas competitiva en el
mercado de la transformaciébn y procesamiento del maiz, mediante la
implementacion de procesos organizacionales y tecnologicos, comercializacién de

productos innovadores, personal cualificado y una comoda infraestructura

3.6 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

o Adquirir maquinaria y equipo actualizado que permitan mejorar y optimizar
los procesos de produccion

o Mejorar la infraestructura de la empresa para el desarrollo amplio y comodo
de las actividades productivas.

o Desarrollar estrategias de mercadeo y publicidad para el posicionamiento
de la empresa en la region

o Elaborar productos con altos estandares de calidad en el mercado

28



o Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en la variedad y precio de
los productos, creando e innovando constantemente para estar a la altura de la
competencia global

o Asociarnos a los mejores proveedores del mercado para darle a nuestros
productos un valor agregado que se traduzca en beneficios para nuestros clientes

y personal de la empresa.

o Aumentar nuestra cartera de clientes regional y nacional

o Ser reconocidos y elegidos como el mejor Molino de Maiz de la region

o Brindar a nuestros empleados la oportunidad de crecer junto a la empresa

o Generar una accion responsable hacia los recursos naturales y la sociedad
misma

3.7 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS ?

o ETICA: Comportamiento adecuado segun los parametros de la organizacion
o y sociedad

o CALIDAD: Aseguramiento de los servicios, productos y procesos para

o satisfacer las necesidades de nuestros clientes

o SERVICIOS: Gestion integrada para atender y satisfacer los requerimientos
o de nuestros clientes

o LEALTAD: Fidelidad y reserva con los principios corporativos, procesos e

o informacion organizacional y con nuestros clientes

o RESPETO: Reconocimiento del valor de cada persona, comprendiendo y

o valorando la libertad de pensamientos aceptando los diferentes criterios

o dentro de la filosofia corporativa

> Proyecto de grado titulado PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MOLINOS EL AGUILA 2012 — 2020; REYES LIZARAZO, Liseth Nathalia; MORENO ARENALES,
Silvia Natalia; Universidad de la Sabana, Especializacion Finanzas y negocios Internacionales;
2012 péagina 32
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3.8 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

La descripcién de los productos de la empresa Molinos “El Aguila”, esta en el
Anexo B “Ficha técnica de productos terminados” y estan destinados, para el

consumo humano, para consumo animal.

3.9 CLIENTES

Los Clientes de la empresa son todas aquellas personas tanto natural, como
juridicas, de la ciudad de Bucaramanga o fuera de ella, que se interesen por la
compra, comercializacion, distribucion o consumir directa o indirectamente de los
productos que ofrece la empresa, que pueden adquirirlo de manera legal a través

de cualquiera de los canales de comercializacion disponibles.

3.10 POLITICA DE CALIDAD

Esta politica tiene como objetivo principal promover el permanente mejoramiento
de los procesos, para asi garantizar que los productos fabricados en la empresa,
estén asegurados en su calidad, generando en nuestros clientes la confianza a

través del cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

La empresa hace el siguiente procedimiento para el control de calidad

® Proyecto de grado titulado “ELABORACION E IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS

PRACTICAS DE MANUFACTURA COMO UN SISTEMA DE CALIDAD EN LA EMPRESA
MOLINOS “EL AGUILA”; Autor YULIETH CAROLINA GALVIS REYES; UNIVERSIDAD DE
SANTANDER UDES FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL BUCARAMANGA 2009; péagina
193
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PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE CALIDAD DE INSUMOS

1 Método manual del andlisis de calidad de la empresa.

Todos los productos que llegan a MOLINOS “EL AGUILA”, tienen las siguientes

caracteristicas:

o En bultos o En granos

o Secos o Con colores especificos

1. Para el control de calidad de los insumos se realizan tres métodos fisicos
que son:

. Tacto . Olor . Color

Para el método fisico los granos deben cumplir los siguientes aspectos:

Tabla 3 Caracteristicas Fisicas de la Mp

PRODUCTO PANVASL\\ A CABEZOTE O GRANZA
COLOR Marrén Oscuro Blanco

OLOR Caracteristico, Suave Caracteristico, Suave
TEXTURA Firme al tacto Firme al tacto

TEMPERATURA Ambiente (25°C-35°)

Ambiente (25°C-35°)

APARIENCIA Fresco Fresco

PRODUCTO CEBADA TRIGO

COLOR Beige Beige

OLOR Caracteristico, Suave Caracteristico, Suave
TEXTURA Firme al tacto Firme al tacto

TEMPERATURA Ambiente (25°C-35°)

APARIENCIA

Fresco

Ambiente (25°C-35°)
Fresco

31




PRODUCTO MAIZ AMARILLO MAIZ BLANCO

COLOR Amarillo Blanco

OLOR Caracteristico, Suave Caracteristico, Suave
TEXTURA Firme al tacto Firme al tacto
TEMPERATURA Ambiente (25°C-35°) Ambiente (25°C-35°)
APARIENCIA Fresco Fresco

PRODUCTO SOYA CANELA

COLOR Beige Marrén Oscuro
OLOR Caracteristico, Suave Caracteristico, Suave
TEXTURA Firme al tacto Firme al tacto
TEMPERATURA Ambiente (25°C-35°) Ambiente (25°C-35°)
APARIENCIA Fresco Fresco

No deben contener olores fueres, ni colores diferentes a los sefalados
anteriormente y la textura debe ser firme, aunque tiende a ser semiblando, pero no

debe ser demasiado blando.

2. Y el método de GRAIN MOISTURE TESTER DE (Dickey-John) que se utiliza

para medir la humedad de todos los granos que llegan a la empresa.

El Grain Moisture Tester mide automaticamente el contenido de humedad de sus
granos. Pesa la muestra y compensa automaticamente segun la temperatura.
Simplemente activando la unidad (ON), seleccionando el grano deseado y
vertiéndolo lentamente en la célula de comprobacion, el ciclo de medida
comenzara automaticamente a analizar la muestra, luego se comparara con la
tabla que aparece en la maquina y asi se determinara el contenido de humedad

gue el producto tiene.

Especificaciones del MOISTURE TESTER DE (Dickey-John)
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Tabla 4 Especificaciones Moisterure Tester DE

TAMANO 19.1 Cm de longitud
11.5 cm de ancho

19.7 cm de altura

PESO Unidad con taza de muestreo:  1.22 kg
Peso aproximado de embargue: 2.01 kg

ENERGIA 4 Baterias alcalinas de tipo AA

PRINCIPIO DE Capacitancia (constante dieléctrica)

FUNCIONAMIENTO:

TEMPERATURA DE 0°Ca40°C

FUNCIONAMIENTO:

REPETITIVIDAD: 0.5% en un margen de humedad normal
para granos almacenados

GRANOS: Medicion directa de 12 tipos de granos

CALCULA EL PESO: Autométicamente

CORRECCION DE Automaticamente

TEMPERATURA:

Para realizar el andlisis de calidad con la técnica de DICKEY — JHON se debe

realizar el siguiente procedimiento:

\.

o

Imagen del MOISTURE TESTER DE (Dickey-John)

o Coloque el comprobador en una superficie firme y nivelada.
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o Quite la taza de la célula de comprobacion y oprima el boton. [e] | a
indicacién de prueba “88.8” se visualizara previamente.

o Seleccione el grano oprimiendo repetidamente lo botones con las flechas
hasta que el indicador visualice el nUmero del grano seleccionado.

o Por medio de la taza de muestreo, vierta el grano lentamente en la célula de
comprobacion (observar el indicador de (“llenar lentamente”) hasta que aparezca
una indicacion.

o Cuando la indicacion deje de destellar, aparecera el contenido de humedad
corregido en temperatura del grano seleccionado.

o Vacie el contenido volteando el comprobador.

o El comprobador de desactivar automaticamente, sea que la célula este
desocupada o no.

o Compare los datos arrojados con la tabla que aparece en la maquina.

Todos los productos que llegan a Molinos “El Aguila- no deben sobrepasar una
humedad de mas del 15% si esto ocurre debera someterse los granos a control de
calidad para que la humedad disminuya, se deben llevar a cabo los procesos
descritos anteriormente llevando registros de cada uno con fecha y procedencia
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3.11 MAPA DE PROCESOS

lustracion 2 Mapa de Procesos Molinos “El Aguila

35



3.12 ORGANIGRAMA

llustracion 3 Organigrama
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3.13 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS.
En la siguiente tabla se prestaran el portafolio de productos.

Tabla 5 Portafolio de productos

AVENA Avena en Hojuela Avena En Hojuelas X 5 Kilos
@ Avena En Hojuela Suelta X 12.5
Kl
Avena En Hojuelas Bulto X 25 Kilos
CABEZOTE  Cabezote Cabezote Suelto X Kilo
@ Cabezote Bolsa X 500gr
Cabezote Bulto X 50 Kilos
Harina de arroz Harina De Arroz Suelta Kilo
Harina De Arroz Empacada X 5 Kilos
@ Harina De Arroz Suelta
Harina De Arroz Bulto X 50 Kilos
CEBADA Cebada perlada Cebada Perlada X Kilo
@ Cebada Perlada Suelta
@ Cebada Perlada X 500 Grs
Cebada Perlada Bulto X 50 Kilos

Cebada Entera Cebada Entera X 50 Kilos
*+TRIGO Cuchuco de Cebada @ Cuchuco De Cebada X 250 Grs
Cuchuco De Cebada Bulto X 50
Kilos
MAIZ Maiz Trillado Blanco  Maiz Trillado Blanco Suelto Kilo
BLANCO @ Maiz Trillado Suelto

@ Maiz Trillado Blanco X 460 Grs
Maiz Trillado Blanco X 30 Kilos
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*+GRANZA

MAIZ
AMARILLO

Cuchuco de Maiz

Maiz Trillado Amatrilla

Maiz Entero

Maiz Partido

Harina Amarilla

Maiz Trillado Blanco Bulto X 50 KI
@ Cuchuco De Maiz X 250 Grs
Cuchuco De Maiz Bulto X 50 Kilos
Maiz Trillado Amarillo X 30 Kilos
Maiz Entero Empacado X Kilo

Maiz Entero Empacado X 500 Gr
Maiz Entero Empacado X 5 Lbs
Maiz Entero Empacado X 10 Lbs

@ Maiz Entero Empacada X 6.25 Kl
@ Maiz Entero X 12.5 KI Empacado
@ Maiz Entero Suelto X 6.25 K

@ Maiz Entero Suelto X 12.5 Kl
Maiz Entero Bulto X 45 Kilos

Maiz Entero Bulto X 48 Kilos

Maiz Entero Bulto X 50 Kilos

Maiz Entero Bulto X 60 Kilos

Maiz Partido Empacado X Kilo
Maiz Partido Empacado X 500 Gr
Maiz Partido Empacado X 5 Lbs
Maiz Partido Empacado X 10 Lb
@Maiz Partido Empacado X 6.25 Kl
@Maiz Partido Empacado X 12.5 Kl
@Maiz Partido Suelto X 6.25kI
@Maiz Partido Suelto X 12.5 Kl
Maiz Partido Bulto X 45 Kilos

Maiz Partido Bulto X 48 Kilos

Maiz Partido Bulto X 50 Kilos
Harina Amarilla X Kilo

Harina Amarilla Suelta X Libras
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Harina Amarilla Empacada X Kilo
Harina Amarilla Empacada X 5 Kilos
Harina Amarilla Empacada X 5
Libras
@ Harina Amarilla X 500 Gr
@ Harina Amarilla Suelta 12.5kl
Harina Amatrilla Bulto X 48 Kilos
Harina Amarilla Bulto X 50 Kilos
Fina Harina Amarilla Fina Bulto X 50 Kilos
Harina Tostada Harina De Tostada X Kilo
@ Harina De Tostada X 250 Grs
Harina De Tostada Bulto X 50 Kilos
Maiz Tostado Maiz Tostado X 50 Kilos
Repila Repila X Kilo
Repila X 5 Libras
Repila X 40 Kilos
Repila Fina X 40 Kilos
MIXTA Harina 7 Granos Harina 7 Granos
@ Harina Siete Granos X 250 Gr
Harina Siete Granos X 50 Kilos

TRIGO Trigo en pepa Trigo En Pepa

3.14 DESCRIPCION DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS.

Las materias primas se describen en el anexo B “Ficha Técnica descripcion de

insumos y materia prima”
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3.15 CANALES DE VENTA

La empresa cuenta con dos tipos de canales de distribucion

3.15.1 Canal directo: La empresa vende el producto directamente a los
consumidores sin intermediarios. El horario de atencion es igual al del trabajo del
molino. Los clientes van a la empresa y de ahi compran los productos
personalmente, o telefénicamente.

llustracion 4 Canal Directo

> A

Aguila

3.15.2 Canal detallista. La empresa también vende los productos por medio de un
vendedor para que estos finalmente los ofrece y venden a los clientes y
consumidores finales. Los clientes son visitados por el vendedor de la empresa, y

los productos son entregados al dia siguiente por los conductores de la misma.

llustracién 5 Canal Detallista

> 2

Aguila
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4. MARCO TEORICO

4.1 COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES ABC

El sistema de costeo por actividades divide a la organizacién en actividades. Una
actividad representa lo que la empresa hace, el tiempo que gasta en hacerlo, y el
producto obtenido. La principal funcion de una actividad es convertir recursos
(materiales, mano de obra y tecnologia) en productos. El costeo por actividades
identifica las actividades realizadas en una empresa, y determina sus costos y

rendimientos.

4.1.1 Caracteristicas del costeo basado en actividades. Los sistemas de
costeo tradicionales no contemplan los cambios en la estructura de costos de las
empresas. Los costos operativos tienen cada vez mas relevancia, al mismo tiempo
gue existe una mayor dificultad en su asignaciéon, debido a la existencia de un
mayor numero de productos, mayor numero de clientes y mas canales de
distribuciéon. Esto implica que se deba adoptar un sistema de costos que
acompafie esta evolucion. Los sistemas de costos tradicionales indican donde se
produce el gasto, mientras que los sistemas ABC indican en que actividades se

gasta y que genera las actividades.

El fundamento del método de costeo ABC, es el que los productos no consumen
recursos sino actividades. Se plantea que para elaborar un producto se necesitan
recursos, que son consumidos directamente por las actividades que se requieren
para su fabricacion. El producto consume actividades, por eso es necesario
asignar los recursos a las actividades y estas a los productos u objetos de costo.
Esta técnica de contabilidad de costes imputa metddicamente todos los costos

indirectos de una empresa a las actividades que los hacen necesarios y luego

* The rise of Activity-Based costing. Part one. Journal of cost Management and Journal of cost
Management.
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distribuye los costos de las actividades entre los productos que hacen necesarias
a las actividades.”

El ABC reduce el problema de distorsidbn de costos creando centros de costos,
llamados actividades, que pueden ser identificados como inductores o promotores
de costo, asignando asi los CIF a los productos o servicios sobre la base del
namero de actividades separadas que ellos requieren para su determinacion. Esto
significa que el ABC, en relacion con los métodos tradicionales, mejora la
asociacion de los CIF con los productos o servicios permitiendo obtener, por lo
tanto, costos unitarios mas precisos para la toma de decisiones. Esta es una de

sus grandes ventajas.®

4.1.2 Ventajas del costeo basado en actividades:

Proporcionar informacion de costos mas exacta para mejorar el apoyo en
decisiones estratégicas tales como: Estrategia de precios, administracion de lineas
de productos, decisiones de comprar o fabricar y racionalizacion de la utilizacion

de los recursos.

e Una ventaja importante de implementar este sistema de gestidbn por
actividades es que no afecta directamente la estructura organizativa de tipo
funcional, puesto que el costeo ABC gestiona las actividades y estas se ordenan
horizontalmente a través de la organizacion; esto es que no que los cambios no

guedan reflejados en el sistema.

e Los inductores de costos permiten entender los costos de las actividades

especificas, evaluar oportunidades de reduccién de costos, establecer indices de

® Hicks, Douglas. El sistema de costos basado en las actividades (ABC), Guia para su

implementacion en pequefias y medianas empresas. -
® Le6n Garcia, Oscar. Administracién Financiera, Fundamentos y aplicaciones. Tercera edicién
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desempeiio, establecer precios de nuevos productos y evaluar alternativas de

outsourtcing.

e Comprender el método ABC ayuda a la gerencia a mejorar la efectividad
operacional. Facilita la determinacion de prioridades en los esfuerzos de
mejoramiento de costos, identificar las actividades que agregan valor y las que no
lo hacen, hacer reingenieria en los procesos y crear nuevos indicadores de

desempeiio

5.1.3 Definicion de términos. Douglas T.H. presenta cinco definiciones claras de

los conceptos clave para disefiar un sistema de Costos ABC:

= ACTIVIDAD: Es el conjunto de actuaciones o tareas que tienen como objetivo
agregar valor a un objeto. Se define como el conjunto de procesos o
procedimientos que originan trabajo. En las pequefias y medianas empresas se
suelen agrupar mas los procesos y los procedimientos que se relacionan entre si
mientras que en las empresas grandes la tendencia es a detallar las actividades
para después formar centros de actividades.

= OBJETO DE COSTO: Es un elemento final o provisional para el cual se desea
una acumulacion de costos. En otras palabras es todo aquello que se desea
medir: Un producto, un servicio, una operacion. A su vez los objetos de costos

pueden ser internos o externos.

» RECURSOS: Equivalen a los elementos humanos, fisicos o tecnoldgicos

utilizados o consumidos en las actividades.
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= INDUCTOR: Se definen como la causa original de un costo o también se dice
que es el factor utilizado para medir como imputar el costo a las actividades o a los

productos.

» CENTROS DE COSTOS: Constituyen el nivel mas bajo de detalle para el cual
los costos son acumulados y distribuidos. Pueden comprender una Unica
actividad o un grupo de actividades.

4.2 CENTROS DE COSTOS

4.2.1 Naturaleza de los centros de costos: Como centros de costos se puede
definir el conjunto de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos que interactian
coordinadamente para la produccién de un bien o la prestacion de un servicio
plenamente identificables, que permiten satisfacer directa o indirectamente una

necesidad a la poblacion.

4.2.2 Caracteristicas de los centros de costos

» Posee recursos fisicos, tecnolégicos y de mano de obra determinados que

constituyen el costo directo de dicho centro de costo.

» Produce bienes y servicios diferenciables y diferentes a otros centros de costo.

» Tiene la posibilidad de registrar el producto que lo constituye.

» Es administrable. Da origen a politicas, planes y programas; en general sé

gerencia independientemente de otro centro de costo.
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4.2.3 Elementos del costo. Dentro de del costo de un producto se pueden

identificar tres tipos de elementos seguln su origen:

» Mano de obra o gastos de personal: El pago de los empleados y demas
personas que trabajan en una empresa constituyen este elemento, ya sea de
forma directa, que son los trabajadores que intervienen directamente en la
elaboracion del producto, o en forma indirecta como el salario que se le paga a los
empleados que contribuyen en la elaboracion del producto, pero no directamente,
como lo son jefes, supervisores, entre otros. La mano de obra incluye los salarios
que se pagan al trabajador por concepto de sueldo, horas extras, recargos
nocturnos, festivos y dominicales, auxilio de transporte, subsidio de alimentacion,
incapacidades o licencias. Las prestaciones sociales que comprenden el conjunto
de obligaciones de caracter social, derivadas de la relacion laboral que se genera
para la empresa en virtud de la ley, de una convencion colectiva de trabajo o de la
voluntad de la empresa, y que se reconocen peridodicamente e incluyen el pago de
cesantias, primas legales y extralegales, bonificaciones, vacaciones, aportes
patronales de salud, pension y riesgos laborales, aportes parafiscales y otros
gastos inherentes a personal.

» Materia prima e insumos: Corresponden al valor de los materiales y
elementos directos que se utilizan en la produccion del bien o servicio, incluye el

valor de la materia prima seca y carnica, empaques, etiquetas y envases.

» Gastos Generales: Son los otros gastos que no se identifican claramente con
los elementos definidos anteriormente, como son: servicios publicos, transporte,
viaticos y gastos de viaje, Utiles y papeleria, correspondencia, publicaciones,
adecuaciones, seguros, impuestos, mantenimiento de las instalaciones entre

otros.
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4.3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS

4.3.1 Andlisis de los procesos de valor. En una empresa cualquier producto o
servicio es el resultado de un “proceso”. En las empresas diariamente se integran
procesos, que estdn organizados légicamente empleando recursos de la

organizacion para dar como resultados los productos o servicios finales.

Un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo,
le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno.
Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados

definitivos’.

Para identificar cada uno de los procesos es importante tener claridad en cuanto a:

¢ Los procesos involucrados (hacer un listado de todos).

+ Los limites del proceso (dénde empieza y donde termina).

¢ Quienes son los clientes (definirlos).

¢+ Resultado del proceso.

¢ Elaborar un diagrama de flujo para tener un panorama mas amplio de las
actividades.

+ Los recursos que requiere el proceso (identificarlos).

+ Lo proveedores de los recursos (determinarlos).

Segun el libro El Sistema de Costos Basado en las Actividades (ABC), del autor
Douglas T. Hicks, propone los siguientes pasos para desarrollar el método de
Costeo ABC:

" HARRINTONG, James. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. 1993.
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a. lIdentificar y definir las actividades relevantes: Estas actividades se
pueden identificar por medio de la revisién de los organigramas de la compaiiia, y
la disposicion/distribucion de las instalaciones y por medio de entrevistas al
personal para determinar lo que cada uno realiza en sus jornadas normales de
trabajo. De esta forma cualquier funcién ejecutada por un empleado, contratista o
por un equipo, debera ser considerada como una de las tantas actividades que se

realizan en la empresa.

b. Organizar las actividades por centros de costos: Después de que las
actividades han sido identificadas y definidas, deberan ser organizadas por
centros de costos. Estos centros permiten definir las areas de responsabilidad de

las distintas actividades que posee la compafiia.

c. ldentificar los componentes de costo principales: En este paso se definen
cudles partidas de gastos van a ser parte de los costos de las actividades y por

consiguiente de los productos.

d. Determinar las relaciones entre actividades y costos: En este paso se
determina cudles gastos hacen parte de cada centro de costos, para asi poder

relacionar claramente en el siguiente paso los costos con las actividades.

e. ldentificar los inductores de costos para asignar los costos a las
actividades: No todos los costos se pueden relacionar directamente con las
actividades, por consiguiente, es necesario buscar un inductor l6gico que pueda

generar los costos en cada centro de costos.
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5 DESCRIPCION DE PROCESOS
5.1 PROCESO PRODUCTIVO

Al momento de analizar el proceso productivo por el cual pasan las materias
primas para elaborar los diferentes tipos de productos, fue necesario clasificar las
referencias por las lineas de produccion, estas lineas seran las materias primas
que se compran en la empresa.

Existen 7 lineas de produccién en Molinos “El aguila”, apareceran a continuacion.

Tabla 6 Lineas de produccion

LINEAS DE PRODUCCION

AVENA
CABEZOTE
CEBADA

TRIGO

MAIZ BLANCO
MAIZ AMARILLO
TRIGO

MIXTA

Esta division se hace mediante el andlisis de la materia prima que se necesitan
para fabricar cada uno de los productos ofrecidos por la empresa. Estos productos
tienen presentaciones diferentes que seran dividida en el momento del empaque
en la dltima actividad de la empresa.

Se hizo un analisis de las actividades que intervienen en el proceso productivo de
la empresa. Y después de esto se recopilan en centros de costos para facilitar asi

la distribucién de costos a los productos, que pasan por estos centros de costos.
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En la siguiente tabla se muestran la lista de actividades que se analizaron durante

el proceso del proyecto

Lista de actividades.

Tabla 7 Lista de actividades de la empresa

1 Recepcion de materia prima

2 Peso de materia prima

3 Evaluacion calidad de materia prima

4 Descargue de materia prima a la bodega
5 Lanzamiento y supervision de la orden de produccion
6 Inicio proceso cuando la MP necesita limpieza
7 Tolva 1

8 Primer Elevador

9 Limpiadora 1

10 Tolva 2

11 Segundo Elevador

12 Limpiadora 2

13 Limpiadora 3

14 Molino 1

15 Molino 2

16 Molino 3

17 Trilladora 1

18 Trilladora 2

19 Perladora

20 Ciclon de la Repila

21 Mezcladora

22 Cernidor

23 Tostadora

24 Enfriador

25 Empaque Bulto
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26 Empaque Lamina
27 Empaque Manual
28 Empaque Tubular

Después de analizar todas las actividades y reconocer cuales eran necesarias y

cuales no para formar asi los centros de costos dependiendo cada una de las

actividades.

Se realiz6 el siguiente cuadro donde se resumen las lineas de produccion y cada

uno de los centros de costos, y cuales procesos son usado en cada linea. Este

anexo es modificable en el Anexo K Diagrama de Flujo
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RESUMEN DEL USO DE LOS CENTROS DE TRABAJO EN CADA UNA DE LAS LINEAS DE PRODUCCION

Tabla 8 Resumen del uso de los centros de costos, en cada una de las lineas de produccion

CEMTRO DE
ACTIVIDADES

ANVEMA,

CABEZOTE

CERADA

TRIGO

MAIZ BLANCO

MAIZ
ARARILLD

MIETA

RECEPCION
L

DE
MATERIA
FRIMA

LANZAMIENTD
DE
PROCUCCION
E INICID

LIMPIEZA,

RCILIEMDA

TRILLADCOEA

PERLADORA

MEZCLADGRA
¥ CICLON

CERNIDOR

TOSTADORA

EMPACZLIE
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A continuacion, se hace el resumen de todos los centros de costos, en ellos se
encuentran todas las actividades que se analizaron anteriormente y se nombrara

que productos pasan por este centro.

5.1.1 RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA En este centro de costo se retnen
todas las actividades que se encargan de revisar y dar visto bueno a la materia
gue ingresa a la empresa para el proceso productivo

En centro de costos se reunen 3 actividades, que se encargan de la recepcion
peso y evaluacion de calidad de la materia prima llega desde el proveedor hacia la

empresa.

Lo primero que sucede es la llegada de la materia prima, y una persona
encargada es la que recibe esta materia prima, dependiendo de donde provenga
se realiza la siguiente actividad el peso, esta actividad se llama recepcion de la

materia prima

En la actividad del peso de la materia prima, si esta llega en mulas se debe pesar
en una bascula especial, en una empresa cerca del Molino y su costo debe estar
incluido en los productos que lo usan. Si la materia prima llega en camionetas o en
otro medio de transporte que no son mulas, entonces el peso se realiza en la

misma empresa en una bascula manual que tiene la empresa en sus activos.

La siguiente actividad es la evaluacion de la calidad, esta actividad ya se explico
en el capitulo 3. Politicas de calidad, la persona encargada en realizar esta
actividad es del gerente. Porque es una actividad muy importante en el proceso de
produccion de la empresa, si la materia prima no cumple con estos requerimientos
se realiza la respectiva devolucion de mercancia, todas y cada una de la materia

prima que entra a la empresa debe pasar por esta actividad.
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5.1.2 LANZAMIENTO DE PRODUCCION E INICIO En este centro de costo se
debe revisar qué materia prima se encuentra disponible para realizar los procesos
respectivos, dependiendo de que haya exista entonces dia a dia el gerente; el
molinero, junto con el auxiliar de molineria, el empacador y el auxiliar de
empacador, se ponen de acuerdo para empezar el proceso, también influye los
pedidos pendientes a los clientes.

En la actividad lanzamiento y supervision de la orden de produccion lo realizan el
gerente y el molinero, después de tomar la decisién esta es comunicado a los

demés miembros del molino.

En este centro de trabajo existen dos actividades en donde se toma la decision si
la materia prima que va a empezar el proceso necesita 0 no limpieza,
normalmente la cebada, el trigo, el maiz blanco, y el maiz amarillo necesita
limpieza y por esta razén pasan al siguiente centro de costo, si es soya, canela,
avena, o cabezote, esta materia prima ya llega limpia entonces se toma la decision
gue no empieza el proceso en limpieza si no en su respectivo centro de costo

dependiendo la materia prima y el producto que se desee realizar.

5.1.3 LIMPIEZA En este centro de costo como dice su nombre es el lugar en
donde se limpia la materia prima. La mayoria de los productos deben pasar por
acd, porgue es en esta actividad donde se garantiza la mayor calidad de limpieza

del producto que se esta fabricando.
En este centro de costos la materia prima debe pasar por ciertas actividades, en

donde estan en alguna de ellas involucradas la mano de obra de los empleados,

en otras simplemente la maquinaria es la encargada de hacer su trabajo.
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Cuando el proceso productivo es de la materia prima amarillo, blanco, empieza
desde la tolva 1, y sigue el proceso. Si es la cebada o trigo empieza en la tolva 2

para continuar.

Lo que es el maiz amarillo y blanco empiezan desde la tolva 1 y asi por medio de
elevadores llega a la zaranda que se encarga de realizar la primera limpieza, baja
por un tubo y llega a la tolva 2, para volver a subir por un segundo elevador para
volver a limpiarse y después de esta actividad se dirige a su siguiente actividad,

dependiendo como se dice anteriormente el producto que se requiere.

Por ultimo, se necesita una tercera limpiadora para dividir el maiz partido de la
harina amarilla. A esta se le denomina limpiadora 3, y esta se encuentra en este

mismo centro de costo.

5.1.4 MOLIENDA En este centro de costos se realiza la molienda del maiz y se
realiza dependiendo de donde provenga este, se envia a diferentes molinos, si es
maiz importado amarillo se envia al molino denominado banco de molineria, si es
cualquier otra materia prima, puede enviarse al molino de martillo pequefio o a

molino de martillo Penagos

5.1.5 TRILLADORA Este centro de costo existe 2 trilladoras, en las cuales se
trilla, la cebada para crear la cebada perlada y el maiz amarillo y blanco para el
maiz trillado, se pasa por la trilladora 1 y luego por la trilladora 2, se hace una
supervision para reconocer si esta bien trillado si es asi continua el proceso, si no,

entonces se vuelve a pasar por ambas trilladoras.
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5.1.6 PERLADORA A este centro de costo llega la cebada trillada para que se

perle y se transforme en cebada perlada

5.1.7 MEZCLADORA Y CICLON En este centro de costo, se mezclan los
productos que lo necesiten, por ejemplo, la harina siete granos, llegan a la
mezcladora, o el cuchuco de maiz junto con el cabezote, o se mezclan la Repila

de todas las materias primas que lo generen. Para transformar en Repila fina.

Al ciclon llegan las Repila para luego mezclarse y asi, si se necesita gruesa o fina

realizar el siguiente proceso.

5.1.8 CERNIDOR A este proceso llega la harina amarilla para transformarse en

harina, este proceso no es comun, solo es usada siempre y cuando sea necesario.

5.1.9 TOSTADORA En este centro de costo, se realiza dos actividades se tuesta

el maiz amarillo y la soya, y la otra actividad es el enfriador del producto tostado.

5.1.10 EMPAQUE Este centro de costo se divide en 4 actividades diferentes

dependiendo el producto y la presentacion pasa a la actividad necesaria.

a) Empaque de bulto: Todos los productos que la empresa fabrica y
transforma, pasa por esta actividad denominada empaque en bulto, después se
decide si debe pasarse a empaque individual o se va a vender en bulto, si la
presentacion es en bultos entonces podemos concluir en esta actividad el proceso
de produccion, si se va a cambiar de presentacion entonces debe transportarse al
area de empaque y dependiendo el producto su empaque se realiza con alguna de

las otras 3 opciones.
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b) Empaque Automatico: En esta actividad los productos que pasan por ella
seran los cuales su empaque individual sea en presentacion de lamina.

C) Empaque Semiautomatico: En esta actividad los productos que pasan por
ella seran los cuales su empaque individual sea en presentacion de tubular.

d) Empaque manual: En esta actividad los productos que pasan por ella
seran los cuales su empaque individual sea en bolsas transparentes, algunas de
ellas estan marcada con codigo de barras, otras por el contrario son solo

transparentes y se usa una selladora manual de pedal.
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6. DISENO DEL SISTEMA DE COSTO ABC

6.1 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE COSTOS

Para una compafiia es de vital importancia conocer los costos de cada una de las
etapas del proceso productivo y por esta razon el objetivo de costo es conocer con
claridad el valor de cada uno de las actividades en que incurren y cada uno de los
productos fabricados, del actual proyecto seran todas aquellas actividades
necesarias para ejecutarlo, que pretende determinar el costo de un producto
teniendo en cuenta la cantidad de actividades usadas para conseguir este objetivo

de costo.

6.2 DEFINICION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES POR CENTROS DE
COSTOS

Siempre que se ejecuta una accién o actividad esta requiere un consumo de
recursos, esta actividad requiere un lapso de tiempo, dependiendo las tareas que
se desarrollan, que varian dependiendo la frecuencia, cumplir con la calidad, etc. y
estas finalmente tiene como obijetivo la obtencién del producto o servicio que se
ofrece. Anteriormente se explicaron las etapas de produccion y por medio de la
observacion y un estudio hecho por los empleados, se determinaron las
actividades de produccion de la empresa que se nombran a continuacién, estas
actividades después se relunen en centros de actividades para que sea mas facil

obtener los costos que son consumidos por estas actividades.
En la tabla 8 se nombraban una lista de actividades, en la tabla 10 se dan a

conocer las actividades tal y como quedaran nombradas y con su respectivo

centro de costo.

57



LISTADO DE ACTVIDADES DE PRODUCCION

Tabla 9 Tabla resumen de las actividades de la empresa

1 Recepcién de materia prima

2 Peso de materia prima

3 Evaluacion calidad de materia prima

4 Descargue de materia prima a la bodega

5 Lanzamiento y supervision de la orden de produccion
6 Inicio proceso cuando la MP necesita limpieza

7 Inicio del proceso cuando la MP no necesita limpieza.
8 Tolva 1

9 Primer Elevador

10 | Limpiadora 1

11 | Tolva 2

12 | Segundo Elevador

13 | Limpiadora 2

14 | Limpiadora 3

15 | Banco de molineria

16 | Molino de matrtillo pequefio

17 | Molino Penagos

18 | Trilladora 1

19 | Trilladora 2
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20 Perladora

21 | Ciclon de la repila

22 Mezcladora

23 Cernidor

24 Tostadora

25 Enfriador

26 | Empaque Bulto

27 | Empaque Automatico

28 | Empaque Semiautomatico

29 | Empaque Manual

Debido a que existen diversos productos ofrecidos por la empresa se definieron
centros de costos de acuerdo con el tipo de actividad que realiza cada linea de
produccion, ya que estas consumen % de recursos distintos, aunque actividades

similares.

Los centros de costos en Molinos “El aguila” Son:

Tabla 10 Centros de costos y actividades de produccion

CENTRO DE COSTO ACTIVIDADES.
RECEPCION DE LA MATERIA | Recepcién de materia prima
PRIMA Peso de materia prima
Evaluacion calidad de materia prima
Descargue de materia prima a la bodega
LANZAMIENTO DE | Lanzamiento y supervision de la orden de
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PRODUCCION E INICIO

produccién

Inicio proceso cuando la MP necesita

limpieza

Inicio proceso cuando la MP que no necesita

limpieza

LIMPIEZA

Tolva 1

Primer Elevador

Limpiadora 1

Tolva 2

Segundo Elevador

Limpiadora 2

Limpiadora 3

MOLIENDA

Banco de molineria

Molino de martillo pequefio

Molino Penagos

TRILLADORA

Trilladora 1

Trilladora 2

PERLADORA

Perladora

MEZCLADORA'Y CICLON

Ciclon de la Repila

Mezcladora
CERNIDOR Cernidor
TOSTADORA Tostadora

Enfriador
EMPAQUE Empaque Bulto
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Empaque Automatico

Empaque Semiautomatico

Empaque Manual

6.3 IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE COSTO.

Los elementos de costos se analizan a continuacion, se en listaran las cuentas
que se van a manejar para disefiar el sistema de costos por actividades la

empresa, y estas cuentas son tomadas del libro de costos y gastos de la empresa.

6.3.1 MATERIA PRIMA Las compras realizadas por parte de la empresa se
analizan porque estos valores varian y por esta razén cambia el costo total, varia
de igual manera y por esto las compras que se analizan seran los porcentajes de
uso del area de produccion, porque esta empresa cuenta con una cantidad minima
por no decir nula de material en inventario. El analisis de este elemento se realizé

en el Anexo E. Anélisis Materia Prima

6.3.2 MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA: En la siguiente tabla se
muestra las cuentas usadas para hallar el costo de la mano de obra directa e
indirecta y en el Anexo D Andlisis y liquidacion de la Mano de Obra Directa e

Indirecta se muestra el analisis de este elemento de costo.
La mano de obra se divide en Directa, en este grupo de personas seran las que

estan directamente relacionada con el proceso, y en este caso seran el Molinero y

el Aux. de Molineria
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Y mano de obra Indirecta, se encuentran las personas que si bien no estan
relacionadas directamente con el proceso productivo su funcion se ve relacionada,

y sirven para ofrecerle al cliente la mejor atencion.

Tabla 11 Cuentas y subcuentas de MOD

MANO DE OBRA DIRECTA

SUBCUENTA CUENTA

Sueldos GASTOS DE PERSONAL

Horas extras y Recargos nocturnos

Incapacidades

Auxilio de transporte

Cesantias

Intereses sobre cesantias

Prima de servicios

Vacaciones

Prima de Vacaciones

Bonificaciones

Dotacion y suministro

Capacitacion al personal

Aporte a ARP

Aporte a E.P.S.

Aportes a fondos de pensiones

Aportes a Cajas de Compensacion

Familiar
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6.3.3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION A continuacién, se nombran las

cuentas y subcuentas de los costos indirectos de fabricacién

El analisis de los CIF (Costos Indirectos de Fabricacion), se divide en varios
anexos que son los siguientes Anexo F Analisis de Empaque, Anexo G Analisis
dela maquinaria Anexo H Analisis de los Servicios publicos, Y Anexo J Analisis de
los CIF, este ultimo anexo analiza los costos que no se podian analizar en los

Anexos anteriores, como Impuestos, elementos de aseo Etc.

CUENTAS Y SUBCUENTAS DEL CIF

Tabla 12 Cuentas y subcuentas de CIF

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

SUBCUENTA CUENTA

(A la propiedad raiz) IMPUESTOS
Seguro de incendios SEGUROS
Mantenimiento y reparaciones MANTENIMIENTO
Elementos de aseo y cafeteria DIVERSOS

Aseo y vigilancia

Casino y restaurante

Otros insumos
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CUENTAS Y SUBCUENTAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Tabla 13 Subcuentas de servicios publicos

CIF (SERVICIOS PUBLICOS)
SUBCUENTA CUENTA
Acueducto y alcantarillado ACUEDUCTO
Energia Eléctrica ELECTRIFICADOA
Teléfono TELEBUCARAMANGA
Gas GASORIENTE

6.4 DEFINICION DE LOS INDUCTORES DE COSTOS

Los inductores de costo son aquellos factores o hechos que influyen en el volumen
de ejecuciéon de las actividades, siendo, por tanto, la causa del consumo de los
recursos utilizados al realizar éstas. Este inductor es un factor cuya ocurrencia
genera costos, y representa la primera causa del nivel de actividad.

Los inductores de costo se han definido de la siguiente manera:

Para el andlisis de la materia prima se analiza el valor del kg de materia prima que

se compra y este varia la matriz de costos.

Para el grupo de mano de obra directa:

v Gastos de Personal: Para asignar los gastos de personal a las actividades

se toma las horas de mano de obra que dedica a cada actividad por bulto de
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produccion. Se hara una liquidacion inicial de los gastos de personal incluidos los
salarios, prestaciones sociales y parafiscales, con este valor se hara la distribucién
(ver el ejercicio en el Anexo 2 Liguidaciéon mano de obra). Los tiempos usados en

cada actividad se muestran en el Anexo 3 Tiempo de las actividades.

Para el grupo de Costos Indirectos de Fabricacion:

v Gastos de personal: Este corresponde a los salarios del empacador y el
auxiliar de empaque. El gasto del personal su inductor también sera la hora de
mano de obra que dedica a cada actividad por bulto.

v Impuestos: Debido a la restriccion de espacio de la planta se distribuira en
partes iguales, puesto que en plena produccion se hace necesario ocupar
cualquier area disponible.

v Seguros: La empresa consta con el pago mensual de un seguro contra
incendios, se distribuirda en partes iguales, con el porcentaje de uso del area de

proceso y el area administrativa

v Para el grupo de servicios publicos:

El servicio de Aseo se distribuird por igual a cada actividad, ya que todas hacen
uso en la misma forma de este servicio.

Con el servicio del agua un porcentaje de este valor debe ir destinado al area
administrativa y el otro porcentaje a la produccién, esta distribuciéon se hace con el
namero de empleados, en la empresa existe 12 trabajadores en total, en el area
de produccion se involucran 5 personas, el porcentaje de estas personas sera del
41.67% y este es el porcentaje que se debe incluir en el costo. Y se tendra en
cuenta en el centro de costo de lanzamiento de produccion e inicio.

La distribucion de energia eléctrica se hara con base en el consumo de energia en

kilovatios hora de las maquinas este porcentaje se ve en el anexo 4 “distribucion
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del Sistema Eléctrico”, de acuerdo al precio en que se compre la energia. Es
importante aclarar que la empresa no paga un valor fijjo por kilovatio, por esta
razon se saca un promedio de 4 meses para que sea el valor de kw/h.

El servicio de gas se asignara unicamente a la actividad de tostadora, este valor a
su vez se debe distribuir solo a los productos que hacen uso de este recurso.

v Mantenimiento y Reparaciones: ElI mantenimiento de maquinaria y
equipo de la planta de produccion se distribuira de acuerdo al informe de costo
mensual de la cuenta de mantenimiento. Con este informe se cargara el costo a
las actividades ejecutadas en las maquinas que originen estos costos.

v Adecuacion e instalaciones: Las adecuaciones e instalaciones se
cargaran por igual a todas las actividades por la misma razén que se hara con el
mantenimiento general de la planta.

v Diversos: Los gastos de elementos de aseo y cafeteria se asignaran en
igual proporcion a todas las actividades, pues los elementos de aseo son para la
limpieza de la planta de produccion y la cafeteria es para el servicio de todos los
empleados de produccion.

Servicios de flete y acarreos, los valores que se pagan en esta cuenta se
analizaron con la materia prima, esto quiere decir, cuando se afecta esta cuenta
es porque se recibe en la empresa una mula de materia prima de maiz amarillo
importado, este producto consume el 100% de este valor, entonces se analizd el
valor de kg del valor del flete y en cuestiones de coteros este valor se haya
multiplicado el valor de los kg que llegan en la mula con una constante de $ 7,
entonces este valor también se tiene en cuenta junto con el valor del flete en cada
kg de la materia prima del maiz amarillo, para asi, asignarlo Unicamente a los
productos fabricados en esta linea. EI servicio de transportes fletes y acarreos
corresponde a los pagos correspondientes por concepto de transporte de materia

prima, y este valor se incluye al momento de analizar la materia prima.

Como el centro de costo de empaque utiliza una gran cantidad de insumos este

centro se analiza aparte tanto los empaques como el uso del servicio de energia.
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v Los gastos de envases y empaques se distribuirdn en el centro de costo
de empaque, y se distribuira de acuerdo al uso de cada actividad, estos costos se
analizan aparte porgue sus insumos no son constantes en todos los productos por
el contrario el valor de cada empaque depende de la presentacion de cada uno de
los productos, y por esta razon se analizé de manera independiente.

v Las etiquetas se cargaran al centro de costo de empaque, que es el centro
de costo que lo usa, y se analizara en el mismo que en los gastos de envases y
empagues.

v Los gastos de casino y restaurante se distribuirdn de igual manera en
cada centro de costo y de esta manera a los productos que pasan por cada uno de

ellos.

INDUCTORES

Tabla 14 Tabla inductores MOD

Mano de obra directa

Subcuenta Cuenta Inductor

Sueldos Gastos de personal

Horas extras y recargos

nocturnos

Incapacidades

Auxilio de transporte
Hora mano de

Cesantias

_ obra/bulto
Intereses sobre cesantias

Prima de servicios

Vacaciones

Prima de vacaciones

Bonificaciones
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Dotacién y suministro

Capacitacion al personal

Aporte a ARP

Aporte a EPS.

Aportes a fondos de
pensiones
Aportes a cajas de

compensacion familiar

Tabla 15 Inductores CIF

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
SUBCUENTA CUENTA INDUCTOR
) . Uniforme a los # de
(A la propiedad raiz) IMPUESTOS
Centros de costos
_ _ Uniforme a los # de
Seguro de incendios SEGUROS

Centros de costos

Mantenimiento y

reparaciones

MANTENIMIENTO

Distribucién a
maquinaria por %

de uso

Elementos de aseo vy

cafeteria

DIVERSOS

Uniforme a los # de

Centros de costos

Casino y restaurante

Uniforme a los # de

Centros de costos

Otros insumos

Uniforme a los # de

Centros de costos
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Tabla 16 Inductores de costos servicios publicos.

SUBCUENTA

CUENTA

INDUCTOR

Aseo y vigilancia

ASEO Y VIGILANCIA

Uniforme a los # de
Centros de costos

Acueducto y alcantarillado

ACUEDUCTO

% Trabajadores en

area de Produccion

Servicio Eléctrico

ELECTRIFICADORA

Uso de  Kw/h-
Tiempo de proceso.

Gas

GASORIENTE

Centro de costo

Tostadora
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7. MODELO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTO

Ya establecidas las actividades, los centros de costos e inductores, se es
necesario plantear el modelo de costos que indique como se va a ejecutar. Se
utiliza la herramienta Microsoft Excel.

En los diferentes anexos se pueden observar los respectivos elementos de costos

y su distribucién en cada uno de los centros de costos

7.1 GASTOS DE PERSONAL

La distribucion de la mano de obra se haya al analizar el valor del minuto de cada
uno de los empleados, para luego multiplicarlo por el tiempo usado en cada una
de las actividades del proceso productivo, Este analisis de tiempo es por Bultos de
50 Kg, después de saber cuanto cuesta cada actividad, se debe dividir este valor,
para conocer el costo kg y asi analizarlo en cada una de las diferentes
presentaciones que ofrece el molino, este andlisis se realiz6 en el anexo B del
proyecto. Este cuadro representa el Costo por minuto de cada uno de los
empleados. Y se analiza el costo del minuto de los coteros, para hacer una

comparacion en cuestiones de costos.

Tabla 17 Costo minuto MOD Y MOI
COSTO DE LA MANO

DE OBRA COSTO DE COSTOS COSTO
NOMBRE
COSTO MO MINUTOS HORA DIA
Alexander Bonilla Suarez Ermpacad $1.190.996 $103 $6.203 | $49.625
Nelson Rodriguez Cotamo [Molinero $1.192.981 $104 $6.213 | $49.708
Aux.
Nevardo Ascanio Parada |Empacad $1.034.651 $90 $5.389 | $43.110
or
. . Aux.
Wilmer Bonilla Suarez : $987.201 $ 86 $5.142 | $41.133
Molinero
Carlos Julio Reyes Lopez |Gerente $2.487.540 $216 $12.956 | $103.647
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También se analiza el costo del minuto del valor del cotero y el andlisis se muestra

a continuacion.

Tabla 18 Analisis del valor costo minuto Cotero

DESCRIPCION VALOR

Q promedio de maiz importado. 33793
Valor Total promedio de coteros $ 236.553
valor promedio por cotero $47.311
Valor Hora promedio hora $6.759
Valor promedio de minuto por cotero |$ 113

Con respecto a estos valores, a la empresa le sale mas econdmico, usar la misma
mano de obra de sus empleados que contratar esta mano extra, como la de los
coteros. Se reconoce que muchas veces esta actividad no necesariamente le da al
producto un valor agregado. Por esta razon no deberia usarse este gasto. Este
valor se incluye en el andlisis de la materia prima del maiz importado amarillo,

porque es la Unica linea de produccion que lo gasta.

7.2 SERVICIOS PUBLICOS

El analisis de servicios publicos se tiene analizan en un libro llamado Anexo G.
Servicios publicos, para conocer el valor de estos gastos, se debe saber que tanto
en el area administrativa como en el area de produccion se hace uso de estos
recursos, por esta razon se debe hacer la respectiva division para no sobrecargar
el valor de los productos, con gastos administrativos y que no estan relacionada

con el proceso de los productos.
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Se analizé por separado el costo del servicio de energia eléctrica, con respecto a
todas las maquinarias usadas por cada uno de los centros de costos, y se

asignaron unicamente a los productos que usan estos centros.

El valor del servicio del agua se analizd6 con el nUmero de empleados de la
empresa en cada una de las areas, y se incurre solo en una actividad, para no

sobrecargarlo en todas.

Respecto al servicio de aseo, la division se realiza por el area de uso de cada

operacion.

7.3 SEGUROS

Como en la empresa solo paga seguro de incendio entonces, se trabajé que el
area de produccion corresponde el 76.89%, entonces el valor que se paga por
este seguro se debe cargar solo este porcentaje y dividirlo en partes iguales en

cada uno de los centros de costos, por que incluye todo el terreno

7.4 MANTENIMIENTO

Para realizar el andlisis del mantenimiento de la empresa, como no se especifica
en cual maquinaria es usada dicho valor, entonces se decide dividir este valor en
el porcentaje de maquinaria que posee cada centro de costo y asi distribuirle a

cada uno de este valor.
7.5 MATERIA PRIMA
El valor de la materia prima varia, entonces el valor se analiza con el promedio del

valor de las compras del mes de enero al mes de abril, cuando el maiz por

ejemplo es importado tiene un valor adicional de flete, y el costo de la mano de
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obra de los coteros, que se incluyen en el andlisis de la materia prima de este

material.

Se analiza en un anexo estos materiales, y asi se distribuye el porcentaje de uso
de cada una de las maquinarias, porque dependiendo de lo que se compra es
como se fabrica en la empresa, ya que esta carece de un programa de

produccion.

7.6 EMPAQUE

Como la empresa maneja diferentes presentaciones entonces se analiza los
costos e insumos que se incluyen en este centro de costo de manera aparte en un
anexo llamado Anexo 4 “Analisis de empaque”, en donde se tiene en cuenta el
valor unitario de cada empaque y etiqueta que usan cada una de las
presentaciones, puesto que estos valores son diferentes dependiendo el producto,

la presentacion,

7.7 RESUMEN ACUMULACION DE COSTOS

En este libro se Totaliza todos los costos y gastos en que incurre la empresa
distribuidos en cada uno de los centros de costos, y conocer el valor real en que
se fabrica cada una de las presentaciones y productos ofrecidos al publico.

El gasto que afecta la cuenta el valor de los coteros, (personas que ayudan al
molino en el momento del descargue), este valor y el de flete se analizé por kg y
se afectd en la materia prima del maiz amarillo importado, que es el Unico
producto que necesita de estos insumos, La matriz que se realizo fue en la
herramienta Excel. Y totaliza los costos en que incurre la empresa. Y varia cada
uno de los elementos que corresponden esta Matriz es el Anexo L Matriz ABC

Molinos El Aguila.
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A continuacion, se muestra un resumen de los costos en que incurren cada uno de
los productos en sus respectivas presentaciones y una tabla con algunos valores
de ventas de productos y donde podemos concluir que algunos productos se
venden a perdidas.

Tabla resumen de costos por presentaciones.

Tabla 19 Tabla de costos en todas las presentaciones

COSTO TOTALDE TODOS

Lhea de produccibn Producto Fhal Presentacin IOSCOTOSY GASTOS

M PORTADO NACDNAL
Avena En HojiekhsX 5Kibs $0 $ 13837
AVENA EN HOJUEIA |Avena en hojiek @ Avena En Hojieh Suelta X 125K1 $0 $ 34389
Avena En HojuekhsBulo X 25 Kibs $0 $ 65674
Cabezote Suelo X Kib $0 $ 1392
Cabezote @ Cabezote Bolsa X 500gr $0 $18043
Cabezote Bulto X 50 Kibs $0 $ 60673
CABEZOTE Hariha De Aoz Suela Kib $0 $ 1449
) Harha De Arroz Em pacada X 5Kibs $0 $ 7230

Harha de amoz
@ Harha De Amoz Suelta $0 $ 17873
Harha De Armoz Bulo X 50 Kibs $0 $ 65025
Cebada Perhda X Kib $0 $ 1603
@ Cebada Perlhda Suela $0 $ 19804

Cebada perkda
CEBADA @ Cebada Perlhda X 500 Grs $0 $20044
Cebada Perlada Bulo X 50 Kibs $0 $ 71234
Cebada Entera Cebada Entera X 50 Kibs $0 $ 71234
@ Cuchuco De Cebada X 250 Grs $0 $ 20679

TRGO Cuchuco de Cebada
Cuchuco De Cebada Bulo X 50 Kibs $0 $ 71234
M aiz Trillado Blanco Suelo Kib $ 1497 $ 1500
@ M aiz Trilado Suelo $ 18476 $ 18514
M AT BIANCO M aiz Trillado Blanco @M aiz Trilado Blnco X 460 Grs $ 18334 $ 18371
M aiz Triledo Blanco X 30 Kibs $ 40464 $ 40 554
M aiz Trillhdo Blanco Bulo X 50 K1 $ 66125 $66275
) @ Cuchuco DeM aiz X 250 Grs $ 18927 $ 18952
GRANZA Cuchuco deM aiz

Cuchuco DeM aiz Bulo X 50 Kibs $ 64225 $ 64325
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COSTO TOTALDE TODOS
IOSCOTOS Y GASTO S
M PORTADO NACDNAL

Producto Final Presentacidn

Linea de produccidn

M aiz Trilado Am arla M aiz Trilado Am arillb X 30 Kibs $ 39755 $ 40 655
M aiz Entero Em pacado X Kib $ 1437 $ 1467
M aiz Entero Em pacado X 500 Gr $ 722 $ 737
M aiz Entero Em pacado X 5 Ibs $ 3713 $ 3788
M aiz Entero Em pacado X 10 Lbs $ 7353 $ 7503
@ M aiz Entero Em pacada X 625 K1 $ 9159 $ 9347
M a2 Fntem @ M aiz Entero X 12 5 K1Em pacado $ 18727 $ 19102
@ M aiz Entero Suelto X 625 K1 $ 9138 $ 9325
@ M aiz Entero Suelto X 125 K1 $ 18181 $ 18 556
M aiz Entero Bulto X 45 Kibs $ 58445 $ 59795
M aiz Entero Bulto X 48 Kibs $ 62223 $ 63663
M aiz Entero Bulo X 50 Kibs $ 64742 $ 66242
M aiz Entero Bulto X 60 Kibs $ 77336 $ 79136
M aiz Partido Em pacado X Kib $ 1437 S$ 1467
M aiz Partido Em pacado X 500 Gr $ 722 $ 737
M aiz Partido Em pacado X 5 Lbs $ 3713 $ 3788
M aiz Partido Em pacado X 10 Ib $ 7353 $ 7503
@ M aiz Partido Em pacado X 625 K1 $ 9159 $ 9347
M aiz Partdo @ M aiz Partido Em pacado X 125K1 $ 18 177 $ 18 552
@ M aiz Partido Suelto X 625kl $ 9138 $ 9325
M AT AM ARTIO @ M aiz Partido Suelto X 125 K1 $ 18181 $ 18 556
M aiz Partido Bulto X 45 Kibs $ 58445 $ 59795
M aiz Partido Bulto X 48 Kibs $ 62223 $ 63663
M aiz Partido Bulo X 50 Kibs $ 64742 $ 66242
Harina Am arillh X Kib $ 1473 $ 1503
Harina Am arila Suelta X Lbras $ 757 $ 772
Harina Am arllh Em pacada X Kib $ 1490 $ 1520
Harina Am arillh Em pacada X 5 Kibs $ 7348 $ 7498
Harina Am arla Harha Am arlla Em pacada X 5 Lbras $ 3335 $ 3410
@ Harha Amarik X 500 Gr $ 19020 $ 19395
@ Harha Am arik Suelta 12 5kl $ 18181 $ 18 556
Harina Am arila Bulto X 48 Kibs $ 62423 $ 63863
Harina Am arilla Bulo X 50 Kibs $ 66456 $ 67956
Fina Harina Am arlla Fiha Bulto X 50 Kibs $ 64942 $ 66442
Harina De Tostada X Kio $ 1513 $ 1543
Harina Tostada @ Harina De Tostada X 250 Grs $ 20 355 $ 20730
Harina De Tostada Bulto X 50 Kibs $ 68243 $ 69743
M aiz Tostado M aiz Tostado X 50 Kibs $ 66729 $ 68229
Repih X Kib $ 1709 $ 1723
Repih Repika X 5 Lbras $ 4369 $ 4403
Repib X 40 Kibs $ 63230 $ 63779
Repik Fina X 40 Kibs $ 63230 $ 63779
Harina 7 Granos Harina 7 Granos
M XTA SO L1IA @ Harnha S¥kte GrmnosX 250 Gr $ 17722 $ 18736
CANELA Hariha Site Granos X 50 Kibs $ 66274 $ 70 329
TR GO Trigo en pepa Trigo En Pepa $ 0 $ 70 666
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CUADRO DE PRECIOS Y COSTOS DE ALGUNOS PRODUCTOS Y ALGUNAS
PRESENTACIONES

Tabla 20 Cuadro de comparacion precio de venta y costo

@ AVENA EN HOJUELA SUELTA X 12.5 KL $ 40.000 $ 34.389
@ CABEZOTE BOLSA X 500 GRS $ 18.000 $ 18.043
@ CEBADA PERLADA SUELTA $ 13.000 $ 19.804
@ CUCHUCO DE CEBADA X 250 GRS $ 10.000 $ 20.679
@ HARINA AMARILLA X 500 GRS $ 18.000 $ 19.395
@ HARINA DE TOSTADA X 250 GRS $ 38.000 $ 20.730

Con esta tabla podemos concluir que a pesar de que el precio de venta no es

constante muchas veces se esta vendiendo a perdida.
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8. CONCLUSIONES

o Con la elaboracién de este proyecto la empresa tiene una mayor orientacion
sobre los costos que est4 generando las actividades que estan involucradas en el
proceso productivo, con estos datos se obtiene un punto de partida para realizar
los analizar si los diferentes costos, en que incurren la empresa esta siendo
suplido con los ingresos de la misma y poder reconocer si se esta vendiendo a
ganancia o a perdida.

e EIl centro de costo que mas insumos consume, es el centro de costo de
empaque, después le continua molienda, mezcladora y ciclén, porque a estos
centros de costos como tienen mayor numero de maquinaria, mayor sera el valor
en que incurre el mantenimiento de la maquinaria.

e Como la empresa es tan pequefia, algunas veces los empleados deben
realizar otro tipo de actividades fuera de las que tienen establecidas, eso hace que
se genere mano de obra inactiva, se llama asi y su definicion se menciona en el
glosario. Actividades como, la entrega de pedidos, el pago de algun tipo de
servicio, o el mantenimiento de alguna maquinaria que este fallando.

e Como la empresa depende de la cosecha de maiz y la importacion de la
misma en la mayoria de sus productos, muchas veces cuando este tiene precios
elevadores se abstienen de comercializarla, o lo hacen de manera mesurada.

e La empresa lanza la orden de produccion diariamente, porque no se tiene un
control de inventario, por esta razon puede tener desabastecimiento.

e Segun los célculos realizados en el actual proyecto de grado se pude
evidenciar que como la empresa no tiene un valor de venta constante para cada
producto, y su variacion depende del cliente, muchas veces este valor esta por

debajo de lo que de verdad cuesta, y se vende a perdida.
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e La empresa tiene una baja rotacion de empleados, esto es bueno en cierta
parte porque cada uno de ellos sabe realizar su trabajo, y hace que sea bajo el
porcentaje de tiempo perdido.

o Cuando se empezo este proyecto de grado la empresa tenia productos en
su portafolio, pero no se analizaron por pedido de la directiva, porque estos
productos no le estaban generando la utilidad esperada, durante el trascurso del
tiempo se fueron eliminando referencias de los productos, y se analizaron los que
se muestran anteriormente, hoy dia existe nuevas presentaciones y nuevas
referencias que no se tomaron en cuenta, pero que segun este sistema debera
poder saber el costo en que incurre.

o Los servicios de energia se analizaron por los kW-h que usa cada una de
las maquinas durante el proceso productivo, para el servicio del agua, se tienen en
cuenta la cantidad de personas que estan ubicados en el area de produccién o
que tienen algun tipo de relacion como es el caso del gerente, que si bien no esta
todo el tiempo en esta area, se tuvo en cuenta porque su presencia es necesaria
para tomar cualquier tipo de decision. El servicio del gas se distribuye en su
totalidad al centro de costo de tostadora pues es en este que se usa este servicio.

o Normalmente la empresa usa la materia prima de trigo, para realizar
referencias de la cebada, siempre y cuando el valor de este producto este elevado
y genere mas costos que posibles ganancias. Su proceso es el mismo, y en el

analisis de este proyecto se hizo necesaria analizar este con el valor del trigo.
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9. RECOMENDACIONES

o La empresa emplea la mayoria de sus recursos en la elaboracion de los
productos de la linea Maiz Amarillo y Maiz Blanco, se recomienda por precios de
compra adquirir estos productos de manera importada, a pesar de que se deba
pagar algun tipo de flete, este valor es un poco menor al maiz nacional.

o Se recomienda no realizar tanta rotacion de las presentaciones de los
productos, y después de estos analizar estandarizar el valor de los precios porque
esto da seguridad tanto a los compradores como a la misma empresa, para poder
hacer proyecciones de demanda y poder realizar proyecciones de ingresos y
gastos a futuro y poder asi seguir existiendo como la marca MOLINOS “EL
AGUILA”.

o El uso de la mano de obra para otro tipo de actividades esta generando
costos en los cuales no se deberian incurrir, se sugiere realizar este tipo de
actividades diferentes del proceso productivo, con un auxiliar de produccién que
sea constante y este ubicado en la empresa cada vez que se necesite, 0 el uso de
mensajeria.

o Respecto al maiz importado amarillo, la mano de obra usada en la actividad
de descargue de esta materia prima se debe evitar el uso de coteros, puesto que
su valor es mayor al valor del minuto de los empleados de la misma empresa,
entonces deberia organizarse de tal manera de tener presente cuando se realiza
esta actividad, y que los mismos empleados lo realicen, o negociar un poco menor
el valor del kg por descargue.

o Se recomiendo realizar un analisis de demanda real, y proyecciones para
poder realizar un trabajo de produccion mejorado, también se recomienda no
comprar lo que no se tiene sino mantener un sistema de inventarios y que el
mismo advierta que los insumos y materias primas estas escasas Yy asi evitar estar

desabastecidos.
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