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GLOSARIO

ADMINISTRADOR: persona encargada y responsable de la operacion, el
recaudo, el control y funcionamiento de las maquinas paga monedas de un salon,
casino, tienda o establecimiento. Controla igualmente el grupo de personas

promotoras del local.

AGRUPACIONES DE MAQUINAS: dependiendo de la tecnologia con la cual ha
sido disefiada la maquina, para su clasificacién se han establecido agrupaciones y
familias de maquinas que abarcan cada una de ellas una cantidad de modelos
definidos dependiendo de sus caracteristicas en juego, en disefo fisico y en el

valor de crédito apostado.

APLICATIVO DE SERVICIO TECNICO: herramienta de informatica al servicio del
Area Técnica, con la cual se evalia el desempefio técnico y se consolida toda la

informacion obtenida de los partes técnicos.

BASE: cantidad de monedas con la que se carga una maquina en el momento de
su instalacién. Esta cantidad de monedas depende del modelo de la maquina y se

depositan en un recipiente denominado HOPPER.

CICLO DE SERVICIO TECNICO: descripcion detallada de la gestion técnica
enmarcados por los procedimientos que permiten el inicio, la planeacion, la
ejecucion y finalizacion de un servicio técnico efectuado sobre un de las maquinas

recreativas paga monedas de CODERE Colombia S.A.

CREDITOS: cantidad de monedas disponibles para jugar la maquina y son

visualizados en la maquina a través de displays de créditos.



CUSTOM Y CONTADORES: sistemas electronicos y mecanicos respectivamente,
de control para el manejo del recaudo, los cuales contabilizan las jugadas y los

premios en cada maquina.

DEVOLUCIONES DE CREDITOS: premios otorgados que dado su valor no
pueden ser cancelados directamente por la maquina porque sobrepasan su
capacidad de moneda. Se hacen efectivos a través de los socios o técnicos de
CODERE COLOMBIA S.A.

DIFERENCIA REAL: faltantes o sobrantes que arrojan una maquina en el
momento de realizar el recaudo y confrontar el dato de dineros recaudados contra

el dato de contadores mecanicos y/o electrénicos.

DIFERENCIA TECNICA: incremento de los contadores mecanicos y/o
electronicos a través de las pruebas técnicas realizadas para su reparacion o
mantenimiento. Son contabilizados y descontados para efectos de recaudo,
mediante la resta del total de los puntos técnicos de jugadas menos el total de los

puntos técnicos de premios.

EL JUEGO: es un fendmeno constitutivo del ser humano que contiene todos los
valores de la vida humana, puesto que es una actividad libre que permite a la
persona recrear, exaltar o transfigurar estéticamente la realidad. Es también un
reto a la suerte, mediante el cual una persona proyecta sus esperanzas de
cambiar magicamente el futuro a su favor, o al menos de experimentar el placer

del triunfo contra el riesgo de fracaso.

EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO: son organizaciones econdmicas
productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral por tiempo indefinido.

Estas empresas tienen como objetivo la produccion, comercializacion vy



distribucion de bienes basicos de consumo familiar, o la prestacion de servicios en

forma individual o conjunta.

FICHA TECNICA: documento instalado en el interior de todas las maquinas en el
cual se lleva el control de todas las intervenciones técnicas que se han realizado;

constituye la historia clinica de la maquina.

INSTALACION: actividad que consiste en la instalacién de una maquina en un
determinado salén o local, bajo unas caracteristicas técnicas basicas que

garanticen el 6ptimo funcionamiento.

INSTALACIONES: constituye el hecho de apertura de un saléon de maquinas paga
monedas, en el cual se habilitan para su funcionamiento un determinado numero
de maquinas mediante la conexidn eléctrica disefiada de acuerdo al numero y
distribucion de las maquinas. lgualmente se realiza una instalacion cuando se

adiciona una maquina en un salén ya constituido.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: intervencion técnica que se realiza a una
maquina con el fin de solucionar una averia o falla técnica y que generalmente
obedecen a una solicitud de servicio técnico generada por los administradores o
socios gestores responsable del funcionamiento de las maquinas en los locales y

salones de la calle.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: intervencion técnica programada, encaminada
a la prevencion de averias con el fin de garantizar el funcionamiento éptimo de

todo el producto.

MAQUINAS PAGAMONEDAS: maquinas electrénicas de juegos recreativos y de
azar, que operan bajo programaciones disefiadas por las diferentes tecnologias

existentes en el mercado, las cuales estan a la vanguardia de los desarrollos de la



industria del juego. Sus programas son interactivos con el cliente a través de
animaciones, efectos de audio, efectos de video, atractivos planes de premios y
diversidad de modelos. Son fabricadas por orden de pedido y se encuentran
adaptadas a los requisitos de moneda de mas de 30 naciones, tienen lectores de
billetes y las mas recientes pueden ser utilizadas con tarjetas “ticket in — ticket out
“o sistemas de conexion ON LINE. El valor comercial de estas maquinas depende
de su tecnologia, pero en general se pueden encontrar en el mercado maquinas
de juego de suerte y azar, cuyo precio va desde los 800 ddlares hasta los 90.000

dolares.

OPERADOR: empresa o persona cuya actividad comercial principal, esta
relacionada con la explotacion comercial de maquinas recreativas paga monedas

ubicadas en las diferentes salas de juego, casinos, bingos o tiendas de barrio.

OUTSOURCING: es una estrategia empresarial a través de la cual se logra
concentrar todos los recursos disponibles de la empresa en lo que su organizacién
hace mejor y para lo cual fue creada, capitalizando las inversiones que

proveedores externos han hecho en sus distintas Areas de especialidad.

PARTE TECNICO: documento soporte de la gestion técnica en el cual se detallan
los conceptos abarcados durante un mantenimiento correctivo o preventivo de la
maquina y que involucra los contadores actuales, la fecha y hora de la
intervencion, el tiempo invertido, la descripcion de la intervencion, los repuestos

utilizados, los pendientes técnicos y las observaciones generales.

PROMOTOR (A): persona encargada de la atencion del jugador, la soluciéon de
averias basicas, el orden y limpieza del establecimiento y la verificacion del

funcionamiento de todas las maquinas paga monedas.



RECAUDO: operativa que consiste en la recoleccion de los dineros de las
maquinas, como resultado del juego que esta haya tenido, reflejado en los
controles de custom y contadores. Se hace conteo de moneda y billetes, se
confronta con el resultado de la operacidon por contadores-custom, se totaliza el
recaudo, se descuentan los premios y pagos por conceptos de ETESA e IVA y se

da la participacidon o ganancia al socio gestor.

RECAUDO EN PROGRAMA DE LLAVES: el socio gestor maneja las llaves de las
maquinas. Aca no se hace conteo de moneda ni billetes. Es el socio quien recaudo
las maquinas. La compania calcula el recaudo con base en los datos de los
contadores custom y se le solicita al socio la proporcion del recaudo que le

corresponde a la empresa.

RECIBO HOPPER: documento soporte para efectuar el pago en efectivo de las
DEVOLUCIONES DE CREDITOS, o premios que superan la capacidad de

moneda de la maquina.

SERVICIOS TECNICOS: son intervenciones técnicas especiales que se realizan a
las maquinas. Estos servicios técnicos corresponden a situaciones o averias
técnicas que tienen las maquinas pero que no afecta el funcionamiento normal
ante el jugador. Involucra cambios de contadores, cambios de permisos de
funcionamiento, transformaciones de modelos, Vvisitas de supervision o

verificaciones de premios.

SOCIO GESTOR: denominado en la Compafiia el participe activo, persona natural
con quien se establece la negociacién bajo las politicas de participacion en
ganancias Yy las obligaciones contractuales. El socio gestor administra el salén,
casino o tienda, cuyos costos fijos pueden estar asumidos por €l en su totalidad o

pueden estar participados con la Compaiia; esto depende del tipo de negociacion.



TALLER DE MAQUINAS: espacio fisico en el cual se preparan las maquinas
nuevas o que han sido retiradas de algunos locales y que estan dispuestas para

Su nueva instalacion.

VENTA DE MONEDA: servicio de abastecimiento y cambio de moneda que se
realiza en todos los establecimientos en los cuales la Compania tiene instalado el
producto, excepto aquellos locales que se encuentran en programa de recaudo

con llaves. Ver definicién recaudo en programa llaves.
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El renglén de los juegos de Azar es uno de los sectores mas prosperos de la economia
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economy in the one which the Company CODERE COLOMBIA CORP. is great main
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COLOMBIA CORP. he/she requires to specialize in its basic function and for it this study
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the labor impact that can generate the fact of involving the personnel in this abrupt but
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objective market of the project.
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INTRODUCCION

CODERE COLOMBIA S.A., ha enfocado su vision hacia la consolidacion como
empresa lider del juego y entretenimiento mediante la operacién de instrumentos
de juegos de suerte y azar. Cuenta a nivel nacional con una infraestructura soélida
basada en la divisién y especializaciéon de Areas de Trabajo en las cuales se
destacan el Area de servicio de operaciones y de recaudo, el Area Administrativa,

el Area Comercial y el Area de servicio Técnico.

No obstante, en el acelerado crecimiento del mercado del juego y el
entretenimiento han ido creciendo otros operadores de maquinas lo cual le ha
representado a CODERE COLOMBIA S.A. la disminucion de la participacion del

mercado a nivel nacional.

Este hecho ha suscitado la necesidad de acciones que transformen a la empresa
en una organizacion mas agil desde el punto de vista comercial, evitando desviar
el enfoque principal de su actividad basica al concentrar parte de sus esfuerzos,
controles y recursos en areas complementarias a su gestion como es el caso del

Area Técnica.

Es entonces el propésito del presente proyecto en el cual se pretende, mediante
un trabajo investigativo y profundo, determinar los elementos conceptuales que
permitan desarrollar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
servicio técnico de las maquinas paga monedas de la Compafia CODERE
COLOMBIA S.A. en la Regional de Santander. Ver ANEXO A.
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Las grandes empresas estan dispuestas a dejar ciertas actividades en manos de
terceros especializados para mejorar su crecimiento y competitividad, porque
reconocen los beneficios de esta tendencia, pero si solo lo hacen para reducir

costos, pueden correr el riesgo de perder en el intento’.

El resultado esperado es tener una actividad flexible que alcance los niveles
apropiados de productividad y competitividad, todo bajo el marco de una operacion
plenamente eficiente que contribuya a alcanzar las metas de ingresos y a
garantizar el 6ptimo funcionamiento técnico del producto, una operacién confiable
que disminuya los problemas de diferencias de dinero en las maquinas y mejore
los indices de desempefio técnico, una actividad rentable tanto para CODERE

COLOMBIA S.A. como para el asociado externo, que permita el muto crecimiento.

Para ello el presente trabajo estd basado en dos estrategias las cuales estan
enmarcadas por la aplicacién de los conceptos tedricos adquiridos a través del
estudio de la carrera de Gestion Empresarial y por la experiencia practica de
campo que ofrece un conocimiento pleno de los procedimientos integrales del

negocio.

Su aplicaciéon en esta Area constituye una fuente generadora de cambios
organizacionales para la Compaiia porque ofrece la opcion de descargar y
replantear sus dependencias y generadora de cambios culturales para el personal
involucrado por representar en ellos una oportunidad de desarrollo en la medida
que se acepte, se involucren en el proceso y se asuma igualmente como una
alternativa de trabajo externo dado el desarrollo que a nivel nacional proyecta este

negocio.

! Revista Negocio Inteligente. Outsourcing con madurez. Edicién 14 / 2005.
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1. GENERALIDADES DE CODERE COLOMBIA E INCIDENCIA DEL SERVICIO
TECNICO ACTUALMENTE MANEJADO POR LA COMPANIA

1.1 ANTECEDENTES

La probabilidad es, por supuesto, la base de todos los juegos de azar, de los que
precisamente nacié. Las maquinas de juego y diversion tienen una larga historia
que se remonta a fines del siglo XIX. A comienzos del siglo XXI estas maquinas
siguen siendo protagonistas. Su presencia en la salas de juegos ofrece ratos de

esparcimiento y diversion a muchas personas.

Las primeras maquinas paga monedas fueron construidas por Charles Fay — un
mecanico de carros — en 1887 en San Francisco, Estados Unidos. EI modelo
inicial llamado “La Liberty” totalmente mecanico, tenia una maquinaria interna
similar a los pifiones de un reloj. En la década de los cincuenta comenzaron a ser
reemplazadas por maquina electromecanicas. Al final de los afios cuarenta se
instalaron las primeras maquinas paga monedas en el Hotel Flamingo Hilton de las

Vegas®.

En los anos setenta se introduce el microprocesador para controlar la mecanica
del juego y darle mayor seguridad. En esa época aparecen entonces las primeras,
maquinas de video. “Bingo Misterio” fue la primera maquina traida a Colombia por
INTEREC S.A. hoy CODERE COLOMBIA S.A. Su sistema de juego estaba

basado en el bing.

2 El Trébol. Publicacién interna de Codere Colombia. Edicién No 12 septiembre de 2004. p. 8.
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1.2 ORIGEN

CODERE COLOMBIA S.A. empresa multinacional del grupo Franco-Martinez, es
una de las mas antiguas en Espafia en la operacion de maquinas recreativas y en
la fabricacién de maquinas de juego. En 1975 surgio la ley del juego en Espafia y
esto trazo la linea del impacto de juego en este pais. En 1979 Recreativos Franco
era ya la empresa lider en la fabricacion de maquinas recreativas de

entretenimiento cien por ciento espafolas.

En 1981 se constituyd el grupo CODERE como operador de maquinas recreativas
en Madrid, conformado por la union de Recreativos Franco y la familia Martinez
Sanpedro. En 1984, la subida de impuestos y el bloqueo del mercado espafiol,
obligb a explorar otros mercados en desarrollo. EI grupo CODERE ingres6 a
Latinoamérica a través de la apertura de operaciones en Argentina y de INTEREC
S.A en Colombia.

CODERE COLOMBIA inicié su operacion en Barranquilla, bajo la direccién de tres
espafoles. Hoy en dia genera mas de 1000 empleos directos y mas de 3000
indirectos porque esta presente en 152 municipios y 15 ciudades cabecera de

Colombia.

En 1987 se produjo la primera maquina desarrollada en Colombia, llamada la
“‘Baby Colombia” cuya cpu fue perfeccionada en Espafia. A partir del 2004
INTEREC S.A globaliza su razon social y pasa a tomar el nombre de su casa
matriz a través de su nueva razon social: CODERE COLOMBIA S.A.
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1.3 EVOLUCION

En la actualidad el grupo CODERE, es una compaiia especializada en casinos,
bingos y maquinas recreativas. Esta compaiia que factura cerca de 430 millones
de euros, esta presente en paises como ltalia y en paises de Latinoamérica como
México, Argentina, Peru, Chile, Colombia, Venezuela y Uruguay. Las maquinas
recreativas suponen casi el cuarenta por ciento del negocio de CODERE. El grupo
opera a abril de 2004,un parque de mas de 29.000 maquinas, que suponen el 6,5
por ciento del fragmentado mercado Espafol (con aproximadamente 225.000
maquinas). Las salas de bingo son el area mas estratégica de la Compania y

aportan el 57% de las ventas®.

Cuadro 1. Parque de maquinas grupo CODERE.

PARQUE TOTAL DE MAQUINAS RECREATIVAS DEL GRUPO
CODERE 29.000
PARQUE TOTAL EN COLOMBIA 12.500

PARTICIPACION EN MERCADO LEGAL DE COLOMBIA 66%

PARTICIPACION EN EL MERCADO ESPANOL.

6,5%

*Fuente Portafolio econémico. El sector del ocio en Colombia.
Abril/04.

La ultima linea de negocio que emprendi6 CODERE fue la gestién de casinos. En
1997 inauguré en Colombia, en la region del Valle, uno de los casinos privados
mas importantes de Ibero América. En 1999 ha entrado en el mercado Chileno
mediante la asociacidon con el grupo Antonio Martinez, primera empresa del sector.

% Portafolio. Diario de la Economia y Negocios de Colombia. www.portafolio. Abril de 2004.
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Una ventaja competitiva es la presencia, en el accionario de CODERE, de los
propietarios de Recreativos Franco, lideres en la fabricacion de maquinas

recreativas y de azar.

CODERE cuenta a abril de 2005, con unos activos por valor de cuatrocientos
millones de euros y mantiene una politica de crecimiento a través de adquisiciones
y una estrategia de diversificacion geografica. Asi, la atencion se ha ido dirigiendo
a mercados de reciente apertura. El grupo CODERE, que cuenta con una plantilla
de 7.000 empleados, alcanzé un beneficio operativo de explotacion de 71,6

millones de euros durante el afo pasado.

1.4 INDICADORES OPERATIVOS DEL GRUPO CODERE

El Grupo CODERE es una Compafiia con una clara vocaciéon de crecimiento®.
Desde su constitucion en 1980, la rentabilidad, facturacion, diversificacion y la
actualizacion del producto y del equipo humano, han tenido una linea de evolucion

constante, evidenciada a continuacion en los indicadores recientes:

*A la vanguardia del juego por Internet. wwwcodere.com. septiembre de 2005.
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Cuadro 2. Indicadores operativos actuales del grupo CODERE.

Indicadores Operativos

Maguinas Recreativas 30 junio 2004 | 30 junio 2005
Espana 12.470 13.006
Argentina’ 965 3.142
Colombia 11.316 11.210
Chile 2.059 2.267
Peru 1.515 1.088
Uruguay 1.044 1.294
Italia n/a 850
TOTAL: 29.369 32.857

Media neta por Magquina
B en Espafia [ € ) 56 55

Salas de Bingo 30 junio 2004 | 30 junio 20056
Espafia g 1
Mexico 38 45
Argentina? B8 14
Colombia 1 3
Italia3 10 119
TOTAL: 59 T4
Salas de Apuestas 30 junio 2004 | 30 junio 2005
Meéxico 29 32
Uruguay 4 4
TOTAL: 33 36

Casinos* (3] (1]
Hipddromos 1 1

1 - Incluye 1,796 de Royal, 30 junio 2005
2 = Incluye 6 Bingos de Royal, 30 junio 2005
3 - Salas de Operbingo operadas por Codera

4 - Incluye 4 casinos an Chile con participacion mo mayoritaria
operados por un tercero

5 - La sala de Imola fue cerrada en julio de 2005 por lo que hay
10 en la actualidad

*Fuente. Internet. A la vanguardia del juego. www.codere.com septiembre de
2005.
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1.4.1 Tendencias del sector. La produccion anual de los juegos de azar
asciende aproximadamente a 1.3 billones de délares, es decir, el 1.6% del PIB
colombiano. Es un negocio que compite con la industria de las exportaciones, el
petréleo el carbdn, las flores y las armas. De acuerdo con los estudios realizados
sobre el sector, se calcula que el juego puede mover en todo el mundo
aproximadamente unos 450.000 millones de dolares anuales, segun el instituto
SIPRI de Estocolmo.

Solo en EE.UU. cada afo se apuestan unos 50.000, millones de délares en juegos
de azar legales. A estas cifras habria que afadir probablemente otro tanto por el

juego clandestino.

Venezuela, Peru, Argentina, Colombia, Panama, Brasil y Uruguay son
considerados como los paises mas apostadores de la region, donde el vértigo de
las maquinas tragamonedas, casinos, hipodromos, loterias y bingos, fascinan a

millones de personas.
El sector de los juegos de Azar es uno de los mas prosperos de la economia

colombiana. Genera alrededor de 425.000 empleos, entre directos e indirectos,

que dinamizan el consumo interno.
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Cuadro 3. Gasto destinado al juego por los colombianos.

GASTO ANUAL DE LOS COLOMBIANOS EN JUEGOS DE SUERTE Y AZAR “
LEGALES “
JUEGO DE AZAR CONSUMO
CHANCE 375 MILLONES DE DOLARES
LOTERIAS 225 MILLONES DE DOLARES
MAQUINAS PAGAMONEDAS Y BINGOS 52 MILLONES DE DOLARES
TOTAL 652 MILLONES DE DOLARES

*DATOS FUENTE: PORTAFOLIO. Diario de la Economia y Negocios en Colombia abril 2004.

GASTO PROMEDIO ANUAL EN JUEGO POR CADA HABITANTE DE LATINOAMERICA : 250 DOLARES

*Fuente: PORTAFOLIO. Diario de la Economia y Negocios en Colombia abril
2004.

“El Azar cobra cada vez mayor importancia en la economia nacional, no solo
porque se ha convertido en centro de esparcimiento de preferencia gracias a su
portafolio de servicios, sino por los grandes aportes que de él se derivan para el
sector de la salud publica en Colombia. La Empresa Territorial para la Salud
ETESA, ha venido realizando una fuerte inversion social en el pais. Para el afio
2004 el sector de la salud recibe aportes anuales por 112 millones de ddlares del

sector de los juegos de Azar “°.

1.4.2 Tendencias de la oferta en los juegos recreativos de suerte y azar.
v' Produccién Extranjera. El 76% de la produccién mundial de maquinas y
juegos de suerte y azar se concentra en 2 paises; Estados Unidos y Espafia.

Espana conforma dos de los mas importantes grupos de juegos de suerte y azar

® Portafolio. Diario de Economia y Negocios en Colombia. www.portafolio.com. Abril de 2005.
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en Europa y América Latina. Es uno de los principales proveedores de maquinas y
demas productos para el juego y el ocio. De acuerdo con cifras del SICEX, durante

el ano del 2003 Colombia import6é 1.253.149 millones de dolares.

v" Produccién nacional y principales empresas fabricantes. En Colombia, se
encuentran a abril de 2005, registrados en ETESA, Empresa Territorial para la
salud, 38.078 maquinas paga monedas ; 161 instrumentos de casino; 110 bingos;
112 promocidnales; dos juegos novedosos y uno hipico, debidamente registrados.
Sin embargo los ilegales superan esas cifras. De las maquinas, 17.000 estan en
poder de las firmas de CODERE, WINNER GROUP, UNIDELCA Y MACA. El resto
esta distribuido en otros operadores®.

La Compania R Franco, Recreativos Franco, provee de maquinas a los
explotadores de casinos que constituyen el 30% del mercado y a las Companias
encargadas de la explotacién de juegos en salas de juego y tiendas de barrio, los

cuales constituyen el 70% restante del mercado.

La Compafiia Mundo Video Corporation, fabrica y comercializa maquinas e

iNnsuMos y accesorios para casinos y Azar.

Con respecto a la cadena y procesos productivos, los fabricantes de maquinas
paga monedas, importan mecanismos electronicos de oriente para luego hacer los
montajes en Colombia, caso de CODERE COLOMBIA S.A.

1.4.3 Tendencias de la demanda del juego. Los casinos se han puesto de moda
como opcion de entretenimiento. Asisten mas hombres y mujeres que van desde
los 20 afios en promedio, lo que demuestra que el perfil de los clientes ha

cambiado, siendo una constante en las principales ciudades del mundo.

® Portafolio. Diario de Economia y Negocios en Colombia.www.portafolio.com Abril de 2005.
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Cuadro 4. Porcentaje de poblacion que juega en Colombia.

PORCENTAJE DE POBLACION QUE JUEGA EN COLOMBIA : 47%

PORCENTAJE DE HOMBRES DE LA POBLACION QUE JUEGA : 60%
PORCENTAJE DE MUJERES DE LA POBLACION QUE JUEGA : 40%

*Fuente: portafolio informacion institucional, 26 abril 2004.

Atendiendo a su potencial adictivo, se pueden distinguir entre los jugadores, los
consumidores altamente adictivos, por el escaso tiempo transcurrido entre la
apuesta y el resultado; y escasamente adictivos, por el caracter diferido en el
tiempo del resultado respecto al momento de la apuesta. Se pueden considerar
cinco tipos de jugadores: el no jugador, el jugador social, el jugador problema, el

jugador patoldgico y el jugador profesional.

Cuadro 5. Distribucion geogréfica de CODERE en Colombia.

DEPARTAMENTO TOTAL MUNICIPIOS | TOTAL LOCALES
ANTIOQUIA 16 206
ATLANTICO 5 138

BOLIVAR 4 37
BOYACA 9 28
CALDAS 7 18
CASANARE 1 3
CESAR 6 31
CORDOBA 6 40
CUNDINAMARCA 5 280
GUAJIRA 2 3
MAGDALENA 6 26
META 3 14
NARINO 2 3
NORTE DE SANTANDER 7 27
QUINDIO 3 2
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RISARALDA 7 10
SANTANDER 33 155
SUCRE 13
TOLIMA 20
VALLE DEL CAUCA 21 165
Total general 150 1219

*Fuente: informe histérico de locales nacionales CODERE
COLOMBIA S.A.

Figura 1. Estructura organizacional de CODERE Colombia S.A.

DIRECCION GENERAL

DIR. JURIDICA ADJUNTO DIR. GRAL
DIR. DE DIR. CONTROL DIR. DIR. REC. DIRECCION. DIRECCION. DIRECCION.
PRODUCTO PPTO. ADMTIVA. HUMANGS COMERCIAL SISTEMAS AUDITORIA
SUB DIR. SUB.DIR. SUB.DIR. SUB.DIR. GERENCIAS MERCADEQO DPTO
LOGISTICA TECNICA FINANCIERA SELECCION REGIONALES (4) SEGURIDAD
ALMACEN COORD CONTABILIDAD
CENTRAL TECNICO JEFES DE
OPERATIVO (3) SEDES
LABORATORIO
SERVICIOS
INTERNOS SEDES
PRINCIPALES
(14

*Fuente: Coordinacion Administrativa CODERE 2005.

Las dependencias de mayor jerarquia estan en cabeza de las Direcciones

conformadas para cada Area especifica de trabajo; todas las Direcciones de Area

50




dependen directamente del Director General. La unidad de la organizacién que
potencialmente sera afectada de forma directa en el esfuerzo de cambio, es el
departamento técnico de la Sede de Santander, el cual depende del Jefe de Sede
de Santander, aunque su gestion se desarrolla bajo las directrices que marca la

Direccion de Producto y la sub. Direccion Técnica.

Figura 2. Estructura organizacional de CODERE Colombia S.A., en la sede de

Santander.

SEDE

| | | |
‘ Coord. Administrativo Coord. Comercial ‘ Supervisor Técnico ‘Supervisorde Recaudo

JEFE DE l

3 Tesoreria | |— Ejecutivos Comerciaes | u Técnicos I |: Recaudadores |
~ Servicio al Cliente I — Taller I M onederos I
- Sistemas I — L aboratorio I
- Almacén de repuestos I — Instalaciones |

|

L Aux. Administrativa

*Fuente: Coordinacién administrativa CODERE SANTANDER.

1.5 INDUCCION Y DESCRIPCION DEL PRODUCTO AL CUAL SE APLICA EL
SERVICIO TECNICO DE CODERE EN SANTANDER

Por ser la maquina recreativa paga monedas el producto que brinda CODERE

COLOMBIA S.A. al mercado y a su vez ser la materia prima basica para la

existencia y organizacion de una empresa contratista y responsable de su
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administracidon y manejo técnico, es conveniente describir sus caracteristicas

generales:

v/ Dentro de la amplia gama de modelos y presentaciones de maquinas
recreativas paga monedas, dispuestas a proveer recreacion y esparcimiento a los
jugadores, existen cuatro categorias que agrupan el producto de acuerdo a sus
atributos técnicos y fisicos que condicionan el tipo de consumidor: VIDEO POKER,
VIDEO RODILLOS, RULETAS Y RODILLOS. Ver ANEXO B. imagenes de

producto.

No obstante las caracteristicas internas de todas las maquinas referentes a su
funcionamiento y almacenamiento de la informacion son similares. Por tanto todas
las maquinas se pueden tratar de igual forma desde el punto de vista de la gestidn
operativa de recaudo, pero tienen segun su agrupaciéon, un tratamiento diferente
en cuanto a su manejo técnico, dependiendo de la agrupacion a la cual pertenece

un modelo.

1.6 MODO GENERAL DE OPERACION DEL PRODUCTO DESCRIPCION

Basicamente el sistema para que un jugador opere una maquina, se puede

resumir de la siguiente manera:

v' El jugador introduce monedas o billetes seguin sea el tipo de maquina, la cual
al detectar que le han introducido créditos, interactua con el jugador de manera
que le ofrece la posibilidad de poner en marcha la maquina a través de

pulsadores, palancas o al tacto con una pantalla digital.

v’ El resultado de una partida puede ofrecerle la posibilidad de continuar jugando,

de obtener un premio o de reiniciar el juego, dependiendo de la combinacién que
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se ha obtenido. Si obtuvo un premio, la maquina se lo pagara en moneda si no
supera las 1000 unidades. Si el premio es mayor, la maquina se bloquea y el

encargado del salon de juegos le pagara en efectivo el premio.

v En la actualidad, en la extensa gama de maquinas paga monedas, los premios
pueden oscilar, segun sea el valor de la moneda o valor del crédito apostado,

entre una moneda y 100.000 monedas.

v Existen maquinas con premios progresivos, los cuales son ilimitados que en
nuestro medio han alcanzado cifras hasta de 60 millones de pesos, que se han
hecho efectivos a los jugadores. Las maquinas estan programadas con un
porcentaje de devolucion de premios por apuestas realizadas, segun sea el

modelo.

v Los dafios técnicos de las maquinas, generalmente bloquean la maquina y
visualizan el codigo del respectivo dafio, el cual es solucionado por el personal

técnico.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS PARA LA SUBCONTRATACION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS DE CODERE SANTANDER

2.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

La Empresa Contratista del servicio técnico de CODERE COLOMBIA S.A. para la
Regional Santander busca convertirse en una solucién profesional, responsable
sobre todas aquellas actividades necesarias para garantizar el optimo
funcionamiento de las maquinas paga monedas, alcanzando con ello mejorar los
niveles de rentabilidad mediante la implementacion de nuevos programas de
mantenimiento correctivo y preventivo, estrategias para la optimizacion de los
tiempos de respuesta, satisfaccion del cliente interno y externo y mejora de

aquellos procesos actuales cuya falencia redunda en resultados negativos.

2.1.1 Portafolio de servicios. Para lograr los objetivos propuestos, el portafolio
de servicios ofrecidos por la Empresa prestadora del servicio técnico para
CODERE COLOMBIA S.A. de la Regional Santander, abarca los siguientes

aspectos:

v’ Garantizar el 6ptimo funcionamiento y la conservacién de las maquinas paga
monedas a través de programas de mantenimiento preventivo, predictivo,
correctivo, mantenimientos de mejora y mantenimiento de oportunidad.

(corresponde estos programas a la nueva implementacion sugerida )



v Garantizar la optimizacién de los tiempos de respuesta y mantenibilidad a

través de programas de reaccion inmediata.

v Garantizar la aplicacion de los procedimientos técnicos establecidos mediante

programas de supervision y control sobre el producto y el personal a cargo.

v’ Garantizar la actualizaciéon de informacion y conocimientos en toda su plantilla
de personal técnico que permita a través de clinicas y capacitaciones periodicas,

formar personas idoneas y responsables con las exigencias del cargo.

v’ Contribuir al desarrollo de ideas y propuestas que permitan la prolongacién del

ciclo de vida del producto y la correccién de las fallas propias de cada agrupacion.

2.2 MANTENIMIENTOS

2.2.1 Finalidad del mantenimiento. Conservar el producto, los servicios y las
instalaciones en condiciones de cumplir con la funcién para la cual fueron
proyectados con la capacidad y la calidad especificadas, pudiendo ser utilizados
en condiciones de seguridad y economia de acuerdo a un nivel de ocupacioén y a
un programa de uso definidos por los requerimientos de Produccion e ingresos
objetivos presupuestados por la Compafia para cada modelo o agrupacion de

maquinas’.

2.2.2 Aplicacion de nuevas politicas y teorias de operaciones de

mantenimiento. El énfasis de la gestion del servicio técnico estara en el

" Investigacion de aplicacién de nuevas politicas de mantenimiento. Operaciones de mantenimiento
www.monografias.com. Septiembre de 2005
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mantenimiento y conservacion del producto ® .Por lo tanto los tipos de
mantenimiento a implementarse en las maquinas paga monedas de CODERE
COLOMBIA S.A. ademas, estaran destinados a:

v’ Optimizar la produccion de las maquinas paga monedas.

v Reducir los costos por averias y tiempos de maquinas paradas.

v' Disminuir el gasto por optimizacién y manejo de repuestos.

v Maximizar la vida util del producto.

El costo que implica la gestion y el desarrollo del mantenimiento no debe ser
exagerada, mas bien debe estar acorde con los objetivos propios el
mantenimiento, pero sin denotar por ejemplo, un costo superior al que implicaria el

reemplazo por maquinaria nueva.

Entre los factores de costo se tendria;: mano de obra, costo de materiales,

repuestos, piezas nuevas, pérdidas por la no produccion.

Inevitablemente todo equipo, maquinaria, instrumento, o edificacion se va a
deteriorar por el paso del tiempo. Una medida util para aproximar el costo del

desarrollo del mantenimiento esta dado por la siguiente expresion:

(COSTO DE MANTENIMIENTO) X 100
(ACTIVOS FIJOS MANTENIBLES)

8Investigacién de aplicaciéon de nuevas politicas de mantenimiento. Nuevas definiciones de
mantenimiento. www.monografias.com. Septiembre de 2005.
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Donde el Costo de mantenimiento esta dado por el valor en dinero gastado en las
operaciones desarrolladas; y los Activos fijos mantenibles son aquellas maquinas

revaluadas a precios corrientes y correspondientemente depreciados.

El momento ideal para llevar a cabo puede ser determinado desde muchos puntos
de vista, a los cuales les va a corresponder un determinado tipo de mantenimiento;
tedricamente existe la llamada "curva de falla", la cual indica la probabilidad de la
ocurrencia de fallas y averias para determinadas etapas de operacion de la planta

en funcién del factor tiempo. Asi se tiene:

Figura 3. Curva de fallas de las maquinas.

Riesgo
de falla
| Tiermpo
Puesta COReracion Zona
en marcha normal Critica
*Fuente: Internet. www.monografias.com nuevas

operaciones de mantenimiento.

v' Riesgo elevado en la etapa de instalacion y puesta en marcha de las
maquinas. Es clave el estado técnico con el cual llegan las maquinas a los locales

al igual que las medidas técnicas y eléctricas de la instalacion.

v Riesgo bajo en la etapa de operacién de la maquina, (siempre que las
maquinas reciban en los locales y salones los cuidados y reparaciones

adecuadas).
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v’ Riesgo elevado en la etapa de operacién de la maquina luego que ha cumplido
su ciclo de vida (los cuales si reciben un éptimo mantenimiento podrian operar sin

la presencia de fallas).

2.2.3 Mantenimiento preventivo. Cubre todo el mantenimiento programado que

se realiza con el fin de:

v Prevenir la ocurrencia de fallas en las maquinas paga monedas. Se conoce
como Mantenimiento Preventivo Directo o Periédico -FTM (Fixed Time
Maintenance) por cuanto sus actividades estan controladas por el tiempo. Se basa
en la Confiabilidad de los Equipos (MTTF) sin considerar las peculiaridades de una
instalacion dada. Ejemplos: limpieza, maltrato, Ilubricacion, recambios

programados.

v’ Detectar las fallas antes de que se desarrollen en una parada, rotura u otras
interferencias en produccidon. Esta basado en inspecciones y supervisiones,
medidas y control del nivel de condicién de los equipos. También conocido como
Mantenimiento Predictivo, Preventivo Indirecto o Mantenimiento por Condicién -
CBM (Condition Based Maintenance).

v’ A diferencia del Mantenimiento Preventivo Directo, que asume que los equipos
e instalaciones siguen cierta clase de comportamiento estadistico, el
Mantenimiento Predictivo verifica muy de cerca la operaciéon de cada maquina

operando en su entorno real.
v Sus beneficios son dificiles de cuantificar ya que no se dispone de métodos

tipo para el calculo de los beneficios o del valor derivado de su aplicacion. Por ello,

se busca utilizar sistemas informales basados en los costos evitados, indicandose
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que por cada peso gastado en su empleo, se economizan X pesos en costos de

mantenimiento.

En realidad, ambos Mantenimientos Preventivos no estan en competencia, por el

contrario, el Mantenimiento Predictivo permite decidir cuando hacer el Preventivo.

2.2.4 Mantenimiento correctivo. Comprende el que se lleva a cabo con el fin de

corregir (reparar) una falla en las maquinas paga monedas. Se clasifica en:

v" No planificado: Es el mantenimiento de emergencia (reparacion de maquinas
paradas). Debe efectuarse con urgencia ya sea por una averia imprevista a
reparar lo mas pronto posible o por una condicion imperativa que hay que
satisfacer, como es el caso de la revision técnica por las diferencias de recaudo®,
la verificacion de los borrados de customs o alteracion de los contadores™, el robo
o violacion de la maquina, o los dafios producidos por maltrato (cristales o

muebles rotos).

v Planificado: Se sabe con antelacién qué es lo que debe hacerse, de modo
que cuando se pare el equipo para efectuar la reparacion, se disponga del
personal, repuesto y documentos técnicos necesarios para realizarla
correctamente. Normalmente se desarrolla en el taller de maquinas en condiciones

de comodidad y accesibilidad de repuestos y herramientas.

2.2.5. Control de condicién. Es la medida e interpretacién periédica o continua

de un componente para determinar las condiciones de funcionamiento y la

® Faltantes o sobrantes de dinero que aparecen en el recaudo de una maquina al confrontar el dato
de contadores contra el efectivo fisico de la maquina.

'% La maquina pierde parcial o totalmente sus datos estadisticos basicos para determinar el
recaudo.
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necesidad de mantenimiento de las maquinas. El control del nivel de condicién de
las maquinas puede ser subjetivo (basado en los sentidos) y objetivo (mediante
medidas periddicas o continuas de uno o varios parametros). Es determinado por

las visitas y controles de supervision.

2.2.6. Mantenimiento de Mejora (DOM). Consiste en modificaciones o
agregados que se pueden hacer a las maquinas, si ello constituye una ventaja
técnica y/o econdmica y si permiten reducir, simplificar o eliminar operaciones de
mantenimiento. Es el caso de las transformaciones de producto propuestos por la
Direccion de Producto o por el contratista del servicio Técnico. Ver ANEXO C.

Propuestas de mejoramiento de producto.

2.2.7. Mantenimiento de oportunidad. Aprovechando la parada de las maquinas
por otros motivos y segun la oportunidad calculada sobre bases estadisticas,
técnicas y econdémicas, se procede a un mantenimiento programado de algunos
componentes predeterminados de aquéllos. ldeal para realizar en locales, casinos
o salones con horarios especiales de funcionamiento (manejan extensos horarios

de cierre que obligan a una apertura tardia o no laboran fines de semana).

2.2.8. Confiabilidad. Caracteristica de una maquina que se mide por el tiempo
promedio en que puede operar entre fallas consecutivas (MTTF). El dato se refleja
en los datos estadisticos Historicos de intervenciones, averias repetitivas, Media

de maquina Parada y Media de Maquinas funcionando.
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2.2.9. Mantenibilidad. Es el tiempo promedio requerido para reparar la falla
ocurrida (MTTR). Esta influenciada por el disefio de la maquina y el modo en que

se encuentre instalada.

2.2.10 Eficiencia de la organizacién de mantenimiento. Es el tiempo promedio
que se espera por la llegada de los recursos de mantenimiento cuando ocurre una
parada (MWT). Esta influenciada por la organizacion y estrategias usadas por
produccion y mantenimiento. En el ciclo de servicio técnico esta definido como
apalancamiento, soportado por la Jefatura de Logistica que depende a su vez de

la Direccion de Producto.

2.2.11 Disponibilidad (Availability) (A). Caracteristica de una maquina que
expresa su habilidad para operar sin problemas. Depende de los atributos del

sistema técnico y de la eficiencia de la gestion del mantenimiento. Se mide por:

A = MTTF x 100 / (MTTF + MWT + MTTR)

2.2.12. Listado de control técnico. Detalle minucioso técnico que garantiza que
en cada mantenimiento sean revisados todos los aspectos técnicos de cada

maquina paga moneda. Ver ANEXO D.

2.2.13. Instalaciones maquinas y/o nuevos locales. Partiendo del hecho que la
relacion comercial entre la Compafia y el socio gestor se consolida en el momento
que se instala un nuevo producto o un nuevo salon de maquinas, la nueva
empresa de servicio técnico enfocara parte de sus esfuerzos para que el primer

contacto sea exitoso y esto se fundamenta en una éptima gestién de instalacion
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que garantice la puesta en marcha del producto, basado en una capacitacion
técnica exhaustiva al personal encargado de las instalaciones de maquinas y

locales.

2.3. SERVICIOS SUSTITUTOS

2.3.1. Servicio técnico ofrecido en el mercado. lIdentificar los servicios que en
un momento dado el consumidor o cliente estarian dispuestos a adquirir en caso
de no encontrar el servicio principal, significa determinar los productos sustitutos
que se convierten en competencia potencial y real del servicio. Un servicio se
puede convertir en sustituto por efectos de cambio de calidad, precios, desarrollos

tecnoldgicos, etc.

El servicio técnico externo, ajeno al de CODERE COLOMBIA S.A. definido como
competidor, esta enmarcado por soluciones limitadas a experiencias empiricas o a

formaciones técnicas no formales obtenidas de catalogos y manuales.

Sin embargo, también existe un sector de personal técnico que se encuentra en la
region, conformado en su mayoria por ex empleados de CODERE COLOMBIA
S.A. quienes obtuvieron hasta su momento de desvinculacién, la capacitacion

respectiva.

Teniendo en cuenta que las maquinas de la competencia corresponden a
operadores particulares, sus servicios técnicos son suplidos por personal de planta
de los mismos establecimientos o personas particulares para casos de mayor

complicacion técnica.

Los servicios técnicos cuyo grado de complicacion es mas exigente son atendidos

por personal adscrito a las empresas que proveen el producto, empresas
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generalmente radicadas en Bogota; esto representa para un operador cualquiera,
incurrir en costos de traslado del personal técnico para corregir este tipo de

necesidades.

No existe en el mercado empresa reconocida y consolidada como prestadora del
servicio técnico de maquinas paga monedas, con capacidad para hacerse cargo
de un parque de maquinas o para atender solicitudes temporales o permanentes

en las diferentes regiones geograficas.

NOTA: las cifras relevantes de los servicios sustitutos de la competencia se

definen en el capitulo 2.5.

2.4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Existen otros bienes y servicios propios de la Compafia CODERE que
condicionan y complementan la gestidon del servicio técnico a realizarse por parte
de la Empresa Contratista del Servicio Técnico de CODERE COLOMBIA S.A.

El servicio técnico se basa en la mano de obra especializada y la disponibilidad de
repuestos y elementos electrénicos suministrados por el almacén, el laboratorio o
los proveedores. Para cada evento, estas solicitudes se realizan a través de
documentos denominados “requisiciones de repuestos” y “partes de servicio de
reparacion de laboratorio” diligenciados por los técnicos, con los cuales

estadisticamente se obtiene en promedio que:
v" Con un 60%, el servicio de almacén de repuestos representa el mayor nimero

de solicitudes y el mayor condicionamiento para el desarrollo de las funciones de

servicio técnico.
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v Con un 30% de solicitudes del area técnica, el servicio de laboratorio

condiciona la gestion del servicio técnico.

v" Con un 10 % de solicitudes del area técnica, el servicio de otros proveedores

condiciona el desarrollo de la gestion de servicio técnico.

Figura 4. Interrelacion con servicios complementarios.

% DE RELACION SERVICIO TECNICO VS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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*Fuente: Archivo almacén de repuestos y laboratorio.



2.4.1. Descripcion de los servicios complementarios de CODERE.

Cuadro 6. Descripcion de los servicios complementarios.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SERVICIO TECNICO DE CODERE COLOMBIA S.A.

TIPO

DESCRIPCION

LABORATORIO

Existe un Laboratorio principal en Bogota y 1 laboratorio en cada Sede
principal ubicados en Santander, B/quilla, Cali. Manejan los equipos
electronicos especializados que permiten realizar la reparacion de
elementos electrénicos que han sido reemplazadas por los técnicos.
Incluye en esta labor la reparacion de tarjetas electrénicas CPU, placas de
control monitor, placas de control rodillos, placas de control hopper, placas
de displays, placas de entrada de monedas, monitores y complementos.
Esta dependencia es monitoreada directamente por el Area de Logistica
DE CODERE .

ALMACEN DE
REPUESTOS

Al igual que los laboratorios, existe un Almacén principal de repuestos que
provee a todas las Sedes principales del pais. Este a su vez establece la
consecucion de repuestos a través de los proveedores nacionales e
internacionales, monitoreados por el Jefe de Logistica que depende de la
Direccion de producto. En cada Sede Principal existe un almacén de
repuestos cuyo stock de existencias, esta definido por el numero y tipo de

magquinas operadas en la sede.

PROVEEDORES

Ademas de los proveedores que maneja el Almacén Central los cuales
dependen del Area de Logistica, existen en las sedes principales,
contactos con proveedores de elementos y herramientas bdasicas que
permiten agilizar las funciones técnicas. Son manejados a través del Area
Administrativa de cada Sede, pero igualmente controlados por el Area de
Logistica y se cuentan entre ellos: Talleres de torno, Ferreterias, Talleres

metal mecanicos y Carpinterias

*Fuente: Area técnica y administrativa CODERE Colombia S.A.
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2.5. ATRIBUTOS DIFERENCIADORES DEL NUEVO SERVICIO TECNICO EN
CODERE SANTANDER

La Empresa postulada a responsabilizarse del servicio técnico de CODERE
COLOMBIA S.A. plantea ademas de su portafolio de servicios, otros factores
determinantes considerados de alto valor agregado, con los cuales pretende
cumplir con las expectativas de la Compainiia, la cual en el transcurso de los afios

ha venido trabajando en el mejoramiento de sus servicios:

2.5.1 Atributos diferenciadores del nuevo servicio tecnico propuesto para
CODERE Santander.

v’ Programa de capacitacién técnicos.com: Sistema implementado para
realizar en el personal técnico una constante actualizacion de conocimientos a
través de clinicas de capacitacion y monitoreo, que permitan la unificacion de
criterios, el dominio general de nuevas tecnologias, la aplicacion general de los
procedimientos técnicos y el dominio y conocimiento de la resolucion de las
averias. Estas clinicas se realizaran con frecuencias de 15 dias, fuera de horarios
normales laborales y se involucrara a los técnicos ubicados en zonas foraneas a

través de comunicacioén via Avantel.

v’ Servicio inmediato con el plan TAX-TEC: Sistema enfocado a optimizar el
tiempo de respuesta de atencion de averias, mediante un programa de reaccion
en el cual las solicitudes por servicios técnicos de los gestores y/o administradores
de los locales, salones y casinos podran ser atendidas por cualquier técnico, cuyo
espacio, desplazamiento y tareas se lo permitan. Esto considerando que los
técnicos manejan en sus rutas tiempos muertos que pueden ser aprovechados de
esta manera e incentivados a su vez econdmicamente por este tipo de atenciones

fuera de ruta. Se propone un programa en el cual el avantel se manejara en grupo
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y el servicio sera tomado por el técnico disponible, simulando la reaccion

inmediata que se cumple con el servicio de taxis.

v’ Control directo de supervision sobre diferencias y borrados de custom:
Objetivos claros y concretos sobre las acciones de mejoramiento de los indices

involucrados, responsabilidad de los lideres y supervisores del Area.

v Horarios especiales: Se mantendran y ampliaran los horarios de atencién de

solicitudes especiales a través del TAXI-REC.

v' Propuestas de mejoramiento a producto obsoleto: Implementacion de
propuestas de transformacién y mejoramiento del producto con el fin de garantizar
la prolongacion del ciclo de vida de los modelos y permitir la puesta en

funcionamiento de las maquinas de bodega. VER ANEXO C.

v' Propuestas comerciales: Planteamientos y sugerencias comerciales que

permitiran la ubicacién de nuevos puntos.

v' Optimizacién comercial del producto: a través de los analisis estadisticos de
desempenfo y las herramientas de manejo comercial como lo es el modelo de

gestion y los informes técnicos y de recaudo.

v Plan expansion: Atencion técnica de nuevos municipios.

2.5.2 Otros servicios y beneficios al jugador y al socio gestor. Dentro de otros
atributos diferenciadores en los cuales participa la Empresa prestadora del servicio
técnico en conjunto con CODERE COLOMBIA S.A. Cuentan con relevancia otros

beneficios a socios gestores y a jugadores:
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v’ Mezcla ideal de producto: Asesoria en la ubicacién de un completo y
atractivo portafolio de maquinas recreativas disefiadas con tecnologia de punta a
la vanguardia de los avances del mercado del juego y del entretenimiento. Analisis
de las caracteristicas del punto o local y su conveniencia de producto vy

distribucion interna de maquinas y elementos que constituyen un salén de juegos.

v' Pagos de premios oportunos y garantizados: Acciones de mejoramiento en
tiempos de atencion de premios. Las maquinas de CODERE COLOMBIA S.A,,
estan disenadas con programas de devolucién que otorgan en promedio el 90%

en premios los cuales son cancelados en tiempos reales al jugador.

2.5.3 Servicio técnico con apoyo integral al cliente interno y externo.

Clasificado en tres ramas:

v' Apoyo de servicio técnico: Garantia en el buen funcionamiento de las
maquinas a través de visitas preventivas y correctivas con suministro directo de
los repuestos necesarios para su reparacion. Induccion permanente a socios

nuevos y antiguos cuyo programa de recaudo involucre el manejo de las llaves.

v’ Servicio de recaudo: El servicio técnico propuesto busca ser un complemento
de las demas operativas de manera que apoye y contribuya a agilizar la labor de
recaudo, la cual presenta demoras debido a inconvenientes de calculo y
liquidacion de los recaudos de cada local producidos por alteraciones de

contadores o bloqueos de las maquinas en el momento del recaudo.

M Programa de llaves en el cual el socio maneja las llaves de maquinas, recauda y soluciona
averias basicas.
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v Servicio de moneda: El servicio técnico propuesto plantea la posibilidad de
apoyar la venta de moneda, de manera directa y brindando Oportunamente el

cambio de moneda para el jugador.

2.5.4 Lineas de negocio en las cuales se desarrolla la empresa prestadora
del servicio técnico de CODERE COLOMBIA S.A. Clasificado en tres lineas de

negocio:

v’ Linea de negocio de tiendas: CODERE COLOMBIA S.A., coloca las
maquinas recreativas en negocios de barrio como tiendas, bares, panaderias y
miscelaneas incrementando la rentabilidad de estos negocios. Generalmente el
servicio técnico lo asume en su totalidad el Area Técnica a excepcién de locales

en programa de llaves en los cuales el gestor soluciona averias basicas.

v’ Linea de negocio de salones: En los locales con mayor potencial se colocan
a partir de 15 o mas maquinas y se pueden identificar con las marcas registradas
de CODERE COLOMBIA S.A. como son MUNDO FORTUNA, STARS CASINO
GAME Y FANTASIA ROYAL. En estos locales el servicio técnico es apoyado por
soluciones de Averias basicas que ejecutan las promotoras y los administradores

del saldn.

v Linea de negocio alianzas estratégicas: Se tienen socios estratégicos de
casinos, salas de bingo con maquinas y salones de renombre nacional en las
principales ciudades del pais. Al igual que en salones, el servicio técnico es

apoyado por soluciones basicas de promotores y administradores.
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2.6 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

Dadas las caracteristicas del contrato a realizar, en las cuales se pueda
desarrollar la creacion de la Empresa para la prestacion del servicio técnico en
CODERE COLOMBIA S.A. se pueden presentar dos facetas que determinan el

mercado potencial y objetivo:

2.6.1 Mercado potencial con exclusividad CODERE. La tendencia esta hacia la
administracion del servicio técnico de todas las maquinas paga monedas de
CODERE COLOMBIA S.A. ubicadas en todas las zonas geograficas de Colombia.
Actualmente constituye 12500 maquinas distribuidas por el territorio de Colombia
en 1219 locales (incluidas las bodegas de cada sede) ubicados en 150 municipios
y 14 ciudades principales, segun datos obtenidos del aplicativo de explotacion de
CODERE a septiembre de 2005.

2.6.2 Mercado potencial sin exclusividad CODERE. Dirigido a las empresas
legales, operadores de juegos de suerte y azar del pais. En los archivos de
ETESA se reportan 38.078 maquinas paga monedas, 161 instrumentos de casino,
110 bingos, 112 promociénales cuyas principales firmas son CODERE
COLOMBIA S.A. WINNER GROUP, UNIDELCA Y MACA™.

2.6.3 Mercado objetivo con exclusividad CODERE. Maquinas paga monedas
de CODERE COLOMBIA S.A. ubicadas en los establecimientos correspondientes
a la Regional de Santander: 190 locales o establecimientos de juegos, 1598

maquinas y 31 municipios distribuidos por el Departamento de Santander, 7

"2 Fuente: Oficina econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Bogota. Septiembre de 2005.

70



municipios del Norte de Santander y 2 municipio de Antioquia, controlados desde

Bucaramanga la sede principal.

2.6.4 Mercado objetivo sin exclusividad CODERE. Maquinas paga monedas de
CODERE COLOMBIA S.A. ubicadas en los establecimientos correspondientes a la
Regional de Santander y maquinas paga monedas de operadores legales de
Santander: 18 operadores legales, 266 locales que corresponden a 2456

magquinas instaladas®.

2.7 DEMANDA

Considerando el presente trabajo como un “proyecto generador de ingresos™
el cual la Compania CODERE COLOMBIA S.A. de la Regional Santander recibe el

servicio técnico a cambio de dinero con base en una demanda ya establecida por

en

el portafolio actual de clientes, zona comerciales y una gama de productos se
considera este segmento de mercado como la poblacion objetivo del presente

proyecto.

2.7.1 Investigacion de mercados. Se considero para el presente proyecto que el
estudio de mercado con el cual se definira la conveniencia o no de ofrecer la
prestacion del servicio técnico a CODERE COLOMBIA en la Regional Santander,
para atender una necesidad evidente de la Compafia y aprovechar una
oportunidad, se debe enfocar al analisis del ambiente interno actual, en cuanto a la
satisfaccion del puesto de trabajo y la disponibilidad, proyeccion y aspiracion del

personal integrante de la actual Area de servicio Técnico.

3 ETESA. Informe nacional de operadores legales. Septiembre de 2005.
" MIRANDA Juan José .Gestion de Proyectos. La demanda. Editores MM. Quinta edicion. Enero
de 2005. P.89
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2.7.2 Necesidades de informacion. Dadas las caracteristicas especiales del
proyecto a realizar en cuanto a que Ila Compania CODERE garantiza
practicamente el mercado marcado por un portafolio definido con unos socios-
gestores’, unas zonas comerciales y una gama de producto, no se considera
necesario u obligatorio realizar una investigacion de mercado con clientes tales
como tiendas, salones de juego, etc., porque ellos finalmente lo que desean es el
optimo funcionamiento de las maquinas y su nivel de satisfaccion ya es controlado
a través del CALL CENTER y el programa de servicio al cliente recientemente

implementado.

Por lo tanto el proyecto se debe concentrar en sensibilizar a los empleados hacia
la constitucidn de su propia empresa y eso dependera en gran parte de la actitud

de ellos, de su antigledad y de otros factores.

Para lograr este objetivo se ha realizado un analisis del ambiente interno laboral,
manejando un bajo perfil que no permita despertar especulaciones ni malestar
entre los colaboradores, considerando el grado de confidencialidad con que se ha
manejado el proyecto con los Directivos de la Compafiia, cuyo resultado fue el

siguiente:

v Fichatécnica:

'® Personas con las cuales la Compaiiia se asocia, son duefos y/o administradores del negocio.
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Cuadro 7. Ficha técnica estudio de satisfacciéon laboral.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA AL DEPARTAMENTO TECNICO DE
SANTANDER S.A.

TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria, relacional. Dado el
impacto interno laboral que puede
generar el presente proyecto, el

modelo de investigacion se basd en
conversaciones y entrevistas

realizadas con las personas
directamente involucradas en el Area
actual de servicio técnico de CODERE

Santander.

METODO DE INVESTIGACION

Observacion, deductivo. A través de
la observacioén de los encuestados, que
para el caso del proyecto fueron los
técnicos de CODERE Santander, se
observo el comportamiento frente a
una actitud de mercado que los
involucra directamente con su trabajo.
Sin embargo el tema se manejo con

reserva y diplomacia.

FUENTES DE INFORMACION

Primarias.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevista semi estructurada.

INSTRUMENTO

Cuestionario no estructurado.

MODEO DE APLICACION Directo.
16Técnicos de CODERE
DEFINICION DE POBLACION. SANTANDER.

Elemento de muestreo

Técnico de Santander.

Unidad de muestreo

Técnico de Santander.

PROCESO DE MUESTREO

Censo.

MARCO MUESTRAL

Nombre y datos de los técnicos.

ALCANCE

Regional Santander.

TIEMPO DE APLICACION

Octubre 4 de 2005.
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OBSERVACIONES Y LIMITACIONES

Aplicacion de la encuesta con un alto
grado de confidencialidad y manejo de
un bajo perfil.

Sutileza en la formulacion de preguntas

evitando la susceptibilidad y la intriga.

2.7.3 Tabulacion presentacion y andlisis de los resultados.

evaluacion del grado de satisfaccion de los técnicos en el desempefio de las

labores en el actual servicio técnico de CODERE Santander:

v’ Se concluye que el 38% de los técnicos de CODERE SANTANDER tienen un

muy buen nivel de satisfaccion en el desemperfio de sus labores.

v El 62% lo consideran como bueno el nivel de satisfacciéon del desempefio de

sus labores.

v No hay inconformidad o malestar con el desempefio de las funciones, ningun

técnico lo considera asi.

Cuadro 8. Evaluacioén nivel de satisfaccion laboral técnicos CODERE.

RESPUESTA TOTAL
1. MUY BIEN. 6
2 BIEN 10
3. REGULAR 0
4. INCONFORME 0
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Figura 5. Nivel de satisfaccién puesto de trabajo.

SATISFACCION DEL PUESTO DE TRABAJO.
00%

00%
o 38%

W 62%

O1. MUY BIEN. @2 .BIEN O 3. REGULAR 4. INCONFORME

2.7.4 Evaluacion del factor que méas Ilama la atencién a los técnicos de
CODERE Santander, que mas los motiva a laborar en esta compaifiia.

v’ Se concluye que para el 63% de los técnicos de CODERE Santander, el factor
que mas le llama la atencion de trabajar en CODERE es la estabilidad que ofrece

la Compaiia.

v Para el 19% de los técnicos, es el hecho de pertenecer a una multinacional lo
que mas les llama la atencion de trabajar en CODERE.

v’ Para un 6% de los técnicos de CODERE Santander la remuneracion constituye

un factor interesante para trabajar.

v’ Para un 6% de los técnicos de CODERE Santander es la exigencia del trabajo

lo que mas les llama la atencion para trabajar en la Compania.

v’ Para un 6% de los técnicos de CODERE Santander, son las garantias

adicionales que ofrece la Compainiia, el factor mas interesante.
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Cuadro 9. Factores motivantes para los técnicos de CODERE Santander.

FACTOR TOTAL
1. LA ESTABILIDAD 10
2. LA REMUNERACION. 1
3. LA EXIGENCIA DEL TRABAJO. 1
4. LAS GARANTIAS ADICIONALES. 1
5. PERTENECER A UNA MULTINACIONAL. 3

Figura 6. Factores de alta motivacion.

FACTORES DE SATISFACCION

19%

6%

69
% 63%

m 1. LA ESTABILIDAD W 2. LA REMUNERACION.
0 3. LA EXIGENCIA DEL TRABAJO. O4. LAS GARANTIAS ADICIONALES.
H 5. PERTENECER A UNA MULTINACIONAL.

2.7.5 Evaluacion del factor que le produce mayor inconformidad a los
técnicos de CODERE Santander.

v’ Se concluye que para el 62% de los técnicos de CODERE Santander, el factor
de mayor inconformidad de trabajar en CODERE es la remuneracion salarial que

ofrece la Compaiia.
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v’ Para el 19% de los técnicos, el factor de mayor inconformidad lo constituyen

las garantias adicionales:s.

v' Para un 13% de los técnicos de CODERE Santander es la exigencia del

trabajo el factor de mayor inconformidad.

v’ Para un 6% de los técnicos de CODERE Santander, la estabilidad no la

consideran favorable en CODERE Santander.

v' Para ningun técnico el hecho de pertenecer a una Multinacional es considerado

factor de inconformidad.

Cuadro 10. Evaluacién de factores desmotivantes para los técnicos de
CODERE Santander.

CONCEPTO Puntaje
1. LA ESTABILIDAD 1
2. LA REMUNERACION. 10
3. LA EXIGENCIA DEL TRABAJO. 2
4. LAS GARANTIAS ADICIONALES.
5. PERTENECER A UNA MULTINACIONAL. 0

'® En su mayoria esto opinan los técnicos nuevos debido a que las condiciones para alcanzar las
garantias adicionales de CODERE cambiaron en el ultimo pacto colectivo de trabajo.
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Figura 7. Factores de baja motivacion.

FACTORES DE INCONFORMIDAD

19% 0% 6%

13%

O1. LA ESTABILIDAD H2. LA REMUNERACION.
O3. LA EXIGENCIA DEL TRABAJO. O04. LAS GARANTIAS ADICIONALES.
W 5. PERTENECER A UNA MULTINACIONAL.

2.7.6 Evaluacion de la percepcion que tienen los técnicos de CODERE
Santander sobre el servicio técnico ofrecido actualmente.

v' Se concluye que para el 81% de los técnicos de CODERE Santander, el
servicio técnico que ofrece CODERE Santander es el mejor del mercado, dada su

infraestructura y organizacion.

v Para el 13% de los técnicos de CODERE Santander, el servicio técnico que

ofrece la Compafiia no se diferencia en estos momentos del de la competencia.

v' Para un 6% de los técnicos de CODERE Santander, el servicio técnico ofrecido

no tiene competencia en el mercado.

v Ningun técnico considera que el servicio técnico que ofrece la competencia sea

mejor que el que presta CODERE Santander.
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Cuadro 11. Concepto personal sobre el servicio técnico ofrecido.

CONCEPTO DE LOS TECNICOS TOTAL
1. LO MEJOR DEL MERCADO 13
2. ES MEJOR EL QUE OFRECE LA COMPETENCIA. 0
3. NO TIENE COMPETENCIA 1
4. NO SE DIFERENCIA DE EL QUE OFRECE LA COMPETENCIA. 2

Figura 8. Concepto personal del servicio.

CONCEPTO PERSONAL DEL SERVICIO TECNICO

13%
6%

0%
81%

O1.LOMEJOR DEL MERCADO

W 2. ES MEJOR EL QUE OFRECE LACOMPETENCIA.

O3. NO TIENE COMPETENCIA

0O4.NO SE DIFERENCIADE EL QUE OFRECE LACOMPETENCIA

2.7.7 Evaluacion del concepto personal de los técnicos de CODERE con
respecto al equipo de trabajo técnico de Santander.

v' Se concluye que para el 50% de los técnicos de CODERE Santander, el
equipo de trabajo técnico de Santander es muy bueno.

v Para el 44% de los técnicos de CODERE Santander, el equipo de trabajo
técnico de Santander es bueno.
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v Para el 6% de los técnicos de CODERE Santander, el equipo de trabajo

técnico de Santander es regular.

v Ningun técnico considera que el equipo técnico de CODERE Santander sea no

grato para el normal desempefio de sus funciones.

Cuadro 12. Concepto personal sobre el equipo técnico de CODERE

Santander.
CONCEPTO PERSONAL TOTAL
1. MUY BUENO 8
2. BUENO. 7
3. REGULAR. 1
4. NO GRATO 0

Figura 9. Concepto personal del equipo de trabajo.

CONCEPTO SOBRE EL EQUIPO DE TRABAJO
TECNICO DE SANTANDER

6% 0%

44% 50%

O1. MUY BUENO B 2. BUENO. O3. REGULAR. O4. NO GRATO
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2.7.8 Concepto individual de los técnicos ante la posibilidad de tener o ser
socios de una empresa de servicio técnico.
v Se concluye una gran disposicion del personal técnico, hacia la posibilidad de

creacion de empresa.

v’ Para el 62% de los técnicos de CODERE Santander, ser socio o duefio de una
empresa de servicio técnico es considerado como una gran oportunidad como

proyecto de empresa.
v" Para un 38% de los técnicos de CODERE Santander, ser socio o duefio de una
empresa del actual tipo de servicio técnico es considerado como una gran

oportunidad como proyecto de empresa.

v Ningun técnico descarta la posibilidad de crear o ser socio de una empresa de

servicio técnico.

Cuadro 13. Concepto personal con respecto al posible cambio de estructura

técnica.
RESPUESTA PERSONAL. TOTAL
1.8l 10
2, NO.
3, SI EN EL ACTUAL TIPO DE TRABAJO TECNICO.
4. SI PERO EN OTRO TIPO DE TRABAJO TECNICO.
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Figura 10. Actitud ante el cambio de estructura.

ACTITUD FRENTE AL CAMBIO

0%
38%

62%
0%

o1. Sl

E2, NO.

O3, SIEN EL ACTUAL TIPO DE TRABAJO TECNICO.
0O4. SIPERO EN OTRO TIPO DE TRABAJO TECNICO.

2.7.9 Estimacion de la demanda. “La estimacion de la demanda aporta un
primer elemento para el estudio técnico, en lo relativo a la capacidad de la
prestacion del servicio técnico, en cuanto a su tamano, que debe armonizar con
otros aspectos como la capacidad financiera, técnica y administrativa, ademas de

la disponibilidad de insumos™"’.

La estimacion de la demanda esta definida claramente por los requerimientos del
portafolio de clientes y de la gama de productos de CODERE COLOMBIA de la
Regional Santander conformado por el total de maquinas paga monedas activas
instaladas en calle y las maquinas explotables ubicadas en bodega a las cuales se

les ejecutan:

v’ Los servicios técnicos solicitados por los socios gestores (duefios o
administradores de los establecimientos) de la zona metropolitana y de los
municipios. En estos servicios técnicos se contemplan todos los tipos de

mantenimiento e intervenciones técnicas descritas en el portafolio de servicios.

"7 ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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v’ Los servicios técnicos requeridos para la preparacion y adecuacion (previa a
una nueva instalacion de maquinas o de nuevos locales) de las maquinas de

bodega.

v’ Los servicios técnicos de instalaciones de maquinas o nuevos locales.

Se presentan entonces los datos histéricos y estadisticos de una demanda

definida y conocida, cuyo comportamiento actual es el siguiente:

Consumo Aparente = produccion estimada:
Produccion estimada = demanda actual:

Cuadro 14. Datos de la demanda actual de servicio técnico.

TOTAL TOTAL
PERIODO DESCRIPCION CANTIDAD MAQUINAS A ASISTENCIAS
CARGO TECNICAS

TOTAL MAQUINAS

ACTIVAS EN CALLE 1574

1793
TOTAL MAQUINAS

EXPLOTABLES EN 219
BODEGA

TOTAL
NOV 1aNOV30 | \aNTENIMIENTOS 3119
de 2005. CORRECTIVOS

TOTAL
MANTENIMIENTOS 456 4478
PREVENTIVOS

TOTAL SERVICIOS

TECNICOS 903

*Datos Fuente: Informe resumen de asistencia técnica RESUMEN- e

informe sistema de informacion de explotacién CODERE Santander.
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Es conveniente anotar que el portafolio de servicios expuesto y presentado en la
nueva propuesta de servicio técnico ampliara la demanda de los requerimientos en

caso de ser estos, del interés de la Compaiiia.

La Regional Santander, Sede de CODERE COLOMBIA S.A. tiene su centro de
operaciones y oficina principal en B/manga desde donde se controla toda la
operativa técnica, comercial, administrativa y de recaudo de todos los municipios a
su cargo. Ademas de Santander, desde B/manga se controla algunos municipios
de otros Departamentos, como es el caso de 2 municipios de Antioquia y 7

municipios de Norte de Santander.

2.7.10 Distribucion geografica de la demanda. Conformada por las maquinas
activas instaladas a la fecha en calle (zona metropolitana y todos los municipios) y

las maquinas explotables ubicadas en bodega de la Sede Santander:

v Maquinas activas instaladas en calle.

Cuadro 15. Distribucidén geogréfica de maquinas activas instaladas en calle
en la Regional de CODERE Santander.

DPTO MUNICIPIO TTL MAQUINAS TTL LOCALES
SANTANDER B/MANGA 598 61
NORTE SDER PAMPLONA 214 18
SANTANDER FLORIDA 141 19
SANTANDER BARRANCA 75 8
SANTANDER GIRON 75 10
SANTANDER SOCORRO 59 9
SANTANDER LEBRIJA 50 5
SANTANDER PIEDECUESTA 87 6
SANTANDER AGUACHICA 29 2
SANTANDER SAN ALBERTO 23 2
SANTANDER CIMITARRA 13 1




SANTANDER ZAPATOCA 14 2
SANTANDER SAN GIL 15 3
NORTE SDER BERLIN 13 3
NORTE SDER TOLEDO 14 2
SANTANDER LANDAZURI 10 1
SANTANDER ARATOCA 9 1
SANTANDER PLAYON 23 2
SANTANDER OIBA 18 1
SANTANDER VILLANUEVA 6 1
NORTE SDER CHINACOTA 11 2
SANTANDER SAN VICENT 12 2
NORTE SDER LOS PATIOS 11 2
SANTANDER | SABANA TORRES 1
SANTANDER SIMACOTA 4 1
SANTANDER CHITAGA 10 2
SANTANDER SUAITA 6 1
SANTANDER CONTRATACIION 5 1

ANTIOQUIA PUERTO BERRIO 12 1
NORTE SDER CUCUTA 9 2
SANTANDER VELEZ 5 1
SANTANDER GUADALUPE 6 1
SANTANDER LABATECA 2 1
NORTE SDER MUTISCUA 2 1
SANTANDER CHIMA 2 1
SANTANDER EL PENON 2 1
SANTANDER MOGOTES 2 1
SANTANDER | PUENTE NACIONAL 2 1

ANTIOQUIA YONDO 5 1
SANTANDER LOS SANTOS 4 1

TOTAL 40 MUNICIPIOS 1598 182

*Fuente: informe de locales CODERE SANTANDER.
**Fuente: INFORME LISTADO DE LOCALES- LISLOC — Aplicativo
CODERE.

v Maquinas explotables ubicadas en bodega. A noviembre 30 de 2005 se

encuentran en situacion de bodega explotable 219 maquinas dispuestas a ser
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adecuadas, transformadas y verificadas técnicamente para su posterior instalacion

con base en las directrices comerciales™®.

2.7.11 Datos historicos de la demanda de servicios técnicos de CODERE
Santander. El juego y el entretenimiento son actividades que no presentan
estacionalidades relevantes durante el afio. La busqueda por parte del jugador no
solo de diversion sino de una alternativa de ingresos econdémicos en épocas de
mayor 0 menor crisis, desvirtuan los estadisticos sobre la demanda del juego y
por ende la demanda del servicio técnico de las maquinas paga monedas, que
entre otras cosas también esta sujeto al estado técnico de las mismas, a la calidad
del servicio técnico prestado y a las directrices comerciales en cuanto a instalacion

o retiro de maquinas.

Por lo tanto, para el analisis, la demanda historica de los servicios técnicos se
compara con el numero de maquinas instaladas en calle y el numero de maquinas
explotables ubicadas en bodega, resumidos en los siguientes cuadros numeros 27
y 28.

v' Datos histéricos de numero de maquinas activas e instaladas en calle
Regional Santander y numero de maquinas explotables en bodega. La
variacion del numero de maquinas activas en calle obedece a estrategias
comerciales de optimizacion de producto en cuanto a retiro o adiciones de
maquinas en los locales dependiendo del desempeiio histdrico, a cierre o apertura
de nuevos locales o a retiro de maquinas por solicitud de la Sede Central de
Bogota. La consecuencia de este ejercicio se ve reflejada en la variacion del

numero de maquinas de bodega.

18 Datos fuente: Sistema de informacién al servicio de explotacién CODERE.
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Cuadro 16. Datos historicos de numero de maquinas activas e instaladas en
calle Regional Santander.

| PERIODO I | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL |
2003 1.502 1.494 1.474 1.439
2004 1.398 1.379 1.397 1.430
2005 1.466 1.471 1.499 1.548
PERIODO I | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |
2003 1.451 1.435 1.491 1.498
2004 1.442 1.443 1.468 1.454
2005 1.560 1.568 1.547 1.586
| PERIODO I | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
2003 1.551 1.502 1.506 1.419
2004 1.480 1.467 1.464 1.461
2005 1.571 1.571 1.574 1.564

*Datos Fuente: Aplicativo sistema de informacion Explotacion

CODERE.

Cuadro 17. Datos historicos de numero de maquinas explotables ubicadas

en la bodega de la Regional Santander.

[ PErRiODO | | ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL |
2003 11 17 22 20
2004 192 214 195 161
2005 146 149 163 122

PERIODO | | MAYO | JuNnio | JuLio | AGOsTO |
2003 34 52 116 157
2004 142 157 118 111
2005 161 139 177 204

PERIODO | SEPTIEMBR{ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE |

2003 136 127 99 186
2004 111 117 129 146
2005 191 211 219 217

*Datos Fuente: Aplicativo sistema de informacion Explotacion
CODERE.
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v' Datos histéricos de servicios técnicos prestados. Los datos del servicio
técnico de CODERE SANTANDER son almacenados sistematicamente en el
Aplicativo de Servicio Técnico, el cual guarda informacion anual de todas las
intervenciones técnicas, de tal manera que va eliminando la informacion que va

superando este periodo de tiempo.
Mediante un procedimiento de restauracién de informacidn se logré establecer el
comportamiento de los servicios técnicos de CODERE Santander para el afo

2004 y 2005. La informacién es la siguiente:

Cuadro 18. Datos historicos del total de asistencias técnicas en CODERE

Santander.
DATOS HISTORICOS DE SERVICIO TECNICO REGIONAL S/DER.
SANTANDER NUMERO DE ASISTENCIAS TECNICAS
TTL
PERIODO TTL CORRRECTIVOS TTL SERVICIOS PREVENTIVOS TOTAL
Ene-04 2553 1217 279 4049
Feb-04 2405 1119 184 3708
Mar-04 2724 239 1240 4203
Abr-04 2725 1131 181 4037
May-04 2592 1065 136 3793
Jun-04 2695 1063 205 3963
Jul-04 2852 1218 221 4291
Ago-04 2770 202 1230 4202
Sep-04 2682 1294 151 4127
Oct-04 2855 905 150 3910
Nov-04 2709 930 184 3823
Dic-04 2524 1182 197 3903
Ene-05 2746 1285 180 4211
Feb-05 2787 1138 196 4121
Mar-05 3220 1080 191 4491
Abr-05 3485 1118 224 4827
May-05 3641 817 145 4603
Jun-05 3496 1061 228 4785
Jul-05 3528 1037 319 4884
Ago-05 3145 928 337 4410
Sep-05 3029 955 273 4257
Oct-05 3091 805 230 4126
Nov-05 3119 903 456 4478
PROMEDIO

SERVICIOS MES 2929 987 310 4226

**DATOS FUENTE: INFORMES TECNICOS -HISAVE-RESUMEN ASISTENCIA TECNICA.
archivos 2004, 2005.
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2.7.12 Proyeccion de la demanda. La confiabilidad y pertinencia de la
informacion capturada permitira el estudio y analisis de la evolucion histérica de la

demanda y sera garante de los resultados que se obtengan de su proyeccion'.

Por lo tanto el analisis de la proyeccion de la demanda del presente proyecto debe
incluir a las tres variables analizadas historicamente, de las cuales se evaluara la
mas conveniente para establecer las posibilidades del proyecto en cuanto al

estudio técnico y la capacidad financiera y administrativa:

v El parque de maquinas activas e instaladas en la Regional Santander.

v El parque de maquinas explotables ubicadas en la bodega.

v La cantidad de asistencias por los diferentes servicios técnicos.

2.7.13 Extrapolacion de la tendencia histérica. En el mercado del juego
pueden existir a futuro reglamentaciones gubernamentales como es el caso del
Plan de Ordenamiento Territorial, las licencias de funcionamiento que otorga
ETESA o los conceptos previos de las Alcaldias que pueden llegar a alterar las

tendencias de la demanda.

Ver ANEXO E. Ley de ETESA que rige el monopolio rentistico de los juegos de

suerte y azar.

Sin embargo se trabajo sobre los datos reales a la fecha mediante la extrapolacién
a partir de la tendencia histérica semestral, calculada con el método de minimos

cuadrados o regresion simple, directamente bajo la herramienta de Excel para

'9 ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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obtener la proyeccion de los indices implicados en el analisis de la demanda del

presente proyecto:

Cuadro 19. Proyeccion de la demanda de servicios técnicos.

TOTAL
CELDA | PERIODO | sEmesTRE | SERVICIOS | o TSEECRN\fCIJCCI)(;SX FUNCION APLICADA EXCEL
TECNICOS X e
MES
4 Dic-03 1 4.049
5 Jun-04 2 3.963
6 Dic-04 3 3.903 2004 46.836
7 Jun-05 4 4,785
8 Dic-05 5 4478 2005 53.736
9 Jun-06 6 4.740
10 Dic-06 7 4.908 2006 58.891 =TENDENCIA(D3:D8):C3:C8;C9
11 Jun-07 8 5.155
12 Dic-07 9 5.350 2007 64.206 =TENDENCIA(D5:D10):C5:C10;C11
13 Jun-08 10 5.405
14 Dic-08 11 5.678 2008 68.134 =TENDENCIA(D8:D13):C8:C13;C14
15 Jun-09 12 5.844
16 Dic-09 13 6.021 2009 72.246 =TENDENCIA(D10:D15):C10:C15;C16
17 Jun-10 14 6.183
18 Dic-10 15 6.365 2010 76.375 =TENDENCIA(D11:D16):C11:C16;C17

Cuadro 20. Proyeccion de la demanda de maquinas activas en calle.
A B C D

CELDA | PERIODO | SEMESTRE VETAL WIAINAE ANO | FUNCION APLICADA EXCEL
ACTIVAS X MES
3 Jun-03 1 1435
4 Dic-03 2 1419
5 Jun-04 3 1443
6 Dic-04 4 1461
7 Jun-05 5 1568
8 Dic-05 6 1564 2005
9 Jun-06 7 1593
10 Dic-06 8 1642 2006 | =TENDENCIA(D4:D9):C4:C9;C10
11 Jun-07 9 1684
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12 Dic-07 10 1721 2007 | =TENDENCIA(D6:D11):C6:C11;C12
13 Jun-08 11 1746
14 Dic-08 12 1792 2008 | =TENDENCIA(D8:D13):C8:C13;C14
15 Jun-09 13 1831
16 Dic-09 14 1866 2009 | =TENDENCIA(D10:D15):C10:C15;C16
17 Jun-10 15 1902
18 Dic-10 16 1940 2010 | =TENDENCIA(D12:D17):C12:C17;C18

Cuadro 21. Proyeccion de la demanda de maquinas en bodega.
A B C D

TOTAL
CELDA | PERIODO |SEMESTRE| MAQUINASEN | ANO FUNCION APLICADA EXCEL
BODEGA X MES
3 Jun-03 1 52
4 Dic-03 2 186
5 Jun-04 3 157
6 Dic-04 4 146
7 Jun-05 5 139
8 Dic-05 6 217 2005
9 Jun-06 7 217
10 Dic-06 8 210 2006 =TENDENCIA(D4:D9):C4:C9;C10
11 Jun-07 9 236
12 Dic-07 10 260 2007 | =TENDENCIA(D6:D11):C6:C11;C12
13 Jun-08 11 279
14 Dic-08 12 283 2008 | =TENDENCIA(D8:D13):C8:C13;C14
15 Jun-09 13 304
16 Dic-09 14 325 2009 | =TENDENCIA(D10:D15):C10:C15;C16
17 Jun-10 15 339
18 Dic-10 16 354 2010 | =TENDENCIA(D12:D17):C12:C17;C18
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2.8 LA OFERTA

Es relevante mencionar que en el Departamento de Santander no existe empresa
constituida ni reconocida con la infraestructura requerida para la prestacion de
servicios técnicos de maquinas paga monedas ( a excepcion del servicio técnico
exclusivo de CODERE ), en la cual una Compania como CODERE COLOMBIA
S.A. pueda delegar esta responsabilidad, factor determinante para la propuesta

del presente proyecto.

2.8.1 Necesidades de informacion. Para el presente proyecto, el estudio de la
oferta tiene por objeto identificar la forma como se han atendido y como se
atenderan en un futuro, las demandas o las necesidades referentes al servicio
técnico de las maquinas paga monedas de propiedad de los diferentes operadores

extendidos a lo largo de la Regional Santander.

El siguiente estudio plantea la forma como se desarrolla el servicio técnico en el
entorno y las ventajas competitivas que al respecto posee el servicio técnico de
CODERE COLOMBIA S.A. en la Regional Santander; esto se logré mediante un
trabajo de campo a casinos, salones y establecimientos con maquinas de los

competidores legales de la region :
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2.8.2 Ficha técnica. La siguiente es la ficha técnica de la investigacion

desarrollada:

Cuadro 22. Ficha técnica de investigacion de la oferta de servicios técnicos.

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION REALIZADA A LOS TIPOS DE SERVICIO
TECNICO OFRECIDOS POR LOS OPERADORES LEGALES DE SANTANDER

Exploratoria, relacional. Dadas las
caracteristicas del mercado del juego
en cuanto al recelo de la informacion,
para el presente proyecto el modelo
de investigacion se basdé en
conversaciones y entrevistas
realizadas con las personas
directamente involucradas en la
operativa de un saléon de juegos,
como administradores o promotores,
bajo un esquema relacional
desarrollado a través del juego de las
maquinas del salén como un cliente
mas del mismo.

TIPO DE INVESTIGACION

Observacion, deductivo. A través de
la observacion del comportamiento de
los encuestados, que para el caso del
proyecto fueron los administradores
y'o promotoras de los salones de
juegos, se pudo establecer de que
manera se maneja el servicio técnico
de las maquinas paga monedas de
estos establecimientos.

METODO DE INVESTIGACION

FUENTES DE INFORMACION Primarias.

Observacion directa, entrevista no
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION | estructurada.

INSTRUMENTO Cuestionario no estructurado.
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MODO DE APLICACION

Directo.

DEFINICION DE POBLACION.

277 Salas de juegos legales de la

Regional Santander.

Elemento de muestreo PERSONA ENTREVISTADA.

Personal promotor o administrador
encargados del funcionamiento y
atencion de las salas de juegos
legales reportadas en archivos de

Etesa®.

Unidad de muestreo

Salas de juego.

PROCESO DE MUESTREO

Censo.

MARCO MUESTRAL

SALAS DE Operadores legales de la

Regional de Santander.

ALCANCE

Regional Santander.

TIEMPO DE APLICACION

OBSERVACIONES Y LIMITACIONES

Septiembre 10 a Octubre 4 de 2005.

Dificultad en la consecucion de la
informacion relevante del informe por
estar directamente en manos de la
competencia, la cual no esta
interesada en divulgarla, ante lo cual
la observacion fue el medio mas
aplicado por el hecho de ser un
servicio especializado y propio de

cada operador.

2.8.3 Tabulacién y presentaciéon de resultados.

v Frecuencia de asistencias técnicas

Las asistencias técnicas son eventos programados para cierto tipo de
intervenciones como es el caso de los mantenimientos preventivos y/o algunos
servicios técnicos y no programados para los servicios técnicos que corresponden

a correctivos inmediatos que se realizan sobre las averias presentadas, para evitar

el tiempo improductivo de una maquina.

2 Etesa : Empresa Territorial para la Salud, reguladora del monopolio rentistico de los juegos de

suerte y azar.
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En la mayoria de los salones y casinos no operados por CODERE, los servicios
técnicos corresponden en mayor proporcion a eventos no programados, los cuales
se ejecutan por personal alterno en sus funciones, sin diligenciar reportes de
reparacion técnica que les permita llevar estadisticos de asistencias técnicas por

maquina, por lo tanto no es posible establecer estos registros.

Para el caso de CODERE, el hecho de tener su propia plantilla estructurada,
especializada y sistematizada, permite que los servicios técnicos puedan ser

controlados y analizados.

Considerando que la mayoria de salones y casinos presentan un parque de
maquinas similar al de CODERE, con una frecuencia de dafos similares y
considerando las mismas caracteristicas de juegos, jugadores y medio ambiente,

se puede tomar como punto de referencia los siguientes estadisticos:

Cuadro 23. Frecuencia de asistencias técnicas por maquina.

PROMEDIOS SERVICIOS TECNICOS EN SANTANDER POR MES POR MAQUINA.
PROMEDIO TTL

AGURAS corREGIVOS/ | T SI?\/IREVSICIOS /| TTL PRE’\)/EEnglvos T ASI'\SA'II;I;NCIAS /
ACTIVAS / MES MES

2929 987 310 4226
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO i%?s“#'éﬁ'a ADSE
1492 CORRECTIVOS / | SERVICIOS /MES/| PREVENTIVOS / B ATA
MES / MAQUINA MAQUINA MES / MAQUINA
MAQUINA
2.0 0.7 0.2 238

*Datos fuente Informe de Aplicativo técnico de Codere Santander afios 2004, 2005.

v' Responsa bles del servicio técnico en salones y casinos de Santander.

e Enel 77,8% de los locales, salones o casinos de los operadores legales

de la Regional de Santander, los administradores del local participan en el
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servicio técnico correctivo en cuanto a resolucion de averias de complicacion
baja, de las maquinas paga monedas. Dada su limitacion en cuanto a
capacitaciéon y formacion técnica, no pueden realizar mantenimientos
preventivos ni correctivos que requieran conocimientos profundos en

electronica.

e En el 100% de los locales, salones o casinos de los operadores legales de
Santander Sur y Norte, las promotoras participan en el servicio técnico
correctivo de averias de complicacién baja de las maquinas paga monedas.
Dada su limitacidén en cuanto a capacitacién y formacion técnica, no pueden
realizar mantenimientos preventivos ni correctivos que requieran

conocimientos profundos en electrénica.

e En el 33,3% de los locales, salones o casinos de los operadores legales
de Santander Sur y Norte, existe técnico de planta especializado en el

servicio técnico correctivo y preventivo de las maquinas paga monedas.

e En el 27,8% de los locales, salones o casinos de los operadores legales
de Santander Sury Norte, el servicio técnico de las maquinas paga monedas

es atendido ademas por técnico externo especializado.

e Solo el 5.6% de los locales, salones o casinos de los operadores legales
de Santander Sur y Norte, poseen Area Técnica especializada y disponible
para todas las labores de mantenimiento correctivo y preventivo de las
maquinas paga monedas y corresponde a los locales cuya operacion
depende de CODERE COLOMBIA S.A. Regional Santander.

e ElI 83.3% de Ilos operadores legales, deben atender algunos

requerimientos técnicos a través de los mismos proveedores de las maquinas
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paga monedas, por condiciones de garantias o por servicio con caracteristica

de alto costo.

Cuadro 24. Responsables del servicio técnico de maquinas paga monedas de

los operadores legales de la regional Santander.

MEDIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO.

FUENTE

POR
ADMINISTRADOR

POR
PROMOTORAS

POR
TECNICO
DE
PLANTA

POR
TECNICO
EXTERNO

POR AREA
TECNICA
ESPECIALIZA.

POR
PROVEEDOR

%P PART.

77,8%

100,0%

33,3%

27,8%

5,6%

83,3%

100,0%
50,0% 1
£0,0% |
70,0% 1
B,0% |
50,0% 1
40,0%
30,0% |
20,0% 1
10,0% |

0,0% -

SERVICIOS SUSTITUTOS PROPIOS ¥ DE LOS COMPETIDORES

m100,0%

WP PART.

O ADKMIMISTRADOR
O TECMICO EXTERMNC

B PROMOTORAS
B AREL TECMICA ESP. OPROVEEDOR

O TECHICO DE PLAMTA,

*Fuente: Trabajo de campo realizado en Santander sur y norte, donde el

servicio técnico de CODERE.
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Cuadro 25. Distribucién total de los medios de prestaciéon del servicio
técnico.
TECNICO TECNICO AREA
DISTRIBUCION ADMINISTR. PROMOTORAS PLANTA EXTERNO ESPECIALIZ. PROVEED. TOTAL
USO DE SERVICIO
SUSTITUTO 77.80% 100.00% 33.30% 27.80% 5.60% 83.30%
%PARTICIPACION
TOTAL
23.73% 30.51% 10.16% 8.48% 1.71% 25.41% 100.00%

LRI b

% DISTRIBUCIOHN DE LOS SERVICIOS SUSTITUTOS

30.51 %

ADMINIZTR.

FROMOTORAS

TECHICOFLANTA

RESFONZAELE

TECHIGOERTERHD  AREAESFECIALIZ.

FROVEED.

2.8.4 Analisis de la situacién actual de la competencia. La oferta de servicio

técnico de maquinas paga monedas presenta un menor grado de competencia

dada su caracteristica de servicio especializado, el cual depende de variables

como la disponibilidad de repuestos, los desarrollos tecnolégicos, el manejo de la

informacion, la capacitacion del personal técnico, la experiencia en el mercado, la

cobertura en el mercado, la relacién con los proveedores, la capacidad instalada y

los servicios complementarios.
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Las anteriores variables son favorables para la presente propuesta de creacion de
una Empresa prestadora del servicio técnico para CODERE COLOMBIA de la
Regional Santander, ya que el hecho de estar ligado a esta Compafia
Multinacional con 21 afios de experiencia en Colombia, en el mercado del juego y
el entretenimiento, lo cual representa un respaldo en todos los campos

mencionados.

En el capitulo 2.5.3 se definieron claramente las variables del servicio técnico de

los operadores legales de la Regional Santander.

2.8.5 Proyeccién de la oferta. Analizados los tipos de servicios técnicos que
maneja la competencia, los cuales cumplen solamente un papel particular de
autoabastecimiento para cada operador sin tener la proyeccién de convertirse en
un proveedor técnico especializado de soluciones y perfiles atractivos para una
Compania de las caracteristicas de CODERE COLOMBIA S.A. a quien no le
interesan ni los técnicos particulares externos, ni los servicios de administradores
de salones o promotoras ajenos a los de la Compafia, perfila a la Empresa
especializada propuesta como prestadora del servicio técnico como la opciéon que

cumple con las expectativas y requerimientos de la Compafiia.
Si el estudio de factibilidad presenta resultados no favorables, la Compadia
continuaria manejando directamente como hasta ahora el servicio técnico mientras

no exista un proveedor con la capacidad operativa requerida.

Se puede concluir con base en los estudios y experiencias encontradas sobre la

proyeccion de la oferta los siguientes aspectos:
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2.8.6 Utilizacién de la capacidad ociosa.

v No existe aun en el mercado del juego y entretenimiento en la Regional
Santander una empresa, asociacidn o gremio especializado para el servicio
técnico de maquinas paga monedas. El tema, a excepcion de CODERE

COLOMBIA S.A. se maneja de manera particular.

v' Son remotas las posibilidades de desarrollo y crecimiento que tienen los
actuales competidores para lograr un servicio técnico especializado, dada la

carencia de experiencia, capacitacion, herramientas e informacion.

v El crecimiento de los operadores se ha enfocado hacia la parte comercial del
negocio y a su consolidacion con salas exclusivas para el juego y el
entretenimiento. EI servicio técnico es un factor secundario manejado
empiricamente, situacion evidenciada en la forman como manejan a su modo el

servicio técnico (véase Capitulo 2.5.3).

v No existe saturacion en la oferta.

2.9 RELACION ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA

La comparacion de la demanda efectiva con la oferta proyectada permite hacer
una estimacion de la demanda insatisfecha. Para el presente proyecto la
DEMANDA OBJETIVO la constituye CODERE COLOMBIA S.A. de la Regional
Santander. Considerando que no existe una empresa consolidada para ofrecer el
servicio técnico a la Compafia CODERE se presenta entonces una demanda
insatisfecha ya que a la Compafiia no le interesan servicios que no correspondan

a una empresa consolidada.
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Figura 11. Relacién entre la demanda y la oferta.

(Precio)

Demanda ~. OfertaO*

Precio P1 > 44— Puntoequilibrio E2.
oD hE

A 4
/

A

Precio Po = Punto equilibrio E1.

\ 4

OfertaO | <+—— Demanda
|
I

'T A

Unidades Qo Unidades Q1

(Cantidades)

La curva de la oferta muestra las cantidades de servicios que la empresa
prestadora del servicio técnico esta en capacidad de ofrecer por un precio Po, con
un punto de equilibrio E1 en el cual la empresa prestadora del servicio y CODERE

estan satisfechos.

Se considera igualmente en la grafica la posibilidad de un aumento en la
demanda, con un precio P1 dadas las posibilidades a futuro de abarcar el mercado

de las Sedes de Boyaca o Cesar, por lo cual el nuevo punto de equilibrio es E2.

DEMANDA VS OFERTA EXTERNA
DEFICIT = DEMANDA CODERE — OFERTA MERCADO (0)
DEMANDA INSATISFECHA = DEMANDA CODERE.

DEMANDA VS OFERTA EMPRESA CONTRATISTA

DEFICIT = DEMANDA CODERE — OFERTA EMPRESA CONTRATISTA.
DEMANDA INSATISFECHA =0
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2.10 CANALES DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion o distribucion esta determinado por el camino que
recorre el servicio técnico desde el productor (Empresa prestadora del servicio
técnico), hasta el cliente (maquinas de CODERE COLOMBIA S.A. ubicadas en la

Regional Santander.

2.10.1 Estructura de los canales actuales. Para el caso especifico de la
Regional Santander, el canal actual de distribucion del servicio es de estrecha
relacion directa entre el productor y el cliente, sin intermediarios, debido a que el

servicio técnico actual pertenece a la Compaiia.

Figura 12. Canal directo de distribucion.

SERVICIO TECNICO DIRECTO
DE CODERE COLOMBIA SA.

Méguinas en Bodega I M aquinas en Zona Metropolitana I Maguinas en municipios I

2.10.2 Ventajas del canal actual.

v Control directo en la aplicaciéon de procedimientos estandares de servicio.

v Disponibilidad del personal para transferirlo a otras dependencias y/o servicios.

v Estrecha relacién entre el area prestadora del servicio técnico, la Compaiiia y

el cliente.

v Proteccion de la informacién y la forma de realizar las funciones.
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v" Inmediato reporte de informes de gestion.

2.10.3 Desventajas del canal actual.
v' La dispersion geografica exige una infraestructura con mayores recursos

humanos Yy fisicos.
v' Los municipios presentan deficiencia en los servicios técnicos prestados los
fines de semana, debido al traslado de los responsables a sus sitios de domicilio,

quienes en su mayoria tienen sus familias en otra ciudad.

v' La diversidad de categorias salariales del personal técnico contrasta con la

homogeneidad de las funciones.

v' La estrecha relacién con otras areas, permite la desviaciéon eventual de las

funciones basicas del cargo, afectando al cliente.

v Altos costos operativos y administrativos en seleccion, capitacion y desarrollo

del personal.
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2.10.4 Seleccion de los canales de comercializacion utilizados por la nueva

empresa prestadora del servicio técnico para CODERE Santander.

Figura 13. Canal propuesto de comercializacion.

CODERE COLOMBIA SA. l

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO TECNICO TECNICOS.COM

I I ]
Méquinas en Bodega I Mé&quinas en Zona Metropolitana I Maquinas En municipios I

La clientela objetivo es CODERE COLOMBIA S.A. por lo tanto la nueva empresa
propuesta para la prestacion del servicio técnico de CODERE Santander es un
intermediario entre CODERE vy el wusuario final conformado por los
establecimientos con maquinas instaladas, ubicados en las diferentes zona

geograficas de Santander y las maquinas ubicadas en el taller.

Para el desarrollo de la gestidon técnica de la Empresa prestadora del servicio, es
de gran relevancia la estrecha relacion que se mantiene con la Compaiia
CODERE a través de los servicios complementarios de almacén de repuestos,
laboratorio central de Bogota y proveedores, constituyéndose parte de este canal

de comercializacion.
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2.10.5 Valor agregado del canal propuesto.

v Entregar el servicio técnico a personal calificado, es prenda de garantia y
tranquilidad hacia el usuario final y la Compafia, la cual puede enfocar sus

esfuerzos y recursos en su actividad principal.

v" El hecho de que la nueva empresa prestadora de servicio técnico se plantee
como un intermediario entre CODERE vy el cliente final, no supone sobrecostos
para este ultimo ya que como siempre, este ha sido un servicio gratis y
complementario del negocio que promueve la Compania, la cual facilita el
producto, el apoyo comercial y legal y los servicios técnicos y de recaudo y el
cliente coloca a disposicion el local, la administracién y parte de los recursos para

operar las maquinas.

v' Al ser el servicio técnico una empresa filial en la cual cada empleado es un
socio y no una dependencia de la Compaiiia, se establecen nuevos compromisos
y metas de gestion cuya tendencia es mejorar el servicio y optimizar los tiempos

de respuesta al cliente.

v El portafolio de servicios y los atributos diferenciadores planteados en el
capitulo 2.5 por el intermediario supera en eficiencia al actual servicio técnico,

beneficiando al cliente y a la Compafia CODERE.

v’ El cliente percibid y calificd siempre los servicios de manera general por ser
dependencias de CODERE. Con la nueva empresa que se le ofrecera de servicio
técnico, el cliente diferenciara la nueva gestién y vera un responsable directo de

esta area.
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2.11 PRECIO

“El estudio de precios tiene que ver con las distintas modalidades que toma el
pago del servicio, sea a través de precios, tarifas o subsidios y suele aparecer con

algunas restricciones, como resultante del juego entre la oferta y la demanda “*'.

2.11.1 Analisis de precios. Para el caso del presente proyecto en el cual el
precio no esta fijado se contemplan variables relacionadas con el comportamiento

de los competidores y el mercado:

v" Actualmente el servicio técnico de CODERE COLOMBIA pertenece a la
Compafia y su precio esta determinado por el costo laboral y operativo que

implica mantener el Area Técnica de la Compafiia.

v' Los competidores incluyen en su mayoria al servicio técnico dentro de las
funciones de administradores y promotoras, lo cual no discrimina el precio

especifico del servicio.

v Los técnicos particulares manejan tarifas de precios por tipo de mantenimiento,
lo cual no es ventajoso para una Compafiia como CODERE la cual requiere un

plan de precios para todo el parque de maquinas.

v' Si el servicio técnico lo suministra el proveedor del producto el precio esta
sujeto al periodo de garantia o a la necesidad del desplazamiento de personal

calificado.
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2.11.2 Estrategias de fijacion de precios. Para el presente proyecto los
servicios de asistencia técnica comprenden la gestion de especialistas que
aportan su conocimiento y experiencia con el apoyo en muchos casos de los
servicios complementarios. Partiendo de la base que los repuestos electronicos
son suministrados por la Compaiiia, el Costeo se enfoca en los costos operativos

del servicio técnico y en los conceptos a involucrar:

Figura 14. Proceso de costeo.

PROCESO DE COSTEO |

H COSTOS | H VALOR | H PRECIO | H NEGOCIACION | HCONTRAITACIONI H =IECUCTON | H ENALZACON |

Dadas las caracteristicas especiales del presente proyecto de prestacion del

servicio técnico, la modalidad de fijacion de precios que se aplica es la siguiente:

2.11.3 Aplicacion de combinacién de dos posibilidades.

v" Precio determinado por la estructura de costos de la empresa: El precio se
estima teniendo en cuenta una meta fija basada en el nivel de ingresos. Se coloca
un nivel de precios tal que permita esperar un retorno previamente especificado,
sobre los costos totales calculados para un nivel estipulado de servicios o cantidad

de maquinas.

v' Precio estimado segun un porcentaje de recargo en los costos: Consiste

en la diferencia entre los precios de venta y los costos de operacién®.

22 ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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2.11.4 Precios historicos y estadisticos. Se consideran los precios del servicio
técnico interno de CODERE Santander y los precios informales del mercado los
cuales desde ningun punto de vista se acomodan a lo que busca CODERE

Santander para su producto, pero que son asumidos por operadores particulares.
Considerando el costo total mensual promedio de la prestacion de servicio técnico

se puede calcular el costo que le representa a CODERE Santander por el servicio

técnico por maquina:

Cuadro. 26. Gastos directos de la operacién técnica en Santander.

GASTOS DIRECTOS DE LA OPERACION TECNICA EN SANTANDER

COSTO

ITEM COSTO MENSUAL ANUAL
COSTOS Y GASTOS LABORALES 25.536.414 306.436.968
Elementos para reparacion de maquinas recreativas
(muebles, disolventes, niquelados, pinturas, llaves). No incluye
repuestos electronicos. 2.000.000 24.000.000
Mantenimiento y reparacion de vehiculos ( motos ) 800.000 9.600.000
Gastos de combustibles y lubricantes 950.000 11.400.000
Gastos de viajes 3.500.000 42.000.000
casino y restaurantes 1.650.000 19.800.000
Papeleria 550.000 6.600.000
Equipos de comunicacion 700.000 8.400.000
dotaciones 280.000 3.360.000
Otro gastos ( elementos de proteccion, reposicién de
herramientas ) 300.000 3.600.000
TOTALES 36.266.414 435.197.168

*Fuente: Ejecucion presupuestal 2005. VER ANEXO F. Detalle né6mina actual

del servicio técnico.
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Con base en esto y en la estimacion de la demanda los precios del servicio técnico
actual de CODERE en Santander, son:

Cuadro 27. Precios estadisticos del servicio técnico de CODERE Santander.

TOTAL COSTO
OPERATIVO
AREA TECNICA

PERIODO: MES CANTIDAD

COSTO MENSUAL DEL
SERVICIO TECNICO POR
MAQUINA. (Sin importar

el # de servicios)

NUMERO
PROMEDIO DE
SERVICIOS
TECNICOS / MES /
MAQUINA

COSTO MENSUAL
POR SERVICIOS
TECNICOS promedio
por maquina

TOTAL MAQUINAS
ACTIVAS
INSTALADAS EN

CALLE 1.574

TOTAL MAQUINAS
EXPLOTABLES
UBICADAS EN
BODEGA

$ 36.266.414
219

TOTAL SERVICIOS

TECNICOS 4.478

COSTO PROMEDIO
POR SERVICIO

TECNICO 8.100

$ 20.227

2,8

$22.680

Cuadro 28. Precios en el mercado del servicio técnico de maquinas paga

monedas.
PRECIO DE LOS SERVICIOS TECNICOS DEL MERCADO
TIPO DE COSTO MANO DE
EJECUTA CAPACIDAD| OBSERVACIONES
ASISTENCIA | DIAGNOSTICO OBRA
PREVENTIVO INCLUIDO $ 20.000 LIMITADA | CAPACIDAD LIMITADA EN
MAQUINAS DE ULTIMA
TECNICO
EXTERNO | CORRECTIVO $10.000 SUJETAAL | iTADA e o
LEE . PROBLEMA NUMERO DE SERVICIOS A
ATENDER. EL COSTO NO
SERVICIO $ 15.000 INCLUIDA | LIMITADA | INCLUYE REPUESTOS.
PROVEEDORES EL COSTO NO INCLUYE
PREVENTIVO INCLUIDO $ 25.000 0K
DE LAS LOS GASTOS DE
MAQUINAS. TRANSPORTE ENTRE
CORRECTIVO $ 15.000 SUJETA AL 0K
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EXTERNO

PROBLEMA

SERVICIO

$ 20.000

INCLUIDA

OK

CIUDADES NI LOS
REPUESTOS.

*Fuente: Operadores legales e ilegales de maquinas paga monedas en

Santander.

2.12 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.12.1 Objetivos.

v" Dar a conocer como empresa independiente, la nueva estructura del servicio

técnico de las maquinas paga monedas de CODERE Santander.

v Lograr en el cliente externo una imagen seria y comprometida respaldada por

un portafolio de cambios y mejoras en el servicio, sin perder la identidad y el

respaldo de la compania CODERE en Santander.

2.12.2 Logotipo. TECNICOS .COM
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Jecnicos

Un servicio con calidad profesional




Este es el simbolo de encendido que en el logotipo indica que es una empresa

sélida y en actividad constante.

La letra t consolidada con el logotipo es el simbolo de la inicial que la caracteriza

como empresa compuesta por técnicos profesionales

CCNICOG

Un servicio con calidad profesiondl

El nombre: da a conocer como una red de servicio a nivel nacional.

El nombre técnicos dice la rama en la cual se desempefia la empresa y los

circuitos entre lazados son simbolo que caracterizan una conexion electrénica.

111



2.12.4Lema. “UN SERVICIO CON CALIDAD PROFESIONAL”

Es prenda de garantia para la nueva empresa prestadora del servicio técnico,
contar con un personal con la experiencia y el conocimiento sobre un servicio
especializado e integral para todos los modelos de maquinas de CODERE. Los
programas planteados de constante capacitacion y el conocimiento del portafolio

de clientes y zona geograficos respaldan los propdsitos de una 6ptima gestion.

2.12.4 Analisis de medios. Para la difusion de la nueva imagen del servicio
técnico de CODERE Santander a nivel del cliente interno de la Compania se
utilizara el periodico interno EL TREBOL y a nivel del cliente externo se utilizaran

catalogos de presentacion de la empresa prestadora del servicio técnico.

2.12.5 Seleccion de medios. Los medios de difusion del servicio técnico se
enfocan a la identificacion e imagen ante la Compafiia y el socio gestor. Para ello

se utilizara:

v" Periddico interno de la Compafia, EL TREBOL, el cual no tiene costo alguno

por publicacion.

v Publicacién en paginas amarillas para conocimiento del cliente externo.

2.12.6 Estrategias publicitarias. Catalogos de servicio, tarjetas de presentacién

y sticker con logos de control de calidad en las maquinas.

2.12.7 Presupuesto de publicidad y promocion.
v" DE LANZAMIENTO:
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Cuadro 29. Presupuesto de publicidad y promocién de lanzamiento.
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

ESTRATEGIA CANT. COSTO U. COSTO TOTAL FRECUENCIA
CATALOGOS DE
200 3.000 600.000 LANZAMIENTO
SERVICIOS
TARJETAS DE
. 400 200 80.000 LANZAMIENTO
PRESENTACION
STICKER CONTROL
150 2.000 300.000 LANZAMIENTO
DE CALIDAD
INSCRIPCION
1 183.489 183.489 LANZAMIENTO
PAGINAS AMARILLAS
TOTAL 1.163.489

v' DE OPERACION:

Cuadro 30. Presupuesto de operacion para publicidad y promocion.

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION
ESTRATEGIA CANT. COSTO U. FRECUENCIA COSTO MENSUAL
TARJETAS DE
) 400 200 SEMESTRAL 13.300
PRESENTACION
STICKER CONTROL
150 2.000 SEMESTRAL 50.000
DE CALIDAD
INSCRIPCION
ANUAL 15.291
PAGINAS AMARILLAS
TOTAL 67.300

2.13 CONCLUSIONES SOBRE LAS POSIBILIDADES DEL PROYECTO
Dentro del analisis concluyente de los resultados encontrados en el estudio de

mercados del proyecto que determinan su viabilidad comercial, son de mayor

relevancia los siguientes:
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v' El mercado esta garantizado y la demanda esta definida por el portafolio de
clientes de CODERE COLOMBIA S.A.

v" Conformada la estructura de La Empresa de servicio técnico la demanda
insatisfecha de CODERE Santander tiende a CERO.

v Potencialmente el proyecto tiene proyecciéon hacia otras sedes, siendo el
objetivo inicial las Sedes que pertenecen a la Zona Oriente constituida por la

Sede de Cesar, la Sede de Sinu y la Sede de Boyaca.

v' La experiencia y especializacion del servicio ofrecido es garantia para el

cumplimiento de las expectativas de la Compahdia.

v' La ausencia en el mercado de empresas especializadas en servicio técnico de
maquinas paga monedas, ofrecen al proyecto una oportunidad de desarrollo para
la empresa propuesta y una posibilidad de satisfaccion de una necesidad
inaplazable en la Compainiia. La evaluacion de criterios y actitudes del personal

técnico a involucrar en el proyecto, dan via libre a su ejecucion.

v' La disponibilidad de la Compaiiia por sub. contratar el servicio técnico es factor

determinante de convencimiento y realizacién.
v" De acuerdo a su desempefio y posibilidades, todos los empleados encontraran

en cada circunstancia una verdadera oportunidad de desarrollo y crecimiento

personal, profesional y social.
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3. ESTUDIO TECNICO

Con el estudio técnico se determina el tamafno mas conveniente del proyecto
como Empresa prestadora del servicio técnico de CODERE COLOMBIA S.A. en la
Regional Santander, la identificacion de la localizacion final apropiada y la
seleccién del modelo tecnoldgico y administrativo idéneo y consecuente con el

comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafno del proyecto responde al comportamiento existente entre la dimensién
de un mercado ya conocido y establecido por CODERE Santander y la capacidad
de atenderlo, bajo un portafolio de servicios estructurado y segun los recursos

disponibles presupuestados para optimizar la gestion del area técnica.

La nueva empresa de servicio técnico garantiza la cobertura de todas las zonas
geograficas y por ende de todo el parque de maquinas instalado, tal como se
viene manejando hasta ahora, pero mejorando los tiempos de respuesta a través
de estrategias de ubicar personal fijo en los municipios definidos como sub.
Sedes, con lo cual se omiten los tiempos muertos de desplazamiento entre las

ciudades.
De igual manera contempla en su tamano un margen de disponibilidad para lograr

el crecimiento y la expansion, paralelo a las directrices comerciales de la

Compainia.
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3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto hace
referencia a la capacidad de servicios de la empresa de servicio técnico,
determinados por el numero de maquinas instaladas en calle, el numero de
maquinas de bodega, el numero de municipios a atender, el numero de locales y
establecimientos de juego, el numero de vehiculos disponibles para los
desplazamientos de los técnicos, el suministro oportuno de herramientas y
repuestos, el numero de reportes diarios por solicitudes de los clientes y el numero

de asistencias maximo a atender por un técnico en condiciones normales.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Para el presente

proyecto los factores que condicionan su tamano son:

v El nidmero de maquinas operadas por CODERE COLOMBIA S.A. en la
regional de Santander: Un aumento o disminucion del nimero de maquinas a

operar en la region, condiciona la estructura del proyecto.

v' La expansion geografica: la exploracion o desercién de la operacion en
nuevos municipios por parte de la Compafia, determinan la localizacién vy

ubicacion de personal técnico.

v La transferencia del personal técnico que actualmente labora en la
Compainia: Es determinante contar con la experiencia del personal técnico. De no
establecer mecanismos de conciliacion laboral con el personal, el tiempo de
capacitaciéon de nuevas personas condicionara el cronograma de realizacion del

proyecto.

v' La transferencia de activos: Es el conjunto de recursos fisicos técnicos que

son propiedad de la empresa contratante y que son susceptibles de ser
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traspasados a la empresa que proporciona el servicio técnico, con la posibilidad

incluso de posteriormente ser recuperados.

v Estos activos pueden clasificarse en:

e Fisicos: Corresponden al equipamiento fisico de la organizacion (almacén de

repuestos y laboratorio).

e Logicos: Corresponden al equipamiento légico basico en cuanto a kit de

programacion o sistemas de configuracién de las maquinas.

e De aplicacion: Corresponden al aplicativo de servicio técnico existente en

cuanto a archivos, programas y sistemas de informacion técnica.

e La propiedad intelectual: Especialmente si se traspasa al proveedor la

responsabilidad del desarrollo de aplicaciones.

v' Relativas al contrato entre las partes: Su elaboracién es compleja, puesto
que deben establecer claramente las responsabilidades de ambas partes en
cualquier aspecto, no solo del nivel del servicio actual sino también del nivel del

futuro.

v" El marco legal: Cualquier resolucion del estado que varie las condiciones del

monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar.

v' Limitacién financiera. Las restricciones de orden financiero pueden descartar
en forma definitiva la consideracién de un proyecto o reducir su capacidad a
niveles econdmicos menores. Por lo tanto son variables que no se descartan dado
que se consideran recursos propios generados por ahorros o activos personales,

recursos generados del resultado de la conciliacién con la Compafiia producto de

117



las indemnizaciones segun la ley laboral y de recursos obtenidos por préstamos a

terceros.

3.2 CAPACIDAD DEL PROYECTO

La capacidad del presente proyecto la establecemos por la cantidad de prestacion
de servicios técnicos en las maquinas paga monedas por unidad de tiempo y por
la delimitacion geografica con la cual definimos el numero de puestos de trabajo

creados.

3.2.1 Capacidad total disefiada e instalada. Dadas las caracteristicas del
presente proyecto en el cual el servicio técnico a prestarse es exclusivo para un
numero de maquinas definido e instalado en CODERE Santander, la capacidad
disefiada corresponde con la instalada y utilizada y su proyeccién es paralela al

crecimiento geografico o en numero de maquinas que presente la Compafia.

Por lo tanto la capacidad disefiada cumple con los requerimientos necesarios para
prestar diaria y oportunamente el servicio técnico a todas las maquinas ubicadas
en las diferentes zonas geograficas de Santander, tal como se muestra a

continuacion:

Cuadro 31. Capacidad total disefiada.

CAPACIDAD TOTAL DISENADA

NRO MAX. NRO DIAS =
TTL SERVICIOS | INTERVENCIONES | LABORADOS X R TTL RUTAS
MES TECNICAS / DIA/ MES X TECNICAS
- . EN RUTA
TECNICO TECNICO
4836 12 22 12 12
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TTL TTL TECNICO DE TTL SUB TTL TECNICO
TTL MOTOS
SUPERVISORES | LABORATORIO SEDES INSTALADOR
1 1 5 2 15
TTL
TTL TTL
TTL MAQUINAS TTL LOCALES MAQUINAS ;
MUNICIPIOS VEHICULOS
EN LLAVES
1900 220 40 1200 1

3.2.2 Capacidad utilizada y proyectada. Se considera la capacidad instalada de la
empresa prestadora del servicio técnico y su relacién con las demas Areas de la

Sede Santander con el fin de establecer su interaccion operativa.

Cuadro 32. Capacidad utilizada.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL Y LOS RECURSOS FiSICOS
EN LA SEDE DE SANTANDER -CODERE-

iTEM CONCEPTO DESCRIPCION TOTAL
TRADICIONAL 84
LLAVES 93
LOCALES
SALONES 5
PARQUE TTL LOCALES 182
ACTIVO
CALLE 1449
MAQUINAS SALONES 93
TTL MAQUINAS ACTIVAS CALLE 1598
PARQUE CAMIONETA 1
AUTOMOTOR |\ e icuLos RECAUDO CAMPEROS 6
MOTOS 3
VEHICULOS TECNICOS  |cAMIONETA 0
CAMPEROS 0
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MOTOS

13

MUNICIPIOS

TTL MUNICIPIOS

S/DER-NORTE S/DER-ANTIOQ.

40 MCIPIOS

SUBSEDES

MUNICIPIO BASE DESDE

DONDE SE CONTROLAN

MUNICIPIOS ALEDANOS.
EXISTE TECNICO FIJO

BUCARAMANGA

1

PAMPLONA

1

BARRANCA

SOCORRO

CUCUTA

PLANTA DE
PERSONAL

AREA TECNICA

COORDINADOR TECNICO OPERATIVO.

SUPERVISOR TECNICO

TECNICOS CALLE

INSTALADORES

TCO LABORATORIO

TCO RETEN

TCO TALLER

TCO MUNICIPIOS

TCO NOCTURNO

TTL AREA TECNICA

19

AREA RECAUDO

SUPERVISOR RECAUDO

AUX. RECAUDO

10

MONEDERO CARRO Y/O MOTO

TTL AREA RECAUDO

12

AREA ADMITIVA

SISTEMAS

AUX ADMTIVA

ALMACEN

RECEPCION

ASEO-CAF.(1/2 TIEMPO)

RESPONSABLE CAJA GENERAL

COORDINADOR ADMTIVO

APRENDIZ SENA

TTL AREA ADMTIVA

AREA COMERCIAL

EJECUTIVOS COMERCIALES

PROMOTORES SALONES

JEFES DE SALA
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COORDINADOR CCIAL 1

TTL AREA COMERCIAL 5

REPORTA A GERENCIA

GERENCIA
ORIENTE JEFE DE SEDE 1

3.3 LOCALIZACION

“El estudio de la localizacion determina el lugar donde finalmente se ubicara el

proyecto, buscando una mayor utilidad o una minimizacion de costos™.

3.3.1 Macrolocalizacion y microlocalizacion. Actualmente la Sede principal de
la empresa esta localizada en Bucaramanga y el servicio técnico por pertenecer a
la misma empresa, comparte obviamente las instalaciones con las demas Areas
de la Compaiiia. Dentro de la posibilidad de sub. contratacién del servicio técnico
se contempla el hecho de que la nueva empresa de servicio técnico continue
desarrollando su actividad en las mismas instalaciones para lo cual fue disefiada

la actual bodega. Para ello se analizaron los factores de localizacion:

3.3.2 Descripcion de los factores de localizacion.

v Disponibilidad y costos de transporte: La facilidad de medios y alternativas
de transporte perfilan a Bucaramanga como la sede base para la macro

localizacion de la empresa de servicio técnico para CODERE Santander.

v' Disponibilidad de insumos: Por estar ubicada alli mismo la Compaiia, es

agil la consecucion de repuestos e insumos a través del almacén de repuestos.

% ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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v Infraestructura disponible: La Sede fue disefiada para operar cémoda e

independientemente por Areas, tal como se ha venido desarrollando hasta ahora.

v' Condiciones de vida: Bucaramanga desarrolla sus actividades bajo.

condiciones que cumplen las necesidades basicas de vida digna.

v Condiciones de clima: Factores climaticos favorables.

v' Control estratégico: Ubicar la sede de la empresa prestadora de servicios
técnicos en la misma sede principal de CODERE como hasta ahora se ha
desarrollado, favorece las relaciones entre Areas y facilita el control sobre las

demas sub. sedes.

v' Convenio con la Compainiia: es clave desarrollar la empresa bajo la misma
estructura de CODERE para el aprovechamiento de algunos recursos fisicos, que

entrarian en negociacion con la Compania.

v' Uso de suelo: La sede cumple con las normas legales establecidas validas

para el desarrollo de la actividad.

v" Costos del canon: Compartir el area fisica de la Sede representa un menor

costo por canon de arrendamiento del espacio a utilizar.

v' Seguridad: Es alto el nivel de seguridad de la sede dado el control de
vigilancia interno y las medidas de seguridad externas por ser aledafio de la

empresa de valores BRINKS.

v' Concentracion de producto: La mayor concentracién de producto esta en la
zona metropolitana de Bucaramanga. Ademas dentro de la sede existen

actualmente 176 maquinas explotables, dispuestas para instalacion.
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v' Servicios publicos: No existe restriccion alguna sobre los servicios publicos y

sus costos estan dentro de los rangos normales de la zona.

Figura 15. Factores de localizacion.

INTEGRACION AL MEDIO
REGIONAL
MACROLOCALIZACION.

CRITERIOS:

DISPONIBILIDAD Y
COSTOSDE
TRANSPORTE.
DISPONIBILIDAD DE
INSUMOS.
INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLE.
CONDICIONES DE
VIDA.
CONDICIONES DEL
CLIMA.

CONTROL
ESTRATEGICO DE LAS
SUB SEDES

) 4

ALTERNATIVA:

B/MANGA

|

MICROLOCALIZACION >

LOCALIZACION DEFINITIVA
KRA 23 NRO 33-39
BARRIO CENTRO.

CRITERIOS:

CONVENIO CON
COMPANIA.
UBICACION NEUTRAL
USO DE SUELO. POT.
COSTOS CANON.
SEGURIDAD
CONCENTRACION DE
PRODUCTO
SERVICIOS PUBLICOS

BARRIO EL CENTRO.
KRA 23 -NRO 33-39

BARRIO LA CONCORDIA
CALLE 49 NRO 20-34

BARRIO PROVENZA
CALLE 105NRO 18-34

Para el estudio y definicion de la localizacion, se aplica el método cuantitativo por

puntos.

Cuadro 33. Definicion de factores en grados y asignacion de calificacién al

sector.
DIVISION DE FACTORES A GRADOS Y ASIGNACION AL | E- (%E’B'TERO LA PROVENZA
SECTOR. ASTUAL) | CONCORDIA
DISPONIBILIDAD ¥ COSTOS DE
Fi TRANSPORTE LOCALIZACION
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EL(%EE';TERO LA PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL) | CONCORDIA
1 POCAS RUTAS DIRECTAS AL SITIO
2 RUTAS DE TRANSPORTE ACEPTABLES 3 2 2
EXTENSA GAMA DE RUTAS DE
3 TRANSPORTE
F2 DISPONIBILIDAD DE INSUMOS LOCALIZACION
EL(CS:E’;TERO LA PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL) | CONCORDIA
NO EXISTEN PROVEEDORES
1 ELECTRONICOS
2 MEDIANA EXISTENCIA DE PROVEEDORES 3 2 !
3 ALTO NUMERO DE PROVEEDORES
F3 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE LOCALIZACION
EL CENTRO A
GRADO DESCRIPCION A(C?TEUD/’I‘E'-) CONCORDIA | PHOVEN?
1 DIFICIL CONSECUCION DE AREA FISICA
2 PROBABILIDADES DE CONSEGUIR BODEGA 3 2 2
3 INFRAESTRUTURA FISICA COMPLETA
F4 CONDICIONES DE VIDA LOCALIZACION
EL(CS:E’;TERO LA PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL) | CONCORDIA
1 REGULARES CONDICIONES DE VIDA
2 ACEPTABLES CONDICIONES DE VIDA 2 2 3
3 BUENAS CONDICIONES DE VIDA
F5 CONTROL ESTRATEGICO LOCALIZACION
EL CENTRO A
GRADO DESCRIPCION A(C?TEUD/’I‘E'-) CONCORDIA | PHOVEN?
1 BAJO CONTROL
2 MEDIANO CONTROL 3 2 2
3 ALTO NIVEL DE CONTROL
F6 CONVENIO CON LA COMPARIA. LOCALIZACION
EL(%E’;TERO LA PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL) | CONCORDIA
1 NO SE FACILITA PARA UBICACION.
2 SE APROVECHAN POCOS RECURSOS 3 2 2
3 CONVENIO IDEAL DE UBICACION
[ F7 USO DE SUELO | LOCALIZACION
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EL CENTRO

GRADO DESCRIPCION A(gTEUDAI‘E'-) CON(I:_SRDIA OV
1 MUY RESIDENCIAL
2 RESIDENCIAL COMERCIAL 3 3 2
3 MUY COMERCIAL
F8 | COSTOS DEL CANON DE ARRENDAMIENTO LOCALIZACION
EL CENTRO A
(SEDE | onCORDIA | PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL)
1 MAS DE 900.000
2 ENTRE 850.000 Y 900.000 3 2 2
3 ENTRE 750.000 Y 800.000
F9 SEGURIDAD DEL SECTOR LOCALIZACION
EL(CS;ENDTERO LA PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL) | CONCORDIA
1 BAJO NIVEL DE SEGURIDAD
2 MEDIANO NIVEL DE SEGURIDAD 3 2 3
3 ALTO NIVEL DE SEGURIDAD
F10 CONCENTRACION DE PRODUCTO LOCALIZACION
EL CENTRO A
(SEDE | onCORDIA | PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL)
ESCASO NUMERO DE MAQUINAS EN
1 SECTOR
2 MEDIANA CANTIDAD DE MAQUINAS 3 2 2
3 ALTA CONCENTRACION DE PRODUCTO
F11 SERVICIOS PUBLICOS LOCALIZACION
EL CENTRO A
(SEDE | conCoRDIA | PROVENZA
GRADO DESCRIPCION ACTUAL)
1 CON RESTRICCION
2 SIN RESTRICCION PERO ALTOS COSTOS 2 3 3
3 SIN RESTRICCION CON MENOR COSTO

Cuadro 34. Ponderacion de los factores de ubicacion.

Ponderacién de Factores de Localizacion.

FACTOR DESCRIPCION PONDERACION
F1 Disponibilidad y costos de transporte 60
F2 Disponibilidad de insumos 50
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F3 Infraestructura disponible 90
F4 Condiciones de vida 50
F5 Control estratégico 40
F6 Convenio con la Compaiia 80
F7 Uso de suelo 60
F8 Costos del canon 100
F9 seguridad del sector 80
F10 Concentracién de maquinas 70
F11 Servicios publicos 40

*Ponderacion asignada de acuerdo a la importancia del factor, segun

criterio de investigador.

3.3.3 Puntuacién de grados. Teniendo la ponderacion establecida para cada
factor segun su relevancia, se asigna el valor correspondiente al grado respectivo
de cada factor, mediante la formula:

R= (Puntaje maximo — Puntaje minimo) / (n — 1); n = posibles ubicaciones.

Para el FACTOR 1: (F1): Grado R1=(60-0)/(3-1); R1=30

Asi, resolviendo en cada uno de los factores se tiene:

Cuadro 35. Puntuacién de grados.

FACTOR GRADOS PONDERACION
F1 R1 30
F2 R2 25
F3 R3 45
F4 R4 25
F5 R5 20
F6 R6 40
F7 R7 30
F8 R8 50

126



F9 R9 40

F10 R10 35

F11 R11 20

3.3.4 Calificacion de grados asighados a cada sector. Con base en la
puntuacion del grado por factor, se asigna el puntaje a cada grado segun se haya

clasificado el sector:

Cuadro 36. Asignacion de puntaje de grados.

ASIGNACION DE PUNTAJE POR GRADO
FACTOR 1 2 3
F1 0 30 60
F2 0 25 50
F3 0 45 90
F4 0 25 50
F5 0 20 40
F6 0 40 80
F7 0 30 60
F8 0 50 100
F9 0 40 80
F10 0 35 70
F11 0 20 40

3.3.5 Calculo del puntaje final para definir la localizacion. Establecidos los
factores, los grados y los puntajes segun corresponda al sector, se evaluan las

alternativas de ubicacion:
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Cuadro 37. Calificacion de las alternativas de ubicacion.

DEFINICION DE CENTRO. (SEDE BARRIO BARRIO
LOCALIZACION ACTUAL) CONCORDIA PROVENZA
FACTOR | PONDERACION | GRADO | PUNTAJE | GRADO | PUNTAJE | GRADO | PUNTAJE
F1 60 3 60 2 30 2 30
F2 50 3 50 2 25 1 0
F3 90 3 90 2 45 2 0
F4 50 2 25 2 25 3 50
F5 40 3 40 2 20 2 20
F6 80 3 80 2 40 2 0
F7 60 3 60 3 60 2 30
F8 100 3 100 2 50 2 50
F9 80 3 80 2 40 3 80
F10 70 3 70 2 35 2 35
F11 40 2 20 3 40 3 40
TOTALES 720 675 410 335

Se concluye que es el sector del centro, en la sede actual de CODERE, el sitio

optimo para la localizacién y desarrollo del presente proyecto.

3.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

El estudio de ingenieria esta orientado a buscar una funcion de produccién que

optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la prestacion del servicio

#técnico planteado para CODERE COLOMBIA S.A.

% ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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3.4.1 Ficha técnica del servicio.

Cuadro 38. Descripcién técnica de los servicios.

DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS TECNICOS.

NOMBRE ) )
SERVICIO TECNICO DESCRIPCION | FRECUENCIA iNDICE HERRAMIENTAS | EJECUTA | CONTROLA
VALOR DE
DINERO VR TTL COSTO JEFE AREA
CONTROL DEL (TTL COSTO MTTO / VR . .
COSTODE MTTO | GASTADO EN MENSUAL REPUESTOSY | TECNICO TECNICA -
MTTO. TTL ACTIVOS) *100
OPERACIONES MANO DE OBRA. SUPERVISOR
DE MTTO.
PREVENIR JEFE AREA
MTTO BIMENSUAL X | TTLMTTOPREV./TTL |  APLICATIVO . i
MTTO OCURRENCIA DE . TECNICO TECNICA -
PREVENTIVO MQ MAQUINAS TECNICO
FALLAS SUPERVISOR
VERIFICAR DE )
JEFE AREA
MTTO CERCA LA MENSUALX | TTLMTTOPRED./TTL |  APLICATIVO . )
MTTO ) . TECNICO TECNICA -
PREDICTIVO OPERACION DE MQ MQs. TECNICO
SUPERVISOR
LAS MQs.
MEJORAR LA )
JEFE AREA
MTTO CALIDAD DEL TTL MTTO CORRECT./ |  APLICATIVO . )
MMTO POR EVENTO . TECNICO TECNICA -
CORRECTIVO MTTO TTL MAQUINAS TECNICO
SUPERVISOR
CORRECTIVO.
VISITAS DE
VERIFICACION JEFE AREA
SUPERVISIONY | CONTROL DE TTL VISITAS / TTL APLICATIVO | SUPERVISO .
DE ALEATORIO . TECNICA -
CONTROL CONDICION MAQUINAS TECNICO R
FUNCIONAMIENT SUPERVISOR
o
TECNICO )
MODIFICACIONE JEFE AREA
MTTO DE PROGRAMAD |  TTL TRANSF./TTL APLICATIVO YI0 !
MTTO sy . TECNICA -
MEJORA o MAQUINAS TECNICO SUPERVISO
TRANSFORMAC. 5 SUPERVISOR
TECNICO )
MTTO EN JEFE AREA
MTTO DE PROGRAMAD | TTLMTTO OP./TTL APLICATIVO Y/0 !
MTTO HORARIOS . TECNICA -
OPORTUNIDAD o MQs TECNICO SUPERVISO
ESPECIALES 5 SUPERVISOR
TIEMPO )
) JEFE AREA
SUPERVISION'Y | CONFIABILIDAD | PROMEDIO DE INFORME ¥(TIME FALLA ACT) - APLICATIVO | SUPERVISO |
CONTROL (MTTF) OPERACION MENSUAL (STIME FALLA ANT). TECNICO R
SUPERVISOR
ENTRE FALLAS
TIEMPO )
TTL TIEMPO JEFE AREA
SUPERVISION Y | MANTENIBILIDAD | PROMEDIO DE INFORME APLICATIVO . )
) INVERTIDO/ TTL MQS ] TECNICO TECNICA -
CONTROL (MTTR) OPERACION DE MENSUAL TECNICO
REPARADAS SUPERVISOR
FALLAS
CONTROL DEL JEFE AREA
SUPERVISION Y | EFICIENCIA DEL ¥ (TIME MQ PARADA) / APLICATIVO . )
TIEMPO DE UNA | MENSUAL . TECNICO TECNICA -
CONTROL MTTO ( MWT) TTL MQS. TECNICO
MQ PARADA. SUPERVISOR
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MIDE LA ]
) A= JEFE AREA
SUPERVISION Y | DISPONIBILIDAD | EFICIENCIA DE APLICATIVO . .
MENSUAL (MTTF*100)*(MTTF+MW . TECNICO TECNICA -
CONTROL (A) LA GESTION DE TECNICO
T+MTTR) SUPERVISOR
MTTO.
JEFE AREA
CHECK LIST DETALLE DEL PORMMTOO | TTL CHECK LIST/TTL CONTROL DE . .
CONTROL MTTO , i TECNICO TECNICA -
TECNICO MTTO PREV. EVENTO MTTO PREV. SUPERVISION
SUPERVISOR
] JEFE AREA
. INDUCCION TTL CLINICAS / TTL SUPERV / .
CAPACITACION | TECNICOS.COM . QUINCENAL ) PRESENCIAL . TECNICA —
TECNICA DIAS TECNICO
SUPERVISOR
. ATENCION JEFE AREA
REACCION DIARIO POR TTL TAXTEC/TTL . .
PLAN TAX-TEC INMEDIATA DE . AVANTEL TECNICO TECNICA —
INMEDIATA ) EVENTO TECNICOS
AVERIAS. SUPERVISOR
. ) UBICACION DE ) )
ASESORIA OPTIMIZACION FRANJA PRODUCTIVA MODELO DE JEFE AREA | JEFE AREA
PRODUCTO Y/O MENSUAL . .
COMERCIAL PRODUCTO DE MAQUINAS GESTION. TECNICA. TECNICA.
LOCALES
“*MTTO:
MANTENIMIENTO

3.5 DESCRIPCION TECNICA DEL PROCESO

3.5.1 Ciclo de servicio técnico. Basado en los procedimientos técnicos
establecidos, la nueva propuesta de Empresa prestadora del servicio aplica el
ciclo de servicio técnico de CODERE COLOMBIA S.A. montado y aplicado a nivel
nacional. Uno de los atributos diferenciadores implementados por la empresa
contratista del servicio técnico de la Regional Santander es el programa de
reacciéon inmediata TAX-TEC®, por lo tanto es la tnica modificacién al ciclo de

servicio, el cual esta compuesto por las siguientes actividades principales:

v Inicia con la programacion de labores a cargo del Coordinador técnico
operativo y/o supervisor técnico, quien define funciones de instalacién y/o o retiro
o0 de maquinas, trabajos de preparacién de producto en taller, programacion de
tareas especiales en calle y asignacién de rutas de servicio técnico directo en

establecimientos.

% Término definido en el capitulo 2.5.1 Atributos diferenciadores del nuevo servicio técnico
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v El técnico solicita a Almacén los materiales y repuestos necesarios para la
prestacion del servicio técnico. Alista su vehiculo de trabajo (moto) y sus equipos
de comunicacion. (Para el caso de las subsedes el técnico mantiene un inventario
de repuestos y utiliza igualmente la moto como medio de transporte para la
prestacion del servicio técnico, unicamente. Para los desplazamientos a su ciudad

de origen, utiliza el transporte intermunicipal).

v' Si la tarea corresponde a servicios directos en establecimiento, los técnicos
reciben una hoja de ruta con sus primeros reportes de servicios y se desplazan a
sus rutas para solucionar durante el dia, el numero de averias reportadas por el
servicio al cliente a través de los equipos de comunicacion de Avantel. En esa hoja
de ruta estan definidos los servicios de mantenimiento correctivo, mantenimientos

preventivos y los servicios técnicos especiales.

v' Los reportes del servicio al cliente hacia los técnicos son transmitidos via
avantel mediante la modalidad de “grupo” con el fin de que se atiendan servicios a
través del programa de reaccion inmediata TAX-TEC, los cuales son controlados

por el operador del servicio al cliente.

v El reporte del técnico a servicio al cliente es permanente durante el dia, con lo
cual se busca controlar su ubicacién y optimizacion del tiempo. Los problemas que
no puede el técnico solucionar durante el transcurso de sus labores, son apoyados

por sus jefes inmediatos a través de un escalonamiento y soporte.

v Terminada su jornada, el técnico regresa a la Compafia y entrega sus

informes de la gestion realizada a su jefe inmediato.

v' Para el caso de municipios donde el técnico es la Unica persona radicada alli,
se programan visitas semanales de supervisién, aunque la comunicacidon se

presenta diariamente a través de su equipo de avantel y los soportes técnicos de
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las asistencias realizadas el dia anterior, las cuales deben ser enviadas a la sede
base. Ademas, aparte de la visita del supervisor de técnico, semanalmente desde
la sede base se desplaza el grupo de recaudo y/o el supervisor de recaudo
quienes mantienen permanente contacto igualmente con el técnico y con la

operativa.

v El grupo de técnicos instaladores, son las personas encargadas de la gestién
de retiro e instalacion de maquinas en los distintos locales, incluidos los

desplazamiento a los municipios.

v El ciclo de servicio técnico finaliza con la verificacion, por parte del Coordinador
Técnico operativo y/o supervisor técnico, de la realizacion total de las tareas vy
funciones reportadas y enrutadas. Confronta los soportes fisicos realizados,

constituidos por los partes técnicos, contra los reportes enrutados.
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3.5.3 Diagrama del ciclo de servicio técnico.

Figura 16. Diagrama del ciclo de servicio técnico.
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3.5.3 Control de calidad. EI presente proyecto esta sujeto al programa de
implementacion de la calidad bajo la norma ISO 9001 que inicio en 2004, con el
cual se han establecido los procedimientos para todas las Areas de la Compafiia

entre ellas el Area Técnica, en busca de la certificacion de la calidad.

Por lo tanto existen los listados maestros de servicio técnico y la documentacién

de todos los procesos técnicos:

v Manual de calidad.

v" Mapa de procesos.

v" Indicadores.

v' Actas.

v" Mejoramiento continto

Las mejoras planteadas en este proyecto, seran motivo de estudio para evaluar la

respectiva aprobacion por parte de los responsables lideres de cada proceso.
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3.6 RECURSOS

3.6.1 Recurso humano.

Cuadro 39. Recurso humano requerido para el proyecto.

GERENTE TENICOS.COM 1
SUPERVISOR TECNICO 1
TECNICOS CALLE 11
INSTALADORES 2
PLANTA DE ) . TCO LABORATORIO 1
DERSONAL AREA TECNICA
AUX. SERVICIOS VARIOS 1
TCO TALLER 1
TCO NOCTURNO 1

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

TTL AREA TECNICA 19

3.6.2 Recursos fisicos.

Cuadro 40. Recursos fisicos requeridos para el proyecto.

SALON DE TECNICOS. 1

PLANTA FiSICA OFICINAS ADMINISTRATIVAS 2
LOCKERS Y VESTIERS 20

PARQUE
AUTOMOTOR

CAMIONETA 0

VEHICULOS TECNICOS |cAMPEROS 1
MOTOS 13

EQUIPOS ¥ COMPUTADORES. 2

HERRAMIENTAS

EQUIPOS DE OFICINA  |SOFTWARE APLICATIVO TECNICOS 1

KIT ELEMENTOS DE OFICINA 1
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MALETIN KIT TECNICO CON

HERRAMIENTAS 18
HERRAMIENTAS KIT HERRAMIENTAS PARA TALLER 1

MANUALES TECNICOS POR

AGRUPACION 1

3.6.3 Recursos de insumos.

Cuadro 41. Recursos de insumos.

GL ALCOHOL ISOPROPILICO 2
DISOLVENTES GL THINER 1
INSUMOS Y GL PEGANTES COLBON 1
MATERIAS
PRIMAS
PINTURA NEGRA GL 1
PINTURAS PINTURA ROJA GL 1
BAYETILLA METROS 15

*Fuente: Almacén de repuestos, consumo mensual de insumos.

3.6.4 Estudio de proveedores. La prestacion del servicio técnico de CODERE
esta sujeta a los servicios complementarios que son suministrados directamente
por la Compahia, para el caso de repuestos del Almacén y de laboratorio,

controlado desde la Casa Central en Bogota.

Los demas servicios suministrados por terceros proveedores y utilizados en la
prestacion del servicio técnico de Codere Santander estan conformados por
ferreterias, empresas de servicios de mensajeria, servicios de cerrajeria, vidrieras,

papelerias, talleres de metalmecanica, descritos a continuacion:
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Cuadro 42. Relacion de proveedores.

MARQUETERIA HERNAN

SISTEMA DE
PROVEEDOR LOCALIZACION COMERCIO VENTA
AEROENVIOS S.A. calle 22 NRO 18 - 15 Barrio Alarcon. Mensajeria Credito
COOPTMOTILONLTDA | c@lle3tnro Zéz;n‘?;SBa”"’ Antonia Mensaijeria Credito
COTAXI LTDA Terminal de Tran;portes M1 Casilla Mensajeria Credito
COTRANAL PAMPLONA | ardue principal Pamplona. Hotel Mensaijeria Credito
Imperial
CERRAJERIA A.B.A Calle 56 NRO 32 - 98 Cabecera. | -'2/eS: copias, candados Credito
y cerraduras

FERREELECTRICOS Disolventes, pegantes y 5
INDUSTRIAL S.A CALLE 36 NRO 28 - 07 Centro. articulos eléctricos. Credito
FERRETERIA SANTA CRUZ | CALLE 22 NRO 32 - 59 Centro. | D'S0lVentes, pegantes y Credito

articulos eléctricos.
TALLER METALMECANICO KRA 9 NRO 28 - 38 Girardot. Torno, soldau@s, Credito
POLO estructuras metalicas

VIDRIERIA GUARIN KRA 33A NRO 31 - 61 Guarin. Cristales Credito
ARDISA S.A KRA 15 NRO 29 - 55 Centro. Ferreteria en general Credito
VIDRIERIA ¥ KRA 14 NRO 30 - 46 Centro. Cristales Crédito

**Datos fuente: Detalle Ejecucion presupuestal Santander.

Fuente: Ejecucién presupuestal Codere Regional Santander. Octubre 2005.
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Figura 17. Planta fisica CODERE sede Santander.
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3.6.6 Logistica de distribucion. Las rutas de trabajo distribuidas para la
prestacion del servicio técnico de CODERE COLOMBIA S.A. de la Regional

Santander son las siguientes:

Cuadro 43. Logistica de distribucion.

ITEM CONCEPTO DESCRIPCION TOTAL
TRADICIONAL 84
LLAVES 93
LOCALES
SALONES 5
TTL LOCALES 182
PARQUE ACTIVO
CALLE 1505
SALONES 93
MAQUINAS
BODEGA 219
TTL MAQUINAS 1817
TEM CONCEPTO DESCRIPCION TOTAL
MUNICIPIOS TTL MUNICIPIOS S/DER-NORTE S/DER-ANTIOQ. | 40 MCIPIOS
NRO
TECNICOS
BUCARAMANGA/MANGA 1
MUNICIPIO BASE DESDE [, o0y 1
SUBSEDES DONDE SE CONTROLAN ;
MUNICIPIOS ALEDAROS. [PARRANCABERMEJA
EXISTE TECNICO FIJO  [SOCORRO 1
CUCUTA 1
FLORIDA Y PIEDECUESTA 1
ZONA CENTRO PEQUERNO 1
ZONA CENTRO GRANDE 1
GIRON LEBRIJA 1
RUTAS RUTAS TECNICAS EN  |RUTA NUEVA TERMINAL 1
METROPOLITANAS B/MANGA ONA NORTE ]
TCO TALLER 1
TCO MUNICIPIOS VARIOS 1
TCO NOCTURNO 1
TTL RUTAS B/MANGA 12
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3.7 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

v’ Existen las condiciones tanto fisicas como técnicas para el desarrollo del proyecto.

v' El tamafio definido para el proyecto garantiza la capacidad de atencién requerida.

v’ para las maquinas paga monedas de la empresa CODERE de la Regional

Santander.

v' La experiencia evidente de la mano de obra subcontratada, el conocimiento pleno
del producto, el conocimiento geografico de las zonas y el conocimiento del portafolio
de clientes, facilitan la inmediata ejecucion del proyecto, optimizando los resultados de

la gestion técnica en CODERE Santander.
v El respaldo de la Compaiia a nivel de apoyo en cuanto a facilitar el
aprovechamiento de los recursos fisicos, suponen un panorama favorable para la

realizacion del proyecto.

v La localizacioén estratégica del proyecto permite una completa cobertura favorable

para la ejecucion y facilita a ambas partes el control de las funciones sub. contratadas.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Los procedimientos Administrativos estan encaminados a buscar la coordinaciéon y
armonia entre las diferentes funciones de la empresa con el fin de cumplir el objeto

social.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La Empresa de servicio técnico en formacion, esta fundamentada en una politica
participativa en la cual los integrantes actuales del area de servicio técnico de
CODERE COLOMBIA S.A. en Santander, se uniran para conformar la nueva
empresa prestadora del servicio mediante una Empresa de Economia solidaria o
PRECOOPERATIVA.

ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Precooperativas

i
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4.1.1 Definicion. Grupos que se organizan para “realizar actividades permitidas a
las Cooperativas y, que por carecer de capacidad econdmica, educativa,
administrativa o técnica, no estan en posibilidad inmediata de organizarse como

Cooperativas™.

4.1.2 Objetivos.

v Educar social y econédmicamente a sus asociados.

v" Organizar la prestacion de servicios y suministro de bienes dentro del espiritu

solidario.

v' Desarrollar procesos de formacion, capacitaciéon y adiestramiento de sus

miembros.

v' Adelantar efectivamente los procesos evolutivos hacia Cooperativa plena.

4.1.3 Caracteristicas.

v" Son entidades eminentemente transitorias, debiendo evolucionar hacia

cooperativa plena en un plazo de 5 afios prorrogables.

v" Pueden ser promovidas por otras entidades quienes las asesoraran en forma

técnica, administrativa, econémica y podran participar de su administracion.

% INTERNET.www.camaradecomercio.com. Formas de constitucion de empresas. Septiembre de 2005.
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4.1.4 Principios y valores. Por ser su objetivo convertirse en cooperativa plena,
sus acciones seran orientadas por los principios y valores cooperativos,

estudiados anteriormente.

4.1.5 Marco legal.

v' Ley 79-88. Titulo Il. Capitulo I. Articulo 122 la define como constituyente del
sector cooperativo y éste como parte del sector de la Economia Solidaria, como se
establece en la Ley 454 Art. 6°.

v' Capitulo 1ll. Articulo 124/129. De las precooperativas y las entidades

promotoras.

v' Decreto 1333-89. “Por el cual restablece el régimen de constitucion,

reconocimiento y funcionamiento de las Precooperativas”.

v' Constitucion. Las precooperativas estan constituidas por un nimero mayor de

cinco (5) asociados y requerira el siguiente procedimiento:

e Reunidn de fundacion en la cual se procedera a:
e Aprobacién de Estatutos
e Valuacion de los aportes de cada asociado

¢ Nombramiento de dignatarios

4.1.6 Estructura administrativa y control.

v" Junta de Asociados.

v' Comité de Administracion, cuando el nimero de asociados no sea superior a

diez (10), la Junta de Asociados podra hacer las veces de Comité de
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Administracion.

v' Director Ejecutivo, puede ser el presidente del Comité de Administracion,

cuando lo establezcan los estatutos.

v' Comité de Vigilancia.

v" Revisor Fiscal.

v' “La Superintendencia de Economia Solidaria podra eximir a las precoo-
perativas de tener revisor fiscal, cuando las circunstancias econdmicas o de
situacion geografica , o el numero de asociados lo justifiquen”. Art. 12 Decreto
1333/89.

v' Otros Comités (segun capacidad y objetivos).

4.1.7 Régimen parlamentario. Sera el mismo que para el Sector Cooperativo en

general y en particular lo estableceran los estatutos de cada precooperativa.

4.1.8 Conversion. Para que sea Cooperativa plena se requiere la aprobacion de

las 2/3 partes de los asociados.

4.1.9 Actividades. Todas las actividades permitidas a las cooperativas, estan
para las Precooperativas como fuente de aquellas, pero no se pueden constituir
Precooperativas especializadas de ahorro y crédito, o con el objeto de realizar
actividades que la ley prohiba para esta clase de empresas asociativas. Es decir,

que no podrian ejercer dicha actividad ni realizar captaciones del publico en forma
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masiva y habitual.

Ninguna persona natural podra tener mas del 20% de los aportes sociales de las
precooperativas y ninguna persona juridica mas del 40% de los mismos.

Si hubiese excedentes en el ejercicio anual, se destinaran a:

v' Compensar pérdidas de ejercicios anteriores.

v' Para crear o mantener el fondo de reservas de proteccion de aportes: 10%.

v" Para el fondo de educacion: 20%.

v' El resto, en todo o en parte para: Revalorizacién de aportes, servicios comunes
y de seguridad social retornandolo a los asociados en relacion con el uso de los
servicios o participacion en el trabajo, que puede ser el 40% como minimo para

acreditar a los aportes sociales individuales.

4.1.10 Registro legal. El registro legal de las Precooperativas sera en la siguiente

forma:

v Para el reconocimiento de la personeria juridica y certificacion de constitucion y

gerencia, ante la Camara de Comercio de la localidad.

v' Para la inspeccion vigilancia y control gubernamental, ante la Superintendencia
de Economia Solidaria excepto que de acuerdo con su objetivo la entidad se
encuentra sometida a supervision especial del Estado por medio de otra
superintendencia y en especial por las precooperativas de salud, educacién vy

vigilancia.
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v' Tramite ante la DIAN para el Nity el R.U.T.

Ver ANEXO G. Régimen de previsidon y seguridad social.

Ver ANEXO H. Régimen de compensaciones.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. “En el ano 2008 seremos una empresa reconocida por CODERE
COLOMBIA S.A. con una participacion creciente en el servicio técnico de las
maquinas paga monedas de la Zona Oriente de Colombia, con estandares de
calidad certificados, cumpliendo con los requerimientos de la Compaiia y

logrando la fidelizacion del cliente interno y externo.

4.2.2 Misién. La Empresa Contratista del servicio técnico de CODERE
COLOMBIA S.A. para la Regional Santander busca convertirse en una solucién
profesional, responsable sobre todas aquellas actividades necesarias para
garantizar el 6ptimo funcionamiento de las maquinas paga monedas, alcanzando
con ello mejorar los niveles de rentabilidad mediante la implementacién de nuevos
programas de mantenimiento correctivo y preventivo y la aplicacién de estrategias
para la optimizacion de los tiempos de respuesta, a través de un equipo humano
altamente motivado, capacitado y enfocado a la mejora de aquellos procesos

actuales cuya falencia redunda en resultados negativos.

4.2.3 Objetivos.
v' Determinar como empresa prestadora del servicio técnico, el nivel de
aceptacion de los clientes de CODERE COLOMBIA S.A. en la Sede de Santander.
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v' Determinar la necesidad de servicios complementarios para mejoras del
servicio técnico de CODERE COLOMBIA en la Sede de Santander.

v" Determinar el impacto interno laboral.

v' Aprovechar la oportunidad para hacer del servicio técnico de CODERE
COLOMBIA S.A. una oportunidad tanto para la Compania como para la realizacion

profesional de los empleados.

v Desarrollar la empresa a nivel nacional. Comenzando por la zona Oriente de
Colombia, con control sobre las maquinas paga monedas de las sedes adscritas a la

region.

4.3 POLITICAS

4.3.1 Politicas de calidad. La Empresa de servicio técnico de CODERE de la

Regional Santander se compromete en exceder las expectativas de la Compania

contratante a través de la aplicacion de las siguientes politicas:

v' El respeto y la lealtad hacia la Compafiia contratante de nuestros servicios y hacia

la nueva empresa conformada por el grupo de técnicos experimentados.

v' La flexibilidad y disponibilidad en la transformacién e innovaciéon del servicio

cuando el mercado y la Compafiia CODERE asi lo exijan.
v' La conservacion y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad que

garantice la permanencia de los actuales procedimientos con los cuales se busca la

excelencia en el servicio, los procesos agiles, confiables y seguros.
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v' La promocién de una nueva cultura de trabajo y compromiso basada en principios
que fomentan en sus colaboradores la generacién de valor, el sentido de pertenencia

y el respeto por la Compafiia y por la nueva empresa conformada.

v' El fomento de la autoformacion y el autocontrol como esencia del aprendizaje de

todos los empleados responsables del servicio técnico subcontratado.

v' El respeto a los requerimientos legales que enmarcan nuestra actividad, como

herramienta de proteccion de los intereses de ambas partes.
4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 18. Estructura organizacional del grupo asociativo de servicio

técnico. Precooperativa.

JUNTA DE ASOCIADOS I

COMITE DE COMITE DE VIGILANCIA
ADMINISTRACION

CONTADOR
EXTERNO —

I I I
DIRECTOR  EJECUTIVO TESORERO COMITE DE EDUCACION
GERENTE
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4.4.1 Estructura organizacional Externa e Interna. La Gerencia de la
precooperativa estara funcionalmente ligada a la Compania CODERE a través de la
Direccion de producto y el Jefe de Sede de CODERE Santander. Igualmente
reportara gestion al Grupo Asociativo de la precooperativa.

Figura 19. Estructura organizacional externa empresa tecnicos.com

I [ —
DIRECCION DE PRODUCTO JEFE DE SEDE GRUPO ASOCIATIVO
CODERE SANTANDER PRECOOPERATIVA.
_ GERENTE
TECNICOS.COM
Figura 20. Estructura organizacional interna tecnicos.com
_ GERENTE
TECNICOS.COM
SUPERVISOR
TECNICO (1)
AUX. SERVICIO AL
CLIENTE (1)
I | 1 1
TECNICOS DE CALLE TECNICO TECNICO DE TALLER INSTALADORES (2)
(13) LABORATORIO (1) ©)
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Cuadro 44. Clarificacién de cargos de la Empresa prestadora del servicio

técnico para CODERE Santander.

CLARIFICACION DE LOS CARGOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS TECNICOS.

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE TECNICOS.COM
SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005

REPORTA A :

JEFE DE SEDE
SANTANDER Y DIRECCION
DE PRODUCTO BOGOTA

NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.

PROPOSITO DEL

FUNCIONES ACADEMICAS GENERALES TECNICAS
CARGO
INNOVACION Y
GARANTIZAR EL LOGRO
ADMINISTRAR LOS CREATIVIDAD.
DE LOS OBJETIVOS DE . . NORMAS
RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGO PROACTIVIDAD.
INGRESOS Y ADMINISTRATIVAS DEL
HUMANOS PARA ELECTRONICO. LIDERAZGO.
RENTABILIDAD DE LA . . JUEGO. APLICACIONES
GARANTIZAR EL OPTIMO TECNOLOGO EN VISION. TRABAJO .
EMPRESA . INFORMATICAS.
FUNCIONAMIENTO DE ADMINISTRACION DE EN EQUIPO.
TECNICOS.COM A CONOCIMIENTO DEL
. TODAS LAS MAQUINAS EMPRESAS. MANEJO DE MANEJO DE
TRAVES DE LA PRODUCTO Y LOS
. PAGAMONEDAS DE HERRAMIENTAS DE PERSONAL.
OPTIMIZACION DEL . SERVICIOS CODERE.
. CODERE SANTANDER BAJO INFORMATICA CON CAPACIDAD DE .
SERVICIO TECNICO . . ANALISIS DEL SECTOR.
LOS ESTANDARES DE ENFASIS EN EXCEL. NEGOCIACION. .
PRESTADO A CODERE . TECNICAS DE CONTROL.
CALIDAD EXIGIDOS. ANALISIS DE
SANTANDER.
PROBLEMAS.

CLARIFICACION DE LOS CARGOS DE

LA EMPRESA DE SERVICIOS TECNICOS TECNICOS.COM

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR TECNICO DE
TECNICOS.COM SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005

NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.

PROPIAS DE LA
GESTION TECNICA.

MAQUINAS PAGA
MONEDAS.

INFORMATICA.

EQUIPO. MANEJO
DE PERSONAL.
ANALISIS DE
PROBLEMAS.

REPORTA A : GERENTE TECNICOS.COM
PROPOSITO DEL . 5
FUNCIONES ACADEMICAS GENERALES TECNICAS
CARGO
ATENCION AL
DETALLE.
PERSONA ORGANIZAR Y CONTROLAR ATENCION AL NORMAS
LAS RUTAS, EL PERSONAL . CLIENTE. ADMINISTRATIVAS DEL
RESPONSABLE DEL . TECNOLOGO i
Y LOS RECURSOS FISICOS, . INNOVACION Y JUEGO. APLICACIONES
MANEJO DIRECTO DEL ELECTRONICO Y/O .
. PARA GARANTIZAR LA CREATIVIDAD. INFORMATICAS.
PERSONAL TECNICO Y ELECTRICISTA. MANEJO
OPTIMA PRESTACION DEL PROACTIVIDAD. CONOCIMIENTO DEL
DE LAS ACTIVIDADES . DE HERRAMIENTAS DE
SERVICIO TECNICO DE LAS TRABAJO EN PRODUCTO Y LOS Y

SERVICIOS CODERE.
TECNICAS DE CONTROL.

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE FLOTA MOVIL DE
TECNICOS.COM SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005
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REPORTA A:

SUPERVISOR TECNICO

NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.

PROPOSITO DEL CARGO

FUNCIONES

ACADEMICAS

GENERALES

TECNICAS

PERSONA RESPONSABLE
DEL ESTADO TECNICO
OPTIMO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE
LAS MAQUINAS
PAGAMONEDAS
INSTALADAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EN
LOS CUALES OPERA
CODERE SANTANDER.

REALIZAR EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, PREDICTIVO Y
PREVENTIVO DE LAS MAQUINAS
PAGAMONEDAS.PRESTAR
SOPORTE AL AREA OPERATIVA
Y COMERCIAL.

TECNOLOGO O
TECNICO
ELECTRONICO.
CONOCIMIENTO
BASICO DE
INFORMATICA.

ADAPTABILIDAD.
ATENCION AL
DETALLE.
ATENCION AL
CLIENTE.
INNOVACION Y
CREATIVIDAD.
PROACTIVIDAD.
TRABAJO EN

EQUIPO.

CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO Y LOS Y
SERVICIOS CODERE.

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE TALLER DE
TECNICOS.COM SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005

REPORTA A : SUPERVISOR TECNICO NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.
PROPOSITO DEL CARGO FUNCIONES ACADEMICAS GENERALES TECNICAS
ATENCION AL
DETALLE. CONOCIMIENTO
GARANTIZAR EL ESTADO .
. APOYAR TECNICO EN INNOVACION Y DEL
TECNICO DE LAS ) . )
PREPARACION DE MAQUINAS | TECNICO ELECTRONICO CREATIVIDAD. PRODUCTO Y
MAQUINAS DE TALLER ]
Y/O EVENTUALIDADES EN LA Y/O ELECTRICISTA. ORGANIZACION. LOS Y
QUE SON PREPARADAS .
RUTAS TECNICAS. PROACTIVIDAD. SERVICIOS
PARA INSTALAR EN CALLE.
TRABAJO EN CODERE.
EQUIPO.

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DEL LABORATORIO
TECNICOS.COM SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005

REPORTA A : SUPERVISOR TECNICO NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.
PROPOSITO DEL CARGO FUNCIONES ACADEMICAS GENERALES TECNICAS
GARANTIZAR LA CONOCIMIENTO
REPARACION Y EL REPARACION DE LOS ATENCION AL DEL
SUMINISTRO OPORTUNO | REPUESTOS REEMPLAZADOS DETALLE. PRODUCTO Y
DE LOS REPUESTOS POR EL PERSONAL TECNICO INNOVACION Y LOS Y
ELECTRONICOS BASICOS | EN CALLE. OFRECER APOYO TECNOLOGO CREATIVIDAD. SERVICIOS
PARA EL TECNICO EN PREPARACION DE ELECTRONICO. ORGANIZACION. CODERE.
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS Y/O PROACTIVIDAD. CONOCIMIENTO
MAQUINAS PAGA EVENTUALIDADES EN LA TRABAJO EN DE EQUIPOS
MONEDAS DE CODERE RUTAS TECNICAS. EQUIPO. ELECTRONICOS
SANTANDER. DE MEDICION.

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE
TECNICOS.COM SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005
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SUPERVISOR TECNICO

NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.

REPORTA A :
PROPOSITO DEL CARGO FUNCIONES ACADEMICAS GENERALES TECNICAS
TRANSMITIR OPORTUNAMENTE ATENCION AL
GARANTIZAR EL ENLACE LOS REQUERIMIENTOS DE TECNICO EN DETALLE. MANEJO DE
ENTRE EL CLIENTE SERVICIOS TECNICOS DE LOS SECRETARIADO Y/O COMUNICACION. HERRAMIENTAS
EXTERNO Y EL CLIENTE CLIENTES. ARCHIVAR LA ATENCION AL CLIENTE Y/O ENERGIA. DE INFORMATICA
INTERNO DE CODERE INFORMACION AUXILIAR ORGANIZACION. Y EQUIPOS DE
SANTANDER. CORRESPONDIENTE A LA ADMINISTRATIVA. TRABAJO EN COMUNICACION.
GESTION TECNICA. EQUIPO.

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR SERVICIOS VARIOS DE
TECNICOS.COM SANTANDER

FECHA: NOVIEMBRE 10 DE 2005

SUPERVISOR TECNICO

NIVEL DE COMPETENCIAS REQUERIDAS MINIMAS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN

REPORTA A :
PROPOSITO DEL CARGO FUNCIONES ACADEMICAS GENERALES TECNICAS
CUMPLIR CON LABORES DE
MENSAJERIA Y ENVIO Y/O COOPERACION.
ALTERNATIVA DE APOYO A . i CONOCIMIENTOS
- ENTREGA DE REPUESTOS TECNICO Y/O BACHILLER ATENCION AL )
LA GESTION TECNICO . BASICOS DE
ANTE NECESIDADES DE CALLE. | INDUSTRIAL MODALIDAD | DETALLE. ENERGIA.
ADMINISTRATIVA DE ) ) ELECTRICIDAD
ELECTRONICA Y/O ORGANIZACION. vio

TECNICOS.COM CODERE ;
TALLER Y/O APOYO TECNICO ELECTRICIDAD. TRABAJO EN .
SANTANDER. ELECTRONICA.
EN LOCALES DE CALLE. EQUIPO.
REALIZAR COMPRAS LOCALES.
4.4.2 Asignacion salarial.
Cuadro 45. Asignacién salarial para los trabajadores de la empresa
prestadora de servicios técnicos.
PLAN TAX — TEC. CANTIDAD
SALARIO )
CARGO 30 BONIFICACION DE
VARIABLE EMPLEADOS
: GERENTE
NOMBRE DEL CARGO 2.000.000 N.A 1
TECNICOS.COM SANTANDER
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR
TECNICO DE TECNICOS.COM
SANTANDER

1.200.000

N.A

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE
FLOTA MOVIL TECNICOS.COM
SANTANDER

650.000

125.000

13

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE
TALLER DE TECNICOS.COM
SANTANDER

650.000

N.A

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DEL
LABORATORIO TECNICOS.COM
SANTANDER

900.000

N.A

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR
ADMINISTRATIVA DE TECNICOS.COM
SANTANDER

450.000

N.A

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR
SERVICIOS VARIOS DE
TECNICOS.COM SANTANDER

500.000

N.A
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 OBJETIVO GENERAL

El estudio financiero tiene por objeto hacer una presentacion amplia y rigurosa de

cada uno de los elementos que participan en la estructuracién financiera del

proyecto?.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar las necesidades financieras del proyecto.

v" Analizar los costos en que se incurre al realizar el proyecto.

v Definir los costos fijos y variables de la empresa.

v Realizar balance general momento cero.

v' Realizar el flujo de caja proyectado.

v Elaborar el estado de resultados proyectado.

" ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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5.3 INVERSIONES

"El horizonte del proyecto tiene tres etapas perfectamente delineadas: en primer
lugar la etapa de instalacion o ejecucion en la cual se hacen la mayor parte de las
inversiones; la etapa de operacion o funcionamiento en la cual se generan los
costos y se producen los ingresos propios de la prestacion del servicio y la tercera
etapa en la cual se supone que el proyecto termina su actividad regular al no
alcanzar a generar los beneficios de orden financiero, econémico o social y se

procede a su liquidacion”?®

La duracion de las etapas depende de cada proyecto y para este caso en
particular, el tiempo de instalacién es minimo ya que la actividad se desarrolla de
manera regular, por lo cual algunas inversiones se pueden realizar incluso en el
periodo de funcionamiento ya sea por renovar algun activo o por crecimiento de la
demanda ante una eventual expansion del juego y del numero de maquinas a

instalar en la zona.

5.3.1 Inversion fija. Representadas en bienes tangibles los cuales garantizan la
operacion del proyecto, no son objeto de comercializacion por parte de la empresa
de servicio técnico y se adquieren para utilizarse durante su vida util.

Para la operacion del nuevo proyecto la inversion fija esta representada en

inversiones depreciables de maquinaria y equipos. Ver ANEXO | (Cotizaciones).

5.3.2 Terrenos. El estudio de micro localizacion ha permitido identificar
plenamente las mejores condiciones fisicas que llevan a plantear la posibilidad de
aprovechar la planta fisica disefiada y utilizada actualmente por la Sede de

CODERE en Santander, en la cual se desarrolla el servicio técnico propio por lo

% ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
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tanto no se considera conveniente para la nueva empresa prestadora del servicio
técnico la adquisicion de terrenos o edificios ya que se manejara bajo un canon de
arrendamiento.

5.4 CONSTRUCCIONES Y ADECUACION

La planta fisica actual tiene definidas e independizadas las secciones del area de

servicio técnico y no hay necesidad de adecuaciones:

v Area de vestieres.

v' Area de lockers y salén técnico.

v' Area de oficina administrativa. Gerente tecnicos.com.

v Area de servicio al cliente.

v Area de laboratorio.

v' Area de taller de maquinas.

v' Area de parqueo de motos.

5.4.1. Maquinaria y equipos. Esta inversion la conforman las herramientas
necesarias para la prestacion del servicio técnico basicamente definidas por un
stock de herramientas por técnico y un stock de herramientas para el taller de

maquinas. Ver ANEXO J (Detalle de herramientas por técnico).

Cuadro 46. Maquinaria y equipos.
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MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS CANT. [VRUNIT. |COSTO TOTAL
STOCK DE HERRAMIENTAS KIT X TECNICO 14 320.000 4.480.000
STOCK DE HERRAMIENTAS DE TALLER 1

TECNICO 1.750.000 1.750.000
PORTA HERRAMIENTAS MALETIN TECNICO 14 18.000 252.000
MALETIN TECNICO ECHOLAC 14 105.000 1.470.000
CHALECOS REFLECTIVOS 15 20.000 300.000
TOTAL HERRAMIENTAS 29 2.213.000 8.252.000
*Fuente: Valor unitario incluido IVA.

5.4.2 Muebles y enseres.

Cuadro 47. Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES CANT. [ VR UNIT. COSTO TOTAL
ESCRITORIO 2 250.000 500.000
SILLAS GIRATORIAS 2 75.000 150.000
ARCHIVADORES 1 220.000 220.000
PIZARRON GRAFICADOR 1 150.000 150.000
BIBLIOTECA 1 200.000 200.000
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 895.000 1.220.000
5.4.3 Equipo de oficina.

Cuadro 48. Equipos de oficina.

EQUIPOS DE OFICINA CANT. [VR UNIT. COSTO TOTAL
COMPUTADORES 2 2.500.000 5.000.000
CALCULADORA ELECTRONICA 1 240.000 240.000
VENTILADOR 2 85.000 170.000
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TELEFONOS 2

75.000

150.000

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 7

2.900.000

5.560.000

5.4.4 Vehiculos. La prestacion del servicio técnico en calle requiere de vehiculos

de movilizacién para el personal técnico conformado por 13 motocicletas para los

técnicos de calle y 1 motocicleta de reten para eventualidades. Ademas requiere 1

carro para supervision. Para la operativa de instalaciones las maquinas son

transportadas en un camion de propiedad de la Compaiiia.

Cuadro 49. Requerimiento de vehiculos.

VEHICULOS CANT. |VR UNIT. COSTO TOTAL
MOTOCICLETAS KAWASAKY GTO 100 CC |13 2.980.000 38.740.000
CAMPERO SAMURAI 1 33.000.000 33.000.000
TOTAL COSTOS VEHICULOS 14 35.980.000 71.740.000
5.4.5 Total inversion fija.

Cuadro 50. Total inversion fija.
[ INVERSIONES FIJAS

INVERSIONES FIJAS NO DEPRECIABLES

TERRENOS 0

INVERSIONES FIJAS DEPRECIABLES

CONSTRUCCION Y ADECUACION 0

MAQUINARIA Y EQUIPO 8,252,000

MUEBLES Y ENSERES 1,220,000

EQUIPOS DE OFICINA 5,560,000

VEHICULOS 71,740,000

TOTAL INVERSION FIJA 86,772,000
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5.4.6 Inversiones diferidas. Representados en costos y gastos necesarios
preoperativos para la nueva empresa prestadora del servicio técnico,
correspondientes a estudios (incluido el ante proyecto), constitucion, patentes,
cbédigos de barras, licencias, costos de instalaciones, lanzamiento, imprevistos,

etc.

5.5 PRESUPUESTO

Cuadro 51. Presupuesto de actividades para el desarrollo del proyecto.

PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 2005.

ACTIVIDAD JULIO | AGOSTO | SEPT. OCT. NOV. DIC.

ESTUDIO DE MERCADOS.
Viajes. Internet. 550.000

ESTUDIO TECNICO.

Documentacion. Asesorias 350.000

ESTUDIO
ADMINISTRATIVO.
Papeleria- fotocopias 250.000

ESTUDIO FINANCIERO.
Documentacién. Transporte 250.000] 250.000

EVALUACION DEL
PROYECTO. Papeleria

transporte, viajes. Internet. 250.000

TOTAL 1.900.000
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Cuadro 52. Presupuesto de publicidad y promocién lanzamiento.

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION
ESTRATEGIA CANT. COSTO U. | COSTO TOTAL FRECUENCIA
CATALOGOS DE
200 3.000 600.000 LANZAMIENTO
SERVICIOS
TARJETAS DE
. 400 200 80.000 LANZAMIENTO
PRESENTACION
STICKER
CONTROL DE 150 2.000 300.000 LANZAMIENTO
CALIDAD
INSCRIPCION
PAGINAS 1 183.489 183.489 LANZAMIENTO
AMARILLAS
TOTAL 1.163.489

5.5.1 Imprevistos. Para la estimacion de las inversiones diferidas se aplica una
partida para imprevistos por un porcentaje entre el 5% y el 10% del total de los
diferidos®.

=$3.961.489 * 7% = $ 277.304

TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS

#ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71

160



Cuadro 53. Total inversiones diferidas.
[5.1.2 INVERSIONES DIFERIDAS. | |

5.1.2.1 ESTUDIOS 1.900.000
5.1.2.2 CONSTITUCION. 598.000
5.1.2.3 PATENTES 0
5.1.2.4 LICENCIAS 0
5.1.2.5 COSTOS DE INSTALACIONES 300.000
5.1.2.6 CAPACITACION AL PERSONAL 0
5.1.2.7 LANZAMIENTO DE LA EMPRESA. 1.163.489
5.1.2.8 IMPREVISTOS. 277.304
[5.1.2 TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS. |  4.238.793]

5.5.2 Inversiones de capital de trabajo. Corresponde al conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacién normal de la
prestacion del servicio técnico de las maquinas paga monedas durante un ciclo
productivo, inicia con el primer desembolso para cancelar los insumos de la
operacion y finaliza con los ingresos generados por la prestacién del servicio

mensual.

Para el caso del presente proyecto la mayor parte de su capital de trabajo se
orientara garantizar el pago de sueldos, gastos administrativos y gastos directos
de la operacion, para asumir los costos propios de iniciacion de labores: Se tomo
un mes de operaciéon tanto para pago de costos variables como el costo fijo del

Gerente mas sus prestaciones sociales.

5.5.3. Costos de produccién. Para el presente proyecto, durante el periodo de
operacion se pueden identificar tres clases de costos: los costos ligados a la
prestacion del servicio, los costos administrativos propios de la empresa y los

costos financieros generados por el uso de capital ajeno.
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5.5.4 Materias primas. Para la prestacion del servicio técnico de las maquinas

paga monedas de CODERE Santander, no se incurre en este tipo de costos.

5.5.5 Mano de obra directa. Corresponde a los operarios que participan
directamente en el proceso de la prestacion del servicio. El ciclo técnico inicia con
el reporte del servicio que realiza la auxiliar administrativa y los técnicos de calle,
los técnicos de taller y los auxiliares técnicos bajo la verificacién del supervisor
intervienen y ejecutan directamente. Se excluye de este rubro al Gerente, ya que

su costo es asignado a la parte administrativa del proyecto.

Cuadro 54. Mano obra directa.

) Seguridad ) N )
CARGO # Salario Transporte social Parafisc. | Prestac. | Dotacién Total Nomina
Empl Mensual 9% 22% 7% mensual Anual
19.63 %
Supervisor
técnico 1| 1.200.000 41500 | 240.000| 108.000| 264.000| 84.000| 1.937.500| 23.250.000
Técnicos de
calle 11 650.000 41.500| 130.000| 58500| 143.000| 45.500|11.753.500 | 141.042.000
Instaladores 2 650.000 41.500| 130.000| 58500| 143.000| 45.500| 2.137.000| 25.644.000
Técnico
laboratorio 1 1 900.000 41.500| 180.000| 81.000| 198.000| 63.000| 1.463.500| 17.562.000
Técnico taller 1| 650.000 41.500| 130.000| 58.500| 143.000| 45.500| 1.068.500| 12.822.000
Técnico
nocturno 1 450.000 41.500 90.000 | 40.500| 99.000| 31.500| 752.500| 9.030.000
Auxiliar
administrativa} 1 500.000 41.500| 100.000| 45.000| 110.000| 35.000| 831.500| 9.978.000
TOTAL
NOMINA 19| 5.000.000| 290.500 | 1.000.000 | 450.000 | 1.100.000 | 350.000 | 19.944.000 | 239.328.000
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5.5.6. Costos indirectos de fabricacion. Para el presente proyecto de
prestacion de servicios técnicos estos costos corresponden a los materiales

indirectos e insumos utilizados en la gestidn técnica.

Cuadro 55. Costos indirectos de fabricacion C.I.F

COSTO COSTO COSTO

INDIRECTO MENSUAL ANUAL
Elementos para reparacién de maquinas recreativas
(muebles, disolventes, niquelados, pinturas, llaves). No incluye
repuestos electronicos. 2.000.000 24.000.000
Mantenimiento y reparacion de vehiculos ( motos ) 800.000 9.600.000
Gastos de combustibles y lubricantes 950.000 11.400.000
Gastos de viajes. Se reducen por técnicos fijos en municipios. 1.500.000 18.000.000
casino y restaurantes. Ajuste por técnicos fijos municipios. 650.000 7.800.000
Papeleria LIBRETAS DE ASISTENCIA TECNICA. 550.000 6.600.000
equipos de comunicacion 700.000 8.400.000
Dotaciones 280.000 3.360.000
Otro gastos (reposiciéon de herramientas, acarreos ) 250.000 3.000.000
TOTALES 7.680.000 92.160.000

5.5.7 Total costos de produccion.

Cuadro 56. Total costos de produccién.

CONCEPTO COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL
MATERIAS PRIMAS 0 0
MANO DE OBRA DIRECTA 19.944.000 239.328.000
C.LF 7.680.000 92.160.000
TOTAL 27.624.000 331.488.000
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5.5.8 Gastos de administracién y ventas.

Corresponden a sueldos,

prestaciones, depreciaciones de activos fijos del area administrativa, amortizaciéon

de diferidos, arriendos y servicios.

v" Nomina del area administrativa: Representada por el sueldo del Gerente de

la empresa TECNICOS.COM.

Cuadro 57. Nomina del area administrativa.

. Seguridad ) )
# Salario . Paraf. | Prestac. | Dotacion| Total Nomina
CARGO Transp.| social
Empl | Mensual 9% 22% 7% mensual Anual
19.63 %
Gerente
o 1 [2.000.000 0 400.00 (180.000 | 440.000 0 3.020.000 | 36.240.000
técnicos

Cuadro 58. Depreciacion de activos muebles y enseres y equipos de oficina.

EQUIPOS
ACTIVO AUTOMOVILES MAQUINARIA | MUEBLES ¥ DE TOTAL
Y EQUIPO ENSERES
OFICINA
COSTO TOTAL 71.740.000 8.252.000 1.220.000 5.560.000 | 86.772.000
ANO DEPRECIACION ANUAL
1 14.348.000 825.200 122.000 556.000 15.851.200
2 14.348.000 825.200 122.000 556.000 15.851.200
3 14.348.000 825.200 122.000 556.000 15.851.200
4 14.348.000 825.200 122.000 556.000 15.851.200
5 14.348.000 825.200 122.000 556.000 15.851.200
6 825.200 122.000 556.000 1.503.200
7 825.200 122.000 556.000 1.503.200
8 825.200 122.000 556.000 1.503.200
9 825.200 122.000 556.000 1.503.200
10 825.200 122.000 556.000 1.503.200
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Cuadro 59. Gastos generales de la operacion.

GASTO VALOR ANUAL VALOR MENSUAL
ARRIENDOS 7.200.000 600.000
SERVICIOS 2.400.000 200.000

TOTAL 9.600.000 800.000

Cuadro 60. Amortizacién de diferidos.

VALOR VALOR
INVERSION DIFERIDA NRO DE AROS ANNUAL MENSUAL
4.238.793 3 1.412.931 117.744

Cuadro 61. Gastos de administracion y ventas.

PROYECCION DE

GASTOS DE ano 1 ano 2 Afo 3 ano 4 Afio 5

ADMINISTRACION
Incremento 5% 5% 5% 5%
GASTOS DE PERSONAL | 36.240.000| 37.870.800| 39.574.986| 41.355.860| 43.216.874
DEPRECIACION 15,851,200 15.851.200| 15.851.200| 15,851,200| 15,851,200
DIFERIDOS 1412.931]  1.412.931|  1.412.931 0 0
ARRIENDO 7200.000] 7.776.000| 8.398.080| 9.069.926]  9.795.521
SERVICIOS 2400000| 2.508.000| 2.620.860| 2.738.799|  2.862.045
TOTAL 63.104.131| 65418,931| 67,858,057| 69,015785| 71725639

* Nota: los diferidos no llevan incremento

5.5.9 Gastos financieros EIl proyecto maneja una financiacion por $50.000.000

que le generan gastos financieros por una tabla de amortizacién a 36 meses con
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un interés del 2% mensual de interés. Los intereses van al Estado de Resultados

y los abonos a capital al flujo de caja.

Cuadro 62. Gastos financieros.
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS FINANCIEROS | 10.642.074 | 7.182.389 | 2.794.671 0 0

5.6 TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

Se requiere para el primer mes de funcionamiento un total de $ 30.644.000. Se
recalca que los valores de costos de produccion y gastos administrativos no
contemplan los rubros correspondientes a la depreciacién, amortizaciéon de
diferidos y la carga prestacional de ese mes, debido a que en ese momento no

registra salida de efectivo.

Cuadro 63. Total capital de trabajo.

CONCEPTO VALOR MENSUAL
COSTOS DE PRODUCCION 27.624.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 3.020.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 30.644.000

5.7 INVERSION TOTAL

Para la puesta en marcha de la empresa prestadora del servicio técnico en la

Regional Santander de CODERE, se requiere una inversion total de $121.654.793
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Cuadro 64. Total inversion requerida para el proyecto.

CONCEPTO VALOR MENSUAL
INVERSION FIJA 86.772.000
INVERSION DIFERIDA 4.238.793
CAPITAL DE TRABAJO 30.644.000
TOTAL INVERSION 121.654.793

En este cuadro se relaciona el total de inversion requerida de la cual $ 71.654.793
millones seran los colocados por el inversionista y los 50 millones restantes por el

préstamo con el banco. Total inversion fija mas diferida es de $ 91.010.793 con el

cual se evalua el proyecto.

5.8 FUENTES DE FINANCIACION
Planteada la inversion total del proyecto se procede a identificar las posibles

fuentes de financiacion, que para el caso particular una parte de los recursos son

propios y el restante de recursos de terceros:

Cuadro 65. Financiacidén con recursos propios.

SOCIO APORTE INDIVIDUAL TOTAL
GERENTE 15.000.000 15.000.000
SUPERVISOR TECNICO 6.300.000 6.300.000
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA 2.000.000 2.000.000
TECNICOS CALLE 3.022.175 48.354.793

TOTAL APORTES 71.654.793
RECURSOS DE TERCEROS 50.000.000
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5.8.1 Recursos terceros. El proyecto requiere una financiacién por $50.000.000.
Estudiadas las diferentes fuentes de financiacion se tramitara un crédito con el

Banco Cafetero, el cual ofrece las siguientes caracteristicas:

Cuadro 66. Financiacidn con terceros.

MODALIDAD DEL CREDITO CREDITO CON CUOTA FIJA
VALOR DEL CREDITO $ 50.000.000
PLAZO: 3 ANOS.

TASA DE INTERES 2% mensual

Cuota mensual $1.961.643

De acuerdo con las disposiciones de la entidad, la tabla de amortizacién se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 67. Tabla de amortizacion del crédito.

MES PAGO INTERES CAPITAL SALDO
0] 50.000.000
1 1.961.643 1.000.000 961.643 49.038.357
2 1.961.643 980.767 980.875 48.057.482
3 1.961.643 961.150 1.000.493 47.056.989
4 1.961.643 941.140 1.020.503 46.036.486
5 1.961.643 920.730 1.040.913 44.995.573
6 1.961.643 899.911 1.061.731 43.933.842
7 1.961.643 878.677 1.082.966 42.850.876
8 1.961.643 857.018 1.104.625 41.746.251
9 1.961.643 834.925 1.126.718 40.619.533
10 1.961.643 812.391 1.149.252 39.470.282
11 1.961.643 789.406 1.172.237 38.298.045
12 1.961.643 765.961 1.195.682 37.102.363
13 1.961.643 742.047 1.219.595 35.882.767
14 1.961.643 717.655 1.243.987 34.638.780
15 1.961.643 692.776 1.268.867 33.369.913
16 1.961.643 667.398 1.294.244 32.075.669
17 1.961.643 641.513 1.320.129 30.755.539
18 1.961.643 615.111 1.346.532 29.409.008
19 1.961.643 588.180 1.373.462 28.035.545
20 1.961.643 560.711 1.400.932 26.634.613
21 1.961.643 532.692 1.428.950 25.205.663
22 1.961.643 504.113 1.457.529 23.748.134
23 1.961.643 474.963 1.486.680 22.261.454
24 1.961.643 445.229 1.516.414 20.745.040
25 1.961.643 414.901 1.546.742 19.198.298
26 1.961.643 383.966 1.577.677 17.620.622
27 1.961.643 352.412 1.609.230 16.011.391
28 1.961.643 320.228 1.641.415 14.369.977
29 1.961.643 287.400 1.674.243 12.695.734
30 1.961.643 253.915 1.707.728 10.988.006
31 1.961.643 219.760 1.741.883 9.246.123
32 1.961.643 184.922 1.776.720 7.469.403
33 1.961.643 149.388 1.812.255 5.657.148
34 1.961.643 113.143 1.848.500 3.808.649
35 1.961.643 76.173 1.885.470 1.923.179
36 1.961.643 38.464 1.923.179 0

Fuente: Bancafe, Bucaramanga 2005.
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5.9 COSTOS

Con base en la incidencia de los costos sobre el servicio prestado, se calculan los

costos fijos y variables para determinar los costos totales.

Cuadro 68. Costos fijos de la prestacién del servicio.

CONCEPTO COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL

GASTOS DE PERSONAL. Némina

administrativa 3,020,000 36,240,000
DEPRECIACION 1,320.934 15.851.200
DIFERIDOS 117,744 1,412,931
ARRIENDO 600,000 7,200,000
SERVICIOS 200,000 2,400,000
TOTAL 5,440,944 63.104.131

Cuadro 69.Costos variables

COSTO

ITEM MENSUAL |COSTO ANUAL
COSTOS Y GASTOS LABORALES 19.944.000 239.328.000
Elementos para reparacion de maquinas recreativas
(muebles, disolventes, niquelados, pinturas, llaves). No
incluye repuestos electrénicos. 2.000.000 24.000.000
Mantenimiento y reparacion de vehiculos ( motos ) 800.000 9.600.000
Gastos de combustibles y lubricantes 950.000 11.400.000
Gastos de viajes. Se reducen por técnicos fijos en
municipios. 1.500.000 18.000.000
casino y restaurantes. Ajuste por técnicos fijos
municipios. 650.000 7.800.000
Papeleria LIBRETAS DE ASISTENCIA TECNICA. 550.000 6.600.000
equipos de comunicacion 700.000 8.400.000
Dotaciones 280.000 3.360.000
Otro gastos (reposicion de herramientas, acarreos ) 250.000 3.000.000
TOTALES 27.724.000 331.488.000
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Cuadro 70. Calculo mensual de unidades a costear.

ARo

2006

2007

2008

2009

2010

1 2
sem. | sem.

1 sem.

2 sem.

1 sem.

2 sem.

1sem | 2sem

1sem|2sem

TOTAL MAQUINAS
ACTIVAS
INSTALADAS EN
CALLE

1593 | 1642

1684 1721

1746 | 1792

1831 1866

1902 | 1940

TOTAL MAQUINAS
EXPLOTABLES
UBICADAS EN
BODEGA

217 210

236 260

279 283

304 325

339 354

TOTAL SERVICIOS
TECNICOS

4740 | 4908

5155 | 5650

5405 | 5678

5844 | 6021

6183 | 6365

Promedio mensual
magquinas calle

1618

1703

1769

1849

1921

Promedio mensual
maquinas bodega

214

248

281

315

347

Total maquinas a
costear

1831

1951

2050

2163

2268

Costo del servicio
técnico mensual por
maguina.

15.087

15.841

16.633

17.464

18.338

Cuadro 71. Costo unitario por maquinas por prestacion del servicio técnico

mensual.
CONCEPTO COSTO MENSUAL

TOTAL COSTOS VARIABLES 27.624.000
TOTAL MAQUINAS. UNIDADES PARA

PRESTACION DE SERVICIOS 1.831
COSTO UNITARIO 15.087
MARGEN DE CONTRIBUCION 0,18
PRECIO DE VENTA 18.400
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5.9.1 Precio de venta. Precio de venta = Costo total unitario / (1 — Margen de
Ganancia). Se calcula para el proyecto un margen de ganancia del 18% sobre el

costo unitario.

Precio de venta = (15.087) / (1 - 0.18) = $ 18.400

$18.400 es el precio por maquina que se cobrara en el primer afio a CODERE
Santander por la prestacion del servicio técnico mensual, considerando el parque
de maquinas proyectado, independientemente del tipo o numero de asistencias

técnicas realizadas.

5.10 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Los ingresos estimados de la empresa prestadora del servicio técnico de las
maquinas de CODERE Santander,

mensualmente la Compania CODERE por el servicio técnico integral de todas las

corresponden a la tarifa que pagara
maquinas de Santander y por otros servicios “extras” ofrecidos en el portafolio de
servicios. Los egresos comprenden los costos del servicio, los gastos de
administracion y ventas, la bonificacion plan TAX-TEC y los gastos financieros

proyectados.

Cuadro 72. Ingresos proyectados.

_Proyeccmn afo 1 Afo 2 afno 3 afno 4 afo 5
ingresos

Variaciéon Anual o o 0 0
Produccion - 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Variacién Anual o o o 0
Precio de Venta - 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
# maquinas 1.831 1.951 2.050 2.163 2.268
Precio servicio

técnico x mes x

maguina 18.400 19.319 20.284 21.299 22.364
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Precio venta x
servicio técnico (
incluido ) 0

0

0

0 0

Valor total 404.253.659

452.169.087

498.997.160

552.828.000

608.513.345

v' Ingresos extras del portafolio: Comprende servicios propuestos por parte de

la Gerencia de la empresa prestadora de servicios técnicos -Tecnicos.com- no

considerados para la estimacion del punto de equilibrio:

Cuadro 73. Descripcién de otros ingresos por servicios extras.

SERVICIO FRECUENCIA | PRECIO MES | PRECIO ANO
ANALISIS ESTADISTICO PARA
REUBICACION Y OPTIMIZACION DE

PRODUCTO. APLICACION DEL MODELO | MENSUAL $ 250.000 $ 3.000.000

DE GESTION ( HERRAMIENTA

COMERCIAL )
UBICACION Y APERTURA DE NUEVOS
PUNTOS O ADICION DE MAQUINAS EN | MENSUAL $ 250.000 $ 3.000.000
LOCALES
DISENO NUEVAS
TRANSFORMACIONES PARA SEMESTRAL $ 500.000 $ 1.000.000
MAQUINAS OBSOLETAS
TOTAL $ 7.000.000
Fuente: Ingresos proyectados en el PyG.
Cuadro 74. Egresos proyectados.

Proyeccion
Egresos afio 1 Afio 2 afio 3 afo 4 afio 5
Costo mensual
servicio técnico
por maquina. 15.087 15.841 16.633 17.464 18.338
# maquinas por 1831 1.951 2.050 2.163 2.268
mes
total egresos 331.488.000 | 370.778.652 | 409.177.671 | 453.318.960 | 498.980.943

172




Representados en los costos del producto en el cual se analizaron los costos fijos

y variables.

v' Otros egresos: Representados Por las bonificaciones a entregar a los
técnicos por el Plan TAX-TEC de reaccion inmediata. Se calcula segun los
estadisticos de intervenciones técnicas pero no se incluye en la estimacion del
punto de equilibrio por ser un plan piloto al igual que los otos ingresos. Se incluyen

y se proyectan en el PyG.

Cuadro 75. Descripcién otros egresos.

ESTRUCTURA DE INCENTIVOS PLAN TAX - TEC
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO DE ,
FROmEmS SERVICIOS _ SERVICIOSPOR | PROMEDIO ESTIMADO DE | SUELDO BASICO
eS| ATENDIDOS POR | TECNICO POR DIA QUE | SERVICIOS TAX-TEC POR | TECNICO DE
s TECNICOPOR | ~ CORRESPONDEN A MES CALLE
DIA SOLICITUDES DIRECTAS
4478 12 9 672 $ 650.000
TEoEaS R PRECIO , MAXIMO NUMERO DE | PORCENTAJE DE
SNIVOFOR | PAGADOPOR | MAXIMO VALOR POR SERVICIOS TAX-TEC | TECNICOS QUE
PR O or | SERVICIOTAX- |  INCENTIVOS TAX-TEC ATENDIDOS POR | ALCANZARIAN EL
. TEC TECNICO POR MES 100%
TECNICO
$ 2.257 $ 2.084 $ 1.399.823 60 50%

VALOR ESTIMADO A CANCELAR POR MES POR SERVICIOS TAX-T $700.000

*Fuente: Tendencia lineal servicios. Informe servicios por dia. Informe reportes de averias.

5.11 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un elemento mas para el analisis y la planeacién
empresarial y sirve para respaldar la toma de situaciones en situaciones poco
complejas y ademas permite captar con mayor facilidad muchos aspectos
economicos del negocio. Orienta la estimacion del equilibrio entre gastos e

ingresos.
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Para hallar el punto de equilibrio de la empresa de servicios técnicos,

Técnicos.com, se utilizan las siguientes formulas:

Ventas = (Costos fijos CF) + (Costos variables CV * Unidades maquinas Qu).

Qu: Calculo de numero de maquinas a incluir en el contrato de prestacion de

servicios técnicos mensuales

Punto de Equilibrio (Qu) = (CF) / (Pv — CV).

Donde: Pv = Precio de venta unitario por servicio técnico mensual por maquina.
CV = Costo variable unitario.

CF = Costos Fijos totales

Punto de Equilibrio (Qu) = (CF) / (P — CV).

Cuadro 76. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO : CF/( pvu - cvU)

CONCEPTO afo 1 afio 2 afno 3 afio 4 afo 5
costos fijos 63.104.131 | 65.418.931 | 67.858.057 | 69.015.785 | 71.725.639
Precio de venta unitario 18.400 19.319 20.284 21.299 22.364
Costo variable unitario 15.087 15.841 16.633 17.465 18.338
margen de utilidad 3.313 3.477 3.651 3.834 4.025
P.E en unidades maquinas por
mes 1.587 1.568 1.549 1.500 1.485
P.E en pesos 350.472.687 | 363.456.307 | 377.007.671 | 383.439.811 | 398.495.292
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Figura 21. Punto de equilibrio.

ING. TOTAL

$404253659

$ CS TOTAL

A GANANCIAS 394.592.131

CS VARIABLE

$331,488,000

P.E = $ 350.472.687

T 1 PUNTO DE
EQUILIBRIO

CS FIJOS
<+ - e e i i = - drmrm = - $63104.131

. P ——
Q1= 1587 IQ—maqumas_ I

5.12 FLUJO DE CAJA PROYECTADO. Es la herramienta que presenta las
entradas y salidas de efectivo en un periodo de tiempo determinado, sirve como
referencia para la elaboracion del balance general proyectado y es utilizado para
el calculo de las variables de evaluacion financiera como el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno TIR:

El valor de la inversion fija mas la inversion diferida es de $ 91.010.793. El capital
de trabajo es de $30.644.000. La financiacion es de $50.000.000.

175



Cuadro 77. Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Flujo de Efectivo 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial 0 30.644.000 41.029.947 55.969.063 73.723.723 118.762.062
Ingresos

Aportes de la Empresa 71.654.793

Préstamo Bancario 50.000.000

Ventas 404.253.659 452.169.087 498.997.160[  552.828.000 608.513.345
Ingreso recuperacion Capital de trabajo 30.644.000|
Otros ingresos 7.000.000| 7.350.000 7.717.500 8.103.375) 8.508.544
Total Ingresos 121.654.793|  441.897.659 500.549.034 562.683.723|  634.655.098 766.427.950
Egresos

Gastos de Administracion 63.104.131 65.418.931 67.858.057 69.015.785 71.725.639
Costos operacionales 331.488.000 370.778.652 409.177.671 453.318.960 498.980.943
Pago de capital e intereses 23.539.712 23.539.712 23.539.712

Impuestos 2.106.809 5.648.691 9.409.491 13.508.820
- Depreciacion 15.851.200 15.851.200 15.851.200 15.851.200 15.851.200
- Activos Diferidos 1.412.931 1.412.931 1.412.931 0 0
Total Egresos 0] 400.867.712 444.579.972 488.959.999|  515.893.037| 568.364.202
Inversiones

Vehiculos 71.740.000

Muebles y Enseres 1.220.000 0 0

Magquinaria y equipo 8.252.000

Equipo de Oficina 5.560.000

Capital de Trabajo 30.644.000

Inversiones Gastos preoperativos 4.238.793

Valor de salvamento 7.516.000
Total Inversiones 91.010.793 0 0 0 0 0
Flujo de caja Neto -91.010.793 10.385.947 14.939.116 17.754.661 45.038.338 86.817.686
Flujo de Caja Neto final 30.644.000 41.029.947| 55.969.063 73.723.723 118.762.062 205.579.748

El valor de la inversion fija mas diferida, es de $ 91.010.793. El préstamo realizado
es de $50.000.000. El capital de trabajo es de $30.644.000.

Cuadro 78. Valor de salvamento.

EQUIPOS
. MAQUINARIA | MUEBLESY
ACTIVO AUTOMOVILES DE TOTAL
Y EQUIPO ENSERES
OFICINA
COSTO TOTAL 71.740.000 8.252.000 1.220.000 5.560.000 | 86.772.000
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ANO DEPRECIACION ANUAL
6 825.200 122.000 556.000 1.503.200
7 825.200 122.000 556.000 1.503.200
8 825.200 122.000 556.000 1.503.200
9 825.200 122.000 556.000 1.503.200
10 825.200 122.000 556.000 1.503.200
TOTAL 7.516.000

5.13 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Permite ver la utilidad obtenida por la empresa durante el periodo proyectado. El

estado de resultados facilita la elaboracion del balance general y el calculo de las

razones financieras de rentabilidad:

Cuadro 79. Estado de resultados proyectado.

Estado de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

\Ventas 404.253.659| 452.169.087| 498.997.160| 552.828.000| 608.513.345
Costo del Servicio 331.488.000] 370.778.652| 409.177.671| 453.318.960, 498.980.943
Utilidad Bruta 72.765.659]  81.390.436|  89.819.489| 99.509.040| 109.532.402
Gastos Operacionales

Gastos de ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracién 63.104.131| 65.418.931] 67.858.057| 69.015.785  71.725.639
Total Gastos Operacionales 63.104.131|  65.418.931|  67.858.057| 69.015.785]  71.725.639
Utilidad Operacional 9.661.528) 15.971.505| 21.961.432] 30.493.255|  37.806.763
Otros ingresos 7.000.000 7.350.000 7.717.500 8.103.375 8.508.544
Ingresos por Recuperacién capital trabajo 30.644.000
Gastos Financieros 10.642.074 7.182.389 2.794.671 0 0
Utilidad antes de Impuesto 6.019.453]  16.139.116| 26.884.260| 38.596.630|  76.959.307
Provisién Impuesto 2.106.809 5.648.691 9.409.491| 13.508.820]  26.935.757
Utilidad Neta 3.912.645|  10.490.425| 17.474.769] 25.087.809]  50.023.549

5.14 BALANCE GENERAL (PRIMER ANO)
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Informa en una fecha determinada la situacion financiera de la empresa,

presentando el valor de sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital.

Para el presente proyecto se elabord el balance general tomando desde el afio

base y proyectado a cinco afos:

Cuadro 80. Balance general proyectado a cinco afos.

BALANCE GENERAL PROYECTADO A CINCO ANOS

ANO BASE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja y Bancos 30.644.000 41.029.947 55.969.063 73.723.723 118.762.062 205.579.748|
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.644.000 41.029.947 55.969.063 73.723.723 118.762.062 205.579.748
PROPIEDAD, PLANTE Y EQUIPO
Vehiculos 71.740.000 71.740.000 71.740.000 71.740.000 71.740.000 71.740.000
Magquinaria y Equipo 8.252.000 8.252.000 8.252.000 8.252.000 8.252.000 8.252.000
Equipo de oficina 5.560.000 5.560.000 5.560.000 5.560.000 5.560.000 5.560.000
Muebles y enseres 1.220.000 1.220.000 1.220.000 1.220.000 1.220.000 1.220.000
Menos depreciaciéon acumulada 0 15.851.200 31.702.400 47.553.600 63.404.800 79.256.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 86.772.000 70.920.800 55.069.600 39.218.400 23.367.200 7.516.000)
ACTIVOS DIFERIDOS
Instalaciones y adecuaciones 4.238.793 2.825.862 1.412.931 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.238.793 2.825.862 1.412.931 0 0 0
TOTAL ACTIVO 121.654.793 114.776.609 112.451.594 112.942.123 142.129.262 213.095.748|
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones bancarias 50.000.000 37.102.363 20.745.040 0
Impuestos x Pagar 0 2.106.809 5.648.691 9.409.491 13.508.820 26.935.757
TOTAL PASIVO 50.000.000 39.209.171 26.393.731 9.409.491 13.508.820 26.935.757
PATRIMONIO
Capital 71.654.793 71.654.793 71.654.793 71.654.793 71.654.793 71.654.793
Utilidad del Ejercicio 0 3.912.645 14.403.070 31.877.839 56.965.648 114.505.198
TOTAL PATRIMONIO 71.654.793 75.567.438 86.057.863 103.532.632 128.620.441 186.159.991
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 121.654.793 114.776.609 112.451.594 112.942.123 142.129.262 213.095.748
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

Todo proyecto inicia con la percepcion o identificacibn de un  problema,
necesidad, carencia u oportunidad que se presenta en la mayoria de los casos,
como confuso. En respuesta a ese problema se identifica un proyecto y algunas

alternativas cuya misién es resolverlo en la mejor forma posible.

Cada una de las posibles formas de solucionar el problema se elabora o se
prepara en forma organizada teniendo en cuenta consideraciones de orden
economico, técnico, social, institucional, ambiental, juridico y financiero que
permiten obtener un flujo de caja confiable sobre el cual aplicar unos criterios de

evaluacion financiera, economica, social y ambiental.

El estudio de una propuesta de inversion debe involucrar los efectos externos que
sobre el ambito geografico préximo determina cambios irreversibles sobre fauna y

flora y también sobre las organizaciones sociales.

6.1 IMPACTO SOCIAL

El impacto social del proyecto corresponde al aporte en valor agregado que esta
recibiendo la comunidad. Con una visién definida de crecimiento y expansién
regional, el presente proyecto involucra el sentir de un grupo de personas con
anhelos de progreso y mejor calidad de vida sin afectar los intereses de otras
personas o empresas, por el contrario, permitiendo que grandes Companias como
CODERE COLOMBIA S.A. desarrollen su mision basica para abarcar nuevos

mercados, nuevas regiones, nuevos productos y por ende nuevo personal.
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6.1.1 Aspectos positivos.

v" Uno de los grandes beneficios sociales del negocio de los juegos de suerte y
azar en el cual es vital la funcion y desarrollo del presente proyecto de prestacion
de servicios técnicos, esta ligado a los millonarios aportes que por derechos de
operacion de maquinas paga monedas se entregan mensualmente al Estado
mediante la administracion de los recursos por parte de la Empresa Territorial para
la salud ETESA. En solo este ano 2005, al finalizar, ETESA habra recibido y
facturado por concepto de aportes de CODERE Santander la suma de 2400
millones de pesos para distribucion proporcional en beneficios del sector de la

salud y proteccion social del Departamento De Santander.

v' El desarrollo del presente proyecto permite estimular la formaciéon de grupos
autodirigidos, con mentalidad de negocios, de empresarios y sobre todo con un
alto sentido de pertenencia, donde las personas trabajan con honestidad, respeto

y sacrificio.

v' A través de las precooperativas se plantea una nueva forma de desempefio
laboral con proteccion especial del Estado Colombiano y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social mediante la cual los trabajadores vinculan su trabajo personal y
sus aportes econdémicos para la prestacion de los servicios técnicos en CODERE
Santander, en forma AUTOGESTIONARIA.

v' Con Trabajo Asociado, Santander y Colombia tienen una herramienta de
categoria mundial para aumentar la productividad y lograr ademas una mejor

calidad de vida para las personas mediante procesos de autogestion.

v" Con Trabajo Asociado, los trabajadores son duefos y gestores de su propia
empresa, tienen seguridad social integral en salud, pensiones, riesgos
profesionales y tienen ingresos adicionales por herramientas, insumos, equipos o

bienes materiales de labor que utilicen.
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v' Partiendo de los resultados de la investigacion, el acelerado crecimiento del
juego mediante instrumentos de suerte y azar a nivel regional, nacional y mundial,
garantiza la permanencia y desarrollo de la empresa prestadora de servicios

técnicos TECNICOS.COM de maquinas paga monedas.

v' Hacia el cliente externo, la empresa prestadora de servicios técnicos permitira
el desarrollo de un sano entretenimiento en el cual las personas mayores de edad,
disfrutaran de un momento de distraccion y esparcimiento a través de la

interaccion tecnoldgica que ofrecen las maquinas paga monedas.

6.1.2 Aspectos negativos.

v Como empresa de servicios técnicos de maquinas paga monedas, el proyecto
fomenta el desarrollo del juego, considerado parte de una necesidad de sano
entretenimiento oculta en todas las personas. Sin embargo por el hecho de ser el
juego ocasionalmente administrado de manera irresponsable por algunos duefios
de establecimientos, se ha inducido a menores de edad a las apuestas, a pesar de

estar dirigido solo a adultos.

v Los estudios también indican que el juego aumenta en tiempos de

incertidumbre econdmica y cuando la gente esta preocupada por su futuro.

v" Desde el punto de vista moral y religioso de algunos sectores, el negocio del

juego para el cual se desarrolla este proyecto es considerado de caracter inmoral.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Se trata de tener en cuenta en forma explicita los efectos que sobre el medio

ambiente genere cualquier clase de proyecto. Se busca entonces prever, mitigar o
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controlar estos efectos nocivos que afectan las condiciones de vida de la

poblacién presente y futura, al depredar los llamados bienes ambientales.*

Todos los proyectos deben remitirse a las normas del Estado tal como esta
estipulado : “Segun la Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacion del Real Decreto
legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental deben
someterse a Evaluacion de Impacto Ambiental y por tanto se debera realizar un
Estudio de Impacto Ambiental los contemplados en el Articulo 1. Se incluyen
enlaces a los anexos, que estan estructurados en grupos segun el tipo de

proyectos o la actividad econémica implicada™’.

Para el caso del presente proyecto, de prestacion de servicios técnicos de
maquinas paga monedas, enfocado hacia la mano de obra, no implica el uso de
sustancias toxicas quimicas de alto riesgo ni generan residuos que alteren el

medio ambiente a nivel de aire, agua o fuentes naturales.

6.2.1 Plan de prevenciéon. Sin embargo, dentro de la cultura interna de trabajo
del grupo, el énfasis de proteccién ambiental estara dirigido no solo a la aplicacion
de las normas basicas de seguridad e higiene industrial, sino a promover en los
clientes externos la importancia de un manejo responsable de todo acto que
genere dano al medio ambiente mediante el acato de las recomendaciones que
todo producto existente en el mercado tiene implicitas en su descripcion o

etiqueta.

Como plan de prevencion y proteccion del medio ambiente se establece:

% ob.cit. MIRANDA Juan José. Pag. 71
" www.allpe.com. Impacto ambiental de proyectos. www.allpe.com. Septiembre de 2005.
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Cuadro 81. Programa de prevencion y proteccién ambiental.

PROGRAMA DE PREVENCION CONTRA EL IMPACTO AMBIENTAL.

BASURAS

OPORTUNA

IMPACTO DESCRIPCION ACCION FRECUENCIA | RESPONSABLE
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO TECNICO SE MANTENIMIENTO A SISTEMAS
UTILIZAN LAS MOTOS, DE ESCAPE PARA EVITAR SUPERVISOR
VEHICULOS QUE PUEDEN  |RUPTURAS O PERFORACIONES| MENSUAL s
ORIGINAR POR DESGASTE O | QUE PRODUZCAN RUIDOS :
DESCUIDO UN ALTO NIVEL DE EXCESIVOS.
RUIDO RUIDO.
CONTROL DE LOS NIVELESDE|  REVISION, AJUSTE Y/O
RUIDO Y SONIDOS MUSICALES |  CONFIGURACION EN LOS .
DE ANIMACION EN LAS NIVELES DE SONIDO DE LAS | MENSUAL TECNICOS
MAQUINAS PAGAMONEDAS | MAQUINAS PAGA MONEDAS.
SINCRONIZACION DEL
CONTROL DE EMISION DE | CONJUNTO CARBURADOR Y | rurestraL | SUPERVISOR
MEZCLA DE COMBUSTIBLE Y TECNICO.
MOTOS.
ACEITE.
CONTAMINACION
POR GASES DESTINAR EN LA BODEGA UN
ESPACIO CERRADO PARA
PINTURA DE MAQUINAS, QUE
PINTURA [T)iL'\CéSU'NAS EN | 'CUMPLA CON LAS MEDIDAS DIARIO SL%PE%EY&OR
TECNICAS DE EXTRACCION Y :
EVACUACION DE GASES DE
PINTURAS.
CONTROL DE MANEJOY | GAPACITACION EN SEGURIDAD
MANEJO DE APLICACION DE LIQUIDOS INDUSTRIAL. GERENTE Y/O
LIQUIDOS INFLAMABLES. ( THINER, ALMACENAMIENTO Y SEMESTRAL |  AUXILIAR
INFLAMABLES | GASOLINA, GRASAS, ALCOHOL | PROTECCION DE LIQUIDOS ADMINISTRATIVO]
IZOPROPILICO. INFLAMABLES.
EVITAR LA CONTAMINACION | CLASIFICACION Y RECICLAJE
DESECHOS Y ; TODO EL
oS Y | AMBIENTAL POR DESECHOS Y [DE LAS BASURAS. EVACUACION|  DIARIO PEaooNAL
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A nivel interno de la empresa prestadora de servicios técnicos, se programaran
clinicas a través de las empresas de riesgos profesionales, charlas e inducciones

por parte de personal calificado en:

v" Manejo adecuado de basuras y desechos sélidos y su respectiva evacuacion

segun normas de las autoridades locales.

v' Uso adecuado del agua potable en las diferentes labores de la prestaciéon del

servicio.

v' Formaciéon de una conciencia ecolégica a los asociados, empresarios y
proveedores de los diferentes materiales e insumos que se utilizan en la

prestacion del servicio técnico.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

Mediante la evaluacion financiera se presentan criterios a partir del flujo de caja de
una propuesta de inversion, con el fin de componer indicadores que forman base

estable y firme para la toma de decisiones.

Consiste entonces en medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes de la

formulacion del proyecto y convertirlas en cifras financieras.

6.3.1 Valor presente neto. EI valor presente neto corresponde a la diferencia
entre el valor presente de los ingresos y el valor presente de los egresos.
Corresponde a la utilidad adicional que se recibiria en otros proyectos que

generalmente se presentan (Bancos).
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Para el calculo del VPN se selecciona una tasa de interés de oportunidad basada

en los siguientes conceptos referidos:

Método de la tasa incrementada por el riesgo: También llamado método de la
tasa ajustada al riesgo, consiste en evaluar el proyecto con una tasa que se debe
ser igual a la tasa libre de riesgo mas la tasa propia del riesgo. La tasa libre se
riesgo puede ser la tasa que se utilizaria en el proyecto cuando hay certeza y la
tasa propia de riesgo es el recargo que debe hacerse por la existencia misma del

riesgo, se tiene entonces:

i=i1+i2; donde i= Tasa ajustada al riesgo.
i1 = Tasa libre de riesgo.

i2 = Tasa de riesgo.

Para el calculo de la tasa i2 y haciendo la suposicion de que las condiciones
econdmicas del pais sean estables, se hace una estimaciéon con base en datos
histdricos, esto significa que debe averiguar cual fue la tasa que se presentd en

riesgos similares para aplicarla al proyecto.”*?

“Se debe admitir que el inversionista siente aversion por el riesgo (la renuencia al
riesgo y por un incremento dado en el riesgo se exige una compensacion mas que
proporcional en el rendimiento) y evitan riesgos innecesarios, tales como el riesgo
diversificable que es aquel que se debe a eventos estrictamente empresariales y
el riesgo no diversificable que se debe a fendmenos como la inflacion, los

problemas sociales etc.) Por lo tanto el riesgo total de un titulo o inversioén es igual

% www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/36/estapro.htm
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a la suma del RIESGO DE CARTERA O RIESGO DE MERCADO + EL RIESGO
DIVERSIFICABLE O RIESGO SISTEMATICO”. 33

Por lo tanto para el presente proyecto:

Tasa de Rentabilidad esperada = Tasa mercado financiero * Tasa de riesgo.

Tasa de mercado financiero®: DTF 6.96 % efectivo anual por una tasa de riesgo
Pais de 5%. (Dadas las caracteristicas y variables del proyecto descritas en las

conclusiones).

Tasa de rentabilidad esperada: ((1+6.96%)*(1+5%) —1) = 12.03%

La regla de decision para invertir es cuando:
Si VPN > 0 es conveniente, el proyecto es rentable, genera ganancias.
VPN < 0 es inconveniente, se presenta pérdida.

VPN = 0 es indiferente, no genera ni perdida ni ganancia.

3 \www.gestiopolis.com/canal es/financiera/articul os/36/estapro.htm

* Portafolio. Diario de economia y negocios en Colombia. www.portafolio. 9 de septiembre de 2005
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Figura 22. Valor presente neto.

45.038.338 86.817.686
A

17.754.661
10.385.947 14.939.116 T
0 1 2 3 4 5
-91.010.793
Flujo de caja Neto Final -91.010.793 10.385.947 14.939.116 17.754.661 45,038,338 86,817.686

Este flujo viene del flujo de caja.

Se visualizan en la linea del tiempo los egresos y los egresos del afio 0 al afio 5:

Por medio de la herramienta de Excel, para calcular valor presente neto:
VPN = +VNA (Tasa de oportunidad; Bloque Flujo Afo 1 al afio 5 ) + Inversion

inicial .

O se aplica la férmula matematica:

VPN =[(10.385.947/ (1+0.1203) EXP1 + (14.939.116/ (1+0.1203) EXP2 +
(17.754.661/ (1+0.1203)EXP3 + (45.038.338/ (1+0.1203) EXP4 +

(86.817.686/ (1+0.1203) EXP5] — 91.010.793

VPN = 20.578.947

187



Cuadro 82. Valor presente neto.

FLUJO NETO FACTOR DE
PEi'r%DO INVERSION SIN ACTUALIZACION ;gﬁf’_lgiggg

ACTUALIZAR (1+1)EXP t

0 -91.010.793

1 10.385.947 0.8926 9.270.684

2 14.939.116 0.7967 11.902.994

3 17.754.661 0.7112 12.627.267

4 45.038.338 0.6348 28.592.031

5 86.817.686 0.5666 49.196.763

TOTAL 151.589.740

VPN = FONDOS NETOS ACTUALIZADOS -INVERSION =20.578947

VPN > 0 El proyecto es conveniente es rentable.

6.3.2 Tasa interna retorno TIR. Refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el
proyecto arrojara periodo a periodo durante la vida util. Es clave en los proyectos
conocer la tasa de interés con que el inversionista (para este caso el socio de la
empresa prestadora de servicio técnico), esta recuperando la inversion, para que
tome la decision de invertir en el proyecto o si por el contrario esta tasa es tan baja
que le conviene dejar su dinero en un Banco ganando interés o en oftras

inversiones.

En términos financieros, la Tasa interna de retorno es la tasa de interés que

permite obtener un VPN = 0.

El criterio de decision es:

S| TIR > Tasa de oportunidad, el proyecto es recomendable.

= Tasa de oportunidad, es indiferente llevar a cabo el proyecto.

< Tasa de oportunidad, el proyecto no es recomendable.
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Para calcular la TIR no se requiere conocer la tasa de interés, aunque si se
precisa conocer posteriormente una tasa de oportunidad que permita su

comparacion, entonces:

VPN =1[(10.385.947/ (1+0.1203) EXP1 + (14.939.116/ (1+0.1203) EXP2 +
(17.754.661/ (1+0.1203)EXP3 + (45.038.338/ (1+0.1203) EXP4 +
(86.817.686/ (1+0.1203) EXP5] — 91.010.793 = 0

Mediante la herramienta de Excel:
+TIR (Bloque;20 %).
En Excel La TIR se calcula = + TIR (Bloque de datos desde afio 0 hasta afo 5,

tasa estimada cualquiera) y el computador automaticamente la calcula asi:

Cuadro 83. Tasa Interna de Retorno (TIR).

Celda B C D E F G
0 1 2 3 4 5
55 -91.010.793 | 10.385.947 14.939.116 17.754.661 45,038,338 86.817.686
Calculo: +TIR (B55:G55, 20%) TIR =18.17%
FLUJO NETO FACTOR DE
PETFS)DO INVERSION SIN ACTUALIZACION lfbl\_g'f']l?ASL’I\,lAEDTgSS
ACTUALIZAR (1+1)EXP t
0 -91.010.793
1 10.385.947 0.8926 9.270.684
2 14.939.116 0.7967 11.902.994
3 17.754.661 0.7112 12.627.267
4 45.038.338 0.6348 28.592.031
5 86.817.686 0.5666 49.196.763
TOTAL

Tasa de rentabilidad esperada = 12.03 ; TIR > Tasa de rentabilidad esperada.

189



6.3.3 Periodo de recuperacién. Mide el periodo en el cual se recupera la
inversion del proyecto de acuerdo a los flujos netos actualizados de efectivo; se

calcula:

Cuadro 84. Periodo de recuperacion de la inversion.

PERIODO FLUJOS NETOS
N INVERSION U oS SALDOS
0 91.101.793 91.101.793
1 9.270.684 -81.740.109
2 11.902.994 -69.837.115
3 12.627.267 -57.209.848
4 28.592.031 28.617.816
5 49.196.763 20.578.947

Se deduce el tiempo de recuperacién: 4 anos y
49.196.763
En (X) meses = 20.578.947
(X) = (12*20.578.947) / 49.196.763
(X) = 5.07 meses.

Si en 12 meses

(X) = 5 meses 2 dias.

Es decir el periodo de recuperacion de la inversion es de 4 ARos, 5 meses y 2

dias, aceptable considerando el alto nivel de inversiones en activos.

6.3.4 Andlisis de las razones financieras. Las razones financieras son una

relacion entre dos cantidades de estados financieros de una empresa,
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obteniéndose un factor que segun las cantidades relacionadas reflejan situaciones

diversas en cuanto a la administracion financiera®®.

Los bloques de razones financieras que se tomaran como base para el analisis

son los siguientes:

\/Bloque de razones de liquidez: Miden la capacidad de la empresa de generar
recursos para atender sus compromisos corrientes o de corto plazo, tanto

operativo como financiero.

< Razén corriente. Se obtiene dividiendo los activos corrientes sobre los

pasivos corrientes.

Cuadro 85. Razé6n corriente.

Razo6n de liquidez. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

TOTAL ACTIVO CORRIENTE| 41.029.947| 55.969.063| 73.723.723| 118.762.062| 205.579.748
TOTAL PASIVO 39.209.171| 26.393.731] 9.409.491| 13.508.820, 26.935.757
Razén corriente. 1,0 2,1 7,8 8,8 7,6

A partir del primer afo el proyecto presenta una progresiva y favorable liquidez
para respaldo a cada peso que la empresa deba. En el primer afo la liquidez es

menor debido a las obligaciones adquiridas.

\/Bloque de razones de endeudamiento: Es uno de los principales criterios
cuando se plantea un proyecto en donde los recursos propios son insuficientes

para financiar un proyecto de inversion haciendo necesario recurrir a créditos que

¥ MANTILLA Vargas Jorge Enrique. Razones de liquidez, Preparacion y evaluacion de proyectos de
inversion. Primera Edicién. Agosto de 1987. p.199.
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ocasionan gastos por motivos de costos financieros (intereses) que afectan al

proyecto®.

Por tanto es importante considerar la capacidad que tiene la empresa para
endeudarse, sin que comprometa su estabilidad, es decir que no adquiera deudas
mayores a su capacidad de pago, para no entrar en periodos de iliquidez. Consiste

en revisar que cantidad de los activos se estan financiando con pasivo:

Cuadro 86. Nivel de endeudamiento.

Razén de endeudamiento. Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afno 4 Afio 5
TOTAL PASIVO 39.209.171| 26.393.731 9.409.491 13.508.820| 26.935.757
TOTAL ACTIVO 114.776.609| 112.451.594| 112.942.123| 142.129.262| 213.095.748
Nivel de endeudamiento. 0,34 0,23 0,08 0,10 0,13

Esta razén indica que para el primer afo, por cada peso que la empresa tiene
invertidos en activos, debe 0.44 pesos a los acreedores. La proyeccién muestra un

nivel aceptable de endeudamiento con pocas posibilidades de riesgo.

\/Bloque de razones de actividad: Este bloque es denominado de actividad o
de rotacién. Mide la efectividad con que la empresa esta usando sus recursos. La
efectividad esta medida por la generaciéon de liquidez de ciertas cuentas
especificas con fines de pagar las obligaciones a medida que lleguen los

vencimientos.

% MANTILLA Vargas Jorge Enrique. Razones de endeudamiento, Preparacion y evaluacion de proyectos de
inversion. Primera Edicién. Agosto de 1987. p.202.
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% Rotacion de activos totales. Corresponde a los activos totales sin

descontar la depreciacion; se calcula dividiendo las ventas en los activos

totales brutos:

Cuadro 87. Rotacién de activos totales.

Raz6n de actividad. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 404,253,659| 452,169,087| 498,997,160, 552,828,000 608,513,345
TOTAL ACTIVO 114.776.609| 112.451.594| 112.942.123| 142.129.262| 213.095.748
Rotacion de activos. 3,5 4.0 4.4 3,9 2,9

La rotaciéon de activos totales de la empresa para el afio 1 fue de 3.5 veces, lo cual

significa que por cada peso que se tiene invertido en activos, se generaron unas

ventas de $3.50. Progresivamente aumentd esta razén en los afios siguientes,

finalizando el ano 5 con una rotacidén de activos de 2.9 veces, lo cual es

igualmente favorable.

v Blogue de razones de rentabilidad. La aplicacién de este bloque da la idea

de la efectividad de la administracion para tener control sobre los costos y gastos

para convertir las ventas en utilidades.

La rentabilidad se encuentra asociada con las ventas, los activos y el capital. Para

medir la rentabilidad se analizaron las siguientes razones:

s Margen bruto de ganancias. Es decir, la utilidad bruta dividida por las

ventas netas:
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Cuadro 84. Margen bruto de ganancias.

Razén de rentabilidad. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD BRUTA 72,765,659 | 81,390,436| 89,819,489 | 99,509,040 | 109,532,402
VENTAS 404,253,659 | 452,169,087 | 498,997,160 | 552,828,000 | 608,513,345
Margen bruto de ganancia. 18% 18% 18% 18% 18%

Este proyecto presenta un margen bruto de ganancias aceptable y regular, debido

a que por cada peso representado en ventas, se genera una utilidad bruta antes

de impuesto del 18% durante los primeros cinco anos.

Margen neto de ganancias. Esta razon muestra el margen de utilidad después de

haber realizado todas las erogaciones sobre las ventas. Es decir, la utilidad neta

dividida por las ventas netas:

Cuadro 85. Margen neto de ganancia.

Razd6n de rentabilidad. ANO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA 3.912.645| 10.490.425| 17.474.769| 25.087.809] 50.023.549
VENTAS 404,253,659| 452,169,087| 498,997,160, 552,828,000 608,513,345
Margen neto de ganancia. 1,0% 2,3% 3,5% 4,5% 8,2%

Para el primer ano, la utilidad neta es del 1.% lo que demuestra que por cada peso

vendido la empresa gand $0.10 pesos. El nivel de ganancia neto aumenta

progresivamente a través de los afios evaluados, alcanzando 8.2% por cada peso

vendido.
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7. CONCLUSIONES

Determinar la magnitud y envergadura de una Compafia multinacional como lo es
el Grupo CODERE que posee unos activos por 400 millones de Euros, que esta
presente en 8 paises del mundo con 32.857 maquinas, 74 salas de bingo, 6
casinos internacionales y 1 hipédromo, es desde cualquier punto de vista atractivo
e interesante establecer un tipo de relacion como la propuesta en el presente
proyecto en el cual se pretende asumir unas de sus areas pilares como lo es el
servicio técnico de las maquinas paga monedas, con una prueba piloto en la

Regional Santander.

Con unas necesidades evidentes en la Regional de Santander, justificadas en los
indices de desempenio, en los que se destacan para el presente afio por ejemplo
el no cumplimiento de los presupuestos de ingresos, alcanzando apenas un
cumplimiento acumulado 92%; unos faltantes acumulados de dinero en las

maquinas por valor de $20.142.000 y unos sobrantes por valor de $13.268.000.

Ademas, mantiene un parque cesante de maquinas en bodega las cuales son
explotables pero que se encuentran no instaladas a la espera de propuestas de

transformacién de modelos o estrategias de promocién comercial.

Igualmente se evaluan los indices de calificacion de la gestion técnica, los cuales
no alcanzan los objetivos del area a nivel de mantenimientos preventivos y
tiempos de respuesta hacia las averias, razones validas para emprender desde
otra perspectiva la nueva gestion técnica, de manera independiente pero a la vez
ligado a la Compaiiia a través de sus servicios complementarios de almacén de

repuestos, laboratorios y proveedores.
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Bajo un portafolio de servicios novedosos con énfasis en el mantenimiento y con
nuevas teorias operativas y programas de reaccion inmediata entre otros, la
nueva empresa de servicio técnico busca optimizar el estado de las maquinas y

mejorar su productividad.

Con una demanda asegurada y un portafolio de clientes establecido por la
Compania que garantiza el mercado objetivo, el estudio de mercado se enfocé a
determinar, de una manera sutil y confidencial, el nivel de satisfaccion laboral de
los empleados actuales, sensibilizandolos hacia un cambio futuro con
cuestionamientos no evidentes, arrojando indices de disponibilidad e interés del
62% de los empleados entusiasmados a formar o ser parte de una empresa de
servicio técnico y otro 38% enfocado al mismo ideal preferiblemente en la misma

especialidad.

Existe un nivel del 62% de inconformidad en las asignaciones salariales
evidenciado por la diversidad de categorias salariales del personal técnico que

contrastan con la homogeneidad de las funciones.

De otra parte se determind en el estudio de mercados el tipo de tratamiento
técnico ofrecido en la Region, el cual se presenta en los diferentes
establecimientos de juegos legales, demostrando que CODERE es la unica
Compania con area técnica especializada, significando una garantia de

sostenibilidad, proyeccion y desarrollo.

El 77% de los establecimientos y salones tienen asignado el servicio técnico en
personal promotor o administrador, carentes de una capacitacion técnica integral.

Con base en una tendencia lineal y los datos estadisticos, la Regional Santander
mantiene una proyeccién ascendente en numero de maquinas y servicios
técnicos, manejando un parque actual en calle de 1568 maquinas y 219 ubicadas

en bodega pero igualmente susceptibles a ser instaladas.
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El estudio técnico determind que el tamafo del proyecto responde al
comportamiento existente entre la dimension de un mercado ya conocido y
establecido por CODERE Santander y la capacidad de atenderlo, bajo un
portafolio de servicios estructurado y segun los recursos disponibles

presupuestados para optimizar la gestion del area técnica.

La localizacion estratégica del proyecto permite una completa cobertura favorable
para la ejecucion y facilita a ambas partes el control de las funciones sub.

contratadas.

Mediante el estudio administrativo se definio la Empresa de servicio técnico en
formacion, fundamentada en una politica participativa en la cual los integrantes
actuales del area de servicio técnico de CODERE COLOMBIA S.A. en Santander,
se uniran para conformar la nueva empresa prestadora del servicio mediante una
Empresa de Economia solidaria o PRECOOPERATIVA regida por los estatutos

establecidos.

Esta nueva empresa adquiere un compromiso muy importante con la Compaifiia,

puesto que de ella dependera que se proporciones un adecuado nivel de servicio.

El servicio prestado debe ser el suficientemente flexible como para adaptarse a
cambios de negocio, organizativos o funcionales en la organizacion, asi como el

entorno tecnologico.

El estudio financiero determind una necesidad en inversion total de capital por
valor de $121.654.793 obtenida de aportes propios por un valor de $ 71.654.793 y
a través de terceros mediante una financiacién por un valor de $50.000.000.

Para cubrir la operacién por un periodo definido de un mes, el capital de trabajo
necesario es de $30.644.000.
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Se proyectaron los ingresos por un valor mensual a pagar por la Compaiia,
considerando los costos operativos del servicio, basado en el numero de
maquinas. Garantizando un parque definido de maquinas instaladas en calle y
bodega, para el primer afio el precio del servicio técnico mensual por maquina que
ofrece la nueva empresa prestadora del servicio es de $18.400, valor inferior a los

$20.227, costo que le representa a la Compaiiia con la actual estructura.

Mediante la evaluacién financiera se pudo observar que la empresa proyecta una
rentabilidad econdmica representada por un valor presente neto de $20.578.947
Teniendo en cuenta la tasa de rentabilidad esperada del 12.03% con respecto a la

tasa interna de retorno del 18.171% anual.

Se concluye que desde el punto de vista econdmico y financiero el proyecto es
viable y atractivo, recuperando la inversion que fue interesante y representativa en

activos, en 4 afios, 5 meses y 2 dias.

Al confrontar esta informaciéon con el comportamiento de las razones financieras
consideradas en la proyeccion de los estados financieros, se definen los

elementos claves para la toma de decisiones con respecto al proyecto.

El proyecto presenta una liquidez favorable en el periodo aumentando
progresivamente en cada afo de labores, alcanzando en el afio 5 un respaldo de

$7.06 por cada peso que se adeuda.

Igualmente el nivel de endeudamiento va disminuyendo en los afios siguientes de
vida util del proyecto para finalizar el afio 5 debiendo $0.13 por cada peso que la
empresa tiene invertido, mejorando sus posibilidades y alternativas con los

bancos. En cuanto a la rotaciéon de activos el proyecto es favorable generando en
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ventas para el primer afio $3.50 pesos por cada por cada peso que se tiene

invertido en activos.

Este proyecto presenta un margen bruto de ganancias del 18% con un
comportamiento regular y aceptable basado en las proyecciones. La rentabilidad

neta se ubica al final del periodo evaluado en un 8.2%.

Estos indices financieros pueden incluso mejorar ostensiblemente a través de la
negociacion con la Compafia de los activos fijos actuales, representados en las
motos, un carro campero, los equipos y herramientas y equipos de oficina, lo cual
disminuiria el capital de inversion ya que su estado lo amerita y no se requiere

adquirir nuevos estos elementos.

De igual manera, se convierte en una alternativa de negociacidén por parte de la
Compaiiia, considerando que la decisién de cesién de esta Area le representa un

costo por las indemnizaciones del personal transferido.

Aplicando lo establecido por el actual régimen laboral el costo aproximado de
indemnizaciones es de $120.000.000, representado por 19 contratos laborales que
estan a término indefinido con un promedio de antigiedad de 3.7 afios, un tiempo
base promedio de liquidacion de 79 dia y un promedio de sueldo basico para
liquidacion de $21.380.

Esta estrategia permitira a la Compafiia alcanzar un mayor nivel de competitividad
sin realizar inversiones en equipamiento técnico o en formacion del personal

propio.

De igual manera permite transformar a nivel contable los conceptos fijos en costos
variables y las inversiones en gastos, desapareciendo los activos. Son menores

los costos de operacion y se evitan decisiones de invertir en infraestructura.
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El beneficio del proyecto esta evidenciado tanto para la Compania como para un
grupo de personas definidas como responsables de la nueva empresa, el trabajo
se conoce y se domina; por lo tanto el éxito de su aplicacion es cuestion de actitud

hacia el cambio.
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8. RECOMENDACIONES

Con base en el analisis y las conclusiones del proyecto se consideran algunas
recomendaciones a tener en cuenta para el desarrollo de la futura empresa

asociativa de trabajo:

v El presente proyecto que requiere el personal técnico actual, pero que es
objeto de transferencia, debe contemplar la calidad de vida y las condiciones de

trabajo de los mismos, para garantizar la aceptacion del cambio.

v  Es importante evaluar los activos que son propiedad de la empresa contratante
y que son susceptibles a ser transferidos a la empresa que proporcionara el

servicio técnico a la Compaiiia.

v Es una alternativa participativa plantear con la Compafiia la posibilidad de
negociacion de activos que pudiesen ser transferidos a cada uno de los técnicos,

caso de las motocicletas, cancelados bajo un plazo prudente.

v Uno de los aspectos mas importantes del contrato es la definiciéon de su
resolucion (finalizacién), y los periodos de aviso previo en caso de reversion del

servicio.
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v El proyecto implica cambios organizacionales, posible transferencia de activos

intelectuales y fisicos que se deben acordar en el momento de tomar la decision.

v El aspecto legal y las condiciones de un contrato de prestacidn de servicios
con la Compafiia, debe ser detallado y flexible, dados los continuos cambios

tecnolégicos que puedan afectar la capacidad del servicio.

v’ Se deben establecer condiciones de contrato en cuanto a:

e los acuerdos que se tomen deberan ser de conformidad de ambas partes
y para que la fusion sea aceptada tendra que inscribirla en el registro publico

de comercio.

e Se deben establecer claramente las responsabilidades de ambas partes
en cualquier aspecto no solo de nivel de servicio actual sino también de

servicio futuro.

e Establecer el acuerdo mutuo en cuanto a las condiciones de duracién de
este tipo de contratos, los cuales en el sector privado suelen tener una
duracién no menor a cinco o siete afos siendo habitual un periodo de 10

anos.

e Uno de los aspectos mas importantes del contrato es la definicion de su
resolucién (finalizacion), el establecimiento de salidas programadas antes de
cumplirse el plazo acordado, asi como los periodos de aviso en caso de

reversion del servicio.
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e El alcance del contrato es a la medida, es decir, podra ser tan amplio

como lo deseen las partes contratantes.

e Debe ser flexible para que la administracion pueda cambiar los requisitos
del servicio y el proveedor pueda cambiar los medios con los que lo ofrece.
Mientras que un contrato de prestacion de servicios se firma para que sea
valido durante afnos, los requisitos de tecnologia estan en constante

evolucion.
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Anexo A. Carta Codere

@® CODERE

Bucaramanga, enero 25/2005

SENORES

COMITE DE EVALUACION DE PROYECTOS.
COORDINACION DE GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
UIS - INSED.

Ciudad

Apreciados sefiores:

Manifestamos nuestro interés y conocimiento del Trabajo de Grado titulado
“FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FMPRESA DE SERVICIO
TECNICO PARA LAS MAQUINAS PAGAMONEDAS DE LA REGIONAL
SANTANDER DE CODERE COLOMBIA S.A” elaborado por el estudiante CARLOS A.
GOMEZ GOMLEZ, colaborador de nuestra Compaiita, identificado con cédula de
ciudadania numero 91.262.853 de Bucaramanga.

Las actuales directrices de la Compaiiia estdn enfocadas a la optimizacion de su mision
bdsica y se contempla la posibilidad de la cesion de sus funciones complementarias a
terceros especializados que garanticen el control de estas Areas, como es el caso del
servicio técnico para €l parque de maquinas de la sede de Santander.

Agradeciendo su amable atencion,

Cordialmente,

erente Comercial Zona Oriente.
DERE COLOMBIA S A

CODERE COLOMBIA S.A.

Bogota D.C.: Calle 13#65A 83, PBX: 7700320, Fax 7700195, Linea Soluciones 7700170 / Medellin: Cra. 51 # 14-57, Tel. (4) 3511600 / Cali: Cra. 3 # 23-36,
Tel. (2)8833417 | Barranquilla: Via 40#71-197 C.E. Marisol, Tel. (5) 3534867 / Bucaramanga: Cra. 23 #33-39, Tel (7) 6304923 / Cartagena: Av. Crisanto Luque #41-22,
Tel. (5)6622148/Santa Marta: Av. El Ferrocarril #26B-14, Tel. (5) 4216303/ Monteria: Clle. 27 #11-52, Tel. (4) 7821930/ Valledupar: Cra. 7 #22A-36, Tel. (5) 5804117 / Pasto:
Clle. 18 #24-69, Tel. (2) 7290440 / Tunja: Clle. 3 #11-03, Tel. (8) 7424391 / Ibagué: Clle. 27 #4B-83, Tel. (8) 2644435 / Villavicencio: Cra. 46 # 44A-14, Tel. (8) 6542292
Pereira: Transv. 21 # 22D-20, Tel. (6) 3307202 / Buenaventura: Calle 1 # 7A-20, Tel. (2) 2422049,
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Anexo. B Imagenes de productos

ROSItiONk TEmS v

Py T ETT: Sl

R. Franco América S.A. R. Franco América S.A.

Triple Triple Horse Casino
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Anexo. C Propuesta de mejoramiento del producto

5 una ruleta creada para dinamizar los
sorteos en actividades promocionales,
Funciona con control remoto, que al ser

dirigido hacia la misma, hace girar una luz por 10
sectores de la rueda, cayendo aleatoriamente en
uno de ellos, permitiendo que se obtenga el
premio. Este disefio es versatil, en la medida en
que cada vez que se efectie una nueva
promocion, se cambia el vinilo adhesive del circulo
para entregar diferentes premios. Con este disefio
se hace mas transparente la entrega promocional
de productos y el jugador se siente mas motivado
hacia el juego de maquinas tipe ruleta. &

Autor: Ernesto Rubio

Jefe Sede Santander

Bono diario

s una modificacién en la maguina que

consiste en la implementacion de dos

bonos de 500 monedas controlados
por una CPU adicional, los cuales avanzan
hacia el premio final proporcional al nivel de
juego de la méquina. Esta programado de
tal manera que permanentemente uno de los
avances estd a punto de llegar a la meta, lo
cual genera expectativa en el jugador,
manteniéndolo motivado. Igualmente, la
maquina ha sido modificada con un nuevo
cristal central y un avisador luminoso.s

Autor: Carlos Gomez
Coordinador Técnico Operativo
Regién Norte-Oriente

o Ideas de Nuestra Gente m

Mayor autonomia y rentabilidad en

espués de una labor de investigacion

llevada a cabo por parte del equipo

del taller de mquinas de la Subdi-
reccion de Producto, se logré implementar la
adaptacion del Billetere Smiley NV7 al 100% de
las maquinas de caballos Royal Ascet, de
tecnologia Sega, ubicadas en todo el pais, con
lo que se pretende dar comodidad y autonomia
al jugador y lograr mayores ingresos para la
compafiia.

De este modo, el jugador puede apostar en
el momento que lo desee, sin requerir de la
asistencia del encargado.

Antes s6lo podiamos venderle a un jugador
a la vez, ahora podemos tener (12) doce
Jugadores comprando crédites simultaneamente.

El encargado tendra mejor contraol sobre el
dinero que ingrese a la maguina, facilitando asi
la contabilidad de la misma, sin dar lugar a
descuadres por parte del mismo,

las mdquinas de caballos Royal Ascot

Maquinas de caballos Royal Ascot.

Tedo esto sin perder la originalidad y
funcionalidad de la maquina, esperando asi que
sea mucho mas rentable para la compafiia. &

Autor: Jaime Meléndez
lefe de Taller Subdireccién de Producto

Progresivo “Trébol de la Fortuna”

5 un proyecto promocional desarrollado

para impulsar la agrupacion de maquinas

con bajo desempefio. En |a foto se
aprecia el elemento disefiado por el equipo de
la sede Bolivar, el cual consiste en un progresivo
de display de puntos, matematico, con un incre-
mento variable, ajustable y proporcional al
tiempo. Esta encapsulado en un trébol de
madera con un frente en acrilico, iluminado y
empotrado al piso, de facil instalacién y traslado.

Mecanica del progresivo

Las maquinas seleccionadas se marcan con
banderines y en ellas se ubican tréboles en los
rodilos de la combinacion ganadora, la cual
debe ser obtenida por la maxima apuesta. Esta
combinacién escagida es propia de las maquinas
rodillos y ruletas.

El progresivo esté programado para emitir
mensajes publicitarios cada treinta sequndos,
asi: "Dia, fecha, hora, bienvenidos a Fantasia
Royal, un sitio para divertirse, jugar y ganar”,

/@ INTEREC
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Progresivo de display de puntos “Trebol de la Fortuna”.

“luegue las maquinas marcadas con el banderin
y gane el trébol de la fortuna”, luego emite el
valor actual del progresivo y reinicia el ciclo de
mE'HSEIJES.

Autores: Carlos Gomez Gomez, Coordinador
Técnico Operativo Region Norte-Oriente, y Oscar
Velandia Marin, Coordinador Técnico Operativo (e)
Sede Bolivar. &



Anexo. D Listado de control y mantenimiento técnico

CHECK LIST TECNICO

NOTA: LOS ELEMENTOS QUE NO CORRESPONDAN AL MODELO QUE SE ESTA REVISANDO SE ASUMEN COMO IDEALES.
VALORACION ESTADO FISICO
1. PRESENTACION EXTERNA: IDEAL NO IDEAL
LIMPIEZA

PINTURA DE LA MAQUINA

ESTADO DE LA PEANA 'Y CABEZQOTE
ESTADO DE PALANCA O BASE PALANCA
CERRADURAS PRINCIPAL

CERRADURA CAJON

CROMADO EN GENERAL

CRISTAL SUPERIOR

CRISTAL CENTRAL

CRISTAL INFERIOR

CAZOLETA Y LATERALES

1.A BOTONERIA

PULSADOR JUEGUE

PULSADORES DE APUESTA

PULSADOR DOBLE Y NADA
PULSADORES RETENER

PULSADOR COBRAR

PULSADOR APUESTA MAXIMA
PULSADOR CHANGE O PLATINA

1.B. ACETATOS

VALOR PARTIDA

VALOR CREDITO

PREMIO MAYOR

JUEGUE

APUESTA MAXIMA

APUESTA

RETENER-HOLD

DOBLE/NADA

DOBLAR

COBRAR

1.C. LUCES FIJAS

FLUORESCENTES

VALOR PARTIDA

VALOR CREDITO

1.D. LUCES CONTROLADAS

INSERTE MONEDAS

JUEGUE- LOTERIA

DOBLE / NADA

APUESTA

RETENER-HOLD

DOBLAR / COBRAR

LED BILLETERO Y LUCES RULETA

PAY LINE

1.E FUNCIONAMIENTO Y ESTADO DE DISPLAYS

ACRILICO PROTECCION PERMISO
PERMISO DE ETESA ACTUALIZADO

| PUNTUACION | 15% 0%
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CHECK LIST TECNICO

NOTA: LOS ELEMENTOS QUE NO CORRESPONDAN AL MODELO QUE SE ESTA REVISANDO SE ASUMEN COMO IDEALES.

VALORACION '

ESTADO FISICO

2. FUNCIONAMIENTO

IDEAL

| NO IDEAL

2.A. ADMISION- MONEDERO AZKOYEN

CONECTOR EN CIRCUITO MONEDERO

ESTADO FISICO DEL MONEDERO- FUNCIONAMIENTO

BALANCIN SUPERIOR

BALANCIN INFERIOR

GUILLOTINA

PLATINA ANTIPESCA

SISTEMA DE APERTURA-PULSADOR Y PALANCA APER.

2.B ADMISION COIN COMPARATOR

ESTADO FISICO DEL COMPARADOR- FUNCIONAMIENTO

BALANCIN SUPERIOR

PLATINA ANTIPESCA

LIMPIEZA PLACA Y CANALETAS OPTOS DE ENTRADAS

ENTRADA MONEDAS MODIFICADA

2.C BILLETERO

ESTADO FISICO - FUNCIONAMIENTO

MEMORIA ACTUALIZADA

LIMPIEZA'Y CALIBRACION

ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL STACKER

2.D. CONJUNTO DE DESVIO

FUNCIONAMIENTO BOBINAS - CONECTORES

CONTACTO CARGA HOPPER

CANALETAS RAMPA HOPPER Y DESVIO

2.E. SISTEMA DE PAGOS

CONECTORES EN PLACA CONTROL HOPPER

ESTADO Y LIMPIEZA DE CUHILLA HOPPER

POSICIONADORES (2) DE MONEDA- AJUSTE

ESTADO MICRO U OPTO DE SALIDAS - CONEXIONES

AJUSTE Y LIMPIEZA FRENO HOPPER

GOMAS HOPPER ( MINIMO 4)

PINEX EN CONECTOR HOPPER

AJUSTE DE CANALETA DE SALIDAS

ESTADO DE GOMA AGITADOR HOPPER

2.F. AJUSTES ELECTRICOS

AJUSTE DEL VOLTAJE DE RED EN TRANSFORMADOR

ESTADO DE CLAVIJA'Y CABLE DE RED

ESTADO DE TOMA DE RED E INSTALACION GENERAL

ESTADO DE PORTAFUSIBLE Y FUSIBLE DE RED

ESTADO DE PORTAFUSIBLES PLACA FUENTE

ESTADO DE FUSIBLES PLACA FUENTE

CONECTOR Y PINEX A-1 CPU Y FUENTE

ESTADO Y FUNCIONAMIENTO SWICHT RED

FUNCIONAMIENTO PLACA BILEVEL

CONECTORES AJUSTADOS EN CPU

2.G FUNCIONAMIENTO DE MICROS DE PULSADORES

[2.1. SONIDO

] PUNTUACION

30%

| 0%
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CHECK LIST TECNICO

NOTA: LOS ELEMENTOS QUE NO CORRESPONDAN AL MODELO QUE SE ESTA REVISANDO SE ASUMEN CON

VALORACION ESTADO FISICO
3. PRESENTACION INTERNA IDEAL | NO IDEAL
3.1. RODILLOS

ESTADO DE LOS AROS

ESTADO DE LAS CINTAS

AJUSTE DE LA BANDEJA RODILLOS

AJUSTE DE OPTOS DE RODILLOS

3.2 PANTALLA O MONITOR

ESTADO Y DEFINICION DE LA IMAGEN
EXISTENCIA Y AJUSTE DEL TORNILLO FIJACION MONITOR
ESTADO DE CONECTOR MONITOR
PROTECTOR MONITOR

3.3 AJUSTES GENERALES

CPU FIJA - ESTADO DE PIRULOS Y SOPORTES
ESTADO DE CABLEADO GENERAL INTERNO
ESTADO DE CONECTORES INTERMEDIOS
CONEXIONES © EMPALMES SIN AISLAR
ESTADO DE LA TOLVA HOPPER

ESTADO CERRADURA CPU

ESTADO CERRADURA STACKER

3.4. CONTADORES MECANICOS
FUNCIONAMIENTO CONTADOR DE ENTRADAS
FUNCIONAMIENTOCONTADOR DE SALIDAS

4. ESTADO DE PULSADOR TOMA DE CONTADORES
5. ESTADO DE PULSADOR TEST GENERAL

[6. ESTADO PULSADOR PUERTA ABIERTA

[ PUNTUACION [ 15% | 0% ]
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Anexo. E Ley de ETESA que rige el monopolio rentistico de los juegos de

suerte y azar.
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Anexo. F Némina actual servicio técnico.

nomina actual departamento tecnico santander
AUXILIO AUXILIO FACTOR
CARGO SALARIO BASE| INCENTIVOS | BONO CANASTA TRANSP. ALIMENT. COSTO MENSUAL PRESTACIONAL costo annual
TECNICO 502.400 219.000 144.280 - 44,000 §09.680 1.362.412 16.348.944
TECNICO 415000 177.100 118.420 41,600 44,000 796.120 1.206.306 14475672
TECNICO 502.400 218.000 144.280 - 44,000 909,680 1.362.412 16.348.944
TECNICC 387.700 153,500 108.240 41,600 44,000 735.040 1.115.704 13.388.448
TEC. LABORAT. 875.900 323.300 239.840 - 44,000 1.483.040 2.212.896 26.554.752
TECNICO 387.700 153.500 108,240 41,600 44,000 735,040 1.115.704 13,386,448
TECNICO 934,800 348.500 256.660 - 44.000 1.583.960 2.362.594 28.351.128
TEENICO 387.700 167.600 111.060 41,600 44,000 751.860 1.140.802 13.689.624
INSTALADOR 415.000 69.000 98.800 41600 44,000 666.400 1.013.888 12.166.656
INSTALADOR 415000 69.000 96.800 41600 44,000 666.400 1.013.888 12.166.656
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41,600 44,000 751.960 1.140.802 13.689.624
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41600 44,000 751.960 1.140.802 13.689.624
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41,800 44,000 751.960 1.140.802 13.689.624
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41600 44.000 751.960 1.140.802 13.689.624
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41600 44,000 751.960 1.140.802 13.689.624
SUPERVISORTEC|  994.900 367.500 272.480 - 44,000 1.678.880 2503.392 30.040.704
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41,600 44,000 751.960 1.140.802 13.689.624
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41600 44,000 751.960 1,140,802 13,689,624
TECNICO 387.700 167.600 111.060 41,600 44,000 751.980 1.140.802 13.689.624
TOTALES 0.320.100 3.601.600 2565580 | 582400 536,000 16.931.680 855641

Fuente: Coordinacion Adminsitrativa CODERE Santander.

214



Anexo. G Régimen de prevision y seguridad social.

PRECOOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO NOMBRE
“TECNICOS.COM”

REGIMEN DE .PREWS!ON Y SEGURIDAD SOCIAL

El Comité de Administracién de la PRECOOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
NOMBRE “TECNICOS.COM”, en uso de las atribuciones legales, estatutarias, en particular
para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 468 de 1990, y

CONSIDERANDO:

a- Que es deber del Comité de Administracion reglamentar todas las secciones y
actividades de la Precooperativa.

b.- Que el Decreto 468 del 23 de febrero de 1990, sobre Trabajo Asociado exige precisar el
régimen de Prevision y Seguridad Social.

RESUELVE

ARTICULO 1o. EI presente régimen cubre a todos los trabajadores asociados que como
acto cooperativo vinculan su fuerza laboral, intelectual o material, como aporte social a través
de la seccion de trabajo asociado de la Precooperativa y que lo hagan de acuerdo con los
regimenes establecidos.

ARTICULO 20. Los riesgos o contingencias de enfermedad en general o matemidad,
accidente de trabajo, enfermedad profesional, invalidez, vejez y muerte que se presenten
durante el término en que esté vigente la relacion de trabajo asociado, serdn amparados por
la Precooperativa, mediante la afiliacion de los trabajadores a las Entidades Promotoras de
Salud y Fondos de Pensiones del régimen contributivo o subsidiado, en calidad de cotizantes
o0 beneficianios, y Administradoras de Riesgos Profesionales legalmente reconocidas que en
efecto seran quienes oforgan las prestaciones sociales econdmicas y asistenciales
establecidas por la Ley.

ARTICULO 3o0. Para amparar los riesgos sefialados en el articulo 2o, la Precooperativa
pagara mediante autoliquidacion, el ciento por ciento (100%) de los aportes establecidos en
la Ley 100 de 1993 sobre Seguridad Social Integral. Para ello, la Precooperativa pagaré el
porcentaje establecido en la misma ley para los patronos, y los trabajadores asociados
pagaran la parte comrespondiente sefialada por la misma ley para los trabajadores
dependientes.

ARTICULO 4o. Para realizar el pago de que trata el articulo anterior, la Precooperativa
descontara de las compensaciones ordinanas y sin autorizacién expresa del trabajador
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asociado el porcentaje esfablecido por la Ley 100 de 1993 para los trabajadores
dependientes.

ARTICULO 5o. Dependiendo de la solvencia econémica de la Precooperativa, esta podra
establecer otros servicios para el trabajador asociado y su familia.

ARTICULO 60. Como complemento a los servicios previstos en los articulos anteriores del
presente régimen, la Precooperativa podra establecer, si las condiciones econdmicas de la
Precooperativa lo permiten, un servicio de seguro de vida y ofros complementarios como
servicio funerano que protejan la integridad del frabajador asociado y su familia.

ARTICULO 7o. En la medida que la Precooperativa cuente con sus recursos especificos
destinados al fondo de prevision y seguridad social, podra complementar los servicios de
proteccién integral al trabajador asociado.

ARTICULO 8o. La Precooperativa tendra un fondo especial destinado a los servicios de
previsién y seguridad social con el fin de poder prestar ese servicio a todos sus trabajadores
asociados.

ARTICULO 90. El Fondo de prevision y seguridad social, estard conformado por los
siguientes recursos:

a.- Las apropiaciones que con cargo al presupuesto anual se establezcan para el incremento
del fondo.

b.- El porcentaje de los excedentes que destine la Junta de Asociados de la Precooperativa.

c.- De los rendimientos financieros de los recursos del fondo, invertidos dentro o fuera de la
Precooperativa.

d.- Los descuentos acordados en Junta de Asociados que deban hacerse a los asociados
para tal fin.

e.- Los auxilios y donaciones que se reciban con destino al mismo.

ARTICULO 10. Los recursos del fondo de previsién y seguridad social, serén destinados
exclusivamente para este fin.

ARTICULQ 11. El fondo tendra sus propios registros contables adecuados de tal forma que
se le permita identificar claramente los diversos movimientos de ingresos y egresos.

ARTICULO 12. Los descuentos para el fondo de prevision y seguridad social hechos al
frabajador asociado, se realizaran cada quince dias con el fin de poder cumplir con los
compromisos ante las Entidades de prevision y seguridad social.

ARTICULO 13. La Precooperativa podra afiliar a los trabajadores asociados a una Caja de

Compensacién Familiar para que ésta les preste todos los servicios establecidos para los
trabajadores dependientes.
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ARTICULO 14. EI Comite de Administracién, mediante resoluciones particulares, podra
desarrollar en detalle las normas contenidas en el presente régimen y dictar disposiciones
necesaras para garantizar su ejecucion.

ARTICULO 15. A partir de la vigencia del presente régimen, cesan para la Precooperativa

con relacion a sus asociados, las obligaciones de prevision y seguridad social que a favor de
los trabajadores dependientes, consagra el Codigo Sustantivo de Trabajo

En constancia firnan el Presidente y el Secretario del Comité de Administracion.

CC. # CC. #
Presidente Comité de Administracion Secretario Comité de Administracién

El presente Régimen Prevision y Seguridad Social fue aprobado en Junta de Asociados
celebrada a los (__) dias del mes de del afio dos mil uno (2001)
en la Cijudad de , Departamento de , Republica de Colombia.

En constancia firnan el Presidente y el Secretario de la Junta de Asociados.

CC.# CC #
Presidente de la Junta de Asociados Secrefario de la Junta de Asociados
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Ver ANEXO. H Régimen de compensaciones.

PRECOOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO NOMBRE
“TECNICOS.COM”

REGIMEN DE COMPENSACIONES

El Comité de Administracion de la PRECOOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
NOMBRE TECNICOS.COM”, en uso de las atribuciones legales, estatutanas, en particular
para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 468 de 1990, y

CONSIDERANDO:

a- Que es deber del Comité de Administracion reglamentar todas las secciones y
actividades de la Precooperativa.

b.- Que el decreto 468 del 23 de febrero de 1990 sobre Trabajo Asociado, exige precisar el
régimen de compensaciones.

c- Que el presente reglamento a cuyas disposiciones quedan sometidos tanto la
Precooperativa de Trabajo Asociado como todos los que laboran en ella en condicién de
trabajadores asociados, consagra el régimen de compensaciones, por medio del cual y en
virtud del acuerdo cooperativo, se fijan las normas que permitan retribuir de la mejor manera
posible, el aporte de trabajo de estos.

RESUELVE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1o. Es compensacion toda retribucién econémica que recibe el trabajador
asociado por su aporte de trabajo para la Precooperativa y con base en los resulftados del

mismo. Por su naturaleza, caracteristicas y de conformidad con la Ley, la compensacién por
el trabajo, no constituye salano.
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ARTICULO 2o0. De conformidad con la Ley, las compensaciones a los trabajadores
asociados de la Precooperativa se estableceran teniendo en cuenta la funcion del trabajo, la
especialidad, el rendimiento, la cantidad y calidad del trabajo aportado. Para tal efecto el
Comité de Administracion, tendra en cuenta los cnterios antes sefialados y el presente
régimen.

CAPITULO HI
DE LAS CLASES DE COMPENSACIONES

ARTICULO 3o. La Precooperativa por el aporte de trabajo de sus asociados, reconocera las
siguientes modalidades de compensacion:

a- Compensacion Ordinarnia

b- Compensacion Semestral

c- Compensacion Anual

d- Compensacion Extraordinaria.

ARTICULO 40. La Compensacion Ordinania es la que recibe el trabajador asociado en
forma permanente, periodica y habitual, para atender en forma comente sus necesidades
personales y las de su familia.

ARTICULO 5o0. La compensacién ordinaria puede ser fija y/o vanable. La fija es el pago al
trabajo cuyo monto periédico se mantiene en forma mensual o quincenal y retribuye la
duracion del esfuerzo del trabajador. La varable es aquella cuyo monto se establece de
acuerdo con los resultados del esfuerzo realizado por el trabajador asociado, bien sea por
tarea, por unidad de obra, por operaciones, a destajo o por metas cumplidas sin perjuicio de
poderse establecer un minimo fijo de ésta compensacion. No obstante se establece que
ninguna compensacién sera inferior al salario minimo legal vigente. Para quienes laboren
Jomadas inferiores a las maximas establecidas, y devenguen una compensacién ordinana
minima, ésta compensacion regird en proporcion al numero de horas efectivamente
trabajadas.

PARAGRAFO. Al momento de la vinculacién del trabajador asociado, o cuando sea
promovido a ofro cargo, la Precooperativa por medio del érgano competente sefialara por
escrito el monto de la compensacion ordinana asignada si es fija y los parametros de
liquidacion si es variable; si se paga la duracion del esfuerzo o los resultados de su esfuerzo,
o si el pago se hace incluyendo el valor discriminado de todas sus compensaciones, caso en
el cual no se aplicara lo establecido en los articulos 7, 10 y 21.

ARTICULO 6. Es compensacion semestral la que recibe el trabajador asociado para atender
sus gastos personales y familiares que se causan por costumbres sociales, religiosas y
tradicionales con motivo de las vacaciones escolares de mitad de afio y las festividades de
Navidad y afio nuevo.

ARTICULO 7. El valor de la compensacién semestral por servicios, sera equivalente a la
mitad de una compensacion mensual ordinaria y se entregara al trabajador asociado asi: La
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primera en la dlfima quincena del mes de Junio y la sequnda en la primera quincena del mes
de Diciembre.

ARTICULO 8. La liquidacion de la compensacion semestral se hara con base en el promedio
mensual de las compensaciones ordinarias recibidas por el trabajador asociado en e/
semestre objeto de la liquidacién, comespondiendo en ella la suma de los promedios de la
compensacién fija o vanable, mas los incrementos por trabajo en horario durante los dias
festivos o de descanso.

ARTICULO 9. En el caso de terminacién del vinculo del trabajador asociado con la
Precooperativa por alguna de las causas previstas en los estatutos y el régimen de trabajo
asociado, se reconocera y liquidaréd la compensacién semestral proporcional al tiempo
trabajado siempre y cuando haya laborado mas de noventa dias en el respectivo semestre.

ARTICULO 10. La Precooperativa reconoceré a favor de los trabajadores asociados una
compensacién anual que sera entregada en el evento de su desvinculacion, equivalente a
una compensacion mensual ordinana por un afio completo de servicio o proporcional por la
fraccion del afio trabajado. Dicho reconocimiento se liquidara anualmente el 31 de
Diciembre y se llevara a una cuenta individual del asociado trabajador. Su pago se hara
dentro del mes de Enero siguiente.

PARAGRAFO : Sobre la liquidacién de la compensacion anual la Precooperativa reconocera
rendimientos a la tasa del doce por ciento (12%) anual que pagara al asociado
conjuntamente con la compensacién anual.

ARTICULO 11. La Precooperativa podra hacer entregas parciales anticipadas del monfo
acumulado de las compensaciones anuales difendas, cuando el trabajador asociado lo
solicite especialmente para compra de vivienda cuando no la tenga o para construirla en el
terreno de su propiedad, del conyuge, compariero compafiera permanente o para mejora de
vivienda propia, liberacion de gravamenes hipotecarios o pagos de impuestos que afecten el
inmueble de su propiedad o para educacion del trabajador asociado, cényuge o sus hijos.

ARTICULO 12. El trabajador asociado que desee solicitar la entrega anticipada del
acumulado de la compensacion anual, debera solicitarlo por escnto ante el érgano
competente y sustentar con documentos la necesidad de [a inversién.

ARTICULO 13. Conforme al régimen de trabajo asociado, el trabajador asociado que se
desvincule de la Precooperativa por exclusién, que tenga como causal la ejecucién de acto
delictuoso contra sus compafieros de trabajo o de los bienes de la Precooperativa o por dafio
matenial grave causado intencionalmente, pierde el derecho a recibir el saldo que tuviere a
su favor por compensacion anual. El valor retenido al trabajador asociado, excluido por esta
causa, ird primero a cubnr los dafios ocasionados o en su defecto a incrementar el fondo de
previsién y seguridad social.

ARTICULO 14. En la medida que las circunstancias econémicas de la Precooperativa lo
permitan y en cumplimiento de los objetivos de la misma en el sentido de remunerar
equitativamente el aporte de trabajo de los asociados y de mantener los puestos de trabajo,
ésta podra acordar otras compensaciones- extraordinarias a favor del trabajador asociado,
las cuales no se promediaran con las compensaciones ordinarias ni tendran los efectos de
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éstas para liquidaciéon de las otras compensaciones y demas derechos econdmicos
establecidos a favor del trabajador asociado. Estas compensaciones podran llevarse total o
parcialmente para incrementar la cuenta individual de aportes sociales, segun lo convengan
las partes.

ARTICULO 15. En el evento que se produzca excedentes al cierre del ejercicio econémico,
la Precooperativa conforme a la ley, podra aplicar parte del mismo como retomo a los
asociados en relacién con la participacion en el trabajo y éste se aplicara como una
compensacién complementaria y no se promediara para los efectos sefialados en el articulo
anterior.

ARTICULO 16. El trabajador asociado que sea recompensado por la duracién de su
esfuerzo y que labore los dias de descanso segun lo acordado en el Régimen de Trabajo
Asociado, recibira en proporcion al tiempo laborado una suma equivalente a la
compensacion ordinania. Cuando el ftrabajador asociado labore ocasionalmente un dia
dominical o festivo, recibiré en proporcién al tiempo laborado, una suma equivalente a la
compensacion ordinana, o un tiempo igual en la proxima semana segun escoja el trabajador.
Cuando en forma habitual el trabajador asociado labore en dias dominicales o festivos,
ademas de recibir en proporcion al tiempo laborado una suma equivalente a la
compensacion ordinarna, tendra un tiempo igual de descanso en la semana siguiente.

ARTICULO 17. El trabajador asociado que sea recompensado por la duracién de su
esfuerzo y que labore en horano nocturno, tendra un incremento del treinta y cinco por ciento
(35%) sobre la compensacién ordinana correspondiente al horario diumo en proporcién al
tiempo trabajado.

ARTICULO 18: El trabajo extra cuando se pague la duracién del esfuerzo del trabajador sera
recompensado asi: Si el tiempo es extra diumo, con un incremento del veinticinco por ciento
(25%), y si es extra noctumo, con un incremento del setenta y cinco por ciento (75%)
adicional al valor compensado por el tiempo en jomada ordinana.

PARAGRAFO. Cuando se recompensen los resultados del esfuerzo y no la duracién del
esfuerzo del trabajador asociado, sea corto o largo el tiempo empleado para conseguirio sin
imponerie una jomada de trabajo para cumplir su cometido, es decir, si no se exige realizar el
servicio estipulado dentro de una jormada especifica, no se aplicara lo estipulado en los
articulos 16, 17 y 18, sino que se compensara conforme a lo pactado con el trabajador
asociado.

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 19. La Precooperativa cancelara al trabajador asociado sus compensaciones en
moneda legal Colombiana por periodos quincenales vencidos. Este pago podra realizarse en
dinero en efectivo, mediante cheque o por el sistema de consignacion en cuenta a nombre
del trabajador.

ARTICULO 20. La Precooperativa podra pagar al trabajador asociado la compensacion en

especie cuando asi lo acuerden las partes siempre y cuando se deje constancia escrita y no
represente mas del cincuenta por ciento (50%) del total de la compensacién ordinaria; para
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los casos en que la compensacion ordinania sea equivalente al salario minimo legal vigente,
la compensacion en especie no podra ser superior al treinta por ciento (30%)).

ARTICULO 21. Todo trabajador asociado que cumpla un afio de labores en la
Precooperativa, tendra derecho a disfrutar de un periodo de descanso anual remunerado de
quince dias hébiles, durante el cual recibira proporcionalmente la compensacion ordinaria
que esté devengando el dia en que comience a disfrutar de él, si la compensacion es fija.

PARAGRAFO. Cuando el trabajador asociado reciba una compensacion ordinana vanable,
los dias de descanso anual se liquidaran promediando lo devengado en los ultimos doce (12)
meses,

ARTICULO 22. Para el evento del reconocimiento en dinero del descanso anual
compensado al trabajador asociado que asi lo convenga con la Precooperativa o se
desvincule de ésta sin haber disfrutado de dicho descanso en los términos previstos en el

régimen de trabajo asociado, la base para la liquidacion sera la de un afio de labores o
fraccion superior a 180 dias.

ARTICULO 23. Para dar cumplimiento a las compensaciones aqui anunciadas se creara un
fondo para compensaciones que sera alimentado en la siguiente forma:

a) Una parte de Jos excedentes asignados por la Junta de Asociados.

b) Los excedentes producidos en inversiones del fondo de compensaciones.

c) Las partidas aprobadas por la Junta de Asociados.

CAPITULO IlI
PAGOS QUE NO CONSTITUYEN COMPENSACION

ARTICULO 24. En la medida que las circunstancias lo permitan, la Precooperativa podra
reconocer a los trabajadores asociados auxilios mensuales especiales para compensar los
gastos de transporte, alimentacion, educacion y salud, los cuales seran asignados por
Comité de Administracion. Estos auxilios para ningun efecto se constituiran en
compensacion y en consecuencia no se tendran en cuenta para ninguna de las liquidaciones
previstas en el presente régimen.

ARTICULO 25. La Precooperativa de Trabajo Asociado proveera a sus trabajadores
asociados de los equipos o elementos necesarios para el desemperio de sus funciones, de
una manera directa o indirecta.

CAPITULO IV

ENTREGA, DEDUCCION Y RETENCION DE COMPENSACIONES
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ARTICULO 26. Por regla general las compensaciones y los derechos economicos
reconocidos en el presente régimen, le seran entregados directamente al trabajador
asociade en el lugar que el 6rgano competente de la administracién lo determine con un
comprobante de pago donde conste el monto y concepto del mismo. Cuando por alguna
circunstancia al trabajador asociado se le dificulte recibir personalmente su compensacion y
demas derechos econdémicos, podra autorizar por escrito a un tercero.

En caso de fallecimiento del trabajador asociado, la entrega de las compensaciones se hara
conforme a lo dispuesto en el Art. 16 de los estatutos o por lo dispuesto en vida por el
trabajador en el registro social tramitado en el momento de su vinculacion a Ja
Precooperativa.

ARTICULO 27. La Precooperativa podra efectuar deducciones de las compensaciones
ordinanias o extraordinanas del trabajador asociado sin su previa autorizacion en los
siguientes casos:

a) Para el pago de aportes sociales individuales que en virfud del acuerdo cooperativo, esté
obligado a cancelar el trabajador asociado y éste no se encuentre al dia;

b) Para cubrir la parte que le correspondiere por seguridad social integral;

¢) Para amortizar los préstamos efectuados por la Precooperativa al asociado conforme a los
plazos establecidos en el respectivo documento de la obligacion;

d) Por muitas disciplinarias impuestas conforme al estatuto y al Régimen de Trabajo
Asociado si el trabajador asociado no las hubiere cancelado;

e) Para responder por las pérdidas de dinero y demas bienes de la Precooperativa que
estén a su cargo siempre y cuando se haya comprobado su responsabilidad;

f) Por orden de autoridad judicial.

ARTICULO 28. Las deducciones que se efectien a las compensaciones ordinanas del
trabajador asociado, no podran ser supenores al cincuenta por ciento (50%) de las
compensaciones ordinanas de un mes. Las efectuadas sobre las compensaciones
semestrales o del monto de la cuenta individual de compensaciones difendas anuales para
desvinculacion, no tendran fimite.

ARTICULO 29. Si antes del cierre del ejercicio econémico se aprecia que no se cumpliran
los presupuestos y se ocasionara una pérdida, ésta se podra evitar reintegrando todos los
trabajadores asociados parte de sus compensaciones para cubnr el déficit que se presenta y
en proporcion al monto de las que cada uno hubiere recibido durante el ejercicio econémico
respectivo. El estatuto estableceré el 6rgano competente que tenga la facultad de decidir
sobre tal procedimiento. El reintegro de parte de las compensaciones podra causarse como
obligacion a cargo del asociado y cancelarse con las compensaciones a recibir en el ejercicio
econbémico siguiente, sin perjuicio de poder establecer la Precooperativa una provision o
reserva técnica, destinada a cubrir los eventuales resultados deficitarios.
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Si se produce el déficit como consecuencia de hechos de fuerza mayor o caso fortuito, o
ajenos a la voluntad y autogestion de los trabajadores, se causard la pérdida; y por lo tanto
se afectara la reserva de proteccion de aportes sociales, o éstos, de conformidad con la ley.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 30. El Comité de Administracion mediante acta o acuerdo podra reglamentar y
dictar las disposiciones necesarnas para garantizar la completa ejecucion de los capitulos
anteriormente estipulados.

ARTICULO 31. A partir de la vigencia del presente régimen, cesan las obligaciones
economicas de la Precooperativa con el trabajador asociado enmarcadas en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo.

En constancia firman el Presidente y Secretario del Comité de Administracion

CC. # CC #
Presidente Comité de Administracién Secretario Comité de Administracion

El presente Régimen de Compensaciones fue aprobado en Junta de Asociados celebrada a
los (__) dias del mes de del afio dos mil uno (2001) en la
Ciudad de , Departamento de , Republica de Colombia.

En constancia firman el Presidente y el Secretario de la Junta de Asociados.

CC. # CC. #
Presidente de la Junta de Asociados Secretario de la Junta de Asociados
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Anexo. | Cotizaciones

Articulos E€ciricos
Herramientas, Maleriakesde
Consonrclin p Pt
Ei am CAMACHO MARTINEZ
Seflores:
CODERE COLOMBIA S.A.
Cludad
Ref: Cotlzaclén
DESCRIPCION VIR UNIT.

8.000
3.000
5.000
4.000
4.000
5.500
8.000
§.500
7.000

Alicate corlafrio 6" Discover
Alicate universal 8° Discover
Alicate punta plana 8" Discover
Bisturl corrlente

Brocha de 2" Mona

Copa 5.5 mm Stanley

Copa 8 mm Stanley

Copa 7 mm Stantey

Copa 8 mm Stanley

Copa Bujia Stanley

Desoldador 1/4 x 4 Ranger
Destornillador con tester pequefio MP Tools
Destornillador copa 1/4 Discover
Destornilladro 4 puntas Stanley
Destornillador pala 1/4 x 4 Ranger
Destornillador pala 1/8 x 8 Kapoc
Lima plana 8" Nicholson

Lima redonda 6" Nicholson

Lima relojera juego x 12 MP Tools
Liave bristol 2 mm L&YY

Liave bristol 3 mm L&W

Liave bristol 4 mm L&W

Llave expansion 8 mm MP Tools

B R R R R AR R R R R R R R R R R
&
=
b=
(=]

Martillo de bola 1/2 libra MP Tools 11.000
Multimetro Ultra 34,000
Atentam

 FERRBTERTSANTA CRUZ
T.2.128848-7
.. N‘an k5 ;6328405
UDORO/CAMACHO MARTINEZ
Gerente P

Camyera 27 No. 32- §9 Telifomos: &3 20405 — 035616f BUCARAMANGA
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FROM FRs MO, Jarn, @1 1339 82:15AM F1
MUEHLFS METALICLS v = CSTANTRRIAS TIPG
DE MADTRA FARA FAr - CONDQLAS
OF A ERATBILORES
MIGUEL ANGEL GOMEZ NEMY
NIT 2,806 /5 3at-n

Bucaramanga, Febrere G de 20086,

Seffores:

CODERE COLOMBIA
ATT. 5r. Carlos Gomesz
Ciudad

Respetados Seflores:

COTIZACION M-D06015

Par medio de la presente nos permitimos cotizar 6 ustedes los ciguientes muebles con

sus respectivas caracterizticas.

e 1

VR UNIT | VR TOTAL

 CANT DESCRIPCION

2 |ESCRITORICG SECRETARIA REF E£.5.28
be 1.20x0.60x0.75. con dos {2} Gavelas
Une auxiliar y la atra de Archivo. Pintade
en el color que ustede: elijan.

% 250.000.00 | $ 560.000.00

1 | ARCHIVADOR OFICIO De 070 2 0.60 x }

048, con des (2) Gavetas. Cierre
autemdético v chapa, Pintade en el color
que ustedes el jan.

220.000,06 220.000.08

1 BIBLIOTECA De 157 Large x .73 Large
x Q.35 Fondo. Lon sus respectivas puerias
en Vidrio. Fintada en ¢l color que ustedes
elijan.

20506000 208.000.00

1 | PAPELOGRAFG De 1000.75x1.50. |

_1850.000.00 |  150.000.00

SILLAS FIJAS INTER QCUTORAS
Asiento con espuma laminada Tapizada en
pafio del color que ustedes el jon. Apiloble.
Estructura tuberia mueble 1 calibre 18,
pintura horneable. |

§6.000.00 0  136.000.00

|

{

CARRERA 20 No, 34-47
BUCARAMANGA

TELS: 68303711 - 657885% - 643251 1
FAX; (0987) €303711

Hds de G0 aios de calidad garantizada
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12115AM P2

[}

a0
=1

FROM @ FAK WO, Jam., @1 199

MUEBLES MTTALICOS Y
DE MAGERA E85A
QFICINA

FETANTERIAS TIFO
RAAK - COMNDOLAS
EXHIBICORES

MIGUEL ANMGEL GOMEZ NEMY

ML @ 8LY. 2408

NOTA: A EST0S PRECIOS SE LES DERE INCREMENTAR BL 16% DEL IVA,
GARANTIA: Tres (3} afios por defecto de Fobricacisn,

Para un mejor manejo de la presente cotizacidn nuestre departamento técnica esta
digpuesto a aclarar o buscar solucidn a cualquiera de sus inguietudes,
Son nuestros de poderles brindar un buen servicio quecarios en esperc de sus grofas

ordenes.

Cordiglmentie,

CARRERA 20 No. 34-47 TELS: 8303711 - 656665 - 6432511
BUCARAMANGA FAX: (097} 6303711

s de G0 adias de calidad ganantizada
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PUNTTO De F3 sSRIC=a

@ . P LAs T MARLIO MENDEZ - . NIT. 16.638104-5

Fabricamos y reparamos todo lo relacionado con Fibra de Vidrio: Maniquies Estilo Europeo - Toboganes - Molduras para yeso
Tinas - Jacuzzis - Lavaderos - Lavamanos - Lavacabezas Cascos y Chalecos para Motociclistas

AVENIDA LA ROSITA No. 18-15 - TEL. 6520264 - TELEFAX: 6307383 - BUCARAMANGA - COL.

g ™~

Fecha:_ 7 FERI|ENRO-98
Nombre del diente: _Coax\oD  Aaoxne =

conzmnou[ No 1142}

Nombre del negocio: la

| Direccion: Cva 23 ¥33.-3F  civdac: lo {-rﬂow\?\ﬁ Dpto e g
(Ref.|Cant] DESCRIPCION Valor Unitario Valor Total “g
THENET Qlcs 3I\ov | 20.000 250000 :
\-e.r\.:\ e ctvJa s VYVWoYxo £
g
15 [Cnoloaked SAoR / 20.000 300.000 g
v—-Q,{..L-e—f-—)r nﬁucﬂ EEVVNY =, 3
[ | =
[ l].? | _________#__________\] z
Z1— 1 7 g
a4y Z P I i :
:jszaucmu:a f ‘K W / _}g

Bl o A (38 m;ti%ﬁﬁ@* /

SEMBLIEICAD
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FROM & [MFOEXPOT COLEMEIA PHOME MO, @ B57&74E583 Feh, @1 2006 B4:07PM Pl

t OIno ] |

- 9_ gl Q&/fo‘

\mt OR

(i 1 J DE*FMP IDN i 2

: - | UHD

AT | ;__\_ o) gd
y |

4y
|
]

El Palacio d¢ las

MALETAS _

M, y Male luu Eoholi

i FHINILIAD Vil
. Pitagiciarin
Su vicio do Cr

MGAL!B G-W C-1Z PRIMER PIRQ - TEL. B4 .'HGG 862 4388
DA POR LA CARAERY 77 - BUCARAMANGA
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03 2o8s 83! 35PN Pl

FEB.

e A

FHOMNE MO,

FROM

Bucaramangh 410142003 15:03 SIS i)
2 BRryones ln4||l}d
Serity
Opcion 1 7.t Opcicn 2
PENTIUM 4 3000 nnT! _|__semprom de 2600 mhg PRO DE 2800

SBOARD CON SOMIDOF VIDED ___ISONIBG VIDED RED Fr ~|SONIDD VIDFD RED B

| Fax MODEM 56, GQI}SGI‘C}TDO VIDE|Fax rTODEV 56 "GOSONI[}O V*Fax MODEM 56 GODSON’DO
oIsCs 80 GB 30 GB . 40 GB
MEMORIA  [S12MB 256MB _ iPseME
UNIDAD  [QUEVADOR DFE 1 ol — . |QUEFADOR BE CD__~ " "ITH ROOM BE 53% j
FLGRY P“ A 1,44 Mb N A1 l"b__m . tA14a3mp

i/ usb i N Isizu u;b SN
MONITOR {17 5VG 28 % {58 VG 28 15T 5vG o8 28 T
PARIANTES 15 ; £l st
Mouse MOUSE Y TECLADC PARA Windaws MOUSE ¥ Te0L iL{:LADu PaRA w.rdovﬁ MOUSE v Tt CLADG PARA Wmaows

requiador de voltaje de 1000wa {regulador de voltaje de 1000Wreguiador de vol voltaje de 1000wa

$2_250.000,00 “_EB_]_.E:}_SKO.OGO,OG 3 ?.45".1'000;00

SE ENTRAGA CON WINDOWS xp OFICCE
ANTIVIRUS INTERNET ENCARTA 2 2005
TRADUCTORE IDICMAS
JUEGOS MUSICA PELICULAS ETC

aree

WUNDIAL DE comPUTADORES =
4 ‘CALLE 33 24-83 Esq. BAVANGA %, :
TEL 6323260 6325605

&‘e.rmzs ﬂ} . !

'
i
-z

lﬂzsnl

+
ACg ES!'J RIOS ADIC IOMN.ES SUMaH

TARKTA OF TV Y RADIO g 10m)
IMPRESORA Hp 4 80000
CAMARA WED s 50,800
TECLALO ¥ MOUSE P 163000

INALAK BRICO ;
MOMTTIGR iCh DE 15 & 250000
ESTABILLA i.f)n DE 1308w g
O PSLO 5
quemador de od + dvd
Quemador de BYD

NG . SAUL RE ™
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Bucaramanga

Sefiar

:éamuqus 15:02

JCALLE 33 24-83Esq. BAVIANGA

TEL 6323250

5325605’
s

meeryopas inviied. oo

MUNDIAL DE COMPUTADORES

st

iR

vyeonl

&

50 GB

JI?MF

= / usb

&l

Teguiador de voltaje de 1000wa

reguladar de voitaje ce 1000

reguiator ve voltaje de de 1000wa

5225

0.000,00

$ 1.650.000,00

$ 1.450.000,00

-

preinstalado

SE ENTRAGA CON WINCOWS XP OFICCE
ANTI\HPUS INTERNET ENCARTA 2005
TRADUCTORE IDIOMAS

WEGOS MUSICA PELICULAS EIC ,,,,
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Opcion 1 : Opcidn 2 | AGCESORIOS AD) ‘;_"gmg_"ss SUMAR +
PE!‘ITIUM 4 3000 mhz - seqprom fie 2600 mhz PRO DE 2800 TARIFTA DE Tv Y RADIO 3 v- 120 000
[CON SONIDOP VIDEQ 1SORIDC VIDED RED FX . JEONIDO VIDEG RED FX [MPRESORS LD % "160.600
Eax MODEM 56, b‘J,OSQ“JIDO VIDE Fax MODEW 56, 600SCNIDG Vi ax MODEM 56, 600‘:01\&100 CAMANA WED s 5 cﬁ;
80 GB a0 6B 111(‘.: ADO Y MOUSE g 150G
= Z56MB s ""_""_1 e ALAMSRICO .

QbEMACOR DECD _ GUEMADOR DE CD D ROOM DF 52X MONITOR LCD BE 15 S 2SN

A 1,44 Mb T A LA4 Mb §i4a¥b_ ESTARILIADON DE 1000w § 5000
si = $i 7 usb R ey i CON POLO 3 85000
17 SVG .28 15 5VG 28 15 SVG 28 T quemados de cd + dvd

Ry (PN . st B quemacdor de DVD
MOUGE Y TECLALHD PARA Windows MOUSL: i 'IECLN‘.IYJ AR Windows Mt}l.bi Y"‘ECLG! \ PARER ?\mmtms

’

ING. SAUL RIVERA FRANCC




’

Alkomprar sa. ;.. COTIZACION
MTPCS No - 5447
DlA MES ANO ‘ CI’(SCO ‘

- CHAteCo
CARGAE - OBsg @uio Sok PRESN

CLIENTE: Q) PERE Cﬂ@(ﬁﬁ GO MEZ  rerono
ARTICULO: HC)TU ‘PfK '426 i <

PRECIO CONTADO: ﬂ005~ :]'OO N0 sofﬁ
CUOTA INICIAL: 4 2'g50.000 Siwa Sea .

‘-'ﬂf_.

NIT. 811.042.132-6

NUMERO DE CUQTAS: VALOR CUOTA;

VALOR CREDITO:

ASESOR COMERCIAL: _:D (€ so Bfﬂ?_ﬂ IAS

Este precio est4 sujeto a cambio sin previo aviso. Esta incluido el IVA y tendra una vigencia de 5 dias a partir de la fecha.

&

MEDELLIN, Polacé: Corrern 50 # 37-02 PBX: 2326245 - Calle Colombio: Colle 51 No. 53-84 Tels.: 512 9445 - 251 4524
Cafatero: Calle 32F No. 65F-99 Local 104 Tels.: 235 68 83 - 73568 98 - RIONEGR Oz Canern 46 No. 49-48 Tel.: 566 15 05 Barrio Lo Pola
APARTADO: Correra 100 Ho, 94-21 Tels: 828 6300 - 828 6302 - 876 6304 - BUCARAMANGA: (oren 27 Ho. 54-64 Teléfono: (7)647 3424
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(INCOLMOTOS)

SYYAMAHA

INDUSTRIA COLOMEBIANA DE MOTOCICLETAS YAMAHA 8.A,

NIT, 890.916.911-8

SOMOS AUTORRETENEDORES

COTIZACION

Ne 528566

O /o

Nombre y Apellidos: CH da; %}N =l FECHA
Teléfono: - o Dis i Afo
B RWYOLRR[ 2V O] |06
Precio Precio Cuota Numero Valor Valor
Fipduen Pablico Contado Inicial Cuotas Seguro Anual Cuotas
PNI00 | 34095 JGo 0. | & Chegees | 3TN
= v v —_—
GASTOS MATRICULA: 2 ?JJ@(}?’J OFERTA VALIDA HASTA;
OBSERVACIONES: B VENDEDOR:
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CLIENTE

CAMPESA
NIT. 800.035.606-6
("saLa DE VENTAS: @« 13, FECHA: MES %% DIA ZS mom ~

VALOR DEL VEHICULO

ACCESORIOS L)\ }Q\O D® ﬁ _j

$

$

CUOTA INICIAL $
SALDO A FINANCIAR VEHICULO $
No. DE CUOTAS ) $
{ ) $

{ ) $

VALOR DEL SEGURO $
$

VALOR GARANTIA EXTENDIDA

TOTAL $
.

Los dalos suminisirados en el presente docurmento, estan sujetos a modificaciones segun condiciones del mercadoy aprabacion final de 1a entidad financiera que otorgue el crédita,
portal razon se entenderdn comeCifras ap que noimplican lidad alguna por parte del concesianario.

e o L e DA e

ASESOR COMERCIAL: GTE. DE NEGOCIOS:
EMPRESA: @ E(\"") (\Q‘W_{( - i C.C.oNIT 31 \ 6L, ?5:5
DIRECCION: TEL. Res. ! of. Cel.
BARRID: ) “.. g’aqg?_ :‘ B) CIUDAD: EMAIL: C_g\v\a;g@wkaﬂg_
\ACT IVIDAD: CONTACTO
COMO CONOCIO NUESTRO CONCESIONARIO?
PRENSAD  RADIC(D Tv(J DIRECTORIO (J  UBICACION ([ REFERIDO (J  CLIENTEANTIGUO [J OTRO (]
VEHICULO COTIZADO
NUEvo (] SEmMINUEVO (] PUBUCTD/ART CULAR (O FORMA DE Vcai‘mm (] LEASING C] oTrRO [
NOMBRE DEL VEHICULO : %»\Q = g, \

PROXIMO CONTACTO
HORA :m : :' : . .: , : “ ‘4. .:‘$‘ / Il' : | g
78 W3 S8 00 WA Gl E0 il €l bl el e 7
o e o iyl R B W R LT
Demostracién Vehiculo 0 Recoger Documentos Crédito ] Elaborar Pedido dJ
Visitar Cliente Oficina J Llevar Propuesta [l Entregar documentos Vehiculo ]
Cliente Visita Concesionaric () Peritaje Vehiculo retomado 0 Recibir Vehiculo en consignacion ()
Llamada Telefénica O Recibir Yehiculo retomade [ Entregar Vehiculo ] )
.
CUMENTOS SOLICITADOS y GARANTIAS ADICIONALES
(] Solicitud de Crédito totalmente diligenciada y firmada por los Deudores o Representante () Certificado dela Gamara de Comercio maxima dos meses de expedido.
Legal [ Estados Financieros de los dos Gltimos afos, Estados Financieros con
O Fotocopia Cédula de Ciudadaniao NIT, antigiiedad no mayora 60 dias.
[ Certificado de Ingresos y Retenciones ditimo afio gravable, [ Autorizacion de la Junta cuando haya limitaciones al Representante Legal.
) Certificado Laboral donde se especifique, Tipo de Salario y Contrato, Cargo y Afios de (O Informacidn como persona natural del 51% de los socios, cuando se trate
Servicio en la empresa y comprobantes de Pago de Nomina ditimas tres meses. de una sociedadlimitada.
(3 Extractos Bancarios tres Gltimos meses. O Certificado de Tradician y Libertad del bien rafz.
\O Fotocopiade las dos dltimas declaraciones de renta del solicitante o carta de no declarante.
- TR P ~
EXHIBICION Y VENTAS: Eg:::pglagazr;r’e;rzgl 2;’ C‘agegﬁfsgsg;ma SERVICIO DE TALLER Y REPUESTOS )
. . 2% Carrera 16 No. 45 - 64 Diagonal Almacén Exito
Centros Comerciales: Conm. 642 39 69
La Florida, Local 108  Canaveral, Plazoleta Central La Quinta, Plazoleta Carrera 36
Tels. 684 97 50/51  Tel. 639 09 81 Tel. 657 45 41
servicio.alcliente@campesa.com.co Bucaramanga - Colombia ]

CHEVROLET 277 SIEMPRE CONTIGO
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Anexo. J Detalle de herramientas por tecnico

DOTACION DE HERRAMIENTA E INVENTARIO

IHC‘BIE

Icouon:

recmocmmeon [ [ [ ]

|ALICATE 8" CORTA FRIOS

|ALICATE &* UNIVERSAL

ALICATE 8" PUNTA PLANA

BALANZA ELECTROMNICA

BISTURI

[BROCHA DE 2° NYLON

BUJIA MOTO

CALCULADORA PEQUERIA

CASCO

CUATIN 40 WATIOS - 110 VOLTIOS

CHALECO REFLECTIVO

[CIRCUITO MONEDERO

[CONTADORA ELECTRONICA / MANUAL

COPA DE 5.5 MM.

COPA DE 6 MM.

[COPA DE 7 MM.

ICOPA DE 8 MM,

[COPA BUJIA

DESOLDADOR

[DESTORNILLADOR DE TESTER PEQUERO

[DESTORNILLADOR COPA 154

[DESTORNILLADOR 4 PUNTAS

[DESTORNILLADOR PALA 144 x 4

[DESTORNILLADOR PALA 1/8 % 6

(GUANTES MOTO

LIMA PLANA 6°

LIMA REDONDA 6 RABORUNCHO

LIMA RELOGERA JUEGO x 12

LINTERNA TIPO LAPICERO

LLAVE BOCAFIJA 6 x 7 MM,

LLAVE BOCAFIJA B x 9 MM,

LLAVE BOCAFIJA 10x 11 MM

LLAVE BRISTOL 2 MM,

LLAVE BRISTOL 3 MM,

LLAVE BRISTOL 4 MM,

LLAVE ESPANSION 8° MM

[MALETIN GRANDE

MARTILLO DE BOLA 1/2 LIBRA

AZKOYEN

MORRAL

MULTIMETRO

PLACA CONTROL RODILLO

PLACA DOS RELES

PLACA REGULADORA DE TENSION

PLACA SENSOR RODILLO

PORT AS

PUNTAS CAIMAN PEQUERAS

[TERMINAL PORTATIL

FIRMA QUIEN REVISO

CARGO QUIEN REVISO

S FTR:

(1]

FIRMA QUIEN RECIBE

ICARGO

FIRMA

JEFE INMEDIATO

NOMBRE

CARGO

FIRMA

———

JEFE DE SEDE

NOMBRE

FIRMA
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