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GLOSARIO

CMMI-DEV V.1.2
Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV V.1.2) es un modelo para la
mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de

sistemas de software.

PMI
El Project Management Institute (PMI) es una organizacién internacional sin fines

de lucro que asocia a profesionales para la gestion de proyectos.

PMBOK

La Guia del PMBOK es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado por el
Project Management Institute (PMI). EIl PMBOK es una coleccién de procesos y
areas de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas

dentro de la gestion de proyectos.

SEI

Software Engineering Institute (SEI) es un instituto federal estadounidense de
investigacién y desarrollo, fundado por el Congreso de los Estados Unidos en
1984 para desarrollar modelos de evaluacién y mejora en el desarrollo de

software.

Modelo

Es una descripcion simplificada de la realidad. Se utilizan para propositos de
prediccion y control, y nos permite mejorar nuestra comprension de las
caracteristicas del comportamiento de la realidad estudiada de una forma mas

efectiva que si se la observara directamente.
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Proceso
Conjunto de précticas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través de roles y
por elementos automatizados, que utilizando recursos y a partir de insumos

producen un satisfactorio de negocio para el cliente.

CM

Gestion de la configuracion.

PMC
Monitorizacién y control de proyecto.

PP
Planificacion de proyecto.

PPQA

Aseguramiento de calidad de procesos y productos.

REQM

Gestion de requerimientos.

SAM
Gestion de acuerdos con proveedores.

MA

Medicion y analisis.
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RESUMEN

TITULO: PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS BASADAS EN LAS AREAS
DE PROCESO DE NIVEL 2 DEL MODELO CMMI-DEV V.1.2 EN LA EMPRESA
ACTUALIZACIONES DE SISTEMAS *

AUTORES: HEMERSON CALDERON ARDILA, EDDY PINZON PENA Y SANDRA MILENA VERA
ARCINIEGAS **

PALABRAS CLAVES: CMMI DEV, PMBOK, MODELO MADUREZ, PROCESOS, SOFTWARE

CONTENIDO:

El proposito de este trabajo fue realizar un plan para llevar a cabo la implementacion de las
mejores practicas de las &reas de proceso del nivel dos del modelo CMMI DEV V.1.2. en la
empresa Actualizaciones de Sistemas Ltda. Para ello fue necesario realizar un diagnostico con el
cual se pudo identificar el grado de cumplimiento de las metas especificas de las areas de proceso
del nivel dos en ACTSIS luego, se realizd el planteamiento de los productos de trabajo con los
cuales ACTSIS puede dar cumplimiento a las metas de dicho nivel y finalmente se realiz6 el plan
para la implementacion de las mismas. El presente trabajo se justific6 por cuanto posee valor
tedrico, conveniencia y utilidad practica para los procesos de ACTSIS Ltda. Este trabajo se
sustenté en la gestion de proyectos con el enfoque de las mejores practicas del PMBOK, vy
adicional al modelo de madurez CMMI-DEV V.1.2 se tomdé como metodologia para la
implementacion, la IDEAL, propuesta por el SEI instituto autor del modelo CMMI. Como resultado
se obtuvo el plan para la direccion del proyecto de implementacién de las mejores practicas del
nivel dos en ACTSIS Ltda., pudiendo concluir que para lograr el éxito de este proyecto ACTSIS
debe asegurar la continuidad de los recursos planteados ya que es un proceso costoso y su
implantacion asi lo demanda; también, debe integrar su actual SGC con los productos de trabajo
que dan cumplimiento a las metas especificas, para asi asegurar la continuidad y permanencia en
el tiempo, y hacer de este, un proceso de mejora que este direccionado por los objetivos
estratégicos de ACTSIS.

* Monografia
** Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director: Javier Arias Osorio
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SUMARY

TITLE: IMPLEMENTATION PLAN OF BEST PRACTICES BASED IN THE LEVEL 2 PROCESS
AREAS OF THE CMMI-DEV V.1.2 MODEL IN ACTUALIZACIONES DE SISTEMAS *

AUTHORS: HEMERSON CALDERON ARDILA, EDDY PINZON PENA Y SANDRA MILENA VERA
ARCINIEGAS **

KEY WORDS: CMMI DEV, PMBOK, MATURITY MODEL, PROCESSES, SOFTWARE

CONTENIDO:

The purpose of this study was to develop a plan to carry out the implementation of best practices in
process areas of CMMI DEV V.1.2 model in Actualizaciones de Sistemas Ltda. It was necessary to
make a diagnosis which could identify the degree of compliance of the specific goals of the process
areas at Level Two in ACTSIS then, the establishment of the work products was made with which
ACTSIS can fulfill the goals of that level and finally the plan for implementing of them was made.
This work was justified because it has theoretical value, convenience and practicality to the process
of ACTSIS Ltda. This work was supported in managing projects with a focus on PMBOK best
practices, and additional to the maturity model CMMI-DEV V.1.2 the methodology for
implementation IDEAL was taken, proposed by the SEI Institute, author of the CMMI model. The
result was the plan for implementing project management best practice Level Two in ACTSIS Ltda.,
it can be concluded that to achieve the success of this project, ACTSIS must assure the continuity
of the raised resources because it is an expensive process and its implantation demands it; also, it
must integrate its current QMS (Quality Management System) with the work products that fulfill the
specific goals, to assure the continuity and permanence in time, and make of this, a improvement
process which is addressed by the strategic objectives of ACTSIS.

* Monograph
** Faculty of Engineering Physical Mechanical. School of Industrial and Managemental Studies.

Specialization in Project Evaluation and Management. Director: Javier Arias Osorio
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INTRODUCCION

Las empresas hacen uso de las herramientas tecnoldgicas para realizar su gestion
dia a dia; desde herramientas bésicas para el uso del correo electronico hasta
soluciones de inteligencia de negocios y mineria de datos.

Actualmente, existen muchas alternativas en el mercado de soluciones de TI
(Tecnologias de Informacién) y en consecuencia las empresas de este sector, y en
especial las dedicadas a proveer herramientas software, se han visto en la
necesidad de buscar métodos que les permitan ser mas productivas y

competitivas.

Por esta razén se han creado en la industria diversos marcos de trabajo y mejores
practicas que buscan disminuir/eliminar las problematicas de la gestion de TI;
estas mejores practicas se han convertido en modelos y estandares de la
industria, de tal forma que su implementacion se ha convertido en los uUltimos afios

en una necesidad para aquellas empresas que deseen lograr ventajas de negocio.

ACTSIS LTDA consciente de la trascendencia e impacto que tiene la utilizacién de
estandares internacionales en la adquisicion de ventajas competitivas, planeé el

objeto de estudio de la presente propuesta de monografia.
En este documento se hace una breve presentaciéon del planteamiento del

problema, identificandolo y formulandolo. También se plantean los objetivos, tanto

generales como especificos, el alcance y cronograma, entre otros.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION
ACTSIS LTDA es una empresa especializada en el desarrollo de soluciones
informéticas a la medida para todo tipo de empresas, utilizando tecnologia de

altima generacion, para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Actualmente, ACTSIS LTDA cuenta con una cantidad importante de clientes lo
cual ha ocasionado un aumento en la cantidad y dimensién de los proyectos,
requiriendo por parte de la compafiia un fortalecimiento de la metodologia utilizada
para llevarlos a buen término. Por esta razdn, se plante6 la implementacion de una
metodologia de trabajo basada en las mejores practicas del modelo CMMI-DEV
V.1.2 que permitiera la mejora de procesos, asi como la gestion de proyectos con
el enfoque de las mejores practicas del PMBOK, sin considerar como variable

relevante la complejidad de los mismos o su tamafo.

Los modelos de madurez como CMMI-DEV V.1.2 son una de las herramientas
mas eficientes a utilizar cuando las empresas requieren el desarrollo de
habilidades organizacionales, puesto que permiten identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion al mismo tiempo que proporcionan informacién
comparativa que puede ser usada para trazar un plan de desarrollo

organizacional.
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1.2. PLANTEAMIENTO

1.2.1. Descripcion

Por ser ACTSIS LTDA una empresa desarrolladora de software a la medida, se ve
vinculada a los procesos productivos y de servicios de sus clientes, por eso esta
obligada a desarrollar sus sistemas empleando métodos que garanticen la agilidad
y calidad que se requiere para satisfacer la demanda de los cambios que en
materia de tecnologia enfrentan sus clientes. De acuerdo a lo anterior, el proyecto
planteado contribuira a asegurar la eficiencia de la cadena de valor de ACTSIS
LTDA y por ende a ofrecer a sus clientes cambios a la velocidad que lo hagan sus

procesos.

1.2.2. Elementos — Esquema

Para el logro de la implementacion del modelo CMMI-DEV V.1.2 es imprescindible
contar con la disponibilidad y compromiso del elemento principal que es la
direccion, asi como todo el recurso humano que compone la organizacién, se
requiere que estén convencidos de los beneficios que se obtendran y estar
dispuestos a priorizar el proyecto de mejora como si fuese un proyecto del
negocio, garantizando un camino hacia la mejora continua, si esto no ocurre,
dificilmente las mejores practicas puedan ser implementadas porque se requiere
de un importante esfuerzo inicial de los recursos, inversion, y un cambio cultural

fuerte en el personal.

En el siguiente esquema se plasman los elementos que hoy causan y dan origen

al desarrollo del trabajo planteado para ACTSIS:
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Figura 1. Diagrama causa efecto
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PERSONAL

4—— Competencia del personal

1.2.3. Formulacién

A través de la implementacion de las mejores practicas del nivel 2 denominado

gestion de la metodologia CMMI-DEV V.1.2, la empresa puede lograr una

administracion global de la ejecucién y de la planificacion de sus procesos lo cual

permite controlar los proyectos de forma integral.

Los beneficios mas importantes que aportara CMMI-DEV V.1.2 de nivel 2 son la

institucionalizacion y estandarizacion de los procesos, la obtencion de un absoluto

control de la planificacion y seguimiento de los proyectos, la implementacion de

una filosofia de mejora continua, el ahorro de costos y el aumento en la calidad del

producto terminado, logrando de esta forma un mayor nivel de satisfaccion de los

clientes.
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Con este modelo se pretende lograr un ahorro notable de tiempo y recursos, al
mejorar la fiabilidad de la planificacién y disminuir el retraso medio de las tareas.
Asi, se consigue reducir notablemente los trabajos derivados del mantenimiento

posterior, aumentando la efectividad sobre la planificacion realizada.

Con la implementacion de CMMI-DEV V.1.2, se obtiene una mejora notable en la
calidad final de producto, al reducir el nimero de defectos derivados de
inconsistencias con los requisitos. Por otro lado, la aplicacion del modelo le
permite a la empresa detectar incidencias en las fases tempranas del ciclo de vida
del proyecto con el importante ahorro de costes que supone, ademas de
proporcionar mayor control, prediccion y visibilidad en el desarrollo de los

proyectos de software.
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2. ALCANCE-LIMITACIONES

El alcance de este trabajo es la planificacion de la implementacion de las mejores
practicas de las areas de proceso (PAs) de nivel 2 del modelo de madurez CMMI-
DEV V.1.2 para su posterior ejecucion. Es conveniente aclarar que la puesta en
marcha de las mejoras propuestas no esta a cargo de los autores de esta

monografia.

22



3. JUSTIFICACION

Para el Nivel 1 del modelo CMMI-DEV V.1.2, no se encuentran los procesos
estandarizados de desarrollo de software, no existe un control total sobre el estado
de los proyectos a lo largo de su desarrollo, ni sobre las fechas y los
presupuestos, es decir que el desarrollo de los proyectos de la organizacion, es
dependiente de grandes esfuerzos y los resultados son en ocasiones

impredecibles.

Los requisitos no siempre son completos y muchas veces se salen del alcance de
los proyectos, las planificaciones y presupuestos no son los reales, el progreso no

se mide objetivamente y las actividades de ingenieria no son estandar.

En resumen, que los principales problemas con los que se encuentra una

organizacién en el nivel 1 de madurez son los siguientes:

o Cuando un proyecto llega a su fase de implementacién, el usuario no esta
satisfecho con el producto final, porque no se ajusta a sus expectativas.

o Las fechas en las que estaba prevista la implementacion del proyecto, se
retrasan repetidamente, sin que haya un control de las causas que
provocan este retraso.

« No hay un plan de proyecto, no se sabe cual es la situacién del mismo a lo
largo de su ciclo de vida, especialmente la gerencia no tiene una visibilidad
del avance de los proyectos ni de su estado.

e Los presupuestos se disparan. Al no haber un control de los productos
intermedios que se van generando, los errores se detectan demasiado
tarde, y es necesario rehacer el trabajo, con lo que el coste es mucho

mayor.
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ACTSIS por definiciébn del Modelo CMMI-DEV V.1.2 pertenece al Nivel 1 y con el
sistema de gestion de calidad ha permitido mitigar los inconvenientes que

generalmente se presentan en este nivel.

El nivel 2 de madurez, le permite a ACTSIS LTDA situarse en una posicion
privilegiada en sector del desarrollo de software, ya que podra ofrecer a sus
clientes un producto software obtenido con excelentes practicas de gestion e

ingenieria.

Ademas que le otorga un reconocimiento en el mismo sector, convirtiéndose en
una puerta de entrada al comercio exterior, que al tener organizado sus procesos,

le permite a la vez ampliar su portafolio de productos y servicios.

ACTSIS LTDA por medio de las mejores practicas implementadas puede ir un
paso adelante de posibles competidores, y marcando aiin mas la diferenciacion de
productos, lo cual la conllevar a desarrollar una fuerte estrategia que permite
diferenciarse en un mercado competitivo. La innovacién se convierte en un
elemento clave para conseguir esa diferenciacion, y la implementacién de un
modelo de madurez como CMMI-DEV V.1.2 se convierte en una muy buena

herramienta para lograrlo.
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4.1.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar para la empresa Actualizaciones de Sistemas un plan para la

implementacion de mejores practicas basadas en el modelo de madurez CMMI-

DEV V.1.2 para las areas de procesos de Nivel 2 las cuales se mencionan a

continuacion:

4.2.

Gestidn de requerimientos (REQM).

Planificacién de proyectos (PP).

Monitorizacion y control de proyectos (PMC).

Medicion y andlisis (MA).

Aseguramiento de la calidad del proceso y producto (PPQA).
Gestidn de la configuracion (CM).

Gestidon y acuerdo con proveedores (SAM).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico general para identificar el estado actual de las areas
de proceso de nivel 2 del Modelo de madurez CMMI-DEV V.1.2.

Realizar el planteamiento de los productos de trabajo que pueden dar
cumplimiento a las areas de proceso del nivel 2 del modelo CMMI-DEV
V.1.2.

Planear la implementacion de las practicas de las areas de procesos del
nivel dos del modelo de madurez CMMI-DEV V.1.2.
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5. MARCOS REFERENCIALES

5.1. MARCO CONTEXTUAL

5.1.1. Antecedentes

Antes de utilizar CMMI-DEV V.1.2, los proyectos solian desviarse en plazos, se
incrementaban los costes y la satisfaccién del cliente no era la esperada. Como
consecuencia de la aplicacion del modelo, las aplicaciones se desarrollan de una
manera distinta, se utilizan procedimientos nuevos, que requieren habilidades
nuevas Yy todo ello impacta en el desarrollo de los proyectos, dentro de cada etapa
del ciclo de vida, haciendo que los productos sean de mejor calidad y satisfagan
las necesidades y expectativas de los clientes.

5.2. MARCO TEORICO: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA MONOGRAFIA

5.2.1. CMMI-DEV V.1.2

Segun la definicion que hace SEI (Software Engineering Institute), CMMI-DEV
V.1.2 es un modelo para la mejora de procesos, que proporciona a las
organizaciones, los elementos esenciales para procesos eficaces. CMMI-DEV
V.1.2 ayuda a integrar funciones organizativas, tradicionalmente separadas,
establece objetivos y prioridades en la mejora de procesos, proporciona una
orientacion para la calidad de procesos, y un punto de referencia para la

evaluacion de los procesos actuales.
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Figura 2. Estructura del modelo CMMI

Nivel de Madurez )

Area de Proceso )({ Area de Proceso C Area de Proceso )

Metas
Especificas

Metas
Genéricas

Obligatorio

Préacticas
Especificas

Préacticas

Esperado Genéricas

Fuente: CMMI for Development. Version 1.2

La adopcién de un modelo de buenas practicas como el CMMI-DEV V.1.2 guia la
mejora de los procesos actuales de una organizacion o, en su caso, la adopcion

de nuevos procesos con la finalidad de producir software con calidad.

La capacidad de un proceso software describe el rango de resultados esperados
que se pueden obtener mediante la implementacién del proceso software. La
capacidad de un proceso software en una organizacién proporciona un medio para
predecir los resultados mas probables que se pueden esperar en proyectos que

tengan similares caracteristicas.

La madurez de un proceso software es el grado en el cual un proceso especifico
es efectivo, definido, gestionado, medido y controlado. La madurez supone un

potencial en crecimiento en cuanto a capacidad e indica la riqueza de los procesos
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de una organizacién y la consistencia con la cudl éstos son aplicados en los

proyectos.

CMMI-DEV V.1.2 se ha venido centrando en las denominadas areas de proceso,
entendiendo como areas de proceso aquellas actividades que facilitan el camino
de la mejora. En cada una de estas areas se define qué hay que hacer pero no
como hay que hacerlo. El modelo CMMI-DEV V.1.2 se centra por tanto en la
definicion de las actividades, metas y practicas de un determinado area de
proceso pero sin definir los métodos y herramientas concretas para implementar
las practicas de una determinada area. Asi CMMI-DEV V.1.2-DEV define 4
categorias de proceso: Gestion del proceso, Gestidn del proyecto, Ingenieria y

Soporte. Para cada una de estas categorias define las areas de proceso.

El modelo CMMI-DEV V.1.2 define dos tipos de representaciones, una por etapas

y otra continua, ambas tienen el mismo contenido pero diferente estructura.

La representacion por etapas se centra en un conjunto de areas de proceso
claves, que son identificadas dentro de ciertos niveles de madurez. Segun este
modelo, la organizacién no puede alcanzar el siguiente nivel de madurez hasta
gue no haya alcanzado el nivel previo. La representacion continua ofrece mayor
flexibilidad a las organizaciones permitiéndoles la seleccion de los procesos mas
relevantes sobre los que se realizan las mejoras en base a sus objetivos de

negocio y/o riesgos.

El nivel 2 de CMMI-DEV V.1.2 consta de 7 areas de proceso:

e Gestion de Requerimientos (REQM): Gestion de los requisitos del

proyecto y los productos esperados. Identificacion de inconsistencias entre

los requisitos y el plan de proyecto.
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Planificacion de Proyectos (PP): Establecimiento y mantenimiento de
planes que definen las actividades a ejecutar durante el proyecto.
Monitorizacion y control de proyectos (PMC): Control del progreso,
identificacion de desviaciones y toma de decisiones correctivas.

Gestion y Acuerdo con Proveedores (SAM): Gestion de la adquisicion de
productos y servicios a través de la existencia de un acuerdo formal con el
proveedor.

Gestion de la calidad, Procesos y Productos (PPQA): Garantia de la
calidad de los procesos aplicados y de los productos obtenidos.

Gestion de la configuracion (CM): Establecimiento y mantenimiento de la
integridad de los productos generados en el proyecto.

Medicion y analisis (MA): Desarrollo, mantenimiento y uso de capacidades
de medida que soporten las necesidades de informacién de la organizacion.

Figura 3. CMMI por niveles y categorias

[-2

Andlisis Causal

Innovacién y despliegue o .
C \ /I \ /I I S Innovacion y despliegue
organizativo 2
Optimizado organizativo
||» Gestion Cuantitativa de Rendimiento de Proceso
e Proyecto Organizativo
Cuantitativamente
Gestionado

Gestion del riesgo

Validacion o Formacién Organizativa
P~ Gestion de proyecto ™,
Verificacion : Definicion de proceso o -
|| b integrada o Andlisis de decisiones y
Integracion de Producto o organizativo !
- Gestion de proveedores soluciones
e Solucion Técnica " Enfoque en el proceso
Definido . integrada h
Desarrollo de requisitos - organizativo
Equipos integrados
Gestion de acuerdos con Gestion dela
proveedores configuracion
|I o . Seguimiento y control de Aseguramiento de la
Gestion de requisitos h
proyectos calidad del proceso y del
Gestionado Planificacion de producto

proyectos Medicion y analisis

Gestion de proyecto Gestion de proceso

Fuente: CMMI for Development. Version 1.2
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El modelo CMMI declara el conjunto de practicas que se deben llevar a cabo sin
detallar la forma de implementarlas en cada empresa y se estructura en un
conjunto de préacticas relacionadas que son ejecutadas para conseguir unos

objetivos.
Cada éarea de proceso se descompone en objetivos:

e Objetivos genéricos: Los objetivos genéricos tienen que ver con el grado
de institucionalizacion de los procesos: compromiso con la ejecucion,
capacidad para ejecutar, direccion de la ejecucidon y verificacion de la
ejecucion. Son llamados genéricos porque son los mismos en todas las
areas de proceso.

e Objetivos especificos: Estos objetivos aplican a una Unica éarea de
proceso y establecen las condiciones que se deben implementar para
satisfacer el propdésito del &rea de proceso.

Cada uno de estos objetivos se descompone a su vez en practicas:

e Préacticas genéricas: se aplican a cualquier area de proceso puesto que
mejoraran el funcionamiento y el control de cualquier proceso.

e Practicas especificas: actividades que se consideran importantes en la
realizacion del objetivo especifico al cual estd asociado y describen las
actividades esperadas para lograr la meta especifica de un area de

proceso.

5.2.2. Evaluacion SCAMPI
El modelo CMMI tiene definido unos métodos formales para su evaluacion,
denominados SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process

Improvement), que pueden usarse para evaluar:
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e Si los procesos tal y como estan definidos son adecuados segun los
requisitos de CMMI.
e COmo esos procesos se estdn desplegando en la organizacion.

e COmo los procesos estan institucionalizados en la organizacion.
Existen tres tipos de SCAMPI en funcion de su grado de rigurosidad:

e TIPO C: mide la idoneidad de los procesos, mediante entrevistas o revision
documental. Es el método idoneo para poder obtener una foto rapida del
estado de los procesos en una organizacion para comenzar un programa
de mejora de procesos.

e TIPO B: permite evaluar la idoneidad y el grado de despliegue de los
procesos, mediante entrevistas o revisibn documental. Es recomendable
para hacer auditorias de los procesos de una organizacion antes de afrontar
el proceso de certificacion con la evaluacion formal.

e TIPO A: es el mas formal que mide la idoneidad, despliegue e
institucionalizacion de los procesos. Es el necesario para poder obtener un

certificado de un determinado nivel de madurez.

5.2.3. IDEAL

IDEAL es un ciclo de mejoramiento de procesos propuesto por el SEI. Este ciclo
proporciona un conjunto de actividades coherentes para sustentar la adopcion de
las practicas recomendadas por el SEIl. La sigla IDEAL esta formada con las
primeras letras de las palabras inglesas que identifican las fases de este modelo:
Iniciar (Initianting), Diagnosticar (Diagnosing), Establecer (Establishing), Actuar
(Acting) y Difundir (Leveraging). El ciclo y la descripcion de las actividades

principales de cada etapa se presentan a continuacion:
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Tabla 1. Etapas del ciclo IDEAL

INICIAR Se establece la necesidad de iniciar una mejora continua, se establece el
alcance de la iniciativa y el marco estratégico para la organizacion. Se estudia

y conoce el modelo o norma de referencia.

DIAGNOSTICAR Diagnostico o evaluacién de las fortalezas y debilidades (u oportunidades de
mejoramiento). Una forma de controlar el estado de institucionalizacion del

proceso es mediante procesos de auto-evaluacion.

ESTABLECER Detallar un plan de accidn, su organizacién y las entidades necesarias para

llevar a cabo la iniciativa de mejoramiento continuo.

ACTUAR Ejecutar el plan y controlar su progreso, tomando las acciones correctivas
necesarias en forma oportuna. Establecer y coordinar grupos de trabajo,
definir, documentar o adaptar los procesos, revision y validaciéon de procesos,

capacitacién a grupos de trabajo y a la comunidad tecnolégica.

APRENDER Propagar en la organizacion la institucionalizacion del proceso definido, nuevo
o modificado, revisando los problemas o lecciones aprendidas en el camino y

prepararse para el préximo ciclo.

5.2.4. PMBOK

El PMBOK es una coleccion de procesos y areas de conocimiento generalmente
aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. El
PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que
provee los fundamentos de la gestién de proyectos que son aplicables a un amplio

rango de proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc.

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento

comunes a casi todos los proyectos.
Los procesos se traslapan e interactian a través de un proyecto o fase. Los

procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes, disefios,

etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas) y Salidas
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(documentos, productos, etc.). Las nueve areas del conocimiento mencionadas en
el PMBOK son:

« Gestion de la integracion

e Gestion del alcance

o Gestion del tiempo

o Gestion de la calidad

o Gestion de costos

o Gestion del riesgo

o Gestion de recursos humanos
o Gestion de la comunicacion

o Gestion de las compras y adquisiciones
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6. METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de este trabajo se ha tomado como referencia el modelo

IDEAL, propuesto por el SEI para la implementacion de las mejores practicas del

CMMI. Las dos ultimas etapas del ciclo ideal: Actuar y Difundir no se incluyen en

el desarrollo de esta metodologia, puesto que no estan dentro del alcance de esta

monografia. EIl proposito de la etapa Actuar es implementar el mejoramiento de

procesos llevando a cabo el plan de accion. Y la etapa Difundir tiene como

propdsito aprender de la experiencia del ciclo recién realizado y aumentar la

habilidad de la empresa para mejorar los procesos en forma continua. Con la

siguiente gréfica se describe las etapas del Identificar, Diagndsticas y Establecer

de la metodologia a desarrollar:

Figura 4. Metodologia del modelo IDEAL

INICIAR

Estimulo para iniciar mejoramiento

Establecimiento del contexto
Establecer patrocinio de la gerencia

Establecer infraestructura para el
mejoramiento

DIAGNOSTICAR

Evaluar y caracterizar el estado
actual de préacticas

Desarrollar recomendaciones y
documentar los estados de la fase,
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6.1. INICIAR

6.1.1. Estimulo parainiciar el mejoramiento

El sistema de gestidén de la calidad ha llevado a la alta gerencia a trabajar en pro
del mejoramiento continuo, lo cual ha generado la busqueda de estandares
internacionales que contribuyan a mejorar los procesos direccionales, de soporte y
principalmente de realizacion del producto que aumenten permanentemente la
calidad de los productos y por ende la satisfaccion del cliente. La implementacion
de las mejores practicas del modelo CMMI en ACTSIS no se realiza por

imposicion externa de clientes, gobierno u otros.

6.1.2. Establecimiento del contexto
ACTSIS apoya la implementacion de las mejores practicas basadas en las areas
del nivel 2 del modelo CMMI-DEV V.1.2. Porque el esfuerzo de mejoramiento se

relaciona directamente con su estrategia de mejoramiento contindo.

6.1.3. Establecer patrocinio de la gerencia

La alta direcciébn estd comprometida con cada una de las etapas para la
implementacion de las mejores practicas. El hecho que la iniciativa nace de la alta
direccién asegura que los mandos medios y demas personal involucrado tendran
los incentivos necesarios para alinear sus objetivos de corto plazo con los

beneficios de largo plazo de la empresa.
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6.1.4. Establecer infraestructura para el mejoramiento

Parte de la infraestructura para asegurar la implementacién de las mejores
practicas, se basa en la gerencia técnica y de proyectos y la coordinacion de
calidad. Igualmente la constitucion del Grupo Interno de Coordinacion del

programa de mejora (0 EPG — Engineering Process Group).

6.2. DIAGNOSTICAR

La meta de la etapa de diagnostico es conocer el estado de la organizacion con
relacion al modelo CMMI analizando cada una de las siete areas de proceso de
nivel 2 e identificando las brechas existentes para lograr el cumplimiento de estas

y asi establecer los objetivos y prioridades de la mejora de procesos.

SCAMPI es un método de evaluacién que cumple todos los requerimientos ARC.
Appraisal Requirements for CMMI el cual es un documento que define los
requisitos para la evaluacion de las organizaciones utilizando el CMMI. La
evaluacion se enfoca en identificar oportunidades de mejora y compara los

procesos de la organizacion con las mejores practicas CMMI.

Para el diagnostico se realizd6 un SCAMPI tipo C, basado en entrevistas,
inspeccion de registros cuestionarios disefiados con preguntas de seleccién Unica
con el propésito de mantener un orden durante la entrevista, asegurando que
todas las preguntas se plantearan de la misma manera y asi recoger y anotar los
datos a ser analizados. De esta manera se obtuvo la informacion necesaria para

cumplir con el objetivo de esta etapa.

Una evaluacion basada en el método SCAMPI consiste en las siguientes tres

fases, las cuales fueron usadas en el diagnéstico realizado:
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Tabla 2. Fases SCAMPI

FASE

ACTIVIDADES

Fase de Preparacién

Definicion de la evaluacion.

Seleccién de candidatos a miembros del equipo de
evaluacion.

Capacitacion del equipo de evaluacion en el método
SCAMPI.

Orientacion a ejecutivos y personal Respecto de CMMI,
SCAMPI y principios de mejora a los procesos de
software.

Preparacion logistica.

Elaboracion plan de evaluacién.

Elaboracion plan de recoleccién preliminar de datos.
Soporte a la organizacion en la recoleccion preliminar de
datos.

Elaboracion de cronograma de actividades en terreno.

Fase de ejecucibn en Recoleccion de datos.
terreno (Onsite) Analisis de la informacion.
Sintesis de la informacion.
Elaboracion de informe final de resultados.
Fase de Reporte de Presentacion de resultados.
resultados Andlisis de los resultados.

6.2.1. Fase preparacion

Se defini6 como método para la recopilacion de informacion para obtener el

diagnéstico del estado de los procesos de ACTSIS en cuanto al cumplimiento de

las mejores practicas de las areas del nivel 2 del modelo CMMI, realizar

entrevistas a los integrantes del proyecto de mantenimiento y soporte del Sistema

de Informacién Comercial de la ESSA que fue elegido como representante para
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extrapolar los resultados y obtener el comportamiento general de la organizacion.
Como criterios para la seleccién del proyecto a evaluar se contemplaron:

e El| proyecto posee las actividades que reflejan las acciones que
normalmente son ejecutadas por la organizacion.

e EI proyecto posee los entregables y productos de trabajo generalmente
elaborados por la organizacion.

e Esuntipo de proyecto que la organizacion realiza normalmente.

El equipo de evaluacion estuvo conformado por los autores de este trabajo de
monografia, quienes recibieron capacitacion sobre las practicas del nivel en
cuestion y sobre el método de evaluacion SCAMPI. Al iniciar cada una de las
entrevistas se realiz6 una induccion que permitia al entrevistado ubicarse en los
temas a indagar y la metodologia que se estaba empleando para la generacién del

diagnéstico.

Para la evaluacion de las Areas de Proceso se utilizé la siguiente escala que

valora el nivel de cumplimiento o adherencia de la organizacion a cada practica:

Tabla 3. Escala de valoracion

Calificacién Significado
0 | Inexistente No se cumple con la practica.
1 | Existente La practica se cumple en ocasiones.
2 | Definido La practica se ejecuta casi siempre pero no se documenta.

La practica se ejecuta casi siempre, se documenta y esta difundida en la
3 | Implantado L
organizacion.

o _ La practica se ejecuta siempre, se documenta y esta difundida en la
4 | Institucionalizado L
organizacion.
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6.2.2. Fase ejecucion en terreno

Metodologia de recoleccion y procesamiento de informacion. El diagndstico inicié
con el levantamiento de informacion general de la organizacion, a través del cual
se recopilé informacion relacionada con su estructura, los proyectos activos y el
estado de los procesos organizacionales, con el fin de identificar el contexto

general de la organizacion.

En esta etapa se identificaron y analizaron los procesos, metodologias,
procedimientos, estandares, formatos del Sistema de Gestion de Calidad de
ACTSIS utilizados en la empresa y que estadn relacionados con las mejores
practicas, para determinar asi la brecha existente entre estos y lo necesario para

cumplir con CMMI.

Las actividades realizadas en esta fase de ejecucién en terreno se listan a

continuacion:

e Identificacion de los procesos, procedimientos, metodologias, formatos y
productos de trabajo utilizados en la organizacion.

e Entrevista y estudio de los procesos, procedimientos, metodologias,
formatos y productos de trabajo. Las entrevistas fueron realizadas en sitio,
como mecanismos de recoleccion de afirmaciones que validen la existencia
de las evidencias presentadas por la organizacién y su uso en los proyectos
incluidos en el diagnéstico.

e Las afirmaciones recolectadas a través de las entrevistas a los equipos e
integrantes de la organizacion durante la ejecucion en sitio.

e Consolidacion de la Informacion.

e Analisis de la Informacion y verificacion del nivel de cumplimiento de los
procedimientos con relacién al modelo CMMI DEV V.1.2.

e Generacion del Reporte resumen con el nivel de cumplimiento de cada PA.
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6.2.3. Fase reporte de resultados
Con base en la calificacion dada a cada una de las practicas se obtuvo el nivel de

adherencia por area de proceso en términos porcentuales.

En las figuras 4, 5 y 6 se presenta el nivel de cumplimiento de cada una de las
areas de proceso, discriminando los resultados para las practicas genéricas,

practicas especificas y el conjunto de éstas.

Figura 5. Diagndstico practicas genéricas
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Figura 6. Diagnostico préacticas especificas
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Figura 7. Total diagndstico por areas
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Tabla 4. Reporte de resultados por area de proceso

NOMBRE AREA TOTAL

AREA
Gestion de la configuracion (CM) 41%
Medicién y analisis (MA) 76%
Monitorizacion y control de proyecto (PMC) 58%
Planificacién de proyecto (PP) 54%
Gestion calidad procesos y productos (PPQA) 96%
Gestion de requisitos (REQM) 81%
Gestion de acuerdos con proveedores (SAM) 71%

Tomando 70% como valor aceptable para medir el grado de cumplimiento de las
mejores practicas del modelo CMMI en ACTSIS, se idéntica que las areas con un
mayor porcentaje de cumplimiento son PPQA (96%), REQM (81%), MA (76%) y
SAM (71%). Estos resultados reflejan la ventaja que el Sistema de Gestion de
Calidad basado en la NTC-1ISO9001:2008 ofrece al proceso de implementacion de

las mejores practicas de modelo CMMI.

Las areas con menor grado de cumplimiento son CM (41%), PP (54%) y PMC
(58%). Considerando la incidencia de estas areas sobre las variables costo,
alcance y tiempo, las cuales impactan negativamente los beneficios de los
proyectos, deben ser planificadas dentro la primera fase definida para la

implementacion de CMMI.

6.3. ESTABLECER
Para iniciar con el desarrollo del plan para la implementacién de mejores practicas
basadas en las areas de proceso de Nivel 2 de CMMI es necesario determinar quée

representacion tomar para desarrollar la metodologia.
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En la siguiente tabla se presentan las ventajas de cada representacion, y basado

en estas se toma la decision.

Tabla 5. Tabla comparativa de la representacion continua y por etapas

Representacion continua

Representacion por etapas

Concede la libertad explicita para seleccionar el
orden de mejora que favorece los objetivos de
negocio de la organizacion y atenla las areas

de riesgo de la organizacion.

Permite a las organizaciones tener una

trayectoria predefinida y probada de mejora.

visibilidad

capacidad alcanzada en cada area de proceso

Permite incrementada de la

individual.

Se centra en un conjunto de procesos que
proveen a una organizacion con una capacidad
especifica que estd caracterizada por cada

nivel de madurez.

Permite que las mejoras de diversos procesos

sean realizadas en otros valores.

Resume resultados de la mejora de procesos

en un simple nimero de nivel de madurez.

Refleja una aproximacién nueva, que todavia

no tiene los datos para demostrar sus

relaciones con el retorno de la inversion.

Se construye sobre una historia relativamente
larga del uso, que incluye casos de estudio y
datos que demuestran el retorno de la

inversion.

ACTSIS por centrar su modelo de calidad en un foco de madurez a nivel

organizacional, representa mas un modelo de mejora y evaluacion escalonado.

La actividad principal de la fase Establecer es el planteamiento de los productos
de trabajo, metodologias y herramientas que pueden ser usados en el disefio de
las practicas y asi poder materializar el plan de implementacion para cada una de

las areas del nivel 2.
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Para obtener un mejor enfoque en CMMI y como se puede conseguir con PMBOK
cada una de las practicas de CMMI se indicando como los procesos del PMBOK

se convierten en alternativas de productos de trabajo.

6.3.1. Gestidon de requerimientos (REQM)
“El proposito de REQM es gestionar los requerimientos de los productos del
proyecto y los componentes del producto; e identificar inconsistencias entre éstos

requerimientos y los planes y productos de trabajo del proyecto”.

v' Meta especifica SG-1 Gestionar los requerimientos
“Se manejan los requerimientos y se identifican inconsistencias con los planes del

proyecto y productos de trabajo”.

El proyecto mantiene un conjunto actualizado y aprobado de requerimientos a lo

largo de la vida del proyecto, a través de las siguientes acciones:

e Administrar todos los cambios de los requerimientos.

e Mantener las relaciones entre los requerimientos, los planes del proyecto y

los productos de trabajo.

¢ Identificar las inconsistencias entre requerimientos, los planes del proyecto
y los productos de trabajo.

e Tomas las acciones correctivas.

Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

e SP 1.1 Obtener una comprension de los requerimientos

' CMMI for Development. Version 1.2
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e SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requerimientos

e SP 1.3 Gestionar los cambios de los requerimientos

e SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos

e SP 1.5 Identificar las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los

requerimientos

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 5.2 — Definir alcance

o 5.5 —Controlar el alcance

e Formato para administracion de requerimientos para especificacion y
entendimiento de requerimientos funcionales y no funcionales.

e Formato de acta de reunion, para dejar como registro impreso y firmado
para evidenciar los compromisos de los requerimientos.

e Formato de solicitud de cambio de requerimientos, donde se registra el
analisis del impacto de los cambios y se administran los cambios a los
requerimientos.

e Formato producto no conforme, para el registro de las inconsistencias y
desviaciones del producto respecto al plan.

e Procedimiento de tratamiento de producto no conforme y acciones
correctivas.

e Procedimiento de acciones preventivas y metodologias de andlisis y
solucion de problemas.

e Matriz de rastreabilidad de requerimientos.
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6.3.2. Planificacién de proyecto (PP)
“El propoésito del area de proceso planificacion del proyecto es establecer y

mantener planes que definan las actividades del proyecto”. 2

El &rea de proceso de planificacion del proyecto comprende lo siguiente:

e Desarrollar el plan del proyecto.
e Interactuar apropiadamente con los involucrados.
e Obtener el compromiso con el plan.

e Mantener el plan.

v' Meta especifica. SG-1 Establecer estimaciones
“Estimaciones de los parametros de la planificacion del proyecto son establecidas

y mantenidas”.

Los parametros de planificacion de proyectos incluyen toda la informacion
necesaria del proyecto para llevar a cabo la planificacion, organizacion, dotacion

de personal, direccion, coordinacion, presentacion de informes, y presupuesto.

Los factores que suelen ser considerados al estimar estos pardmetros son los

siguientes:

e Requerimientos del proyecto, que incluyen las necesidades del producto,
los requerimientos impuestos por la organizacién, los requerimientos
impuestos por el cliente, y otros requerimientos que tienen un impacto en el
proyecto.

¢ Alcance del proyecto.

> CMMI for Development. Version 1.2
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e Tareas identificadas y productos de trabajo.
e Enfoque técnico.

e Modelo de ciclo de vida del proyecto seleccionado (por ejemplo: cascada,
incremental o espiral).

e Atributos de las tareas y los productos de trabajo (por ejemplo: el tamafio o
complejidad).

e Cronograma.

e Modelos o datos histéricos para convertir los atributos de los productos de
trabajo y las tareas en horas laborales y costo.

e Metodologia (por ejemplo: modelos, datos, algoritmos) utilizados para
determinar material necesario, habilidades, horas de trabajo y costo.

Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

e SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto

e SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de trabajo

y de las tareas
e SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto

e SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y de coste

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefalados para la meta especifica SG-1.:

o 4.1 - Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

o 5.2 — Definir alcance
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o 5.3 - Desarrollar WBS

o 6.3 — Estimar recursos de las actividades
o 6.4 — Estimar duracion de las actividades
o 7.1 - Estimar costos

o 7.2 — Determinar el presupuesto

e Definiciébn de politica sobre el modelo de ciclo de vida de los proyectos,
caracterizando las fases de inicio, organizacion y preparacion, ejecucion del
trabajo y cierre. En la definicion de esta politica se debe tener presente el
ciclo de vida de los proyectos software, contemplado por el Sistema de
Gestion de Calidad de ACTSIS.

e Establecer base de datos histérica para las estimaciones de costo y
esfuerzo.

e En la estimacion de los productos de trabajo y tareas, establecer como

mecanismo el juicio de expertos y el manejado con el consenso grupal.

v' Meta especifica. SG-2 Desarrollar un plan de proyecto
“Un plan del proyecto es establecido y mantenido como la base para la gestion del

proyecto”.?

Un plan de proyecto es un documento formal y aprobado utilizado para gestionar y
controlar la ejecucion del proyecto. Se basa en los requerimientos del proyecto y

las estimaciones establecidas.

* CMMI for Development. Version 1.2
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El plan del proyecto debe considerar todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

La planificacion del proyecto debe garantizar que todos los planes que afectan al

proyecto son coherentes con el plan de proyecto global.

Practicas especificas de la meta especifica SG-2:

e SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario

e SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto

e SP 2.3 Planificar la gestion de los datos

e SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto

e SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias
e SP 2.6 Planificar la involucracién de las partes interesadas

e SP 2.7 Establecer el plan de proyecto

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-2

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-2:

o 4.2 — Desarrollar plan del proyecto

o 8.1 - Planear la calidad

o 9.1 — Planear recursos humanos

o 10.2 — Desarrollar plan de comunicaciones
o 11.1 — Planear gestion de riesgos

o 12.1 — Planear adquisiciones
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e Formatos en MS-Project para realizar los cronogramas de los proyectos,
con informacién de personas por actividad, tiempo y ejecucion de cada
actividad por persona, dependencia de actividades, costos de los recursos y
determinacion de la linea base.

¢ Formato matriz de planificacién de proyectos, para establecer los proyectos,
con las directrices de la metodologia de gestion de proyectos.

e Formato matriz de planificacion de proyectos, para registrar y administrar
los riesgos identificados.

e Repositorio central para administrar los datos de los proyectos con opciones
de recuperacion, reproduccion y distribucion de datos.

e Manual de competencias, donde se pueden consultar los perfiles del
recurso humano y donde estan consignadas las habilidades, con los
criterios de seleccion para las nuevas contrataciones.

e Acta con los perfiles necesarios del recurso humano que se pueda requerir
para las necesidades especificas de cada proyecto que va a iniciar.

e Formato acta de reunion, para evidenciar la asistencia y compromisos de
los participantes.

e Cronograma de recoleccion de datos del proyecto.

e Listado de los datos del proyecto a ser recolectados.

v' Meta especifica. SG-3 Obtener el compromiso con el plan

“Obtener el compromiso de los interesados acerca del plan de proyecto.™

Compromisos para con el plan de proyecto deben ser establecidos y mantenidos.
Para ser eficaces, los planes requieren el compromiso de aquellos responsables

de su ejecucién y apoyo.

* CMMI for Development. Version 1.2
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Practicas especificas de la meta especifica SG-3:

e SP 3.1 Revisar todos los planes que puedan afectar al proyecto
e SP 3.2 Ajustar el plan de proyecto para reflejar recursos estimados vs
disponibles

e SP 3.3 Obtener compromisos respecto al plan

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-3

e Establecer el siguiente proceso del PMBOK que equivale a los productos de

trabajo sefialados para la meta especifica SG-3:
o 4.2 — Desarrollar plan del proyecto

¢ Definir como politica organizacional que los coordinadores de los proyectos
con su grupo de trabajo, deben evaluar los planes y riesgos que afecten la
ejecucion y el plan del proyecto.

e Evaluar, en reuniones de seguimiento, la consistencia entre el recurso
estimado y el disponible, con el fin de conciliar si es necesario, dejando

registros de las revisiones de los planes que afectan al proyecto.

Formato matriz de planificacion de proyectos y cronograma, donde quedan
establecidos los compromisos de cada actividad y los responsables.

6.3.3. Monitoreo y control de proyecto (PMC)
“El propoésito del area de proceso Monitoreo y Control del Proyecto (PMC) es

proporcionar un entendimiento del progreso del proyecto, para que puedan
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tomarse las acciones correctivas apropiadas cuando los avances del proyecto se

desvian significativamente del plan”. °

El plan documentado del proyecto es la base para supervisar las actividades,
comunicar el estado, y tomar acciones correctivas. El progreso es determinado
principalmente comparando el producto de trabajo, atributos de las tareas,
esfuerzo, costo, y calendario real contra lo planificado en los hitos prescritos o los
niveles de control dentro del cronograma del proyecto o del WBS. Una vision
apropiada permite tomar acciones correctivas oportunas cuando el desempefio se
desvia significativamente del plan. Una desviacion es significativa si, cuando no se

soluciona, evita que el proyecto alcance sus objetivos.

El término plan de proyecto se usa a lo largo de estas practicas para referirse al

plan general para controlar el proyecto.

Cuando el estado real se desvia significativamente de los valores esperados, se
toman las acciones correctivas apropiadas. Estas acciones pueden requerir una
re-planificacion que puede incluir revisar el plan original, establecer nuevos

acuerdos, o incluir actividades de mitigacion adicionales dentro del plan actual.

v' Meta especifica. SG-1 Monitorizar el proyecto frente al plan

“El desempefio y progreso real debe ser monitoreado en comparacion con el plan

del proyecto”.®

*> CMMI for Development. Version 1.2
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Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

e SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacion del proyecto
e SP 1.2 Monitorizar los compromisos

e SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto

e SP 1.4 Monitorizar la gestién de datos

e SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partes interesadas

e SP 1.6 Llevar a cabo revisiones de progreso

e SP 1.7 Llevar a cabo revisiones de hitos

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 4.4 — Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
o 5.4 — Verificar el alcance

o 5.5 - Controlar el alcance

o 6.6 — Controlar el cronograma

o 7.3 - Controlar costos

o 8.3 — Realizar control de calidad

o 11.6 — Monitorear y controlar riesgos

o 12.3 — Administrar adquisiciones
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e Establecer un documento formal con los puntos que se monitorean y
controlan en los planes. Los monitoreos se realizan en reuniones periddicas
de seguimiento.

e Formato acta de reunion, para registrar las evaluaciones de los
compromisos trazados en las reuniones de seguimiento al plan.

e Definir como politica organizacional monitorear los riesgos del proyecto en
las reuniones de seguimiento al plan, basandose en los riesgos
documentados en la matriz de planificacion de proyectos.

¢ Reqistros del desempefio del proyecto.

e Registros de las desviaciones significativas.

e Registros de las revisiones de los compromisos.

¢ Registros del monitoreo de los riesgos del proyecto.

e Registros de la administracion de los datos.

¢ Registros de la participacion de los involucrados.

e Resultados de las revisiones del proyecto documentadas.

e Resultados de las revisiones de hitos documentados.

v' Meta especifica. SG-2 Gestionar las acciones correctivas hasta su
cierre
“Se administran acciones correctivas al cierre cuando el desempeiio del proyecto

o sus resultados se han desviado significativamente del plan”.’

Practicas especificas de la meta especifica SG-2:

e SP 2.1 Analizar problemas
e SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas

e SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas

7 CMMI for Development. Version 1.2
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Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-2

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefalados para la meta especifica SG-2:

o 4.4 — Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

o 8.3 — Realizar control de calidad

e Formato acta de seguimiento, donde se registran los inconvenientes y
acciones correspondientes.

e Planes de correccidn, a partir de las acciones correctivas generadas.

e Se defini6 como politica organizacional, diligenciar formatos por cada
inconsistencia, registrando sus causas Yy soluciones, y almacenarlos en la
carpeta del proyecto.

e Lista de problemas que necesitan acciones correctivas.

¢ Plan de acciones correctivas.

e Resultados de las acciones correctivas.

6.3.4. Gestidn de la configuracién (CM)
“El proposito de la administracion de la configuracion es mantener la integridad de
los productos de trabajo usando identificacion, control, reportes de estatus de la

configuracion y auditorias de configuracion”.®

El area de proceso CM involucra lo siguiente:

¢ Identificar la configuracién de los productos de trabajo seleccionados que

componen las lineas base en determinados puntos en el tiempo.

& CMMI for Development. Version 1.2
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e Controlar cambios en los items de configuracion.

e Proveer especificaciones para construir productos de trabajo desde el
sistema de administracion de la configuracion.

e Mantener la integridad de las lineas base.

e Proveer estatus exacto y datos de configuracion actualizados para

desarrolladores, usuarios finales y clientes.

Los productos de trabajo puestos bajo la administracion de la configuracion
incluyen los productos que son entregados al cliente, productos de trabajo internos
designados, productos adquiridos, herramientas y otros items usados en la

creacion y descripcion de esos productos de trabajo.

v' Meta especifica. SG-1 Establecer lineas base

“Las lineas base de los producto de trabajo identificados deben ser establecidas”.’

Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

e SP 1.1 Identificar elementos de configuracion
e SP 1.2 Establecer un sistema de gestion de configuracion

e SP 1.3 Crear o liberar lineas base

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 5.3 — Desarrollar WBS

® CMMI for Development. Version 1.2
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o 6.5 — Desarrollar el cronograma
o 7.2 — Determinar el presupuesto

o 8.1 —Planear la calidad

Proceso de administracion de la configuracién, donde se establece lista
estandar de items de configuracion y atributos base para formar las lineas
base de cada producto.

Definir como politica organizacional el uso de herramientas para controlar el
codigo fuente, para administrar la parte documental y un servidor central
para almacenar la informacion general de los proyectos.

Sistema de administracion de la configuracién con los productos de trabajo
controlados.

Base de datos de las peticiones de cambios.

v' Meta especifica. SG-2 Seguir y controlar los cambios

Practicas especificas de la meta especifica SG-2:

SP 2.1 Seguir las peticiones de cambio

SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion.

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-2

Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los
productos de trabajo sefalados para la meta especifica SG-2:

o 8.2 — Realizar el aseguramiento de calidad

o 8.3 —Realizar control de calidad
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o 4.5 - Ejecutar el control integrado de cambios

e Formato solicitud de cambios a items de configuracion, para registro y
control de los cambios a los items de configuracion.

e EIl control de los items de configuracion se realiza por medio de la
herramienta de control de versiones, manejando histérico de items de

configuracion y archivos de las lineas bases.

v' Meta especifica. SG-3 Establecer la integridad

Practicas especificas de la meta especifica SG-3:

e SP 3.1 Establecer registros de gestion de configuracién

e SP 3.2 Realizar auditorias de configuracion

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-3

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-3:
o 4.2 — Desarrollar plan del proyecto
o 4.4 — Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
o 4.5 - Ejecutar el control integrado de cambios

o 10.2 — Desarrollar plan de comunicaciones

e La trazabilidad de los items de configuracién se evidencia por medio de las

herramientas definidas para la administracion de la configuracion.
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¢ Definir como politica organizacional realizar auditorias de integridad de las
lineas base por parte del area de Auditoria Interna.
¢ Revision de los historicos de los items de configuracion.

e Resultados de las auditorias de la configuracion.

6.3.5. Aseguramiento de la calidad del producto y proceso (PPQA)
“El propdsito de PPQA es proporcionar una vision objetiva al personal y a la

direccién en cuanto a los procesos y productos de trabajo asociados”.*°

El area de proceso PPQA abarca lo siguiente:

e Evaluar objetivamente el rendimiento de los procesos, productos de trabajo
y servicios en comparacion con las descripciones de los procesos,
estandares y procedimientos aplicables.

¢ Identificar y documentar problemas de incumplimiento.

e Proveer retroalimentacion al personal del proyecto y administradores sobre
los resultados de las actividades de aseguramiento de calidad.

e Asegurar que los problemas de incumplimiento son resueltos.

v' Meta especifica. SG-1 Evaluar objetivamente los procesos y los
productos de trabajo

“La adherencia de los procesos realizados y los productos y servicios de trabajo

asociados a descripcion de procesos, estandares y procedimientos aplicables es

evaluado objetivamente”.

1 CMMI for Development. Version 1.2
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Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

e SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos

e SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 8.2 — Realizar el aseguramiento de calidad

o 8.3 — Realizar control de calidad

e Procedimiento de auditorias internas de calidad, que defina los criterios que
deben ser evaluados en los procesos.

e Formatos de auditorias internas de procesos, donde se registran las
actividades auditadas, hallazgos y observaciones.

e Formato que evidencien la calificacion de los auditores.

e Criterios de evaluacion de productos y servicios.

e Metodologia de pruebas para sistemas de informacion.

v' Meta especifica. SG- 2 Proporcionar una vision objetiva

“Los problemas de incumplimiento son objetivamente rastreados y comunicados; y

la resolucién es asegurada”.*!

' CMMI for Development. Version 1.2
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Practicas especificas de la meta especifica SG-2:

e SP 2.1 Comunicar y asegurar la resolucion de las no conformidades

e SP 2.2 Establecer registros

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-2

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 8.2 — Realizar el aseguramiento de calidad

o 10.5 - Reportar el desempefio

e Procedimiento tratamiento producto no conforme.

e Procedimiento acciones correctivas que establezca la manera de identificar,
determinar los controles, responsabilidades y autoridades relacionadas con
la no conformidad.

e Politica organizacional asociada a comunicar las no conformidades y su
gestion en los comités de calidad o reuniones de proyecto.

e Repositorio central para almacenar los documentos de no conformidades

para facilitar el manejo de estadisticas y evolucion de las mismas.

6.3.6. Medicion y analisis (MA)
“El proposito del area de proceso de medicion y analisis es desarrollar y sostener
una capacidad de medicidon que es usada para apoyar las necesidades de manejo

de la informacion”.

El area de proceso de medicion y analisis abarca lo siguiente:
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e Especificar los objetivos de medicion y analisis, de tal manera que estén
alineados con las necesidades y objetivos de informacion identificados.

e Especificarlas medidas, técnicas de analisis, y mecanismos para la
recoleccion de los datos, almacenamiento de los datos, reportes, y
retroalimentacion.

e Llevar a cabo la recoleccién, almacenamiento, analisis, y reporte de los
datos.

e Proporcionar resultados objetivos que puedan usarse para toma de

decisiones y para aplicar acciones correctivas apropiadas.

v' Meta especifica. SG-1 Alinear las actividades de medicion y analisis
“Las actividades y objetivos de la medicion son alineados con los objetivos y

necesidades de informacion identificados”.*?

Las préacticas especificas cubiertas bajo esta meta especifica pueden ser
solventados concurrentemente o en cualquier orden. Al establecerlos objetivos de
la medicién, se debe contemplar los criterios necesarios para especificar
procedimientos de medida y analisis y las restricciones impuestas por la
recoleccion de los datos y los procedimientos de almacenamiento.

Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

e SP 1.1 Establecer los objetivos de medicion.
e SP 1.2 Especificar las medidas

e SP 1.3 Especificar los procedimientos de recogida y de almacenamiento de
datos

e SP 1.4 Especificar los procedimientos de analisis
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Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los
productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

e 7.1 -Estimar costos PMBOK define, aunque no en un proceso, la realizaciéon
de un plan de gestién de costos en donde se deben establecer las reglas de

medicion de valor ganado

o 7.3 — Controlar costos
o 4.4 — Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

o 8.1 —Planear la calidad

e Identificar y documentar las necesidades de medicion, alineadas con las
necesidades de informacion y los objetivos estratégicos de la empresa, los
procesos criticos del desarrollo de software.

¢ Procedimientos de recoleccion de datos y almacenamiento.

e Procedimientos de analisis.

e Implementar o adquirir herramientas de apoyo para la recoleccion de datos
de las mediciones.

v' Meta especifica. SG- 2 Proporcionar los resultados de la medicién
“Los resultados de la medicion que tratan las necesidades de informacién y los

objetivos identificados son proporcionados”. *3

Los resultados de la medicién basados en la evidencia objetiva pueden ayudar a

monitorear el desempefo, el cumplimiento de las obligaciones contractuales,

3 CMMI for Development. Version 1.2
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tomar decisiones técnicas y administrativas, y permitir la toma de acciones

correctivas.

Practicas especificas de la meta especifica SG-2:

SP 2.1 Recoger los datos de la medicion
SP 2.2 Analizar los datos de la medicion
SP 2.3 Almacenar los datos y los resultados

SP 2.4 Comunicar los resultados

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-2

Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 4.4 — Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

o 10.5 — Reportar el desempefio

Definir como primera politica organizacional en este aspecto el realizar
reuniones mensuales del comité de calidad para analizar los datos de
medicion.

Definir como politica organizacional que los datos de medicion y los
resultados de andlisis deben ser administrados y almacenados en las
herramientas de apoyo.

Formato de comunicados escritos, que debe utilizarse para presentar los
resultados de las mediciones e indicadores, y sus respectivos analisis.
Definir conjunto de datos de medidas fundamentales y derivadas.

Inventario de los datos almacenados.
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e Informacion contextual o guia para ayudar a la interpretacion de los

resultados de los analisis.

6.3.7. Gestidon de acuerdos con proveedores (SAM)
Esta area de proceso apunta a resolver otro de los problemas habituales en

muchas organizaciones: el de la tercerizacion.

Si bien esta originalmente pensada para todo lo relacionado con la adquisicién de
productos que vayan a ser incorporados en la solucién a entregar al cliente, las
practicas incluidas aqui también sirven para todo aquello que sea necesario
comprar pero que no sera finalmente entregado al cliente, como por ejemplo

herramientas de desarrollo.

Para poner en practica esta area de proceso sera necesario definir los

mecanismos mediante los cuales:

e Se seleccionaran los potenciales proveedores

e Se elegirdn los proveedores que suministraran al proyecto los
productos/servicios necesarios

e Se formalizaran los acuerdos con los proveedores (por ejemplo, mediante
un contrato o mediante un acuerdo de nivel de servicio)

e Se formalizara la entrega de los requerimientos al proveedor

e Se formalizara la recepcion del producto/servicio solicitado al proveedor, y
los correspondientes criterios de aceptacion

v' Meta especifica. SG-1 Establecer los acuerdos con proveedores.

“Se establecen y mantienen los acuerdos con los proveedores”.**

* CMMI for Development. Versién 1.2
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Practicas especificas de la meta especifica SG-1:

SP 1.1 Determinar el tipo de compra
SP 1.2 Seleccionar los proveedores

SP 1.3 Establecer los acuerdos con el proveedor

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-1

Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los

productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1.:

o 12.1 — Planear adquisiciones

o 12.2 — Ejecutar adquisiciones

Lista de tipos de compra a usar para todos los productos y/o componentes
del producto a adquirir

Listado maestro de proveedores

Procedimiento de compras o de adquisicion de productos

Formato de solicitud de compra de bienes y/o servicios, para registrar los
datos del producto a adquirir

Instructivo para la evaluaciéon de proveedores, donde se definen los puntos
de evaluacion de proveedores

Documento formal se definen los aspectos a tener en cuenta para
establecer los acuerdos con proveedores

Formato de calificacion periodica de desempefio, para registrar el

seguimiento a los acuerdos con los proveedores
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v' Meta especifica. SG- 2 Satisfacer los acuerdos del proveedor
“Los acuerdos con los proveedores deben satisfacer tanto al proyecto como al

proveedor”.'®

Practicas especificas de la meta especifica SG-2:

e SP 2.1 Realizar el acuerdo del proveedor

e SP 2.2 Monitorizar los procesos seleccionados del proveedor

e SP 2.3 Evaluar los productos de trabajo seleccionados del proveedor
e SP 2.4 Aceptar los productos adquiridos

e SP 2.5 Transferir los productos

Alternativas de productos de trabajo de la meta especifica SG-2

e Establecer los siguientes procesos del PMBOK que equivalen a los
productos de trabajo sefialados para la meta especifica SG-1:

o 12.3 — Administrar adquisiciones

o 12.4 — Cerrar adquisiciones

e Definir como politica organizacional, que la evaluacion de los productos
adquiridos debe realizarse por los cargos directamente implicados basados
en los acuerdos pactados con el cliente

e Formato para el plan de verificacién y validacion, para realizar seguimiento
a la ejecuciéon de acuerdos con el proveedor

e Definir como politica que la aceptacion de los productos depende de los

resultados de los procesos de verificacion y validacion

> CMMI for Development. Version 1.2
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6.3.8. GG 2 Institucionalizar un proceso gestionado

“Los procesos estan institucionalizados como un proceso gestionado.”*®

v' GP 2.1. Establecer una politica de la organizacion
“Establecer y mantener una politica de la organizacién para planificar y realizar el

proceso.”

Es necesario definir y difundir la expectativa de la organizacién en relaciéon con el
proceso, para ello la alta direccion debe involucrarse en el establecimiento y

divulgacion de los principios, guias y demas activos de la organizacion.

v' GP 2.2. Planificar el proceso

“Establecer y mantener el plan para realizar el proceso.”

Se debe determinar lo necesario para realizar, planear y describir el proceso en
acuerdo con los interesados mas relevantes orientado al alcance de los objetivos

establecidos.

v' GP 2.3. Proporcionar recursos

“Proporcionar recursos adecuados para realizar el proceso, desarrollar los

productos de trabajo y proporcionar los servicios del proceso.”’

6 CMMI for Development. Versién 1.2
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Es necesario que se asegure la asignacion de los recursos al proceso y su
disposicion en el momento en que estos se requieren, estos recursos incluyen los

fisicos, financieros, técnicos, tecnolégicos y humanos.

v' GP 2.4. Asignar responsabilidad
“Asignar la responsabilidad y la autoridad para realizar el proceso, desarrollar los

productos de trabajo y proporcionar los servicios del proceso.”

Es fundamental asegurar que existen responsables asignados para realizar el

proceso y lograr los resultados especificados.

v' GP 2.5. Formar al personal
“Formar, segun sea necesario, a las personas para realizar o dar soporte al

proceso.”

Es necesario asegurar que el personal asignado al proceso posea las habilidades

y experiencia necesaria para realizarlo.

v' GP 2.6. Gestionar configuraciones
“Poner los productos de trabajo designados del proceso bajo los niveles de control

apropiados.”*®

Se requiere establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo del

proceso a lo largo de su vida util.

'8 CMMI for Development. Version 1.2
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v GP 2.7. Identificar e involucrar a las partes interesadas relevantes
“Identificar e involucrar, como se planificd, a las partes interesadas relevantes del

proceso.”

Es fundamental establecer y mantener involucrados a los interesados durante toda

la ejecucion del proceso.

v' GP 2.8. Monitorizar y controlar el proceso
“Monitorizar y controlar el proceso frente al plan para realizar el proceso y tomar

las acciones correctivas apropiadas.”

Se requiere realizar la monitorizacién y el control permanentemente del proceso,
tomando de ser necesario acciones correctivas. El monitoreo y control involucra el

establecimiento de métricas para los productos de trabajo del proceso.

v' GP 2.9. Evaluar objetivamente la adherencia
“Evaluar objetivamente la adherencia del proceso frente a la descripcidon del

proceso, estandares y procedimientos, y tratar las no conformidades.”

Es necesario asegurar que el proceso se implementd como estaba planificado y se

adhiere a su descripcion, estandares y procedimientos.
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v GP 2.10. Revisar el estado con el nivel directivo
“‘Revisar con el nivel directivo las actividades, el estado y los resultados del

proceso, y resolver los problemas.”*®

Es fundamental proporcionar la visibilidad apropiada del proceso al nivel directivo,
esta practica esta dirigida a quienes proporcionan la guia del proceso y no para los

gue realizan el monitoreo y el control del mismo.

Alternativas de productos de trabajo de la meta genérica GG-2

Definir politicas organizacionales para planificar y realizar cada uno de los

procesos definidos para las areas:

REQM: En esta area es necesario definir una politica para gestionar los
requerimientos e identificar las inconsistencias entre los requerimientos, los

planes del proyecto y los productos de trabajo.

CM: Se debe definir una politica para definir y mantener las lineas base, asi

como los cambios a los productos de trabajo.

PP: Se requiere definir una politica para estimar los parametros de la

planificacion, definir y desarrollar un plan para gestionar el proyecto.

PMC: Establecer una politica para monitorizar el rendimiento frente al plan

del proyecto y para gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.
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PPQA: Es necesario definir una politica que asegure la adherencia de los

procesos y los productos de trabajo a las descripciones de proceso,

estandares y procedimientos.

SAM: Definir una politica que defina establezca, mantenga y satisfaga los

acuerdos con el proveedor.

MA: Es necesario establecer una politica para identificar las actividades de

medicion y proporcionar los resultados de medicion.

Se incluyen en el plan del proyecto los planes subsidiarios para: gestion
de requerimientos, gestion de la configuracion, planeaciéon del proyecto,
monitoreo y control, aseguramiento de la calidad de proceso y producto,
gestidén de proveedores y medicion y analisis.

Se incluyen en el plan del proyecto los planes subsidiarios para: gestion
de requerimientos, gestidén de la configuracion, planeacion del proyecto,
monitoreo y control, aseguramiento de la calidad de proceso y producto,

gestion de proveedores y medicion y andlisis.

Es necesario definir dentro de los planes establecidos los recursos, la
responsabilidad y la autoridad para realizar el proceso y desarrollar los

productos de trabajo.

Se deben realizar capacitaciones relacionadas con las areas de
procesos REQM, CM, PP, PMC, PPQA, SAM Y MA.

Los productos de trabajo de las areas de proceso deben estar bajo

gestion de la configuracién, estableciendo las respectivas lineas bases.
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e Se deben realizar auditorias de adherencia de los procesos definidos
para las areas REQM, CM, PP, PMC, PPQA, SAM Y MA y tomar las

acciones correctivas necesarias.
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7. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

La segunda fase de la etapa ACTUAR del modelo IDEAL, propone la elaboracion
del plan de accion, es asi que el plan de implementacién de mejores practicas
basadas en las areas de proceso de nivel 2 del modelo CMMI-DEV V.1.2 es
elaborado bajo el marco de trabajo del PMI (PMBOK v4.0) el cual proporciona una
mejor practica internacional en gestion de proyectos. Basado en ese marco de
trabajo, se crea el plan de gestion del proyecto y sus diferentes planes
subsidiarios, iniciando por el acta de constitucion del proyecto y la identificacion de
interesados.

7.1. ACTA DE CONSTITUCION

7.1.1. Proposito
Proporcionar a ACTSIS mayor control, prediccion y visibilidad en el desarrollo de
los proyectos de software, lo cual permite un ahorro en costo y tiempo que admite

ampliar su portafolio de productos y servicios.

7.1.2. Justificacion

e ACTSIS requiere que sus procesos estén institucionalizados vy

estandarizados.

e Este modelo es demandado indirectamente por las empresas clientes de
ACTSIS, quienes implementan en sus filiales las mejores préacticas del
modelo CMMI.

e Administrar mejor los recursos existentes en la empresa.
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7.1.3.

Evitar los problemas que generalmente ocurren en las empresas de
software en cuanto a costo, tiempo y alcance.

Proyeccion internacional para competir con las empresas fueras del pais.

Objetivo general

Implantacion de mejores practicas basadas en las areas de proceso de nivel 2 del

modelo CMMI-DEV V.1.2 en la empresa Actualizaciones de Sistemas.

7.1.4.

7.1.5.

Descripcion de alto nivel

Capacitacion del modelo CMMI-DEV V.1.2. al personal directamente
involucrado en el proyecto.

Disefio de las mejores practicas adaptando los procesos y procedimientos
de ACTSIS, para dar cumplimiento a las areas de proceso del nivel 2 del
modelo CMMI-DEV V.1.2.

Implementacion de las mejores practicas disefiadas.

Evaluacion SCAMPI tipo C

Riesgos de alto nivel

Resistencia a la institucionalizacién: EI mejoramiento exige un cambio en la
cultura organizacional y es comun que las personas afectadas por las
modificaciones a los procesos se opongan.

Lenta evolucion en la compresion y aplicacion de las practicas disefiadas en

las areas de proceso en la organizacion.
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e Cruce con otros planes organizacionales: La mejora de procesos es una
inversion a largo plazo, que frecuentemente puede ser desplazada, por

planes mas inmediatos y de una mayor rentabilidad.

7.1.6. Cronograma hitos

¢ Fin de la planeacion del proyecto

e Personal Capacitado

¢ Finalizacion del disefio de practicas

¢ Fin de la implementacion de las mejores practicas disefiadas
¢ Evaluacion final SCAMPI Tipo C

¢ Fin del Proyecto

7.1.7. Criterios de aceptacion del proyecto

Implementacion de las mejores practicas asociadas a las areas de proceso de
Nivel 2 del modelo CMMI-DEV V.1.2 e institucionalizado en la empresa ACTSIS
LTDA, validado con los resultados del SCAMPI tipo C
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7.2. IDENTIFICACION DE INTERESADOS DEL PROYECTO

Tabla 6. Identificacion Interesados del proyecto

Informaci Clasifica | Expectativas
Rol en el | | .
# Nombre Cargo on de | cion
Proyecto
contacto
Jesus Gerente Sponsor Jesus.leon | Interno Cumplir el Alcance del Proyecto
Lebn General @actsis.co Cumplir con los tiempos programados
Navas m Realizar control y seguimiento al
proyecto durante toda su ejecucion.
Se realice una evaluacion formal para
b=y medir la eficiencia de la
1

E implementacioén
Ivan Dario | Gerente Beneficiario Ivan.sarmi | Interno Disefio eficiente en las mejoras
Sarmiento | Técnico ento@actsi practicas a implementar.

s.com Realizar la implementacion de las
mejores practicas de la manera mas

IN efectiva.

Q@

E Institucionalizacion de Procesos
Sandra Coordina | Gerente de Sandra.ver | Interno Las practicas a implementar debe
Milena dora de Proyecto a@actsis.c estar alineadas con el sistema de
Vera Calidad y om gestion de la calidad

™ de

Q@

E Soporte
Personal Directore | Usuario Interno Responsabilidades definidas
ACTSIS sde Final No haya sobrecarga de trabajo

Sistemas Recibir capacitacion sobre el modelo
Ingeniero

sde

Desarroll

o Senior,

Junior y

< Tecndlog

Q@

|_

= 0s
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Informaci Clasifica | Expectativas
Rol en el | | .
# Nombre Cargo on de | cion
Proyecto
contacto
Procexis Consultor | Consultor www.proce | Externo Disponibilidad de recursos
xis.com Participacion del personal
0 Disponibilidad de la informacion
il .
= necesaria
Eddy Consultor | Consultor epinzon@v | Externo Disponibilidad de recursos
Pinzo6n ision- Participacion del personal
© Pefia ingenieria. Disponibilidad de la informacién
- .
= com necesaria
Hémerson | Consultor | Consultor hcalderon Externo Disponibilidad de recursos
Calderoén @vision- Participacion del personal
S Ardila ingenieria. Disponibilidad de la informacién
il .
= com necesaria
Clientes de | N.A. Cliente Externos | Prestacion del servicio oportuno
ACTSIS Aumento en la satisfaccion
(e}
Q@
'_
=z

Tabla 7. Matriz Interés-Poder, Influencia-Poder e Influencia-Impacto

MATRIZ INTERES PODER

PODER
BAJO MEDIO ALTO
. Jesus Ledén Navas
Clientes de ] ) ] _
x Sandra Milena Vera Ivan Dario Sarmiento
O ACTSIS
>
<
w
<
Procexis
Eddy Pinz6n Pefia
0 z } Y . Personal ACTSIS
o s Hémerson Calderon
T A N
z g Ardila
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EN CONTRA

Personal del area
Productiva

resistente al cambio

MATRIZ INFLUENCIA — PODER

PODER

BAJO

ALTO

INFLUENCIA

ALTA

Sandra Milena Vera
Personal ACTSIS
Procexis

Eddy Pinz6n Pefia
Hémerson Calder6n Ardila

Ivan Dario Sarmiento

BAJO

Clientes de ACTSIS

JesUs Ledn Navas

MATRIZ INFLUENCIA - IMPACTO

IMPACTO

BAJO

ALTO

INFLUENCIA

IALTA

Personal ACTSIS
Procexis
Eddy Pinzon Pefia

Hémerson Calderdn Ardila

Ivan Dario Sarmiento

Sandra Milena Vera

BAJA

Clientes de ACTSIS

JesUs Ledn Navas
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7.3.

7.3.1. Recopilacion de requisitos

v Requisitos

Tabla 8. Tabla de requisitos

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

# | Descripcion Interesad | Prior Requisito Criterio de | Procesos
(o] Calidad aceptacion Impactados
1 | Realizar la Gerencia | Gerente | Alta N.A. Evidencias de los | Todos los
del Proyecto con el General productos de los | procesos del
enfoque PMBOK procesos de la | Sistema de
direccion de | Gestion de la
proyectos Calidad
2 | Iniciar con el disefio Gerente Alta Requisitos del | Disefio de | Todos los
de las mejores Técnico proceso de | practicas de las | procesos del
practicas que Administracion | areas que | Sistema de
obtuvieron  mayor de la Calidad obtuvieron un | Gestion de la
criticidad en el puntaje < 50% en | Calidad
diagndstico el diagnostico
3 | Iniciar con la Gerente Alta Requisitos del | Evidencia de | Todos los
implementacion de Técnico proceso de | implementacion de | procesos del
las mejores Administracion | practicas de las | Sistema de
practicas que de la Calidad areas que | Gestibn de la
obtuvieron  mayor obtuvieron un | Calidad
criticidad en el puntaje < 50% en
diagndstico. el diagnostico
4 | Evaluacion SCAMPI Gerente Media | Evidencia de | Resultados de | N.A.
tipo C General evaluacion evaluacion
implementacion
5 | Las mejores | Coordinad Media | Requisitos del | Practicas Todos los
practicas disefiadas or de proceso de | disefiadas e | procesos del
deben satisfacer a Calidad Administracién | implantadas, Sistema de
la vez los de la Calidad cumpliendo los | Gestion de la
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# | Descripcion Interesad | Prior Requisito Criterio de | Procesos
(o] Calidad aceptacion Impactados

requerimientos  del estandares del | Calidad
SGC disefiado S.G.C.
segun la
NTCISO9001:2008

6 | Capacitar al | Personal Alta Requisitos Evaluacion Procesos de
personal de establecidos Eficacia de Ila | Realizacién  del
directamente ACTSIS en el proceso | capacitacion > | Producto y
involucrado en el de Talento | 70% Talento Humano
proyecto Humano

v Plan de gestién de requisitos

Planificacidn de las actividades de los requisitos

Las actividades asociadas a los requisitos, son planificadas a través del
cronograma de trabajo y el avance de estas actividades es rastreado a través de
la matriz de rastreabilidad de requisitos (Anexo A). Los interesados son
comunicados a través de informes de avance, los cuales son emitidos con una
periodicidad mensual y presentados en las reuniones de monitoreo y control que

se realizan con la misma periodicidad.

Gestion de la configuracion de Requisitos

Todo requisito del proyecto es identificado con un nimero consecutivo de dos
digitos iniciando desde el 00. Cada vez que surja la necesidad de hacer cambios
en un requisito, el versionamiento es de dos digitos, iniciando desde el 00. La
emisibn de una nueva versibn de un requisito, debe ser aprobado por el
responsable del requisito. Dicha aprobacion se evidencia en la matriz de
rastreabilidad de requisitos del proyecto (Anexo A).
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Priorizacion de Requisitos
Los requisitos del proyecto y sus actividades asociadas son priorizados de
acuerdo a lo establecido en la secuencia de actividades del cronograma de trabajo

del proyecto.

v Matriz de rastreabilidad de requisitos

En el anexo A se presenta la matriz de rastreabilidad de requisitos del proyecto, la
cual tiene como propdsito monitorear los requisitos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, asegurando que al final del proyecto se entreguen los requisitos
aprobados en el inicio del proyecto o de acuerdo a los cambios gestionados en el

alcance del producto.

7.3.2. Definicién del alcance

v Descripcion del alcance del proyecto
Implementacion de las mejores practicas establecidas en las areas de proceso de
nivel 2 del modelo CMMI-DEV V.1.2 en la empresa Actualizaciones de Sistemas

Ltda., lo cual involucra las areas de proceso:

e Gestion de requerimientos (REQM)

¢ Planificacion de proyectos (PP)

e Monitorizacion y control de proyectos (PMC)

e Medicién y analisis (MA)

e Gestion de la calidad, procesos y productos (PPQA)
e Gestion de la configuracion (CM)

e Gestion y acuerdo con proveedores (SAM)
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v Criterios de aceptacion del producto

e Las mejoras practicas disefiadas deben satisfacer el enfoque del modelo
CMMI DEV V1.2 Nivel 2.

e Las practicas disefiadas deben estar alineadas al actual Sistema de Gestion
de Calidad.

e La orientacion de las mejores practicas disefiadas deben estar alineadas a
los objetivos del negocio.

e Evidenciar en un proyecto que la implementacion de todas las areas de
proceso del nivel 2 CMMI-DEV V.1.2. sea minimo el 80%.

La aceptacion de los requisitos se evidencia mediante la entrega formal por parte

del responsable y la aprobacion del interesado directo.

v Entregables del proyecto

Se consideran como entregables del proyecto:

e Politicas, procedimientos, instructivos, guias y planes diseflados para
cumplir con las practicas genéricas y especificas de las areas REQM, PP,
PMC, MA, PPQA, CM, SAM.

e Formatos para evidenciar la implementacion de las practicas genéricas y
especificas de las areas REQM, PP, PMC, MA, PPQA, CM, SAM.

e Evidencias de la implementacion de las practicas genéricas y especificas de
las areas REQM, PP, PMC, MA, PPQA, CM, SAM.

¢ Resultados del SCAMPI Tipo C después del disefio de practicas.

e Evidencias de Capacitaciones sobre el modelo CMMI-DEV V.1.2.
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v

Exclusiones del proyecto

Este proyecto no contempla el alistamiento ni la presentacion de un SCAMPI

diferente al tipo C.

v

Restricciones del proyecto

Dentro de las restricciones o limitantes a contemplar en el desarrollo del proyecto

Se encuentran:

v

Para la ejecucion de este proyecto se tiene un limite presupuestal de
$420.000.000.00 (cuatrocientos veinte millones de pesos).

Los porcentajes de dedicacion de tiempo de los roles a este proyecto esta
limitado al porcentaje de horas de la jornada laboral establecido desde la
gestion de tiempo y costo de este plan, los cuales cambian segun las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Siendo este no ampliado,
porque sera destinado al cumplimiento de otros proyectos que la empresa
contraiga con sus clientes.

Las fechas de entrega establecidas en el cronograma del proyecto se

convierten en restriccion fundamental y de obligatorio cumplimiento.

Supuestos del proyecto

Para el correcto desarrollo del proyecto se consideran los supuestos mencionados

a continuacion:

Disposicion por parte de los empleados de ACTSIS para participar en la
implementacion de las mejores practicas.

Compromiso de la alta direccién que garantice que se cuenta con todos los
recursos necesarios (fondos, personal, tiempo) requeridos, durante el

desarrollo del proyecto.
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e Licenciamiento de las herramientas software requerias durante el disefio e
implementacion de las mejores practicas (Office, MS Visio, MS Project).
e Se toma como punto de partida la madurez del sistema de gestion de

calidad.

7.3.3. Estructura detallada de tareas (EDT)

v EDT

A continuacién se detallan las actividades que deben ser realizadas para elaborar
los entregables del proyecto, las cuales se agrupan en los cinco niveles, segun el
enfoque del PMBOK:

Figura 8. EDT Primer nivel

IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
NIVEL 2 - CMMI-DEV V.1.2

4. Seguimientoy

Control l 5. Cierre

l 1. Iniciacion l 2. Planificacion l 3. Ejecucidn l
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Figura 9. EDT Segundo nivel
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Figura 10. EDT Detalle actividad 3.5 Disefio de practicas
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Figura 11. EDT Detalle actividad 3.6 Implantacién de practicas
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Figura 12. EDT detallando Actividad 3.7 SCAMPI tipo C
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e Diccionario de la EDT

Identificador del c6digo de cuentas

La descomposicion del trabajo de este proyecto se desglosa en su primer nivel, en

los grupos de proceso planteados por PMBOK, asi:

1. Iniciacion

2. Planificacion

3. Ejecucion

4. Seguimiento y Control

5. Cierre

Los entregables del producto y del proyecto han sido fijados de manera jerarquica
en la fase de ejecucion, hasta llegar a un nivel de detalle suficiente como se

muestra a continuacion:

3. Ejecucion
3.5 Disefio de préacticas
3.5.1 Disefio practicas especificas nivel 2 < 50%
3.5.1.1 Planificacién de proyecto (PP)
SG 1 Establecer estimaciones.
SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.
SP 1.2 Establecer las estimaciones de los

atributos del producto de trabajo y de las tareas.
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Descripcion del trabajo

Tabla 9. Tabla de descripcion detallada de actividades de la EDT

Actividades

Descripcioén

1. Iniciaciéon

El grupo del proceso de iniciacién estda compuesto por aquellos
procesos realizados para definir el nuevo proyecto, mediante la
obtencién de la autorizacién para comenzar este proyecto. Dentro
de los procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se

comprometen los recursos financieros iniciales

1.1 Desarrollar el acta de

constitucién del proyecto

Desarrollo del acta de constitucion del proyecto. Documento que
autoriza formalmente el proyecto, con los requisitos iniciales que

satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.

1.2

Interesados

Identificar a los

Identificacion de todas las personas u organizaciones que reciben el
impacto del proyecto, y documentacion de la informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del

proyecto.

2. Planificacion

El grupo del proceso de planificacion esta compuesto por aquellos
procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion
requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacién desarrollan el plan para la direccién del proyecto y los

documentos del proyecto que se utilizan para llevarlo a cabo.

2.1 Gestién del alcance

Garantia que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para

completarlo con éxito.

2.2 Gestién del tiempo

Procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a

tiempo.

2.3 Gestiéon de los costos

del proyecto

Estimacion, presupuesto y control de los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

2.4 Gestion de la calidad

Relacién de las actividades de la organizacion que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

2.5 Gestion de los recursos

humanos

Procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del

proyecto.

2.6 Gestion de las

Procesos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
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Actividades

Descripcién

comunicaciones

distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final

de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

2.7 Gestidn de los riesgos

del proyecto

Procesos de planificacidn de la gestion, la identificacién, el analisis,
la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y

control de riesgos en un proyecto.

2.8 Gestibn de las | Procesos de compra o adquisicién de los productos o servicios que

adquisiciones es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

3. Ejecucion El grupo del proceso de ejecucién estd compuesto por procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. Este grupo de proceso implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto.

3.4 Capacitacion Actividades de capacitacién a los miembros del equipo involucrado
directamente en el proyecto.

3.5 Disefio de practicas Disefio de practicas para las areas de proceso nivel 2 CMMI V.1.2.

3.5.1 Disefio practicas | Disefio de practicas especificas cuyo nivel de cumplimiento esta por

especificas nivel 2 < 50%

debajo del 50%

3.5.1.1 Planificaciébn de
proyecto (PP)

Se disefan todas las actividades necesarias para cumplir el alcance
del proyecto: estimar esfuerzo y costos, establecer el cronograma,

identificar riesgos, y obtener el compromiso de todos los

involucrados.

3.5.1.2 Monitorizacion vy
control de proyecto (PMC)

Se disefian los mecanismos para monitorear la ejecucion del

proyecto.

3.5.1.3 Gestibn de la

configuracion (CM)

Se disefian las herramientas para mantener la integridad de todos
los artefactos (entregables o no) producidos por el proyecto,
identificando los items de configuracion, realizar sobre ellos cambios
de manera controlada, generar y mantener lineas base, y proveer
informacion precisa acera del estado del estado de la configuracion

a todos los interesados

3514 Gestion de
requisitos (REQM)

Se disefian las herramientas para gestionar los requisitos de los
productos del proyecto y componentes del producto e identificar
inconsistencias entre dichos requisitos y la planificacion del proyecto

y los work products.

3.5.2 Disefio practicas

Disefio practicas especificas cuyo nivel de cumplimiento esta por
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Actividades

Descripcién

especificas nivel 2 > 50%

encima del 50%.

3.5.2.1 Gesti6n
procesos Yy
(PPQA)

calidad

productos

Se diseflan los mecanismos para evaluar los procesos ejecutados,
los artefactos producidos y los servicios provistos versus los

estandares y descripciones de proceso aplicables.

3.5.2.2 Medicién y andlisis
(MA)

Se disefian los mecanismos para hacer mediciébn que permitan
satisfacer las necesidades de informacién de la organizacién sobre

los proyectos.

3.5.2.3 Gestion de
acuerdos con proveedores

(SAM)

Se disefian los mecanismos para tener control sobre todo lo
relacionado con la adquisicion de productos que vayan a ser
incorporados en la solucion a entregar al cliente, las practicas
incluidas aqui también sirven para todo aquello que sea necesario
comprar pero que no es finalmente entregado al cliente, como por

ejemplo herramientas de desarrollo.

3.5.3 Metas genéricas

Actividad de disefio de los productos de trabajo que dan
cumplimiento a las metas genéricas o transversales a las 7 areas de

proceso del nivel 2 del CMMI.

3.6 Implantacion de | Implantacion de préacticas especificas CMMI Nivel 2.
practicas
3.6.1 Implantacién | Implantacion de practicas especificas cuyo nivel de cumplimiento

practicas especificas nivel
2 <50%

esta por debajo del 50%.

3.6.2.
practicas especificas nivel
2>50%

Implantacion

Implantaciéon de préacticas especificas cuyo nivel de cumplimiento

esta por encima del 50%.

3.6.3. Metas genéricas

Actividad de implantacion de los productos de trabajo disefiados
para cumplir con las metas genéricas o transversales a las 7 areas

de proceso del nivel 2 del CMMI.

3.7 Scampi tipo C

Evaluacion para determinar el nivel, de madurez o capacidad, que
se ha alcanzado. Se realizaran las fases de preparacion, ejecucion

y reporte de resultados.

4. Seguimiento y Control

El grupo del proceso de seguimiento y control esta compuesto por
aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las

que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
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Actividades

Descripcién

correspondientes.

4.1 Reuniones periédicas
de monitoreo y control

Reuniones en las que se verifica y controla el alcance, cronograma,
costos, se realizar el control de calidad, se hace seguimiento al

desempefio y a los riesgos del proyecto.

5. Cierre

Finalizacion de todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos de direccidn de proyectos para completar formalmente el

proyecto.

Hitos del cronograma

¢ Fin de la planeacion del proyecto.

e Personal capacitado.

o Gerente de Proyecto

o Lideres de Grupo de area de procesos

o Documentadores de area de procesos

o Equipo evaluador SCAMPI

¢ Finalizacion del disefio de mejores practicas.

¢ Finalizacion de la implementacion de las mejores practicas.

e Scampi tipo C realizado.

¢ Finalizacion del proyecto.

o Cierre administrativo

o Cierre contractual - consultoria
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Actividades del cronograma

Tabla 10. Tabla de actividades del cronograma

Actividades del Cronograma

1. Iniciaciéon

2. Planificacién

2.1 Gestion del alcance

2.2 Gestion del tiempo

2.3 Gestion de los costos del proyecto

2.4 Gestion de la calidad

2.5 Gestion de los recursos humanos

2.6 Gestion de las comunicaciones

2.7 Gestion de los riesgos del proyecto

2.8 Gestion de las adquisiciones

3. Ejecucién

3.1 Gestion de la calidad

3.2 Gestion de los recursos humanos

3.3 Gestién de las comunicaciones

3.4 Capacitacion

3.5 Disefio de practicas

3.5.1 Disefio practicas especificas nivel 2 < 50%

3.5.1.1 Planificacién de proyecto (PP)

3.5.1.2 Monitorizacion y control de proyecto (PMC)

3.5.1.3 Gestidn de la configuracién (CM)

3.5.1.4 Gestion de requisitos (REQM)

3.5.2 Disefio practicas especificas nivel 2 > 50%

3.5.3 Metas genéricas

GG 2 Institucionalizar un proceso administrado

Finalizacion del disefio de préacticas

3.6 Implementacion de préacticas

3.6.1 Implementacion practicas especificas nivel 2 < 50%

3.6.1.1 Planificacién de proyecto (PP)

3.6.1.2 Monitorizacion y control de proyecto (PMC)

3.6.1.3 Gestion de la configuracion (CM)

3.6.1.4 Gestion de requisitos (REQM)

3.6.2. Implementacién practicas especificas nivel 2 > 50%
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Actividades del Cronograma

3.6.2.1 Gestion calidad procesos y productos (PPQA)

3.6.2.2 Medicién y analisis (MA)

3.6.2.3 Gestion de acuerdos con proveedores (SAM)

3.6.3. Metas genéricas

GG 2 Institucionalizar un proceso administrado

Fin de la Implementacion de las mejores practicas disefiadas

3.7 SCAMPI tipo C

Evaluacion final SCAMPI tipo C

4. Seguimiento y Control

4.1 Reuniones periédicas de monitoreo y control para: verificar y controlar alcance, controlar cronograma,
controlar costos, realizar el control de calidad, informar desempefio, monitorear y controlar riesgos

5. Cierre

Recursos necesarios

Tabla 11. Tabla de recursos necesarios

Recursos Tipo
Gerente de proyecto Trabajo
Lider grupo area de procesos de ingenieria Trabajo
Lider grupo area de procesos de soporte Trabajo
Lider grupo area de procesos de gestion de proyectos Trabajo
Documentador grupo area de procesos de ingenieria Trabajo
Documentador grupo area de procesos de soporte Trabajo
Documentador grupo area de procesos de gestion de proyectos Trabajo
Auditor Trabajo
Personal de ACTSIS Trabajo
Personas equipo evaluador Trabajo
Experto en evaluacion SCAMPI Trabajo
Gestor de calidad Trabajo
Consultores de planificacién Trabajo
Consultoria de la ejecucién Material
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Recursos Tipo
Capacitacion introduction to CMMI-dev Material
Capacitacién hand on Material
Capacitacién equipo evaluador Material
PC Trabajo

Estimados de costo

Tabla 12. Tabla de estimados de costo

Recursos Tasa estandar Costo/Uso

Lider grupo area de procesos de ingenieria $ 15.000,00/hora $0,00
Lider grupo area de procesos de soporte $ 15.000,00/hora $0,00
Lider grupo area de procesos de gestion de | $ 15.000,00/hora $0,00
proyectos

Documentador grupo area de procesos de ingenieria | $ 4.000,00/hora $0,00
Documentador grupo area de procesos de soporte $ 4.000,00/hora $0,00
Documentador grupo area de procesos de gestion | $ 4.000,00/hora $0,00
de proyectos

Auditor $ 15.000,00/hora $0,00
Personal de ACTSIS $ 10.000,00/hora $0,00
Personas equipo evaluador $ 15.000,00/hora $0,00
Experto en evaluacion SCAMPI $ 15.000,00/hora $0,00
Gestor de calidad $ 15.000,00/hora $0,00
Consultores de la planificacion $ 18.000,00/hora $0,00
Consultoria de la ejecucién $0,00 $ 140.000.000
Capacitacién introduction to CMMI-dev $0,00 $ 2.900.000
Capacitacién hand on $0,00 $ 4.000.000
Capacitacion equipo evaluador $ 0,00 $ 4.000.000,00
PC $ 200,00/hora $0,00

97




7.4.

GESTION DEL TIEMPO

7.4.1. Cronograma de trabajo

A continuacion se detallan las actividades con las cuales se da cumplimiento al

proyecto:

Tabla 13. Tabla de cronograma de trabajo

Momhre de tarea

= IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS HIVEL 2 - CMMI-DEV V.1.2

Duracidn

538,33 dias

+ 1. Iniciacion

| T dias

—| 2. Planificacion

+

F

¥

T

+

F

T

+

2.1 Gestion del Alcance

2.2 Gestion del Tiempo

2.3 Gestion de los Costos del Provecto
2.4 Gestion de la Calidad

2.5 Gestion de los Recursos Humanos
2.6 Gestion de las Comunicaciones

2.7 Gestion de los Riesgos del Proyecto
2.8 Gestion de las Adquisiciones

= 3. Ejecucion

¥

T

+

F

3.1 Gestion de la Calidad
3.2 Gestion de los Recursos Humanos
3.3 Gestion de las Comunicaciones
3.4 Capacitacion
3.5 Disefio de Practicas
+] 3.51 Diselio Practicas Especificas nivel 2 < 50%
+| 3.5.2 Diseno Practicas Especificas nivel 2 » 50%
+ 3.5.3 Metas Genéricas
Finalizacion del Disefio de Practicas
3.6 Implantacion de Practicas
+ 3.6.1 Implantacion Practicas Especificas nivel 2 < 50%
+ 3.6.2. Implantacion Practicas Especificas nivel 2 > 50%
+ 3.6.3. Metas Genéricas
Fin de la nplantacion de las mejores practicas dizefadas
3.T Scampi tipo C
Evaluacian final Scampi tipa ©

+ 4. Seguimiento v Control

+ 5. Cierre
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112 dias
12 dias

26 dias

13 dias

8 dias

9 dias

10 dias

29 dias

5 dias
409,33 dias
203,89 dias
371,28 dias
353,44 dias
177,22 dias
313 dias
198 dias
72 dias

25 dias

0 diss

348 dias
273 dias
104 dias
50 dias

0 dias

36,5 dias

2 diss
379,17 dias

10 dias

Comienza

mar #1060
mar 010610
mié 09/06/10
mié 09/06/10
jue 240610
mar 270710
mié 11/0810
lun 230310
mié 010910
Tun 130910
vie 1510/10
vie 221010
mar #1021
vie 221010
mar 021110
mar 261010
jue 0411710
jue 041110
lun 1T A1
mar 181011
jue 171
mar 231110
mar 231110
jue 0370211
jue 171111
mar 17012
mar 170112
wie 221010
mar 021110

mar 230212

Fin
vie 09/0312
mié 090610
vie 2211010
jue 24/06/10
mar 270710
mié 110810
lun 230810
mié 10910
lun 130910
vie 151010
vie 2211010
mar 280212
Tun 831011
Tun 160112
Tun ®2/0112
jue 260511
jue 1711111
jue 30/06/11
Tun 110411
jue 171111
jue 17H1M1
mar 17112
mar 181011
mié 080611
mar 17112
mar 170112
mar 2810212
mar 264010
mié 010212
vie 0970312

Predece

10
16
19
4 |
23
25
33
25
25
25
42

172
139

158
253
171

265
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GESTION DE COSTOS
A continuacion se muestra la tabla de recursos con sus costos asociados y el

7.5.

grafico de la asignacién del tiempo de los principales recursos.

Tabla 14. Tabla de gestion de costos
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7.6. GESTION DE LA CALIDAD
Los elementos del plan de calidad de este proyecto han sido elaborados teniendo

en cuenta las directrices para los planes de la calidad segun la NTC-ISO 10005.

7.6.1. Planificacién de la calidad

v Objetivos de calidad

Este proyecto tiene como objetivos de calidad:

e Cumplimiento del cronograma de trabajo

e Cumplimiento de requisitos de los interesados

Adicionalmente por la naturaleza y la estrecha relacién que tiene con el actual

SGC, se contribuye al cumplimiento de los objetivos de calidad:

e Obtener la satisfaccion del cliente con la solucion entregada.

e Mantener personal competente para garantizar la calidad en productos y

servicios.

e Mejorar continuamente nuestros procesos a través del Sistema de Gestion
de la Calidad

v Responsabilidades

Los miembros del equipo sobre los cuales recae la gestion de calidad del proyecto
son:
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e Gerente de Proyecto: Encargado del éxito en la ejecucion del proyecto,
incluyendo la conformidad con el SGC y con los procedimientos que se
establezcan en este plan de calidad.

e Coordinador de Calidad: Responsable de definir y supervisar la estrategia
de control y aseguramiento de calidad para el proyecto teniendo en cuenta
planeacion de recursos, definicion de criterios de calidad, alcances y
cubrimiento.

e Auditor interno de Calidad: Responsable de verificar el cumplimiento de
metodologias establecidas en este plan de calidad y las respectivas del
SGC de ACTSIS y de levantar sugerencias destinadas al mejoramiento

continuo.

v Documentacion

Los documentos que se generan como resultado de este proyecto, y que sean
meritorio incluirlos en el SGC debe ser evaluada su pertinencia para ser incluidos
en el SGC, dando cumplimiento al procedimiento PA-01 Elaboracién y control de

documentos del S.G.C.

Las pautas y requisitos para la elaboracion de los documentos se definen en el
instructivo 1A-03 Elaboracion de documentos del SGC, este instructivo presenta la
estructura documental del sistema de calidad: secciones que debe tener todo
documento, identificacion o codificacién utilizada, la lista de cargos que se

encargan de la revisién y aprobacion y las normas generales de presentacion.

v Registros
El control de los registros que se originen durante el proyecto, se realiza de
acuerdo al procedimiento del SGC PA-03 Control de Registros del SGC. Son

considerados como registros de este proyecto los siguientes:

e Actas de reuniones de monitoreo y control
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e Actas de reuniones de direccion del equipo del proyecto
¢ Informes de avance

e Asistencia a capacitaciones

e Registros de auditoria internas de Calidad

e Otros que demuestren relevancia para evidenciar la ejecucion del proyecto

v Recursos

El personal involucrado directamente en este proyecto debe completar con éxito la
capacitacion de introduccién al modelo CMMI-DEV V.1.2.

No se aplican condiciones especiales de infraestructura.

El ambiente de trabajo debe ser monitoreado en las reuniones de direccion del

equipo del proyecto.

v Elementos de entrada del proyecto

El elemento de entrada principal para el desarrollo de este proyecto es la Gestion
de Alcance contenida en este documento. Adicionalmente toda la documentacion
aplicable del SGC.

v Disefio y desarrollo

El disefio de las mejores practicas requiere la revision por parte del lider grupo de
areas de proceso, la verificacion por parte de los gestores de calidad y la
aprobacion/validacion por los responsables de procesos del S.G.C.

v Compras

Los equipos y/o herramientas software que se requieran comprar son tramitados

segun los procedimientos e instructivos del proceso de Compras de ACTSIS.
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v Gestion de la Configuracion
Los identificadores de documentos producto de este proyecto deben estar de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento PA-01 Elaboracion y control de

documentos del S.G.C.

v Manejo del producto
Los productos resultantes de este proyecto, deben ser almacenados y controlados
de acuerdo a lo establecido en el instructivo del SGC 1A-02 Almacenamiento,

distribucioén y control de archivos y documentos externos.

v No conformidades

Se considera como producto No Conforme de este proyecto las mejores practicas
erroneamente disefiadas o que incumplan lo establecido en el modelo CMMI-DEV
V.1.2. Adicionalmente se considera como producto No Conforme el
incumplimiento de los requisitos establecidos en el alcance de este proyecto, y
estos reciben el tratamiento de acuerdo a lo establecido en el procedimiento del

SGC PE-04 Control del producto no conforme.

7.6.2. Control de calidad

El cronograma del proyecto registra el progreso del proyecto. EIl gerente del
proyecto debe preparar un informe y presentarlo en las reuniones mensuales de
monitoreo y control. En estas reuniones participan el Gerente General, asi mismo

el Gerente Técnico, de Proyecto y Lider grupo de areas de proceso

v Métricas de calidad

Las métricas a aplicar para la medicion de la calidad del proyecto son:

e Variacion del cronograma (SV) = EV — PV.
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Comparacion entre la cantidad de trabajo realizado (EV) durante un periodo
de tiempo dado y lo que se habia programado (PV) para ser ejecutado.
Una variacion NEGATIVA significa que el proyecto esta atrasado. Los
resultados de esta métrica se registran en el formato reporte de progreso,

anexo B.

e Cumplimiento de requisitos de los interesados (ICR): % avance de requisito.
Los resultados de esta métrica se registran en el formato matriz
rastreabilidad de requisitos, anexo A

e Aseguramiento de los recursos del proyecto (quitar en el item 7.4.11)

e Indicadores de los objetivos de calidad del SGC de ACTSIS.
Especificaciones de las métricas respectivas se detallan en el formato FE-

08 Ficha técnica indicadores de gestion del SGC.

v Actas de reuniones de monitoreo y control
Estas reuniones se realizan con una periodicidad mensual y los temas principales

y que se tratan a medida que se requieran, son los siguientes:

e Control del alcance: Monitoreo al estado del alcance del proyecto y del

producto.

o Medicion del desempefio del trabajo: Se debe medir el desempefio
planificado con respecto al real.

o Solicitudes de cambio: Identificar y/o solicitar cambios a la linea base
del alcance u otros componentes del plan para la direccion del
proyecto. Estos cambios son aprobados por la gerencia del proyecto
consignados en el registro historico de cambios y divulgados a los

integrantes del proyecto
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o Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto: Si las
actualizaciones solicitadas afectan el alcance del proyecto, es
necesario revisar otros elementos para reflejar los cambios

aprobados.

e Control de cronograma: Seguimiento al cumplimiento del cronograma y

gestion de cambios a la linea base del cronograma.

o Mediciones del desempefio del trabajo: Se revisan los valores de

variacion del cronograma (SV).

e Control de calidad: Monitoreo a los resultados de las actividades de calidad,

a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

o Métricas de Calidad: Seguimiento a los valores obtenidos en las

métricas de calidad establecidas para el control de calidad.

e Monitoreo y control de riesgos: Monitoreo a los riesgos identificados,
nuevos riesgos y evaluacion de la efectividad del proceso contra los riesgos
a lo largo del proyecto.

Las evidencias de las reuniones de monitoreo y control del proyecto se llevan en el
formato FA-01 Actas

v Informe de desempefio
Los informes se presentan periodicamente como entradas a las reuniones
mensuales de monitoreo y control y/o esporadicamente cuando el Gerente

General lo solicite.

Los informes de desempefio deben ser presentados en el formato Reporte de

Progreso. Anexo B. Reporte de progreso.
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v Actas de reuniones de direcciéon del equipo del proyecto
Estas reuniones se realizan con una periodicidad bimestral y los temas principales

gue se tratan en la medida que se requieran, son los siguientes:

e Evaluacion de desempefio

¢ Registro de lecciones aprendidas

e Fomentar el trabajo en equipo

e Gestion de conflictos

e Reconocimiento de alto desempefio

e Seguimiento habilidades del personal

Las evidencias de las reuniones de direccion del equipo del proyecto se llevan en
el formato FA-01 Actas

7.6.3. Aseguramiento de calidad

v Auditoria interna

Se realizan trimestralmente auditorias a la implementacion y eficacia del plan de la
calidad, las cuales son realizadas siguiendo los lineamientos del procedimiento

PE-03 Auditoria Interna de calidad.

Este plan de la calidad es aplicable a todo el proyecto, siempre y cuando esté

dentro del alcance del mismo.
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7.7.

7.7.1. Plan recursos humanos

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Tabla 15. Tabla plan recursos humanos

Respon-
Rolt Descripcion Competencia Autoridad? __
sabilidad?
Sponsor Ofrece los recursos N.A.
financieros para el X
Proyecto.
Gerente de Proyecto | Planear, coordinar, | Compromiso, Conciencia
dirigir,  gestionar y | organizacional,
controlar las actividades | Comunicacion y
del proyecto y asegurar | Liderazgo.
la consecucion y la | Capacidad de
asignacion de los | planificacion y
recursos necesarios | organizacion, Desarrollo X
para el buen y correcto | de equipo. Orientacion a
desarrollo del proyecto. | resultados.
Impacto e influencia.
Minimizar cambios e
integracién de todos los
elementos del proyecto.
Lider grupo de areas | Disefiar e implementar | Capacidad de planeacion
de proceso las mejores précticas |y organizacion,
del area de procesos, | Desarrollo de equipo.
de una manera eficaz, | Orientacién a resultados X X
cumpliendo los | Impacto e influencia
requisitos del proyecto.
Documentador Asegurar que todos los | Habilidad para
grupo de areas de | productos del disefio e | documentacion de
proceso implementacion se | procedimientos e X
soporten en un medio | instructivos de trabajos.
escrito.
Experto SCAMPI Revisar formalmente el | Formacién en método X
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Rolt

Descripcion

Competencia

Autoridad?

Respon-
sabilidad3

grado de aplicacion de
las mejores practicas y
nivel de suficiencia y

cumplimiento

SCAMPI.
Capacidad de planeacion

y organizacién

Gestor de Calidad

Asegurar la
conformidad del SGC y
la aplicacion de los
procedimientos
pertinentes en el
proyecto.

Auditar la aplicacién de
la gestion de la calidad
al proyecto

Desarrollo de equipo.
Orientacion de
resultados.

Impacto e influencia

Consultor

Dirigir el equipo de
trabajo hacia el logro de
los objetivos del
proyecto, aplicando su

experiencia.

Experiencia en procesos
de implementacion de las
mejores  practicas del

modelo.

1Rol: actividades especificas asignadas a un empleado que ya esta ejerciendo un
determinado cargo y le son asignadas funciones de manera temporal. La duracién
del rol esta determinada mas por la duracion del proyecto.

2Autoridad: Autonomia para la realizacion de funciones que han sido permitidas.
Toma de decisiones.

3Responsabilidad: Cumplimiento de funciones asignadas.

7.7.2. Organigrama
La siguiente grafica muestra la organizacion del proyecto y define los niveles de

jerarquia para la ejecucion del mismo.

109



Figura 14. Organigrama del proyecto

Gerente de
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1
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| | | | — K
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- PATCM 1 PATPMC
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7.7.3. Plan para la direccién del recurso humano

v Adquisicion de personal

El recurso humano requerido para desarrollar los roles de este proyecto provienen
de la misma organizacién salvo el rol consultor del proyecto que sera contratado
de fuente externa como servicio de ingenieria segun el procedimiento de compras
PC-01 Compras.

El personal a seleccionar debe contar con experiencia en los procesos de ACTSIS
y con la disponibilidad del tiempo requerido segun el cronograma, lo cual implica
que lo demandado por otros proyectos en lo posible implique la contratacion de

nuevo personal.

El recurso humano trabajara en las instalaciones de ACTSIS Bucaramanga.
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v Calendario de recurso humano

Los rores del proyecto a parte del Gerente del proyecto y documentadores de las
areas de proceso requieren una dedicacion del 100% de tiempo durante la
ejecucion del proyecto. Los roles restantes tienen una dedicacion del 20%, es
decir se debe compartir con funciones propias de los cargo que desempeifien en la

organizacion.

v Liberacién del recurso humano
Estos roles estan vigentes durante la duracién del proyecto, posteriormente sera
asumido por el coordinador de calidad de la organizacién.

v Capacitaciones
Es fundamental la capacitacion sobre el modelo CMMI — DEV V.1.2. El plan de las
capacitaciones requeridas se ha contemplado en el cronograma del proyecto.

7.8. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

7.8.1. Politicas de comunicacién

e La comunicacion via mail es utilizada para acordar fechas de reuniones y
oficializar cambios que no requieran reunion previa.

e EI unico interlocutor valido del proyecto ante el sponsor es el gerente del
proyecto, por lo cual sera responsabilidad de cada lider de grupo de area
de proceso hacer retroalimentacion sobre los resultados de su gestion al
gerente del proyecto.

e El lider grupo de area de proceso conoce y comunica el detalle de las
actividades y avances de cada uno de sus frentes de trabajo.
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7.8.2. Flujos de comunicaciones del proyecto

Figura 15. Flujos de comunicaciones del proyecto
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7.8.3. Matriz de comunicaciones

Tabla 16. Tabla matriz de comunicaciones

MECANISMO DE

INTERESADO | RESPONSABLE | INFORMACION COMUNICACION FRECUENCIA
Sponsor Gerente del | Informe de avance | Documento impreso | Mensual.
proyecto del Proyecto debidamente firmado | El  gerente  general
y digital en el -
2 puede solicitar en
repositorio de
documentos del | cualquier momento
proyecto. informe sobre el estado
de avance del proyecto.
Entregables del | Documento impreso | Segln las fechas
Proyecto debidamente firmado | establecidas  en el
y digital en el|cronograma del
repositorio de | proyecto.
documentos del
proyecto.
Cambios al Plan|Documento impreso|Cada vez que el plan
para la direccion | debidamente firmado | sufra modificaciones en
del proyecto y digital en el|sus componentes.
repositorio de
documentos del
proyecto.
Gerente  del | Lider grupo de|Informe sobre el|Correo electrénico Semanalmente.
Proyecto areas de proceso |avance de las El gerente del proyecto
de ingenieria. actividades -
. puede solicitar en
Lider grupo de | programadas.
areas de proceso cualquier momento
d? Soporte Informe de avance informe sobre el estado
Lider grupo de

areas de proceso

de proyectos

del

los Entregables del

desarrollo de

proyecto.

de avance del proyecto.
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MECANISMO DE

INTERESADO | RESPONSABLE | INFORMACION COMUNICACION FRECUENCIA

Gestor de calidad | Informe de | Documento impreso | Segln las fechas
auditoria debidamente firmado | establecidas en el

y digital en el|cronograma del
repositorio de | proyecto.
documentos del
proyecto.
Lider  Grupo | Gerente del | Citacion a | Correo Electrénico Mensual
de areas de |proyecto reuniones
proceso PAT'S Avance de las Correo Electrénico Semanal
actividades
asignadas.
Estado productos
de trabajo
disefiados.
Estado productos
de trabajo
implantados.

Consultor Retroalimentacion | Documento impreso | Segun las fechas
de las mejoras a |debidamente firmado | establecidas  en el
realizar y digital en el|cronograma del

repositorio de | proyecto.
documentos del
proyecto
Gestores de|Lider grupo de|Registros de los|Documentos Segun las fechas
calidad areas de proceso | Procesos impresos establecidas en el
de ingenieria. debidamente firmado | cronograma del

Lider grupo de|Activos de los|y digital en el|proyecto para las

areas de proceso = repositorio de | auditorias.
rocesos

de soporte documentos del

Lider grupo de proyecto

areas de proceso

de proyectos

Gerente del | Infforme de avance | Documentos

proyecto del Proyecto impresos

Actas de Reunién

debidamente firmado
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MECANISMO DE

INTERESADO | RESPONSABLE | INFORMACION COMUNICACION FRECUENCIA
Experto Lider grupo de |Activos de los Documentos Seguln las fechas
Evaluacién areas de proceso | Procesos impresos establecidas en el
SCAMPI de ingenieria. cronograma del

Lider grupo de | Registros de los proyecto para la

areas de proceso evaluacion SCAMPI.

Procesos.

de soporte

Lider grupo de

areas de proceso

de proyectos
Consultor Lider grupo de [Activos de los Documentos Segun fecha establecida

areas de proceso | Procesos impresos en el cronograma del

de ingenieria. Registros de los proyecto

Lider grupo de | Procesos.

areas de proceso

de soporte

Lider grupo de

areas de Proceso

de proyectos

Gerente del

proyecto

Personal de

ACTSIS
Personal de|Lider grupo de |Productos de | Documentos Segun las fechas
ACTSIS areas de proceso | trabajo disefiados | impresos establecidas en el

de ingenieria. Productos de cronograma.

Lider grupo de |trabajo

areas de proceso | implantados

de soporte Activos de la

Lider grupo de

areas de proceso

de proyectos

Gerente del

proyecto

organizacion
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7.9. GESTION DE RIESGOS

A continuacion se establece el conjunto de actividades necesarias para identificar,
analizar y responder a los riesgos del proyecto, aumentando la probabilidad de los
eventos positivos y minimizando las consecuencias de los efectos adversos a los

objetivos del proyecto.

7.9.1. Establecer el contexto
El gerente del proyecto junto al equipo de trabajo identifica los factores externos e
internos que puedan generar situaciones de riesgos que afecten el cumplimiento

de sus funciones y los objetivos del proyecto.

Utilizando herramientas como lluvia de ideas y la matriz DOFA se identifica las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas existentes en el entorno del
proyecto, informacion que es utilizada como entrada de la identificacion de

riesgos.

7.9.2. ldentificar los riesgos
El gerente de proyecto junto al equipo de trabajo haciendo uso de la informacion
recopilada en el establecimiento del contexto, realiza la identificacion de los

riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Inmediatamente se identifica un riesgo el documentador procede a realizar su
definicion en el formato identificacion de riesgos, creado para describir las
caracteristicas de los riesgos. Los riesgos identificados para el proyecto se

relacionan en el anexo C.

Después de diligenciado el formato el documentador procede a entregarlo al

gerente del proyecto para que se realice su analisis.
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7.9.3. Andlisis de riesgos
El gerente del proyecto determina la categoria del riesgo y procede a calificarlo de

acuerdo a su probabilidad de ocurrencia e impacto.

A continuacion se establecen los criterios para clasificar los riesgo segun su
probabilidad e impacto, informacién de entrada para su evaluacion y posterior

inclusién en la matriz de de riesgos.

o Categoria del riesgo: Las categorias a utilizar para clasificar los riesgos
de acuerdo a la fuente que lo origino son:

o Recursos humanos

o Recursos técnicos

o Recursos financieros
o Gerencia del proyecto
o Planeacion

o Comunicacioén

e Probabilidad de ocurrencia: La ocurrencia puede ser medida con criterio
de frecuencia teniendo en cuenta los factores internos y externos que

puedan propiciar el riesgo, aunque no haya ocurrido nunca.

A continuacion se describe la clasificacion cualitativa y el puntaje numérico que

tendria la probabilidad del riesgo.
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Tabla 17. Tabla de probabilidad de ocurrencia de riesgos

Probabilidad de Ocurrencia Puntaje
Casi certeza 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Raro 1

e Impacto: El impacto describe las consecuencias que pueden ocasionar al
proyecto la materializacién del riesgo.

A continuacion se describe la clasificacion cualitativa y el puntaje asignado de
acuerdo al impacto en el proyecto.

Tabla 18. Tabla de impacto de riesgos

Impacto Puntaje
Catastrofico 5
Mayor 4
Moderado 3
Menor 2
Insignificante 1

7.9.4. Evaluacion de los riesgos
El gerente del proyecto determina segun la matriz de probabilidad de ocurrencia e
impacto el nivel de riesgo. Esta clasificacion que determina el tratamiento del

riesgo.
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Tabla 19. Tabla probabilidad de ocurrencia vs impacto de riesgos

Probabilidad Impacto
de
T Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

Casi siempre Alto Alto Extremo Extremo Extremo
Probable Medio Alto Alto Extremo Extremo
Posible Bajo Medio Alto Extremo Extremo
Improbable Bajo Bajo Medio Alto Extremo

Raro Bajo Bajo Medio Alto Alto

7.9.5. Respuesta a los riesgos

El gerente del proyecto determina las acciones a seguir segun el nivel del riesgo,

estas acciones dependen de la categoria al cual pertenece y establecen si se

requiere la implementaciéon de planes de mitigacion y contingencia.

Tabla 20. Tabla de respuesta a los riesgos

Nivel Categoria Accién
Bajo Aceptable No requiere accién de mitigacion
Medio Aceptable con | Se deben implementar los controles del
controles riesgos

Alto Indeseable Debe ser mitigado y se debe establecer
plan de contingencia.

Extremo Indeseable Debe ser mitigado y se debe establecer
plan de contingencia inmediatamente.

Una vez analizado y evaluado el riesgo, se procede a registrar en la matriz de

riesgos Anexo C.
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7.9.6. Seguimiento y control del riesgo

El monitoreo y la revision es una etapa esencial e integral en el proceso de gestion
de riesgo, es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan, las
estrategias y el sistema de administracion que ha sido establecido para controlar

la implementacién de los tratamientos de riesgo.

El gerente del proyecto quien es encargado de gestionar el riesgo debe informar
sobre el avance de los planes de mitigacion y contingencia de los riesgos. Este
mismo debe verificar la ejecucion de los planes de mitigacion, verificar los cambios
de prioridades, impacto y probabilidades de ocurrencia y evaluar el cierre de

riesgos.

7.10. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

7.10.1. Plan de gestién de las adquisiciones

Las adquisiciones a realizar en este proyecto deben cumplir las directrices del
SGC, especificamente en el proceso de compras. Desde este plan se realiza el
plan de gestion de adquisiciones, indicando aspectos particulares del proyecto y
que se convierten en entradas para aplicar el proceso de compras antes

mencionado.
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Tabla 21. Plan de adquisiciones

- Tipo de Fechade Posibles Documentos aplicables del
Adquisicion
contrato contratacion proveedores proceso de Compras SGC
Capacitacion Precio  fijo | Antes del | Itera Process FC-03 Solicitud de compra
Introduction to | cerrado disefio de | Procesix FC-04 Evaluacion de la Opcion
CMMI-DEV practicas RCCS de Compra
Capacitacion Precio  fijo | Durante la | Itera Process FC-05 Orden de Compra
Hand On cerrado ejecucion  del | Procesix FC-06 Orden de Servicio
proyecto RCCS FC-08 Reevaluacion de
Capacitacion Precio fijo | Antes de la | Itera Process Proveedores de Servicios
Equipo Evaluador | cerrado etapa de | Procesix IC-01 Evaluacién y Seleccién de
implementacién | RCCS proveedores
de practicas IC-02 Evaluacion de la Opcion
Consultoria Precio fijo | De inicio a fin | Itera Process de Compra
cerrado del proyecto Procesix IC-03  Reevaluacion de
RCCS proveedores
PC-01 Procedimientos de
Compras
7.10.2. Enunciado de las adquisiciones

Tabla 22. Enunciado de las adquisiciones

Adquisicion Especificaciones Cantidades Nivel de Calidad Lugar de trabajo
Capacitacion Transferir los | 1 Capacitacién | Resultados Instalaciones ACTSIS
Introduction to | conocimientos para 12 | Reevaluacion de | Bucaramanga
CMMI-DEV basicos sobre el | personas Proveedores de

modelo CMMI- Servicios - FC-08

DEV.V.12 a 12 > 80%

personas
Capacitacion Transferir los | Tres Resultados Instalaciones ACTSIS
Hand On conocimientos capacitacion Reevaluacién de | Bucaramanga

requeridos y/o de

mayor

durante las fases de

disefio

complejidad

durante

proyecto

e

el | Proveedores
Servicios - FC-08

> 80%

de
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Adquisicién Especificaciones Cantidades Nivel de Calidad Lugar de trabajo
implementacién de
mejores practicas.
Capacitacion Transferir los | 1 capacitacion Resultados Instalaciones ACTSIS
Equipo conocimientos Reevaluacion de | Bucaramanga
Evaluador requeridos para la Proveedores de
ejecucion de la Servicios - FC-08
evaluacion > 80%
SCAMPY
Consultoria Orientacion a las | Permanente Resultados Instalaciones ACTSIS
actividades de | durante del | Reevaluacién de | Bucaramanga
disefio e | proyecto Proveedores de
implementacion, Servicios - FC-08
basada en el > 80%
conocimiento y
experiencia del
modelo CMMIL.
7.10.3. Criterios de seleccion de proveedores

Para la seleccion de los proveedores de las adquisiciones requeridas para el

contrato, se aplica los establecido por el sistema de gestion de calidad de ACTSIS,

segun el instructivo IC-01 Evaluacién y seleccién de proveedores.

7.11. REGISTRO HISTORICO

El mantenimiento del plan para la direccién del proyecto, esta asegurado por el

siguiente procedimiento:

El gerente de proyecto debe reconocer todos los procesos estipulados en este

plan de calidad y velar por su cumplimiento, actualizacién y divulgacion de

cambios a todos los involucrados.
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Tabla 23. Tabla de registro historico del plan para la direccion del proyecto

VERSION

ELABORO

REVISO

APROBO

FECHA

CAMBIO REALIZADO

01

SVERA

ISARMIENT
O]

JLEON

01-10-2010

Version Inicial
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CONCLUSIONES

Con el diagnéstico realizado se identificd que las areas de proceso que guardan
mayor relacion con el Sistema de Gestion de la Calidad de ACTSIS, tienen un
mayor grado de cumplimiento de las metas especificas del modelo CMMI en su
nivel dos. Las areas que obtuvieron menos del 70% del cumplimiento son las que
requieren un mayor grado atencion en el momento de realizar el disefio en los
productos de trabajo, estas fueron: Gestidén de la configuracion 41%, Planificacion

de proyecto 54% y Monitorizacién y control de proyecto 58%.

Los productos de trabajo planteados para dar cumplimiento a las metas
especificas de las areas de procesos del nivel dos del modelo CMMI-DEV V1.2.,
se identificaron principalmente desde la relacion que CMMI tiene con los procesos
de la guia del PMBOK, lo cual se convierte en ventaja para la mejora de los
procesos de gestién de proyectos de ACTSIS, aspecto que toma gran relevancia

ya que sus productos y servicios se administran como proyectos.

Realizar el planteamiento de la implementacion de las mejores practicas bajo la
metodologia IDEAL, garantiza mantener el orden del trabajo a realizar, y contar

con la experiencia que el SEI ya ha recopilado en esta metodologia.

El realizar el plan para la direccién del proyecto interno de implantacion de las
mejores practicas del nivel dos del modelo CMMI-DEV. V.1.2. en ACTSIS, bajo el
marco de trabajo del PMI (PMBOK® V.4.0) para la gestiéon de proyectos, ademas
de asegurar llevar a ACTSIS a alcanzar el nivel de madurez propuesto, brindo la
oportunidad de conocer este modelo y asi proponer a la organizacion

implementarlo en la gestion de sus proyectos.

124



RECOMENDACIONES

Para asegurar el objetivo del nivel 2 del modelo de madurez CMMI en el cual
todos sus procesos son gestionados, es necesario involucrar a la alta direccion de
ACTIS en todas las actividades, incluso en los aspectos y niveles operativos para

garantizar su colaboracion y apoyo en el logro del objetivo.

Es conveniente que sea una politica de la empresa el establecer los productos de
trabajo como modelos y metodologias estandarizadas dentro del Sistema de
gestiéon de calidad, de esta forma se asegura que los procedimientos y estandares

definidos se mantengan vivos y no caigan en desuso.

Para el éxito del mejoramiento de los procesos es necesario que ACTSIS
garantice la continuidad de los recursos planeados durante toda la ejecuciéon del

proyecto.

En el disefio de las areas es conveniente lograr un equilibrio entre la formalidad de

los procesos y la flexibilidad que necesitan quienes haran uso de ellos.

Aungue una certificacion no se obtenga por costos, es conveniente para ACTIS
continuar con una disciplina de cambio y de mejoramiento continuo, lo cual
garantiza una mayor eficiencia en el desarrollo de los productos desarrollados en

la empresa.

CMMI describe un conjunto de mejores practicas que pueden ser implantadas de

diferente forma, por lo cual es necesario que la implementacion de este modelo en
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ACTSIS cuente con asesoria experimentada que permita orientar y aclarar las
ambigledades que se pueden presentar en su interpretacion.
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Anexo A Matriz de rastreabilidad de requerimientos
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Anexo B Reporte de progreso
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Anexo C Matriz de riesgos

Fecha ' Nivel » » Dispara .
Nombre Identific Tipo de Qe Efecto Mitigacio dor Cont[ngen Gest | Respon
y riesgo | Ries n Conting cia or sable
acion J
go encia

Resistencia | 01/05/20 | Comunic | Extre | Retrasos Capacitar | Retrasos | Establecer | Gere
ala 10 acioén mo en las al en las reuniones | nte
institucionali actividades | personal |actividad | de del
zacion del en el es del conciliacio | proye

cronograma | modelo cronogra | n con el cto

del aplicary |ma personal

proyectoy |las ocasiona | que

aumento en | ventajas |dos por |interfiere

los costos |deeste. |la con las

del Implemen | resistenc | actividade

proyecto, tacion de |ia al s del

incumplimie | las cambio | proyecto.

nto en la practicas

institucional | de forma

izacion de | gradual

los

procesos.
Lento 02/05/20 | Técnicos | Medi | Retrasos Capacitar Gere
desarrollo 10 o} en las al nte
de las actividades | personal del
practicas del en las proye

cronograma | subpracti cto

del cas,

proyectoy | practicas

aumento en

los costos | objetivos

del del

proyecto modelo

CMMI
DEV 1.2

Cruce con 03/05/20 | Financie | Alto | Aplazamien Gere
otros planes 10 ros to del nte
organizacio proyecto, del
nales debido a proye

que los cto

recursos

seran

asignados

a otros

proyectos
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Nombre

Reasignaci6
n del
Personal

Fecha
Identific
acion

04/05/20
10

Tipo de
riesgo

Recurso
s
Humano
S

Nivel
de
Ries
go

Extre
mo

Efecto

Aumento
en los
costos del
proyecto,
insatisfacci
6n de los
stakeholder
s, retraso
en el inicio
de
actividades
sucesoras
alas
entrega de
los
productos
de trabajo.

Mitigacio
n

Identificar
remplazo
de cada
miembro
del
equipo.

.
Implemen
tar
repositori
ode
conocimie
nto
Conforma
run
archivo
candidato
sa
reemplaz
ar alos
miembros
del
equipo

Dispara
dor
Conting
encia

Se
identifica
la
rotacion
0]
renuncia
inminent
e de uno
de los
miembro
s del
equipo

Contingen
cia

Se
evaluara el
impacto de
la rotacion
del
personal
enel
cronogram
a del
Proyecto.
De
acuerdo
con esta
evaluacion
reasignara
el personal
segun
orden de
prioridad,
de
acuerdo
con el
perfil
requerido
para suplir
el cargo
mientras
se
incorpora
el nuevo
miembro
del equipo
y pasa su
ruta de
aprendizaj
e.

Se
dispondra
del
remplazo
del
miembro
del equipo
en el
periodo de
una
semana
una vez
activada la
contingenc
ia.

Gest
or

Gere
nte
del
proye
cto

Respon
sable
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Fecha ' Nivel o Dispara .
Nombre Identific Tipo de Qe Efecto Mitigacio dor Cont[ngen Gest | Respon
c riesgo | Ries n Conting cia or sable
acion -
go encia
Atraso en la | 05/05/20 | Gerencia | Alto | La mala . Se * Se Gere
entrega de 10 del comunicaci | Organizar | conform |realizaran | nte
los Proyecto 6n genera | el ara un las del
productos conflictosy |cronogra | grupo siguientes | Proy
reprocesos | maen paralelo |acciones |ecto
enel funcién de .
proyecto, del trabajo Identificara
inconformid | producto. | para los
ad de los *Usarel |[agilizar |productos
stakeholder | concepto |los retrasados
syretraso |devalor |producto
en el inicio | ganado s .
de la para la atrasado | Conformar
siguiente mediciéon |s a un grupo
etapa del de estado paralelo de
proyecto. de trabajo
proyecto para los
. ciclos
Simplifica atrasados
r
metodolo
gia
utilizada
para la
implemen
tacion
Identificar
la ruta
critica del
proyecto
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Nombre

Comunicaci
6n no
efectiva

Fecha
Identific
acion

06/05/20
10

Tipo de
riesgo

Comunic
acioén

Nivel
de
Ries
go

Alto

Efecto

Retraso en
la el inicio
dela
siguiente
etapa del
proyecto,
inconformid
ad de los
involucrado
s.
La mala
comunicaci
6n genera
interpretaci
6n que
puede
generar
conflictos o
diferentes
interpretaci
ones con
respecto al
estado del
proyecto, la
calidad del
producto o
los costos
involucrado
S

Mitigacio
n

Establece
r

mecanis
mo de
informaci
6n
periédica
del
proyecto

Dispara
dor
Conting
encia

Se
realizara
n
acciones
correctiv
as
basadas
en las
leccione
s
aprendid
as.

Contingen
cia

Sila
comunicac
i6bn no
efectiva es
interna, se
tomaran
las
acciones
correctivas
correspon
dientes 'y
se
documenta
ralas
lecciones
aprendidas

l

Gest
or

Gere
nte
del
Proy
ecto

Respon
sable

134




	PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE MEJORES PRÁCTICAS BASADAS EN LAS 

ÁREAS DE PROCESO DE NIVEL 2 DEL MODELO CMMI-DEV V.1.2 EN LA 

EMPRESA ACTUALIZACIONES DE SISTEMAS 
	CONTENIDO 
	LISTA DE TABLAS 
	LISTA DE FIGURAS 
	LISTA DE ANEXOS 
	GLOSARIO 
	RESUMEN 
	INTRODUCCIÓN 
	1.  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
	2.  ALCANCE-LIMITACIONES 
	3.  JUSTIFICACIÓN 
	4.  OBJETIVOS 
	5.  MARCOS REFERENCIALES 
	6.  METODOLOGÍA 
	7.  PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 
	CONCLUSIONES 
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA 
	ANEXOS 

