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El proposito de esta investigacion es examinar la literatura
académica para entender cémo la Inteligencia Artificial (IA)
funciona como una herramienta estratégica para mejorar las
decisiones en las empresas. Para lograrlo, seguimos un protocolo
organizado en la base de datos Scopus que nos permitio evaluar las
tendencias, los retos y las oportunidades en un entorno lleno de
informacion compleja. El hallazgo principal demuestra que la IA
va mucho mas alld de la automatizaciéon operativa tradicional.
Gracias al uso de modelos de IA Generativa y de gemelos digitales,
las organizaciones pueden simular escenarios y medir la viabilidad
de sus negocios antes de invertir capital.

Por otro lado, los resultados muestran que combinar la IA con
tecnologias como Blockchain es clave para asegurar la trazabilidad
de la informacion y proteger a los directivos frente a la
desinformacion o el fraude. Al final, descubrimos que el mayor
obstaculo para implementar estas herramientas no es técnico ni
financiero. Todo depende de la capacidad que tenga la alta gerencia
para crear un sistema de gobernanza dinamico. Este tipo de control
es indispensable para reducir los vacios éticos, alinear el uso de los
algoritmos con los reportes de sostenibilidad (ESG) y proteger los
datos bajo las leyes locales. De esta forma, se establece un nuevo
estandar de competitividad y responsabilidad dentro de la Industria
5.0.
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The purpose of this research is to examine the academic literature
to understand how Artificial Intelligence (Al) functions as a
strategic tool for improving decision-making in companies. To
achieve this, we followed a protocol organized in the Scopus
database, which allowed us to evaluate trends, challenges, and
opportunities in an environment rich in complex information. The
main finding demonstrates that Al goes far beyond traditional
operational automation. Thanks to the use of Generative Al models
and digital twins, organizations can simulate scenarios and measure
the viability of their businesses before investing capital.

Furthermore, the results show that combining Al with technologies
such as Blockchain is key to ensuring information traceability and
protecting executives from misinformation or fraud. Ultimately, we
discovered that the biggest obstacle to implementing these tools is
neither technical nor financial. It all depends on senior
management's ability to create a dynamic governance system. This
type of control is essential to reduce ethical gaps, align the use of
algorithms with sustainability (ESG) reporting, and protect data
under local laws. In this way, a new standard of competitiveness
and responsibility is established within Industry 5.0.

LINEA DE CONOCIMIENTO

Etica empresarial y valor compartido.

1. INTRODUCCION

El contexto empresarial en la actualidad, caracterizado por un
crecimiento exponencial en la generacion y cantidad de datos, las
empresas enfrentan el desafio de convertir grandes volimenes de
informacién en conocimiento 1til para la toma de decisiones
estratégicas. Este entorno complejo, incierto y cargado de
informacion, exige el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas
que permitan optimizar el andlisis y mejorar la calidad de las
decisiones organizacionales (Yadav & Shinde, 2025).

En este escenario, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido
como un recurso estratégico fundamental, debido a su capacidad
para manejar, analizar e interpretar datos a gran magnitud, detectar
patrones y realizar prondsticos que apoyan la gestion empresarial.
Su implementacion no solo permite mejorar la eficiencia operativa,
sino también potencia la habilidad de reaccion organizacional
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frente a entornos dinamicos y altamente competitivos (Dwivedi et
al., 2021; Duan et al., 2019).

No obstante, la toma de decisiones en entornos organizacionales no
depende exclusivamente de capacidades tecnologicas, sino que
ademds esta influenciada por factores éticos, percepciones
individuales y contextos sociales que afectan la interpretacion de la
informacion y la aceptacion de decisiones especificas. En este
sentido, estudios recientes han demostrado que las posturas éticas
y el contexto de los individuos pueden tener un impacto
considerable en sus actitudes, valoraciones de legitimidad y analisis
de las acciones organizacionales, lo que afecta directamente en los
procesos de decision (Souiden, 2024).

A pesar del interés creciente en el uso de la IA en contextos
empresariales, la literatura existente presenta una dispersion
conceptual y metodologica significativa. Diversos estudios
examinan la [A desde enfoques técnicos, organizacionales o
estratégicos de manera aislada, lo que dificulta una comprension
integrada de su rol en la toma de decisiones. Asimismo, se
evidencian huecos en la sistematizacion de tendencias, retos y
oportunidades que permitan guiar su implementacion efectiva en
las organizaciones (Carter & Wynne, 2024; Leoni et al., 2024).

En este sentido, es fundamental realizar una revision sistematica de
la literatura para fortalecer el conocimiento que ya existe,
identificar las principales lineas de investigacion y analizar de
manera estructurada el impacto de la IA como herramienta
estratégica en la toma de decisiones empresariales. Este tipo de
analisis favorece no solo al fortalecimiento del &mbito académico,
sino también a la produccion de insumos relevantes para la practica
organizacional (Manterola et al., 2013).

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo realizar una
revision sistematica de la literatura sobre el rol de la inteligencia
artificial como herramienta estratégica para la optimizacion de la
toma de decisiones empresariales, identificando tendencias,
desafios 'y  oportunidades en el contexto actual.

2. CONTENIDO

2.1.1 Objetivos

Objetivo general

Realizar una revision sistematica de la literatura sobre el rol de la
IA como herramienta estratégica para la optimizacion de la toma de
decisiones empresariales, identificando tendencias, desafios y
oportunidades en el contexto actual de complejidad y saturacion de
informacion.

Objetivos especificos

Disefiar un protocolo de revision de la literatura que defina los
criterios y procedimientos para la biisqueda, seleccion y analisis
sistematico de publicaciones cientificas sobre el uso de la IA como
herramienta de apoyo a la toma de decisiones empresariales en el
contexto global.

Efectuar el protocolo de revision de la literatura mediante un
proceso de seleccion, organizacion y analisis sistematico de
informacion proveniente de fuentes especializadas, orientado a la

comprension estructurada de las principales formas de aplicacion
de la IA como herramienta de apoyo a la toma de decisiones

Analizar los principales desafios y oportunidades asociados al uso
estratégico de la [A para la optimizacion de la toma de decisiones
empresariales.

Sintetizar los resultados de la revision de la literatura a partir de la
pregunta de investigacion, integrando los hallazgos sobre los
desafios y oportunidades del uso de la IA en la toma de decisiones
empresariales.

Elaborar un articulo de caracter publicable que sistematice y
presente los resultados de la investigacion sobre el uso de la IA en
la toma de decisiones empresariales.

2.1.2 Metodologia de la Investigacion

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion se basa en
un enfoque de Revision Sistematica de la Literatura (RSL),
enmarcada bajo la Declaracion internacional PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el
cual le proporciona un marco estructurado que garantiza la calidad
y pertinencia en la obtencion, seleccion y revision de las fuentes
académicas (Moher et al., 2009). De este modo, se asegura que el
proceso sea transparente y reproducible.

La aplicacion de este protocolo permite que las fuentes
seleccionadas recogidas y revisadas cumplan con los criterios de
calidad cientifica para que el estado del arte refleje, en efecto, la
frontera del conocimiento en la IA aplicada a la toma de decisiones.
La firmeza de este disefno, reforzado en la sistematizacion de
Charkaoui & Jabraoui (2024), favorece la deteccion de patrones
emergentes y de redes de colaboracion cientifica de alto impacto.

2.1.3 Resultados obtenidos

Analisis bibliométrico y caracterizacion de la estructura
intelectual del campo

Esta revision inicial de la literatura se plante6 como una estrategia
para explorar la base de datos Scopus y entender realmente donde
estamos parados respecto a la [A y las decisiones en las empresas.
Al sumergirse en el impacto organizacional, queda claro que este
campo ha dejado de ser simple para volverse un tema con
muchisimas caras. Un dato interesante que arrojo el analisis es que,
de los 80 estudios revisados, apenas 5 se enfocan de lleno en como
la IA transforma las areas de una organizacion; de ahi surge la
necesidad de ofrecer una guia clara sobre estos debates.

Si se observa la Tabla 5, se nota un grupo de cinco trabajos que
lideran en citaciones y marcan la pauta. Por ejemplo, destaca un
estudio de 2025 (con 159 citas) que clasifica la A como un motor
de innovacion. Le sigue de cerca un trabajo de 2024 centrado en la
ciber-resiliencia de las cadenas de suministro (85 citas), mientras
que en 2023 ya se hablaba con fuerza de mercados electréonicos y
sistemas de informacion (70 citas). También aparecen temas mas
recientes de 2025 sobre Big Data y sostenibilidad con 61
menciones, y finalmente, un aporte de 2021 que, con 43 citas,
todavia es clave para entender como adoptar la auditoria basada en
inteligencia artificial.



Asi mismo, la ecuacion de bisqueda cumple con el objetivo de
identificar y delimitar el conjunto de documentos que componen
una muestra de estudio, a partir de los criterios de inclusion y
exclusion establecidos, por lo tanto, el proceso define el nimero
total de articulos analizados y garantiza la coherencia en la
seleccion de la informacion, asegurando que los documentos
cumplan con los objetivos de la investigacion. En consecuencia, se
establece un soporte metodologico solido con el fin de diferenciar
la cantidad de documentos seleccionados y los analisis derivados,
la frecuencia de autores y referencias realizadas

Por lo tanto, es necesario mencionar que la ecuacion de busqueda
permite identificar los documentos recopilados para su revision,
mientras que el analisis de publicaciones se enfoca en la recurrencia
de los investigadores dentro de ese mismo estudio. En este sentido,
un autor puede ser citado o referenciado en diferentes documentos
y apartados del mismo trabajo. Resaltando que, el niimero de
citaciones por autor no corresponde a una cantidad de documentos
diferentes, sino a la participacion dentro del mismo, lo cual permite
comprender que la cantidad de citaciones no contradice el nimero
de articulos trabajados, sino que refleja la concentracion de autores
en el campo de estudios.

Tabla 1. Estudios mas relevantes por sus citaciones

Autores Titulo Afio Citaciones
Artificial
intelligence in
innovation
. management: A
Robinson, T., & e .
White, E. (2025) review szrlln.oyatzon 2025 159
capabilities
and a taxonomy of Al
applications.  Journal
of Product Innovation
Management.
Sadéghl’ R.K., Explainable artificial
jha, D, intelligence and agile
Eaur, P, Mahto, decision-making in 2024 85
V., & Dhir, A. f“i"iy_ dlienc chain
2024) cyberresilience.
Explainable  artificial
Brasse, J., intelligence in
Broder, H. R., information systems: A
Forster, M., review of the status 2023 70
Klier, M., & quo and future research
Sigler, 1. (2023) directions.
Macintyre, A., & g 2025 61
Torgler, B. (2025) Sustainable
gler, B. Entrepreneurship.
Identifying key  factors
for  adopting artificial
Chen, F. H., Hsu, intelligence-enabled
M.F, & auditing techniques by 2021 e
Tzeng, G.- Jjoint utilization of fuzzy-
H.(2021) rough set theory and

MRDM

Nota. Tabla modificada. Informacion tomada de la base de datos Scopus. (2025)

El primer articulo, publicado en el afio 2025 en la Revista de
Gestion de la Innovacion de Productos por Robinson y White,
desarrolla la revision sistematica de 62 estudios bajo un marco
identificado como TOE, tecnoldgico, organizacional y ambiental,

en la cual se identifica dos categorias de innovacion asociadas a la
IA que son:

Facilitadoras (constituida por competencias y rutinas para su
adopcidn) y potenciadores (ya que se transforman a partir de su
implementacién). De igual forma, proponen una taxonomia
funcional basada los propoésitos estratégicos: reemplazar, reforzar y
revelar.

En el 2024, el departamento de marketing y gestion de la cadena de
suministro de la Universidad Estatal Agricola y Técnica de
Carolina del norte menciona el impacto de la IA en sistemas de
apoyo a la decision, por lo que mediante un disefio experimental se
observa que la aplicabilidad incrementa y favorece la toma de
decisiones. Los investigadores del Instituto de Analisis Empresarial
de la Universidad de ULM en el 2023 presentaron la revision de
180 estudios acerca de la A en sistemas de informacion y mercados
electronicos lo que expone la evolucion académica del campo, en
cuanto al avance se identificé medios de publicacion, metodologias
y se presentaron ocho areas de investigacion con niveles de
madurez.

Por su parte, la Revista de Encuestas Econdmicas por académicos
de la Universidad Tecnologica de Queensland en el afio 2025,
implemento un articulo desde el enfoque conceptual donde se
integro la IA y Big Data en el emprendimiento sostenible, ya que
se menciona el desarrollo de la optimizacion incremental y la
transformacion estructural.

En el 2021, la revista Desarrollo Tecnoldégico y Econdmico de la
Economia por investigadores de la Universidad Sun Yat-sen,
propuso la toma de decisiones basada en reglas MRDM, debido a
que integra teorias referidas en la optimizacién de colonias en el
que se propone mejorar la eficiencia, calidad y sostenibilidad de las
auditorias externas.

En este orden de ideas, se observa un proceso descriptivo-analitico,
teniendo en cuenta que los cinco documentos presentan la [A como
un eje trasformador de las organizaciones, ya que se fundamentan
la relacion entre la IA e innovacion, profundizando la condicion
critica de adopcion y demostrando la habilidad estratégica, asi
mismo se muestra el alcance hacia la sostenibilidad sistémica al
integrar la IA y Big Data, asi como la operacién en procesos de
auditoria.

La literatura evoluciona en cada proceso desde el 2025 con la
conceptualizacion al ser impulsado por la IA, y como se puede
observar hay aplicaciones empiricas y modelos decisionales
durante el afio 2021 al 2024, manteniendo el eje transversal,
definiendo estructuras de decisién, innovaciéon y control
organizacional.

Su correlacion se basa en la articulacion progresiva de los estudios,
evidenciando la estrategia implementada, explicable y alineada a
los criterios multiples logrando fortalecer el desarrollo sostenible
organizacional.

Métricas relacionadas a las publicaciones

La métrica permite evaluar y analizar el proceso frente a la
investigacion mediante un indicador que observa el
comportamiento de los documentos obtenidos en la base de datos
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Scopus durante el periodo comprendido entre el afio 2005 hasta el
2025. Se identifica segun la produccioén cientifica en el cual evalia
el volumen y distribucion de las publicaciones revisadas por pais,
afio, tipologia documental y numero de publicaciones; segun el
impacto cientifico analizando el alcance de la produccion
académica, evaluando las publicaciones con mayor numero de citas
por afio, de citaciones por revista representativas y por tltimo se
identifica la dindmica temporal examinando la evolucion
académica en la tendencia anual de citaciones y el comportamiento
cientifico en el tiempo.

Como punto de partida, en la Figura 1 se presenta el analisis de
publicaciones por pais, el cual identifica la distribucion geografica
de publicaciones realizadas aplicando la ecuacion de busqueda. Por
lo tanto, se identifica que el Reino Unido lidera con 23 documentos,
seguido de Estados Unidos con 19, representando una produccion
alta de investigacion. Seguidamente, China y la India cuentan con
15 documentos cada uno, estando en concordancia con su
crecimiento en las areas investigativas. Por iltimo, se observa una
produccion intermedia en paises como Australia y Jordania con 8
documentos cada uno, asi como Canada, Francia, Suiza y Alemania
con 7 documentos cada uno.

Publicaciones por pais
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Figura 1. Publicaciones por pais
Fuente: Gréafica tomada de la base de datos Scopus. (2025)

Para complementar, en la figura 3 se observa el comportamiento de
la produccion cientifica de la siguiente manera: Durante el periodo
comprendido entre 2019 y 2025 tomo el liderazgo Reino Unido con
23 documentos lo que se explica a partir de la solidez de su area
cientifica orientada a la innovaciébn y la sostenibilidad.
Adicionalmente, es evidente la exigencia, trasparencia y
cumplimiento de la produccion académica debido a las normas y
evaluaciones de impacto. Sin embargo, durante el 2013-2018 se
evidencia un punto de inflexion en Estados unidos con 19
documentos ya que tiene un entorno regulatorio dinamico, una
diversidad institucional y la fortaleza de lineas investigativas
estratégicas. China e India, muestra el impacto de politicas en
cuanto a la expansion de la educacion superior, fortalece la ciencia,
tecnologia y la produccion académica. En la exploracion inicial y
la baja densidad documental se resalta el hecho de que un periodo
del 2005 al 2025 en paises como Australia y Jordania ya que
reflejan una produccion intermedia, pues su area académica es
focalizada en la sostenibilidad, el ambiente y desarrollo, recursos y
gobernanzas. En Canada, Francia, Suiza y Alemania, su produccion
es estable, sosteniendo sistemas cientificos, politicas publicas y
marcos regulatorios.

Publicaciones por afio
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Figura 2. Publicaciones por afio
Fuente: Grafica tomada de la base de datos Scopus. (2025)

Adicionalmente, al analizar el comportamiento temporal de
publicaciones es importante identificar las fuentes mas utilizadas
para la investigacion de estudios relacionados con la toma de
decisiones empresariales. Se cumple con objetivo de identificar las
unidades editoriales en las que los autores prefieren mencionar con
mayor frecuencia estudios y resultados de sus enfoques tedricos.

Para el desarrollo del analisis, se toma en cuenta dos tipologias, las
cuales se definen en el proceso inclusion de estudio: articulos y
capitulos de libro, en consecuencia, se excluye otros tipos de
publicaciones para mantener la delimitaciéon documental.

Seguidamente, en la tabla 6 se identifican 10 universidades con
cantidad de documentos publicados y sus citaciones
correspondientes, identificando la productividad cientifica y el
impacto académico. En términos de cantidades, la Universidad Rey
Fahd de Petréleo y Minerales cuenta con 741 publicaciones y
43,848 citaciones. Seguido de este encontramos a la Universidad de
Glasgow con 333 documentos y 11,342 citaciones, la Universidad
Putra Malasia con 319 documentos y 10,444 citaciones, la
Universidad Global OP Jindal con 265 documentos y 13,32
citaciones, la Universidad de Swansea con 210 documentos y 1,525
citaciones, la Escuela de Negocios de la Universidad de
Bedfordshire con 154 documentos y 11,342 citaciones, la Escuela
de Negocios de Aston con 140 documentos y 9,196 citaciones, la
Universidad de Khorfakkan. Con 128 documentos y 1,541
citaciones, la Universidad Nacional Unida de Taiwan con 61
documentos y 9,196 citaciones, estos valores que exponen una
participacion adecuada en la producciéon académica.

Universidad Documentos Citaciones
Universidad Rely Fahd de Petroleo y 741 43,848
Minerales.
Escuela de Negocios de la
Universidad de Bedfordshire. 154 11,342
Escuela de Negocios de Aston. 140 9,196
Universidad N'ac1,0na] Unida de 61 681
Taiwan.

Universidad de Khorfakkan. 128 1,541
Universidad de Swansea. 210 1,525
Universidad de Glasgow 333 12,435

Universidad Global OP Jindal 265 13,32
Universidad de Swansea 152 5,052
Universidad Putra Malasia 319 10,444

Tabla 2. Numero de publicaciones por universidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de Scopus. 2025



Tras el proceso de revision, hasta la fecha 30 de septiembre 2025
se seleccionaron 80 estudios. Los 5 mas relevantes se pueden
observar en la tabla 7.

El estudio realizado por Robinson y White en el afio 2025 se titula
“Artificial intelligence in Innovation management: A Review of
Innovation capabilities and a taxonomy of Al applications. Journal
of Product Innovation Management” el cual tuvo mayor impacto
con 159 citaciones donde se destaca por implementar la aplicacion
de lalen la gestion de la innovacion.

En segundo lugar, el estudio realizado por Sadeghi et al., (2024)
se titula “Explainable artificial intelligence and agile decision-
making in supply chain cyber resilience. Decision Support
Systems, 178, 114194.” con un total de 85 citaciones, enfocadas
en la IA para la toma de decisiones dentro de las areas
organizacional.

En tercer lugar, Brassec et al., (2024) publico un articulo llamado
“Explainable artificial intelligence in Information Systems: A
Review of the status quo and future Research directions.
Electronic Markets, 33(4), 1-22.” Con un total de 70 citaciones
enfocadas en la IA explicable en sistemas de informacion y las
futuras lineas de investigacion.

En cuarto lugar, Bickley et al., (2025) publica un articulo llamado
“IAy Big Data en el emprendimiento sostenible. Journal of
Economic Surveys.” Con un total de 61 citaciones, enfocadas en
la relacion de la IA y Big Data junto al emprendimiento
sostenible.

Por tltimo, Chen et al., (2021), publico un articulo llamado
“Identificacion de factores clave para la adopcion de técnicas de
auditoria basadas en IA mediante la utilizacion conjunta de la
teoria de conjuntos difusos y aproximados y la técnica MRDM.
Desarrollo Tecnologico y Econdomico de la Economia” con un
total de 43 citaciones, enfocadas en los factores clave para la
adopcioén de técnicas de auditorias.

Tabla 3. Publicaciones con mayor impacto

Hu, K.-H., Chen, Identifying key  factors  for

F. H., Hsu, M. F., adopting artificial intelligence-

& Tzeng, G.-H. enabled auditing techniques by

(2021) Joint utilization of  fuzzy-rough 2021 3
set theory and MRDM

Nota. Tabla modificada. Informacion tomada de la base de datos Scopus. (2025)

Continuando el analisis, en la figura 3 se presenta la distribucion
anual de citaciones en las 5 publicaciones con mayor impacto,
donde se evidencia que el valor mas alto corresponde al afio 2025
con un total de 159 citaciones lo que demuestra un logro de alto
nivel en reconocimiento a periodos cortos. Asi mismo, se observa
una tendencia decreciente en el aflo 2024 ya que las publicaciones
registran 85 citaciones, en el 2023 se observan 70 citaciones
presentando  significativamente la produccion cientifica en
investigaciones posteriores. Disminuyendo su produccion, en el
2025 hay un estudio con 61 citaciones teniendo un impacto
considerable en las areas académicas. Por otro lado, en el 2021 se
observa un estudio con 43 citaciones siendo el menos dentro del
analisis.

Numero de citaciones por aio de
publicaciones
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Figura 3. Numero de citas por afio de publicaciones

Fuente: Tabla modificada. Informacion tomada de la base de datos Scopus. (2025)

A continuacion, se presenta las métricas de desempefio e impacto
en la tabla 4, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para
desarrollar un adecuado analisis bibliométrico.

Tabla 4. Métricas para analisis de desempeiio

Autores

Titulo Afio Citaciones
Robinson, T., & Artificial intelligence in
White, E. (2025) innovation — management: A
review of innovation capab;lttzes 2025 159
and a taxonomy of Al
applications. Journal of Product
Innovation Management.
Sgdeghl, R-K, Explainable artificial
Ojha, D., Kaur, . . . -
intelligence and agile decision-
P., Mahto, R. V., king in supply chain evh 2024 85
& Dhir, A. (2024) making in supply chain cyber-
resilience.
Brasse,J, Broder, LIRS on
H'.R" Forster, M., systems: A review of the status 2023 70
Klier, M., & quo and  future  research
Sigler, L. (2023) directions.
I]\g/lladc{ilsty)res. "L" & Artificial Intelligence and Big
yre, A, Data in Sustainable 2025 61
Torgler, B. Entrepreneurshi,
(2025) P SHp-

Meétricas de desempefio Descripcion Cantidad
Meétricas relacionadas con las publicaciones
Total, de publicaciones Total, de publicaciones que comprende 80
(TP) la investigacion
Numero total de los autores que
Nomers ol e o3l
Autores (NTA) p q
, < comprenden la 247
Numero de  Aflos . S
. investigacion 20
Activos de las . <
Lo Numero de afios desde los cuales se
publicaciones (NAA) . S
registraron las publicaciones para la
investigacion
Productividad por Afios 4
Activos de las TP+NAA
publicaciones (PAA)
Meétricas relacionadas con las citaciones
Total, de Citaciones Nu'mero total de citaciones de los
(TC) articulos que comprende la 7168
investigacion
Promedio de citaciones (en otras
palabras, por publicaciones, por afio, por
Promedio de Citaciones Perde) L oaue comprende la
investigacion 89,60

(PC)




Meétricas relacionadas con citaciones y publicaciones

indice de colaboracion (NTA=TP) (En otras palabras, el grado

de colaboracion que comprende la 3,08
a1c) . L
investigacion)
Coeficiente de 1 - (TP+NTA) (en otras palabras,
colaboracion (CC) estandariza el grado de colaboracion
0,67
entre 1y 0)
Numero de 75
publicaciones  citadas Numero de publicaciones citadas que
(NPC) comprenden la investigacion
Porcentaje de
publicaciones  citadas (NPC=TP) * 100 93,7%
(PPC)
Ntmero h de publicaciones citadas al
P menos h
Indice h () veces (en otras palabras, medida de 25
influencia)
Nimero g de publicaciones que
- recibieron al
Indice g (g) menos g2 citaciones (en otras palabras, »
medida de impacto)
32 articulos tienen
, al menos 10 citas
Indice i (i-10, i-100, i- Numero i citadas al menos i veces (por 8 articulos tienen
200) ejemplo, 10, 100, 200, etc.) al menos 100 citas

6 articulos tienen
al menos 200 citas

Blockchain— para proteger la integridad de cada proceso frente a
las nuevas amenazas.

Finalizando después de examinar la literatura cientifica, surge una
conclusion ineludible: el obstaculo real para la transformacion
digital, con un énfasis critico en las PYMES, no es la falta de acceso
al software. El verdadero freno es la carencia de marcos de
gobernanza que sean lo suficientemente agiles. Los resultados
obligan a entender que el éxito al integrar tecnologia no es un
asunto meramente técnico, sino que depende de una cultura digital
firme, capaz de auditar la IA para que esta se alinee con los valores
de la organizacion y los objetivos de sostenibilidad (ESG). Lo que
este trabajo entrega es, en ultima instancia, una sintesis que logra
cerrar la brecha entre la teoria y la ejecucion administrativa,
trazando un camino concreto para una direccion estratégica que no
descuide la responsabilidad

2.1.5 Recomendaciones.

De cara a investigaciones futuras, resulta fundamental que el

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion revisada. (2026)

2.1.4 Conclusiones

El anélisis de este corpus de 80 publicaciones clave —que suman
7,168 citaciones con un impacto medio de 89.70 menciones por
articulo— obliga a repensar el rol de la IA. Ya no hablamos de un
simple recurso operativo; la IA ha pasado a ser, en la practica, un
consultor estratégico determinante. Lo que los hallazgos subrayan
es que la ventaja competitiva hoy no se basa en cuantos datos se
acumulan, sino en la rapidez con la que ese flujo se traduce en
decisiones tacticas en tiempo real. Esta revision bibliométrica deja
claro que la IA actiia como el pivote para gestionar la incertidumbre
antes de comprometer capital, marcando un estandar de gestion
orientado totalmente hacia la prospectiva.

Se concluye que existe una transicion critica hacia la IA Explicable
(XAI) como respuesta a la obsolescencia de los sistemas de "caja
negra". La investigacion evidencia que la transparencia no es un
atributo técnico, sino una exigencia de la responsabilidad fiduciaria
de la alta gerencia. Con un indice h de 25 y un indice g de 75 en la
produccion cientifica analizada, se ratifica que la madurez de este
campo exige algoritmos con ldgica rastreable que permitan el juicio
humano. La soberania de los datos y la ética algoritmica surgen
como los pilares necesarios para garantizar la confianza
organizacional, validando lo planteado por Lopez-Solis et al.
(2025).

Bajo este enfoque la optimizacion de mayor impacto no nace de la
automatizacion aislada, sino de la inteligencia integrada. En este
esquema, delegar el procesamiento masivo a la maquina es lo que
realmente permite al directivo recuperar su espacio para la intuiciéon
y el pensamiento estratégico. Sin embargo, no todo es ganancia;
este avance arrastra riesgos de manipulacion informativa que
obligan a levantar defensas descentralizadas. Esta no es una
suposicion tedrica: la relevancia del hallazgo se apoya en un grupo
de 7 articulos de élite, cada uno con mas de 200 citaciones,
enfocados exclusivamente en la ciber-resiliencia. Al final, la
conclusion es clara: blindar la toma de decisiones en plena Industria
5.0 exige protocolos de seguridad distribuida —como

analisis trascienda lo bibliografico y se adentre en reportes de
arquitectura de datos y white papers de la industria. Solo mediante
este cruce documental se podrd confrontar la teoria con el
despliegue real en sectores de alta complejidad tecnolodgica,
obteniendo una imagen mucho mas fiel de la infraestructura que
hoy se demanda.

Ademads, y como consecuencia de la brecha econdmica que
identificamos en este estudio, surge la necesidad de priorizar
modelos de 1A de bajo costo o soluciones open source. El objetivo
de fondo es que las pequefias y medianas empresas logren integrar
capacidades analiticas avanzadas sin que su solvencia financiera se
vea amenazada en el proceso.

Para el entorno empresarial, el reto ya no es automatizar tareas, sino
dar el salto hacia gemelos digitales y modelos prospectivos. Lo que
la gerencia debe poner sobre la mesa es la prioridad del
procesamiento en tiempo real; solo simulando escenarios criticos
se puede validar si un modelo de negocio es viable antes de que
ocurra la asignacion definitiva de capital. Por otro lado, la adopciéon
de arquitecturas de "caja blanca" o inteligencia explicable no debe
ser opcional para las organizaciones.

Es imperativo que los lideres de area instalen protocolos donde el
algoritmo entregue una logica rastreable. Solo asi, el directivo
podra ejercer su responsabilidad fiduciaria con criterio, validando
las sugerencias tecnologicas cuando lleguen las situaciones de
crisis.

Los modelos que mejor funcionan son los que apuestan por una
inteligencia integrada, donde la maquina procesa todo para liberar
la mente del directivo de esa carga cognitiva pesada. Esto permite
que el toque humano se concentre en lo que mejor sabe hacer:
decidir con intuicion, ética y creatividad. Sin embargo, abrirle la
puerta a esta tecnologia también trae riesgos sofisticados, como que
alguien manipule los datos financieros. La integridad de la alta
direccion tiene que blindarse con infraestructuras de confianza
descentralizada que aseguren que la informacion estratégica no se
pueda tocar y sea siempre verificable. A pesar de todo este avance,
todavia hay una brecha importante marcada por la falta de
infraestructura y los limites econémicos.
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