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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DEL ECOTURISMO EN EL
PARQUE NATURAL REGIONAL SANTURBAN — CDMB."

AUTORES: JAVIER ENRIQUE MANTILLA ROSAS
NIDIA JULIANA DIiAZ GOMEZ **

PALABRAS CLAVES: Ecoturismo, Atractivo turistico, Prefactibilidad, Parque Natural Regional.

CONTENIDO:

El presente proyecto tiene como objetivo principal el estudio de prefactibilidad de unas actividades
eco turisticas para el Parque Natural Regional de Santurban. Estas actividades turisticas tendran
desarrollo en el Municipio de Vetas — Santander y tendran como agente administrador la
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).

Para realizar dicho estudio de prefactibilidad fue necesario realizar una investigaciéon de mercados
exploratoria para segmentar el mercado y escoger cudl de los valores objetos de conservacion son
llamativos para un posible cliente. También fue necesario estudiar la situacion externa e interna de
la zona aledafa para detectar las tendencias del mercado. Seguidamente, se realizé un perfil de
las actividades eco turisticas permitidas teniendo en cuenta las leyes colombianas de proteccion
ambiental y el concepto de Ecoturismo. Posteriormente se realizé6 un Benchmarking con un parque
homologo llamado Santuario de Fauna y Flora Iguaque al cual se le estudié su manera de operar y
asi aplicar las mejores practicas al estudio de prefactiblidad de las actividades de estudio
contenidas en el presente proyecto. Se realizé un estudio de mercados para conocer los habitos de
consumo del cliente potencial y crear un producto que sea llamativo para el eco turista; ademas, se
crearon estrategias de marketing adecuadas al contexto y se estudi6 financieramente la viabilidad
de las actividades para determinar la rentabilidad de la puesta en marcha del ecoturismo en el
Parque Natural Regional de Santurban.

* Proyecto de Grado
" Facultad de Ingenierias Fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales.
Director José Neil Gonzéles Sandoval
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ABSTRACT

TITLE: STUDY OF ALTERNATIVES FOR THE DEVELOPMENT OF ECO-TOURISM AT
SATURBAN REGIONAL NATURAL PARK — CDMB *

AUTHORS: JAVIER ENRIQUE MANTILLA ROSAS
NIDIA JULIANA DIAZ GOMEZ™

KEYWORDS: Ecotourism, Touristic Attraction, Prefeasibility, Regional Natural Park

CONTENTS:

The present project has as a main objective to prefeasibility study some ecotourism activities for the
Santurban Regional Natural Park. Those ecotourism activities will development near Vetas town
localized in Santander, Colombia and will have as administrator The Corporation Autonomous
Regional for the Defense of Santander Land (CDMB).

In order to perform this project, the prefeasibility study started with an exploratory market research
that helped to segment the market and found out which of a group of objects conservation values
are striking for a potential client. After that, the authors studied the external and internal market
nearby to detect market trends. Once this has been done, it was necessary to identify a profile
ecotourism activities that are allow in the Natural Park and are according to the Colombia law and
the concept of Ecotourism. Subsequently Benchmarking was performed with a homologous park
called Iguaque Flora and Fauna Sanctuary that aided the present project to study the best practices
of operation and management with the idea to copy those practices in the prefeasibility study. A
market research was conducted to know customer habits and then to create a product that is
appealing to the eco tourist with a specific marketing strategic. Finally, the authors studied
financially the project to determine the profitability of the eco- activities that will help to run the
Santurban Regional Natural Park.

" THESIS

** Physical Mechanical Engineering School. Industrial And Business Studies School. Director José
Neil Gonzales Sandoval
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INTRODUCCION

La zona de paramo se caracteriza por una gran diversidad biolégica, cultural y de
paisajes. Este ecosistema esta relacionado con fendmenos glaciares del pasado y
con los procesos continuos de modelacion del paisaje para mantener las

condiciones hidricas que facilitan el desarrollo de la region.

En el mundo se encuentran diferentes paramos ubicados en los continentes de
Asia, Africa, Oceania y América; los paramos presentes en América estan
ubicados en la cordillera de los Andes. En Colombia existen 34 paramos
distribuidos en el territorio nacional con una superficie equivalente al 1,69% del
territorio. En el departamento de Santander se encuentra el paramo de Santurban
con una extension de 69.259 Hectareas que se encuentran repartidos en los
municipios de Surata, California, Vetas, Charta, Tona, Floridablanca vy
Piedecuesta. 2

El 16 de Enero del 2013 la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga (CDMB)? por medio de un acto administrativo declaré el
PARQUE NATURAL REGIONAL SANTURBAN — PNRS - con una extension de

11.700 hectéreas ubicadas en los municipios de Suratd, California y Vetas.

Siendo la CDMB la autoridad ambiental de la zona comprendida del PNRS, la
administracion del parque quedo bajo su cargo y para su manejo debera formular
en un plazo no mayor a 12 meses un plan de manejo que garantice la

preservacion de los objetos valores de conservacion .

’CDMB, Insumos para el estudio paramo de Santurban juridiccion CDMB; [2013] M. d. Sostenible;
M. D. Sostenible. (Bucaramanga).

® CDMB, ACTO ADMINISTRATIVO PARA LA DECLARACION DEL PNR PARAMO DE
SANTURBAN. Acuerdo del Consejo Directivo CDMB 1236. [16 de Enero de 2013]. (Bucaramanga)
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Cumplimientos de objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Formular un analisis del entorno regional y legal
actual del Sistema Regional de Areas Protegidas
de Alta Montafia (SIRAP/CDMB) — Analisis del
entorno.

Definir el perfil de las actividades definidas como
Eco region, Desarrollo social y Ecosistemas a
desarrollar en el PNRS, y realizar un comparativo
mediante un benchmarking al Santuario de Fauna
y Flora Iguaque

Hacer los estudios de pre factibilidad de las
actividades economicas definidas como Eco
region, Desarrollo social y Ecosistemas para el
desarrollo del ECOTURISMO dentro del PNRS.
Formular el plan de accion que los diferentes
involucrados (actores y privados) deben adoptar
para fortalecer la iniciativa de actividades
econdmicas que fortalezcan el mantenimiento y
recuperacion ecoldgica del PNR Santurban.

CAPITULOS 3,5Y6

CAPITULOS 3Y 7

CAPITULOS 8,10,11y 13

CAPITULO 9
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un estudio de alternativas de actividades econdémicas definidas como
Eco region, Desarrollo Social y Ecosistemas que fortalezcan el mantenimiento y
recuperacion de la integridad ecoldgica del ecosistema de la zona denominada

Parque Natural Regional Santurban.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Formular un analisis del entorno regional y legal actual del Sistema Regional
de Areas Protegidas de Alta Montafia (SIRAP/CDMB) — Andlisis del entorno.

= Definir el perfil de las actividades definidas como Eco regién, Desarrollo social
y Ecosistemas a desarrollar en el PNRS, y realizar un comparativo mediante un

benchmarking al Santuario de Fauna y Flora Iguaque

= Hacer los estudios de pre factibilidad de las actividades econdmicas definidas
como Eco region, Desarrollo social y Ecosistemas para el desarrollo del
ECOTURISMO dentro del PNRS.

» Formular el plan de accién que los diferentes involucrados (actores y privados)

deben adoptar para fortalecer la iniciativa de actividades econdémicas que

fortalezcan el mantenimiento y recuperacion ecoldgica del PNR Santurban.

23



2. JUSTIFICACION

El area del municipio de Vetas es una zona de paramo donde se intercepta,
almacena y regula las fuentes hidricas de la regién y de zonas aledafas. Estas
fuentes hidricas se encuentran ubicadas dentro del denominado complejo lagunar
de Santurban, siendo espacios de reserva hidrica que permiten el abastecimiento
de los acueductos de los grandes asentamientos poblacionales de los dos

Santanderes.

Con la declaracién del PNRS se pretende controlar a una mayor escala que
actividades permiten conservar el medio ambiente asi como establecer limites de
las actividades econdémicas que se desarrollen a los alrededores del mismo,

reconociendo las capacidades de carga maxima permitida.

El PNRS se declar6 el 16 de Enero del 2013 y la CDMB en un término no mayor a
12 meses necesita tener un plan de manejo del PNRS, el cual determina las
actividades que se pueden desarrollar en la zona. Este proyecto presenta un
estudio de prefactibilidad sobre los valores objetos de conservacion escogidos

previamente en el planteamiento del problema.

La CDMB como autoridad ambiental de la zona debe velar y controlar la influencia
de los seres humanos sobre el ecosistema permitiendo la preservacion y
conservacion del mismo. Por este motivo, el presente proyecto pretende aportar a
los estudios previos realizados por la CDMB por medio de un estudio detallado de
las actividades ecoturisticas que contempla el Paquete de Eco region, Desarrollo
Social y Ecosistemas; estas actividades deben estar basadas en el concepto de

Ecoturismo descrito en el diagnéstico del presente trabajo teniendo en cuenta la
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capacidad maxima que soporta el ecosistema, el beneficio econémico que traera a

la region y el fomento de la cultura ambiental de la region.
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3. GENERALIDADES

3.1 CONTEXTO REGIONAL

En el oriente Colombiano se encuentra el Parque Natural Regional de Santurban
donde se pretende mantener y conservar el ecosistema rico en fauna vy flora,
debido a que los paramos son los principales reguladores del ciclo hidrico. La
zona de paramo central para el estudio que se va a desarrollar, se encuentra
ubicada entre los municipios: Vetas, Surata y California. Estas zonas dependen
economicamente de actividades productivas como la mineria, agricultura
artesanal, caceria y pesca que se han desarrollado desde tiempos precolombinos
provenientes de los indigenas y campesinos que han habitado la regién. Debido a
la historia que poseen estas actividades, los habitantes de la regién no se han
interesado en crear otras formas de sostenimiento en varias décadas debido a que
estas actividades hasta el momento han sido rentables, generando una falta de
interés por desarrollar, crear y/o ejercer otras actividades econdémicas que ayuden

al desarrollo de la region y al progreso del mismo.

En los Ultimos afios, industrias mineras internacionales se han interesado por
explotar el oro que se encuentra en la zona de Vetas y California en el
departamento de Santander de una manera mas industrial. Para esto, las grandes
empresas mineras compraron los titulos mineros, que hasta hace algunos afios
atrds se encontraban en poder de mineros artesanales. Luego nacio la fiebre del
oro en la regién, en el contexto del gobierno del presidente Juan Manuel Santos

quien denomind una de sus “locomotoras” al sector minero-energético -“como

26



locomotora de crecimiento y apoyo transversal de competitividad™

. Es asi que los
planes de gobierno permiten el ingreso de multinacionales para realizar la
extraccion de oro. En el caso de Santurban estas empresas ingresaron a la region
comprando los titulos mineros a los pequefios mineros artesanales; de esta forma
las grandes mineras pudieron ejercer el mayor control sobre la zona para realizar
sus procesos de extraccion del oro. En el documento realizado por la sesién de la
camara de representantes del Congreso de la Republica sobre la situacién actual
del municipio de Vetas se da a conocer en la actualidad los duefios de los titulos

mineros en el 2013° con su respectivo porcentaje de tenencia de tierra.

Por otro lado, se han registrado transformaciones en el ecosistema como
destrucciébn de paramos y nieves perpetuas, reduccion de fuentes hidricas y
propagacion de incendios debido a las précticas de agricultura y de ganaderia;
actividades desarrolladas paralelamente a la mineria. Estas practicas han
generado problemas ambientales tales como el efecto invernadero, generando un
acelerado cambio climatico, aumento de la contaminacion, pérdida de habitats de
las especies y alteraciones en los limites naturales de los ecosistemas entre
otros. Ademas, se ha incrementado la poblacién a 4.047° personas y por
consiguiente el aumento de las actividades econdmicas desarrolladas en la region,
gue es otro factor contribuyente al consumo de los recursos naturales de la zona y

esto hace que el ecosistema se transforme con mayor rapidez.

Las actividades econémicas desarrollas en la regiébn han crecido sin control
porque no existe una limitacién geografica que determine hasta donde podran los
ciudadanos de la region ejercer actividades productivas sin dafar el ecosistema,

en especial los paramos que son una riqueza invaluable debido a que estos se

4DNP, DESARROLLO MINERO Y EXPANSION ENERGETICA EN EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO (PND) [2010-2014] Disponible en Web: <
https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=xXCO4JORTH0%3D&tabid=355>

> CDMB, Propietarios titulos mineros. Documento interno Bucaramanga (2014)

® CDMB, indices de crecimiento poblacional del Santurban. Documento interno. Bucaramanga
(2014)
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encuentran en gran parte en las cordilleras de los Andes denominado el paramo

Andino de Sudamérica.

A consecuencia de la inexistencia de limites, el dia 16 de Enero del 2013 por
medio del Acuerdo del Consejo Directivo CDMB niimero 1236’, se dio a conocer
a la poblacion los limites permitidos para la realizacion de actividades productivas
y las zona que sera protegida llamada el Parque Natural Regional de Santurban
(PNRS) que cuenta con una extension de 11.700 Hectareas Esto permitié a la
CDMB ejercer control sobre la zona delimitada y asi realizar actividades de
preservacion y conservacion del ecosistema, generando asi; nuevas alternativas

de desarrollo sostenible para la region.

Adicionalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible reglamenté
“parcialmente el inciso primero y el parrafo 2 del articulo 202 de la ley 1450 de
2011, sobre la prohibicién parcial o total de las actividades mineras, de exploracion
y explotacion de hidrocarburos y agricultura en humedales y zonas de Paramos.”®
Por lo tanto, las Corporaciones Autonomas Regionales (CARS) tienen a su cargo
la proteccién y preservacién de estas zonas autorizando solamente actividades
gue el mismo decreto permite desarrollar alli, tales como el “ecoturismo,
actividades de pesca artesanal acordes al plan de ordenamiento pesquero,
muelles, abastecimiento para acueductos, acuicultura teniendo en cuenta la
capacidad de carga del humedal y las especies a utilizar y vertimientos.” Dicha
normatividad aclara que si alguna especie dentro de la zona se encuentra en
peligro de extincion quedara prohibida cualquier actividad que atente contra su

preservacion y conservacion.

Para conocer la contextualizacion del presente proyecto los autores realizaron dos

pasos: el primero un analisis de involucrados que permiti6 detectar el problema

" ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO CDMB N2 1236. (Bucaramanga).(2013)
® MINAMBIENTE, Articulo 202 ley 1450 [2011] .(Bogota D.C)
® MINAMBIENTE, Articulo 202 ley 1450.[2011] Articulo Séptimo. (Bogota D.C)
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central de esta zona. (Ver anexo A. Analisis de Involucrados). El analisis de
involucrados, donde se identifican las personas u organizaciones interesadas en el
proyecto, establece quiénes pueden ser afectados de manera positiva o negativa,
quiénes estan interesados en contribuir u obstaculizar el proceso, como estas
personas pueden contribuir o dificultar el proyecto, y establece con claridad qué

personas u organizaciones puede incidir sobre el problema central del proyecto.

Como segundo paso, el diagrama de causa- efecto o también denominado espina
de pescado de Ishikawa (ver anexo B. Espina de pescado) permitié a los autores
identificar las causas principales con sus efectos que el problema central ocasiona
en la zona del PNRS. Ademas, el proceso de realizacion de este ejercicio permitio
entender con mayor claridad el problema que se presenta en la zona aledafa y las
alternativas de solucién que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes que son los directamente afectados o beneficiados por la iniciativa

de la CDMB de crear un espacio de preservacion y conservacion en el PNRS.

3.2 ECOTURISMO

Las actividades que se encuentran dentro de cada uno de los tres valores objetos
de conservacion podran ser desarrolladas conjuntamente bajo una modalidad de
turismo llamada Ecoturismo porque esta permite incorporar el transporte, la
alimentacion, el alojamiento, la interpretacion del paisaje y el desarrollo de

actividades ecoturisticas en un producto que sea atractivo para el futuro turista.

Formalmente Ecoturismo es” "aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural que pueda encontrarse

ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
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ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente

benéfico de las poblaciones locales"*.

Para el andlisis de prefactibilidad de los tres valores objetos de conservacion
(Ecosistemas, Desarrollo Social y Eco region) se realizara alrededor de un
atractivo turistico del Municipio de Vetas donde se puedan incorporar los tres VOC
en un solo producto siguiendo la metodologia propuesta por el instituto Humboldt
en el desarrollo de proyectos productivos de Ecoturismo como cadena de Valor.
Este estudio de un atractivo eco turistico puede ser aplicado para cualquier otro
atractivo dentro del area natural dado que asi lo define la guia para la elaboracién

de proyectos de Ecoturismo.

3.3 DEFINICION DEL ATRACTIVO TURISTICO

Los autores definieron el atractivo turistico denominado “Laguna de CUNTAS”

para el desarrollo de los paquetes eco turisticos denominados Eco region,

Ecosistemas y Desarrollo social.

Tabla 2 Atractivo turistico

ATRACTIVO
TURISTICO LAGUNA DE CUNTAS (VETAS — SANTANDER)
UBICACION . , .
GEOGRAEICA Predio Cuntas-vereda Paramo Rico.
INTEGRACION . . L
TERRITORIAL Propietarios: CDMB, Municipio de Vetas

Por el Noroeste del Punto # 5 de Coordenadas (N=
1298771.82, E = 33757.22) hasta Delta D15’de coordenadas
LINDEROS™ | (N= 1299162.15, E= 1133327.78) en una longitud de 809.77
metros, limita con predios del sefior ISIDRO LIZCANO.

19 pENA. Archivo interno Ecoturismo en la CDMB. Bucaramanga (2010).
' CDMB. Elaboracién minuta y registro de escritura predio Cunta - Perignos municipio Vetas.
Subdireccion Administracién Recursos Naturales. Bucaramanga (1998)
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ATRACTIVO

LAGUNA DE CUNTAS (VETAS — SANTANDER)

TURISTICO
Por el Este desde el punto # 2 de coordenadas (
N=1298030.87 E= 1133551.53) hasta el punto # 5 de
coordenadas (N= 1298771.82, E= 1133757.22) en una
longitud de 816.38 metros, colinda con terrenos de propiedad
del Municipio de Vetas.
Por el Sur desde el punto # 22 con coordenadas
(N=1298429.19 E=1132959.93) atravesando la LAGUNA DE
CUNTA, hasta el punto # 2 de coordenadas (N=1298030.87
E= 1133551.53) en una longitud de 889.3 metros, colinda con
predios de propiedad de la CDMB.
Por el Oeste desde el delta D15de coordenadas
(N=1299162.15 E=1133327.78) hasta el punto # 22 con
coordenadas (N=1298429.19 E=1132959.93) en una longitud
de 911.6 metros colinda con terrenos de propiedad del
Municipio de Vetas
RECURSO
VISUAL
Frio, temperaturas promedio entre 6 y 12 °C en, meses de
CLIMA lluvia Abril, Mayo y Octubre y Noviembre, Dias despejados en
Diciembre, Enero, y Junio, Julio.
INDICE
BIENESTAR Y | Logo Ecoturismo “Vetas altura, pasién y aventura”*?
CONFORT
ACTIVIDADES A Investigac_ién, C_:aminatas ecoldgicas con_guias n_ativos de la
DESARROLLAR | Z°n&, avistamiento de aves, recreacion pasiva, cultura

ambiental e histérica y contemplacion del paisaje.

12| Encuentro Departamental y Il Encuentro Regional de Cadenas Productivas de Ecoturismo 26,
27 y 28 de Septiembre del 2006. Vetas, Santander. (2006).
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3.4 PERFIL DE LAS ACTIVIDADES

3.4.1 Componentes de los valores objeto de conservacion

Tabla 3. Componente de ecoturismo segun el VOC

VOC ACTIVIDAD CATEGORIA
Posadas familiares en el municipio de vetas Alojamiento
Transporte desde Bucaramanga- vetas y vetas-

c Transporte

O Bucaramanga

&l — ——

8 \[l)eetzzyuno, almuerzos y cenas tipicas del municipio de Alimentacion

o — . . . —

i Visita al casco urbano ( infraestructura e iglesia) Eco actividades

Vista a la laguna de Cuntas- Centro de investigacion.

Eco actividades

Compra de artesanias

Eco actividades

Ecosistema
[

Divisar el circo glaciar, la cascada que cae al pozo
negro, los humedales de cuevon, las especie de
Aragoa Abscondita y Chusquea tesellata y los
procesos de escorrentia

Interpretacion del
paisaje

Entender la importancia de las lagunas de paramo y su
biodiversidad

Interpretacion del
paisaje

Desarrollo
social

Caminata ecolégicas desde Vetas a las lagunas o del
predio “La ciénaga” a las lagunas

Transporte

Montar a caballo, bicicleta o motocicleta desde Vetas
hasta el predio la ciénaga

Transporte

Relatos de mitos y leyendas: del pozo negro, historia
de vetas, del " pozo del rey" y el proceso minero

Interpretacion del
paisaje

Recreacion pasiva como Tai Chi, yoga

Eco actividades

Una vez definidas las actividades en los diferentes valores objeto de conservacion,

se mostrard una descripcion general de cada una de ellas teniendo presente las

condiciones climaticas de la zona cuales presenta épocas de lluvia en dos

temporadas: la primera entre los meses de abril y mayo y la segunda entre

septiembre hasta noviembre y épocas secas entre los meses de diciembre, enero

y febrero y un corto verano entre junio y julio. Ademas las lagunas una extension

aproximadamente de 200X500 metros con profundidades entre los 5-20 metros

aproximadamente.
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Tabla 4. Descripcion del plan de ecoturismo.

VOC ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL
Deben ser posadas tradicionales del municipio de
Posadas familiares Vetas. Se debe experimentar las tradiciones y
cultura de las familias vetanas
Transporte desde
La carretera es destapada en algunos tramos por lo
Bucaramanga- vetas : - :
que se recomienda utlizar camperos, jeeps o0
y Vetas- | puses
Bucaramanga '
Desayuno, Tradicional y bajo los cumplimientos de la
5 almuerzos y cenas | normatividad sanitaria en Colombia. Las posadas
'S, | tipicas del municipio | familiares deberan ofrecer a los turistas opciones de
Q@ | de vetas alimentacion ( desayuno, almuerzo, comidas)
o . Se debe realizar a pie observando la arquitectura y
© | Visita al casco . : : .
w la iglesia de San Juan Nepomuceno, sistema minero
urbano . ) .
aplicando normas de cultura ciudadana y ambiental.
: Descripcion de los procesos de investigacion que la
Vista a la laguna de P P gacion g
CDMB adelanta para el mantenimiento vy
Cuntas- centro de i .
. o conservacion de la zona del parque natural regional
investigacion. .
de Santurban.
Artesanos tradicionales en el casco urbano de vetas
Compra de . :
. podran ofrecer a los turistas elementos de
artesanias . . .
decoracion propios de la region.
Hablar vegetacion del Subparamo y proceso natural
del descongelamiento del glaciar. Ideal para
Circo glaciar estudiar radiaciones adaptativas y mecanismos de
especiacion en " islas de cielo (sky island)" asi como
estructura genética a través del paisaje
La cascada que cae | Educacién ambiental: hablar sobre el ciclo del agua,
al pozo negro su origen y el ciclo de la naturaleza.
m Identificacion de los flujos locales e intermedios:
@ | Humedales de | presencia de manantiales, recarga de sistemas
g Cuevon regionales y relaciones hidroguimicas con litio o
» isotopia
2 | Especie Aragoba : o
o P : 9 Especies en proceso de extincion. Se debe hablar
o | Abscondita y

Chusquea Tesellata

de su importancia en el proceso hidrico.

La importancia de
las lagunas de
paramo y su
biodiversidad

Cada laguna posee un nombre en particular debido
al tipo de vegetacidbn que posee asi como su
contemplacion paisajista.

Procesos de

escorrentia

Capacidad del suelo para retencion del agua
determinando caracteristicas ambientales como las
lluvias, porosidad, conductividad hidraulica y
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VOC ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL
capacidad de infiltracion del suelo, teniendo en
cuenta la topografia del terreno.
Caminatas Se realizara el respectivo recorrido por el sendero
ecologicas por el |en el PNRS y respetando la biodiversidad de la

Desarrollo social

sendero en el PNRS.

Zona.

Montar a caballo o
Bicicletas, desde
vetas hasta el predio

Habra opciones de desplazamiento desde el casco
urbano de vetas hasta el predio "La Ciénaga" como
motos, a caballo, ciclas, entre otros.

“La Ciénaga”
Mito del pozo negro,
descripcion del

proceso minero e
historia de vetas y
del "pozo del rey"

Contadas por pobladores e historiadores de la zona
de vetas que conocen a profundidad las leyendas

Recreacién  pasiva
Thai chi o0 yoga

Realizar ejercicios con un experto en el tema quien
puede ser el mismo guia y el sitio puede ser cerca
de las lagunas o zonas de descanso dentro del
PNRS.

3.4.2 Atractivos de zona de influencia. Asi mismo existen atractivos eco

turisticos fuera de la zona de estudio. A continuaciéon se dara una lista de los

municipios aledafios a Vetas con su respectivo atractivo.

Tabla 5. Atractivos eco turisticos zona de influencia regional

ATRACTIVOS ECOTURISTIOS ZONA DE INFLUENCIA REGIONAL

MUNICIPIO

ATRACTIVO

Molino Llano redondo

Minas de angostura

Santuario San Antonio de Padua

La Casa de los Franceses

California

Lagunas: la virgen, angosturas, de Paez

Cabafias de angosturas

Carion cerrillos

Miradores de la virgen y del santuario

La Iglesia de San Fermin

Casco urbano de surata

Surata

Las ruinas de cachiri

Finca el molino

Mirador: de la via al Mohan, de Barichara.
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ATRACTIVOS ECOTURISTIOS ZONA DE INFLUENCIA REGIONAL

Iglesias de san Isidro y del perpetuo Socorro ( Berlin)

Casa de la cultura

Frailejones de la loma y paramo de Berlin

Tona
Mirador de la plazuela

Observador de flora y fauna

Las cuevas de los arcos

CDMB Areas parcelas de muestreo el rasgon y el diviso

Acueducto AMB Area de reserva acueducto de Bucaramanga
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4. ANALISIS DEL MACROENTORNO

La metodologia utilizada para el andlisis fue PEST (Politico- Legal, Econémico,

Social, y Técnico)

4.1 ANALISIS POLITICO-LEGAL

4.1.1 Andlisis politico. A continuacion se presenta las politicas y recursos que el

PNRS tendra para el desarrollo de las actividades eco turisticas:

Analisis SIRAP - areas protegidas. Dentro de las funciones de la CDMB como
autoridad ambiental de la zona denominada PNRS, se establecié como estrategia
institucional la propuesta del Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) para
su jurisdiccion; Compuesta por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,
Piedecuesta, Girén, Surata, Matanza, Charta, Tona, California, Playén, Lebrija,
Rionegro y Vetas. Esta propuesta nace con el fin de generar un desarrollo
sostenible en la region, haciendo uso eficiente de los recursos naturales. Se define
el area protegida como aquel sitio definido geograficamente con objetivos

especificos de conservacion (Ley 165 de 1994).

El SIRAP tiene presentes ecosistemas vulnerables como lo son el paramo,
Subparamo, bosque alto andino, bosque andino, ecosistemas secos, entre otros,
los cuales estan amenazados por la intervencién del hombre, ampliacion de la
frontera de produccién agropecuaria, uso intensivo de abonos quimicos,
deforestacion y mineria artesanal. La propuesta de SIRAP considera la categoria

para el manejo y administracion de cada area en particular como sucede en el
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PNRS, donde la CDMB tiene que velar por que se cumplan estos objetivos de

conservacion y preservacion.

En la actualidad se encuentran presentes las siguientes areas protegidas dentro
del denominado SIRAP: Complejo lagunar de Santurban (PNRS), Distritos de
Manejo Integrado (DMI) de Bucaramanga y Paramo de Berlin, Bosques Humedos
del Rasgén (Piedecuesta), Cerro La Judia (Floridablanca y Piedecuesta) y

Humedal El Pantano (Girdn).

Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Define los lineamientos para el
desarrollo de proyectos ambientales que contemplen el sistema nacional de

regalias.

Parques Nacionales. Establece la normatividad para la administracién y control

de los parques naturales de Colombia con vocacion eco turistica.

Instituto Alexander Von Humboldt. Tiene a su disposicion una guia para la
elaboracion de proyectos sostenibles donde establece los lineamientos para el

desarrollo de turismo comunitario y ecoturismo.

Gobierno.  Nacional, Ministerio del Ambiente, Departamental y Municipal.
Encargados de velar por el ordenamiento territorial y el cumplimiento de las leyes

establecidas por la rama legislativa.

4.1.2. Analisis legal. El siguiente estudio contempla las normas, leyes y decretos
que el PNRS debera tener en cuenta para la implementacion del ecoturismo.
Estas estan ordenadas de manera cronoldgica y adicionalmente la CDMB cuenta

con una herramienta adicional a este estudio.
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Decreto 1541 de 1978. Dispone que la autoridad ambiental puede declarar
reservas de aguas, entre otros fines, para establecer areas de manejo especial y
para adelantar programas de restauracion, conservacion o preservacion de la
calidad de las aguas, de su caudal o de sus cauces, lechos, playas o del ambiente
de que forman parte (art. 119).

Ley 99 de 1993. Denominacion de Parques Naturales Regionales en su articulo
31 numeral 16, atribuye la competencia de su reserva, administracién y
sustraccion a las Corporaciones Autbnomas Regionales. En el articulo 65 numeral
2 de la Ley 99, corresponde a los municipios y a los distritos dictar con sujeciéon a
las disposiciones legales superiores las normas necesarias para el control, la
preservacion y la defensa del patrimonio ecoldgico del municipio. En el paragrafo 3
del articulo 33, dispone que en los casos en que dos o0 mas Corporaciones tengan
jurisdiccién sobre un ecosistema o sobre una cuenca hidrografica comun, deben
constituir, de acuerdo con la reglamentacién que expida el gobierno nacional, una
comision conjunta que se encargue de concertar, armonizar y definir politicas para
el manejo ambiental correspondiente. Adicionalmente, las Corporaciones que
comparten la gestibn de dichos ecosistemas comunes, deben administrar los

mediante convenios, conforme a los lineamientos trazados por el Ministerio.

La Constitucion art. 313 numeral 9. Establece el deber de los municipios de
proteger las Areas Protegidas Municipales. Segun el Ecosistemas que merecen
proteccidon o manejo especial, ecosistemas Compartidos por varias Corporaciones

Autonomas Regionales.

Ley 223 de 1995. Es el Incentivo forestal de conservacion. para compensar los
costos econdmicos directos o0 indirectos en que incurra un propietario por
mantener dentro de su predio ecosistemas naturales boscosos poco o0 nada
intervenidos como reconocimiento a los beneficios ambientales y sociales

derivados de éstos.
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Los paramos frente al ordenamiento territorial y la reglamentacion del uso
del suelo. ElI Codigo de Recursos Naturales, reconoce al suelo como un recurso

natural renovable sujeto a sus disposiciones (art. 178 a 193).

El Ordenamiento Territorial. La Ley 388 dispuso que en la elaboracion de planes
de ordenamiento territorial, los municipios y distritos deben tener en cuenta ciertas
“‘determinantes” que constituyen normas de superior jerarquia en sus propios

ambitos de competencia.

Articulo 26 de ley 300 de 1996. El cual define conceptos claves para el desarrollo

ecoturismo.

Tratados publicos ratificados por Colombia relacionados con la proteccion
de los paramos. La Convencion sobre Diversidad Bioldgica, aprobada por el
Congreso de la Republica, mediante la Ley 165 de 1994, que tiene como
proposito promover la conservacion y uso sostenible de los componentes de la
diversidad biolégica. La Convencidon Relativa a los Humedales de Importancia
Internacional Especialmente como Habitat de Aves Acuéaticas - RAMSAR- fue
aprobada por Colombia mediante Ley 357 de 1997; De conformidad con la
definicion de humedales del tratado, las turberas, pantanos, y en general las
superficies cubiertas de agua, se incluyen dentro de su regulacién, y en esta
medida, el tratado es aplicable a los paramos que presenten estas condiciones. La
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico aprobada
por Ley 164 de 1994, que tiene por objeto estabilizar las concentraciones de
gases de efecto invernadero en la atmdsfera. EI Protocolo de Kyoto a la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climético, fue aprobado
por Colombia a través de la Ley 629 de 2000. Tratado de Washington sobre el
Comercio Internacional de Especies de Fauna y Flora Silvestres en Peligro de
Extincibn —CITES— aprobado por Ley 17 de 1981. La Convencion para la
Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de la UNESCO,
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aprobada por Ley 45 de 1983. Decision 435 de 1998 crea el Comité Andino de
Autoridades Ambientales, con la funcién de asesorar y apoyar a la Secretaria
General de la Comunidad Andina en materias relativas a la politica comunitaria
sobre medio ambiente, asi como en el seguimiento, aplicacion y cumplimiento de

las decisiones y normas sobre el tema.

Ley 788 de Diciembre de 2002. Esta ley contiene la exencién en renta por 20

afos a partir del 1 de Enero de 2003.

Resolucion 769 de 2002. Del marco Juridico Colombiano “por la cual se dictan
disposiciones para contribuir a la proteccion, conservacion y sostenibilidad de los
paramos”*®. De aqui parte las principales disposiciones ambientales relacionadas
con los paramos: La legislacion de areas protegidas con la Ley 2 de 1959 que
declaré en el paragrafo de su articulo 13, los nevados y las areas que los
circundan como “Parques Nacionales Naturales”, ElI Decreto 877 de 1976,
reglamentario del Codigo establece unos criterios basados en la pendiente, en la
precipitacion y en las caracteristicas para ubicar y definir cada una de las clases

de areas forestales.

Decreto 2755 de Septiembre 2003. Reglamenta articulo 207- 2 de la Ley 788 y
establece los servicios de ecoturismo sujetos a exencion y el procedimiento para

acceder a la misma.

Resolucion 0118 de Enero 2005. Establece los criterios técnicos que deben

cumplir los servicios de ecoturismo para poder acceder a la exencion en renta.

Resolucion 890 de Julio 2005. Establece la forma y requisitos para solicitar ante
las autoridades ambientales competentes la certificacidon por servicios de eco

turisticos.

3 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Resolucién 769 de 2002. Bogota D.C (2002)
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Resolucion 0385 de Febrero de 2006. Modifica los formatos a que se refiere el

articulo tercero de la resolucion 890 de 2005.

Decreto 953 de 17 Mayo del 2013. Establece los criterios de adquisicion y
mantenimiento de las fuentes de recursos hidricos y la financiacion de los

esquemas de pago por servicios ambientales.

Herramienta legal de la CDMB. La Corporacion Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga cuenta con el avalué del Gobierno
Nacional para la administracion del PNRS porque es la autoridad ambiental
encargada de la gestién y conservacion del medio ambiente y de los recursos
naturales renovales segun la ley 99 de 1993. Ademas existen un documento

denominado “normograma”**

elaborado por la CDMB donde se puede encontrar
una base de datos actualizada sobre las leyes, decretos, y resoluciones del ambito
nacional y estan divididos por los siguientes temas: recursos hidricos, fauna, aire,
suelo, zona de cesion obligatoria, avicola, porcicola, ordenamiento territorial, areas
protegidas y de manejo especial de ecosistemas, ordenacion de cuencas,
ordenacion forestal, ordenacién de recursos hidricos, gestidbn del riesgo,
adquisicién de areas, seguimiento a instrumentos de planificacion, control interno,
ecoturismo, biodiversidad, biocomercio, recursos naturales, humedales, normas
internacionales, normas de gestibn sobre el talento humano, evaluacion de
desempefio, formacion y capacitacion, bienestar social e incentivos, normas sobre
gestion de cartera, normas sobre gestion de recursos fisicos, normas sobre
gestion de recursos financieros, normas para el manejo de residuos solidos,
normas sobre archivos de gestién y correspondencia, normas sobre contratacion,
bancos de programas y proyectos, tecnologia de la informacion, educacion

ambiental, comunicacion estratégica, y participacion ciudadana.

14 CDMB. Normatividad Nacional CDMB. Disponible en:
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/normatividad-infomenu-235/163-normas-nac.html.
Bucaramanga (2012)
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4.2 ANALISIS ECONOMICO

La siguiente informacion permite conocer el entorno actual econdomico del

municipio de Vetas y su area de influencia.

PIB del departamento de Santander. Para el afio 2011 el PIB 6.79% del
promedio nacional; el crecimiento promedio del PIB del afio 2000 al 2011 fue del
4.8% respecto al 4.2% del pais. EI PIB per cépita para el 2011 fue de
$22.71.529.%°

Provincia Soto Norte. En el departamento de Santander encontramos la
provincia Soto Norte conformada por siete (7) municipios que son California,
Charta, El Playén, Matanza, Surata y vetas con tres (3) corregimientos y cuatro (4)
caserios, dieciocho (18) inspecciones de policia y tres (3) centros poblaciones. La
poblacion estd conformada por 36.624 personas de las cuales 10.470 en
Cabecera y las 26.154 restantes en Resto. La vocacion econdémica de la provincia

es la agricultura y la Mineria (oro).*°

indices sociodemogréficos de Soto Norte. De acuerdo al estudio del Incoder la
poblacion de la provincia de Soto Norte en el afio 2007 se encuentra en el SISBEN
de los niveles 1, 2,3 con 18.383 (49.09%), 17.547 (46.85%) y 1518 (4.05%)
respectivamente. El indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI) de la
provincia cuenta con 12.884 (31.86%) personas de la poblacién, 1824 (17.42%)
personas de la poblacion de la Cabecera municipal y 9688 ( 37.04%) personas de

la poblacion restante.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Informe de la oficina de estudios
economicos disponible en: www.mincit.gov.co/descargar.php?id=69386. Bogota D.C (2009)
'®*ACR.PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Diagnéstico Socioeconémico Departamento de
Santander. Disponible en: http://www.incoder.gov.co/ documentos/Estrategia%20
de%?20Desarrollo%20Rural/Pertiles%20Territoriales/ADR_HOYA%20RI0%20SUAREZ/Documento
s%20de%20apoyo/Diagnostico_Socio_Economico_Santander%5B1%5D.pdf. Bogota D.C (2008)

42


http://www.incoder.gov.co/

Municipio de Vetas. Llamado también el pueblo pesebre de Santander, posee un
aspecto colonial dado el color blanco de sus casonas, con una altitud de 3.350
msnm, que limita con los Municipios de Surata, Tona, Charta y California y al
Norte con el Departamento de Norte de Santander. Tiene una temperatura entre
los 6 a 11 grados °C, y en temporadas puede bajar hasta los 0°C o subir hasta los
17°C. V'

4.3 ANALISIS SOCIAL

Poblacién de Vetas. El Municipio se comunica con Bucaramanga por medio de
dos vias, la primera es la de Berlin-Vetas a través del corregimiento de Berlin
(Tona), cuenta con una distancia de 28 Km por carretera destapada. La otra via
alterna es la de Vetas-California, que permite la comunicacion con Surata,
Matanza y Bucaramanga, en total esta via alterna cuenta con 65 Km
aproximadamente. ElI municipio de Vetas posee siete veredas, las cuales son: El
Chopo, Chorreras - Paramo Rico, Mongora, Ortegon-Mortifio, Centro —Volcan,
Borrero y El Salado, en total con 216 familias y 1.278 habitantes en zona Rural. El
namero de familias es de 191 en el Casco Urbano con un subtotal de 1.141
habitantes, para un total entre el casco urbano y la Zona de Rural de 407 Familias
y 2.419 habitantes. *®

Produccién de Vetas. Icono de la produccion de Oro y agropecuaria con $
609.990.000 pesos®® donde se siembra la Cebolla, Mora de castilla, Curuba,
Frutales, Papa, Maiz, y Hortalizas. Ademas, cuenta con produccion pecuaria de un

total de 671 litros de leche por dia en ganado bovino de doble propésito. Esta

17 ALCALDIA DE VETAS. Historia del Municipio de Vetas. Disponible en: http://www.vetas-
santander.gov.co/informacion_general.shtml#historia. Vetas (2014)

18 GUALDRON. INFORME FINAL. DOCUMENTO DE EVALUACION, PROSPECTIVA Y
ZONIFICACION. AGR-CORPONOR-SANTURBAN. Bucaramanga (2002)

19 CDMB, Componente Econdmico.. Documento interno Bucaramanga (2014)

43


http://www.vetas-santander.gov.co/informacion_general.shtml#historia
http://www.vetas-santander.gov.co/informacion_general.shtml#historia

produccion se da en diferentes areas como bosque, rastrojo, pajonal, pastos, y

zona de cultivos?,

Servicios sociales. EI municipio de Vetas posee cuatro (4) hogares de bienestar,

nueve (9) establecimientos educativos, un centro de salud, una estacion de policia

y dentro de su poblacién vulnerable existe un 8.3% de indices de analfabetismo en

el casco urbano.

Servicios del municipio de Vetas. Una vez definido el atractivo turistico, los

paquetes eco turisticos deberan tener en cuenta los servicios que se prestan en el

municipio de Vetas, indispensables para la prestacion de los servicios eco

turisticos. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Servicios del municipio de Vetas

SERVICIO

DESCRIPCION

ACUEDUCTO

En el casco urbano del municipio de Vetas el acueducto no se
encuentra en condiciones ideales de brindar AGUA POTABLE, la
cobertura es del 85% para el sector urbano. En el sector rural el
acueducto tiene una infraestructura de captacion, almacenamiento y
distribucion de AGUA NO TRATADA. Presenta una cobertura del
100%.

ALCANTARILLADO

El casco urbano posee alcantarillado. Las aguas residuales son
vertidas a la fuente de agua adyacente. No hay planta de tratamiento
de aguas residuales. En el sector rural no existe servicio de
alcantarillado, solo existen los pozos sépticos en cerca del 78% de las
viviendas. En gran medida todas las aguas servidas son arrojadas a
las quebradas aledafias y posteriormente al rio Vetas

20 CDMB. Distribucion del &rea sembrada y uso actual del suelo. Documento interno Bucaramanga

(2014)
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SERVICIO DESCRIPCION
)
<
)
E_): La cobertura de en el casco urbano es del 100% y en el &rea rural del
= 95%.
O
|
-
w
Z
0 < - 5 -
0 Z «n | Acargo de la Administracion Municipal, se cuenta con una volqueta y
ﬁj ; < | la contratacion de particulares que recolectan la basura una vez por
(—)l ®) % semana, depositandola en un sitio “relleno sanitario Aguachica’®, de
O O Y | propiedad del municipio, ubicado en la Vereda Ortegdn, zona de
oo < . : - .
xr oo Paramo Rico, a 5 kilbmetros del casco urbano. La infraestructura para
o % LéJ la recoleccion, transporte y disposicion final de basuras a nivel rural
o 2 no existe.
n 0
<< >

HOGARES DE
BIENESTAR

Existen 4 hogares de bienestar: uno ubicado en el casco urbano vy
tres en el area rural, que albergan un total de 63 nifios alcanzando
una cobertura del 40.6% a nivel municipal.

El Servicio de restaurante escolar es brindado por 4 establecimientos,
uno ubicado en la cabecera municipal y tres en el sector rural, prestan
el servicio en total a 190 nifios.

EDUCACION.

Esta constituida por 9 establecimientos educativos, que ofrecen el
grado preescolar, primaria y bachillerato. El colegio San Juan
Nepomuceno, una escuela y un preescolar estan localizados en la
cabecera municipal.

EL INDICE DE
ANALFABETISMO

El 8.3% (poblacion mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir)
gue corresponde aproximadamente a 149 personas en su mayoria en
la zona rural, siendo las veredas de Mongora y Chopo las que
mayores indices presentan (17% y 13% respectivamente). A nivel
urbano el indice es del 5% mientras en el area rural es del 8.78%. En
la vereda el Salado es donde menos analfabetismo se presenta.

2 pENA. Politica para el desarrollo del Ecoturismo. Avances de la Jurisdicciéon de la CDMB.
(Bucaramanga) 2009.
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SERVICIO DESCRIPCION

El servicio de salud es prestado en el sector urbano por el centro de
salud y en el area rural por cuatro dispensarios. El centro de salud
presta los servicios de consulta externa, odontologia, laboratorio
clinico, atencion de parto, fisioterapia y pequefia cirugia.

SALUD.

En el municipio se encuentra una estacion de policia, con un pie de
fuerza de 13 agentes; Ademas se han organizado grupos de apoyo
en el municipio permitiendo la creacion de la defensa civil.

SEGURIDAD
CIUDADANA

4.4 ANALISIS DE LOS FACTORES TECNICOS

Se identifica las sedes, los avallos y la técnica de planeacién de las areas
protegidas en Colombia.

Localizacion. El ministerio de Ambiente dio a la CDMB la administracion del
Parque Natural Regional de Santurban. Esta corporacién cuenta con una sede
principal que podran ayudar al futuro eco turista a buscar informacion sobre las
actividades que se podran desarrollar dentro del PNRS. La principal sede
administrativa se encuentra ubicada en la en la carrera 23 -37- 63 en la Ciudad de
Bucaramanga, Santander, Colombia. Ademéas cuenta con predios dentro del
PNRS con un total de 1167,93 Hectareas para un total de cinco (5) predios
distribuidos asi: 86,33 HAS en Suratd, 167,42 HAS en el California, y tres predios
ubicados en Vetas con un total de 914,17 HAS; entre ellos esta el predio “La

Ciénaga” con 574 hectéareas a dos horas del casco urbano de Vetas.

Analisis de los factores ambientales. Para la realizaciéon de este andlisis se

tomé en cuenta la metodologia propuesta en la guia®® para la elaboracién de un

2 HUMBOLDT, UNIDAD DE PARQUES, UNIVERSIDAD EXTERNADO. Guia para la elaboracién
de un plan de negocios con enfoque hacia la sostenibilidad. Bogota D.C (2007)
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plan de negocios en el cual se es necesario construir una matriz de impacto

ambiental donde se identifican los aspectos claves para la planeacion de

actividades eco turisticas que ocasionan mayor impacto y que se encuentran

contenidas en los VOC de Eco region, Ecosistemas y Desarrollo social.

La matriz contiene los siguientes aspectos a evaluar:

En las filas se encuentras los elementos ambientales afectados en la realizacion

de las actividades; en las columnas se encuentran las variables que seran usadas

para evaluar los impactos el cual estan distribuidas de la siguiente manera:

Elementos afectados: son los elementos ambientales afectados como agua,
aire agua, fauna y flora, entre otros.

Actividades impactantes: se describe las actividades que tienen impacto
sobre los elementos afectados como por ejemplo transito de personas, erosion,
extraccion de especies entre otros.

Tipo de impacto: a cada actividad impactante se califica con signo negativo (-)
0 positivo (+) de acuerdo al tipo de impacto que ocasiona sobre el elemento
ambiental.

Magnitud del impacto: se utilizara una escala de calificaciéon de Bajo, Medio,
Alto al impacto que ocasiona cada actividad.

Medidas de prevencidn: son actividades que ayudaran a evitar los efectos
negativos de una actividad sobre los elementos ambientales y en lo posible
aumentar los efectos positivos.

Efectividad de la prevencion: se evaluara la efectividad de las medidas de

prevencion utilizando la escala de Bajo, Medio y alto
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Tabla 7. Matriz de impactos ambientales

Matriz de impactos ambientales

%) 0 ) = = S
o ) Q o 52 NS
= = o ? g ©c Cl=
c It O + o o © 'O
-2 o o5 = = o =iy
€ o = 0.2 = O - > G>-’
o E g g > s g3
= < < = e e
Disminucion Nr?ir?gelzr:glr
Agua Perturbacion de las Negati Alto actividad Alto
de las lagunas fuentes vo (-) :
L deportiva en
hidricas
las lagunas
Conocer la Contribucion
vegetacion del ala .
. ., " Impedir
Subparamo y | conservacion | Positiv .
Flora . Alto extraccion Alto
especies en y aumento o(+)
! y educar
via de de cultura
extincion ambiental
. Contribucion . impedir
contemplacion Positiv . .
Fauna . ala Alto | alimentacio Alto
de animales , o (+)
conservacion ny educar
Transito por Determinaci
Suelos caminos, Co.mpagt.amo Negati Medio | ©N d.e un Medio
Personas, y | n,infertilidad | vo (-) circuito de
animales recorrido
Desplazamient | Mejoramient Inf_o rmar al
.- . visitante
. o de visitantes | o calidad de .
Socio- : . Positiv sobre la .
y turistas al vida de los Alto Medio
Cultural . o (+) cultura del
casco urbano habitantes sector
de Vetas de Vetas y
educar.
Ecosis- | Recorridos de Aumgnto de Negati Educar en .
: residuos Alto cultura Medio
temas los turistas ) vo (-) .
solidos ciudadana.

Herramientas. Los sistemas de parques naturales de Colombia cuentan con una
herramienta técnico- administrativa denominada plan de manejo en el cual
determina los objetivos de conservacién y proteccién de dichas areas por medio

de un plan estratégico de accion.
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5. ANALISIS DEL MICROENTORNO

Este capitulo esta basado en el entender, valorar y estudiar los agentes directos
que afectan el sector de turismo en areas de reserva natural. Para ello es
importante entender que se centrara en los cuatro pilares fundamentales del
andlisis del microentorno: los clientes (potenciales), proveedores, competidores

actuales y potenciales y empleados y accionistas.

5.1 ESTUDIO DE LOS CLIENTES- EL ECOTURISTA

Para definir el potencial cliente del PNRS es necesario partir de la definicién del
perfil de un eco turista. Para esto se basé en un estudio de Ecoturismo del Fondo
Mundial para la Naturaleza (World Wildlife Fund, WWF) quienes definieron el perfil
del eco turista para los paises de América Latina en el afio 1988. Las
caracteristicas del eco turista esta basada en la descripcion socio-demografica y

las actitudes del visitante.

5.1.1 Factores de importancia del turista. Los factores esenciales son: los
escenarios naturales y los valores ambientales, las actividades y las vacaciones
activas, el tipo de alojamiento y de la fuente de informacion al elegir un circuito o

destino.

Modo de viajar. La mayoria de los visitantes viajan con sus familias y estan
interesados en aprender sobre la cultura de la zona de destino asi como la historia
ambiental del sitio de interés. Ademas, los turistas potenciales estan dispuestos a

gastar mas dinero en una aventura ambiental que una convencional; sin embargo,
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el tiempo de estancia de un eco turista es mas corto que el de un turista

convencional.

Importancia de los Escenarios Naturales y los Valores Ambientales. El
escenario natural es el factor crucial en el suministro de un producto de
ecoturismo de calidad; las tendencias incipientes indican un aumento en las
preocupaciones ambientales como factor clave en la eleccion del destino, asi
como el crecimiento del turismo como una experiencia educativa o de
aprendizaje, el mercado busca cada vez mas los productos que respetan el
medio ambiente. La gran generacion del “baby-boom” ejerce una influencia
importante en el mercado del ecoturismo ya que posee el tiempo, la
preparacion y el dinero necesarios para un viaje educativo y de calidad, los
parques y areas protegidas son sumamente valorados tanto por los
consumidores generales como por los eco turistas mas experimentados, los

guias y los programas de interpretacion realzan la experiencia del viaje.

Importancia de las actividades y las vacaciones activas. El mercado solicita
muchas actividades. Existe un interés creciente por las experiencias de
aventura blandas o las vacaciones activas (pero no agotadoras). También se
ha incrementado la popularidad de actividades especificas, tales como las
caminatas y los paseos en kayak. El consumidor general busca una
experiencia al aire libre que sea activa, pero no necesariamente de gran
aventura o actividad como la que buscan los viajeros eco turistas
experimentados. Las actividades ocupan el segundo lugar de importancia
después del escenario natural.

Importancia del tipo de alojamiento. El viajero eco turista experimentado
concede mas importancia a la experiencia vivida en un escenario natural que al
alojamiento. Los mercados prefieren alojamientos sin lujos, con una acentuada

preferencia de los eco turistas experimentados por alojamientos que dan un
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toque especial a la experiencia, tales como habitaciones rasticas, alojamientos

de pequefia escala y menos convencionales.

e Importancia de la fuente de informacién al elegir un circuito o destino. La
fuente principal de informacion para los mercados a la hora de elegir su
préxima vacacion de ecoturismo son las recomendaciones de amigos, familia u
otras personas, los clubes y organizaciones como grupos de conservacion, de
vigjes especializados, revistas sobre la naturaleza y el aire libre, asi como las
agencias de viajes, son canales mercadotécnicos importantes para atraer eco

turistas?®

5.1.2 Participaciéon activa de eco turistas en Colombia. Parques Nacionales
Naturales de Colombia realiz6 un informe donde se muestra el niamero de
visitantes que ingresaron a los parques nacionales el afio 2012 y que estan
habilitados y prestan actividades eco turisticas®. Los resultados son de este

informe son:

e Numero de visitantes. Los parques naturales para el afio 2012 tuvieron una

participacion de 825.470 personas.

e Parques con mayor afluencia de turistas. Los parques con mayor afluencia
de turistas en el afio 2012 fueron: Parque Nacional Natural Corales del
Rosario y de San Bernardo (Bolivar) con 420.492 visitantes; Parque Nacional
Natural Tayrona (Magdalena) con 293.502 visitantes; Santuario de Fauna y
Flora Isla de la Corota (Narifio) con 34.491 visitantes; Parque Nacional Natural

Los Nevados (Caldas) con 15.365 visitantes; Parque Nacional Natural

% WWEF. Estudio de Ecoturismo del Fondo Mundial para la Naturaleza del World Wildlife Fund,

WWF. Escocia. (1998)

** PARQUESNACIONALES. Informe anual de visitantes a las areas protegidas de Parques
Nacionales 2012. Disponible en web: <
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/INFORMEANUALDEVISITANTESALA
SAPDEPNN2012.pdf>. Bogota D.C (2012)
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Chingaza (Cundinamarca) con 13.809 visitantes; Parque Nacional Natural Old
Providence McBean Lagoon (Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina) con 10.089 visitas; Parque Nacional Natural EI Cocuy (Boyaca) con
9.747 visitantes; Santuario de Fauna y Flora Iguaque (Boyaca) con 6.742
visitantes; Santuario de Fauna y Flora Flamencos (Guajira) con 3.259 visitantes

y Parque Nacional Natural Puracé (Cauca-Huila) con 2.959 visitantes.

5.2 ESTUDIO DE LOS PROVEEDORES ECOTURISTICOS

Los proveedores son determinantes a la hora de seleccionar una actividad eco
turistica porque ejercen un gran poder en la negociacion de un plan turistico; son
ellos quienes elevan sus precios o reducen la calidad de los productos o servicios
trayendo como consecuencia una caida en la rentabilidad de las actividades y la

calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Para la realizacién de las actividades eco turisticas propuestas los servicios
requeridos externamente son posadas familiares, restaurantes, entidades

emisoras de podlizas de seguros y de tarjetas de asistencia médica, entre otros.

En Colombia, los proveedores operan con precios estandares que pueden variar

segun el sector donde se ubique y la competencia del mismo.

En términos generales, cuando se decida realizar algin negocio por parte de las
empresas que cuentan con estos servicios se debera tener en cuenta una serie de
factores que influirdn los costos incurridos tales como la cantidad de personas
gue necesitan el servicio, la duracion del contrato, los guias turisticos quienes
pueden variar sus precios si se requieren en uno o varios idiomas y los valores
agregados que sean necesarios para dar una buena calidad de servicio al cliente y

los precios medio unitario que el proveedor obtenga.
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El mercado cuenta con las siguientes empresas de servicios que podran ser

utilizadas en el Municipio de Vetas, estan categorizas segun el servicio:

» Transporte turistico: Lusitania S.A y Empresa Flota Cachira LTDA

» Alojamiento: son posadas familiares ubicadas en el municipio de Vetas.

= Alimentacion: son micro-mercados o micro- tiendas ubicadas a lo largo del
casco urbano, pequefios agricultores, piscicultores de Trucha, restaurantes y
almuerzos por encargo.

* Primeros Auxilios: El municipio de Vetas cuenta con ESE Centro de Salud
Nuestra Sefiora del Carmen ubicado a un 1 Km al volcan del municipio de
Vetas.

» Seguridad: Batallon de alta montafia, Puesto de Policia del municipio de Vetas.
(Cuenta con mas de 100 Uniformados y 10 Policias activos, 2 patrullas, 5

motos, 2 carros).

Como primera instancia es necesario entender quién es un prestador de servicios
turisticos, para esto la ley 30 de 1996 lo de describe como “toda persona natural
o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a los que se refiere esta

ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo”®

La ley 300 de 1996 también clasifica y define las agencias de viaje y turismo en

tres niveles:

Agencias de viajes y turismo. Tienen como servicio la organizacion y venta de
planes turisticos, la reservacion de planes y alojamiento, asesorias de
documentacién y reservacion de tiquetes de transporte en sus diferentes medios.
De acuerdo al estudio de mercados el Registro Nacional de Turismo en el afo

2011, indica que en Colombia existen 4.018 agencias y la mayor concentracién de

% MINCIT. Registro Nacional de Turismo. Ley 200 de 1996. Disponible en web: <
file:///C:/Users/JavierEnrigue/Downloads/AnalisisSectorialRNT.pdf>. Bogota D.C (2002)
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agencias se encuentran ubicadas en las ciudades de Bogota con un 34.8%, en el
departamento de Antioquia con un 14.1 % y en el departamento de Valle del

Cauca con un 9.7%.

Agencias de viajes operadoras. Estdn dedicadas a la operacion y logistica en
todo el territorio nacional de los planes turisticos de las agencias de viaje, la
prestacion de servicios de transporte y la prestacion de guias turisticos por medio

de personal capacita e inscrito en el Registro Nacional de turismo.

Agencias de viajes mayoristas. Estas realizan sus actividades en programar y
organizar los diferentes planes turisticos para que sean ejecutados por las
agencias de viajes y son los encargados de promover el turismo en Colombia.
Ademas, estan encargados de realizar las reservas y contratacion de alojamiento
y otros servicios adicionales que seran vendidos por las agencias como por
ejemplo los servicios hoteleros y de restaurantes; sin embargo estas agencias no
podran vender directamente al publico ni crear relaciones comerciales con el

consumidor

Segun el estudio realizado por la Superintendencia de Industria y Comercio, las
principales agencias de viajes que se encuentran en el pais y que tienen un alto

porcentaje de participacion en el mercado son:

= Grupo Aviatur S.A quien cuenta con la administracion de cuatro parques
naturales y se dedica a la administracion de clientes y manejo de eventos; su
modelo de operacion es por medio de alianzas estratégicas (contrato de
colaboracion empresarial) donde presta servicios de back office para la
administracion de sus ventas, desarrolla la gestidbn comercial, visita a clientes y
consecucién de nuevos clientes, negociaciones y demas actividades

comerciales. Los ingresos operacionales en porcentaje de participacion del
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mercado para la agencia en el 2010 fue de 19.30%, 2011 del 24.04% y para el
2012 del 22.65%.

Grupo Empresarial Turistico Over S.A. est4d dedicado a realizar la
comercializacién y negociacion de productos y servicios para los afiliados,
cuenta con 15 sociedades con el grupo empresarial y vende sus servicios por
medio de marcas comerciales como Mundojet, Bohhotel, Central de Servicios,
y Aeropuerto. Los ingresos operaciones en porcentaje de participacion del
mercado de la agencia fueron para el 2010 del 0.31%, 2011 con el 0.35% y
para el 2012 en de 0.29%.

Grupo L Alianxa Travel Network es una empresa dedicada a la consultoria,
asesoria y administracion de viajes, tiene presencia en 19 paises extranjeros y
46 agencias de viajes en el territorio nacional y su principal funcién es de
intermediador entre las agencias de viajes y los proveedores de productos y
servicios turisticos y asi lograr ventas competitivas en el mercado de ventas de
tiquetes aéreos, terrestres, cruceros, renta de vehiculos, tarjetas de
asistencias, hoteles, entre otros. Los ingresos operacionales en porcentaje de
participacion del mercado que esta empresa incurrio en el afio 2010 es del
9.30%, en el 2011 fue del 12.19% y para el 2012 fue del 9,21%.

Grupo Nobel Ossa y Asociados S.A. Viajes y Turismo es una empresa que
cuenta con presencia nacional e internacional quien también es la agencia
oficial de la Federacion Colombiana de Futbol y los principales servicios que
presta son tiquetes de eliminatorias, cruceros, planes de : playa, nieve, luna de
miel, quinceafieras entre otros. Sus ingresos operacionales en porcentaje de
participacion del mercado en el 2010 fue del 0.27%, en el 2011 del 0.32% y en
el 2012 del 0.24%.
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5.3 COMPETIDOR ACTUAL Y POTENCIAL

Unidad de Parques Nacionales. Son los parques que visitan los clientes
potenciales y se encuentran a lo largo del todo el territorio nacional. Segun el
informe de Parques Nacionales Naturales de Colombia el nUmero de visitantes en
areas protegidas en los diferentes parques es de gran importancia porque el
gobierno nacional esta interesado en fortalecer el turismo en todo el territorio
nacional. Para el afio 2012 se registraron 825.470 visitantes en los parques

naturales de Colombia. %°

5.4 EMPLEADOS Y ACCIONISTAS

La Corporacibn Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB) tiene por objeto la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi
como dar cumplida y oportuna aplicacién a las disposiciones legales vigentes
sobre su disposicién, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial. %’

Departamentos de la CDMB. Cuenta con tres departamentos que estan
dedicados a proyectos ambientales tales como la Subdireccién de Ordenamiento
y Planificacion Integral del Territorio (SOPIT), la Subdireccion de Evaluacion y
Control Ambiental y la Subdireccion de Gestion Ambiental Rural que cuentan con

expertos en las diferentes areas y forman parte del Core Business de la

% MINAMBIENTE, UNIDAD DE PARQUES. Comportamiento de visitantes en &reas protegidas
nacionales con vocacion eco turistica. Disponible en:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/INFORMEANUALDEVISITANTESALA
SAPDEPNN2012.pdf. Bogota D.C (2012).

" CDMB, .Funciones de la CDMB Disponible en Web: < http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/la-
cdmbinfomenu-228/funcinfomenu-439.html> Bucaramanga. (2013)
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corporaciéon. Los empleados que se encuentran en las diferentes subdirecciones
estan en capacidad de apoyar las iniciativas de Ecoturismo, entrenamiento de
guias y educadores ambientales, acompafiamiento de la poblacion aledafia al
PNRS, y desarrollo de proyectos productivos para la poblacién de Vetas; La
autoridad ambiental CDMB esta en la capacidad de concesionar los servicios eco
turisticos del PNRS dando a conocer a los turistas los senderos permitidos para
los recorridos, enseflando a los visitantes la importancia de conservacion del

paramo de Santurban.

Los contribuyentes de Pagos por Servicios Ambientales. Se dieron a conocer
en el primer aniversario de la declaratoria del PNRS. En total la inversion inicial
sera de 1.055 millones de pesos?® de los cuales 993 millones seran aportados por
el Gobierno Nacional y el restante por la CDMB; esta es una suma considerable
para administrar, mantener y proteger correctamente las hectareas declaradas y
protegidas en el paramo. Otros futuros inversionistas seran aquellas entidades,
empresas y municipios quienes tendran que pagar por servicios ambientales® tal
como lo describe el decreto 953 del 17 de Mayo del 2013. Entre ellos tenemos el
acueducto, Cerveceras, productoras de gaseosas, jugos Yy lacteos, los municipios
del area metropolitana de Bucaramanga Y las zonas aledafias al paramo de
Santurban, que comprende a los dos Santanderes dado que el Paramo de

Santurban cuenta con una extension de mas de 130.000 hectareas.

RCN RADIO. MinAmbiente y Cdmb confirmaron inversién en el parque Santurban. Disponible en
web. <http://www.rcnradio.com/noticias/ministerio-y-cdmb-confirmacion-inversion-en-el-parque-
regional-santurban-111970> Bogota D.C. (2014)

*EL TIEMPO. Empresas deberdn pagar por servicios ambientales para proteger el paramo de
Santurban. Disponible en web: < http://www.eltiempo.com/colombia/oriente/empresas-deberan-
pagar-por-servicios-ambientales-para-proteger-el-paramo-de-santurban_13416962-4> Bogota D.C.
(2014)
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6. BENCHMARKING DE IGUAQUE

El autor Watson define el Benchmarking® como un método para mejorar los
procesos empresariales, aumentando la competitividad. Por medio del
Benchmarking se puede llevar a cabo la identificacion de las practicas que han
posibilitado resultados superiores en las compafiias de éxito. Este proceso es de
continuo aprendizaje y adaptacion que permiten una mejor organizacion por medio
de procesos de calidad y evaluaciones permanentes. La metodologia propuesta
por el autor Watson es la realizacion de una comparacion entre el ciclo de
Deming, donde se debe Actuar, Planificar, Controlar y Hacer, de donde nace las

etapas del benchmarking:

PRIMERA ETAPA: Responder las siguientes preguntas: ¢Qué es lo que

deberiamos comparar? Y ¢ Frente a quien deberiamos compararnos?

SEGUNDA ETAPA: Investigacion Primaria y Secundaria

Aqui se debe realizar un analisis de publicaciones, y seleccionar aquellas
compafias objetivo, se debe realizar una investigacién rigurosa por medio de

observaciones para poder llevar a cabo una buena comparacion.

TERCERA ETAPA: Analisis de la informacion reunida a fin de determinar los

hallazgos y las recomendaciones.

= Determinar la amplitud de las brechas de performance entre las compafias.
(Utilizando las medidas de benchmarking identificadas durante la fase de

planificacion).

0 WATSON, Gregory H. Benchmarking Estratégico. Javier Vergara Editor s.a. Buenos Aires/Madrid
(1995)
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» |dentificar los facilitadores del proceso que permitieron mejoramientos de la

performance en las compainiias lideres.

CUARTA ETAPA: Incluye la adaptacion, el mejoramiento y la implementacion de
los facilitadores.

En esta etapa final el objetivo seria introducir cambios en la organizacion de tal
manera que mejore su performance. Es un proceso que trasciende del analisis

empresarial.

6.1 PRIMERA ETAPA —PLANIFICAR

Se decidi6 medir los siguientes aspectos: ingresos de visitantes, zona de
influencia del PNI, tamafio de la poblacion, estructura organizacional, atractivos
importantes y tarifas. Estos aspectos permiten identificar los lineamientos que
debe tomar la direccién de la CDMB en el PNRS buscando mejorar sus procesos
administrativos y funcionales para la puesta en marcha de las actividades eco
turisticas del PNRS.

La entidad escogida para realizar el Benchmarking es el Santuario de Fauna y
Flora Iguaque, también denominado Parque Natural Iguaque (PNI), ubicado en el
departamento de Boyacd, cuyos objetos valores de conservacién son similares a
los presentados en el PNRS como por ejemplo montafias, paramos, humedales,
lagunas entre otros. El PNI se encuentra ubicado estratégicamente en el corredor
biologico de la cordillera de los Andes del cual también hace parte el ecosistema

estratégico denominado Paramo de Santurban presente en los dos Santanderes.

Las diferencias del PNI y el PNRS deben ser analizadas por medio de una

metodologia ajustada a la definida en el marco teoérico, dado que el PNRS no ha
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entrado en funcionamiento y los procesos tales como ingresos de visitantes, tarifas
y estructura organizacional son procesos que se encuentran en fase de
planeacion. Se debe realizar la investigacion de estos aspectos solo al PNI y por
parte del PNRS se debe generar una serie de prondsticos de visitantes para
estimar la demanda esperada, y poder definir los demas aspectos administrativos
y organizacionales, permitiendo conocer el posterior plan de Marketing y

comercializacion.

6.2 SEGUNDA ETAPA-RECOGIDA DE DATOS

La publicacion escogida para el presente analisis fue el Plan de Manejo del
Santuario de Fauna y Flora Iguaque y los datos estadisticos de la Unidad de
Parques Nacionales, al cual se le observé los aspectos mencionados en la
primera etapa. Estos son los datos recopilados del PNI que se consideraron

importantes para la respectiva evaluacion y comparacion.

6.2.1 Ingresos de visitantes del PNI Existe estacionalidad en algunas épocas del
afo, donde se triplica el nimero de visitantes. Los registros aproximados de la

cantidad de visitantes del Parque Iguaque son:

Tabla 8. Visitantes del parque Iguaque

Parque 2011 2012 Variacion %

Iguaque 4.654 6742 45
FUENTE®": Tomado y adaptado del niimero de visitantes en areas protegidas con proyectos de

ecoturismo comunitario

¥ MINAMBIENTE, UNIDAD DE PARQUES. Comportamiento de visitantes en &reas protegidas
nacionales con vocacion eco turistica. Disponible en:
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/INFORMEANUALDEVISITANTESALA
SAPDEPNN2012.pdf. Bogota D.C (2012).
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6.2.2 Zona de influencia del Santuario de Faunay Flora Ilguaque

Tabla 9. Zona de influencia del Santuario de Faunay Flora Iguaque

Municipio  Pob. Rural Urbana Municipio Pob. Rural Urbana

Arcabuco 5050 3628 1422 Moniquira 20143

Chiquiza 6987 6547 440 Combita 11403 10612 791
Sachica 4972 3546 1426 Samaca 13615 10072 3543
Villa

11573 4809 4718 Sora 3671 3286 385
de Leyva

Gachantivd 3865 3434 431 Cucaita 3463 2437 1026
S“tag;amh 6955 5494 1461  Sotaquird 11287 10231 1056

Tinjaca 2735 2023 712 Togui 5161
Raquira 13900 1112 9263 Gambita 5074 4415 659

Santa
Sofia 5050 4220 800

FUENTE: Tomado y Adaptado del PLAN DE MANEJO DEL PNI**

6.2.3 Poblacion de los municipios del area del santuario

Tabla 10. Poblacion de los municipios del area del Santuario Iguaque

No Municipio Poblacién Total Rural (No.) Urbana (No.)

1  Arcabuco 5.050 3.628 1.422
2  Chiquiza 6.987 6.547 440

3  Sachica 4,972 3.546 1.426
4  Villade Leyva 11.573 4.809 4.718
TOTAL 28.582 18.530 8.006

FUENTE: Tomado y Adaptado del PLAN DE MANEJO DEL PNI

6.2.4 Estructura organizacional. Estd conformada por funcionarios técnicos y
operativos, con un jefe de programa. Ademas existen cargos temporales y/o
contratistas para desarrollo de tareas especificas. Existen ocho (8) profesionales

de planta.

% PARQUES NACIONALES NATURALES, Plan de manejo de fauna y flora Iguaque (PNI).
Disponible en Web:<http://www.parquesnacionales.gov.co>. Bogota D.C. (2006)
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Tabla 11. Personal necesario parala administracién del parque

Funcion y grado Personal UAESPNN Existente 2004

Jefe de programa 1
Profesional de apoyo
Técnico administrativo
Operarios calificados Grado 09
Operarios calificados Grado 11
Total
FUENTE: Tomado y Adaptado del PLAN DE MANEJO DEL PNI

CONWN O

6.2.5 Atractivos importantes. El PNI posee varios atractivos importantes*?, entre
ellos un sendero de interpretacién ambiental en el que se combinan los sonidos y
colores de la naturaleza, constituyendo un espacio estratégico para avanzar en los
procesos de sensibilizacién y educacion ambiental, como base fundamental hacia
el cambio cultural que debera dar sostenibilidad a la gestion ambiental del
territorio. Algunas actividades eco turisticas permitidas son: Senderismo,
Observacion de fauna y flora, Observacion de aves, Observacién de patrimonio

cultural, fotografia y video, Investigacion y educacién ambiental.
6.2.6 Tarifas

Tabla 12. Tarifas del santuario de Floray Fauna de Iguaque

SANTUARIO DE FLORA 'Y FAUNA DE IGUAQUE

CONCEPTO DETALLE TARIFA UNICA

INGRESO ADULTOS EXTRANJEROS $ 37,500
POR ADULTOS NACIONALES~ _ $ 14,000
PERSONA NINOS (entre 5-1 afios) nacionales o $ 7,500
extranjeros
AUTOMOVIL $ 11,000
INGRESO COLECTIVO $ 27,500
VEHICULO BUS-BUSETA $ 58,500
MOTO $ 7,500

FUENTE: Tomado y adaptado de tarifas de ingreso al PNI

% UNIDAD DE PARQUES NACIONALES. Derechos de ingreso PNI. Disponible en Web:<
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.02290705>.
Villa de Leyva, Boyaca. (2006)
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6.2.7 Localizacién. Ubicado en el departamento de Boyaca en jurisdiccion de los
municipios de Villa de Leyva, Arcabuco, Chiquiza y Sachica. Un éarea total que
conforma el parque de 6.750 Has, y presenta elevaciones entre los 2400 y 3890

msnm3%.

6.2.8 Aspectos administrativos. El PNI cuenta con una entrada principal, tres
cabafias de control y vigilancia, que ademas sirven para vivienda de los
funcionarios. Ademas posee un centro administrativo y un sitio para conferencias,
existe un area especifica para camping, un gran centro para visitantes con

capacidad para 50 personas y servicio de restaurante.

6.3 TERCERA ETAPA- ANALISIS DE INFORMACION

Con la informacion recogida del plan de manejo del Parque Iguaque, se presenta

en el tabla 13 un resumen con los principales datos

Tabla 13. Resumen de datos encontrados del Benchmarking

FACTOR CUALITATIVAMENTE
Poblacion visitante del PNI 6742 personas
Municipios totales de influencia del PNI 17 municipios
Poblacion total de influencia del PNI 28.582 personas
Numero de personas de planta 8 personas

requeridas para el manejo del PNI

Sendero, observacion de fauna y flora,
observacion de aves, observacion de
patrimonio cultural, fotografia y video,
investigacion y educacion ambiental

Atractivos importantes

Area total del parque 6750 HAS
Tarifa promedio de ingreso al PNI $ 20000 COP
. . Tres cabafias de control y vigilancia,
Aspectos administrativos . : ..
centro administrativo, sitio de

* PARQUES NACIONALES NATURALES, Plan de manejo de fauna y flora Iguaque (PNI).
Disponible en Web:<http://www.parquesnacionales.gov.co>. Bogota D.C. (2006)
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FACTOR CUALITATIVAMENTE

conferencias, area de camping, centro
para visitantes, restaurante

Con base en los hallazgos encontrados en el plan de manejo del PNI se

recomienda para el estudio de prefactibilidad del PNRS se tenga en cuenta los

siguientes aspectos:

Para realizar el pronéstico de demanda es necesario tener en cuenta la
poblacion de visitantes del PNI y la poblacion del area de influencia del parque
asi como los municipios de influencia.

El personal requerido para la administracion del PNRS que involucra el
municipio de Vetas debe ser de ocho (8) personas teniendo en cuenta que el
area de manejo de PNI es similar al niumero de hectareas que le corresponden
al PNRS dentro del municipio de Vetas.

Para realizar el analisis técnico es aconsejable localizar un sendero, teniendo
como base con los elementos encontrados en el parque Iguaque para asi
brindarle al turista la mejor experiencia.

Para la implementacion de una estrategia de precio de entrada a visitantes, es
necesario tener en cuenta los precios de la competencia.

Se recomienda tener puntos en el sendero de control, vigilancia, servicio de

cafeteria, entre otros, para brindar mayor comodidad al turista.

6.4 CUARTA ETAPA:- ADAPTACION

De acuerdo a lo estudiado en las etapas previas se tendra en cuenta las

recomendaciones para el analisis de prefactibilidad del presente proyecto. Por lo

tanto en el andlisis organizacional, andlisis técnico, andlisis de suministros,

analisis DOFA y en el analisis de mercados se tendran en cuenta la informacién

encontrada para realizar los diferentes prondsticos, ajustes, estrategias y
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propuestas para el disefio del producto a ofrecer a los clientes, teniendo en cuenta

los valores objetos de conservacion.
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7. INVESTIGACION DE MERCADOS

7.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto pretende dar a conocer a la CDMB un estudio de
prefactibilidad de las posibles actividades eco turisticas, para ello es necesario
realizar una investigacion de mercados que conteste la siguiente pregunta. ¢Qué
actividades Ecologicas permitiran fortalecer el mantenimiento y recuperacion de la
integridad ecolégica del ecosistema de la zona denominada Parque Natural
Regional Santurban? Para el desarrollo del presente analisis se utilizara un
proceso de Investigacién de Mercados propuesto por Boone & Kurtz*> que permitié
obtener la informacion necesaria para determinar qué actividades eco turisticas en

el PNRS podran ayudar a preservar y mantener el ecosistema.

Ademas, estas actividades deben estar comprendidas dentro del marco legal que
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 300 de 1996, se define el
ecoturismo como aquella forma de turismo especializado y dirigido que se
desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los

parametros del desarrollo humano sostenible.

Por lo tanto se describe a continuacion una lista de posibles actividades
econdmicas denominadas Valores Objetos de Conservacion (VOC), definidas

segun el acuerdo del consejo directivo de la CDMB 1236.

% KURT, DAVID. Marketing Contemporaneo. Cengage Larning . México D.F. (2012)
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Tabla 14. Actividades potenciales

Formulacién de actividades potenciales para el desarrollo del ecoturismo

BIENES Y SERVICIOS

VOC AMBIENTALES DESCRIPCION

Oferta Complejo Lagunar Santurbany Plan de deportes nauticos:

hidrica zonas de captacion y canotaje, navegacion en vela,
regulacion del ciclo hidrologico. pesca deportiva, windsurf y buceo

de altitud.
Eco Paramo, Subparamo y Bosque Plan de Miradores naturales y
sistemas Andino. zona de contemplacion de belleza
escenica.

Fauna Especies endémicas y Plan especial de Zonas de

y Flora amenazadas. Aves avistamiento de aves y especies
migratorias. endémicas.

Eco Conectividad de los Plan de visita al casco urbano,

region ecosistemas de  paramos alojamiento, alimentacion,
existentes y bosques alto compra de artesanias y descanso.
andinos.

Espacios Desarrollo de investigaciones Plan de investigacion: Espacios

de Investi- cientificas y biolégicas. de muestreos biolégicos vy

gacién cientificos.

Desarrollo  Valores culturales, histéricos y Plan de Recreacién pasiva,

social sociales. contemplacion y esparcimiento,

caminatas ecologicas.

Para la realizacion del diagnéstico los autores realizaron dos metodologias de

estudio de Mercados; la primera fue una investigacién exploratoria por medio de

una encuesta

realizada a diferentes personas de la poblacion colombiana y

extranjera con el fin de conocer que atractivos eco turisticos son llamativos para el

futuro turista los cuales deben estar dentro de los VOC previamente definidos. El

segundo método que se desarroll6 fue realizado por medio de una investigacion

interpretativa denominada Focus group, para conocer si dentro de los VOC

escogidos en la investigacion exploratoria son permitidos legal y técnicamente el

desarrollo de las actividades eco turisticas propuestas.
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7.2 INVESTIGACION DE MERCADOS EXPLORATORIA

El autor del libro Marketing Contemporaneo propone seis diferentes pasos que
sirven para obtener la informacién necesaria de cual o cuales actividades eco
turisticas se seleccionaran para la realizacion del andlisis de prefactibilidad. En el
anexo C. Resumen Ejecutivo De Investigacion De Mercados se encuentra la

metodologia utilizada para el desarrollo del presente proceso.

El proceso de investigacion de mercados - exploratoria esta compuesto por los
siguientes pasos: definir el problema, hacer investigacion exploratoria, formular
una hipotesis, crear un disefio de investigacion, recabar datos primarios y

secundarios, e interpretar y presentar la informacién de la investigacion.

7.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA

Se realiz6 una técnica de muestreo aleatoria simple a 30 personas de los estratos
4, 5y 6 de la poblacién Colombiana y Extranjera para detectar el Target Group al
cual va ir dirigido el producto final que serd disefiado a partir de la encuesta
concluyente. En el anexo C Resumen Ejecutivo De Investigacion De Mercados se

podran observar los indicadores arrojados en la aplicacién de dicha encuesta.

7.4 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA EXPLORATORIA

Se puede concluir que los encuestados son personas residentes en la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana, de estratos socioeconémicos 4, 5 y 6,
mayores de 21 afios y menores de 55 afios, solteros o casados, con nivel de
estudios profesionales; una poblacion atractiva para el target del PNRS, ya que

en gran parte ellos buscan destinos turisticos que sean responsables con el medio
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ambiente y el desarrollo de actividades complementarios a la visita de los Parques
Naturales en Colombia; ya que los eco turistas desean experimentar nuevas
aventuras ecoldgicas, conociendo las costumbres y tradiciones de la zona de

influencia.

El 30% de las personas encuestadas prefieren el Turismo de Aventura y
Deportivo, el 43% de los encuestados prefieren el Ecoturismo y el 27% prefieren

otro tipo de Turismo.

Las personas que les llama la atencion el ecoturismo estan interesadas en y
conocer las actividades contenidas en los VOC de: Oferta Hidrica (47%), Eco
Regidn (33%) y Desarrollo Social (33%).

El 57% de los encuestados respondieron que eran solteros, y el 27% son
casados, los cuales conforman el target al cual va ir dirigido la estrategia
comercial del PNRS, se identifica una oportunidad para crear nuevos
consumidores. El 40% de los encuestados respondieron que tienen un nivel de
estudios a nivel profesional, para lo cual es necesario reconocer que estrategias
son necesarias para motivar y seducir a los futuros consumidores de ecoturismo
con técnicas innovadoras que reflejen un alto grado de atraccion para que visiten
el PNRS.

Los datos sociodemograficos de la encuesta piloto demuestra que la poblacion
mas interesada en visitar el Parque Natural Regional de Santurban son solteros,
del género masculino entre los 27 a 33 afos del oriente colombiano y con grados

de escolaridad tecnologo, profesional o posgrado.

El tiempo de actividades turisticas que un futuro cliente desea invertir oscila entre
las 2 y 4 horas diarias y el principal factor que busca a la hora de practicar

ecoturismo es la recreacion.
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La poblacion de estudio demuestra que un 30% esta dispuesto a realizar turismo
de aventura (canotaje, kayak, Bunge Jumping, entre otras) mientras que el 70%
restante esta dispuesto a realizar ecoturismo (Contemplacion de belleza escénica,
zona de avistamiento de aves, visita al casco urbano, Investigacion y recreacion

pasiva).

El dinero que un turista potencial esta dispuesto a invertir oscila entre los 500 mil y
un millon de pesos, y las estrategias de comercializacion deben estar enfocadas
en las actividades de esparcimiento que un turista podra realizar en el PNRS y

los precios incurridos es una visita deben ser asequibles para el consumidor.

7.5 FOCUS GROUP

Después de realizada la encuesta piloto se detecté que los (VOC) Oferta Hidrica,
Eco region y Desarrollo Social son los mas llamativos para un consumidor; sin
embargo la zona del paramo de Santurban posee unas condiciones ambientales
especificas que se deben tener en cuenta. Por lo tanto los autores plantearon una
hipo6tesis que consiste en determinar si es posible realizar todas las actividades
eco turisticas contempladas dentro de los VOC mas llamativos para el eco turista.
Para esto, se decidi6 realizar la investigacién interpretativa de Focus Group al cual
se entrevistd a siete diferentes expertos en temas ambientales, juridicos y de
ordenamiento territorial, con los cuales se pudo determinar y concluir las
actividades permitidas dentro del marco legal y técnico en el PNRS. Las

conclusiones de esta actividad fueron:

Inicialmente se presento el paquete turistico de deportes nauticos porque segun la

politica para el desarrollo del Ecoturismo® se establecen las actividades eco

% MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Politica para el desarrollo del
ecoturismo. Bogota, Colombia. (2003)
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turisticas permitidas en areas naturales en Colombia, dentro de estas actividades
se encuentran: Buceo, Kayak, Canotaje, Navegacion y Acuaturismo, Vela y
Windsurf entre otras. Teniendo en cuenta que para “cada caso en particular (en
cada area de estudio) se deben seleccionar las actividades mas adecuadas,
segun el ordenamiento y la planeacion previa o el nivel de riesgo que impliquen
para los recursos y reglamentar su prestacion en funcion de capacidades de
carga, limites de cambio aceptables u otras metodologias aplicadas”®’. Por esto se
llevdé a cabo la metodologia de investigacién de mercados definida por el autor
Boone & Kurtz® para determinar si son viables las actividades eco turisticas

predeterminadas.

En el Focus Group se presentaron los resultados de la prueba piloto donde la
poblaciébn desearia encontrar la posibilidad de practicar actividades de tipo
nautico dentro del PNRS y conocer si es viable realizar dichas actividades. El
coordinador de Ecoturismo de la CDMB, el sefior José Alberto Pefia respondio
sobre la viabilidad de dichas actividades. Como primera medida, es necesario
entender la definicion de Ecoturismo que se adapta a las condiciones del PNRS
como “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en

viajar o visitar &reas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,

apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural que pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones

locales.®

¥ MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Politica para el desarrollo del
ecoturismo. Bogota, Colombia. (2003). P 39

*®KURT, DAVID. Marketing Contemporaneo. Cengage Learning . México D.F. (2012).P 244

% UNIDAD DE PARQUES NACIONALES DE COLOMBIA. Exencién en renta por servicios de
ecoturismo. Disponible en: http://www.parquesna cionales.gov.c o/PNN/portel/libr _eria/pdf/m
anualdeusodelaexencionenrentaporserviciosdeecoturismo.pdf Bogota D.C (2005)
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La palabra clave de la definicién es SIN DISTURBAR, dado que es un espacio de
zona natural, donde se evidencia que el ecosistema de paramo es fragil y no
permite el desarrollo de actividades que perturben la zona especial del PNRS.
Para lo cual no es viable técnicamente el desarrollo de este paquete de

actividades nauticas en el PNRS.

Como segunda conclusion en el focus group fue en conocer los componentes del
ecoturismo que se desea implementar en el PNRS. El ecoturismo consiste en
desarrollar actividades que involucren viajar o visitar areas naturales, estudiar los
atractivos naturales de dichas areas, manifestaciones culturales e involucramiento
activo de la poblacién. Por tal motivo las actividades a realizar dentro de los VOC
Eco regién, Desarrollo social y Ecosistemas cumplen con el objetivo fundamental
del Ecoturismo en el PNRS.

El &rea que involucra el PNRS es de 11.700 Hectareas lo cual conecta con tres
Municipios que son Vetas, Suratd y California en el departamento de Santander
tal como lo muestra la ilustracién 2. Como el &rea es muy extensa se determina
realizar el estudio de prefactibilidad de los VOC Eco region, Desarrollo Social y

Ecosistemas para el Municipio de Vetas.

Es necesario tener en cuenta que para realizar las actividades eco turisticas se
debe adicionar a uno de los VOC el transporte del turista desde Bucaramanga

hacia Vetas.

7.6 ALCANCE Y LIMITACIONES

Para la definicion de las alternativas eco turisticas los autores tuvieron en cuenta
el Decreto 2755 del 2003, la definicion de Ecoturismo que involucra los cinco

componentes: alojamiento, transporte, alimentacion, interpretacion de paisaje y
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eco actividades; ademas, se contemplaron las conclusiones del Focus Groups el
cual concluyé que las actividades eco turisticas para la realizacion del presente

estudio son los VOC para el estudio de prefactibilidad estan compuestos asi:

Tabla 15. VOC del estudio de prefactibilidad

VOC DESCRIPCION
ECO Plan de visita al PNRS, casco urbano de Vetas, alojamiento,
REGION alimentacion, compra de artesanias, descanso y transporte.
ECO- Plan de Interpretacion del paisaje: Miradores naturales y zona
SISTEMAS de contemplacion de belleza escénica.
DESARROLLO Plan de Eco-actividades: caminatas ecolbgicas historia y
SOCIAL esparcimiento, y recreacion pasiva.

7.7 DESCRIPCION DE LOS PLANES TURISTICOS

El Parqgue Natural Regional de Santurban quiere presentar un concepto poco
implementado en el departamento de Santander llamado Ecoturismo en el cual
se fundamenta en realizar turismo donde la poblacién aledafia, los atractivos
naturales, sociales, y culturales interactien de una manera conjunta y formen un
grupo de actividades que ayuden a preservar y conservar el ecosistema del

paramo de Santurban.

Con el presente proyecto se pretende disefiar diferentes planes o paquetes
turisticos que se ajusten a los habitos de consumo de un turista potencial al cual
le gusta realizar actividades ecoldgicas y que estos paquetes estén en funcion del

concepto de ecoturismo.

La investigacion de mercados tendrd como fin encontrar una mezcla de las
actividades posibles a desarrollar en el PNRS que sean llamativas para el cliente
potencial y que se encuentran contenidas en los Valores Objeto de Conservacion

Ecosistemas, Eco region y Desarrollo social. Las actividades posibles contenidas
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en estos VOC estan descritas en el perfil de las actividades del presente

documento.

7.8 MERCADO OBJETIVO

Las personas a la cual estara dirigida la investigacion de mercados son personas
amantes de la naturaleza con un estilo de vida de aventura , de descanso y
buscadores de nuevas experiencias de los estratos sociales cuatro (4), cinco (5), y
seis (6), residentes en el casco urbano de Bucaramanga y el area metropolitana
porque son aquellos que tendran la solvencia econdémica para realizar este tipo de
actividades; ademas, la CDMB quiere estudiar primero la poblacién de
Bucaramanga porque es su area de jurisdiccion mas importante y cercana al
PNRS. El rango de edad al cual va dirigido el mercado objetivo seran nifios
mayores de 12 afios y adultos no mayores de 55 afios de edad porque las
condiciones del ecosistema no son apropiadas para nifios muy pequefios o0 para

adultos de la tercera edad.

7.9 VARIABLES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 16. Variables del estudio de mercado

VOC VARIABLE DESCRIPCION

Percepcion ¢, Qué es Ecoturismo para la poblacion?
¢ Viajan con el fin de conocer el medio ambiente, la

Conocimiento . . )
historia, la cultura, la sociedad?

S  Habitos de ¢, Qué les gustaria ver? Casco urbano o Iglesias,
>  consumo Casas historias, ruinas o Artesanias
= ¢, Como gastan? ¢ Como pagan? ¢ COmMo usan sus
o Ingresos )
O ingresos?
L
: : ; QUé t referencias tienen en nt
Estilo de Vida ¢ Qué gustos y preferencias tienen en cuanto

Alojamiento, Alimentacion, y Transporte?
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VOC VARIABLE DESCRIPCION

¢, Qué expectativas tienen en cuanto al clima, paisaje,

Percepcion = o
b poblacion, las actividades?

(7] 7 4 . oy
G _— ; Qué tipo de turismo les gusta a la poblacion de

e  Conocimiento ¢Que g 9 P

S estudio?

»  Habitos de ¢ Que beneficios buscan? Salud, Educacion, atractivos
% Consumo turisticos

O

|

Estilo de Vida Tipo de personalidad

¢, Queé tipo de estimulo ( visual, auditivo, gusto, y tacto)
es mas llamativo?

¢, Qué expectativas tienen en cuanto al clima, paisaje,

Comunicacioén

Percepcion - .
o P poblacion, las actividades?
S © Habitos de . .
o8 ¢, Qué compran? ¢ Qué actividades desean desarrollar?
g 8 Consumo
é ) Competencia ¢, Qué tipo de turismo gusta mas?

¢ Qué medios de comunicacion buscan para encontrar

Comunicacion . > ot : i
informacion? ¢ Qué tipo de informacion buscan?

7.10 INVESTIGACION DE MERCADOS CONCLUYENTE

7.10.1 Definicion del problema. Conocer el perfil del eco turista del PNRS y sus

habitos de consumo.

7.10.2. Objetivo de la investigacién. Conocer el perfil del eco turista y sus
habitos de consumo para disefiar un producto eco turistico que sea atractivo para

el futuro visitante del Parque Natural de Santurban (PNRS).

7.11 SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

La informacion se generara a partir de la aplicacion de un disefio de
investigacion descriptiva cuantitativa. El instrumento a utilizar serd una encuesta
aplicada a personas entre los 12 y 55 afios de edad de la poblacibn Bumanguesa

y su area metropolitana. Para cuantificar el nUmero de encuestas a realizar, se
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definirA una poblacién objeto de estudio por medio de un disefio muestral
probabilistico estratificado.
7.12 MUESTREO

La formula utilizada para determinar el tamafo de la muestra en poblaciones

finitas (menor o igual que 100000) es: 40

N = Z?+Np xP(1—P)
- (Np—1)*K2+Z2xP(1-P)

N= tamafo de la muestra

Np= tamafio de la poblacion. Para determinar el tamafo de la poblacion, los
autores se basaron en el comportamiento de visitantes del Parque Iguaque como
parque guia del presente estudio. EI nUmero de visitantes proyectado para el afio
2013 fue de 8765 tomando como base los registros de visitantes* del PNI en los
aflos 2011 y 2012 y el escenario optimista del crecimiento mundial del

ecoturismo®? el cual esté calculado entre 10 % y 30 %.

‘" GARCIA, SANCHEZ, Maria Dolores. Manual de Marketing. Espafia. Libros Profesionales de
empresa ESIC, 2008.
“IMINAMBIENTE, UNIDAD DE PARQUES. Comportamiento de visitantes en &reas protegidas
nacionales con vocacion eco turistica. Disponible en:
<http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/pdf/INFORMEANUALDEVISITANTESAL
ASAPDEPNN2012.pdf> Bogota D.C (2012).

FONDO BIOCOMERCIO. Estadisticas de Ecoturismo. Disponible en  web:
http://www.fondobiocomercio.com/index.php/estadisticas Bogota D.C (2013)
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Tabla 17. Ingreso de visitantes de Iguaque

INGRESO DE VISITANTES
ANO 2011 2012 2013
SFF IGUAQUE 4654 6742 8765
CRECIMIENTO 45% 30%*
FUENTE: Tomado y adaptado de Ingreso de visitantes en la unidad de Parques Nacionales de

Colombia

Z= Numero de unidades de desviacion tipica en la distribucion normal que
producira el grado deseado de confianza (Para el 95% Z= 1,96)

K= error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcién de la
poblacién que estamos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza propuesto.
(Para un 95% K= 0.05)

P= porcentaje de la poblacién que posee las caracteristicas de interés. Este dato

generalmente es desconocido y se utilizara el caso mas desfavorable P= 50%
Aplicando formula tenemos el tamafo de la muestra:
1.962 x 8765 = 0.5(1 — 0.5)

~ (8765 — 1) * 0.052 + 1.962 = 0.5(1 — 0.5)
N = 368.06 = 368

N

El tamafio muestral o la cantidad de personas a ser encuestadas para la presente
investigacion de mercados son de 368 las cuales se les aplicara la encuesta de
manera virtual. La encuesta se elaboro teniendo como criterios de evaluacion la
percepcion del turista sobre el ecoturismo, el conocimiento de ecoturismo que
tiene el turista, sus habitos de consumo a la hora de viajar, el ingreso mensual del

entrevistado, su estilo de vida, la competencia y la comunicacién.
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7.13 ENCUESTA

Para la realizacion de la encuesta se basd en el método del diagrama de arbol

para el disefio de instrumentos de medicion. Ver anexo D Método del diagrama de

arbol para el disefio de instrumentos de medicion

Tabla 18. Ficha Técnica de encuesta concluyente

FICHA TECNICA

TIPO DE
INVESTIGACION
METODO DE
INVESTIGACION

FUENTES DE
INFORMACION

INSTRUMENTO
METODO DE
APLICACION

DEFINICION DE LA
POBLACION

MUESTRA
ALCANCE

TIEMPO DE
APLICACION

Investigacion descriptiva

Encuesta

Fuentes de informacion primaria: disefio y aplicacion del
cuestionario. Fuentes de informacion secundaria: libros:
Manual del Marketing, y Fundamentos de Marketing.
Cuestionario

Redes sociales, google e e-mail.

Personas de los estratos sociales 4,5,y 6, mayores de 12
afios y menores de 55 afos, residentes en el casco urbano
de Bucaramanga y el area metropolitana, amantes de la
naturaleza con un estilo de vida de aventura y que
busquen descanso y nuevas experiencias.

368 encuestas

Base de datos de la poblacion de estudio, amigos, vy
familiares

Del 15 de Febrero hasta el 24 de Febrero del 2014

7.14 ANALISIS Y RESULTADOS

Los datos y resultados de la encuesta se encuentran en el ANEXO C .Informe

ejecutivo de Investigacién de Mercados” las conclusiones principales del analisis

son:

La Percepcion del cliente se encuentra determinada por tres factores que son:
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CONCEPTO DE ECOTURISMO: EI 61% de los encuestados conoce el
concepto. El 19% confunde el concepto con Turismo de Aventura, el 21%

restante desconoce el concepto.

EXPERIENCIA: Lo que motiva al turista a realizar un viaje de Turismo es la
curiosidad por conocer nuevos lugares (49%), realizar actividades de
recreacion (19%) y observar los procesos culturales de la region (24%).

EXPECTATIVAS: El cliente desea que el paisaje encontrado en el destino
turistico sea lo prometido con un (35%) y ademas desea que el clima sea
agradable (28%) y Las actividades a realizar sean cumplidas a lo planeado
(24%) el porcentaje restante quiere que la poblacion visitada sea amable
(13%).

La educacion o nivel de conocimiento de un eco turista a la hora de viajar es

importante dado que dentro del destino turistico se pueden crear estrategias para

generar cultura ambiental, historica y social. Se observé que el 47% se considera

una persona amigable con el medio ambiente, el 33% le gusta aprender sobre la

cultura del lugar visitado. El otro 20% quiere vivir una experiencia que involucre el

entorno social y las costumbres de la region.

Dentro de los procedimientos que realiza el consumidor cuando va a escoger

como destino turistico un Parque Natural en Colombia se encuentran los

siguientes:

ALOJAMIENTO: Dentro de sus preferencias se observa que le llama la
atencion el uso de Posadas familiares, Camping, Cabafas y segun el concepto
de Ecoturismo, existe la obligacién de alojamiento y se debe integrar a la
comunidad, siendo aceptada esta opcion de alojamiento con un 53% y el otro
47% restante prefiere los hoteles, hostales o apartamentos amoblados. Los

encuestados prefieren, con un 49%, 2 dias de alojamiento. Durante sus dias de
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alojamiento los encuestados estan dispuestos a pagar entre $100.000 y

$600.000 por persona con un 79%.

ALIMENTACION: El 71% eligi6 Comida tipica para su alimentacion, de esta
manera se puede integrar a la comunidad en la elaboracion de las comidas con
productos de la region. El 29% restante prefiere los platos a la carta, las
comidas rapidas o la comida Internacional. Las personas estan dispuestas a

pagar entre $100.000 y $600.000 en alimentacion con un 85% en total.

TRANSPORTE: Los medios de transporte alternativos preferidos fueron las
bicicletas, ciclomotores, jeeps, camperos, camionetas, transporte particular y
publico, dado que tuvieron una aceptacion del 61% en rango de importante y
muy importante. Por otro lado los vehiculos como cuatrimotos, carros de
traccion animal, cabalgata y chiva obtuvieron un 59%, 45%, 47%, 46%
respectivamente. Las personas estan dispuestas a viajar 2 horas con un 42%,
el cual se encuentra entre el rango de tiempo necesario para llegar desde la
ciudad de Bucaramanga al municipio de Vetas en Santander. El precio del
transporte que estan dispuestos a pagar debe estar entre $100.000 y $300.000
(53%).

CULTURA: Las personas encuestadas prefieren 3 horas (51%) de
esparcimiento a la hora de visitar un destino turistico, donde se pueden ofrecer
las caminatas dentro del pueblo, la compra de artesanias, las actividades
culturales y la visita a los sitios emblematicos de Vetas (Cancha la increible,

casa de la cultura, Casa Museo, Iglesia San Juan Nepomuceno, entre otros).

ECOACTIVIDADES: EI 90% de las personas encuestadas estan de acuerdo
con realizar actividades que ofrezcan descanso y relajacién (Muy importante
52% e Importante 38%), esto puede ayudar a disefar las actividades de

recreacion pasiva y contemplacion de paisajes en el PNRS. Las personas
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encuestadas se encuentran interesadas en visitar un complejo lagunar entre 1
y 2 dias (81%), para lo cual se puede ofrecer servicio de camping en una zona
cercana a las lagunas. Las personas encuestadas desean realizar las
caminatas ecoldgicas en un solo dia (44%); se debe integrar las caminatas con
la visita al complejo lagunar creando un producto que contemple 2 dias de
visita. Las personas pretenden gastar entre $300.000 y $600.000 en diversion
con un 42%, siendo significativo el 32% que disponen entre $100.000 y
$300.000.

El comportamiento del consumidor se ve reflejado a la hora de definir el tipo de
personalidad. Con un 40% las personas se consideran sociales y con un 34%
aventureros, observando el tipo de personalidad predominante en la encuesta. El
tipo de turismo mas importante para los encuestados fue el Ecoturismo con un
80% de importancia, seguido del turismo convencional con 75% el cual es el
sustituto y con un 74% el Turismo de aventura siendo este el producto
complementario. Ademas les gusta viajar con amigos y/o pareja (50%) y con
familia (36%), siendo estos indicadores fundamentales para crear los paquetes de

alimentacion, recreacion y alojamiento.

Los habitos de compra de bienes y servicios se ven influenciados por su nivel de
ingresos, es por esto que se encontré que las personas encuestadas programan
sus vacaciones ahorrando mensualmente y la manera mas frecuente de cancelar
sus viajes es por medio de dinero en efectivo (59%). Sin desconocer que el 41%

realiza sus pagos por medio de otros medios (Crédito y planes vacacionales).

Las estrategias publicitarias que existen acerca de los destinos turisticos se
pueden identificar por medio de las preferencias de un turista de acuerdo a los
atractivos mas llamativos a la hora de escoger un destino turistico. En este caso
los atractivos naturales fueron los mas llamativos, con un 78% Lagunas, paramos,

nevados y montafias, seguida de la costa caribe con un 77%. Siendo estos

81



destinos la competencia directa del PNRS. Los canales de comunicacién por
medio de los cuales se enteran los encuestados de los planes turisticos son el Voz
a Voz con un 84%, seguido del internet con 83%, medios por los cuales se deben

crear la estrategias de comunicacion.

La lista de los parques naturales presentada en la encuesta es la de los parques
que realizan Ecoturismo, para este caso el Parque Natural Tayrona es el que tiene
un mejor elemento de recordaciéon (Top of Mind) con un 18% lo que indica que
esta posicionado en el mercado. Ademas existen cinco parques que también se
reconocen como el Cocuy, Iguaque, Sierra nevada de Santa Marta, Gorgona, y

Nevados con un 13%, 6%, 13%, 5% y 5% respectivamente.

7.15 PERFIL DEL ECOTURISTA DEL PNRS

Los eco turistas del PNRS son hombres y mujeres con un nivel de ingresos entre
cuatro (4), cinco (5) o mas de seis (6) salarios minimos legales vigentes entre 12 y
55 afios, solteros o casados, con niveles de educacién superior. Principalmente se
encuentran en el departamento de Santander pertenecientes al estrato cuatro (4),
cinco (5) y seis (6). Son personas sociales y aventureras, les gusta viajar con
amigos o0 con pareja o con la familia y no les gusta preocuparse por horarios o

planeacion de actividades en su viaje y llevan poco equipaje.

Ademas, les gusta que les hablen de ecologia y cultura ambiental y desean
incrementar sus conocimientos al respecto; conocen el concepto de ecoturismo
pero tienen a confundirlo con turismo de aventura. Cuando planean un viaje, les

gusta averiguar el tipo de atractivo turistico y clima de la zona de destino.

El principal objetivo de viajar del eco turista es conocer lugares nuevos, realizar

actividades de recreacion y visitar lugares culturales de la zona donde el tipo
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predominante de turismo es el ecoturismo seguido del turismo convencional y por

ultimo el turismo de aventura.

El cliente potencial del PNRS le gusta alojarse en posadas familiares, camping o
cabafas, le gusta la comida tipica y le gusta utilizar medios de transporte
alternativos como la bicicleta y ciclomotores en sus actividades de esparcimiento.
Su principal medio de transporte terrestre empleado para llegar al lugar de destino

es el jeep, camperos o camionetas.

A la hora de planear un viaje, el cliente le gusta ahorrar mensualmente, realiza su
pago en efectivo y pocos usan el crédito para este fin. Los lugares preferidos por
un cliente a la hora de planear un viaje son con atractivos naturales con lagunas,
paramos, nevados y montafias o la costa caribefia. El principal objetivo de viajar

es descansar y relajarse.

Los canales de comunicacién por medio de los cuales se entera el cliente es el
voz a voz o el uso del internet, donde el parque Natural del Tayrona, Cocuy,
Iguaque, Sierra Nevada de Santa Marta, Gongora y Nevados son los mas

visitados o conocidos por un ecoturista.

Por ultimo, los clientes gustan en lo posible emplear dos horas de su tiempo en
llegar al destino y quedarse en un promedio de tres dias, donde uno (1) o dos (2)
dias los dedican a realizar diferentes actividades de esparcimiento. El cliente
presupuesta gastar entre 100- 300 mil COP en transporte, 300-600 mil COP en
alimentacion, entre 100- 600 mil COP en alojamiento y 100- 300 COP en otros

gastos por persona.
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7.16 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para el calculo de demanda se utilizara el concepto de demanda total del
mercado, es decir calcular la cantidad total de visitantes que estarian dispuestos a

conocer el pargue utilizando la formula:

Q=nxpxq®
Siendo,
Q= Demanda total del mercado;
n= cantidad de compradores en el mercado;
g= el porcentaje de la poblacion desatendida
p= el porcentaje de la poblacion de compradores posibles.
Para el proyecto se tomd (n) como base la cantidad de visitantes de parques
naturales registrada en la base de datos, es decir 825.470 personas**; p sera el
dato obtenido del indicador de percepcion del estudio de mercados sobre el
concepto de ecoturismo el cual sera 61%; q es la poblacion al cual le interesa
hacer turismo de aventura puesto que esta poblacion serd un mercado potencial

que equivale al 19%

Por lo tanto n= 825.470; p= 61%; g= 19%

Aplicando formula se tiene

Q =825.470 x 0.61 * 0.19 = 95672 visitantes anuales

Una vez encontrada la cantidad de personas potenciales se tiene en cuenta que

el PNRS es un lugar nuevo en el pais y que necesita penetrar el mercado. El

® PARKIN, Michael.Microeconomics. Boston.Person. 2008
4 PARQUES NACIONALES DE COLOMBIA. Comportamiento de Visitantes a areas protegldas
Nacionales con vocacion Ecoturistica. Bogota. (2012). Disponible en :
http://www.parquesnacionales.gov.co/PNN/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.0227
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porcentaje inicial de penetracion se determina por el nimero de personas que el
PNRS podra cubrir en sus inicios sobre la demanda anual de visitantes a los

parques naturales en Colombia.

» capacidad del parque anual
Penetracion del mercado = * 100
demanda anual

Capacidad del PNRS = 48 personas®* 2 dias*4 fines de semana*8 meses= 3072

personas anuales

Demanda anual= 825.470 personas

3072
., o = 0
Penetracion del mercado de la zona de estudio 825470 * 100 = 0.37%

Una vez conocido el niumero posible de visitantes al sendero y la penetracion del
mercado del mismo; se procede a calcular el pronéstico de demanda del primer

mes

Pronéstico de demanda = demanda potencial * penetracion del mercado
95672 visitantes * 0.37%
- 100
354 visitantes

= 354 visitantes anuales

vsitantes por dia = = 11 visitantes por semana

32 semanas

Teniendo en cuenta los esfuerzos de marketing; el interés de la poblacion
encuestada de realizar ecoturismo, los lugares de destino preferidos por un turista,
se determina que el incremento de visitantes sera del 6%. El prondstico de

demanda para el primer afio sera:

> CIFUENTES, Miguel. Determinacién de la Capacidad de Carga turisticas en areas protegidas.
Costa Rica. 1992

85



Tabla 19. Prondstico de demanda del primer afio

DEMANDA
MES DEMANDA AJUSTADA
ENERO 44 44
FEBRERO 46.64 47
MARZO 49.4384 49
ABRIL 0 CIERRE
MAYO 0 CIERRE
JUNIO 52.404704 52
JULIO 55.5489862 56
AGOSTO 58.8819254 59
SEPTIEMBRE 0 CIERRE
OCTUBRE 0 CIERRE
NOVIEMBRE 0 CIERRE
DICEMBRE  62.4148409 62
TOTAL 369

Teniendo en cuenta los factores contenidos en la tabla 20 se procedera a calcular

la demanda para los proximos cinco afnos.

Tabla 20. Factores de influencia de Demanda

FACTOR / PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019

PROYECCIQN DE INFLACION 3% 3% 3% 3% 3%
PENETRACION DEL MERCADO 0.37% 0.37% 0.37% 0.37% 0.37%
CRECIMIENTO VISITANTES DE

0
ECOTURISMO ™ T h % 7%
CRECIMIENTO POR ESTRATEGIAS  20%  30%  40% 50%  60%
TOTAL 30% 40% 50% 60%  70%

Tabla 21. Demanda proyectada

DEMANDA 2015 2016 2017 2018 2019
369 481 675 1015 1628

Los autores plantean que el comportamiento en el ciclo de vida del producto

definido a partir de la estimaciéon de demanda sera de tal manera que durante la
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etapa de introduccion, las estrategias de marketing deben ser agresivas,
consiguiendo posicionar el mercado del Ecoturismo en la region, convirtiendo al
PNRS como un destino Unico y de gran interés ambiental, cultural e historico.
Posteriormente el crecimiento de visitantes del PNRS ser4 de manera acelerada,
dadas las proyecciones de acuerdo a la estimacién de demanda y el estudio de
mercado, es asi que se deben mantener y fortalecer las estrategias de
comunicacion y comercializacion del PNRS como marca propia del gran

Santander.

llustracién 1. Ciclo de vida del ecoturismo en el PNRS

CICLO DE VIDA DEL ECOTURISMO EN EL PNRS

INTRODUCCION CRECIMIENTO | MADUREZ DECLIVE

INGRESO DE VISITANTES

HORIZONTE DE TIEMPO

En la siguiente etapa se pronostica una cima de 6742 visitantes al PNRS dado que
este fue el dato arrojado por el estudio de Benchmarking hacia el Santuario de
fauna y flora Iguaque, quien por mas de 10 afios de ser declarado parque ha
venido desarrollando estrategias de comercializacion en la region, agencias de
viajes, paginas web entre otros. Y la ultima etapa del producto es la de declive a la
cual se debe innovar en los servicios dentro del PNRS, renovando los equipos de

camping, adecuando la zona de parqueadero y aumentando el numero de
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visitantes que desean realizar actividades de Ecoturismo. Es importante identificar
cuando la ultima etapa comienza, y esto se puede observar al ver una reduccion
considerable en los visitantes anuales, para lo cual se deben crear estrategias de
retroalimentacion, observando los factores que influyen en el descenso de las
visitas, posiblemente pueden ser factores medio ambientales, clima, estado de las
vias entre otros que pueden generar el descenso en las personas interesadas en
visitar el PNRS.

7.17 PRODUCTO

Servicios que prestara el PNRS. Los servicios que prestara el parque son: el

ingreso al parque, la renta de camping y la renta de bicicletas.
7.17.1 Tarifas de ingreso del parque. Segun Resolucion 254 del 2012. Derecho
Ingreso Parques Naturales Afio 2014: ADULTO $14.500, NINO $7.500,

EXTRANJERO $38.000.

INCLUYE: Solo el acceso al sendero en uno de sus tres niveles (basico,

intermedio, experto) del Predio “La Ciénaga” con una extension de 4 Km.

NO INCLUYE: Guia turistico, espacio para camping, recorridos no autorizados sin

supervision, ni servicios adicionales, el eco turista debe tener seguro contra

accidentes antes de realizar el recorrido del sendero.

Los planes que se ofreceran estan divididos en tres (3) niveles de dificultad. El

turista escogera el que mas le convenga segun lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 22. Niveles de Eco Actividades

Nivel Actividades dentro del PNRS

Divisar el circo glacial y hablar sobre la vegetacién de subparamo
Divisar la cascada que cae al pozo negro, mito del pozo negro

S Divisar y hablar sobre los humedales de Cuevon

1@ Ubicar mancha de vegetacion de la especie aragoa abscondita

m  Cabecera de la laguna la barrosa y hablar sobre la importancia de las
lagunas y su biodiversidad
Visita a la laguna de las cruces
Divisar el circo glacial y hablar sobre la vegetacion de subparamo
Divisar la cascada que cae al pozo negro

-_g Divisar y hablar sobre los humedales de Cuevon

g Ubicar mancha de vegetacién de la especie aragoa abscondita

5  Cabecera de la laguna la barrosa y hablar sobre la importancia de las

c lagunas y su biodiversidad

~ Visita alalaguna el Tutal
Visita a la laguna la Negrita
Divisar el circo glacial y hablar sobre la vegetacion de subparamo
Divisar la cascada que cae al pozo negro, mito del pozo negro
Divisar y hablar sobre los humedales de Cuevon

£ Ubicar mancha de vegetacion de la especie aragoa abscondita

L Cabecera de la laguna la barrosa y hablar sobre la importancia de las

0 lagunas y su biodiversidad

Visita a la laguna el Tutal

Visita a la laguna la Negrita

Visita a la laguna la Pintada

Actividades de esparcimiento

Tai chi o0 yoga durante el recorrido por el sendero
Espacio para la toma de fotos

Cuentos y leyendas de las lagunas

7.17.2 Tarifas de renta de camping. Espacio para carpa de 6 personas $10.000,

kit de camping para 6 personas $132.000.

INCLUYE: Alquiler de carpa, colchonetas, sleeping bag, cobija térmica, linterna y

almohada.
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OBSERVACIONES: el precio de alquiler es por noche, por dafios el turista debera

pagar el precio completo del bien.

7.17.3 Tarifa de renta de bicicletas. Bicicleta $10.000 por persona para 8 horas.

INCLUYE: Recorrido del predio “La Ciénaga” hasta el casco urbano de Vetas. El

tiempo de alquiler es por 8 horas.

NO INCLUYE: seguro de accidentes y horas adicionales

7.18 ANALISIS DEL PROCESO DEL ECOTURISTA

Para describir el proceso que el eco turista puede realizar en los dias que planea
visitar el PNRS. A continuacion se presenta un andlisis del proceso sugerido para
el ecoturista en sus dos dias de estadia.

La nomenclatura utilizada esta contenida en la siguiente tabla:

Tabla 23. Nomenclatura analisis del proceso

ACTIVIDADES/  qiMBoLO ~ ACTIVIDADES/ PASOS  SIMBOLO

PASOS
- DEMORA( NO v
OPERACION @ PROGRAMADA) v
TRANSPORTE @ INSPECCION @
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llustracién 2 Mapa del Proceso

SIMBOLO ACTIVIDAD © =) v @ TIEMPO

TRANSPORTE HASTA EL 2HORAS
PNRS
INGRESO ALPNRS Y
ENTREGA DE NORMAS DE 1HORA
CONDUCTA
i ¥/
CABALGATA Y/O
ﬁ CAMINATA ECOLOGICA 4HORAS

ACTIVIDADES
ECOTURISTICAS-

RECREATIVAS, TAI CHI, 2HORAS
YOGA.
ALIMENTACION 1HORA

ACTIVIDADES DE
ESPARCIMIENTO 3HORAS
MUNICIPIO VETAS

HOSPEDAJETIPO
[ POSADAS FAMILIARES O 8HORAS
CAMPING \
CONMPRA DE ARTESANIAS \
’ ¥ CONOCIMIENTO DE LA
@ CULTURA AMBIENTAL E > 4HORAS
HISTORICA
’}} REFRIGERIO, CAFE
COLOMBIAND, COMPRA 3HORAS
DE POSTALES
X TRANSPORTE DE REGRESO
A LA CIUDAD DE ORIGEN

2HORAS

7.19. SERVICIOS ADICIONALES EN EL MUNICIPIO DE VETAS
7.19.1 Gestion en el servicio de alimentacién. Es el suministro de productos

alimenticios elaborados o naturales cuyo origen debe ser del municipio de Vetas o
de zonas aledafas al PNRS.
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Tabla 24. Servicios adicionales

Nombre de o Registro
Descripcion gist 46
lugar Fotografico
La alimentacion es ofrecida en las
Posadas .
1 posadas Y el servicio es pactado con los
familiares X
huéspedes
Restaurante El servicio de restaurante ha funcionado
. tradicionalmente por lo cual se
La orquidea .
encuentra abierto permanentemente al
Vetana

publico.

Restaurante Generalmente presta el servicio de
delaSra restaurante los fines de semana o por
Aura encargo.

El servicio de almuerzos es por
encargo y se debe avisar con un dia de
anterioridad.

Restaurante
Las Delicias

Se encuentra abierta al publico
Panaderia permanentemente.
Santurbadn Las personas de contacto son Yadira
Contreras y Emilce Bautista

:
VeiroVeTaNp. |
| -~ e 4

Se encuentra abierta al publico —
Tienda Don permanentemente y se ofrecen los
Rodolfo servicios de viveres, alimentos, bebidas

entre otros.

20/08/2006

“® Proyecto Piloto CDMB Ecoturismo Vetas 2006. A cargo del Coordinador de Ecoturismo José
Alberto Pefia.
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Nombre de Descrincion Registro
lugar P Fotografico*®

Se encuentra a 15 minutos del casco
urbano de vetas, atendido por su
propietario Pedro Garcia - vereda el
salado, quien ofrece venta de trucha
con opcion de preparacion en el sitio.

Criay venta
de Trucha

En la zona del PNRS se propone el
servicio de refrigerios empacados
(promoviendo los productos tipicos:
arepas de trigo, jugos naturales,
aguapanela, bocadillos, queso, avena & :
y/o productos elaborados de facil | 19/08/2008
empaque) para ser proporcionados
durante el recorrido.

Refrigerios

7.19.2 Gestién en el servicio de Alojamiento y hospedaje. Este tipo de
alojamiento estd comprendido dentro de las cinco condiciones del ecoturismo,
dado que debe ser de tipo cabafia, camping y/o posadas familiares; para el caso
del municipio de Vetas la estrategia que se pretende es aprovechar la existencia
de casas grandes o0 casonas para ofrecer el servicio de posadas familiares. La
CDMB con ayuda de la comunidad desde el afio 2006 ha venido impulsando
procesos eco turisticos en Vetas, logrando avances significativos, teniendo
disponibilidad de 16 viviendas que se han adecuado para ofrecer este servicio,
logrando una capacidad de 40 Habitaciones y un total de 60 camas. El precio
promedio para el afio 2014 esta comprendido entre $20.000 y 25.000 por persona
segun el criterio del Experto José Alberto Pefia Coordinador de Ecoturismo de la
CDMB. Por otro lado existe la posibilidad de realizar actividades de Camping en el
predio la Cienaga de la CDMB y para esta actividad también se realizd el
respectivo calculo para las tarifas por alojamiento. Ver anexo E El Alojamiento Y

Servicios De Hospedaje

7.19.3 Gestiébn en los servicios culturales y artesanias. Dentro de las

alternativas para dar a conocer la cultura de la zona aledafia al PNRS se pretende
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involucrar a la comunidad de Vetas por medio de las asociaciones presentes como
lo son: la Asociacion de Hilanderas de Vetas (ASHIVE), ASOMINEROS, vy
ASOSANTURBAN; esta Ultima asociacion tiene a su disposicion un centro de

acopio cuenta con un sitio de venta de los productos artesanales y gastronémicos

elaborados por habitantes de las diferentes veredas del municipio. Ademés de los

servicios ofrecidos por la comunidad de Vetas, se reconocen algunos productos

elaborados en la region y que pueden ser ofrecidos como servicios adicionales al

futuro eco turista que visita el PNRS. Ver anexo F Gestion en los servicios

culturales y Artesanias

7.19.4 Gestién en el servicio de Transporte.

Transporte convencional: El sistema de transporte disponible para el
municipio de Vetas cuenta con una flota de buses de diferentes empresas
(Lusitania y Flota Céchira) que cubren el trayecto Bucaramanga — Vetas -
Bucaramanga -tomando la via hacia el corregimiento de Berlin-, en los horarios

de 6:00 am de la mafiana y 2:00 pm de la tarde.

Transporte alternativo: Existe la posibilidad de contratar transporte de
Turismo para cubrir la ruta de Bucaramanga — Vetas y el precio del Bus con
capacidad para 40 personas depende de la Temporada a realizar el viaje. En el
municipio de Vetas se cuenta con dos vehiculos tipo camioneta con capacidad
aproximada de 10 personas c/u para transportarlos hasta el sector de Cuntas.
Donde la duracion del trayecto es de 40 min en carretera destapada. También
se cuenta con 30 Motocicletas disponibles, que pueden ser utilizadas para el
transporte de personas solas o que pueden ofrecerse en servicio de alquiler.
Otra alternativa disponible es el servicio de cabalgata desde el sector de
Mortifio hasta el ingreso al sector de Cunta, un recorrido aproximado de 20 a

30 minutos.
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7.19.5 Gestidn de los servicios de Ecoturismo. Dentro de las actividades eco

turisticas que se pueden realizar dentro del PNRS estan comprendidas las

caminatas ecolodgicas y/o los recorridos dentro del area designada para el

desarrollo de actividades eco turisticas, las actividades mas usuales son:

e Sendero de interpretacion. (Estaciones de interpretacion)

¢ Miradores naturales que facilitan la observacion y contemplacion del paisaje.
Estos lugares se eligen de acuerdo a las condiciones fisicas de los visitantes.

e Actividades de recreacion pasiva

e Actividades culturales (Historia, cultura ambiental, arquitectura, religion etc.)

Todas las actividades requieren el acompafiamiento de guias locales, los cuales

pueden ser contactados con anterioridad.

7.19.6 Gestion de los atractivos naturales. Los atractivos naturales que se
visitaran son las lagunas de las cruces, y la de Cuntas que comprende La laguna
la Barrosa, La negrita, La Tutal y La pintada. Ademas, se conocerd la flora y la
fauna tipica del paramo, Circo Glacial, Humedales vy la cascada que cae al pozo

Negro.

7.20 PRECIO

7.20.1 Tarifas de alojamiento. Tomando en cuenta el criterio del Experto de
Ecoturismo de la CDMB vy la resolucion 254 del 2012, se calculd las tarifas
teniendo en cuenta la inflacién (3%) y redondeado las cifras para cientos (100).
Para la modalidad de alojamiento de Posadas familiares en el municipio de Vetas

se realiz6 por medio del precio de referencia del afio 2014. Ver anexo G Tarifas

De Alojamiento.
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7.20.2 Tarifas de entrada al PNRS. Las tarifas de ingreso al PNRS se encuentran
determinadas por medio de la resolucion 254 del 2012 donde se regula el derecho
de ingreso y permanencia en la areas del sistema de Parques Nacionales
Naturales con vocacion eco turistica y se establecen los valores de los servicios
complementarios, y tomando como base el andlisis de Benchmarking del PNI
Iguaque se decidi6 determinar la tarifa de Ingreso para el afio 2014. Cabe resaltar
gue teniendo en cuenta el articulo décimo quinto de la mencionada resolucién se
establece que los valores absolutos se incrementaran anualmente en el mismo
porcentaje de inflacién esperada para el afio correspondiente. Por consiguiente se
decidi6 utilizar la informacion para el cobro de ingreso de visitantes del PNRS y
Sus posteriores aumentos para cinco afios con un comportamiento de 3% para la

inflacion, redondeando en cientos (100). Ver anexo H Tarifas de ingreso al PNRS

7.20.3 Tarifas de transporte

e Transporte convencional: El precio por trayecto de Bucaramanga a Vetas por
persona para el afio 2014 es de $15.000. La carretera por esta ruta se
encuentra en estado aceptable hasta el corregimiento y de Berlin a Vetas es un
trayecto de aproximadamente 45 minutos en carretera destapada, que
constantemente debe hacerse un mantenimiento con un proceso de aplanado

para mantenerla accesible.

e Transporte alternativo de Vetas al PNRS: el precio de los vehiculos tipo
camioneta con capacidad aproximada de 10 personas c/u es de $8.000 por
persona. Las 30 Motocicletas disponibles, que pueden ser utilizadas para el
transporte de personas solas, o que pueden ofrecerse en servicio de alquiler, el
precio de este servicio es cobrado por horas y temporada, en temporada alta 1
hora de alquiler cuesta $15.000, o se contrata el servicio hasta el trayecto
solicitado, hasta cuntas el valor es de $5.000. Y por ultimo el servicio de

cabalgata por alquiler del caballo es de alrededor de $40.000 ida y vuelta.
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7.20.4 Tarifas de menu. Los menus y los precios fueron consultados en los sitios
de alimentacion disponibles de Vetas tomando como precio de referencia el del

ano 2014. Ver anexo |. Tarifas De Menu

7.20.5 Tarifas de Guias turisticos El precio depende de la temporada y el tiempo
del recorrido. Para el afio 2014 los precios por recorrido para un grupo minimo de
4 personas son de $10.000 por persona para 4 horas de recorrido, y para grupos

grandes se puede negociar el dia por un valor de $80.000.

Tabla 25. Precio Guias turisticos 2014

Persona de contacto Teléfono

Benjamin Rodriguez 310-557-5409
Luz Ester Pérez 6297030

7.21 PROMOCION

Segun los resultados de la encuesta concluyente los medios de comunicacion
mas frecuentes de consulta de planes turisticos son el voz a voz y paginas de
internet. Por lo tanto las estrategias de publicidad y Merchandising visual deberan
tener en cuenta en informar al turista los tipos de paisajes, el clima, precios,
mapas, y opciones alternativas del lugar de visita. Ademas, se debera tener una
pagina de internet, donde el turista pueda ubicar el parque facilmente. Se realizara
un plan de marketing contenido en los siguientes capitulos del presente proyecto

para la aplicacién de las diferentes estrategias de promocion.
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7.22 PLAZA

El parque Natural Regional de Santurban se encuentra ubicado en el
departamento de Santander y comprende tres municipios Surata, Vetas y
California. Para el estudio del presente proyecto el municipio de Vetas sera el

centro de informacién y promocion para los demas municipios.
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8. PLAN DE MARKETING

8.1 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) permite
identificar las fuerzas internas y externas a las que se enfrenta el proyecto que
permitiran crear estrategias a largo plazo para aumentar la competitividad del
desarrollo de las actividades eco turisticas en el PNRS. Para la realizacion de la
DOFA se tuvieron en cuenta el contexto, la matriz ambiental, el analisis del
Microentorno y analisis del Macroentorno del presente proyecto. Ver anexo L. Plan
de Marketing.

Las estrategias tendran la siguiente clasificacion:

FA: la utilizacion de las fortalezas ayudara a neutralizar las amenazas
DF: la utilizacion de las fortalezas ayudara a reducir debilidades

DA: disminuir debilidades y neutralizar amenazas

AOQO: aprovechar oportunidades con el fin de neutralizar amenazas
FO: usar fortalezas y asi aprovechar oportunidades

DO: aprovechar las oportunidades para superar debilidades

Tabla 26 Matriz DOFA

AMENAZAS FORTALEZAS
A4. Suelo Expuesto A Compactaciéon F11.Inversion Nacional Y De La
Por Transito De Personas En El Sendero CDMB
A 13.El Turismo De Aventura Esta Bien F10.Mecanimos De Incentivos
Posicionado En Santander Econdmicos ( Pago Por Servicios
Ambientales)
A2. Contaminacion De Los Recursos F1.Equipo De Planta De
Naturales( Lagunas, Rios, Quebradas, Funcionarios Con Experiencia Y
Humedales, Otros). Dispuestos Al Proceso De

Capacitacion
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AMENAZAS

FORTALEZAS

A3. Perturbacion De Las Lagunas y Del
Ecosistema

A8.Presencia De Incendios Debido A
Las Practicas De Agricultura Y
Ganaderia

A10. Presencia De Propietarios Privados

A 12. Falta De Control De Entrada De
Visitantes Al PNRS
A9.Presencia De La Fuerza Publica
Alrededor De La Zona De Influencia

F2.Funcionarios Contratistas Con
Formacién Para El Ecoturismo Y
Actividades Complementarias
F8.Alto Grado De Investigacion Y
Estudio De La Zona Evidenciado En
Fuentes De Informaciéon Y/ O
Trabajos De Consultoria
F9.Los Parques Naturales De
Colombia Se Encuentran Bien
Posicionados En El Mercado Del
Ecoturismo
F4. Alto Grado De Fuentes Hidricas
Como Lagunas, Rios, Quebradas,
Humedales, Otros.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

O7. Creacion de nuevas alternativas de
negocio sostenibles en la zona.
O1.Conocer La Fauna Y Flora Del PNRS
Contribuyendo A La Conservacion

08. Posicionamiento del PNRS en el
mercado ecoturistico de Colombia.
06.Legislacion Ambiental Adecuada Para
La Administracion Del PNRS
0O4.Convenios Con Entidades ( Corponor,
Unidad De Pargques, Humboldt, ONGS)
0O2.Posibidad En Aumento De Ingreso De
Visitantes Que Buscan Ecoturismo Y
Aumento Del PIB De Santander

D6.Falta De Asistencia Comunitaria

D7.Falta Estructurar Un Sistema De
Monitoreo, Seguimiento, Vigilancia Y
Control
D8.Ausencia De Mecanismos De
Control De Ingreso De Visitantes.

D2.Ausencia De Cabafas U Hoteles
Ecologicos En Vetas
D3.Ausencia De Mecanismos De
Comercializacion

8.2 OBJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

El PNRS es un parque Natural nuevo en el mercado colombiano por lo tanto se

necesita crear unas estrategias que ayuden a posicionar el parque en el mercado

eco turistico en 1.3% en un afo. A continuacién se describe las estrategias del

marketing mix.
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8.3 PLAN DE ACCION

Tabla 27 Estrategias del Marketing Mix

ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURACION
Promocionar los Valores 1. Colocar un nombre
|9 Objetos de conservacion ( estratégico a los paquetes eco
O | VOC) Ecosistemas, Disefo turisticos.
8 Desarrollo social y Eco | paquetes eco
8 region por medio del turisticos 2. Diseflar un folleto de
a | disefio de los paquetes informacion de los paquetes
eco turisticos. eco turisticos.
1. Creacion de una pagina
web.
2. Mostrar al consumidor que
Crear en la mente del tipos de actividades son
consumidor una conexién plan de consideradas como eco
entre el concepto de | comunicacion | actividades.
Parque Natural y efectiva 3. Usar medios visuales como
Ecoturismo fotos, videos y demas donde
> se muestre al cliente
@) realizando eco actividades en
&E) los atractivos naturales.
O 1. Compartir por correos, redes
=z sociales informacion sobre el
g Usar la estrategia de PNRS contenida en la pagina
8 publicidad agresiva para Promocion web.
promocionar el parque 2. Crear palabras claves para
la busqueda en Google del
PNRS
Mostrar el icono, fotos de 1. Colocar en Google Maps el
las lagunas y eco Icono del PNRS
- Elementos - - —
actividades en los canales . 2. Difundir los folletos en sitios
Y - | llamativos para L . :
de comunicacion mas : estratégicos como agencias de
. el Eco turista o i
usados por el cliente eco viaje, centros comerciales,
turistico. entre otros.
1. Reconocer las restricciones
o : por parte del visitante del
O Realizar y dar a conocer
= Normas de PNRS.
ﬁ las normas de conducta conducta 2. Sugerir el comportamiento
] del visitante del PNRS ’ 9 : p "
%) del eco turista en los sitios
visitados.
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ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURACION
3. Diferenciar las normas de
conducta grupales de los
visitantes dentro del area
natural.
4. Disefiar el folleto para
difusion de las normas de
conducta del ecoturista del
PNRS.
Crear y Mantener una
estrategia de p“b"c'd?‘d Plan de Crear Banners en las redes
donde se muestre el estilo blicidad sociales, revistas, magazines
de vida de un eco turista, publict L ; 1as, mag y
efectiva paginas de turismo.
usando la marca vy
logotipo del PNRS
1. Capacitar a la poblacién del
= municipio de Vetas en servicio
) al cliente ( alimentacion,
8 transporte, alojamiento,
M ecoactividades y cultura)
P_f Se necesita motivar el 2. Capacitar a los guias
0 | cliente interno y externo Motivacié turisticos en enseflar a los
a : otivacion : . .
para crear un sentido de Laboral turistas la importancia de
pertenencia  hacia el conservacion y preservacion
PNRS. de las fuentes hidricas.
3. Transmitir a las poblaciones
aledafias la importancia de
conservacion y preservacion
de las fuentes hidricas del
paramo de Santurban.
8.4 COSTOS Y CRONOGRAMA
Tabla 28 Costos de Marketing
ESTRATEGIA COSTO TOTAL SEMANAS
$200,000 1
PRODUCTO $156.000 $356,000 >
$1,300,000 4
COMUNICACION $500.000 $3,800,000 1
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ESTRATEGIA COSTO TOTAL SEMANAS
$2,000,000 1
$7,320,000 52
$1,200,000 $8,520,000 52
$100,000 4
$8.400.000 $8,500,000 5o
$25,000 1
$25,000 1
SERVICIO $25.000 $175,000 1
$100,000 2
$3,000,000 $3,000,000 52
$2,000,000 52
DISTRIBUCION $2,000,000 $6,000,000 52
$2,000,000 52

TOTAL ANNUAL

$ 30,351,000 %

TOTAL MENSUAL

$2,529,250

47 CASTELLANOS. CAPPI
BUCARAMANGA
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9. ESTUDIO TECNICO

9.1 LOCALIZACION DEL PARAMO DE SANTURBAN

El paramo de Santurban se encuentra ubicado en la cordillera Oriental en el
territorio de la region denominada “El Gran Santander” delimitado a partir de las
variaciones locales del gradiente altitudinal de 2900 msnm +/- 100 metros. El
PNRS declarado corresponde a un area de 11.700 hectéreas en jurisdiccion de la
CDMB en jurisdiccion de los municipios de Vetas, California y Suratd en el
Departamento de Santander. La representacion cartografica se encuentra a escala
1:25.000.

llustracion 3 Paramo de Santurban CDMB #®

PARAMO DE SANTURBAN CDMB ESCALA 25000

LEYENDA
Curvas cada 200 metros

Rios Principales

[ perimetros Municipaes
[ imite Paramo
W77, Area Wetropoitana

“8 CDMB. Plano del paramo de Santurban. Escala 1:25.000. Bucaramanga (2012)
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9.2 LOCALIZACION DE LOS VALORES OBJETOS DE CONSERVACION

Para la realizacion de Eco region se llevara a cabo en el casco urbano del
municipio de Vetas. El acceso a esta area se da por dos principales vias. La
primera es Bucaramanga- Berlin-Vetas por la via a Morrorico, teniendo 65
kilbmetros de carretera pavimentada y 23 kildmetros de carretera destapada entre
Berlin- Vetas. La segunda es Bucaramanga-Surata- California-Vetas por la via a
Morrorrico donde los primeros 45.5kilometros son carretera pavimentada y 18.5
kilometros siguientes son de carretera destapada entre Surata- Vetas.

Para el desarrollo de Desarrollo social y Ecosistemas se dara en el recorrido del
sendero ubicado en el Municipio de Vetas, en el predio “La Ciénaga” donde los
eco turistas tendran la oportunidad de observar lagunas, miradores y diferente

escenarios naturales.

llustracion 4 Area del PNRS*

PARQUE NATURAL REGIONAL.
PARAMO DE SANTURBAN

[ municipio HA
SURATA 4955

CALIFORNIA 1156
|VETAS 5589
: TOTAL 11700 | &

49 CDMB. Plano del Parque Natural Regional de Santurban. Escala 1:120.000. Bucaramanga
(2012)
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9.3 DESCRIPCION DEL SENDERO

La descripcion del sendero esta basada en el estudio realizado por la licenciada
en Biologia Alicia Rojas quien elabor6 una propuesta del sendero ecoldgico
desde el predio “La Ciénaga” en el municipio de Vetas, Santander. El recorrido del
sendero fue delimitado utilizando un GPS para lograr plasmar correctamente el
recorrido en un plano; se ubicaron los sectores donde se necesita realizar obras
de infraestructura; se documentaron sobre los aspectos de biodiversidad del
ecosistema en el PNRS para poder dar una interpretacion ecolégica adecuada al
futuro turista y se localizd los sitios posibles de interés del futuro visitante del

parque.

Descripcion del recorrido. El trazado del sendero comienza desde la casa del
predio “La Cienaga” hasta el complejo de lagunas de la “Pintada”. La distancia
total recorrida ida y vuelta es de 8 km ( 4 Km hasta las lagunas y 4 Km

regresando). En la ilustracion 3 se puede observar el plano del recorrido.
Identificacion de obras de infraestructura. Se necesita realizar adecuaciones
en algunos tramos del recorrido entre ellos estan:

e ‘“Incrementar la cobertura vegetal a los lados del sendero existente, en los

primeros 20 m aproximadamente.

e Alllegar a los 300 m, después de la curva, se debe definir claramente el trazo

del sendero.

e Alllegar a los 600 m se encuentra un camino que se desvia y puede causar

confusién se recomienda clausurar o cerrar.

e Alllegar a los 800 m se debe levantar la cerca.
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e Al llegar a los 900 a 1000 m se deben realizar las siguientes adecuaciones:
Limpiar el camino entre los 900 y 940 m, hacer huella en el sendero, al
encontrar una roca grande, delimitar camino que la conecte a otra roca que se

encuentra hacia abajo.

llustracion 5 Descripcién Del Recorrido®

: /F?(F“NW”\LM N ———

3 59}/ : g

: %

3 %Ll

i :
5

o @
2 — = - ot
(=] —a
ﬁ ] ] /4&;% é
] i T N N =V AR =
1133000 1134000 1135000 1136000 1137000
CONVENCIONES EECAL A CRARICA g‘?—;ﬁ- SENDERD CIE NG A PAE DI Ly LGNS

A MUK ICIPIO DE VETAS
% Fserden 3 EDOmis

o
:es"}‘s,f(Sememz: 500 m Ezcala:
CFoanderm i 4 Kmts a0 o 0 400 00 00 Metefs :

: L —____————__ ]

/\\/ Rioz y Laguwas
[ rrak Lz Lagnia

125000

*® CDMB. Plano del Sendero Ciénaga predio la laguna. Municipio de Vetas. Escala 1:25.000.
Bucaramanga (2012)
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Al llegar a los 1.400 m, adecuar el paso por la turbera, colocando mas piedras,
para facilitar el desplazamiento de los caminantes, Yy unos metros mas
adelante se encuentra una cafiada, igualmente se recomienda aumentar el

namero de piedras.

A los 1500 m se puede adecuar un mirador, podria construirse en guadua y

acondicionarlo como un sitio de descanso en el recorrido.

Unos metros més adelante 20 m, se debe delimitar y adecuar bien el sendero

gue esta en forma de zig-zag.

A los 1650 m se puede ubicar una zona de camping.

A los 1800 m se recomienda colocar una baranda para facilitar el acceso, la
baranda puede ser construida en guadua o con lazos gruesos, esto con el fin

de dar apoyo a los caminantes en un paso complicado.

Al llegar a los 2100 m se debe adecuar otra baranda para facilitar el paso de

los caminantes.

Al llegar a los 2600 m, hay presencia de una cafada, se recomienda

incrementar las piedras para facilitar el paso.

A los 2800 m, se debe delimitar claramente el sendero, haciendo la huella, que

no existe.
A los 2900 m, se debe colocar a lado y lado del sendero unos lazos gruesos

para que los caminantes puedan sostenerse, ya que es uno de los pasos mas

complicados y de mayor esfuerzo.
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Al llegar a la cabecera de la primera laguna que es La Barrosa, a partir de alli,

se debe demarcar claramente con la huella el recorrido del sendero que lleva

a las otras tres lagunas ( El Tutal, La Negrita y la Pintada)” >*

9.4 SITIOS DE INTERES PARA EL TURISTA

Se determinaron los siguientes puntos de interés:

“Primera estacion: a 100 m de recorrido: en este punto se puede divisar
perfectamente el circo glacial, y se puede hablar de la vegetacion de
Subparamo.

Ubicar la segunda estacion justo a los 200 m. En donde se hablara sobre la
cascada que cae a Pozo Negro, que se alcanza a observar mirando hacia la
derecha subiendo.

A los 1500 m se recomienda ubicar la tercera estacion para divisar y hablar

de lo humedales del Cuevon.

El cuarto sitio de interés es a los 2100 m, en este sitio se ubica una mancha
de vegetacion donde predomina una especie (Aragoa abscondita)
Escrophulariaceae, que esta en peligro de extincion, en este sitio se puede
tener la alternativa de subir hasta la laguna Las Cruces que esta localizada a

una hora de este punto. O seguir para el complejo lagunar de la Pintada.

El quinto sitio de interés es la Cabecera de la laguna La Barrosa, alli se debe

hablar de la importancia de las lagunas de paramo y de su biodiversidad.

°*l ROJAS, Alicia. CDMB. Propuesta del sendero o recorrido del PNRS. Documento interno.
Bucaramanga (2013)
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» El sexto sitio es la Laguna del Tutal, se debe anotar que la laguna debe su
nombre, a una especie vegetal que se encuentra muy abundante a los
alrededores de la laguna y se llama Tuto ( Chusquea tesellata) una especie
de bambl de paramo. Esta laguna es el Limite entre Santander y Norte de
Santander.

= El séptimo sitio se puede ubicar en la laguna La Negrita , es una laguna con
una forma especial y de un tamafo considerable, se observa claramente los

procesos de escorrentia, por los cuales se alimenta la laguna.

»= El octavo sitio es en la Laguna la Pintada, en este sitio se puede observar la
belleza del paisaje, las coloraciones que toma el espejo de agua, ademas en

un sitio ideal para avistamiento del Céndor (Vultur gryphus). "

9.5 CAPACIDAD DE CARGA DEL SENDERO

Para la realizacion de la capacidad de carga, los autores se basaron en la
metodologia propuesta en el libro “Determinacidon de capacidad de carga turistica
en areas protegidas™ el cual se pretende calcular dos tipos de capacidad; la
capacidad fisica (CCF) y la Capacidad de carga real (CCR) para asi determinar la
capacidad proyectada para el PNRS. La metodologia se dividié en dos pasos:

e La capacidad de carga fisica (CCF) es el limite maximo de grupos que puede
visitar el sendero en un solo dia el cual depende de factores del horario de
visita, el tiempo de visita, la superficie total disponible de recorrido, la distancia
minima entre grupos, el espacio minimo necesario por visitante y el flujo de

visitantes.

2 ROJAS, Alicia. CDMB. Propuesta del sendero o recorrido del PNRS. Documento interno.

Bucaramanga (2013).
°3 “CIFUENTES, Miguel. Determinacién de la Capacidad de Carga turisticas en areas protegidas.
Costa Rica. 1992
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La férmula esta determinada por:
S
CCF =—x* NV

Siendo:

S: Superficie disponible

AG= area ocupada por grupo

NV: nimero de veces que el sitio puede ser visitado por el mismo grupo en un

dia.

La capacidad de carga real (CCR) determina el maximo namero de grupos que
puede visitar un sitio sometido a una serie de factores de correccion. Para el
caso del PNRS los factores seran el factor social y el factor de cierres

temporales.

Para la determinacion de los factores de correccion se utilizara la formula:

Fox = 1 — (X
*=1-= Gy

Siendo:

FCx= Factor de correccion.

MLX= Magnitud limitante de la variable

MTX= Magnitud total de la variable

Los factores de correccion estan dados en porcentaje.

Posteriormente al célculo de cada uno de los factores a tener en cuenta se

procede a calcular el CCR por medio de la formula:
CCR = CCF * (FCX1 % FCX2 * ... FCXn)

Por lo tanto se procede a calcular dichos valores.
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9.6 CAPACIDAD DE CARGA FiSICA (CCF)

Para calcular la capacidad de carga fisica se van a tener en cuenta el calculo de
los factores horario de vista, el tiempo de duracion de la visita, la superficie

disponible y algunos supuestos propuestos por el autor Cifuentes.

Horario de Visita. El nUmero de grupos que podra visitar el PNRS dependera del
namero de horas que el parque esta habilitado para el publico. El horario de visita
se establecio teniendo en cuenta las condiciones climéaticas del parque. Las horas
de visita del parque es de 09:00 A.M a 03:00 P.M. y se da un tiempo de dos (2)
horas extras para evacuar completamente los turistas. Por lo tanto las horas de

servicio del PNRS es de ocho (8) horas.

Tiempo de visita. El tiempo necesario para la visita del sendero desde el predio
“La Ciénaga” hasta la laguna La Pintada es de tres (3) horas a paso lento y con
pequefias pausas Yy dos (2) horas de regreso a paso lento y sin paradas para un
total de horas de 5 (Horas).

Superficie disponible. Esta determinada por los kilometros totales que del
trazado del sendero. La distancia total es de ocho (8) Kilometros que esta dividido
en cuatro (4) Kilometros desde el predio “La Ciénaga” hasta las lagunas y otros
cuatro (4) kilbmetros de regreso por el mismo recorrido. Para el célculo del CFF
se tomaran solo cuatro (4) kildmetros debido a que el visitante debera regresarse

por el mismo sitio una vez concluida su visita a las lagunas.

Supuestos del autor Cifuentes. El autor del libro “Determinacién de capacidad
de Carga turistica en Areas protegidas” da los siguientes supuestos para
determinar la capacidad de carga fisica: el primero, el flujo de visitantes se hace
en un solo sentido. Segundo, una persona necesita de 1m? para moverse.

Tercero, en areas abiertas la distancia que debe existir entre un grupo de
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visitantes y otro es de 50 m. Por lo tanto, para el presente proyecto se utilizan
estos supuestos y asi se determiné la capacidad de carga fisica del sendero

ubicado en el PNRS en el municipio de Vetas

En la siguiente tabla se resumen los factores que influyen la determinacion de
Carga Fisica (CCF)

Tabla 29. Factores de influencia de CCF

SENDERO LA CIENAGA- LA PINTADA

Factor Cantidad
Horario atencion ( horas/ dia) 8
Tiempo de visita ( horas) 5
Superficie de recorrido (m) 4000
Espacio por persona ( m2) 1
Distancia minima entre grupos (m) 50

Con base en la informacién presentada se procede a realizar el calculo de CCF.
S=Superficie disponible: 4000 metros

HA Horario de atencion= 8 horas/ dia

TV=Tiempo de visita: 5 horas

AG=Espacio por persona lineal: 1 metro lineal * 16personas= 16 metros
NV=numero de visitas por dia: HA/TV

_ 8hrs/dia _ 1.6visitas

NV

hrs dia
visita
Entonces,
4000 metros visitas visitas
CCF = * 1.6 - =400 -
l16metros dia dia
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9.7 CAPACIDAD DE CARGA REAL ( CCR)

La capacidad de carga real determina el maximo namero de grupos de visitantes
determinado a partir del célculo del CCF multiplicado por el factor de correccién.
Los factores considerados para la determinacién del factor de correccion son:

9.7.1 Factor Social. Este factor involucra todo lo referente a la calidad de la visita

al parque el cual estd comprendida por:

= El ndmero de personas. Este numero se determind con base en la experiencia
de guias turisticos el cual dice que maximo grupos de personas que puede
manejar es de dieciséis (16) incluido el guia.

= Espacio por persona. Se determind de acuerdo al supuesto que el autor
Cifuentes propone en su libro el cual una persona para moverse libremente
necesita de 1 m?.

= El espacio minimo entre grupos. Como se dijo anteriormente y de acuerdo a
los supuestos planteados se determina que el espacio minimo entre grupos es

de 50 metros en areas abiertas.

Para poder calcular el factor social es necesario hallar el nUmero de grupos que
podran estar simultaneamente en el recorrido del sendero. El calculo de este valor
resulta de la division del largo del sendero entre la distancia requerida por cada

grupo. Por el cual se tiene:

NG: Numero de grupos esta determinado por la formula NG= MTX/ DRG

MTX: Largo del sendero. Esta comprendido por 4000 metros.

DRG= Distancia requerida por cada grupo. Este se determinada por la distancia
entre grupos sumado con el espacio por persona lineal. En este caso sera

50metros+ 16metros = 66 metros.
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Entonces,

_ 4000 metros
"~ 66 metos

= 60grupos

Con base en este resultado, se procede a determinar el nUmero de personas (P)
gue pueden estar simultaneamente dentro del sendero. Este valor es calculado de
multiplicar en namero de grupos (NG) por el nUmero de personas que conforman

el grupo, es decir 16 personas
Donde P= NG*(numero de personas por grupo) entonces,
P = (60 grupos) * ( 16 personas) = 960 personas

Posteriormente se determina el factor correccion del factor social (FCx). Este

factor esta dado por:

MLX: Magnitud limitante que es “la porciéon del sendero que no puede ser ocupada
porque hay que mantener una distancia minima entre grupos y se sabe que cada

persona ocupa un metro del sendero™*. Para el PNRS tenemos:

MLX= superficie del recorrido — nimero de personas: 4000 — 960= 3040
MTx: Longitud del sendero, 4000 metros.

MLx 3040
= — = 0.2400

FCsocial = 1_MTX_ 1—4000

9.7.2 Factor cierre temporales. Este factor analiza los tiempos en que no es
recomendable visitar al parque debido a la temporada de lluvias que se presentan.
Como se dijo en las descripcion del perfil de las actividades los meses mas

lluviosos son Abril, Mayo, Septiembre, Octubre y Noviembre por lo que el parque

* “CIFUENTES, Miguel. Determinacion de la Capacidad de Carga turisticas en areas protegidas.

Costa Rica. 1992
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cerrara sus puertas para mantenimiento en dichos meses, dando asi un total de

veinte (20) semanas de cierre.

Utilizando la féormula de factor se tiene:
MLX: nimero de semanas de cierre del PNRS: 20 semanas

MTX: nimero total de semanas en un afio: 52 semanas

Una vez analizados todos los factores se procede a calcular la capacidad de carga
real (CCR)
CCR = CCF * (FCSocial * FCcierres temporales)

visitas visitas

CCR =400 * (0.2400 * 0.6154) = 59 dia

9.8 CAPACIDAD PROYECTADA

La capacidad de carga del PNRS es de 59 visitas por dia. Dividiendo esta cifra en

16 personas que equivalen a un grupo de visitantes tenemos:

N d di £q personas 16 Grupo 3.6875 = 3 Grupos
= * = 3. =
umero de grupos por dia Jia Fy—— T

9.9 COSTOS DE ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

Para la construccion de las obras a realizar en el sendero se tomé en cuenta el
presupuesto presentado por la Bidloga Alicia Rojas. Las obras a realizar con sus

respectivos costos son:
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Tabla 30 Costos de Adecuacion de infraestructura

OBRA COSTO TOTAL
Puentes o bateas (2) 30,000,000
Porton (1) 1,000,000
Avisos 1,000,000

$

$

$

Adecuacion Parqueadero $ 2,000,000

Adecuacion zona de camping $ 1,000,000
Bateria de Bafios $ 12,000,000
Adecuacion casa $ 8,000,000
Ampliacién huella 3 km. $ 900,000
Adecuacion paso peligroso $ 500,000
Construccion escaleras 500 mt. $ 1,000,000
Delimitacion y huella entre las lagunas $ 500,000
Sendero alterno Laguna las Cruces $ 900,000
Cercado del predio $ 5,000,000
TOTAL $ 63,800,000

Fuente: Tomado y Adaptado de ROJAS, ALICIA. CDMB. Propuesta del sendero o recorrido del

PNRS. Documento interno. Bucaramanga (2013)
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10. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

10.1 ORGANIZACION
10.1.1 Organigrama. En la ilustracion 4 se logra apreciar el organigrama de la
zona de administracion del PNRS que corresponde al municipio de Vetas y su

oligarquia

llustracién 6 Organigrama

INGENIERO FORESTAL O
PROFESIONAL EN BIOLOGIA

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO PROFESIONAL
EN GESTION DE
RECURSOS NATURALES

OPERARIO GRADO 11

—

OPERARIO GRADO
09
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10.1.2 Descripcién de cada puesto de trabajo.

e Jefe de programa o administrador del PNRS: persona encargada en dirigir
los procesos planificados en el plan de manejo del PNRS y gestionar los
objetivos propuestos para la conservacion del area protegida del municipio de
Vetas.

e Técnico administrativo: persona encargada en desarrollar los procesos
planificados, técnicos, administrativos y operativos que se desarrollan en el
PNRS dentro del area comprendida del municipio de Vetas

e Operario calificado grado 11. persona encargada en participar en el
desarrollo de los procesos planificados, programas o proyectos planteados
dentro de la zona del PNRS del municipio de Vetas.

e Operario calificado grado 09: ayudante del proceso participativo de
desarrollo de procesos planeados, programas o proyectos dentro de la zona
del PNRS del municipio de Vetas.

10.1.3 Manual de funciones. El manual de funciones del PNRS del municipio de
Vetas esta basado en la resolucién 0061 del 27 de Marzo del 2008 el cual “ajusta
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleados de la Planta de Personal de la Unidad Administrativa Especial del
Sistema de Parques Nacionales Naturales del Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial. “>® Ver anexo J. Manual de funciones

10.2 PERSONAL

En la tabla 31 se identifica en nimero de personas requeridas por cada puesto de

trabajo.

*° Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial. Resolucion 0061 . 27 de Marzo de 2008
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Tabla 31 Namero de personas requeridas

Puesto de trabajo NUumero de personas
Jefe de programa 1
Técnico administrativo 1
Operario calificado grado 11 1
Operario calificado grado 09 1

10.2.1 Proceso de Reclutamiento. El proceso de reclutamiento serd por medio
de dos métodos. El primero es por medio de la Comisién Nacional del Servicio
Civil la cual abrird convocatoria; los aspirantes deberan llenar sus datos
personales, hoja de vida y posteriormente presentar el examen en las fechas
estipuladas. Este proceso es meritocratico; sin embargo toma bastante tiempo

realizar este proceso.

El segundo método es por medio de una contratacion OPS donde el Jefe del
programa recibird las hojas de vida y se realizara el respectivo proceso de
seleccion de personal. El candidato pasara por una entrevista, pruebas
psicotécnicas y examenes médicos correspondientes; firmara un contrato a
término fijo. En caso de que se necesite personal de apoyo, se realizard un

contrato a término de obra.

El candidato seleccionado pasara por un proceso de induccién que estara a cargo
del Jefe del programa. En este proceso se le explicara las funciones,
responsabilidades y tendrd un proceso de acompafiamiento y supervision en su

periodo de prueba.
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10.2.2 Tipo de contrato de cada puesto de trabajo

Tabla 32 Tipo de Contrato

Puesto de trabajo Tipo de contracto
Jefe de programa Contrato a término fijo
Técnico administrativo Contrato a término fijo

Operario calificado grado 11 Contrato a término fijo
Operario calificado grado 09 Contrato a término fijo

10.3 COSTO DEL PERSONAL

Tabla 33 Salario y prestaciones sociales

Salario Minimo Legal Vigente 2014

Salario $616,000 Aportes a Seguridad social
Auxilio de $72,000 Salud 8.5%*  $52,360
transporte

Prestaciones sociales Pensién 12%** $73,920
Prima de Riesgos 0.522%
0,
servicios 8.33% $57’311 profesiona|es Kk $31216
Cesantias 8.33% $57,310 Parafiscales
Intereses a las Cajade
0, 0/ K***
cesantias 1% $6.877 compensacion 4% $24,640
. Costo
0,
Vacaciones 4.17%  $25,667 empleador $989,300

* La contribucion total al sistema de salud es de 12.5% del salario; el empleador debe pagar el
8,5% y el empleado 4%

**La contribucion total de pensién equivale al 16% del salario; el empleador debe pagar el 12% del
monto y el empleado el 4%
***| a contribucion depende del riesgo en el que se encuentra el trabajador, lo cual el porcentaje
varia entre 0.522% al 6.960%. Para efectos del presente calculo se trabajara con el porcentaje del
0.522%

*+* Con la nueva reforma tributaria solo se pagara el concepto de cajas de compensacion que es
equivalente al 4%

El Costo de Mano de obra que incurrira el PNRS en el municipio de Vetas se basoé
en los precios que el mercado esta ofreciendo en el primer trimestre del 2014; los
autores consultaron estos valores en la base datos contenidos en la pagina web

www.tusalario.org/ Colombia.
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Tabla 34 Costo de mano de obra

Puesto de % Jefe de Técnico Operario Operario
trabajo programa administrativo grado 11 grado 09
# SMLV 4 2 1 1
SALARIO BASE $2,464,000 $1,232,000 $616,000 $616,000
AUX.TRANS. $0 $0 $72,000 $72,000
SUBTOTAL $2,464,000 $1,232,000 $688,000 $688,000
PRIMA 8.33  $205,251 $102,626 $51,333  $51,333
CESANTIAS 8.33  $205,251 $102,626 $51,333  $51,333
INTE.CESAN. 1 $24,630 $12,315 $6,160 $6,160
VACACIONES 4.17  $102,667 $51,333 $25,667  $25,667
SALUD 8.50  $209,440 $104,720 $52,360  $52,360
PENSION 12.00  $295,680 $147,840 $73,920 $73,920
ARL 0.522 $12,862 $6,431 $3,216 $3,216
CAJA COMP. 4.00 $98,560 $49,280 $24,640  $24,640
# PERSONAS 1 1 1 1
TOTAL COSTO POR MANO DE OBRA
$7,380,770 $3,618,341 $1,809,171 $976,629 $976,629
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11. ESTUDIO DE FINANCIERO

11.1 INVERSIONES

11.1.1 Infraestructura

Tabla 35. Infraestructura

PRECIO
COMCEPTO UNITARIO Q TOTAL

Construcciones y adecuacion del sendero y casa de "La Cienaga"

ADECUACION DEL SENDERC,
CAMPING, HUELLA Y PASOS

PELIGROSOS S 3.800.000 1| 5 3.800.000
PUENTES Y BATEAS S 15.000.000 2| 5 30.000.000
PORTOM, AVISOS, ESCALERAS Y
ADECUACION DE S 5.000.000 1| 5 5.000.000
BATERIA DE BANOS 5 12.000.000 1| 5 12.000.000
ADECUACION CASA S 8.000.000 1| 5 8.000.000
CERCADO DEL PREDIO S 5.000.000 1l 5 5.000.000
SUBTOTAL 5 63.800.000
11.1.2 Vehiculos
Tabla 36 Vehiculos
Vehiculos de Transporte
BICICLETAS PARA TURISTAS 5 229900 | 10| 5 2.299.000
CAMIOMETAS PARA
EMPLEADOS* 5 91.450.000 1| 5 91.450.000
SUBTOTAL 5 2.299.000
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*La camioneta para empleados hace parte de los vehiculos que posee la CDMB y
existe actualmente con disponibilidad para transportar a los empleados del PNRS.
Por lo tanto no se contemplo en el estudio financiero.

11.1.3 Muebles, Equipos de Seguridad y Herramientas

Tabla 37 Muebles, Equipos de Seguridad y Herramientas

Muebles, Equipos de Seguridad y Herramientas

CARPAS PARA CAMPING 5 850.000 Bl S B.2800.000

COLCHOMETAS 5 3.000 50| 5 150.000

SLEPPING BAGS 5 24,900 50| 5 1.245.000

COBIAS TERMIMNAS 5 69.000 50| 5 3.450.000

LINTERNA PARA CAMPING 5 4.550 50| 5 227.500

EQUIPO DE SEGURIDAD -

(BOTIQUIN, PRIMEROS

AUXILIOS, ) $  1.850.000 2|5 3.700.000

RADIOS TELEFOMNOS 5 200.000 5 5 4.000.000

ESTANTERIA Y MUEBLES DE

ALMACENAMIENTO 5 210.000 10| 5 2.100.000

HERRAMIENTA PARA

MAMNTEMIMIENTO DELSENDERO | 5 2.000.000 1| 5 2,000,000

LOCKERS g 410.000 2| 8 820.000
SUBTOTAL 5 24,492,500

11.1.4 Computadores y equipos de oficina

Tabla 38 Computadores y equipos de oficina

Computadores y Otros Equipos de Oficina Para empleados
COMPUTADOR PORTATIL 5 1.500.000 1 5 1.500.000
IMPRESORA 5 200.000 1| 5 200.000
ESCRITORIO 5 450.000 1| 5 450.000
SILLA GIRATORIA 5 300.000 1| 5 300.000
TELEFOMO DE OFICINA 5 150.000 1| 5 150.000

SUBTOTAL 5 2.600.000

Fuentes: Cotizaciones de acampemos, Homecenter, Tarifas parques nacionales, Linio, almacenes

éxito y Meltec
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11.1.5 Total inversién

Tabla 39 Total inversion inicial

TOTAL INVERSION
TOTAL ACTIVOS TANGIBLES §  93.191.500
MERCADEO Y PUBLICIDAD § 15.175.500 | 1/ $  15.175.500
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES SUBTOTAL §  15.175.500
Imprevistos 5 13.978.725 1/ 5  13.978.725

Estrategias de Marketing. El costo para la implementaciéon de estrategias de
marketing serd de $ 15.175.500 de pesos a partir de Junio del 2014 hasta
Diciembre del 2014

Imprevistos. Para afrontar inversiones de infraestructura, gastos u otras posibles
situaciones que se podran presentar durante el proceso de adecuacion se
determina un porcentaje del 15% de las inversiones tangibles cuyo valor es de
$13.978.725 de pesos.
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11.2 NOMINA MENSUAL DEL PNRS

Tabla 40 Némina mensual

Puesto de trabajo o lefe de Técn-ic:l} ) Operario |Operario
programa |administrativo |grado 11 |grado 09
H5MLYV 4 2 1 1
SALARIO BASE 52,464,000 51,232,000 616 616
AUM TRAMS. o o T2 T2
SUBTOTAL 52,464,000 51,232,000 588 688
PRIM.A 28.22 205,251 102,626 51,333 51,333
CESANTILAS 8.33 205,251 102,626 51,333 51,333
INTE.CESAM. 1 24 63 12,315 6,16 5,16
WACACIOMES a4.17F 102,667 51,333 25,667 25,667
SALUD .50 209 44 104,72 52,36 52,36
PEMNSION 1200 295,68 147,84 73,92 73,92
ARL 0.522 12, 862 6,431 3,216 3,216
CAals COMP. 400 98,56 49,28 24,649 24,69
# PERSOMNAS 1 1 1 1
TOTAL COSTO POR MANO DE OBRA
£7,380,770 | 83,618,341 si1,809,171 | s976,63| 3 976,63
11.3 INGRESOS ANUALES
Tabla 41 Ingresos Anuales
INGRESOS AMUALES DEL PMNRS
PRECIO
SERVICIOS TOTAL
UNITARIO
ENTRADA AL PNRS ADULTO 5 14.500 | 5 1.798.000
ENTRADA AL PNRS NINOS 5 7.500 | 5 277.500
ENTRADA AL PMRS ENTRANIJERO 5 38.000 | § 2.812.000
CARPAS PARA CAMPING 5 30,000 S  990.000
ESPACIO PARA CAMPING 5 10.000 | §  330.000
COLCHOMETAS 5 3.000 | 5 588.000
SLEEPING 5 5.000 [ 5 980.000
COBIJAS TERMICAS 5 7.000 | § 1.372.000
LINTERNA PARA CANMPING 5 1.000 | 5 196.000
ALMOHADAS 5 1.000 | & 196.000
BICICLETAS 5 10,000 | S 1.960.000
TOTAL INGRESOS £13.442.500
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11.4 EGRESOS ANUALES

Tabla 42. Egresos Anuales

EGRESDS DEP.| TOTAL

SERVICIOS $  3.600.000
TELEFONO g 600.000
TELEFONO CELULAR 5 600.000
AGUA $  1.200.000
ENERGIA $  1.200.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS $  7.719.250
DEPRECIACION CONSTRUCCIOMES Y EDIFICA.| 20[ §  3.190.000
DEPRECIACION COMPUTADORES ¥ EQUIPOS 5 s 520.000
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 10| $  2.449.250
DOTACIOMES g 600.000
PAPELERIA g 600.000
ASEQ g 240.000
CAFETERIA g 120.000
GASTOS DE MERCADEO Y PUBLICIDAD $  30.351.000
MATERIAL PUBLICITARIO $  30.351.000
TOTAL EGRESOS $  41.670.250

11.5 FINANCIAMIENTO

Presupuesto de la CDMB 2014 La CDMB presenta su plan de accion 2012-
2015 “Ambiente para la Gente” y en él esta contendido el presupuesto basico para
el desarrollo y la ejecucion del programa Biodiversidad y servicios eco sistémicos,
el cual contiene el programa para la promocién para el establecimiento de
cadenas de valor con un valor de $248.551.000 pagado anualmente. Este valor
fue aprobado por medio del acuerdo 1226 del mes de Septiembre del 2012. Para
el desarrollo del presente proyecto solo se tomara los dineros destinados en el afio
2014.
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Ministerio del Ambiente. El Ministerio del Medio ambiente anuncié un capital
semilla para el inicio del proyecto con un valor de $ 8.000.000 de pesos para
aquellos proyectos que sean productivos en la zona de influencia del PNRS. Este
capital fue anunciado el dia 16 de Enero del 2014 segun lo inform6 la CDMB en

Su pagina web.

Pagos por servicios ambientales Se define como pago por servicios
ambientales los beneficios directos e indirectos que la humanidad recibe de la
biodiversidad y que son el resultado de la interaccion entre los diferentes
componentes, estructuras y funciones que constituyen la biodiversidad. Los
servicios ambientales mas comunes son: los de aprovisionamiento de materiales,
bienes, insumos, minerales, entre otros; los de regulacién hidrica, climatica,
calidad del agua, control de erosién; los de valor cultural de tipo paisajistico,
religioso, recreacion y ecoturismo; y los servicios de soporte para la formacion de

nutrientes, ciclo hidroldgico y provision de habitats.

Existe un documento elaborado por la CDMB donde muestra el nivel de ingresos
gue el PNRS proyecta recaudar por pago por servicios ambientales a partir del
mes de junio del 2015. (ver anexo K. Calculo del PSA en la subcuenta del
Suratd.) Para el municipio de Vetas se proyecta recaudar la suma de
$968.000.000 de pesos distribuidos en los ocho (8) criterios para la proteccién de
la zona ambiental: las areas protegidas, ecosistema estratégico de transcendencia
regional, el poblamiento, actividades econdmicas dominantes, el ecoturismo, la
areas o cuencas hidrogréaficas abastecedoras y su disponibilidad, presencia de
recursos forestales, y tendencia a la amenaza y el alto riesgo. Para el PNRS los
autores consideraron usar los ingresos destinados para ecoturismo el cual tiene
una suma de $ 121.000.000 para el afio 2015. En la tabla 33 se encuentra

consignada la suma de PSA para los siguientes afios
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Tabla 43 Proyeccién de PSA Para el PNRS

ANO Proyeccion de PSA
2015 $121.000.000
2016 $124.630.000
2017 $128.368.900
2018 $132.219.967
2019 $136,186,566

11.6 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

concepto ESP. [ANO2015  |ANO2016  |ANO2017 ANO2018  |ANO2019
INGRESOS

ingresos por entrada al parque § 6.830.500 | § 9.144.500,0 | & 13.268.700 | 5 20.494.700 | §  33.904.000
ingresa por alquiler de equipos § 6.612.000 | $8.595.600,000 | & 12.033.840 | § 18.050.760 | 3 28.83L.21A
Otros ingresos- PSA $121.000.000 | § 124.630.000 | 5 128.368.900 | 5 132.219.967 | 5 136.186.366
total Ingresos $134.442,500 | $142.370,100,0 | $153.671.440,0 | $170.765.427,0 | $198.971.782,0
EGRESOS

Servicios § 2,600,000 | § 3.708.000,00 | & 3.819.240,00 | § 3.933.817,20 | § 4.051.831,72
Gastos Administrativas § 1.560,000 | § 1.606.800,00 | § 1.655.004,00 | § 1.704.654,12 | § 1.755.793,74
Nomina § 88.572,372 | $91.229.543,16 | 593.966.429,45 | $96.785.422,34 | $99.688.985,01
Mercadeo y publicidad § 30.351.000 | $31.261.530,00 | $32.199.375,90 | $33.165.357,18 | $34.160.317,89
Mantenimiento § 3.750.000 | § 3.862.500,00 | & 3.978.375,00 | § 4.097.726,25 | § 4.220.658,04
Gastos de Ventas § 184500 | S 190.035,00 | & 195.736,05 | S 201.608,13 | §  207.656,38
DEPRECIACIONES § (6.619.050) § (13.238.100)| § (19.857.150)( § (26.476.200)| § (33.095.250)
DEPRECIACION CONSTRUCCIONES Y EDIFIC. 08 (3.190.000) § (3.150.000) § (3.150.000) § (3.190.000) 5 (3.190.000)
DEPRECIACION COMPUTADORESYEQUIPOS | 5|6 (520.000)[ $  (520.000)[ $  (520.000)( §  (520.000)| $  (520.000)
DEPRECIACION MUEBLES, EQSEG, HERRAM. | 10| § (2449.250) $  (2.449.250)( §  (2.449.250) §  (2.449.250) §  (2.449.250)
DEPRECIACION POR VEHICULOS 5/$ (459.800)| §  (459.800)| & (459.800)| §  (459.800)| §  (459.800)
TOTAL EGRESOS $134.636.022 | $ 145.096.508 | § 155.671.310 | § 166.364.785 | $ 177.180.493
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § (194.422) § (2726.08)| § (L999.870)| §  4.400.642 | § 21.791.289
IMPUESTO 0% por exencién en renta 8 g 8 8 8

UTILIDAD NETA § (19442)§ (2726.408) ¢ (1.999.870) §  4.400.642 | § 21.791.289
mas Depreciaciones § 6.619.050 |5 13.238.100 |5 19.857.150 |5 26.476.200 | 5  33.095.250
FLUJO DE CAJA OPERATIVO $ 6424628 | § 10.511.692 | § 17.857.280 | § 30.876.842 | § 54.886.530
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12. EVALUACION DEL PROYECTO

12.2 ALTERNATIVAS DE EVALUACION

ALTERNATIVA No. 1: Contempla todos los estudios elaborados por los autores
como lo son el técnico, organizacional, mercados y legal para dar la respectiva
evaluacion financiera. La nébmina que se habia propuesto de acuerdo al estudio de
Benchmarking y Organizacional propone una némina anual para el 2015 de
$88'572.372 donde se contratan a 4 personas, 1 Jefe de programa, 1 Técnico y 2
Operarios Grado 9 y 11 respectivamente, con un incremento anual de 3% de

acuerdo a la inflacion.

ALTERNATIVA No. 2 Contempla todos los estudios elaborados por los autores
como lo son el técnico, organizacional, mercados y legal para dar la respectiva
evaluacion financiera. Los autores proponen una reduccion del cargo de técnico
reduciendo la némina en un 24,51% para un total anual de $ 66'861.277 donde se
contratan a 3 personas, 1 Jefe de programa quien puede suplir las funciones del
técnico cuando sean necesarias, y 2 Operarios Grado 9 y 11 respectivamente, con

un incremento anual de 3% de acuerdo a la inflacion.

ALTERNATIVA No. 3 Contempla todos los estudios elaborados por los autores
como lo son el técnico, organizacional, mercados y legal para dar la respectiva
evaluacion financiera. Los autores proponen un aumento del 28% en el ingreso de

visitantes, manteniendo completa la nédmina de 4 empleados del PNRS.
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12.2 EVALUACION FINANCIERA

Segun el autor Juan José Miranda define la evaluacion financiera cuando el
beneficio o lucro es para entidades privadas o publicas con intereses particulares
de generar rentabilidad por medio de asignacién de recursos en un proyecto dado.
En esta etapa se tienen en cuenta los resultados obtenidos como el de mercado,
técnico, legal, entre otros para generar el flujo neto del proyecto. Inicialmente se
calcularon los precios actuales que el mercado ofrece para determinar el capital de

trabajo del presente proyecto.

12.2.1 Horizonte del proyecto. Para la construccion del flujo del proyecto se

realizé los eventos financieros en un horizonte de tiempo de cinco (5) afios.

llustracién 7 Horizonte del proyecto

$ 198,971,782
n
5170.765.427 A
S153.671.440 | o
$142.370.100
n
$134,442500 | A

|Aﬁul|] | |Aﬁul | |Aﬁui | |Aﬁ03 | |Aﬁu4 | |Aﬁ05 |

L J

¥ v W W
$134.636.922 $155.671.3 $ 177.180.493

| s145.096.508 | | s166.364.785 |

h

§ 256.524.860

H ADECUACIOMNES ! OPERACIONES !
L — 1
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12.2.2 Eventos Financieros Los eventos financieros calculados en el horizonte
del proyecto fueron: el presupuesto general mes a mes del primer afio y
posteriormente las proyecciones de los siguientes cuatro (4) afios. Cabe resaltar
que las proyecciones fueron realizadas teniendo como base la inflacion del 3%
para los gastos y calculos del PSA; para los ingresos se tuvo en cuenta el estudio

de la demanda estimada con sus respectivos crecimientos anuales.

Una vez se realiz6 el presupuesto se desarroll6 el flujo de caja para poder
calcular y analizar los indicadores financieros (TIR, VPN, B/C) de la evaluacion

financiera del presente proyecto. Para finalizar se desarroll6 el balance general.

12.2.3 Impuesto de renta El proyecto de Ecoturismo presentado por los autores
para el Parque Natural Regional de Santurban tuvo en cuenta la exencion de
renta por servicios de ecoturismo dado que este es una alternativa de
conservacion, desarrollo regional y educacion ambiental. Este incentivo es
propuesto por los Ministerios del Ambiente, Comercio Industria y Turismo y la
entidad de Parques Naturales de Colombia con el fin de fortalecer el sector de
turismo especializado en el cual se integra la comunidad para el mejoramiento de

sus condiciones de vida.
El incentivo propuesto es de caracter tributario aplicable por un periodo de 20 afios

y se deben cumplir los criterios técnicos que la CDMB debe avalar de acuerdo al
resolucion 0118 del 2005.
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12.3 FLUJOS DE CAJA FINANCIEROS

12.3.1 Flujo financiero alternativa 1

FLUJO DECAJA

concepto ANO2014 |ANO2015  |ANO206  |ANO2017 | ANO2018 | ANO2019
INGRESOS

ingresos por entrada al parque § 68305008 9144500 |§ 13.268.700 | S 20494700 | 5 33.904.000
ingreso por alguiler de equipos § 66120005 8.595.600 |5 12.033.840 | 5 18.050.760 | § 28.881.216
(Otros ingresos- PSA § 121.000.000 | § 124.630.000 | 5 128.368.900 | § 132.219.967 | & 136.186.566
total Ingresos $ 134442500 | § 142.370.100 | § 153.671.440 | § 170.765.427 | § 198.071.782
EGRESOS

Servicios §  3.600000 % 3.708.000 |5 3.819.40 [ § 3933817 |8 4051832
Gastos Administrativos § 1560000 % 1606.800 |5 1.655.004 |5 1704.654 % 1755794
Nomina § 88.572372| % 91229543 |5 93966429 | 5 96.785.422 | &  99.688.985
Mercadeo y publicidad § 30351000 | § 31261530 |5 32199376 | § 33.165.357 | &  34.160.318
Mantenimiento § 37500005 3.862500 |5 3978375 S 4097726 |5 4.220.658
Gastos de Ventas 8 184,500 | $ 190.035 | § 195,736 | & 201608 | 207.656

DEPRECIACION CONSTRUCCIONES Y EDIFICAC. § (3.190.000)§ (3.190.000)| $ (3.130.000)| § (3.130.000) §  (3.190.000)
DEPRECIACION COMPUTADORES Y EQUIPOS § (520000 $  (520.000) $ (520000) $  (520.000)| §  (520.000)
DEPRECIACION MUEBLES, EQ SEG, HERRAM. S (2449250 § (4898.500)| $ (7.347.750)| $ (9.797.000)| § (12.246.250)
DEPRECIACION POR VEHICULOS §  (459.800)[§  (459.800)| S (453.800) &  (453.800)| §  (459.800)
TOTAL EGRESOS $ 134.636.022 | § 145.006.508 | § 155.671.310 | § 166.364.785 | § 177.180.403
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § (190422)| § (2726408) § (L999.870)( §  4.400.642 | § 21.791.289
IMPUESTS0 0% por exencidn en renta 8 - |5 8 8 8

UTILIDAD NETA § (190422)| § (2726408) § (L999.870)( §  4.400.642 | § 21.791.289
mas Depreciaciones §  6.619.050 |5 13.238.100 |5 19.857.150 | & 26476200 | S 33.095.250
FLUJO DE CAIA OPERATIVO § 6424628 |§ 10511,602 | § 17.857.280 | & 30.876.842 | § 54.886.530
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIE $ 108.367.000

VALOR RESIDUAL Q SALVAMENTO 5 £0.098.269
CAPITALDE TRABAJO (KW) §134.179.135

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO § 134.179.135
IMPREVISTOS § 13.978.725

RECUPERACION DE IMPREVISTOS § 1397875
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL § 256,524,860

FLUJO DE CAJA OPERATIVO § 64246285 10511692 |5 17.857.280 | 5 30.876.842 | 5 54.886.539
FLUJO NETO DE CAJA 5[256524.8‘]]] $ 6424628 |5 10511602 | § 17.857.280 | § 30.876.842 | § 263.142.668
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12.3.2 Flujo financiero alternativa 2

concepto ANO2014 |ANO2015 |ANO2016 |ANO2017 | ANO2018 | ANO2019
INGRESOS

ingresos por entrada al parque § 6820500 |5 9.144.500 |5 13.268.700 | 5 20494700 | § 33.904.000
ingreso por alguiler de equipos § 6.612.000 | § 8595.600 | & 12.033.840 | § 18.050.760 | § 28.881.216
Otros ingresos- PSA $121.000.000 | $124.630.000 | § 128.368.900 | $132.219.967 | $136.186.566
EGRESQS

Servicios $ 3.600000|5 3.708.000 |5 3.819.240 |§ 3.933.817 |5 4051832
Gastos Administrativos § 1560000 | § 1.606.800 |5  1655.004 |5 1704654 |§ 1.755.794
Nomina § 66.861.277 | 5 68.867.116 | §  70.933.129 | § 73.06L123 | § 75.252.957
Mercadeo y publicidad $ 30350000 | § 3L26L530 | §  32.199.376 | § 33.165.357 | § 34160318
Mantenimiento § 3750000 |5 38625005 3978375 |§ 4097726 |5 422065
Gastos de Ventas S 1845005 190035 195.736 | & 201608 |5  207.6%
DOREAOONS [ [ (et S(asan]s (1085n50) § asanoano) § (550
DEPRECIACION CONSTRUCCIONES Y EDIFICAC. $ (3.190.000)| § (3.190.000)| $  (3.190.000)| § (3.190.000)| § (3.190.000)
DEPRECIACION COMPUTADORES Y EQUIPOS S (520000 § (520000)$  (520.000)| $ (520.000)| $ (520.000)
DEPRECIACION MUEBLES, EQ SEG, HERRAM. § (2449.250)| § (4.898.500) §  (7.347.750)| $ (9.797.000)| § (12.246.250)

DEPRECIACION POR VEHICULOS

IMPUESTSO 0% por exencidn en renta

mas Depreciaciones

§ (453800

§ (453800

5 (459.800)

§ (453800

§ (453800

I R R R R F

| |5 6EI00[S 1IN ]S ASTI| § 264200 ] § BO0|

INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES | $ 108.367.000
VALOR RESIDUAL O SALVAMENTO $ 60.098.269
CAPITALDE TRABAIO (KW) $ 134,179,135
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO §134.179.135
IMPREVISTOS § 13.978.725
RECUPERACION DE IMPREVISTOS § 13.978.75
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL  256.524.860
FLUJO DE CAJA OPERATIVO § 28135723 | $ 32874119 | $  40.890.580 | § 54.601.141 | § 79.322.567
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12.3.2 Flujo financiero alternativa 3

FLUJO DECAJA

concepto ANO2014  |ANO2015 |ANO016 |ANO207 | ANO2018 | ANO20IS
INGRESOS

ingresos por entrada al parque S B.743.040 |5 11704960 | S 16.983.9% | § 26.233.216 | § 43.397.120
ingreso por alquiler de equipos 5 8463.360 | 5 11.002.363 | § 15.403.315 | § 23.104.973 | § 36.967.956
Otros ingresos- PSA $121.000.000 | $124.630.000 | § 128.368.900 | $132.219.967 | $136.186.566
total Ingresos §138.206.400 | $147.337.328 | § 160.756.151 | $181.558.156 | 216551642
EGRESOS

Servicios § 3600000 [$ 37080005 3.819.40 |5 3933.817|% 4051832
Gastos Administrativos § 1560000 | 16068005 1655004 |5 170465 |§ 1755794
Nomina § 88572372 | § 91229543 | & 93.966.429 | § 96.785.422 | § 99.688.985
Mercadeo y publicidad § 30351000 | § 31261530 | § 32.199.376 | § 33.165.357 | § 34160318
Mantenimiento § 3750000 |§ 38625005 3978375 |5 4.097.726 |5 4220658
Gastos de Ventas § 184500 (% 190.035|5 195736 |5 200608 |§  207.656

DEPRECIACION CONSTRUCCIONES Y EDIFICAC.

§ (3.190.000)

§ (3.190.000)

§ (3.190.000)

§ (3.190.000)

§ (3.190.000)

DEPRECIACION COMPUTADORES Y EQUIPOS S (50000 $ (200008 (20000 (520000 ¢ (520.000)
DEPRECIACION MUEBLES, EQ SEG, HERRAM, § (2049.250)] § (4898500 & (747.750)] § (9.797.000)| § (12.246.250)
DEPRECIACION POR VEHICULOS S (459800)| & (459800)| & (459.800)| § (459.800)| $ (259.800)
TOTALEGRESOS $134.636.922 | $145.006.508 | § 155.671.310 | $166.364.785 | $177.180.493
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 3560478 (§ 2240820 | §  5.084.841 | § 15.103.371 | § 30.371.150
IMPUESTSO 0% por exencion en renta 5 5 5 5 5

UTILIDAD NETA § 3560478 (§ 2240820 | §  5.084.841 | § 15.103.371 | § 30.370.150
mas Depreciaciones S 6.619.050 |5 13.238.100 | 5 19.857.150 | § 26.476.200 | § 33.095.250
FLUIO DE CAJA OPERATIVO $ 10188528 | § 15.478.020 | § 24041901 | § 41.660.571 | § 72.466.400
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES | 5 108.367.000

VALOR RESIDUAL O SALVAMENTO 5 60.098.263
CAPITAL DE TRABAJO (KW) § 134.179.135

RECUPERACION DE CAPITALDE TRABAJO $134.179.135
IMPREVISTOS 5 13.978.7%5

RECUPERACION DE IMPREVISTOS 5 13.978.7%5
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL § 256.524.860

FLUJO DE CAJA QPERATIVO § 10,188,528 | § 15478.920 | § 24941991 | § 41.669.571 | § 72.466.400
FLUJO NETO DE CAJA $(256524.350] $ 10188528 | § 15.478.020 | § 24041001 | § 41.660.571 | $280.722.529
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12.4 EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL

Esta evaluacion busca asignar en forma Optima los recursos teniendo en cuenta
las variables econdémicas como ingresos, servicios, gastos administrativos,
némina, mercadeo y publicidad, mantenimiento y gastos de ventas con el fin de
maximizar el beneficio para la sociedad. Este método se realiza por medio del

calculo de precios sombra o precios cuenta y con una tasa social de descuento.

12.4.1 Precios sombra. Los precios sombra es una herramienta para convertir los
flujos financieros en flujos econémicos con el fin de medir el impacto de la

alternativa a la contribucion y distribucion equitativa de la riqueza.

De acuerdo al DNP56 (DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION) los

precios sombra se calcula mediante la formula

PRECIO CUENTA DEL BIEN = RPSi x PRECIO DEL MERCADO DEL BIEN i

Asi mismo el DNP determina los valores RPS para el célculo de los flujos

econdmicos segun la siguiente tabla:

Tabla 44 Valores RPS

Descripcion RPS Descripcién RPS
Ingresos por entrada al parque 1 Nomina 0.6
Ingreso por alquiler de equipos 1 Mercadeo y publicidad 0.6
Otros Ingresos- PSA 1 Mantenimiento 0.77
Servicios 0.79 Gastos de Ventas 0.71
Gastos Administrativos 0.71 Valor residual o salvamento 1

*® DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DNP. Manual Metodolégico General, para la
Identificacion, Preparacion y Evaluacién de proyectos version ajustada. Bogota. ( 2004) disponible
en: http://media.utp.edu.co/planeacion/archivos/documentos-de-interes-de-a-p-d-
i/metodologiaproyectos.pdf
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Una vez determinado el RPS se procede a calcular los flujos econémico-sociales

de proyecto.

12.5 FLUJOS DE CAJA SOCIO-ECONOMICOS

12.5.1 Flujo de caja socio-econdmico alternativa 1.

concepto Res |ANO2014 | ANO2015 | ANO2016 ANO2017 | ANO2018 | ANO2019
INGRESOS

ingresos por entrada al parque 1,0 S 6830500 |5 9.144.500 | § 13.268.700 | § 20.494.700 | 5 33.904.000
ingresa par alquiler de equipas 1,0 S 6612000 |5  8.595.600 | § 12.033.840 | § 18.050.750 | & 28.881.216
Otros ingresos- PSA 10 § 121.000.000 | 5 124.630.000 | $128.368.900 | $132.219.967 | § 136.186.566
total Ingresos § 130442500 | § 142.370.100 | $153.671.040 | $170.765.427 | § 198.971.782
EGRESOS

Servicios 0,79 $ 28440005 2929320 |§ 3.017.200 |§ 3.107.716 | § 3.200.847,06
Gastos Administrativos 0,71 § 1107600 |§  1140.828 | § L175.053 |§ 1.210.304 | § 1.246.613,56
Nomina 0,60 § 53.143.423 |§ 54737726 | § 56.379.858 | § 58.071.253 | §59.813.391,01
Mercadeo y publicidad 06 § 18210600 | §  18.756.918 | § 19.319.626 | $ 19.899.214 | $ 20.496.190,74
Mantenimiento 077 § 2887500 (% 2974125 |% 3.063.349 | 3.155.249 | § 3.249.906,69
Gastos de Ventas 0,71 5 130.995 | § 134925 |§ 138973 |5 143142 |5  147.436,03
oeeacons | [ T8 (eetoosof§ (tsasnaon) § (oasnso)] S oareanl]§ (3309550]
DEPRECIACIGN CONSTRUCCIONES Y EDIFICAC. $ (3.190.000)§  (3.150.000)| $ (3.190.000)| § (3.190.000} §  (3.190.000)
DEPRECIACION COMPUTADORES Y EQUIPOS $ (5200001 (520.000) § (520.000)| $  (520.000) §  (520.000)
DEPRECIACION MUEBLES, EQ SEG, HERRAM. $ (244950 $  (4.898.500)| § (7.347.750)| $ (3.757.000)| § (12.246.250]
DEPRECIACION POR VEHICULOS $  (459.800)[§  (459.800)| & (459.800)[ § (459.800}| & (499.800)
TOTAL EGRESOS $ 84943168 | & 93.911.942 | $102.951.207 | $112.063.079 | § 121.249.735
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 29499332 | §  48.458.158 | § 50.720.233 | § 58.702.348 | §  77.722.047
IMPUESTQ 0% por exencicn en renta 5 - |5 § § § -
UTILIDAD NETA § 42880282 | § 48.458,158 | § 50.720.233 | § 58.702.348 | §  77.722.047
mas Depreciaciones S 6.619.050 |5 13.238.100 | § 19.857.150 | § 26.476.200 | §  33.095.250
FLUJO DE CAJA OPERATIVO § 40400332 | § 6L696.258 | § 70.577.383 | § 85.178.548 | § 110.817.207
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES § 108.367.000

VALOR RESIDUAL O SALVAMENTO 10 §  60.098.269
CAPITAL DE TRABAJO (KW) § 134.179.135

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO § 134.179.135
IMPREVISTQS § 13.978.725

RECUPERACION DE IMPREVISTQS §  13.978.7%5
FLUJO DECAJA DE CAPITAL § 256.524.860

FLUJO DECAJA OPERATIVO § 49499332 | § 61.696.258 | § 70.577.383 | § 85.178.548 | 5 110.817.297
FLUJO NETO DE CAJA 5[256524360] § 40400332 | § 6L696.258 | § 70.577.383 | § 85.178.548 | § 310.073.426

137



12.5.2 Flujo de caja socio-econOmico alternativa 2.

concepto RPS | ANQ 204 siows  |ANOn7 |ANO21s | ANQ2I
INGRESOS

ingresos por entrada al parque 1,00 § 6830500 (5 9.144500| 5 13.268.700 | § 20494700 | 5 33.904.000
ingreso por alguiler de equipos 1,00 § 6612000 (5  8.595.600 | % 12.093.840 | § 18.050.760 | & 28.881.216
Otros ingresos- PSA g § 124,630,000 | $128.368.900 | 5132.219.967 | & 136.186.566
EGRESOS

Servicios 0,7 S 284000(5 2929305 2017.200(8 307716|%  3.200.947
Gastos Administrativos 071 S L107600(5 1140828 |5 1175.053|% 1210304 |8 124664
Nomina 0,60 § A0116766 |5 41320269 | § 42.559.87 | § 43.8%6.674 | 5 45051774
Mercadeo y publicidad 0,60 § 18210600 |5 18796918 | 5 19.319.626 | § 19.899.214 | § 20496191
Mantenimiento 0,77 S L887500(5  29715|% 2063349 (% 2155498 3.49.907
Gastos de Ventas 0n § 130995 | 8 14925 (8 18973 |5 43M42(S  1474%
oo | [ [s (oems]§ (o] masrasof S puatoan] § prossasy)
DEPRECIACION EDIFICIOS Y LOCALES § (3130000 (3.30000)| § (3.190.00) § (3.130000)] ¢ (3.190.000)
DEPRECIACION COMPUTADORES Y EQUIPOS S (sm0)|$  (s0000($ (50000 ¢ [s0000[ ¢ (520000)
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES S (L4950)| S (4898500)( § (7:347.750)| § (3.797.000)| § (12:46.250)
DEPRECIACION POR VEHICULOS S (sod0)|$  (sos00)($ (4ss00)|§ [4sos0n) ¢ (4s9s00)

INPLESTO ot st nve [ N S R A R P

nas Depeicioes || S GAMS)S BAMN|S 508 BN S RIS

INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES § 108.367.000
VALORRESIDUAL O SALVAMENTO 100 5 60.098.269
CAPITAL DETRABAJO (KW) § 134.179.13%
RECUPERACION DE CAPITAL DETRABAJD § 1417135
IMPREVISTOS § 1397875
RECURERACION DE IMPREVISTOS 5 1BIBIS
FLUJO DECAJA DE CARITAL § 256.524.860
FLUJO DE CAJA OPERATIVO § 0945039 |5 TRII3715| S 84397363 | § 9.413.128 | § 15478514
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12.5.3 Flujo de caja socio-econOmico alternativa 3.

concepto RPS |ANOM  [ANo2015  |ANols  [ANo17 | ANo2018 | ANO20S
INGRESOS

ingresos por entrada al parque 100 5 B743.040| % 10704960 |5 16.983.9% |5 26233216 | § 43.397.1%0
ingreso por alquiler de equipas 1,00 § 84633605 10002368 | § 15403315 | § 23104973 [§  36.967.9%
Otros ingrasos- PSA 1,00 § 171000000 | § 124.630.000 | $128.368.900 | 5132.219.967 | § 136.186.566
EGRESOS

Servicios 0,7 & L844000(% 2929320(% 3.017.200 (5 3107716|5 3200947
(astos Administrativos 0n 5 1107600(% 1140828 |5 1175053 |5 1210304|5 1246614
Nomina 0,60 § 53043423 | & SAT726| 6 56.379.858 | § 58.071.253 [ $59.813.391,01
Mercadeo y publicidad 0,60 § 18.210.600 | § 18.756.918 | § 19.319.626 | & 19.899.214 [ §  20496.191
Mantenimiento 07 5 L387500(% 2974125|% 3.063.349 |5 3055249 |5 3.249.907
(astos de Ventas 0n 5 130995 |5 14955 138973 |5 143.042|5  14743%
DEPRECIACION EDIFICIOS Y LOCALES § (3.190.000)( § (3.190.000)| § (3.190.000]| $ (3.190.000)[ § (3.130.000)
DEPRECIACION COMPUTADORES Y EQUIPOS S (50000) 5 (S0000)|S (50000 $ (200§ (520.000)
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES § (244950 $ (4.8%8500)| $ (7.347.750)| & (3.797.000)| § (12.246.250)

DEPRECIACION POR VEHICULOS S (459800)[§  (459800)| S (459.800]] §  (459800)( §  (459.800)

INPUESTO U o evenccn even [ A N N FE RN

s Deprcicions |5 a6 BRI S 105TI0[S %40 ]S BISH)

INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES § 108.367.000
VALOR RESIDUAL O SALVAMENTO 100 5 60.098.263
CAPITAL DE TRABAJO (KW) § 134.179.135
RECUPERACION DE CAPITAL DETRABAJO § 134.179.1%5
IMPREVISTOS § 1397875
RECUPERACION DE IMPREVISTOS § 1397875
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL § 156.524.360
FLUJO DE CAJA OPERATIVO § 59880280 | 66.663.486 | § 77.662.094 | § %5.97L277 | § 128.397.157
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12.6 EVALUACION DE RESULTADOS

12.6.1 Criterios de decision Segun el autor del libro Formulacion y Evaluacion de
proyectos Juan José Miranda indican que se deben analizar los indicadores de la
siguiente forma para tomar la decision acertada:

Si VPN> 0 el proyecto debe ser aceptado porque los flujos de efectivo esperados

en el horizonte del proyecto permitiran recuperar la inversion inicial.

Si TIR > Tasa de descuento (12%) se debe aceptar el proyecto porque es mayor

gue el costo de oportunidad.
Si Ratio B/C > 1 Se recomienda realizar el proyecto en consecuencia de que los
flujos de efectivo esperados son mayores que la inversion inicial, generando un

aporte adicional al proyecto.

12.6.2 Indicadores Financieros

Tabla 45 Evaluacién financiera

INDICADORES FINANCIEROS

ALTERNATIVA1  ALTERNATIVA2  ALTERNATIVA3
TIR 6% 14% 9%
VPN ($54,251,126.54) $19,453,894.80 ($28.181.943,09)

RATIOB/C 0.763136246 1.08 0,88

Se observa que la mejor opcién es la alternativa 2 porque el indicador TIR es
mayor que el 12%, el VPN es mayor que cero y el Ratio Costo/ Beneficio es mayor

que uno.
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12.6.3 Evaluacién socioecondémica

Tabla 46 Evaluacién Socio-Econ6mica

INDICADORES SOCIOECONOIMICOS

I ALTERNATIVAL  ALTERNATIVA2 — ALTERNATIVA3
19% 25% 22%
VPNE $113,613,187.57 $211,448151.36 $170.045.921,17

RATIOB/C 1.65 2.04 1,84

Se observa que las tres alternativas son viables porque cumplen con los criterios
de decision para la evaluacion de proyecto. Sin embargo la alternativa 2 tiene
mejores indicadores de rentabilidad (TIRE, VPNE, C/B) lo cual maxima el beneficio
de la sociedad del Municipio de Vetas.
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13. CONCLUSIONES

Para el desarrollo de actividades eco turisticas en el PNRS que contempla los
VOC vy el area dentro del municipio de Vetas se estudié el entorno para conocer
las diferentes variables como las caracteristicas de la poblacién, los diferentes
involucrados, las actividades econdémicas de la region, la cultura, el entorno legal y
regional, entre otros con el animo de crear un interés de conservacion y
recuperaciéon de los ecosistemas mediante el aprovechamiento de la oferta
ambiental del area para la creacion de actividades turisticas mediante el concepto
de ecoturismo. Ademas, se estudi6 el comportamiento del eco turista,
proveedores, competidores actuales y potenciales asi como los empleados y
accionistas para entender el contexto en el que las actividades eco turisticas

deben desarrollarse.

Se definieron las caracteristicas, categorias y la descripcion de cada una de las
actividades contempladas dentro de los VOC Eco regidén, Ecosistemas y
Desarrollo social asi como las posibles eco actividades que se podran desarrollar
en la zona de influencia del PNRS con el fin de agruparlas en un solo producto en
funcion del concepto de ecoturismo. Ademas, se definid el atractivo natural
(laguna de Cuntas) donde los VOC podran ser explorados por un eco turista en

sus dias de visita al PNRS.

Mediante el estudio de Benchmarking se pudo encontrar las diferentes practicas
efectivas de ecoturismo que posee el Santuario de fauna y flora Iguaque con el fin
de aplicarlas al estudio de prefactibilidad del proyecto. Este estudio permitioé a los
autores realizar correctamente el andlisis organizacional, determinacién de la
demanda, estudio técnico y las actividades complementarias dentro de su zona de

influencia tales como atractivos naturales, historicos y culturales.
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El desarrollo del estudio de mercados permiti6 conocer el perfil del eco turista y
sus habitos de consumo para disefiar un producto que sea atractivo para el
visitante. El producto se dividié en tres categorias Basica, intermedia y experta
para que el futuro eco turista escoja un plan de acuerdo a su condicion fisica. El
estudio también permiti6 calcular la demanda y realizar estrategias de
comercializacion para incrementar la participacion del mercado del PNRS frente a

sus competidores y/o Parques Nacionales.

El analisis técnico permitié conocer la localizacion del sendero que sera utilizado
para las eco-actividades dentro del PNRS en el municipio de Vetas; asi mismo se
determiné la capacidad de carga permitida del sendero que fue de maximo 45
personas mas tres guias turisticos. Se realiz6 un andlisis del proceso del eco
turista en los dias de visita para determinar el tiempo que debe desempefiar

durante la visita propuesta de dos dias y los sitios de interés del mismo.

El andlisis organizacional dio a conocer el nimero de empleados de planta que el
Parque necesita contratar para dar el correcto funcionamiento del sendero
propuesto. Se conocid los costos asociados a la nédmina, el manual de funciones y

el organigrama.

El plan de accion se disefié con base en el estudio de mercado realizando una
matriz DOFA y un plan de marketing que dio a conocer las estrategias del

marketing mix para posicionar el parque en el mercado.

El estudio financiero permitio dar a conocer la viabilidad del proyecto, teniendo en
cuenta los estudios legal, técnico, organizacional y de mercados para poder
obtener los diferentes indicadores de rentabilidad financiera y econémico-social.
Para evaluar la operacion del mismo se plantearon dos alternativas: ser operado
con toda la carga laboral propuesta de cuatro empleados y la otra alternativa solo

contratando tres personas de lo requerido asumiendo que el ingeniero podra cubrir
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las funciones del técnico dando financieramente viable el proyecto. Sin embargo la
evaluacion socio-econOmica permite identificar el beneficio que el proyecto genera

a la sociedad.

El estudio de prefactibilidad permiti6 a la CDMB conocer el estado actual del
parque en cuanto a posicionamiento, inversiones necesarias para la realizacion de
eco actividades, tarifas para los visitantes, costos y gastos incurridos en la
implementacién del mismo. Todo lo anterior, es una propuesta para generar una
alternativa diferente de la mineria que sea sostenible ambiental vy

econdmicamente.
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14. RECOMENDACIONES

Si bien en el presente estudio se contemplaron las alternativas actuales de
transporte y los costos asociados al mismo, para que el visitante tenga en cuenta
el tiempo estimado por recorrido y rutas de transporte existentes, se recomienda
realizar un estudio adicional en términos logisticos para la llegada de los turistas,
desde que salen de la ciudad de Bucaramanga y hasta que llegan al municipio de
Vetas, donde se debe tener en cuenta el tiempo de salida de las rutas de
transporte, los dias de servicio, salidas desde el terminal de transporte, el sitio de
llegada o terminal establecido en el municipio de Vetas, si son visitantes con
vehiculos particular, establecer un sitio de parqueadero para el municipio y
sefalizacion correspondiente para llegar a la ruta del corregimiento Berlin — Vetas

gue conduce hacia el PNRS.

Dado que el estudio de prefactibilidad arroj6 un resultado favorable para la
realizaciéon de Ecoturismo en el PNRS, se recomienda integrar a las poblaciones
aledafias para realizar recorridos intermunicipales y de esta forma agregar mayor
variedad a la hora de elegir el parque como destino turistico. Ademas se deben
dar a conocer los productos de la region para poder comercializar los productos

elaborados en la zona aledafia al PNRS.

Se recomienda mantener actualizada la pagina web del PNRS, parte integral del
plan de accidon para posicionar el parque, integrando la busqueda de palabras
claves de google, donde se deben establecer los recorridos dentro del Parque, el
tiempo estimado, los precios de hospedaje, alimentacién, reservas y numeros para
contacto telefonico con el cliente. Estos servicios deben ser prestados por
personal de la region del PNRS, dado que se esta apostando a la integracion de la

comunidad como parte activa del proyecto.

145



Se recomienda realizar el estudio de factibilidad de la propuesta de Ecoturismo,
por medio de herramientas conseguidas a través de fuentes primarias y trabajo de
campo exhaustivo, para definir en forma definitiva la viabilidad técnica, operativa,

financiera y social del Ecoturismo como alternativa econémica.

Se sugiere desarrollar una encuesta a los eco turistas después de realizada la
experiencia de ecoturismo en el PNRS con el fin de alimentar el perfil del cliente,
sus habitos de consumo y preferencias. Ademas, es importante tener una base de
datos de los visitantes utilizando un software de seguimiento de clientes para
enviar ofertas, promociones y/o demas actividades eco turisticas que se

implementen dentro de la zona de areas protegidas en el futuro.

Se recomienda incrementar el personal necesario para la atencion de los clientes
en la medida que la demanda del parque se incremente en porcentajes mayores
de lo pronosticado. Esto permitira brindar un mejor servicio al cliente. De igual
forma se deben seguir estudiando las mejores practicas de manejo de la Unidad
de Parques Nacionales lider en el mercado para que sean adaptadas y aplicadas

a las précticas de ecoturismo en el PNRS.
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Anexo A. Andlisis de involucrados

PROBLEMAS RECURSOS Y
GRUPOS | INTERESES PERCIBIDOS MANDATOS
Proteger el Disponibilidad de
ecosistema de mano de obra:
mn robledales excluido | Destruccion del | bidlogos,
S y que busca que la | ecosistema, ambientalistas,
8 proteccion del rio | contaminacion del | ingenieros, consultores
Surata y rio Cachiri. | agua que contribuyen a la

Construir una ciudad
sostenible.

proteccion de la zona
paramuna.

Crear un espacio de

CZD '-éJ proteccion y _ Crear  oportunidades

x Z conservacion en Ia Los trabajadores de la | laborales y

L ,E @ zona estan perdiendo | mecanismos legales

Q =z zona para el el empleo para la proteccion de

O < desarrollo sostenible ' b

Oown . la poblacion del PNR

de la region.
. Apuros econdémicos,

O > <« | Oportunidades de b h lizacis

< 5h > | trabaio 0 no hay socializacion |, d b

S jo,  progreso, | .o blemati ano e obra,

= g . e la problemética con .

Z ~ o | desarrollo social vy I : conocimiento de la

Sy L a comunidad, duri

=2 > & | econdmico. desempleo zona, veeduria

5wz |Inversion de reocupaci’c')n ciudadana.

O 0O O |regalias en la zona. P b

generalizada.
"En un &rea de 11.700

LIOJ > O w hectareas no se podra
o w = realizar actividades de
=~ 0 8| Inversién de . . exploraciéon y
A A : Explotacion minera h .
|I.I_J W o W | extranjera 'y del dentro del PNR explotacion minera.
n (</E) 5 ecoturismo. Con la decision queda
zZ <§E w 8 protegido el recurso
= 0 hidrico de los rios

Surata y Cachiri." *’

>7 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. (2013) http://www.minambiente.gov.co
/contenido/contenido .as px?ca tID=134 9&c onlD=8684
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PROBLEMAS RECURSOS Y
CIRLIFOE LLERESES PERCIBIDOS MANDATOS
" < Aprovechar los
&) 8 recursos naturales Declaratorias legales
ouw por medio del uso de las zonas
% E de la mineria, | Delimitacion de zona | permitidas para la
= > producir energia Yy | de explotacién minera. | explotacion minera y
%2 preservar el medio para la proteccion
S Z ambiente al mismo ambiental.
= tiempo.
0 No pueden explotar el
L oro en su totalidad de | "la mineria
?EI titulos mineros | responsable 'y la
Z obtenidos proteccion del medio
O Exol L . _ : bi q
) xplotacion minera: | previamente. Los | ambiente pueden
< oro ambientalistas y | coexistir en pro del
l% defensores del | beneficio comun de la
1 paramo obstaculizan | region de Santander"
2 el proyecto de | °®
extraccion del oro.

LéJ B No hay desarrollo Inversion  economica

Propaganda politica, . e en la zona para el
- : social y econémico en
<0 desarrollo sostenible ~ desarrollo
@) S la zona de aledafas e
| del municipio. del b4 sostenibilidad de la
< el paramo.

region.

AMBIE
NTALIS
TAS

Proteger los
recursos naturales y
evitar la explotacion
minera

Temor por explotacion
a cielo abierto del
paramo de Santurban

Declaratoria del PNRS
y la zona del paramo.

COMUNID
AD DE LA
A.M DE
B/GA

Proteccion y
conservacion del
ciclo hidrolégico.

Contaminacion del
agua por explotacion
minera.

Pagos por Servicios

Ambientales.

*8 E| TIEMPO. ECO ORO (2013). http://www.eltiempo.com/colombia/oriente/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-

12527549.html
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Anexo C. Resumen ejecutivo de investigacion de mercados

C. PRELIMINARES

C.1 INFORME EJECUTIVO OBSERVACION

Fecha: 20 de Noviembre 2013

Referencia: Definicion de los Valores Objeto de Conservacion VOC

Objetivo: Elegir los VOC que se deben incluir en el producto final para el
fomento del Ecoturismo en el Parque Natural Regional de Santurban PNRS.

C.1.1 Acciones que se ejecutaron. Se realiz6 una exhaustiva observacion de las
posibles actividades eco turisticas potenciales a desarrollar en el PNRS, teniendo
en cuenta los VOC definidos segun el acuerdo del consejo directivo de la CDMB

1236.

C.1.2 Resultados. Se definieron seis VOC y se detectaron algunas actividades
potenciales que se podrian desarrollar.

VALORES
OBJETO DE
CONSERVACION

BIENES Y SERVICIOS
AMBIENTALES

ACTIVIDAD ECOTURISTICA A
DESARROLLAR

Oferta hidrica

Complejo Lagunar
Santurban y zonas de
captacion y regulacion del
ciclo hidrolégico.

Paquete de deportes nauticos:
canotaje, navegacion en vela,
pesca deportiva, windsurf y
buceo de altitud.

Ecosistemas

Paramo, Subparamo vy
Bosque Andino.

Paquete de Miradores naturales
y zona de contemplacién de
belleza escénica.

Faunay Flora Especies endémicas vy | Paquete especial de Zonas de
amenazadas. Aves | avistamiento de aves y especies
migratorias. endémicas.

Eco region Conectividad de los | Paquete de visita al casco
ecosistemas de paramos | urbano, alojamiento,
existentes y bosques alto | alimentacion, compra de
andinos. artesanias y descanso.

Espacios de | Desarrollo de | Paquete de investigacion:

Investigacion investigaciones cientificas | Espacios de muestreos
y bioldgicas. biolégicos y cientificos.

Desarrollo social

Valores culturales,
histéricos y sociales.

Paquete de Recreacion pasiva,
contemplacion y esparcimiento,
caminatas ecoldgicas.
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C.1.3 Inconvenientes.

e Uno de los inconvenientes al momento de realizar la observacion fue
determinar cuales eran los VOC mas representativos para poder desarrollar
posteriormente el estudio de pre factibilidad.

e Aunque existen varios estudios de Ecoturismo en el pais, en la regién de Soto
Norte del departamento de Santander los estudios sobre ecoturismo son casi
nulos, y los pocos que existen son desarrollados por la autoridad ambiental
CDMB.

C.1.4. Conclusiones. Se escogido al ecoturismo como aquella actividad a
desarrollar en el PNRS dado que es una forma de turismo especializado que se
desarrolla en areas con un atractivo natural especial y que se enmarca dentro de
los parametros del desarrollo humano sostenible.

C.2. INFORME EJECUTIVO EXPLORATORIA

Se realizé una técnica de muestreo aleatoria simple a diferentes personas de los
estratos 4, 5 y 6 de la poblacidon Colombiana y Extranjera para detectar el Target
Group al cual va ir dirigido el producto final que serd disefiado a partir de la
encuesta concluyente. A continuacion se podra observar los indicadores arrojados
en la aplicacion de dicha encuesta.

C.2.1 Instrumento de medicién preliminar. La direccion electronica donde se
desarroll6 la  encuesta fue la  siguiente: https://docs.google.com
[forms/d/1JvtiM78FwijfDE 79JmutHxLfOcKXelUQUOFwaN3A Tmcl/viewform

ACTIVIDADES ECOTURISTICAS EN EL PNR
SANTURBAN
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Deportes Nauticos: Canotaje, navegacion en vela, pesca deportiva, windsurf y buceo de altitud.
Miradores MNaturales: zona de contemplacion de belleza escénica.

Zona de Avistamiento de aves y especies endémicas.

Visita al casco urbano, alojamiento, alimentacion, compra de artesanias y descanso.
Investigacion bicldgica: muestreos cientificos

Recreacidn pasiva, contemplacion y esparcimiento, caminatas ecoldg
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C.1.2 Resultados encuesta exploratoria.

VARIABLE |

GENERO Q %

MASCULINO |18 |60
FEMENINO 12|40
30

GRAFICA

Indique el sexo

ANALISIS: La diferencia de entre los encuestados hombres y mujeres es de un
20%, dado que los hombres tienen un mayor interés en estas actividades, y se

pudo desarrollar la presente encuesta.

EDAD | Q %
<15 1 3
15-21 |11 3
21-27/6 20
27-33 '8 |27
33-39 |5 |17
39-45 4 |13
45-51 3 |10
>51 2 |7
30

Indique el rango de edad en que se encuentra

Enve 39y 45 (4]

——Ente 45y 51 [3]

ANALISIS: De las personas encuestadas la edad que predomina es de 27 a 33

anos, seguida de 21 a 27 afos.

ESTADO CIVIL Q | %

Casado 8 |27

Soltero 17 57

Viudo 2 |7

Separado (a) |1 |3

Union Libre 2 |7
30

ANALISIS: En su mayoria los encuestados fueron Solteros con un 57% seguido de

los casados con 27%.
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VARIABLE

EDUCACION Q %
Primaria 1 3

Bachiller 4 |13
Técnico 6 20
Tecndblogo 7 23
Professional |9 30
Posgrado 3 |10

30

GRAFICA

¢Cual es su nivel académico actual?

Profesional |8

ANALISIS: Las personas
tecnologo son la poblacion que pr

con grado de escolaridad profesional, posgrado y

edomina la encuesta con un total de 63%.

Disponibilidad de tiempo
dedicado al ecoturismo
TIEMPO Q %
<1 Hora 4 113
Entre ¥2-2 horas 4 |13
Entre 2- 4 horas | 11|37
Entre 4-6 horas |8 |7
>6 horas |3 10
30

ANALISIS: La percepcion del cliente del tiempo que deben durar las actividades
eco turisticas durante su visita debe oscilar entre 2 y 4 horas con un porcentaje de

aceptacion del 37%.

RESIDENCIA Q %
Exterior 4 13
Oriente Colombiano 14 47
Sur Colombiano 4 13
Occidente

Colombiano 5 |17
Norte Colombiano 3 10

30

ANALISIS: La poblacion encuestada pertenece en su mayoria al oriente
Colombiano con un 47%.
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VARIABLE GRAFICA

Interés en visitar el PNRS.1 la 12
mas baja y 5 la més alta 10
Interés | Q | % 5
1 1|3 3
2 1 3
3 11 38 !
4 12141 : ——
5 4 14 oz 3 a4 s
30

ANALISIS: Existe un gran interés por parte de la poblacion encuestada en visitar el
PNRS con un % de aceptacion de un 79 % quienes contestaron (3 y 4) dado que 5
es la calificacion més alta.

Actividades eco turisticas del

Santurban Chir
Actividad Q % REEEEH st
Turismo de Aventura |9 30
Contemplacion de 5 1o Fone de Aist
belleza escénica !
Zona de avistamiento 3 10 Miradores Mai 2 Deporles Naul [2
de aves
Visita al casco urbano |7 |23
Investigacion 3 |10
Recreacion 5 17
30

ANALISIS: El 30% de las personas encuestadas prefieren el turismo de aventura y
deportivo, el 43% de los encuestados prefieren el ecoturismo (Contemplacion de
belleza escénica, zona de avistamiento y visita al casco urbano), y el otro 27 %
prefiere otro tipo de turismo.

Preferencia de la actividad eco

turistica escogida. econoris ||
PREFERENCIA Q % Tradicion |
Economia 7 |23 )
Tradicion 5 17 ot [
Salud 6 20 | novesi I
Recreacion 12 |40 0 3 8 g 12

30

ANALISIS: El encuestado busca un destino turistico que le ofrezca recreacion con
un 40% y que se econdémico con un 23%.
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VARIABLE |

Dinero dispuesto actividades de
recreacion
Precio en recreacion Q | % Entre 500,00 {13)—
50-200 mil 5 17
200-500 mil 5 17
500mil- 1 millén 1343
Mas de 1 millén 7 |23
30

GRAFICA

ANALISIS: Los encuestados gastan para viajar a su destino turistico entre los 500

mil y un millén de pesos colombianos con un 43%.

Disponibilidad para realizar | 1
deportes nauticos. Calificacion 12

de 1 como la mas baja y 5 la
a

mas alta
&

CALIFICACION |Q % i I
1 1 |3 -

2 2 |7 e a3
3 6 20

4 14 | 47

5 7 23

30

ANALISIS: La percepcion del cliente en cuyo VOC™ es la OFERTA HIDRICA tiene
una tendencia del 47% en realizar actividades que involucre el contacto con el

agua.
Disponibilidad para realizar | 4,
contemplacion de cascadas.

g ., p . 10
Calificacion 1 como la mas baja

y 5 la mas alta

8
L]
: I
13 o 1
1 o q A K

CALIFICACION Q | % 4
1 1 2
2 4
3 9 30
4 11 37
5 5 17
30
ANALISIS: ElI VOC denominado ECOSISTEMAS tiene un porcentaje de

aceptacion del 30% en nivel 3 con un nivel de aceptable y en cambio un 20% de

no interesados en visitar el VOC.

*% Acrénimo VOC. VALOR OBJETO DE CONSERVACION.
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VARIABLE GRAFICA

Gusto por realizar avistamiento | 1¢

de aves. Calificaciéon 1 como la
mas baja y 5 la mas alta .
B
CALIFICACION Q % 4
1 2 7 I I
4 13 .
10 33 " - 2 = | 4 5

2
3
4 10 33
5 4 |13
30

ANALISIS: El VOC denominado FAUNA Y FLORA tiene un % de 33% con
calificacion 4. Pero se observa un 20% de no interesados en utilizar el VOC.

Gusto por apreciar especies | 1o
nativas. Calificacion 1 como la .
mas baja y 5 la mas alta
1]
CALIFICACION Q % 4
1 13
2 7 |23 ’
3 5 17 . 1 2 | q 5
4 10|33
5 7 23
30

ANALISIS: El VOC denominado ESPACIOS DE INVESTIGACION tiene un 33%
de calificacibn 4 (importante) en la escala de valor, y presenta un 23% de
calificacion 2 (Poco importante), con una diferencia significativa del 10% en
preferencia. Si se tiene en cuenta la escala 1 y 2 se observa el 26% no esta
interesado en dicho VOC.

Visita al casco urbano- vetas,. 10
Calificacion 1 como la mas baja o
y 5 la més alta.
[
CALIFICACION Q | % 4
1 3
4
6 4 5

13 ’

20 e
10 33
9 130
30
ANALISIS: En este (VOC) denominado CASCO URBANO se observa su gran

g WNF
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VARIABLE | GRAFICA |
interés en visitar el casco urbano, dado que solo el 16% dijo no estar interesado,
en donde se muestra un 84 de interés en conocer los VOC.

Disponibilidad de realizar 10
recreacion pasiva. Calificacionl
como la mas baja y 5 la mas 8
alta. .
CALIFICACION Q %
1 6 20 4
2 1 3
3 5 |17 :
4 8 |27 0
5 1033 i1 2 3 4 5
30

ANALISIS: ElI 77% de los encuestados estan a favor de conocer los VOC
denominados DESARROLLO SOCIAL, dado que la escala de valor predomina
entre (3,4y 5).

C.2.2 Conclusiones de la encuesta exploratoria. Se puede concluir que los
encuestados son personas residentes en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, de estratos socioeconémicos 4, 5 y 6, mayores de 21 afios y
menores de 55 afos, solteros o casados, con nivel de estudios profesionales; una
poblacién atractiva para el Target del PNRS, ya que en gran parte ellos buscan
destinos turisticos que sean responsables con el medio ambiente y el desarrollo
de actividades complementarios a la visita de los Parques Naturales en Colombia;
ya que los Eco turistas desean experimentar nuevas aventuras ecoldgicas,
conociendo las costumbres y tradiciones de la zona de influencia.

El 30% de las personas encuestadas prefieren el Turismo de Aventura y
Deportivo, el 43% de los encuestados prefieren el Ecoturismo que debe contener
las 5 caracteristicas fundamentales: Alimentacién, Transporte, Alojamiento,
Actividades ecoldgicas y Contemplacion Escénica) y el 27% prefieren otro tipo de
Turismo.

Las personas que les llama la atencion el ecoturismo estan interesadas en viajar a
conocer el Valor Objeto de Conservacion (VOC), Estas personas se encuentran
interesadas en conocer los siguientes: Oferta Hidrica(47%), EcoRegion (33%) y
Desarrollo Social (33%), posteriormente se determind por medio del Focus group
que el VOC Oferta hidrica no es viable técnicamente dado que disturba el
ecosistema, por lo que se determind en su reemplazo el VOC Ecosistemas.

El 57 % de los encuestados respondieron que eran solteros, y el 27%

respondieron que eran casados, los cuales conforman el target al cual va ir
dirigido la estrategia comercial del Parque Natural Regional de Santurban (PNRS),
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se identifica una oportunidad para crear nuevos consumidores.. El 40% de los
encuestados respondieron que tienen un nivel de estudios a nivel profesional, para
lo cual es necesario reconocer que estrategias son necesarias para motivar y
seducir a los futuros consumidores de Ecoturismo con técnicas innovadoras que
reflejen un alto grado de atraccién para que visiten el PNRS.

Los datos sociodemograficos de la encuesta piloto demuestran que la poblacion
mas interesada en visitar el Parque Natural Regional de Santurban son solteros,
del género masculino entre los 27 a 33 afios del oriente colombiano y con grados
de escolaridad tecndlogo, profesional o posgrado.

El tiempo de actividades turisticas que un futuro cliente desea invertir oscila entre
las 2 y 4 horas diarias y el principal factor que busca a la hora de practicar
ecoturismo es la recreacion.

La poblacion de estudio demuestra que un 30% esta dispuesto a realizar turismo
de aventura (canotaje, kayak, Bunge Jumping, entre otras) mientras que el 70 %
restante esta dispuesto a realizar ecoturismo (Contemplacion de belleza escénica,
zona de avistamiento de aves, visita al casco urbano, Investigacion y recreacion
pasiva).

Las estrategias de comercializacion deben estar enfocadas en las actividades de
esparcimiento que un turista podra realizar en el PNRS y los precios incurridos es
una visita deben ser asequibles para el consumidor.

C.3 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

C.3.1 Informacidn general. La linea de trabajo escogida es el Ecoturismo en el
Parque Natural Regional de Santurban una zona de paramo proveedora de
recursos hidricos para el gran Santander.

C.3.2 Mision de CDMB. La Corporaciéon Autonoma Regional para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga, es un ente publico, encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, como
autoridad ambiental, en el area de su jurisdiccion. Su desempefio, basado en la
excelencia y articulado con los diferentes actores sociales, garantiza la calidad de
vida y contribuye efectivamente al desarrollo sostenible.

C.3.3 Visién CDMB. En la CDMB queremos proteger la vida de hoy y garantizar la
del manana.

C.3.4 Valores de la CDMB.

»= Ser una entidad que promueva espacios efectivos de participacion ciudadana.
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= Ser una entidad que comunique efectivamente principios y valores
relacionados con el conocimiento, uso y conservacion de los recursos
naturales bajo principios de sostenibilidad.

» Efectividad en el ejercicio de la autoridad ambiental dentro del marco legal.

= Recuperar y conservar la oferta de bienes y servicios ambientales y propender
por su uso racional y sostenible. Con especial atencion de las &reas protegidas
debidamente manejadas.

» Entidad moderna e inteligente.

= Entidad con recurso humano competente, comprometido, sensible, motivado y
en permanente mejoramiento para el cumplimiento de su labor social y
ambiental.

C.4 PROBLEMA

C.4.1. Identificacion del problema. Perfil del eco turista y sus hébitos de
consumo.

C.4.2 Definicion del problema. Conocer el perfil del eco turista y sus habitos de
consumo.

C.5 JUSTIFICATIVA

La presente investigacién de mercados se efectla con el objeto de establecer los
habitos de consumo del cliente potencial que se interesa por conocer los destinos
que ofrecen Ecoturismo y de esta forma poder disefiar un producto que se adapte
a las preferencias del consumidor final.

C.5.1 Fuentes de informacion.

= Conocer la cantidad visitantes de los PARQUE NATURALES DE COLOMBIA.

» Estudios anteriores sobre el Perfil del Eco turista. WWF

» Estadisticas de los ingresos de visitantes al Parque Natural Iguaque.

* Plan de manejo del Santuario de Fauna y Flora Iguaque

* Publicaciones histéricas en los diferentes medios de comunicacion: Revistas-
periodicos.

» Datos historicos de agentes turisticos y agencias de viajes.

= Conocer la cantidad de proveedores disponibles en la zona de influencia del
PNRS. (transporte, alojamiento, insumos, seguridad, entre otros). Datos
consultados por fuentes externas y cotizaciones.
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C.6 TARGET GROUP.
C.6.1 Identificacién del Target Group.®

Geograficos

» Region: Santander

» Ciudad: Bucaramanga

» Tamafo del area estadistica: 1,200.000 personas
» Urbana-rural: urbana

» Clima: templado- calido

Demogréficos:

e Ingreso: Mayores a tres salarios minimos mensuales legales vigentes
Edad: 12 a 55 afos

Género: hombre y mujer

Ciclo de vida familiar: nifios y jovenes hasta los 25 afios que conformen el
nacleo familiar y adultos mayores de 25 afios de cualquier estado civil.
Clase social: media y alta

Escolaridad: Bachilleres, universitarios y profesionales

Ocupacion: Profesionales

Origen étnico: no aplica

Religion: No aplica

Psicolégico:
e Personalidad: Extrovertido, Aventurero, histérico, Investigador, Cientifico.
e Estilo de vida: aventura, con conciencia de “Go Green”

C.6.2. Conductuales.

e Conductuales: recreacion, contemplacion e historia ambiental y cultural.
¢ Beneficios deseados: mantener y proteger
e Tasa de uso: Cantidad, frecuencia

89 STANTON, William. Fundamentos de Marketing. México D.F. Mc Graw Hill. 2007
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C.6.3. Definiciéon del Target Group. Personas de clase media alta, mayores de
edad, Casados o Solteros, con nivel de estudios profesionales, entre 21 a 55 afios
0 jévenes mayores de 12 afios acompafiado por un adulto responsable de los
estratos 4, 5, y 6 del casco urbano de ciudad de Bucaramanga y su area
Metropolitana, con un estilo de vida orientado hacia la aventura queriendo obtener
diversion, calidad y protecciéon de las areas naturales.

C.6.4.Calculo o determinacion del universo. Para determinar el tamafio de la
poblacién, los autores se basaron en el comportamiento de visitantes del Parque
Iguaque como parque guia del presente estudio dado su gran similitud en los VOC
ofrecidos por el PNI y en el tipo de atractivos naturales presentes de igual manera
en el PNRS (Paramos, lagunas, bosque). El nUmero de visitantes proyectado para
el afio 2013 fue de 8765 tomando como base los registros de visitantes del PNI
en los afios 2011 y 2012 y el escenario optimista del crecimiento mundial del
ecoturismo el cual esta calculado en 30 %.

C.6.5 Célculo del tamafio muestral. Partiendo del supuesto de que la poblaciéon
del area metropolitana de Bucaramanga sigue una distribucion normal, se utiliza
las siguientes férmulas para realizar los calculos de la muestra necesaria para
aplicar la encuesta.

La formula utilizada para determinar el tamafio de la muestra en poblaciones
finitas (menor o igual que 100000) es:®
N = Z?*Np*P(1—P)
~ (Np—1)*K2+Z2xP(1-P)

Fuente: Manual de marketing.®

Donde:

= N=tamafo de la muestra

* Np=tamafio de la poblacion.

= Z= Numero de unidades de desviacion tipica en la distribucibn normal que
producira el grado deseado de confianza (Para el 95% Z= 1,96)

» K= error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcion de la
poblacion que estamos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza
propuesto. (Para un 95% K= 0.05)

= P= porcentaje de la poblacion que posee las caracteristicas de interés. Este
dato generalmente es desconocido y se utilizara el caso més desfavorable P=
50%

= Aplicando formula tenemos el tamafio de la muestra:

®1 GARCIA, SANCHEZ, Maria Dolores. Manual de Marketing. Espafia. Libros Profesionales de empresa ESIC,
2008.
62 GARCIA, SANCHEZ, Maria Dolores. Manual de Marketing. Espafia. Libros Profesionales de empresa ESIC,
2008.
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1.962 * 8765 * 0.5(1 — 0.5)

~ (8765 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)
N = 368.06 = 368

N

El tamafio muestral o la cantidad de personas a ser encuestadas para la presente
investigacion de mercados son de 368 las cuales se les aplicara la encuesta de
manera virtual. La encuesta se elaboro teniendo como criterios de evaluacion la
percepcion del turista sobre el ecoturismo, el conocimiento de ecoturismo que
tiene el turista, sus habitos de consumo a la hora de viajar, el ingreso mensual del
entrevistado, su estilo de vida, la competencia y la comunicacion.

C.7 METODO O TECNICA MUESTRAL

Para la investigacion se realizd un muestreo estratificado. Se obtuvo mediante la
separacion de los estratos que conforman la poblacion es decir en 3 subgrupos
que representan los estratos 4,5 y 6 de la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana.

C.7.1 Planteamiento de hipotesis.

= La personalidad influye en el Habitos de consumo del Ecoturista, individuos
mayores de 25 y menores de 55 afios de los estratos 4,5 y 6 en Bucaramanga
y su area metropolitana.

= La region, la idiosincrasia, la cultura y tradicion influyen en los habitos de
consumo del turista quien busca diversion, esparcimiento y descanso.

»= EIl nivel salarial influye en los habitos de compra de los bienes y servicios
turisticos.

= Los servicios adicionales ofrecidos al turista que generan valor al destino
turistico, influyen en la intencion de compra y permanencia del visitante del
Parque Natural.

= El transporte, alojamiento y alimentacion son factores influyentes en la
percepcion del cliente y fidelizacion del mismo.

C.7.2 Objetivos

C.7.2.1 Objetivo general. Conocer el perfil del eco turista y sus habitos de
consumo para disefiar un producto ecoturistico que sea atractivo para el futuro
visitante del Parque Natural de Santurban (PNRS).

C.7.2.2 Objetivos especificos.

e Conocer la Percepcion del servicio ecoturistico que quiere recibir un cliente.
e Detectar la educacién o nivel de conocimiento de un ecoturista.
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e Determinar que procedimientos realiza el consumidor cuando va a escoger un
Destino turistico.

e Establecer la influencia de la personalidad en el comportamiento del
consumidor a la hora de elegir un destino turistico.

e Relacionar el nivel de ingresos del turista y su influencia en los habitos de
compra de bienes y servicios.

e Conocer las estrategias publicitarias que existen acerca de los destinos
turisticos.

e Determinar las fuentes de informacién que usa un turista a la hora de planear
un viaje.

C.7.2.3 Disefo del instrumento de medicidén. Se desarrollo en la plataforma de
google form con la siguiente direccién electronica:
https://docs.google.com/forms/d/1D 99 xwWdCcJLITODp6z9XHc2L D8dktfm
KoUOKuUPRbl/viewform

INVESTIGACION DE MERCADOS - ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y

EMPRESARIALES - UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Autores: Nidia Juliana Diaz Gémez - Javier Enrique Mantilla Rosas

Carrera: Ingenieria Industrial

Fase de Estudio de Mercado: Proyecto de Grado

*Obligatorio

AGRADECEMOS SU TIEMPO EN LA ELABORACION DE LA PRESENTE
ENCUESTA

Ingenieria Industrial de la UIS quienes se encuentran desarrollando su
proyecto de Grado y desean conocer las preferencias Turisticas de los
encuestados a nivel del departamento de Santander.

Agradecemos su tiempo y valoramos sus sinceras respuestas.
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Sexo *

.

Masculino

Femenino

Indique su ingreso mensual *

{

Hasta 1 SMLV Salario Minimo Legal Vigente
2 SMLV Salarios Minimos Legales Vigentes
3 SMLV Salarios Minimos Legales Vigentes
4 SMLV Salarios Minimos Legales Vigentes
5 SMLV Salarios Minimos Legales Vigentes
Més de 6 SMLV Salarios Minimos Legales Vigentes

Edad *

-

Entre 15y 20
Entre 20y 25
Entre 25y 30
Entre 30y 35
Entre 35y 40
Entre 40 y 45
Entre 45y 50
Mayor de 50

Estado Civil *

.

.

Casado (a)

Soltero (a)

Estrato social *

.

Indique su nivel de estudios. *

I

Estudios Primarios
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Estudios Secundarios
Estudios técnicos
Estudios tecnoldgicos
Estudios Universitarios

Estudios de postgrado

1. Segun su percepcion ¢Cual es el concepto que usted tiene sobre
ecoturismo? *

- : . . , .

a) Modalidad ambientalmente responsable que consiste en ir a un area
natural con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales, culturales
y de conservacion.

- . o .

b) Modalidad que implica alto grado de contacto con la naturaleza mediante la
accion y un cierto grado de riesgo implicito, plantea desafios que el turista desea
correr.

' . . - . .
¢) Modalidad que tiene como objetivo el descanso y la recreacion combinado

con diversas actividades deportivas, culturales y de entretenimiento en destinos de

playa.
C . . . .
d) Modalidad que ofrece experiencias espirituales buscando la proximidad, la
inmersion o el contacto con lo sagrado.

2. Segun su experiencia, ¢Que lo impulsa a escoger un destino turistico? *
C a) El deseo por conocer nuevos lugares.

b) El interés de aprender sobre nuevas culturas.

c) La necesidad de visitar familiares, negocios o amigos.

d) Motivado por las actividades de recreacion o esparcimiento.

3. ¢ Qué expectativas tiene usted antes de realizar un viaje? *

C a) El clima sea agradable

b) La amabilidad de la poblacion visitada.
c) El paisaje sea lo prometido.

d) Las actividades a realizar sean cumplidas a lo planeado.
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4. Cuando visita un destino turistico ¢Qué tipo de comportamiento es usual
en usted? *

‘ a) Es una persona amigable con el medio ambiente. Ejemplo Se preocupa por

dejar el lugar como lo encontro.

¢ b) Le gusta aprender sobre la cultura del lugar visitado.
O c) Se integra facilmente a las costumbres de la region.

i . . .
d) Le interesa involucrase con el entorno social.

5. ¢,Qué tipo de alojamiento usted busca o preferiria a la hora de viajar a un
Parque Natural? *

¢ a) Posadas familiares, Camping, Cabafas

b) Hostales

c) Hoteles de poblaciones vecinas

d) Apartamentos amoblados

6. ¢ Qué tipo de gastronomia busca o preferiria durante su estadia en un
Parque Natural?. *

C a) Comida tipica

b) Platos a la carta
c) Comidas Rapidas

d) Comida Internacional
7. ¢Qué parte de sus ingresos usted usualmente destina para programar sus
vacaciones? *

C a) Primas (Junio y Diciembre)

b) Ahorra mensualmente

c) Bonificaciones

d) Subsidios

e) No gana sueldo o es independiente

8. A la hora de planificar un viaje Que medio de pago usualmente utiliza para
cancelar el monto de su viaje? *

© a) crédito

b) De contado (Débito, Efectivo)

-

- .
c) Ahorro programado (Planes vacacionales)
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De Las preguntas 9 ala 13 califique de 1 a 5 segun el grado de importancia: (1)
EXTREMADAMENTE IMPORTANTE; (2) MUY IMPORTANTE; (3) UN POCO
IMPORTANTE (4) LIGERAMENTE IMPORTANTE; (5) NADA IMPORTANTE.

9. ¢(Cuando usted escoge un destino turistico ¢Qué Beneficios busca?
Califique segun el orden de importancia *

) ( @ UN

2) MUY 4) (5) NADA
EXTREMADA |\ ibort POCO | \GERAMENTE IMP IMPORT
MENTE ANTE  MPORT  opraANTE ANTE
IMPORTANTE ANTE

a)

Mejorar

su salud © . . . .
mental y

fisica

b)

Incremen

tar su C C C C
conocimi

ento

c) Busca

descans

0 y € i i i i
relajacio

n

d)

Realizar

diferente

S s s s s s
actividad

es de

esparcim

iento
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10. Califique segun el orden de importancia el MEDIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE ALTERNATIVOS que le gustaria usar en sus proximas
vacaciones *

€
@ @ UN 5)

EXTREMA
DAMENTE MUY POCO LIGERAMENTE NADA
IMPORTAN IMPOR  IMPOR IMPORTANTE IMPOR
TE TANTE TANTE TANTE
a) Vehiculos buggys
Todoterreno, T i - - '
Cuatrimotos )
b) Bicicleta
todoterreno o C - . '

ciclomotores

c) Vehiculos de
Traccion animal C C . C
(caballos, mulas)

d)
Cabalgata . C - - '

e) Chiva o bus
escalera . C . . e

f) Jeep, Campero,

camioneta C C C C C
9) |

Vehiculos particular I - e 's
es o0 transporte

Puablico
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11. Califique segun el orden de importancia los siguientes lugares o destinos
turisticos *

(1)
EXTREMAD (2) MUY SC))COUN (4) (NSZ\DA
AMENTE IMPORT IMPORT LIGERAMENTE IM IMPORT
:é\/IPORTANT ANTE ANTE PORTANTE ANTE
a) Lagunas,
Paramos, r -~ I I P
Nevados
y Montafas
b) Zona
Cafetera C C . . C
c)  Sela . s ' ' 's
Amazonica
d) Los Llanos
Colombianos . . . ®
e) Costa - - -~ -

Caribe

12. Califique segun el orden de importancia los siguientes CANALES DE
COMUNICACION por medio de los cuales ud se entera de planes o paquetes
turisticos *

(1) 3) UN
EXTREMADA (2) MUY POCO (4) (5) NADA
MENTE IMPORT IMPORT LIGERAMENTE IM IMPORT
IMPORTANT ANTE PORTANTE ANTE
E ANTE

a) Internet

(Despegar

.com, ' s ' s 'S

booking.c

om, entre

otros)

b) s s s s s
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Agencias
de Viaje
(Aviatur,
Falabella,
viajes
éxito)

C)
Periédicos

(1)
EXTREMADA
MENTE
IMPORTANT
E

, revistas, I

medios
impresos

d) Radio,
television

e)
Recomen
dacion de
un amigo
o familiar

-

i

3) U

@ muy &) OV @) (5) NADA
IMPORT | OF0  LIGERAMENTE 1M IMPORT
ANTE  ORT pORTANTE ANTE

f" f" f" F

" . " f"

f" i f" r
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13. Califique segun el orden de importancia los siguientes tipos de turismo *

a)
Ecoturismo

b) Turismo de

Aventura

C) Turismo
convencional (
sol y
playa)

d) Turismo
cientifico (

investigacion)

e) Turismo
Religioso,
Cultural e
Historico

f) Turismo
Gastronémico

(1)

EXTREMAD (2) MUY
AMENTE  IMPORT
IMPORTANT ANTE

E

r r
i i
T r
i i
i i
r r

(3) UN

ﬁﬁ§§éT LIGERAMENTE |
ANTE | MPORTANTE

e e

i i

e e

i i

i i

e e

(5)
NADA
IMPORT
ANTE

14. ¢cuanto tiempo esta dispuesto a realizar en las siguientes actividades?.
Marque la mejor respuesta segun la actividad. *

a) Alojamiento.

1 Dia

r

b) Visitas a complejo -

lagunar

C) Caminatas -

ecoldgicas

2 Dias 3 Dias
r .
r .
r .
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1 Hora 2 Horas 3 Horas

d) Transporte . . .

e) Actividades de . s s
esparcimiento

15. ¢Cuanto dinero usted presupuesta gastar en sus viajes turisticos en
transporte, alimentacién y alojamiento por persona segun lo marcado en la
pregunta anterior? Marque la mejor respuesta segun la actividad *

Entre Entre Entre

$100.000 y $300.000 y $600.000 vy gﬂlagoo 000 de
$300.000 $600.000 $900.000 U
a) Transporte: C C C C
b) Alimentacién . . .
c) Alojamiento . . . .
d) Diversion C C C C
e) Gastos Varios . . .
16. Marque la mejor respuesta que lo describa a usted *
Espiritual Social Aventurera Pasiva
a) Se co_nsidera con -~ e~ e~ -~
personalidad:
Con Amigos Con la En grupos
Solo . .
y/o Pareja Familia grandes
b) Le gusta viajar : C C C

*
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Solo desea

. Tener un conocer y no
Tener guia armar su ... .
o o : itinerario se preocupa
turistico itinerario
programado  por la
planeacién
C) _ Desea en su - -~ -~
viaje:
*
. Mochila al No lleva
Ligero Pesado o
hombro equipaje
d) Su Equipaje es C ® .

17. ¢cual de los siguientes parques Naturales de Colombia usted ha
escuchado o visitado? (Puede marcar varias opciones *

a) Tayrona

b) Cocuy

c) Iguaque

d) Los Flamencos

e) Sierra Nevada de Santa Marta
f) Amacayacu

g) Chingaza

h) Corales del Rosario y de San Bernardo
i) Cueva de los Guacharos

J) Estoraques

k) Galeras

l) Gorgona

m) Isla de la Corota

n) Isla de Salamanca

0) Los Colorados

p) Los Nevados

g) Macuira

1 1 1 =T 91 1 1 1 1 1 1 11 11 1 71

r) Malpelo
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s) Old Providence McBean Lagoon
t) Otun Quimbaya
u) Puracé

v) Tuparro

N I D B

w) Utria

Finalmente Responda estas pregunta SOLO SI TIENE HIJOS... de lo contrario
SU ENCUESTA HA FINALIZADO recuerde enviar la encuesta (SEND FORM)
Enviar respuestas

0-5 Afios  5-10 Afios 19'15 15~'20 29'25
Anos Anos Anos
Que
edad(es) tiene(n)
su(s) hijo(s) que aan C C C -
se encuentre(n) bajo
su responsabilidad
1 2 3 4 mas de 4

Cuantos hijos tiene
que aun estén bajo su . C - C
responsabilidad

Enviar

C.8 PLAN DE TRABAJO DE CAMPO PARA LA PRUEBA.

Se realizo el trabajo de campo por medio virtual, teniendo en cuenta el Target
group establecido (personas entre 12 y 55 afios de estratos 4, 5 y 6. Dicha
encuesta se efectio desde el dia 15 de Febrero hasta el 24 de febrero del 2014.

135

"ﬂ".,
108 | /‘ I".,
81 \ / '|,|I
54 \/ ".II
c_ f_,f—— llll".ll

211514 2/24/14
Fuente: Resumen de respuestas google form.
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C.9 TABULACION DE LA PRUEBA.

Se formularon tres tipos de pregunta, siendo las de escala de valor de importancia,
seleccion multiple y de Unica respuesta seleccionada, estos datos fueron
obtenidos por los autores y se a continuacion se presentan las tablas respectivas:

C.10 PROCESAMIENTO DE LA PRUEBA.

La tabulacién se realiz6 con la ayuda del programa Excel y la aplicacion de google
form.

C.11 PLAN DE TRABAJO DE CAMPO PARA EL INSTRUMENTO FINAL

Inicialmente los autores compartieron la encuesta por las redes sociales de
Facebook y correo electrénico, de personas que viven en Bucaramanga y su Area
Metropolitana. Ademas se emplearon las bases de datos de: estudiantes y
egresados de las diferentes facultades de la UIS (carpintero.uis.edu.co), La
asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenieria civil (Aneic Bucaramanga) y
medios de comunicacion de la ciudad como (vanguardia y el frente) en sus
paginas de internet se publicaron comentarios para que completaran la encuesta.

C.11.1 Tabulacion. Se recolectaron los datos arrojados por medio de la pagina de
google form y se comenzo con el analisis de la muestra.

C.11.2 Procesamiento de la informacion. El software utilizado para el
procesamiento de la informacion fue Excel.

C.11.3 Anélisis estadistico final.

VARIABLE GRAFICA
SEXO Femenino [184] ———
Masculino 174  47%

Femenino 194 53%

Mas

ANALISIS: La diferencia presente es menor al 5% por lo que se puede concluir
gue la encuesta fue homogénea entre hombres y mujeres.
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VARIABLE GRAFICA |
Indique su ingreso mensual:
Hasta 1 SMLV 107  29%

2 SMLV 103 28% e

3 SMLV 44 12% o \ |
4 SMLV 34 9%

5 SMLV 47 13% e

Méas de 6 SMLVY 33 9%

ANALISIS: De las personas encuestadas el 57% ganan entre 1 y 2 SMLV, siendo
representativo el 13% de los cuales ganan 5 SLMV debido a su gran poder
adquisitivo, al igual que 9% que ganan mas de 6 SLMV. Esto quiere decir que se
pudo abordar personas que tienen un nivel significativo de ingresos (4, 5, mas de
6SMLV) los cuales pueden adquirir con mayor facilidad las actividades de
Ecoturismo.

Edad
Entre 15 y 11 3%
20
. i ————Entre 40 y 42
Entre 20 y 128 35% . Y4 [38)—  EntredSy 5[4

| ‘ o
Entre 25 y 49 13% "-——-_ .
30 25 v 3 [49

Entre 30 y 38 10%
35

Entre 35 y 39 11%
40

Entre 40 y 31 8%
45

Entre 45 y 40 11%
50

Mayor de 50 32 9%

25 N
Er Sy21
Er

ANALISIS: Se pude concluir que las personas encuestadas se encuentran dentro
del Target definido en la Exploratoria, dado que las edades predominantes son el
rango entre 20 y 25 afios con un 35%, pero también es importante observar que el
porcentaje de encuestados de entre 25y 50 afios se encuentran por encima del
8%, obteniendo una muestra del futuro visitante potencial del PNRS.
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VARIABLE GRAFICA

Estado Civil
Casado (a) 128 35%

Soltero (a) 240 65%

Soltero (a) [240) —

—(asado (2) [128]

ANALISIS: El 35% de los encuestados son casados confirmando la necesidad del
parque de generar una propuesta para los paquetes familiares. Por otro lado no se
puede desconocer la poblacién predominante en la encuesta, dado que el 65% de
las personas solteras pueden ir con mayor facilidad sin tener que planear con
anterioridad los viajes turisticos, reconociendo la necesidad de generar una
propuesta para personas 0 grupos de amigos que buscan diversién y actividades
de aventura y esparcimiento.
Estrato social

4 301 82%
5 51 14%
6 16 4%

— 5 [51]

— 6 [18]

4[301]—

ANALISIS: Se puede notar que el 82% de la poblacion encuestada reside en el
estrato 4 del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), si bien es clase media,
pueden destinar parte de sus ingresos para las actividades de ecoturismo. y el
porcentaje restante del 18% equivales al estrato 5 y 6 para lo cual se enfatizaran
las estrategias de comercializacion en el estrato 4 sin descartar el 5y 6..

Indique su nivel de estudios.

Estudios Primarios 0 0%

Estudios 23 6%
Secundarios

Estudios técnicos 17 5% Estudios Un [220] —

Estudios 50  14% Vrf‘f o ‘-.(;.‘

tecnoldgicos
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VARIABLE GRAFICA

Estudios 220 60%
Universitarios

Estudios de 58 16%
postgrado

ANALISIS: Se puede decir que la poblacion encuestada tiene conocimientos de
educacién superior observando que el 76% tienen estudios universitarios y de
postgrado para los cuales se les puede aplicar actividades de cultura ambiental y
procesos de ciclo natural de captacion del agua presente en el PNRS.

1. Segln su percepcion ¢Cual es el
concepto que usted tiene sobre
ecoturismo?

a) Modalidad 223 61%
ambientalmente
responsable que biModalidad

consiste en ir a un
area natural con el fin
de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos
naturales, culturales y
de conservacion.

b) Modalidad que 70 19%
implica alto grado de

contacto con la

naturaleza mediante la

accion 'y un cierto

grado de riesgo

implicito, plantea

desafios que el turista

desea correr.

c) Modalidad que 65 18%
tiene como objetivo el

descanso y la

recreacion combinado

con diversas

actividades deportivas,

culturales y de
entretenimiento en

destinos de playa.
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VARIABLE GRAFICA
d) Modalidad que 10 3%
ofrece experiencias

espirituales buscando

la  proximidad, la

inmersion o el contacto

con lo sagrado.

ANALISIS: El 61% de los encuestados conoce el concepto de Ecoturismo. El 19%
confunde el concepto con Turismo de Aventura, que integran parte de la poblacion
desatendida y es objeto de estudio, el 21% restante desconoce el concepto de
Ecoturismo, para lo cual hace falta estrategias de ensefianza y comunicacion del
concepto y sus usos en el pais.

2. Segun su experiencia, ¢Que lo impulsa
a escoger un destino turistico?

a) ElI deseo por 180 49%

conacer NUevos —tLanecssi[24]
lugares.

b) El interés de 89 24% Ol B — ol 1]
aprender sobre nuevas

culturas.

c) La necesidad de 28 8%

visitar familiares,

negocios 0 amigos.

d) Motivado por las 71 19%
actividades de 2l s )
recreacion 0
esparcimiento.

ANALISIS: Se debe crear un producto que atienda las tres necesidades
encontradas en el cliente potencial que son; la curiosidad por conocer nuevos
lugares(49%), actividades de recreacion (19%) y procesos culturales de la region
(24%).
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3. ¢Qué expectativas tiene usted antes de

realizar un viaje?
a) El clima sea agradable

b) La amabilidad de la poblacién
visitada.

c) El paisaje sea lo prometido.

d) Las actividades a
realizar sean cumplidas a lo
planeado.

10
2

49

12
8

89

28
%

13
%

35
%

24
%

GRAFICA

tJEl paisa 126 —

0jLa amabil [49)

(LS

— 1l

ANALISIS: Los mecanismos de comunicacion visual del producto deben contener
primordialmente imagenes que muestren el clima, el paisaje para que impacten y

hagan que el cliente se interese en visitar el PNRS.

4. Cuando visita un destino turistico ¢Qué tipo

de comportamiento es usual en usted?
47
%

a) Es una persona amigable 17
con 3
el medio ambiente. Ejemplo

Se

preocupa por dejar el lugar
como lo encontro.

b) Le gusta aprender sobre 12
la cultura del lugar visitado. 2

c) Se integra facilmente a 39
las  costumbres de la
region.

d) Le interesa involucrase 34
con el entorno social.

33
%

11
%

9%

a2

{5

e NN
de e

— i

ANALISIS: Los encuestados se interesan por la cultura ambiental o el Go Green,
siendo importante para el PNRs los cuales cumpliran las politicas fundamentales
de conservacion y mantenimiento del parque.
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¢, Qué tipo de alojamiento usted busca o preferiria
ala horade viajar a un Parque Natural?

a) Posadas familiares, Camping, 195 53%
Cabarias

b) Hostales 68 18%
c) Hoteles de poblaciones vecinas 67 18%
d) Apartamentos amoblados 38 10%

BHostales [68])——;

ajPosadas [195]

—c|Hoteles d

~— djApartama

ANALISIS: Segun el concepto de Ecoturismo existe la obligacion de alojamiento, y
se debe integrar a la comunidad, para lo cual existe un 53% de aceptacion de
posadas familiares, camping y cabafas. Dentro del producto final el alojamiento

sera disefiado bajo esta modalidad.

6. ¢ Qué tipo de gastronomia busca o
preferiria durante su estadia en un Parque
Natural?.

a) Comida tipica 263  71%
b) Platos a la carta 47 13%
c) Comidas Rapidas 26 7%

d) Comida Internacional 32 9%

ajComida t[263

—d)Comida In [32]

ANALISIS: Respecto a la comida que prefiere un cliente en un parque natural,
dentro de sus preferencias existe la comida tipica con un 71% de esta forma

pueden ofrecerse comida de la region.

bjAhorra m [180]

7. ¢Qué parte de sus ingresos usted ¢)Bonificac [37]————
usualmente destina para programar sus
vacaciones?
a) Primas (Junio y Diciembre) 67 18
%
b) Ahorra mensualmente 18 49
0 %
c) Bonificaciones 37 10
%
d) Subsidios 17 5%
e) No gana sueldo o es 67 18
independiente %

——d)Subsidios [1

—@) No gana 5 |

—a)Primas (J [6

ANALISIS: Las personas encuestadas programan sus vacaciones ahorrando
mensualmente(49%), para lo cual se pueden crear estrategias de ahorro mensual

para poder visitar el PNRS.
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8. A la hora de planificar un viaje Que medio de pago
usualmente utiliza para cancelar el monto de su viaje?

a) Crédito
b) De contado (Débito, Efectivo)

c¢) Ahorro programado
(Planes vacacionales)

59
218
91

16%
59%
25%

GRAFICA

)b pr (3]

b)Da confa 18—

i [

ANALISIS: La manera de cancelar los viajes es del 59% por medio de dinero en
efectivo. Es importante detectar de que formas se puede impulsar al cliente para
que adquiera los paquetes eco turisticos.

a) Mejorar su salud mental y fisica [9. ¢Cuando usted
escoge un destino turistico ¢Qué Beneficios busca?
Califique segun el orden de importancia |
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE

(2) MUY IMPORTANTE

(3) UN POCO IMPORTANTE

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE
(5) NADA IMPORTANTE

165
125
49
21
8

45%
34%
13%
6%
2%

et [
W wc-aw;-
¢mmmll

L GERMENTE I

Ak WORMME'

EERRE

b) Incrementar su conocimiento [9. ¢ Cuando usted escoge
un destino turistico ¢Qué Beneficios busca? Califique

segln el orden de importancia ]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE

(2) MUY IMPORTANTE

(3) UN POCO IMPORTANTE

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE
(5) NADA IMPORTANTE

63
184
91
22
8

17%
50%
25%
6%
2%

{1 EXTREMADAMENT..
(Z0UY MPORTANTE
[SUNPOGQ IMPOR.

[4LIGERANENTE ...

(SINADA HPORTANTE

00 Moo

c) Busca descanso y relajacion [9. ¢Cuando usted escoge
un destino turistico ¢(Qué Beneficios busca? Califique

segun el orden de importancia ]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE

(2) MUY IMPORTANTE
(3) UN POCO IMPORTANTE
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE

191
140
27
7

52%
38%
7%
2%

[1}EXTREMADAMENT... -
(MUY INPORTANTE -

(3)UN POCO MPOR.. I
[4LIGERAVENTE . |
[SINADA IMPORTANTE ‘

0% 76 141519 28
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(5) NADA IMPORTANTE 3 1%

GRAFICA

d) Realizar diferentes actividades de esparcimiento
[9. ¢Cuando usted escoge un destino turistico ¢Qué
Beneficios busca? Califique segun el orden de
importancia ]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 142 39%

(2) MUY IMPORTANTE 145  39%
(3) UN POCO IMPORTANTE 60 16%
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 14 4%
(5) NADA IMPORTANTE 7 2%

[1)EXTREMADAMENT... _
—
[3)UN POCO IMPOR. -

[4)LIGERAMENTE .. l

(SINADA INPORTANTE I
0 2 5% 8 16 1

ANALISIS: En la pregunta 9 el valor indicador es del 90% de las personas
encuestadas estan de acuerdo con realizar actividades que ofrezcan descanso y
relajacion (escala de importancia (1) 52% y (2) 38%), esto puede ayudar a disefiar
las actividades de recreacion pasiva y contemplacién de paisajes en el PNRS.

a) Vehiculos buggys Todoterreno, Cuatrimotos )
[10. Califique segun el orden de importancia el MEDIO
DE TRANSPORTE TERRESTRE ALTERNATIVOS que
le gustaria usar en sus proximas vacaciones |

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 108 29%

(1)EXTREMADAMENT,

(2MUY IMPORTANTE

[3jUNPOGO IMPOR..

(2) MUY IMPORTANTE 111 30%

(3) UN POCO IMPORTANTE 81  22% .

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 37 10% EEEE R
(5) NADA IMPORTANTE 31 8%

b) Bicicleta todoterreno o ciclomotores [10.

Califique segun el orden de importancia el MEDIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE ALTERNATIVOS que le
gustaria usar en sus proximas vacaciones |

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 79 21%

{1)EXTREMADAMENT..
(2MUY IMPORTANTE

(3)UNPOGO IMPOR..

(2) MUY IMPORTANTE 146 40% —

(3) UN POCO IMPORTANTE 75 20% A —

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 47 13% EETERE
(5) NADA IMPORTANTE 21 6%

c) Vehiculos de Traccion animal (caballos,

mulas) [10. Califique segun el orden de

importancia el MEDIO DE TRANSPORTE
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TERRESTRE ALTERNATIVOS que le gustaria usar [W)EXTREMADAMENI.-

en sus préoximas vacaciones |

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 67  18% e socrr: [
[3)UN POCO IMPOR...

(2) MUY IMPORTANTE 99 27% | . =
()L MENTE ...

(3) UN POCO IMPORTANTE 90 24% ——

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 63 17% R

(5) NADA IMPORTANTE 49 13%

d) Cabalgata [10. Califique

segun el orden de importancia el MEDIO DE

TRANSPORTE TERRESTRE ALTERNATIVOS que le
gustaria usar en sus proximas vacaciones |

(1)EXTREMADAMENT.,

[2JMUY IMPORTANTE

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 67 18%
(3)UNPCCO IMPOR..
(2) MUY IMPORTANTE 106  29% |
(4)LIGERAMENTE ...
(3) UN POCO IMPORTANTE 104 28%
{5NADA IMPORTANTE
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 50 14% FEEERR
(5) NADA IMPORTANTE 41 11%
e) Chiva o bus escalera [10.

Califique segun el orden de importancia el MEDIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE ALTERNATIVOS que le
gustaria usar en sus proximas vacaciones |

[1EXTREMADAMENT, -

[2JY NPCRTANTE

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 45 12% AUNFOCOMPOR
(2) MUY IMPORTANTE 124 34% R
‘5JNI\DMP.|P0RTI\NTE.
(3) UN POCO IMPORTANTE 93  25% e i o
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 67 18%
(5) NADA IMPORTANTE 39 11%
f) Jeep, Campero,
camioneta [10. Califique
segun el orden de importancia el MEDIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE ALTERNATIVOS que le mEmeMADAMENL-
gustaria usar en sus préximas vacaciones | o
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 75 20% ' o -
[3)UNPOCO IMPOR..
(2) MUY IMPORTANTE 150 41% . .
(3) UN POCO IMPORTANTE 102 28% | gueomur]
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 28 8% O
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(5) NADA IMPORTANTE 13 4%

GRAFICA

g) Vehiculos particulares o transporte Publico [10.
Califique segun el orden de importancia el MEDIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE ALTERNATIVOS que le
gustaria usar en sus proximas vacaciones |

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 83 23%
(2) MUY IMPORTANTE 141 38%
(3) UN POCO IMPORTANTE 102 28%
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 23 6%
(5) NADA IMPORTANTE 19 5%

({|EXTREMADAMENT...
(2JMUY IMPCRTANTE

[3JUNPOCO INPOR...

(4LIGERAVEENTE .. I

[5NADA IMPORTANTE I

0 2 5 84 112 140 168

ANALISIS: El indicador del medio de transporte alternativo arrojé un empate entre
las opciones b) bicicletas y ciclomotores y f) jeep, campero y camioneta, dado que

tuvieron una aceptacion del 61%.

a) Lagunas, Paramos, Nevados y Montafias [11.

Califigue segun el orden de importancia los

siguientes lugares o destinos turisticos ] (1EXTREMADAMENT..

(1)) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 123  33% MUY IPORTAVTE

(2) MUY IMPORTANTE 167  45% (0N POCO NFOR..

(3) UN POCO IMPORTANTE 69 19% (WLIGERAUENTE .,

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 8 2% (MWD NPORTNTE

(5) NADA IMPORTANTE 1 0% PEEREEE

b) Zona Cafetera [11 Callflque Segl:In el :LEKTREMAEM.IE\IT...-

orden de importancia los siguientes lugares o WMFWME-

destinos turisticos ] )

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 99 270 | v [

(2) MUY IMPORTANTE 160  43% wasver: |

(3) UN POCO IMPORTANTE 90  24% "““'”PW“E! R
)L H W

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 14 4%

(5) NADA IMPORTANTE 5 1%

c) Selva Amazénica [11. Califique segun el orden de

importancia los siguientes lugares o destinos
turisticos ]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 106 29%
(2) MUY IMPORTANTE 148  40%
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(3) UN POCO IMPORTANTE 70 19% (1/EXTREMADAMENT..
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 38 10% (ZWNY WPORTANTE
(5) NADA IMPORTANTE 6 2% PINROIEOR

[4)LIGERAMENTE ..

[5)NADA IMPORTANTE

0 3 6 % 120 150

d) Los Llanos Colombianos [11. Califique

segun el orden de importancia los siguientes lugares

o destinos turisticos ] mExTREMADAMENT._-
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 96 26% ;z,uuwwonmnm_
(2) MUY IMPORTANTE 126 34% (SjuNPOGOIMPOHu.-
(3) UN POCO IMPORTANTE 95 26% LGERANENTE -

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 43 12% (SJNADAIMPORTANTEI

(5) NADA IMPORTANTE 8 2% ERERR L
e) Costa Caribe [11. Califique segun el orden de

importancia los siguientes lugares o destinos

turisticos ] nerrevoner. || G-
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 194 53% | sy [l

(2) MUY IMPORTANTE 89 24% (AN POCONPOR. -

(3) UN POCO IMPORTANTE 58  16% wwoenmie . ]

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 19 5% ‘5’“"0”“”””"““'

(5) NADA IMPORTANTE 8 2% PR RTmEE

ANALISIS: Las preferencias de lugares o destinos que desea visitar un turista son
los que ofrecen atractivos naturales con Lagunas, paramos, nevados y montafias

(78%),
competencia directa del PNRS.

seguida de la costa caribe con un (77%), Siendo estos destinos la

a) Internet (Despegar.com, booking.com, entre
otros) [12. Califique segun el orden de importancia
los siguientes CANALES DE COMUNICACION por
medio de los cuales ud se entera de planes o
paquetes turisticos]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 135  37%
(2) MUY IMPORTANTE 171 46%
(3) UN POCO IMPORTANTE 41 11%
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 14 4%

(1)EXTREMADAMENT..

cworweorrre [
(3UNPOCO PR, .

(4)LIGERAMENTE . I

ra)NADMMPoammsl
0 34 68 102 136 170 204
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(5) NADA IMPORTANTE 7 2%

b) Agencias de Viaje (Aviatur, Falabella, viajes
éxito) [12. Califique segun el orden de importancia
los siguientes CANALES DE COMUNICACION por
medio de los cuales ud se entera de planes o
paquetes turisticos]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 79 21%

(1)EXTREMADAMENT..
[2/MUY IMPORTANTE
(3JUNPOCO IMPOR...

[4LIGERAMENTE ..

(2) MUY IMPORTANTE 126  34% FNADK WPORTANTE

(3) UN POCO IMPORTANTE 112 30% PERRmER
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 27 7%

(5) NADA IMPORTANTE 24 7%

c) Periodicos, revistas, medios impresos [12.

Califigue segun el orden de importancia los

siguientes CANALES DE COMUNICACION por medio ET |
de'Io.s cuales ud se entera de planes o paquetes WWWOHM-
turisticos]
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 70 19% | oo [N
(2) MUY IMPORTANTE 107 200 | e

[5INADA IMPCRTANTE .
(3) UN POCO IMPORTANTE 127  35% e b ok
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 40 11%
(5) NADA IMPORTANTE 24 7%
d) Radio, television [12. Califigue segun el

orden de importancia los siguientes CANALES DE
COMUNICACION por medio de los cuales ud se
entera de planes o paquetes turisticos]

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 47 13%

(2) MUY IMPORTANTE 164  45%
(3) UN POCO IMPORTANTE 89  24%
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 48  13%
(5) NADA IMPORTANTE 20 5%

(1)EXTREMADAMENT.
[2JMUY IMPORTANTE
{3JUN POCO IMPOR,
(4LIGERAMENTE .

(5NADA IMPORTANTE
0 3 66 9 13 168

e) Recomendacién de un amigo o familiar [12.
Califique segun el orden de importancia los

198




VARIABLE ) GRAFICA
siguientes CANALES DE COMUNICACION por medio | jereuover. [
;jueréct)iiozlfales ud se entera de planes o paquetes (ZgMUWMPORTANTE-

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 178  48% scconeon. [

(4)LIGERAMENTE ... I

(2) MUY IMPORTANTE 133 36%

(3) UN POCO IMPORTANTE 46 13% ES’NADAMPWNTE! o
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 7 2%

(5) NADA IMPORTANTE 4 1%

ANALISIS: Los canales de comunicacion por medio de los cuales se enteran los
encuestados de los planes turisticos son el Voz a Voz con un 84% seguido del
internet con 83% medios por los cuales se deben crear la estrategias de
comunicacion.

a) Ecoturismo [13. Califique segun el | e || G
]orden de importancia los siguientes tipos de turismo MWME-
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 155 42% '3“””““‘””“‘-

(2) MUY IMPORTANTE 140 38% | =

(3) UN POCO IMPORTANTE 63  17% EWWJ B
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 7 2%

(5) NADA IMPORTANTE 3 1%

b) Turismo de Aventura [13. Califique segun el orden

de importancia los siguientes tipos de turismo |

(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 106 29% | nesawosey. [ i

(2) MUY IMPORTANTE 166 45% | o]
(3) UN POCO IMPORTANTE 72 200 | o [

(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 15 4% s |

(5) NADA IMPORTANTE 9 2% 'WD"”W:I o
c) Turismo convencional ( sol y

playa) [13. Califique segun el orden de | guuuer.

importancia los siguientes tipos de turismo ]
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 132 36%

[2]MUY INPORTANTE

[3UNPOCOIMPOR..

(2) MUY IMPORTANTE 143 39%
WUIGERANENTE .
(3) UN POCO IMPORTANTE 65 18%
(SNADANPORTTE
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 19 5% IR IR
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(5) NADA IMPORTANTE 9 2%
d) Turismo cientifico ( investigacion) [13.
Califique segun el orden de importancia los
siguientes tipos de turismo ] nemesoner. i
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 54 15%
rE;MUY\MPORIANTE_
(2) MUY IMPORTANTE 127 35% | oo [
(3) UN POCO IMPORTANTE 91 25% wwcewiene .
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 73 20% twomwommsl
(5) NADA IMPORTANTE 23 6% LB RE W
e) Turismo Religioso, Cultural e Histérico [13.
Califique segun el orden de importancia los
siguientes tipos de turismo |
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 57 15% HEXTREMONENT..
(2) MUY IMPORTANTE 70 19% | MR
(3)UN POCO IMPOR..
(3) UN POCO IMPORTANTE 128 35% —
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 81 22% (SNADA NPORTAVE
(5) NADA IMPORTANTE 32 9% P EmE
f) Turismo Gastrondémico [13. Califigue segun el
orden de importancia los siguientes tipos de turismo | semauver. JENN
] \EJMUYIMFOHTANTE-
(1) EXTREMADAMENTE IMPORTANTE 79 21% -
{3)UN POCO IMPOR...
(2) MUY IMPORTANTE 91 25%
(4/LIGERAMENTE ... -
(3) UN POCO IMPORTANTE 181 36% | guwsnef
(4) LIGERAMENTE IMPORTANTE 54 15% D% R T M1 1%
(5) NADA IMPORTANTE 13 4%

ANALISIS: El tipo de turismo que fue mas importante para los encuestados fue el
Ecoturismo con un 80% de importancia, seguido del turismo convencional con
75% el cual es el sustituto y con un 74% el Turismo de aventura siendo este el

producto complementario.

a) Alojamiento. [14. ¢cuanto tiempo esta dispuesto a
realizar en las siguientes actividades?. Marque la
mejor respuesta segun la actividad.]

1 Dia 80 22%

2 Dias 107 29%

0 %

mOog 180 26

200




VARIABLE GRAFICA

3Dias 181 49%

ANALISIS: Los encuestados prefieren con un 49% 2 dias de alojamiento, se debe
disefiar un paquete turistico para 2 dias de alojamiento.

b) Visitas a complejo lagunar [14. ¢cuanto tiempo
estd dispuesto a realizar en las siguientes
actividades?. Marque la mejor respuesta segln la
actividad.]

1 Dia 108 29%

2Dias 192 52%
3 Dias 68 18%

ANALISIS: Las personas encuestadas se encuentran interesadas en visitar un
complejo lagunar entre 1 y 2 dias (81%), para lo cual se puede ofrecer servicio de
camping en una zona cercana a las lagunas.

c) Caminatas ecol6gicas [14. ¢cuanto | ..
tiempo estd dispuesto a realizar en las
siguientes actividades?. Marque la mejor
respuesta segun la actividad.] 3 Dias

1 Dia 161 44% 0 %2 64 9% 128 160 192

2 Dias 137 37%
3Dias 70 19%

2 Dias

ANALISIS: Las personas encuestadas desean realizar las caminatas ecoldgicas
en un solo dia (44%), se debe desarrollar un producto que contemple 1 dia de
caminatas ecoldgicas.

d) Transporte 1 Hora
1 Hora 120 33% 2 Horas

2 Horas 155 42% 4 Horas
3 Horas 93 25%

(=]

A 62 93 124 155

ANALISIS: las personas estan dispuestas a viajar 2 horas con un 42%, el cual se
encuentra entre el rango de tiempo necesario para llegar desde la ciudad de
Bucaramanga al municipio de Vetas en Santander.

e) Actividades de esparcimiento © o

1 Hora 72 20% 2 Horas
2 Horas 110 30% 3 Horas
3 Horas 186 51%

0 37 4 111 148 185 22

ANALISIS: Las personas encuestadas prefieren 3 horas (51%) de esparcimiento a
la hora de visitar un destino turistico, este tiempo debe ser introducido en el
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a) Transporte: [15. ¢Cuénto dinero usted
presupuesta gastar en sus viajes
turisticos en transporte, alimentacion y
alojamiento por persona segun lo
marcado en la pregunta anterior? Marque
la mejor respuesta segun la actividad ]

Entre $100.000 y $300.000 194 53%

Entre $300.000 y $600.000 135 37%
Entre $600.000 y $900.000 32 9%
Mas de $1.000.000 7 2%

Enre 3600000y ... |

Mas de §1.000.000 I

0 3 7% 17 15 195

ANALISIS: El precio del transporte debe estar entre 100.000 y 300.000 (53%)

b) Alimentacién [15. ¢Cuanto dinero
usted presupuesta gastar en sus viajes
turisticos en transporte, alimentacion y
alojamiento por persona segun lo
marcado en la pregunta anterior? Marque
la mejor respuesta segun la actividad ]

Entre $100.000 y $300.000 147 40%
Entre $300.000 y $600.000 166 45%
Entre $600.000 y $900.000 48 13%
Més de $1.000.000 7 2%

Entre $100.000y ...

Entre 3600.000y ... -

Més de $1.000.000 I

0 33 66 99 132 165 198

ANALISIS: las personas estan dispuestas a pagar entre 300.000 y 600.000 en
alimentacion con un 45%, pero también existen un 40% que disponen de entre
100.000 y 300.000 para alimentacion por persona.

c) Alojamiento [15. ¢Cuanto dinero usted
presupuesta gastar en sus viajes
turisticos en transporte, alimentacion y
alojamiento por persona segun lo
marcado en la pregunta anterior? Marque
la mejor respuesta segun la actividad ]

Entre $100.000 y $300.000 135 37%
Entre $300.000 y $600.000 155 42%
Entre $600.000 y $900.000 67 18%
Mas de $1.000.000 11 3%

Entre $100.000y ..

enve o000y . [
Entre $600.000y ... -
Mas de $1.000.000 I

0 3

1 62 93 124 155

ANALISIS: Durante sus dias de alojamiento los encuestados estan dispuestos a
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VARIABLE

GRAFICA

pagar entre 100.000 y 600.000 por persona con un 79%.

d) Diversion [15. ¢Cuanto dinero usted
presupuesta gastar en sus viajes
turisticos en transporte, alimentacion y
alojamiento por persona segun lo
marcado en la pregunta anterior? Marque
la mejor respuesta segun la actividad ]

Entre $100.000 y $300.000 117 32%
Entre $300.000 y $600.000 155 42%
Entre $600.000 y $900.000 78 21%
Mas de $1.000.000 18 5%

Entre $100.000y ...
Entre $300,000 y
Entre $600.000y ...

Mas de $1.000.000

124 155

ANALISIS: Las personas pretenden gastar en

tre 300.000 y 600.000 en diversiéon

con un 42%, siendo significativo el 32% que disponen entre 100.000 y 300.000.

e) Gastos Varios [15. ¢Cuanto dinero
usted presupuesta gastar en sus viajes
turisticos en transporte, alimentaciéon y
alojamiento por persona segun lo
marcado en la pregunta anterior? Marque
la mejor respuesta segun la actividad ]

Entre $100.000 y $300.000 173 47%
Entre $300.000 y $600.000 141 38%
Entre $600.000 y $900.000 44 12%
Més de $1.000.000 10 3%

Entre $600.000y .. -

Més de SI.UDD‘UDDI

0 3% 70 105 140 175

ANALISIS: Las personas tienen presupuestado gastar entre 100.000 y 300.000

como gastos adicionales o improvistos.

a) Se considera con personalidad: [16.
Marque la mejor respuesta que lo describa
a usted]

Espiritual 63 17%
Social 147  40%
Aventurera 124  34%
Pasiva 34 9%

Espiritual
Social
Aventurera
Pasiva

0 29 58 87 116 145 174

ANALISIS: Con un 40% las personas se consideran sociales y con un 34%

aventureros, observando el tipo de personalida

d predominante en la encuesta.

203




VARIABLE
b) Le gusta viajar :
Solo

Con Amigos y/o Pareja
Con la Familia

En grupos grandes

16
183
132
37

4%

50%
36%
10%

GRAFICA

Solo I

Con la Familia

En grupos grandes -

0 37 74 111 148 185

ANALISIS: A los encuestados les gusta viajar con amigos y/o pareja (50%) y con
familia 36%, siendo indicadores para armar los paquetes de alimentacién,

recreacion y alojamiento.

c) Desea en su vigje:
Tener guia turistico

armar su itinerario

Tener un itinerario programado

Solo desea conocer

Yy No se preocupa por la planeacion

57
101
91
119

15%
27%
25%

32%

T,

M 0 lreriy

Tet i . -

I 447 %0

S e e,

ANALISIS: Al 32% de los encuestados no les preocupa tener un itinerario solo les
desea conocer y no se preocupan por la planeacion, pero

d) Su Equipaje es
Ligero

Pesado
Mochila al hombro

No lleva equipaje

198
89
67
14

54%
24%
18%
4%

Ligero

Mochila al hombro -

No lleva equipaje I
0 40 B0 120 160 200

ANALISIS: A los encuestados no les gusta llevar mucho equipaje con un 54%, lo
cual indica que estan dispuestos a realizar ecoturismo.

de
de

17. ¢cual
Naturales

varias opciones
a) Tayrona

b) Cocuy

c) lguaque

d) Los Flamencos

e) Sierra Nevada de

Santa Marta

usted

los siguientes parques
Colombia
escuchado o Vvisitado?

ha

(Puede marcar

342

242

104
40
233

18
%

13
%

6%
2%

13
%
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VARIABLE
f) Amacayacu

g) Chingaza

h) Corales del Rosario y de San

Bernardo

i) Cueva de los Guacharos

J) Estoraques

k) Galeras

[) Gorgona

m) Isla de la Corota

n) Isla de Salamanca

0) Los Colorados

p) Los Nevados

g) Macuira

r) Malpelo

s) Old
Lagoon

t) Otdin Quimbaya

u) Puracé
V) Tuparro

w) Utria

Providence

34

McBean

ON WW W O FPO PN NI O0K 0N

102

O©OFr OW O~ NW NDNW KPP OIN

2%
3%

4%

3%

4%

3%

5%

2%

2%

2%

5%
1%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

GRAFICA

a)Tayrona

b)Cocuy
¢)lguague

djLas Flamencaos
€)Siena Nevada ...
fAmacayacu
ghChingaza
h)Corales del Ro...
ijCueva de los G...
|Estoraques
k)Galeras
l)Gorgana

m)lsla de la Corota
njlela de Salamanca
ojLos Colorados
piLos Nevados
gqiMacuira
rMalpelo

5)0ld Providence...
f)Otin Quimbaya
ujPumce
v|Tuparro

w)Utria

0

68 136 204 272 340 408

ANALISIS: El Top of mind de los parques naturales de Colombia es el PN Tayrona
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VARIABLE

GRAFICA |

con un 18% lo que indica que esta posicionado en el mercado y ofrece ecoturismo.
Ademas existen cinco parques mas que la gente reconoce como el cocuy,
Iguaque, sierra nevada de Santa Marta, Gorgona, y Nevados con un 13%, 6%,

13%, 5% y 5% respectivamente.

Que edad(es) tiene(n) su(s) hijo(s) que
aun se encuentre(n) bajo su
responsabilidad [Finalmente Responda
estas pregunta SOLO SI TIENE HIJOS... de
lo contrario SU ENCUESTA HA
FINALIZADO recuerde enviar la encuesta
(SEND FORM) Enviar respuestas]

0-5 Afios 51 38%
5-10 Afios 22 16%
10-15 Aios 27 20%
15-20 Aflos 26  19%
20-25 Afios 8 6%

0-5 Anos

5-10 Afios

10-15 Afos

15-20 Anos

20-25 Anos

ANALISIS: De las personas encuestadas que

respondieron que si tenian hijos el

38% tienen nifios entre 0-5 afos, y el 39% tienen hijos entre los 10 y 20 afos.

Cuantos hijos tiene que aun estén bajo su
responsabilidad

1 79  59%
2 47  35%
3 7 5%
4 0 0%
masde4 2 1%

1

2

3

4

mas de 4

80

ANALISIS: De las personas encuestadas que respondieron que si tenian hijos El
94% de los encuestados tienen entre 1 y 2 hijos, un indicador importante para el
desarrollo de estrategias de productos para familias.
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Anexo D. Método del diagrama del arbol para disefio de instrumento de
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Anexo E. El alojamiento y servicios de hospedaje

NRO | Nombre de la No. de No. Teléfono de Propietario
posada Habitaciones | camas Contacto
1 | Tienda Vetas 2 4 6297224 | Rosmira
Gamboa
2 Ethel Moreno 2 4 3112600748 | Ethel Moreno
3 Mi  rinconcito | 2 4 3142623248 | Aura
Vetano
4 El alto 2 4 3124796183 | Gloria
Gamboa
5 El Mortifio 3 5 3143273098 | Arelis
Contreras
6 La Mutiscuana | 2 3 3144928667 | Marina Gelvez
7 Rechancanas |3 4 3112600748 | Yolanda
Gonzalez
8 La cueva 2 3 3142066935 | Gloria
Rodriguez
9 La Bomba 3 4 3134429267 | Maria del C.
Hernandez
10 | La Duana 2 2 3144784431 | Pureza Arias
11 | La Vega 3 4 3208210683 | Sonia
12 | Piedra Hila 2 4 3212079042 | Claudia Portilla
13 | Paramorico 3 6 3134127238 | Laura Carolina
Pico
14 | Laguna Verde |2 2 3112600748 | Claudia
Contreras
15 | Posada 4 4 3105575409 | Benjamin
Agroturistica Rodriguez
16 | Los Alisos 3 3 6297030 | Luz Ester
Pérez
Capacidad total 40 60
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Anexo F. Gestidn en los servicios culturales y artesanias

F.1 TABLA DE SERVICIOS CULTURALES Y ARTESANIAS

TIPO DE SERVICIO

DESCRIPCION

Iglesia de San Juan
Nepomuceno, Mirador de la

REGISTRO VISUAL®
T .

RELIGIOSO Virgen Maria. Fiestas: la virgen
del perpetuo socorro

Plaza principal del Parque.

) Colegio San Juan

HISTORICO Nepomuceno. Hermosa Finca

de Médngora a 25 minutos del
municipio de Vetas

ARQUITECTONICO

Casonas antiguas. Palacio
Municipal Vetas Centro.
Miradores coloniales,

TRADICION

Mineria  artesanal, Museo
minero: valores, creencias Yy
costumbres en torno a la
tradicion minera. Fiestas: La
del minero y el Campesino

CULTURAL

Casa de la cultura donde se
realizan actos culturales como:
musica, baile, cuenteria, entre
otros. Carnaval de Vetas: Toro
candela, actividades de
carrozas, muestras artisticas,
musica en vivo

% PENA. Politica para el desarrollo del Ecoturismo. Avances de la Jurisdiccion de la CDMB. (Bucaramanga)

2009.
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TIPO DE SERVICIO | DESCRIPCION REGISTRO VISUAL®

I
e

e N

DEPORTIVA Cancha de futbol sintética la
increible, ubicada a 3250
metros de altura, de 56 metros
de largo por 33 metros de

ancho.
MUSICAL Los primos de Vetas, soy
Vetano, Los auténticos

parroquianos (Rito Rojas),
Maestro Armando  Moreno
Delgado

19/08/2006

F.2 TABLA DE PRODUCTOS EN EL MUNICIPIO DE VETAS

CATEGORIA PRODUCTO REGISTRO VISUAL
CARNES Trucha, Conejo, Ovejo, bl o L g
Pollo. =

ALIMENTOS Miel de abejas,

Huevos, Pan, Lacteos,
Frutas, Dulces.

MANUALIDADES | Tejidos, Marroquineria,
Joyeria, Artesanias.

64 Imagen tomada de: http://boletindenoticias.com.co/la-cancha-sintetica-de-futbol-ubicada-a-mayor-
altura-en-el-pais%E2%80%8F-esta-en-santander/
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CATEGORIA

PRODUCTO

REGISTRO VISUAL

OTROS

Productos de aseo,
jabones liquidos.
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Anexo G. Tarifas de alojamiento

G.1 PRECIOS DE ALOJAMIENTO MODALIDAD POSADA FAMILIAR

- | TEMPORADA | TEMPORADA
DESCRIPCION ANO ALTA BAIA
2014 $25.000 $20.000
SERVICIO DE ALOJAMIENTO POR |2015 $25.800 $20.600
PERSONA EN POSADAS 2016 $26.500 $21.200
FAMILIARES 2017 $27.300 $21.900
2018 $28.100 $22.500

G.2 PRECIOS DE ALOJAMIENTO MODALIDAD CAMPING

Para la modalidad de alojamiento de Camping en el predio “La Ciénaga” de la
CDMB se determin6 por medio de la tabla de precios para el 2014 de la circular
No. 2014000000044 de la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA

. ESPACIO NOCHE ESPACIO NOCHE

DESCRIPCION |ANO| CAMPING CAMPING CAMPING CAMPING
POR POR POR POR

NOCHE PERSONA NOCHE PERSONA

2014 |  $9.500 $10.000 $7.500 $7.500

SERVICIO DE |2015 $9.800 $10.300 $7.700 $7.700
ALOJAMIENTO [2016| $10.100 $10.600 $8.000 $8.000
CAMPING 2017 | $10.400 $10.900 $8.200 $8.200
2018| $10.700 $11.300 $8.400 $8.400
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Anexo H. Tarifas de ingreso del PNRS

Las tarifas de ingreso al Parque Natural Regional de Santurban estan dadas de
acuerdo a la siguiente tabla:

DERECHO DE
INGRESO AL
PARQUE
PNRS

2014 $14.500 $7.500 $38.000
2015 $14.900 $7.700 $39.100
2016 $15.400 $8.000 $40.300
2017 $15.800 $8.200 $41.500
2018 $16.300 $8.400 $42.800
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Anexo |. Tarifas de menu para los visitantes al PNRS

Aguapanela y/o Café Jugo de Naranja y Café
Almojabana Arepa de Chocolo
DESAYUNO Queso $8.000 Queso $8.000
Arepa Maiz Caldo de Pollo
Caldo de costilla Huevos al gusto (criollo)
Trucha frita o Cosida Cordero al horno o Conejo
Papa frita 0 al horno Yuca frita 0 al horno
Sopa de pescado Arroz blanco
ALMUERZO | Ensalada Tomate y lechuga | $15.000 Ensalada de frutas $15.000
Jugo de Naranja Crema de auyama
Arroz blanco Aceitunas y cebollitas rojas
Postre Panela con Melao Postre Maduro con bocadillo
Chocolate Avena y/o masato
Pan y/o Arepa de Maiz Arepa de huevo o arepa de anis
COMIDA $7.000 $7.000
Queso Queso
Caldo de papa "changua" Caldo de carne

214




Anexo J. Manual de funciones

Para el desarrollo del manual de funciones de los cuatro profesionales que
conforman el organigrama del estudio organizacional, se tom6 como base la
resolucion 0061 del 27 de marzo de 2008 quien ajusta un Manual especifico de
Funciones para los empleados de planta de un sistema de Parques Nacionales de
la Republica de Colombia.

Por lo tanto las tablas a continuacién es una adaptacion de la resolucion al Parque
Natural Regional de Santurban.

J.1 MANUAL DEL JEFE DE PROGRAMA

Nivel: Desconcentrado
Denominacion del empleo: Jefe de Programa

Cddigo 2024

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Parque Natural Regional de Santurban
Cargo del Jefe inmediato: Director territorial

AREA DEL SISTEMA DE PARQUES

Orientar los procesos de planificacion, administracion y gestion tendientes al logro
de los objetivos de conservacion del area protegida a su cargo.

1. Formular, gestionar y coordinar la ejecucion del plan de manejo del area
protegida a su cargo.

2. Promover y/o coordinar alianzas estratégicas interinstitucionales y sociales para
el cumplimiento de la misién de conservacién del area protegida.

3. Ejercer las funciones policivas y sancionatorias en la jurisdiccién del area a su
cargo, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para el efecto.

4. Conceptuar y hacer seguimiento a los proyectos que afecten el area a su cargo.
5. Participar en la formulacién, ejecucion y seguimiento de los convenios,
acuerdos y proyectos que suscriba la Unidad de Parques Relacionados con el
area protegida en coordinacion con las Direcciones Territoriales.

6. Gestionar apoyos de cooperacion técnica, operativa y financiera para fortalecer
la misién de conservacion del area protegida en el marco de la politica definida por
la Direccién General de la Unidad de Parques.

7. Dirigir el equipo de trabajo en el marco de un esquema organizacional que
conlleve al logro de los objetivos de conservacion del area protegida.

8. Proponer criterios para la delimitacién y manejo de la zona amortiguadora del
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area protegida en coordinacion con los demas entes competentes.

9. Asumir la representacion y relacionamiento de la Unidad en el ambito local de
conformidad con la politica que defina la Direccién de la Unidad.

10. Desempeiiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

El Plan de Manejo ejecutado para el area protegida responde a las necesidades
institucionales, locales y regionales a la politica de conservacion de la Unidad y a
las normas en materia ambiental.

Las alianzas estratégicas interinstitucionales y sociales concertadas permiten el
fortalecimiento institucional y la consolidacion de procesos de participacion social
para la conservacion y el beneficio del area protegida.

Las funciones policivas y sancionatorias desarrolladas estan de acuerdo con las
politicas y normas que para su efecto se expidan.

Los convenios, acuerdos y proyectos suscritos para el area protegida responden a
las necesidades territoriales, locales e institucionales en el marco de procesos de
participacion social y concentracion interinstitucional.

Los apoyos de cooperacion técnica, operativa y financiera obtenidos contribuyen a
la intensificacién de acciones de conservacion y al manejo del area protegida.

La gestion desarrollada con el equipo de trabajo promueve la consolidacion de una
estructura humana capaz de brindar soporte funcional al cumplimiento de la mision
y vision institucional.

La representatividad y el relacionamiento alcanzados a nivel local responde a la
funcion social de conservacion en el marco de la politica definida por la Direccion
de la Unidad,

Normatividad Metodologias
ambiental vigente | Participativas Gestion del Medio Ambiente
Politicas Mecanismos de control y
institucionales vigilancia Gestion Financiera
Planes de Manejo ( Bases
conceptuales y metodoldgicas
Ordenamiento Formulacién, gestion y para la planificacion de areas
ambiental territorial | evaluacion de proyectos | protegidas)
Biologia de la Sistemas de informacion
Conservacion Gestion Publica Geogréfica
Administracion del
Talento Humano

ESTUDIOS EXPERIENCIA
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PREGRADO: Titulo profesional en Biologia, Treinta y un (31) meses de

Ingenieria Forestal, Ingenieria en areas experiencia profesional
Ambientales. relacionada.
POSGRADO: Titulo de postgrado en la
modalidad de especializacién en areas Tarjeta profesional en los casos
relacionadas con las funciones del cargo. reglamentados por la ley.

EQUIVALENCIA: Titulo de posgrado en la
modalidad de especializacion por dos (2) afios
de experiencia profesional, siempre que se
acredite el titulo profesional.

J.2 MANUAL DEL TECNICO ADMINISTRATIVO

Nivel: Desconcentrado
Denominacion del empleo: Técnico Administrativo

Cddigo 324

NuUmero de Cargos: 1

Dependencia: Parque Natural Regional de Santurban
Cargo del Jefe inmediato: Jefe de Programa

AREA DEL SISTEMA DE PARQUES

Desarrollar procesos de planificacion, técnicos, administrativos y operativos
definidos para el area protegida.

1. Participar en la elaboracion y ejecucion de los planes, programas y proyectos
que se definan para el area.

2. Contribuir al seguimiento de planes, programas y proyectos que sean asignados
por el jefe del area.

3. Contribuir a la implementacién de estrategias de manejo y gestion contenidas
en el plan de manejo del area.

4. Apoyar la ejecucion de las actividades administrativas del area.

5. Acompaiiar y dinamizar los procesos de relacionamiento con actores sociales e
institucionales a nivel local de acuerdo con la politica que para el efecto defina la
direccion de la Unidad de Parques.

6. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desemperio del cargo.

El seguimiento realizado a planes, programas y proyectos contribuye a un sistema
planificado de gestion del &rea protegida acorde con sus necesidades.
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situaciones locales.

Las estrategias de manejo y gestion definidas para el area protegida responden a
politicas de participacion social en la conservacion y a metodologias adecuadas a

Normatividad ambiental vigente

El apoyo en la ejecucién de las actividades administrativas desarrolladas facilita la
gestion del area protegida y responde a las necesidades institucionales.

Participacion
Comunitaria

Planificacion para la
conservacion de areas
protegidas.

Politicas institucionales

Informatica y Sistemas

Educacion ambiental.

Formulacion, gestién y

Conocimiento en areas

evaluacion de proyectos protegidas

EXPERIENCIA

Tres meses (03) meses
de experiencia
profesional
relacionada.

ESTUDIOS

Titulo de Formacion Técnica Profesional en Gestion de
Recursos Naturales, Saneamiento ambiental.
EQUIVALESNCIA: Tres (3) aflos de experiencia
relacionada por titulo de formacién tecnolégica o de
formacion técnica profesional.

J.3. MANUAL DEL OPERARIO GRADO 11

Nivel: Desconcentrado
Denominacion del empleo: Operario Calificado Grado 11
Caodigo 4169

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Pargue Natural Regional de Santurban
Cargo del Jefe inmediato: Técnico Administrativo

AREA DEL SISTEMA DE PARQUES

Participar en el desarrollo de procesos y proyectos que estén definidos para el
area protegida.

1. Realizar recorridos de control, proteccion y monitoreo de acuerdo a la
programacion establecida en el area protegida.

2. Apoyar la realizacion de actividades relacionadas con la prevencion, control y
mitigacion de incendios forestales.
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| MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES |
3. Realizar el mantenimiento preventivo y reparaciones menores de los bienes
asignados al sector del area protegida que preste servicios de funcionamiento.

4. Participar en el desarrollo de los procesos comunitarios e interinstitucionales
gue conlleven a la conservacion del area.

5. Contribuir con la ejecucion de las actividades administrativas requeridas para el
area.

6. Operar los vehiculos del area protegida previa autorizacion del Jefe de
Programa.

7. Operar los equipos, maquinas, herramientas y demés elementos que le sean
asignados para el desarrollo de las actividades propias del area.

8. Registrar y mantener actualizada la base de datos de los movimientos de
almacén e inventarios

9. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de

acuerdo con el nivel, la naturaleza i el area de desemieﬁo del carﬁo.

La informacién obtenida referente a recorridos de control, protecciéon y monitoreo
responde a un sistema planificado de control, monitoreo y vigilancia con efectos
protectores sobre el area protegida.

Los bienes equipos, maquinas y herramientas asignados al sector del area
protegida de sus competencia cumplen con las normas de seguridad y con las
especificaciones técnicas para su operacion.

Los procesos comunitarios e interinstitucionales desarrollados responden a las
necesidades locales en el marco de una politica socialmente concentrada en
beneficio del area protegida.

Las actividades administrativas desarrolladas contribuyen a la gestion del area
protegida de acuerdo con las politicas y normas establecidas.

La base de datos actualizada del almacén e inventarios permite un control y
seguimiento eficaz de los recursos fisicos del area de su competencia.

Normatividad ambiental Técnicas de comunicacién
vigente Técnicas de Monitoreo y educaciéon
Técnicas de Captura de Prevencion, atencion y
Politicas institucionales | informacion de campo control de incendios
Manejo y mantenimiento Informatica y sistemas
Mecanica Basica de equipos basicos
. VLREQUISITOSDEESTUDIOYEXPEREENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

Aprobacion de cuarto (4) afios de Educacion Basica Secundaria

EQUIVALENCIA: Aprobacion de un (1) afio de educacion basica

secundaria por seis (6) meses de experiencia laboral, siempre y
cuando se acredite la formacion basica primaria.

EQUIVALENCIA: Titulo de posgrado en la modalidad de
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especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional,
siempre que se acredite el titulo profesional.

J.4 MANUAL DEL OPERARIO GRADO 09

Nivel: Desconcentrado
Denominacion del

empleo: Operario Calificado Grado 09
Cadigo 4169

Numero de Cargos: 1

Dependencia: Parque Natural Regional de Santurban
Cargo del Jefe

inmediato: Operario Calificado Gradoll

AREA DEL SISTEMA DE PARQUES

Participar en el desarrollo de procesos y proyectos que estén definidos para el
area protegida.

1. Realizar recorridos de control, proteccion y monitoreo de acuerdo a la
programacion establecida en el area protegida.

2. Apoyar la realizacion de actividades relacionadas con la prevencién, control y
mitigacion de incendios forestales.

3. Realizar el mantenimiento preventivo y reparaciones menores de los bienes
asignados al sector del area protegida que preste servicios de funcionamiento.
4. Participar en el desarrollo de los procesos comunitarios e interinstitucionales
gue conlleven a la conservacién del érea.

5. Contribuir con la ejecucion de las actividades administrativas requeridas para
el area.

6. Operar los vehiculos del area protegida previa autorizacion del Jefe de
Programa.

7. Operar los equipos, maquinas, herramientas y demas elementos que le sean
asignados para el desarrollo de las actividades propias del area.

8. Registrar y mantener actualizada la base de datos de los movimientos de
almacén e inventarios

9. Desempeniar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

| IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES ( CRITERIOS DE DESEMPERO)
La informacién obtenida referente a recorridos de control, proteccién y monitoreo
responde a un sistema planificado de control, monitoreo y vigilancia con efectos
protectores sobre el area protegida.

Los bienes equipos, maquinas y herramientas asignados al sector del area
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especificaciones técnicas para su operacion.

protegida de sus competencia cumplen con las normas de seguridad y con las

beneficio del area protegida.

Los procesos comunitarios e interinstitucionales desarrollados responden a las
necesidades locales en el marco de una politica socialmente concentrada en

Las actividades administrativas desarrolladas contribuyen a la gestion del area
protegida de acuerdo con las politicas y normas establecidas.

La base de datos actualizada del almacén e inventarios permite un control y
seguimiento eficaz de los recursos fisicos del area de su competencia.

Técnicas de
Normatividad comunicacion y
ambiental vigente Técnicas de Monitoreo educaciéon
Politicas Técnicas de Captura de Prevencion, atencién
institucionales informacién de campo y control de incendios
Manejo y mantenimiento de Informética y
Mecanica Basica equipos sistemas basicos
| VILREQUISITOSDEESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Aprobacion de cuarto (4) afios de Educacion Basica
Secundaria

EQUIVALENCIA: Aprobacion de un (1) afio de
educacién basica secundaria por seis (6) meses de
experiencia laboral, siempre y cuando se acredite la

formacion basica primaria.

EQUIVALENCIA: Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion por dos (2) afios de experiencia
profesional, siempre que se acredite el titulo profesional.

221



Anexo K. Calculo del PSA en la subcuenta del Surata®®

ructura Financiera PSA

Fuentes de Financiamiento

Fondo ’
Empresas Regali ONG Sy Gobernacion,
egalias Sector Aluliins Grandes

y otros privado contribuye
financ.. ntes

Publicase
Industria

| Comité Técnico |

¥

Encargadodela
implementaciény
rendira cuentas al

comité técnico

rOcidn Autédnoma Reo onal nora b Defenso de o Meseta de Rucoromonoo

K.1 METODOLOGIA

Para poder efectuar el respectivo célculo de PSA la CDMB determiné contratar un
consultor quien desarroll6 la siguiente metodologia.

®Los datos e imagenes fueron recopiladas del documento técnico presentado como resumen por
parte de la CDMB en el estudio de PSA.
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K.1.1 Se dio a conocer el costo de oportunidad de laregidon en mencién.

Costo de Oportunidad Promedio por Hectarea Cultivada
[Costo de Oportunidad Promedio por Hectarea en Ganado|
Costo de oportunidad
: Nivel Tecnolégico (Mill/ha/afio) Costo de oportunidad
Café 23 Nivel Tecnolégico (Mill/ha/afio)
Arracacha 2.0|
Tomate 2.2 Leche L. X 0.8
Arveja 10 Doble Propdsito T.Baja 1.0
Pimentdn 3.1 Doble Propésito T.Media 1.8
Maiz 1.0 Doble Propdsito T.Alta 2.1
Fuente: Banco Agrario - FINAGRO Fuente: Banco Agrario - FINAGRO
Calulos: SOPIT Lca'lulos: SOPIT

K.1.2. Célculo del presupuesto hidrico de la subcuenca Surata
e Ofertatotal hidrica

La formula usada para calcular la oferta total de agua de la cuenca Surata esta
dada por la precipitaciéon, principalmente. El calculo correspondiente a la oferta
total se obtiene aplicando la Ecuacion 1.:

OT =3"0.001P; * 4, (ec. 1)

=l
FUENTE: BARRENTES, Gerardo. Estrategia para la formulacion e
implementacién de un Programa de Servicio Ambiental Hidrico. Informe para la
CDMB. [Mayo, 2011]. (Bucaramanga)

Donde:

OT  Oferta total hidrica en el &rea de importancia (m®/afio)
Pi Precipitacidon media en la cuenca i (mm/afio)

n Numero de cuencas

Ai  Areadelacuencai(m?

e La féormula usada para calcular la Oferta hidrica disponible para la
demanda social es:
"

Od =" (OT, —0.001ET, * 4,) (ec.2)
=1

Fuente: BARRENTES, Gerardo. Estrategia para la formulacion e implementacion
de un Programa de Servicio Ambiental Hidrico. Informe para la CDMB. [Mayo,
2011]. (Bucaramanga).

Donde:
Od  Oferta hidrica disponible en el area de importancia (m*/afio)
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ETi  Evapotranspiracion en el area de importancia hidrica en la cuenca i
(mm/afno)

Desarrollando los estudios correspondientes de trabajo de campo y aplicando las
formulas descritas anteriormente se llego a la siguiente tabla:

MICROCUENCA
SURATA SURATA TOTAL
Variable VETAS CHARTA TONA ALTO BAJO SUBCUENCA
Precipitacion
(mml/afio) 1,163.0 1,050.0 1,396.0 1,340.0 962.0 1,182.2
Area (M2)/1 | 155,510,000.0 | 78,300,000.0 | 192,330,000.0 | 136,030,000.0 | 122,440,000.0 | 684,610,000.0

664.0 474.5 716.6 709.1

103,260,137.6 | 37,150,881.7 | 137,829,503.0 | 96,460,294.2 | 69,248,846.4 |443,949,662.9

K.1.3 Calculo del Valor De Captaciéon Hidrica Del Bosque. Usando la siguiente
formula:

Zn:ai B,

VC =

n
@)
Fuenteizl‘BA}kRENTES, Gerardo. Estrategia para la formulacion e implementacion
de un Programa de Servicio Ambiental Hidrico. Informe para la CDMB. [Mayo,
2011]. (Bucaramanga)

Dénde:

VC  Valor de captacion hidrica promedio del bosque ($/m3) (cantidad + calidad)

B, Costo de oportunidad de la actividad econémica que compite con el bosque
en la cuenca i ($/ha/afo) ,

Oh.  Oferta hidrica total captada en la cuenca i (m /ha/aio)

a. Importancia del bosque en la cuenca i en funcion de la cantidad y calidad

1
del recurso hidrico

Es asi que aplicando la formula en cada municipio se determind el valor de
captacion por microcuenca, dando como promedio 151,4.
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VALOR PROMEDIO DE CAPTACION HIDRICA DEL BOSQUE

Microcuenca |a = (%) B = ($/ha/afio) | a * B Oh VC
VETAS 0,2 3.912.813 782.563 11.630 67,3
CHARTA 0,75 3.183.343 2.387.507 10.500 227,4
TONA 0,75 2.300.397 1.725.298 13.960 123,6
SURATA

ALTO 0,48 4.055.845 1.946.806 13.400 145,3
SURATA

BAJO 0,48 3.879.035 1.861.937 9.620 193,5
Promedio 151,4

K.1.4 Calcul6 el valor de Restauracion Del Bosque. Usando la siguiente
formula:

n m

2.2.5C;

VR= =i

n

2.0k

Donde: =

3
VR Valor de recuperacion de cuencas hidroldgicas ($/m )
Cij Costos para la actividad j destinada a la proteccién de la cuenca i ($/ha/afo)

Fraccion del costo j destinado a la proteccion del bosque en funcién del recurso
hidrico en la cuenca i (%)

3
Ohi Oferta hidrica total captada por la cuenca i (m /ha/afo)

Se obtuvo la siguiente Tabla donde se muestra el total de la subcuenca con unos
costos iniciales de conservacion por hectarea. El valor Promedio de Restauracion
del Bosque por metro cubico es de 267,6.

VALOR PROMEDIO DE RESTAURACION DEL BOSQUE
Oh

Costos de
Conservacion

($/ha)

MicroCuenca

VR
(m’/haaiio)  © ($/m)

11,630

(%)
20%

VETAS 1,744,286.0 30.00

CHARTA 10,500 100% 3,609,182.1 343.73

TONA 13,960 100% 961,700.8 68.89

SURATA ALTO 13,400 48% 3,646,180.2 130.61

SURATA BAJO 9,620 48% 5,857,063.4 292.24

Total Subcuenca 59,110 48% 15,818,412.4

VR Prom ($/m3) = $ 267.6
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El autor define que para poder conocer el costo de la propiedad en cuanto al
servicio ambiental que presta se debe conocer la oferta que esta dispuesta a
pagar por dicho servicio, en este caso el servicio ambiental fundamental es el
Agua, y se determind usar el Consumo de Agua en Metros cubicos/Mes. Estos
datos fueron arrojados por un estudio técnico de la UIS elaborado en el afio 2011.

Gréfico. 1 Consumo Promedio de Agua en Bucaramanga

159,82
. 16,7 s 16,56 16,57 15.65
] : 13,60
2
B m
+
= O
Qg
o3
£ 4 /
7]
g Ponderado 1 2 3 4 5 6
u I3 Il
Estrato socioeconomico

Fuente: Calculos equipo técnico UIS. 2011

Gréfico. 2 Disponibilidad para pagar en pesos de los beneficiarios Consumo de
Agua en Bucaramanga.

445
2990 Al .60 2631 1017

! H ¢ ] b

Ponderado 1

Disponibilidad A
FPagar en pesos

Estrato Socioecondmico
Fuente: Calculos equipo técnico UIS, 2011
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Teniendo en cuenta el escenario de recaudo D.A.P y la encuesta realizada por la
UIS se obtuvo la siguiente informacion realizando tres escenarios posibles de los
consumidores en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla. Escenarios DAP Bucaramanga

Normal

Variable (Encuesta) Optimista Pesimista

Consumo Promedio Mes (m3) 17,5 21,0 15,0
Precio por m3 ($/m3) 1.267 1.300 1.000
Factura promedio mes 22.147 27.300 15.000
D.A.P promedio Usuario (13,5%) 2.990 4.212 2.025
D.A.P por m3 171 201 135
No. Usuarios Residenciales 134.711 134.711 134.712

PSA Total Mensual ($) 402.785.890 567.402.732 272.791.800
PSA Total / Afio (S) 4.833.430.680  6.808.832.784 3.273.501.600

Calculos SOPIT.
Fuente: encuesta DAP equipo técnico UIS

Segun este estudio la ciudad de Bucaramanga esta dispuesta a contribuir con el
Pago por Servicios Ambientales en una suma total mensual de $402'785.890 en
un escenario Normal, para un total anual de $4.833.430.680.

Es asi que se elabord un cuadro resumen de la distribucidon de la oferta de agua
del municipio y Microcuenca con su respectivo porcentaje de participacion.

K.2 DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE AGUA MUNICIPIO Y
MICROCUENCA

MUNICIPIO Microcuenca Ofert::l agua
m3/afo %

VETAS Vetas 77.597.992,4 20,02%
CHARTA Charta 45.064.118,3 11,62%
TONA Tona 130.663.177,0 33,70%
SURATA Surata alto 85.819.905,8 22,14%
Matanza Surata bajo 48.538.433,6 12,52%
TOTALES 387.683.627,1 100,00%

Para finalizar se desarroll6 la distribucion porcentual de acuerdo a los ingresos
esperados por PSA por municipio. (Ver tabla. Distribucién del recaudo)
Encontrando disponibilidad estimada de ingresos para el municipio de Vetas de
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$570 millones en Compra de predios, $380 millones en Mantenimiento de los
mismos, y $968 millones en implementacion del programa de Pago por prestacion
de Servicios Ambientales del Recurso hidrico (PSAH).

K.3 DISTRIBUCION DEL RECAUDO 4833 MILLONES DE PESOS /ANO

Participa
MUNICIP|  Micro Mantenimiento Implementacion cion de
10 SRR Oferta agua Compra de predios predios P.S.A.H Recursos
%
m3/afio % Has Valor $ Has Valor $ Has Valor $
VETAS  |Vetas 77.597.992,4| 20.0% 190 570.000.000 190 (380.000.000] 484 968.000.000 40%
CHARTA |[Charta 45.064.118,3| 11,6%| 50 150.000.0000 50 |100.000.000] 65 130.000.000 8%
TONA  [Tona 130.663.177,0 33,7%| 145 435.000.000, 145 |290.000.000, 300 600.000.000 27%
SURATA |Surata alto 85.819.905,8| 22,2%| 98 294.000.000f 98 ([196.000.000 300 600.000.000 23%
Matanza [Surata bajo | 48.538.433,6| 12,5% 60 120.000.000 2%
TOTALES 387.683.627,1 100%| 483 | 1.449.000.000 483 [966.000.000f 909 | 2.418.000.000 100%

Se observa una necesidad porcentual como lo muestra la grafica, ademas el
analisis final de la distribucién porcentual de PSA para la comunidad aledafa a la
subcuenca.

® Compra 539 2% W Vetas
0, . (o]
50% 30% _ aedlos- | ‘{ 09 | Charta
zj\cn enimi Tona
ento
\ kzo% Imp PSAH o \_ " Surata
27% 8% ™ Matanza

La subcuenca del rio Suratd se encuentra comprendida por la siguiente zona de
influencia como se muestra en la imagen.
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Imagen de la Subcuenca del Rio Surata®

* CDMB. Plano de la subcuenca del Rio Suraté. Escala 1:25.000. Bucaramanga (2013)
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Anexo L. Plan de Marketing

L.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

“La Corporacion auténoma regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga", CDMB, es un ente corporativo autonomo creado por la ley 99 de
1993, de carécter publico, que se relaciona con el nivel nacional, departamental y
municipal, integrado por las entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, biogeografica o hidrogeografica. Dotada de autonomia administrativa y
financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargada por la ley de
administrar dentro del area de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos
naturales renovables, y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad
con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.®’

L.2 OBJETO

Corporacion Autébnoma Regional Para La Defensa De La Meseta De
Bucaramanga (CDMB), tiene por objeto la ejecucién de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi
como dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes
sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

L.3 ANALISIS DE DOFA

EXTERNO INTERNO
AMENAZAS FORTALEZAS
F1.Equipo De Planta De Funcionarios
Naturales Con Experiencia Y Dispuestos Al

Proceso De Capacitacion

Al. Presencia De Temperaturas Criticas ( | F2.Funcionarios Contratistas Con
Heladas Y Congelacién) Formacion Para El Ecoturismo Y
Actividades Complementarias

67 CDMB, CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA.
[2013].Disponible en Web: < http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/la-cdmbinfomenu-228/funcinfomenu-

439.html> (Bucaramanga)
68 CDMB, CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA.

[2013].Disponible en Web: < http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/la-cdmbinfomenu-228/funcinfomenu-

439.html> (Bucaramanga)
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EXTERNO

INTERNO

A2. Contaminacion De Los Recursos
Naturales (Lagunas, Rios, Quebradas,
Humedales, Otros).

F3.Cuenta Con Equipos,
Infraestructura Y Predios Disponibles
Para La Investigacion Y Conservacion

Antrépicas

FA4. Alto Grado De Fuentes Hidricas
Como Lagunas, Rios, Quebradas,
Humedales, Otros.

A3. Perturbacién De Las Lagunas y Del
Ecosistema

F5. Fuerte Legado Historico Y
Cultural

A4. Suelo Expuesto A Compactacion Por
Transito De Personas En El Sendero

F6.Partipacion Del Municipio De
Vetas En Procesos Eco turisticos

A5. Explotacion Minera, Agricola,
Caceria, Pesca

F7.Capital De Trabajo Disponibles
Para El Desarrollo O Fomento De
Proyectos

A6. Extraccién De Especies Vegetales (
Frailejones, Musgos, Turberas, Otros)

F8.Alto Grado De Investigacion Y
Estudio De La Zona Evidenciado En
Fuentes De Informacion Y/ O
Trabajos De Consultoria

A7.Presencia De Animales De Pastoreo Y
Domésticos

F9.Los Parques Naturales De
Colombia Se Encuentran Bien
Posicionados En El Mercado Del
Ecoturismo

A8.Presencia De Incendios Debido A Las
Practicas De Agricultura Y Ganaderia

F10.Mecanimos De Incentivos
Economicos ( Pago Por Servicios
Ambientales)

A9 Poca Presencia De La Fuerza Publica
Alrededor De La Zona De Influencia

F11.Inversion Nacional Y De La
CDMB

A10. Presencia De Propietarios Privados

A 11.Falta De Planeacion Y Ejecucion De
Obras Civiles ( Carreteras, Plantas De
Tratamiento De Aguas Residuales,
Acueductos, Otros)

A 12. Falta De Control De Entrada De
Visitantes Al PNRS

A 13.El Turismo De Aventura Esta Bien
Posicionado En Santander

EXTERNO

INTERNO

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

O1.Conocer La Fauna Y Flora Del PNRS
Contribuyendo A La Conservacion

D1.Carece De Posicionamiento En El
Mercado Por Ser Un Pargue Nuevo

0O2.Posibidad En Aumento De Ingreso
De Visitantes Que Buscan Ecoturismo Y
Aumento Del PIB De Santander

D2.Ausencia De Cabafas U Hoteles
Ecoldgicos En Vetas
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EXTERNO

INTERNO

O3.Participacion En Los Planes De
Desarrollo Municipales De La Zona De
Influencia Del PNRS

D3.Ausencia De Mecanismos De
Comercializacion

O4.Convenios Con Entidades ( Corponor,
Unidad De Parques, Humboldt, ONGSs)

D4.Carecia De Servicios
Complementarios Como
Esparcimiento, Recreacion Y
Diversion

O5.Ubicacion Estratégica De Centros
Poblados

D5.Falta Procesos De Capacitacion,
Guias Bilingties,

06.Legislacion Ambiental Adecuada Para
La Administracion Del PNRS

D6.Falta De Asistencia Comunitaria

O7. Creacion de nuevas alternativas de
negocio sostenibles en la zona.

D7.Falta Estructurar Un Sistema De
Monitoreo, Seguimiento, Vigilancia Y
Control

08. Posicionamiento del PNRS en el
mercado eco turistico de Colombia.

D8.Ausencia De Mecanismos De
Control De Ingreso De Visitantes.

L.4 PONDERACION DE LOS ELEMENTOS DE LA MATRIZ DOFA

La escala utilizada se encuentra en el rango de 1 hasta 5, donde puede tener
decimales y los nUmeros se pueden repetir. El criterio utilizado fue el siguiente:

1 Pésimo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

L.4.1 Amenazas

FRE
PON
% CAL. FRE. C.

AMENAZAS D. ACU.
A4. Suelo Expuesto A Compactacion Por 11 45| 495| 16% | 16%
Transito De Personas En El Sendero
A 13.El Turismo De Aventura Esta Bien 10.5 4 42 | 14% | 30%
Posicionado En Santander
A2. Contaminacion De Los Recursos 9 4 36| 12% | 42%
Naturales (Lagunas, Rios, Quebradas,
Humedales, Otros).
A3. Perturbacién De Las Lagunas y Del 8 42| 336| 11% | 53%
Ecosistema
A8.Presencia De Incendios Debido A Las 7 3.8| 26.6 9% | 62%
Practicas De Agricultura Y Ganaderia
A10. Presencia De Propietarios Privados 13 2 26 9% | 71%
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FRE
PON
% CAL. FRE. C.
AMENAZAS D. ACU.
A 12. Falta De Control De Entrada De 12.5 2 25 8% | 79%
Visitantes Al PNRS
A9.Poca Presencia De La Fuerza Publica 5 3.4 17 6% | 85%
Alrededor De La Zona De Influencia
A5. Explotacion Minera, Agricola, Caceria, 6.50 2 13 4% | 89%
Pesca
A 11.Falta De Planeacion Y Ejecucion De 4 2.5 10 3% | 92%
Obras Civiles ( Carreteras, Plantas De
Tratamiento De Aguas Residuales,
Acueductos, Otros)
Al. Presencia De Temperaturas Criticas ( 2 4.7 9.4 3% | 95%
Heladas Y Congelacion)
A6. Extraccion De Especies Vegetales ( 6 15 9 3% | 98%
Frailejones, Musgos, Turberas, Otros)
A7.Presencia De Animales De Pastoreo Y 5.5 1 5.5 2% | 100%
Domeésticos
TOTAL 100 302.6 | 100%
L.4.2 Oportunidades
FRE
OPORTUNIDADES % CAL. | POND. | FRE. C.
ACU.
O7. Creacion de nuevas alternativas | 17.0 4.7 79.9 20% | 20%
de negocio sostenibles en la zona.
O1.Conocer La Fauna Y Flora Del 11.5 45| 51.75 13% | 34%
PNRS Contribuyendo A La
Conservacion
08. Posicionamiento del PNRS en el | 16.0 3.2 51.2 13% | 47%
mercado eco turistico de Colombia.
06.Legislacion Ambiental Adecuada | 13.0 3.9 50.7 13% | 60%
Para La Administracion Del PNRS
04.Convenios Con Entidades ( 12.0 4 48 12% | 72%
Corponor, Unidad De Parques,
Humboldt, ONGs)
02.Posibidad En Aumento De 12.5 3 37.5 10% | 82%
Ingreso De Visitantes Que Buscan
Ecoturismo Y Aumento Del PIB De
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FRE
OPORTUNIDADES % CAL. | POND. | FRE. C.
ACU.
Santander
O3.Participacion En Los Planes De 9.5 3.8 36.1 9% | 91%
Desarrollo Municipales De La Zona
De Influencia Del PNRS
O5.Ubicacion Estratégica De Centros | 8.5 4.2 35.7 9% | 100%
Poblados
TOTAL 100.0 390.85| 100%
L.4.3 Fortalezas
% CAL. PON | FRE. | FRE
FORTALEZAS D. C.
ACU.
F11.Inversion Nacional Y De La CDMB | 17.00 38| 646 | 16% | 16%
F10.Mecanimos De Incentivos 16.00 3.5 56| 14% | 31%
Econdémicos ( Pago Por Servicios
Ambientales)
F1.Equipo De Planta De Funcionarios 10.50 45| 4725 | 12% | 43%
Con Experiencia Y Dispuestos Al
Proceso De Capacitaciéon
F2.Funcionarios Contratistas Con 10.00 4.2 42 | 11% | 53%
Formacion Para El Ecoturismo Y
Actividades Complementarias
F8.Alto Grado De Investigacion Y 9.50 431 40.85| 10% | 64%
Estudio De La Zona Evidenciado En
Fuentes De Informacion Y/ O Trabajos
De Consultoria
F9.Los Parques Naturales De Colombia | 8.00 4 32 8% | 72%
Se Encuentran Bien Posicionados En El
Mercado Del Ecoturismo
F4. Alto Grado De Fuentes Hidricas 6.50 48| 31.2 8% | 80%
Como Lagunas, Rios, Quebradas,
Humedales, Otros.
F3.Cuenta Con Equipos, Infraestructura | 7.50 3.5 26.25 7% | 87%
Y Predios Disponibles Para La
Investigacion Y Conservacion
F7.Capital De Trabajo Disponibles Para | 6.50 3.7 | 24.05 6% | 93%
El Desarrollo O Fomento De Proyectos
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% CAL. PON | FRE. | FRE
FORTALEZAS D. C.
ACU.

F5. Fuerte Legado Historico Y Cultural | 4.50 4 18 5% | 97%
F6.Partipacion Del Municipio De Vetas 3.50 3| 105 3% | 100%
En Procesos Eco turisticos
TOTAL 100% 392.7 | 100%
L.4.4 Debilidades

% CAL. PON | FRE. | FRE

DEBILIDADES D. C.
ACU.
D6.Falta De Asistencia Comunitaria 18 3 54| 25% | 25%
D7.Falta Estructurar Un Sistema De
Monitoreo, Seguimiento, Vigilancia Y 33.6| 16% | 41%
Control 16 2.1
D8.Ausencia De Mecanismos De 0 0
Control De Ingreso De Visitantes. 14 2.3 322 15% | 56%
D2.Ausencia De Cabarias U Hoteles 0 0
Ecolbgicos En Vetas 10 2.8 28| 13%| 69%
D3.Aus¢nqa De Mecanismos De 05| 275| 130 | 82%
Comercializacion 11
D5.Falta Procesos De Capacitacion, 0 0
Guias Bilingues, 20 1 20 % | 92%
D4.Carecia De Servicios
Complementarios Como Esparcimiento, 14 7% | 98%
Recreacion Y Diversion 7 2
D1.Carece De Posicionamiento En El 0 0
Mercado Por Ser Un Parque Nuevo 4 1 4 2% | 100%
TOTAL 100% 213.3 | 100%
L.5 CRUCE DE VARIABLES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

PNRS Contribuyendo A La
Conservacion

O1.Conocer La Fauna Y Flora Del

A2. Contaminacion De Los
Recursos Naturales
(Lagunas, Rios, Quebradas,
Humedales, Otros).

DOFA

02.Posibidad En Aumento De Ingreso
De Visitantes Que Buscan Ecoturismo
Y Aumento Del PIB De Santander

A3. Perturbaciéon De Las
Lagunas y Del Ecosistema

O4.Convenios Con Entidades (

A4. Suelo Expuesto A
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Corponor, Unidad De Parques,

Humboldt, ONGSs)

Compactacion Por Transito
De Personas En El Sendero

0O6.Legislacion Ambiental Adecuada
Para La Administracion Del PNRS

A8.Presencia De Incendios
Debido A Las Practicas De
Agricultura Y Ganaderia

O7. Creacion de nuevas alternativas de
negocio sostenibles en la zona.

A9.Poca Presencia De La
Fuerza Publica Alrededor De
La Zona De Influencia

08. Posicionamiento del PNRS en el
mercado eco turistico de Colombia.

A10. Presencia De
Propietarios Privados

Al12. Falta De Control De
Entrada De Visitantes Al
PNRS

A13.El Turismo De Aventura
Esta Bien Posicionado En
Santander

SVZ31v1d04d

F1.Equipo De Planta De Funcionarios Con Experiencia Y

Dispuestos Al Proceso De Capacitacion

F101. Usar los

funcionarios disponibles

para el PNRS para
incrementar el

conocimiento de los
servicios ambientales que

ofrece el parque.

2445.1875

F1A2 Aprovechar
a los funcionarios
con experiencia
para educar a la
comunidad y
visitante en
cultura ambiental.

1701

F1A3 Usar los
conocimientos de
los funcionarios
para educar a la
comunidad y al
turista en la
proteccion del
medio ambiente.

1587.6

F1A4 Capacitar
alos guias
turisticos en
cultura
ambiental y
normas de
conducta del
sendero

2338.875

F102. N/A

F1A8 N/A
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F104 Usar los convenios
interinstitucionales

el conocimiento y zonas de
conservacion

turisticos sobre
las areas
permitidas de

vigentes para incrementar 2268 F1A9 N/A
el conocimiento y zonas de
conservacion
FlO_6 Usar la legislacion grlozgrr?;zegsrr\ de
ﬁqrgggen?;?:]goprgfa los funcionarios
incrementar la presencia 2395.575 (p:)?op;ligttaerri]oz los 1228.5
de funcionarios de la .
CDMB en la zona del E(r)l\s/tatledrl?;sr(]jglso
PNRS ecosistema.
F1A12 capacitar
F107 Aprovechar los a los funcionarios
recursos humanos de la zgrgirr?iﬁél(:i?/os
g(?rr'\l"uBn e gﬁﬁgc'tar ala | 3775 275 para el disefio de | 1181.25
creacion de cadenas de 21[:5:;\(;2: de
valor. control de
visitantes
F108 N/A F1A13 N/A
. F2A2 Aprovechar
S o | F201 Usar alos a los contratistas
o .8 | contratistas para el con formacion
S £ | incremento de 1735 | €coturisticapara | o,
g g preservacion del medio ' educar a la
€ @ | ambiente en la zona del comunidad y al
2 S| PNRS visitante sobre
c8 ecoturismo
O o, | F202 Usar alos F2A3 disefiar
@ 3 | contratistas para programas para
E _-‘.5 incrementar las estrategias 1575 la educar a los 1411.2
8 .2 | eco turisticas para atraer visitantes sobre el '
S & | nuevos eco turistas a la concepto de
O > | zona ecoturismo.
38 2 F2A4 Crear
§ @ | F204 Usar los convenios programas de
© 2 | interinstitucionales capacitacion
§ E vigentes para incrementar 2016 para guias eco 2079
5 O
LL
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transito de

zona para incrementar el
numero de visitantes.

actividades que
perturben los
ecosistemas del
parque.

turistas.
F206 Utilizar la legislacion
amblental para aumentar 21294 | E2A8 N/A
presencia de contratistas
en la zona del PNRS
F207 Aprovechar los
funcionarios para capacitar
a la comunidad e 3355.8 | F2A9 N/A
incrementar las
oportunidades de negocios
en la zona.
F2A10 Disefar
programas de
capacitacion para
eduqar allos 1092
propietarios
F208 N/A privados sobre el
uso sostenible del
ecosistema.
F2A12 N/A
F2A13 N/A
FAA2 realizar
o ] andlisis de
= 8 posibles fuentes
8 5 F401 Usar esto atractivos de contaminacion
! % naturales para educar a la de los recursos
23 poblacién Colombia en 1614.6 naturales en las 1123.2
T ¢ | preservaciony ' fuentes hidricas '
ﬁ Z | mantenimiento del de la zona para
Q | ecosistema. crear
) mecanismos de
T S proteccion y
A @ conservacion.
o O F4A3 Crear
R mecanismos de
® £ | F402 Promocionar los control para
% g atractivos naturales de la 1170 prohibir 1048.32
T 3
S
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F404 Usar los
convecciones con las
entidades ambientales

1497.6 | FAA4 N/A
para preservar y mantener
los atractivos naturales de
la zona.
F406 Usar la legislacion
ambiental para proteger y
mantener los atractivos 1581.84 | FAA8 N/A
turisticos.
F407 por medio de los
atractivos naturales crear
Ecoturismo como 2492.88 | F4A9 N/A
negocio alternativo en la
zona.
F4A10 Disefnar y
ejecutar
programas de
proteccion hacia
las fuentes
hidricas de los 811.2
F408 Utilizar estrategias predios que
de marketing para pertenecen a
promocionar los atractivos 1597 44 prppietarios
naturales y aumentar el : privados.
posicionamiento del F4A12 N/A
parque en el mercado F4A13
Aprovechar las
fuentes hidricas
como icono del |1310.4
PNRS y
promocionar el
ecoturismo.
c F8A2 disefar
Lg F801 Usar la progrqmas_,de
. 3 investigacion para proteger nvestigacion
o © 4 2113.9875 | descontaminar 1123.2
N € | el ecosistema en la zona
S | del parque Iqs fuentes
S hidricas del
L parque.
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F802 usar la investigacion
y Sus centros para

prevencion y conservacion

: 1531.875 | FBA3 N/A
aumentar el ingreso de
visitantes en la zona
F8A4 Utilizar los
programas de
investigacion
para obtener
F804 usar los convenios informacion
con entidades para sobre los
aumentar estudios en 1960.8 procesos de 1544.4
investigacién en el parque. mantenimiento
del suelo del
sendero por el
paso de
visitantes.
F806 Usar la legislacion
ambiental para proteger y
aumentar los estudios 2071.095 | FBA8 N/A
investigativos que se
adelantan en el parque.
F8AQ Solicitar
F80O7 Aprovechar los :u(r)neonéc;(?;
recursos existentes de fuper)z/a pablica en
investigacion para crear | s,e3 915 | |3 70na para 530.4
proyectos productivos ' continuar '
con tecnologia realizando
sostenibles. procesos de
investigacion.
F8A10 Crear
acuerdos con los
ropietarios
F808 Usar los centros de griv?idos para 811.2
|nvest|ga_C|_on de la zona 2091.52 | realizar procesos
para posicionar el parque de investigacion
como un atractivo turistico. en los predios
F8A12 N/A
F8A13 N/A
- F901 usar los parques
] g
< E & naturales como !ugares 1656 F9A2 N/A
c = o para la promocion de
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de los ecosistemas.

F902 Usar el prestigio
gue tiene los parques

naturales de Colombia 1200 FO9A3 N/A

para atraer turisticas al

PNRS

F904 Crear convenios de

proteccion ambiental

usando las entidades 1536 F9A4 N/A

ambientales y los parques

Naturales de Colombia

FO06 N/A FOA8 N/A

F9O7 Utilizar el nombre

de Parque Natural para

crear negocios que 2556.8 | FOA9 N/A

beneficien la comunidad

aledana al parque.
FOA10 Tener
programas a
largo plazo para
la compra de los
predios que
pertenecen a los
propietarios
privados para 832
incrementar las
zonas de acceso
a los turistas y asi

F908 Usar el nombre de posicionar mas el

parque natural para ayudar 1638.4 | Parqueen el

a posicionar el PNRS en el ' mercado

mercado Colombiano
FO9A12 Crear
puestos de
control para
brindar un buen
servicio a los
clientes en el 800
acceso del

parque y asi crear
estrategias de
publicidad para
incentivar al
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cliente a volver al
pargue.

F9A13 Usar el
nombre de
Parque Natural
como estrategia
de

de incentivos econdmicos
gue contribuirdn a la
conservacion del parque.

comercializacion 1344
para competir
dentro del
mercado de los
parques
nacionales.
0 F10A2
-8 Promocionar los
S | F1001 Usar los mecanismos de
3 mecanismos existentes incentivos
5 para incrementar los 2898 econdémicos para 1152
% programas de ayudar a evitar la
> conservacion del PNRS contaminacion del
o ecosistema en la
e zona.
8 F10A3 Usar los
\g ) mecanismos de
= 2 incen,tivqs
S g econdmicos para
» o | F1002 N/A evitar el uso 1075.2
S £ inadecuado de
g las fuentes
3 hidricas del
p paramo.
a F1004 N/A F10A4 N/A
g F1006 Usar la legislacion
= ambiental para incrementar
é y ejecutar los mecanismos 28392 | F10A8 N/A
=
LL
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F1007 utilizar los
mecanismos de
incentivos econdmicos
para promocionar
nuevas fuentes de
negocios sostenibles
para el parque.

4474.4

F10A9 N/A

F1008 N/A

F10A10 Dar a
conocer los
mecanismos de
incentivos
econodmicos a los
propietarios
privados de los
predios del
parque para
incentivar la
conservacion y
proteccion del
paramo

952

F10A12 N/A

F10A13 Utilizar
los recursos
obtenidos en
pago por
servicios
ambientales
para aplicar
estrategias de
posicionamiento
en el mercado
del ecoturismo

1881.6

F11.Inversion Nacional Y

De La CDMB

F1101 Usar los recursos
econdémicos dados para
crear estrategias de
comunicaciéon para
incrementar la
conservacion de la zona.

2445.1875

F11A2 Utilizar
los ingresos para
crear programas
de proteccion a
los recursos
hidricos.

2325.6

F1102 Usar los recursos
econoémicos para dar a
conocer el parque y
posicionarlo en el
mercado.

1771.875

F11A3 N/A
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F1104 Usar los recursos y
los convenios con

F11A4
Adecuadar los
senderos con
elementos

entidades para incrementar 2268 - 3197.7
. ecoldgicos para
las estrategias de :
ha evitar la
conservacion del parque. -
compactacion
del suelo.
F11A8 Utilizar los
ingresos para
F1106 Usar la legislacion delimitar
amblenta_l para controlar 2395.575 (,:orrectamen'Fe las 1718.36
como se invierte los areas protegidas
recursos en el parque. para evitar el
ingreso de
animales.
F1107 Usar los recursos
econdémicos parala
implementacién de 3775.275 | F11A9 N/A
nuevas alternativas de
negocio.
F11A10 utilizar
los ingresos para
comprar los 1679.6
predios de los
propietarios
F1108 Usar los recursos privados.
econdmicos para invertir F11A12 Crear
en estrategias de puestos de
. - 2419.2
marketing para posicionar control de
. 1615
el parque en el mercado visitantes en
nacional. varios puntos del
PNRS
F11A13 Invertir
recursos en 9713.2
planes de
Marketing
D201 N/A D2A2 N/A
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D202 Creacion de
negocios ecoldgicos para
incrementar el atractivo
turistico de la zona y asi
aumentar visitantes al
pargue.

1050

D2A3 N/A

D204 Disefiar programas
de apoyo con las entidades
gue se tienen convenio
para crear nuevos hoteles
o cabarias para el futuro
turista.

1344

D2A4 N/A

D206 N/A

D2A8 N/A

D207 Incentivar ala
comunidad de la zona
aledafa para crear
nuevas alternativas de
negocio como hoteles
ecoldgicos para el futuro
visitante del parque.

2237.2

D2A9 N/A

D208 Diseniar tipos de
hospedajes atractivos para
el turista y asi lograr un
buen posicionamiento del
parque en el mercado.

1433.6

D2A10 N/A

D2A12 N/A

D3A2 N/A

D3.Ausencia De Mecanismos De

Comercializacion

D301 Crear estrategias de
marketing para atraer al
turista al parque para
educar en cultura
ambiental.

1423.125

D3A3 N/A

D302 Disefar estrategias
de mercadeo y publicidad
para el incremento de
visitantes en el parque.

1031.25

D3A4 N/A

D304. Usar las estrategias
de marketing donde
existen convenios para
promocionar el PNRS.

1320

D3A8 N/A

D306 N/A

D3A10 Crear
planes de
negocios a largo

715
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plazo para la
adquisicion de los
predios privados
que se
encuentran
dentro del &rea
de proteccion.

D307 dar a conocer ala
comunidad la
importancia de creacion
de alternativas de

negocio para 2197.25 | D3A12 N/A
proporcionar buen
servicio al futuro
ecoturista del parque.
D308 Diseniar estrategias D3A_13 Crea_r
. . posicionamiento
de marketing efectivas de lamarca
para lograr el 1408 PNRS para 1155
posicionamiento del atraer g los
parque en Colombia. turistas
D6A2 Crear
planes de cultura
s | D601 Involucrar y ciudadana para
5 capacitar a la comunidad 2794.5 controlar y 1944
‘= | para dar a conocer el proteger los
g ecosistema del parque. recursos
8 naturales dentro
! del PNRS
[ D6A3 Crear
[ mecanismo
%2} .
'&7, donde involucre a
o | D602 crear convenios con la comunidad
a la comunidad y el parque para controlary
8 . 2025 conservar las 1814.4
S | para promocionar la zona y .
w lagunas y asi
- | el PNRS ‘ .
© evitar cualquier
a i
tipo de
perturbacion de
las aguas.
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D604 Comprometer a las
entidades amigas para
capacitar e involucrar a la
comunidad.

2592

D6A4 Involucrar
alacomunidad
paralos
procesos de
mantenimiento y
conservacion de
los suelos
expuestos al
transito de
personas en el
sendero.

2673

D606 N/A

D6A8 Educar a la
comunidad
aledafa al parque
para el uso
adecuado del
suelo en la
practica de
ganaderia y
agricultura 'y
ensefar
mecanismos de
proteccion
ambiental para
evitar posibles
incendios.

1436.4

D607 capacitar a la
comunidad para crear
nuevas alternativas de
negocio y asi aumentar
el turismo en la zona.

4314.6

D6A9 Proponer
crear mas
puestos de
control de la
fuerza publica
donde la
comunidad sea
aguellas
personas que
colaboren con la
seguridad del
municipio aledafio
al parque.

918

D608 Usar los recursos
humanos capacitados de la
zona para ayudar a
posicionar el parque en el
mercado colombiano.

2764.8

D6A10 N/A

D6A12 Utilizar a
la comunidad
para controlar la

1350
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entrada ilegal o
inapropiada de
personas que
quieran perjudicar
el ecosistema.

D6A13 Crear
sentido de
pertenencia del
atractivo turistico
en la comunidad
para ayudar a
posesionar el
Ecoturismo en el
mercado turistico
de Colombia.

2268

D7.Falta Estructurar Un Sistema De Monitoreo, Seguimiento,

Vigilancia Y Control

D701 Crear sistemas de
monitoreo, vigilancia,
seguimiento y control para
conservar el ecosistema en
el parque.

1738.8

D7A2 Crear un
mecanismo de
vigilancia para
controlar posibles
fuentes de
contaminacion de
los recursos
naturales dentro
del parque.

1209.6

D702 Crear mecanismos
de seguridad para brindar
seguridad al turista y asi
aumentar el nUmero de
visitantes en la zona.

1260

D7A3 Crear
sistemas de
montero en las
lagunas para
evitar practicas
inadecuadas de
actividades
dentro de las
lagunas.

1128.96

D704 Usar los convenios
existentes para aplicar las
mejores practicas de
seguridad en la zona.

1612.8

D7A4 Crear
sistemas de
control dentro
del sendero para
evitar que el
turista se dirija a
sitios no
autorizados
dentro del
parque.

1663.2
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D706 usar la legislacion
ambiental para crear
mecanismos de control y
vigilancia.

1703.52

D7A8 Crear
sistema de
vigilancia
adecuados para
evitar el ingreso
de ganado o
siembra ilegal en
las areas
protegidas del
pargue.

893.76

D707crear un puesto de
control en el municipio
de Vetas donde se pueda
monitorear y vigilar el
PNRS

2684.64

D7A9 Solicitar al
gobierno nacional
incrementar la
presencia de
fuerza publica en
la zona del
pargue.

571.2

D708 N/A

D7A10 Crear
sistemas de
control para los
propietarios
privados de la
zonas de area de
proteccion para
evitar que ellos
realicen practicas
econOémicas
inadecuadas en
sus predios.

873.6

D7A12 Crear
puestos de
control para el
ingreso adecuado
de los turistas.

840

D7A13 Crear el
cargo de
Gerencia de
Marketing para
sequir, controlar y
crear estrategias
de
posicionamiento
en el mercado.

1411.2

D801 N/A

D8A2 Crear

1008
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mecanismos de
control
adecuados de los
visitantes con el
fin de evitar el
uso inadecuado
del ecosistema y
asi evitar posibles
agentes
contaminantes.

D802 Crear un software
de seguimiento y control

D8A3 Crear
mecanismo de
seguimiento de
ingreso de
visitantes para

: 1207.5 . 940.8
de eco turistas nuevos y evitar que ellos
antiguos realicen
actividades de
perturbacion de
las lagunas.
D804 Realizar un D8A4' Contratar
) guias durante
Benchmarking para .
) e los recorridos
identificar como las
entidades ambientales en el S(_en_de_ro
) 1545.6 | para minimizar 1386
realizar el control de I
visitantes a los parques el impacto que
) genera el
gue tienen en su transito de
administracion. personas.
D806 N/A D8A8 N/A
D8A9 Requerir la
presencia de la
fuerza publica en
DSO7 N/A la entrada del 476
parque para
ayudar a controlar
el ingreso de
visitantes.
D808 Disefiar programas D8A10 Crear
de control de la mecanismos de
experiencia del turista en 1648.64 control para que 798

el parque y asi realizar
respectivos ajustes para
incrementar el

los propietarios
de predios
privados realicen

250




posicionamiento del
parque en el mercado.

ingresos ilegales
0 inadecuados de
turistas.

D8A12 Crear un
puesto exclusivo
para el ingreso de
turistas y realizar
seguimientos
adecuados de los
MIiSMos.

700

D8A13 N/A

OPORTUNIDADES

O1.Conocer La Fauna Y Flora Del PNRS Contribuyendo
A La Conservacion

Santander

O2.Posibilidad En Aumento De Ingreso De Visitantes
Que Buscan Ecoturismo Y Aumento Del PIB De

DOFA

O4.Convenios Con Entidades ( Corponor) Unidad De
Parques, Humboldt, ONGS)

O6.Legislacion Ambiental Adecuada Para La
Administracion Del PNRS

O7. Creacion de nuevas alternativas de negocio
sostenibles en la zona.

08. Posicionamiento del PNRS en el mercado eco
turistico de Colombia.

AMENAZAS

A2. Contaminaciéon De Los
Recursos Naturales (Lagunas,
Rios, Quebradas, Humedales,

Otros)

A201 Dar a conocer al visitante las
normas de conducta dentro del PNRS

1863

A202 Crear mecanismos de control del eco
turista para evitar que contamine los
recursos naturales.

1350

naturales.

A204 Usar los convenios con la entidades
para crear mecanismos de control para
evitar la contaminacién de los recursos

1728

A206 Usar las legislaciones ambientales
para proteger los recursos naturales y asi
evitar que se contaminen.

1825.2

A207N/A

A208 N/A

De

La

A301 N/A

S
La
gu
na
SV

A302 N/A
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A304 Utilizar los convenios con entidades
para controlar las actividades dentro del
parque y asi evitar perturbar las fuentes
hidricas.

1612.8

A306 Aprovechar la legislacion ambiental
legal vigente para crear mecanismos de
proteccion del PNRS

1703.52

A307 N/A

A308 N/A

A4. Suelo Expuesto A
Compactaciéon Por Transito De

Personas En El Sendero

A401 Realizar programas de
mantenimiento permanente del sendero
para que puedan continuar el transito de
personas por el mismo.

2561.625

A402 Realizar mantenimiento adecuado en
el sendero que sea de acuerdo al nUmero de
visitantes.

1856.25

A404 Utilizar los convenios existentes para
crear programas de mantenimiento de los
suelos del sendero en el parque.

2376

A406 N/A

A407 N/A

A408 N/A

A8.Presencia De Incendios

Debido A Las Practicas De

Agricultura Y Ganaderia

A801 N/A

A802 N/A

A804 Utilizar los convenios existentes para
educar a la comunidad en estrategias de
proteccion ambiental y asi evitar incendios.

1276.8

A806 Aprovechar la legislacion ambiental
vigente para crear mecanismos de
protecciéon y uso sostenible del suelo del
PNRS

1348.62

A807 N/A

A808 N/A

A9.Poca
Presencia De

La Fuerza

Publica
Alrededor De

La Zona De

Influencia

A901 N/A

A902 N/A

A904 N/A

A906 N/A

A907 N/A

A908 N/A

Pres
encia

De
Propi
etario

S
Priva

A1001 Evitar que los propietarios privados

| creen su propio negocio de ingreso de

visitantes en la zona de proteccién

1345.5
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ambiental.

A1002 Planear comprar los predios de los
propietarios privados para aumentar el
namero de senderos disponibles para un
turista.

975

A1004 Crear mecanismos de ayuda con las
entidades aliadas para controlar los
procedimientos que los propietarios privados
llevan a cabo en sus predios.

1248

A1006 Aplicar las leyes existentes de
proteccion ambiental para controlar las
actividades de los predios de propiedad
privada.

1318.2

A1007 Proponer alos propietarios
privados usar los incentivos como pago
por servicios ambientales para continuar
protegiendo el parque.

2077.4

A1008 N/A

Al2. Falta De Control De Entrada De

Visitantes Al PNRS

A1201 Crear un puesto de control de
entrada de visitantes para dar a conocer
el parque y asi mismo continuar
protegiendo el ecosistema.

1293.75

A1202 Necesidad de crear un puesto de
control e informacién de entrada de
visitantes.

937.5

A1204 N/A

A1206 N/A

A1207 N/A

A1208 Crear estrategias efectivas de
servicio al cliente para lograr un mayor grado
de participacion en el mercado eco turistico
de Colombia.

1280

A13.El Turismo De

Aventura Esta Bien

Posicionado En

Santander

A1301 N/A

A1302 Se necesita crear estrategias de
posicionamiento en el mercado para lograr
una participacion del mercado eco turista.

1575

A1304 Usar los convenios para ayudar a
posicionar el ecoturismo por encima del
turismo de aventura.

2016

A1306 N/A

A1307 Crear estrategias de marketing
para crear sentido de pertenencia (top of

3355.8
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heart) de la region hacia el PNRS

A1308 Crear estrategias de marketing para
quitarle share del mercado al turismo de
aventura. 2150.4

DEBILIDADES

D2.Ausencia De Cabafias U Hoteles Ecoldgicos En
Vetas

D3.Ausencia De Mecanismos De Comercializacion

D6.Falta De Asistencia Comunitaria

DOFA

D7.Falta Estructurar Un Sistema De Monitoreo,
Seguimiento, Vigilancia Y Control

D8.Ausencia De Mecanismos De Control De Ingreso
De Visitantes.

F1D2 N/A

F1D3 Capacitar a los funcionarios en
Mercadeo y Publicidad. 1299.375

F1D6 Capacitar la comunidad en las
: o ; 2551.5
mejores practicas en ecoturismo.

Dispuestos Al
Proceso De
Capacitacion

F1D7 N/A

F1.Equipo De Planta
De Funcionarios
Con Experiencia Y

F1D8 Capacitar a los funcionarios en buenas
practicas administrativas. 1521.45

F2D2 N/A

F2D3 Capacitar a los funcionarios
contratistas en mercadeo y publicidad. 1155

F2D6 Los contratistas deben capacitar a
_ ) 2268
la comunidad en procesos de ecoturismo.

F2D7 N/A

F2.Funcionarios
Contratistas Con
Formacion Para El
Ecoturismo Y
Actividades
Complementarias

SVZ31v.1d04

F2D8 Utilizar los recursos humanos para
crear buenos mecanismos de control de
visitantes. 1352.4

F4D2 N/A

FAD3 Usar el alto de grado de fuentes
hidricas para crear mecanismos de
comercializacion ( iconos y logotipos) 858

Quebradas,

FAD6 Motivar la poblacién parala
proteccion de las fuentes hidricas del 1684.8
PNRS

F4. Alto Grado De
Fuentes Hidricas

Humedales, Otros.

F4D7 N/A

FAD8 N/A

ad | Como Lagunas, Rios,

Ev
ide
o
En
Fu

nci

F8D2 Utilizar la fuentes de investigacion
para crear hoteles ambientalmente 1143.8
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amigables.

F8D3 Aprovechar los estudios realizados en
investigacion para aplicar estrategias de

comercializacion. 1123.375
F8D6 Aprovechar los estudios de
investigacion para crear buenas 2205.9
estrategias de integracién de la '
comunidad.
F8D7 N/A
F8D8 Usar los métodos de investigacion
para crear buenos mecanismos de ingreso
de visitantes. Realizar Benchmarking. 1315.37
_ FOD2 Realizar planes de negocio para la
v =’ creacion de Cabafias u Hoteles ecologicos
S8 o alrededor del PNRS 896
% = c?:; FOD3 Crear estrategias de comercializacion
550 utilizando el nombre de Parque Natural de
T o= g Colombia. 880
%, ew.n FI9D6 Capacitar ala comunidad para el
O W5 g desarrollo de valor dentro del PNRS 1728
g$ 88 utilizando la marca de Parque Natural.
ogF FI9D7 N/A
8 £ 5 FID8 Realizar un benchmarking de los
> oo procesos de entrada de visitantes en los
Lo s otros parques nacionales y asi aplicar las
mejores practicas en el PNRS. 1030.4
08— __ | F10D2 N/A
£285 9 & | F10D3 Usar parte de los incentivos 1540
5] § é % 5 g econdmicos para promocionar el PNRS
SS2252 | F10D6 N/A
285“’)5 F10D7 N/A
. F10D8 N/A
F11D2 Aprovechar los ingresos nacionales y
Bl - de la corporacion para la creacion de hoteles
-% > = o cabafias. 1808.8
= 8 8 F11D3 Crear buenas estrategias de
S .g 3 pub]icidad con los recursos inversion
7 g nacional. 1776.5

F11D6 N/A
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F11D7 Usar parte de la inversion para
instalar buenos sistemas de control y 2170.56
vigilancia dentro del PNRS

F11D8 Presupuestar la creacion de puestos
de control para los ingresos de visitantes. 2080.12
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