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GLOSARIO

Acuerdo de Desempefio Individual (AID): Acuerdo entre el lider y colaborador,
en términos de objetivos de resultado y de desarrollo, que se deben alcanzar en
un periodo de tiempo anual, reflejando como resultado el desempeiio del

trabajador.

Acuerdo de Gestion (ADG): También conocido como cuadro de mando integral
en el que se compromete el lider de un area especifica con sus respectivas metas
y objetivos. Aplicado a nivel de Presidente, Vicepresidentes, Directores, Jefes de

areas, Gerentes y Coordinadores.

Colaborador: Trabajador de ECOPETROL S.A. que en su rol no tiene gente a

cargo

Despliegue de la estrategia: Proceso que se realiza dentro de la organizacion
para garantizar la implementacion del Marco Estratégico en cada una de las areas

de la empresa y para todos los niveles organizacionales.

Lider: Trabajador de ECOPETROL S.A. que se encuentra en un cargo Yy/o rol
organizacional de lider formal reconocido por el proceso de liderazgo de la

empresa.
Mapa Estratégico: Es una representacion grafica de la forma como se alcanzara

la estrategia. Tiene como elementos basicos perspectivas, objetivos estratégicos,

propuesta de valor, lineamientos estratégicos y relaciones de causa y efecto.

11



Marco Estratégico: Documento empresarial que representa de manera general la
planeacion estratégica permitiendo visualizar los diferentes negocios de la
organizacion los lineamientos y orientadores estratégicos Incluyendo la

formulacion de la vision, mision, Mega(s), principios y valores.

Matriz de Despliegue: Es la herramienta que permite alinear de forma vertical y
horizontal los objetivos e indicadores. Este sera el insumo para la identificacion de
los objetivos y metas de resultado que se llevaran a los acuerdos de desempefio

individual, que conforma el jefe con sus colaboradores.

Objetivo de Desarrollo: Categoria de objetivos que representan el compromiso
del trabajador con el cumplimiento de sus competencias organizacionales, de

liderazgo y su plan individual de desarrollo.

Objetivos de Resultado: Categoria de objetivos que representan la contribucion

del trabajador al logro de la estrategia anual de su area.

Plan individual de desarrollo: Documento que representa una guia individual
para la formacion de una o varias competencias. Esta relacionado directamente

con la Vicepresidencia de Talento Humano.

SAP: Sistema de informacion para la planeacién y gestion de recursos. Este
sistema es utilizado en algunos procesos de ECOPETROL S.A. como soporte

tecnoldgico y control de la gestion.

Tablero Balanceado de Gestion (TBG): Herramienta que se utiliza para la
traducir la estrategia en indicadores y metas asociadas a los objetivos estratégicos
para hacerle el seguimiento a la gestion. También conocido como Cuadro de

Mando Integral.
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SIGLAS

ADG: Acuerdo de Gestion

AID: Acuerdo Individual de Desempeiio

CBC: Coordinacion de Medicion y Balance de Hidrocarburos

CCT: Coordinacion de Contratacion

CEN: Coordinacion de Economia y Gestion

CPD: Coordinacion de Programacion de la Produccién

CPM: Coordinacion de Planeacion y Programacion de Mantenimiento

D.O: Disponibilidad Operacional

ECP: ECOPETROL S.A

GICS: Gestion integral de la cadena de Suministro.

GIP: Gestioén Integral por procesos

GPR: Gerencia de Produccion

GRB: Gerencia Refineria Barrancabermeja

GTE: Gerencia Técnica

HSE X3: Paquete de tres indicadores de la Perspectiva interna que corresponden
al Indice de Frecuencia Total de Casos Registrables_ TRIF, indice de Frecuencia
de incidentes de seguridad de procesos_ IFSP e Incidentes Ambientales por
causa operacional.

PGI: Departamento Gestion Integral del Riesgo Operacional

PPG: Departamento Programacion de la Produccién

PQ: hace referencia a la palabra Petroquimica

TBG: Tablero balanceado de Gestion
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RESUMEN

TITULO: ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA
PRODUCCION DE LA GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA - ECOPETROL S.A,
UTILIZANDO LA METODOLOGIA DE BALANCED SCORECARD

AUTOR: July Astrid Gémez Gonzalez™

PALABRAS CLAVES: Balanced Scorecard, Cuadro de mando integral, Despliegue Estratégico,
Acuerdo Individual de Desempefio, Acuerdo de Gestion.

DESCRIPCION:

El objetivo fundamental del proyecto de grado es alinear estratégicamente los funcionarios del
Departamento de Programacion de la Produccion de la Refineria Barrancabermeja, baséandose en
la metodologia del Balanced Scorecard para la construccion de los Acuerdos Individuales de
Desempefio (AID), lo cual permite la medicién, control y administracion de la estrategia
organizacional desde el interior del Departamento.

Para lograrlo se hace estrictamente necesario revisar, analizar y entender la estrategia corporativa
de Ecopetrol S.A, asi como también se debe estudiar la respectiva contribucion de cada una de
sus unidades organizativas y de esta forma poder delegar funciones y compromisos a sus
miembros asegurando el cumplimiento de objetivos y metas.

En este orden de ideas, el desarrollo de este proyecto contempla la interpretacion de la estrategia
corporativa para el Departamento de Programacion de la Produccion, identificando inicialmente los
roles de sus funcionarios y realizando una nueva clasificacion de los mismos, luego se realiza la
seleccibn de sus objetivos estratégicos, iniciativas, planes de accién, indicadores y metas, los
cuales se haran visibles en los Acuerdos Individuales de Desempefio de cada uno de sus
funcionarios y apalancaran el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Durante este proyecto resulta muy importante conocer con detalle las caracteristicas de las
metodologias planteadas por los profesores Robert Kaplan y David P. Norton, denominadas
Balanced Scorecard y Despliegue Estratégico para poder hacer una buena implementacion de la
teoria en la practica.

" Trabajo de Grado
Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de
Estudios Industriales y empresariales. Directora: Angélica Maria Diaz Gomez.
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ABSTRACT

TITLE: STRATEGIC ALIGNMENT OF PRODUCTION SCHEDULING DEPARTMENT OF
BARRANCABERMEJA REFINERY MANAGEMENT - ECOPETROL SA, USING THE BALANCED
SCORECARD METHODOLOGY

AUTHOR: July Astrid Gémez Gonzélez™

KEY WORDS: Balanced Scorecard, Strategic Deployment, Individual Performance Agreement,
Management Agreement.

DESCRIPTION:

The main objective of the grade project is strategically align grade workers of Production
Scheduling Department of Barrancabermeja refinery, based on the Balanced Scorecard
methodology for construction of Individual Performance Agreements (AID), which allows
measurement control and management of organizational strategy from within the Department.

To obtain this is strictly necessary to review, analyze and understand the corporate strategy of
Ecopetrol SA, and you should also examine the respective contribution of each of its organizational
units and thus to delegate tasks and commitments to its members ensuring compliance objectives
and goals.

In this order of ideas, the development of this project involves the interpretation of corporate
strategy for the Production Scheduling Department, initially identifying the roles of its officers and
making a new classification of them, then the selection of performed strategic objectives, initiatives,
action plans, indicators and goals, which will be visible in the Agreements individual performance of
each of its employees and will leverage the achievement of strategic objectives.

During this project is very important to know in detail the characteristics of the methodologies raised
by professors Robert Kaplan and David P. Norton, called Balanced Scorecard and Strategic
Deployment to make a good implementation of the theory in practice.

" Degree Project
Faculty of Physical and Mechanical Engineering, School of Industrial and Business studies.
Project manager Ing. Angélica Maria Diaz Gomez
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INTRODUCCION

“E| éxito viene de hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el mundo” .

Es lo que Norton y Kaplan (2001) indican al momento de introducir el Balanced
Scorecard como una herramienta para aplicar una estrategia y no como un
instrumento para medir resultados, para esto parten de la premisa de que basarse
exclusivamente en indicadores financieros llevaba a las organizaciones a cometer

muchos errores que no permitian una buena actuacion futura. .2

En un concepto amplio, el Balanced Scorecard se establece como una
herramienta gerencial que proporciona informacion completa a los directivos para
implementar y llevar a la practica el plan estratégico de la Compainiia, favoreciendo
un sistema de retribucién coherente y una vision clara de la organizacion desde

varias perspectivas simultaneamente.

Para Ecopetrol, siendo la empresa nimero uno de Colombia, es fundamental
llevar a cabo una estrategia que permita alinear los recursos y potencialidades de
manera anticipada permitiendo el logro de las metas y objetivos a nivel
corporativo, bajo este concepto implementa una gestion organizacional basada en
el Balanced Scorecard la cual ha venido generando importantes cambios que se

pueden ver reflejados en las utilidades de la Compaiiia.

Especificamente, en la Gerencia Refineria Barrancabermeja (GRB) la gestion

organizacional se lleva a cabo mediante el Despliegue Estratégico, el cual esta

! KAPLAN, R. y NORTON, D. Como utilizar el cuadro de mando integral, citado por MARTINEZ,
Daniel y MILLA, Artenio. La elaboracién del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro
de mando integral [En linea]. En: Ediciones Diaz de Santos. 2005. 10 paginas. [Consultado 14 de
marzo de 2014]. Disponible desde internet en
<http://books.google.com.co/books?id=qgGUOpeifd_UC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_g
e_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false>.

2 KAPLAN, Robert y NORTON, David. El cuadro de mando integral. En: Harvard Business Review.
3ed. p. 21.
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basado en un efecto cascada que conlleva a la identificacién de los objetivos,
indicadores y metas en los diferentes niveles organizacionales, asi como de las
iniciativas estratégicas que se desarrollan para apalancar y asegurar el
cumplimiento de las propuestas corporativas, debido a esto resulta importante
realizar un analisis del alineamiento entre la estrategia y la forma en la que esta

siendo ejecutada por los funcionarios de la empresa.

En consecuencia a lo anteriormente mencionado el quehacer de los trabajadores
debe estar orientado en coherencia con los objetivos institucionales, esto implica
gue cada trabajador, desde su patrticular puesto y funciones en la organizacion sea
capaz de traducir y llevar a la practica la mision institucional agregando valor de

forma consistente a los objetivos y metas estratégicas.

El desarrollo del presente proyecto tiene como fin alinear a los trabajadores del
Departamento de Programacion de la Produccion con la estrategia de la empresa
por medio del establecimiento de nuevos Acuerdos Individuales de Desempefio
consiguiendo resultados cuantificables que beneficien directamente la compafiia,

agregando valor al recurso humano y aportando al mejoramiento continuo.

En este orden de ideas, en el transcurso de este libro encontrara el proceso de
alineamiento, comenzando con el reconocimiento de la estrategia de ECP vy
enfocando sus bases en el negocio de Refinacion; en seguida se presenta la
teoria relacionada con la metodologia del proyecto para asi dar a conocer las
mejores practicas en este tipo de procedimientos basados en lo planteado por los
profesores Norton y Kaplan. Una vez adentrados en el cuerpo del libro se
encuentran las bases fundamentales que promovieron el desarrollo del presente
proyecto, refiriéndose a la descripcion del problema y su justificacion que
conllevan al planteamiento de los objetivos especificos del mismo. A continuacion
encontrara metodologias y procedimientos implementados para lograr a cabalidad

los objetivos especificos propuestos y en general el alineamiento estratégico de

17



los funcionarios del Departamento de Programacién de la Produccion con la
estrategia de ECP.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Realizar un diagnéstico organizacional en el
Departamento de Programacion de la Produccion
gue permita detectar las brechas a la luz del
alineamiento estratégico del personal, sus causas
y proponer acciones que permitan asegurar la
correcta implementaciéon de la metodologia de
BSC desarrollada para Ecopetrol

La solucién a este objetivo
se encuentra en el item 4.2
Diagnostico Organizacional

Apoyar el redisefio de los Acuerdos de Gestion
(ADG) de las 4 areas que componen la Gerencia
Refineria Barrancabermeja a partir del TBG de la
GRB 2014, de tal forma que se pueda visualizar
la contribucion real de cada area al cumplimiento
de los objetivos estratégicos

La solucién a este objetivo
se encuentra en el item
4.3.2.Acuerdos de Gestion
de la GRB

Apoyar la creacion de las 5 Matrices de
Despliegue del Departamento Programacion de la
Produccion asegurando la contribucion de cada
rol a la estrategia

La solucion a este objetivo
se encuentra en el item
4.4.2. Disefio de la Matriz
de Despliegue por roles
para cada coordinacion

Apoyar la construccion de los 20 Acuerdos
Individuales de Desempefio (AID) de los
profesionales del departamento Programacion de
la Produccion con el fin de garantizar la
traduccion de los objetivos estratégicos del area a
los indicadores de cada trabajador, garantizando
la rendicidbn de cuentas consistente con la labor
ejecutada y su aporte al logro de la vision
organizacional

La solucién a este objetivo

se encuentra en el item
4.43. Disefio de los
Acuerdos Individuales de
Desempefio de los

funcionarios de PPG
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Ecopetrol S.A® es la empresa mas grande del pais y la principal compafiia
petrolera en Colombia. Por su tamafo, Ecopetrol S.A pertenece al grupo de las 39
petroleras mas grandes del mundo y es una de las cinco principales de

Latinoamérica.

Tiene la participacion mayoritaria de la infraestructura de transporte y refinacion
del pais, posee el mayor conocimiento geologico de las diferentes cuencas, cuenta
con una respetada politica de buena vecindad entre las comunidades donde se
realizan actividades de exploracion y produccion de hidrocarburos, es también
reconocida por la gestibon ambiental y tanto en el Upstream como en el
Downstream ha establecido negocios con las mas importantes petroleras del

mundo.

Cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el oriente
y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacion e importacion de
combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte de 8.500
kilometros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia nacional que,
intercomunican los sistemas de produccién con los grandes centros de consumo y

los terminales maritimos.

Desde 1997 ha marcado récord al obtener las mas altas utilidades de una
compafiia colombiana en toda la historia. En 2003 se convirti6 en una sociedad
publica por acciones y emprendié una transformacién que garantiza mayor

autonomia financiera y competitividad dentro de la nueva organizacion del sector

® Empresa Colombiana de Petréleo ECOPETROL S.A. Quienes somos / Lo que hacemos [en linea]
[Consultado 14 mayo 2014] disponible en
<http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catlD=30&conID=37994>
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de hidrocarburos de Colombia con la posibilidad de establecer alianzas
comerciales fuera del pais.

Gracias a las fortalezas y competencias que tiene, ECP S.A es lider en Colombia y

el preferido para explorar y producir hidrocarburos.

Para una descripcion con mas detalle acerca de los niveles organizacionales de la
empresa con sus respectivas estructuras organizacionales y mapas estratégicos

se recomienda ver anexo A.

1.1 MARCO ESTRATEGICO

El Marco Estratégico (Figura 1) se define y se concluye con el fin de determinar a
nivel corporativo los lineamientos estratégicos y los compromisos que sirven de
patrén para enfocar los procesos dentro de la compaiiia; éstos son traducidos en
el Mapa Estratégico que representa la forma de como se alcanzard la estrategia
por medio de indicadores y metas asociados a objetivos que permiten hacerle

seguimiento a la gestion.
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Figura 1. Marco estratégico Ecopetrol 2012 — 2020
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1.1.1. Generalidades del Marco estratégico. El marco estratégico de Ecopetrol
Grupo empresarial comprende la planeacion estratégica de toda la compafia
teniendo en cuenta accionistas y grupos de interés, para esto representa mediante

la figura 1 las siguientes generalidades:

e El Marco de Actuacién de Ecopetrol esta descrito en dos partes: la primera
parte, representado por el anillo verde oscuro con el Orientador Estratégico de
Gestidon Integral que incluye temas como Gobierno Corporativo, Control y
Sostenibilidad. La segunda parte representada por el anillo interior gris que
describe la Cultura Organizacional a traves de las Capacidades
Organizacionales como el compromiso con la vida, Pasion por la Excelencia y
Espiritu de Equipo; y a través de los valores: respeto, responsabilidad e

integridad.

1.1.2 Mision Grupo Empresarial Ecopetrol. Encontramos y convertimos fuentes
de energia en valor para nuestros clientes y accionistas, asegurando la integridad

de las personas, la seguridad de los procesos y el cuidado del medio ambiente,
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contribuyendo al bienestar de las areas donde operamos, con personal
comprometido que busca la excelencia, su desarrollo integral y la construccion de

relaciones de largo plazo con nuestros grupos de interés.

1.1.3 Vision 2020 Grupo Empresarial Ecopetrol. Ecopetrol, grupo empresarial
enfocado en petréleo, gas, petroquimica y combustibles alternativos, sera una de
las 30 principales compafias de la industria petrolera, reconocida por su
posicionamiento internacional, su innovacion y compromiso con el desarrollo

sostenible.

1.1.4 Mega Grupo Empresarial Ecopetrol. Ecopetrol Grupo Empresarial tiene el
compromiso de producir 1 millon de barriles limpios por dia en el 2015 y 1,3
millones de barriles limpios por dia para el 2020; sin accidentes, sin incidentes
ambientales, con normalidad laboral, en armonia con los grupos de interés y de
forma sostenible en las tres dimensiones: economica, social y ambiental, con una

rentabilidad sobre el capital invertido (ROCE) superior al 17%

1.1.5 Lineamientos Estratégicos. ElI Marco Estratégico representa

principalmente tres lineamientos estratégicos

e Crecimiento rentable
e Consolidacion organizacional

¢ Responsabilidad corporativa

De acuerdo con esto, en el primer lineamiento de Crecimiento Rentable se
encuentran todas las lineas de negocio de Ecopetrol, entre ellos Refinacion y

Petroquimica ubicado bajo la direccion del Downstream.
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De esta forma Refinacion tiene como objetivo “ser la opcion mas competitiva para
el pais en el suministro de todos los productos, desarrollar rentablemente
mercados internacionales y asegurar un ROCE del 11%”. Ademas tiene como reto
incrementar los productos limpios y valiosos, aprovechando sinergias Yy
asegurando rentabilidad. Se afirma la Mega de estar entre los lideres en refinacién
de Latinoamérica, lo que significa permanecer durante tres estudios consecutivos
en los cuartiles uno o dos de los estudios realizados por la firma Solomon, en los

indicadores claves.

Para el logro de las metas de refinacibn se definen los siguientes focos

estratégicos:

¢ Enfoque al mercado con las siguientes palancas de valor:
v' Ser reconocidos por la produccién de combustibles limpios
v' Capitalizar y desarrollar oportunidades en el mercado: local, regional e
internacional.
v' Ser la mejor alternativa de suministro de materia prima para el negocio
petroquimico.
e Crecimiento rentable y sostenible, con las siguientes palancas de valor:
v' Convertir los crudos pesados en ventaja competitiva del Grupo,
maximizando su valor en la cadena.
v' Lograr una gestion efectiva de Proyectos que asegure la promesa de valor.
v' Gestionar las condiciones de entorno que hagan sostenible la operacion
futura y los proyectos.
e Maximizacion del margen de refinacion logrando:
v' Optimizar la gestién integrada de la cadena de suministro
v' Capturar oportunidades para disponer de materias primas, insumos Yy

tecnologias que agreguen valor.
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v Gestionar la alineacion entre el marco regulatorio y el desarrollo competitivo
del negocio.
¢ Vinculacion socios o terceros:
v Analizar la vinculacion de socios y la diversificacion del riesgo de inversion
para Ecopetrol en la medida que la maduracion de los proyectos actuales lo

haga visible.

Para concluir de manera grafica los focos en la Refinacién, la Tabla 1. Visualiza
las bases de la estrategia de Ecopetrol S.A finalizando en el negocio de

Refinacion.

Tabla 1. Estrategia Ecopetrol S.A

) 5 OBJETIVOS
MEGA ECP VISION ECP MISION ECP .
REFINACION
Ecopetrol Grupo | Ecopetrol, grupo | Encontramos y|* Ser la opciébn mas

Empresarial tiene el | empresarial enfocado | convertimos fuentes de | competitiva para el

compromiso de|en petrdleo, gas,|energia en valor para|pais en el suministro
producir 1 millén de | petroquimica y| nuestros clientes vy |de todos los
barriles limpios por | combustibles accionistas, productos, desarrollar
dia en el 2015 y 1,3 | alternativos, serd una | asegurando la | rentablemente

millones de barriles |de las 30 principales | integridad de las | mercados

limpios por dia para|compafiias de la|personas, la seguridad |internacionales y
el 2020; sin [ industria petrolera, |de los procesos y el|asegurar un ROCE
accidentes, sin [reconocida por su|cuidado del medio|del 11%
incidentes posicionamiento ambiente, * Incrementar los
ambientales, con | internacional, su | contribuyendo al | productos limpios y
normalidad laboral, | innovacion y | bienestar de las éareas | valiosos,

en armonia con los [compromiso con el|donde operamos, con |aprovechando

grupos de interés y | desarrollo sostenible. | personal comprometido | sinergias y
de forma sostenible que busca la | asegurando
en las tres excelencia, su | rentabilidad
dimensiones: desarrollo integral y la|* Estar entre los
econdmica, social y construccion de | lideres en refinacion
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OBJETIVOS

MEGA ECP VISION ECP MISION ECP .
REFINACION
ambiental, con una relaciones de largo|de Latinoamérica, lo
rentabilidad sobre el plazo con nuestros | que significa
capital invertido grupos de interés permanecer durante
(ROCE) superior al tres estudios
17% consecutivos en los

cuartiles uno o dos de
los estudios
realizados por la firma
Solomon, en los

indicadores claves.

1.2. DESPLIEGUE OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Para una mayor claridad en el despliegue de objetivos correspondientes al
Departamento de Programacion de la Produccion se muestra a continuacion la
Tabla 2 que permite observar la relacion de los objetivos para cada lineamiento y

contribucion de cada nivel al objetivo

Tabla 2. Despliegue de objetivos estratégicos

Vicepresidencia Vicepresidencia . L
Temao . . . L Gerencia Refineria
. ; Ejecutiva Refinacion y .
lineamiento o Barrancabermeja

Downstream Petroquimica
Financiera

Maximizar de  manera
sostenida el valor
econémico en el negocio
de refinacién

Maximizar de manera|Maximizar de manera
Econdmico sostenida el valor para |sostenida el valor para
los accionistas los accionistas

Clientes

Ser la mejor opcion de
Excelencia suministro, a los
Operacional |clientes, de nuestros
productos y servicios
Consolidar y ampliar
mercados nacionales e
internacionales

Ser la mejor opcion de|Ser la mejor opcién de
suministro de nuestros | suministro de  nuestros
productos productos

Crecimiento
Rentable
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Vicepresidencia

Vicepresidencia

Tema o X ; . ., Gerencia Refineria
. ; Ejecutiva Refinacion y .
lineamiento o Barrancabermeja
Downstream Petroquimica
... | Contribuir al desarrollo
Responsabili .
dad sostenible  de los
. clientes y grupos de

Corporativa |. .
interés

Interna
Alcanzar  esténdares | Alcanzar estandares | Alcanzar estandares
internacionales  para | internacionales para una |internacionales para una
una operacion sana, | operacién sana, limpia y [ operacién sana, limpia y

. limpia y segura segura segura

Excelencia Asg u?/ar : eficiencia : -

Operacional o ergacional Asegurar eficiencia|Lograr un proceso de
perac I y operacional y sinergias, | manufactura clase mundo
sinergias, optimizando e . "

optimizando la cadena|como ventaja competitiva
la cadena de - . L
. de suministro del negocio de Refinacion
suministro
Agregar valor al crudo, C . .
9reg .| Agregar valor al crudo, |Gestion de Activos:
gas y demas .
) gas y demas | Asegurar la
hidrocarburos . . L
3 hidrocarburos implementacion del
transformandolos ] . .
transformandolos proceso unico y sostenible
rentablemente en ” .
S rentablemente en|de gestibn de activos
productos limpios vy o ) ; :
; productos limpios y|industriales, que garantice
valiosos y : )
valiosos y aprovechando | convertir a la GRB en
aprovechando ; . . .
. ; sinergias referente internacional
sinergias
. . : . | Gestién Energética:
Consolidar el negocio [ Consolidar el negocio 9
P . Ser prestadores de
Petroquimico y | Petroquimico y o P
o o servicios de energia para
maximizar su margen | maximizar su margen g
Ecopetrol y sus filiales
optimizar la valoracion
de crudos pesados vy

Crecimiento |[Asegurar la|extra pesados de G.E,

Rentable rentabilidad y el | capitalizando
crecimiento del | conocimiento y
negocio del gas experiencia en la

aplicacién de tecnologias
de conversién
Consolidar y
desarrollar
rentablemente el
negocio de
biocombustibles  con
foco en el mercado
nacional
Fortalecer la
comercializacién y el
posicionamiento de
productos y servicios
... | Desarrollar una gestién [ Desarrollar una gestién
Responsabili : ;
dad ambiental con  un|ambiental con un
. enfoque preventivo | enfoque preventivo ante

Corporativa . : .

ante  los  desafios | los desafios ambientales
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Vicepresidencia

Vicepresidencia

Talento
Humano

humano competente, el
ambiente laboral y la
cultura que apalanquen
la estrategia

humano competente, el
ambiente laboral y la
cultura que apalanquen
la estrategia

Tema o X ; o Gerencia Refineria
. ; Ejecutiva Refinacion y .
lineamiento o Barrancabermeja
Downstream Petroquimica
ambientales mundiales | mundiales
Agregar valor a la gestion
. ._|integral y efectiva de
., Asegurar la excelencia | Asegurar la excelencia
Gestion de e e proyectos y programas, a
en la gestibn deflen la gestion de . o
Proyectos [OVeCtos rovectos través de la capitalizaciéon
proy proy de oportunidades de
negocio
Asegurar la excelencia y
o competitividad de los
Abastecimien -
. servicios de soporte
to y servicios . .
regional alineado a las
CsC .
metas del negocio de
refinacion
Aprendizaje
Asegurar el talento|Asegurar el talento

Innovacion y
Tecnologia

Desarrollar la
capacidad de
innovacion y asegurar
ventajas tecnoldgicas y
de formacion basados
en el conocimiento
organizacional

Desarrollar la capacidad
de innovacién y asegurar
ventajas tecnoldgicas vy
de formacion basados en
el conocimiento
organizacional

Implementar y aprovechar
ventajas competitivas
mediante la innovacion y
actualizacion tecnoldgica

Capacidades

Lograr que la organizacion
aprenda y desarrolle

distintivas capacidades distintivas
Confiabilidad Asegurar la conflab|I|d_fi\d

humana en la operacion
Humana

integral de la Refineria

Fuente: Autora
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2. MARCO DE REFERENCIA

ECP S.A tiene una gestidon integral basada en el Balanced Scorecard donde a
través del tiempo se han desarrollado procedimientos y se han establecido normas
y requerimientos para el proceso de la planeacion y el Despliegue Estratégico.
Como resultado de esto se han creado y determinado diversas guias de
lineamientos que sirven para presentar los elementos y procedimientos a tener en
cuenta para implementar el despliegue del marco estratégico en objetivos,
indicadores y metas para cada una de las areas de la empresa y para todos los

niveles organizacionales, asegurando la alineacion entre ellos.

Este marco de referencia es tomado como base para el desarrollo del presente
proyecto de grado, teniendo en cuenta lo que ya esta aprobado para Ecopetrol y
sus unidades organizativas, sirviendo como referencia para el desarrollo de

procedimientos y para el alineamiento de los funcionarios con la estrategia.

Para mayor informacién acerca de estos referentes se recomienda ver Anexo B.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 El Balanced Scorecard. El Cuadro de Mando Integral (BSC) proporciona
una metodologia que sistematiza el control estratégico y va mas alla de un control
de la gestion convirtiéndose en una herramienta fundamental para representar la

estrategia con ayuda de los Mapas Estratégicos. *

* FRANCES, Antonio. Estrategia y planes para la empresa, con el cuadro de mando integral.
Primera Edicién. 2006. [Consultado 2 Marzo de 2014]. p. 23.
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Esta necesidad se hace notar en el momento en que las empresas no obtenian
resultados eficaces en cuanto al cumplimiento de objetivos, ya que solo se tenian
resultados financieros obtenidos de indicadores financieros que generalmente
daban resultados después de ejecutadas las acciones, a diferencia de los
indicadores de medio* que permiten hacer diagnosticos a tiempo para ejecutar
acciones de mejora anticipada.

Los fundadores Kaplan y Norton desarrollaron el Balanced Scorecard como un
sistema gerencial que vincula el logro de las metas estratégicas a largo plazo con
las operaciones diarias de una organizacion. Esto implica 4 pasos®:

1. Traducir la estrategia de las unidades de negocio en objetivos estratégicos
especificos:
e Objetivos financieros
e Objetivos de Clientes
e Objetivos de Procesos Internos del negocio

e Objetivos de crecimiento y aprendizaje

2. Los objetivos y sistemas estratégicos especificos son comunicados a traves

de toda la unidad del negocio.

3. Se desarrollan planes para implementar los cambios requeridos para cumplir

los objetivos que incluyan el presupuesto y los mecanismos requeridos.

4. Se hace una retroalimentacion sobre como estan progresando los logros de
los objetivos, lo cual puede obligar a realinear los objetivos en etapas

intermedias.

®> KAPLAN, Robert y NORTON, David. El Balanced Scorecard. Traduciendo la estrategia en accion.
En: Libros de Gerencia Resumidos. [En linea]. 1996. [Consultado 21 marzo 2014]. Disponible en
<file:///W:/Users/Usuario/Downloads/balanced_scorecard RESUMEN.pdf>
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2.1.2 Elementos que componen un Balanced Scorecard

1. Misidn, vision y valores:

Este es el inicio de la aplicacion del Balanced Scorecard en una empresa ya que
la estrategia sera consistente si estos elementos son contextualizados. A partir de
la definicion de la mision, visién y valores se desarrolla la estrategia que luego es
representada en formas de mapas estratégicos. Lo importante de este punto de
partida es que la estrategia esté definida adecuadamente para el desarrollo de los

demas elementos del modelo.

2. Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos:

« Las cuatro perspectivas °

Perspectiva Financiera: El objetivo financiero a largo plazo de la mayoria de las
comparfias se basa en proveer retornos superiores sobre el capital invertido, de
esta forma las metas financieras incluyen: incrementar los ingresos, mejorar la
productividad, disminuir los costos, mejorar la utilizacion de activos y reducir los

riesgos.

Perspectiva del Cliente: Se debe conocer el perfil de los clientes que se
persiguen y a su vez tener una clara nocion de coémo serd estructurada la
propuesta de valor g se les ofrece, la cual incluye la relacion con el cliente,
teniendo en cuenta la entrega del producto o servicio, tiempo de respuesta y el

sentimiento del cliente sobre la interaccién con la compafia.

°KAPLAN, Robert y NORTON David. Cuadro de Mando Integral. The balanced Scorecard. 2
Edicion. Barcelona. Ediciones Gestion 2000. 202. P 39.
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En esta perspectiva se tienen en cuenta medidas como la participacion del
mercado, nivel de retencion del cliente, nivel de satisfacciéon del cliente y la

rentabilidad del cliente.

Perspectiva de los procesos internos: Los distintos pasos de la cadena de valor
deben estar alineados mediante estrategias especificas para satisfacer las
expectativas de los accionistas y clientes. Los procesos internos que crean la

cadena de valor son:

e Innovacion: Se centran en beneficios que los clientes pueden valorar en el
futuro, y en cdmo ofrecerlos de manera unica.
e Operacionales: relacionados con la entrega de forma eficiente, consistente y a

tiempo de los productos y servicios

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: el desarrollo de esta perspectiva
tiene como fin ser la base de las tres perspectivas anteriores, en ella se basan

para lograr excelentes resultados.

La posibilidad para que una organizacion cumpla con sus objetivos es proporcional
a la capacidad de aprender nuevas habilidades y crecer. En esta perspectiva se

deben tener en cuenta:

e Los empleados: haciendo énfasis en las habilidades que los empleados tienen
alineadas a los objetivos organizacionales. En general las medidas a tener en
cuenta son: satisfaccién y productividad del empleado.

e Sistemas de informacion: que proveen informacion rapida, oportuna y precisa
para mejorar la interaccion con el cliente. Son un requisito primordial para

organizaciones que aspiren crecer.
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e Alineacidon organizacional: el sistema debe permitirle a los empleados tomar
decisiones y ejecutarlas para mejorar la productividad y proporcionar la

iniciativa de crear clientes satisfechos.

e Mapas estratégicos

Los mapas estratégicos son conjuntos de objetivos estratégicos que se conectan a
través de relaciones causales que ayudan a entender la coherencia entre ellos y
permiten visualizar de manera sencilla y muy grafica la estrategia de la empresa.

Estan subdivididos en diferentes lineas estratégicas.

e Objetivos Estratégicos

Los objetivos son los propositos y retos de la organizacion que se quieren lograr
en un tiempo determinado, deben ser especificos, medibles, alcanzables y

realistas. ’
3. Propuestade valor al cliente

Es fundamental elegir aquellos objetivos estratégicos que hacen diferente cada

organizacion, ® Kaplan y Norton han distinguido diferentes formas de competir:

e Liderazgo de producto: centrandose en la excelencia de sus productos y

servicios, que ofrecen la maxima calidad y funcionalidad.

" OLAVE, Yesid, Alexander (ed.). Procedimiento para la gestién del desempefio del talento humano
[Base de datos]. Version 4. [Bogota] (30 Noviembre de 2011) [citado 14 de Marzo de 2014].
Disponible en Base de datos de ECOPETROL S.A en Doc_OficialesP8 con el cédigo ECP-VTH-
P0-02. p. 3.

|FERNANDEZ, Alberto. El Balanced Scorecard ayudando a implementar la estrategia. En: Revistas
de antiguos alumnos IESE [en linea] N.81 (2001); pag. 5 [consultado el 16 de Marzo del 2014].
<Disponible en http://www.ee-iese.com/81/81pdf/afondo4.pdf>.
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e Relacidn con el cliente: se centra en la capacidad para generar vinculos con
clientes, para conocerlos y proporcionarles productos y servicios adecuados a
sus necesidades.

e Excelencia operativa: se centra en proporcionar productos y servicios a un

precio competitivo para la calidad y funcionalidad que ofrecen.

Las organizaciones intentan ser excelentes en una de estas tres estrategias y

mantener estandares minimos en las otras dos.

4. Indicadores y sus metas

Los indicadores de un Balanced Scorecard deben tener una mezcla de
indicadores de resultado e indicadores de medio. La razon primordial es que las
medidas de los indicadores de resultado, sin los indicadores de medio, no
comunican la forma en que se pueden conseguir los resultados y tampoco
proporcionan la informacion de su cumplimiento en el tiempo. A su vez, los
indicadores de medio sin los indicadores de resultado pueden ocasionar que la
organizacion sea capaz de conseguir mejoras a corto plazo, pero no conseguir

proyectar las mejoras a largo plazo, ni el logro de la mision de la empresa.

Los indicadores de resultado facilitan la alineacion de los miembros de la
organizacion hacia la consecucion de la estrategia establecida y de esta forma el
funcionario tiene clara la contribucion que desde su puesto de trabajo aporta al
cumplimiento de la misma. Estos indicadores se centran en el desempeiio final de
un periodo de actividad de la compafia e indican a donde quieren llegar en un
determinado periodo de tiempo. Algunos ejemplos practicos para este proyecto
son los indicadores de HSE, que son acatados por todos los trabajadores de la
Refineria Barrancabermeja para asegurar la meta de cero incidentes de casos

registrables, de seguridad de procesos e incidentes ambientales por causa
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operacional, los indicadores financieros como el margen bruto y el costo de caja

de refinacién, entre otros.

Los indicadores de medio muestran la palanca que puede utilizarse para ayudar a
mover el indicador de resultado de manera positiva o en pro de su cumplimiento,
con sus respectivas metas o niveles esperados de desempefio para cada inductor.
Estos indicadores miden las situaciones previas que son claves para obtener lo
esperado en los indicadores de resultado, es decir, estos indicadores miden las
acciones o iniciativas que deben desarrollarse para lograr el cumplimiento de los
objetivos planteados, el ejemplo mas comun son los indicadores de cumplimiento
a los planes estratégicos establecidos para cada una de las iniciativas planteadas

en cada objetivo

5. Iniciativas estratégicas

Las iniciativas estratégicas son las acciones en las que la organizacion se centra
para la consecucion de los objetivos estratégicos y deben estar priorizadas en
funcion de los mismos. Es importante tener en cuenta no recaer en un exceso de

iniciativas ya que todas deben contemplar el tiempo para llevarlas a acabo.

6. Responsables y recursos

Cada objetivo, indicador e iniciativa debe tener su responsable es decir una

persona a cargo que controle el cumplimiento.

Otro aspecto clave para obtener éxito en la implantacion del Balanced Scorecard,
es asignar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las iniciativas
estratégicas, por esto se hace indispensable establecer equipos a cargo de cada
iniciativa, asi como el papel de cada uno de los integrantes y realizar presupuestos

gue contengan los recursos asignados a cada iniciativa estratégica.

35



2.1.3 Aspectos importantes para tener un Balanced Scorecard exitoso. Para
la correcta implementacion del BSC se presentan algunas barreras que deben ser

superadas para poder obtener el éxito planeado, entre las mas comunes:

Visiones y estrategias que no son procesables: la mision y la vision de una
empresa deben estar traducidas en términos que todos puedan comprender para

que los programas sean eficientes.

1. Estrategias no vinculadas a las metas de equipo e individuos: El BSC le
afadird valor a la organizacion sélo si:

e Se comunica eficientemente con todo los empleados

e La estrategia se traduce en metas para las unidades de negocios

e EXxiste alineacion entre compensacion y logro de metas.

2. Estrategias que no estan vinculadas a la ubicaciéon de recursos: El
presupuesto operacional debe estar alineado con la planificacion estratégica
para alcanzar el éxito, para lograr esta integracion es necesario:

e Establecer Objetivos ambiciosos: identificando las relaciones de causa y
efecto que se puedan explotar para lograr incrementos totales en el
desempeiio

e Identificar y justificar iniciativas estratégicas: cuando existe una brecha
entre el desempefio actual y el objetivo estratégico, se debe justificar y
priorizar las acciones que ayudaran a cerrar esas brechas.

e Identificar iniciativas importantes entre unidades para poder priorizar el
presupuesto y fomentar iniciativas que ofrecen beneficios tangibles hacia el
logro de objetivos

e Dirigir el vinculo entre la ubicacion de recursos y presupuestos: el progreso
de la organizacion hacia sus objetivos estratégicos puede ser registrado
utilizando los hitos como puntos medios.
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3. Retroalimentacion tactica en lugar de estratégica: La retroalimentacion acerca
de como la estrategia esta siendo implantada es muy valiosa; la estructura del

BSC permite desarrollar revisiones significativas del desempefio estratégico. °

2.1.4 Alineamiento Estratégico y Despliegue estratégico. El alineamiento
estratégico del personal con la misiébn y metas de la empresa implica que cada
trabajador, desde su particular puesto y funciones en la organizacion, sea capaz
de traducir y llevar a la practica la mision institucional. Para esto se requiere
compartir los objetivos y metas de la empresa y comprender las expectativas que

la direccioén tiene de cada uno de sus miembros.

En un entorno tan competitivo como el actual es fundamental que quienes
constituyan las organizaciones se comporten y trabajen alineados con los valores,
objetivos y metas institucionales,'® pero para esto es necesario conocer la
estrategia, la cual indica un compromiso con un estado futuro de la organizacion
que es mejor o0 superior que el actual, por lo que establece un desafio y se

convierte en un proyecto de desarrollo.

Gestionar la estrategia no es lo mismo que gestionar las operaciones, pero ambas
son vitales y es necesario integrarlas, se hace imposible implementar una
estrategia visionaria si no se le relaciona con excelentes procesos operativos y de
gobierno, es decir si se pretende reducir los costos, mejorar la calidad y reducir
tiempos en procesos y plazos, debe estar ligado con la visién y la guia de la
estrategia para que las mejoras operativas permitan que la empresa disfrute del

éxito sustentable.

® KAPLAN, Robert y NORTON, David. El Balanced Scorecard. Op. cite. p.321

"9MARCHANT R. Loreto (ed.). “Actualizaciones para el desarrollo organizacional’, primer
seminario, Universidad de Vifia del Mar, Chile. Primera Edicién Noviembre, 2005, [Consultado 14
Marzo de 2014] P. 15.
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Despliegue estratégico.

Basados en la teoria de los profesores Roberth S. Kaplan y David P. Norton se
desarrolla un proceso para generar la efectividad en la ejecucion de la estrategia.
El ciclo comienza con el Desarrollo de la Estrategia donde anualmente o con
alguna periodicidad se debe reunir el equipo directivo de la compafiia a revisar y

reafirmar las declaraciones de mision, valores y vision.

Sin importar cuales métodos se utilizan para la formulacion de la estrategia ésta
sera reflejada como un mapa estratégico para luego transformarse en un mapa

operativo por medio de un BSC de objetivos, indicadores, metas e iniciativas.

En consecuencia de la formulacion de la estrategia sigue la planificacion de la
misma que consta de lineas estratégicas fundamentales para asegurar una buena
estrategia en la comparfia. Basados en estas lineas estratégicas se construye el
Mapa estratégico de la compafia, lo cual permite planificar y gestionar por
separado cada uno de los elementos clave de la estrategia, y que aun asi funcione
de manera coherente. Los supuestos causales que sostienen la estrategia se
traducen en objetivos estratégicos de un BSC de indicadores que aclaran y ponen
en funcionamiento el significado de cada obijetivo.

En el mapa estratégico se plasman los objetivos estratégicos de la organizacion y
la propuesta de valor en donde se ofrece al cliente atributos que generan una
diferenciacion. Como parte de la estructura del Marco se derivan los lineamientos
estratégicos que son los grandes direccionadores, a través de los cuales se
lograra la mision y vision de la organizacién. Para Ecopetrol los lineamientos
establecidos son: Consolidacion Organizacional, Crecimiento Rentable vy
Responsabilidad Corporativa, estos lineamientos atraviesan las cuatro

perspectivas del BSC y agrupan todos los objetivos relacionados con cada tema™®.

! RIANO AREVALO, Alba Myriam (ed.). Op. cite. p. 11
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Después de crear las lineas estratégicas es necesario hablar de indicadores que
deben integrarse con los objetivos planteados en las lineas estratégicas de
mejorar la relaciéon con el cliente, los procesos operativos y los procesos de
innovacion logrando que los objetivos estratégicos sean mas significativos y
ejecutables. Luego de escoger los indicadores se procede a la colocacion de
metas de cada uno de ellos. *2

Alineamiento de las unidades organizativas y los empleados

Partiendo de la estrategia, las lineas estratégicas, los objetivos y las metas, el
siguiente paso consiste en el alineamiento el cual tiene entre sus objetivos
realizar un despliegue de los mapas estratégicos a las unidades de negocio por
medio de un alineamiento horizontal y vertical de los objetivos, ademas de
acuerdos de gestibn, mapas estratégicos y BSC. Sin embargo la parte
fundamental de la alineacion se encuentra en el despliegue que se hace a los
empleados quienes son los que realmente mejoran los procesos y ejecutan los
proyectos de la estrategia, para que esto ocurra se necesita un programa de
comunicacién formal, generar una linea de vision clara entre los objetivos de los
empleados y los objetivos estratégicos, generar programas de incentivos y
recompensas con un programa de desarrollo de competencias lo que provocaria

mayor involucramiento del personal con la estrategia de la organizacién. **

Los mapas estratégicos y el BSC resultan mecanismos ideales para ayudar a la
corporacion a alinear multiples unidades organizativas, en ellos se expresa la
teoria de la empresa basada en la generacion de valor adicional permitiendo que
las unidades de negocio funcionen dentro de su estructura jerarquica. Una vez
definido el mapa estratégico corporativo puede desplegarse a las divisiones,
unidades de negocio y de soporte y departamentos para coordinar las actividades

de creacion de valor en todas estas unidades organizativas.

iz KAPLAN, Robert y NORTON, David. The execution Premium. (2008) Ediciones Deusto. P 111.
Ibid., p 158
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El desarrollo de mapas estratégicos basados en lineas estratégicas genera una
gran estructura para realizar el despliegue de la estrategia desde el nivel
corporativo hasta integrar las operaciones de diversas unidades de negocio por

medio de indicadores que se alinean a las prioridades estratégicas de la empresa.

Sin embargo para que se dé una ejecucion efectiva de la estrategia se requiere la
integracion y cooperacion de personas que se encuentran en las diferentes
unidades organizativas las cuales deben comprometerse personalmente a ayudar
a gue la empresa y la unidad cumplan los objetivos estratégicos, este proceso de
alineamiento de los empleados con la estrategia, segun los profesores Norton y

Kaplan tiene tres pasos™*:

Comunicar e impartir educacion sobre la estrategia a los empleados.

2. Realizar los objetivos personales y los incentivos de los empleados con la
estrategia
3. Alinear los programas de desarrollo y capacitacion del personal a fin de

proporcionar a los empleados los conocimientos, las habilidades y
competencias que necesitan para ayudar a implantar la estrategia.

El primer paso de comunicar y educar sobre la estrategia se realiza por medio del
mapa estratégico y el BSC en donde se expresa el qué desea lograr la
organizacion y también el como se propone a concretar sus resultados

estratégicos, estableciendo actividades de creacion de valor a la organizacion.

Para ejecutar un modelo de comunicacion efectiva es necesario que los comités
de direccion lideren de manera personal el proceso de comunicacion, disefiando

un plan para garantizar que se comunique la informacion correcta en el momento

“ KAPLAN, NORTON, op. Cit., P 174.
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adecuado, que el mensaje guarde relacién con la audiencia deseada y que el

mensaje se transmita a través de diversos medios.

El segundo paso para la ejecucion efectiva de la estrategia consiste en la relacion
entre los objetivos e incentivos personales y la estrategia, para que esta relacion
sea exitosa deben los lideres fusionar con inteligencia la motivacién intrinseca que
surge del programa de comunicacion con la motivacion extrinseca creada por el
alineamiento de los objetivos personales de desempefio y la compensacion
salarial por incentivos. En el momento en que los empleados definen los objetivos
personales alineados con los objetivos estratégicos se crea una vision clara entre
los objetivos estratégicos y el trabajo que cada empleado realiza a diario.
Anualmente los empleados validan sus objetivos estratégicos personales con la
ayuda de sus supervisores y los profesionales de recursos humanos, algunas
veces las organizaciones estimulan a los empleados a desarrollar el BSC personal

en donde cada trabajador define sus propias metas.

Como paso final para alinear al personal con la estrategia, los empleados deben
desarrollar las competencias ya sea el conocimiento, las habilidades y los valores
gue les permitan sobresalir dentro de cada grupo de trabajo, esto se puede lograr
mediante programas de capacitacion y desarrollo, junto con una planificacion
profesional que proporcione a los empleados experiencias en diversas tareas,
negocios y funciones. Es importante el desarrollo de las competencias en donde
se garantice que todos cuentan con programas de desarrollo capaces de
proporcionarles el conocimiento, las habilidades y los valores que necesitan para
lograr el desempefio deseado, cumplir con los objetivos personales y contribuir al

éxito de la unidad de negocio y la compaifiia.
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3. GENERALIDADES DEL PROYECTO

3.1 GENERALIDADES DEL PROBLEMA

Ecopetrol ha venido preparandose para ser exitosa en el nuevo contexto
competitivo, para ello ha dado importantes pasos hacia la internacionalizacion, ha
afianzado sistemas de gestion y ha fortalecido su estrategia de crecimiento
ajustando sus objetivos y renovando sus metas sin dejar de lado los imperativos
de ser una empresa agil y eficiente lo cual hace parte de la estrategia de

consolidacion de la empresa™®.

A partir del afio 2003 ECP realiza su gestion estratégica aplicando el Balanced
Scorecard con herramientas de control de procesos, planeacion y coordinacion

que permitan un sistema de gestion exitoso y genere confianza a sus accionistas.

3.1.1 Descripcién del problema. Norton y Kaplan'® mencionan que para efectuar
una estrategia con éxito dentro de una unidad de negocio se necesita que ésta
sea del trabajo diario de todos los funcionarios, que se aterricen en las
operaciones, en el presupuesto, en las politicas de desarrollo humano y sobre

todo que afecte la estructura organizacional.

Basados en esta premisa plantean un proceso de Despliegue Estratégico para
todos los niveles de la organizacion utilizandolo para definir las iniciativas en cada

uno de los niveles estructurales de la empresa (Ver figura 2), donde la alineacién

> ALBARRACIN, Jorge. Una organizacion para el futuro. (2005); P. 2. [Consultado 15 marzo 2014].
Bogota. Disponible en
<http://www.ecopetrol.com.co/especiales/carta_petrolerall9/rev_empresa.htm>.

'® CRAINER, Stuart. Indicadores de vuelo, entrevista con David Norton. En: Gestién, Vol.12, N° 2,
2007. p. 3. [Consultado 15 marzo 2014]. Disponible desde internte en
<http://www.wobi.com/es/articles/indicadores-de-vuelo>
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de los objetivos y metas corporativos con los objetivos y metas de cada area se

hace fundamental para el éxito de la planeacion estratégica.

Figura 2. Representacion del Despliegue Estratégico en los niveles

Organizacionales de Ecopetrol

FASES
DESPLIEGUE ESTRATEGICO

! ECOPETROL 5.A Marco Bu-artepm
I 1 1
' Vicepresidencia X ' Vicepresidenca Y Estratégico
I I ]
; H, Tablero Balanceado
[q Gerencia 1 | | Gerencia 2 : i_g Gestion [TBG)
Acuerdo de Gestid
Departamento 1.1 Departamento 2.1 (nDG)
| 1
Acuerdo de Gestion
Coordinacion 1 Coordinacion 2 ADG
Personas Fersunis
(trabajadores) bajadores)

Fuente: Autora

NIVELES ORGANIZACIONALES

El Despliegue Estratégico comprende la identificacion del aporte de cada area a la
vision de la empresa, la generacion de objetivos, indicadores y metas que
traducen los objetivos propuestos en objetivos tangibles y alcanzables para cada

nivel de acuerdo a la estructura organizacional.

Actualmente en el despliegue que se hace en la Gerencia Refineria
Barrancabermeja existen tres niveles por debajo de la Gerencia de acuerdo a la

estructura organizacional (Figura 2), en los cuales el proceso se basa en el
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alineamiento de los objetivos de cada area con los objetivos del nivel
inmediatamente superior, este procedimiento esta a cargo de un grupo de
personas conformado por profesionales de la Coordinacion de Economia y
gestién’, profesionales de gestion del Talento Humano y el jefe de cada area de la
GRB.

3.1.2 Planteamiento del problema. De acuerdo con lo anterior a continuacion se

muestra la descripcion del proceso de despliegue estratégico dentro de la GRB.

Tabla 3. Procedimiento del Despliegue Estratégico en la GRB

El Vicepresidente de Refinacion
y Petroquimica, junto con los
Realizacién del TBG de la GRB |responsables de cada una de
(Ver anexo E) a partir del ADG de |[las éareas, los Staffs de
la Vicepresidencia de Refinacion y | estrategia y gestion de las
Petroquimica (Ver anexo D) diferentes areas con el apoyo
de la Vicepresidencia de
Estrategia y crecimiento.

1 GRB

Realizaciéon de la Matriz de
Despliegue (MD) relacionado las
cuatro areas a partir del TBG de

Gerencia de  Produccion la GRB, teniendo en cuenta que

(GPR) i
. P los objetivos desplegados se .

Sgrzrr\tc;?ne;ll't%cnlca (T8 deben asociar con indicadores, Egocl:(radsilrcl)gglc’?ns de Egc?nomia .

2 Prop ramacion de la metas y pesos de acuerdo a 1a Gestion, Profesional de Gestiéx
grama contribucion de cada unidad ' -
Produccion (PPG) P . del Talento Humano y el jefe de
.’ | organizacional. La MD se define a N
Departamento Gestion . - ; la respectiva area
- partir de sesiones de trabajo con
Integral del Riesgo

los jefes de las 4 areas y sus
equipos y se documenta a través
de un Acuerdo de Gestién (ADG)
para cada area.

Operacional (PGl)

" Coordinacion de Economia y gestion (CEN) perteneciente al Departamento de Programacion de
la Produccién (PPG) de la GRB.
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Realizacién de la MD de cada
area del nivel 2 teniendo en
cuenta las coordinaciones y los
Departamentos que las | Profesionales de la
Departamentos y | conforman. Coordinacion de Economia y
Coordinaciones Identificacion de los indicadores | Gestién, responsables  de
pertenecientes a las 4| correspondientes a cada area del | liderar la gestion estratégica en
areas de la GRB nivel 3 con sus respectivas metas [la GRB, en conjunto con los
y pesos, acorde a la contribucion | jefes de cada area.

de cada unidad.
Realizacién de los ADG de las 28
areas del nivel 3

Realizacién de las MD para cada
unidad de negocio del nivel 3
teniendo en cuenta el aporte
individual de cada rol,
4 Trabajadores Identificacion de los indicadores,
metas y pesos de cada
funcionario perteneciente al area.
Realizaciéon de los Acuerdos
Individuales de Desempefio (AID)

A cargo de los lideres de cada
area junto con los trabajadores.

Fuente: Autora

De la tabla anterior se puede observar que el proceso en el nivel 4 se realiza de
forma autdnoma ejecutada por el jefe del area y sus colaboradores, la falta de
acompafiamiento de los integrantes de la red de estrategia y gestion en el
despliegue estratégico han generado falencias en este ultimo paso del proceso; en
PPG el procedimiento consiste en que cada coordinador asigna los indicadores
del ADG de la coordinacion a los Acuerdos individuales de Desempeiio (AID) de
cada funcionario, el cual de acuerdo a su rol tendra indicadores correspondientes
a sus funciones diarias, esta descomposicion de indicadores de ADG a AID se
realiza solo para algunos indicadores lo cual no es suficiente para representar las
acciones diarias y la contribucion que cada funcionario hace a los objetivos del

area y de la organizacion de acuerdo con su rol.
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Adicionalmente y de acuerdo con la metodologia implementada por Ecopetrol vale
la pena mencionar que los objetivos de las cinco areas” son los mismos objetivos
estratégicos organizacionales lo cual dificulta la interpretacion de la estrategia y la
comprension de la misma por parte de los colaboradores de PPG; incluso se
deben identificar los procesos criticos que administren las operaciones para
apalancar el logro de los objetivos de cada area.

3.1.3 Elementos clave de mejora. En conclusion al planteamiento mencionado
en el numeral anterior, los elementos claves que apalancan la solucién al

problema identificado son:

e EIl conocimiento acerca del proceso de Despliegue Estratégico para los lideres
y funcionarios del Departamento PPG.

e La planeaciéon dentro de cada area del Departamento que incluya procesos
criticos, indicadores clave, objetivos internos y metas que apalanquen el

cumplimiento de la estrategia corporativa.

e La medicién por medio de indicadores que correspondan a las funciones de
cada rol, reflejando la importancia de las actividades realizadas, el aporte a la

estrategia y el impacto econémico.

" El departamento programacién de la produccién comprende cinco &reas: Coordinacion de
Programacion de la Produccion, Coordinacién de Planeacién y programacion de Mantenimiento
CPM, Coordinacion de Economia y Gestion CEN, Coordinacion de Medicion y Balance de
Hidrocarburos CBC,
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ESQUEMA CAUSA - EFECTO

Tabla 4. Esquema Causa - Efecto

e No se obtienen los
resultados esperados en el
momento de la evaluacion
de desempefio de los
trabajadores.

e No se genera la conexiéon
entre lo planeado y lo

Desconocimiento del proceso
de Despliegue estratégico por
parte de lideres y funcionarios.

ejecutado

e No permite visualizar las
responsabilidades y
compromisos de cada una
de las areas que
apalanquen el cumplimiento
de la estrategia

Inexistencia de una planeacién

. B organizacional. Z
interna para cada area O
e Las labores no son o
ejecutadas con el propésito j
de cumplir objetivos, sino| =
con el proposito de| <
satisfacer el quehacer | &
diario.

e No permite que el
trabajador genere sentido
de pertenencia con el

. - cumplimiento de la
Ausenci medicion . o )
usencia de medicio €s que estrategia organizacional. Ll
midan el aporte y el impacto e No permite visualizar el| &
econdmico de las funciones de P ) -1 O
aporte que cada funcionario | Q
cada rol . . <
realiza a la estrategia. O
e No se le puede dar el valor %

correspondiente a cada
actividad o trabajo realizado
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3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Balanced Scorecard es uno de los mas importantes modelos de planificacion y
gestion de los udltimos afos, contribuye a solucionar problemas que tienen las
empresas y que preocupan a los directivos, como por ejemplo poder comunicar y
traducir la estrategia a todos los niveles de la empresa y realizar una gestion que
no esté enfocada en el corto plazo sino que proyecte a futuro el cumplimiento de la
estrategia corporativa, son algunos de los ejemplos mas comunes encontrados en
las empresas y que buscan ser solucionados mediante la implementacion del
BSC.

Para el negocio de Refinacion de Ecopetrol, la estrategia corporativa esta
encaminada a la Mega de estar entre los lideres en refinacion de Latinoamérica, lo
cual significa permanecer durante tres estudios consecutivos en los cuartiles uno o

dos de los estudios realizados por la firma Solomon’, en los indicadores clave.

A partir de lo anterior dentro de los Tableros de Mando o TBG de la GRB estos
indicadores clave como el indice Total de Mantenimiento, el indice de intensidad
de Energia y el margen bruto de Refinacion, entre otros, son medidos con detalle
de tal forma que se alcancen los requerimientos de la firma y se garantice el

cumplimiento de la Mega.

Actualmente en la GRB se realiza el ejercicio de Despliegue Estratégico en todos
los niveles organizacionales, el cual comprende de una metodologia que ha
demostrado que a medida que se va de lo general a lo particular se generan
ciertas desviaciones de los resultados esperados, de esta forma, realizar un
alineamiento estratégico entre todas las partes implicadas puede aportar una

" Firma internacional Solomon Associates, es una firma contratada por Ecopetrol que realiza
estudios acerca del desempefio de las Refinerias en el Continente Americano basandose en una
serie de indicadores clave entre los cuales se encuentran costos, utilizacion de las plantas, retorno
de capital, disponibilidad operacional, energia, mantenimiento y el recurso humano
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desviaciébn menor a la actualmente registrada y generar compromiso por parte de
los trabajadores, ya que con esto se pretende hacerlo consiente y participe de la

consecucion de los objetivos.

Hasta el momento la ejecucion del Despliegue no ha tenido el impacto esperado
en el ultimo nivel de la organizacién, ya que se ha otorgado la responsabilidad al
jefe de cada éarea de la ejecucidon del despliegue de indicadores a sus
colaboradores sin el acompafiamiento pertinente para gestionar el cambio y lograr
el involucramiento de todo el personal en el proceso; de ahi nace la necesidad de
revisar y analizar las variaciones entre lo planeado y lo ejecutado durante el

procedimiento de Despliegue Estratégico del ultimo nivel organizacional.

Este despliegue de indicadores ayuda a determinar el éxito de los procesos y
permite tomar decisiones oportunas, es por esto que si se requiere lograr esa gran
Mega se necesita que todos los indicadores midan a los integrantes del equipo de
acuerdo con sus funciones reales y que los trabajadores estén al tanto de la
estrategia generando ideas que apalanquen fuertemente la consecucion de los
objetivos.

En conclusién, alinear y lograr un despliegue estratégico a todo nivel en la GRB
promete mejorar la asignacion de responsabilidades y compromisos a cada areay
a los trabajadores que las componen, de tal forma que se pueda medir el alcance
individual y el nivel de contribucion de cada colaborador o rol al cumplimiento de
los retos establecidos, aportando positivamente a los procesos de comunicacion y
pertenencia, generando sinergias enfocadas al logro de objetivos de las partes

interesadas.
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3.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto tiene como finalidad generar el alineamiento estratégico de los
funcionarios del Departamento de Programacion de la Produccién por medio de
los Acuerdos Individuales de Desempefio (AID) basados en la metodologia del

Balanced Scorecard.

3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General. Alinear estratégicamente los Acuerdos Individuales de
Desempefio de los funcionarios del Departamento de Programacion de la
Produccion de la Gerencia Refineria Barrancabermeja, asegurando la correcta

aplicacion de la metodologia de Balanced Scorecard

3.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico organizacional en el Departamento de Programacion
de la Produccion que permita detectar las brechas a la luz del alineamiento
estratégico del personal, sus causas Yy proponer acciones que permitan
asegurar la correcta implementacién de la metodologia de BSC desarrollada
para Ecopetrol.

e Apoyar el redisefio de los Acuerdos de Gestion (ADG) de las 4 areas que
componen la Gerencia Refineria Barrancabermeja a partir del TBG de la GRB
2014, de tal forma que se pueda visualizar la contribucion real de cada area al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Apoyar la creacion de las 5 Matrices de Despliegue del Departamento
Programacion de la Produccién asegurando la contribucién de cada rol a la

estrategia.
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Apoyar la construccion de los 20 Acuerdos Individuales de Desempefio (AID)
de los profesionales del departamento Programacion de la Produccién con el
fin de garantizar la traduccion de los objetivos estratégicos del area a los
indicadores de cada trabajador, garantizando la rendicibn de cuentas
consistente con la labor ejecutada y su aporte al logro de la vision

organizacional.
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4. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 RECONOCIMIENTO DEL AREA DE EJECUCION

Para generar una correcta alineacion es indispensable reconocer las funciones
principales de cada coordinacion y asi poder asignar metas y retos que puedan
ser accesibles por cada equipo de trabajo, para esto se muestra a continuacion
una descripcion general de las funciones de cada una de las coordinaciones del

Departamento de PPG.

Tabla 5. Descripcion de las unidades funcionales de PPG

En este Departamento se revisan, ajustan y ejecutan la programacion
de cargas y producciones a las unidades de proceso. Se realiza la
planeacion, programacién y seguimiento del proceso de Refinacién.
Ademas se manejan de manera eficiente y segura los inventarios de
materia prima y productos que garantizan la operacion de las plantas.
Este Departamento es el motor, corazén, centro y orientador de todos
los procesos de la Refineria, aqui se planea el mantenimiento y
estrategias de confiabilidad de corto, mediano y largo plazo, ademas
se planean, disefian, estructuran y consolidan todas las necesidades
de contratacion de servicios con terceros, incluyendo el andlisis,
proyecciones y orientaciones financieras de toda la Refineria.

Esta coordinacién en equipo con la Vicepresidencia de Suministro y
Mercadeo gestiona la cadena integral de suministro en el largo,
mediano y corto plazo, teniendo en cuenta las proyecciones de
demanda y oferta, en exploracién, produccion, transporte y refinacion,
para finalmente calcular y lanzar la produccion de la Refineria, este
proceso incluye: cargas de producciones de unidades, recibos de
materia prima y despachos de productos terminados.

Esta coordinacién responde por la proyeccion de corto, mediano y
largo plazo de los indicadores econdmicos y financieros de la GRB,
con el fin de fijar directrices para la planeacion y ejecucion del
Coordinacion de Economia vy |presupuesto de gastos e inversiones. Ademas realiza la planeacion y
Gestion _ CEN estructuracion de costos de los estudios de benchmarking de la GRB y
la difusion de sus resultados.
Asegura el sostenimiento del sistema de gestion de calidad, las
certificaciones ICONTEC vy la custodia orientadora de la Refineria.

En esta coordinacion se garantiza la sostenibilidad y la calidad de la
medicion de hidrocarburos de toda la refineria realizando el reporte de
la informacién volumétrica y masica.

—| Se realiza la generacion de datos, recoleccion, almacenamiento,
procesamiento y entrega de informacioén a los sistemas de informacion
volumétrica de todo ECP en materia de mediciéon de hidrocarburos y

Departamento Programacion de
la Produccion _ PPG

Coordinacién de Programacion
de la Produccion _ CPD

Coordinacién de Medicion vy
Balance de Hidrocarburos
CBC
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contabilidad.

Aseguran el cumplimiento de los requerimientos para el uso de
implementos, equipos e instrumentos de medicién, tanques y
probadores de acuerdo con la regulacion vigente y estandares
internacionales aplicables.

En esta coordinacion se establece el qué y el como se deben realizar
las acciones de mantenimiento dia a dia y de parada de planta, en
concordancia con los criterios de priorizacién, alcance y optimizaciéon
de costos de la Refineria.

Se estructura el plan de mantenimiento coordinando el mantenimiento
correctivo, proactivo y con parada de planta, asegurando el
cumplimiento de los programas y tiempos de entrega de los equipos y
unidades de proceso definidos.

En esta coordinacion se realiza el seguimiento, evaluacién y control de
los proyectos, programas y actividades a cargo de la Dependencia.
Se define e integra las necesidades de contratacion de mantenimiento
dia a dia y con parada de planta, asi como también realiza la gestion
precontractual y la supervision de los mismos.

Coordinaciéon de Programacion y
Planeacion de
Mantenimiento_ CPM

Coordinaciéon de Contratacion
_CCT

Fuente: Autora

El Departamento de Programacion de la Produccion cuenta con aproximadamente

100 personas distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 6. Roles del Departamento PPG

Coordinador 1
Planeador Largo y Mediano Plazo 1

Coordinacion de Programador 4
4

Programacion
de la
Produccién

Ingeniero de Control avanzado de
programacion y de plataforma

Profesional GICS 1
SUBTOTAL |11

Coordinador 1
Economista Largo Plazo 1
Economista Corto Plazo 1
Economista Mediano Plazo 1
2
3
3

Coordinacion de
Economia y

Profesional de Costos

Gestion
Administrador financiero
Profesional de Gestiéon
SUBTOTAL |12
Coordinacion de | coordinador 1
Medicién y

Balances de[Lider de Medicion de Crudos
Hidrocarburos | especialista en Telemetria
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Lider de Medicién de Gas especialista 1
en Seguridad Industrial
Lider de Medicion de Crudos
- - 1
especialista en la Practica Clave
Lider de Medicion de Gas especialista 1
en gestién de Proyectos
Lider de Medicion de Crudos 1
especialista en reglamentos y normas
SUBTOTAL |6
Coordinacion de | Coordinador 1
planeacion Y| pjanificador 18
S(raogramamon Planeador 24
mantenimiento SUBTOTAL |43
L Coordinador 1
Coordlnac_lpn de Planeador de Contratacion 11
Contratacion ——
Gestor Técnico 9
SUBTOTAL |20

4.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

Con el objetivo de revisar la situacion actual con respecto al despliegue
estratégico que se realiza en PPG, se realizd un analisis detallado de los AID de
los funcionarios de cada area y de la relacion que existe entre ellas para garantizar
el cumplimiento de objetivos. Se realiz6 un punteo entre los AID de las cinco
coordinaciones, La Guia de Implementacién y Despliegue de la estrategia (Ver
Anexo F), y la teoria de la metodologia registrada en el libro de Norton y Kaplan,
The Excecution Premium, la cual es la teoria base de la metodologia
implementada por ECP.

4.2.1. Creacion de la Matriz de Despliegue PPG. El primer paso consistio en la

creacion de la Matriz de Despliegue de cada coordinacion (Ver anexo G) seguido

por un ordenamiento y clasificacion de los funcionarios de acuerdo a su rol, cabe
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aclarar que este paso esta determinado dentro de la guia de Implementacién y
Despliegue antes mencionada pero no esta implementado en el Despliegue actual.

Con el objeto de ampliar la informacion de los hallazgos antes mencionados y
formular el diagnéstico actual del Departamento se realiz6 la siguiente
metodologia (Tabla 7).

Tabla 7. Descripcion de la metodologia realizada para el diagnostico inicial

Se solicitaron los AID de todos los funcionarios de
PPG a la Vicepresidencia de Talento Humano quienes
son los encargados de manejar la informacion en el
sistema SAP, esta documentacion es entregada una a
una en formato PDF

Se organizé la informacion en una matriz para cada
coordinacion, la matriz se realiza sobre un formato
corporativo que contiene las cuatro perspectivas del
BSC, indicadores con sus respectivas metas y pesos

1. Busqueda de
Informacion

2. Creacion de la
Matriz de Despliegue
de cada Coordinaciéon

3. Organizacion de
las Matrices de
Despliegue de
acuerdo a los roles
de cada coordinacion

La clasificacion de la matriz por roles se realiza con el
fin de organizar la informacion y visualizar de una
manera mas acertada el aporte de cada trabajador al
cumplimiento de objetivos

Basados en la teoria registrada en la Guia de
Lineamientos de Implementacion y Despliegue de ECP
4. Comparacion de la|(Ver anexo F) junto con la teoria del libro The
teoria con la practica. | Excecution Premium, se realiza un punteo de los
aspectos que tienen inconsistencia y presentan
oportunidades de mejora.

Fuente: Autora
4.2.2. Hallazgos en el Despliegue Estratégico actual. Las actividades

mencionadas anteriormente arrojaron la informacion de los hallazgos en el

alineamiento estratégico de los AID de los funcionarios del Departamento de
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Programacion de la Produccibn PPG con sus respectivas coordinaciones. A

continuacién se muestran los resultados de los hallazgos del diagnéstico’.

Tabla 8. Tabla de Hallazgos en los AID 2013

Los funcionarios no tienen identificados los indicadores

1 que midan sus funciones

5 Las asignaciones individuales no estan especificadas
para cada funcionario

3 Los indicadores no reflejan las  actividades
correspondientes de cada funcionario

4 Los pesos de los indicadores son menores a lo minimo
reglamentario del 4%

5 Los funcionarios tienen indicadores desactualizados de la
estrategia de Ecopetrol
Los funcionarios son medidos en sus funciones diarias

6 | por otro tipo de indicadores a los que se encuentran en el |9 5,39%
AID

7 Los funcionarios no cuentan con el AID correspondiente a 7 4.19%
su rol
Las areas no presentan objetivos individuales que

8 > e . 5 2,99%
apalanquen el cumplimiento de los objetivos corporativos

9 Los mdu;adores no se encuentran relacionados con la 5 2.99%
perspectiva adecuada.
Las areas del Departamento no cuentan con una matriz

10 . L . 5 2,99%
de despliegue que permita visualizar el aporte de cada rol

11 No existen |nd|cadore,s gue definan la estrategia de 5 2.99%
crecimiento para cada area.
No existen iniciativas estratégicas para cada area que

12 . o 2,99%
apalanquen el cumplimiento de los objetivos.

13 | No se observa la relacién entre algunos indicadores 4 2,40%
En la perspectiva de aprendizaje no estan identificados

14 |los indicadores que se relacionen con las demas|3 1,80%
perspectivas
El lider presenta objetivos que no corresponden a los del o

15 ADG del Departamento 2 LA

16 H_ay Indicadores que miden lo mismo pero se llaman 2 1,20%
diferente
Los indicadores no estan adecuadamente distribuidos a

17 . . ; 2 1,20%
los funcionarios de acuerdo a sus funciones

18 Las metas de los |nd|cad_0re_s de los funcmnanos no|, 0.60%
corresponden a la meta del indicador del lider

19 Los indicadores no estan relacionados con el objetivo 1 0.60%
adecuado

Fuente: Autora

"El complemento de la tabla de hallazgos del diagndstico inicial se encuentra en el Anexo H
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Desde lo anterior se puede entonces concluir que existen brechas principalmente
en los aspectos relacionados con los indicadores otorgados a los funcionarios en
su AID, indicando que éstos no representan las actividades que cada funcionario
desde su particular puesto realiza. La razdn potencial por la cual se estan
presentando estas brechas en los AID se basa en la ausencia de una planeacién
dentro de cada area particular que incluya procesos criticos, indicadores clave,
objetivos internos y metas que permitan aclarar el compromiso de cada area con
el cumplimiento de las metas organizacionales y a su vez poder descomponer a
cada funcionario la parte que le corresponde. Las razones por las cuales el
despliegue estratégico se ha desviado de las expectativas planteadas se deben
principalmente a la capacitacion y entrenamiento del personal sobre la
herramienta del BSC, a la ausencia del liderazgo en el ultimo nivel del proceso y a
la dedicacién en tiempo y esfuerzo por parte de los implicados lo cual es necesario
para establecer con éxito el despliegue estratégico hasta los niveles inferiores.

Es por esto que dentro del Departamento PPG se requiere realizar este proyecto
de tal forma que quede establecida la planeacion interna del area, lo cual permite
alcanzar una mejora significativa en la alineacion de los AID de los funcionarios

con la estrategia corporativa.

4.3. DESARROLLO DEL ALINEAMIENTO ESTRATEGICO EN LA GRB

Una vez planteada y conocida la estrategia corporativa por medio del marco
estratégico y los mapas estratégicos, se procede a hacer el despliegue
verticalmente a las unidades de negocio, cuyas estrategias pueden entonces
reflejar 1) Los objetivos relacionados con sus estrategias locales y 2) Los objetivos
que se integran a la estrategia corporativa y las estrategias de otras unidades de

negocio, segun la metodologia de los profesores Kaplan y Norton.
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Para contribuir a la solucién del problema se requiere del conocimiento de la
metodologia que implementan Norton y Kaplan resumida a continuacion:

Figura 3. Sistema de gestion: integrando la estrategia y las operaciones

1. Planificacion estratégica

- Mapa  Lineas - Definir visidn, misién y
estrategacas valores

- metas $ —
- Pormafolio de inictativas ;:.l‘;ndu:: Soalinie

- Financiacién - Fmﬁ.\hr 1a sstrategia
STRATEX

Planificacién estratégica [t sl

3. Alinear la organizacidn

- Anilisis de rentabilidad
- Correlacionss de la
estrategia

- Estrategias emergentes

Planificacion operativa

Cuadrosde mando
Proyeccionesde venmas
thulrlﬂ'l'-'lﬂlﬁl recursos

4. Planificar Operaciones 5. Controlar y aprender

- Mejoras clave alos Presupuestcs

- Revisidn de la estrategia
- Revisiones operativas

Resulados

Ejecucion
Proceso )

Iniciativa >

De acuerdo con lo anterior, este proyecto de grado profundiza en la etapa N° 3.
“Alinear la organizacion”, ya que, como su nombre lo indica se pretende alinear a
la unidad de negocio desplegando mapas estratégicos y los BSC relacionados con
cada unidad operativa y partiendo de ahi, los empleados se incluyen mediante un
proceso de comunicacion formal y relacionando los objetivos personales y los
incentivos de los empleados con los objetivos estratégicos.

Para dar comienzo al despliegue estratégico, primero se reconoce la estrategia en

las cuatro areas determinadas en la Gerencia Refineria Barrancabermeja, estas
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cuatro areas son: Gerencia de Produccion, Gerencia Técnica, Departamento de
Programacion de la Produccién y Departamento de Gestidon Integral del Riesgo
Operacional. De esta manera después de varias sesiones de trabajo con los
lideres estratégicos se llevé a cabo el planteamiento de los Cuadros de Mando
Integral o Acuerdos de Gestidn para cada una de las cuatro areas donde se puede
observar el aporte y contribucién de cada érea al logro de objetivos.

e Metodologia sesiones de trabajo

Para la planeacion de estos Acuerdos en las cuatro areas de la GRB, se realizaron
sesiones con los lideres de cada area, haciendo referencia a los coordinadores,
jefes de departamentos, y jefes de las gerencias, con el fin de encontrar
indicadores actualizados y acordes con los proyectos e iniciativas que se van a

desarrollar. Durante estas sesiones se realizo la siguiente metodologia.

1. Una vez reunidos todos los lideres de cada éarea, la lider de estrategia y
gestion de la coordinacion de Economia y Gestion, expone y explica el mapa
estratégico de la GRB, dando a conocer el alcance, las metas y lo proyectado
para este afo.

2. Seguido a esto, se revisa la matriz de despliegue anterior para dar a conocer
las metas y los resultados obtenidos y para tenerlos en cuenta en los nuevos
retos.

3. Sentados en una mesa, cada lider expone sus ideas y sugerencias en el
intervalo de dos minutos, obteniendo asi una lluvia de ideas la cual es
inmediatamente validada en consenso por los asistentes y registrada dentro
de la matriz borrador. Esta lluvia de ideas esta basada en los retos que cada
lider otorga a su area, representados en objetivos, indicadores y metas, asi
como también sugiere los retos de las demas areas, asignando y recordando
compromisos y responsabilidades relevantes a la hora de desplegar la
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estrategia. Luego de tener los compromisos adquiridos para cada area ya sea
coordinacion o departamento se asigna su respectiva ponderacion para
obtener como resultado final la Matriz de Despliegue de la Gerencia Refineria
Barrancabermeja.

Para concluir de manera grafica la distribucion de los indicadores de las areas de
acuerdo con su aporte al logro de objetivos se muestra la siguiente figura, donde
se pretende dar a conocer el Despliegue Estratégico de indicadores de la GRB.

Figura 4. Despliegue de indicadores GRB

: PPG : PGI : GPR | GTE
........... e st g i i oo i i o e g n oo G
F.1. Mejorar | : ' :
Precios Materia | I !
Margen Neto
Prima | | Refinacién ECP : |
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% SRR WO ETR . SRR e
C.I.Rehcinmmier : ! :
nto con chentes | lndice da : \ Indice de I [ndice de
C2. feegurer el | atencion 3 ' - atencion a : atencion 3
suministro de | clantas : ' clantes | clantes
[ U B o I D T A A A B ———
s e N v N e e B e
L2. Control I | |
e | Costo Integral. Ref | ! | Cump. saudocup. | | | Cump. salud ocup. |! [Costomtegral et |
L3. P‘a'nfs [ Casto Operatvo PO, | | [ Costo Integral. Ref | |["-'°m""'!'"- Ret I]:l Margen Bruto Ref PQ |
estrategicos [ — i | Costo Operative PQ. [ Plan estratesko |
14.00 Case | [Magen BntoRefP | 1 [[Paneswatigen | | e ' [[Pan estrategice

|_Plan estrategico | | [T Opesacionsl |

' . [Wargen Bruto RefPQ |,
mundo :[De;b:'ancemisi:n ]:[mmm [Macgen Bruto 'f°°|lﬁu~m*lu

i — |
sctvidades ———_ | | Disp.Operacional | | [ Meg |

ST Cierre Brechas Mega | ! : Giare Braches | Ind. Total Mtto |
Mentenimiento i . D= m——
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[[Ehec. Abastecmients | | | [(ProxyProg |
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iniciatives ! '
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De acuerdo con esta distribucion de indicadores se realiza la matriz de Despliegue
de la GRB con informacion mas detallada acerca de los indicadores mostrada a

continuacion.

4.3.1. Matriz de Despliegue de la GRB. En esta Matriz de Despliegue se puede
observar la cantidad de indicadores con los cuales cada area rendira cuentas a la
Gerencia General de la Refineria Barrancabermeja, incluso también permite
observar los indicadores que son comunes para todas las areas y los que son

especificos para cada una de ellas.
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Tabla 9. Matriz de Despliegue GRB 2014

) 4
¢"PeTRoL

MATRIZ DE DESPLIEGUE GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA 2014

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

GRB-GRB-Z-001

Elaborado
01/04/2014

Version: 1

GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE

LA PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO OPERACIONAL

GERENCIA DE PRODUCCION

GERENCIA TECNICA

Objetivo

Oblet“.lo de Indicador Meta Peso Indicador Meta | Peso Indicador Meta Peso Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso
apalancamiento GRB
a . Margen Neto de Margen Neto de
:Aalti-naM::?nr:; 5 el 62 Refinacién Ecopetrol (8.960) 4 |Refinacién Ecopetrol (8.960) 8
(GRB) (GRB)
Cumplimiento de la
F.1.2. Reducir los Costos Utilidad Operativa de 100 4
Petroquimica
C.1.1. Fortalecer el indice de Atencion a indice de Atencion a indice de Atencion a
relacionamiento con clientes Clientes (Cumplimiento Clientes (Cumplimiento Clientes (Cumplimiento
C.1.2. Asegurar el sistema del indice de Satisfaccion del indice de Satisfaccion del indice de Satisfaccion
de gestién integral por linea |Cumplimiento de Entregas 97 8 de Clientes de Ecopetrol 100 8 de Clientes de Ecopetrol 100 6 de Clientes de Ecopetrol 100 6
de proceso Cliente Externo 60% - Cumplimiento del 60% - Cumplimiento del 60% - Cumplimiento del
C.1.3. Mejorar las indicador Cumplimiento de indicador Cumplimiento de indicador Cumplimiento de
especificaciones y nuevos Entregas a Cliente Entregas a Cliente Entregas a Cliente
productos Externo 40%) Externo 40%) Externo 40%)
:ﬁi&ilzs;r:irt’iclglzgemar € [indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de
Ecoeficiencia Total de Casos 5,06 6 Total de Casos 0 8 [Total de Casos 5,06 6 Total de Casos 4,99 4 |Total de Casos 5,89 4
s . |Registrables - TRIF Registrables - TRIF Registrables - TRIF Registrables - TRIF Registrables - TRIF
1.1.2. Definir las tecnologias
y estandares de higiene,
Eoopomaiy segundgd indice de frecuencia de indice de frecuencia de indice de frecuencia de indice de frecuencia de indice de frecuencia de
industrial en la gest_lé_n incidentes de seguridad 0,41 8 incidentes de seguridad 0 4 |incidentes de seguridad 0,41 8 incidentes de seguridad 0,74 4 |incidentes de seguridad 0,41 8
P"’Y“ms ylas actividades de procesos - IFSP de procesos - IFSP de procesos - IFSP de procesos - IFSP de procesos - IFSP
criticas del proceso de
rrantem‘mentoi Indicador conjunto de Indicador conjunto de Indicador conjunto de
!'1'3' Disefiar, |wp}en‘entar e gestién ambiental gestion ambiental gestion ambiental
lns.t'alar el modelo. integral y (Incidentes Ambientales (Incidentes Ambientales (Incidentes Ambientales
unificado de gestion HSE de f,:;4entes Ambientales Incidentes Ambientales 50% - indice de 50% - Indice de 50% - indice de
contratistas N 3 5 . 3 4 o 100 12 - 100 6 - 100 4
. por causa operacional por causa operacional Cumplimiento Legal Cumplimiento Legal Cumplimiento Legal
ik, PLEEEET; V2 S 6 Ambiental ICLA 20% - Ambiental ICLA 20% - Ambiental ICLA 20% -
excelencialenlioerazqop) Licences to Operate LTO Licences to Operate LTO Licences to Operate LTO
Cultura HSE. 30%) 30%) 30%)
1.1.5. Implementar practicas
f:é:?:n;zgnies:’g:zigﬁly Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de
L 4’ salud ocupacional (del 100 9 salud ocupacional (del 100 4
mantenimiento de clase
mundo en Respuesta a plan HSE) plan HSE)
Emergencias
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MATRIZ DE DESPLIEGUE GERENC IA REF INERIA BARRANCABERMEJA 2014

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

GRB-GRB-Z-001

Elaborado
01/04/2014

Version: 1

GERENC IA REFINERIA BARRANCABERMEJA

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAC ION DE
LA PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO OPERACIONAL

GERENCIA DE PRODUCCION

GERENCIA TECNICA

Objetivo

Objetivo de

. Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso
apalancamiento GRB
C0§to !rjtegral de - 177.686 6 C0§to I.njntegral de - 177.686 4 Costo operativo del 766.4 8 Co;to !rjtegral de - 177.686 4 Co;to I.r'\tegral de - 177.686 4
refinacion y petroguimica refinacion y petroquimica departamento refinacion y petroquimica refinacion y petroquimica
Costo o!)e.ratlvo de 3.483 4 Costo ope_ratlvo de 3.483 4
petroquimica petroquimica
1.2.1. Lograr controlar la
parte financiera de los
rocesos de Refinacion
P Malrgen”Bruto de n 12,86 5 Margen?ruto de . 12,86 4 Ma.rgen”Bruto de - 12,86 4 Mar.gen_ ?ruto de - 12,86 4
Refinacién y Petroquimica Refinacion y Petrogquimica Refinacion y Petroquimica Refinacion y Petroquimica
Margen P@to de 100 4 Margen 'B(uto de 100 4
Petroquimica Petroquimica
Desbalance Masico 0,21 4
1.2.2.Reallizar planes
estratégicos teniendo en . .. . .-
e [ (et 6 Cunpllmgntu del Plan 95 4 Cumpllmgnto del Plan 95 7 Curmll{nfenlo del Plan 95 5 Cunpllmgnlo del Plan 95 5
o o Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico
costos, la optimizacion de
tiempos y la inclusion de
planes detallados para el
cumplimiento de la
estrategia Cumplimiento del cierre de Cumplimiento del cierre de Cumplimiento del cierre de Cumplimiento del cierre de Cumplimiento del cierre de
brechas de la MEGA 2014 100 20 brechas de la MEGA 2014 100 20 brechas de la MEGA 2014 100 20 brechas de la MEGA 2014 100 20 brechas de la MEGA 2014 100 20
1.3.1. Alcanzar una " . : . - . " P . . - .
Di I | Di Il | Di I | Di I |
e e isponibilidad Operacional % s isponibilidad Operacional 97.42 s isponibilidad Operacional % 7 isponibilidad Operacional % 10
D.O. D.O. del departamento D.O. D.O.
clase mundo
1.3.2. Lograr que las . e P P
P . Indice Total de Indice Total de Indice Total de Iindice Total de
(e lEs cmlcas‘ d? Mantenimiento - ITM 87 5 Mantenimiento (ITM) 87 4 Mantenimiento (ITM) 87 4 Mantenimiento (ITM) 87 7
proceso de mantenimiento
de la Refineria cumpla con
los estandares est i
PegiiimEiseloey Tiempo Medio entre o5 4 Tiempo Medio entre 100 4
Mantenimientos - TMEM Mantenimientos - TMEM
1.4.1. Implementar fndi N
P dice de Int idad d
tecnologias de optimizacién ndice de Intensidad de 125,7 4

energética

Energia
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Gl Objetivo de

. Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso

apalancamiento GRB
1.5.1. Asegurar el
cumplimiento de los hitos
relevantes de los proyectos |Indicador Conjunto de Indicador Conjunto de Indicador Conjunto de Indicador Conjunto de Indicador Conjunto de

3 67 6 67 4 67 8 67 4 67 4

y programas del portafolio defProyectos y programas Proyectos y programas Proyectos y programas Proyectos y programas Proyectos y programas
inversiones de la Gerencia de
1.6.1. Asegurar el - -
abastecimiento de los Efectividad del Proceso de % 4 Efectividad del Proceso de %0 4

procesos de la Refineria

A.1.1. Consolidar la gestion
de iniciativas en pro de un
mejoramiento de los

Abastecimiento

Cumplimiento Gestion

Abastecimiento

Cumplimiento Gestién

Cumplimiento Gestion

Cumplimiento Gestién

Cumplimiento proyecto
Gestion Integral por

. Integral por procesos - 100 5 |Integral por procesos - 100 7 |Integral por procesos - 100 6  |Integral por procesos - 100 8 Proce§0§ - G (50%); 100 8
procesos alineado con la P op P op Cumplimiento Proyecto
innovacion y actualizacion Gestion en Mantenimiento
tecnolégica - Ellipse SAP - GEM (50%)
A.2.1. Fortalecer relaciones
laborales integrales que Cumplimiento de Metas de Cumplimiento de Metas de Cumplimiento de Metas de Cumplimiento de Metas de Cumplimiento de Metas de
. L 100 8 100 5 100 8 100 8 100 8
contribuyan al mejc )| Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano
de la actividad laboral
Total 100 Total 100 Total 100 Total 100 Total 100
ftems | 15 ftems | 17 ftems | 11 ftems | 17 ftems | 15
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Siguiendo con el proceso del Despliegue de objetivos la tabla 10 muestra como las
areas de la Gerencia Refineria de Barrancabermeja van a aportar al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de ECP por medio de los objetivos de
apalancamiento que sirven como referente para todas las areas que estan por
debajo de la Gerencia de la Refineria Barrancabermeja y que con su respectivo
responsable, iniciativas e indicadores van a cumplir con las metas establecidas por
la compafia; éstos objetivos de apalancamiento son generados por la parte
directiva y ejecutiva de la Refineria, refiriéndose a los directivos como el Gerente
General de la Refineria y el Vicepresidente de Refinacion y Petroquimica lo cual
los hace inamovibles y acatados para un correcto Despliegue Estratégico dentro

de la Gerencia Refineria Barrancabermeja.

Tabla 10. Objetivos de apalancamiento GRB

Objetivo Estratégico Objetivo de Apalancamiento Responsable
ECP GRB P
F1. Maximizar de|F-1.1. Mejorar los precios de materia prima PPG
manera sostenida el|F.1.2. Reducir los costos PPG
valor econémico en el — ————
- . . F.1.3. Incrementar el rendimiento y utilizacién de
negocio de refinacién unidades PPG - GPR
C.1.1. Fortalecer el relacionamiento con clientes PPG - GPR - GTE
C.1. Ser la mejor C12 A | sist q 6n int |
opcién de suministro I'. . d segurar el sistema de gestion integral por |~
e nuestros | inea de proceso
productos C.1.3. Mejorar las especificaciones y nuevos GPR

roductos

I.1.1. Disefiar, implementar e instalar practicas de

o ) PGI
1. Alcanzar Ecoeficiencia - Agua y Residuos
estandares
internacionales para|l.1.2. Disefiar, implementar e instalar el modelo GTE

una operacidon sana, |integral y unificado de gestion HSE de contratistas
limpiay segura

[.1.3. Alcanzar niveles de excelencia en Liderazgo y | PGl - GPR - PPG -
Cultura HSE. GTE




Objetivo Estratégico
ECP

Objetivo de Apalancamiento
GRB

Responsable

I.1.4. Implementar practicas de ingenieria,
desarrollo del talento humano, operacion vy
mantenimiento de clase mundo en Respuesta a

Emergencias

PGI

I.1.5. Realizar programa del Comité de Seguridad
Eléctrica

GTE

I.2. Lograr un proceso
de manufactura clase
mundo como ventaja
competitiva del
negocio de Refinacion

[.2.1. Lograr controlar la parte financiera de los
procesos de Refinacion

GPR - GTE - PPG
- PGI

I.2.2. Realizar planes estratégicos teniendo en
cuenta la reduccion de costos, la optimizaciéon de
tiempos y la inclusion de planes detallados para el
cumplimiento de la estrategia

GPR - GTE - PPG
- PGI

1.3. Asegurar la
implementacion  del
proceso Unico y
sostenible de gestion
de activos
industriales, que
garantice convertir a
la GRB en referente
internacional

I.3.1. Alcanzar una disponibilidad operacional clase
mundo

Otros - GPR -

GTE - PGI

1.3.2. Lograr que las actividades criticas del proceso
de mantenimiento de la Refineria cumpla con los
estandares establecidos por la firma Solomon

GPR - GTE - PPG

I.4. Ser prestadores
de servicios de
energia para
Ecopetrol y sus
filiales

I.4.1. Implementar tecnologias de optimizacién
energética

GTE

I.5. Agregar valor a la
gestion  integral vy
efectiva de proyectos
y programas, a través
de la capitalizacion de

[.5.1. Asegurar el cumplimiento de los hitos
relevantes de los proyectos y programas del
portafolio de inversiones de la Refineria

GPR - GTE - PPG
- PGI

oportunidades de
negocio

1.6. Asegurar la
excelencia

y
competitividad de los
servicios de soporte
regional alineado a
las metas del negocio
de refinacion

A.l. Implementar vy
aprovechar ventajas
competitivas

mediante la
innovacion y

actualizacion
tecnologica

I.6.1. Asegurar el abastecimiento de los procesos
de la Refineria

A.1.1. Consolidar la gestion de iniciativas en pro de
un mejoramiento de los procesos alineado con la
innovacion y actualizacién tecnoldgica

PPG

GPR - GTE - PPG
- PGI - Otros
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Objetivo Estratégico Objetivo de Apalancamiento
ECP GRB

A.2. Asegurar la
confiabilidad humana

Responsable

A.2.1. Fortalecer relaciones laborales integrales que | GPR - GTE - PPG

en 2 operacion contribuyan al mejoramiento de la actividad laboral |- PGI - Otros
integral de la
Refineria

Fuente: Autora en apoyo a lideres estratégicos de la GRB

Otros, Departamento de Optimizacibn, comunicaciones y diferentes
coordinaciones que pertenecen al area encargada de los macroproyectos de la

Refineria y fuera del alcance del presente proyecto.

Una vez identificada la Matriz de Despliegue con los objetivos de apalancamiento
y sus respectivos indicadores y responsables el siguiente paso consiste en la
generacion de los Acuerdos de Gestidn de cada una de las cuatro areas de la

GRB mostrados a continuacion.

4.3.2. Acuerdos de Gestion de la GRB. Se muestran a continuacion los acuerdos
de Gestion para la Gerencia de Produccion, Gerencia Técnica, Departamento
Programacion de la Produccion y el Departamento Gestion Integral de Riesgo
Operacional. Aqui se puede observar la relacion de los indicadores y objetivos que
corresponden a cada area generando el compromiso del logro de las metas,
incluyendo los indicadores comunes y especificos determinados en la Matriz de

Despliegue de la GRB.
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ACUERDOS DE GESTION GRB 2014
Tabla 11. Acuerdo de Gestidn Gerencia de Produccién

ACUERDO DE GESTION
/‘.'( GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA
7 'e! GERENCIA DE PRODUCCION
“pe
{“PeTROL
GRB-GPR-A-014 Elaborado Versién: 1
B i 01/04/2014 .
L P Objetivo de " . " . ’ -
Objetivo Estratégico GRB - Indicador Unidad de medida Frecuencia Formulaindicador Meta Peso
Apalancamiento
C.1.1. Fortalecer el
relacionamiento con
clientes (Cumplimiento del indice de
C.1. Ser la mejor opcién de C.1.2. Asegurar el sistema indice de cumplimiento a Satisfaccién de Clientes de Ecopetrol
[suministro de nuestros de gestion integral por linea clientes P Porcentaje Mensual 60% - Cumplimiento del indicador 100 6
productos de proceso Cumplimiento de Entregas a Cliente
C.1.3. Mejorar las Externo 40%)
especificaciones y nuevos
productos
Y [N° de casos Registrables
indice de Frecuencia de N° de casos registrables (fatalidades + accidentes con pérdida
Total de Casos /Millén de horas hombre Mensual de tiempo + trabajo restringido + 4,99 4
Registrables - TRIF laboradas tratamiento médico) * 10”6] /3 (horas
laboradas en Ecopetrol)
I.1. Alcanzar estandares 1.1.1. Alcanzar niveles de indice de frecuencia de Incidentes de seguridad Zg:‘ZISETelzgs:;g:réia:edizg;zsg:
internacionales para una excelencia en Liderazgoy [incidentes de seguridad de de procesos / Millén Mensual L o 9 0,74 4
] A ; procesos en tuberias 106) / 3 (horas
loperacion sana, limpia y segura |Cultura HSE. procesos - IFSP Horas hombre trabajadas
totales trabajadas)
Indicador conjunto de (Incidentes Ambientales 50% - indice
esln()n amblejtlnal Numero de incidentes Mensual de Cumplimiento Legal Ambiental ICLA 100 6
g 20% - Licences to Operate LTO 30%)
Cumplimiento del plan de Porcentaie Mensual (hitos Cumplidos /Hitos programados) 100 4
salud ocupacional *100
Costo Integral de (Costos Operativos de caja
; g " COP/BL Mensual acumulados)/Barriles cargados 177.686 4
Refinacion y Petroquimica
Acumulados
. (Costos Operativos de caja
Costo Operativo de cop/BL Mensual acumulados)/Barriles cargados 3483 4
etroquimica
Acumulados
Iirie I}?r?;::: i(;?;;n()jlearlv;as [>(Precio producto i X Volumen
p: py Margen Bruto de producto i) - 3 (precio materia prima j X
procesos de Refinacion N - P COP/BL Mensual 12,86 4
Refinacion y Petroquimica volumen materia prima j)J/ Volumen
crudo cargado
1.2. Lograr un proceso de - g
manufactura clase mundo como [>(Precio producto i X Volumen
venla{a compe([tlvgdel Margen faruto de COP/BL Mensual producto i) - Z(p.reclt? ma.tena prima j X 100 4
negocio de Refinacion Petroquimica volumen materia prima j)J/3 Volumen
crudo cargado
1.2.2. Realizar planes N
estratégicos teniendo en Cump!lm_len!o del plan Porcentaje Mensual (hitos Cumplidos /Hitos programados) 95 5
cuenta la reduccion de estratégico 100
costos, la optimizacion de
tiempos Yy la inclusion de
planes detallados parael |c,m i
> plimiento del cierre de (hitos Cumplidos /Hitos programados)
cumplimiento de la Brechas de la MEGA 2014 Porcentaje Mensual *100 100 20
estrategia
1.3.1. Alcanzar una . - . DO=1-(YEDCp X (DPPAp +DPNPMp +
. L D | | . " ”
disponibilidad operacional |5/ SPoPiidad Operacional Porcentaje Mensual | DPOp))/Numeros de dias del periodo X % 7
1.3. Asegurar la implementacién |clase mundo 2EDCp)
Ll pieezse @i  sosicnlEle | R, indice Total de US $/ Capacidad de ITM= indice de No Turn Around o
de gestion de activos actividades criticas del ce T destilacion equivalente Mensual Rutinario (NTAI) + indice de Turno 87 a4
ind iall i Mantenimiento (ITM) o
N US"'_ es, que garantice proceso de mantenimiento diaria EDC Around o de parada de planta (TI)
f:olnverll.r a IT GRB en referente| o |5 Refineria cumpla con
internacional 4 N .
los eslaljdares ) Tiempo Medio entre o ) e | Tiempo rgal/eplre maTlenlmdlenlos de o5 "
establecidos por lafima [ vantenimientos (TMEM) orcentaje nsual un equipo/ tiempo planeado entre
Solomon mantenimientos de un equipo
I.5. Agregar valor ala gestién :j:‘ ’:‘rsnelg;'{:rdzl los hitos Indicador conjunto de proyectos y
integral y efectiva de proyectos Pl programas :y Numero de proyectos y
relevantes de los proyectos |Indicador Conjunto de N P
y programas, a través de la " Porcentaje Mensual programas que cumplen el indicador 67 4
e . y programas del portafolio |Proyectos y programas >
capitalizacion de de inversiones de la conjunto de proyectos y programas /
loportunidades de negocio Refineria Namero de proyectos y programas
A.1.1. Consolidar la gestion
[A.1. Implementar y aprovechar |de iniciativas en pro de un
jas competitivas mediante j 6 % = =
il el P 5 Gl mejoram |en_to de los Cumplimiento Gestion Porcentaje Mensual GIP% = Para cada proceso = [GIP / 5] 100 8
la innovacion y actualizacion procesos alineado con la |Integral por procesos X100
tecnologica innovacion y actualizacién
tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones [(TH competente /100% X 50%)+(Indice|
[A.2. Asegurar la confiabilidad i i a
g : Iaborgles integrales que Cumplimiento de Metas de . qe Ambiente Laboral ll:telvarea /Met del
humana en la operacién contribuyan al Talento Humano Porcentaje Anual rea x peso 25%) + (indice global de 100 8
integral de la Refineria mejoramiento de la Normalidad Laboral* /Meta x peso
actividad laboral 25%)]
100
17
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Tabla 12. Acuerdo de Gestidén Gerencia Técnica
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ACUERDO DE GESTION
GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA
* GERENCIA TECNICA
4 GRB-GTE-A-014 Elaborado Versién: 1
h e 01/04/2014 .
Objetivo Estratégico GRB Objetivo de Apalancamiento Indicador Unidad de medida| Frecuencia Formula indicador Peso
cumplimiento del indice de
1. & ey o satisfaccion de clientes de
[ .Sg B EEEE o C.1.1. Fortalecer el relacionamiento con |, . ” : . Ecopetrol 60% - Cumplimiento
lsuminitro de nuestros : indice de Atencién a clientes Porcentaje Mensual P - 6
roductos clientes del indicador de Cumplimiento
P de Entregs a Cliente Externo
40%
>[N° de casos Registrables
N° de casos (fatalidades + accidentes con
indice de Frecuencia de Total de| registrables /Millén Mensual pérdida de tiempo + trabajo 4
1.1.2. Disefiar, implementar e instalar el |Casos Registrables - TRIF de horas hombre restringido + tratamiento médico)
modelo integral y unificado de gestion laboradas *10”6] /3 (horas laboradas en
AL Aesieer CEETEEES HSE de contratistas Ecopetrol)
internacionales para una
brrrestn s 'IJim i 1.1,3, Alcanzar niveles de excelencia en Incidentes de > (incidentes de seguridad de
SZ o - limpilay Liderazgo y Cultura HSE. indice de frecuencia de seguridad de proesos por API) + Incidentes de
9 incidentes de seguridad de procesos / Millén Mensual seguridad de procesos en 8
1.1.5. Realizar programa del Comité de |procesos - IFSP Horas hombre tuberias 10"6) / ¥ (horas totales
Seguridad Eléctrica trabajadas trabajadas)
(Incidentes Ambientales 50% -
Indicador conjunto de gestién Niamero de Mensual indice de Cumplimiento Legal 4
ambiental incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences
to Operate LTO 30%)
Costo Integral de refinacion (Costos Operativos de caja
. 9 y COP/BL Mensual acumulados)/Barriles cargados 4
Petroquimica
Acumulados
1.2.1. Lograr controlar la parte financiera . .
de los procesos de Refinacion [>(Precio producto i X Volumen
Margen Bruto de Refinacion y producto i) - ¥ (precio materia
1.2. Lograr un proceso de Petroquimica COP/BL Mensual prima j X volumen materia prima 4
manufactura clase mundo j)J/Z Volumen crudo cargado
lcomo ventaja competitiva del
negocio de Refinacion
1.2.2. Realizar planes estratégicos Cumplimiento del plan Porcentaje Mensual (hitos Cumplldos*/Hltos 5
teniendo en cuenta la reduccion de estratégico programados) *100
costos, la optimizacién de tiempos y la
inclusion de planes detallados para el |cumplimiento del cierre de § ' (hitos Cumplidos /Hitos
cumplimiento de la estrategia brechas de la MEGA 2014 Porcentaje Mensual programados) *100 20
—_— DO=1-(SEDCp X (DPPAp
23;::';06:;2:5"2ﬁﬁggg'bmdad Disponibilidad Operacional - D.O. Porcentaje Mensual +DPNPMp + DPOp))/Nimeros 10
P de dias del periodo X YEDCp)
1.3. Asegurar la US $/ Capacidad ITM= indice de No Turn Around o
implementacion del proceso indice Total de Mantenimiento de destilacién Mensual Rutinario (NTAI) + indice de 7
Unico y sostenible de gestion - » equivalente diaria Turno Around o de parada de
de activos industriales, que  |!-3-2. Lograr que las actividades criticas planta (TI)
garantice convertir ala GRB dRE|fP'°995° de Imanlerlmler:t; ‘c;e la
len referente internacional efineria cumpla con los estandares y
establecidos por la firma Solomon Tiempo real entre
Tiempo Medio entre Porcentaje Mensual mantenimientos de un equipo/ 4
Mantenimientos - TMEM d tiempo planeado entre
mantenimientos de un equipo
1.4. Ser prestadores de |41, Implementar tecnologias de IIE= Energia Real Consumida de
servicios de energia para 4. Impler o 9 indice de intensidad de Energia Numero natural Mensual la Refineria / Energia estandar 4
- optimizacion energética - .,
Ecopetrol y sus filiales de la Refineria
|.5.. Agregar valor ala gestion . Indicador conjunto de proyectos
integral y efectiva de 1.5.1. Asegurar el cumplimiento de los y programas :3 Numero de
hitos relevantes de los proyectos y Indicador Conjunto de Proyectos . proyectos y programas que
[proyectos y programas, a . . 4 Porcentaje Mensual S ) 4
A " programas del portafolio de inversiones |y programas cumplen el indicador conjunto de|
través de la capitalizacion de - .
tunidades d . de la Refineria proyectos y programas / Nimero|
oportunidades de negocio de proyectos y programas
A.1. Implementar y aprovechar (A 1.1. Consolidar la gestién de iniciativas
ventajas competitivas en pro de un mejoramiento de los Cumplimiento Gestion Integral Porcentaie Mensual GIP% = Para cada proceso = 8
mediante lainnovacion y procesos alineado con la innovaciény  |por procesos Y [GIP / 5] x100
actualizacion tecnolégica actualizacion tecnolégica
[(TH competente /100% X
R T + i i
A.2. Asegurar la confiabilidad |A.2.1. Fortalecer relaciones laborales 50%) (Inc!lce de Amblelnle
humana en la operacién integrales que contribuyan al Cumplimiento de Metas de Porcentaje Anual Laboral del area IMet del ‘rea x 2 8
integral de la Refineria mejoramiento de la actividad laboral Talento Humano peso 25%) + (indice global de
9 g Normalidad Laboral* /Meta x
peso 25%)]
100
15




Tabla 13. Acuerdo de Gestion Departamento Programacion de la Produccion
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ACUERDO DE GESTION
y", y GERENCIA IABARRANC JA
& DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
> eTROL Elaborad
aborado .
GRB-PPG-A- 014 01/04/2014 Version: 1
frerfi A frerfi A B Unidad d. . . P
Objetivo Estratégico GRB Objetivo de Apalancamiento Indicador ':r:e:idae Frecuencia Férmula indicador Meta Peso
F.1. 1. Mejorar los precios de
T ey — materia prima y reducir los [ (Precio producto i X Volumen
costenida el valor econémico |costos ) Margen Neto de Refinacién cop/BL Mensual producto i) - 3 (precio materia primaj X[ g ¢ s
g e gl s F.1.2. Reducir los costos Ecopetrol (GRB) volumen materia prima j)}/> Volumen
9 F.1.3. Incrementar el rendimiento crudo cargado
y utilizacion de unidades
cumplimiento del indice de satisfaccion
C.1. Ser la mejor opcién de C.1.1. Fortalecer el de clientes de Ecopetrol 60% +
[suminitro de nuestros s . indice de Atencion a clientes Porcentaje Mensual Cumplimiento del indicador de 100 8
relacionamiento con clientes . "
productos Cumplimiento de Entregas a Cliente
Externo 40%
N de casos S[N° de casos Registrables
indice de Frecuencia de registrables /Millén (fatalidades + accidentes con pérdida
Total de Casos Registrables ag horas hombre Mensual de tiempo + trabajo restringido + o 8
TRIF boradiae tratamiento médico) * 10%6] /3 (horas
laboradas en Ecopetrol)
I.1. Alcanzar estandares 13 A weles d
b . .1.3. Alcanzar niveles de Incidentes de
internacionales para una ) N nci inci i
e o excelencia en Liderazgo y Cultura|ndice de frecuencia de sequridad de Z(;r:til\c:ﬁ)ntf?ng; ::(geusﬂg:ds :eut:ir;::sdzs
HSE. incidentes de seguridad de procesos / Millon Mensual P ° 9! [ a
segura procesos en tuberias 10'6) / ¥ (horas
procesos - IFSP Horas hombre totales trabajadas)
trabajadas Yy
Incidentes ambientales por Numero de (incldentes Ambientales 50% - ndice
causa operacional p incidentes Mensual de Cumplimiento Legal Ambiental ICLA 3 4
P 20% - Licences to Operate LTO 30%)
Costo Integral de refinacion y!
petroquimion CcoP/BL Mensual (Costos Operativos de caja 177,686 4
- acumulados)/Barriles cargados
Costo operafivo de coP/BL Mensual Acumulados 3483 4
Petroquimica
;-_2-1 L_Ogra‘;r clontmlar la par;e W;Q:: 5{"‘“‘:‘: :e Refinacién coP/BL Mensual [ (Precio producto i X Volumen 12,86 4
inanciera de los procesos de Y petrog| producto i) - ¥ (precio materia prima j X
! volumen materia prima j)}/>Volumen
I.2. Lograr un proceso de Mrgen bruto de Petroquimica coP/BL Mensual crudo cargado 100 4
manufactura clase mundo
[como ventaja competitiva del IDBMR= v/r abs [%desviacion del
negocio de Refinacion Desbalance masico Porcentaje Diario balance] 0,21 4
IDBMR=|A|
1.2.2. Realizar planes estratégicos|Cumplimiento del plan : (hitos Cumplidos /Hitos programados)
teniendo en cuenta la reduccion  |estratégico Porcentaje Mensual *100 95 4
de costos, la optimizacion de
tiempos y la inclusién de planes
detallados para el cumplimiento  |cumplimiento del cierre de . (hitos Cumplidos /Hitos programados)
de la estrategia brechas de la Mega 2014 Porcentaje Mensual 100 100 20
1.3. Asegurar la 1.3.2. Lograr que las actividades
implementacion del proceso |criticas del proceso de US $/ Capacidad NI
inico y sostenible de gestion |mantenimiento de la Refineria  |indice Total de de destilacion ITV= indice de No Turn Around o
K ; . 2 Ot d . Mensual Rutinario (NTAI) + indice de Turno 87 a
de activos industriales, que  [cumpla con los estandares Mantenimiento (ITM) equivaente diaria Arount o de parada de planta ()
lgarantice convertir ala GRB establecidos por la firma EDC P Pl
len referente internacional Solomon
I.5. Agregar valor alagestion |.5.1. Asegurar el cumplimiento de] SNumero de proyectos y programas
integral y efectiva de los hitos relevantes de los oo i
royectos y programas, a proyectos y programas del Indicador Conjunto de Porcentaje Mensual que cumplen el indicador conjunto de 67 4
P gramas, oS ¥ p r Proyectos y programas proyectos y programas /Numero de
través de la capitalizacion de |portafolio de inversiones de la royectos rogramas
loportunidades de negocio Refineria proye Yy prog
1.6. Asegurar la excelenciay
[competitividad de los
o . .6.1. Asegurar el abastecimiento |Efectividad del proceso de . riables cumplidas / S variables
SEI'V'I]CIOS de soporte regional 16.1. Aseg 1 ab Ef dad del pi d Porcentaje Mensual Vvariabl plidas / iabl 90 4
s mpetas delg de los procesos de la Refineria abastecimiento J totales programadas
negocio de refinacién
A1 Implementar y aprovechar A.1.1. Consolidar la gestién de
" 4 iniciativas en pro de un . . _ _
ventajas competitivas - Cumplimiento Gestién GIP% = Para cada proceso = [GIP / 5]
" : = mejoramiento de los procesos Porcentaje Mensual 100 7
mediante lainnovacién y Alineads con 1a nnovacion y Integral por procesos X100
lactualizacion tecnolégica actualizacion tecnolégica
. TH competente /100% X
o A.2.1. Fortalecer relaciones [( i i
[A.2. Asegurar la confiabilidad N . 50%)+(indice de Ambiente Laboral del
humana en la operacién faborales integrales que Cumplimiento de Metas de Porcentaje Anual area /Met del area x peso 25%) + 100 5
4 ! contribuyan al mejoramiento de [ Talento Humano A "
integral de la Refineria o (indice global de Normalidad Laboral*
la actividad laboral
/Meta x peso 25%)]
100




Tabla 14. Acuerdo de Gestiébn Departamento Gestién Integral del Riesgo

Operacional
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ACUERDO DE GESTION
4
B e GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA
@ = \ DEPARTAMENTO GESTION INTEGRAL DEL RIESGO OPERACIONAL
Z“PETROL
Elaborado .
GRB-PGI-A-014 01/04/2014 Version: 1
el " - . . Unidad de . -
Objetivo Estratégico GRB Objetivo de Apalancamiento Indicador ——— Frecuencia Férmula indicador Meta Peso
Y[N° de casos Registrables
. 5 N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia registrables /Millén érdida de tiempo + trabajo
de Total de Casos 9 Mensual P . P N J 5,06 6
Registrabl TRIE de horas hombre restringido + tratamiento
egistraples - laboradas médico) * 10%6] /5 (horas
. . laboradas en Ecopetrol)
1.1.1. Disefiar, implementar e
instalar practicas de Ecoeficiencia -
Aguay Residuos Incidentes de > (incidentes de seguridad de
. indice de frecuencia de seguridad de procesos por API) + Incidentes
1A and 113. AIcaﬁzar ﬂlveles de incidentes de seguridad| procesos / Millén Mensual de seguridad de procesos en 0,41 8
[l (BN PN CEEEETES excelencia en Liderazgo y Cultura |y yrocesos - IFSP Horas hombre tuberias 10°6) / ¥ (horas
|ntern30|onales pAara.una HSE. trabajadas totales trabajadas)
operacién sana, limpiay segura
1.1.4. Implementar practicas de
ingenieria, desarrollo del talento (Incidentes Ambientales 50%
humano, operacion y " . . indice de Cumplimiento Legal
mantenimiento de clase mundo en Indlc_ﬁ}dor °°T““”‘° de Nurperc de Mensual Ambiental ICLA 20% - 100 12
. gestion ambiental incidentes Ny
Respuesta a Emergencias Licences to Operate LTO
30%)
Cumplimiento del plan . . -
. . hi | Hi
de salud ocupacional Porcentaje Mensual ( It?; ?;:;f;s*/m?s 100 9
(del plan HSE) preg
1.2.1. Lograr controlar la parte . (Costos Operativos de caja
financiera de los procesos de Costo Operativo del coP/BL Mensual acumulados)/Barriles 766 8
L Departamento
Refinacion cargados Acumulados
1.2. Lograr un proceso de o ) ) §
manufactura clase mundo como |1.2.2. Realizar planes estratégicos Cumpéhmlemo del Plan Porcentaje Mensual (hitos CU’"P"dOS*/H“OS 95 7
ventaja competitiva del negocio |teniendo en cuenta la reduccion de |estratégico programados) *100
de Refinacion costos, la optimizacién de tiempos
y la inclusién de planes detallados c imiento del ci
ara el cumplimiento de la umplimiento def cierre hi li Hi
P ump de brechas de la MEGA Porcentaje Mensual (hitos Cumplidos /Hitos 100 20
estrategia programados) *100
2014
1.3. Asegurar laimplementacion
del proceso Unico y sostenible |1.3.1. Alcanzar una disponibilidad . . DO=1-(YEDCp X (DPPAp
- . 3 Disponibilidad
de gestion de activos operacional clase mundo / Lograr el Operacional - D.O .del Porcentaje Mensual +DPNPMp + o7.42 s
industriales, que garantice 100% del control de corrosién en la Di.,partamento T . DPOp))/NGmeros de dias del !
convertir ala GRB en referente |GRB periodo X Y EDCp)
internacional
1.5. Agregar valor alagestion  |1.5.1. Asegurar el cumplimiento de ZNumero de proyectlos VI
integral y efectiva de proyectos |los hitos relevantes de los ] : programas que cumplen el
A Indicador Conjunto de . indicador conjunto de
y programas, a través de la proyectos y programas del Porcentaje Mensual 67 8
S . ) . B Proyectos y programas proyectos y programas
capitalizacion de oportunidades |portafolio de inversiones de la
de negocio Refineria /Numero de proyectos y
g programas
A1 Implementar y aprovechar _A._l._l._ConsoIidar‘;a gestion de
ventajas competitivas mediante 2'0,'3:'\/:: i’: p(;o | e ur: Cumplimiento Gestion Porcentai Mensual GIP% = Para cada proceso = 100 6
lainnovacion y actualizacion \ejoramiento de los procesos Integral por procesos orcentaje Su [GIP / 5] x100
Al alineado con la innovacion y
tecnoldgica o P
actualizacion tecnolégica
[(TH competente /100% X
- 0N (i !
A.2. Asegurar la confiabilidad A2.1. Foﬂalecer relaciones 50%)+(Indice de Ambiente
P laborales integrales que contribuyan|Cumplimiento de Metas ; Laboral del &rea /Met del area
humana en la operacion integral N N o Porcentaje Anual P 100 8
de la Refineria al mejoramiento de la actividad de Talento Humano X peso 25%) + (Indice global
laboral de Normalidad Laboral* /Meta
X peso 25%)]
Total 100
items



4.4 DESARROLLO DEL REDISENO Y EL ALINEAMIENTO ESTRATEGICO EN
PPG

El Alineamiento Estratégico para el Departamento de Programacion de la
Produccion comienza con el estudio de los objetivos correspondientes al
Departamento y éste de acuerdo a sus funciones y responsabilidades asigna los
retos y compromisos a cada coordinacion. De esta manera se procede a la

asignacion de indicadores y metas para cada funcionario de acuerdo a su rol.

De acuerdo con lo anterior, el primer paso para el alineamiento estratégico de los
trabajadores consiste en el reconocimiento de funciones, responsabilidades y

compromisos que tiene cada funcionario desde su particular puesto de trabajo.

Luego se procede a construir la Matriz de Despliegue de cada coordinacién con el
fin de dar a conocer el despliegue horizontal de indicadores, reflejando la
asignacion de responsabilidades especificas para cada uno de los roles y
finalmente se concretan en los Acuerdos Individuales de Desempefio donde se
tiene mayor informacion de cada uno de los indicadores para su posterior

evaluacion.

4.4.1 Reconocimiento de roles y funciones de los trabajadores de cada area.
Para las areas funcionales de una organizacion es indispensable que cada uno de
sus miembros conozca las responsabilidades inherentes a su cargo y como éstas
impactan en el cumplimiento de los objetivos del area y a su vez en el logro de los

objetivos organizacionales.
Este proceso debe caracterizarse por tener una buena comunicacion al interior del

equipo, ya que facilitara la asignacion de responsabilidades y la toma de

decisiones cada vez que sea necesario.
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Con esta revision de los 21 roles del Departamento se pretende asegurar el
alineamiento entre las funciones de cada trabajador con el logro de los objetivos,
permitiendo una clara asignacion de compromisos acompafnados de indicadores y

metas.

Con el objetivo de evaluar el estado actual de las descripciones de cargo se
realizaron entrevistas con el personal para encontrar las desviaciones entre lo

tedrico y lo practico.

Las entrevistas se desarrollaron presencialmente, el primer paso fue la lectura de
la descripcion de cargo actual de cada funcionario y la seleccién de actividades
correspondientes al rol. Luego se realizé una lista de actividades generales para
después enfatizar en las que corresponden al cumplimiento de objetivos de cada
area y de esta forma concluir las nuevas descripciones por roles en cada

coordinacion.

Adicionalmente, durante estas entrevistas se evidenciaron los siguientes

hallazgos:

e No hay nombramiento oficial de roles en el Departamento

e Las descripciones de cargo actuales se encuentran clasificadas por el
posicionamiento o rango de experiencia que presenta cada funcionario, lo que
dificulta la descripcién del puesto que ocupa.

e Las descripciones de cargo de algunos colaboradores presentan las mismas
funciones aun con diferentes roles.

e Se encontraron funciones de colaboradores que no corresponden a sus

labores.
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e Las descripciones actuales no contribuyen a una estandarizacion de cada
puesto, lo cual dificulta la asignacion de responsabilidades y el traspaso de

actividades cuando se requiere un reemplazo.

Figura 5. Entrevistas

Como resultado de esas encuestas al personal, se definieron y aprobaron con el
apoyo del lider de cada coordinacion, las descripciones de las funciones de cada

rol, las cuales se encuentran detalladas en el anexo I.

4.4.2 Disefio de la Matriz de Despliegue por roles para cada coordinacion. En

el Mapa estratégico de la GRB quedan definidos los objetivos estratégicos a
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alcanzar en cada una de las perspectivas que lo conforman para toda la Refineria,
consistente con la metodologia planteada por Kaplan y Norton, se hace necesario
seleccionar los objetivos e indicadores correspondientes al Departamento y
generar las iniciativas o acciones que permitan medir el cumplimiento de los

objetivos, para lograrlo se realiz6 la siguiente metodologia

e Metodologia para la construccion de las Matrices de Despliegue de la

coordinaciones

1. Seleccion de lideres estratégicos: Por medio de un comunicado virtual se
expreso el objetivo del proyecto a todos los funcionarios y se informo el
interés del Departamento por llevar a feliz término el desarrollo del mismo;
en este comunicado se solicitdé resolver una encuesta que permitiera
analizar las habilidades como lideres a cada uno de los funcionarios y poder
seleccionar a los lideres estratégicos del Departamento para llevar a cabo
el procedimiento. Esta encuesta fue tomada de la Revista Harvard
Business, llamada Strategic Leadership: The essential Skills, en ella se
evalian seis habilidades que cuando se dominan y se utilizan en forma
integral permiten a los lideres pensar de manera estratégica y navegar lo
desconocido con eficacia, éstas son: la habilidad de prever, retarse a si
mismo, interpretar, decidir, alinear y aprender. Para mayor informacion de
esta seleccion de lideres estratégicos se recomienda ver anexo K

2. Sesiones de trabajo: una vez seleccionados los lideres estratégicos de cada
coordinacion se reunieron y bajo los procedimientos de la metodologia 6-3-
5, que consiste en juntar 6 miembros que aporten cada uno minimo 3 ideas
cada 5 minutos durante 30 minutos, brindaron la informacion necesaria para
la traduccion de los objetivos estratégicos y de apalancamiento en
indicadores y metas para cada area. Los temas a tratar durante la reunion
fueron:
a. La seleccion de objetivos de apalancamiento para cada una de las

areas se realiz6 luego de una breve definicion a los lideres, los cuales
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por medio de un conciso foro seleccionaron los objetivos a los cuales

aporta cada area.

b. Indicadores: La seleccion se realizdé de una lista condensada de todos
los indicadores de la empresa donde por medio de las ideas escritas de
los lideres se indicaron cuales eran los indicadores que mejor

correspondian a los logros de cada coordinacion.

Como resultado de estas sesiones de trabajo se seleccionaron los siguientes

indicadores para cada objetivo de apalancamiento de las coordinaciones:

e Relacion de objetivos e indicadores por coordinaciones

Figura 6. Relacion de objetivos e indicadores CBC

INDICADORES COORDINACION DE MEDICION Y BALANCE DE

HIDROCARBUROS
F1. Mejorer
F = M Reporte
— . Margen Neto Margen Bruto POy
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Fl. Reduccion
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L1 HSE HEE X3 G:utnhwﬂ i Dubclhn:! Pl:ln Gerre brechas
L2. Contro Refinacian Masico Sxtatezas Mega
Financiere l l 1
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A1l Gestidn de (3] b N . e
racitve Procesos claves el L0
12, Relsciones Metas Taien. | | Oficalizar y Socialtz. Reglas |
boreles Humang capacitar RACI Fund. Medicién
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Figura 7. Relacién de objetivos e indicadores CEN
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Figura 8. Relacion de objetivos e indicadores CPD
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Figura 9. Relacién de objetivos e indicadores CPM
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e Relacion de indicadores y roles por coordinaciones

De acuerdo a la seleccion anterior de indicadores para cada coordinacion, se
muestran a continuacion la seleccién de indicadores para cada rol.
Tabla 15. Relacionamiento de indicadores y roles
COORDINACION DE MEDICION Y BALANCE DE 3| »o § 0| 83
T |®® T| 8sO| ©¢c
HIDROCARBUROS SE|62| 250 g S5
HEE RS-
_ . O |BRlog|lBTe|os
Objetivo Indicador S |ldon|B3sa|lZ8 o
- oo —
Financiera
F.1.1 Reporte Econdémico de la coordinacién X X X X X
Clientes
Cc11. gl)s;ema de control interno GRB y Matriz de inventarios X X X X X
Cumplimiento del plan de Telemetria X
cC14 Cumplimiento del contrato de medicién X
Cumplimiento al plan de ingenieria recibo de propano en X
Parafinas
Interna
1.1.3. HSE x3 X X X X X
Cumplimiento del plan de calibraciones con elaboracion
SR X X X X X
121 de cartas de control y actas de oficializacion de factores
Desbalance masico X X X X X
Indicador IGSM X X X X
Cumplimiento al plan del proyecto retiro H2 de la red de
1.2.2 gas
o Aseguramiento del proyecto de crudo
Cumplimiento del cierre de brechas de la MEGA 2014 X X X X
Aprendizaje
AL Cumplimiento _d_e’l plan de mejorias para los procesos X X X X X
claves de medicion
Cumplimiento al plan de oficializar y capacitar la RACI X X X X X
A2.1. — e
cumplimiento del plan de socializacion de reglas X
fundamentales
A3.1 Indicador divulgacion practica clave X X X
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COORDINACION DE MEDICION Y BALANCE DE S8c|lws|B8|wwl 82
TS |des| S| ol ©TE
HIDROCARBUROS R EIERIR A S
° % 535|962 ° %
. ) S5 |BRlolBTLe|og
Objetivo Indicador sl|l3a|lzr|oa|l=3
O oo 1
Nivel de aseguramiento de la practica clave de medicion X X
5 g 5> |8<
COORDINACION DE ECONOMIA Y GESTION | © « © © - 2 c O
(] — — — o ‘J'J < \(15 o O
sol@ o o c 8 S5 3
Lol E S S 2,020 o c
£ o o o o N o —= O ® O
L. . gc| s c c Lo |loCc|loT =
Objetivo Indicador 58(38al8al|8al2o8|°%8|°9T 4
<E|UWUa|lWw=Z2|wo|a0|audr|a0o >
Financiera
Margen Neto de Refinacion Ecopetrol X X X X X X X
(GRB)
F11 C limiento de la utilidad ti
umplimiento de la utilidad operativa | X X X X X X
del negocio petroquimico
Margen, .Bruto de refinacion vy X X X X X X X
Petroquimica
Margen Bruto de Petroquimica X X X X X X X
Cumplimiento HMR X
F.l.2. Oportunidad en la generacién de los
estados de P&G de los X
departamentos
Tacticas de margen X X X
Clientes
C.1.1. indice de atencion a clientes X
C14 Cumplmjlento del _ programa de X X X X
produccion Vs volumétrico
Interna
1.1.3. HSE x3 X X X X X X X
Costo integral de refinacion X X X X X X X
Costo operativo de petroquimica X X X X X X
Optimizacién de costos X
1.2.1. Ejecucion presupuestal de gastos X
Cuentas por pagar X
Ejecucion presupuestal de X
inversiones
12.2 Cumplimiento del plan estratégico X X X X X X X
o Auditoria del despliegue estratégico X
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= ) = > v ®
COORDINACION DE ECONOMIA Y GESTION | © © o © > 2 © c O
Sol|® [ 1 c n g8 T O
= 2| .= = = < Q= D o
Lol E E S 2,020 T c
S o| o o o 8 o = O @ O
Objetivo Indicador EG|o S o S S50 |5=6|852%
D— S S 17 f ©
2 = | @O 5 o=|0o|a 8 T 8 >
Sistema de Control interno: COSO - X X X
SOX - COBIT - ERM - Auditorias
Cumplimiento del cierre de brechas
de la MEGA 2014 X X X
1.3.2. indice Total de Mantenimiento (ITM)
151 Indicador conjunto de proyectos y X
e programas
Aprendizaje
A1l Cumplimiento Gestion Integral por X X
procesos - GIP
A2.1. Millas de conocimiento X X X

>
COORDINACION DE PROGRAMACION DE LA S 3o = o
PRODUCCION 8 | £ 54 =
e g S ‘n O O QA
S lS5| €6 g -
g | 2z| & e
Objetivo Indicador & = a 3
o
Financiera
Margen Neto de Refinacion Ecopetrol (GRB)
F.1.2 Cumplimiento de la utilidad operativa del
negocio petroquimico
Clientes
C.1.1. Cumplimiento de entregas cliente externo

Cumplimiento del programa de produccién Vs
volumétrico (en cantidad y calidad)

C.14. Indicador de programacion integral de la

cadena de suministro

Interna

HSE x3

Aseguramiento de la gestién de fallas de
1.1.3. control de Petroquimica

Aseguramiento de comportamientos

Costo caja de Refinacion

1.2.1.
Desbalance masico

1.2.2. Informes de desempefio

XX | XX
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COORDINACION DE PROGRAMACION DE LA

PRODUCCION

Objetivo

Programador
Ing. control
avanzado
Profesional
GICS

Indicador

Planeador MP y

LP

Cumplimiento al plan de implementacién del X
control avanzado

Cumplimiento al plan de sintonizacién de X
unidades

Cumplimiento al plan de produccién 10000
barriles diarios sostenidos de asfalto

Cumplimiento al plan de definicion de metas
BUST 2014 para todos los inventarios

Aseguramiento de corridas de optimizacién
PIMS

Cumplimiento del cierre de brechas de la
MEGA 2014

Aprendizaje

A.2.1.

Indicador generador de Lecciones
. X X
aprendidas

Cumplimiento al plan de entrenamiento en
CAV  (Cursos +  entrenamiento + X
presentaciones)

COORDINACION DE PLANEACION DE MANTENIMIENTO

Objetivo

Indicador

Planeador de
mantenimiento

planificador de
mantenimiento

Clientes

C.14.

Cumplimiento del programa de produccién Vs volumétrico (en cantidad
y calidad)

Cumplimiento del plan de mantenimiento (preventivo - predictivo y
correctivo - mejorativo)

Cumplimiento del plan de hitos de mantenimiento

Cumplimiento del plan de contratacion

XX

Interna

1.1.3.

HSE x3

Cumplimiento de planes HSE de PPG

1.2.1.

Costos de mantenimiento

1.2.2.

Cumplimiento del cierre de brechas de la MEGA 2014

XXX | X

1.3.1

Tasa de falla de equipos (Rotativo, Estatico, Eléctrico, Electrénico)

Disponibilidad operacional D.O.

X
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O L O
COORDINACION DE PLANEACION DE MANTENIMIENTO S T5
sE| RE
55|25
Sc | c¢c
Objetivo Indicador ag | Sg
1.3.2. indice de nivel de servicio (Inventarios) X
Aprendizaje
A2 L Cumplimiento del plan de actualizacion de estandares de trabajo X
Propuesta innovadora desarrollada X X
COORDINACION DE CONTRATACION 5 f§ 3 f§
5 o= PO
- . ESE gL
Objetivo Indicador S [®¢9
Financiera
F12 Cump!imiento de meta de op'Fim.izac_ién de costos Grgpal X X
cumplimiento de meta de optimizacion de costos Individual X X
Clientes
Cumplimiento del programa de produccion Vs volumétrico (en cantidad X
y calidad)
Cumplimiento del plan de mantenimiento (preventivo - predictivo y
C.1.4. correctivo - mejorativo)
Cumplimiento del plan de contratacion 2014 (en calidad y oportunidad) | X X
Planeacién de la contratacion 2015 (en calidad y oportunidad) X X
Interna
HSE x3 X X
11.3. Cumplimiento de planes HSE de PPG X X
1.2.1. Costo integral de Refinacién y petroquimica X X
122 Cumplimiento del plan estratégico X
Cumplimiento del cierre de brechas de la MEGA 2014 X X
1.3.1 Tasa de falla de equipos (Rotativo, Estatico, Eléctrico, Electrénico) X
1.3.2. indice Total de Mantenimiento (ITM) X X
1.6.1. Efectividad del proceso de abastecimiento X
Aprendizaje
A1 Cumplimiento del plan de actualizacion de estandares de trabajo X
S Propuesta innovadora desarrollada X X

Luego de esto, para cada coordinacion se estructurd la Matriz de Despliegue con

base a los roles que existen en cada una de ellas, iniciando desde las cuatro
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perspectivas con sus respectivos objetivos e indicadores que enuncian el enfoque
de cada area. Para este proceso se tuvieron en cuenta las siguientes

caracteristicas:

e Indicadores:

Para la construccion de las Matrices de Despliegue es relevante entender que en
el Departamento de Programacion de la Produccion la mayoria de los funcionarios
se encuentran en el rango de Profesionales Il a Profesionales IA, siendo éstos el
rango de mas alto posicionamiento en la Refineria; es debido a esta razén que
cada trabajador cuenta con gran cantidad de indicadores de resultado en sus
Acuerdos Individuales de Desempeiio, ya que por estrategia de la Gerencia se
espera que éstos funcionarios se comprometan con el cumplimiento de los
indicadores de resultado y no con los medio, promoviendo gran sentido de

pertenencia con el logro de las metas corporativas.

¢ Metas:

Cada objetivo definido en el Mapa estratégico mediante la metodologia del
Balanced Scorecard esta asociado a una métrica que permite el control y
comparacion de su desempefio, lo cual permite reconocer si se esta alcanzando la
estrategia propuesta en relacibn a las metas que comunican el nivel de
desemperio esperado por la organizacién en un determinado periodo de tiempo.

Las metas definidas para cada indicador ya sea de resultado o de medio para el
Departamento se establecieron bajo diferentes criterios mencionados a

continuacion:

e Derivada de la meta Global: Determinada por la estrategia de la Compafiia, es

decir, los indicadores que son heredados de los Tableros Balanceados de
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Gestidn de niveles superiores deben conservar la misma meta. Estas metas
estan preestablecidas por el Marco Estratégico de Ecopetrol.

e Desempefio Histérico: Algunas metas fueron establecidas con base en el
desempeiio del indicador en el periodo o los periodos inmediatamente
anteriores.

e Estableciendo una base: Para otros indicadores en los que no existia base
para definir el nivel de desempefio deseado, se preguntd a los responsables
del indicador acerca de la proyeccion del mismo en el periodo de tiempo
determinado y a partir de ahi se propuso la meta de tal forma que se generara

un reto alcanzable para los funcionarios encargados de su cumplimiento.

De esta forma quedaron definidas las metas para cada indicador y se pueden

observar en la Matriz de Despliegue del Departamento

e Iniciativas:

De acuerdo a la metodologia del Balanced Scorecard, la estrategia se integra
totalmente con las actividades diarias de una organizacién cuando se relacionan
directamente con iniciativas, metas a conseguir e indicadores relacionados con los

objetivos estratégicos y de apalancamiento de cada dependencia.

El Departamento de Programacion de la Produccién luego de una planeacion
interna en cada coordinacion concret6é las iniciativas de cada area para conseguir
el cumplimiento de los objetivos. Estas iniciativas se lograron definir de tal forma
que en cada coordinacion existan colaboradores que desde su particular puesto
logren aportar a la consecucion de la meta, con el fin de promover el trabajo en
equipo, la integracién, poder custodiar de manera efectiva la informacioén y lograr
una interconexion de las cinco coordinaciones.

Con base en lo anterior se construyeron formatos donde se puede observar la

relacion de actividades e iniciativas con cada uno de los objetivos de
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apalancamiento definidos para el Departamento de Programacion de la
Produccion. Estas iniciativas estan definidas con indicadores, recursos, planes y

responsables. Ver anexo J

e Matriz de Despliegue por roles de PPG

A continuacion se muestran la Matriz de Despliegue de la coordinacion de
Medicién y Balance de Hidrocarburos, Coordinacion de Economia y Gestion,
Coordinacion de Programacion de la Produccion, Coordinacion de planeacion de
Mantenimiento y la Coordinacion de Contratacion. Con estas matrices se pretende
dar a conocer en forma general al lider de la coordinacién, cdmo va a ser la

distribucion de compromisos y responsabilidades a cada uno de sus funcionarios.
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MATRIZ DE DESPLIEGUE COORDINACIONES PPG 2014.
Tabla 16. Matriz de Despliegue Coordinacién de Medicion y Balance de

Hidrocarburo

COORDINACION DE MEDICION Y BALANCE DE Lider de Medicién de crudos especialista en
HIDROCARBUROS Telemetria

Objetivo estratégico GRB Obisticle gg{éancamlento Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso
F.1.1. Mejorar los precios de |Margen Neto de Refinacion Ecopetrol Reporte econémico de la
S -8.960 8 L 100 5
materia prima (GRB) coordinacién
F.1.2. Reducir los costos Margen 'Br.uto de Refinacién y 12,86 6
Petroquimica
C.1.1. Fortalecer el Cumplimiento entregas cliente o7 2 Sistemas de control interno GRB y 100 5
relacionamiento con clientes|externo matriz de inventarios Sox
mplimien | program:
C.1.4. Asegurar el suministro Cumpli .',e to del p qg _a a de Cumplimiento del plan de
produccion vs wolumétrico (en 97 4 - . 100 4
de nuestros productos ) . confiabilidad de telemetria
cantidad y calidad
indice de Frecuencia de Total de 0 3 indice de Frecuencia de Total de 0 2
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
R Alca_nzar n!veles & indice de frecuencia de incidentes de indice de frecuencia de incidentes de
S LSRR S a2u oY seguridad de procesos - IFSP 0 4 seguridad de procesos - IFSP 0 4
Cultura HSE. qu p qu P
Incidentes Ambientales por causa 3 4 Incidentes Ambientales por causa 3 4
operacional operacional
Cumplimiento del plan de
Costo Integral de refinacion y calibraciones con elaboracion de
1.2.1. Lograr controlar la petroquimica 177.686 | 4 | ortas de control y actas de 100 8
parte financiera de los oficializacién de factores
procesos de Refinacion
Desbalance Méasico 0.21 16 |Desbalance masico 0.21 18
1.2.2. Re_allzar pl_anes Cumplimiento del Plan Estratégico 95 4 |Indicador IGSM 90 6
estratégicos teniendo en
cuenta la reduccién de
costos, la optimizacion de
tiemposy la inclusién de
planes detallados para el
cumplimiento de la Cumplimiento del cierre de brechas 100 20 Cumplimiento del cierre de brechas 100 20
estrategia de la MEGA 2014 de la MEGA 2014
A.1.1. Consolidar la gestion
de iniciativas en pro de un
mejoramiento de los Cumplimiento Gestion Integral por 100 6 Cumplimiento del plan de mejorias 100 8
procesos alineado con la procesos - GIP para los procesos claves de medicion
innovacion y actualizacién
tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones
laborales integrales que - . o
contribuyan al Cumplimiento de Metas de Talento 100 5 Cumpl_lmlento al plan de oficializar y 100 8
. . Humano capacitar la RACI
mejoramiento de la
actividad laboral
A.sf.l.- Aseguramiento Nivel de AsggHrM|ento de Préctica 85 7 |indicador diwigacién practica clave 100 6
Practica Clave Clave - Medicion
100 100
14 13
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COORDINACION DE MEDICION Y BALANCE DE
HIDROCARBUROS

seguridad industrial

Lider de Medicion de Gas especialista en

Lider de Medicion de crudos especialista en la

préactica clave

Objetivo estratégico GRB

SR E ;Ezancam'emo Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso
F.1.1. Mejorar los precios de |Reporte econdmico de la Reporte econémico de la
. . S 100 5 S 100 5
materia prima coordinacion coordinacion
F.1.2. Reducir los costos
C.1.1. Fortalecer el Sistemas de control interno GRB y 100 5 Sistemas de control interno GRB y 100 5
relacionamiento con clientes|matriz de inventarios Sox matriz de inventarios Sox
C.1.4. Asegurar el suministro Cumplimiento del contrato de 100 4
de nuestros productos medicién
indice de Frecuencia de Total de 0 4 indice de Frecuencia de Total de 0 4
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
1 Alca_nzar n!veles it indice de frecuencia de incidentes de indice de frecuencia de incidentes de
AR CD HEEEEO Y seguridad de procesos - IFSP 0 4 seguridad de procesos - IFSP 0 4
Cultura HSE. 9 P 9 P
Incidentes Ambientales por causa 3 4 Incidentes Ambientales por causa 3 4
operacional operacional
Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de
calibraciones con elaboracion de 100 8 calibraciones con elaboracion de 100 8
1.2.1. Lograr controlar la cartas de control y actas de cartas de control y actas de
parte financiera de los oficializacion de factores oficializacién de factores
procesos de Refinacién
Desbalance mésico 0.21 18 |Desbalance masico 0.21 18
122 Reallizey plnes Indicador IGSM 9 | 6 [indicador iGSM 0 | 6
estratégicos teniendo en
cuenta la reduccion de —
costos, la optimizacion de Cu_mpllmlento al plan del proyecto %0 4
tiempos y la inclusién de retiro H2 de la red de gas
planes detallados para el
cumplimiento de la Cumplimiento del cierre de brechas 100 20 Cumplimiento del cierre de brechas 100 20
estrategia de la MEGA 2014 de la MEGA 2014
A.1.1. Consolidar la gestién
de iniciativas en pro de un
mejoramiento de los Cumplimiento del plan de mejorias 100 8 Cumplimiento del plan de mejorias 100 8
procesos alineado con la para los procesos claves de medicién para los procesos claves de medicion
innovacion y actualizacion
tecnoldgica
A.2.1. Fortalecer relaciones
i mplimient | plan
Iabor_ales TS GHe cu _p. e_‘ o del plan de Cumplimiento al plan de oficializar y
contribuyan al socializacion de reglas 100 8 B 100 8
. " capacitar la RACI
mejoramiento de la fundamentales
actividad laboral
A.3.1. Aseguramiento Nivel de aseguramiento de la practica Nivel de aseguramiento de la practica
§ - 85 6 - 85 6
Practica Clave clave de medicion clave de medicion
100 100
13 13
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COORDINACION DE MEDICION Y BALANCE DE
HIDROCARBUROS

Lider de Medicién de Gas especialista en

Gestion de Proyectos

Lider de Medicién de Crudo especialista en

reglamentos y normas

- | X
Objetivo estratégico GRB Objetivo de apalancamiento

PPG Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso
F.1.1. Mejorar los precios de ||Reporte econémico de la Reporte econémico de la
N N L 100 5 S 100 5
materia prima coordinacion coordinacion
F.1.2. Reducir los costos
C.1.1. Fortalecer el Sistemas de control interno GRB y 100 5 Sistemas de control interno GRB y 100 5
relacionamiento con clientes|matriz de inventarios Sox matriz de inventarios Sox
C.1.4. Asegurar el suministroj| Cumplimiento al plan de ingenieria 100 2
de nuestros productos recibo de propano en parafinas
indice de Frecuencia de Total de 0 4 indice de Frecuencia de Total de o 4
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
R Alcgnzar n!veles i indice de frecuencia de incidentes de indice de frecuencia de incidentes de
LA NE LY seguridad de procesos - IFSP 0 4 seguridad de procesos - IFSP 0 4
Cultura HSE. o P o P
Incidentes Ambientales por causa 3 2 Incidentes Ambientales por causa 3 2
operacional operacional
Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de
calibraciones con elaboracion de 100 8 calibraciones con elaboracion de 100 8
1.2.1. Lograr controlar la cartas de control y actas de cartas de control y actas de
parte financiera de los oficializacién de factores oficializacién de factores
procesos de Refinacion
Desbalance méasico 0.21 18 |Desbalance masico 0.21 18
122, Reallvn plemes Indicador IGSM 9 | 6 |ndicador IGSM 0 | 6
estratégicos teniendo en
cuenta la reduccion de
r,tostos, la opt.lmlza‘clén de Aseguramiento del proyecto de crudo| 90 4
tiemposy la inclusién de
planes detallados para el
cumplimiento de la Cumplimiento del cierre de brechas 100 20 Cumplimiento del cierre de brechas 100 20
estrategia de la MEGA 2014 de la MEGA 2014
A.1.1. Consolidar la gestién
de iniciativas en pro de un .
. N - . Cumplimiento del plan de
mejoramiento de los Cumplimiento del plan de mejorias . .
. . 100 8 |aseguramiento del curso virtual de 100 8
procesos alineado con la para los procesos claves de medicién medici6n
innovacién y actualizacion
tecnoldgica
A.2.1. Fortalecer relaciones
laborales integrales que o - o
contribuyan al Cump!lmlento al plan de oficializar y 100 8 cumpllmlerno f:l’el plan de 100 8
. N capacitar la RACI autocapacitacion
mejoramiento de la
actividad laboral
A'3'1'. AEIENTIERD Indicador diwulgacion préctica clave 100 6 |Indicador diwulgacién practica clave 100 6
Practica Clave
100 100
13 13
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Tabla 17. Matriz de Despliegue Coordinacién Economiay Gestidn

COORDINACION DE ECONOMIA Y GESTION

Administrador financiero ( Ebitda, gastos e

inversiones)
Objetivo estratégico GRB Objetivo de apalancamiento PPG ﬂ Indicador Meta Peso
(l\gar‘r’t_ée)n Neto de Refinacién Ecopetrol 8,96 8 ?/IGaRr%e)n Neto de Refinacién Ecopetrol 1491 9
F.1.1. Mejorar los precios de
maicnalpums Cumplimiento de la utilidad operativa 100 5 Cumplimiento de la utilidad operativa 100 4
del negocio petroquimico del negocio petroquimico
Margen ’Br_uto de refinacion y 12.86 5 Margen ’Br_uto de refinacion y 12.86 4
Petroguimica Petroguimica
Margen Bruto de Petroquimica 100 5 Margen Bruto de Petroquimica 100 4
F.1.2. Reduccién de costos
C'l'l'. Fcrta!ecer dl . indice de atencion a clientes 100 6
relacionamiento con clientes
C.1.4. Asegurar el suministro de g:)?sggfnn:fsd‘zﬁ:;?;a (c; ?‘ 97 a
nuestros productos cantidad y calidad)
indice de Frecuencia de Total de 0 8 indice de Frecuencia de Total de 0 4
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
113, Alca'nzar n!veles ¢ indice de frecuencia de incidentes de indice de frecuencia de incidentes de
excelencia en Liderazgo y Cultura - [} 4 - 0 4
HSE. seguridad de procesos - IFSP seguridad de procesos - IFSP
Incidentes Ambientales por causa 3 4 Incidentes Ambientales por causa 3 4
operacional operacional
Costo integral de refinacion y 177.686 | 4 |Costo integral de refinacion 177.686| 5
petroquimica
Costo operativo de petroguimica 3483 4 Costo operativo de petroguimica 3483 4
1.2.1. Lograr controlar la parte
financiera de los procesos de
Refinacién Ejecucion presupuestal de gastos 100 9
Cuentas por pagar <5 4
Ejecucioén presupuestal de inversiones 90 9
Cumplimiento del plan estratégico 95 4 Cumplimiento del plan estratégico 95 4
1.2.2. Realizar planes estratégicos
teniendo en cuenta la reduccién
de costos, la optimizacion de
tiempos y la inclusién de planes
para el ct limiento
de la estrategia
Cumplimiento del cierre de brechas de Cumplimiento del cierre de brechas de
la MEGA 2014 100 20 la MEGA 2014 100 20
1.3.2. Lograr que las actividades
criticas del proceso de
mantenimiento de la Refineria indice Total de Mantenimiento (ITM) 87 4
cumpla con los estandares
establecidos por la firma Solomon
1.5.1. Asegurar el cumplimiento de
los hitos relevantes de los " " " "
proyectos y programas del Indicador conjunto de proyectos y 67 4 Indicador conjunto de proyectos y 67 4
a a a programas programas
portafolio de inversiones de la
Refineria
A.1.1. Consolidar la gestion de
iniciativas en pro de un . . . o
i ) Cumplimiento Gestién Integral por Cumplimiento Gestién Integral por
m_ejoramlento de_: los procesos procesos - GIP 100 6 procesos - GIP 100 4
alineado con la innovacion y
actualizacion tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones
Iabor'ales |ntegrale§ que' Cumplimiento de Metas de Talento 100 5 Millas de conocimiento 100 4
contribuyan al mejoramiento de |Humano
la actividad laboral
100 100
17 17
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COORDINACION DE ECONOMIA Y GESTION

Economista Largo Plazo

Economista Mediano Plazo

Objetivo estratégico GRB

Objetivo de apalancamiento PPG Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso
E\(Asa;ée)n Neto de Refinacién Ecopetrol 1491 6 ?{A}ar\r%e)n Neto de Refinacién Ecopetrol 1491 5
F.1.1. Mejorar los precios de
WECHES[IATES Cumplimiento de la utilidad operativa 100 4 Cumplimiento de la utilidad operativa 100 4
del negocio petroquimico del negocio petroquimico
Margen ’Br.uto de refinacion y 12,86 8 Margen lBr.uto de refinaciéon y 12,86 8
Petroquimica Petroquimica
Margen Bruto de Petroquimica 100 4 Margen Bruto de Petroquimica 100 4
Cumplimiento HMR 100 5
F.1.2. Reduccién de costos
Oportunidad en la generacion de los
estados de P&G de los 100 4
departamentos
Tacticas de margen 100 4 Tacticas de margen 100 5
C.1.1. Fortalecer el
relacionamiento con clientes
C.1.4. Asegurar el suministro de Cumpllrrlento del prog@ma de Cumpllrrlento del pmgrgma de
nuestros productos produccién Vs wlumétrico (en 97 4 produccién Vs wolumétrico (en 97 5
cantidad y calidad) cantidad y calidad)
indice de Frecuencia de Total de o 8 indice de Frecuencia de Total de o 8
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
:;":e'l'::]c;:z:r: E:;ere:zgg y Cultura indice de frecuencia de incidentes de 0 4 indice de frecuencia de incidentes de 0 4
HSE. seguridad de procesos - IFSP seguridad de procesos - IFSP
Incidentes Ambientales por causa 3 4 Incidentes Ambientales por causa 3 4
operacional operacional
Costo integral de refinacién 177.686 4 Costo integral de refinacion 177.686 4
Costo operativo de petroquimica 3483 4 Costo operativo de petroquimica 3483 4
1.2.1. Lograr controlar la parte
financiera de los procesos de
Refinacion
Cumplimiento del plan estratégico 95 7 Cumplimiento del plan estratégico 95 7
1.2.2. Realizar planes estratégicos
teniendo en cuenta la reduccién
de costos, la optimizaci6én de
tiemposy la inclusién de planes
s para el imiento
de la estrategia
Cumplimiento del cierre de brechas de Cumplimiento del cierre de brechas de
la MEGA 2014 100 20 la MEGA 2014 100 20
1.3.2. Lograr que las actividades
criticas del proceso de
mantenimiento de la Refineria
cumpla con los estandares
establecidos por la firma Solomon
1.5.1. Asegurar el cumplimiento de
los hitos relevantes de los
proyectosy programas del
portafolio de inversiones de la
Refineria
A.1.1. Consolidar la gestion de
iniciativas en pro de un . " - -
I I | I I
e G 65 PrEesss Cumplimiento Gestién Integral por 100 6 Cumplimiento Gestién Integral por 100 6
. . B procesos - GIP procesos - GIP
alineado con la innovacion y
actualizacion tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones
Iabor_ales lntegrale_s que_ Millas de conocimiento 100 8 Millas de conocimiento 100 8
contribuyan al mejoramiento de
la actividad laboral
100 100
16 16
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COORDINACION DE ECONOMIA Y GESTION

Economista Corto Plazo

Profesional de Costos

Objetivo estratégico GRB

Objetivo de apalancamiento PPG Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso
zlsaége)n Neto de Refinacion Ecopetrol 1491 4 ?:IsaRr%s;n Neto de Refinacion Ecopetrol 1491 4
F.1.1. Mejorar los precios de
materia prima . - . - - .
P Cumplimiento de la utilidad operativa Cumplimiento de la utilidad operativa
. P 100 4 N P 100 4
del negocio petroquimico del negocio petroquimico
Margen 'Br.uto de refinacion y 12,86 7 Margen lBr.uto de refinacion y 12,86 4
Petroquimica Petroguimica
Margen Bruto de Petroquimica 100 4 Margen Bruto de Petroquimica 100 4
F.1.2. Reduccion de costos
Tacticas de margen 100 8
G, Forta!ecer d " indice de atencién a clientes 100 4
relacionamiento con clientes
C.1.4. Asegurar el suministro de Cumpllmlento del progrgma de
nuestros productos produccién Vs wolumétrico (en 97 4
P cantidad y calidad)
indice de Frecuencia de Total de 0 8 indice de Frecuencia de Total de 0 8
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
1.1.3. Al iveles d P . . P N -
canzarniveies ce Indice de frecuencia de incidentes de indice de frecuencia de incidentes de
excelencia en Liderazgo y Cultura N 0 4 . 0o 4
HSE. seguridad de procesos - IFSP seguridad de procesos - IFSP
Incidentes Ambientales por causa 3 4 Incidentes Ambientales por causa 3 4
operacional operacional
Costo integral de refinacion 177.686 4 Costo integral de refinacién 177.686 4
Costo operativo de petroquimica 3483 4 Costo operativo de petroguimica 3483 4
1.2.1. Lograr controlar la parte ——
financiera de los procesos de Optimizacion de costos 100 8
Refinacién
Cumplimiento del plan estratégico 95 7 Cumplimiento del plan estratégico 95 6
1.2.2. Realizar planes estratégicos
teniendo en cuenta la reduccion
de costos, la optimizacion de " -
tiempos y la inclusion de planes de Control interno: COSO - 100 4
s para el ct e SOX- COBIT - ERM - Auditorias
de la estrategia
Cumplimiento del cierre de brechas de Cumplimiento del cierre de brechas de
h{ 2 [ 2
la MEGA 2014 00 0 la MEGA 2014 00 0
.3.2. Lograr que las actividades
criticas del proceso de
mantenimiento de la Refineria indice Total de Mantenimiento (ITM) 87 8
cumpla con los estandares
establecidos por la firma Solomon
1.5.1. Asegurar el cumplimiento de
los hitos relevantes de los
proyectos y programas del
portafolio de inversiones de la
Refineria
A.1.1. Consolidar la gestion de
iniciativas en pro de un - s - .
i n Cumplimiento Gestion Integral por Cumplimiento Gestién Integral por
mg]oramlento d(_e los procesos procesos - GIP 100 6 procesos - GIP 100 6
alineado con la innovaciéon y
actualizacion tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones
Iaborﬁles |ntegrale§ queA Millas de conocimiento 100 8 Millas de conocimiento 100 8
contribuyan al mejoramiento de
la actividad laboral
100
Items 16 16
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COORDINACION DE ECONOMIA Y GESTION

Profesional de Gestion, Estrategia y Tecnologia

Profesional de Calidad en la gestion documental

Objetivo estratégico GRB

Objetivo de apalancamiento PPG Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso
?gaégin Neto de Refinacién Ecopetrol 1491 4 ?’IGE:;?S" Neto de Refinacién Ecopetrol 1491 4
F.1.1. Mejorar los precios de
maensionns Cumplimiento de la utilidad operativa 100 4 Cumplimiento de la utilidad operativa 100 4
del negocio petroguimico del negocio petroquimico
Margen 'Br.uto de refinacion y 12,86 4 Margen ’Br.uto de refinacion y 12,86 4
Petroguimica Petroquimica
Margen Bruto de Petroquimica 100 4 Margen Bruto de Petroquimica 100 4
F.1.2. Reduccién de costos
c'1'1'. Forta!ecer = 5 indice de atencion a clientes 100 7
relacionamiento con clientes
C.1.4. Asegurar el suministro de Cumpllrwr_\[ento del pmgrfama de
nuestros productos produccién Vs wolumétrico (en 97 4
cantidad y calidad)
indice de Frecuencia de Total de o 8 indice de Frecuencia de Total de 0 8
Casos Registrables - TRIF Casos Registrables - TRIF
b Alca.mzar n!veles e indice de frecuencia de incidentes de indice de frecuencia de incidentes de
excelencia en Liderazgo y Cultura i 0 4 - 0o 4
HSE. seguridad de procesos - IFSP seguridad de procesos - IFSP
Incidentes Ambientales por causa 3 4 Incidentes Ambientales por causa 3 4
operacional operacional
Costo integral de refinacion 177.686 4 Costo integral de refinacion 177.686 5
Costo operativo de petroquimica 3483 4
1.2.1. Lograr controlar la parte
anciera de los procesos de
Refinacion
Cumplimiento del plan estratégico 95 10 Cumplimiento del plan estratégico 95 8
I.Z.?. RO FEss estratégllcos Auditoria del despliegue estratégico 100 8
teniendo en cuenta la reduccién
de costos, la optimizacién de N N N N
tiemposy la inclusién de planes |Sistema de Control interno: COSO - 100 10 Sistema de Control interno: COSO - 100 7
detallados para el cumplimiento SOX- COBIT - ERM - Auditorias SOX- COBIT - ERM - Auditorias
de la estrategia
Cumplimiento del cierre de brechas de Cumplimiento del cierre de brechas de
100 20 100 20
la MEGA 2014 la MEGA 2014
1.3.2. Lograr que las actividades
criticas del proceso de
mantenimiento de la Refineria
cumpla con los estandares
establecidos por la firma Solomon
1.5.1. Asegurar el cumplimiento de
los hitos relevantes de los
proyectos y programas del
portafolio de inversiones de la
Refineria
A.1.1. Consolidar la gestion de
iniciativas en pro de un . . L .
mplimien n In mplimient n In
mejoramiento de los procesos Cumplimiento Gestién Integral por 100 6 Cumplimiento Gestién Integral por 100 9
N N . procesos - GIP procesos - GIP
alineado con la innovacion y
actualizacion tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones
Iaborlales mtegrale; que. Millas de conocimiento 100 6 Millas de conocimiento 100 8
contribuyan al mejoramiento de
la actividad laboral
Total 100
Items 15 15
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Tabla 18. Matriz de Despliegue Coordinacién Programacién de la Produccion

COORDINACION DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Objetivo estratégico GRB

Programador
. . L Margen Neto de
Fodldle ‘Me]o_rar los precios de |Margen Neto de Refinacion 8,96 a Refinacién Ecopetrol 8,96 5
materia prima Ecopetrol (GRB)
(GRB)
Cumplimiento de la utilidad Cumplimiento de la
operativa del negocio 100 4 utilidad operativa del 100 5
petroquimico negocio petroquimico
F.1.2. Reducir los costos
Margen ’B(u(o de 100 a
Petroquimica
C.1.1. Fortalecer el Cumplimiento de entregas 97 5
relacionamiento con clientes cliente externo
dc:mr'::irﬂtl;iri‘éz ii/esl programa Cumplimiento del
P ) . 97 15 programa de produccion vs 97 10
wolumétrico (en cantidad y volumeétrico
C.1.4. Asegurar el suministro |calidad)
de nuestros productos
Indicador de Programacion Indicador de programacion
integral de la cadena de 95 10 integral de la cadena de 95 5
suministro suministro
indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de
Total de Casos o 8 Total de Casos o 5
Registrables - TRIF Registrables - TRIF
indice de frecuencia de indice de frecuencia de
incidentes de seguridad de o 4 incidentes de seguridad de o 5
procesos - IFSP procesos - IFSP
1.1.3. Alcanzar niveles de
excelencia en Liderazgo y Incidentes Ambientales por 3 4 Incidentes Ambientales 3 5
Cultura HSE. causa operacional por causa operacional
Aseguramlf?nlo de 24 5
comportamientos
1.3.1. Costo Integral de N o
1.2.1. Lograr controlar la refinacion y petroquimica 177.686 4 Costo caja de Refinacion 177.686 5
parte financiera de los
procesos de Refinacion L L
1.2.4. Desbalance Masico 0,21 8 Desbalance Masico 0,21 5
1.2.5. Cumplimiento del =
P Informes de desempefio
Plan Estratégico - 95 4 . 5
R " : Refinacion
Perspectiva Financiera
1.2.2. zefalizar pl'anzs Cumplimiento al plan de
ey gllcosdtenlgén c‘;en produccion 10000 barriles 10
Lz & i@ ,"'cf:' n. @ diarios sostenidos de
costos, la optimizaciéon de asfalto
tiemposy la inclusién de
planes detallados para el
cumplimiento de la
estrategia
Cumplimiento del cierre de Cumplimiento del cierre de
brechas de la MEGA 2014 100 20 brechas de la MEGA 2014 100 20
A.1.1. Consolidar la gestion
de iniciativas en pro de un
mejoral nto de los Cumplimiento Gestiéon 100 6
procesos alineado con la Integral por procesos - GIP
innovacién y actualizaciéon
tecnolégica
Cumplimiento de Metas de Indicador generador de
100 5 . N 2 5
A.2.1. Fortalecer relaciones Talento Humano Lecciones aprendidas
laborales integrales que
contribuyan al mejoramiento
de la actividad laboral
100 100
13 14
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COORDINACION DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Ingeniero Control Avanzado

Profesional GICS

Objetivo estratégico GRB

Objetivo de apalancamiento

PPG Indicador Meta | Peso Indicador Meta | Peso
F.1.1. Mejorar los precios de |Margen Neto de Refinacion 8.96 10 Margen Neto de Refinacion 8.96 5
materia prima Ecopetrol (GRB) ’ Ecopetrol (GRB) ’
Cumplimiento de la utilidad Cumplimiento de la utilidad
operativa del negocio 100 10 operativa del negocio 100 10
petroquimico petroquimico
F.1.2. Reducir los costos
C.1.1. Fortalecer el Cumplimiento de entregas 97 15
relacionamiento con clientes cliente externo
Cumplimiento del programa c;mg-:;e;;o ?ci:lluccién
de produccién Vs 97 10 prog dep 97 10
Volumétrico Vs wolumétrico (en
C.1.4. Asegurar el suministro cantidad y calidad)
de nuestros productos
indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de
Total de Casos Registrables [¢] 5 Total de Casos [0} 5
- TRIF Registrables - TRIF
indice de frecuencia de indice de frecuencia de
incidentes de seguridad de [0} 5 incidentes de seguridad de o) 5
procesos - IFSP procesos - IFSP
1.1.3. Alcanzar niveles de
excelencia en Liderazgo y Incidentes Ambientales por 3 5 Incidentes Ambientales 3 5
Cultura HSE. causa operacional por causa operacional
Aseguramiento de la
gestion de fallas de control| 100 10
de Petroquimica
Aseguramlgnm de 24 5 Aseguramie‘nto de 24 5
comportamientos comportamientos
1.2.1. Lograr controlar la
parte financiera de los
procesos de Refinacion
Cumplimiento al plan de ~
N o Infe de d d
implementacién del control 100 10 " ormes’ .e esempeno de 100 5
Petroquimica
avanzado
1.2.2. Realizar planes
es"a'égl'msée"'?gd‘:’ en Cumplimiento al plan de 100 0
cuenta la re _"‘cf"" ", @ sintonizaciéon de unidades
costos, la optimizacién de
tiemposy la inclusién de
planes detallados para el
cumplimiento de la
estrategia
Cumplimiento del cierre de Cumplimiento del cierre de
brechas de la MEGA 2014 100 20 brechas de la MEGA 2014 100 20
A.1.1. Consolidar la gestiéon
de iniciativas en pro de un
mejoramiento de los
procesos alineado con la
innovacién y actualizaciéon
tecnoldégica
Indicador generador de Indicador generador de
N " 2 5 . " 2 5
A.2.1. Fortalecer relaciones |Lecciones aprendidas Lecciones aprendidas
laborales integrales que P lirmi | olan d
contribuyan al mejoramiento | SUMPlimiento a pcazve
de la actividad laboral eéntrenamiento en A 100 5
(Cursos + entrenamiento +
presentaciones)
100 100
12 11
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COORDINACION DE PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Planeador MP y LP

Objetivo de apalancamiento

Objetivo estratégico GRB

Indicador

Meta

Peso

PPG
F.1.1. Mejorar los precios de |Margen Neto de Refinacion _8.96 5
materia prima Ecopetrol (GRB) ’
Cumplimiento de la utilidad
operativa del negocio 100 15
petroquimico
F.1.2. Reducir los costos
C.1.1. Fortalecer el Cumplimiento de entregas o7 5
relacionamiento con clientes]cliente externo
C.1.4. Asegurar el suministro
de nuestros productos
Indicador de programacion
integral de la cadena de o5 5
suministro
indice de Frecuencia de
Total de Casos o 5
Registrables - TRIF
indice de frecuencia de
incidentes de seguridad de o 5
procesos - IFSP
1.1.3. Alcanzar niveles de
excelencia en Liderazgo y Incidentes Ambientales por
N 3 5
Cultura HSE. causa operacional
Aseguramiento de >4 s
comportamientos
1.2.1. Lograr controlar la
parte financiera de los
procesos de Refinacion P
Desbalance Masico 0,21 5
Informes_ de desempefio de 100 5
Planeacion
I.it.Z.tl?e_allzatr pl_anzs Cumplimiento al plan de
eare egllcosdenu'ag c(; S definicion de metas BUST 100 s
EUEMmEER Ia re _uc_ 0 n.ée a 2014 para todos los
costos, la optimizacion de inventarios
tiempos y la inclusion de
planels' dt'ataltlaccllosl P &l Aseguramiento de corridas 100 10
cumplimiento de la de optimizaciéon PIMS
estrategia
Cumplimiento del cierre de
brechas de la MEGA 2014 100 20
A.1l.1. Consolidar la gestion
de iniciativas en pro de un
mejoramiento de los
procesos alineado con la
innovaciéon y actualizacion
tecnolégica
Indicador generador de
A.2.1. Fortalecer relaciones |Lecciones aprendidas 2 S
laborales integrales que
contribuyan al
mejoramiento de la
actividad laboral

100
13
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Tabla 19. Matriz de Despliegue Coordinacién Planeacion de Mantenimiento

Objetivo estratégico GRB

Objetivo de apalancamiento

Planeador de mantenimiento

Planificador de mantenimiento

PPG Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso Indicador Meta Peso
F.1.1. Mejorar los precios de |Margen Bruto de Refinacion
. : P 12.86 4
materia prima y Petroquimica
Cumplimiento del programa Cumplimiento del
de produccién Vs o7 4 programa de produccion o7 8
Volumétrico (en cantidad y Vs volumétrico (en
calidad) cantidad y calidad)
Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de
eaa - mantenimiento (preventivo - 5 15 mantenimiento (preventivo | oo 15
-1.4. g - - predictivo y correctivo -
de nuestros productos mejorativo) mejorativo)
C.umpllmlento dgl Plan de 100 12 Qumpllmlento dgl plan de 100 13
hitos de mantenimiento hitos de mantenimiento
Cumpllml.ento del plan de 95 6 Ordenes de Trabajo- OTs 100 12 Cumpllml.ento del plan de 95 8
indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de indice de Frecuencia de
Total de Casos 0 8 Total de Casos 0 4 Total de Casos 0 4
Registrables - TRIF Registrables - TRIF Registrables - TRIF
Cumplimiento de planes Cumplimiento de planes
100 4 100 4
HSE de PPG HSE de PPG
1.1.3. Alcanzar niveles de
g(j‘l:tzl;"::sa;n Ciderazach indice de frecuencia de indice de frecuencia de indice de frecuencia de
; incidentes de seguridad de 0 4 incidentes de seguridad 0 4 incidentes de seguridad de| 0 4
procesos - IFSP de procesos - IFSP procesos - IFSP
Incidentes Ambientales por 3 4 Incidentes Ambientales 3 4 Incidentes Ambientales 3 4
causa operacional por causa operacional por causa operacional
1.2.1. Lograr controlar la parte Costo integral de Refinacion
financiera de los procesos de [0St IMedral de Reinacio 177.686 4 Asignaci6n especial 100 8 Costos de mantenimiento 95 4
U y petroquimica
Refinacion
1.2.2. Realizar planes Cumplimiento del plan £ 4 | Asignacién especial 100 4
cuenta la reduccién de
costos, |a optimizacién de
tiempos y la inclusion de
planes detallados para el Cumplimiento del cierre de 100 20 Cumplimiento del cierre de 100 20 Cumplimiento del cierre de 100 20
imil de la de la MEGA 2014 brechas de la MEGA 2014 brechas de la MEGA 2014
1.3.1. Alcanzar una Tasa de falla de equipos
disponibilidad operacional Disponibildad operacional 96 8 (Rotativo, Estatico, 0 8 Disponibildad operacional 96 8
D.O. : . .0.
clase mundo Eléctrico, Electrénico)
1.3.2. Lograr que las
actividades criticas del
proceso de mantenimiento de |indice Total de P s indice de nivel de senicio . 4
la Refineria cumpla con los |Mantenimiento (ITM) (Inventarios)
estandares establecidos por
la firma Solomon
A.1.1. Consolidar la gestion
de iniciativas en pro de un - o Cumplimiento del plan de
" " Cumplimiento Gestion R
mejoramiento de los procesos} 100 6 actualizacion de 100 16
. . . Integral por procesos - GIP A .
alineado con la innovacion y de trabajo
actualizacion tecnolégica
A.2.1. Fortalecer relaciones
- Cumplimi . .
@ s que de Metas de 100 5 Propuesta innovadora 100 4 Propuesta innovadora 100 4
contribuyan al mejoramiento | Talento Humano desarrollada desarrollada
de la actividad laboral
Total Total 100
items items 13
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Tabla 20. Matriz de Despliegue Coordinacién Contratacién

COORDINACION DE CONTRATACION

Objetivo estratégico
GRB

Objetivo de
apalancamiento PPG

F.1.2. Reducir los costos

C.1.4. Asegurar el
suministro de nuestros
productos

Margen bruto de refinacién y
petroquimica

E

Planeador de contratacién

Gestor Técnico de Contratacion

Indicador

Peso

Indicador

Cumplimiento de meta de

Cumplimiento de meta de

Cumplimiento del programa
de produccioén Vs

calidad)

Individual

Individual

Cumplimiento del programa
de produccioén Vs

optimizacion de costos 100 10 |optimizacién de costos 100 10
Grupal Grupal

cumplimiento de meta de cumplimiento de meta de

optimizacion de costos 100 10 |optimizacion de costos 100 10

mejorativo)

indice de Frecuencia de

calidad y oportunidad’

indice de Frecuencia de

calidad y oportunidad’

indice de Frecuencia de

wolumétrico (en cantidad y 7 4 wolumétrico (en cantidad y 7 4
calidad)
Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de
mantenimiento (preventivo - 85 6 mantenimiento (preventivo - 85 5
predictivo y correctivo - predictivo y correctivo -
mejorativo)
Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de Cumplimiento del plan de
contratacion 2014 (en 95 18 |contratacion 2014 (en 100 6 |contratacion 2014 (en 100 5
calidad y oportunidad) calidad y oportunidad) calidad y oportunidad)
Planeacién de la Planeacién de la
contratacion 2015 (en 100 10 |contratacién 2015 (en 100 7

Total de Casos Registrables 0 8 |Total de Casos 0 5 |Total de Casos Registrables 0 5
TRIF Registrables - TRIF - TRIF
. Cumplimiento de planes Cumplimiento de planes
I.1.3.IAIca_nzar E!Zeles de HSE PPG 100 4 HSE PPG 100 4
S’gj:?:':se; (e !'nd?ce de frecuencia de !'nd?ce de frecuencia de !'nd?ce de frecuencia de
incidentes de seguridad de 0 4 lincidentes de seguridad de 0 5 |incidentes de seguridad de 0 5
procesos - IFSP procesos - IFSP procesos - IFSP
Incidentes Ambientales por 3 4 Incidentes Ambientales por 3 5 Incidentes Ambientales por 3 5
causa operacional causa operacional causa operacional
:nz“:l'e I;if:g:;i:?:t;zl ?;sla Costo imggr.al de Refinacién 177.686| 4 Costo ir}}egral de » 177.686| 4 Costo int?gr.al de Refinacién 177.686| 4
s y petroquimica Refinacion y petroquimica y petroguimica
1.2.2. Realizar planes Cumplimiento del plan Cumplimiento del plan
At q P 95 4 P 95 4
estratégicos teniendo en |estratégico estratégico
cuenta la reduccién de
costos, la optimizacion
de tiemposy la inclusién
de planes detallados
para el cumplimiento de |Cumplimiento del cierre de 100 20 Cumplimiento del cierre de 100 2 Cumplimiento del cierre de 100 2

la estrategia

brechas de la MEGA 2014

brechas de la MEGA 2014

brechas de la MEGA 2014
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COORDINACION DE CONTRATACION

Objetivo estratégico
GRB

Objetivo de

apalancamiento PPG

Planeador de contratacion

Gestor Técnico de Contratacion

1.3.1. Alcanzar una
disponibilidad
operacional clase
mundo

1.3.2. Lograr que las

actividades criticas del

proceso de
mantenimiento de la

por la firma Solomon

Refineria cumpla con los
estandares establecidos

Indicador Meta Indicador Meta | Peso

Disponibilidad operacional

Tasa de falla de equipos

(Rotativo, estético, 0

eléctrico, electronico)

indice Total de P indice Total de 87 4

Mantenimiento (ITM) Mantenimiento (ITM)

indice de nivel de senvcio 95 indice de nivel de senvcio 95 4

1.6.1. Asegurar un

efectivo en la

A.1.1. Consolidar la

con la innovacién y

suministro sustentable y
i Efectividad del proceso de

gestion de iniciativas en
pro de un mejoramiento

H Cumplimiento Gestién
de los procesos alineado

Integral por procesos - GIP

abastecimiento

Cumplimiento del plan de
clima laboral

Efectividad del proceso de

90

100

Cumplimiento del plan de
clima laboral

100

A.2.1. Fortalecer
relaciones laborales
integrales que
contribuyan al
mejoramiento de la
actividad laboral

cumplimiento de Metas de

Total

items

Total
items

100
16

4.4.3 Diseilo de los Acuerdos Individuales de Desempeiio de los funcionarios

de PPG. El Acuerdo Individual de Desempeiio es considerado un Acuerdo entre

lider y colaborador, en términos de objetivos de resultado y desarrollo, que se

deben alcanzar en un periodo de tiempo y que reflejan el desempefio del

trabajador en el mismo para de esta forma aclarar al trabajador los objetivos que

debe alcanzar.

Los pasos generales establecidos para el disefio de los Acuerdos Individuales

fueron:

e Acompafiamiento a los funcionarios junto con el lider para la socializacién del

TBG de la GRB asegurando su conocimiento.



e Se realiza la socializacion de las iniciativas planteadas para la coordinacion
enfatizando en las que corresponden al rol, alli queda generado el plan de
accion programado por el funcionario quien se compromete con el logro de las
metas.

¢ Finalmente se hace el registro del acuerdo en el Sistema SAP.

Durante esta reunién se realiz6 un analisis de cémo cada cargo aporta al
cumplimiento del objetivo del area generando en conjunto los planes de accion y
todos los requerimientos necesarios para garantizar los resultados esperados.

De esta forma se plantearon los Acuerdos Individuales de Desempefio de todos
los roles del Departamento, permitiendo observar la relacién de los objetivos de

apalancamiento y los indicadores tanto de resultado como de medio.

Alineamiento
De acuerdo con lo anterior, los formatos de los Acuerdos Individuales de

Desempefio estan compuestos por las siguientes partes:

e Objetivo de apalancamiento: con el objetivo de aclarar la perspectiva, el
objetivo estratégico, y el aporte de la coordinacion a la estrategia corporativa.

e Indicador: con el cual se evalia el cumplimiento del objetivo. En algunos
casos, los indicadores de resultado globales evalian el impacto que tienen las
funciones de cada rol y por tanto el colaborador se hace responsable de su
resultado, en otros casos, éstos indicadores se delegan a los colaboradores
asi sus funciones generales no aporten directamente al resultado del mismo,
esto se hace con el fin de cumplir con la estrategia interna de cada
coordinacion donde se pretende que cada colaborador se personalice de los
resultados de la Refineria, incluyendo una cultura de trabajo en equipo y

pertenencia.
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e Unidad de medida, peso y meta: estas caracteristicas sirven como guia para la
evaluacion del desempefio del colaborador.

e Logro: en este espacio el lider otorga un puntaje acerca del cumplimiento del
indicador al final del afio, lo cual sirve como referente para su incentivo y

calificacion final.

De esta forma en los Acuerdos individuales de Desempefio queda establecido el

alineamiento de cada funcionario con la estrategia.

Acuerdos Individuales de Desempefio

A continuacion se muestran los 20 Acuerdos Individuales de Desempefio_ AID

generados por roles para cada coordinacion de la siguiente manera:

e Coordinacion de Medicion y Balance de hidrocarburos: 5 AID
e Coordinacion de Economia y Gestién: 7 AID

e Coordinacion de Programacion de la Produccion: 4 AID

e Coordinacion de Planeacion de Mantenimiento: 2 AID

e Coordinaciéon de Contratacion: 2 AID
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ACUERDOS INDIVIDUALES DE DESEMPENO 2013.3
Tabla 21. AID lider de medicién de crudo especialista en telemetria, CBC

C-PeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Medicién y Balance de Hidrocarburos

distintivas

desarrolle capacidades

lecciones aprendidas

Divulgaciones programadas)*100

Lider inmediato: Elkin Mauricio Claro Martinez
Rol: Lider de Medicién de crudos especialista en Telemetria
UNIDAD DE
INICIATIVAS / ACTIVIDADES INDICADOR MEDIDA FORMULA FRECUENCIA META PESO | LOGRO
Financiera
F.1. Maximizar de manera
sostenida el valor F.1.1. Mejorar los precios de Reporte econémico de la . cantidad de reportes realizados /
P . P L Numero de reporte N Mensual 100 5
econdmico en el negocio  [Materia Prima coordinacion cantidad de reportes programados
de refinacion
Clientes
C.1.1. Fortalecer el Sistemas de control interno GRB y . Cantidad de controles efectivos /
. N . . N . Porcentaje N Mensual 100 5
C.1. Ser la mejor opcion de|relacionamiento con clientes  [matriz de inventarios Sox cantidad controles totales
suministro de nuestros
productos C.1.2. Asegurar el suministro de|Cumplimiento del plan de . (# tanques con medicién confiable /
nuestros productos confiabilidad de telemetria Porcentaje # Total Tanques) *100 Semanal 100 4
Interna
Y[N° de casos Registrables
N° de casos (fatalidades + accidentes con
indice de Frecuencia de Totalde | registrables /Millén pérdida de tiempo + trabajo Mensual 0 4
Casos Registrables - TRIF de horas hombre | restringido + tratamiento médico) *
laboradas 1076] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
1.1. Alcanzar estandar . .
1. Alcanzar esta dares 1.1.1. Alcanzar niveles de Incidentes de N
internacionales para una N N N ¥ (incidentes de seguridad de
" - excelencia en liderazgo y - . Lo seguridad de N
operacion sana, limpia y Indice de frecuencia de incidentes i proesos por API) + Incidentes de
cultura HSE . procesos / Millon N ]’ Mensual 0 4
segura de seguridad de procesos - IFSP seguridad de procesos en tuberias
Horas hombre .
10"6) / ¥ (horas totales trabajadas)
trabajadas
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales por causa Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 2
operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento del plan de
calibraciones con elaboracion de . (Calibraciones realizadas /
Porcentaje I " Mensual 100 8
12.1. Lograr controlar la parte cngaSI de pontrol y actas de Calibraciones planeadas)*100
financiera de los procesos de  |°ficializacion de factores
Refinacion
IDBMR= v/r abs [%desviacion del
1.2. Lograr un proceso de Desbalance masico Porcentaje balance] Diario 0,21 18
manufactura clase mundo IDBMR=A|
como ventaja competitiva ] ] ]
del negocio de Refinacion I.3.2.Rlee.\llzar planes Indicador IGSM Porcentaje Cantidad de Indicadores cumplidos / Mensual 90 6
estratégicos teniendo en cuenta indicadores totales
la reduccion de costos, la
optimizacion de tiempos y la
inclusion de planes detallados  [Cumplimiento del cierre de Porcentaie (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 100 20
para el cumplimiento de la brechas de la MEGA 2014 . programados) *100
estrategia
Aprendizaje
A1 Implementar y A.1.1. Consolidar la gestion de
aprovechar ventajgs |n|c‘|at|vas. en pro de un Cumplimiento del plan de mejorias ) (hitos Cumplidos /Hitos
competitivas mediante la  |mejoramiento de los procesos |para los procesos claves de Porcentaje rogramados) *100 Mensual 100 8
innovacion y actualizacion |alineado con la innovacion y medicion prog
tecnolégica actualizacion tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones
confiabilidad humana en la |laborales integrales que Cumplimiento al plan de oficializar . (hitos Cumplidos /Hitos
o " . . . Porcentaje N Mensual 100 8
operacion integral de la contribuyan al mejoramiento de |y capacitar la RACI programados) *100
Refinerfa la actividad laboral
A.3. Lograr que la
organizacion aprenda A.3.1. Aseguramiento de y " L . Divulgaciones desarrolladas/
ganizacion ap) Y gurami Indicador divulgacion practica clave Porcentaje (Divulgaci Mensual 10 6
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Tabla 22.
CBC.

AID lider de medicién de gas especialista en seguridad industrial.

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

{ y
CPeTROL

Coordinacion de Medicién y Balance de Hidrocarburos

Lider inmediato:

Elkin Mauricio Claro Martinez

Rol: Lider de Medicién de Gas especialista en seguridad industrial
UNIDAD DE LOGR
INICIATIVAS / ACTIVIDADES INDICADOR MEDIDA FORMULA | FRECUENCIA ‘ META ‘ PESO ‘ o
Financiera
F.1. Maximizar de manera
sostenida el valor F.1.1. Mejorar los precios de |Reporte econémico de la . cantidad de reportes realizados /
P . s N A Numero de reporte N Mensual 100 5
leconémico en el negocio de|Materia Prima coordinacion cantidad de reportes programados
refinacion
Clientes
C.1. Ser | j ion d Sist d trol int " .
Serfamejor opeion de C.1.1. Fortalecer el stemas de control interno . Cantidad de controles efectivos /
suministro de nuestros N N . GRB y matriz de inventarios Porcentaje - Mensual 100 5
relacionamiento con clientes cantidad controles totales
productos Sox
Interna
S[N° de casos Registrables
. . N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia de . - o . .
N registrables /Millon de pérdida de tiempo + trabajo
Total de Casos Registrables - . N Mensual 0 4
TRIF horas hombre restringido + tratamiento médico)
laboradas 10"6] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
IJ{ Alc@nzarl eStndares ) 1 canzar niveles de | ) ’ Incidentes de 5 (incidentes de seguridad de
iniernacionales parauna | - oncia en liderazgo Indice de frecuencia de seguridad de N
i limpia goy . N S proesos por API) + Incidentes de
operacion sana, limpia'y cultura HSE incidentes de seguridad de procesos / Millén N B Mensual 0 4
seguridad de procesos en tuberias
segura procesos - IFSP Horas hombre N
X 10"6) / ¥ (horas totales trabajadas)
trabajadas
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 2
causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento del plan de
calibraciones con . . "
elaboracion de cartas de Porcentaje (ﬁ? Ilbr_a<:|0nes| realléada;s ! Mensual 100 8
1.2.1. Lograr controlar la control y actas de Calibraciones planeadas)*100
parte financiera de los oficializacion de factores
procesos de Refinacion
IDBMR= v/r abs [%desviacion del
1.2. Lograr un proceso de Desbalance masico Porcentaje balance] Diario 0,21 18
manufactura clase mundo IDBMR=|A
como ventaja compeitiva Cantidad de Indicadores cumpli
. s . . . plidos /|
del negocio de Refinacion IA2.2.R’9§I|zar pla.nes Indicador IGSM Porcentaje indicadores totales Mensual 90 6
estratégicos teniendo en
cuenta la reduccion de T
Cumplimiento al plan del . . "
imizacio . hitos C lidos /Hit
gostos, la op.tlmlza.uon de proyecto retiro H2 de la red Porcentaje (hitos Cumpli OS* os Mensual 100 4
tiempos y la inclusién de de gas programados) *100
planes detallados para el
cumplimiento de la Cumplimi : " i "
N plimiento del cierre de . (hitos Cumplidos /Hitos
estrategia brechas de la MEGA 2014 Porcentaje programados) *100 Mensual 100 | 20
[Aprendizaje
A1, mplementar y Al..;. F:qnsolldar la gestion
: de iniciativas en pro de un .
aprovechar ventajas 3 . Cumplimiento del plan de . . "
- " mejoramiento de los L . (hitos Cumplidos /Hitos
competitivas mediante la N mejorias para los procesos Porcentaje Mensual 100 8
X - ... |procesos alineado con la L programados) *100
innovacion y actualizacion  |: . L claves de medicion
P innovacion y actualizacion
tecnoldgica P
tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones cumpliminto del plan de
confiabilidad humana en la [laborales integrales que piiminte p . (hitos Cumplidos /Hitos
[P ¥ ¥ . socializacion de reglas Porcentaje « Mensual 100 8
operacion integral de la contribuyan al mejoramiento programados) *100
L - fundamentales
Refineria de la actividad laboral
[A.3. Lograr que la
organizacion aprenda y A.3.1. Aseguramiento de Nivel de aseguramiento de la . (Lecciones divulgadas/Lecciones
) ] N - . Porcentaje " Mensual 10 6
desarrolle capacidades lecciones aprendidas préctica clave de medicién planeadas)
distintivas
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Tabla 23. AID lider de medicion de crudo especialista en la practica clave,

CBC.

p
CPeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Medicién y Balance de Hidrocarburos

Lider inmediato:

Elkin Mauricio Claro Martinez

Rol: Lider de Medicién de crudo especialista en la préctica clave
INICIATIVAS / ACTIVIDADES INDICADOR U’:AIEI/;,I?DBE FORMULA FRECUENCIA | META| PES |Lo§R
Financiera
F.1. Maximizar de manera
sostenida el valor F.1.1. Mejorar los precios de Reporte econémico de la . cantidad de reportes realizados /
leconémico en el negocio de|Materia Prima coordinacion Namero de reporte cantidad de reportes programados Mensual 100 5
refinacion
Clientes
Sistemas de control interno . .
C.1.1. Fortalecer el X X N . Cantidad de controles efectivos /
. . . GRB y matriz de inventarios Porcentaje N Mensual 100 5
C.1. Ser la mejor opcién de relacionamiento con clientes Sox cantidad controles totales
suministro de nuestros
productos . o " "
C.1.2. Asegurar el suministro de |Cumplimiento del contrato Porcentaie Hitos cumplidos del contrato/ total Mensual 100 2
nuestros productos de medicion 2 de hitos del contrato
Interna
Y[IN° de casos Registrables
indice de Frecuencia de N° de casos (fatalidades + accidentes con
Total de Casos registrables /Millon de p_erqlda de tlem;_)o + trak?a;_o N Mensual 0 2
Registrables - TRIF horas hombre restringido + tratamiento médico)
laboradas 106] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
:‘n]{'eﬁ‘j‘;:::)zna;::t;:gaﬁsa 1.1.1. Alcanzar niveles de Incidentes de
operacion sana, limpia y excelencia en liderazgo y cultura |jqice de frecuencia de seguridad de 2 (incidentes de seguridad de
' HSE incidentes de seguridad d 1 Millg Proesos por API) + Incidentes de Mensual o | 4
segura guridad de | procesos / Millon ) - nsu
rocesos - IFSP Horas hombre seguridad de procesos en tuberias
p trabajadas 10%6) / 3 (horas totales trabajadas)
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento del plan de
calibraciones con (Calibraciones realizadas /
elaboracion de cartas de Porcentaje . N Mensual 100 8
1.2.1. Lograr controlar la parte control y actas de Calibraciones planeadas)*100
financiera de los procesos de ontroly .
o oficializacion de factores
Refinacién
1.2. Lograr un proceso de IDBMR= v/r abs [%desviacion del
manufactura clase mundo Desbalance mésico Porcentaje balance] Diario 021 | 18
como ventaja competitiva IDBMR=|A|
del negocio de Refinacion . . "
1.2.2.Realizar planes estrategicos | ngicador IGSM Porcentaje Caniidad de Indicadores cumplidos / Mensual 90 6
teniendo en cuenta la reduccion indicadores totales
de costos, la optimizacioén de
tiempos y la inclusion de planes o . . : i
detallados para el cumplimiento Cumplimiento del cierre de . (hitos Cumplidos /Hitos
de la estrategia brechas de la MEGA 2014 Porcentaje programados) *100 Mensual 100 20
Aprendizaje
A.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestion de
aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento del plan de (hitos Cumplidos JHitos
competitivas mediante la  |mejoramiento de los procesos  |mejorias para los procesos Porcentaje roaram pd 100 Mensual 100 8
innovacion y actualizacion |alineado con la innovacion y claves de medicion programados)
tecnologica actualizacion tecnolégica
[A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones cumpliminto del plan de
confiabilidad humana en la |laborales integrales que P ” P . (hitos Cumplidos /Hitos
[P N 3 . socializacion de reglas Porcentaje o Mensual 100 8
operacion integral de la contribuyan al mejoramiento de tundamentales programados) *100
Refineria la actividad laboral
A3 Lograr que la Nivel de aseguramiento de
organizacion aprenda y A.3.1. Aseguramiento de \a préctica cli\ve de Porcentaie (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 100 6
desarrolle capacidades lecciones aprendidas pre ” d programados) *100
distintivas medicién

tems

13

104




Tabla 24. AID lider de medicion de gas especialista en gestién de proyectos,

CBC.

{, ¥
PeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Medicion y Balance de Hidrocarburos

Lider inmediato:

Elkin Mauricio Claro Martinez

Rol: Lider de Medicion de Gas especialista en Gestién de Proyectos
NIDAD DE
OBJETIVOS INDICADOR UMEDIDA FORMULA | FRECUENCIA | META | PESO | LOGRO
Financiera
F.1. Maximizar de manera
sosteplqa el valor » F.l.l.‘ Mejqrar los precios de Repo(te eg‘onomlco dela Nimero de reporte canf‘ldad de reportes realizados / Mensual 100 5
leconémico en el negocio  |Materia Prima coordinacion cantidad de reportes programados
de refinacion
Clientes
. . Sistemas de control interno . .
C.1.1. Fortalecer el relacionamiento X . Cantidad de controles efectivos /
lient GRB y matriz de Porcentaje tidad controles total Mensual 100 5
C.1. Ser la mejor opcion de |CON clientes inventarios Sox cantidad controles totales
suministro de nuestros
productos . .
C1.2. Asegurar el suministro de _Cumpllmlento a plan de Porcentaje Hitos Cumplidos/Hitos Planeados Mensual 100 4
nuestros productos ingenieria
Interna
Y [N° de casos Registrables
P 5 N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia de . . P . .
registrables /Millon pérdida de tiempo + trabajo
Total de Casos L " i % Mensual 0 4
Registrables - TRIF de horas hombre | restringido + tratamiento médico)
9 laboradas 10"6] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
- Alcanmrl S para e 111 A iveles de excelenci incidentes de incidentes de seguridad d
internacionales plgra una |l |d canzar nl\ie enggxce lenciali. jice de frecuencia de seguridad de rX( cidel reAsPIeflengl:d st ed
operacion sana, fimpia y en liderazgo y cultura incidentes de seguridad de | procesos / Millén P oe§os po ) cidentes 'e Mensual 0 4
segura seguridad de procesos en tuberias
procesos - IFSP Horas hombre N
. 10"6) / ¥ (horas totales trabajadas)
trabajadas
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento del plan de
calibraciones con Calibraciones realizadas /
elaboracion de cartas de Porcentaje ( " N Mensual 100 8
Calibraciones planeadas)*100
1.2.1. Lograr controlar la parte control y actas de
financiera de los procesos de oficializacion de factores
Refinacion
2. Lograr un proceso de IDBMR= Vv/r abs [%desviacion del
-2 Log P Desbalance masico Porcentaje balance] Diario 0,21 18
manufactura clase mundo
° - IDBMR=|A|
como ventaja competitiva
del negocio de Refinacion
.2.2.Realizar planes estratégicos  ngicador IGSM Porcentaje Cantidad de Indicadores cumplidos /|y o) 90 6
teniendo en cuenta la reduccion de indicadores totales
costos, la optimizacién de tiempos
y la inclusion de planes detallados o . ) )
para el cumplimiento de la Cumplimiento del cierre de P . (hitos Cumplidos /Hitos ! 1 2
estrategia brechas de la MEGA 2014 oreentaje programados) *100 Mensual 00 0
Aprendizaje
A.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestion de
aproveghar venta{as |n|c_|at|va§ en pro de un Cumpllmlenlo del plan de ) (hitos Cumplidos /Hitos
competitivas mediante la  |mejoramiento de los procesos mejorias para los procesos Porcentaje rogramados) *100 Mensual 100 8
innovacion y actualizacion |alineado con la innovacion y claves de medicién progl
tecnoldgica actualizacion tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones cumpliminto del plan de
confiabilidad humana en la |laborales integrales que contribuyan P N p . (hitos Cumplidos /Hitos
L 5 . L socializacion de reglas Porcentaje Mensual 100 8
operacion integral de la al mejoramiento de la actividad programados) *100
. fundamentales
Refineria laboral
/;3;\:;:?;;[62? Iraencla Nivel de aseguramiento de (hitos Cumplidos /Hitos
9 pré Y A.3.1. Aseguramiento de lecciones 4la préctica clave de Porcentaje P Mensual 100 6
desarrolle capacidades medicién programados) *100
distintivas

ftems

13

105




Tabla 25. AID lider de medicién de crudo especialista en reglamentos y

normas, CBC

p
“PeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Medicién y Balance de Hidrocarburos

Lider inmediato:

Elkin Mauricio Claro Martinez

Rol:

Lider de Medicién de Crudo especialista en Reglamentos y normas

INICIATIVAS / ACTIVIDADES

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

FORMULA

| FRECUENCIA| META | PESO

|LOGR

Financiera

F.1. Maximizar de manera
sostenida el valor

F.1.1. Mejorar los precios de

Reporte econémico de la

cantidad de reportes realizados /

desarrolle capacidades
distintivas

préctica clave

planeadas)*

lecondmico en el negocio  |Materia Prima coordinacion Namero de reporte cantidad de reportes programados Mensual 100 5
de refinacion
Clientes
C1. ‘S‘er amejor opcién de C.1.1. Fortalecer el Sistemas de, contvrol '”‘erf“’ . Cantidad de controles efectivos /
suministro de nuestros . . . GRB y matriz de inventarios Porcentaje N Mensual 100 5
relacionamiento con clientes cantidad controles totales
productos Sox
Interna
S[N° de casos Registrables
i N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia de | o iciraples /Milon érdlida de tiempo + trabaj
Total de Casos Registrables egistrables o) p_e N a de tiel ’_)0 ,aj_o Mensual 0 4
_TRIE de horas hombre | restringido + tratamiento médico) *
laboradas 1076] /¥ (horas laboradas en
Ecopetrol)
1.1. Alcanzar estandares . :
N ’ 1.1.1. Alcanzar niveles de Incidentes de . .
internacionales plgra Una o celencia en liderazgo y culturalindice de frecuencia de seguridad de r%((elgglsdeg:ejpdlefler?chul(r;(ejsi:ede
operacion sana, impia y HSE incidentes de seguridad de procesos / Millén P! N P ) - Mensual 0 4
segura seguridad de procesos en tuberias
procesos - IFSP Horas hombre 10%) / 5 (horas totales trabaiad
trabajadas ) / ¥ (horas totales trabajadas)
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento del plan de
calibraciones con (Calibraciones realizadas /
elaboracion de cartas de Porcentaje " N Mensual 100 8
Calibraciones planeadas)*100
1.2.1. Lograr controlar la parte  |control y actas de
financiera de los procesos de  [oficializacion de factores
Refinacion
IDBMR= V/r abs [%desviacion del
Desbalance masico Porcentaje balance] Diario 0,21 18
1.2. Lograr un proceso de -
IDBMR=|A|
manufactura clase mundo
como ventaja competitiva Cantidad de Indicad idos /
del negocio de Refinacion " . antidad de Indicadores cumplidos
g 1.2.2.Realizar planes Indicador IGSM Porcentaje indicadores totales Mensual 0 6
estratégicos teniendo en cuenta
la reduccion de costos, la H i i i
’ Aseguramiento del proyecto . (hitos Cumplidos /Hitos
optimizacién de tiempos y la de crudo Porcentaje programados) *100 Mensual 100 4
inclusion de planes detallados
para el cumplimiento de la o . . § i
estrategia Cumplimiento del cierre de . (hitos Cumplidos /Hitos
brechas de la MEGA 2014 Porcentaje programados) *100 Mensual 100 20
[Aprendizaje
A.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestion de
h ji iniciati limi | pl " " N
aprovechar vemajgs |n|c_|allvas_ en pro de un Cur_n;ymlento del plan de _ (hitos Cumplidos /Hitos
competitivas mediante la  |[mejoramiento de los procesos |mejorias para los procesos Porcentaje Mensual 100 8
N e o . N . programados) *100
innovacion y actualizacién |alineado con la innovacion y claves de medicién
tecnologica actualizacion tecnoldgica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones
confiabilidad humana en la [laborales integrales que cumplimiento del plan de . hitos Cumplidos /Hitos
. ¥ grates que. P o g p Porcentaje ( P « Mensual 100 8
operacion integral de la contribuyan al mejoramiento de |autocapacitacion programados) *100
Refineria la actividad laboral
A.3. Lograr que la
organizacion aprenda y A3.1. Aseguramiento de leccion Indicador divulgacion Porcentaje (Lecciones divulgadas/Lecciones Mensual 10 6

ems

13

106




Tabla 26. AID Administrador Financiero (Ebitda, gastos e inversiones), CEN

- é 4
C"PeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Economiay Gestién

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

ltems

17

Rol: Administrador Financiero (Ebitda, gastos e inversiones)
UNIDAD DE FRECUEN PES |LOGR
INICIATIVAS / ACTIVIDADES INDICADOR MEDIDA FORMULA | CIA | META| o | o
Financiera
[>(Precio producto i X Volumen
Margen ‘Neto de Millardos de pesos | producto i) - 3 (precio materia prima
Refinacion X N N Mensual -8,96 9
Ecopetrol (GRB) j X volumen materia prima
P ))/>Volumen crudo cargado
F.1.1. Mejorar los precios de
Materia Prima Cumplimiento de
la utilidad "
" - utilidad real de Petroquimica /
F.1. Maximizar de operagva del Porcentaje utilidad Planeada Mensual | 100 | 4
manera sostenida el ? P
valor econémico en el petroquimico
negocio de refinacién
Margen Bruto de "
N . Millardos d
refinacion y ! arcgsp 7;505 Mensual 12,86 4
Petroquimica ( ) [> (Precio producto i X Volumen
F.1.2. Reduccién de costos prOdlf'Cto D - > (precio n‘.'ate'fla prima
j X volumen materia prima
i j)l/XVolumen crudo cargado
Margen Pryto de Millardos de pesos Mensual 100 4
Petroquimica (COP)/BL
{Interna
indice de ) Z[Nf de casos R.egistrables
Erecuencia de N° de casos (fatalidades + accidentes con
Total de Casos registrables /Millén de pérqma de tiempo + trak?a]o . Mensual o 24
Registrables - horas hombre restringido + tratamiento médico)
g laboradas 1076] /3 (horas laboradas en
TRIF
Ecopetrol)
1. Alcanzar estandares B
internacionales para una L1.1. Alca_nzar .”"’e'es de Indice deA Inc'de.mes de > (incidentes de seguridad de
operacion sana, limpia excelencia en liderazgo y culturaffrecuencia de seguridad de roesos por API) + Incidentes de
P ) play HSE incidentes de procesos / Millén proesos p U 5 s g Mensual ) 4
segura . seguridad de procesos en tuberias
seguridad de Horas hombre 1076) / 3 (horas totales trabajadas)
procesos - IFSP trabajadas )
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
operacional Operate LTO 30%)
Costo integral de
refinacion COP/BL (Costos Operativos de caja Mensual |177,69| 5
acumulados)/Barriles cargados
Costo operativo cop/BL Acumulados Mensual | 3483 | 4
de petroquimica
Ejecucion .
1.2.1. Lograr controlar la parte presupuestal de Porcentaje 2(Compromisos presupuestales/ Mensual 100 9
financiera de los procesos de  |gastos Ppto programado a ejecutar)*100
Refinacion
1.2. Lograr un proceso de cuentas por pagar| Porcentaje Cuentas por pagar/ presupuesto Mensual <5 4
aprobado
manufactura clase
mundo como ventaja Ejecucién .
competitiva del negocio presupuestal de Porcentaje (Presupuesto ejecutado Mensual 90 9
de Refinacion inversiones /presupuesto planeado) *100
I.2.2.R}e§|lzar pla.mes Cumpllmle?tg del Porcentaje (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 95 4
estratégicos teniendo en cuenta |plan estratégico programados) *100
la reduccién de costos, la
optimizacién de tiempos y la
inclusion de planes detallados Cumplimiento del N
para el cumplimiento de la cierre de brechas Porcentaje (hitos CUmF;;IdOS*/HIlOS Mensual 100 | 20
estrategia de la MEGA 2014 programados) *100
I1.5. Agregar valor a la
jgestion integral y 1.4.1. Asegurar el cumplimiento
. N " " > Numero de proyectos y programas
lefectiva de proyectos y |de los hitos relevantes de los Indicador conjunto o )
. . que cumplen el indicdor conjunto de
programas, a través de |proyectos y programas del de proyectos y Porcentaje Mensual 67 4
o " " . . proyectos y programas /Numero de
la capitalizacion de portafolio de inversiones de la programas rOVeCtos rogramas
loportunidades de Refineria proy Yy prog
negocio
Aprendizaje
A-1. Implementar _y A.1.1. Consolidar la gestién de A
[aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento
[competitivas mediante la : . Gestion Integral . GIP% = Para cada proceso = [GIP /
innovacion mejoramiento de los procesos or Procesos - Porcentaje 5] x100 Mensual 100 4
" y alineado con la innovacion y por p
actualizacion " - GIP
P actualizacion tecnolégica
tecnologica
A.2. Psggurar la A2.1. For.lalecer relaciones ) Cantidad de millas
confiabilidad humana en |laborales integrales que Millas de . . N .
P N Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 4
la operacion integral de |contribuyan al mejoramiento de |conocimiento
. - S planeadas
la Refineria la actividad laboral
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Tabla 27. AID economista a Largo Plazo, CEN

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPENO

/"-f

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

om

C*PeTROL

Coordinacién de Economiay Gestién

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

Rol: Economista a Largo Plazo
UNIDAD DE FRECUEN PES |LOGR
INICIAT IV, ACTIVIDADE!
C ‘AS /| AC S INDICADOR MEDIDA FORMULA | CIA | META | o | o
Financiera
Margen Neto de | 4105 de pesos r[%(Ptre?ci S racke matora pom
Refinacion P producto ) - 3 (precio nateria prima | - \iensual -8,96 6
Ecopetrol (GRB) (CcopP) j X volumen materia prima
j)I/>Volumen crudo cargado
F.1.1. Mejorar los precios de
Materia Prima Cumplimiento de
la utilidad . P
operativa del Porcentaje utilidad r_gal de Petroquimica / Mensual 100 4
utilidad Planeada
negocio
F.1. Maximizar de petroquimico
manera sostenida el
valor econémico en el Margen Bruto de Millardos de pesos . .
negocio de refinacion refinacion (COP) / BL [Z(Precllo produc('o i XVoI}Jmeln Mensual 12,86 8
producto i) - ¥ (precio materia prima
" j X volumen materia prima
Margen Bruto de Millardos de pesos .
. /3> Vol d d
Petroquimica (CoP)/BL DX Volumen crudo cargado Mensual 100 4
F.1.2. Reduccioén de costos
Cumplimiento . (Hitos cumplidos /Hitos planeados)
HMR Porcentaje *100 Mensual 100 5
Tacticas de Porcentaje (Hitos cumplidos /Hitos planeados) | 1 o 100 4
Margen *101
Clientes
Cumplimiento del
. . programa de
C.1. Ser la mejor opcion C.1.2. Asegurar el suministro de |produccion Vs (Produccién real/produccion
de suministro de o Porcentaje Mensual 97 4
nuestros productos volumétrico (en plan)*100
nuestros productos
cantidad y
calidad)
Interna
" Y [N° de casos Registrables
Indice de N° de casos (fatalidades + accidentes con
Frecuencia de . . P " .
registrables /Milléon de pérdida de tiempo + trabajo
Total de Casos . . i Mensual 0 8
Registrables - horas hombre restringido + tratamiento médico) *
9 laboradas 1076] /¥ (horas laboradas en
TRIF
Ecopetrol)
1.1. Alcanzar estandares . indi i
ndice de Incidentes de N :
internacionales para una 1.1, Alcanzar niveles de f iad idad d > (incidentes de seguridad de
o . excelencia en liderazgo y cultura|frecuencia de seguridad de roesos por AP) + Incidentes de
operacion sana, limpiay | [op incidentes de procesos / Millén proesos p . Mensual o} 4
segura . seguridad de procesos en tuberias
seguridad de Horas hombre 10%6) / 5 (h totales trabajad:
procesos - IFSP trabajadas )/ 3 (horas totales trabajadas)
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
operacional Operate LTO 30%)
Costo integral de coP/BL ) ) Mensual |177,69 | 4
1.2.1. Lograr controlar la parte refinaciéon (Costos Operativos de caja
financiera de los procesos de acumulados)/Barriles cargados
Refinacion Costo oper’atl_vo COP /BL Acumulados Mensual 3483 4
de petroquimica
1.2. Lograr un proceso de|
manufactura clase
mundo como ventaja 1.3.2.Realizar planes Cumplimiento del B ) (hitos Cumplidos /Hitos M | 95 7
competitiva del negocio  |estratégicos teniendo en cuenta |plan estratégico orcentaje programados) *100 ensual
de Refinacion la reduccién de costos, la
optimizacién de tiempos y la
inclusion de planes detallados  |Cumplimiento del hitos C lidos /Hi
para el cumplimiento de la cierre de brechas Porcentaje ( '“:OS r:r:]:dloss*lonoos Mensual 100 20
estrategia de la MEGA 2014 prog )
Aprendizaje
A-L. Implementar Y A.1.1. Consolidar la gestion de .
aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento
" i % = =
competitivas mediante la| mejoramiento de los procesos Gestion Integral Porcentaje GIP% = Para cada proceso = [GIP /|, o 100 6
innovacion y . . . por procesos - 5] x100
) L alineado con la innovacion y
actualizacion " i o GIP
P actualizacion tecnoldgica
tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones . .
M . " Cantidad de millas
confiabilidad humana en |laborales integrales que Millas de . N N .
[N - N . S Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 8
la operacion integral de |contribuyan al mejoramiento de |conocimiento
L e planeadas
la Refineria la actividad laboral
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Tabla 28. AID economista a Mediano Plazo, CEN

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

p
Z“PeTroL

Coordinacién de Economia y Gestion

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

Rol: Economista a Mediano Plazo
INICIATIVAS / ACTIVIDADES INDICADOR UNIDAD DE FORMULA FRECUEN META | PESO | LOGRO
MEDIDA CIA
Financiera
Margen Neto de ) [z(Pref:lo produc.to iX Vo_lume_n )
h . Millardos de pesos | producto i) - 3 (precio materia prima j
Refinacién Ecopetrol Mensual -8,96 5
(COoP) X volumen materia prima
j i (GRB) X Vol d d
F.1.1. Mejorar los precios de )2 Volumen crudo cargado
Materia Prima
Cumplimiento de la "
utilidad operativa del Porcentaje utiidad reial de Petroquimica / Mensual 100 4
- P utilidad Planeada
negocio petroquimico
" Margen Bruto de .
F.1. Maximizar de M Millardos de pesos . h
manera sostenida el reflnaclqny (COP)/BL IX(F’YE?IO produc.to iX Vo.lume.n ) Mensual 12,86 8
valor econémico en el Petroquimica producto i) - 3 (precio materia prima j
negocio de refinacion " Bruto d Villardos _)]Tz"\illl"me” mal‘ejrla pflmz
largen Bruto de illardos de pesos j umen crudo cargado
Petroquimica (CoP)/BL Mensual 100 4
F.1.2. Reduccion de costos Oportunidad en la
generacion de los . Oportunidades gestionadas /
estados de P&G de los Porcentaje oportunidades encontradas Mensual 100 4
departamentos
Tacticas de Margen Porcentaje (Hitos cumplld({*sl{)glms planeados) Mensual 100 5
Clientes
Cumplimiento del
. [ j i6 - Lo .
C Sef a mejor opcion C.1.2. Asegurar el suministro de program_a} de . (Produccion real/produccion
de suministro de produccién Vs Porcentaje Mensual 97 5
nuestros productos A plan)*100
nuestros productos volumétrico (en
cantidad y calidad)
Interna
> [N° de casos Registrables
P - N° de casos " f P
indice de Frecuencia registrables /Millén de (fatalidades + accidentes con pérdida
de Total de Casos 9 Do e o de tiempo + trabajo restringido + Mensual 0 8
Registrables - TRIF tratamiento médico) * 106] /3 (horas
laboradas
laboradas en Ecopetrol)
I.1. Alcanzar estandares "
int ional 1.1.1. Alcanzar niveles de ; Incidentes de
in ernag]ona es parauna |, olencia en liderazgo y indice de frecuencia de . > (incidentes de seguridad de
loperacion sana, limpia y S seguridad de 3
cultura HSE incidentes de procesos / Millén proesos por API) + Incidentes de Mensual 0 4
Ssegura seguridad de procesos seguridad de procesos en tuberias
Horas hombre .
- IFSP . 10%6) / 3 (horas totales trabajadas)
trabajadas
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales Nuamero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
por causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Costo integral de CcoP/BL Mensual | 177,686 | 4
1.2.1. Lograr controlar la parte ~ |refinacion (Costos Operativos de caja
financiera de los procesos de acumulados)/Barriles cargados
Refinacion Acumulados
Costo operativo de
.2. Lograr un proceso de petroquimica COP/BL Mensual 3483 4
manufactura clase
'mundo como ventaja 12.2.Reali I
competitiva del negocio | <" ’eg izar p a_ne: Cumplimiento del plan Porcentaje (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 95 7
de Refinacion eslrateglggs teniendo en cuenta estratégico s programados) *100
la reduccion de costos, la
optimizacion de tiempos y la
inclusion de planes detallados  |Cumplimiento del hitos C lidos /it
para el cumplimiento de la cierre de brechas de la Porcentaje (hitos umpd' Os*lc;:s Mensual 100 20
estrategia MEGA 2014 programados)
[Aprendizaje
[A.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestién de
aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento Gestién ) GIP% = Para cada proceso = [GIP /
competitivas mediante la |mejoramiento de los procesos |Integral por procesos - Porcentaje 5] x100 Mensual 100 6
innovacion y alineado con la innovacion y GIP
actualizacion tecnoldgica |actualizacion tecnolégica
[A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones . "
M : Cantidad de millas
confiabilidad humana en |laborales integrales que Millas de conocimiento Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 8
la operacién integral de lajcontribuyan al mejoramiento de Yy )
- planeadas
Refineria la actividad laboral
100
ltems 16
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Tabla 29. AID economista a Corto Plazo, CEN

"
“PeTrROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinaciéon de Economiay Gestion

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

Rol: Economista a Corto Plazo
UNIDAD DE FRECUEN PES |LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA | CIA | META | o | o)
Financiera
[>(Precio producto i X Volumen
Margen Neto de | iyaros de pesos | producto i) - 3 (precio materia prima
Refinacion . : : Mensual -8,96 4
Ecopetrol (GRB) (cop) j X volumen materia prima
P VS Volumen crudo cargado
F.1.1. Mejorar los precios de
Materia Prima Cumplimiento de
la utilidad . .
. . | | P
operativa del Porcentaje ut Idad(riﬁ: 3?:" ilrogulmlca / Mensual 100 4
F.1. Maximizar de manera negocio u & aneada
sostenida el valor petroquimico
leconémico en el negocio
de refinacion Margen Bruto de lardos d
N i Millardos de pesos
refinacion y (CoP) / gl_ [> (Precio producto i X Volumen Mensual 12,86 7
Petroquimica producto i) - 3 (precio materia prima
j X volumen materia prima
F.1.2. Reduccién de costos i j)V/>Volumen crudo cargado
uccis Margen Bruto de Millardos de pesos nx ¢} Mensual 100 4
Petroquimica (CoP)/BL
Tacticas de Porcentaje (Hitos cumplidos /Hitos planeados) Mensual 8
margen *101
Clientes
cumplimiento del indice de
P N satisfaccion de clientes de
C.1.1. Fortalecer el Indice de atencion " P
% -
relacionamiento con clientes a clientes Porcentaje Ec'op.elrol 60% Cumpllmlento del Mensual 100 4
indicador de Cumplimiento de
. o Entregas a Cliente Externo 40%
C.1. Ser la mejor opcién 9 °
de suministro de nuestros
productos Cumplimiento del
programa de
C.1.2. Asegurar el suministro de producclpn Vs Porcentaje (Produccion real/produccion Mensual 97 4
nuestros productos volumétrico (en plan)*100
cantidad y
calidad)
{Interna
c > [N° de casos Registrables
'l?g'cc‘;gila . N° de casos (fatalidades + accidentes con
Total de Casos registrables /Millon de| gérqlda de tlemgo + traba!o Mensual o 8
Registrablos - horas hombre restringido + tratamiento médico) *
TR?F laboradas 1076] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
I.1. Alcanzar estandares indi i
Indice de Incidentes de P "
internacionales para una 11.1. Alcanzar niveles de f f - > (incidentes de seguridad de
. h excelencia en liderazgo y culturalfrecuencia de seguridad de AP + Incidentes d
loperacién sana, limpia y L . proesos por ) + Incidentes de
HSE incidentes de procesos / Millén : - Mensual o 4
segura 3 seguridad de procesos en tuberias
seguridad de Horas hombre | 44,6) / 5 (horas totales trabajadas)
procesos - IFSP trabajadas )
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to u
operacional Operate LTO 30%)
Costo integral de coP/BL Mensual | 177,69 | 4
refinacion
1.2.1. Lograr controlar la parte (Costos Operativos de caja
financiera de los procesos de acumulados)/Barriles cargados
Refinacion . Acumulados
Costo operativo coP/BL Mensual | 3483 | 4
de petroquimica
1.2. Lograr un proceso de
manufactura clase mundo
lcomo ventaja competitiva 5
del negocio de Refinacion I,2.2.Rle§Iizar planes Cumplimiento del Porcentaje (hitos Cumplldos*/Hntos Mensual 95 7
estratégicos teniendo en cuenta |Plan estratégico programados) *100
la reduccién de costos, la
optimizacion de tiempos y la
inclusién de planes detallados Cumplimiento del hi c lidos /Hi
para el cumplimiento de la cierre de brechas Porcentaje (hitos i 05*10':;)5 Mensual 100 | 20
estrategia de la MEGA 2014 programados)
[Aprendizaje
A.1r. :?quenrqsn::r y ﬁ.ililéi‘(l:ons:hdraréa g?‘stlén de Cumplimiento
aprovechar ventajas clativas en pro de uf Gestion Integral . GIP% = Para cada proceso = [GIP /
competitivas mediante la [mejoramiento de los procesos o Proceso - Porcentaje 5] X100 Mensual 100 6
innovacion y actualizacion |alineado con la innovacion y glpp
tecnologica actualizacion tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones . .
M : " Cantidad de millas
confiabilidad humana en la|laborales integrales que Millas de . . n .
[P N 3 . P Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 8
loperacion integral de la contribuyan al mejoramiento de |conocimiento
A - planeadas
Refineria la actividad laboral
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Tabla 30. AID Profesional de Costos, CEN

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

>
““PeTROL

Coordinaciéon de Economiay Gestién

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

Rol: Profesional de Costos
UNIDAD DE FRECUEN PES |LOGR
OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META
MEDIDA | CIA I | o | o
Financiera
Margen Neto de Millardos de pesos r([)gilz[s(i:)lo ;"23 c:':[(::liz Li(ea\t/gl'li‘;m(:?na
Refinacion P produ P! nateria p Mensual -8,96 a
Ecopetrol (GRB) j X volumen materia prima
P ))/>Volumen crudo cargado
F.1.1. Mejorar los precios de
Materia Prima Cumplimiento de
. la utilidad . -
F.1. Maximizar de manera ) . utilidad real de Petroquimica /
sostenida el valor operalllva del Porcentaje utilidad Planeada Mensual 100 4
leconémico en el negocio de| negoclol
refinacion petroquimico
Margen Bruto de Millardos de pesos
refinacion y (copP) / SL [>(Precio producto i X Volumen Mensual 12,86 4
- Petroquimica oducto i) - ecio materia prima
F.1.2. Reducci6n de costos d produ i) - 3 (preci X ra pri
j X volumen materia prima
Margen Bruto de Millardos de pesos ))/>Volumen crudo cargado
P Mensual 100 4
Petroquimica (COP) /BL
{Interna
indice de . >[N° de casos Registrables
Frecuencia de N° de casos (fatalidades + accidentes con
registrables /Millon de| érdida de tiempo + trabajo
Total de Casos ol ' p . ! p - J . Mensual o] 8
Registrables - horas hombre restringido + tratamiento médico)
gt laboradas 1076] /¥ (horas laboradas en
TRIF
Ecopetrol)
-1. Alcanzar estandares I.1.1. Alcanzar niveles de indice de Incidentes de - .
. " > (incidentes de seguridad de
s excelencia en liderazgo y culturalfrecuencia de seguridad de .
loperacion sana, limpia y P o proesos por API) + Incidentes de
HSE incidentes de procesos / Millén N - Mensual 0o 4
segura . seguridad de procesos en tuberias
seguridad de Horas hombre 10%6) / 3 (horas totales trabajadas)
procesos - IFSP trabajadas d
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por NUmero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
operacional Operate LTO 30%)
Costo integral de coP/BL ) ) Mensual | 177,686 | 4
refinacion (Costos Operativos de caja
12.1. Lograr controlar Ia parte acumulados)/Barriles cargados
o i Acumulados
financiera de los procesos de  [Costo operativo COP/BL Mensual 3483 a4
Refinacion de petroquimica
Optimizacion de Porcentaje costos Reales/(ioslos programados Mensual 100 8
costos 100
1.2. Lograr un proceso de
manufactura clase mundo Cumplimiento del Porcentaje (hitos Cumplldos*/Hltos Mensual 95 6
como ventaja competitiva plan estratégico programados) *100
del negocio de Refinaciéon "
I.2.2.Rle§I|Zar plz‘)nes Sistema de
eStrategICf:)s o o cuena Control interno: Cantidad de controles efectivos /
la reduccién de costos, la COSO - SOX - Porcentaje jinathbnadiid Mensual 100 4
pptlml.z,aclon de tiempos y la COBIT - ERM -
inclusién de p‘Ian‘es detallados Auditorias
para el cumplimiento de la
estrategia
Cumplimiento del . " y
f . hitos C lidos /Hit
cierre de brechas Porcentaje (hi ?: r:;nziiloso)s*lf;éjs Mensual 100 20
de la MEGA 2014 prog
!'3' Asegurar .Ia 1.3.2. Lograr que las actividades
implementacion del criticas del proceso de
proceso Unico y sostenible mantenlmle‘;to de la Refineria indice Total de ITM= indice de No Turn Around o
de gestion de activos - Mantenimiento Porcentaje Rutinario (NTAI) + indice de Turno Mensual 87 8
cumpla con los estandares
industriales, que garantice . . Around o de parada de planta (TI)
establecidos por la firma
convertir a la GRB en
: 5 Solomon
referente internacional
Aprendizaje
IA.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestién de L
aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento
Gestion Integral GIP% = Para cada proceso = [GIP /
lcompetitivas mediante la mejoramiento de los procesos Porcentaje Mensual 100 6
N N y . . ) ) por procesos - 5] x100
innovacion y actualizacion |alineado con la innovacion y GIP
tecnolégica actualizacién tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones : .
Cantidad de millas
confiabilidad humana en la [laborales integrales que Millas de . . . .
PPN y ) . L Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 8
loperacion integral de la contribuyan al mejoramiento de |conocimiento laneadas
Refineria la actividad laboral P
items 16
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Tabla 31. AID profesional de gestién, estrategia y tecnologia CEN

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Economiay Gestién

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

Rol: Profesional de gestién, estrategia y tecnologia
UNIDAD DE FRECUEN PES [LOGR
OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META
MEDIDA | CIA | o | o
Financiera
Margen Neto de ) [Z(Pref:lo produc.to iX Vo!umgn .
- . Millardos de pesos |producto i) - 3 (precio materia prima j
Refinacion . Mensual -8,96 4
(cop) X volumen materia prima
Ecopetrol (GRB) .
. i j)V/>Volumen crudo cargado
F.1.1. Mejorar los precios de
Materia Prima Cumplimiento de
. la utilidad . .
F.1. Maximizar de operativa del Porcentaje utilidad r.gal de Petroquimica / Mensual 100 4
manera sostenida el negocio utilidad Planeada
valor econémico en el petroquimico
negocio de refinacion
Margen Bruto de Millardos de pesos
) . i i | 12, 4
refinacion Com B | ey Srecomaeprma| |
F.1.2. Reduccién de costos P ) - 2 (P nateria p )
X volumen materia prima
Margen Bruto de | Millardos de pesos j)l/XVolumen crudo cargado
P Mei | 100 4
Petroquimica (COoP)/BL nsua
[Interna
indice de ) Z[N. de casos Rgglstrables
. N° de casos (fatalidades + accidentes con
Frecuencia de istrables /Millon d érdida de i + trabaj
Total de Casos |r€gistrables /Milién de pérdida de tiempo + trabajo .| mensua 0 8
Registrables - horas hombre restringido + tratamiento médico)
TRIE laboradas 1076] /Y (horas laboradas en
Ecopetrol)
1.1 Alcanzar estandares |, , | oo Hieles de indice de Incidentes de o )
internacionales parauna | 77" ) . frecuencia de sequridad de 3 (incidentes de seguridad de
. limpia y excelencia en liderazgo y culturaf’ ¢} proesos por API) + Incidentes de
operacion sana, fimp HSE incidentes de procesos / Millén N ” Mensual o 4
segura seguridad de procesos en tuberias
seguridad de Horas hombre 1076) / Y (horas totales trabajadas)
procesos - IFSP trabajadas )
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por Namero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
operacional Operate LTO 30%)
Costo integral de COP/BL ) ) Mensual | 177,686 | 4
1.2.1. Lograr controlar la parte refinacion (Costos Operativos de caja
financiera de los procesos de acumulados)/Barriles cargados
Refinacion Cost ) Acumulados
a OSt0 operativo COP/BL Mensual 3483 4
e petroquimica
C limiento del . hitos Ci lidos /Hits
ump |m|e[\ .0 © Porcentaje (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 95 10
plan estratégico programados) *100
1.2. Lograr un proceso de
manufactura clase . ;;\udltlc.)na del P tai Porcentaje de cumplimiento de la s ral 100 8
mundo como ventaja || > > Realizar planes espliegue orcentaje auditoria emestral
competitiva del negocio  |estratégicos teniendo en cuenta [eStratégico
de Refinacion la reduccion de costos, la o
optimizacién de tiempos y la Cumplimiento del ) (hitos Cumplidos /Hitos
inclusion de planes detallados cierre de brechas Porcentaje programados) *100 Mensual 100 20
para el cumplimiento de la de la MEGA 2014
estrategia
Sistema de
Control interno: " "
. Cantidad di trol fecti /
COSO - SOX - Porcentaje anc:a\:tidag zg:t:zlgz teQ;e;;\S/os Mensual 100 10
COBIT - ERM -
Auditorias
Aprendizaje
A.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestién de S
aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento
. " . N Gestion Integral . GIP% = Para cada proceso = [GIP /
lcompetitivas mediante la |mejoramiento de los procesos Porcentaje Mensual 100 6
n . N . . por procesos - 5] x100
innovacion y alineado con la innovacion y cP
actualizacién tecnolégicalactualizacion tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones . .
M N " Cantidad de millas
confiabilidad humana en |laborales integrales que Millas de . N N .
[N N N . o Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 6
la operacion integral de |contribuyan al mejoramiento de |conocimiento
L o planeadas
la Refineria la actividad laboral
items 15
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Tabla 32. AID profesional de calidad en la gestion documental CEN

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

Y

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

““PeTroL

Coordinacién de Economiay Gestion

Lider inmediato:

Wilson Ariel Castellanos

Rol: Profesional de calidad en la gestién documental
UNIDAD DE FRECUENCI | MET | PES |LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA A | A | o o
Financiera
Margen Neto de Millardos d [dZ(PtreF'? produgto ! Xt\lo]umgn f
Refinacion illardos de pesos | producto i) - ¥ (precio materia prima j Mensual 896| 4
Ecopetrol (GRB) OP) X volumen materia prima
P j))/>Volumen crudo cargado
F.1.1. Mejorar los precios de
Materia Prima Cumplimiento de
F.1. Maximizar de manera| la utilidad ) utilidad real de Petroquimica /
sostenida el valor operativa del Porcentaje utilidad Planeada Mensual 100 4
leconémico en el negocio negocio
de refinacién petroquimico
Margen Bruto de Millardos de pesos R R
refinacion (COP) / BL [dz(Ptreleo produgto i Xt\/o]umgn . Mensual 12,9 4
F.1.2. Reduccién de costos producto I)I - Z(precio rr_|a e'f'a primaj
Margen Bruto de Millardos de pesos X volumen materia prima
j)l/>Volumen crudo cargado
Petroquimica (COP)/BL vz 9 Mensual 100 4
Clientes
cumplimiento del indice de
C.1.1. Fortalecer el indice de atencién satisfaccion de clientes de Ecopetrol
. 3 N y Porcentaje 60% - Cumplimiento del indicador de Mensual 97 7
relacionamiento con clientes a clientes N
Cumplimiento de Entregas a Cliente
C.1. Ser la mejor opcién Externo 40%
de suministro de nuestros .
Cumplimiento del
productos
programa de
C.1.2. Asegurar el suministro de| produc‘cg‘)n Vs Porcentaje (Produccién real/produccion Mensual 97 4
nuestros productos volumétrico (en plan)*100
cantidad y
calidad)
[Interna
indice de > [N° de casos Registrables
f N° de casos " B P
Frecuencia de . - (fatalidades + accidentes con pérdida
registrables /Millén de . N S
Total de Casos de tiempo + trabajo restringido + Mensual o 8
horas hombre . P~ -
Registrables - laboradas tratamiento meédico) * 10”6] /3 (horas
TRIF laboradas en Ecopetrol)
!'1' Alcaljzar estandares 1.1.1. Alcanzar niveles de Indice de_ Inclde!qtes de > (incidentes de seguridad de
internacionales para una . " frecuencia de seguridad de .
. N excelencia en liderazgo y . proesos por API) + Incidentes de
loperacion sana, limpia y incidentes de procesos / Millén - Mensual o] 4
cultura HSE . seguridad de procesos en tuberias
segura seguridad de Horas hombre 10%) / 3 (horas totales trabajadas)
procesos - IFSP trabajadas J
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
operacional Operate LTO 30%)
1.2.1. Lograr controlar la parte Costo integral de (Costos Operativos de caja
financiera de los procesos de ) . COP/BL acumulados)/Barriles cargados Mensual 178 5
. . refinacion
Refinacion Acumulados
Cumphmmrjtg del Porcentaje (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 95 8
plan estratégico programados) *100
1.2. Lograr un proceso de
manufactura clase 1.2.2.Realizar planes Sistema de
mundo como ventaja estratégicos teniendo en cuenta Control interno:
lcompetitiva del negocio i6 . i i
P > ] la r_ed_uccn_oln de costos, la COSO - SOX - Porcentaje Cantlda_d de controles efectivos / Mensual 100 7
de Refinacion optimizacioén de tiempos y la COBIT - ERM- cantidad controles totales
inclusién de planes detallados -
. Auditorias
para el cumplimiento de la
estrategia c limiento del
umplimiento del . . .
cierre de brechas Porcentaje (hlt?z ?:::jlg:)s*gkgloos Mensual 100 20
de la MEGA 2014 prog
Aprendizaje
A.1. Implementar y A.1.1. Consolidar la gestién de imi
aprovechar ventajas iniciativas en pro de un Cumplimiento
P . " y . Gestion Integral . GIP% = Para cada proceso = [GIP /
lcompetitivas mediante la |mejoramiento de los procesos Or PrOCesoS - Porcentaje 5] x100 Mensual 100 9
innovacion y actualizacién|alineado con la innovacion y glpp
tecnolégica actualizacion tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones .
o . " Cantidad de millas
confiabilidad humana en |laborales integrales que Millas de . . N "
PP . N . s Porcentaje ejecutadas/cantidad de millas Mensual 100 8
la operacion integral de la |contribuyan al mejoramiento de |[conocimiento
Refineria planeadas
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Tabla 33. AID Programador, CPD

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

::,‘ ¥
““PeTrROL

Coordinacién de Programacion de la Producciéon

Lider inmediato:

Jose Ricardo Amaya

Rol: Programador
UNIDAD DE FRECUEN PES |LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA | CIA | META | o | o
Financiera
. . Margen Neto de " [Z(F'I'QC.IO producgo ix Volymep
F.1.1. Mejorar los precios de : . Millardos de pesos | producto i) - ¥ (precio materia prima
y : Refinacion . X N Mensual -8,96 5
Materia Prima Ecopetrol (GRB) j X volumen materia prima
F.1. Maximizar de P j))/>Volumen crudo cargado
manera sostenida el
valor econémico en el o
negocio de refinacion IC‘J"CIP(;'”;'G"‘O d[e lidad real de Pet . ,
F.1.2. Reduccién de costos a utilida ppera vay porcentaje utilida r_e_a © Petroquimica Mensual 100 5
del negocio utilidad Planeada
petroquimico
Clientes
C.1.1. Fortalecer el Cumpllmler\to de . > (# de entregas perfectas / Nimero -
. - . entregas cliente Porcentaje Diaria 97 5
relacionamiento con clientes total de entregas)*100)
externo
Cumplimiento del
programa de L .
C.1. Ser la mejor opcién produccién Vs Porcentaje (Producczg;;a;ggoduccmn Mensual 97 10
de suministro de volumétrico (en
nuestros productos cantidad y calidad|
P! C.1.2. Asegurar el suministro de Y )
nuestros productos
Indicador de
programacion . N .
integral de la Porcentaje 2 (Variables cumplidas)/Variables Mensual 95 5
Total Programadas
cadena de
suministro
{Interna
indice de ) Z[N_ de casos R(_eglstrables
. N° de casos (fatalidades + accidentes con
Frecuencia de istrables /Millon de| érdida de tiempo + trabajo
Total de Casos regis P p . g . Mensual o 5
Registrables - horas hombre restringido + tratamiento médico)
TRIF laboradas 10”6] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
:ndlce de_ Inclder\tes de > (incidentes de seguridad de
I.1. Alcanzar estandares recuencia de seguridad de proesos por API) + Incidentes de
internacionales para unal 1.1.1. Alcanzar niveles de incidentes de procesos / Millén idad d tuberi Mensual o 5
operacion sanaplim i excelencia en liderazgo y cultura|seguridad de Horas hombre ﬁg‘}g"‘l & hoerapsrotgtzsleoss t?;b:‘a?ﬂ::s
P : PaYlhse procesos - IFSP trabajadas )/ 2( Y )
segura
. (Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Namero de indice de Cumplimiento Legal
?:JZI:T:aIeersacpigrnal incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to Mensual 3 5
P Operate LTO 30%)
Aseguramiento de | Comportamientos Y Comportamientos asegurados y
B Mensual 24 5
comportamientos asegurados desarrollados
Costo integral de (Costos Operativos de caja
refinacion 9 COP/BL acumulados)/Barriles cargados Mensual 177,686 5
1.2.1. Ifograr controlar la parte Acumulados
financiera de los procesos de
Refinaciéon Desbalance IDBMR= V/r abs [%desviacion del
masico Porcentaje balance] Diaria 5
IDBMR=|A|
Cumplimiento al
I.2. Lograr un proceso plan de produccion y
de manufactura clase 10000 barriles Porcentaje (Hg(:g?:rr:;gg:)szlggos Mensual 100 10
mundolfi_omg vlentaja _ |12.2.Realizar planes diarios sostenidos
Compe,' 'Va,\ el negocio estratégicos teniendo en cuenta de asfalto
de Refinacion -
la reduccion de costos, la
.OplIImI.Z,aCleOH (Ije tlen;pct)s"yclja Informes de (Informes de Desempefio realizado/
ine US'IOH e plranest edala 0s desempefio Porcentaje Informes de Desempefios Mensual 100 5
para e c.umplmlen o dela Refinacion programados)*100
estrategia
Cumplimiento del . " N
cierre de brechas Porcentaje (h't(:z ?;r:;;f:)s kllkgt)os Mensual 100 20
de la MEGA 2014 progi
Aprendizaje
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones Indicador
confiabilidad humana en |laborales integrales que generador de Lecciones Y lecciones aprendidas .
L Trimetral 2 5
la operacioén integral de |contribuyan al mejoramiento de |Lecciones aprendidas desarrolladas y divulgadas
la Refineria la actividad laboral aprendidas
tems 14
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Tabla 34. AID Ingeniero Control Avanzado, CPD

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

P
C*PeTROL

Coordinacion de Programacion de la Produccién

Lider inmediato:

Jose Ricardo Amaya

Rol: Ingeniero Control Avanzado
UNIDAD DE FRECUEN PES [LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA ‘ CIA ‘META‘ o | o
Financiera
) ‘ Margen Neto de ] [Z(Precllo productlo iX Vollumeln
F.1.1. Mejorar los precios de R Millardos de pesos | producto i) - ¥ (precio materia prima
. N Refinacién Ecopetrol N . . Mensual -8,96 | 10
- Materia Prima (COP) j X volumen materia prima
F.1. Maximizar de (GRB) .
. j)I/>Volumen crudo cargado
manera sostenida el
\valor econémico en el
negocio de refinacion Cumplimiento de la utilidad real de Petroguimica /
F.1.2. Reduccién de costos utilidad operativa del Porcentaje ™ a Mensual 100 10
. P utilidad Planeada
negocio petroquimico
Clientes
Cumplimiento del
C.L. Ser I.a MEJOropeiont s 5 2. Asegurar el suministro de program.i? de 5 (Produccién real/produccion
de suministro de produccién Vs Porcentaje Mensual 97 10
nuestros productos o plan)*100
nuestros productos volumétrico (en
cantidad y calidad)
Interna
>[N° de casos Registrables
P . N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia| _ . o P . .
registrables /Millén de pérdida de tiempo + trabajo
de Total de Casos A . - Mensual 0 5
Registrables - TRIF horas hombre restringido + tratamiento médico) *
9 laboradas 10”6] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
P . Incidentes de . N
Indice de frecuencia ! N ¥ (incidentes de seguridad de
1.1. Al tand: de incidentes de seguridad de roesos por API) + Incidentes de
T capzar estandares 1.1.1. Alcanzar niveles de 5 procesos / Millon P! ) P . Mensual 0 5
internacionales para una| excelencia en liderazgo y cultura seguridad de Horas hombre seguridad de procesos en tuberias
operacion sana, limpia y HSE procesos - IFSP trabajadas 10”6) / ¥ (horas totales trabajadas)
segura
. (Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Numero de indice de Cumplimiento Legal
Ambientales por P . . Mensual 3 5
causa o eracpional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
P Operate LTO 30%)
Aseguramiento de Comportamientos > Comportamientos asegurados y
. Mensual 24 5
comportamientos asegurados desarrollados
Cumplimiento al plan " . N
de implementacién Porcentaje (Hitos Cumplidos / Hitos Mensual 100 10
Programados) *100
. del control avanzado
1.2.2.Realizar planes
1.2. Lograr un proceso |estratégicos teniendo en cuenta
de manufactura clase  |la reduccion de costos, la Cumplimiento al plan
mundo como ventaja optimizacién de tiempos y la . R . (Hitos Cumplidos / Hitos
competitiva del negocio [inclusion de planes detallados de.zlndtonlzaCIon de Porcentaje Programados) *100 Mensual 100 | 10
de Refinacion para el cumplimiento de la unidades
estrategia
Cumplimiento del . . )
cierre de brechas de Porcentaje (hitos Cum;zldos*gl—g:)os Mensual 100 | 20
la MEGA 2014 programados)
Aprendizaje
Indicador generador . . N
! . 9 Lecciones > lecciones aprendidas .
de Lecciones ) " Trimetral 2 5
N aprendidas desarrolladas y divulgadas
aprendidas
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones
confiabilidad humana en|laborales integrales que -
la operacion integral de [contribuyan al mejoramiento de (?“mpt“m'e“@ atl plan
la Refineria la actividad laboral € entrenamiento en i i i
CAV (Cursos + Porcentaje (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 100 5
) programados) *100
entrenamiento +
presentaciones)

ltems

12
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Tabla 35. AID Profesional GICS CPD

p
"PeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Programacién de la Produccién

Lider inmediato:

Jose Ricardo Amaya

Rol: Profesional GICS
UNIDAD DE FRECUEN PES [LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA ‘ CIA |META| ‘ o
Financiera
_ - Margen Neto de ] [Z(Pre(l:lo product.o iX Volymgn
F.1.1. Mejorar los precios de N Millardos de pesos | producto i) - ¥ (precio materia prima
5 N Refinacion A N . Mensual -8,96 5
Materia Prima Ecopetrol (GRB) (COP) j X volumen materia prima
F.1. Maximizar de P j))/¥Volumen crudo cargado
manera sostenida el
valor econémico en el -
negocio de refinacion Cumplimiento de la N -
F.1.2. Reduccién de costos utilidad op_eratwa Porcentaje utilidad rc_eal de Petrogquimica / Mensual 100 10
del negocio utilidad Planeada
petroquimico
Clientes
C.1.1. Fortalecer el Cumpllmlento de . > (# de entregas perfectas / Niumero o
. . " entregas cliente Porcentaje Diaria 97 15
relacionamiento con clientes total de entregas)*100)
externo
C.1. Ser la mejor opcién
de suministro de Cumplimiento del
nuestros productos . " ’
p C.1.2. Asegurar el suministro de| program_a} de 5 (Produccién real/produccion
produccién Vs Porcentaje Mensual 97 10
nuestros productos - plan)*100
volumétrico (en
cantidad y calidad)
Interna
>[N° de casos Registrables
indice de N° de casos (fatalidades + accidentes con
Frecuencia de registrables /Millén de pérdida de tiempo + trabajo Mensual 0 5
Total de Casos horas hombre restringido + tratamiento médico) *
Registrables - TRIF laboradas 10”6] /¥ (horas laboradas en
Ecopetrol)
indice de Incidentes de . )
! ; der > (incidentes de seguridad de
frecuencia de seguridad de 3
L . proesos por API) + Incidentes de
incidentes de procesos / Millén N - Mensual 0 5
X seguridad de procesos en tuberfas
seguridad de Horas hombre 10”6) / ¥ (horas totales trabajadas)
. . procesos - IFSP trabajadas )
1.1.1. Alcanzar niveles  |1.1.1. Alcanzar niveles de
de excelencia en excelencia en liderazgo y . . o,
liderazgo y cultura HSE |cultura HSE Incidentes . ’(lnt_:ldentes Amb}en_tales 50%-
Ambientales por Ndmero de Indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 5
causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
P Operate LTO 30%)
Aseguramiento de | Comportamientos | > Comportamientos asegurados y
. Mensual 24 5
comportamientos asegurados desarrollados
Aseguramiento de
la gestion de fallas Porcentaje Fallas gestionadas / Total de fallas Mensual 100 10
de control de generadas
Petroquimica
1.2.2.Realizar planes Informes de (Informes de Desempefio realizado/
1.2. Lograr un proceso  |estratégicos teniendo en cuenta|desempefio de Porcentaje Informes de Desempefios Mensual 100 5
de manufactura clase [la reduccion de costos, la Petroquimica programados)*100
mundo como ventaja optimizacién de tiempos y la
competitiva del negocio [inclusién de planes detallados Cumplimiento del . § .
de Refinacion para el cumplimiento de la cierre de brechas Porcentaje (hitos Cumplidos /kitos Mensual | 100 | 20
estrategia de la MEGA 2014 programados) *100
Aprendizaje
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones Indicador
confiabilidad humana en |laborales integrales que generador de Lecciones > lecciones aprendidas .
[ " . . . . R Trimetral 2 5
la operacion integral de |contribuyan al mejoramiento de |Lecciones aprendidas desarrolladas y divulgadas
la Refineria la actividad laboral aprendidas

ltems
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Tabla 36. AID planeador Mediano Plazo y Largo Plazo CPD

L{' 4
“PeTROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPENO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Programacion de la Produccion

Lider inmediato:

Jose Ricardo Amaya

la Refineria

la actividad laboral

Rol: Planeador Mediano Plazo y Largo Plazo
UNIDAD DE FRECUEN | MET | PES |LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA ‘ CIA | A ‘ o ‘ [
Financiera
’ 5 Margen Neto de . [Z(Prego producto i X Volumen
F.1.1. Mejorar los precios de . Millardos de pesos | producto i) - ¥ (precio materia prima
5 N Refinacion Ecopetrol . . . Mensual |-8,96 5
P Materia Prima (COoP) j X volumen materia prima
F.1. Maximizar de (GRB) SIS Vol d d
manera sostenida el iz Velumen crudo cargado
valor econémico en el
negocio de refinacion Cumplimiento de la
F.1.2. Reduccién de costos utilidad operativa del Porcentaje utiidad real de Petroquimica / Mensual 100 | 15
3 P utilidad Planeada
negocio petroquimico
Clientes
C.lJT. Forta_\lecer el _ Cumpllmlen_'lto de Porcentaje Y (# de entregas perfectas / NUmero Diaria 97 5
relacionamiento con clientes entregas cliente externo total de entregas)*100)
C.1. Ser la mejor opcién
de suministro de Indicador de
nuestros productos C.1.2. Asegurar el suministro de |programacion integral . > (Variables cumplidas)/Variables
Porcentaje Mensual 95 5
nuestros productos de la cadena de Total Programadas
suministro
|Interna
Y [N° de casos Registrables
P . N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia . o P . .
registrables /Millén de| pérdida de tiempo + trabajo
de Total de Casos - . + \x | Mensual o] 5
Registrables - TRIE horas hombre restringido + tratamiento médico)
laboradas 10”6] /¥ (horas laboradas en
Ecopetrol)
P . Incldeptes de > (incidentes de seguridad de
A Indice de frecuencia de seguridad de 3
I.1. Alcanzar estandares . S N A proesos por API) + Incidentes de
X N 1.1.1. Alcanzar niveles de incidentes de seguridad [ procesos / Mill6n N B Mensual 0 5
internacionales para una| - " seguridad de procesos en tuberias
operacion sana, limpia excelencia en liderazgo y culturalde procesos - IFSP Horas hombre 10%) / 3 (horas totales trabajadas)
P impia Yl s trabajadas )
segura
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 5
por causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Aseguramiento de Comportamientos Y Comportamientos asegurados y
f Mensual 24 5
comportamientos asegurados desarrollados
1.2.1. Lograr controlar la parte IDBMR= v/r abs [%desviacion del
financiera de los procesos de Desbalance Masico Porcentaje balance] Diario 5
Refinacion IDBMR=|A|
Informes de (Informes de Desempefio realizado/|
desempefio de Porcentaje Informes de Desempefios Mensual 100 5
Planeacion programados)*100
1.2. Lograr un proceso
de manufactura clase |2 2. Realizar planes Cumplimiento al plan de
mundo como ventaja estratégicos teniendo en cuenta |definicion de metas . (Metas definidas/metas
competitiva del negocio |5 reduccion de costos, la BUST 2014 para todos Porcentzje programadas)*100 Mensual | 100 | 5
de Refinacion optimizacién de tiempos y la  [los inventarios
inclusién de planes detallados .
para el cumplimiento de la Aseguramiento de ) (Corridas realizadas/Corridas
i corridas de Porcentaje Mensual 100 | 10
estrategia planeadas)*100
optimizacion PIMS
Cumplimiento del cierre . . .
. hitos Ci lid Hit
de brechas de la MEGA Porcentaje (hitos Cumpli OS*/ 1os Mensual 100 | 20
programados) *100
2014
Aprendizaje
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones
confiabilidad humana en|laborales integrales que Indicador generador de |Lecciones > lecciones aprendidas .
[ ¥ ¥ . . y . R Trimetral 2 5
la operacion integral de |contribuyan al mejoramiento de |Lecciones aprendidas |aprendidas desarrolladas y divulgadas
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Tabla 37. AID planificador de mantenimiento CPM

»

P

+-PETROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacion de Planeaci6n de Mantenimiento

Lider inmediato:

Alvaro Medina

Rol: Planificador de mantenimiento
OBJETIVOS INDICADOR UNIDAD DE FORMULA FRECUENCI META|PESO [LOGRO
MEDIDA A
Clientes
Cumplimiento del
programa de produccion . (Produccion real/produccion
o Porcentaje " Mensual 97 8
Vs volumétrico (en plan)*100
cantidad y calidad)
Cumplimiento del plan
. L de mantenimiento . (Hitos cumplidos/Hitos
C.1. Ser la mejor opcion -
de suminitro d:e P C»1~21- Asegucr’ar f' suministro de (preventivo - prAedict.ivo y Porcentaje programados)*100 Mensual 85 15
nuestros productos nuestros productos correctivo - mejorativo)
Cumplimiento del plan " N "
de hitos de Porcentaje (Hitos cumplidos/Hitos Mensual 100 13
L programados)*100
mantenimiento
Cumpllmlentg del plan Porcentaje (Hitos cumplidos/Hitos Mensual 95 8
de contratacion programados)*100
Interna
>[N° de casos Registrables
. . N° de casos " . -
Indice de Frecuencia de| . o (fatalidades + accidentes con pérdida
registrables /Millén de . . S
Total de Casos horas hombre de tiempo + trabajo restringido + Mensual 0 4
Registrables - TRIF tratamiento médico) * 10"6] /3 (horas
laboradas
laboradas en Ecopetrol)
Incidentes de o .
indice de frecuencia de seguridad de p%ggg'sdggteipd; ffiﬁgg:isze
1.1. Alcanzar estandares . incident ri r Millén N Mensual 4
! o 1.1.1. Alcanzar niveles de cidentes de seguridad procesos / Millé seguridad de procesos en tuberias lensual 0
internacionales para una o, .ojoncia en liderazgo y cultura [d€ Procesos - IFSP Horas hombre i
operacion sana, limpia y HiSE trabajadas 10”6) / ¥ (horas totales trabajadas)
segura - -
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales NUmero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
por causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento de planes . (Hitos cumplidos/Hitos
HSE de PPG Porcentaje programados)*100 Mensual 100 4
]_"2'1' .Lograr controlar la parte Costos de . (Costos generados/ costos
financiera de los procesos de L Porcentaje . Mensual 95 4
o mantenimiento planeados ) *100
Refinacién
1.2. Lograr un proceso
de manufactura clafse 1.2.2.Realizar planes estratégicos
mundo como ventaja " "
- . |teniendo en cuenta la reduccion . .
compeltitiva del negocio de costos, la optimizacion de Cumplimiento del cierre (hitos Cumplidos /Hitos
de Refinacion X T P ) de brechas de la MEGA Porcentaje P . Mensual 100 20
tiempos y la inclusion de planes programados) *100
L 2014
detallados para el cumplimiento
de la estrategia
. _— . - DO=1-(3YEDCp X (DPPAp +DPNPMp
1.3. Asegurar la 1.3.1. Alcar:zTr una dngOnlblhdad DISpon.lb”d?g o Porcentaje + DPOp))/Numeros de dias del Mensual 96 8
implementacion del operacional clase mundo operacional D.O. periodo X SEDCp)
proceso unico y
so;tenlple de 9_35"0” de 1.3.2. Lograr que las actividades
activos industriales, que criticas del proceso de
garantice convertirala | antenimiento de la Refineria Asignacion especial Porcentaie (hitos Cumplidos /Hitos Mensual 00 | 4
(GRB en referente cumpla con los estandares 9 p y programados) *100
internacional establecidos por la firma
Solomon
[Aprendizaje
[A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones
confiabilidad humana en|laborales integrales que Propuesta innovadora . (hitos Cumplidos de la propuesta
[ ¥ . . Porcentaje . Mensual 100 4
la operacién integral de |contribuyan al mejoramiento de |desarrollada [Hitos programados) *100
la Refineria la actividad laboral

13

ftems
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Tabla 38. AID planeador de mantenimiento CPM

’,f_'.'
P

+-PETROL

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Coordinacién de Planeacién de Mantenimiento

Lider inmediato:

Alvaro Medina

la operacion integral de
la Refineria

contribuyan al mejoramiento de
la actividad laboral

desarrollada

/Hitos programados) *100

Rol: Planeador de mantenimiento
UNIDAD DE FRECUEN | MET | PES [LOGR
BJIETIV( INDICADOR FORMULA
©BJ ©S CADO MEDIDA ORMU | CIA |A|O|O
Clientes
Cumplimiento del " . "
. L plan de hitos de Porcentaje (Hitos cumplidos/Hitos Mensual 100 12
C.1. Ser la mejor opcién . - programados)*100
de suministro de C.1.2. Asegurar el suministro de[mantenimiento
nuestros productos
nuestros productos i
Ordenes de Nimerode OT's | SOrdenes de trabajo realizado | Semanal | 100 | 12
Trabajo- OTs
Interna
indice de 3 > [N° de casos Registrables
. N° de casos (fatalidades + accidentes con
Frecuencia de registrables /Millén érdida de tiempo + trabajo
Total de Casos g p P o8 Mensual 0 4
. de horas hombre | restringido + tratamiento médico) *
Registrables -
TRIE laboradas 10"6] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
Indice de. Inclder\tes de Y (incidentes de seguridad de
frecuencia de seguridad de proesos por API) + Incidentes de
!.1. Alca.nzar estandares 11.1. Alcanzar niveles de |ncnde_ntes de procesos / Millén seguridad de procesos en tuberias Mensual (0] 4
internacionales para una| excelencia en liderazgo y seguridad de Horas hombre 10%6) / 3 (horas totales trabajadas
loperacion sana, limpia y cultura HSE procesos - IFSP trabajadas i )
segura
Incidentes (Incidentes Ambientales 50% -
Ambientales por Numero de In@ce de Cumplimiento Legal Mensual 3 4
causa incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
operacional Operate LTO 30%)
Cumplimiento de . . .
planes HSE de Porcentaje (Hitos CUmplIdOS*/HItOS Mensual 100 4
PPG programados)*100
;'2'1' ‘Lograr controlar la parte Asignacion . (Hitos cumplidos/Hitos
financiera de los procesos de especial Porcentaje rogramados)*100 Mensual 100 8
Refinacién P prog
1.2. Lograr un proceso
de manufactura clase | 2.2 Realizar planes
mundo como ventaja  |estratégicos teniendo en cuenta
competitiva del negocio ||a reduccién de costos, la Cumplimiento del (Hitos cumplidos/Hitos
de Refinacion optimizacion de tiempos y la cierre de brechas Porcentaje o rame?dos)*loo Mensual 100 | 20
inclusién de planes detallados |de la MEGA 2014 prog
para el cumplimiento de la
estrategia
Tasa de falla de
equipos
éi:-lo-n?t‘;i:liet‘ir:da; u;:xcional clase (Rotativo, Porcentaje Cantidad de equipos con falla Mensual (o} 8
1.3. Asegurar la pd P Estatico, g /cantidad de equipos totales
implementacion del mundo Eléctrico,
proceso unico y Electrénico)
sostenible de gestion de
activos industriales, que [} 3.2 Lograr que las actividades
garantice convertir ala |criticas del proceso de indice de nivel de
GRB en referente mantenimiento de la Refineria |~ @ Porcentaie (Solicitudes atendidas/Solicitudes Mensual o5 2
internacional cumpla con los estandares . J Recibidas) *100
. . (Inventarios)
establecidos por la firma
Solomon
Aprendizaje
2'];‘0:25:3?32::;};5 A.1.1. Consolidar la gestién de |Cumplimiento del
P! " e iniciativas en pro de un plan de "
lcompetitivas mediante N s . . . (Exman Realizados / Exman
. o mejoramiento de los procesos |actualizacion de porcentaje - Mensual 100 16
la innovacion y N . programados) *100
actualizacion alineado con la innovacion y estandares de
o actualizacion tecnoldgica trabajo
tecnolégica
A.2. Asegurar la A.2.1. Fortalecer relaciones Propuesta
confiabilidad humana en |laborales integrales que Prop . (hitos Cumplidos de la propuesta
innovadora Porcentaje Mensual 100 4
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Tabla 39. AID Planeador de contratacion, CCT

¥

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

7
*PETROL

Coordinacién de

Contratacion

Lider inmediato:

Lesly Maritza Castro

Rol: Planeador de contratacion
UNIDAD DE FRECUENCI PES |[LOGR
OBJETIVOS INDICADOR MEDIDA FORMULA A | META o | o
Financiera
Cumplimiento de meta de Valor del Plan Anual de Contratacion
optimizacion de costos Porcentaje ahorrado real/ Valor del Plan Anual Mensual 10 10
F.1. Maximizar de Grupal de contratacién ahorrado plan
manera sostenida el :
valor econémico en el F.1.2. Reducir los costos oo 2ol P A
negocio de refinacion cumplimiento de meta de alor del Plan Anual de Contratacion
. <o . individual ahorrado real/ Valor del
optimizacién de costos Porcentaje L Mensual 10 10
o Plan Anual de contratacion ahorrado
Individual
plan
Clientes
Cumplimiento del plan de y .
contratacion 2014 (en Porcentaje (H":)S f:::;'g:;’;g;os Mensual 100 8
C.1. Ser la mejor C1.2. As " tro di calidad y oportunidad) prog
lopcién de suministro -1.2. Asegurar el suministro de
nuestros productos
de nuestros productos "
Planeacion de la
contratacion 2015 (en Porcentaje Plan de contratacion realizado anual 100 13
calidad y oportunidad)
{Interna
Y [N° de casos Registrables
P~ . N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia de e P . N
registrables /Millén de| pérdida de tiempo + trabajo
Total de Casos . Mensual o 5
R trabl TRIE horas hombre restringido + tratamiento médico) *
egistraples - laboradas 1076] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
Incidentes de — .
1.1 Alcanzar indice de frecuencia de seguridad de 3 (incidentes de seguridad de
. . + Inci
estandares 1-1.1. Alcanzar niveles de incidentes de seguridad procesos / Millén proesos por AP]) + Incidentes de Mensual o 5
internacionales para  |excelencia en liderazgo y cultural e orocesos - IFSP Horas hombre seguridad de procesos en tuberias
una operacién sana, |HSE trabajadas 1076) / 3 (horas totales trabajadas)
limpia y segura
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales Numero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 5
por causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento de planes (Hitos cumplidos/Hitos
HSE de PPG Porcentaje programados)*100 Mensual 100 4
1.2.1. Lograr controlar la parte . (Costos Operativos de caja
: h Costo integral de "
financiera de los procesos de - - COP/BL acumulados)/Barriles cargados Mensual 177,686 4
. . Refinacion y petroquimical]
Refinacion Acumulados
I.2. Lograr un proceso
de manufactura clase || 2 2 Realizar planes
mundo CP""E vlentaja estratégicos teniendo en cuenta
competitiva del la reduccién de costos, la Cumplimiento del cierre " i i
negocio de Refinacion [optimizacion de tiempos yla  |de brechas de la MEGA Porcentaje (Hitos cumplidos/Hitos Mensual 100 20
. . programados)*100
inclusion de planes detallados 2014
para el cumplimiento de la
estrategia
1.'3’1' Ak_:_anzar una Tasa qe falla ‘?e. equipos . Cantidad de equipos con falla
1.3. Asegurar la disponibilidad operacional clase |(Rotativo, Estético, Porcentaje Jcantidad de equipos totales Mensual o] 4
implementacion del mundo Eléctrico, Electronico)
proceso anico y
sostenible de gestion |, 5 5 Lograr que las actividades |ingice Total de . |TM: ir?dlce de No’Tu_m Around o
de activos industriales, [ & Porcentaje Rutinario (NTAI) + indice de Turno Mensual 87 4
. »|criticas del proceso de Mantenimiento (ITM)
que garantice convertinl ., , ienimiento de la Refineria Around o de parada de planta (T1)
;‘I:rS:CiBD:;rEfereme cumpla con los estandares
establecidos por la firma indice Nivel de Servicio Porcentaje (Sollc|ludes*alend|das/SOI|c|ludes Mensual 95 4
Solomo Recibidas) *100
1.6 Asegurar la
lexcelencia o
3 _y 1.6.1. Asegurar un suministro
icompetitividad de los
N sustentable y efectivo en la Efectividad del proceso Hitos Cumplidos / Hitos planeados
servicios de soporte 3 ) ) ; Porcentaje Mensual 90
. " oportunidad, calidad y cantidad |de abastecimiento *100
regional alineado a las |, o i ¢ onvenientes
metas del negocio de P!
refinacion
|Aprendizaje
[A.1. Implementar " e
P Y A.1.1. Consolidar la gestién de
aprovechar ventajas ;i ioyas en pro de un
lcompetitivas mediante . 3 P! Cumplimiento del plan de . Actividades realizadas / Actividades
. o mejoramiento de los procesos " porcentaje Semestral 100 4
la innovacion y . ) N clima Laboral planeadas
" e alineado con la innovacion y
actualizacion " o P
o actualizacién tecnoldgica
tecnologica
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Tabla 40. AID Gestor Técnico de Contratacion CCT

ACUERDO INDIVIDUAL DE DESEMPERNO

A

DEPARTAMENTO PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

“*PeTroll

Coordinacién de Contratacion

Lider inmediato:

Lesly Maritza Castro

Rol: Gestor Técnico de Contratacion
UNIDAD DE FRECUENCI PES [LOGR
OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META
MEDIDA A | o | o
Financiera
Cumplimiento de meta de Valor del Plan Anual de Contratacién
optimizacion de costos Porcentaje ahorrado real/ Valor del Plan Anual Mensual 10 10
Grupal de contratacién ahorrado plan
F.1.2. Reducir los costos
P exmizrde cumptmieto de meta de Velor ol e e Conttecin
manera sostenida el optimizacion de costos Porcentaje Plan Anual d i6n ah d Mensual 10 10
valor economico en el Individual lan Anual de contratacion ahorrado
negocio de refinacién plan
Clientes
Cumplimiento del
rograma de produccion . Produccién real/produccion
prog et P Porcentaje ( " P Mensual 97 4
Vs volumétrico (en plan)*100
cantidad y calidad)
Cumplimiento del plan de
mantenimiento . (Hitos cumplidos/Hitos
C'li ,Ser la me].olt . (preventivo - predictivo y Porcentaje programados)*100 Mensual 85 5
lopcién de suministro |C.1.2. Asegurar el suministro de correctivo - mejorativo)
de nuestros nuestros productos
productos
Cumplimiento del plan de
contratacion 2014 (en Porcentaje (Hltroos f:;";;'g:ilﬂ)l?s Mensual 100 5
calidad y oportunidad) prog )
Planeacion de la
contratacion 2015 (en Porcentaje Plan de contratacion realizado anual 100 7
calidad y oportunidad)
{Interna
Y [N° de casos Registrables
P . N° de casos (fatalidades + accidentes con
Indice de Frecuencia de . . P . "~
registrables /Millén pérdida de tiempo + trabajo
Total de Casos Mensual o] 5
Registrables - TRIE de horas hombre restringido + tratamiento médico) *
9 laboradas 10”6] /3 (horas laboradas en
Ecopetrol)
Incidentes de — :
1.1. Alcanzar indice de frecuencia de seguridad de r%g;‘glsdezte:;lefEgcfglgztde:ede
lestandares I.1.1. Alcanzar niveles de incidentes de seguridad procesos / Millon P! d dpd ) tuberf Mensual o] 5
internacionales para |excelencia en liderazgo y cultura|de procesos - IFSP Horas hombre seguridad de procesos en tuberias
una operacion sana, |HSE trabajadas 10”6) / ¥ (horas totales trabajadas)
limpia y segura
(Incidentes Ambientales 50% -
Incidentes Ambientales Namero de indice de Cumplimiento Legal Mensual 3 5
por causa operacional incidentes Ambiental ICLA 20% - Licences to
Operate LTO 30%)
Cumplimiento de planes . (Hitos cumplidos/Hitos
P t: M | 100 4
HSE de PPG oreentaje programados)*100 ensual
1.2.1. Lograr controlar la parte . (Costos Operativos de caja
) . Costo integral de .
financiera de los procesos de ) o P COP/BL acumulados)/Barriles cargados Mensual 177,686 4
) Iyl Refinacién y petroquimical
Refinacion Acumulados
I.2. Lograr un proceso
de manufactura clase |1.2.2.Realizar planes - " . "
mundo como ventaja |estratégicos teniendo en cuenta :;:g?gr?éinto del plan Porcentaje (H't:;s rc:r;":jlf:i/ﬂ)'g)s Mensual 95 4
competitiva del Ia reduccion de costos, la 9 prog )
negocio de Refinacién|optimizacion de tiempos y la
inclusién de planes detallados ~ |Cumplimiento del cierre
para el cumplimiento de la de brechas de la MEGA Porcentaje (H;;Zf:r:' ;;'g:;’l'?)'g’s Mensual 100 20
estrategia 2014
1.3. Asegurar la .
implementacion del - indice Total d ITM= indice de No Turn Around o
ani 1.3.2. Lograr que las actividades Indice Total ce Porcentaje Rutinario (NTAI) + indice de Turno Mensual 87 4
proceso unico y criticas del proceso de Mantenimiento (ITM)
sostenible de gestion e . Around o de parada de planta (T1)
mantenimiento de la Refineria
de activos -
- N cumpla con los estandare:
industriales, que : .
garantice convertir a establecidos por la firma
- " . . li li
|a GRB en referente | >°°M° indice Nivel de Servicio Porcentaje S;:Eﬁ;?;i?&ndldas,so icitudes Mensual 95 4
internacional
Aprendizaje
IA.1. Implementar y
aprovechar ventajas |A.1.1. Consolidar la gestién de
competitivas iniciativas en pro de un Cumplimiento del plan de ) Actividades realizadas / Actividades
mediante la mejoramiento de los procesos " porcentaje Semestral 100 4
N - . ) 3 clima Laboral planeadas
innovacion y alineado con la innovacion y
actualizacion actualizacion tecnolégica
tecnoldgica
tems 17
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4.4.4 Comunicacién del proyecto de grado. Una vez terminado el disefio de la
estrategia en el Departamento es indispensable retroalimentarla a los funcionarios
claves del negocio para que la implementacion de la misma tome forma y se lleve

a cabo de forma rapida y dinamica para poder hacer realidad la estrategia.

Norton y Kaplan hacen énfasis en que para implementar una estrategia hay que
empezar por educar e involucrar a las personas que deben ejecutarla, e
igualmente que si una organizacion desea realmente que sus empleados
contribuyan a la implementacion de su estrategia, la organizacién debe compartirla

para que cada uno conozca de qué manera contribuye al logro de la misma.

Los mecanismos de apoyo en el proceso de comunicacion de la estrategia son
bastante diversos, entre ellos se encuentran las notificaciones realizadas por los
lideres de las coordinaciones en cada reunion sistematica y el aprovechamiento
de la tecnologia y los sistemas de informacién con los que cuenta la Refineria, es
decir, en el portal denominado Share Point, donde existe una pagina web para
cada coordinacién y ahi se registran los planes estratégicos, las iniciativas,
indicadores y responsables, acompafiado de un seguimiento mensual para cada

uno.

Para una mayor profundizacion en el proceso de retroalimentacion de la estrategia

se recomienda ver anexo L.

4.4.5. Evaluacion y seguimiento del desempefio individual. Como resultado de
la planeacion interna para el Departamento de Programacion de la Produccion, se
realizo el seguimiento al cumplimiento de las iniciativas y de los indicadores con el

fin de controlar mes a mes el logro de las metas.

Debido a que incluir el seguimiento de los indicadores e iniciativas de todos los

roles del Departamento resulta un trabajo muy extenso para el presente proyecto,
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se considera mostrar el de las iniciativas y los indicadores claves en el desempefio
de los roles mas representativos de las coordinaciones; con esto no se pretende
identificar al resto de indicadores e iniciativas como menos importantes que las
demas, solo que el seguimiento de algunas de éstas se caracterizan por tener un
comportamiento continuo el cual da lugar en las reuniones sistematicas
(Semanales) de cada coordinacién, o que su alcance se encuentra por fuera de

los meses de seguimiento del presente proyecto.

Para seleccionar dichos indicadores e iniciativas se realizd una revision de las que
representan informacion considerable para dar a conocer el comportamiento del
negocio y su correcto funcionamiento. Los indicadores e iniciativas seleccionados

se muestran en el anexo M.

Como resultado de este seguimiento se puede concluir el compromiso de los
funcionarios por cumplir con las metas y todo lo propuesto para cada mes. El
hecho de realizar la planeacion de todas las actividades importantes con el
coordinador de cada area, permiti6 que el trabajador se programara, priorizara y
atendiera todas las actividades que debia realizar, logrando con esto que cada
funcionario desde su particular puesto proyecte sus actividades a un mediano

plazo y pueda ver reflejado en ellas el aporte al logro de los objetivos del area.
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5. CONCLUSIONES

Ecopetrol cuenta hoy con un sistema de Gestion Estratégica disefiado bajo la
metodologia del BSC; con el cual es posible hacer gestibn y monitorear los
resultados esperados desde el nivel Corporativo a través de diversos planes
estratégicos disefiados para cada nivel estructural de la compaifiia.

La planeacion interna del Departamento con iniciativas, indicadores y objetivos
permitié6 dar a conocer el aporte de cada area al cumplimiento de objetivos y
luego de realizar el despliegue horizontal de indicadores dentro de cada
coordinacion, se pudo dar a conocer el proceso de Despliegue Estratégico a
los funcionarios.

El diagndstico organizacional realizado al inicio de este proyecto permitio
resaltar el estado actual del Despliegue Estratégico hacia el nivel de
colaboradores de la Refineria, dando claridad acerca de las desviaciones
existentes en el procedimiento, lo cual promovidé el posterior disefio del
alineamiento estratégico.

En las matrices de Despliegue realizadas en este proyecto de grado se puede
observar con mayor detalle la asignacion de responsabilidades y
compromisos de las areas representado en el aporte de los roles de cada
coordinacion desde su particular puesto de trabajo.

Las entrevistas al personal de cada coordinacién generé un ambiente propicio
para la implementacion de este proyecto, permitiéndole llevar a cabalidad los
resultados esperados durante la planeacion del mismo.

La descripcion de las funciones por roles del Departamento, permitio distribuir
las responsabilidades mas especificamente a cada funcionario o equipo de

funcionarios con el mismo rol, lo que ayudd a promover el trabajo en equipo, el
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sentido de pertenencia e introducir altos niveles de calidad en el logro de los
resultados.

El disefio de las diferentes iniciativas estratégicas ha permitido a los lideres
del Departamento tener planes de accion claramente definidos para el logro de
las metas establecidas, detallando aspectos como: responsables, hitos y
tiempos necesarios para la ejecucion y control de las mismas.

La comunicacion de la estrategia dentro del Departamento, a través de los
portales web internos como el Sharepoint, ha sido de gran apoyo para
monitorear las diferentes iniciativas y compromisos adquiridos por el personal,
ya que por medio de correos electronicos se le hace el recordatorio o
notificacidn al funcionario para asegurar el cumplimiento del hito o actividad.
La retroalimentacibn de la estrategia permiti6 al Departamento, sus
funcionarios y lideres estar capacitados acerca del procedimiento del
Despliegue Estratégico, ademas que dio claridad acerca de los reales
objetivos que tiene la Refineria de Barrancabermeja con respecto a la
estrategia corporativa y a su vez, los reales objetivos que tiene el
Departamento permitiendo mostrar su verdadera contribucion a la estrategia.
Con el desarrollo del presente trabajo se logré aumentar el nivel de integracion
en el Departamento, dando a conocer a los funcionarios su vital importancia
en el desarrollo de la estrategia y aumentandole el valor a cada una de las
actividades realizadas, lo que adicionalmente promueve una cultura de

priorizacion de actividades en pro del cumplimiento a la estrategia.
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6. RECOMENDACIONES FINALES

Seguir implementando un ambiente propicio alrededor de la estrategia interna
del Departamento, haciéndola parte del dia a dia de los funcionarios para que
el proceso de cumplimiento y logro de objetivos se dé de forma continua y
beneficie los resultados de las areas.

Debido a la importancia que tiene el cumplimiento a las iniciativas estratégicas
planteadas resulta importante continuar el seguimiento mes a mes de cada
una de ellas, generando en el funcionario una mentalidad proyectada al
mediano plazo.

Los funcionarios responsables de cada una de las iniciativas deben continuar
en el proceso de aprendizaje y capacitacion acerca del logro de los proyectos
a cargo, ya sea el conocimiento, las habilidades y las competencias que
requiera para ser el orientador del equipo de trabajo y lograr las metas
propuestas. Ademas se recomienda el registro de cualquier eventualidad o
anomalia como leccion aprendida para lograr con éxito la transferencia de
conocimiento.

Realizar la evaluacién de desempefio de forma clara, transparente y dinamica,
bajo la supervision del lider donde se promueva el logro de metas del area y
se incentive al personal a cumplir con sus objetivos personales definiendo sus
propias metas.

Definir oficialmente el rol que tiene cada funcionario, para que de esta forma
actue con seguridad, sienta la pertenencia con el trabajo que realiza y desde
su particular puesto en la organizacién sea capaz de llevar a la practica la

mision institucional.
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