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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, SEGUN LA NTC-
OHSAS 18001:2007, EN INDUSTRIAS ACUNA LTDA.*

AUTORES: ESTEBAN ARIZA, Tania Elena
RIVERA VILLAMIZAR, JesUs Eduardo**

PALABRAS CLAVES: SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD INDUSTRIAL, OHSAS, SISTEMA
DE GESTION.

CONTENIDO: La gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro de las empresas, cuyo
objetivo es el de brindar ambientes de trabajo sanos y seguros para evitar accidentes y
enfermedades profesionales, se ha convertido en una estrategia o medio para disminuir los costos
de produccion, mejorar la continuidad en el proceso productivo, aumentar la motivacién y sentido
de pertenencia de los empleados por la empresa y aumentar las oportunidades de negocio.

En el siguiente documento se describen las actividades que se llevaron a cabo en Industrias Acufia
Ltda., para el disefio, implementacion, evaluacién y mejora de un Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud Ocupacional segun la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007.

Como primer paso se presenta la informacién de la empresa, justificacion del trabajo a realizar y
objetivos del mismo. Se contintia con la descripcién de cada una de las etapas como lo fueron el
diagnéstico inicial para conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma, la
planificacién que incluyé la definicién de la politica y objetivos de s y so, la identificacion de peligros
y de requisitos legales, la elaboracion del programa de salud ocupacional y la elaboraciéon de
documentacién necesaria para proceder a la implementacién del sistema de gestion. Finaliza con
la presentacion de los resultados de dos auditorias internas que evaluaron el sistema de gestion y
de las respectivas acciones que buscaron su mejoramiento continuo.

* Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Cesar Edmundo Vera Garcia.
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ABSTRACT

TITLE: MANAGEMENT SYSTEM IN OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY BY THE OHSAS
18001:2007, IN INDUSTRIAS ACUNA LTDA.*

AUTHORS: ESTEBAN ARIZA, Tania Elena
RIVERA VILLAMIZAR, JesUs Eduardo**

KEY WORDS: OCCUPATIONAL HEALTH, INDUSTRIAL SAFETY, OHSAS, MANAGEMENT
SYSTEM.

CONTENT: The management of occupational health and safety in companies, whose aim is to
provide healthy and safe work environments to prevent accidents and occupational diseases has
become in a strategy or means to lower production costs, improve continuity in the production
process, increase motivation and sense of belonging among employees of the company and
increase business opportunities.

The following document describes the activities carried out in Industrias Acufia Ltda., for the design,
implementation, evaluation and improvement of a Safety and Occupational Health Management
System according to the Colombian Technical Standard OHSAS 18001:2007.

As a first step is the information of the company, justification and objectives of the research. It
continues with a description of each stage as were the initial diagnosis to determine the level of
compliance with the requirements of the standard, the planning that included the definition of
political and objectives of occupational health and safety, the identification of hazards and legal
requirements, the development of occupational health program and the preparation of
documentation needed to proceed with the implementation of the management system. Ends with
the presentation of the results of two internal audits that evaluated the management system and the
presentation of the respective actions sought continuous improvement.

* Graduation project
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director:
Cesar Edmundo Vera Garcia
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INTRODUCCION

Hace algunos afios las empresas se encontraban enfocadas principalmente en
generar productos y servicios de alta calidad para conseguir la fidelizacion de sus
clientes, sin dar mayor importancia a las condiciones del ambiente de trabajo en el
que su talento humano desarrollaba las labores productivas.

Hoy en dia muchos clientes exigen a sus proveedores, como requisito para
establecer relaciones comerciales, el control de los riesgos derivados de sus
actividades, con el objetivo de disminuir la probabilidad de incumplimientos por

causas ajenas a los procesos productivos.

Este proyecto busca implementar en Industrias Acufia Ltda., un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional con el fin de controlar los peligros propios de sus
actividades, cumplir con la legislacion en SySO vigente, brindarles a sus
empleados un ambiente de trabajo sano y seguro que estimule la produccion vy el

sentido de pertenencia.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO DE GRADO

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO

Realizar un diagnodstico inicial en la organizacion
para conocer el porcentaje de cumplimiento actual de
los requisitos de la NTC — OHSAS 18001:2007

Se realiz6 una evaluacién cuali-cuantitativa y se
determin6é el nivel de cumplimento de la norma
OHSAS seglin cada etapa del ciclo PHVA. Ver

numeral 7.

Elaborar la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos utilizando la clasificacion de la
GTC-45 y la metodologia RAM.

Se identificaron las actividades rutinarias y no
rutinarias de cada cargo y se identificaron los

peligros y evaluaron los riesgos. Ver numeral 10.1.

Identificar la legislacion vigente en SySO aplicable a
Industrias Acufia Ltda., y elaborar la matriz de

requisitos legales.

Se realizd la identificacion de la legislacion
colombiana vigente en materia de syso que aplica a
la empresa y se determind la forma de cumplimiento.

Ver numeral 10.2.

Diseflar e implementar los procedimientos, planes,
programas y documentos necesarios para controlar
los peligros, cumplir la legislacion y cumplir los
demas requisitos de la NTC-OHSAS 18001:2007.

Se disefio e implementd el programa de salud
ocupacional, procedimientos, documentos y demas
actividades necesarias para dar cumplimiento a los
requisitos de la norma y poner en marcha el sistema

de gestion. Ver numerales 10.4y 11.

Capacitar y sensibilizar al personal sobre los peligros
y riesgos a los cuales estdn expuestos y los
programas y planes disefiados para el control de los

Se llevaron a cabo las capacitaciones en s y so para
el control de peligros (las posibles durante la
realizacion del proyecto de grado) y las reuniones de

informacién necesarias para el funcionamiento

mismos. ) ]
correcto del sistema de gestion. Ver numeral 11.2.
) o ) ) Se disefiaron los indicadores que permitiran medir
Disefiar indicadores que permitan medir el . o o
) continuamente el cumplimiento de los objetivos de s
desempefio del sistema para asegurar su

sostenibilidad.

y so y por ende el desempefio en s y so. Ver numeral
10.3.

Evaluar el sistema mediante dos auditorias internas y

revision conjunta con la gerencia.

Se llevé a cabo la revisién por la gerencia y de esta
manera se establecieron e implementaron los planes

de mejora. Ver numerales 13y 14.

Disefiar planes de mejora segun los resultados

obtenidos en las auditorias para implementar

acciones correctivas y preventivas al sistema.

Se implementaron las acciones correctivas y

preventivas necesarias para demostrar conformidad.

Fuente: Autores del proyecto
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1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El talento humano de Industrias Acufia Ltda., empresa que pertenece al sector
metalmecanico, se ve expuesto a factores de riesgo fisicos, quimicos, por carga
fisica, mecanicos, eléctricos, etc., es decir, a la gran mayoria de riesgos que
existen. Al no contar con un programa de actividades para la identificacion,
valoracion y control de los riesgos, se han generado paros en la produccion debido
a accidentes sufridos por personal clave en algunas actividades del proceso
productivo, generando incumplimiento en la entrega del producto final a los

clientes y sobrecostos en las operaciones.

Adicional a esto, se ha impedido que la empresa pueda aumentar las
oportunidades de negocio, debido a que muchos de los clientes potenciales exigen
una gestion continua de los peligros a los cuales se encuentra expuesto el

personal.

Es por esto que la gerencia toma la decision de implementar un sistema de
gestiébn en seguridad y salud ocupacional segun los lineamientos de la NTC-
OHSAS 18001-2007 con miras a obtener la certificacion, con la finalidad de
brindarle a su talento humano condiciones que propicien un ambiente de trabajo
sano y seguro, mayor motivacion en las actividades a realizar, el buen y continuo

desarrollo del proceso productivo y expansion de su mercado.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional segun la NTC-OHSAS 18001:2007, en Industrias Acuia
Ltda., que permita identificar los peligros y controlar los riesgos a los que se ve
expuesto el talento humano y de esta forma brindar condiciones que propicien un

ambiente de trabajo sano y seguro.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico inicial en la organizacion para conocer el porcentaje
de cumplimiento actual de los requisitos de la NTC — OHSAS 18001:2007.

e Elaborar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
utilizando la clasificacion de la GTC-45 y la metodologia RAM.

e Identificar la legislacion vigente en SySO aplicable a Industrias Acufia Ltda., y
elaborar la matriz de requisitos legales.

e Disefiar e implementar los procedimientos, planes, programas y documentos
necesarios para controlar los peligros, cumplir la legislacion y cumplir los
demas requisitos de la NTC-OHSAS 18001:2007.

e Capacitar y sensibilizar al personal sobre los peligros y riesgos a los cuales
estan expuestos y los programas y planes disefiados para el control de los
MisMos.

e Disefar indicadores que permitan medir el desempeiio del sistema para
asegurar su sostenibilidad.

e Evaluar el sistema mediante dos auditorias internas y revision conjunta con la
gerencia.

e Disefiar planes de mejora segun los resultados obtenidos en las auditorias

para implementar acciones correctivas y preventivas al sistema.
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3. ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto abarca el disefio e implementacion de los procedimientos,
programas, planes y demas documentos que la norma OHSAS exige para el
desarrollo y mejoramiento de un Sistema de Gestidbn en Seguridad y Salud
Ocupacional, terminando con la elaboracion y ejecucion de planes de mejora

segun el resultado de dos auditorias internas.
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1. INFORMACION GENERAL

INDUSTRIAS ACUNA LTDA, es una empresa industrial, ubicada dentro del sector
metalmecanico, dedicada al disefio, desarrollo, fabricacion y mantenimiento de
maquinaria industrial y sus componentes. En la tabla 2 se describen los datos

generales de la empresa.

Tabla 2. Datos Generales

ITEM

DESCRIPCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Industrias Acufia Ltda.

SIGLA INAL

NIT 804.016740-9
DIRECCION Calle 22 # 11-61
TELEFONO 6718898 — 6715237

REPRESENTANTE LEGAL

ANGEL C. ACUNA LLANES

ACTIVIDAD ECONOMICA

Metalmecanica

COBERTURA GEOGRAFICA

INAL atiende mercados en las siguientes regiones del
pais: Bucaramanga, Magdalena Medio, Costa Caribe, San
Vicente del Caguan.

Fuente: Autores del proyecto

4.1.1. Resefa Historica. Industrias Acuia Ltda., fue creada en 1985. Dos afios
después fue homologada en el programa de sustitucion de importaciones de la
Empresa Colombiana de Petréleos ‘ECOPETROL” para la fabricacion de
repuestos para bombas de subsuelo, para compresores, valvulas y de accesorios,

en general, para la industria de extraccion de petroleo.

Paralelo a este crecimiento comenzd a incursionar en la industria metal-mecéanica

adjunta a las plantas de la palma africana, realizando reparaciones de autoclaves,
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vagonetas, reparacion de plantas para extraccion de aceite de palmiste,
elaboracion de repuestos para las mismas, calderas, montajes y el suministro de
partes y equipos para todas sus areas, etc., logrando una importante participacion
en los suministros al departamento de compras de ECOPETROL- REFINERIA, en
la fabricacion de repuestos como ejes, camisas para bomba, pifiones y todo tipo
de piezas en diferentes clases de material.

En el afio 1994, fabrica e instala la planta de biodegradacion de lodos aceitosos
utiizada ampliamente en la exitosa recuperacion de la ciénaga seis en el

Complejo Industrial de Barrancabermeja.

En el Instituto Colombiano del Petrdleo ICP, ha participado amplia y activamente
desde sus comienzos en la fabricacion de todo tipo de plantas pilotos para
diversos procesos, asi como en la fabricacion de partes, repuestos, cabinas
extractoras y servicio de mantenimiento electromecanico a todos los

departamentos.

En la actualidad atiende a empresas de gran importancia a nivel nacional e
internacional tales como: INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS (ICP),
TERPEL, AGROINCE, INDUPALMA, PALMERAS DE PUERTO WILCHES,
PALMERAS DE LA COSTA, PALMERAS LAS BRISAS S.A., EXTRACTORA
MONTERREY, PALMAS DEL CESAR, PROMITEC, SIMAT, EMERALD ENERGY
PLC, entre otras. A las empresas antes mencionadas se les ha disefiado y
fabricado maquinaria industrial y sus componentes y repuestos, adicionalmente se

le realiza el mantenimiento de sus equipos, su instalacion y puesta en marcha.
El disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones para la industria del aceite de palma

han tenido su aplicacion principalmente en Industrial La Palma S.A (Indupalma),

en Agroince y en Palmeras de Puerto Wilches.
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4.1.2. Activos y Ventas. Industrias Acufia Ltda., es una empresa pequefia’
debido a que en la actualidad cuenta con $1.500°000.000 en activos’, es decir,
2.800 SMMLYV aproximadamente. El reporte de ventas a diciembre 31 de 2010 fue
de $3.820°000.0007, resultado de la comercializacién de productos y servicios que

ofrece la empresa.

4.1.3. Infraestructura. La planta esta dotada con sistema de energia, zonas de
seguridad y demds exigencias necesarias para las diferentes actividades de
realizacion de productos y prestacion de servicios. Esté dividida en dos sectores,
un departamento de mecanizados con un area de 500m? y un departamento de
ensamble y soldadura con un &rea de 600m? ademas un departamento
administrativo con un area de 200m? para coordinacién, atencién a clientes y
direccién de la organizacién y 70m? de &rea destinada a Disefio y Desarrollo,
Mejoramiento Continuo y Técnico Comercial.

4.1.4. Mapa de Procesos. Los procesos que Industrias Acufia Ltda., identifico

dentro de su Sistema de Gestidn de la Calidad se encuentran en la figura 1.
4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Industrias Acufia Ltda., cuenta con 22 cargos y una planta de personal
conformada por 40 personas, de las cuales 11 pertenecen a la parte administrativa
y 29 a la operativa. En la figura 2 se observa el organigrama general de la

empresa.

' COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 905 (2, agosto, 2004). Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.
Piario Oficial. Bogota, D.C., 2004. no.45628.

Segun Ultima declaracién de renta de la empresa
-
Informacion suministrada por el Gerente
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Figura 1. Mapa de Procesos Industrias Acufia Ltda.
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Fuente: MC-M-01 Manual de Calidad Industrias Acufia Ltda.

4.3. PRODUCTOS

Industrias Acufia Ltda., como empresa metalmecanica de la region ofrece
productos y/o servicios al sector industrial y de la investigacion, en la reparacion,
mantenimiento, fabricacion y disefio de maquinaria de alta calidad, desarrollados
con tecnologia de punta y orientados hacia la busqueda y oferta constante de
nuevas aplicaciones que satisfagan las necesidades cambiantes de sus clientes.

Los productos y/o servicios mas importantes son:

e Autoclaves o Esterilizadores. Recipientes cilindricos presurizados para la
esterilizacion de fruto de palma. Ademas se fabrican autoclaves y tapas de

todos los tamafos y disefios. Ver imagen 1.
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Figura 2. Organigrama Industrias Acufia Ltda.
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Fuente: Autores del proyecto
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Imagen 1. Autoclaves o Esterilizador

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL

Prensas para la Extraccién de Aceite de Palmiste. Brinda como principal
ventaja una disminucion de costos en recambios y mantenimiento general de

prensas (imagen 2). Dentro de las principales caracteristicas técnicas se tienen:

» Capacidad nominal de 420 a 450 Kg/h
» Potencia nominal 50 Hp

» Reductor monolitico de cuatro etapas
Accesorios:
» Pretriturador de almendra para aumentar la capacidad a 600 Kg/h

» Ejey caracoles de forma interna hexagonal.

» Caracoles en acero especial con propiedades de alta resistencia al desgaste.

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL
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e Transportadores. Disefio, fabricacibn y montaje de transportadores tipo
hélice, paletas, bandas transportadoras y rodillos, en una amplia gama de

capacidades y tamafios. Ver imagen 3.

Imagen 3. Transportadores

DAY

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL

g

e Vagonetas para Esterilizacion. Fabricacion y reparacion de vagones en todos

los tamafios y modelos. Ver imagen 4.

Imagen 4. Vagonetas para esterilizacion

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL

e Prensas para Extraccion de Aceite Rojo. Con capacidad de 6 a 20 ton/h,
motoreductor compacto Yy construccion robusta, unidad hidraulica con
accionamiento manual o automatica. Aptas para obtener el mayor porcentaje

de extraccion de aceite. Ver imagen 5.
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Imagen 5. Prensas para extraccion de aceite rojo

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL

Centrifugas. Equipo rotativo para la recuperacion de aceite contenido en
lodos, capacidades de 6000 a 12000 litros/hora, con rotor de 6 a 12 boquillas,
estructura en hierro o acero inoxidable. Servicio de outsourcing para

mantenimiento y sostenimiento general de bancos de centrifugas.

Imagen 6. Centrifugas

=

y 17

i

4
v

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL

e Disefio y Construccion de Estructuras. Disefio, fabricacion e instalacion de

estructuras para soporte de maquinaria, areas de trabajo y equipos, segun

necesidades y especificaciones.
Imagen 7. Estructuras

Fuente: Catalogo de productos y servicios INAL

Disefio y Desarrollo de Nuevos Equipos. Conociendo las grandes

[}
los procesos productivos estamos

oportunidades de mejoramiento en
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dedicados a la investigaciéon y desarrollo de tecnologias innovadoras con el fin
de satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

Disefio, Fabricacion y Montaje de Plantas Pilotos. Plantas que permiten el
desarrollo de actividades practicas de alta calidad asi como la realizacion de
diversas lineas de investigacion requeridas en empresas del sector

agroalimentario, industrial y petrolero. Ver imagen 8.

Fabricacion de Tanques de Almacenamiento y Tanques Especiales.
Tanques metalicos para todo tipo de aplicacién y tamafio, provistos de

conexiones, accesorios y dispositivos de control.

Servicio de Mantenimiento. Disposicibn permanente de equipos en optimas
condiciones de funcionamiento a través de suministro de partes y el recambio
de las misma, optimizacion de maquinas mediante la aplicacién de procesos de
mejoramiento continuo aplicados a partir del disefio, la fabricacién y el

desempefio de los repuestos, las maquinas y los procesos en general.

Imagen 8. Planta piloto
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4.4. MAQUINARIA UTILIZADA EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Industrias Acuiia Ltda., cuenta en la actualidad con una alta gama de equipos
industriales que son de gran importancia para el buen desarrollo del proceso

productivo. A continuacién se listan los equipos con que cuenta la empresa:

6 tornos paralelos convencionales
1 torno CNC y 1 centro de mecanizado CNC LEADWELL V-40
1 fresadora universal

1 rectificadora

1 limadora

1 taladro multiple y radial

1 alesadora con mesa de 2500mm
3 equipos de soldadura eléctrica

2 equipos de soldadura MIG

1 prensa de 40 ton

1 prensa de 100 ton

1 roscadora eléctrica

V V.V V V V VYV V V V V V VY

1 cortador de plasma
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5. MARCO TEORICO

5.1. NORMA OHSAS 18001:20072

Es una norma “certificable”, basada en la mejora continua, que contempla los
requisitos "minimos" que debe cumplir el SG en SySO de una organizacion. La
norma evalia el SG en SySO con relacion a varias dimensiones y el alcance
depende de la politica de higiene y seguridad en el trabajo que tenga la
organizacién, de las actividades que desarrolle y de las condiciones en las que

opera.

La norma es aplicable en cualquier organizacion, actividad o segmento de
mercado. Esta orientada a procesos y es compatible con las normas ISO
9001:2008 (SGC) e ISO 14001:2004 (SGA), con una coincidencia casi total en los
temas referidos a revision por la direccion, control de documentos y las acciones

preventivas y correctivas.

La norma fue inspirada en los siguientes documentos: Norma britanica BS
8800:1996, Norma ISA 2000:1997, Norma DNV OHSMS 1997, Norma UNE
81900EX vy los borradores NSAI SR320, AS/NZ 4801, BSI PAS088 y LRQA
SMS8800.

5.2. METODOLOGIA OHSAS 18001:2007°

Se basa en la metodologia “PHVA”, que significa “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar”, ver figura 3. Para implantar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

se deben seguir estos pasos que consisten en:

2 https://www.tecsima.com.ar/main.php?capitulo=OHSAS#5
® http://www.e-riesgoslaborales.com/search/label/ohsas%2018001
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Figura 3. Modelo de Sistema de Gestion SySO

REVISION DE POLITICA DE SALUD Y
LA GERENCIA 1 = SEGURIDAD

PLANIFICACION

MEJORAMIENTOCONTINUO '

VERIFICACION Y ACCION IMPLEMENTACION Y
CORRECTIVA OPERACION

Fuente: http://www.e-riesgoslaborales.com/search/label/ohsas%2018001

Planificar. Se conciben los objetivos y procesos necesarios para conseguir los
propésitos establecidos en la Politica de Seguridad y Salud definida por la alta

direccién de la empresa.

Hacer. Se implementan los procesos definidos durante la planificacion, se
llevan a cabo las actividades preventivas recogidas en los procedimientos del

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

Verificar. Se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos segun lo
establecido en la Politica de SySO, en los objetivos y las metas y en los
requisitos legales asi como otros requisitos en materia de prevencion de
riesgos laborales que la empresa suscriba. Se realizan auditorias internas

para detectar posibles no conformidades del Sistema de Gestion.

Actuar. Se toman medidas para mejorar continuamente los resultados
derivados del Sistema de Gestion de SySO. Esta accion significa aplicar
acciones correctivas y acciones preventivas como consecuencia de las
conclusiones establecidas en los informes de auditoria, lo cual favorece la

mejora continua del Sistema de Gestion.
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6. MARCO LEGAL

En Colombia, la estructura de la Seguridad Social se establecié mediante la Ley
100 de 1993, la cual consta de tres componentes: el Régimen de Pensiones,
Atencion en Salud y el Sistema General de Riesgos Profesionales. Estos a su vez,
tienen su propia legislacién y sus propios entes ejecutores y fiscales para su

desarrollo.

El Sistema de Riesgos Profesionales, es un conjunto de normas y procedimientos
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las

enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles.

Entre las principales leyes, decretos y resoluciones que reglamentan la salud

Ocupacional en Colombia estan:*

e Ley 92 de 1979, ley marco de la salud ocupacional en Colombia en la cual se
dictan medidas sanitarias, normas para preservar y conservar la salud de los

trabajadores.

e Resolucion 2400 de 1979, por el cual el ministerio de trabajo y seguridad
establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

lugares de trabajo.

e Decreto 614 de 1984, por el cual se crea las bases para la organizacion y

administracion de la salud ocupacional en el pais.

e Resolucion 2013 de 1986, establece la creacion y funcionamiento de los

comités de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

* www.fondoriesgosprofesionales.gov.co
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Resoluciéon 1016 de 1989, por el cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 1792 de 1990, por la cual se adoptan valores limites permisibles

para la exposicion ocupacional al ruido.

Ley 100 de 1993, la cual organiza el sistema de seguridad social integral en

Colombia.

Ley 55 de 1993, por medio de la cual se aprueba el “convenio numero 170 y la
recomendacion numero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo”, adoptados por la 772. Reunion de la

conferencia general de la OIT, Ginebra, 1990.

Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una

entidad aseguradora de riesgos profesionales ARP.

Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones

al sistema general de riesgos profesionales.

Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacion,

administracion y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales.
Decreto 1607 de 2002, por el cual se modifica la tabla de clasificacion de

actividades econdmicas para el sistema general e riesgos profesionales y se

dictan otras disposiciones.
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Resolucién 156 de 2005, por el cual se adoptan los formatos de informe de
accidentes de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1010 de 2006, por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo.

Resolucién 734 de 2006, por la cual se establece el procedimiento para
adaptar los reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 1010 de 2006.

Resolucion 1401 de 2007, el ministerio de la proteccién social reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucién 2346 de 2007, por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.

Resolucién 2646 de 2008, se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos psicosociales para la prevencion
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo y

que puedan dar origen a patologias causadas por el estrés laboral.

Resolucion 1157 de 2008, por la cual se modifica el articulo 13 de la resolucion
1016 de 1989, el funcionamiento del comité paritario de salud ocupacional, sin

gue se requiera su registro ante el ministerio de la proteccion social.

Resolucién 3673 de 2008, por la cual se establece el reglamento técnico de

trabajo seguro en alturas.
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Ley 1335 de 2009, disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a
la salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se estipulan
politicas publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de
la dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacion

colombiana.
Resolucién 1918 de 2009, por la cual se modifica el articulo 11 de la

Resolucién 2346 de 2007, sobre la contratacion y costo de las evaluaciones

meédicas ocupacionales.
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7. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NTC — OHSAS 18001:2007

Antes de comenzar a desarrollar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en Industrias Acufia Ltda., se realiz6 un diagnostico inicial con el fin
de determinar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007.

La metodologia usada para llevar a cabo el diagndstico inicial fue la siguiente:

a) Revision de la NTC — OHSAS 18001:2007 para identificar los componentes o
estructura a aplicar en la lista de chequeo.

b) Identificada la estructura, se elabor6 una lista de chequeo teniendo en cuenta
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

c) Una vez elaborada la lista de chequeo, se disefid la metodologia de
evaluacion a usar para determinar el nivel de cumplimiento de cada requisito

de la norma.

Esta metodologia consisti6 en asignar a cada requisito tres criterios de

evaluacion asi:

C = Cumple: Significa que Industrias Acufia Ltda., cumple totalmente con lo
gue exige la norma en ese numeral. (Valor 2 puntos, equivalente al 100%)

CP = Cumple parcialmente: Significa que en la empresa se tiene
implementado parte de lo que exige la norma para ese numeral. (Valor 1
punto, equivalente al 50%)

NC = No Cumple: Significa que no se encuentra evidencia alguna de

cumplimiento del requisito de la norma. (Valor O puntos, equivalente a 0%)
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d) Utilizando la lista de chequeo se realiz6 una entrevista al Coordinador de

Gestion de Recursos y al Coordinador de Calidad, con el fin de obtener

informacion sobre

las actividades desarrolladas hasta el

momento que

pudieran dar cumplimiento a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 y

asi obtener el diagnadstico inicial.

En la tabla 3 se presenta la lista de chequeo utilizada para la evaluacion de

cumplimiento de los requisitos de la horma.

Tabla 3. Diagnéstico inicial

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS

18001:2007.

de la norma  OHSAS

ETAPA C CP NC HALLAZGOS
18001:2007
4.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE S Y SO

O@ ha definido ni
% o La empresa ha definido y documentado el alcance de su La empresa no ha definido ni

I0) sistema de gestion de S y SO 0 documentado el alcance del

’ sistema de gestion de s y so.

3 4.2 POLITICADE S Y SO
2 o No se ha definido ni
own La alta direccion ha definido y autorizado la politica de S autorizado una politica de s 'y
5 > y SO de acuerdo a los requisitos de la norma OHSAS 0 so de acuerdo a los requisitos
O
a

18001:2007.

PLANIFICACION

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES

La organizacion ha establecido, implementado vy
mantenido un(os) procedimiento(s) para la continua

No existe un procedimiento
para la continua identificaciéon

identificacion de peligros, valoracién de riesgos y 0 de peligros, valoracion de
determinacion de controles necesarios segun los riesgos y determinacion de
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007. controles.

La organizaciéon identifica los peligros y riesgos Cuando se realiza un cambio,
asociados a los cambios en la organizacién o en el 0 la organizacion no contempla
sistema de gestion de s y so, antes de introducir tales los peligros y riesgos de s y
cambios. S0 asociados a este.

. . . En el panorama de riesgos
AI'determlnar los cqntro_lc,es 0 considerar camblos_’a los ocupacionales existente en la
existentes, la organizacion contempla la reduccion de 0

empresa se contempla otra

riesgos segun la jerarquia que la norma OHSAS
18001:2007 propone.

jerarquia: fuente, medio e

individuo.
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Tabla 3. Continuacién

La empresa documenta y mantiene actualizados los
resultados de la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y controles determinados.

La empresa tiene
documentado un panorama
de riesgos ocupacionales
pero no esta actualizado.

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un(os) procedimiento(s) para la identificacion
y acceso a requisitos legales y de S y SO que sean
aplicables a ella.

No existe un procedimiento
para la continua identificacion
y acceso a los requisitos
legales y otros de s y so
aplicables a ella.

La organizacion ha tenido en cuenta la legislacién
aplicable a ella y otros requisitos en materia de Sy SO,
para desarrollar el sistema de gestién de s y so.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de s y
so que le aplica a la empresa.

La empresa mantiene actualizados los requisitos legales
y otros de Sy SO aplicables a ella.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de s y
so que le aplica a la empresa.

PLANIFICACION

La organizacién comunica la informacién pertinente
sobre requisitos legales y otros, a las personas que
trabajan para ella y partes interesadas que apliquen.

No se tiene identificada la
legislacion en materia de s y
so que le aplica a la empresa.

4.3.3 OBJETIVOS Y

PROGRAMAS

La empresa ha establecido, implementado y mantenido
documentados los objetivos de S y SO en las funciones
y niveles pertinentes dentro de la organizacion.

No existen objetivos de s y so.

Los objetivos de S y SO son medibles, cuando es
factible, y consistentes con la politica de S y SO e
incluyen compromisos con la prevencion de lesiones y
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros, y con la mejora continua.

No existen objetivos de s y so.

Para el establecimiento y revision de los objetivos, la
empresa tiene en cuenta los requisitos legales y otros
que suscribe, riesgos de S y SO, opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacionales y comerciales y
opiniones de las partes interesadas pertinentes.

No existen objetivos de s y so.

La organizacion ha establecido, implementado vy
mantenido un(os) programa(s) para lograr sus objetivos
de S y SO que incluye(n) la asignacion de
responsabilidades y autoridad y los medios, y plazos
para el logro de los objetivos.

Existe un programa de salud
ocupacional documentado
pero no se ha implementado.

44




Tabla 3. (Continuacién)

El(los) programa(s) se revisa a intervalos regulares y
planificados, y se ajusta(n), si es necesario, para el
cumplimiento de los objetivos.

Existe un programa de salud

MPLEMENTACION Y OPERACION

organizacion.

0 ocupacional documentado
pero no se ha implementado.
> 4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD
8 La gerencia ha contratado un
é La alta direccién ha asumido la maxima responsabilidad consultor para asesorar "el
H_J porla Sy SOy el sistema de gestion en Sy SO desarrolio e implementacion
o ' del sistema de gestion de
> Syso,
z
O La gerencia ha desarrollado
Q L L . actividades de s y so,
a alta direccién demuestra su compromiso con la S 'y L
E SO, asegurando la disponibilidad de recursos suministrado  EPP y  ha
i d ) ; . ' asignado responsabilidades,
s efiniendo las funciones, asignando las rendicion  de  cuentas
w responsabilidades y la rendicion de cuentas y delegando delegado  autoridad parg
% autoridad para asegurar el buen desarrollo del sistema. desarrollar el sistema  de
- gestién de sy so.
La gerencia designé a un
La organizacién ha designado a un miembro de la alta empleado con
direccién con responsabilidad especifica en S y SO, responsabilidad especifica en
independientemente de otras responsabilidades y con s y so, independientemente
autoridad y funciones, para asegurar que el sistema de de otras responsabilidades y
gestién en Sy SO, se establece, implementa y mantiene con autoridad y funciones
de acuerdo con la norma OHSAS 18001:2007 y se para asegurar que se
presentan informes a la alta direccion sobre el establecera, implementara y
desempefio de este, para su revision y mejora. mantendra el sistema de
gestién de sy so.
No se ha comunicado a todas
La identidad del delegado de la alta direccion se ha las personas que trabajan en
informado a todas las personas que trabajan en la 0 la organizacion la identidad

del delegado de Ila alta
direccion.

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La empresa asegura que cualquier persona que esta
bajo su control ejecutando tareas, es competente con
base en su educacién, formaciébn o experiencia y
conserva los registros asociados.

La empresa solicita a todas
las personas, antes de
ingresar, certificado de
competencia para la labor a
realizar, ya sea de educacion,
formacién o experiencia y
conserva los registros.
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Tabla 3. (C

La organizacién ha identificado las necesidades de
formacién relacionadas con sus riesgos de Sy SO y su
SGSySO y ha suministrado formacién o realizado otras
acciones para satisfacer esas necesidades, evaluado la
eficacia de la accién tomada y conserva los registros

asE)ciados.. .
ontihuacioén)

La organizacion ha brindado
capacitaciones en temas
relacionados con algunos de
los riesgos de s y so, ha
evaluado la eficacia de la
formacién y conserva los
registros asociados.

La empresa ha establecido, implementado y mantenido
un procedimiento para hacer que el personal tome
conciencia de: las consecuencias de s y so reales y
potenciales de sus actividades; su comportamiento y los
beneficios obtenidos por un mejor desempefio personal;
sus funciones y responsabilidades y la importancia de

No se ha establecido ningin

lograr conformidad con los requisitos de SGSySO; las 0 procedimiento para toma de
consecuencias potenciales de desviarse de los conciencia.
procedimientos especificados.
No se han tenido en cuenta
Los procedimientos de formacién tienen en cuenta los para las form_acmnes, los
. ) . - diferentes niveles de
diferentes niveles de responsabilidad, capacidad, 0 bilidad idad
habilidades de lenguaje y alfabetismo y, riesgo. responsabiiidad, - capacidad,
' habilidades de lenguaje vy

alfabetismo y, riesgo.

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4.4.3.1 COMUNICACION

En relacion con sus peligros de Sy SO y su SGSySO, la
organizacion ha establecido, implementado y mantenido

No existe en la empresa un

MPLEMENTACION Y OPERACION

un(os) procedimiento(s) para: la comunicacion interna; la 0 Eg‘:ﬁﬁg;gggﬁ inptz:ﬁa la
comunicacion con contratistas y otros visitantes al sitio L Y
de trabajo; recibir, documentar y responder a las extl_erna, den relacion con sus
comunicaciones de las partes externas interesadas. peligros de sy so.
4.4.3.2 PARTICIPACION Y CONSULTA

La empresa ha establecido, implementado y mantenido

un(os) procedimiento(s) para la participacion de los

trabajadores en: la identificacion de peligros, valoracion

de riesgos y determinacion de controles; la investigacion No existe procedimiento para
de incidentes; desarrollo y revision de las politicas y 0 la participacion de los

objetivos de S y SO; la consulta en donde haya cambios
que afectan su S y SO; la representacion en asuntos de
Sy SO. Ademas, los trabajadores conocen los acuerdos
de participacion y sus representantes en asuntos de Sy
SO.

trabajadores en asuntos de s
y SO.
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La empresa ha establecido, implementado y mantenido
un(os) procedimiento(s) para la consulta con:
contratistas en donde hayan cambios que afecten su Sy
SO; partes interesadas externas pertinentes cuando sea
apropiado, acerca de asuntos de Sy SO.

La empresa no ha definido
procedimientos para la
consulta con contratistas o
partes interesadas externas,
en asuntos de s y so.

4.4.4 DOCUMENTACION

La empresa mantiene los documentos exigidos por la
norma OHSAS 18001:2007 y los que considera
necesarios para garantizar el buen desempefio del
sistema de gestion de Sy SO.

No existen los documentos
exigidos por la norma OHSAS
18001:2007 para el
desempefio de un sistema de
gestién de sy so.

MPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un(os) procedimiento(s) para controlar los
documentos de su SGSySO.

La empresa cuenta con un
procedimiento para el control
de documentos de su sistema
de gestion de la calidad segun
la norma ISO 9001:2008, al
gue podria integrarsele lo
exigido por la OHSAS
18001:2007.

4.4.6 CONTROL OPERA

CIONA

Para aquellas operaciones y actividades asociadas con
los peligros identificados, la empresa ha implementado y
mantenido los controles necesarios para gestionar los
riesgos de Sy SO.

La empresa ha implementado
y mantenido los controles
necesarios para gestionar los
riesgos de s y so en varias
operaciones 0 actividades
asociadas con los peligros
identificados en su panorama
de riesgos ocupacionales.

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion ha establecido, implementado vy
mantenido procedimiento(s) para identificar el potencial
de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones.

No existen procedimientos
para identificar potenciales
situaciones de emergencia y
responder a tales situaciones.

En el(los) procedimiento(s) planificado(s), la empresa ha
tenido en cuenta las necesidades de las partes
interesadas pertinentes.

No existen procedimientos
para responder a situaciones
de emergencias.

La organizacion ha probado periédicamente sus
procedimientos de respuesta ante emergencias,
involucrando si ha sido factible, a las partes interesadas
pertinentes.

No existen procedimientos
para responder a situaciones
de emergencias.
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La empresa ha revisado periédicamente y modificado si No existen procedimientos
ha sido necesario, sus procedimientos de preparacion y 0 para responder a situaciones
respuesta ante emergencias. de emergencias.

4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

> La organizacion ha establecido, implementado y No existen procedimientos
[ mantenido un(os) procedimiento(o) para hacer 0 para hacer seguimiento y
2 seguimiento y medir regularmente el desempefio de S'y medir regularmente el
[3) SO. desempefio de sy so.
L
o
w
> . . . i No existen tales registros
La empresa mantiene registros de calibracion y i dicio
mantenimiento de equipos para la medicion o 0 pues no se reg |Izadme icion o
seguimiento del desempefio del Sy SO. Zigsu;'r;lgnto €l desempeno
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS
La organizacion ha estal_ale_cndo, implementado y La empresa no cuenta con un
mantenido un(os) procedimiento(s) para evaluar L
o S = procedimiento para la
periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales 0 evaluacion del cumplimiento
aplicables y la conformidad con otros que suscriba, y e P
i . : de los requisitos legales y
mantiene los registros de los resultados de dichas )
B otros de sy so que le aplican.
evaluaciones.
4.5.3.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES
La empresa ha establecido, implementado y mantenido No se cuenta con un
un(os) procedimiento(s) para registrar, investigar y 0 procedimiento para registrar,
analizar incidentes y asi detectar las deficiencias de Sy investigar y analizar
> SO que podrian contribuir a que ocurran incidentes. incidentes.
0
) I .
< Los resultados de las investigaciones de incidentes se N O existen registros de las
[S) - ; 0 investigaciones de los
0 comunican, documentan y mantienen. incidentes ocurridos
= .
w
>

4.5.3.2 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Existe un procedimiento para
tratar no conformidades vy
tomar acciones correctivas y
preventivas, segin la norma
ISO 9001:2008, para el
sistema de gestion de la
calidad de la empresa, al que
se le podria integrar lo relativo
a s y so segin la norma
OHSAS 18001:2007.

La organizacion ha establecido, implementado vy
mantenido un(os) procedimiento(s), segun los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007, para tratar las no 0
conformidades reales y potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas.

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS
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La empresa ha establecido, implementado y mantenido
un  procedimiento para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, la
retencion y la disposicion de los registros necesarios
para demostrar conformidad con los requisitos del
SGSySO y de la norma OHSAS, y los resultados
logrados.

Para su sistema de gestion de
la calidad, segun la norma
ISO 9001:2008, la empresa
tiene establecido un
procedimiento para el control
de los registros al cual se le
podria integrar lo exigido por
la OHSAS 18001:2007 en lo
respectivo a s y so.

VERIFICACION

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

La organizacion ha  planificado, establecido,
implementado y mantenido un programa de auditorias
para determinar si el SGSySO cumple con las
disposiciones planificadas, se ha implementado
adecuadamente y se mantiene, y es eficaz para cumplir
la politica y objetivos de Sy SO.

La empresa cuenta con un
programa de auditorias para
el sistema de gestion de la
calidad, al cual se le podria
integrar lo relacionado a s y
so exigido por la OHSAS
18001:2007.

La empresa ha establecido, implementado y mantenido
un procedimiento de auditoria teniendo en cuenta
responsabilidades, competencias y requisitos para
planificar y realizar auditorias, reportar resultados y
conservar los registros, asi como la determinacién de los
criterios de auditoria, alcance, frecuencia y métodos.

La empresa cuenta con un
procedimiento de auditoria
para el sistema de gestiéon de
la calidad, al cual se le podria
integrar lo relacionado a s y
so exigido por la OHSAS
18001:2007.

REVISION POR LA DIRECCION

4.6 REVISION POR LA DIRECCI

ON

La alta direccion revisa el SGSySO a intervalos definidos
y con base en los elementos de entrada que especifica
la norma OHSAS, para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia continua de este.

La gerencia revisa el sistema
de gestiéon de la calidad que
ha implementado, con base
en los elementos de entrada
gue exige la 1ISO 9001:2008.
A esta revision se le podria
integrar los elementos de
entrada que exige la OHSAS
18001:2007 en lo relativo a S
y SO.

Las salidas pertinentes de la revision por la direccién
estan disponibles para comunicacion y consulta.

Las salidas de la revisiéon por
la direccion del sistema de
gestion de la calidad que la
empresa tiene implementado,
se encuentran disponibles
para la comunicacion 'y
consulta. A estas salidas se le
pueden integrar los resultados
de la revision por la direccion
del SGSySO.

Fuente: Autores del proyecto
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Los resultados obtenidos en el diagnostico fueron los siguientes, ver tabla 4.

Tabla 4. Resumen de resultados diagnéstico inicial

HlwinE

5.

6

ITEM

Req. Generales

Politica

Planificacion
Implementacion y
Operacion

Verificacion

Revision Por la Direccion

Fuente: Autores del proyecto

PUNTAJE
POSIBLE

2
2
26

36

18
4

PUNTAJE
OBTENIDO

oo N NOO

% DE

CUMPLIMIENTO

(PUNTAJE
OBTENIDO/PUNTAJE
POSIBLE)*100

0
0
8

19

0
0

Como se puede observar en la tabla 4, para el item 3 se obtuvo un porcentaje de

cumplimiento de 8% debido a que se encontraron documentos como un panorama

de riesgos aunque desactualizado y un programa de salud ocupacional pero sin

implementar.

Para el item 4 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 19% debido a la

contratacion de un asesor externo para el desarrollo e implementacion del sistema

de gestion en syso, la inversion previa en diferentes elementos de protecciéon

personal para el control de algunos peligros a los cuales se encuentran expuestos

los trabajadores, la realizacién de capacitaciones en temas de syso y la definicion

y aplicacion de los perfiles de los cargos para la seleccién del personal.
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8. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La gestion de la seguridad industrial y la salud ocupacional van dirigidas a
brindarle ambientes de trabajo sanos y seguros a las personas que prestan sus
servicios o trabajo a las empresas.

De esta manera, el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de
Industrias Acufia Ltda., va dirigido a todas las areas, procesos y por ende a todas
las personas que forman parte de la organizacién. Por tanto, el alcance abarca el
disefio, fabricacion y/o reconstruccion de partes y piezas para maquinaria
industrial, montajes e instalaciones electromecanicas, incluida la parte

administrativa.
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9. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Industrias Acufia Ltda., es una empresa que cuenta en la actualidad con la
certificacion 1SO 9001:2008. Por tanto, al iniciar el proceso de disefio e
implementacion de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional, se
tomo la decision de integrar ambos sistemas gracias a la estructura de las dos

normas que lo permite.

Uno de los elementos comunes de ambos sistemas es la definicion de una politica
documentada, entendida como la intencibn y direccion general de una
organizacién relativas a un tema especifico, en este caso, calidad y salud

ocupacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia, con asesoria del consultor y de los
autores del proyecto, definié y autorizé una Politica Integral de Calidad y Salud
Ocupacional siguiendo los lineamientos exigidos por las Normas Técnicas
Colombianas ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

La metodologia usada para definir la politica integral fue la siguiente:

a) Revision y analisis de los requisitos exigidos por las normas.
b) Definicion de las intenciones de la Gerencia con respecto al desempefio en
seguridad y salud ocupacional, manteniendo las de calidad.

c) Redaccion, revisidn y autorizacion de la politica integral por parte del Gerente.

A continuacion se presenta la Politica Integral de Calidad y Salud Ocupacional de

Industrias Acuina Ltda.:

“Industrias Acufia Ltda., tiene como principio basico superar las expectativas de

sus clientes por medio del disefio, desarrollo y fabricacion de productos que
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cumplen con altos estandares de calidad, gracias a que en todas sus actividades
cuenta con un talento humano idoneo, estd comprometida con la prevencion de
lesiones y enfermedades, con el cumplimiento de la legislacion vigente y de otra
indole, asi como con el mejoramiento continuo de los procesos, la gestion y el

desempeiio en sy so.”
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10.PLANIFICACION

10.1.IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Uno de los objetivos por el cual una organizacién decide implementar y mantener
un Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional es el de controlar,
minimizar o eliminar los riesgos asociados con los peligros a los cuales su talento

humano y demas partes interesadas se encuentran expuestos.

Pero para poder dar cumplimiento a lo anterior, es necesario realizar diferentes
actividades con las cuales se logre identificar correctamente la totalidad de los
peligros que pueden causar lesiones a los trabajadores. El resultado de este
conjunto de actividades constituye una de las bases fundamentales para la gestion
y desempefio en seguridad y salud ocupacional, siendo la otra, la identificacién de

los requisitos legales de syso, que se tratara en el siguiente capitulo.

La norma OHSAS 18001:2007 exige adicionalmente un procedimiento para la

continua identificacion de peligros, valoracion y control de riesgos.

A continuacion se describen las diferentes actividades que se llevaron a cabo en
Industrias Acufia Ltda., y los documentos elaborados e implementados para dar

cumplimiento al numeral 4.3.1 de la norma.

10.1.1. Identificacion de peligros. Para identificar los peligros que pueden
causar lesiones o enfermedades a los trabajadores y demas partes interesadas,

se realizaron las siguientes actividades:

e Observacion del puesto de trabajo y/o area. Se recorri6 cada uno de los
puestos de trabajo tanto administrativos como operativos, tomando nota y
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registro fotogréfico sobre las operaciones realizadas, maquinas, equipos y
herramientas utilizadas, instalaciones eléctricas, posturas de trabajo,
condiciones ambientales de trabajo, instalaciones locativas, elementos de

proteccion personal usados y demas controles establecidos.

Para las instalaciones vecinas, se realiz0 una visita para determinar los
peligros que Industrias Acufia Ltda., pudiera estar ocasionando, teniendo
como resultado que no se encuentran expuestos a ningun peligro generado

por la empresa.

Entrevista personal y diligenciamiento de formato “Analisis de Riesgo
por actividades TRES QUE”. Con la realizacion de esta actividad se
identificaron los peligros de cada cargo que con la simple observacién no se
tuvieron en cuenta, y con la ayuda de los trabajadores se definieron las

actividades rutinarias y no rutinarias del cargo.

Adicionalmente, se estd dando cumplimiento al numeral 4.4.3.2, literal a) de la
norma OHSAS 18001:2007 que habla a cerca de la participacion de los

trabajadores en la identificacién de peligros y control de riesgos, ver anexo 1.

Revisién de la clasificacion de peligros de la GTC-45. Para finalizar y
efectuar una completa identificacion de peligros de cada cargo, como tercera
actividad se llevé a cabo un barrido de la clasificacion de factores de riesgo
gue se encuentra en la Guia Técnica Colombiana 45: Guia para el diagndstico
de las condiciones de trabajo, incluyendo factores de riesgo naturales,

publicos y de saneamiento basico industrial. Ver Tabla 5.

55



Tabla 5. Clasificacién de factores de riesgo

FACTOR DE
RIESGO

CLASIFICACION

FUENTES GENERADORAS

Fisico

1. Energia
mecanica

Ruido

Pulidoras

Esmeriles

Plantas generadoras
Plantas

Equipos de corte
Equipos neuméticos, etc.

Vibraciones

Prensas

Martillos neumaticos

Alternadores

Fallas en magquinaria (falta de utilizacion,
falla de mantenimiento, etc.

2. Energia térmica

Calor

Hornos
Ambiente

Frio

Refrigeradores
Congeladores
Ambiente

3. Radiaciones
electromagnéticas

Radiaciones ionizantes

Rayos X
Rayos gama
Rayos beta
Rayos alfa
Neutrones

Radiaciones no
ionizantes

El sol

Lamparas de vapor de mercurio
Lamparas de gases

Lamparas de hidrégeno

Arcos de soldadura

Lamparas fluorescentes

Radiacion visible

Sol

Lamparas incandescentes
Arcos de soldadura
Tubos de nedn, etc.

Radiacion Infrarroja

Sol
Superficies muy calientes
Llamas, etc.

Microondas y
radiofrecuencia

Estaciones de radio emisoras de radio y
T.V.
Sistemas de radio-comunicaciones, etc.

lluminacién

Explosiones

QuIMICO

1. Aerosoles

Solidos:

Polvos organicos
Polvos inorganicos
Humo metalico
Humo no metalico
Fibras

Soldadura
Mineria
Ceramica
Cemento
Madera
Harinas

Liquidos:
Nieblas
Rocios

Ebullicién
Limpieza con vapor de agua
Pintura, etc.

56




Tabla 5. (Continuacién)

FACTOR DE
RIESGO

CLASIFICACION

FUENTES GENERADORAS

QUIMICO

2. Gases y Vapores

Diéxido de carbono
Monéxido de carbono
Cloro y sus derivados
Amoniaco

Pintura

Cianuro, etc.

BIOLOGICO

1. Animales

Vertebrados
Invertebrados

Pelos

Plumas

Excrementos

Larvas de invertebrados

2. Vegetales

Musgos
Helechos
Semillas
Derivados de
vegetales

Polvo vegetal

Polen

Madera

Esporas fungicas
Micotoxinas

Antibidticos, polisacaridos

3. Fungal

Hongos

4. Protista

Amebas
Plasmodium

5. Ménera

Bacterias

SICOLABORAL

1. Contenido de la
tarea

Trabajo repetitivo o en cadena
Monotonia

Ambigliedad de rol
Identificacién del producto

2. Organizacion del
tiempo de trabajo

Turnos

Horas extras
Pausas-descansos
Ritmo (control de tiempo)

3. Relaciones
humanas

Relaciones jerarquicas

Relaciones cooperativas
Relaciones funcionales
Participacion (toma de decisiones-
opiniones)

4., Gestién

Evaluacion del desempefio
Planes de induccién
Capacitacion

Politicas de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion

CARGA FiSICA

1. Carga estética

Trabajo de pie
Trabajo sentado

2. Carga dinamica

Esfuerzos

Por desplazamientos
(con carga o sin carga)
Al dejar cargas

Al levantar cargas
Visuales

Otros grupos
musculares
Movimientos

Cuello

Extremidades
superiores
Extremidades
inferiores

Tronco

Disefio puesto de trabajo

Altura planos de trabajo

Ubicacion de controles

Sillas

Aspectos espaciales

Equipos

Organizacién del trabajo
Organizacion secuencia productiva
Organizacion del tiempo de trabajo
Peso y tamarfio de objetos
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Tabla 5. (Continuacién)

FACTOR DE
RIESGO

CLASIFICACION FUENTES GENERADORAS

Herramientas manuales

; Equipos y elementos a presion
MECANICO Puntos de operacion
Manipulacién de materiales
Mecanismos en movimiento

1. Alta tensién . P
Conexiones eléctricas

ELECTRICO 2. Baja tension Tableros de control

3. Electricidad ; P
» Transmisores de energia, etc.
estatica

Superficies de trabajo
Sistemas de almacenamiento
Distribucion de area de trabajo
LOCATIVO Falta de orden y aseo
Estructuras e instalaciones
Trabajo en alturas

Transito de montacargas

Asonada
Terrorismo
Secuestro

Robos

; Extorsion
PUBLICO Delitos internos
Violencia en el puesto de trabajo
Acoso laboral
Transporte terrestre
Transporte acuético
Transporte aéreo

Suministro de agua potable

SAN EAM|ENTO Eliminacion de aguas servidas
BASICO Manejo y disposicion de residuos solidos
INDUSTRIAL Servicios sanitarios

Control de plagas

Movimientos tellricos

Inundaciones
NATURAL Huracanes

Maremotos, etc.

Fuente: Autores del proyecto

10.1.2. Elaboracion, diligenciamiento y analisis del formato matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. Una vez
identificados los peligros a los cuales se ven expuestos los trabajadores de
Industrias Acufia Ltda., se disefid un formato que permite la organizacion de la
informacion. Para su elaboracion se tuvo en cuenta parte de lo propuesto por la
GTC-45 en su anexo D, instrumento para recoleccion de informacion, los
requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007 y la metodologia de

valoracion RAM...Véase 10.1.3...
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Este formato se denomina Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos, se encuentra en el anexo 2 y cuenta con el Instructivo para la

clasificacion de factores de riesgo y uso de la metodologia RAM.

Una vez diligenciado el formato de identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos, se elabord una tabla resumen con los riesgos que estan presentes en

toda la empresa. Ver tabla 6.

Tabla 6. Resultados identificacién de peligros

FACTOR DE RIESGO CLASIFICACION FUENTE GENERADORA

Maquinas y  equipos (tornos,
alesadora, fresadoras, pulidora, etc.)

Fisico Calor Ambiente

Ruido

Radiaciones no ionizantes Arcos de soldadura

Aerosoles

Quimico Soldadura
Gases y Vapores

Bacterias producidas en depdsito de

Monera :
o taladrina
Bioldgico
Animales Serpientes, insectos, roedores
. Trabajo repetitivo, Trabajo bajo
Contenido de la tarea resic')Jn P ! !
Sicolaborales P
Relaciones humanas Relaciones jerarquicas, funcionales
Robos Delincuencia comdn
Publico
Asonada, terrorismo, Manifestaciones, grupos al margen de
secuestro la ley
Publico Transporte terrestre Manejo vehiculos
Carga estatica Trabajo de pie
Carga fisica Levantamiento de carga
Carga dinamica Movimiento extremidades superiores
e inferiores
L. ., . Mecanizado de piezas en tornos,
Mecanico Proyeccion de particulas

fresadora, pulidora. Soldadura
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Tabla 6. (Continuacién)

FACTOR DE RIESGO

CLASIFICACION

FUENTE GENERADORA

Manejo de herramientas

Pulidora, motortool, llaves, taladro,

martillo, alicates, destornilladores, etc.

manuales
Mecanico M.P., P.P., P.T., Laminas, tubos,
Manipulacién de materiales | rebabas, virutas, chatarra con borde
filosos
A . L Contacto directo, cables y equipos en
Eléctrico Baja tension mal estado.
Falta de orden y aseo Materlales dlgpersos alrededor del

area de trabajo

Locativos Superficies de trabajo Pisos desnivelados

Transito

Uso de montacargas

Trabajo en alturas

Altura del punto de trabajo

Fuente: Autores del proyecto

Seguido de esto se llevo a cabo un andlisis de frecuencias para cada riesgo, ver
tabla 7, y asi determinar cuales son los que afectan a mas cargos en la empresa y

por ende los de mayor prioridad de intervencion.

Tabla 7. Frecuencias de riesgo

RIESGO FRECUENCIA | % RIESGO FRECUENCIA %
RUIDO 30 100% | MANEJO DE HERRS MAN 14 47%
NATURAL (SISMOS) 30 100% | EXPLOSION 14 47%
CALOR 29 97% | ROBOS 13 43%
CARGA ESTATICA 27 90% | ASONADA 12 40%
PROYEC DE PARTICULAS 26 87% | TRANSPORTE 11 37%
CARGA DINAMICA 24 80% | AEROSOLES 11 37%
FALTA DE ORDEN Y ASEO 24 80% | MECANIS EN MOVIMIEN 10 33%
MANIPULA DE MATERIAL 22 73% | TERRORISMO 8 27%
RELACIONES HUMANAS 19 63% | GASES Y VAPORES 6 20%
SUPERFICIES DE TRABAJO 19 63% | LIQUIDO 5 17%
CONTENIDO DE LA TAREA 17 57% | ILUMINACION 5 17%
MONERA 16 53% | SECUESTRO 5 17%
SISTEMAS DE ALMACENA 16 53% | RADIAC NO IONIZAN, UV 3 10%
BAJA TENSION 16 53% | DISTR DEL AREA DE TRA 2 7%
TRANSITO 15 50% | RADIAC NO IONIZA, INF 1 3%

Fuente: Autores del proyecto
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A continuacién se presenta una descripcion de algunos de los riesgos mas

significativos y de mayor incidencia en los cargos de Industrias acufia Ltda.

e Al determinar la frecuencia de cada riesgo sobre un total de 30 cargos
distribuidos entre la parte operativa y administrativa de Industrias Acufia Ltda.,
se identifico el ruido como el riesgo que se presenta en la totalidad de los
cargos que componen la matriz de identificacion de peligros. Este riesgo es
generado debido al accionamiento obligatorio de las diferentes maquinas y
herramientas necesarias en el desarrollo del proceso productivo. Las oficinas
al encontrarse cerca de la planta de produccién también se ven afectadas,
debido a que no que no se cuenta con un sistema de aislamiento sonoro que
impida la propagacion del ruido. La gerencia de Industrias Acufia Ltda., pese a
no conocer los niveles de presion sonora generados en la planta, venia
dotando a su personal de tapaoidos de espuma y efectuaba jornadas de
mantenimiento preventivo a la maquinaria. Por tanto fue necesario realizar una
medicion de niveles de ruido en cada uno de los puestos de trabajo de la

empresa para determinar la necesidad y eficacia de los controles existentes.

e La totalidad del personal que realiza sus actividades dentro de las
instalaciones de la empresa, se encuentra expuesta a sufrir perjuicios graves
para su salud al momento de presentarse un sismo o0 movimiento tellrico. Este
riesgo se contemplo tanto para empleados como para contratistas y visitantes,
y el planteamiento de las medidas para disminuir los efectos negativos en la

salud se definieron en el plan de emergencias.

e El calor fue otro de los riesgos que presentd una frecuencia de repeticion alta
y es generado por las condiciones climaticas (sol-ambiente). Para disminuir el
disconfort térmico que genera malestar e irritabilidad en los empleados, la

gerencia de la empresa instal6é en las oficinas aires acondicionados y para el
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personal de produccion asigné descansos programados durante la jornada
laboral.

e Los procesos que se llevan a cabo en Industrias Acuia Ltda., hacen que el
trabajo de pie sea una posicion obligatoria. Asi mismo, el personal
administrativo realiza sus actividades de oficina pasando la mayor parte del
tiempo sentado. Por tal motivo aparece el riesgo por carga estatica con una
frecuencia alta, para el cual se recomendd la capacitacion en pausas activas e

higiene postural y la instalacion y explicacion del software Ergoinfo.

e La proyecciébn de particulas (viruta, soldadura), riesgo que obtuvo una
frecuencia del 87% sobre los 30 cargos, evidencia que no solamente el
personal de produccidon se encuentra expuesto a este riesgo, si no que
algunas cargos de la parte administrativa tienen contemplado dentro de sus
funciones visitas y recorridos al area de produccion. La proyeccién de
particulas, en especial la viruta, puede ocasionar lesiones oculares graves a
los trabajadores y, para evitar este tipo de lesiones, la gerencia, a través de la

oficina de gestion de recursos, suministra gafas protectoras certificadas.

10.1.3.Valoracion de riesgos. La metodologia que se definid en conjunto con el
asesor de la empresa para la valoracién de los riesgos fue la RAM, Matriz de
Evaluacion de Riesgos (por sus siglas en inglés Risk Assessment Matrix), como
estrategia para unificar criterios de valoracion de riesgos utilizados en la industria
palmicultora y de hidrocarburos, siendo los principales clientes de Industrias

Acufa Ltda.

A continuacion se describe la metodologia de valoracion de riesgos RAM.
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La Matriz de Evaluacién de Riesgos® constituye una herramienta Gtil que ayuda a

la gerencia y a toda la organizacibn a enmarcarse dentro de las politicas,

procedimientos y objetivos estratégicos relacionados con los riesgos e interpretar

en términos de niveles de riesgos aceptables las actividades cotidianas. Esta

Matriz (ver tabla 8), constituye una herramienta que estandariza la evaluacion

cualitativa de los riesgos y facilita la clasificacion de todas las amenazas a la

salud, seguridad, medio ambiente, bienes e imagen de la Empresa. Los ejes de la

matriz, segun la definicibn de riesgo, corresponden a las consecuencias

potenciales y a la probabilidad de ocurrencia de las consecuencias.

Tabla 8. Matriz de Evaluaciéon de Riesgos

CONSECUENCIAS POTENCIALES

PROBABILIDAD

A B C D E
Sucede | Sucede
No ha Ha Ha_ varias varias
< IMAGEN DE ocurrido | ocurrido ocurrido veces por | veces
PERSONAS | ECONOMICA | AMBIENTAL LA en el en el en afo epn por afio
EMPRESA sector sector nuestra nuestra enla
empresa
empresa | planta
Una o mas e Contaminacion .
fatalidades Catastrofica irreparable Internacional M M H H -
Incapacidad Contaminacion .
permanente Grave mayor Nacional L M M H H
Incapacidad Contaminacion .
temporal Severo localizada Regional
Lesién menor
(sin Importante Efecto menor Local
incapacidad)
Lesion leve
(primeros Marginal Efecto leve Interna
auxilios)
N||nggna Ninguna Sin efecto _ngun
esion impacto

N = Ninguno; L = Bajo; M = Medio; H = Alto; VH = Muy Alto

EVALUACION DE LAS CONSECUENCIAS

La evaluacion y clasificacion de las consecuencias debe hacerse basandose en lo

que podra o podria haber ocurrido bajo condiciones levemente diferentes

® Informacién suministrada por el consultor contratado por Industrias Acufia Ltda.
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(consecuencias potenciales estimadas) o en lo que realmente ocurrio,
dependiendo de la actividad que se esté evaluando o clasificando, a saber:

Situacion Hipotética Consecuencia Real Consecuencia Potencial
De una grdia cae una carga a un ~ Lesion fatal si la persona hubiera
Dafio a la carga )
metro de una persona estado debajo de la carga
P . Dafio al vehiculo; hay heridas
Un vehiculo se vuelca en una via . . .
. . leves (usando cinturén de Lesiones graves o muerte
industrial X
seguridad)
Un operador abre la valvula L .
. . . . Contaminacion mayor si el
equivocada (combustible diesel; Afectacion menor derrame no hubiera sido
contamina el rio), rdpidamente . e P
identificado tan rapidamente

detectado por un tercero

DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE LAS CONSECUENCIAS
Las consecuencias se evallan en las siguientes categorias:
Dafio a personas, consecuencias economicas, efectos en el medio ambiente e

impacto en la imagen de la empresa.

Dafios a personas (PE)

No. Descripcion

0 Ninguna lesién

Lesion leve Primeros Auxilios — Atencidn en lugar de trabajo y no afectan el rendimiento
laboral ni causan incapacidad.

Lesién menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de tratamiento
2 médico y enfermedades ocupacionales) — No afectan el rendimiento laboral ni causan
incapacidad

Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido) — Afectan el
rendimiento laboral, como la limitacién a ciertas actividades o requiere unos dias para
recuperarse completamente (casos con tiempo perdido). Efectos menores en la salud
gue son reversibles, por ejemplo: irritacion en la piel, intoxicacion por alimentos.

1

Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y enfermedades
ocupacionales) - Afectan el desempefio laboral por largo tiempo, como una ausencia

4 prolongada al trabajo. Dafios irreversibles a la salud con inhabilitacion seria sin pérdida
de vida; por ejemplo: hipoacusia provocada por ruidos, amputaciones, lesiones
lumbares crénicas, dafio repetido por realizar esfuerzos, etc.

5 Una o méas Muertes — Por accidente o enfermedad profesional

Consecuencia econdémica (EC)
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No.

Descripcion

Ninguna

Marginal — Dafios leves — No hay interrupcion de la actividad.

Importante — Dafios menores — Interrupcion breve de la actividad.

WIN |~ |O

Severo — Dafios locales — Parada temporal.

Grave — Dafios mayores — Pérdida parcial en las actividades (2 semanas de parada) y/o
equipos.

Catastrofica — Dafios generalizados — Pérdida total o sustancial en las actividades, en la
infraestructura, etc.

Efectos en el medio ambiente (MA)

No.

Descripcion

0

Sin efectos: Sin afectaciéon ambiental. Sin modificaciones en el medio ambiente.

Efectos Leves: Emisiones o descargas con afectacion ambiental leve y temporal, y
dentro de las instalaciones. Acciones de remediacion en el inmediato plazo. No existe
contaminacion.

Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectacion al medio
ambiente dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos, 6 que requieren
medidas de recuperacién en el corto plazo, 6 una Unica violacién a los limites
legales 6 actos administrativos 6 una Unica queja registrada

ante organismos gubernamentales. No existe contaminacion.

Contaminaciones localizadas: Emisiones o descargas limitadas con contaminacion
ambiental localizada en predios vecinos y/o el entorno, 6 que requiere medidas de
recuperacion en el mediano plazo, 6 repetidas violaciones de los limites legales 6 actos
administrativos 6 varias quejas registradas ante organismos gubernamentales.

Contaminaciones mayores: Emisiones o descargas que causan contaminacion
ambiental dispersa o grave 6 que requiere medidas de recuperacion en el largo
plazo, 6 violaciones prolongadas a los limites legales o actos administrativos, 6
molestia generalizada de la comunidad, registrada ante organismos gubernamentales.

Contaminaciones irreparables: Emisiones o descargas que causan un dafio
ambiental irreparable en un area extensa o en areas de uso recreativo o de
preservacion de la naturaleza; 6 constante violacion de los limites legales o actos
administrativos. Requiere medidas de compensacion por dafios irreparables.

Afectacion:
entorno: agua, aire, suelo, en cantidades, concentraciones o niveles que no son
capaces de interferir con el bienestar ni con la salud de las personas, ni contra la
flora ni fauna, ni degradar la calidad del medio ambiente, El medio ambiente puede

volver a su estado original mediante procesos propios o aplicacion de acciones

artificiales temporales.
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Contaminacion: Se entiende por contaminacion la alteracion del medio ambiente
por sustancias o formas de energia puestas alli por la actividad humana o de la
naturaleza, en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir con el
bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y la fauna, degradar la
calidad del medio ambiente, degradar los recursos de la naciébn o de los
particulares.

El dafio ambiental puede calificarse desde menor hasta catastrofico. Las acciones
de recuperacion y remediacion pueden variar desde el corto hasta el largo plazo.
Se da la calificacion de dafio ambiental irreparable, cuando no es posible
recuperar los medios afectados, ni los ecosistemas asociados a éstos y por tanto

deben aplicarse medidas de compensacion.

Inmediato Plazo: Menor a 1 dia
Corto Plazo: Entre 1y 30 dias
Mediano Plazo: Entre 30 y 90 dias

Largo Plazo: Mayor a 90 dias

Impacto en la imagen de la empresa (IM)

No. Descripcion

0 Ningun impacto: No es de interés

1 Interna: Puede ser de conocimiento interno de la empresa pero no de interés publico.

Local — Interés publico local relativo: Atencidn de algunos medios de prensa,
comunidades y ONGs locales que potencialmente pueden afectar a la empresa.

Regional — Interés publico regional: Oposicion de los medios locales de prensa. Relativa
3 atencion de los medios nacionales de prensa y/o partidos politicos locales/regionales.
Oposicién de ONGs regionales y del gobierno local.

Nacional — Interés publico Nacional: Oposicion general de los medios de prensa
nacionales. Politicas Nacionales/regionales con medidas potencialmente restrictivas y/o
impacto en el otorgamiento de licencias. Quejas de ONGs nacionales. Posible
afectacion del valor de las Acciones.

Internacional — Interés publico internacional. Oposicion general de los medios de prensa
internacionales. Politicas nacionales/internacionales con un impacto potencialmente

5 grave en las relaciones internacionales de la Empresa, el otorgamiento de licencias y/o
la legislacion impositiva.

Afectacion del valor de las Acciones.
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EVALUACION DE LA PROBABILIDAD

El eje horizontal representa la medicion de probabilidad de la ocurrencia del
evento con la consecuencia identificada. La escala del eje horizontal se define

como:

A — No ha ocurrido en el sector

B — Ha ocurrido en el sector

C — Ha ocurrido en nuestra Empresa

D — Sucede varias veces por afio en nuestra Empresa

E — Sucede varias veces por afio en la agencia

Obsérvese que no debe confundirse con la probabilidad de que se produzca el
peligro: se trata de la probabilidad de que se produzcan las consecuencias

potenciales o reales estimadas, segun sea el caso.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

La evaluacion y clasificacion de los riesgos debe hacerse teniendo en cuenta los

siguientes tres elementos:

= El primero es la categoria de consecuencia con la cual esta relacionada la
evaluacion:
Personas (PE), Econdmica (EC), Ambiental (MA) e Imagen (IM).

» El segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias: 0-5.

= El tercero corresponde al nivel de probabilidad del suceso o consecuencia:
A-E.

La interseccién de la fila elegida con la columna seleccionada corresponde a la

clasificacion del riesgo.
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Los incidentes pueden tener consecuencias en las cinco categorias, por lo tanto,
para una evaluacion o clasificacion, deben examinarse las categorias PE, EC, MA
e IM.

El riesgo de un incidente se debe clasificar de acuerdo con la categoria de
consecuencia que tenga la mayor clasificacion, por ejemplo: para un caso en el
gue se encuentre que el riesgo para personas es 5C, el economico 2C, el de
medio ambiente 1D, el de clientes 2D e imagen 1C; el riesgo de este incidente
sera 5C, ya que siempre se tomarda el de mayor valor.

SECUENCIA

Para evaluar el riesgo de un caso en particular se debe seguir la siguiente

secuencia:

» Defina la actividad que requiere evaluar o clasificar.

» Conforme el equipo que realizara la evaluacion del riesgo, con maximo seis
(6) personas de experiencia en el trabajo. Se debe tener en cuenta que
evaluar no es para principiantes: la experiencia del equipo es la clave de
una buena evaluacion.

= Defina si para el caso que se analiza se requiere evaluar las consecuencias
reales o potenciales.

= Determine el riesgo para las categorias de: Personas, Econdmicas,
Ambiente e Imagen de la Empresa.

» Estime las consecuencias reales o potenciales, dependiendo del caso que
se analiza para la categoria seleccionada. No se requieren datos de
precision, busque consenso de la mayoria del equipo que hace el analisis.

» Busque el punto dentro de la matriz correspondiente a la consecuencia y la

probabilidad determinadas: esa sera la valoracion del riesgo. Para su
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interpretacion las letras corresponden a: N = Ninguno; L= Bajo; M =
Medio; H = Alto y VH = Muy Alto.

» Repita el proceso para la siguiente categoria hasta que cubra todas las

posibles pérdidas: Personas, Econdmica, Ambiente e Imagen.

= Recuerde que es solo una herramienta que ayuda a enfocar la

organizacion.

COLOR RIESGO TOMANDO DECISIONES INTERPRETACION
Buscar alternativas de ejecucion,
asegurandose de tomar las
Muy alto | Intolerable correspondientes medidas de control del
riesgo.
Deben buscarse alternativas que
presenten menor riesgo. Si se decide
realizar la actividad se requiere Buscar alternativas. Si se decide hacer
H Alto demostrar cém(_) se cqntrola elriesgoy | el trabajo, el Coprdinador_SISO debe
los cargos de niveles iguales o nombrar un equipo capacitado para
superiores a Gerente, o Coordinador realizar la labor y lo aprueba el Gerente.
deben participar y aprobar la
decision.
- . Se deben tomar medidas para reducir el
No son suficientes los sistemas de riesgo a niveles razonablemente
M Medio control establecidos; se deben tomar P
. . . practicos, debe demostrarse el control
medidas que controlen mejor el riesgo. del ri
el riesgo.
Se deben gestionar mejoras a los
B Bajo sistemas de control establecidos Efectuar Tres Que’s:
(procedimientos, listas de chequeo, ¢Qué puede salir mal o fallar?
responsabilidades, protocolos, etc.). ¢ Qué puede causar que algo salga mal

Ninguno

Riesgo muy bajo, usar los sistemas de
control y calidad establecidos
(procedimientos, listas de chequeo,
responsabilidades, protocolos, etc.)

o falle?
¢, Qué podemos hacer para evitar que
algo salga mal o falle?

Esta valoracion dio como resultado un nivel de riesgo para todos los peligros a los

cuales se encuentran expuestos los trabajadores y demas partes interesadas de la

empresa, entre Medio y Muy bajo, debido a que para la gran mayoria existian

controles y las consecuencias potenciales no han ocurrido en la empresa o han

ocurrido pocas veces.

10.1.4. Determinacién de controles. Al realizar la observacion y las entrevistas

con el personal para la identificacion de peligros, se conocio de la existencia de los
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controles que la gerencia de Industrias Acufa Ltda., aplicaba para disminuir el
nivel de los riesgos mas importantes de la industria metalmecanica como lo son
ruido, radiaciones no ionizantes, lesiones en extremidades como cortadas y

guemaduras, manipulacion de piezas pesadas y/o calientes, entre otros.

Estos controles se clasificaron en la columna Controles Existentes, dentro del
formato Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, teniendo en
cuenta lo exigido por la nhorma OHSAS 18001:2007 en cuanto a los controles de

los riesgos:

Eliminacion
Sustitucion
Control de ingenieria

Sefializacién/advertencias y/o controles administrativos

vV V V V V

Equipo de proteccion personal.

Para aquellos peligros a los cuales no se les ejercia ningan control, tanto los
trabajadores, los autores del proyecto como el asesor, formularon
recomendaciones controles teniendo en cuenta también la jerarquia exigida por la
norma asi como la factibilidad financiera de la empresa. Estos controles se
contemplaron en la columna denominada Recomendaciones, del formato

Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

En la tabla 9 se presentan los factores de riesgo que tuvieron caracteristicas de
valoracion Medio y frecuencias altas con respecto a la cantidad de cargos que
afectan y que ademas se consideraron en consenso con la gerencia, el asesor de
la empresa y los autores del proyecto, de mayor prioridad de intervencion pues

eran indispensables para el cumplimiento de otros requisitos.
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10.1.5. Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion y control de
riesgos. Se desarrollé un procedimiento que permite la continua identificacion de
peligros, valoracion y control de riesgos y cumple con los requisitos contemplados
en el numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001:2007. Para el desarrollo de este

documento también se tom6 en cuenta las actividades descritas anteriormente.

Tabla 9. Recomendaciones para el control de riesgos

Factor de Riesgo Clasificacion Control Recomendado
Realizar medicion de niveles de ruido
Ruido (sonometria) en todas las é&reas de la
empresa, cambio a tapa oidos de silicona.
Fisico o Realizar m'edicic’m de intensidad luminica en
lluminacion todas las areas de la empresa y efectuar los
cambios necesarios.
Incendios, explosiones Elaborar, dar a conocer y realizar simulacros
’ del plan de emergencias.
Aerosoles (polvos | Realizar cambio de tapabocas por mascarilla
Quimico inorganicos, humos de | de proteccion respiratoria certificada.
soldadura)
Carga estética, trabajo de | Realizar capacitacion en higiene postural y
pie y sentado pausas activas; software para pausas activas.
. Lo Realizar capacitacién en higiene postural y
Carga Fisica Carga dinamica, esfuerzos manejo de cargas.
Carga dindmica, | Cambiar las sillas de trabajo por sillas de
movimientos trabajo ergondmicas.
Realizar inspeccion y analisis de instalaciones
Eléctrico Baja tension eléctricas por un experto y determinar los
cambios necesarios de hacer.
Realizar cambio del material de la huella de
las escaleras que conectan produccién con
admon.
Estructuras e instalaciones Instalar pasamanos en el éarea de las
escaleras de entrada a la empresa.
. Instalar material antideslizante en las
Locativo
escaleras de entrada a la empresa.
e, Instalar sefializacion de salvamento: rutas de
Sefializacion o - . .
evacuacion, salidas de emergencia, extintores.
Implementar programa de orden y aseo o
Orden y Aseo delegar a un empleado para la realizacion
continua de esta labor.
Natural Sismos. temblores Elaborar, dar a conocer y realizar simulacros
' del plan de emergencias.

Fuente. Autores del proyecto

El Procedimiento para la ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de

Riesgos, se puede observar en el anexo 3.
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10.2. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROSDE S Y SO

En Colombia, la seguridad industrial y la salud ocupacional se encuentran
direccionadas por diversas leyes, decretos, resoluciones y otras normas expedidas
por el Congreso de la Republica, Ministerio de la Proteccién Social u otras

entidades con autoridad en la materia.

Por tanto, para toda empresa en Colombia es de vital importancia conocer y dar
cumplimiento a estas reglamentaciones con el fin de brindar a sus empleados
condiciones de trabajo seguras y evitar pérdida de dinero por causa de la

imposicion de multas o sanciones por el incumplimiento de la legislacion.

Adicionalmente, existen otras normas que permiten estandarizar criterios con
respecto a un tema, expedidas por entes como el ICONTEC en Colombia, que se
utilizan en aras de lograr una mejor gestion en el tema de seguridad y salud
ocupacional, y en este caso, de una mejor implementacion y desarrollo de un

sistema de gestidén en seguridad y salud ocupacional.

En Industrias Acufia Ltda., se elabor6 el Procedimiento para el control de
requisitos legales y otros de SySO, anexo 4, donde se contemplan las actividades
para identificacion, acceso, actualizacion, comunicacion y evaluacion de
cumplimiento de todos aquellos requisitos legales que sean aplicables a la
empresa, asi como los de otra indole que se usen para la implementacién del
sistema de gestion. Con este documento se da cumplimiento a los requisitos de
los numerales 4.3.2 y 4.5.2 de la norma OHSAS 18001:2007.

Producto de la implementacion de este procedimiento se elaboré la Matriz de
Requisitos Legales y Otros de SySO donde se encuentra la legislaciéon y requisitos

de otra indole en materia de s y so que aplican a la empresa, la entidad que lo
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emite, la fecha de emision, articulos que aplican, evidencia de cumplimiento, etc.,

ver anexo 5.

La comunicacién de estos requisitos legales a todas las partes interesadas se
realiza por medio de charlas informativas 0 pequefias reuniones; cartas,
capacitaciones e inspecciones que se lleven a cabo, como uno de los argumentos

de la importancia de la actividad a realizar.

10.3. OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Los objetivos de seguridad y salud ocupacional son propésitos que una
organizacién se fija en términos de desempefio de s y so, es decir, de resultados

medibles de gestién de una organizacion en relacién con sus riesgos de s y so®.

Segun los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007 en su numeral
4.3.3, los objetivos deberan estar definidos en las funciones y niveles pertinentes
de la organizacion, ser medibles cuando sea factible y ser consistentes con la
politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Para medir y gestionar los resultados de seguridad y salud ocupacional en
Industrias Acuila Ltda., se definieron cuatro objetivos con sus respectivos
indicadores de medicién y control, metas y responsables, ver tabla 10.

10.4.PROGRAMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En Colombia, la Resolucion 1016 de 1989 exige a las empresas la organizacion y
funcionamiento de un programa de salud ocupacional que consista en la
planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina

Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial,

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestién en seguridad y salud
ocupacional: requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El Instituto, 2007. 26p.
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tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los

trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en los sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria’.

Tabla 10. Objetivos de seguridad y salud ocupacional

DIRECTRIZ OBJETIVO FRECUENCIA
DE LA INDICADOR DE FORMULA META | RESPONSABLE
POLITICA SYSO MEDICION
Promover una Participacion Capacitaciones realizadas
R .z 1 0,
Organizacion cultura de los Trimestral Cnpac[mciunestaﬁ,ena’asx 100 80%
comprometida | preventiva en empleados
con la | el Talento i
o, Eficacia global .- ;
prevencion de | Humano  por de Ia?s Trimestral E”u:mmfrﬂﬂwnbfms x100 80%
lesiones y medlo_ . de capacitaciones Total empleados evaluados
enfermedades. | capacitaciones Cumplimiento Actividodes Realizadas 100 .
en SySO. del PSO Semestral Actividades Programadas * 0%
Dar .
Organizacion cumplimiento CooHrglgador
comprometida | alos requisitos o Q
Eficacia en el
en el | legales y de i Requizitoslegales cumplidos
. ; cumplimiento "
cumplimiento otra indole de d - Trimestral Reouisitos leodl Ticabl x100 100%
de Ia SySO que ell’eqlljlsltos EULSLEOS LEQOLEs APl leCaDies
legislacién apliquen a egales.
vigente. Industrias
Acufia Ltda.
indice de Casos presentados (AT,EC, EF) =
i - x
Asegurar que ('Zﬁcggné;f) Horas hombre trabajadas N.A.
las actividades
se desarrollen indice de Nimero de dias perdidos
y en ambientes Severidad Mensual —— x N.A
II:rselgﬁgts':lon df] de trajo sanos (AT-EC-EP) Horas hombre trabajadas
enfermedades. | Y segturos qule indice de
permitan — 'a Lesiones Ind. Frecusncia x Ind. Severidad
prevencion de | itant 1000 N.A
lesiones y ncapacitantes Coordinador
enfermedades, | (AT - EP - EC) - HSEQ
Tasa de Trimestral Nimero d¢ casos x100 N.A
Incidencia Nimero Prom de trabajadores o
Mantener un
sistema de
. . estion de Eficacia de A Huallazgos Soluct
Mejoramiento g 8 N . Num. Haliozgos Soiuct
X seguridad Inspecciones Trimestral - T ——— x 100 80%
Continuo industrial y realizadas Num. Hallazgos Encom.

salud
ocupacional

" COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 1016. (31, marzo, 1989). Por la cual se
reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais. Bogota, D.E.: El Ministerio, 1989. 8 p.
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Tabla 10. (Continuaciéon)

que permita el
mejoramiento
continuo  de

los procesos. Num. Acciones Implementadas

Mejoramiento Trimestral - - T 5 x100 | 80%
Num. Acciones Planegdas

Fuente: Autores del proyecto

Para poder dar cumplimiento a los objetivos de seguridad y salud ocupacional, es
necesario disefar, implementar y revisar programas que incluyan responsables,

medios y plazos para el logro de los objetivos.

En Industrias Acuia Ltda., no se contaba con un programa de salud ocupacional
basado en los resultados de los diagnosticos de condiciones de trabajo
(panoramas de riesgos o matrices de peligros) y de salud (examenes médicos) y
las actividades realizadas se programaban segun lo que se pensaba era indicado

para el sector metalmecanico.

A continuacién se describen brevemente algunas de las actividades mas
importantes que contempla el Programa de Salud Ocupacional que se disefié e

implemento en Industrias Acufia Ltda., anexo 6.

10.4.1. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo. Este subprograma
tiene como finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del
trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en
un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiologicas y manteniéndolo

en aptitud de produccién de trabajo®.

Las principales actividades que se desarrollaron dentro de este subprograma

fueron:

8 bid., p. 3.
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Examenes médicos. Para conocer las condiciones de salud de los
trabajadores en la empresa se venian realizando examenes médicos fisicos de

ingreso, egreso, audiometrias y visiometrias para todos los empleados.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados, el propdsito de programar
actividades que promuevan el bienestar de los empleados y dar cumplimiento a
la legislacion sobre evaluaciones médicas ocupacionales, se envié a los
empleados con un afio de trabajo cumplido o0 mas en la empresa a realizarse
examenes fisicos periddicos y adicionalmente, para los soldadores,

espirometrias. La empresa contratada para esta labor fue RSO.

Diagnostico Riesgo Psicosocial. Con el fin de determinar si entre los
trabajadores de la empresa existen patologias o sintomas por el factor de
riesgo sicosocial o sicolaboral, se solicitd a la ARP la realizacion de un
diagndstico de este riesgo en Industrias Acufia Ltda., y asi tomar las medidas

acordes a los resultados.

El resultado de este estudio dio a conocer que en la empresa los trabajadores
se encuentran expuestos a un nivel de riesgo bajo, mas sin embargo, por estar
contemplado en la matriz de identificacion de peligros, se llevé a cabo una

sesion de spa a los trabajadores como actividad preventiva y motivacional.

Imagen 9. Spa

Fuente: Autores del proyecto
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Hojas de Datos de Seguridad de los productos quimicos. La Ley 55 de
1993 obliga a los empleadores a suministrar a los trabajadores las Hojas de
Datos de Seguridad de todos los productos quimicos peligrosos que utilicen en
los procesos productivos, asi como brindar la capacitacién necesaria para que

estos las puedan utilizar adecuadamente.

Por tanto, se solicité a los proveedores de los productos quimicos las hojas de
datos de seguridad y se realiz6 una busqueda por internet para aquellas que
no fueron suministradas. Se pusieron a disposicion tanto en los sitios de
almacenamiento de los productos quimicos, como en la oficina del Coordinador
de Gestion de Recursos. Adicionalmente, se brindé la capacitacion sobre

significado, importancia, forma de uso y ubicacion de estas.

Imagen 10. Ubicacién hojas de datos de seguridad
—T— 3 jT— ;

Fuente: Autores del proyecto

Registro e indices de ausentismo. En Industrias Acufia Ltda., no se llevaban
estadisticas de salud ocupacional, por tanto, se elaboraron las estadisticas de
ausentismo por enfermedad general y profesional como una herramienta para

la intervencion de los riesgos. Ver anexo 7.

Creacion de brigada y botiquin de primeros auxilios. Se llevo a cabo la

capacitacion sobre la Conformaciéon y Funciones de la Brigada de Emergencias
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como parte de la creacion y puesta en marcha del Plan de

Emergencias...Véase 11.7...

Creada la Brigada de Primeros Auxilios, se capacito y se dot6 el botiquin de

primeros auxilios, fijo y movil, para la atencién de emergencias con heridos.

10.4.2. Subprograma de Seguridad Industrial. Este subprograma tiene como

objetivo controlar los riesgos causantes de accidentes de trabajo en la empresa.

Las principales actividades que se desarrollaron dentro de este subprograma

fueron:

Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos. El
disefio, elaboracién y diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de peligros,

evaluacion y control de riesgos se describio en el numeral 10.1.2.

Inspecciones de seguridad. Como pieza fundamental para el mejoramiento
continuo de la gestibn y desempefio en seguridad y salud ocupacional, se
disefié un programa de inspecciones segun la NTC 4114: Seguridad Industrial,
Realizacion de Inspecciones Planeadas, con las respectivas listas de chequeo

para realizarlas:

» Locativas

» Eléctricas

» Maquinas, equipos y herramientas

» Elementos de proteccion personal

» Elementos para la atencion de emergencias

> Estado de vehiculos

En el anexo 8 se pueden observar los formatos utilizados.
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Sefalizacion y demarcacion de areas. La sefalizacion es un conjunto de
estimulos que condiciona la actuacién de aquel que los recibe frente a las
circunstancias que se pretenden resaltar. Es aquella que suministra una

indicacién a la seguridad de personas y/o bienes.

Las sefiales de seguridad no eliminan por si mismas los peligros, pero dan las
advertencias o directrices que permiten tomar las acciones adecuadas para la
prevencion de accidentes. En Industrias Acufia Ltda., se contaban con algunas
sefales de tipo preventivas, prohibitivas, de obligatoriedad y de salvamento.
Asi mismo, se encontraban las areas de produccién y de almacenamiento

demarcadas, definiendo de esta manera fisicamente la organizacion.

Para poder completar la sefalizacion en la empresa, se realiz6é un inventario de
las necesidades, se procedi6 a comprarla y luego a instalarla, y, a la

demarcacion de las zonas, se le hizo mantenimiento.

Imagen 11. Instalacion sefializacién y mantenimiento demarcacién (antes y después)

Antes Después

Fuente: Autores del proyecto
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e Plan de emergencias. Industrias Acufia Ltda., no contaba con un plan de
emergencias organizado, implementado y probado. Por tanto, se elabor6 el
documento con la colaboraciéon de la Gerencia y el Coordinador de Recursos

Humanos y se llevo a cabo un simulacro...Véase 11.7...

e Reporte de incidentes y accidentes de trabajo. Se disefié e implementd un
procedimiento para el reporte de incidentes y accidentes de trabajo...Véase
12.21...

e Elementos de proteccién personal. En la industria metalmecanica los
elementos de proteccion personal son necesarios siendo en muchas ocasiones
el Unico medio de control que se puede ejercer para minimizar los efectos de
un peligro. Por esto la gerencia de Industrias Acufia Ltda., venia dotando a su
personal, en cada momento que se requiriera, con los equipos necesarios para
controlar cada riesgo, aunque algunos no cumplian con las normas técnicas
adecuadas que garantizaran la proteccion. De esta manera, se procedi6 a
solicitar las fichas técnicas a los proveedores de dichos elementos para

comenzar a comprar aquellos que si garantizaran la proteccion.

En la tabla 11 se muestra el listado de elementos de proteccion personal que
se suministra a los empleados en Industrias Acufia Ltda., con sus

caracteristicas.

Tabla 11. Listado de EPP

DESCRIPCION DE EPP NORMA TECNICA MARC@JGIE%'TE/?ENCIA

GAFAS DE SEGURIDAD ANSI Z87.1 -
ROTECIORESADINSOE oo sonan 2,
PROTECTOSITE(S:QSADITIVOS DE S3.19/1974 SILICONA EGGER-FLEX A/B
PROTECTORESARINOSO oo sonan s o
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Tabla 11. (Continuacién)

PROTECTOR AUDITIVO TIPO

COPA NTC-2272 9-0807-A
PROTECTOR AUDITIVO TIPO NTC.227 9.080 AR3
COPA para ensamblar a casco
Marca ARSEG
CASCO DE SEGURIDAD ANSI 789.1 Casco Tipo 1, Clase E&G

Ref. 10-096A, con Barbuquejo de
tres puntos de apoyo Ref. 9-021-4

BOTAS Dgg’ng%%gAD PARA ANSI Z41/91 KONDOR
BOTAS DE SEGURIDAD ANSI Z41/91 KONDOR, WESTLAND
GUANTES DE VAQUETA - -

GUANTES PARA SOLDADOR NTC 2190 -
PETO DE CUERO - -
MANGAS DE CUERO - -
CARETA PARA ESMERILAR ANSI 287.7 Reygfg"’l‘ fgg_%? o
CARETA PARA SOLDAR ANS| 787.1 Ma“’g‘_ élFiSEG
AT MATPRCROSTO | o a0 e A=
ESLINGA PARA Marca ARSEG,

POSICIONAMIENTO Y
RESTRICCION DE CAIDAS

ANSI A10.14-1991

Ref. 9017-621

Fuente: Autores del proyecto

En el anexo 9 se encuentra el formato “Control de Entrega de Dotacion y EPP”.

e Procedimientos estandar 6 normas de seguridad. Como actividades criticas

identificadas en la matriz de peligros se encontraron soldar y trabajo en alturas

(la cual realizan algunos de

los empleados cuando deben poner en

funcionamiento productos en las instalaciones de los clientes). En el numeral
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11.6 se describen los controles efectuados para los peligros que se generan a
partir de la realizacién de dichas actividades.

10.4.3. Subprograma de Higiene Industrial. Este subprograma tiene como objeto
la identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales
que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los

trabajadores.

Las principales actividades que se desarrollaron dentro de este subprograma

fueron:

e Identificacion y evaluacion ambiental de riesgos por condiciones de
higiene. Como empresa del sector metalmecénico en donde las méaquinas,
equipos y herramientas como tornos, taladros, pulidoras, equipos de soldadura,
matrtillos, etc., son generadoras de ruido, se identificdé por condiciones de
higiene el factor de riesgo por ruido para el cual se efectué la medicion

ambiental, ver imagen 12.

Segun los resultados de la medicion, ver anexo 10, las areas con un nivel alto
de ruido, es decir, que supera los limites permitidos para ocho horas de

exposicién®, fueron las siguientes:

» INAL 5, Torno paralelo

> INAL 3, Fresadora

» Banco de ensamble

> INAL 6, Taladro mdultiple: donde las cuatro areas anteriores se ven
afectadas por la realizacion de otras operaciones en sitios aledafios.

> Alesadora

° COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 1792. (3, mayo, 1990). Por la cual se
adoptan valores limites permisibles para la exposicién ocupacional al ruido. Bogotd, D.E.: El Ministerio, 1990. 2 p.
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Puesto de pulido 1
Puesto de pulido 2
Puesto de pulido 3
Puesto de pulido 4
Puesto de soldadura 1
Puesto de soldadura 2

YV V. V V V V V

Puesto de soldadura 3: estos tres puestos de trabajo se ven afectados por

el uso de las pulidoras en areas aledafas.

Imagen 12. Medicion de niveles de ruido

Fuente: Autores del proyecto
Intervencion a los riesgos por condiciones de higiene. Se elaboré un
“Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para Conservacién Auditiva”, ver anexo
11, debido a la alta frecuencia de incidencia sobre los cargos del factor de
riesgo ruido y a los resultados de las mediciones que arrojaron un nivel alto, lo

gue podria traducirse en enfermedad profesional.
El sistema de vigilancia epidemiolégica consiste en:

» Poblacion objeto del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
» Evaluacién y monitoreo ambiental
» Evaluacion y vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores

» Medidas de intervencion para el control del riesgo
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10.4.4. Comité Paritario de Salud Ocupacional — COPASO. El Comité Paritario
de Salud Ocupacional es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de la salud ocupacional, que en Industrias Acufa Ltda., habia sido
conformado desde el afio 2009 con un posterior cambio de integrantes en Abril de
2010. Ver anexo 12.

Al inicio de este trabajo el COPASO no ejercia las funciones que por ley tiene
establecidas debido a que no se contaba con un programa de salud ocupacional
activo y por ende no existian las actividades que el comité debia desarrollar y los

medios para llevarlas a cabo, como por ejemplo, las inspecciones.
Con el establecimiento e implementacion del programa de salud ocupacional el

comité comenzo a desarrollar sus funciones y por tanto a dejar registro por medio

de las actas de reunion. Ver anexo 13.

84



11.IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION

11.1. RECURSOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD

Para el desarrollo de este Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
la gerencia de la empresa se comprometio desde un principio a facilitar los

recursos econémicos, materiales y humanos necesarios.

En primera instancia se realiz6 la contratacion de un asesor externo en sistemas
de gestion. Seguido de esto se designoé al Coordinador HSEQ y al Coordinador de
Gestion de Recursos para que, en conjunto con los estudiantes en préctica,
establecieran e implementaran el sistema de gestion en s y so y luego los
coordinadores llevaran a cabo las actividades de mantenimiento y mejoramiento.
En la tabla 12, se puede observar el detalle de los recursos econdémicos invertidos
en el desarrollo y mejora del sistema de gestion en s 'y so durante el desarrollo de

este trabajo de grado.

Tabla 12. Inversién recursos econémicos

RUBRO
Inversiones realizadas durante la practica CANTIDAD VALOR
Compra de sillas 10 $ 2.200.000
Compra camilla e inmovilizadores $ 1.000.000
Compra de sefiales ubicacién de extintores 6 $ 150.000
Compra de sefiales ruta de evacuacion y otras 15 $ 180.000
Adecuacioén estructura metalica de acceso a la planta 1 $ 4.000.000
Dotacion botiquin 1 $ 150.000
Compra de grda hidraulica para manejo de carga 1 $ 4.000.000
Demarcacion area de trabajo 1 $ 1.500.000
Compra de luminarias 6 $ 120.000
Compra equipo aire acondicionado 3 $ 1.800.000
Cambio de tejas 1 $ 1.500.000
Andlisis de puestos de trabajo 1 $ 800.000
Informe simulacro 1 $ 100.000
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Contrato ISOLUCIONES 1 $ 5.000.000
Examenes espirometria 8 $ 96.000
Pasamanos , cinta antideslizante 1 $ 500.000
Adecuacion bafio 1 $ 300.000
Papeleria, publicaciones 1 $ 300.000
Dispensador de agua 1 $ 300.000

SUBTOTAL $ 23.996.000

Inversiones que la empresa venia realizando

Examenes médicos 36 $ 2.160.000
Adquisicién EPP: Tapa oidos x 6 meses 30 $ 540.000
Adquisiciébn EPP: Guantes x 6 meses 300 $ 1.800.000
Adquisicién EPP: Guantes Soldador x 6 meses 60 $ 900.000
Adquisicién EPP: Gafas x 6 meses 60 $ 480.000
Adquisicién EPP: Mangas x 6 meses 60 $ 600.000
Adquisicién EPP: Petos x 6 meses 60 $ 600.000
Adquisicién EPP: Tapa Bocas x 6 meses 60 $ 1.200.000
Adquisicién EPP: Botas x 6 meses 30 $ 2.400.000

SUBTOTAL $10.680.000

TOTAL $ 34.676.000

Fuente: Autores del proyecto
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Finalmente, a todos los miembros de la organizacion comenzando por la gerencia,
se les asigné y comunico las funciones y responsabilidades de s y so que les
aplicaba a cada uno, quedando consignadas en el “Manual de Cargos Yy
Funciones”, anexo 14, y cumpliendo de esta manera el numeral 4.4.1 de la norma
OHSAS 18001:2007.

11.2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Después de identificar las actividades o tareas que generan riesgos de sy so en
Industrias Acufia Ltda., aquellas que estan orientadas a controlar estos riesgos y
las especificas para la implementacion del sistema de gestion de sy so, se disefio

e implemento un procedimiento (ver anexo 15) que describe los criterios que la




empresa venia teniendo en cuenta para la seleccion y contratacion del personal
necesario, con el fin de asegurar que dicho personal, incluidos los contratistas,
sean competentes, antes de realizar alguna labor dentro de la empresa que pueda
tener impacto sobre la s y so. Con el desarrollo de este procedimiento se da
cumplimiento al requisito de la norma OHSAS 18001:2007 contemplado en el
numeral 4.4.2.

De igual manera, dicho procedimiento contiene los pasos que se siguen para
suministrar la formacién en s y so que necesiten las personas que trabajan para la
organizaciébn segun los peligros a los que vayan a estar expuestos por las
actividades a realizar y asi lograr y/o mejorar la toma de conciencia. Esta
formacion incluye la induccion y las actividades y/o capacitaciones contempladas

en el programa de salud ocupacional.

Las capacitaciones que se realizaron en Industrias Acufia Ltda., durante la

realizacion de este proyecto de grado fueron las siguientes:

Funciones y responsabilidades del COPASO

Capacitacion en Gestion Efectiva del COPASO
Sensibilizacion en uso de Elementos de Proteccion Personal
Capacitacion en Riesgo Cardiovascular

Capacitacion en Cuidado de Manos

Capacitacion Basica en Manejo de Alturas

Capacitacion en Control del Estrés

vV V.V V V VYV V V¥V

Presentacion y explicacion de Politica de S y SO y Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

Comunicacion del Plan de Emergencias

Capacitacion en Control de Conato de Incendios

Presentacion Programa de Salud Ocupacional

YV V VYV V

Presentacion y explicacion de la Matriz de Peligros y Riesgos
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» Capacitacion y entrega de las Hojas de Datos de Seguridad
» Capacitacion en Trabajo en Equipo
» Capacitacion sobre Acoso Laboral: Ley 1010 de 2006

» Capacitacion en Accidente de Trabajo

En el anexo 16, se pueden observar registros de estas capacitaciones.

11.3. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Para dar cumplimiento al requisito del numeral 4.4.3 de la norma OHSAS
18001:2007, sobre comunicar la informacion concerniente a los peligros,
programas, recursos, objetivos y todos los aspectos de s y so a todos los
involucrados o afectados por el sistema de gestion (empleados, contratistas,
visitantes y deméas partes interesadas), se cre6 el “Procedimiento para
Comunicacion, Participacién y Consulta”, anexo 17, en donde se especifican las
estrategias que se usan actualmente y, que eventualmente, en caso de ser
necesario, se utilizaran, como por ejemplo: informar sobre requisitos de sy so por
medio de contratos u 6rdenes de compra, uso de sefalizacién o advertencias,
charlas de induccion, pagina web, reuniones, afiches, cartelera, etc. Ademas se
contemplan los medios para documentar y responder las comunicaciones sobre s

y so de las partes externas hacia la empresa.

En este procedimiento también se incluyeron las medidas para la participacion y
consulta de los trabajadores y demas partes interesadas en el desarrollo y revision
de las practicas de s y so, la identificaciébn de peligros, valoracién y control de

riesgos, representacion en asuntos de sy so, etc.
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11.4. DOCUMENTACION

Al contar con la certificacion en ISO 9001:2008, Industrias Acufia Ltda., ya contaba
con algunos documentos que tenian elementos en comun con lo que exige
OHSAS 18001:2007. A partir del diagnostico inicial se identificaron las
necesidades de documentacion para cumplir con lo que exige OHSAS, vy, con el
desarrollo de actividades como la identificacion de peligros y de requisitos legales,
se elaboraron planes, programas, formatos y demas documentacion necesaria
para dar soporte, comprender adecuadamente y operar en forma eficaz y eficiente
el sistema de gestion en s y so. Durante la elaboracion e implementacion de la
documentacion, se definieron y comunicaron las responsabilidades y autoridad

gue el personal debia adquirir para que esta cumpliera su propdsito.

La documentacion del sistema de gestion en s y so de Industrias Acufia Ltda., se
encuentra descrita y referenciada a lo largo de este documento y consta en

resumen de lo siguiente:

¢ Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y S&SO, en el que esta
incluida la politica y objetivos de s y so, la descripcion del alcance del sistema
de gestion, la descripcion de los elementos del sistema, su interaccion y la
referencia a los documentos relacionados.

e Documentos y registros exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

e Documentos y registros dispuestos por la empresa como necesarios para la

correcta planificacion, implementacion y mejora del sistema de gestion.

11.5. CONTROL DE DOCUMENTOS

Con el fin de identificar y controlar los documentos de origen interno y externo que
contienen la informacién para el funcionamiento del sistema de gestibn en sy soy

el desarrollo de sus actividades, se adecu6 el procedimiento Control de
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Documentos que ya existia en la empresa para el sistema de gestién de calidad, a
las necesidades de s y so y requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007.

En este procedimiento, ver anexo 18, se encuentran las disposiciones para la
identificacion, revision, aprobacion, actualizacion, ubicacion, disposicion,
accesibilidad, retiro, entre otras, asi como responsabilidad y autoridad para el

manejo de estos.

11.6. CONTROL OPERACIONAL

El control operacional es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para
gestionar los riesgos de s y so, es decir, para eliminarlos, reducirlos o controlarlos.

Con la identificacion de peligros se pudieron conocer aquellas actividades donde
se debian efectuar los controles. La metodologia usada en la mayoria fue la
siguiente: medicion — evaluacién, comparacion con estandares o practicas
aceptadas y establecimiento e implementacion de controles. A continuacion se
presentan ejemplos de la aplicacion de esta metodologia que resume lo que

significa el control operacional:

» Riesgo: Carga fisica, carga dinAmica (por trabajo de pie, sentado, manejo
de cargas)
Medicion o evaluacion: Andlisis de puestos de trabajo, ver imagen 13.
Comparacion: Se compard con lo que los médicos especialistas en salud
ocupacional recomiendan para evitar enfermedades profesionales debido a
la exposicion a este riesgo (informe).
Controles: Capacitacion en pausas activas, higiene postural, levantamiento
de cargas, adquisicion de gatos hidraulicos, cambio de sillas de trabajo, ver

imagenes 14y 15.
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» Riesgo: Deficiente iluminacion
Medicion o evaluacion: Medicion de niveles de iluminacion
Comparacion: Los resultados se compararon con las disposiciones del
RETIE para niveles de iluminacion en oficina y en planta de produccion
(informe ver anexo 19).
Controles: Cambio de tejas en la planta de produccion y cambio,
adquisicion e instalacion de nuevas luminarias para las oficinas, ver

imagenes 16y 17.

Riesgo: Ruido

Medicion o evaluacion: Sonometria

Comparacion: Se encontré6 que en diferentes areas de la empresa se
encuentran los niveles de ruido por encima de los limites permisibles.

Controles: Sistema de Vigilancia Epidemiologica

Imagen 13. Andlisis de puestos de trabajo

Fuente: Autores del Proyecto

Imagen 14. Gato hidréulico

Fuente: Autores del Proyecto
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Imagen 15. Cambio de sillas de trabajo

R

1 + i - D
Fuente: Autores del Proyecto

Imagen 16. Antes y después de tejas en planta

Fuente: Autores del proyecto

Imagen 17. Antes y después de luminarias en oficinas

Fuente: Autores del proyecto

En el Programa de Salud Ocupacional se encuentran contempladas las
actividades que se implementaron para controlar los peligros identificados...Véase
104...
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Adicionalmente se establecieron e implementaron controles operacionales en los

siguientes aspectos:

Compra de mercancias, equipos y servicios. Con respecto a la compra de
mercancias, equipos y servicios que puedan afectar la s y so, se incluy6 en el
Procedimiento de Compras, elaborado previamente para el sistema de gestion
de calidad, los requisitos en materia de s y so que se deben contemplar al

momento de realizar cualquier tipo de compras.

Actividades de contratistas y visitantes. La comunicacion sobre los
controles a ejercer en actividades realizadas por contratistas y visitantes en la
empresa se especifica en el procedimiento que se elabord para comunicacion,
participacion y consulta. Esto incluye el uso de sefalizacion preventiva para la
entrada a la planta de produccién, induccién sobre los riesgos, informacion de

Sy so contenida en contratos, etc.

Procedimientos seguros de trabajo. Los procedimientos tradicionales de una
tarea, definen la forma operativa de como debe realizarse, paso a paso. Los
procedimientos de trabajo seguro incluyen medidas tendientes a disminuir o
eliminar los riesgos que surjan como consecuencia de la ejecucion de un
trabajo logrando el compromiso de trabajadores y empresa para alcanzar la
prevencion eficaz de los accidentes de trabajo'®. Para las actividades de
pulido, soldadura y trabajo en alturas donde existen diversidad de riesgos, se
elaboraron procedimientos seguros de trabajo que se pueden observar en el

anexo 20y 21.

© MOLINA ARELLANO, Nestor Luis. Procedimientos de trabajo seguro en redes de distribucion eléctrica [online]. Disponible
en Internet: http://www.labplan.ufsc.br/congressos/td2006/Papers/TD06_203.pdf
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e Etiquetado de sustancias quimicas. Los productos quimicos peligrosos se
encontraban sin cumplir con las disposiciones exigidas por la Ley 55 de 1993
en cuanto a almacenamiento y etiqguetado. Se procedio a destinar los sitios de
almacenamiento y a etiquetarlos con las caracteristicas principales de
peligrosidad y toxicidad que define la legislacibn colombiana vigente, los
pictogramas identificativos y las frase R (de riesgo) y S (consejos de
seguridad), indispensables para el almacenamiento y manipulacién seguros de

estos.

11.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Una emergencia es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de una
comunidad, empresa, planta, etc., que esta en capacidad de causar muertes o
lesiones a cualquier persona que se encuentre en ella, interrumpir las
operaciones, causar dafio a la propiedad, equipos, medio ambiente y amenaza la

estabilidad financiera e imagen publica de la empresa.

En Industrias Acufia Ltda., se desarroll6 e implementé un Plan de Emergencias,
ver anexo 22, para brindar la atencion adecuada en las emergencias que se
puedan presentar, cumplir con la legislacién vigente y con el numeral 4.4.7 de la
norma OHAS 18001:2007.

Este plan de emergencias esta compuesto por:

¢ Metodologia para la identificacién y andlisis de situaciones potenciales
de emergencia. Contempla un andlisis de vulnerabilidad donde se determinan
las amenazas, se listan los materiales combustibles y agentes quimicos
existentes, se explica el método de analisis y finalmente se evaltan las

amenazas.
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e Establecimiento de procedimientos de respuesta, funciones vy
responsabilidades ante emergencia. Contempla la estructura organica del
plan de emergencias y funciones antes, durante y después, que incluye no solo
a los empleados sino también a las partes interesadas como visitantes, vecinos

y grupos de ayuda externos.

e Brigada de emergencias: Conformacion y funciones de la brigada, ver Acta
de Conformacion, anexo 23, e imagenes 18 y 19.

e Formacién en la respuesta ante emergencias. Capacitacibn en primeros

auxilios, control de incendios y evacuacion, ver imagen 20.

e Equipos de respuesta ante emergencias. Listado de elementos y adquisicion
de estos como camilla, elementos para el botiquin, sefializacion, chalecos,

pitos, ver imagen 21.

e Pruebas periddicas de los procedimientos de emergencia. Descripcion de

caracteristicas de los simulacros, ver imagen 22.

e Folleto para visitantes. En el anexo 24 se puede observar el folleto que se le
entrega a cada visitante en la empresa para dar a conocer las disposiciones

planeadas en caso de emergencia.

e Procedimientos de evacuacion.

e Planos de evacuacion. Ver anexo 25.

A continuacion se presentan imagenes de las actividades realizadas:
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Fuente: Autores del proyecto

Imagen 19. Comunicacién plan de emergencias

!.\\

=

Fuente: Autores del Proyecto

Imagen 20. Control de incendios

Fuente: Autores del Proyecto
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Imagen 21. Dotacion botiquin y camilla

Fuente: Autores del proyecto

Una vez implementado el plan de emergencias se procedio a probarlo, llevando a
cabo un simulacro guiado por la ARP Colmena, ver imagen 24. Con base en el
informe entregado por la ARP (ver anexo 26), se llevaron a cabo acciones

correctivas y preventivas para el mejoramiento de la respuesta ante emergencias.

Imagen 22. Simulacro
- == d

=

.

Fuente: Autores del proyecto
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12.VERIFICACION

12.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

La gestion de seguridad y salud ocupacional como de cualquier otra area de una
empresa necesita de seguimiento y evaluacién para poder determinar aquellos
aspectos en los que se tienen falencias o por los cuales no se han podido obtener

los resultados deseados.

Para medir el desempefio en s y so de Industrias Acuia Ltda., y dar cumplimiento
a los requisitos del numeral 4.5.1 de la norma OHSAS 18001:2007, se elabord un
procedimiento que describe aquellas actividades e indicadores con las cuales la
empresa podra determinar si esta cumpliendo su politica y objetivos de s y so, ver

anexo 27.

Dentro de las actividades e indicadores contemplados se encuentran:

Evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales y otros de s 'y so
Inspecciones de seguridad

Auditorias internas y externas

Examenes médicos

Indicadores relacionados con el programa de salud ocupacional

V V. V V V VY

Indicadores del sistema de gestion en sy so, ver 10.3 Objetivos de Seguridad y

Salud Ocupacional

12.2. INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

12.2.1. Investigacién de incidentes. EIl objetivo primordial de la gestion en s 'y

so es el de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, pero no se
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puede desconocer, que el ser humano no estd exento de cometer errores que

podrian causarle la ocurrencia de dichos eventos.

La investigacion de incidentes es una herramienta importante para prevenir la
recurrencia de incidentes e identificar oportunidades de mejora. También se puede
usar para aumentar la toma de conciencia general en s y so en el lugar de

trabajo™”.

En Industrias Acufia Ltda., se diseiid6 e implement6 el Procedimiento para
Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo, ver anexo 28, cuyo propésito
es el de brindar un acercamiento de manera ordenada, apropiado a la
organizaciéon y oportuno, para determinar y tratar las causas raices de los

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Con este procedimiento se cred también el formato para Reporte e Investigacion
de Incidentes de Trabajo teniendo en cuenta la informacion que la ARP solicita en

estos casos, para que al momento de darla esté completa.

12.2.2. No conformidades y acciones correctivas y preventivas. Una no
conformidad, segun la definicibn de la norma OHSAS 18001:2007, es el
incumplimiento de un requisito, entendido como la desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes, entre otros.

Existen no conformidades reales y potenciales para las cuales corresponde tomar
correcciones, acciones correctivas y preventivas segun sea el caso, para mitigar

las consecuencias de sy so.

™ INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional. Directrices para la implementacién del documento NTC-OHSAS 18001:2007. NTC-OHSAS 18002. Bogota
D.C.: El Instituto, 2009. 94 p.
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Por contar con un sistema de gestion de calidad certificado segun la norma ISO
9001:2008, Industrias Acufia Ltda., tenia elaborados e implementados los
procedimientos para el tratamiento de las no conformidades en el aspecto de
calidad con su respectiva metodologia para determinar las causas raices y tomar
las acciones pertinentes. Por tanto se procedid a incluir dentro de estos
procedimientos los aspectos de s y so, ver anexo 29.

12.2.3. Control de registros. Los registros son documentos que presentan
resultados obtenidos o proporcionan evidencia de las actividades desempefadas.
En este caso, los registros se deben conservar para demostrar que la empresa
mantiene y opera su sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional y
cumple con los requisitos que exige la norma OHSAS 18001:2007. Los registros
de salud ocupacional se conservan en su gran mayoria en la oficina del
Coordinador de Gestion de Recursos y otros en las oficinas de los jefes de los

demas procesos, como por ejemplo, compras.

El procedimiento de Control de Registros que existia para el sistema de gestion de
la calidad segun la norma ISO 9001:2008 estaba incluido dentro del procedimiento
para el control de documentos, el cual se adapté a los requerimientos de la norma
OHSAS, dando cumplimiento de esta manera al numeral 4.5.4. En este
procedimiento se encuentra la forma como Industrias Acufia Ltda., identifica,

almacena, protege, recupera, retiene y dispone finalmente los registros generados.

Este procedimiento se puede observar en el anexo 18.
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13. AUDITORIA INTERNA Y PLAN DE MEJORA

La auditoria es una evaluacién sistematica, es decir, que lleva un orden especifico,
gue sirve como herramienta para mejorar un sistema de gestion pues permite
obtener informacion de todos los elementos del sistema y asi verificar si estan

conformes con los requerimientos de la norma y los propios del sistema.

Para llevar a cabo auditorias internas al sistema de gestion de s y so de Industrias
Acufa Ltda., se integro el procedimiento establecido para tal fin en el sistema de
gestién de la calidad con los requisitos de la norma OHSAS, ver anexo 30. Este
procedimiento contempla las responsabilidades, competencias y requisitos para
planificar y realizar auditorias, reportar resultados y registros. Contempla también
la determinacién de los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y los métodos a

utilizar.

En Industrias Acufia Ltda., se programaron y llevaron a cabo dos auditorias
internas segun las disposiciones del procedimiento para estas, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS en Industrias Acufia
Ltda. El auditor fue el ingeniero Carlos Alberto Rengifo Martinez. En los anexos

31, 32 y 33 se encuentran el plan de auditoria y los informes de auditorias.

A manera de resumen, se describen a continuacidon las no conformidades
encontradas y los respectivos planes de mejora ejecutados, segun las

recomendaciones dadas por el auditor:
e Primera auditoria interna. Fue realizada los dias 25 y 26 de noviembre de

2010 de 8:00am a 6:00pm, encontrandose seis no conformidades para las

cuales se procedio a elaborar y ejecutar el plan de mejora, ver tabla 14.
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Tabla 13. No conformidades primera auditoria interna y acciones ejecutadas

NO CONFORMIDADES

CORRECCIONES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y /O
PREVENTIVAS

RESPONSABLE
GESTION Y/O
EJECUCION

1

No se cumple con el requisito
4.4.1, literal a), de la norma
OHSAS 18001:2007 debido a
gue la gerencia no demuestra su
compromiso al no asegurar la
disponibilidad de recursos para
poder realizar las adecuaciones
eléctricas exigidas por el RETIE.

Se solicit6 una cotizaciébn a un
ingeniero electricista para llevar a
cabo las adecuaciones necesarias
en las conexiones e instalaciones
eléctricas segun el RETIE.

Coordinador de Gestién de
Recursos

2)

No se cumple con el requisito
4.5.3.1 literal €), debido a que no
se comunicé y por ende no se
cumplié con el procedimiento de
investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo en el caso
del Sr YESID EDUARDO NINO
gue tuvo un corte profundo en la
mano derecha y no
evidenciaron.

Se llevé a cabo una capacitacion a
los responsables de la
investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo donde se dio
a conocer el procedimiento, se
practico el diligenciamiento de los
formatos para reporte e
investigacion y, con la colaboracion
y descripcién del accidente por
parte del Sr. Yesid Eduardo Nifio,
se practicaron las actividades
propias para desarrollar la
investigacion de incidentes 'y
accidentes de trabajo.

Estudiantes en practica
Coordinador HSEQ

3)

No se cumple con los controles
de inspeccion a los insumos del
BOTIQUIN debido a que se
encontraron elementos como
gasas y agua oxigenada, con
fechas vencidas.

Después de extraer los insumos
vencidos, se procedié a dotar el
botiquin  con los elementos
faltantes.

Coordinador de Gestion de
Recursos

4)

No se evidencia que la
documentacién aplicable esté
disponible en los puntos de uso
ni en las versiones pertinentes
debido a que se encontré el
manual de funciones, cédigo GR
- M - 01 con versibn 2 y
actualmente ya se encuentra en
la version 3. Incumpliendo asi
con el requisito 4.4.5 literal d) de
las normas OHSAS 18001.

Se procedid a pasar puesto por
puesto de trabajo eliminando los
documentos del sistema de gestion
de s y so para luego entregarles la
documentacion actualizada,
dejando como evidencia la version,
fecha y firma de recibido.

Estudiantes en practica
Coordinador HSEQ

5)

No cumple con la resolucion
2400 ya que no cuenta con un
dispensador de agua que
permita a los funcionarios
refrescarse cuando lo deseen.

Se efectud la compra e instalacién
del dispensador de agua.

Coordinador de Gestion de
Recursos

6)

No se cumple con el requisito
4.4.2, literal c), de la norma
OHSAS 18001, debido a que el
personal de produccidon no es
consciente de las consecuencias
potenciales que tiene apartarse
de los procedimientos
especificados por la
organizacion.

Se llevaron a cabo capacitaciones
personalizadas a grupos de trabajo
especificos para promover la toma
de conciencia sobre aspectos
como politica y objetivos de s y so,
manejo y ubicacién de hojas de
datos de seguridad y procedimiento
para trabajo seguro en alturas.

Estudiantes en practica
Coordinador HSEQ

Fuente: Autores del proyecto
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e Segunda auditoria interna. Cumplido el plan de mejora propuesto segun los
resultados de la primera auditoria interna, se solicitd la realizacion de una
segunda auditoria interna que se llevé a cabo el dia 7 de enero de 2011 de
8:00am a 6:00pm, encontrdndose dos no conformidades para las cuales se
procedio a elaborar y ejecutar el plan de mejora, ver tabla 14.

Tabla 14. No conformidades segunda auditoria interna y acciones ejecutadas

CORRECCIONES, ACCIONES RESPONSABLE
NO CONFORMIDADES CORRECTIVAS Y /O GESTION Y/O
PREVENTIVAS EJECUCION

Se llevaron a cabo nuevas

1) No se cumple el requisito 4.5.3.2 | solicitudes de  cotizacion a
de la norma OHSAS 18001, | diferentes profesionales, con el
debido a que no se ha cumplido | objetivo de implementar un plan de
con el plan de accion de la No | mejoramiento de las instalaciones Estudiantes en practica
conformidad detectada en la | eléctricas que vaya cumpliendo | Coordinador de Gestion de
auditoria anterior referente a la | progresivamente con el RETIE y Recursos
inversion en las adaptaciones | por ende disminuyendo el nivel de
locativas en busca de cumplir | riesgo eléctrico, y de esta manera
con el RETIE. poder optar por una auditoria de

certificacién en un corto plazo.

2) No se cumple con el requisito
43.2 de la norma OHSAS
18001, debido a que no se | Se procedi6 a solicitar y a archivar
evidencia registro de la licencia | la licencia en salud ocupacional de
en salud ocupacional del médico | todos los profesionales en salud
profesional, responsable de la | que se han encargado de realizar
elaboracion del examen en salud | los exdmenes médicos de los
ocupacional, acorde con lo | empleados.
exigido en la Resolucion 2346
de 2007, Articulo 9.

Fuente: Autores del proyecto

Estudiantes en practica
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14.REVISION POR LA GERENCIA

La revision por la gerencia se realiza con el fin de determinar la conveniencia,
suficiencia y eficacia del sistema de gestion. La conveniencia se refiere a si el
sistema es apropiado para la organizacion segun su tamafio y naturaleza de
riesgos, entre otros; la suficiencia se refiere a si el sistema es completo y orientado
a cumplir la politica y objetivos de sy so y, la eficacia, se refiere a determinar si se

estan logrando los resultados deseados.

Con miras a lo anterior, en Industrias Acuifa Ltda., se llevaron a cabo dos
reuniones con los jefes de los procesos de la empresa y el gerente, el sefior Angel
Acufia Llanes, en donde se revisaron los resultados de las dos auditorias internas

y se definieron las acciones a seguir para mejorar el sistema de gestion.

En el anexo 34 se encuentra el registro de las revisiones por la gerencia.
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15. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de grado realizado en Industrias Acufia Ltda., el
diagnéstico final sobre el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la
NTC-OHSAS 18001:2007 usando la misma metodologia descrita en el numeral

7 para la realizacidn del diagndstico inicial, es el siguiente:

% DE CUMPLIMIENTO | % DE CUMPLIMIENTO
TEM PUNTAJE | PUNTAJE (PUNTAJE (PUNTAJE
POSIBLE | OBTENIDO OBTENIDO/PUNTAJE OBTENIDO/PUNTAJE
POSIBLE)*100 POSIBLE)*100
1. Reg. Generales 2 2 0 100
2. Politica de syso 2 2 0 100
3. Planificacién 26 25 8 96
4. ImpIemgntamony 36 32 19 89
Operacion
5. Verificacion 18 18 0 100
6. Revision por la direccién 4 4 0 100
No se logran cumplir a cabalidad los requisitos de planificacion e

implementacion del sistema de gestion, debido a que la gerencia no ha
realizado las inversiones correspondientes a las adecuaciones eléctricas y a la
formacion del personal en el tema de trabajo de alturas, incumpliendo de esta
manera requisitos legales y el aseguramiento de la disponibilidad de recursos y
de la competencia del personal que ejecuta tareas que pueden tener impacto
sobre el desempefio en sy so.

El nivel “Medio”, como maximo nivel de riesgo obtenido después del proceso
de identificacion de peligros (segun la GTC-45) y valoracion de riesgos (segun
la metodologia RAM), se dio por el compromiso de la gerencia en la asignacion
de los recursos necesarios para el control de la mayoria de riesgos vy, la no
ocurrencia de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo graves

tipicos de la industria metalmecanica.

El valor total aproximado de inversiones de recursos econdmicos que no se

venian realizando previamente y que fue necesario para el desarrollo del
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sistema de gestion en s y so en Industrias Acufa Ltda., fue de $24°000.000 sin
incluir un aproximado semestral de $8'500.000 en elementos de proteccion
personal y $2’000.000 en examenes médicos anuales, que ya se estaba
realizando, y, las adecuaciones eléctricas que se deberan realizar

posteriormente si la empresa desea seguir optando por la certificacion.

Adicional al propésito de evitar accidentes y enfermedades profesionales a los
trabajadores de Industrias Acuia Ltda., las actividades de seguridad industrial
y salud ocupacional que se llevan a cabo, tienen la finalidad de cumplir con la
legislacion colombiana vigente en sy so identificada para la empresa, lo que se
convierte en una fortaleza pues evita posibles pérdidas de dinero por pago de

multas, paros de produccién o por dafio a la salud de los trabajadores.

Con las diferentes actividades desarrolladas durante la realizacion de este
trabajo de grado se logré pasar de un 37% de cumplimiento de requisitos
legales, a un 94% de cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales

aplicables e identificados para la empresa.

Las capacitaciones y actividades Iludicas personalizadas o por grupos
especificos segun la labor desempefiada, fueron métodos de trabajo
necesarios para lograr la eficacia de la formacion impartida, debido a la
indiferencia frente a la seguridad industrial y salud ocupacional de los

trabajadores de la industria metalmecanica.

El enfoque de sensibilizacibn y toma de conciencia de las capacitaciones
dadas durante el desarrollo del sistema de gestién en s y so, fue la base para
el inicio del cambio de una cultura de trabajo reactiva a una cultura de trabajo

preventiva reflejada, por ejemplo, en el uso de las guardas de seguridad de las
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pulidoras, en el aumento del uso adecuado y a tiempo de los elementos de
proteccion personal y en el aumento del orden y aseo de la planta.

Las inspecciones de seguridad y las auditorias internas constituyeron la
principal herramienta de evaluacion del sistema de gestion en s y so, gracias a
que se pudieron encontrar las fortalezas y fallas tanto en los controles
operacionales como en la documentacién que evidencia el funcionamiento del
sistema de gestion y, de esta manera, proponer y llevar a cabo diversas

correcciones, acciones correctivas y preventivas.

Existe falta conciencia sobre la importancia del reporte de incidentes y
accidentes de trabajo y el aporte que brinda su investigacion para el
mejoramiento continuo. Esto debido a que se tuvo noticia de la ocurrencia de
este tipo de eventos que no fueron reportados, y por tanto, no fueron

investigados.

La integracion de los sistemas de gestion de calidad y de s y so le brindé la
oportunidad a todas las areas de la empresa, como por ejemplo el area de
compras y la gerencia, de comenzar a tener presentes los peligros y

consecuencias de s y so que pudieran acarrear las decisiones que tomaran.

Las costumbres de trabajo, las caracteristicas y la cultura propia de la industria
metalmecanica de nuestra region, hicieron que este trabajo de grado tuviera
una mayor complejidad a la esperada inicialmente, pero también aportd
cambios muy visibles en Industrias Acufia Ltda., como por ejemplo, las
inversiones realizadas para los arreglos locativos, aumento de la conciencia
frente a los peligros y beneficios del trabajo seguro y, criterios nuevos para la

toma de decisiones con respecto a contratistas y proveedores, entre otros.
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16. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, aunque la valoracion de riesgos no supera el nivel Medio,
se continlen desarrollando jornadas de sensibilizaciéon sobre los efectos en
salud, vida laboral, familiar y social de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, con el objetivo de aumentar la conciencia del

auto cuidado y uso de los controles establecidos.

Se recomienda crear e implementar un programa de motivacion con premios
con el fin de aumentar y mantener el orden y aseo en todas las areas de la

empresa.

Se recomienda al Coordinador HSEQ solicitar informe de gestion al
Coordinador de Gestion de Recursos y al COPASO cada dos meses para
presentarlo a la Gerencia, con el fin de promover y motivar la realizacion de las
actividades que les corresponden a dichos cargos y evitar asi el retraso y

estancamiento del sistema de gestion.

Se recomienda brindar a la Brigada de Emergencias un programa de
capacitaciébn continuo y practico para reforzar sus conocimientos en los
procedimientos de prevencion y atencion de emergencias, teniendo en cuenta

los resultados de los simulacros.

Se recomienda incluir dentro del cronograma de actividades sesiones de
retroalimentacion sobre los procedimientos y manejo de la documentacion del

sistema de gestion en s y so.

Se recomienda a la gerencia llevar a cabo un plan de accion para el
mejoramiento progresivo de las instalaciones eléctricas de la planta de
produccion y con esto poder solicitar auditoria externa de certificacion del

sistema de gestion en s y so.
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e Se recomienda a la gerencia realizar la actualizacion del organigrama teniendo
en cuenta el realizado por los autores de este proyecto el cual se encuentra en
la figura 2. Esto debido a que el organigrama que actualmente maneja la
empresa no presenta el respectivo orden de jerarquias.
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Anexo 1. Formato Analisis de Riesgo por actividades TRES QUE
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Anexo 2. Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos
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Anexo 3. Procedimiento para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE | cop.: GR-P-01
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PROCEDIMIENTO PARA LA
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DETERMINACION DE

CONTROLES.
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE | cOD.:GR-P-01 | VERSION: 0

PELIGROS, VALORACION DE RIESGOSY
DETERMINACION DE CONTROLES. F.A.: 10/08/2010 | P4g. 1de 1

INDUSTRIAS ACUNA LTDA INDUSTRIAS ACU NA LTDA. COPIA CONTROLADA

1. OBJETIVO

Establecer una metodologia que permita realizar la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles asociados con las tareas que afectan la salud y la
seguridad de los empleados, contratistas y visitantes de INAL LTDA.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de INAL LTDA., incluyendo las actividades
rutinarias y no rutinarias que realicen los empleados, contratistas o visitantes.

3. RESPONSABLE.

Es responsabilidad del coordinador S&SO y/o cualquier otro empleado de Industrias Acuia
seguir estos lineamientos para la identificacion de peligros y riesgos dentro de la organizacion.

4. DEFINICIONES

o |

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio a la
propiedad, ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

Actividad No Rutinaria: Operaciones anormales que no hacen parte del proceso o de
las funciones que deben realizar los trabajadores de la Organizacion, acordes con su
cargo y responsabilidades.

Actividad Rutinaria: Actividades exigidas por el proceso o de las funciones que deben
realizar los trabajadores de la Organizacién, acordes con su cargo y sus

responsabilidades, no importando la frecuencia de las mismas.

Acto Sub Estandar: Violacion de un procedimiento de seguridad aceptado que
ocasiona o0 no, que se produzca un incidente, es actuado por el colaborador.

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
ATS: Andlisis de Trabajo Seguro.

Condicion Sub Estandar: Circunstancia fisica peligrosa que puede ocasionar
directamente que produzca o no, un incidente.

Controles de Ingenieria: Es la medida del control que implementa disposiciones donde
se transmite el peligro. Este tipo de control apunta al medio y a la fuente.
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o |

Eliminaciéon: Es la medida de control que permite la anulacion del origen del peligro
gue puede ser procesos, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y psicologicas de
las personas que generan el factor de riego.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e indeseable que sucede y/o se
empeora por alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el trabajo.

EPP: Elementos de Proteccién Personal.

Valoracion de Riesgos: Proceso sistematico en el cual se evaltan las posibilidades de
ocurrencia de un incidente durante la ejecucién de una actividad, en el cual se toma en
cuenta la adecuacion de cualquier control existente y decidiendo si el riesgo(s) es 0 no
aceptable.

Exposicion: Frecuencia con que las personas o la estructura, entran en contacto con
los factores de riesgo.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacion, aumenta la
probabilidad de producir dafio a quien esta expuesto a él.

Fuente: Condicién/accién que genera riesgo. Es la situacion con potencial de dafio en
términos de lesién o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una
combinacién de estos.

Identificacion del Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido
lesibn o enfermedad o victima mortal. (independiente de su severidad) Nota: Un
incidente donde no ha ocurrido lesién, enfermedad o fatalidad puede ser también
referido como un casi-accidente, linea de fuego, observacion o condicion insegura.

Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realiza actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacion. Nota: Cuando se considera lo que
constituye un lugar de trabajo, la organizacion deberia tener en cuenta los efectos de la
seguridad y salud ocupacional sobre el personal que, por ejemplo, se encuentra de viaje
0 en transito (por ejemplo: va en autom@vil, en avion, en barco o en tren), esta
trabajando en las instalaciones de un cliente o esta trabajando en su propia casa.
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Panorama de Factores de Riesgos: Documento en el que se expresa de forma
sistematica y organizada la identificacion, localizacién y valoracion de los factores y/o
agentes de riesgo en el contexto laboral.

Partes Interesadas: Persona o grupo de personas, dentro o fuera del sitio de trabajo
preocupada por o afectado por el desempefio S&SO de una organizacion (empleados,
contratistas, visitantes, accionistas, vecinos, etc.).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, o una combinacion de estas.

RAM: Matriz de Evaluacién de Riesgos (por sus siglas en inglés “Risk Assessment
Matrix”)

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y a su propia politica en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Riesgo: Combinacién de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion de y la severidad de la lesion o enfermedad que pueden ser causados por el
evento la exposicion.

Sefializacion / Advertencia / Controles Administrativos: Es la medida de control de
naturaleza administrativa que permite la identificacién de las zonas de la empresa en
calidad informativa o de aviso, también permite la implementacion de estrategias que
permita la previsiéon y prevencién de los riesgos.

Sustitucion: Es la medida de control que permite el reemplazo del origen del peligro,
una vez se aplica se debe realizar la valoracién del riesgo generado por el peligro
sustituido.

5. CONTENIDO.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS, VALORACION DE RIESGOSY
. DETERMINACION DE CONTROLES.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

COD.: GR-P-01 VERSION: 0
F.A.: 10/08/2010 Pag. 1de 1
COPIA CONTROLADA

Revision de procesos

Para el desarrollo de la Matriz de identificacién de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles, se hace
revisiéon de todos los procesos y actividades ejecutadas por
los empleados, contratistas o visitantes en las instalaciones
de INAL LTDA.

Coordinador S&SO

Listar cargos y partes interesadas

Se listan los cargos y se identifica a cual proceso pertenece.
Asi mismo, se identifican las demas partes interesadas a las
cuales se les elaborara la matriz.

Coordinador S&SO

Analisis de actividades

Se diligencia con cada empleado de la empresa y para cada
parte interesada el formato “Analisis de riesgo por
actividades TRES QUE” GR-R-34, clasificando las
actividades en rutinarias y no rutinarias, identificando lo que
podria salir mal en cada actividad, las fuentes generadoras y
los controles posibles o propuestos.

Analisis de riesgo por
actividades TRES QUE

Coordinador S&SO

Clasificacion y evaluacion de riesgos

Con la informacién obtenida en la actividad anterior y
utilizando la “Guia para clasificacion de factores de riesgo y
uso de la metodologia RAM” diligenciar el formato “Matriz de
identificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos”
GR-R-35.

Controles/Recomendaciones

Describir los controles que la empresa tiene implementados
actualmente asi como las propuestas.

Al determinar los controles o considerar cambios a los
controles existentes se debe contemplar la reducciéon de
riesgos segun la siguiente jerarquia: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, sefalizacidn/advertencias o
controles administrativos y equipo de proteccion personal.

Comportamiento/aptitudes

Para cada actividad, establecer qué comportamientos y
aptitudes NO deberia tener la persona que desempefia el
cargo o la parte interesada, para asi contribuir a la
seguridad y salud ocupacional.

Nivel de riesgo

Seréa aceptable si la valoracion del riesgo resulta muy baja,
baja 0 media. Sera no aceptable si la valoracion resulta alta
0 muy alta.

Matriz de
identificacion de
peligros, evaluacion y
control de riesgos

Coordinador S&SO
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Intervencion de riesgos

Los riesgos valorados como no aceptables seran de
inmediata intervencion. Para los demés, establecer los
planes de acciébn para su control, disminucion o
mantenimiento en nivel bajo, teniendo en cuenta las
medidas de control propuestas.

Coordinador S&SO
Gerente

Divulgacion de la matriz de peligros

Divulgar y socializar a todas las partes interesadas, la matriz
de identificacion de peligros que le aplique a su cargo 6
area.

Asistencia a
capacitaciones

Coordinador S&SO

Actualizacién de la matriz de peligros

La Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control

de riesgos debe ser revisada y actualizada anualmente o

cuando se generen nuevos peligros en las siguientes

situaciones:

- Cuando exista alguna reforma o cambio en la
normativa legal aplicable que cobije el servicio que
presta INAL LTDA.

- Cuando como resultado de la investigacién de la
enfermedad o el incidente, se considere como medida
a adoptar.

- Cuando se identifiguen algunos de estos cambios:

¢ Modificacion / Deterioro de un equipo de trabajo

e Modificacion de materiales de trabajo

e Modificacion del disefio de éareas de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria/equipos,
procedimientos de operacion y organizacion del
trabajo, incluida su adaptacién a las aptitudes
humanas.

e Modificacion de responsabilidades y funciones

e Resultados de las inspecciones programadas

e Analisis de los planes de accion de las acciones
correctivas y preventivas

e Resultado de auditorias internas y externas

e Cambios en la organizacion, sus actividades o en el
SGI.

Reporte de peligros

Los empleados o cualquier parte interesada podran reportar
peligros, para lo cual se usara el formato “Analisis de riesgo
por actividades TRES QUE” GR-R-34.

Matriz de
identificacion de
peligros, evaluacion y

control de riesgos Coordinador S&SO

Analisis de riesgo por
actividades TRES QUE
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Evaluacién

Llevar a cabo trimestralmente una evaluaciéon del

cumplimiento de las acciones de control generadas en la Informe a gerencia Coordinador S&SO

valoracion de riesgos. Presentar los resultados obtenidos a
la gerencia general indicando el estado actual del proceso y
las acciones tomadas.

6. REGISTROS.
4 Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
4 Analisis de riesgo por actividades TRES QUE

7. REFERENCIAS
Norma OHSAS 18001: 2007.

o |

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA APROBACION

0

Emision Inicial

10/08/2010
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Anexo 4. Procedimiento para el control de requisitos legales y otros de SySO
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REQUISITOS
i n I LEGALES Y OTROS DE SySO

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA

0 VERSION: 0

F.A.: 10/10,

/2010 Pag. 1de 1

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS DE SySO

125




COD.: GR-P-10 VERSION: 0
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REQUISITOS

i n I LEGALES Y OTROS DE SySO F.A: 10/10/2010 | Pég. 1de1

INDUSTRIAS ACUNA LTDA INDUSTRIAS ACUNA LTDA.
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1. OBJETIVO

Lograr la identificacion y acceso a los requisitos legales y otros en materia de SySO,
aplicables a Industrias Acufia Ltda., y evaluar periddicamente el cumplimiento de estos en
la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades de Industrias Acufia Ltda.

3. RESPONSABLES

El Coordinador HSEQ seré el encargado de asegurar el cumplimiento de este
procedimiento y las actividades que se lideran.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
1l Sy SO: Siglas Para Seguridad Y Salud Ocupacional

4 SGSySO: Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

4 Legislacion de aplicacién: Texto legal o reglamentario de aplicacién a una
actividad, instalacion, equipamiento, proceso o servicio determinado.

4l Requisito Legal de S y SO: Obligacion en S y SO impuesta por una norma
legal nacional, regional o local, aplicable a las operaciones de la organizacion.

4l Otros requisitos de Sy SO (también requisitos de otra indole en Sy SO):
Obligacion en S y SO derivada de compromisos de la empresa con clientes,
normas técnicas colombianas que apliquen, circulares y exigencias de entes
reguladores asociaciones de gremios industriales, convenios con las
autoridades y la comunidad, administradoras de riesgos profesionales, etc.
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5. DESARROLLO

Actividad

Responsable

Documento

4.1 Identificacion de Requisitos Legales y Otros
aplicables de Sy SO

La identificacion se hara de la siguiente manera:

a) Determinar la entidad que emite el requisito
legal u otro de S y SO (congreso, ICONTEC,
ministerio de la proteccion social, etc.).

b) Clasificar el tipo de requisito legal (ley, decreto,
resolucion, norma técnica, convenio, etc.).

c) Describir en forma general el requisito legal u
otro (titulo).

d) Identificar el 6 los articulos que apliquen a la
empresa.

e) Definir la evidencia que dara cumplimiento al
requisito legal u otro de Sy SO.

f) Indicar el responsable que dard cumplimiento
al requisito (proceso al que le aplica).

Con la anterior informacion se diligenciara el
formato COD: GR-R-37 matriz de requisitos legales
y otros de Sy SO.

Coordinador HSEQ

Matriz de Requisitos
Legales y otros, de Sy
SO

4.2 Actualizacion

La organizacion realizara la bisqueda de los
requisitos legales y de otra indole de Sy SOy
actualizara la informacion por los siguientes
medios:

a) Paginas web especializadas en salud
ocupacional, ministerio de la proteccion social,
ARP, ICONTEC, consejo colombiano de
seguridad, entre otros.

b) La gerencia comunicara los contratos que
realice, para los cuales se identificara que
legislacion le aplica.

Una vez identificado el nuevo requisito legal u otro
de Sy SO por cumplir, diligenciar en el formato
COD: GR-R-37matriz de requisitos legales y otros

Coordinador HSEQ

Matriz de
Requisitos Legales y
otros, de Sy SO
(actualizada)
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de Sy SO lo siguiente:

e Fechay responsable de la actualizacién.

e Descripcion de la actualizacion (nueva ley,
decreto, convenio, norma técnica, etc.), 6
cambio de los requisitos existentes.

4.3 Comunicacién de la informacion pertinente
sobre requisitos legales y otros, a las personas
que trabajan bajo el control de la organizacion.

Mediante charlas informativa o pequefias
reuniones, comunicar a los empleados y deméas
partes interesadas, la normatividad en SySO que
les aplique para el cargo 6 actividad que
desempefian.

Adicionalmente la comunicacién de los requisitos
se realizara por medio de cartas, capacitaciones e
inspecciones, como argumento de la importancia
de la actividad desarrollada.

Al finalizar, se deberan realizar preguntas respecto
a lo informado para evaluar su comprension y
retroalimentar si no ha quedado claro.

Registrar la comunicacion usando el Formato de
asistencia a capacitaciones

Coordinador HSEQ

Formato de
asistencia a
capacitaciones COD:
GR-R-37

4.4 Evaluacion del cumplimiento legal y otros

Revisar trimestralmente la Matriz de Requisitos
Legales y Otros, de Sy SO, COD: GR-R-37 y
verificar el cumplimiento de las obligaciones
identificadas.

Colocar una X donde sea pertinente si cumple o
no.

Cuando se incumpla con un requisito legal se
debera actuar segun lo especificado en el
Procedimiento para No Conformidad, Acciones
Correctivas.

Diligenciar en el formato matriz de requisitos
legales y otros de Sy SO, la fecha en que se
realizé la evaluacion y los hallazgos encontrados.

Coordinador HSEQ

Formato de acciéon
correctiva
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6. REGISTROS

4l Matriz de Requisitos Legales y otros, de Sy SO
4 Formato de asistencia a capacitaciones

7. REFERENCIAS
2 Norma OHSAS 18001: 2007

9. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA APROBACION

0

Emision Inicial

10/10/2010
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INTRODUCCION

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., ha definido la estructuracién y desarrollo del presente
Programa de Salud Ocupacional, con el objeto de prevenir los riesgos ocupacionales,
garantizando un alto nivel de bienestar fisico y mental en sus trabajadores y contribuir al
mejoramiento de los indices de eficiencia de las actividades de la empresa.

Su implementacién requiere del compromiso y colaboracién de todos los trabajadores

de INDUSTRIAS ACUNA LTDA., para poder llevar a cabo todas las actividades aqui
planteadas.
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 IDENTIFICACION

Razon Social INDUSTRIAS ACUNA LTDA.
N.L.T. 804.016740 -9

Direccion Calle 22 11-61

Ciudad Bucaramanga

Teléfonos 6718898 - 6715237
Representante Legal ANGEL C. ACUNA LLANES
Actividad Econdmica Metalmecanica

Clase de Riesgo [l

Admln!stradora de Riesgos COLMENA.

Profesionales

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., se dedica a la fabricacion y/o reconstruccion de partes y
piezas para maquinaria industrial, montajes e instalaciones electromecénicas, obras
civiles y demas actividades licitas que complementan las anteriores.

1.3 NUMERO DE TRABAJADORES

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., cuenta con un total de 36 trabajadores, distribuidos por
sexo, tal como se observa en la tabla 1.

1.4 DISTRIBUCION DE PERSONAL
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA., ha establecido el trabajo y distribuciéon de personal que
se observan en las tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de personal

. . TRABAJADORES .
AREA/SECCION BLANTA EN MISION Hombres | Mujeres
Administracion 8 -- 6 2
Ventas 2 -- 2
Produccion 19 7 26
TOTAL 29 7 34 2

1.5 INSTALACIONES LOCATIVAS
Actualmente cuenta con dos bodegas ubicadas en la calle 22 #11-61 en Bucaramanga.

La bodega niimero uno consta de un area de 500m? en donde se realizan procesos de
mecanizado.

La bodega dos tiene una un area de 600m? en donde se realiza todo el proceso de
ensamble y soldadura.

Ademas cuenta con un departamento administrativo con un area de 270m2 para
coordinacién, atencion a clientes, direccion de la organizacién, mejoramiento continuo y
técnico comercial, y, 77m2 de area destinada a Disefio y Desarrollo.

1.6 MAQUINAS Y EQUIPOS

INDUSTRIAS ACURNA LTDA., cuenta con las siguientes maquinas y/o equipos para
llevar a cabo su proceso productivo y administrativo:

) EQUIPOS
MAQUINAS Y EQUIPOS PRODUCCION ADMINISTRACION
Torno CNC (2) Computadores (16)
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Torno paralelo (6)

Impresoras (6)

Fresadoras (2)

Teléfonos (13)

Taladro radial (2)

Conmutador (1)

Limadora (1)

Servidor (1)

Alesadora (1)

Prensa Hidraulica (2)

Rectificadora (1)

Equipo soldadura eléctrica (7)

Equipo de oxiacetilénico (2)

Equipo de soldadura MIG (1)

Pulidoras (25)

Compresor (1)

Esmeril (1)

Sierra eléctrica (1)

1.7 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., cuenta con las siguientes

para llevar a cabo su proceso productivo:

materias primas e insumos

Materias primas e Insumos

Aceros Grado Ingenieria

Aceros Anti desgaste

Aceros Inoxidables

Aceros Estructurales

Aleaciones no Ferrosas

Acero Inoxidables

Aluminio

Cobre

Bronce

Fundiciones al carbono

Tornilleria en general
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Sustancias Efectos
ACPM Irritacion de piel y de ojos
Aceite Hidraulico Irritacion de piel y de ojos
Taladrina Irritacion de piel y de ojos
Dolor de cabeza, nauseas, vértigo,
Varsol somnolencia, inconsciencia, irritacion de
ojos y piel
Irritacion de ojos y piel, nauseas, dolor
Thinner abdominal y de garganta, dafos

pulmonares.

Hipoclorito de sodio

Irritacion de ojos, piel, nariz y vias
respiratorias.

Oxigeno

Tos, Calambres, Nauseas, Mareos,
Hipotermia, bradicardia, desmayos y
convulsiones.

Acetileno

Asfixiante simple, mareo, dolor de
cabeza, ruido en los oidos, perdida del
conocimiento y depresion en todos los

sentidos.

Nitrégeno

Respiracién rapida, agudeza mental
disminuida, coordinaciéon muscular
afectada, fatiga, inestabilidad
emocional, nauseas, vomitos y pérdida
de la conciencia.

1.8

Argén

Respiracién rapida, agudeza mental
disminuida, coordinaciéon muscular
afectada, fatiga, inestabilidad
emocional, nauseas, vomitos y pérdida
de la conciencia.

Propano

Caracteristicas anestésicas leves y
mareo.

Respiracion rapida, agudeza mental
disminuida, coordinacion muscular
afectada, fatiga, inestabilidad
emocional, nauseas, vomitos y pérdida
de la conciencia.

Electrodos

PRINCIPALES PRODUCTOS DE DESECHO PELIGROSOS
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Sustancia Efectos
Residuo de aceites, lubricantes y L, .
) Contaminacién ambiental
refrigerantes
Virutas Contaminacion ambiental y cortaduras

1.9 PRINCIPALES PROCESOS DESARROLLADOS

En la Figura 1, se pueden observar los principales procesos desarrollados en INDUSTRIAS
ACUNA LTDA.

Figura 1. Mapa de procesos Industrias Acuiia Ltda.
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2. ORGANIZACION DE SALUD OCUPACIONAL

2.1 MARCO CONCEPTUAL
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El desarrollo de cualquier actividad productiva, trae consigo la generacion de riesgos
ocupacionales a los trabajadores, los cuales pueden afectar su salud si no se toman
medidas preventivas que mitiguen sus efectos.

El Programa de Salud Ocupacional de INDUSTRIAS ACUNA LTDA., tiene como
objetivo fundamental el lograr un alto nivel de bienestar fisico, social y mental en los
trabajadores de la empresa, buscando reducir o eliminar la exposicion a los riesgos
ocupacionales generados por las diferentes operaciones normales de los procesos.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son el resultado final de la
permanente exposicion a los factores de riesgo, afectando igualmente los niveles de
eficiencia de las operaciones y la calidad del producto final.

El manejo adecuado de la exposicion a estos riesgos y su prevencion efectiva, mejoran
las condiciones de trabajo, la productividad y el cumplimiento de los estandares de
calidad.

2.2 MARCO LEGAL

En Colombia, la estructura de la Seguridad Social se establecié mediante la Ley 100 de
1993, la cual consta de tres componentes: el Régimen de Pensiones, Atencién en Salud
y el Sistema General de Riesgos Profesionales. Estos a su vez, tienen su propia
legislacidon y sus propios entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

Para el Sistema de Riesgos Profesionales, existe un conjunto de normas vy
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles.

Entre las principales leyes, decretos y resoluciones que reglamentan la salud
Ocupacional en Colombia estan:

 Ley 92 de 1979, ley marco de la salud ocupacional en Colombia en la cual se

dictan medidas sanitarias, normas para preservar y conservar la salud de los
trabajadores.
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Resolucion 2400 de 1979, por el cual el ministerio de trabajo y seguridad
establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
lugares de trabajo.

Decreto 614 de 1984, por el cual se crea las bases para la organizacion y
administracion de la salud ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 de 1986, establece la creacién y funcionamiento de los comités
de medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989, por el cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucién 1792 de 1990, por la cual se adoptan valores limites permisibles para
la exposicién ocupacional al ruido.

Ley 100 de 1993, la cual organiza el sistema de seguridad social integral en
Colombia.

Ley 55 de 1993, por medio de la cual se aprueba el “convenio numero 170 y la
recomendacion numero 177 sobre la seguridad en la utilizacién de los productos
quimicos en el trabajo”, adoptados por la 772. Reunién de la conferencia general
de la OIT, Ginebra, 1990.

Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una
entidad aseguradora de riesgos profesionales ARP.

Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
sistema general de riesgos profesionales.

Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacién,
administracion y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales.
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Decreto 1607 de 2002, por el cual se modifica la tabla de clasificaciéon de
actividades econOmicas para el sistema general e riesgos profesionales y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 156 de 2005, por el cual se adoptan los formatos de informe de
accidentes de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1010 de 2006, por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo.

Resolucién 734 de 2006, por la cual se establece el procedimiento para adaptar
los reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 1010 de 2006.

Resolucién 1401 de 2007, el ministerio de la proteccion social reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007, por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Resolucién 2646 de 2008, se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos psicosociales para la prevencion intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo y que puedan dar
origen a patologias causadas por el estrés laboral.

Resolucién 1157 de 2008, por la cual se modifica el articulo 13 de la resolucién
1016 de 1989, el funcionamiento del comité paritario de salud ocupacional, sin

gue se requiera su registro ante el ministerio de la proteccion social.

Resolucién 3673 de 2008, por la cual se establece el reglamento técnico de
trabajo seguro en alturas.
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* Ley 1335 de 2009, disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a
la salud de los menores de edad, la poblacion no fumadora y se estipulan
politicas publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la
dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacién colombiana.

* Resolucién 1918 de 2009, por la cual se modifica el articulo 11 de la Resolucion
2346 de 2007, sobre la contratacion y costo de las evaluaciones médicas
ocupacionales.

2.3 LIDERAZGO DE LA ADMINISTRACION
2.3.1 Organigrama de la empresa

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., tiene establecida su estructura orgénica, donde se
incluye la funcion de Salud Ocupacional dentro de la Coordinacién de Gestion de
Recursos, tal como se observa en la Figura 2.

La Gerencia de INDUSTRIAS ACUNA LTDA., asigné como responsable de la gestion
de salud ocupacional, al Coordinador de Gestion de Recursos, estando a cargo
actualmente Omar Morales Buenahora y quien llevara a cabo las funciones de
Coordinador de Salud Ocupacional de la empresa, para el cual la gerencia autorizé
dedicar el tiempo que fuese necesario para el desarrollo de este programa.

Responsabilidades del Encargado del Programa de Salud Ocupacional
(Coordinador de Gestion de Recursos)

e Mantener actualizado el PSO y el respectivo panorama de riesgos o diagndstico de
condiciones de trabajo.

e Programar y coordinar la realizacion de examenes de ingreso, periodicos y de
egreso.

e Participar, solicitar y coordinar con la ARP actividades referentes al control de los
riesgos, a la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, estilos de vida
saludables y ambientes laborales sanos y seguros.

e Proponer a la direccion la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan ambientes de trabajo saludables.
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e Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo, enfermedad profesional e
indice de lesiones incapacitantes.

Figura 2. Organigrama Industrias Acufa Ltda.
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AUXILIARES DE
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e Programar con el COPASO inspecciones periddicas en las diferentes areas de
trabajo para verificar su estado y plantear correctivos o acciones preventivas.

e Investigar junto con el COPASO los incidentes y accidentes de trabajo.

e Dar a conocer a todo el personal las normas y procedimientos de seguridad y salud

ocupacional.

e Promover conductas y comportamientos para establecer estilos de trabajo
saludables y ambientes laborales agradables y seguros.

e Motivar a los trabajadores en la participacion de actividades en S y SO.

e Evaluar el Programa de Salud Ocupacional teniendo en cuenta los indicadores.

e Comunicar a todo el personal los resultados obtenidos en seguridad y salud

ocupacional.

147




PROGRAMA DE SALUD COD.:GR-O-0 | VERSION: 1

u I OCUPACIONAL F.A.: 27/08/2010 |Pag.1ldel
I n INDUSTRIAS ACUNA LTDA. COPIA CONTROLADA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA

e Asesorar y coordinar con la ARP actividades o sistemas de vigilancia epidemioldgica
encaminados a la eliminacion, disminucion o control de los factores de riesgo
higiénico-ambientales (ruido, iluminacion, entre otros) que puedan afectar la salud
de los trabajadores.

e Velar por que se cumpla la induccion al personal en todo lo concerniente a los
riesgos y medidas de control de los mismos.

2.3.2 Politica de Salud Ocupacional

Industrias Acufia Ltda., se compromete a facilitar y mantener un ambiente de trabajo
seguro y saludable para trabajadores, contratistas, visitantes y publico en general,
mediante la asignaciéon de los recursos que se requieran para el buen funcionamiento
del Programa de Salud Ocupacional, el cumplimiento de toda la legislacién expedida
para reglamentar el area de salud ocupacional y la promocion para la participacion
activa de sus trabajadores en los érganos de control establecidos por la ley y en las
actividades de identificacion, evaluacion y control de los riesgos profesionales
existentes en la empresa.

2.3.3 Conformacién y registro del Comité Paritario de Salud Ocupacional
El COPASO es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de
salud ocupacional dentro de la empresa. En INDUSTRIAS ACUNA LTDA., este comité
esta conformado tal como se describe en el anexo 1.

3. SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL
3.1 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
Son acciones del programa de salud ocupacional dirigidas a las personas. Se encarga
de la vigilancia, promocion y mantenimiento de la salud del trabajador, procurando que
las condiciones de trabajo de INDUSTRIAS ACUNA LTDA., no conduzcan al deterioro

de su estado fisico y mental.

Tiene como actividades principales:
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3.1.1 Exdmenes médicos

Tienen como objetivo determinar las condiciones fisicas y psicolégicas de los aspirantes
y trabajadores. Las evaluaciones médicas ocupacionales constituyen un instrumento
importante en la elaboracion de los diagnésticos de las condiciones de salud de los
trabajadores, para luego disefiar programas de prevencion de enfermedades en pro a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Exdmenes médicos pre-ocupacionales o de ingreso: Son aquellas que se realizan
para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de
su contratacién, en funcién de las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto,
acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

Examenes médicos periddicos: Se realizan con el fin de monitorear la exposicion a
factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales,
permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, ocasionadas por la labor
o por la exposicion al medio ambiente de trabajo. Asi mismo, para detectar
enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un manejo preventivo.

Exdmenes médicos de egreso: Aquellas que se deben realizar al trabajador cuando
se termina la relacién laboral. Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud
en las que el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas. En Industrias Acu

Para la realizacion de los exdmenes médicos el Coordinador de Gestion de Recursos le
facilita al médico o profesional una copia fisica o via e-mail del Manual de Perfiles y
Funciones.

Los examenes meédicos ocupacionales de ingreso y periddicos, que se realizan en
INDUSTRIAS ACUNA LTDA., dependen del cargo que desempefie cada persona asi:

Cargo Evaluaciéon médica | Periodicidad
Gerente Examen fisico
i Anual
Secretaria general Anual
Auxiliar Contable Audiometria Anual
Coordinador de Visiometria
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Compras

Técnico comercial
Coordinador Técnico
Comercial
Coordinador HSEQ
Coordinador Gestion de
Recursos
Coordinador Disefio y
Desarrollo
Ingeniero de Disefio
Dibujante Mecéanico
Ingeniero de Procesos
Coordinador de
Produccion
Auxiliar de Logistica
Operario de Torno
Operario de Torno CNC
Operario de Fresadora
Operario de Alesadora
Operario de Taladro
Radial y/o multiple
Operario de
Rectificadora
Operario de Limadora

Soldador Examen fisico

. Anual
Auxiliar de planta general
, . ) ; Anual
Mecanico de Audiometria Anual
mantenimiento y Visiometria Anual
montajes Espirometria

3.1.2 Hojas de datos de seguridad de los productos quimicos

Tienen como funcién identificar la composicion de productos y materias primas con el
fin de dar a conocer a los trabajadores las medidas de prevencion en su manejo, lo cual
se logra a través de su divulgacion.
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En Industrias Acufia Ltda., se manejan diversos productos quimicos en cada area de
trabajo, por lo que se deben realizar capacitaciones para el conocimiento y utilizacion

correcta de las hojas de seguridad de dichos productos, asi:

CARGO

PRODUCTO QUIMICO

Operario de Torno
Operario de Torno CNC
Operario de Fresadora
Operario de Alesadora
Operario de Taladro Radial y/o multiple
Operario de Rectificadora
Operario de Limadora

Taladrina (aceite soluble)
Aceite hidraulico
Aceite de corte

Soldador

Gases:
Nitrégeno
Di6xido de Carbono
Oxigeno
Acetileno
Argén
Propano

Auxiliar de planta
Mecanico de mantenimiento y montajes

Pinturas
Thinner
Varsol
Gases:
Nitrégeno
Dioxido de Carbono
Oxigeno
Acetileno
Argon
Propano

Por lo anterior y de acuerdo con los productos quimicos que se utilizan en INDUSTRIAS
ACUNA LTDA., se relacionan las hojas de datos de seguridad en el anexo 2.

3.1.3 Registro de Ausentismo
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Como medida de seguimiento y control del ausentismo, INDUSTRIAS ACUNA LTDA.,
lleva registros actualizados del ausentismo por accidente de trabajo, enfermedad
profesional y enfermedad comun. Ver anexo 3.

3.1.4 Indices de Ausentismo

Los indices permiten comparar los diferentes periodos en cuanto a frecuencia,
severidad y duracion de las ausencias, permiten evaluar el desarrollo de las actividades
planeadas en el programa de salud ocupacional y desarrollar estrategias para las
mejoras pertinentes.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., mide mensualmente el indice de severidad que describe
los dias que se pierden a causa de los casos ocurridos: accidentes de trabajo,
enfermedad comun y profesional. Ver 5, Evaluacion del programa de salud ocupacional.

3.1.5 Implementacion de botiquin de primeros auxilios

Es un recurso basico para prestar ayuda cuando ocurre repentinamente un accidente o
enfermedad dentro de la empresa, ya que en este se encuentran los elementos
indispensables para dar atencién oportuna y satisfactoria a las victimas.

Dado que en INDUSTRIAS ACUNA LTDA. los principales accidentes estan
representados en quemaduras, cortadas, machucones y golpes, el contenido del
botiquin es el siguiente:

Alcohol Gasa
Algodén Solucién Salina
Aplicadores (copitos) Apositos (toallas higiénicas)
Baja lenguas Tapabocas
Vendas elasticas Guantes Quirargicos
Curitas Agua Oxigenada
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Esparadrapo Isodine Espuma
Microporo Jabon
Isodine Solucion Suero oral
Tijeras Inmovilizadores
Camilla rigida Respirador Artificial (Ambu)

3.1.6 Sistema de vigilancia epidemioldgica

Con el fin de promover, controlar y promocionar el bienestar integral de los trabajadores
de INDUSTRIAS ACUNA LTDA., se implementa el Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica para Conservacion Auditiva, ya que, aunque en la Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos la maxima valoracion de los
riesgos fue medio, es decir, aceptable, es el factor de riesgo que afecta a todos los
empleados y que en algunos casos, con solo una hora de exposicién, ya podria generar
problemas graves.

En el anexo 4 se puede ver el documento.
3.2SUBPROGRAMA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Identifica los factores y condiciones de riesgo que producen los accidentes de trabajo,
estableciendo las causas potenciales y reales que los generan, formulando medidas de
control y permitiendo el seguimiento de las mismas, para prevenir la ocurrencia o
recurrencia de accidentes por estas causas.

3.2.1 Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos

Es una estrategia metodolégica que permite recopilar en forma sistematica y organizada
los datos relacionados con la identificacion, localizacion y valoracion de los factores de
riesgo existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las medidas de
prevencion mas convenientes y adecuadas.

Para la realizacion de este documento, INDUSTRIAS ACUNA LTDA., utilizé las
disposiciones de la norma OHSAS 18001:2007, la clasificacion de riesgos profesionales
de la GTC-45 y la valoracion RAM referenciada en el Instructivo para clasificacién de
factores de riesgo y uso de la metodologia RAM.
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El resultado de esto se evidencia en la Matriz de Identificacion de peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos, GR-P-01.

3.2.2 Inspecciones de seguridad

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., implementa un programa de inspecciones que monitorea
el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas y divulgadas en la empresa.
Realiza ademés una vigilancia en seguridad de los productos quimicos, instalaciones
eléctricas, maquinas y equipos, almacenamiento de productos, trabajo con gases a
presibn y manejo de botiquin de primeros auxilios. Adicionalmente realiza una
inspeccién periddica al sistema contra incendios de la empresa (extintores). La
periodicidad y responsables de estas inspecciones se realizan como se describe en el
Programa de Inspecciones GR-0O-01, ver anexo 5.

Estas inspecciones aportan a la empresa los siguientes aspectos:

e Identificacion de problemas relacionados con deficiencias en el disefio de las
instalaciones o en el disefio de los puestos de trabajo.

¢ Brinda una herramienta de control preventivo para maquinarias y equipos detectando
fallas relacionadas con desgaste de piezas o dafios generales que puedan originar
una condicion de peligro.

e Detecta acciones inapropiadas en la forma como se realiza el trabajo.

e Permite un seguimiento de las acciones correctivas implementadas con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes y ademas retroalimentar la informacion para la
mejora o disefio de nuevos controles.

¢ Definir las posibles causas de accidentalidad.

e Establece la necesidad de realizar procedimientos y protocolos de actuacion ante
determinadas eventos a que ocurran.
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e Da lineamientos para establecer un programa de entrenamiento al personal
3.2.3 Sefalizacion y demarcacion de areas

La sefializacion y demarcacion de éareas define fisicamente la organizacion y
distribucion de los sitios de trabajo. Ubica en los planos de la institucion maquinaria,
oficinas y puestos de trabajo, vias de evacuacion, puntos de encuentro y extintores. En
INDUSTRIAS ACUNA LTDA., se cuenta en la actualidad con sefializacion de tipo
preventiva, informativa y de salvamento.

3.2.4 Plan de Emergencias

Se cuenta con un Plan para Emergencias, el cual es un mecanismo facilitador para la
organizacién administrativa y operativa de los recursos internos y externos con los que
cuenta INDUSTRIAS ACUNA LTDA., para la atencién de las emergencias que se
puedan presentar. Las estrategias, procedimientos y recursos disponibles para
emergencias se encuentran en el documento denominado Plan de Emergencias GR-O-
03. Ver Anexo 6.

3.2.5 Reporte de incidentes y accidente de trabajo

INDUSTRIAS ACUNA LTDA., tiene definido el Procedimiento para Investigacion de
Incidentes y Accidentes de Trabajo GR-P-01 en donde se especifican los pasos a seguir
ante la ocurrencia de alguno de los dos eventos. Ver Anexo 7.

En este procedimiento se cuenta con una metodologia de analisis que permite
aprovechar la informacion de los accidentes de trabajo que se presenten, con el fin de:

» Establecer las causas basicas e inmediatas que generaron el accidente de trabajo.

= Establecer acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.

= Llevar registro de los resultados en el control sobre las causas béasicas e inmediatas
detectadas y las recomendaciones implementadas.

= Soporte para investigacion de accidentes que se presenten en el futuro.

Ver anexo 8, Formato Investigacion de Accidente de Trabajo.
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3.2.6 Elementos de proteccion personal

Para lograr la reduccion del nivel de riesgos por medio del uso de elementos de
proteccion personal por parte de los empleados, se tuvo en cuenta las siguientes

pautas:

El listado de elementos de proteccion personal que se han definido para usarse en

Se establecié la necesidad de suministrar proteccion personal por puesto de trabajo,
con base en la Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

GR-R-35.

Se determinaron las caracteristicas técnicas y/o de calidad cada elemento, de

acuerdo con la evaluacion realizada al factor de riesgo en el ambiente de trabajo.

Se definieron los equipos necesarios para la proteccién del personal en cada cargo
existente en INDUSTRIAS ACUNA LTDA. Adicionalmente se lleva un registro de

todos los implementos que son entregados a los trabajadores durante

permanencia en la empresa.

INDUSTRIAS ACUNAL LTDA., es el siguiente:

DESCRIPCION EPP

NORMA TECNICA

MARCA Y REFERENCIA

SUGERIDA
GAFAS DE SEGURIDAD ANSI z787.1 -
PROTECTORES AUDITIVOS DE 3M
ESPUMA MOLDEABLE S3.19/1974 1100
PROTECTORES AUDITIVOS DE SILICONA EGGER-FLEX
SILICONA S3.19/1974 AB
PROTECTORES AUDITIVOS DE Marca ARSEG
TAPON Y CORDEL S3.19/1974 Ref. 9-092
PROTECTOR AUDITIVO TIPO
COPA NTC-2272 9-0807-A
PROTECTOR AUDITIVO TIPO NTC-2272 9-080 AR3
COPA para ensamblar a casco
Marca ARSEG
CASCO DE SEGURIDAD ANSI Z289.1 Casco Tipo 1, Clase E&G

Ref. 10-096A, con
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Barbuquejo de tres
puntos de apoyo Ref. 9-
021-4.
MASCARILLA PROTECCION NIOSH N95 MOLDEX
RESPIRATORIA DESECHABLE 42CFR84
BOTAS DE SEGURIDAD PARA
SOLDADOR ANSI Z41/91 KONDOR
BOTAS DE SEGURIDAD ANSI Z41/91 KONDOR, WESTLAND
GUANTES DE VAQUETA -- --
GUANTES PARA SOLDADOR NTC 2190 --
PETO DE CUERO - --
MANGAS DE CUERO - --
Marca ARSEG
CARETA PARA ESMERILAR ANSI z87.7 Ref. 9.014 6 9-014.2
CARETA PARA SOLDAR ANSI 787.1 Marc;"_ OAlFiSEG
ARNES MULTIPROPOSITO Marca ARSEG,
CRUZADO CUATRO ARGOLLAs | ANSIA10.14-1991 Ref. 9059-7
ESLINGA PARA
POSICIONAMIENTO Y ANSI A10.14-1991 '\gae:ccz g‘ffgi’
RESTRICCION DE CAIDAS '

3.2.7 Procedimientos estandar o normas de seguridad

Los procedimientos tradicionales de una tarea, definen la forma operativa de cémo debe
realizarse, paso a paso. Los procedimientos de trabajo seguro incluyen medidas
tendientes a disminuir o eliminar los riesgos que surjan como consecuencia de la
ejecucion de un trabajo logrando el compromiso de trabajadores y empresa para
alcanzar la prevencion eficaz de los accidentes de trabajo.

De acuerdo con la valoracién de los riesgos de los procesos que al interior de la
empresa se llevan a cabo, en INDUSTRIAS ACUNA LTDA., se disefiaron y se dan a
conocer los procedimientos seguros de trabajo para las actividades de Soldar y
Trabajos en altura. Ver anexos 9y 10.

3.3 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL
157




COD.: GR-0-0 VERSION: 1

PROGRAMA DE SALUD

F.A.: 27/08/2010 |Pé&g.1del

OCUPACIONAL

i I
INDUSTRIAS ACUNA LTDA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA. COPIA CONTROLADA

Comprende el conjunto de acciones dirigidas a la identificacion, evaluacion y control de
los factores de riesgo en el ambiente de trabajo, con el proposito de evitar
enfermedades profesionales en los trabajadores de INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

Objetivo

Identificar, evaluar y controlar, mediante estudios ambientales periodicos e
implementacion de controles, los agentes y factores de riesgos fisicos, quimicos,
biolégicos, por carga fisica y psicosociales presentes en el medio de trabajo, que
pueden causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud de los trabajadores.

3.3.1 Identificacion de riesgos por condiciones de higiene

Con base en la Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos, se
identificaron los siguientes riesgos por condiciones de higiene:

Fisicos Quimicos Biolbgicos Carga fisica
Ruido . Carga estética
Gases y vapores Virus . .
Calor . L. (trabajo de pie y
L Polvos inorganicos Hongos
lluminacion . sentado)
. Humos Bacterias P
Radiaciones no . . Carga dinamica
. Neblinas Animales
lonizantes

3.3.2 Evaluacién ambiental de riesgos por condiciones de higiene

Con base en la evaluacion de riesgos se determiné realizar estudios ambientales para
los siguientes riesgos: ruido e iluminacion. Adicionalmente se contrato la realizacion de
un estudio de puestos de trabajo para poder determinar las recomendaciones para
prevenir los efectos del riesgo por carga fisica.

Los resultados y los respectivos informes con las recomendaciones se encuentran en
los anexos 11, 12y 13.

3.3.3 Intervencidn a los riesgos por condiciones de higiene
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En la Matriz de peligros, evaluacion y control de riesgos se encuentran definidos los
controles para los riesgos por condiciones de higiene.

4. CAPACITACION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar al trabajador los conocimientos y
destrezas necesarias para desempefiar su labor asegurando la prevencion de
accidentes, proteccién de la salud e integridad fisica y emocional.

Este elemento es de vital importancia para la implementacion y resultados especificos
de los otros subprogramas, ya que en él radica el proceso de informacion y capacitacion
del personal en el manejo y control de los riesgos profesionales.

Objetivos

e Proporcionar sistematicamente a los trabajadores el conocimiento necesario para

desempeiniar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estandares de seguridad,
salud, calidad y produccién.

e Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a determinadas
circunstancias y situaciones que puedan resultar en pérdidas para la empresa.

e Generar motivacion hacia la salud ocupacional desarrollando campafias de
promocion.

4.1 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Teniendo en cuenta los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo y de higiene
y seguridad industrial, se programan capacitaciones para que los trabajadores puedan
desarrollar sus labores con los conocimientos necesarios en salud ocupacional para

evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El cronograma de actividades se encuentra en el anexo 14.
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4.2 INDUCCION

Cuando ingresa un empleado a INDUSTRIAS ACUNA LTDA., se le suministra la
induccion con el fin de ubicar al nuevo trabajador en la empresa y en su puesto de
trabajo. La induccion que se lleva a cabo incluye los siguientes temas:

Explicacidon del perfil y funciones del cargo y entregar copia.

Entrega de los Elementos de Proteccion Personal y de seguridad necesarios para
desempefiar sus funciones, explicacion de la forma de wuso, limpieza y
mantenimiento.

Presentacion ante el Jefe Inmediato

Explicacién y entrega del Reglamento Interno de Trabajo

Presentacion del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y S&SO: mision, vision,
politica integrada de calidad y syso, objetivos de calidad y de syso, estructura
funcional, mapa de procesos.

Explicacién y entrega del Plan de Emergencias

Explicacion y entrega del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Presentacion del personal nuevo a la organizacion

Recorrido por las instalaciones

Entrega formal del sitio de trabajo con los implementos: equipos, maquinas,
herramientas y demas.

Descripcién de los peligros a los que estar4 expuesto en el cargo y controles
dispuestos.

Explicar los procedimientos y la forma como deben diligenciarse los registros
aplicables para el desemperio del cargo.

En el anexo 15 se puede observar el formato de la induccion.

5. EVALUACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
El Programa de Salud Ocupacional se evalia cada 6 meses mediante la aplicacion de
indicadores que permiten medir el impacto del programa sobre el control y/o

disminucién de los riesgos prioritarios de la empresa.
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Para una adecuada aplicacion de los indicadores se debe recopilar mensualmente la
siguiente informacion:

v' Registro de tiempo de ausencia por causas medicas. Incluye numero de
personas, tiempo, causas.

v Numero total de incapacidades, incluyendo causas, namero de dias y tipo,

registro de licencias de maternidad.

Numero total de permisos para asistir a consulta médica incluyendo el tiempo

empleado para asistir a ésta.

Numero de accidentes de trabajo con y sin incapacidad.

Numero de incidentes de trabajo.

Horas-hombre trabajadas, programadas y trabajadores en némina.

Numero de participantes en las capacitaciones del programa.

\

ASRNENEN

Para observar los resultados de la evaluacion del Programa de Salud ocupacional se
realiz6 un condensado de indicadores de la evaluacion con el fin de observar las
tendencias e impacto de los programas implementados, anexo 16.

5.1 INDICADOR DE PROCESO / EJECUCION

Permite evaluar la gestion de la administracion con respecto a la elaboracion y
ejecucion del Programa de Salud Ocupacional. Para esto se utilizara el siguiente
indicador:

e Cumplimiento Cronograma de Actividades de SySO

Actividades ejecutadas _ x 100
Actividades programadas

5.2 INDICADORES DE IMPACTO / RESULTADO

En el impacto se evalla la efectividad y ésta se define como el resultado de las
acciones del Programa de Salud Ocupacional en los trabajadores.
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Para evaluar la efectividad del programa se analiza la situacion antes y después de
ejecutarlo; esto se hace a través de la comparacién de los indices de accidentalidad,
ausentismo y las tasas de incidencia y prevalencia de morbilidad profesional y general.
A continuacion se presentan los indicadores que se utilizaran:

Las Horas Hombre Trabajadas en un afio se calculan de la siguiente manera:
HHT = (XT x HTD x DTM) + NHE — NHA

HHT = Numero de horas hombre trabajadas

XT = # promedio de trabajadores

HTD = Dias trabajado en el mes

NHE = # total de horas extras y otro tiempo suplementario laborado durante el mes
NHA = # total de horas de ausentismo durante el mes

e Indice de General de Frecuencia. Es la relacion entre nimero de incidentes y
accidentes de trabajo, y enfermedades profesionales registrados o notificados en un
afo, y el total de Horas — Hombre trabajadas durante el afio multiplicado por K, que es
igual a 240.000h hombre de exposicion.

|.F. = # de casos reportados en el periodo x K
HHT en el periodo

e Indice de Severidad Global. Se define como la relacion entre el nimero de dias
perdidos o cargados por los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
durante un afo, y el total de Horas — Hombre trabajadas durante el aiilo multiplicado por
K, que es igual a 240.000h hombre de exposicion.

.S.= # de dias perdidos o cargados por casos presentados en el periodo x K
# HHT afno

El indicador asi obtenido se interpretara como el nimero de dias perdidos o cargados
durante el dltimo afio a causa de todos los casos presentados por cada 240.000h
hombre de exposicion.
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e Indice de Lesiones Incapacitantes. Corresponde a la relacion entre los indices de
frecuencia y de severidad de accidentes de trabajo con incapacidad. Es un indice global
del comportamiento de lesiones incapacitantes, que no tiene unidades. Su utilidad
radica en la comparabilidad entre diferentes secciones de la misma empresa, con ella
misma en diferentes periodos, con diferentes empresas o con el sector econémico a la
que pertenece.

I.L.I. = LE. X I.S.
1000

5.3 AUSENTISMO

e Porcentaje de Ausentismo. Los eventos de ausentismo por causas de salud
incluyen toda ausencia al trabajo atribuible a enfermedad comudn, enfermedad
profesional, accidentes de trabajo y consulta de salud. Las prorrogas de una
incapacidad no se suman como eventos separados.

%A = Numero de horas perdidas en el periodo x 100
# de horas programadas de trabajo en el periodo

Programa revisado y aprobado por:

Angel C. Acufia Llanes Omar Morales Buenahora
Gerencia Coordinador de Gestion de Recursos
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Anexo 8. Formatos de inspecciones (locativas, eléctricas, maquinas, equipos y
herramientas, elementos de protecciéon personal y dotacién, elementos para la

atencion de emergencias, estado de vehiculos)
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Anexo 9. Formato de Control de Entrega de Dotacion y EPP
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Anexo 11. Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica para Conservaciéon Auditiva
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1. INTRODUCCION

Los sistemas de vigilancia epidemiolégica permiten conocer el comportamiento de los diferentes
eventos relacionados con el proceso salud — enfermedad, permitiendo intervenir el proceso
causal y monitorear el factor de riesgo en las personas expuestas. La recoleccion de la
informacién es basica para la toma de decisiones con el objeto de controlar el riesgo y prevenir
los eventos asociados.

El dafio producido en el trabajador es generalmente progresivo y acumulativo cuando las
medidas de control no son eficientes. Este dafio auditivo esta directamente relacionado con la
intensidad y la duracion de la exposicion, pero esto no quiere decir que se dejen de lado otros
factores que predisponen como lo es la susceptibilidad individual. Existen dafios auditivos
temporales que revierten una vez cesa la exposicion y se tiene el suficiente reposo auditivo,
pero cuando la exposicion es mas prolongada, entonces aparecen dafios permanentes e
irreversibles.

El propdésito basico del sistema de vigilancia epidemioldgica para conservacion auditiva de
Industrias Acufia Ltda., es reducir, eliminar o controlar el factor de riesgo de tal forma que se
pueda prevenir la pérdida auditiva inducida por ruido.

2. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema que permita, en forma temprana, identificar y controlar los problemas
ambientales de ruido, previniendo lesiones auditivas en la poblacién laboral expuesta.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar y clasificar las areas y puestos de trabajo con niveles de presién sonora.

b) Hacer seguimiento al factor de riesgo y a la eficacia de las medidas de control.

c) Facilitar el seguimiento y vigilancia de los trabajadores expuestos al factor de riesgo
ruido, de tal forma que se pueda hacer verdadera prevencion.

d) Establecer oportunamente medidas de control de este factor de riesgo tanto a nivel
ambiental como en el trabajador.

e) Estandarizar el seguimiento y vigilancia del factor de riesgo ruido.

f) Garantizar y unificar los criterios de seguimiento y evaluacion en el trabajador y en el
ambiente.

g) Prevenir la ocurrencia o progresién de hipoacusia neurosensorial en trabajadores
expuestos a ruido.
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4., MARCO CONCEPTUAL"
4.1. Caracteristicas del Agente y de los determinantes del riesgo

El ruido se ha definido como un sonido desagradable o no deseado. Generalmente esta
compuesto por una combinacion no arménica de sonidos.

A su vez, el sonido es una perturbacion fisica que se propaga en un medio elastico produciendo
variaciones de presién o vibracién de particulas que pueden ser percibidas por el oido humano
o detectadas mediante instrumentos. El sonido se propaga en forma de ondas transportando
energia mas no materia.

Los parametros que definen la onda se describen a continuacion:

e Longitud de Onda: Distancia entre dos maximos 0 minimos de presién sucesivos.

e Amplitud: Maximo desplazamiento que sufre una particula en vibracién o

e maxima presién en un ciclo.

e Periodo: Tiempo en que se efectlia un ciclo completo y esta dado en segundos u otra
unidad de tiempo.

e Frecuencia: Numero de ciclos por unidad de tiempo, sus unidades son generalmente
ciclos por segundo o hertz (Hz); asi, un nimero alto de ciclos por segundo daréa lugar a
un tono agudo y un numero bajo a un tono grave. Los sonidos audibles tienen una
frecuencia comprendida entre 16 y 20.000 Hz o ciclos por segundo (cps); por encima y
por debajo de estas frecuencias estan los ultrasonidos y los infrasonidos,
respectivamente. La frecuencia esta relacionada con el periodo segun la formula: f =1/
T

e Velocidad de propagacion: Distancia que recorre una onda en un determinado medio
(s6lido, liquido, gas) en un periodo de tiempo especificado. Para fines practicos la
velocidad de propagacién del sonido en el aire es de 340 metros por segundo.

Las caracteristicas del ruido que interesan desde el punto de vista de su asociacion con la
sordera y el disefio de las medidas de control son las siguientes (Gunn, 1998; NIOSH, 1998;
CCOHS, 1999, WHO, 1999):

¢ Nivel de presién sonora. La presion sonora es la caracteristica que permite oir un sonido
a mayor o menor distancia e indica la cantidad de energia que transporta el sonido para
su propagacion. Esta presion se referencia con respecto a una presion estandar que
corresponde aproximadamente al umbral de la audiciéon a 1000 Hz. El nivel de presién
sonora indica, entonces, qué tanto mas fuerte es el sonido que se esta midiendo con
respecto al mencionado umbral. Puesto que el oido humano tiene la capacidad para

2 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA, Guia de Atencién Integral Basada en la Evidencia para Hipoacusia
Neurosensorial Inducida por Ruido en el lugar de trabajo, Bogotéa, 2006.
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detectar una amplia gama de niveles de presién sonora (10 a 102 Pascales), estos
niveles se miden en una escala logaritmica cuya unidad son los decibeles (dB). A mayor
nivel de presion sonora, mayor es la probabilidad del dafio auditivo.

e Espectro de frecuencias: En general, el ruido se conforma por la unién de sonidos de
distinta frecuencia, y su sonoridad depende de las contribuciones relativas de cada una
de las frecuencias presentes y de las intensidades de las mismas. La representacion
grafica de dicha composicion es lo que se denomina espectro de frecuencias. Los ruidos
en cuyo espectro de frecuencias predominan los tonos agudos (frecuencias superiores a
2000 Hz en bandas de octava) son mas dafinos que aquellos en los que predominan los
tonos graves (frecuencias menores a 2000 Hz).

e Eltipo de ruido al que se expone el trabajador:

— Ruido continuo, como el que se produce en salones de telares o el que produce
el motor de un vehiculo en marcha. Puede ser estable o inestable.

— Ruido intermitente, como el del lavado con chorro de arena. Puede ser fijo o
variable.

— Ruido impulsivo (también llamado de impacto), como el que produce una
trogueladora o un matrtillo.

En general, considerando ruidos de intensidades sonoras y espectros de frecuencias similares,
el ruido impulsivo es mas nocivo que el ruido continuo y éste es mas nocivo que el ruido
intermitente. No es raro que en un mismo lugar de trabajo coexistan los diferentes tipos de
ruido.

4.2. Efectos del ruido sobre la salud®®

Malestar: este es quizéa el efecto mas comun del ruido sobre las personas y la causa inmediata
de la mayor parte de las quejas.

La sensacién de malestar procede no sélo de la interferencia con la actividad en curso o con el
reposo sino también de otras sensaciones, menos definidas pero a veces muy intensas, de
estar siendo perturbado. Las personas afectadas hablan de intranquilidad, inquietud,
desasosiego, depresion, desamparo, ansiedad o rabia. Todo ello contrasta con la definicién de
"salud" dada por la Organizacion Mundial de la Salud: "Un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, no la mera ausencia de enfermedad".

El nivel de malestar varia no solamente en funcion de la intensidad del ruido y de otras

caracteristicas fisicas del mismo que son menos objetivables (ruidos "chirriantes", "estridentes",
etc.) sino también de factores tales como miedos asociados a la fuente del ruido, o el grado de

'3 http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?idarticulo=778
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legitimacion que el afectado atribuya a la misma. Si el ruido es intermitente influyen también la
intensidad maxima de cada episodio y el nUmero de éstos.

Durante el dia se suele experimentar malestar moderado a partir de los 50 decibelios, y fuerte a
partir de los 55. En el periodo vespertino, en estado de vigilia, estas cifras disminuyen en 5 6 10
decibelios

Interferencia con la comunicacion: el nivel del sonido de una conversacion en tono normal
es, a un metro del hablante, de entre 50 y 55 dBA. Hablando a gritos se puede llegar a 75 u 80.
Por otra parte, para que la palabra sea perfectamente inteligible es necesario que su intensidad
supere en alrededor de 15 dBA al ruido de fondo.

Por lo tanto, un ruido superior a 35 6 40 decibelios provocara dificultades en la comunicacién
oral que sélo podran resolverse, parcialmente, elevando el tono de voz. A partir de 65 decibelios
de ruido, la conversacion se torna extremadamente dificil.

Situaciones parecidas se dan cuando el sujeto esta intentando escuchar otras fuentes de sonido
(television, musica, etc.). Ante la interferencia de un ruido, se reacciona elevando el volumen de
la fuente creandose asi una mayor contaminacion sonora sin lograr totalmente el efecto
deseado.

Pérdida de atencién, de concentracion y de rendimiento: es evidente que cuando la
realizacion de una tarea necesita la utilizacién de sefiales acusticas, el ruido de fondo puede
enmascarar estas sefiales o interferir con su percepcion. Por otra parte, un ruido repentino
producira distracciones que reduciran el rendimiento en muchos tipos de trabajos,
especialmente en aquellos que exijan un cierto nivel de concentracion.

En ambos casos se afectara la realizacion de la tarea, apareciendo errores y disminuyendo la
calidad y cantidad del producto de la misma.

Algunos accidentes, tanto laborales como de circulacion, pueden ser debidos a este efecto.

En ciertos casos las consecuencias seran duraderas, por ejemplo, los nifios sometidos a altos
niveles de ruido durante su edad escolar no s6lo aprenden a leer con mayor dificultad sino que
también tienden a alcanzar grados inferiores de dominio de la lectura.

Trastornos del suefio: el ruido influye negativamente sobre el suefio de tres formas diferentes
gue se dan, en mayor o menor grado segun peculiaridades individuales, a partir de los 30
decibelios:

1. Mediante la dificultad o imposibilidad de dormirse.
2. Causando interrupciones del suefio que, si son repetidas, pueden llevar al insomnio. La
probabilidad de despertar depende no solamente de la intensidad del suceso ruidoso
177



sino también de la diferencia entre ésta y el nivel previo de ruido estable. A partir de 45
dBA la probabilidad de despertar es grande.

3. Disminuyendo la calidad del suefio, volviéndose éste menos tranquilo y acortdndose sus
fases mas profundas, tanto las de suefio paraddjico (los suefios) como las no-
paraddjicas. Aumentan la presion arterial y el ritmo cardiaco, hay vasoconstriccion y
cambios en la respiracion.

Como consecuencia de todo ello, la persona no habra descansado bien y sera incapaz de
realizar adecuadamente al dia siguiente sus tareas cotidianas. Si la situacion se prolonga, el
equilibrio fisico y psicoldgico se ven seriamente afectados.

Con frecuencia se intenta evitar o, al menos paliar, estas situaciones mediante la ingestién de
tranquilizantes, el uso de tapones auditivos o cerrando las ventanas para dormir. Las dos
primeras practicas son, evidentemente, poco saludables por no ser naturales y poder acarrear
dependencias y molestias adicionales. La tercera hace también perder calidad al suefio por
desarrollarse éste en un ambiente mal ventilado y/o con una temperatura demasiado elevada.

Dafios al oido: el efecto descrito en este apartado (pérdida de capacidad auditiva) no depende
de la cualidad mas o menos agradable que se atribuya al sonido percibido ni de que éste sea
deseado 0 no. Se trata de un efecto fisico que depende Unicamente de la intensidad del sonido,
aungue sujeto naturalmente a variaciones individuales.

En la sordera transitoria o fatiga auditiva no hay aun lesion. La recuperacion es normalmente
casi completa al cabo de dos horas y completa a las 16 horas de cesar el ruido, si se
permanece en un estado de confort acustico (menos de 50 decibelios en vigilia o de 30 durante
el suefio).

La sordera permanente esta producida, bien por exposiciones prolongadas a niveles superiores
a 75 dBA, bien por sonidos de corta duracion de més de 110 dBA, o bien por acumulacion de
fatiga auditiva sin tiempo suficiente de recuperacion. Hay lesién del oido interno (células ciliadas
externas de la superficie vestibular y de las de sostén de Deiters). Se produce inicialmente en
frecuencias no conversacionales, por lo que el sujeto no la suele advertir hasta que es
demasiado tarde, salvo casos excepcionales de autoobservacion. Puede ir acompafiada de
zumbidos de oido (acufenos) y de trastornos del equilibrio (vértigos).

El estrés y sus manifestaciones y consecuencias: las personas sometidas de forma
prolongada a situaciones como las anteriormente descritas (ruidos que hayan perturbado y
frustrado sus esfuerzos de atencion, concentracion o comunicacion, o que hayan afectado a su
tranquilidad, su descanso o su suefio) suelen desarrollar algunos de los sindromes siguientes:

e Cansancio cronico
¢ Tendencia al insomnio, con la consiguiente agravacion de la situacion.
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Enfermedades cardiovasculares: hipertensién, cambios en la composicion quimica de la
sangre, isquemias cardiacas, etc. Se han mencionado aumentos de hasta el 20% o el
30% en el riesgo de ataques al corazon en personas sometidas a mas de 65 decibelios
en periodo diurno.

Trastornos del sistema inmune responsable de la respuesta a las infecciones y a los
tumores.

Trastornos psicofisicos tales como ansiedad, mania, depresion, irritabilidad, nauseas,
jaguecas, y neurosis 0 psicosis en personas predispuestas a ello.

Cambios conductuales, especialmente comportamientos antisociales tales como
hostilidad, intolerancia, agresividad, aislamiento social y disminucion de la tendencia

natural hacia la ayuda mutua.

Grupos especialmente vulnerables: ciertos grupos son especialmente sensibles al ruido.
Entre ellos se encuentran los nifios, los ancianos, los enfermos, las personas con dificultades
auditivas o de vision y los fetos. Estos grupos tienden, por razones de comodidad, a estar
subrepresentados en las muestras de las investigaciones en las que se basa la normativa sobre
ruidos por lo que muchas veces se minusvaloran sus necesidades de proteccion.

La habituacién al ruido: se han citado casos de soldados que han podido dormir junto a una
pieza de artilleria que no cesaba de disparar o de comunidades que, a pesar de la cercania de
un aeropuerto, logran conciliar el suefio, aun cuando éste sea de poca calidad. Es cierto que a
medio o largo plazo el organismo se habitta al ruido, empleando para ello dos mecanismos
diferentes por cada uno de los cuales se paga un precio distinto.

El primer mecanismo es la disminucién de la sensibilidad del oido y su precio, la sordera
temporal o permanente. Muchas de las personas a las que el ruido no molesta dirian, si lo
supiesen, que no oyen el ruido o que lo oyen menos gque otros 0 menos que antes.
Naturalmente tampoco oyen otros sonidos que les son necesarios.

Mediante el segundo mecanismo, son las capas corticales del cerebro las que se habittan.
Dicho de otra forma, oimos el ruido pero no nos damos cuenta. Durante el suefio, las sefiales
llegan a nuestro sistema nervioso, no nos despiertan pero desencadenan consecuencias
fisioldgicas de las que no somos conscientes: frecuencia cardiaca, flujo sanguineo o actividad
eléctrica cerebral. Es el llamado sindrome de adaptacion.

4.3. Definiciones®

Hipoacusia: Es la disminucion de la capacidad auditiva por encima de los niveles definidos de
normalidad. Se ha graduado el nivel de pérdida auditiva con base al promedio de respuestas en

 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA, Guia de Atencién Integral Basada en la Evidencia para Hipoacusia

Neurosensorial Inducida por Ruido en el lugar de trabajo, Bogoté, 2006.
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decibeles. Esta se usa desde el punto de vista clinico promediando las frecuencias de 500,
1000 y 2000 Hz. Para salud ocupacional se recomienda la inclusién de 3000 Hz en la
promediacion.

e <25 dB Audiciéon normal

e 26-40 dB Hipoacusia leve

e 41-55 dB Hipoacusia moderada

¢ 56-70 dB Hipoacusia moderada a severa
e 71-90 dB Hipoacusia severa

¢ >90 dB Hipoacusia profunda

En ANSI 96 se define la existencia de audicion dentro de limites normales de 0 a 10dB, la
hipoacusia minima de 11 a 20dB, la hipoacusia leve de 21 a 40dB y los demas niveles de
pérdida se mantienen iguales. Esta clasificacion aplica primordialmente para pacientes
pediatricos en los cuales los cambios minimos pueden alterar el proceso de desarrollo normal
del lenguaje y de aprendizaje.

Para la poblacién adulta y en particular en la expuesta a ruido la clasificacion empleada define

la pérdida desde 25dB. (NIOSH 1998) Sin embargo, desde el punto de vista preventivo la meta
que debe plantearse dentro de los programas de conservacion auditiva es mantener la adicion

dentro de los limites de normalidad plantados por la ANSI (0 a 10dB).

Hipoacusia conductiva: Disminucién de la capacidad auditiva por alteracién a nivel del oido
externo o del oido medio que impide la normal conduccién del sonido al oido interno.

Hipoacusia neurosensorial: Disminucién de la capacidad auditiva por alteracion a nivel del
oido interno, del octavo par craneal o de las vias auditivas centrales. Las alteraciones méas
frecuentes se relacionan con las modificaciones en la sensibilidad coclear.

Hipoacusia mixta:Disminucion de la capacidad auditiva por una mezcla de alteraciones de tipo
conductivo y neurosensorial en el mismo oido.

Hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo (HNIR): Es la
hipoacusia neurosensorial producida por la exposicion prolongada a niveles peligrosos de ruido
en el trabajo. Aunque su compromiso es predominantemente sensorial por lesién de las células
ciliadas externas, también se han encontrado alteraciones en mucha menor proporcion a nivel
de las células ciliadas internas y en las fibras del nervio auditivo.

Trauma acustico: Es la disminucién auditiva producida por la exposicién a un ruido Unico o de
impacto de alta intensidad (mayor a 120 dB).
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Cambio del Umbral Auditivo Temporal: Es el descenso encontrado en los umbrales auditivos,
relacionado con la exposicion reciente a ruido, que desaparece en las horas o dias siguientes a
la exposicion, para retornar a los umbrales de base.

Cambio del Umbral Auditivo Permanente: Es el descenso encontrado en los umbrales
auditivos, relacionado con la exposicién a ruido, que se mantiene en el tiempo sin retornar a los
umbrales de base.

El diagndstico de hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el trabajo, depende de la
representacion clasica en un audiograma clinico (donde se exploran la via aérea y 0sea), asi
como de la prueba de exposicion a ruido en el trabajo. Esta evaluacion ambiental debe dar
cuenta de la intensidad de exposicién, de las frecuencias involucradas, asi como del tipo de
ruido existente en el ambito laboral.

Audiometria tonal o tamiz: Es la medicion de la sensibilidad auditiva de un individuo mediante
el registro del umbral de percepcién de tonos puros calibrados.

Audiometria de base: Es la audiometria tonal contra la cual se comparan las audiometrias de
seguimiento. Sera en principio la preocupacional o de ingreso, pero podra ser cambiada si se
confirma un cambio permanente en los umbrales auditivos.

Audiometria de confirmacion: Es la audiometria tonal realizada bajo las mismas condiciones
fisicas que la de base, que se realiza para confirmar un descenso de los umbrales auditivos
encontrado en una audiometria de seguimiento.

Decibeles (dB): Unidad adimensional utilizada en fisica que es igual a 10 veces el logaritmo en
base 10 de la relacién de dos valores
dB = 10*log10 (valor 1/valor 2)

Decibeles ponderado A (dBA): Unidad que representa el nivel sonoro, medido con un
sonémetro que incorpora un filtro de ponderacién A.

Ponderacion Ay C: Escala que se incorpora a los equipos de medicion de ruido en forma de
filtros que asemejan el comportamiento del oido humano a la sensacién sonora. La ponderacion

A esta indicada para bajos niveles de ruido y la ponderacion C para altos niveles de ruido.

Protector auditivo: Elemento de uso individual que disminuye la cantidad de ruido que ingresa
por el conducto auditivo externo.

Ruido estable: Es el ruido que presenta variaciones de presion sonora como una funcion del
tiempo iguales o menores de 2 decibeles A.
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Ruido impulsivo o impacto: Ruido caracterizado por una caida rapida del nivel sonoro y que
tiene una duracién de menos de un segundo. La duracidén entre impulsos o impactos debe ser
superior a un segundo, de lo contrario se considerara ruido estable.

Ruido intermitente: Es el ruido que presenta variaciones de presioén sonora como una funcién
del tiempo mayores de 2 decibeles A.

Tasa de cambio: Un incremento en decibeles que requiere que el tiempo de exposicidén sea
reducido a la mitad. También, la disminucién en decibeles que requiere que el tiempo de
exposicion pueda ser duplicado. Por ejemplo, una tasa de cambio de 3 decibeles requiere que
el tiempo de exposicion sea reducido a la mitad por cada 3 decibeles que se incrementa el nivel
de ruido.

Tasa de reduccion de ruido (NRR - por sus siglas en ingles: Noise Reduction

Rating): Numero asignado a los protectores auditivos y que representa la reduccion global
media del ruido con ponderacion A, en decibeles que un protector auditivo lograra.

5. POBLACION OBJETO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

En Industrias Acufa Ltda., todos aquellos trabajadores que se vayan a exponer 0 se encuentren
expuestos a niveles de ruido de 80 dBA TWA o0 mas, 0 su equivalente durante la jornada

laboral, deben incluirse en el programa de vigilancia médica auditiva.

Los trabajadores expuestos deben ser objeto de vigilancia durante el tiempo que perdure su
exposicion.

Para conocer los cargos que se encuentran expuestos a niveles de ruido de 80dBA en
Industrias Acufia Ltda., ver el Informe de Evaluacion de Niveles de Presion Sonora méas actual
que exista en la empresa.

6. EVALUACION Y MONITOREO AMBIENTAL

6.1. Tipo: Sonometria

Cuando el ruido es estable, con escasas variaciones de nivel sonoro y si el trabajador
permanece estacionario en su sitio de trabajo podran utilizarse sonémetros integradores para

realizar las evaluaciones ambientales.

Para medir la exposicion a ruido, los sonémetros deben disponer de sistema de integracion de
niveles de ruido para un rango entre 80 y 140 dBA.
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6.2. Periodicidad

Cuando no se han presentado cambios en los procesos de produccion, adquisicion de equipos,
mantenimiento, reubicacién laboral, se recomienda drealizar mediciones de la exposicion a
ruido cada 2 afios si los niveles ponderados de ruido (TWA) son iguales o superiores a 95 dBA
(1000% de la dosis) y cada 5 afios si los niveles ponderados de ruido (TWA) son inferiores a 95
dBA.

Ademas, se haran mediciones cada vez que se presente cualquiera de los cambios
mencionados al principio y en general cuando se sospeche que los niveles de ruido han
variado.

7. EVALUACION Y VIGILANCIA DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES

La audiometria tonal o tamiz es la prueba empleada para las valoraciones audiolégicas en los
programas de conservacion auditiva. Otras pruebas audiolégicas se consideran
complementarias y se reservan para casos en los cuales se requiere clarificar el diagndstico.

Se recomienda la realizacién de audiometria tonal con registro de la via aérea para las
frecuencias de 500 -1000 -2000 -3000 -4000 -6000 -8000 Hz.

El registro audiométrico debe realizarse:

e Como parte de la evaluacion preocupacional, idealmente antes de ingresar al cargo,
pero es aceptada dentro de los primeros 30 dias posteriores al ingreso laboral

e Al cambiar de actividad laboral dentro de la misma empresa, que implique un incremento
de la dosis de ruido

¢ Durante el seguimiento, como parte de la vigilancia médica
¢ Al momento del retiro del trabajador

La periodicidad recomendada para la evaluacion auditiva de seguimiento es la siguiente:
e En aquellos expuestos a 100 dBA TWA o mas, semestralmente.
e Para los trabajadores expuestos a ambientes con niveles de ruido de 82-99 dBA TWA,
anualmente.
e En trabajadores expuestos entre 80 - <82 dBA cada 5 afios.

7.1. Caracteristicas que deben tener las audiometrias realizadas a los trabajadores

Audiometria preocupacional
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La audiometria tonal o tamiz preocupacional se realiza en cabina sonoamortiguada y se
toma para las frecuencias de 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 6000 y 8000 Hz, con registro de
via aérea. Se indica reposo auditivo de minimo 12 horas y éste no sera sustituido por el uso
de protectores auditivos. Se adiciona el registro de la via 6sea si las frecuencias de 500-
3000 Hz muestran caidas de 15 dB o mas.

La hoja de reporte audiométrico debe contener datos que permitan identificar claramente las
condiciones en las cuales fue realizado el examen para poder analizar y correlacionar sus
resultados:

o Nombre del examinado, fecha, edad y firma, la cual es constancia de su
consentimiento para la realizacion de la prueba.

e Los examenes deben ir firmados por el examinador y su nombre debe ser legible.

o Eltipo de equipo empleado.

e Fechay nimero del reporte de calibracion del equipo empleado.

e Las condiciones fisicas en las cuales fue tomada la prueba (caracteristicas de la
cabina sonoamortiguada).

e Eltiempo de reposo auditivo.

e Observaciones a la otoscopia.

e Si hay alguna razon para dudar de la validez de la prueba, esta observacion debe
ser respaldada por observaciones de hecho, no por apreciaciones.

¢ El nivel auditivo de ambos oidos: Si hay audicién normal o si hay pérdida, el tipo de
pérdida, definiendo si es conductiva o neurosensorial.

e La severidad de la pérdida debe ser reportada de forma descriptiva, abarcando los
hallazgos de todas las frecuencias evaluadas.

Se recomienda el uso de la descripcién frecuencial de la curva audiométrica, con el fin
de no excluir ningin cambio en los umbrales, que puede ocurrir con el uso de
clasificaciones que tienden a promediar los hallazgos de algunas frecuencias al resto del
audiograma. Estos registros deben conservarse y permanecer disponibles para las
audiometrias de seguimiento.

Audiometria de seguimiento

Se recomienda la realizacién de audiometria de seguimiento, con registro de la via
aérea para las frecuencias de 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 6000 y 8000 Hz. La
audiometria se debe realizar idealmente al terminar la jornada laboral 0 muy avanzada la
misma. No se exige el reposo auditivo previo al registro audiométrico con el fin de
detectar descensos temporales en los umbrales auditivos. Para su adecuada
interpretacion es indispensable disponer de las evaluaciones audiométricas previas, en
especial la preocupacional, pues se requiere determinar la presencia de cambios en los
umbrales.
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Ademds de los mismos datos registrados para la audiometria preocupacional, se debe
anotar si los resultados son validos e internamente consistentes (cuando se
correlacionan dos o mas pruebas).

Cuando se encuentran cambios en uno o mas de los umbrales en 15 o0 mas dB se indica
repetir de inmediato el registro audiométrico, el cual de persistir con los mismos
cambios, indica la realizacion de una audiometria de confirmacién de descenso de los
umbrales.

Audiometria de confirmacién de descenso de umbrales

Se recomienda la realizacién de audiometria de confirmacion de descenso de umbrales
auditivos bajo las mismas caracteristicas definidas para la audiometria preocupacional.
Para su adecuada interpretacion es indispensable disponer de las evaluaciones
audiométricas previas, en especial la preocupacional y la de seguimiento que indicé la
necesidad de realizar el estudio de confirmacion, pues se requiere determinar la
presencia de cambios en los umbrales.

Ademas de los mismos datos registrados para la audiometria preocupacional, se debe
anotar si los resultados son validos e internamente consistentes (cuando se
correlacionan dos o mas pruebas).

Audiometrias post ocupacionales.

Se recomienda la realizacion de audiometria tonal aérea al finalizar la vinculacion laboral
(audiometria tonal post-ocupacional) y se toma para las frecuencias de 500, 1000, 2000,
3000, 4000, 6000 y 8000 Hz. Se indica reposo auditivo de 80 minimo 12 horas y éste no
serda sustituido por el uso de protectores auditivos. Se adiciona el registro de la via 6sea

si las frecuencias de 500-3000 Hz muestran caidas de 15 dB o mas.

8. MEDIDAS DE INTERVENCION PARA EL CONTROL DEL RIESGO
8.1. Controles administrativos o técnicos

La aplicacién de métodos de control administrativos y técnicos en Industrias Acufa Ltda.,
sera esencial en la efectividad de los programas de prevencion de la hipoacusia inducida
por ruido. Estos métodos permitiran eliminar o reducir la exposicién a ruido. Los controles de
ingenieria (técnicos) se aplicaran previo analisis individual de las fuentes generadoras de
ruido y su estudio deberd incorporar la factibilidad técnica y econémica.

Todo plan de adquisicion de nuevos equipos deberé tener en cuenta el grado de
contaminacién acustica que este equipo pudiese generar una vez se encuentre instalado.
Los equipos, la maquinaria y las herramientas mas silenciosas obtendran una mejor
calificacion para ser seleccionados.
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Los métodos técnicos para la reduccion de ruido se refieren a los procedimientos de
ingenieria a aplicar en la fuente de generacion o en el medio de transmision y no asi en el
individuo expuesto y la utilizacion de aparatos de proteccion personal.

Cualquiera que sea el método a aplicar, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e El control de la exposicion a ruido es un problema combinado entre la fuente, medio de
transmision y receptor.

e El objetivo del control es disponer de un ambiente con un nivel de ruido aceptable (por
debajo del umbral permisible) a un costo tan bajo como sea posible.

Ademas del costo de la solucidn, hay que considerar sus posibles efectos adversos en
términos de las restricciones de funcionamiento del equipo (seguridad, accesibilidad).

En el disefio e instalacion de mecanismos de control de ruido se incluirdn los aspectos
ergondémicos (postura en el trabajo) y ambientales (calor, frio, humedad).

Los controles administrativos se refieren a decisiones que pueden tomarse desde la
administracion para reducir la exposicion a ruido. En estos se incluiran medidas como:

¢ Disminuir el tiempo de exposicion

e Estimular los planes de rotacion del personal.

e Operar equipos ruidosos durante turnos de trabajo que implique la presencia de un
minimo de trabajadores expuestos.

e Proporcionar areas de trabajo de descanso alejado de lineas de produccién que
constituyan fuente de ruido. Estas areas deben ser tratadas con material acustico, en
caso necesario.

8.2. Equipos de proteccién personal

Como cualquier equipo de proteccién personal, los elementos de protecciéon auditiva deben
constituirse en el dltimo recurso para el control de la exposicion a ruido. Otros métodos
técnicos y administrativos debe preferirse antes que el uso de estos elementos.

Sin embargo, cuando por razones tecnolégicas o econémicas la reduccién del ruido en el
ambiente de trabajo no es posible o cuando el trabajador es expuesto a altos niveles de
ruido por periodos cortos de tiempo y en especial cuando la comunicacién no es requerida,
la proteccion personal auditiva debe ser una medida a considerar.
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Para la eleccién de protectores auditivos en Industrias Acufia Ltda., se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Exigencias en materia de atenuacién acustica para la labor a desempefar.

o Certificacion del fabricante que garantice la calidad del protector.

e La comodidad que ofrece al usuario y si el protector ejerce influencia sobre algun
problema de salud.

o El ambiente de trabajo y las actividades frecuentes y ocasionales desarrolladas por
el trabajador.

o La compatibilidad con otros equipos de proteccién de la cabeza, como cascos de
proteccién o gafas.

Dentro de los protectores auditivos que existen en el mercado y que se pueden utilizar en
Industrias Acufia Ltda., se encuentran:

e Protectores auditivos tipo copa

e Protectores auditivos de insercién moldeables desechables

e Protectores auditivos de insercion elaborados a la medida reutilizables
e Protectores auditivos de insercion reutilizables

8.3. Programas educativos y motivacionales

Dentro del programa de conservacion auditiva de Industrias Acuia Ltda., se deben incluir
estrategias educativas de entrenamiento y motivacion que contemplen como minimo los
siguientes aspectos:

e Efectos fisicos y psicolégicos del ruido y de la pérdida auditiva.
e Seleccion, uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal.
¢ Rolesy responsabilidades de los empleadores y de los trabajadores.

Los materiales y las ayudas pedagoégicas que estimulen el aprendizaje utilizados en estos
programas deberian presentarse en el mismo idioma del trabajador, con signos o sefiales
gréficas que ayuden a los trabajadores que tienen bajos niveles de lectoescritura a recibir la
instruccién de manera apropiada.

Estas actividades deberan estar incluidas en el Programa de Salud Ocupacional de la
empresa.

Los programas deben repetirse cada afio y deben ser actualizados de acuerdo con el
avance en el conocimiento.

Se recomienda realizar capacitacion individualizada en aquellos trabajadores en quienes se
detectan cambios en los umbrales, ya sean permanentes o temporales.
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Busaramanga 20 de Abril de 2010 MINSTERIO IF LAPROTECCION SOCML
m

71 ﬂM 0
23

SENORFS MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCGIAL.
DIRECCION REGIONAL DE SANTANDER,

DIVISION DE EMPLED Y SEGURIDAD SOCIAL,
Aprecladas sefiores:

Par madin da la presente cotomos infanndduie acerca del camblo  al Comité Paritario Da
Saiud Ocupacional presentads al ministerio de |a protecaion secial secoional Santander con
NUMGF 40 IN3Crpcit 074 yel 18 08 Fenters del aio 2006

LoS cambplos reatizadas fueron lae suienics,

Representantes de los trabajadores
MNombréy apsiida N de Codula cargo I Categora 'l

BEREES

' ' Secretaric  suplante

| Lt

Alero corro T @imenios Akitar %
L |

Oscar Sandoval | 1095788487 T Auatar == x
L= | | -

Representante por parte del empleador;

| Nombee y Apeliido N do Cedula | targo [ Categaria |

I

Presidente  suplente |

| GeordnArsl James | 51534485 | T Awtilardedisedn &y
= Moides 1385340 | Grordinador gwm o | i 7
' I ‘ recuIsos | =
| P, (SA— .I et { ]
ndo deamexhano Su aténcion
XA \\ .
. 3 .
Angel € Acufia Llanes Omar Marales Buenahora
Representante legal, Cord. Gestian de racursos.
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Anexo 13. Acta de Reunion COPASO
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COD MC-R-19

ACTA DE REUNION fise
FA 19042010

. :
L iNa I INDUSTRIAS ACURA LTDA. {
| VERSION 0

TEMA DE LA REUNION: Reunion del Comité Partano De Salud Ocupacional

LUGAR, FECHA Y HORA: Instalaciones de Industrias Acuna Ltda. . 21/09/2010:
16:00

INTRODUCCION: Se reunié el COPASO, con el objeto de conocer la documentacion
existente, las aclividades y tareas de los miembros. asi como hacer entrega de la
documentacion pertinente al secretano del comité.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de quérum

Lectura del acta anterior. |
Indices y accidentes de trabajo.

Inspecciones de seguridad

Seguimiento al cronograma de actividades. 1
Varios

DB LN

— ——— — —_— ——-_—_-—.1

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA '

1. Se verifica la asistencia de los trabajadores, en esta reunion estaban presentes. |

Nombre y;m T - Cargo o ] '
:;;er; corzo Auxihar(Secretario del COPASOQ) - —:
P German Jaimes l Auxiliar de Diseno (Presidente del COPASO) J
r_Omar Morales _Cootdinada de recursos humanos( Suplente) |
| Crnstian Sarmiento Coordinador de Calid;t (;wuado) —] |

2. Se realizd una explicacion del COPASO por parte del Coordinador de gestion de |
recursos, en donde se referencid io establecido en la resolucion 2013 de 1988 y el
decreto 1295 de 1994 y se explicd las funciones de los miembros del comité

3. Posterior a la explicacidon impartida se da lectura al Acta anterior. |

4 Se revisd el nimero de accidentes de trabajo ocurndos durante el mes pasado.l

! donde se evidencio la ocurrencia de dos de estos. respectivamente, las acciones

correctivas se evidencian en los levantamientos de informacién correspondientes. '

5 Inspecciones de seguridad.
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g COD.. MC-R-19

v ACTA DE REUNION
- s~ F A 190472010
l n " | l INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

e
VERSION 0

Se realizé una inspeccion de seguridad por toda la planta evidenciando completa
normalidad al interior de la misma, uso de los EPP por parte de los trabajadores;
asi como realizacién segura de los trabajos gue se inspeccionaron

6. Se realiz6 el seguimiento al cronograma de actividades del periodo anterior
avidenciando cumplimiento en cuanto a:

a) Inspeccion de los elementos de proteccidn personal de los operarios.
b) Revisién y cambio de algunas instalaciones eléctricas en mal estado.
¢} Instalacion de la alarma de evacuacion y emergencia

|

Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas.,
7 Varios.
| El sefior Alberto Corso manifiesta la necesidad de un surtidor mecanico de agua para |
ol consumo de los operarios de la planta para lo cual se adoptd el compromiso de!
pasar la solicitud a gerencia acompafada de las cotizaciones de! costo de dicho
surtidor.
s Compromisos
Fecha de Fecha de
Actividad Responsable on | verificacion |
Solicitud 8 gerencia de Cristian Praxima
dispensador de agua Samiento | 271082010 } reunion.
Solicitar alguna
capacitacién acerca del | Omar morales | 27/09/2010 ':;3’:"2‘:
uso de los EPP |
Siendo las 4:50 Pm se da por terminada la reunion.
En constancia firman:
Nombre y Apellido I Firma ‘
1/ e -
DN e lﬁr /Lé/;’b Cm_voﬂ ]
German Jaimes = . !
Omar Morales |
, = /
| Cristian Sarmiento ) . W l

-
e




Anexo 15. Procedimiento para Competencia, Formacion y Toma de Conciencia
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. COD.: GR-P-10 VERSION: 0
PROCEDIMIENTO PARA COMPETENCIA, FORMACION

Y TOMA DE CONCIENCIA

i n I F.A.: 08/09/2010 Pég.1del

INDUSTRIAS ACUNA LTDA INDUSTRIAS ACUNA LTDA.
COPIA CONTROLADA

PROCEDIMIENTO PARA
COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA
DE CONCIENCIA
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. COD.: GR-P-10 VERSION: 0
PROCEDIMIENTO PARA COMPETENCIA, FORMACION

Y TOMA DE CONCIENCIA

i n I F.A.: 08/09/2010 Pég.1del

INDUSTRIAS ACUNA LTDA INDUSTRIAS ACUNA LTDA.
COPIA CONTROLADA

6. OBJETIVO

Asegurar que los empleados que trabajen en Industrias Acufia Ltda., cumplan con las
competencias requeridas para la labor, reciban formacion y se concienticen sobre los
peligros de SYSO a los que se ven expuestos.

7. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades de Industrias Acufia Ltda.

8. RESPONSABLE

Coordinador Gestion de Recursos, Gerente y COPASO son los encargados de asegurar
el cumplimiento de este procedimiento en las actividades que lideran.

9. TERMINOS Y DEFINICIONES

[

Sy SO: Siglas Para Seguridad Y Salud Ocupacional
a4 SGSySO: Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional

i Competencias: pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado.

a1 Conciencia: conocimiento reflexivo de las cosas

4 Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio u
otra pérdida.

4 Formacioén: Actividad destinada a ensefiar los conocimientos generales o
especificos que una persona necesita para desarrollar una labor determinada en
un puesto de trabajo concreto.

4 Sensibilizacion: Actividades encaminadas a concienciar al personal sobre la
repercusion de los peligros de SySO, asi como la necesidad de un mejor

comportamiento individual.

10. DESARROLLO
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PROCEDIMIENTO PARA COMPETENCIA, FORMACION
Y TOMA DE CONCIENCIA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA INDUSTRIAS ACUNA LTDA-

COD.: GR-P-10 VERSION: 0

F.A.: 08/09/2010 Pég.1del

COPIA CONTROLADA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

DOCUMENTO

RESPONSABLE

5.1. Perfiles de cargo

Definir las competencias con base en el
nivel de estudio, formacion y/o
experiencia requeridos para ejecutar las
actividades de cada cargo.

Asi mismo, se deberan definir las
competencias para todas aquellas
personas externas a la ARP que vayan a
realizar en Industrias Acufia Ltda.,
capacitaciones, mediciones u otras
actividades de SySO antes de ser
contratadas.

A los contratistas o sus empleados se les
debera solicitar los registros que
demuestren que cuentan con la
competencia apropiada para ejecutar la
labor para la que van a ser contratados.

Manual de Cargos
y Funciones
GR-M-01

Hoja de Vida de
contratistas

Gerente
Coordinador Gestion de
Recursos

5.2. Proceso de seleccion

Realizar entrevista personal al aspirante
del cargo y confrontar la informacion de
la hoja de vida y sus respectivos
certificados de educacion y experiencia
con el perfil del cargo.

Para aquellas personas encargadas de
realizar capacitaciones y mediciones,
externas a la ARP, solicitar los
certificados que validen las competencias
previamente establecidas para desarrollar
esta labor.

Hojas de Vida

Certificados

Coordinador Gestion de
Recursos

5.3. Formacion

Teniendo en cuenta el cargo y los
peligros identificados para este, dar la
induccién e incluir al nuevo empleado
dentro de las capacitaciones

Coordinador Gestién de
Recursos
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PROCEDIMIENTO PARA COMPETENCIA, FORMACION
Y TOMA DE CONCIENCIA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

COD.: GR-P-10 VERSION: 0

F.A.: 08/09/2010 Pég.1del

COPIA CONTROLADA

contempladas en el programa de salud
ocupacional.

Para aquellas personas encargadas de
realizar las capacitaciones, darle a
conocer los diferentes niveles de
educacion, habilidades de lenguaje y
alfabetismo del personal al cual se va a
dirigir para que de esta manera emplee
los medios de comunicacion adecuados.

La eficacia de la formacién brindada se
evaluara al final de esta, mediante tests,
evaluaciones escritas, preguntas, trabajos
en grupo o evaluaciones orales, como se
encuentra definido en el formato
Asistencia a Capacitaciones, o también
por medio de demostraciones practicas u
observacién de cambios de
comportamiento en el tiempo.

Formato de
induccion

Formato asistencia
a capacitaciones

5.4. Toma de Conciencia

Todas las charlas, capacitaciones y
demas mecanismos utilizados para
informar sobre todo lo referente a
seguridad y salud ocupacional, son el
medio que la empresa emplea para lograr
que sus empleados se concienticen
acerca de las consecuencias de SySO,
reales y potenciales de sus actividades
laborales, su comportamiento, funciones y
responsabilidades y los beneficios por un
mejor desempefio personal.

La toma de conciencia se podra verificar
a través de los resultados de las
inspecciones que se realicen en la
empresa.

N.A.

Coordinador Gestién de
Recursos
COPASO

7. REGISTROS

4l Formato de asistencia a capacitaciones

4 Hojas de Vida
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

PROCEDIMIENTO PARA COMPETENCIA, FORMACION

Y TOMA DE CONCIENCIA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

COD.: GR-P-10 VERSION: 0

F.A.: 08/09/2010 Pég.1del

COPIA CONTROLADA

7. REFERENCIAS
4 Norma OHSAS 18001: 2007.

10. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA APROBACION

0

Emision Inicial

08/09/2010
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Anexo 16. Registro de capacitaciones
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ASISTENCIA A CAPACITACIONES

INDUSTRIAS ACUNA LTDA

COD : GR-R-05

FA 200672000

J

VERSION: 1

|Fecha : e e 2090
Nombre del instructor: 'ﬁ.quem. Astaen

Mabia de Peligio
~|Horas de Formdcion: |},

MATERIAL IMPARTIDO:

55 Q'c‘_oc‘t‘:;

CEDULA

J1B3HALS

| AsSES)

13343014

B RN 4
Lo\ Echa’d

A7 2207

EFICACIA DE LA CAPACITACION

METODO DE EVALUACION
(Marque con una x el método a utilizar )

Test: Preguntas: _X
Evaluacion escrita: s Otros: hobee o
Evaluacién oral: 2Cual?:
Trabajo en grupo:

_RESULTADOS

Total persor‘i'as. qué Sl aprobaron: &

Total personas que NO aprobaron: 0O

La capacitaron fue eficaz? SI: X NO:

ACCIONES A
SEGUIR:
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Anexo 17. Procedimiento para Comunicacién, Participacion y Consulta
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION
PARTICIPACION Y CONSULTA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

COD.: GR-P-20 | VERSION: 0

F.A.: 12/08/2010 | Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

PROCEDIMIENTO PARA
COMUNICACION PARTICIPACION

Y CONSULTA
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PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION | ©OP- GR-P-20 | VERSION:0

PARTICIPACION Y CONSULTA )
F.A.: 12/08/2010 | Péag. 1de 1

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA COPIA CONTROLADA

1. OBJETIVO

Establecer mecanismos de comunicacion, participacion y consulta en aspectos de SySO
entre los diferentes niveles de la organizacién y demas partes interesadas (proveedores,
clientes, contratistas, entre otros)

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los empleados y demas partes interesadas
(proveedores, clientes, contratistas, entre otros) de Industrias Acufa Ltda.

3. RESPONSABLE

Coordinador Gestion de Recursos, Gerente y COPASO son los encargados de asegurar
el cumplimiento de este procedimiento en las actividades que se lideran.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

o

Sy SO: Siglas Para Seguridad Y Salud Ocupacional
SGSySO: Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional

Partes interesadas: individuos o0 grupos interesados o afectados por el
desempenfio en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

Informacién: Es el contenido de la comunicacion; representa ideas, opiniones,
conceptos, descripcion de acontecimientos, etc.

Comunicacion Interna: Transmision y/o recepcion de mensajes entre los
colaboradores al interior de la empresa.

Comunicacion externa: Son las provenientes de las partes interesadas como
proveedores, clientes, contratistas, entre otros.
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PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION

COD.: GR-P-20 | VERSION: 0

PARTICIPACION Y CONSULTA

F.A.: 12/08/2010 | Pag. 1de 1

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA COP'A CONTROLADA

5. DESARROLLO
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE
5.1. COMUNICACION

Para la comunicacion de los peligros y de
los requisitos del sistema de gestion en
SySO a los empleados y demas partes
interesadas, la empresa podra hacer uso Asistencia a
de medios como: boletines, afiches, capacitaciones
correos electronicos, publicaciones en
cartelera, folletos, reuniones e informes Acta de reunién Gerente
de SySO, pagina web, charlas de
induccién / orientacion, contratos, Secretaria

6rdenes de compra, sefializacién y otros
gque considere adecuados.

Las comunicaciones emitidas por las
partes interesadas externas sobre
aspectos de SySO de Industrias Acuia
Ltda., seran recibidas por la secretaria 6
por el coordinador de gestién de recursos,
quienes serdn los responsables de
dirigirlas a las personas encargadas de
dar solucién segun sea el caso,
conservando el registro de la respuesta
que se le haya generado.

Comunicacion de
partes interesadas

Carta de respuesta
a partes
interesadas

Coordinador Gestién de
Recursos

Coordinador HSEQ

5.2. PARTICIP

ACION Y CONSULTA

5.2.1. Participacion de los empleados
en el Sistema de Gestién en
SySO

La gerencia debera considerar la
participacion activa y continua de los
empleados en:

Acta reunién

Formato “Andlisis
de riesgo por

Gerente

Coordinador Gestién de
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PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION | ©9P GRP20 | VERSION:0
5 PARTICIPACION Y CONSULTA )
F.A.: 12/08/2010 | Pag.1de 1
el oo B INDUSTRIAS ACUNA LTDA. COPIA CONTROLADA
la identificacion de peligros, actividades — Recursos
valoracion de riesgos y determinacion TRES QUE” Empleados de la
de controles: cuando el empleado empresa
identifiqgue un nuevo peligro, dirigirse a la
oficina de Gestion Recursos solicitar y
diligenciar el formato “analisis de riesgo Formato de
por actividades - tres que” investigacion de
incidentes y
La investigacion de incidentes: cuando accidentes Coordinador Gestion de

se presente un accidente o incidente de
trabajo, reportarlo y participar de la
investigacion que se realice de este
brindando la informacion que tenga del
evento.

El desarrollo y revision de las politicas
y objetivos de SySO: el encargado de
revisar la politica y objetivos de SySO,
mediante reunién debera informar y
hacer participe a los empleados que
considere pertinente para que aporten
sus ideas en la revision y modificacion de
nuevas directrices, y objetivos de SySO.

La representacidon en asuntos de
SySO: los empleados cuentan con el
Comité Paritario de Salud Ocupacional —
COPASO, donde tienen sus
representantes para llevar para llevar sus
inquietudes, ejercer control y gestionar
los recursos que en materia de SySO
consideren necesarios.

Manual de Calidad
y SySO

Acta de
conformacién del
COPASO

Acta de reunién del
COPASO

Recursos

Gerente
Coordinador HSEQ

COPASO
Coordinador Gestion de
Recursos

5.2.2. Consulta en aspectos de SySO

Empleados: por medio de una reunion, la
gerencia pondra en consideracion y
discutira con los trabajadores, cuando lo
considere conveniente, aspectos de
SySO en la busqueda de soluciones
aceptables a los riesgos o problemas de
SySO existentes.

Acta de reunién

Carta de respuesta
de ente externo

Gerente

Coordinador de Gestion
de
Recursos
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION
PARTICIPACION Y CONSULTA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

COD.: GR-P-20 | VERSION: 0

F.A.: 12/08/2010 | Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

Contratistas: Cuando sea necesario, por
medio de una reunidn la gerencia le
consultara a los contratistas sobre los
cambios a realizarse en la empresa que
puedan afectar su SySO. Ejemplo:
cuando existan peligros nuevos,
reorganizacién de la planta o proceso
productivo, cambios en los materiales o
equipos, etc.

Partes interesadas externas: cuando lo
considere pertinente, por medio de una
reuniéon o una misiva, la gerencia
consultara a los organismos
reglamentarios, sobre ciertos aspectos de
SySO (por ejemplo, aplicabilidad e
interpretacion de requisitos legales).
Adicionalmente podra consultar a las
demas partes interesadas externas sobre:
cambios en las disposiciones ante
emergencias, peligros que puedan tener
impacto en areas aledafias, entre otros.

8. REGISTROS.
2l Acta de reunion

4 Formato “Analisis de riesgo por actividades — TRES QUE”

2l Acta de conformacién del COPASO
2l Acta de reunién del COPASO
4 Asistencia a capacitaciones

7. REFERENCIAS
2INorma OHSAS 18001: 2007
4l Manual de Calidad y SySO

11. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA APROBACION

0 Emision Inicial

12/08/2010
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Anexo 18. Procedimiento para el Control de Documentos y Registros
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TNDUSTRH URATLTD;

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS
INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

cOD.: MC-P-01

VERSION: 2

F.A: 05/07/2010

Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

PROCEDIMIENTO PARA EL

CONTROL DE DOCUMENTOS

Y REGISTROS
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE COD.: MC-P-01 | VERSION: 2

DOCUMENTOS Y REGISTROS F.A: 05/07/2010 |Pag. 1de 1

]
I n I INDUSTRIAS ACUNA LTDA. COPIA CONTROLADA

1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para el control de los documentos y registros de
INDUSTRIAS ACUNA LTDA, a partir de su creacion, revision, emision, divulgacion y
modificacion.

2. ALCANCE

Aplica a todos los documentos y registros utilizados en el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y SySO que sean elaborados internamente por la organizacién y a los documentos de
origen externo.

3. RESPONSABLE

El Coordinador HSEQ es el responsable de hacer cumplir lo dispuesto en este procedimiento y
los coordinadores de proceso son responsables de asegurar el cumplimiento de este
procedimiento en las actividades que lideran.

4. DEFINICIONES

4 S.G.C.: Sistema de Gestion de Calidad.

i SySO: Seguridad y Salud Ocupacional

4 Copia Controlada: Copia de un documento del Sistema de Gestién de Calidad interno o
externo, entregada a una persona especifica, la cual debe ser reemplazada por una versién
nueva cada vez que esta se genere. Se identifica porque en cada una de sus hojas tiene la
identificacion de “Copia Controlada”.

4 Copia No Controlada: Copia de un documento del Sistema de Gestion de Calidad
entregada a una persona especifica, sin compromiso de actualizacion a las nuevas
versiones. Se identifica porque no tiene ningun tipo de identificacion.

4 Documento: Informacion y su medio de soporte.

4 Documento Interno: Todos los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad que se
generen en la empresa.

i Documentos Externos: Documentos requeridos y utilizados en el Sistema de Gestidén de
Calidad que son generados por entidades diferentes a la organizacion.
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]
I n I INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE COD.: MC-P-01 | VERSION: 2

DOCUMENTOS Y REGISTROS F.A: 05/07/2010 |Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

5.

Documento Obsoleto: Documento que no tiene vigencia, o ha sido reemplazado por otro.
Se identifica como tal en caso de que se conserven.

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de calidad de una
organizacion.

Plan de Calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse para la elaboracién de un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Instructivo: Documento que describe la secuencia de pasos detallada a seguir para realizar
una actividad o proceso.

CONTENIDO

5.1 NORMALIZACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Todos los documentos generados para Sistema Integrado de Gestion de Calidad y SySO de
INDUSTRIAS ACUNA LTDA., deberan ir en letra Arial, el tamafio va de acuerdo al texto, para
parrafos debe ir en Arial 11 cm vy los titulos, subtitulos, etc. en cualquier tamafio.

Encabezado.

Los documentos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y SySO tales como Manuales,
Procedimientos, Planes de Calidad, Programas de Salud Ocupaciona, Fichas Técnicas,
Instructivos y Otros, tendran el siguiente encabezado, el cual estara ubicado en la parte superior
de todas las hojas de dichos documentos.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE COD.: MC-P-01
DOCUMENTOS Y REGISTROS E A- 05/07/2010
INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

VERSION: 2

Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

19.LOGO

COD.: XX-X - | VERSION:
Hi #
NOMBRE DEL DOCUMENTO -
3 ] Pag. X de
NOMBRE DE LA ORGANIZACION F.A.: dd/mm/aa v
COPIA CONTROLADA

Para los Registros se suprime la casilla de paginacién y copia controlada quedando el
encabezado de la siguiente forma:

20. LOGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

COD.: XX-X -
it

F.A.:
dd/mm/aa

VERSION: #

4 Logo: Es la identificacién gréfica de la Organizacion.

4 Nombre del Documento: Descripcién detallada del nombre del documento.

4 Coédigo: Hace referencia a la identificacién del documento del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y SySO ,Se utilizara la siguiente codificacion:

XX -X- ##

'

PROCESO

TIPO DOCUMENTO

XX: Proceso de origen

Compras (6{0)
Técnico Comercial TC
Produccién PR
Gestion de Recursos GR
Mejoramiento Continuo MC
Planeacion Estratégica PE
Disefio Y Desarrollo DD

l CONSECUTIVO

X: Tipo de Documento

Procedimiento

Instructivo

Registros

Manuales

Planes de Calidad

Fichas Técnicas

Otros

o|H|0O|Z|0|—| T

##: Consecutivo, de caracter numérico y representa la secuencia de la documentacion iniciando

con 01 por proceso.

Ejemplo: GR-P-01. Procedimiento de Gestidén de Recursos 1.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE

DOCUMENTOS Y REGISTROS

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

cOD.: MC-P-01

VERSION: 2

F.A: 05/07/2010

Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

» Version: ldentifica el consecutivo de modificaciones que afectan el documento. La primera
version aprobada se identificara con el numero cero (0). Si tiene modificaciones se

continuara con el consecutivo respectivo.

» Fecha de Aprobacion (F.A)):

modificacion del documento.

Identifica la fecha de aprobacion de la creacion o

» Pagina: Namero de pagina del documento y cantidad total de paginas del mismo.

5.1.1 Cuerpo del Documento.

Para realizar el cuerpo de los documentos se tendra en cuenta la siguiente informacion y

nomenclatura:

M :Aplica.  %:No Aplica. : Algunas Veces.
A GUIAS
PROCEDIMIE | INSTRUCT | REGISTR | MANU DE TECNIC OTRO
NTO VO oS AL CALIDA S
AS
D
Objetivo ¥ x p 4 Ni| ¥ %X x
Alcance ¥ x x ¥ ¥ x x
Responsab
i | % % | | % %
Definicione
s ¥ x ¥ x x x
Contenido ¥ ¥ ¥4 ¥ ¥ ¥ M|
Registros ¥i| b4 x %) x x
Referencia
s ¥ | x x ¥ | x x x
Control de
modificacio i b4 b4 G| 4 4 4
nes
Encabezad
o M| M|
Pie de
pagina x
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COPIA CONTROLADA

o |

Objetivo: Define sin ambigliedad el tema y el propédsito a que se refiere el documento.
Contribuye también para complementar la informacién respecto al nombre del mismo.

Alcance: Su proposito es establecer los limites de aplicabilidad de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Responsable: Indica el cargo de la persona o las personas de la empresa responsables de
la aplicacion del documento.

Definiciones: Contiene la lista de términos técnicos con sus definiciones y la equivalencia
de palabras y abreviaturas que se emplean en el documento y que se consideran
convenientes incluir para una mejor interpretacion del mismo.

Contenido: Describe las actividades a realizar para el desarrollo del proceso.

Registros: discrimina los registros que evidencian la aplicabilidad del documento.

Referencias: Normatividad o documentacion de apoyo para aplicar en el documento.

Control de modificaciones: Hace referencia a los cambios o modificaciones que ha tenido
el documento, se indicaran las tres Ultimas versiones.

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA APROBACION

5.2 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
5.2.1 Identificacion de la necesidad de crear 6 modificar documentos y registros.

Los responsables de cada proceso identifican la necesidad de crear, modificar 6 eliminar un
documento y/o registro, teniendo en cuenta la importancia de este como documento de apoyo
en los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y SySO. Esta necesidad debe ser
comunicada por cualquier medio al coordinador HSEQ, quien sera el encargado junto con el
responsable del proceso de estudiar y efectuar si es posible la modificacién o creacion.
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CcOD.: MC-P-01 | VERSION: 2

F.A: 05/07/2010 |Pag.1ldel

COPIA CONTROLADA

5.2.2 Aprobacién de los documentos y registros.

Todos los documentos, incluyendo registros elaborados para el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y SySO, seran aprobados por el personal de la organizacion, de acuerdo al siguiente

cuadro:

DOCUMENTO

QUIEN APRUEBA

Manual de Calidad

Coordinador HSEQ

Manual de cargos y
funciones

Gerente General

Procedimientos

Responsables de proceso

Planes de Calidad

Gerente General

Fichas Técnicas

Responsables de proceso

Registros Responsables de proceso
Instructivos Responsables de proceso
Otros Coordinador HSEQ

5.2.3 Elaboracién o modificacién del documento y/o registro.

El Coordinador HSEQ elabora 6 modifica el documento, teniendo en cuenta las necesidades
manifestadas, asi como el numeral 5.1 normalizacion de documentos, descritas en este
procedimiento. Se le asignara un cédigo en caso de ser un nuevo documento 6 se modificara la
version cuando el documento ya exista.

5.2.4 Difusion o Distribucion de documentos y/o registros.
El Coordinador HSEQ realiza entrega del documento creado o modificado a quien se requiera,

en el formato distribucion de documentos y registros MC-R-02, recoge las copias obsoletas,

identificandolas con una “x” por el lado de la hoja utilizada, estas copias son utilizadas como

papel para reciclaje y en caso de contener informacion confidencial de la empresa se destruiran.
5.2.5 Control de Documentos.

El Coordinador HSEQ, relaciona los documentos internos en el listado maestro de
documentos MC-R-03, de esta forma se mantendra actualizado y disponible un indice de
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referencia de los documentos que contenga las fechas de actualizaciébn permitiendo su
verificacién y control por parte de los miembros de la Organizacion.

Tipo Nombre Responsa | Fecha Total
Caodi del Versi | Esta | Ubicaci ble de de Copias
In | Ex | Ca | SyS . . . .
N ¢ | o go Docume on do on Aprobaci6 | Aprobaci | Controla
' ' ' nto n on das

4 Proceso: En esta casilla se debe escribir el proceso al que pertenece de acuerdo con el
mapa de procesos.

4 Tipo: En esta casilla se identifica si el documento es de tipo interno o externo y si pertenece
a Calidad o a Seguridad y Salud Ocupacional

4 Cdodigo En esta casilla se escribe el cédigo que identifica el documento

4 Nombre del Documento: Escriba el titulo completo del documento

4 Version: Escriba la version del documento.

4 Estado: Escriba si el documento esta vigente u obsoleto.

4 Ubicacion: Corresponde al area en la que se implementa el documento.

4 Responsable de la aprobacién del documento: Se escribe el cargo de la persona
responsable de aprobar el documento.

4 Fecha de aprobacion o modificacion.

4 Total copia controladas: Escriba el nimero de copias distribuidas.

Todos los documentos controlados en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y SySO. Se
identifican con una nota impresa de “COPIA CONTROLADA” en la parte inferior del encabezado
y en todas las paginas del documento. En caso de no observarse esta identificacion se hace
referencia a que es un documento “NO CONTROLADO” por el proceso de Mejoramiento
Continuo.

Se garantiza que los documentos se conserven legibles: si se encontrase un documento en mal
estado se reemplaza con otro ejemplar de la misma version y contenido.

5.2.6 Revision de los Documentos.

Los responsables de cada proceso, revisaran los documentos que apliquen al Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y SySO., con el objetivo de evaluar posibles cambios de
acuerdo a las necesidades existentes.

Una segunda revision se hara durante las auditorias internas de calidad programadas por el
Coordinador HSEQ , o en aquellas auditorias realizadas por entes externos.
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5.2.7 Control de documentos externos.

El Coordinador de HSEQ, relaciona los documentos externos tales como normas técnicas
internacionales Y nacionales, en el listado maestro de documentos MC-R-03, asi se tendra
actualizado y disponible un indice de referencia de los documentos.

5.3 CONTROL DE REGISTROS

INDUSTRIAS ACUNA LTDA. Garantizara la legibilidad de los registros aplicando las siguientes
condiciones:

4 Seran elaborados con letra legible (preferiblemente imprenta).
4 Debera usarse tinta para su elaboracién.

4 Evitar tachones y enmendaduras.

4 Los registros se deben realizar en tiempo real.

4 Archivarlo correctamente en sitio y carpeta correspondiente.

4 Diligenciar las observaciones si son necesarias.

4 Tener en cuenta las copias, si se requiere.

La identificacién de los registros se realizara por medio de los nombres y/o cédigos descritos en
el numeral 5.1 normalizacion de documentos.

El Control de los Registros se llevara por medio del formato control de registros MC-R-04.

4 Cddigo: Identificacién del registro.

4 |dentificaciébn: Nombre del cédigo y version del registro.

4 Almacenamiento: Si el registro esta vigente, obsoleto o eliminado.

4 Medio: Medio en el cual estan disefiados documentos y registros. Ej: medio virtual, fisico,
etc....

4 Responsable: Escriba el cargo del responsable de implementar y archivar el documento.

4 Recuperacion: Escriba el método de almacenamiento del documento: Alfabética, Numérica,
codificada por fechas, etc.

1 Tiempo de retencion Area o archivo Activo: Tiempo que duraré el registro en el archivo
activo.

4 Archivo inactivo: Tiempo en Archivo Inactivo: Tiempo que durara el registro en un archivo
inactivo mientras se decide su disposicion final.

4 Descripcion del cambio: se describe el cambio que se le realice al formato.

4 F: A: Fecha de actualizacion.

4 Version: por cada cambio se generard una nueva version.
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4 Disposiciéon final Determine la forma como un registro debe ser dispuesto después de
cumplir el tiempo establecido en el archivo muerto. Por ejemplo: Destruir, Microfilmar,
Scanear, Reciclar etc.

6. REGISTROS
4 Distribucion de documentos y registros MC-R-02.
4 Listado maestro de documentos MC-R-03
4l Control de registros MC-R-04
7. REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007
a4 NTC ISO 9001:2008

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

. . FECHA
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO APROBACION

0 Emision Inicial 06/07/2006
Se incluye codificacion para el proceso de Disefio y
Desarrollo.

1 Se cambio el formato para el listado maestro de 26/03/2007
documentos.
Se cambio el formato para el control de registros

5 Se modifica el epcabezado del listado maestro de 05/07/2010
documentos y registros.
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Anexo 19. Informe de Medicién de Intensidad Luminica
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

INFORME DE EVALUACIONES AMBIENTALES DE NIVELES DE
ILUMINACION

Elaborado por:
CESAR EDMUNDO VERA GARCIA

ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL.

Bucaramanga, Septiembre de 2010
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1. INTRODUCCION

La iluminacién en Areas Administrativas y Plantas de Produccién influye de manera decisiva en
la creacion de un ambiente de trabajo adecuado, donde una serie de tareas visuales deben ser
realizadas con la necesaria comodidad, eficiencia y seguridad; cuando se proporcionan unas
condiciones adecuadas de iluminacion, se reducen las molestias generadoras de fatiga visual y
estrés, lo cual redunda en el aumento de la productividad y mejoramiento en la calidad de los
productos y servicios.

Las evaluaciones nos permiten cuantificar los niveles de iluminacion presentes en
el lugar de trabajo y comparar los resultados con los requerimientos establecidos técnicamente
para el tipo de labor que se desarrolla en el lugar y determinar el cumplimiento de éstos.

Conscientes de esta importancia, y atendiendo la solicitud realizada por la empresa Industrias
Acufia Ltda., se realiz6 durante la semana del 27 al 30 de septiembre de 2010 las evaluaciones
de los niveles de iluminacién presentes en los diferentes puestos de trabajo, en compafiia del
Coordinador de Gestién de Recursos, Coordinador de HSEQ, y de los estudiantes en practica
Tania Esteban y Jesls Rivera.

2. OBJETIVOS

e Determinar los niveles de lluminacién incidentes sobre los diferentes puestos de trabajo
ubicados en el edificio administrativo de la Empresa Industrias Acufia.

e Cuantificar los niveles de iluminacion, de las diferentes areas de la empresa Industrias
Acufia. para compararlos con los valores recomendados en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas RETIE, de acuerdo con las actividades desarrolladas en los
lugares de trabajo.

e Proponer algunas acciones de mejoramiento para aquellos puestos de trabajo en donde
el nivel de iluminacién no cumpla con los requerimientos técnicos establecidos.

3. METODOLOGIA

3.1. TECNICA DE MEDICION UTILIZADA
Las evaluaciones se realizaron tomando el nivel de iluminacién promedio incidente sobre cada
uno de los puestos de trabajo evaluados, instalando el sensor del equipo sobre el punto en el
cual las personas deben enfocar su atencion.

3.2. EQUIPO UTILIZADO
Para efectuar dichas evaluaciones de iluminacion se utilizé un Luxémetro Digital, con capacidad
de medicién entre 0 y 50000 luxes, al cual se le verificé la calibracién antes y después de las
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mediciones. Dicho equipo se encuentra aprobado internacionalmente para la realizacion de este
tipo de evaluaciones.

ILUMINOMETRO
Marca LUTRON
Modelo LX-105
Fecha Calibracion Marzo 23 de 2010

4. NORMAS Y REGLAMENTOS UTILIZADOS

El gran objetivo de cualquier sistema de iluminacion debe ser el de “brindar una buena cantidad
de iluminacion con una calidad adecuada”. Cuando nos referimos

a cantidad, hacemos relacion a cuantos lumenes / metro2 (Luxes) estan llegando al sitio
evaluado, para luego comparar el nivel encontrado contra los valores establecidos por el
Reglamento Técnico de las Instalaciones Eléctricas RETIE, en

este reglamento se establecen los niveles de iluminancia, adoptados de la Norma

ISO 8995, el cual instaura los niveles para el tipo de labor que se desarrolla.

Los niveles obtenidos en la evaluacion fueron comparados con los siguientes valores
establecidos por la Norma:
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VALORES ESTABLECIDOS NORMA RETIE

NIVELES DE ILUMINANCIA

ACTIVIDAD / AREA (LUX)
MIN MED MAX
Trabajo basto en banca y maquinado, 200 300 500
soldadura
Oficinas de tipo general, mecanografia y 300 500 750

computacién

Los valores recomendados se refieren a requisitos visuales de las tareas realizadas, éstos
ayudan a ofrecer un rendimiento visual satisfactorio e igualmente

contribuyen al bienestar de los trabajadores.

Para cada tipo de area, tarea o actividad se da un intervalo de tres valores de iluminancia.
Los valores superiores del intervalo se pueden emplear bajo las siguientes

condiciones:

Cuando se presentan en la tarea niveles bajos poco usuales de reflactancia y contraste.
Cuando es costoso rectificar errores.

Cuando el rendimiento visual es critico.

Cuando la exactitud y un nivel elevado de productividad son de gran importancia.
Cuando la capacidad visual del operario lo hace necesario.

Los valores inferiores del intervalo se pueden usar bajo las siguientes condiciones:
Cuando la reflactancia o el contraste sean inusualmente elevados.

Cuando la velocidad o la exactitud no son de importancia.

Cuando la tarea solo se realiza de forma ocasional.

YVVVVVYYYVYYVYVY

5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en las mediciones realizadas se encuentran registrados en la tabla 1,
la cual contiene los siguientes datos: Sitio u operacion, tipo de iluminacién, nimero de medicion,
luxes, hora de medicién, nivel de lluminacién recomendado, para hacer las respectivas
comparaciones propuestas por el RETIE, y, principales observaciones durante la medicion.

Las mediciones se realizaron en horario diurno, jornada normal de trabajo durante una semana
y con condiones climéticas normales en la ciudad de Bucaramanga.

Los aspectos méas importantes observados durante las mediciones de iluminacion

fueron:

» Se realizaron 160 mediciones de iluminacion distribuidas en los puestos de trabajo del
area administrativa y productiva de industrias Acufia Ltda., se detectaron niveles de
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iluminacibn que no cumplen con los valores recomendados por la legislacién
colombiana, lo que demuestra deficiencias en algunos puestos de trabajo.

» Dentro de las principales causas para los bajos niveles de iluminacion detectados, se

destaca, que las luminarias en la mayoria de los puestos de trabajo no se encuentran
ubicadas de acuerdo a la posicion de los puestos de trabajo o no se encuentran dirigidas
a los puestos de trabajo, en algunas areas el numero de luminarias es insuficiente para
cubrir todas las areas de trabajo, lo que hace que los niveles de iluminacion sean
deficientes como se demuestra en los resultados de las evaluaciones.

6. RECOMENDACIONES

Basados en los resultados obtenidos, se presentan algunas acciones de mejoramiento a tener
en cuenta:

» Se sugiere aumentar el flujo luminoso a través de la reubicacién de las luminarias con

s

respecto a los planos de observacion (o viceversa), ¢ instalar luminarias dirigidas a los
puestos de trabajo e independientes.

Es importante anotar que dichas luminarias deben estar distribuidas adecuadamente, de tal
manera que se eviten contraste de luz — sombra alrededor de los puestos de trabajo y asi
incrementar los niveles de iluminacién al interior de las areas de trabajo, de manera que
gueden lo mas cercano posible a éstos, ligeramente adelantadas respecto al plano de
trabajo, siempre garantizando que no se vean afectados por las condiciones climaticas,
supliendo asi las necesidades de luz en el dia y cumpliendo los requerimientos de
iluminacion artificial para el uso nocturno 6 en el dia para cuando se requiera.

» Se recomienda reemplazar algunas lamparas que ya empiezan a generar destellos, realizar
periddicamente limpieza a las lamparas y bases teniendo en cuenta que el polvo se va
acumulando en las luminarias disminuyendo los niveles de iluminacion.

» Se recomienda en aquellas areas donde los tubos son demasiado largos y compartidos por
dos o mas puestos de trabajo, reemplazarlos por tubos mas pequefios 6 luminarias
independientes para cada puesto de trabajo.
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CESAR EDMUNDO VERA GARCIA
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ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL.

LICENCIA NUMERO 754 — 2005
Tabla 1. Resultados medicién de iluminacion

Sitio u Tipo de Medicion RETIE Observaciones
Operacion | lluminacion |N° | (LUX) | Hora | MIN | MED | MAX
_ 1| 57 [09:00
Ofic. 2| 55 |13:24 Luminaria no dirigida al
Coord. |Fluorescente ' 300 | 500 | 750 g
3| 48 |08:16 puesto de trabajo,
Recursos
4| 61 |11:29
Of 1| 73 [09:.01
ic.
2 7 |113:2 inari irigi
Coord. |Fluorescente 6 3:25 300 | 500 | 750 Luminaria no dmg'.da al
3| 68 |08:16 puesto de trabajo,
PCC
4| 70 |11:30
Of 1| 23 |09:02
ic. o o
2| 20 |13:27
Coord. |Fluorescente 300 | 500 | 750 Luminaria no dmgl.da al
3| 20 |08:18 puesto de trabajo,
HSEQ
4| 30 |11:30
INAL 16: 1| 342 |09:03 Entrada de | tural, |
: > 380 (1332 n rzil a. e luz natural, la
Torno Fluorescente 200 | 300 | 500 magquina cuenta con
3| 239 |08:20 . .
CNC lampara de acercamiento.
4 | 445 |11:31
1| 185 [09:04 Entrada de | wral |
INAL 01: Fluorescente 2 | 237 |13:39 200 | 300 | 500 nn:Z 3in: cuuzerrl?aucrsr; ]
Torno 3| 123 |08:22 . q .
lampara de acercamiento.
4| 375 |11:31
1| 664 [09:10 Entrada de luz natural, la
2| 341 |13:34 maquina cuenta con
INAL 03: . .
Fresadora Fluorescente| 3 | 540 |08:30| 200 | 300 | 500 |lampara de acercamiento.
4| 957 1132 Esta operacién requiere
' de gran precision
1| 378 [09:11 Entrada de luz natural, la
) 2| 362 |13:40 maquina cuenta con
INAL 05: . .
Tomo Fluorescente| 3 | 243 [08:23| 200 | 300 | 500 |lampara de acercamiento.
5 . Esta operacion requiere
4| 702 |11:33 de gran precision
1| 665 [09:13 Entrada de luz natural, la
2| 975 |13:42 maquina cuenta con
INAL 20: . .
Tome Fluorescente| 3 | 723 [08:31| 200 | 300 | 500 |lampara de acercamiento.
. Esta operacion requiere
4| 733 |11:35 de gran precision
INAL 10: |Fluorescente| 1 | 770 |09:14| 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural, la
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Torno 2| 400 |13:37 maquina cuenta con
3| 260 |08:32 lampara de acercamiento.
Esta operacion requiere
4 | 988 |11:33 .
de gran precision
Tablal. (Continuacién)
Sitio u Tipo de Medicion RETIE Observaciones
Operacion | lluminacion |N° | (LUX) | Hora | MIN | MED | MAX
1| 205 |09:15 Entrada de luz natural, la
Taladro 2| 406 |13:58 maquina cuenta con
Radial Fluorescente 3| 244 |08:42 200 | 300 | 500 lampara de
4 | 533 |11:41 acercamiento.
1| 246 |09:16 Entrada de luz natural, la
INAL 08: 2| 453 |13:44 magquina cuenta con
Torno Fluorescente 3| 180 |08:34 200 | 300 | 500 lampara de
4| 544 |11:36 acercamiento.
1| 218 |09:17 Entrada de luz natural, la
2| 438 |13:46 magquina cuenta con
Al FI 2 ,
esadora uorescente 3 109 10820 00 | 300 | 500 lAmparas ubicadas
4 | 445 |11:39 alrededor.
1| 470 [09:19 Entrada de luz natural, la
Centro de 2| 188 |13:51 maquina cuenta con
Mecanizado Fluorescente 3| 89 |08:45 200 | 300 | 500 lampara de
4 | 577 |11:37 acercamiento.
1| 177 |09:20
: 2| 250 |13:50
INAL. 4 Fluorescente 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural.
Cepillo 3| 185 |08:43
4 | 570 |11:38
1| 500 [09:21
Taladro 2 | 237 |13:49
. FI 2 E | l.
Muiltiple uorescente 3 210 (0842 00 | 300 | 500 ntrada de luz natura
4 | 567 |11:38
1| 497 |09:35
2 13:
Banco de Fluorescente 939 3:59 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural.
Ensamble 3 | 500 |08:43
4 | 540 |11:40
1| 244 |09:36
Esmeril Fluorescente| 2 | 325 [13:45| 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural.
3| 270 |08:44
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4 | 428 |11:35
1| 104 |09:37
Ofic. Centro 2| 88 |13:55 Luminaria no dirigida al
., | FI t 7 .
de Medicion vorescente 3| 88 |08:50 300 1 500 ) 750 puesto de trabajo,
4 | 193 |11:41
Tablal. (Continuacion)
Sitio u Tipo de Medicion RETIE Observaciones
Operacion | lluminacion |N°|(LUX) | Hora | MIN | MED | MAX
1| 230 [09:38 Entrada de luz natural,
INAL 2: 2| 260 |13:52 la maquina cuenta con
Tomo | UOrescente oo ogay| 200 | 300 | 500 lampara de
4 | 437 |11:43 acercamiento.
1| 166 |09:39 Entrada de luz natural,
Fresadora # 2| 177 |14:.02 la maquina cuenta con
5 Fluorescente 3 156 [09.02 200 | 300 | 500 ampara de
4 | 259 |12:06 acercamiento.
1| 54 109:40 Entrada de luz natural,
Rectificadora | Fluorescente 2| 118 |14:01 200 | 300 | 500 la maq};lna cuenta con
3| 50 |09:00 lampara de
4 | 447 |12:07 acercamiento.
PUESLo 1| 262 (09:41
uesto de
2| 266 |14:12
| # |Fl 2 E [ l.
So da;lura uorescente 3 190 (0911 00 | 300 | 500 ntrada de luz natura
4 | 520 |11:00
1| 237 |09:42
Prensa # 1 |Fluorescente 2 | 242 |14:08 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural
3| 220 |09:08 '
4 | 530 |12:08
PUESto d 1| 205 (09:43
uesto de
2| 193 |14:11
Soldadura # | Fluorescente 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural.
5 3| 145 |09:10
4 | 527 |12:13
P 0 d 1| 156 [09:44
uesto de
2| 142 |14:10
| # |FI 2 E | l.
So daflura uorescente 3 127 (0907 00 | 300 | 500 ntrada de luz natura
4 | 520 |12:14
_ 1| 89 |09:45 Luminaria no dirigida al
Pulido Fluorescente > 1120 [12.:00 200 | 300 | 500 puesto de trabajo,
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3| 87 |09:05
4 | 280 |12:15
Armad 1| 102 |09:46
rmado
2 | 138 |14:05
DESCON # | Fluorescente 200 | 300 | 500 | Entrada de luz natural.
5 3| 105 |09:06
4 | 520 |12:09
Tablal. (Continuacién)
Sitio u Tipo de Medicion RETIE Observaciones
Operacion | lluminacion [N°|(LUX) | Hora | MIN | MED | MAX
Técni 1| 150 [09:47
écnico
_ 2| 140 |14:22 Luminaria no dirigida al
Cor;elrmal Fluorescente 31 96 [09.13 300 | 500 | 750 puesto de trabajo,
4| 120 |12:10
1| 158 [09:48
2| 146 |14:23 Luminaria no dirigida al
Costos Fluorescente 31 130 10915 300 | 500 | 750 puesto de trabajo,
4 | 231 |12:18
Téen 1| 147 |09:49
écnico .
_ 2| 102 |14:25 Luminaria no dirigida al
Cor;;ezrual Fluorescente 3 37 10915 300 | 500 | 750 ouesto de trabajo,
4 | 158 [12:19
1| 100 [09:51
2| 102 |14:25 Luminaria no dirigida al
Compras |Fluorescente 3 82 0916 300 | 500 | 750 puesto de trabajo,
4| 135 |12:20
s fari 1| 337 [09:52
ecretaria .
de Fluorescente 2| 230 |14:27 300 | 500 | 750 Entrada de luz natural.
) 3| 265 |09:16
Gerencia
4 | 348 |12:20
1| 274 [09:53
2| 178 |14:27
fa | Fl 7 E [ l.
Contaduria | Fluorescente 3 205 [09:17 300 | 500 50 ntrada de luz natura
4| 295 |12:21
1| 154 |09:54
, 2| 146 |14:30 Luminaria no dirigida al
Gerencia | Fluorescente 3 158 0917 300 | 500 | 750 puesto de trabajo,
4 | 180 |12:21
Disefio 1 |Fluorescente| 1 | 162 [09:30| 300 | 500 | 750 Entrada de luz natural.
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216

14:34

310

10:00

345

11:30

Disefio 2

Fluorescente

431

09:30

393

14:35

350

09:15

AWINRPAWDN

370

12:19

300

500

750

Entrada de luz natural.

Tablal. (Continuacion)

Sitiou
Operacién

Tipo de
lluminacién

Medicién

RETIE

Z
o

(LUX)

Hora

MIN

MED

MAX

Observaciones

Disefio 3

Fluorescente

483

09:31

336

14:36

354

09:17

410

12:21

300

500

750

Entrada de luz natural.

Disefio 4

Fluorescente

388

09:32

293

14:37

330

14:34

380

10:00

300

500

750

Entrada de luz natural.

Disefio 5

Fluorescente

339

09:33

227

14:40

300

09:17

290

12:21

300

500

750

Entrada de luz natural.

Disefio 6

Fluorescente

360

09:36

320

14:41

380

14:05

AIOWINRERRWONREPRWNRERP AW DNPE

370

09:06

300

500

750

Entrada de luz natural.
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21.ANEXOS

Anexol. Certificado de calibracion iluminometro
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DIVISION DE CALIBRACION DE EQUPOS

AVALUOS, INSPECCION,
HIGIENE INDUSTRIAL ODNESOONTR%L oe
CONSULTORIAS
Carrera 11 A No. 88-11 Teléfono: 2358571
Bogotd DE.
CLIENTE Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Cimi
BQUIED ILUMINOMETRO
MARCA LUTRON Light Meter Modelo LX-105
en unidades Luxes-Foot candiles
FECHA :
MARZO 23 DE 2010
ASUNTO
CERTIFICADO DE CALIBRACION

-

Calibracién lluminometro LUTRON LX-105

Calibracion realizada con un Espectrofotometro de radiaciones no ionizante,
marca LUTRON Electric. Manejo de curva de sensibilidad del ojo 100% en
espectro de 400 a 750 A" En filtros coloreados del IES de EE.U.U.

Espectro de 400 a 750 A y filtros coloreados para chequear linealidad de la
fotocelda.

Atentamente,

ﬁ%'ﬂ( = /747 6

Ing Marlene Parra Salazar
Jefe Calibraciones

Anexo 2. Licencia en salud ocupacional
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BARRANQUILLA

......................

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL

RESOLUCION NUMERO 7 5 f’ -200 5

“por Ia cual se concede licencia de prestacién de servicios en Salud Ocupacional.”
EL SECRETARIO DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Resolucién No 02318 del
15 de Julio de 1996 y 2709 de agosto 8 de 1996, del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDAQ.

Que de conformidad al articulo 1° de la Resolucion No. 2318 de 1996 emanada del Ministerio de Salud se
delegd en fas Direcciones Seccionales o Locales de Salud, la funcién de expedir y renovar las Licencias de
Salud Ocupacional a las personas naturales o juridicas, que oferten servicios de Salud Ocupacional, a nivel
Nacional, previo el cumplimiento de las condiciones y requisitos previo concepto del Comité Departamental 0
Local de Salud Ocupacional de la respectiva jurisdiccion.

Que los articulos 2, 3 y 4° de dicha resolucion ha fijado los requisitos a las personas naturales y juridicas para
obtener la Licencia de Salud Ocupacional.

Que de acuerdo al articulo 4° de la Resolucion 02709 de 1996 del Ministerio de Salud Cada Direccion
Seccional o Local de Salud, podra adoptar la tarifa que fije la respectiva Asamblea Departamental 0 -
Consejo Distrital o Municipal para la expedicion de las licencias.

Que en el Consejo Distrital de Barranquilla cursa proyecto de acuerdo que fija las tarifas para la expedicion de
Licencias de Salud Ocupacional.

Que mientras se surte el anterior tramite se hace necesario la expedicion de las respectivas Licencias de
Salud Ocupacional a las personas naturales y juridicas que la hayan solicitado y reinan los requisitos
establecidos en la normatividad vigente.

Que el Ingeniero Industrial CESAR EDMUNDO VERA GARCIA, Identificado con la cedula de ciudadania
numero 13.811.527, expedida en Bucaramanga (Sder), en su calidad de ESPECIALISTA EN SALUD
OCUPACIONAL de la corporacion Educativa Mayor del Desarrolio Simén Bolivar, ha solicitado licencia para
la prestacion de servicios en Salud Ocupacional, anexando a su peticion la documentacion exigida en la
nomma referida.

Que segiin consta en e Acta de fecha 31 de agosto de 2005, el comité Local de Salud Ocupacional emitid
concepto favoratie para la expedicion de la licencia de prestador de servicios en salud ocupacional como
persona Natural al Ingeniero Industrial CESAR EDMUNDO VERA GARCIA.

Que la documentacion presentada por el Ingeniero industrial CESAR EDMUNDO VERA GARCIA, Lo acredita
para obtener licencia para prestacion de Servicios de Salud Ocupacional en las 4reas de: Seguridad
Ocupacional, Higiene Ocupacional, Disefio, Administracion y Ejecucion de Programas de Salud
Ocupacional, Investigacion, Educacién y Capacitacion en Programas de Salud Ocupacional.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. Conceder licencia para la prestacion de servicios de Salud Ocupacional al Ingeniero
Industrial CESAR EDMUNDO VERA GARCIA Identificado con la cedula de ciudadania numero 13.811.527,
expedida en Bucaramanga (Sder), en las siguientes areas:

Seguridad Qcupacional

Higiene Qcupacional
Disefio. Ad:alnistracién y Ejecucién de Programas de Salud Ocupacional.

Investigacién
Educacion y Capacitacion en Programas de Salud Ocupacional.

Acuerdo Social por la Ciudad

N

~mite 24 Sla 49 24 nisa K Tal: ANKTE - 3440302

232




233



BARRANQUILLA
SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL
TSL-20009
PARAGRAFO: Una vez expedido el acto administrativo que fije las tarifa para 1a expedicion de las Licencias
de Salud Ocupacional, la entidad realizara el cobro respectivo para el pago del importe a que se haga
acreedor dentro de los 10 dias siguientes a la respectiva cuenta de cobro.

ARTICULO SEGUNDO. Ls licencia, se concede por un término de diez { 10 ) afios, contados a partir de la
fecha de expedicion de la presente Resolucion. Esta licencia es valida en todo el teritorio Nacional.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente Resolucion proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion.

NOTIFIQUE! 5B Dada en Baranquilla,alos {5 NOV, 2005

LUIS CARLOg LUQDE NMSVAEZ.
Secretario de j

Acuerdo Social por la Ciudad

Calie 34 No. 43-31 piso 5 Tel: 3405716 - 3449392
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Anexo 20. Procedimiento para Trabajo Seguro en Alturas
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COD.: GR-P-12 VERSION: 0

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

- ~ F.A.: 10/10/2010 Péag. 1de 1
I n I INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA

COPIA CONTROLADA

1. OBJETIVO

Definir la metodologia y actividades para asumir comportamientos seguros al realizar trabajos
en alturas, en las instalaciones de Industrias Acufa Ltda.

2. ALCANCE

Aplica a todos los cargos (incluidos los contratistas) en la prestacion de servicios de la empresa,
que realicen actividades que involucren trabajos en alturas.

3. RESPONSABLES

El Coordinador HSEQ seréa el encargado de asegurar el cumplimiento de este procedimiento y
las actividades que se lideran.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

L

Sy SO: Siglas Para Seguridad Y Salud Ocupacional
SGSySO: Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
PSO: Programa de Salud Ocupacional

Legislacion de aplicacién: Texto legal o reglamentario de aplicacién a una actividad,
instalacion, equipamiento, proceso o servicio determinado.

Trabajo en alturas: Es todo trabajo que se realiza a mas de 1.5 metros por encima del
nivel del piso donde se encuentra la persona y que presenta riesgo de caida libre desde
1.5 metros 0 mas metros.

Procedimiento para trabajo en alturas: Conjunto de acciones que garantizan realizar
el trabajo en forma segura y verificar el buen estado de los equipos y elementos
requeridos para la realizacion de labores en alturas.

Permisos para trabajos en alturas: Son procedimientos de control para las actividades
en trabajo en alturas en las cuales deben tomarse precauciones por parte del personal
responsable y autorizado.
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

COD.: GR-P-12 VERSION: 0

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS
F.A.: 10/10/2010 Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

Anclaje: Un lugar o instalacion fija o creada que soporta las diferentes cuerdas o los
sistemas de cuerdas y al cual estan conectadas las mismas.

Aparato de ascenso: Un tipo de bloqueador de cuerda que se usa principalmente para
subir una cuerda cuando éste tiene carga aplicada en una direccién y luego se desliza
libremente en la direccion contraria. Hay que tener en cuenta que muchos aparatos de
ascenso no son suficientes para detener una caida.

Aparato de descenso: Un aparato que funciona como freno de friccién en una cuerda.
Por lo general se conecta al operador y permite que el mismo controle la velocidad del
descenso.

Blogueador de cuerda: Un aparato que agarra una cuerda de proteccion personal con
el propdsito de soportar una carga.

Ayudante: Un individuo ubicado en el lugar de los trabajos verticales en cuerda que
vigila a los obreros y que realiza todos los deberes del ayudante asignados en el
programa de trabajos verticales en cuerda del empleador.

Equipo aprobado: El equipo que se considera apropiado para usar con las técnicas
verticales en cuerda. El equipo aprobado debe cumplir con las especificaciones
expuestas aqui, u otras especificaciones indicadas en el permiso de acceso, de ser
éstas mas estrictas.

Mosquetdn: Un tipo de conector en forma de una anilla con puerta de resorte.

Andamio: Cualquier superficie de trabajo temporaria instalada a una altura
mayor que los 1,5 m.

Plataformas Autoelevadoras: Cualquier superficie de trabajo instalada a 1,5 m o con
accionamiento mecanico, neumatico y/o hidraulico

Andamios suspendidos: Andamios tipo colgante o balancin
Silletas : Andamio unipersonal colgante
Arnés de seguridad: reemplaza al cinturén de seguridad en todos los trabajos en altura

superiora 1,5 m
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA

COPIA CONTROLADA

4 Cola o cabo de vida: Faja de enganche entre punto fijo y arnés de seguridad.

4 Amortiguador de caida: Elemento del cabo de vida para amortiguar el golpe de la
caida.

4 Rodapies y Zocalos: Son elementos que se clavan contra los tablones de la plataforma,
tiene una altura del piso de 15 cm sobre el nivel de la plataforma, y rodean todo el
perimetro de la plataforma.

4 Barandales: son elementos horizontales, que se instalan a 90 cm de la plataforma del
andamio, pueden ser de madera o metalicos y rodean el perimetro del andamio mismo.
El hueco que queda entre rodapiés y el barandal, debe estar protegido con malla
resistente.

4 Frenos: En caso que el andamio sea mavil, debe contar con frenos en cada rodamiento
los cuales solo se aflojaran durante el traslado del equipo.

5. DESARROLLO

Actividad Responsable Documento

5.1. Prohibicion de los Actos Inseguros

La oficina de gestion de recursos comunicara
a todas las dependencias y contratistas la
prohibicion en las instalaciones de Industrias
Acufia Ltda., de cualquier tipo de actividad
que genere actos inseguros como los

o ) Permiso de
siguientes:

trabajo

e No tener el permiso de trabajo
debidamente diligenciado y firmado.

e No utilizar los elementos de proteccion
requeridos para este tipo de actividades.
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F.A.: 10/10/2010 Pag. 1de 1

COPIA CONTROLADA

e La no sefializacion de las &reas de trabajo
donde se realizara trabajo en alturas.

e La no ubicacién de barreras o redes de
seguridad cuando se esté trabajando.

e La utilizaciéon de escaleras y/o andamios
dafiados, sin proteccion antideslizantes
en los apoyos.

e La ubicacion incorrecta de las escaleras
y/o andamios.

Todo trabajador que sufra de alguna
enfermedad o contraindicacion médica que le
impida trabajar en alturas, antes de iniciar los
trabajos tiene la obligacion de avisar de
inmediato al coordinador de gestion de
recursos de esta situacion anormal. (epilepsia,
vértigos, insuficiencias cardiacas,
respiratorias, enfermedades mentales,

alcoholismo o adiccién a las drogas o
farmacos).

Coordinador Gestién
de Recursos

5.2 Antes de iniciar el ascenso

A toda actividad de trabajo en alturas se le
debera realizar una verificacion de
condiciones seguras, que consiste en hacer
una inspeccion del entorno donde se realizara
la labor y determinar lo siguiente:

1. Verificar la existencia, estado y
cumplimiento de las normas técnicas de
calidad de los elementos de proteccion
personal a utilizar:

Coordinador Gestién
de Recursos

Inspeccién de
EPP
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= Arnés y eslinga con linea de vida.

= Equipo completo de trabajo en alturas.
= Casco de seguridad con barboquejo.

= Porta-herramientas.

= Guantes de seguridad tipo vaqueta.

= Mascarillas.

= Gafas de proteccion ocular.

2. Verifigue que el empleado use
adecuadamente los elementos de
proteccién personal.

3. Garantizar completa  estabilidad y
seguridad del sistema de acceso para
trabajo en alturas, de tal forma que éste no
sufra volcamiento o caida.

4. Analizar e identificar los riesgos y peligros
del area y del trabajo a realizar utilizando el
formato analisis de riesgo por actividades
"TRES QUE"

5. Verificar la sefalizacion y las barreras a
utilizar en la labor.

6. Verificar el estado de las escaleras y/o
andamios.

7. Verificar que el sistema de acceso esté
debidamente asegurado en forma vertical
ylu horizontal, conforme a las
especificaciones del mismo.

8. Verificar que El montaje y/u operacion del
sistema de acceso esté a una distancia
segura de las lineas eléctricas.

Coordinador Gestién
de Recursos

Formato Analisis
de Riesgo por
Actividades
"TRES QUE"

Inspeccion de
trabajo en
alturas
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COPIA CONTROLADA

5.3 Trabajo seguro en alturas con uso de
escaleras

Para evitar accidentes durante el uso de las
escaleras tenga siempre presente las
siguientes recomendaciones:

Seleccione la escalera adecuada para el
trabajo a realizar, teniendo en cuenta su tipo,
longitud, materiales y resistencia.

Las escaleras deberan colocarse sobre
terrenos que las soporten firmemente.

No empalme entre si escaleras.

Verificar que todos los largueros y travesafios
estén en buenas condiciones (libres de fisuras
y conserven la misma distancia): que no se
encuentren rajados o desastillados; no hayan
peldafios faltantes, flojos, rotos y/o amarrados
con alambres.

Mantenga las escaleras limpias y libres de
mugre y grasa que puedan esconder sus
defectos.

Inspeccionar bien el sitio donde va a ubicar la
escalera; evitar colocarla sobre superficies
lisas, hUumedas, cartones, ladrillos.

Apoye la escalera sobre las superficies sdlidas
y bien niveladas.

Mantener la zona de acceso despejada y
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ordenada.

Colocar la escalera teniendo en cuenta que la
distancia entre el apoyo inferior y el extremo
superior sea ¥4 de la longitud de la escalera.

Sujetar la escalera en la parte superior sobre
una superficie solida y resistente; verificar
antes de colocar la escalera en posicion de
utilizacion, que la estructura sobre la cual se
colocara es capaz de soportar el peso de la
escalera y de quien la utilice.

Si no es posible inmovilizar la escalera en la
parte superior debe fijarse fuertemente por la
base, si tampoco es posible solicite apoyo de
una persona que sostenga la escalera.

Si se utiliza para subir a plataforma debera
sobresalir como minimo 1 metro sobre el
punto donde se apoya.

Utilizacion de zapatos de seguridad en buen
estado; asegurese de que sus zapatos no
estén engrasados, embarrados o resbalosos
por cualquier otra causa.

Para subir y bajar la escalera, realizarlo
siempre de frente a ella, peldafio por peldafio,
agarrdndose con ambas manos, y nunca subir
hasta més alla del antependltimo peldafio.

Una vez alcanzada la altura necesaria para
realizar el trabajo, permanezca con los dos
pies sobre el mismo peldafio, evitando
desplazamientos del cuerpo fuera de la
vertical de la escalera.
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No haga ni piruetas ni cometa actos inseguros
sobre la escalera tratando de alcanzar puntos
gue estén demasiado distantes del eje
longitudinal de la escalera.

Evite subir o bajar con elementos o
herramientas en las manos o en los bolsillos

No utilizar escalera metélica para trabajos
cerca de circuitos o lineas eléctricas

Las escaleras de madera no deben pintarse,
ya que la pintura tapa defectos como grietas.

5.4 trabajo seguro en alturas con uso de
andamios

Selecciones el andamio de acuerdo al tipo de
trabajo que se vaya a ejecutar (existen en el
mercado tres tipos: tubular de tijera,sel — lock
y de carga). Tenga en cuenta las siguientes
instrucciones generales para el montaje de
andamios:

5.4.1. seguridad paralas bases de
andamios

Inspeccionar la zona donde se requiere el
montaje del andamio

Limpiar la zona y los alrededores de
escombros y basura

Nivelar la superficie de trabajo, donde se vaya
hacer el montaje, en medios resistentes como

Coordinador Gestién
de Recursos

Inspeccién
de trabajo
en alturas
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canes (cuyo espesor minimo es de 2
pulgadas) o cargueras, estas bases deberan
asegurarse contra movimientos laterales.

Evitar colocar las bases del andamio sobre
ladrillos y/o adobes, estos elementos no
soportan cargas puntuales, lo que podria
desestabilizar el andamio.

5.4.2 Seguridad en el montaje del cuerpo
del andamio

Para determinar cudl es el diametro adecuado
del andamio se debe considerar la altura a la
cual se va a realizar el trabajo

Si la altura del trabajo es menor o igual a 23
metros, se recomienda tubos con un diametro
exterior minimo de 2 pulgadas, si la altura es
mayor a 23 metros el diametro exterior a
considerar es de 2.5 pulgadas.

Verificar que todo el conjunto del andamio
(crucetas, acoples, pines, largueros metalicos
y haorizontales) correspondan al mismo juego o
conjunto y que todos los elementos
ensamblen perfectamente.

Revisar el estado de todos los elementos
metalicos con un mando de madera, y los que
presenten desajustes, soldaduras deficientes,
y travesafios dafiados no los utilice.

Antes de empezar el montaje del andamio
verifique que la estructura no haga contacto
con tuberias o cableado eléctrico.
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La distancia entre el andamio y la estructura
mas cercana debe ser de 40 cm, en caso que
la distancia sea mayor se debe colocar
anclajes indeformables, el tipo de anclaje se
determinara de acuerdo al punto fijo de la
estructura.

Al montar y desmontar los cuerpos de
andamios metalicos, utilice los mazos de
caucho o de madera, evite los martillos
metalicos, pueden debilitar las soldaduras.

Asegure el andamio a la estructura cada tres
cuerpos de andamio, en caso de que no se
pueda asegurar a la estructura se deben
instalar tres cables tensores en angulos
equidistantes y anclados al piso para darles
mayor estabilidad.

Las tijeras del andamio se deben colocar
todas en su respectivo pin de seguridad, en
cada union del larguero vertical de la cuerda.

El andamio debe quedar a plomo (nivelado al
piso) Cuando se esté armando el andamio
permanezca amarrado de una parte de la
estructura o cabo de vida.

Evite lanzar objetos desde o hasta la
plataforma del andamio, b4jelos o subalos
amarrados a una manila.

5.4.3 seguridad en la plataforma

El Material de madera de la plataforma debera
ser de abarco, sin nudos, de dimensiones
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aproximadas de 5 cm de ancho por 25 cm de
largo si es madera en bruto, o si es cepillada
de 4 cm de ancho por 4 cm de largo.

Revise el estado de los canes antes de
emplearlos en las plataformas de los
andamios, que no presenten grietas, no
tengan zunchos, elementos metélicos ni
tramos en mal estado.

El ancho minimo de la plataforma dependera
del tipo de trabajo (6° cm cuando solo se use
para sostener personas u 80 cm cuando sea
para depositar materiales).

Los canes de la plataforma deben sobresalir
maximo 30 cm del apoyo del andamio y estar
amarrados entre si y a su vez amarrados a los
tubos horizontales del andamio (travesafos).

Si necesita colocar cargas temporalmente,
ubiquelas en los extremos de la plataforma y
no en el centro de esta.

5.4.4 seguridad en el cuerpo del andamio

Son todos los accesorios del andamio
utilizados para evitar la caida de objetos
herramientas, materiales, etc.). a pisos
inferiores, cuando los andamios superan los
tres metros del piso.

RODAPIES Y ZOCALOS: Son elementos que
se clavan contra los tablones de la plataforma,
tiene una altura del piso de 15 cm sobre el
nivel de la plataforma, y rodean todo el
perimetro de la plataforma.
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BARANDALES: son elementos horizontales,
gue se instalan a 90 cm de la plataforma del
andamio, pueden ser de madera o metélicos y
rodean el perimetro del andamio mismo. El
hueco que queda entre rodapiés y el barandal,
debe estar protegido con malla resistente.

FRENOS: En caso que el andamio sea movil,
debe contar con frenos en cada rodamiento
los cuales solo se aflojaran durante el traslado
del equipo.

Antes de movilizar el andamio desplazable es
necesario que la plataforma quede
completamente libre de operarios,
herramientas y materiales.

5.4.5 Seguridad para las cuerdas

A las cuerdas que se irdn a emplear de lineas
de vida, se les debe realizar pruebas de
resistencia en el laboratorio y deben tener una
capacidad nominal de 2500 kg. Tienen que
tener certificado de

resistencia.

Las cuerdas para izar o transportar cargas
tendran un factor de 10.

No se deslizaran sobre superficies asperas o
en contacto con tierras, a no ser que vayan
protegidas.

No se deben almacenar en sitios donde estén
expuestas a sustancias quimicas, corrosivas
ni a humedad.
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5.4.6 Seguridad punto de anclaje
Es el punto que soporta la fuerza de caida.

Las columnas y vigas normalmente son
considerados como puntos fijos, evite usar las
tuberias de PVC y cualquier sistema eléctrico

El anclaje que se utilice para asegurar los
andamios tubulares debe ser independiente
del que se use para asegurar la linera de vida.

5.4.7 Seguridad colectiva

Se delimitara la zona de trabajo, con cintas de
seguridad, para evitar el paso de personas por
debajo de los andamios

Siempre se debe forrar todo el cuerpo del
andamio con malla resistente para evitar la
caida de materiales, personas y para el
control del polvo.

5.4.8 Equipo de proteccién personal

Cinturdn de seguridad tipo arnés con
portaherramientas que cumpla la norma
ICONTEC 2021 y 2037.

A partir de dos metros de altura utilizar lineas
de vida por trabajador, con un cabo que no
permita una caida libre mayor de un metro, a
través de un nudo deslizante triple.

El cabo de vida debe estar sujeto a un punto
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fijo y resistente de la edificacion. Evite amarrar
al mismo andamio tanto el cabo de vida, como
el arnés.

Casco de seguridad que cumpla con la norma
ICONTEC.

Zapatos antideslizantes, evite el uso de tenis.
Guantes de algoddén o de cuero para aquellos

que les corresponda el montaje o desmontajes
de los andamios metalicos.

5.5 Inspecciones de Seguridad

El coordinador de gestion de recursos debera
realizar inspecciones planeadas y no
planeadas para verificar que las condiciones
de trabajo seguro en alturas de este
procedimiento se estén cumplimiento de
manera satisfactoria y sin inconvenientes.

7. REGISTROS
4 Inspeccion de EPP
4 Formato Andlisis de Riesgo por Actividades "TRES QUE"
a Inspeccion de trabajo en alturas
7. REFERENCIAS
2/ Norma OHSAS 18001: 2007

12. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA APROBACION

0 Emision Inicial

10/10/2010
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1. OBJETIVO

Establecer las medidas preventivas minimas necesarias para desarrollar trabajos de
soldadura de una manera segura y responsable, con el objetivo orientar al trabajador para
evitar situaciones y condiciones de riesgo y/o accidentes.

2. ALCANCE

El presente documento debera ser distribuido, difundido y aplicado en todos los proyectos
en que Industrias Acufa Ltda., ejecute, trabajos de soldadura.

3. RESPONSABLES

El Coordinador de Gestion de Recursos sera el encargado de asegurar el cumplimiento
de este procedimiento y las actividades que se lideran.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4 Soldadura: es un proceso de fabricacion en donde se realiza la unién de dos
materiales, (generalmente metales o termoplasticos), usualmente logrado a través de
la coalescencia (fusién).

4 EPP: elementos de proteccién personal

4 Electrodo: En soldadura de arco un electrodo es usado para conducir corriente a
través de la pieza de trabajo y fusionar dos piezas.

5. DESARROLLO

Actividad Responsable Documento

5.1. Prohibicion de los Actos Inseguros

La oficina de gestion de recursos comunicara
a todas las dependencias y contratistas la

prohibicion en las instalaciones de Industrias Inspeccion de
Acufia Ltda., de cualquier tipo de actividad EPP
gue genere actos inseguros como los
siguientes:
Permiso de
e No tener el permiso de trabajo trabajo
debidamente diligenciado y firmado. Coordinador Gestion
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de Recursos

e No utilizar los elementos de proteccién
requeridos para este tipo de actividades. Operario

Soldador

e La no sefializacion de las &reas de trabajo
donde se realizardn trabajos de
soldadura.

e La no ubicacidon de barreras o redes de
seguridad cuando se esté soldando.

5.2. Antes de iniciar el proceso de
soldadura:

e Se debe inspeccionar cuidadosamente
todo el equipo de soldadura.

Operario

e Para equipos de soldadura por arco, Se Soldador
deben revisar los cables, porta electrodos
y grapas defectuosas, conexiones flojas o
defectuosas, y conexibn a tierra
defectuosa y cualquier otra condicién
insegura.

e Durante toda la operacién de soldadura,
debe mantenerse a mano un ndamero
adecuado de extintores listos para usarse,
y del tipo adecuado.

e Todo material inflamable debe
mantenerse a un minimo de 10 metros del
lugar de una operacion de soldadura. Si
esto no es posible, el material debe
protegerse con pantallas a prueba de
fuego y con una persona vigilante
debidamente entrenada y equipada.

e Analizar que peligros y riesgos se pueden
presentar durante el proceso de
soldadura, diligenciar el Formato Analisis

de Riesgo por Actividades Operario
Soldador

Formato Analisis
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Todos los cables y mangueras deben ser
colocados de forma tal que no constituyan
un peligro para otros empleados en el
area y gue no estén expuestos a dafos
fisicos.

de Riesgo por
Actividades
"TRES QUE"

5.3. Proceso de Soldadura

Es imprescindible utilizar el equipo
personal de proteccion adecuado, como
chaqueta o mangas de cuero, polainas,
delantal de cuero, guantes de cuero pufio
largo, rodilleras, etc. con el fin de proteger
la piel contra chispas y escorias
incandescentes.

Se protegera la cara y los 0jos con una
mascara adecuada provista de un cristal
filtrador de radiacion; la misma debe
poseer un visor rebatible, para mayor
proteccion contra el salto de escorias de
soldadura tras la remocion y cepillado.

Con respecto al calzado, conviene utilizar
botas de seguridad estrechamente
ajustada; o en su defecto, polainas de
cuero debidamente abrochadas.

Cada maquina de soldar debe tener su
pinza de masa tan cerca como sea posible
para prevenir corrientes parasitas. Se
prefiere a la colocacion de la masa sobre
la pieza en que se trabaje.

Las conexiones del cable conductor al
porta electrodos y de masa se controlaran
periddicamente de modo de asegurarse
que se encuentren bien ajustadas vy
aisladas. Se observard que el porta
electrodos se encuentre en buen estado y
que sujete los electrodos firmemente.
Utilizar solamente porta electrodos bien

Coordinador Gestién
de Recursos
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EPP
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aislados. Las uniones de cable porta
electrodos y la masa se deben realizar con
acoples rapido tipo estanco.

e Se debera usar pantallas adecuadas o
protectores de lona, en torno de cualquier
material combustible préximo a su lugar de
trabajo, y para proteger de los rayos del
arco a los operarios que se encuentran en
las proximidades. Siempre que sea posible
el operario se situara a modo de quedar
situado entre el arco y los demas
trabajadores.

e Se tendrd siempre a mano un extintor de
incendios de capacidad acorde con la
magnitud del fuego que pudiera
ocasionarse, como consecuencia del salto
de chispas sobre materiales combustibles.
Conviene gue el trabajo se efectie con un
ayudante, para aumentar las posibilidades
de control de una situacion de riesgo.

e El operario que se desempefie como
ayudante de soldadura deberd usar
elementos de  proteccion  personal
similares a los utilizados por el soldador.

e Utilizar debajo de la mascara protectora,
anteojos de seguridad incoloros para
reforzar la proteccién ocular contra el
ingreso de cuerpos extrafios, sobre todo
cuando se encuentran otros soldadores
trabajando en las proximidades.

o Es responsabilidad, del operario
inspeccionar visualmente el estado del
equipo cada vez que lo utilice, cualquier
anormalidad, debe informarla a su superior
inmediato quién tendra la responsabilidad
de solucionar el problema.
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e La ropa del trabajador, no debe estar
impregnada de grasa, aceites y otros
combustibles. La ropa engrasada
expuesta al oxigeno arde rapidamente.

e Mientras se suelde, el operador no debe
tener fésforos ni encendedor en su
bolsillo.

e EI soldador es responsable de
desconectar siempre la maquina al
terminar el trabajo.

e Los cables de las maquinas soldadoras no
tendrdn empalmes por reparaciones y solo
deberan unirse por medio de acoples
rapidos.

5.4. Aspectos de importancia

e El Riesgo de shock eléctrico: Queda
limitado al manipuleo de la fuente o
maquina de soldar, dado que el arco
eléctrico de soldadura es esencialmente de
bajo voltaje. Simplemente con realizar
correctamente todas las conexiones
necesarias (puesta a tierra) de la fuente
con personal idéneo, se protege
adecuadamente al grupo de operadores.
Hay que prestar especial cuidado a las
actividades = complementarias  cuando
utilizamos amoladoras, iluminacion,
ventiladores.

e La Radiacion provocada por el arco
eléctrico obliga al uso de lentes de
proteccion.

e Fuegos, cuerpos incandescentes, etc.,
deben mantenerse a una distancia no
menor de 7 m de las instalaciones de
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acetileno.

trabajo.

Cuando se trabaje con soldadura o corte
oxiacetilénico en wuna instalacion en
altura, a efectos de contrarrestar posibles
accidentes producidos por las chispas
que se desprenden, se debera tener la
precaucion de que el equipo generador
se halle alejado como minimo 7 m (en
direccion de la proyeccién horizontal) en
contraviento del lugar donde se realice el

8. REGISTROS

4 Inspecciéon de EPP
4 Formato Andlisis de Riesgo por Actividades "TRES QUE"
4 Permiso de trabajo

7. REFERENCIAS

2 Norma OHSAS 18001: 2007

13. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA APROBACION

0

Emision Inicial

21/10/2010
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INTRODUCCION

EMERGENCIAS es una palabra con la cual todas las personas que trabajan en
operaciones y/o procesos de cualquier naturaleza, conviven, hablan y discuten, pero en
la mayoria de los casos, se les presta poca atencion, y es alli donde puede estar la
clave y la oportunidad de ESTAR PREPARADOS para atender las posibles variaciones
que se puedan presentar por un hecho espontdneo, causante de pérdidas de vidas y
materiales, incluyendo los cambios irreparables en algunos casos, del medio ambiente

circundante.

Cuando se presenta una emergencia a nivel empresarial, esta puede detener la produccion,
interrumpir procesos, deteriorar equipos, entorpecer las labores normales de la institucion,
perjudicar fisica y psicolégicamente a las personas y eso también implica perder tiempo y
dinero. Es por esto que la elaboracion del Plan de Emergencias, su divulgacion y aplicacién se
convierte en una necesidad y amerita de un compromiso a todo nivel, tan importante como

cualquier otro procedimiento o politica de accién dentro de la organizacion.

El Plan de Emergencias que se presenta a continuacion servird como guia en el 6ptimo manejo
de las emergencias en la empresa INDUSTRIAS ACUNA LTDA. El aprendizaje, la
interpretacion y la puesta en marcha de cada una de las recomendaciones, procedimientos,
indicaciones y responsabilidades lograra que los efectos negativos desencadenados de la

emergencia sean cada vez menos graves.
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1. OBJETIVOS

o Preparar al personal de la empresa Industrias Acufia Ltda., para dar una respuesta
efectiva y oportuna ante la ocurrencia de una emergencia.

¢ Definir responsabilidades y funciones para atender las diferentes emergencias que
se presenten.

e Dotar a la empresa de los recursos necesarios para la correcta atencion de las emergencias
que se puedan presentar.

e Proteger la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores de la empresa.

e Reducir los efectos econémicos que se deriven de cualquier emergencia.

o Evitar y/o reducir los dafios y perjuicios ocasionados a la empresa 0 a la comunidad vecina,
derivados de una situacién de emergencia.

2. MARCO CONCEPTUAL

Ante la necesidad de manejar terminologia y criterios unificados se aclararan los
conceptos basicos manejados en la atencion de Emergencias y Desastres.

Alerta: estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso.

Amenaza: peligro latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural, tecnolégico o
provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo
determinado.

Antrépico: de origen humano o de las actividades del hombre.

Andlisis de Vulnerabilidad: proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicion y
predisposicion a la pérdida de un elemento o grupos de elementos ante una amenaza
especifica.

Desastre: es una emergencia pero con el agravante de que excede la capacidad de respuesta
de la comunidad, empresa o planta afectada, generalmente los efectos son irreparables.

Emergencia: es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de una comunidad,
empresa, planta, etc. que esta en capacidad de causar muertes o lesiones a cualquier persona
gue se encuentre en ella, asi mismo interrumpir las operaciones, causar dafio a la propiedad,
equipos, medio ambiente y amenaza la estabilidad financiera e imagen publica de la empresa y
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gue requiere de una accion o atencion inmediata con el objeto de evitar que se convierta en un

desastre.

Se contempla como emergencia cualquier tipo de accidente, asi como la ocurrencia o

presentacion de las amenazas contempladas en el numeral 5.1 de este plan de emergencias.

Evacuacion:

conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas

amenazadas por un peligro, incendio, sismos, etc., protejan su vida e integridad fisica, mediante

su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Mitigacion: definicion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir el riesgo.

Plan de emergencia: definicion de politicas, organizacion y métodos que indican la manera de
enfrentar una situacion de emergencia o desastre en lo general y en lo particular en sus

distintas fases.

Plan de Evacuacion: comprende todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un evento
que amenace la integridad de los ocupantes, comunicarles oportunamente la decisiéon de abandonar las
instalaciones vy facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se considere seguro, desplazandose a
través de lugares también seguros.

Prevencion: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de evitar la
ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la poblacién, los bienes,
servicios y el medio ambiente.

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias econdémicas, sociales o
ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado.

Simulacro: ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o construido en
la forma posible para asemejarlo.

Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una

perdida
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3. MARCO LEGAL

Se refiere a las disposiciones nacionales e internacionales que exigen a las empresas privadas
o de caracter publico la creacién, aplicacion y desarrollo de planes para la atencion de
emergencias.

= Ley9a, Enero de 1979

Articulo 80. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones,
la presente ley establece normas tendientes a:

b) Proteger a la persona contra riesgos relacionado con agentes fisicos, quimicos, biologicos,
organicos, mecanicos y otros que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares
de trabajo.

Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en nimero suficiente y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion de personal en caso de emergencia o
desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de
trabajo. Las vias de acceso a las salidas estaran claramente sefializadas.

Articulo 114. En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extincién de incendios.

= Resolucién 2400, Mayo de 1979

Articulo 205. En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de incendio, ya sea
por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier otra circunstancia, se
tomaran medidas para evitar estos riesgos, disponiéndose de (...) aparatos extinguidores, con
personal debidamente entrenado en extincién incendios.

Articulo 222. En las industrias o lugares de trabajo que ofrezcan peligro de incendio o
explosion deberan tomarse las medidas necesarias para que todo incendio en sus comienzos,
pueda ser rapidamente combatido, para salvar el personal y los bienes materiales, segun las
siguientes normas:

d) Todos los equipos, aparatos y materiales de que se disponga para combatir el incendio se
deberan mantener en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.
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e) Se instruird al personal sobre los métodos de salvamento y actuacién, en los casos de
incendios, y se les proporcionaran todos los medios y elementos necesarios para el
cumplimiento de su funcién.

= Resolucién 1016, Marzo de 1989

Articulo 10. Los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, tienen como finalidad
principal la promocién, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de factores
de riesgo ocupacionales; ubicandolo en un sitio acorde a sus condiciones psico-fisiolégicas y
manteniéndolo en aptitud de trabajo.

7. Organizar e implementar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Articulo 11. El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, tiene como objeto la
identificacién, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen
en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

11. Inspeccionar periédicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de maquinaria,
equipos y herramientas, para controlar los riegos de electrocucién y los peligros de incendio.

18. Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a) RAMA PREVENTIVA:
Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de
calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica de su empresa.

b) RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL:
Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida suficientes y
adecuadas para la evacuacioén, de acuerdo con los riegos existentes y nimero de trabajadores.

¢) RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS:

Conformacion y organizacion de brigadas, (Seleccién, Capacitacion, Planes de Emergencia y
Evacuacion), sistema de deteccién, alarma, comunicacion, seleccién y distribucion de equipos
de control fijo o portatiles (manuales o automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento
de los sistemas de control.

= Cdbdigo Sustantivo del Trabajo
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Articulo 205. Primeros Auxilios.

1. El patrono debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el accidente sea
debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

2. Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios para las
atenciones de urgencias en caso de accidente o caso subito de enfermedad, de acuerdo con la
reglamentacion que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial.

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 Informacién basica

Tabla 1. Informacién basica Industrias Acufia Ltda.

Razén Social

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

N.LT. 804.016740-9
Direccion Calle 22 # 11-61 Bucaramanga
Teléfonos 6718898 — 6715237

Representante Legal

ANGEL C. ACUNA LLANES

Actividad Econémica

Metalmecénica

Profesionales

Cédigo de la Actividad Econdmica | 3 2899 02
Clase de Riesgo 1
Administradora de Riesgos COLMENA

COBERTURA GEOGRAFICA

INAL atiende mercados en las siguientes
regiones del pais: Bucaramanga, Magdalena
Medio, Costa Caribe, San Vicente del
Caguan.

Fuente: Jefe Gestion de Recursos

4.2 Resefia historica

Industrias Acufa Ltda., fue creada en 1985. Dos afios después fue homologada en el programa
de sustituciéon de importaciones de la Empresa Colombiana de Petréleos “ECOPETROL” para la
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fabricacion de repuestos para bombas de subsuelo, para compresores, valvulas y de

accesorios, en general, para la industria de extraccion de petroleo.

Paralelo a este crecimiento comenz6 a incursionar en la industria metal-mecénica adjunta a las
plantas de la palma africana, realizando reparaciones de autoclaves, vagonetas, reparacion de
plantas para extraccibn de aceite de palmiste, elaboracién de repuestos para las mismas,
calderas, montajes y el suministro de partes y equipos para todas sus areas, etc., logrando una
importante participacion en los suministros al departamento de compras de ECOPETROL-
REFINERIA, en la fabricacién de repuestos como ejes, camisas para bomba, pifiones y todo

tipo de piezas en diferentes clases de material.

En 1994 fabrica e instala la planta de biodegradacion de lodos aceitosos utilizada ampliamente
en la exitosa recuperacion de la ciénaga seis en el Complejo Industrial de Barrancabermeja.

En el Instituto Colombiano del Petrdleo ICP, ha participado amplia y activamente desde sus
comienzos en la fabricacion de todo tipo de plantas pilotos para diversos procesos, asi como en
la fabricacibn de partes, repuestos, cabinas extractoras y servicio de mantenimiento

electromecanico a todos los departamentos.

En la actualidad atiende a empresas de gran importancia a nivel nacional e internacional tales

como: INSTITUTO COLOMBIANO DE PETROLEOS (ICP), TERPEL,

AGROINCE,

INDUPALMA, PALMERAS DE PUERTO WILCHES, PALMERAS DE LA COSTA, PALMERAS
LAS BRISAS S.A., EXTRACTORA MONTERREY, PALMAS DEL CESAR, PROMITEC, SIMAT,
EMERALD ENERGY PLC, entre otras. A las empresas antes mencionadas se les ha disefiado y
fabricado maquinaria industrial y sus componentes y repuestos, adicionalmente se le realiza el

mantenimiento de sus equipos, su instalacién y puesta en marcha.

El disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones para la industria del aceite de palma han tenido
su aplicacion principalmente en Industrial La Palma S.A (Indupalma), en Agroince y en

Palmeras de Puerto Wilches.
4.3 Estructura organizacional
En la Figura 1 se presenta el organigrama de la empresa Industrias Acufa Ltda.:

4.4 Localizacion
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INDUSTRIAS ACUNA LTDA, esta ubicada en el departamento de Santander, en la ciudad de
Bucaramanga, sector centro, barrio Girardot, en el area comprendida entre la calle 22 con

carrera 11.

4.5 Ubicacién urbana

. Ambiente socioecondmico

o En esta zona prima la actividad metalmecanica integrada por: talleres

metalmecanicos y almacenes de repuestos.

El flujo de personas, vehiculos pesados y livianos, es considerable por estar ubicada en la zona
centro de la ciudad que presenta gran actividad industrial y comercial, donde las operaciones
logisticas de abastecimiento, transporte y embalaje del dia a dia juegan un papel importante por

el ritmo con que se ejecutan.
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Figura 1. Organigrama Industrias Acufia Ltda.

< GERENTE GENERAL >
< AUXILIAR CONTABLE > < SECRETARIA GENERAL >

COORDINADOR HSEQ COORDINADOR DE COORDINADOR DE GESTION
PRODUCCION DE RECURSOS

COORDINADOR DE

COORDINADOR
TECNICO COMERCIAL

COORDINADOR

COMPRAS

DE DISENO

AUXILIAR DE

INGENIEROS DE DISENO

OPERARIOS DE MAQUINAS Y

Auxiliar de
Logistica

OPERARIOS SOLDADORES Y
ARMADORES

COMPRAS Y

HERRAMIENTAS

DIBUJANTE DE
PIANOS.

AUXILIARES DE PLANTA AUXILIARES DE SOLDADURA

Fuente: MC-M-01 Manual de Calidad Industrias Acufia Ltda.
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° Instalaciones aledafas

INDUSTRIAS ACUNA LTDA, se encuentra ubicada con los siguientes limites:

e Costado norte: Harinera Pardo

e Costado sur: Almacenes de repuestos, Panaderia Trillos y oficina de
elaboracion de circuitos eléctricos y electronicos.

e Costado oriental: Tienda, almacén de repuestos, compra y venta de autopartes,

taller metalmecanica, empresa metalmecanica, distribuidora de panela, restaurante.
e Costado occidente: Electroacabados,

4.6 Distribucion de personal

Industrias Acufia Ltda., cuenta con 22 cargos y una planta de personal conformada por 36
personas, de las cuales 8 pertenecen a la parte administrativa y 28 a la operativa.

4.7 Jornada laboral

Los operarios de produccion laboran en el horario de 7am a 12pm y de 1pm a 5pm. Los
empleados administrativos laboran de 8am a 12pm y de 2pm a 6pm.

4.8 Materias primas e insumos

Para la elaboraciéon de los productos, Industrias Acufia Ltda., utiliza las siguientes materias
primas e insumos:

Materias primas e insumos

Aceros Grado Ingenieria
Aceros Anti desgaste
Aceros Inoxidables
Aceros Estructurales
Aleaciones no Ferrosas
Acero Inoxidables
Aluminio
Cobre
Bronce
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Fundiciones al carbono

Tornilleria en general

4.9 Planta fisica

La planta estd dotada con sistema de energia, zonas demarcadas y demas exigencias
necesarias para las diferentes actividades de realizacién de productos y prestacion de servicios.
Esta dividida en dos sectores, un departamento de mecanizados con un area de 500m? y un
departamento de ensamble y soldadura con un area de 600m? ademéas un departamento
administrativo con un area de 270m? para coordinacién, atencién a clientes, direccion de la
organizacién, mejoramiento continuo y técnico comercial, y, 77m? de area destinada a Disefio y

Desarrollo.

5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

A través de este andlisis es posible detectar la susceptibilidad que tiene Industrias Acufia
Ltda., a la ocurrencia de una emergencia. También permite identificar las posibles situaciones
de siniestros y su impacto en los recursos de la empresa.

5.1 DETERMINACION DE LAS AMENAZAS

Se realiza teniendo en cuenta la ubicacion, caracteristicas, consecuencias y patron de
comportamiento de fenémenos de tipo natural, los provocados por el hombre o por procesos
tecnolégicos de la empresa y que en cualquier momento pueden generar alteraciones en las

actividades normales.

La inspeccion general determina que las amenazas que se presentan en la empresa Industrias
Acufia Ltda., corresponden a las marcadas con una X en el siguiente cuadro:

TECNOLOGICAS

NATURALES

SOCIALES

Incendio (papel, madera, cartén,
o (pap Temblor Terremoto Guerra externa
eléctrico)
Explosion Vientos fuertes, Huracan Atentado X
Escape vapores toxicos Granizada Secuestro X
Fuga sustancias peligrosas L,

9 ) . pelig Inundacién Asalto / hurto X
materia prima /productos
Contaminacion . .

. . Olas de frio Vandalismo X
radioactiva
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Falla estructural en planta fisica X | Incendio forestal

Guerrilla

Fallas en maquinarias y equipos X

Descarga o tormenta
eléctrica

Paramilitarismo

Accidente de Transito

X | Maremoto

Desorden civil

Contaminacion bioldgica

Erupcion volcanica

Hambruna

Intoxicacion alimenticia

Deslizamiento de lodo -
tierra o avalancha

Amenaza de bomba

Concentracion de personas Epidemias plagas Terrorismo
. . Altas Temperaturas .
Almacenamiento inadecuado . P Sabotajes
Ambientales

5.2 MATERIALES COMBUSTIBLES Y AGENTES QUIMICOS

CLASE DE FUEGO PRODUCTO LOCALIZACION (area)
< MADERA Oficinas, planta de produccion
o PAPEL Oficinas
< —
d CARTON Bodega, oflcmas.,,planta de
produccion
0 PINTURA (esmalte, laca, anticorrosivo y Bodega y planta de produccién
o base)
D)
2 . .
< LIQUIDOS INFLAMABLES (thinner, ACPM, Bodega y planta de produccion
O gasolina y varsol)
REDES ELECTRICAS Todas las &reas
S COMPUTADORES Oficinas y planta de produccion
)
d SERVIDOR Oficina Técnico Comercial
CONMUTADOR Secretaria

5.3 METODO DE ANALISIS

Para calcular el nivel de riesgo y saber a cuales amenazas la empresa es mas vulnerable, se
utilizara la siguiente férmula: V = G x P, donde:

V = Vulnerabilidad

G = Gravedad
P = Probabilidad
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Los criterios para medir la gravedad de una emergencia se encuentran en la siguiente tabla (ver

pagina siguiente):

Intensidad de las consecuencias — Gravedad

CONSECUENCIAS

DEFINICION

VALOR

INSIGNIFICANTE

Afecta factores marginales a los intereses estratégicos de la empresa, 0 si
afecta factores criticos no es de manera grave o extendida; la recuperacion
es relativamente pronta y la interrupcion de actividades normales es muy
corta 0 nula, solo se involucran areas de apoyo especializado, seguridad,
mantenimiento, si hay victimas son pocas y las lesiones son leves y
moderadas, el evento no trasciende al exterior de la empresa.

CRITICA

Afecta factores importantes a los intereses estratégicos de la empresa pero
de manera extendida, con dificil recuperacion de uno o varios factores
estratégicos asi sea de manera leve. La recuperaciéon es de corto o mediano
plazo pero implica esfuerzo importante para la empresa, se involucran las
areas de apoyo especializado y las directamente afectadas; se activan planes
de contingencia, se interrumpen actividades importantes por un tiempo que
puede ser significativo pero tolerable y se afecta el clima de trabajo, las
victimas por lo general son numerosas (frente al total de trabajadores), si son
pocas, las lesiones son graves, el evento trasciende a los medios de
comunicacioén y autoridades locales, hay un dafio parcial en la imagen de la
empresa.

CATASTROFICA

Afecta gravemente por lo menos uno de los factores estratégicos de la
empresa, interrumpe las actividades por un tiempo més alla del conveniente,
involucra a todas las areas de la empresa, la recuperacion es dificil, se pone
en riesgo definitivamente su existencia, los planes de contingencia que se
activan son generales, si hay victimas son numerosas y con lesiones graves
o fatales. El evento ocupa lugares de importancia en los medios de
comunicaciéon masivos. Es muy probable que se afecten las comunidades
vecinas o dependientes de la empresa por cualquier razén y hay un grave
deterioro en la imagen de la empresa.

Los criterios para medir la probabilidad corresponden a la siguiente tabla:

Probabilidad de Ocurrencia

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

DEFINICION

VALOR

POSIBLE

Puede suceder porque no existen razones cientificas para decir que esto
no sucedera, porque histéricamente se sabe que pudo haber sucedido en
los Ultimos 20 afios, aunque no se haya repetido en los ultimos 10 afios.
Es un fenébmeno ampliamente controlado y prevenido del cual hay una
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amplia conciencia permanente por ser critico.

Existen razones y argumentos técnicos, cientificos para creer que
sucederd como consecuencia de exposiciébn o existen antecedentes

Ultimos 5 afios.

PROBABLE . . o o . . 2
propios sucedidos en los Ultimos 10 afios habiendo estado en condiciones
similares pero hay una aceptable prevencion y conciencia del riesgo.

Se dan frecuente o permanentemente las condiciones propicias y la

INMINENTE prevencién no es la adecuada, existen inclusive antecedentes propios en 3

estos lugares y en actividades y condiciones similares sucedidos en los

Teniendo en cuenta los criterios anteriores y la féormula V = G x P, los valores con los cuales se
realizara la evaluacion son los siguientes:

Amenaza con Riesgo BAJO

Amenaza con Riesgo MEDIO

Amenaza con Riesgo ALTO

5.4 EVALUACION DE LAS AMENAZAS

ly?2

AMENAZA | GRAVEDAD | PROBAB. | VULNER.
NATURALES
Sismo (temblor o terremoto) | 2 | 2 | 4
TECNOLOGICAS
Incendio 2 1
Falla estructural en planta fisica 2 1
Fallas en maquinaria y equipos 2 1
Accidentes de transito 2 1
SOCIALES
Atentado terrorista 2 1
Secuestro 2 1
Asalto/Hurto 1 1
Vandalismo 1 1

Como se puede observar, el sismo representado en un temblor o terremoto es la mayor
amenaza para Industrias Acufia Ltda. Las demas son amenazas con riesgo bajo, sin embargo
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se debe estar preparado para atender dichas situaciones de emergencia con el fin de evitar
grandes pérdidas (humanas y econémicas).

6. RECURSOS FiSICOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

A continuacioén se hace la relacién de los equipos con que cuenta Industrias Acufia Ltda., para
la prevencion y atencién de emergencias:

e Extintores portatiles ABC de Polvo Quimico Seco de 10 Lbs., y de 20Lbs.

e Extintores portétiles solkaflam de 10 Lbs.

e Sefializacién informativa, preventiva y prohibitiva reglamentaria.

e Botiquines de primeros auxilios: uno fijo y otro movil, debidamente equipados.

e Camilla rigida con arnés de seguridad.

e Inmovilizadores

e Alarma de emergencia (con dos puntos de activacion: uno en la oficina del auxiliar de
logistica y otro en la secretaria).

e Pitos para anunciar las emergencias.

7. ORGANIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS
7.1 ESTRUCTURA ORGANICA DEL PLAN DE EMERGENCIAS

En el organigrama de la siguiente pagina se podra apreciar la estructura del Plan de
Emergencias.

Director del Plan de Emergencias

Jefe Brigadas de
Emergencias

Lideres de evacuacioén

Brigada de 275
Emergencias
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7.1.1 Funciones del Director del Plan de Emergencias

El director del Plan de Emergencias es el Gerente y el suplente en caso de no
encontrarse sera el Coordinador Técnico Comercial. En caso de ausencia de estos dos
sera el Jefe de la Brigada de Emergencias.

El director o su suplente estan encargados de asumir el manejo y el control de la
emergencia. Se caracteriza por tener la capacidad de decision dentro de las
instalaciones de la empresa. El director y su suplente deben tener disponibilidad durante

la jornada laboral.

Funciones:

o Estudiar y establecer las prioridades de los requerimientos que se hagan por parte

de la brigada.

e Emitir los comunicados tanto internos como externos de la situacion de emergencia
o de los resultados obtenidos, después del control de la misma.

e Autorizar, programar y participar en la evaluacion de la prueba del plan de
emergencias (simulacros).

e Autorizar la evacuacion del personal.

¢ Informar a los vecinos sobre la ocurrencia de la emergencia en caso de poder

afectarles.

e Autorizar el reinicio de labores.

e Colaborar en la investigacion de las causas de la emergencia.

e Velar por el funcionamiento y continuidad del Plan de Emergencias.

e Colaborar en mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos asi como las
areas de ubicacion de los extintores.

e Proveer los elementos necesarios para el restablecimiento de las actividades y la
correcta atencion de emergencias.

7.1.2 Funciones del Jefe de la Brigada de Emergencias

Es la persona encargada de coordinar las actividades de los grupos de la brigada: primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion y rescate. Es el lider que lleva a la actuacion de los

grupos.

Funciones:
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e Gestionar ante la Gerencia, los recursos y elementos para la atencion de emergencias:
mantenimiento de los equipos de extincibn de incendios, alarma de emergencia,
sefalizacién, dotacién de botiquines, etc.

e Colaborar en mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos asi como las areas
de ubicacion de los extintores.

e Gestionar capacitaciones para la brigada de emergencias en los temas de primeros

auxilios, control de incendios y evacuacion y rescate.

¢ Coordinar la brigada de emergencias para la prevencion y control de las emergencias.
e Dirigir y evaluar la prueba del plan de emergencias (simulacros).

e Activar la alarma de emergencia para una posible evacuacion.

¢ Informar al director del plan de emergencias sobre la ocurrencia de emergencias para
determinar las acciones a seguir. En su ausencia o la de su suplente, decidir las

acciones a seqguir.

¢ Informar a los vecinos la ocurrencia de la emergencia en caso de ausencia del Director
del Plan de Emergencias o su suplente.
e Autorizar, en coordinacion con la direccion del plan, la intervencién de los grupos de
ayuda externa (bomberos, policia, etc.).
e Participar en el conteo del personal después de una evacuacion.
e Colaborar en el regreso al normal funcionamiento de la empresa después de un
simulacro o una emergencia.

7.1.3 Funciones de los Lideres de Evacuacion

e Colaborar en mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos asi

como las areas de ubicacion de los extintores.

e Apoyar las labores de la brigada de emergencias en lo que respecta a la
evacuacion del personal en el area que les corresponda.
e Colaborarle a la direccion del plan en la evaluacion de la atencion brindada
en las emergencias.

7.1.4 Brigadas de Emergencias

Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los eventos que

puedan generar pérdidas econémicas y humanas a la empresa.

El objetivo fundamental de la brigada de emergencias es el de prevenir, controlar y dar
respuesta inmediata a las emergencias, utilizando los recursos disponibles y asistiendo
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constantemente a las actividades de capacitacion y entrenamiento programados,
manteniéndose actualizada en sus actividades propias.

Los objetivos de la conformacion de las Brigadas de Emergencias:

v' Realizar actividades de prevencion identificando las fuentes de riesgo, evaluando la
probabilidad y potencialidad de los mismos.

v" Proponer mecanismos de control para los riesgos detectados.

Prepararse para actuar rapidamente en el control de una emergencia.

v' Adquirir conocimientos técnicos y equipos que permitan desarrollar procedimientos de
intervencion y respuesta segura y rapida para resolver una situacioén que tenga o ponga
en peligro a las personas o los valores de la empresa.

v Dirigir a todo el personal, incluidos los visitantes, durante una emergencia o proceso de
evacuacion.

\

7.1.5 Funciones de la Brigada de Emergencias: antes, durante y después de la
Emergencia

Antes de la Emergencia

e Asistir a capacitaciones y entrenamientos.

e Portar, segun sea asignado, los chalecos y siempre, los pitos, guantes de latex y
tapabocas.

e Vigilar e incentivar en sus comparieros de trabajo la realizacion de las tareas siguiendo
las normas de seguridad que se han definido al interior de la empresa.

e Vigilar y colaborar en mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos asi como
las areas de ubicacion de los extintores.

e Realizar practicas o simulacros de emergencias y de evacuacion.

Durante la emergencia

e Atender la emergencia de acuerdo al entrenamiento que posea.
e Coordinar el traslado de los pacientes si los hay, a instituciones de salud.
e Brindar indicaciones a sus compafieros y a los visitantes, segun el tipo de emergencia,

como ir apagando equipos o maquinas en caso de evacuacion, 0 mantenerse alejado de
la zona del evento, o no correr, etc.

e Colaborarle a los organismos externos de socorro cuando asi lo indiquen.
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e Si se ordena la evacuacion, guie al personal por las rutas de evacuacion dispuestas
hasta el sitio de reunién final.

o Durante la evacuacion, verificar que ninguna persona se quede dentro de las
instalaciones.

Después de la emergencia

e Colaborar en la restauracion del sitio del evento.

e Sihubo evacuacion, ayudar en el conteo del personal.

¢ Reunirse para valorar los dafios y pérdidas econémicas, evaluar las acciones tomadas e
investigar las causas del evento. En esta reunibn se determinaran las acciones
correctivas y/o preventivas a tomar para evitar que el evento se vuelva a presentar, asi
como los responsables de su ejecucion, del seguimiento y de la verificacién del
cumplimiento.

e Reportar necesidades de elementos para atencién de emergencias.

7.1.6 Procedimiento parala Conformacién de la Brigada de Emergencias

Documento relacionado

Actividad Responsable
(ver anexos)

Dar a conocer al personal el significado e

importancia de la conformacion de la ARP . .
X . - . - = Control de Asistencia
Brigada de Emergencias, objetivos y grupos | Coordinador de Gestion de .
. a Capacitaciones
gue la conforman con sus respectivas Recursos

funciones y perfiles.

Las personas interesadas en hacer parte de | Coordinador de Gestion de
la Brigada se inscriben. Recursos

Programar una reunion con las personas
que decidieron formar parte de la brigada.

Escoger de entre estas personas las que = Actade

cumplan con el perfil. Coordinador de Gestion de Conformacion de
Recursos Brigada de

Definir el grupo. Emergencias

Elaborar el Acta de conformaciéon de la
Brigada de Emergencias.
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Una vez conformados los grupos, se debera
presentar el Plan de Emergencias y el papel

que cumple la brigada dentro de este. Coordinador de Gestion de | = Control de Asistencia

Asi mismo se deberan definir las diferentes
actividades a desarrollar por la brigada.

Recursos a Capacitaciones

7.2 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Ante la ocurrencia de algun tipo de emergencia en Industrias Acufia Ltda., se describen a
continuacién los pasos a seguir por cada uno de los integrantes de este plan de emergencias.

7.2.1 Procedimiento del Director del Plan de Emergencias

7.2.2

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Recibir y atender inmediatamente el llamado que le hace quien ha identificado o
quien ha sido notificado de la situacién de emergencia.

Dirigirse al sitio de la emergencia.

Evaluar el evento y definir acciones como corte de energia eléctrica, evacuacion,
llamada a los grupos de apoyo externos (bomberos, policia, defensa civil, etc.) y a
los vecinos.

En caso de evacuacion, colaborar en el direccionamiento de las personas hacia el
punto de encuentro.

En caso de contar con el apoyo de los grupos externos, colaborar con informacién
sobre la emergencia.

Ordenar el desplazamiento de los trabajadores a sus casas o el restablecimiento de
las actividades laborales.

NOTA: En caso de una emergencia por parte de grupos delincuenciales (como
asalto, secuestro, terrorismo, etc.), de ser posible avisar a la policia, no oponer
resistencia y seguir las instrucciones que se den.

Procedimiento del Jefe de la Brigada de Emergencias

1)

Recibir con atencion el llamado que le hace quien ha identificado o quien ha sido
notificado de la situacion de emergencia.
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2) En ausencia del Director del Plan de Emergencias o su suplente, evaluar el evento y

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

definir acciones como corte de energia eléctrica, evacuacién, llamada a los grupos
de apoyo externos (bomberos, policia, defensa civil, etc.) y a los vecinos.

Activar u ordenar la activacion de la alarma de emergencia para dar aviso a toda la
empresa de la ocurrencia del evento.

Convocar a los brigadistas para que actlien segun el tipo de emergencia.

Dirigirse al sitio del evento y evaluar la situacién en conjunto con el director del plan
de emergencias para determinar acciones a seguir como evacuacion, corte de
energia eléctrica, llamada a grupos de apoyo externos, etc.

En caso de evacuacion, colaborar en el direccionamiento de las personas hacia el
punto de encuentro.

En ausencia del Director del Plan de Emergencias, ordenar el desplazamiento de los
trabajadores a sus casas o el restablecimiento de las actividades laborales.

Apagar la alarma de emergencia.

Ordenar y verificar que los materiales y equipos utilizados en la atencién de
emergencias son ubicados nuevamente en su sitio.

10) Gestionar la reposicion de los elementos utilizados en la atencién de emergencias.

NOTA: En caso de una emergencia por parte de grupos delincuenciales (como
asalto, secuestro, terrorismo, etc.), de ser posible avisar a la policia, no oponer
resistencia y seguir las instrucciones que se den.

7.2.3 Procedimientos de los Brigadistas de Emergencias

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

8)
9)

Avisar sobre la situacién de emergencia por medio de los pitos y a viva voz.

Informar al Jefe de la Brigada de Emergencias la ocurrencia de la situacion.

Dirigirse al sitio y prestar ayuda segun la capacitacion que haya recibido.

Dar instrucciones de seguridad, segun el tipo de emergencia, a las personas que se
encuentran dentro de la empresa. Ejemplo: no corra, desplacese agachado, etc.

En caso de evacuacion colaborar con el direccionamiento de las personas hacia el
punto de encuentro.

Colaborar a los grupos de apoyo externos segun las indicaciones dadas.

Colaborar con la inspeccion de las areas aledafias o afectadas para evitar posible
reincidencia o nueva emergencia.

Ayudar en la reactivacion de las labores.

Recoger los elementos empleados para la atencion de la emergencia y ubicarlos en
el sitio correspondiente.

10) Solicitar al Jefe de la Brigada los elementos que necesiten reposicion.
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NOTA: En caso de una emergencia por parte de grupos delincuenciales (como
asalto, secuestro, terrorismo, etc.), de ser posible avisar a la policia, no oponer

resistencia y seguir las instrucciones que se den.

7.2.4 Procedimiento de los Empleados y contratistas

1) Si usted detecta la emergencia y tiene el conocimiento para controlarla, hacerlo, de
lo contrario, avisar a los miembros de la brigada de emergencias.

2) Si usted no detect6 la emergencia, al escuchar la sefal de los pitos o la informacion
a viva voz sobre esta, detenga la actividad que se encuentra realizando, permanezca
atento a las instrucciones que se impartan y mantenga la calma.

3) En caso de ordenarse una evacuacion, apague todos los equipos y dirijase con
calma, caminando o segun las indicaciones que se impartan para el tipo de
emergencia, por las rutas de evacuacion hacia el punto de encuentro.

4) Colabore en la transmisién de la informacion que impartan los brigadistas, a sus
compafieros de trabajo y a los visitantes.

5) Lleve con usted a los visitantes que estén en su area de trabajo hacia el punto de

encuentro.

6) Permanezca en el punto de encuentro para el conteo de personal y para recibir

instrucciones.

NOTA: En caso de una emergencia por parte de grupos delincuenciales (como
asalto, secuestro, terrorismo, etc.), de ser posible avisar a la policia, no oponer

resistencia y seguir las instrucciones que se den.

7.2.5 Procedimiento de los Visitantes

1) Si usted detecta la emergencia y tiene el conocimiento para controlarla, hacerlo, de
lo contrario, avisar al empleado mas cercano.

2) Si usted no detect6 la emergencia, al escuchar la sefial de los pitos o la informacién
a viva voz sobre esta, detenga la actividad que se encuentra realizando, permanezca
atento a las instrucciones que se impartan y mantenga la calma.

3) En caso de ordenarse una evacuacion, dirijase con calma, caminando o segun las
indicaciones que se impartan para el tipo de emergencia, por las rutas de
evacuacion hacia el punto de encuentro.

4) Permanezca en el punto de encuentro para el conteo de personal y para recibir

instrucciones.
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NOTA: En caso de una emergencia por parte de grupos delincuenciales (como
asalto, secuestro, terrorismo, etc.), de ser posible avisar a la policia, no oponer
resistencia y seguir las instrucciones que se den.

7.2.6 Procedimiento para Lideres de Evacuacion

1) En caso de no encontrarse el Jefe de la Brigada de Emergencias disponible, los
lideres de evacuacion activaran la alarma de emergencia.

2) Colaborar con la brigada de emergencias en dar mensajes de calma a comparieros
de trabajo o visitantes, ante la situacion de emergencia.

3) Liderar o dirigir al personal del area que tiene a su cargo por las rutas de evacuacion
definidas.

NOTA: En caso de una emergencia por parte de grupos delincuenciales (como
asalto, secuestro, terrorismo, etc.), de ser posible avisar a la policia, no oponer
resistencia y seguir las instrucciones que se den.

7.3 PLAN DE EVACUACION
El plan de evacuacion hace parte del Plan de Emergencias y consiste en definir el
procedimiento y las rutas de evacuacion para que las personas protejan su vida mediante el

desplazamiento organizado hasta lugares de menor riesgo.

En una situacion de emergencia es necesario que todas las personas de la empresa,
incluyendo los visitantes, conozcan cémo actuar y por donde salir en caso de ser necesario. Es
muy importante que se conozcan las rutas de evacuacion del area de trabajo y de la empresa.

7.3.1 Alarma de emergencia
Para avisar sobre la ocurrencia de una emergencia y la evacuacion del personal, se cuenta con
una ALARMA. Los puntos de activacion y desactivacion se encuentran ubicados

estratégicamente en:

e Oficina del auxiliar de logistica
e Secretaria
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7.3.2 Sistema de Comunicacion

Internamente:

La comunicacion de emergencias dentro de la empresa se realizara con pitos y a viva voz.

Externamente:

Se cuenta con los siguientes nimeros de teléfono de apoyo externo:

Central de Emergencias 123

Bomberos 63384 71

Defensa Civil 642 84 34 Desde celular
Movistar y Comcel 144

Cruz Roja 633 20 38

Clinica La Merced 634 51 22

Lo§ Comuheros Hospital 634 35 36

Universitario de B/manga

Policia Nacional 112

Atencion en Desastres 111

Estos numeros de teléfono estan disponibles en cada aparato telefénico de la empresa.

7.3.3 Seifializacién

Para una rapida y eficiente evacuacion, la empresa cuenta con sefializacion adecuada tanto en
las rutas de evacuacion como en las puertas a utilizar.

7.3.4 Listado diario de visitantes

Para poder conocer si todos los visitantes evacuaron o no las instalaciones en caso de
una emergencia, la secretaria diligencia diariamente un registro denominado “Listado
Diario de Visitantes” GR-R-48, el cual sera tomado por ella, inmediatamente se active la
alarma de emergencia, con el fin de llevarlo consigo al punto de encuentro final en caso

de una evacuacion.
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7.3.5 Punto de encuentro

El punto de encuentro definido por la direccion del plan de emergencias es la entrada a
la Panaderia Trillos.

Con el fin de establecer el conteo final de los empleados evacuados de las diferentes
areas y verificar si todos lograron salir de la instalacion, las personas evacuadas deben
permanecer en el punto de encuentro definido por este plan hasta que los Brigadistas
de Evacuacion efectien el conteo y se de la orden de regresar nuevamente a la
edificacidon o hacia los hogares.

7.3.6 Rutas de Evacuacioén

Las rutas de evacuacion se encuentran en planos anexos a este documento y deberan
ser conocidas por la totalidad de los empleados. Se escogieron las rutas mas seguras y
cortas que llevan a los ocupantes hasta un sitio seguro, fuera de las instalaciones y al
nivel de la calle.

En caso de inutilidad de alguna de las vias de evacuacion principales por dafio o riesgo
inminente, se tienen contempladas rutas de evacuacién alternas tanto para produccion
como para administracion, las cuales también se pueden observar en los planos
anexos. Los brigadistas y el grupo de apoyo se encargaran de la desviacion del flujo de
personas a través de la ruta alterna si asi fuese necesario.

7.3.7 Proceso de Evacuacion

A continuacién se describen las funciones de cada actor de este plan de emergencias en caso
de una evacuacion:

a) Director del Plan de Emergencias

— Evaluar la emergencia y autorizar la evacuacion.

— Colaborar en el direccionamiento de las personas hacia el punto de encuentro.

— Permanecer en el punto de encuentro para definir si se envia al personal a la casa o
se reanudan actividades.

— Participar en la evaluacion del proceso de evacuacion.
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b) Jefe de la Brigada de Emergencias

— Evaluar la situacion en conjunto con el director del plan de emergencias para

determinar la necesidad de evacuacion.
— Colaborar en el direccionamiento de las personas hacia el punto de encuentro.
— Realizar el conteo del personal y visitantes.

— Realizar la evaluacién del proceso de evacuacion.

c) Brigadistas de Emergencia

— En caso de evacuacién colaborar con el direccionamiento de las personas hacia el
punto de encuentro.

— Verificar en las areas que no haya quedado nadie.

— Colaborar a los grupos de apoyo externos segun las indicaciones dadas.

— Colaborar con la inspeccion de las areas aledafias o afectadas para evitar posible
reincidencia o nueva emergencia.

— Ayudar en la reactivacion de las labores.

d) Lideres de evacuacién

— Dirigir al personal presente en el area de trabajo que se le asigno, por la ruta de
evacuacion, dando mensajes de calma.

e) Empleados, contratistas y visitantes

— Seguir las instrucciones dadas por los brigadistas y los coordinadores de evacuacion
para llegar al punto de encuentro final.

f) Secretaria

— Tomar el registro “Listado diario de visitantes” y llevarlo consigo al punto de
encuentro final para verificar que todos los visitantes hayan evacuado las
instalaciones de la empresa.
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g) Auxiliar de Logistica

— Dirigirse hacia la puerta de salida de emergencia y abrirla para que la gente pueda
evacuar las instalaciones.

— Salir a la via vehicular y controlar el trafico a fin de que todas las personas se
puedan desplazar de manera segura al punto de encuentro.

Al recibir la orden de evacuacion de su area:

Cierre escritorios y archivadores.

Antes de salir verificar estado de las vias (muros, puertas, escaleras, etc.)

Al salir cierre la puerta sin seguro.

No corra.

No grite.

No cause confusion.

No se regrese por pertenencias.

En caso de humo desplazarse agachados.

OON W=

Siga indicaciones del coordinador de evacuacion.

10 Dirijase al punto de encuentro.

11. Si tiene visitantes llévelos y guielos al punto de encuentro.

8. SIMULACROS

La simulacién de los escenarios de emergencias posibles en la empresa, se lleva a cabo para
evaluar los procedimientos de respuesta dispuestos en el plan de emergencias y realizar los
ajustes y mejoras necesarias.

Los simulacros en Industrias Acufia Ltda., deberan ser dirigidos por un asesor de la ARP o por
una persona que certifique su conocimiento al respecto. Cuando sea factible se deberan
involucrar a las partes interesadas dentro de los simulacros. De esta prueba se debera solicitar
un informe que contenga informacién como el tipo de simulacro, las caracteristicas de este, los
resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones.

En el cronograma de actividades del Programa de Salud Ocupacional se encuentran las fechas
y el tipo de simulacros a realizarse durante el afio.
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9. DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

El Plan de Emergencias forma parte de la induccién que la empresa imparte a sus empleados
cada vez que se contrata a una persona nueva. Esta induccion esta a cargo del Coordinador de
Gestién de Recursos.

A los contratistas, el Coordinador de Gestion de Recursos les dara a conocer las indicaciones
contenidas en este plan de emergencias antes de iniciar las labores.

Los visitantes de las oficinas administrativas y de la planta de produccion, recibiran por parte de
la Secretaria, el Folleto de Emergencias para que sea leido por estos, les indicara las rutas de
evacuacion y les comunicard que en caso de emergencia deben buscar a un empleado para
que este los guie. Los visitantes de la planta de produccién seran guiados por un empleado
para lo cual la secretaria llamara al indicado para esto.

A los vecinos se les da a conocer este plan de emergencias mediante una carta con un CD
anexo. Las actualizaciones del plan, se podran observar a través de la pagina web.

10. REVISION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Este plan debera revisarse después de realizarse un simulacro y segun los resultados de este.
También si existen modificaciones en las instalaciones, cambios en las materias primas o
insumos usados en el proceso productivo, etc. Deberan realizarse las modificaciones a que
haya lugar e informar a los trabajadores y partes interesadas necesarias, las modificaciones
realizadas, acciones correctas, incorrectas, preventivas y correctivas a desarrollarse.

11. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA APROBACION

0 Emision Inicial 28/09/2010

Se realiza actualizacion y nuevas
funciones para los brigadistas y demas
1 actores del plan de emergencias de 02/11/2010
acuerdo a recomendaciones  del
simulacro de emergencias.
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ACTA DE REUNION. - !

\ [ : y * 1600 MC-R1d |

(FATEN2010

I INDUSTRIAS ACURA LYDA,
l 'VERSION. 0

6

,—.

TEMA DE LA REUNION: CONFORMACION BRIGADA DE EMERGENCIAS

LUGAR, FECHA Y HORA: SALON DE CONFERENCIAS, INAL, LUNES 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2010

INTRODUCCION: Esta e5 of acta o8 conformacion de is Brgada de Emergenclas ce
‘ Industrias Acufta | ida

ORDEN DEL oiA

1 Capactacion rara |3 contnemanin de Rigactas ds Fmsrganciac
‘ 2. Conformacion de ks Brigada de Emergencias de Industnas Acuna L8,

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Siendo & 100 pmn, del dia 20 de Septiembre del afo 2010, se reune en |as
instalaciones de la empresa Industrdas Acufa Lida, Sargio Hermando Rnero
dentificade con C.C. §1'519.596, asasor en Segundad Indusingl, con todos los

. eMpleados, y dicta la capacitacion sobre [a importanca oe las brigadas de emerpanca,

QeNeraicaces, A0Sl i y COmpa e e ilu Thnein 2ol smsgecEs

2 Una ver lerminada |a capacitacion, se abre el @spacio pars conformar 8 brigada e
|emergencias con aquallas parsonas que volunlanamente decidiron hacer parte de
esla £s51a oligenda se atelams en cumplimeanio de  |as dsposiciones legaies que
contemplan la conformacidn y capacitasidn de grupos operatives oa traba)adorss,
dspuesios para adefantar labores de pravancidn y atencion da emergencias sl intarar
de la ampresa.

En conglencis de o anlencrmenta desorto y pors |egakeyr |3 Confarmacion de %
Emargencias de Industrias Acuia Ltda , se firma a contnuacion:

EL GERLNTL dn I smproas;
ML_ _Jg:mm_

Los BRIGADISTAS:

me
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Anexo 24.Folleto de emergencias para visitantes
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IMDUSTRIAS ACUKA LTDA

RECOMENDACIONES DE
SEGURIDAD PARA
VISITANTES Y EMPLEADOS
INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

“Su seguridod es nuestra
responsabilidod. Lea atentamente estas
indicaciones; pueden salvarie lo vido en

caso de emergencia”



AL INGRESAR A LA PLANTA SI1GA LAS
SIGUIENTES RECOMENDACIOMNES:

e '--_.-\"'\-\.
r. i r

I-_@_. 1@_' Dbligatoric e use de los
e T dementos de protecdon

pereonal para & drea de
produccion

a4 por personal capa
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& S0 O U SRR

E Profibedo cods O Dol
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- por la pd
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En Cagkh de emergenca
ciga o ruts gue o B
sifial die salvarmenio

SENAL DE ALARMA

Sonido continuo

Indica que hay una EMERGENCIA y que todo &
personal ¥ los visitantes deben prepararss para
EVACUAR las instaladones siguiendo las rutas
de evatuadcion [ver plano anexol

EM CASD DE EMERGENCIA

%  Mantenga la calma

A Mo oorra

%  Dirijase a un ernpleado v &l le indicara
gué hacer.

MOTA: En caso de una emergencia por parte de

grupost delincuenciales [como asallo, Seowas-

tro, terrorisma, ete ], de ser posible avisar & la

palicia, no oponer resistencia ¥ seguir Las ins-

tructiones que s& den.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

- - ___.,-"
e

Cuanda reciba la orden de evatuar siga las si-
guierites recarmendadionas:
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' Esperns instrucciones del lider de evacus-
Cidn e cada Srea.

- Camine por su derecha, no oorra, circule
el la rona dermarcada.

r Siuﬂ la ruta demarcsda a la salida de
ermergencia mas Cercana una wer se |e
indigue.

* Mo de devuelva par ningun matiso.

* Ubiquese en el punte de encueniro defi-
nida por la empresa (wer plano aneos).

ASISTENCIA PARA EMERGEMNCIAS
ENTIDADES EXTERMAS
Central de Emergencias | 123
Bomberas 6338471
642 84 34 Desde
Defensa Civil celular Movistar y
Comcel 144
Cruz Roja 633 2038
Clinica La Menced 634 5122
Lod Comuneros Hllﬂ-pi-
tal Universitario de 634 35 36
B/ manga
Palicia Macional 112
Atencidon en Dedastres 111




Anexo 25. Planos de Evacuacion
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Anexo 26. Informe Simulacro ARP Colmena
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* PLAN DE EMERGENCIA

EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION POR INCENDIO EN LA
COLMENA SEDE BUCARAMANGA

vida y riesgos profesionales

INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

SIMULACRO DE EVACUACION POR INCENDIO EN LA SEDE
BUCARAMANGA

20 DE OCTUBRE DE 2010
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PROTOCOLO
SIMULACRO DE EVACUACION POR INCENDIO EN LA SEDE BUCARAMANGA
l. OBJETIVO GENERAL

Medir el tiempo de respuesta ante una evacuacion general de las instalaciones de la sede
Bucaramanga, verificar el nivel de respuesta del personal frente a la sehal de alarma de
emergencia o ante un evento peligroso.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la capacidad de respuesta y el tiempo de intervencion de todo el personal ante la situacion
de emergencia simulada.

e Verificar y asegurar el entendimiento por parte del personal, de la alarma de emergencia.

e Evaluar el conocimiento del plan de emergencias por parte de los trabajadores de la sede.

e Evaluar la capacidad de respuesta de los lideres de evacuacién durante el desarrollo del simulacro.
3. RESPONSABLES

3.1 COORDINADORES DEL SIMULACRO

Omar Morales Buenahora
Sergio Hernando Rivera Delgado Asesor AlIS Colmena riesgos profesionales

3.1.1 Funciones

® Convocar a los interesados a participar activamente en el simulacro.

Dirigir las actividades del simulacro.

® Asegurar la obtencion de los recursos necesarios para el cumplimiento del simulacro.

Brindar la asesoria e informacion necesaria a los trabajadores para la ejecucion de la actividad.
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3.2 VEEDORES DEL SIMULACRO

® Sergio Hernando Rivera Delgado - Asesor AIS Colmena riesgos profesionales

3.2.1 Funciones

e Observar y calificar los procedimientos adelantados durante la simulacién

e Entregar el reporte una vez finalizado el evento, haciendo socializacién con los participantes de las
recomendaciones necesarias para mejorar la respuesta a este tipo de eventos.

4, PROGRAMA DE ACTIVIDADES

4.1 Fecha y Hora del Evento

El simulacro se realizara el dia miércoles 20 de octubre de 2010, a las | 1:30 a.m.

4.2 Sitio de Ocurrencia

Area de pulido, junto area de vestieres del personal.

4.3 Tipo de Emergencia

Incendio producido por una chispa, que desde el banco de pulido cae a un recipiente con aceite,
generando una emanacion importante de humo y un incendio.

4.4 Procedimiento a Seguir

Una vez se desencadene la situacion y sea percibida, se debera dar activacion del plan de emergencias,
dando aviso al jefe de emergencias de la sede (Omar Bueno) y al comité de emergencias para el
respectivo analisis y determinacion de activacion de la alarma de emergencias, el procedimiento de

control del incendio y de realizar la evacuacion de todos los ocupantes de la sede.

Todo el personal debera dirigirse al punto de encuentro; frente a la Panaderia Indutrillos. Los brigadistas
de emergencias iniciaran el control de incendios y atenderan las personas que sufran algun percance.

Una vez concluida la simulacion se realizara evaluacion con todo el personal participante, en ella se
socializaran las recomendaciones de los procedimientos susceptibles de mejora.
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5. RECURSOS

5.1 TECNICOS.

® Alarma de evacuacion
® Granadas de Humo

® Camilla tipo Férula Espinal Larga FEL.

5.2 HUMANOS.

Coordinadores de la jornada.

Evaluador del simulacro
Personal de INAL.

Personal de apoyo Universidad de Santander

OMAR MORALES BUENAHORA SERGIO HERNANDO RIVERA
COORDINADOR DE EMERGENCIAS ASESOR COLMENA ARP
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PLAN DE EMERGENCIA

%

COLMENA

vida y riesgos [)Hl/l'\il”hll(‘\

EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION POR INCENDIO EN LA

SEDE BUCARAMANGA

INFORME DE LA ACTIVIDAD DE SIMULACRO

Numero de personas evacuadas:

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Administrativos: 6 Bodegas: 25 Visitantes: 2
Total evacuados: 33
Tiempos de evacuacion y del ejercicio:
TIEMPO Y HORA ASPECTO REALIZADO U OBSERVACION
OCURRIDO
11:38 a.m. Inicio del conato en dos

puntos (areas de pulido de las
dos bodegas)

20 segundos

Deteccién y llamado de los
brigadistas de area.

Activacion de sistema de alerta
mediante pitos asignados en
cada area.

| min |15 segundos

Activacion de la alarma de
emergencias y evacuacion

| min 30 seg.

Ingreso a la zona de brigadistas
con extintores para el control
de los conatos.

| minuto 35 segundos

Identificacion de  victima
inconsciente por inhalacion de

gases

Solicitud de camilla

| minuto 45 segundos

Ingreso de personal con

camilla.  para  realizar la
extraccion rapida de la victima

a un lugar mas seguro.

Se extrae de manera inmediata
a area intermedia de las
bodegas, en donde no hay

humo.

2 minuto 35 segundos

Evacuacion del lesionado a un
area de seguridad para ser
asegurado  debidamente a

camilla.

3 minutos

Salida de personal del area
administrativa.

Tiempo de evacuacion muy
largo.

3 minuto 45 segundos

Extraccion de lesionado al

punto de encuentro

302




‘ PLAN DE EMERGENCIA
EVALUACION DE SIMULACRO DE EVACUACION POR INCENDIO EN LA

CaLMENA SEDE BUCARAMANGA
4 minuto 35 segundos Determinaciéon del fin de

emergencia
5 minuto 50 segundos Evaluacion del ejercicio de

simulacro con todo el personal

participante

La situacion se inicio con la deteccion de la gran cantidad de humo que salia de las areas de pulido de las
dos bodegas; al detectar que el area estaba llena de humo, se da la activacion del mecanismo de alarma
(pitos asignados a los brigadistas) y la notificacion al jefe de emergencias quien imparte la orden de
evacuar las instalaciones como medida cautelar. Activada la alarma de evacuacion, se inicia el proceso de
desalojo de las instalaciones, hacia el punto de encuentro de evacuacion primario (Panaderia Indutrillos).

La brigada de emergencias realizo control de la emergencia por incendio y realizo la busqueda,
localizacién y extracciéon de un trabajador afectado por el evento.

La sede se evacuo en su totalidad, y en el punto de encuentro se reunid a la mayoria del personal,
determinandose la efectividad de la salida.

Una vez evaluada la situacion y analizada la seguridad de las dependencias y sus alrededores, se determina
el fin de la emergencia, procediéndose a evaluar el desarrollo del ejercicio. De tal evaluacion se obtienen
las siguientes conclusiones y recomendaciones (ver conclusiones):

2. REGISTRO FOTOGRAFICO
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3. CONCLUSIONES

3.1. FORTALEZAS

7
0.0

Se evacuo en la totalidad el edificio, lo que garantiza el conocimiento del plan de evacuacién de la

sede. Este aprendizaje se obtiene, ya que se realiza retroalimentacion del ejercicio, una vez termino;

socializindose de inmediato los procedimientos generales de emergencia, contemplados en el plan

de emergencias de la sede.

Se desarrollo coordinacion del evento por parte del la coordinacion de emergencias.

7
0.0

La orden de alarma fue atendida de manera inmediata por todo el personal.

7
0.0

Se activo la brigada de emergencias de la sede, quienes de manera inmediata se dispusieron a atender

la situacion de emergencia.

7
0.0

El personal mostro buena disposicion por este tipo de ejercicios.

X3

%

La labor desempenada por el jefe de emergencias fue bastante acertada y dinamica.

3.2. DEBILIDADES

La reaccion del personal tras percibir el humo, fue muy tranquila y confiada, sin adopcidon de
ningun mecanismo de proteccion de la via aérea ni un desplazamiento de seguridad a ras de piso.

No se cuenta con medios de comunicacion que permitan una mejor respuesta de intervencion
ante emergencias.

El punto de encuentro se encuentra al otro lado de una via con circulacion importante y poca
visibilidad, debida a la gran cantidad de vehiculos que permanecen estacionados a sus lados. No
se dispone de personal asignado a las funciones de control de trafico y los elementos necesarios.

Los tiempos de evacuacion son aun muy largos, en tres minutos se culmino la evacuacion del
area administrativa; demasiado tiempo si se atiende a las caracteristicas de sencillez de la
locacién.

Existen situaciones riesgosas y peligrosas en algunas de las areas. Estas obedecen al mal

almacenamiento de sustancias combustibles y potencialmente explosivas; en el area de pulido se

observo almacenamiento indebido de aceites minerales, almacenamiento que no cumple
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condiciones normativas para este tipo de sustancias. En esta misma zona, se tienen almacenados
los cilindros de gas comprimido usados para el oxicorte (acetileno y oxigeno), los cuales estan
expuestos y sin el debido aseguramiento; debemos atender también que en esta zona se hace
pulimento de materia prima, con equipos que producen chispa.

3.3. RECOMENDACIONES

- Se recomienda la realizacion de jornadas de capacitacion, que propicien el refuerzo en el
conocimiento de los procedimientos de prevencion y atencion de emergencias contemplados en
el plan de emergencias.

- Se recomienda la asignacion de las tareas especificas a desarrollar en el momento de emergencias
a los diferentes actores del plan de emergencias (Comité de emergencias, Brigadistas, Lideres de
evacuacion, recepcionista y el establecimiento de una persona que controle el trafico al
momento de ir y regresar del punto de encuentro).

- Se recomienda la realizacién de capacitaciones especificas a los lideres de evacuacion en temas
relacionados con: conducta humana ante emergencias, procedimientos de evacuacion. De igual
manera se recomienda la capacitacion a los integrantes del comité de emergencias y de la brigada
de emergencias, en temas referentes a: procedimientos operativos normalizados, segln plan de
emergencias, prevencion y control de incendios, comportamiento en situaciones de fuego.

- Se debe establecer un plan continuado de formacion de brigadistas de emergencia, que permita
el sostenimiento de la misma y su crecimiento en capacidades preventivas y de atencion de
emergencias.

- Se recomienda realizar revisién de las condiciones locativas de varias areas del taller y de los
procesos productivos, buscando identificar e implementar medidas normalizadas que mejoren las
condiciones de seguridad y eviten la ocurrencia de sucesos indeseados. Estas inspecciones se
deberan dirigir especialmente al almacenamiento de sustancias quimicas y materiales
potencialmente peligrosos, a los puestos de trabajo donde se operan maquinas que tengan partes
moviles o elementos filosos. La inspeccion se basara en las recomendaciones y regulaciones
citadas en la Resolucion 2400 de 1979, Codigo de Seguridad Industrial Colombiano.

Atentamente,

SERGIO RIVERA DELGADO
ASESOR INTEGRAL DE SERVICIOS
COLMENA vida y riesgos profesionales
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INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
I INDUSTRIAS ACUNA LTDA.

INDUSTRIAS ACUNA LTDA COPIA CONTROLADA

1.

OBJETIVO

Establecer una metodologia que permita llevar a cabo la investigacion cuando ocurra un accidente o
incidente a las personas con el fin de evaluar la gravedad o magnitud del impacto producido y a su
vez identificar las causas que lo originaron.

2.

ALCANCE

Aplica a todos los incidentes y accidentes que ocurran en la empresa o fuera de ella en el momento
de la prestacion del servicio por parte del trabajador, contratista o agentes externos.

3.

RESPONSABLE

El responsable de la ejecucion de este procedimiento sera el Coordinador de Gestion de Recursos.

4.

DEFINICIONES

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio a la propiedad,
ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

Incidente: Evento que generé un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un accidente.
Nota: Un incidente en el que no ocurre muerte, enfermedad, lesion, dafio a la propiedad, al
ambiente de trabajo, 0 una combinacién de estos, también se conoce como casi-accidente.

Factores personales: Se refiere a la(s) caracteristica(s) personales del trabajador que explican
su actuacion que posibilité la ocurrencia del incidente.

Factores de Trabajo: Circunstancias que explican la actuacion del hombre en actos y
condiciones sub-estdndares, debido al deterioro, uso o mal uso, disefio y/o mantencion
defectuosa de instalaciones, herramientas, equipos y maquinarias.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistemético de determinacion y ordenacion de
causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o
incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos
0 impactos que lo produjeron.

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestdndares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a explicar
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5.

por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones
subestandares o inseguras.

Causas Inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo
general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestdndares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y
condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente).

Accidente grave: Aguel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefélico; guemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva.

Equipo investigador: El equipo investigador debe estar integrado por el Jefe inmediato o
supervisor del trabajador accidentado, debido a que conoce tanto el trabajo como al trabajador y
es quién debe aplicar la accién correctiva; el Coordinador SISO y Coordinador de Gestion Integral,
guienes deben facilitar los medios para llevar la investigacion a buen termino, programar las
actividades definidas en las medidas y acciones correctivas y mantener los indicadores de
impacto; y el Representante del Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO), quién debe
hacer seguimiento a las medidas y acciones correctivas.

Nota: Cuando el accidente laboral se considere grave el equipo investigador dispondra de
guince dias parala correspondiente investigacion y posterior envio de la misma a la ARP.

CONTENIDO

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE

Reporte de incidente o accidente de trabajo
Formato de Reporte

Una vez ocurrido el incidente o accidente el de Incidentes y Coordinador de
trabajador debe reportarlo al Coordinador de Accidentes Gestidn de Recursos
Gestion de Recursos para que este lo reporte a

la ARP.

Investigacion del incidente o accidente de Formato de Coordinador de
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trabajo

1. El Coordinador de Gestibn de Recursos
convoca al equipo investigador e inicia la
recolecciéon de informacion usando las
siguientes fuentes:

e Entrevista a los testigos y al trabajador
lesionado

e Estudio del sitio del accidente

e Estudio de los equipos y herramientas
involucradas

e Reconstitucion del accidente

2. Realizar el andlisis de causalidad
identificando las causas inmediatas que
contribuyeron directamente a la ocurrencia
del incidente o accidente y, las causas
basicas o fundamentales para la existencia
de estos actos y/o condiciones inseguras.

3. Una vez determinada la causa que dio
origen al evento, se toman las acciones que
conduzcan a su eliminacién y por ende, a
evitar su reincidencia.

Investigacion de
Incidentes y
Accidentes de
Trabajo

Gestidn de Recursos
Equipo Investigador

Cronograma de actividades del PSO

Se revisara el cronograma de actividades del
Programa de Salud Ocupacional y si es
pertinente se incluiran las actividades de
prevencion y capacitacion a que haya lugar en
aras de fortalecer las medidas de seguridad.

Cronograma del
PSO actualizado

Coordinador de
Gestién de Recursos

Seguimiento alas acciones

Transcurrido un tiempo prudencial, se realizara
seguimiento a las acciones para evaluar la
efectividad de las medidas que se hayan

implantado.

Formato de
Investigacion de
Incidentes y
Accidentes de
Trabajo

Coordinador de
Gestién de Recursos
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6. REGISTROS

2l Formato de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

7. REFERENCIAS

2 Norma ISO 9001: 2008 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Requisitos.

2 Norma OHSAS 18001: 2007

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION

0

Version inicial

15/08/2010
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1. OBJETIVO
Establecer las directrices para el adecuado funcionamiento del sistema de gestion de la Calidad y
Salud Ocupacional asegurando el mejoramiento continuo de los procesos, permitiendo la

identificacion, implementacién y seguimiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora segun
corresponda.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad y al sistema de Salud Ocupacional de
Industrias Ltda.

3. RESPONSABLE

El coordinador HSEQ, asi como todos los Coordinadores de procesos son los directos responsables
de hacer cumplir lo dispuesto en este procedimiento.

4. DEFINICIONES
4l Correccién: Accion emprendida para solucionar una no conformidad actuando sobre su efecto.

4l Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable.

4l Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

4 Accién de mejora: Accién tomada para mejorar la eficacia de los procesos, que no es generada
a través de no conformidades

4l Conformidad: Cumplimiento de un requisito

4/ No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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5. CONTENIDO
a) ldentificacién de las fuentes de informacion para latoma de acciones.

Para el desarrollo de acciones correctivas y/o preventivas es necesaria la identificacion de las fuentes
de informacioén para la toma de acciones que conlleven a la eliminacion y/o prevencion de las mismas
segun corresponda. Estas pueden ser las siguientes:

1l Operaciones de trabajo.

4l Registros de Calidad y/o Salud ocupacional.

4l Producto No Conforme.

1l Reporte de servicios.

4l Reclamacion de los clientes y/o partes interesadas.
4l Quejas de los clientes.

4l Resultados de auditorias internas.

1l Resultados de evaluacion de satisfaccion del cliente.
2l Cumplimiento de objetivos de Calidad y S&SO.

4l Resultados de mediciones.

1l Re-evaluacion de proveedores.

4l Analisis de datos.

A partir del andlisis de conformidad de la informacion anterior y/o cualquier otra fuente que
Industrias Acufia Ltda., considere, se deben establecer acciones preventivas o correctivas para la
eliminacion de problemas reales o potenciales que afecten de cualquier manera el buen desempefio
de la empresa.

b) Revisiéon de las no conformidades y no conformidades potenciales

Para efectuar la revision de las no conformidades y no conformidades potenciales en Industrias
Acufa Ltda., se debe evaluar que elemento ha sido no conforme, cuando se presentd, su frecuencia
e impacto, donde se presentd y su posible responsable. Para la realizacion de esta, es necesaria la
determinacion de los problemas reales y/o potenciales en los procesos y/o productos, los datos que lo
sustentan y el requisito que se incumple. Esta informacion se debe evidenciar en el formato “Accién
correctiva o preventiva (Cod. MC-R-05)”.

c) Determinacién de las causas de la no conformidad real o potencial.

Una vez revisada la no conformidad o no conformidad potencial se debe identificar las posibles
causas que conllevaron o pueden ocasionar un problema que afecte la calidad del producto y/o

316




PROCEDIMIENTO DE ACCIONES | COP+MC-P-02 | VERSION: 1

- I CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS  [FA: 18102010 |Pag.1del
I n INDUSTRIAS ACUNA LTDA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA COPIA CONTROLADA

cualquier otra variable de interés para Industrias Acufia Ltda., este andlisis de causas se debe
evidenciar en el formato “Accidon correctiva o preventiva (Cod. MC-R-05)” este debe realizarse por
medio de cualquier técnica que permita la identificacion de causas para la eliminacion del problema.

d) Evaluacion y determinacién de acciones que permitan la eliminacién del problema real
0 potencial.

Una vez determinadas las causas se debe evaluar que acciones o planes de accibn que se
implementaran para la eliminacién de las mismas, con el objeto de minimizar las fuentes de origen de
la no conformidad real o potencial, estas acciones o planes se deben evidenciar en el formato
“Accidn correctiva o preventiva (C4d. MC-R-05)".

Para la evaluacion de las acciones a tomar se deben tener en cuenta las variables que puedan
interferir, tales como costos, tiempo, espacio, entre otras con el fin de determinar acciones eficaces al
S.I.G.

e) Revision de la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Una vez implementadas las acciones o planes de accion es necesario evaluar la eficacia de las
mismas, con el objeto de dar por cerrada o abierta la no conformidad segun corresponda.

Esta revision de la eficacia se debe evidenciar en el formato tal “Accidn correctiva o preventiva
(Cod. MC-R-05)”. Conforme al resultado de esta revision se debe evidenciar el estado de la accion
(Abierta o cerrada).

La responsabilidad de establecer el estado de la accion correctiva debe recaer sobre una persona de
Industrias Acufia Ltda., competente y diferente a quien inicia la accion con el objeto de garantizar la
imparcialidad de la misma.

f) Accién de mejora.

4l Las acciones de mejora que se tomen con el objeto de beneficiar el desarrollo de cualquier
proceso en Industrias Acufia Ltda., se evidenciaran en el formato “Accion de mejora (MC-R-
06)”. Con el objeto de resaltar y motivar las mejoras de cada proceso.

6. REGISTROS

a2l MC-R-05 Accién Correctiva o Preventiva.
a4 MC-R-06 Accion de mejora.

317




cOD.; MC-P-02 VERSION: 1

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS  |[FA: 18/10/2010 [Pag.1del

inal
I n INDUSTRIAS ACUNA LTDA COPIA CONTROLADA

INDUSTRIAS ACUNA LTDA

7. REFERENCIAS

4 Norma ISO 9001: 2008 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Requisitos.

4l Norma OHSAS 18001: 2007

4l Seguimiento, medicién, andlisis y mejora en los sistemas de gestion; Segunda edicion; ICONTEC.

14. CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA APROBACION
0 Integracion de Calidad con S&SO. 02/08/2010
Mejora en redaccién, contenido y cambio
1 de nombre de mejoramiento continuo a 18/10/2010
acciones correctivas y/o preventivas.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para implementar las Auditorias Internas del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y SySO, con el propdésito de verificar la conformidad del sistema Integrado
de gestion con base en las normas ISO 9001: 2008, y OHSAS 18001:2007 y determinar la
eficacia y mejoramiento del mismao.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad y SySO.

3. RESPONSABLE

El Coordinador HSEQ es el responsable de hacer cumplir lo dispuesto en este procedimiento.

4. DEFINICIONES

4l Auditoria de Calidad: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.

1l Auditor de Calidad: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

1l Auditado: Entidad, proceso o persona que ejecuta, verifica, controla o dirige una actividad o
proceso el cual se va a auditar.

4 Agenda de auditorias: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

4 Criterios de auditoria: conjunto de politicas, requerimientos o requisitos; se utilizan como
una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

4 Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

4 Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

1l Efectividad: Cumplimiento de la eficiencia y la eficacia.
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4l Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

4l Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de personas que aporten conocimientos o experiencias especificas.

4/ No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

1l Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

5. CONTENIDO

Los responsables de la aplicacion de este procedimiento son:

Gerente: Es responsable por aprobar los programas de auditorias, asi como aquellas que se
proyectan realizar fuera de los programas.

1l Coordinador HSEQ: Es responsable por elaborar el programa de auditorias y coordinar su

ejecucion, asi mismo, de presentar el informe para la revision por la direccion.
Auditor: Es responsable por:

* Ejecutar el programa de auditorias

* Preparar los documentos de trabajo para el desarrollo de las auditorias.

* Recolectar las evidencias y elaborar los informes de las auditorias.

* Realizar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas y cerrar
oficialmente la auditoria.

* Mantener informado al Representante de la Gerencia y a la Gerencia sobre los
resultados de las auditorias internas de calidad.

5.1. OBJETIVO DE LAS AUDITORIAS

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidn de la Empresa, con respecto a
los requisitos de las normas I1ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, requisitos del cliente, de
ley, y de la organizacion.

Evaluar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y SySO asi como el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Proporcionar a los responsables de los procesos auditados la oportunidad de mejoramiento.
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4 Velar por la disciplina y permanencia del Sistema Integrado de Gestion
5.2. ETAPAS DE LA AUDITORIA
En el desarrollo de toda auditoria se deben cumplir con los siguientes pasos o etapas:

Figura 1. Etapas para el desarrollo de una autoria.

/ 1. Planificacién \

5. Seguimiento 2. Preparacion
4. Informe 3. Ejecucion

5.2.1 Planificacioén:

Comprende la elaboracion del programa de auditorias en el formato determinado por el
auditor para el afio en curso, diligenciado por el coordinador de calidad y aprobado por el
gerente general, el cual debe ser acorde con las necesidades de la empresa, teniendo en
cuenta que se auditen todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y/o
SySO

4l Procesos a auditar: Estos se determinan de acuerdo a:

* Estado e importancia de los procesos.

* Procesos que hayan tenido no conformidades mayores en el ciclo anterior.

* Procesos que hayan tenido el mayor numero de no conformidades en el ciclo anterior.

* Procesos que se hayan visto afectados por cambios en el Sistema Integrado de Gestion.
Solicitudes especificas de la gerencia o un responsable de proceso.
* Auditar por lo menos una vez al afio todos los procesos de la organizacion.

*

En algunas oportunidades pueden realizarse auditorias independientemente de las
programadas cuando se identifican no conformidades o problemas sistematicos en actividades
que inciden en el Sistema Integrado de Gestidén de Calidad y SySO, en estos casos se realizan
con aprobacién de la gerencia.
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5.2.2 Preparacion:

Aprobada la programacion de auditorias se tienen en cuenta los siguientes pasos para su

preparacion:

Designacion del lider del equipo auditor. El representante de gerencia es el encargado
de designar un lider de quipo auditor para cada auditoria especifica.

Definicion de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria. Con los objetivos de
la auditoria se definen qué es lo que se va a lograr con la auditoria; el alcance describe la
extension y los limites de la auditoria, tales como ubicacion, unidades de organizacion,
actividades y procesos que van a ser auditados y el tiempo de duracion de la auditoria. Los
criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se determina la
conformidad, y pueden incluir politicas, procedimientos, normas, leyes, y reglamentos,
requisitos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y SySO, requisitos contractuales o
codigos de conducta de los sectores industriales o de negocios aplicables.

Seleccién del equipo auditor. Se realiza teniendo en cuenta la competencia necesaria
para lograr los objetivos de la auditoria, cuando haya un solo auditor este debe desempefar
todas las tareas aplicables para el quipo auditor.

Revision de la documentacién. La documentacion del auditado debe se revisada para
determinar la conformidad del sistema con los criterios de la auditoria. La documentacion
puede incluir documentos y registros pertinentes al sistema de gestion e informes de
auditorias previas.

Preparacion del plan de auditorias. EIl equipo auditor prepara un plan de auditorias, el
cual proporciona la base para el acuerdo entre el equipo auditor y el auditado, respecto a la
realizacion de la auditoria. El plan de auditoria contiene:

* Los objetivos de la auditoria.

* Los criterios de la auditoria y los documentos de referencia.

* El alcance de la auditoria.

* Las fechas y hora estimada para realizar las actividades de la auditoria, incluyendo las
reuniones con la direccion del auditado y las reuniones del equipo auditor.

* Nombres de los auditores y de los auditados.

El plan de autorias debe presentarse al auditado antes de que comiencen las actividades
de la auditoria.
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4 Asignacion de tareas al equipo auditor. El lider del equipo auditor, en acuerdo con el
equipo auditor asigna a cada miembro del equipo las responsabilidades y tareas para
auditar funciones, procesos, lugares, o actividades especificos. Se pueden realizar en la
asignacion de tareas a medida que la auditoria se lleva a cabo para asegurarse de que se
cumplen los objetivos de la auditoria.

4 Preparacion de los documentos de trabajo. Los miembros del equipo auditor deben
revisar la informacion pertinente a las tareas asignadas y prepara los documentos de
trabajo que sean necesarios como referencia y registro del desarrollo de la auditoria. El
auditor realiza una lista de verificacion en el formato que el utilice donde se registra toda
la informacién, tal como evidencias de apoyo y hallazgos de auditorias. El uso de listas de
verificacion no deben restringir la extension de las actividades de la auditoria.

5.2.3 Ejecucioén:

1l Realizacion de la reunién de apertura. Todos los miembros del equipo auditor y los
auditados se retinen para dar inicio a las auditorias. El propésito de la reunién de apertura
es:

* Confirmar el plan de auditorias.

* Proporcionar un breve resumen de como se llevaran a cabo las actividades de auditoria.
* Confirmar los canales de comunicacion.

* Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.

Finalizada la reunién de apertura se procede a desarrollar la auditoria de acuerdo a lo
establecido en el plan de auditorias.

4 Recopilacion y verificacion de la informacion. Durante la auditoria, por medio de
muestreos apropiados debe recopilarse y verificarse la informacion pertinente a los
objetivos, alcances, y criterios de la auditoria, incluyendo la relacionada con las
interrelaciones entre funciones, actividades y procesos. Toda la informaciébn que se
verifique constituye evidencia de la auditoria y se registra en la lista de verificacion.

4 Hallazgos de la auditoria. La evidencia de la auditoria debe ser evaluada para generar los
hallazgos de la auditoria, los cuales pueden indicar tanto conformidad como no conformidad
con los criterios de auditoria, estas deben ser aclaradas en la lista de verificacion. Cuando
se presente una no conformidad el auditor debe registrarla en el formato de acciones
correctivas o preventivas MC-R-05, y llevarlas a reunion con el equipo auditor.
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4 Preparacion de las conclusiones de la auditoria. El equipo auditor debe reunirse antes
de la reunién de cierre para:

* Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacidén apropiada recopilada
durante la auditoria.

* Acordar las conclusiones de la auditoria.

* Preparar conclusiones si estuviera especificado en los objetivos de la auditoria.

* Comentar el seguimiento de la auditoria.

4 Realizacion de la reunion de cierre. Consiste en comunicar a los auditados de manera
verbal o escrita los hallazgos de la auditoria y las conclusiones de la misma. Si esta
especificado en los objetivos de la auditoria se deben presentar recomendaciones para la
mejora.

5.2.4 Preparacion, aprobacion y distribucion del informe de la auditoria.

El representante a la gerencia es el responsable de la preparacion y del contenido del informe
de la auditoria y debe incluir o hacer referencia a lo siguiente:

4l Los objetivos de la auditoria.

4 El alcance de la auditoria.

4 La identificacién de los procesos auditados

4l La identificacion del lider del equipo auditor y de los miembros de equipo auditor.

4 Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria.

4l Los criterios de la auditoria.

4 Andlisis de la auditoria, se especifican las no conformidades y oportunidades de mejora.
4l Las conclusiones de la auditoria.

El informe de auditorias se emitira en un periodo de ocho dias habiles, si esto no es posible
debe comunicarse a la organizacion las razones del retraso y acordar una nueva fecha.

Si la auditoria interna es contratada con una empresa externa, se utilizara el formato estipulado
por el auditor para la presentacion del informe.

5.2.5 Seguimiento:
Después que los responsables de los procesos auditados han recibido en informe de auditorias

deben planificar e implementar las acciones necesarias para eliminar las no conformidades y
registrar las oportunidades de mejora; el auditor realiza el seguimiento de la auditoria dentro de
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los plazos acordados. Se considera la auditoria como finalizada cuando todas las no
conformidades han sido corregidas.

5.3 CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL AUDITOR INTERNO

La fiabilidad en el proceso de auditoria y la confianza en el mismo depende de la competencia
de quienes llevan a cabo la auditoria, por esta razén se establecen a continuacion los criterios
para la seleccién de los auditores internos.

o |

Educacion. Profesional en el area industrial.

Formacion. Auditor interno Integral. Conocimientos en: métodos y técnicas relativos a la
calidad, terminologia especifica del sector, caracteristicas técnicas de los procesos y
productos, y practicas especificas del sector.

Experiencia: haber realizado o participado en auditorias internas.
REGISTROS

MC-R-08 Programa de auditorias
MC-R-11 Informe de auditoria
MC-R-05 Acciones Correctivas o preventivas

REFERENCIAS

NTC ISO 9001: 2008 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. REQUISITOS.
NTC-OHSAS 18001:2007 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL. REQUISITOS.
NTC-ISO 19011 DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

DE LA CALIDAD Y/O AMBIENTAL.

8. CONTROL DE MODIFICACIONES
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA APROBACION
0 Emisién Inicial 18/08/2009
1 Integracion con SySO 26/07/2010
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v Factiiraduras ot Cumnba »

Codigo: | F-GCO-01 | Fecho: O1/02/08 | Verséniol
Pagina: Fded ) T .

IDENTIFICACION GENERAL DE LA AUDITORIA

EMPRESA INDUSTRIAS ACURNA LTDA
DIRECCION Cale 22 No. 11-61
REPRESENTANTE ANGEL C. ACUNA LLANES | TELEFONO | 8718898
CARGO Gerente Ganeral
WEB DE LA EMPRESA | arcel@inal com co
CRITERIOS DE AUDITORIA
TIPO DE AUDITORIA REVISION DOCUMENTAL Y VISITA EN SITIO
Reunién de . :
Reunion de Clerre: 2010-11.28 Hora: 06:00 pm

Con un cordial saludo, me didjo a usted para remitir |a propuesta del plan de la Auditoria
documental, que se realizara al Sistema de Cestion de su organizacion. Por favor revise en
I3 columna cormespondiente si €l nombre y cargo de l1as personas que alenderan cada
entrevista ests correclo y favor devolverlo a mi coreo electrénico con una respectiva
aprobacién. Asi mismo, para i2 reunidn de apertra de (a auditoria I8 agradezco nvitar a las
persones relevantes de las dreas que seran auditedas

Para el batance diario de informacion del equipo auditor le agradezco disponer de una oficina
o sala, asi como también de ecceso 1a documentacion del sistema oe gestion.

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ccupacional aplicables a su organizacion,
por favor Informarias el oia Ce esta visita y disponer el suministro de los equipos de
proteccion personal necesarics.

El desamolio de la Audiicria se efectuara en la Ciudad de Bucaramanga

La informacion que se conozca por la ejecucion de esia auditoria serd tratada
confidenciaimente, por parte del Auditor lider. El idioma de la auditoria y su informe sers el

aspaiol

3 " |gemnciagnisclucionesiia com
Movil 300 2004122 3173764281
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'Codigo: | F-GCO - 01 Fecha: 01/02/08 | Version: 01
Pagina: 2de3 PLAN DE AUDITORIA .
OBJETO:

1. Determinar documentalmente el grado de conformidad del Sistema de Gestion de salud

ocupacional y seguridad industrial con respecto a la norma OHSAS 18001,

2 Verificar la eficacia en la implementacién del sistema de gestion S&SO de la
organizacion,

3. Evaluar la capacidad de INAL LTDA para asegurar el cumplimiento con los requisitos
reglamentarios y de la norma OHSAS 18001,

4. Determinar el cumplimiento del ciclo PHVA en los procesoes auditados.

ALCANCE: REFERENCIAS DOCUMENTALES:

Todos los procesos del Sistema de Gestion * Norma OHSAS 18001/2007

de Calidad de Industrias Acufia Lida. * Documentos del Sistema de Gestion
S&S0O

* Reglamentacion legal que les compete.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTERNA

FECHA | HORA PROCESO N R
Seao | meumionDEAPERTURA | TOPOSLOS t;gso%%muss DE
T000 | PLANEACION ESTRATEGICA A"gg&&“’mﬂ“
1300 | GESTIONDERECURSOS | coom GROTIONDE REGURSOS
2510|1200 ALMUERZO NA
185 COMPRAS COOR. DE COMPRAS
o TECNICO COMERCIAL co&ﬁ”&,ﬁgg%’&m
1290 | oisefo v oesaRROLLO meemzorg%?ssﬁo
e %030 FRIeLE JEFE DE PROCUCCION
1030 | MEJORAMIENTO CONTINUO | 1o\x ESTERAN JESUS RIVERA

330




Anexo 32. Informe Primera Auditoria Interna
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INFORME DE AUDITORIA
Proceso: GESTION DE CONSULTORIA | Cédigo: F - GCO - 04
Version:1 ===
Fecha de aprobacién: 27/10108 Pég. | /6
INFORMACION DEL CLIENTE
EMPRESA INDUSTRIAS ACUNA LTDA
GERENTE DR. ANGEL ACUNA
6718898 -
DIRECCION Calle 22No 11-61 | TELEFONO 6715237
WEB DE LA EMPRESA www.inal com.co
INFORME DE AUDITORIA
TIPO DE NORMA A FECHADE | 2010-11-25Y
AUDITAR atsiibiod AUDITORIA 2
PROCESOS PLANEACION ESTRATEGICA, GESTION DE RECURSOS,
AUDITADOS TECNICO COMERCIAL, DISENO Y DESARROLLO,
PRODUCCION, MEJORAMIENTO CONTINUO, COMPRAS
EQUIPO AUDITOR Carlos Alberto Rengifo Martinez
1. Determinar documentaimente el grado de conformidad del
Sistema de Gestion de salud ocupacional y seguridad
industrial con respecto a la norma OHSAS 18001,
2. Verificar la eficacia en la implementacién del sistema de
OBJETIVOS gestion S&SO de la organizacion.
3. Evaluar la capacidad de INAL LTDA para asegurar el
cumplimiento con los requisitos reglamentarios y de la norma
OHSAS 18001.
4. Determinar el cumplimiento del ciclo PHVA en los procesos
auditados.
ALCANCE Todos los procesos de INAL LTDA que afecten directa o
indirectamente la Prestacion de servicios
Norma OHSAS 18001:2007 y documentos del Sistema de
DR ENCIA . | Gestdn SASO de INAL LTDA, asi como i regiamentacien lega
que le compele.
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INFORME DE AUDITORIA
Proceso: GESTION DE CONSULTORIA | Cédigo: F - GCO - 04

Version: 1 WWW.ISOLUCIDNESITOALCOM |
Fecha de aprobacién: 27/10/09 Pég. 2/6

CARGOS Y ROLES INVOLUCRADOS EN LAS AUDITORIAS REALIZADAS

Las auditorias se efectuaron a los responsables de los procesos en compafiia de su
equipo de trabajo.

GLOSARIO

Hallazgos
Los hallazgos de la auditoria, son catalogados como Fortalezas, No conformidades y

Oportunidades de mejfora.

Las Fortalezas,
Hacen referencia a los aspectos desarrollados por €l proceso y que se encuentran
conformes con los requisitos de INAL LTDA, y los establecidos por la norma NTC

OHSAS 18001:2007.

Oportunidades de mejora,
Aspectos en los cuales el proceso no esté incumpliendo el requisito establecido, pero

en el desarrollo de la actividad auditada puede fortalecerlo.

No conformidades,
Contemplan los aspectos en los cuales el proceso esta incumpliendo, ya sea, en
requisitos legales, de la organizacion o los establecidos por la norma NTC OHSAS

18001:2007.

A continuacién seran descritos cada uno de los hallazgos, teniendo en cuenta como
referente que la presentacion de los hallazgos guarda coherencia con el orden de
evaluacion planteado en el Plan de Auditoria
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INFORME DE AUDITORIA

Proceso: GESTION DE CONSULTORIA Cédigo: F = GCO - 04
| Version: 1 . WWWISOLUCIONISITDACON
Fecha de aprobacién: 27/10/03 phg.3i6 |
HALLAZGOS
PROCESO FORTALEZA OBSERVACION NO CONFORMIDAD

PLANEACION 4. Se recomienda a la Alta| £ No se cumple con el requisito

ESTRATEGICA: direccion que estructure un| 4.4.1, litleral a), de la norma

El compromiso | presupuesto de inversion| OHSAS 180012007 debido a

constante por El| para que se programe y| que la gerencia no demuestra su

Gerente, en buscar | realice seguimiento a los| compromiso al NO asegurar la

inculcar la cultura| gastos que se realicen en| disponibilidad de recursos para

preventiva en los| busca de cumplir con las| poder realizar las adecuaciones
funcionarios de la| exigencias legales y en pro| eléctricas exigidas por el RETIE.
PLANEACION | organizacion, el|  de ser preventivos, como por
ESTRATEGICA |cual hace que el| ejemplo presupuestar los

sistema de gestion| arreglos locativos, compra

S&80 sea una| de sillas ergondmicas, entre

herramienta muy| otros.

utif para el apoyo a

la disminucion de

resgos y por ende

a la ftoma de

decisiones.

No se evidenciaron | & Se deberia fortalecer el| &&= No se cumple con el requisito
programa de capacitacion| 4.5.3.1 literal ), debido a que no
con temas o lalleres mas| se comunico y por ende no se

GESTION DE aplicados a los posibles cumplié con el procedimiento de
RECURSOS accidentes de frabajo que| investigacion de incidentes vy
puedan ocurmir en la| accidentes de trabajo en el caso

empresa del Sr YESID EDUARDO NINO

que tuvo un corte profundo en la

mano derecha y no evidenciaron
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@)

ISOLUCIONES LTDA.

Wnnumm

INFORME DE AUDITORIA

Proceso: GESTION DE CONSULTORIA

Cédigo: F - GCO - 04

Version: 1

TDACOM

Fecha de aprobacion: 27/10/09

Pag. 4/6

el suceso.

& No se cumple con los
controles de inspeccion a los
insumos del BOTIQUIN debido a
que se encontraron elementos
comO gasas y agua oxigenada,
con fechas vencidas.

4. Se evidencia| <% No se evidenciaron £~ No se evidencia que la
gran documentacion aplicable este
compromiso por disponible en los puntos de uso ni
aplicar el ciclo en las versiones pertinentes
PHVA debido a que se encontrd el

MEJORAMIENTO | focalizado a manual de funciones, cédigo GR

CONTINUO implementar un - M - 01 con version 2 y
Sistema de actualmente ya se encuentra en
gestion S&SO fa version 3. Incumpliendo asi
optimo en el con el requisito 4.4.5 literal d) de
desarrolloc  de las normas OHSAS 18001,
sus actividades.

DISENOY |2 No s6 | & No se evidenciaron & No se evidenciaron

DESARROLLO evidenciaron
£ No se| “ No se evidenciaron £ No cumple con la resolucion
evidenciaron 2400 ya que no cuenta con un
dispensador de agua que permita
a los funcionarios refrescarsen
ERGEE cuando lo deseen.

4 No se cumple con el requisito
44.2 literal c), de la norma
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INFORME DE AUDITORIA

Proceso: GESTION DE CONSULTORIA Codigo: F - GCO - 04
Version: | o WWW ISOLUCIONESLTOACOM
Fecha de aprobacion: 27/10/09 Pag.5'6
OHSAS 18001, debido a que el
personal de produccion no es
consiente de las consecuencias
potenciales que liene apartarse
de los procedimientos
especificados por la organizacion
& No se| &= Se recomienda incluir| €= No se evidenciaron
gvidenciaron criterios de salud
ocupacional o0 sequridad
industrial en la seleccion de
proveedores para hacer mas
competentes a  quienes
proveen insumos o Servicios
a la organizacion
£.No se| &« Se deberia contemplar| £ No se evidenciaron
evidenciaron en las cotizaciones de la
organizacion una casilla para
preguntar al cliente si se
TECNICO deba cumplic con alguna
COMERCIAL exigencia  de  salud
ocupacional o  sequridad
industrial como elementos de
proteccion personal entre
olros,
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‘ INFORME DE AUDITORIA sy
‘) )‘ Proceso: GESTION DE CONSULTORIA deljo: F=GCO - 04
ISOLUCIONES LTDA. BETT I WWW ISOLUCIONESLTBA.GON

INNOVACION (N GESTION IWMRESARAL | Facha de aprobacion: 271009 Pag. 6/6

CONCLUSIONES GENERALES OHSAS 18001:2007
4. El estado de implementacion del sistema de gestion S&S0, no demuestra que se encuentran preparados
para realizar la auditorla de certificacion por un ente acreditado para tal fin, por lo que se propone solucionar

los hallazgos detectados y realizar otra auditoria intema para verificar el cierre eficaz de las no conformidades
detectadas en esta auditoria

& |dentificar periodicamente las oportunidades de mejora en cuanto a competencias, con el fin de incluir los
aspectos a trabajar en el plan de capacitacion y reinduccion de la organizacion.

4 El alcance del Sistema de Gestion S&SO cumple con las exigencias esperadas por el cliente y por su
aplicacion y control operacional en los procesos.

4 Se evalud el grado de conformidad del sistema de gestion S&SO con respecto a la norma OHSAS 18001 y
$6 evidencio poca madurez en |a foma de conclencia de los funcionarios,
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Anexo 33. Informe Segunda Auditoria Interna
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))‘ INFORME DE AUDITORIA
4 Proceso: GESTION DE CONSULTORIA | Cédigo: F - GCO - 04
ISOLUCIONES LTDA, BRI LT ESt = mee s JONESLTOACON |
Fecha de aprobacién: 27/10/09 Pag. 1/5
INFORMACION DEL CLIENTE
EMPRESA INDUSTRIAS ACUNA LTDA
GERENTE DR. ANGEL ACUNA
DIRECCION Calle22No11-61 | TELEFONO | ©67188%-
6715237
WEB DE LA EMPRESA www.inal.com.co
INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE NORMA A , FECHA DE

AUDITAR OHSAS 18001:2007 AUDITORIA 2011 -01-07

PROCESOS PLANEACION ESTRATEGICA, GESTION DE RECURSOS,

AUDITADOS TECNICO COMERCIAL, DISENO Y DESARROLLO,
PRODUCCION, MEJORAMIENTO CONTINUQO, COMPRAS

EQUIPO AUDITOR Carlos Alberto Rengifo Martinez

1. Verificar la eficacia de las acciones correctivas producto de
las no conformidades levantadas en la auditoria anterior.

2. Evaluar la efectividad de los controles implementados para

OBJETIVOS mantener los riesgos en niveles aceptables.

3. Verificar la eficiencia del S&SO en la organizacién producto
de las mejoras realizadas durante el periodo después de la
auditoria interna anterior,

Todos los procesos de INAL LTDA que afecten directa o

ALCANCE | jirectamente la Prestacion del servicios

Norma OHSAS 18001:2007 y documentos del Sistema de

DOCUMENT95 0F | Gesiion 80 de INAL LTDA, asi como la reglameniacién legal
que le compete.
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INFORME DE AUDITORIA

Proceso: GESTION DE CONSULTORIA | Cédigo: F - GCO - 04

Version: 1
Fecha de aprobacién: 27/10/09 Pég. 2 /5

CARGOS Y ROLES INVOLUCRADOS EN LAS AUDITORIAS REALIZADAS

Las auditorias se efectuaron a los responsables de los procesos en compafiia de su
equipo de trabajo.

GLOSARIO

Hallazgos
Los hallazgos de la auditoria, son catalogados como Fortalezas, No conformidades y

Oportunidades de mejora.

Las Fortalezas,
Hacen referencia a los aspectos desarrollados por el proceso y que se encuentran
conformes con los requisitos de INAL LTDA, y los establecidos por la norma NTC

OHSAS 18001:2007.

Oportunidades de mejora,
Aspectos en los cuales el proceso no estéd incumpliendo el requisito establecido, pero

en el desarrollo de la actividad auditada puede fortalecerlo.

No conformidades,
Contemplan los aspectos en los cuales el proceso estd incumpliendo, ya sea, en
requisitos legales, de la organizacion o los establecidos por la norma NTC OHSAS

18001:2007.

A continuacion seran descritos cada uno de los hallazgos, teniendo en cuenta como
referente que la presentacion de los hallazgos guarda coherencia con el orden de
evaluacion planteado en el Plan de Auditoria
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Q : INFORME DE AUDITORIA
Proceso: GESTION DE CONSULTORIA Codigo: = GCO - 04
Version: 1

HNOVACION (X GESTION IMRTIARAL | Bocha de aprobacion: 27/404 Pag. 15
HALLAZGOS
PROCESO FORTALEZA OBSERVACION NO CONFORMIDAD
& La participacidn en las | &= No se evidenciaron L No se cumple el
capacitaciones por parle requisito 4532 de la
dol Gerente, evidencia norma OHSAS 18001,
gjemplo a los funcionarios debido a que no 56 ha
del nivel de importancia cumplido con &l plan de
PLANEACION que tiene el sistema S&S0 ackn de & No
ESTRATEGICA | para la organzacion conformidad  detectada
en la auditoria anterior
referente a la inversion
en las adaplaciones
locativas en busca de
cumplir con el RETIE,
4% No se evidenciaron & Se deberia realizar otra | &=  No se evidenciaron
capacitacon  drigida  al
personal  administrativo
sobre ergonomia y buenas
condiciones de postura.
GESTION DE 4. Se recomienda inclulr
RECURSOS en la evaluacin de
desempefic mas aspectos
referentes a evaluar el
comportamiento, la
participacidn y la toma de
conciencla  de  cada
funcionario con respecto al
sistema S&SO

WIW 1§ 0LOCIONISLTIACON
Tolblono GB4T100. Mowi: 3082004122 - JTTAIBAZE1 Cra. 77 Wo. 48 - 13, oficina 1001 - Bacarumanga
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INFORME DE AUDITORIA

Proceso: GESTION DE CONSULTORLA

Cbdigo: F - GCO - 04 |

| Version: 1

Fecha de aprobacidn: 27/10/02

Pag. ¢ ¢

MEJORAMIENTO
CONTINUO

& La presentacion de
evidencias ordenadamente
correspondiente a  la
planificacion del sistema
§8SO, asi como fa
consolidacion del historico
documental del sislema,
mediante la recopifacidn en
un solo archivo de la
totalidad de los
documentos que respaldan
los procesos de
planificacion,
implementacion y difusion,
en sus fases previas al
logro de la certificacion, de
manera que se consolide
la memona documental del
sislema, y siempre se
manienga  como U
documento de consulta de
facil localizacion.

£ No se evidenciaron

& No se cumple con el
requisito 432 de a
norma OHSAS 18001,
debido a que no se
evidencia registro de la
licencia en  salud
ocupacional del medico
profesional, responsable
de la elaboracion del
examen en  salud
ocupacional, acorde con
lo exigido en |la
Resolucion 2346 de
2007, Articulo 9

DISENO Y
DESARROLLO

£ No se evidenciaron

& No se evidenciaron

&= No se evidenclaron

PRODUCCION

Z. No se evidenciaron

&  No se evidenciaron

&= No se evidenciaron

COMPRAS

£. |2 estrategia de difundir a
los proveedores la politica
de salud ocupacional al
tenerla escrita en la orden
de compra, demuestra el

& No se evidenciaron

4 No se evidenciaron

342

WWW ISOLUCIONESLTOA CON
Toléfons GBATION. Mevik 3002904122 - 3TTITBA281. Cra. 27 o 48 - 43 oficina 1001 - Bucarumanga.



INFORME DE AUDITORIA
i GESTION DE CONSULTORIA Codligo: F = GCO - 04
Varsion: 1 :

INNOVACION (N GESTION WwisamAl | Eqcha de aprobacion: 2710104 T ml HE

compromiso por pare del

lider del proceso por
promover y comuncar a

las partes Inleresadas la
difusion del sistema que
INAL esta impiementando
TECNICO A P
COMERCIAL |  No se evidenciaron £ Noseevidonciaron | & No se evidenciaron

CONCLUSIONES GENERALES OHSAS 18001:2007

#%  Se evidenclo eficacia en casi todas las acciones correctivas producto de las no conformidades levantadas
en la auditoria anterior, sin embargo aun no se ha cumplido con una no conformidad mayor referente a asignar
recursos para [as adaptacionas locativas por exigencia del RETIE,

4% Se destacan los controles implementados para mantener los riesgos en niveles aceptables. Ya que se
observo durante la visita a campo que todo el personal identifica y cumple con los controles establecidos en la
matriz.

4% En relacion con los objetivos planteados para la suditoria y la correlacion enire los hallazgos, aspectos
relevantes y aspectos por mejorar (observaciones), se concluye que para la empresa INAL LTDA se observan
mejoras en la implementacion de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

4L Se evalud el grado de conformidad del sistema de gestion S8SO con respecto a la norma OHSAS 18001 y

se evidencio lotal madurez en la aplicabilidad de la misma y de un sislema que ya es herramienta gerencial
para la toma de decisiones.

W J50LOCIONES LTOA.CoM
Tolélono GO4TI0D. Mévik 3002004122 - STTATSA21 Cra. 77 Mo, 88 - 43 aficien 1901 - Bucaramangs.

343



Anexo 34. Acta de Reunidn Revision por la Gerencia
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CALIDAD S&SO X

Periodo: segundo semestre de 2010

PARTICIPANTES

NOMBRE

Angel Acufia Llanes
Cristian Sarmiento

Omar Morales Buenahora
Adolfo Parada

Miguel Angel Acufia

Tania Elena Esteban Ariza

Jesus Eduardo Rivera

CARGO ASISTENCIA
Gerente Presente
Coordinador HSEQ Presente
Coordinador Gestion de Recursos Presente
Coordinador de Compras Presente
Coordinador Técnico Comercial Presente
Estudiante en Préctica Presente
Estudiante en Practica Presente

ENTRADA DE LA REVISION

Resultado de auditoria interna

(25 y 26 de Noviembre 2010)

PLANEACION ESTRATEGICA

Fortalezas

e El compromiso constante por el gerente, en buscar
inculcar la cultura preventiva en los funcionarios de la
organizacion, el cual hace que el sistema de gestion
S&SO sea una herramienta muy Uutil para el apoyo a la
disminucién de riesgos y por ende a la toma de
decisiones.

Observaciones

e Se recomienda a la Alta direccién que estructure un
presupuesto de inversion para que se programe Yy
realice seguimiento a los gastos que se realicen en
busca de cumplir con las exigencias legales y en pro de
ser preventivos, como por ejemplo presupuestar los
arreglos locativos, compra de sillas ergonémicas, entre
otros.

No conformidades

e No se cumple con el requisito 4.4.1, literal a), de la
norma OHSAS 18001:2007 debido a que la gerencia no

demuestra su compromiso al NO asegurar la
—
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disponibilidad de recursos para poder realizar las
adecuaciones eléctricas exigidas por el RETIE.

GESTION DE RECURSOS

Observaciones

e Se deberia fortalecer el programa de capacitaciéon con
temas o talleres mas aplicados a los posibles accidentes
de trabajo que puedan ocurrir en la empresa.

No conformidades

e No se cumple con el requisito 4.5.3.1 literal €), debido a
que no se comunico y por ende no se cumplié con el
procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo en el caso del Sr YESID
EDUARDO NINO que tuvo un corte profundo en la
mano derecha y no evidenciaron el suceso.

e No se cumple con los controles de inspeccién a los
insumos del BOTIQUIN debido a que se encontraron
elementos como gasas y agua oxigenada, con fechas
vencidas.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Fortalezas

e Se evidencia gran compromiso por aplicar el ciclo PHVA
focalizado a implementar un Sistema de gestion S&SO
Optimo en el desarrollo de sus actividades.

No conformidades

e No se evidencia que la documentacion aplicable esté
disponible en los puntos de uso ni en las versiones
pertinentes debido a que se encontré el manual de
funciones, cdédigo GR — M - 01 con versiébn 2 y
actualmente ya se encuentra en la version 3.
Incumpliendo asi con el requisito 4.4.5 literal d) de las
normas OHSAS 18001.

PRODUCCION

No conformidades

¢ No cumple con la resolucion 2400 ya que no cuenta con
un dispensador de agua que permita a los funcionarios
refrescarse cuando lo deseen.

e No se cumple con el requisito 4.4.2, literal c), de la
norma OHSAS 18001, debido a que el personal de
produccibn no es consciente de las consecuencias
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potenciales que tiene apartarse de los procedimientos
especificados por la organizacion.

COMPRAS

Observaciones

e Se recomienda incluir criterios de salud ocupacional o
seguridad industrial en la seleccién de proveedores para
hacer mas competentes a quienes proveen insumos o
servicios a la organizacion.

TECNICO COMERCIAL

Observaciones

e Se deberia contemplar en las cotizaciones de la
organizacion una casilla para preguntar al cliente si se
debe cumplir con alguna exigencia de salud ocupacional
0 seguridad industrial como elementos de proteccion
personal entre otros.

Revisiones por la direccion anteriores

No hay.

Recomendaciones para la mejora

Se recomienda cambiar el material de las escaleras que
conectan administracion con produccién por imagen,
seguridad y ademas porque podrian ayudar a aumentar el
tamafio de un incendio al ser de madera, en caso de ocurrir.

Politica de Sy SO

Es congruente con el sistema de gestién, cumple con los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, con las
directrices de la alta direccion y ha sido difundida a todas las
partes interesadas.

Objetivos de Sy SO

Los objetivos de S y SO planteados para el sistema de
gestion estan acordes con la politica de Sy SO y junto a los
indicadores, se consideran apropiados para esta etapa
inicial del sistema de g_]estic'm.

SALIDA DE LA REVISION

Correcciones, acciones correctivas y/o
preventivas

PLANEACION ESTRATEGICA

Se abre accién correctiva para realizar los cambios
eléctricos necesarios en la empresa con el fin de cumplir
con las disposiciones del RETIE y asi garantizar seguridad a
los empleados y evitar paros de produccién. Se solicita al
Coordinador de Gestion de Recursos buscar al personal
idoneo para que realicen nuevas cotizaciones para efectuar
dichos cambios.

GESTION DE RECURSOS
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Se abre accion correctiva para dar cumplimiento al requisito
4.5.3.1 literal e) de la norma OHSAS 18001, con actividades
como: socializar a los responsables del procedimiento de
investigacion de incidentes las actividades establecidas para
llevarlo a cabo, ejercicio de aplicacién con el caso del Sr.
Yesid Eduardo Nifio y socializacion del procedimiento para
el reporte de los incidentes y accidentes a todo el personal
para que comiencen a reportar.

Se solicita al Coordinador de Gestiobn de Recursos que
adquiera los elementos faltantes y vencidos del botiquin de
primeros auxilios.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Se abre accion correctiva para dar cumplimiento al requisito
4.45 literal d) de la norma OHSAS 18001 con las siguientes
actividades: revision del listado maestro de documentos y
registros y visita puesto por puesto de trabajo donde aplique
para la recoleccidon de todos los documentos que no se
encuentren con las versiones actuales; entrega de las
versiones actuales a cada una de las personas encargadas
de su manejo y su correspondiente socializacion.

PRODUCCION

Se solicita al Coordinador de Compras efectuar la
adquisicién de un dispensador de agua y ubicarlo en el &rea
de produccion.

Se abre accion correctiva para dar cumplimiento al requisito
4.4.2, literal c), de la norma OHSAS 18001 con las
siguientes actividades: socializacién, por grupos especificos
de trabajadores, de la politica, objetivos de s y so y manejo
e importancia de las hojas de datos de seguridad de los
productos quimicos. Ubicacion de las hojas de datos de
seguridad en los sitios de almacenamiento de los productos
quimicos para que los operarios las tengan a la mano.
Elaboracion y socializacion a quien corresponda de un
procedimiento de trabajo seguro en alturas.

Acciones de mejora

PLANEACION ESTRATEGICA

Desarrollar con ayuda del Coordinador de Gestién un
presupuesto para salud ocupacional donde se contemplen
las posibles inversiones tanto en capacitacion, implementos
de atencion de emergencias y demas, arreglos locativos,
etc.
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COMPRAS

Incluir criterios de s y so en el proceso de seleccion de
proveedores para garantizar las condiciones adecuadas de
S y SO a estos trabajadores que visitan la empresa y de esta
manera motivarlos a mejorar este aspecto en su
organizacion.

TECNICO COMERCIAL

Se le solicita al Coordinador Técnico Comercial para que en
conjunto con el Coordinador HSEQ incluyan dentro de las
cotizaciones un area para solicitarle informacion al cliente
sobre sus exigencias con respecto a s y so.

Necesidades de Recursos

La Gerencia autoriza los recursos necesarios para el
cumplimiento de las actividades aqui descritas. Para la
adquisicibn de elementos exige la presentacion de
cotizaciones y su aprobacion antes de efectuar las compras.

Objetivos de Sy SO

Se recomienda a los jefes de procesos hacer seguimiento a
todas las actividades de S y SO programadas para que se
lleven a cabo sin falta para de esta manera ver reflejados
sus efectos en estos indicadores y en un periodo préximo
hacer las metas mas exigentes dentro del proceso de
mejoramiento continuo que se debe ir desarrollando.
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