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RESUMEN

TITULO" INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN LA CONFORMACION DE COOPROSOYA
COMO UNA ALTERNATIVA PARA MEJORAR CONDICIONES NUTRICIONALES Y GENERAR
INGRESOS EN EL BARRIO MARIA PAZ DE BUCARAMANGA.

AUTORA: MORALES TOLOSA, ADRIANA ANDREA™.

PALABRAS CLAVES: Estilos de Vida Saludable, Desarrollo Humano, Capital Social, Calidad de
vida, Cooperativismo, Cooperativa de Soya

CONTENIDO

En el presente informe se describe el desarrollo de la practica de Trabajo Social en la Corporacion
para la Promocion de Estilos de Vida Saludable SURGIR, realizada con el objeto de fortalecer el
proceso de formacién de COOPROSOYA una cooperativa que procesa soya conformada por
habitantes del barrio Maria Paz de la ciudad de Bucaramanga con el fin de convertirse en una
fuente generadora de ingresos y de mejorar las condiciones nutricionales y a la vez generar estilos
de vida saludable y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

La intervencién es fundamentada tedéricamente con la siguiente tematica: Estilos de Vida
Saludable, Calidad de Vida, Desarrollo Humano, Capital Social y finalmente sobre Cooperativismo.
La metodologia utilizada para la actualizacién del diagnéstico y formulacién del proyecto productivo
se realizd de forma participativa mediante la aplicacion de formularios, entrevistas grupales,
reuniones informativas y talleres; lo cual permitié la caracterizacion y descripcion demografica y el
andlisis de la situacion actual del sector.

A través de la préactica se logré dar inicio a un proceso social en el @mbito comunitario con algunos
de los habitantes del barrio Maria Paz de Bucaramanga, constituyéndose la Cooperativa de
Procesadores de Soya COOPROSOYA dirigida a promover el bienestar social y mejoramiento de
su calidad de vida. Asi mismo permitié la confrontacion entre practica y teoria permitiendo evaluar
los conocimientos adquiridos en la academia y la utilidad de aplicacion en la realidad.

* Informe Mejorado
** Facultad de Ciencias Humanas. Director MILTON ORTIiZ PICON Trabajador Social



ABSTRACT

TITLE: Social work intervention in COOPROSOYA shaping as an alternative to improve nutritional
status and generate profits in Maria Paz neighborhood in Bucaramanga. *

AUTHOR: MORALES TOLOSA, ADRIANA ANDREA™.

KEY WORDS: Healthy Lifestyles, Human Development, Social Capital, Quality of Life,
Cooperatives, Soybean Cooperative.

CONTENT

The present report describes the development of the practice of Social Work at the Corporation for
Promotion of Healthy Lifestyles SURGIR, conducted with the aim of strengthening the process of
forming COOPROSOYA cooperative, soybean processing formed by residents of the neighborhood
Maria Paz in Bucaramanga, in order to become a source of revenue and improve nutritional status
and simultaneously generate healthy lifestyles and help improve their quality of life.

The intervention is grounded in theory with the following theme: Healthy Lifestyles, Quality of Life,
Human Development, Social Capital and finally on Cooperatives. The methodology used to update
the diagnosis and development of productive project, was conducted in a participatory manner
through the application forms, group interviews, briefings and workshops, which allowed the
characterization and demographic description and analysis of the current situation.

Through the practice was reached to initiate a social process at community level with some of the
inhabitants of the Maria Paz neighborhood in Bucaramanga, becoming the Soybean Processors
Cooperative COOPROSOYA aimed at promoting social welfare and improving their quality of life.
Likewise allowed the confrontation between theory and practice allowing assess the knowledge
acquired in the academy and the usefulness of application in reality.

*Report Improved.
** Faculty of Human Sciences. Director MILTON ORTIZ PICON Social Worker



INTRODUCCION

Desde los origenes hasta la actualidad el Trabajo Social ha sido una profesion
moldeada por los diferentes contextos histéricos, econémicos y politicos
convirtiéndola en una construccion social comprendida por los diferentes
supuestos tedricos y metodologicos que se fueron elaborando hasta llegar al

presente.

Desde un inicio la profesion se gestd relacionada con la administracion de
recursos, a través de la puesta en marcha de politicas sociales. En los ultimos
afos la crisis socioeconomica, la aplicacion de politicas de ajuste, la puesta en
marcha de modelos de tipo neoliberal significan en principio el desarrollo de
nuevos interrogantes hacia esta disciplina, no obstante ha orientado siempre su
desempefio profesional hacia el logro del bienestar y mejoramiento de la calidad

de vida de la poblacién con la cual interviene.

En este sentido la intervencibn de Trabajo Social va adquiriendo nuevos
significados, que se relacionan con los fuertes cambios estructurales que se
presentan en nuestra sociedad, de ahi, la necesaria problematizaciéon de estos
aspectos desde la carrera, articulado con lo histérico y lo metodoldgico.
Actualmente existe un importante deterioro en el tejido social, una creciente
fragmentacion de la sociedad convirtiéndose cada dia en un nuevo reto para la

profesion.

Actualmente por las tendencias de globalizacién a nivel mundial y por la incursion
de modelos neoliberales que conllevan a la competencia dentro de mercados a
gran escala, es imprescindible la puesta en marcha de estrategias para combatir la
pobreza y la exclusion, fruto de la falta de preparacion de paises como Colombia
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que no cuentan con la inversibn necesaria para sobrevivir a estas avalanchas
comerciales que terminan sumiendo a la poblacion en crisis sociales, econémicas

y politicas dificiles de contrarrestar en periodos de tiempo corto.

Teniendo en cuenta esta realidad mundial y nacional, la asociatividad se convierte
en una estrategia adecuada y eficiente para agrupar colectivos de personas, que
teniendo una realidad semejante se junten para perseguir objetivos comunes y
mejorar su calidad de vida y mas aun si al realizar este proceso obtienen
beneficios de otro tipo que contribuyan a tener un estilo de vida mas saludable que

garantice 6ptimos estados de salud fisica y mental.

La realidad del barrio Maria Paz se encuentra influenciada por carencias
materiales, debido a las escasas posibilidades de incursién de sus habitantes en
un mercado laboral y permeada por trabajos informales que no producen ingresos
suficientes para el sustento digno de la familia, observandose estados de
malnutricion en la poblacion infantil visualizandose un futuro poco favorable para

obtener las condiciones necesarias que permitan un desarrollo bio-psico-social.

De acuerdo a lo anterior la practica académica de Trabajo social en la Corporacion
para la Promocion de Estilos de Vida Saludable SURGIR toma mayor importancia
por constituirse en una alternativa para afrontar los efectos de la implementacion
de nefastos modelos economicos. En este sentido la practica consistié en
fortalecer el proceso de conformacién de una cooperativa de procesadores de
soya COOPROSOYA en el barrio Maria Paz de la ciudad de Bucaramanga, con el
fin de mejorar condiciones nutricionales y a su vez convertirse en una fuente
generadora de ingresos orientada a la promocion de estilos de vida saludable y

por ende al mejoramiento de la calidad de vida.

14



El desarrollo del presente trabajo de grado se inicia con una conceptualizacion
tedrica a través de la siguiente tematica: Estilos de Vida Saludable, Calidad de
Vida, Desarrollo Humano, Capital Social y Cooperativismo, criterios de gran
relevancia para el desarrollo de la experiencia practica y la intervencion

profesional.

De igual manera se realiza la Ubicacion Institucional de la Corporacion para la
promocion de estilos de vida saludable SURGIR y la ubicacion Contextual de la
practica, en el barrio Maria Paz de Bucaramanga con el fin de caracterizar el
entorno directo e indirecto de la poblacién objeto de intervencion, describiendo
cada una de las fases que constituyeron la experiencia préactica de Trabajo Social
con algunos habitantes del sector. Finalizando con la evaluacion y andlisis de la

Intervencién profesional.

En este sentido cabe destacar que a través de la practica en SURGIR se logré
iniciar un proceso social con esta poblacion; Asi mismo permitié la confrontacion
entre practica y teoria permitiendo evaluar los conocimientos adquiridos en la

academia y la utilidad de aplicacion en la realidad.
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1. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La experiencia de Trabajo Social en la Corporacion SURGIR se desarrolla en el
marco de la siguiente teméatica: Estilos de vida saludable y su interrelacién con los
términos de Calidad de Vida y Desarrollo Humano; posteriormente se desarrolla
una sintesis de las recientes teorias sobre Capital Social y finalmente dentro del
marco de referencia conceptual se analiza de forma breve el desarrollo del

Cooperativismo en Colombia como alternativa de generacion de ingresos.

Vale la pena aclarar que es una tematica muy extensa y por lo tanto se hace
referencia a algunos conceptos y posiciones teéricas generales que sustentan y

enmarcan el espiritu del proyecto.

Para entender como los Estilos de Vida Saludable mejoran la Calidad de Vida, es

fundamental partir de un breve andlisis:

1.1 ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

En el amplio abanico de interpretaciones actuales que aplican un planteamiento

teorico de los estilos de vida, se aborda el tema definiendo el concepto como:

“Los procesos sociales, las tradiciones, los habitos, conductas y comportamientos

de los individuos y grupos de poblacién que conllevan a la satisfaccion de las

necesidades humanas para alcanzar el bienestar y la calidad de vida”. .”*

! MAYA S. luz helena. Los Estilos de Vida saludable: componente de la Calidad de
vida.www.fiunlibre.org./CDV/adultomayor.html
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Igualmente se denomina estilo de vida a la forma en que usualmente vivimos de
manera cotidiana en diversas esferas del campo vital; para otros es el conjunto de
pautas y habitos cotidianos de comportamiento de una persona o "las formas
personales como cada individuo organiza su vida cotidiana”, es decir "La forma
original individualizada, no solo de particularidades en cuanto al contenido de sus
creencias, valores o formas de comportamiento cotidiano, sino a la manera como
cada persona vive las normas de su grupo, clase y sociedad a la que

pertenece"..”?

Existe un consenso universal que implica lo relacionado con nutricion adecuada,
practicas de ejercicio fisico traducido en acondicionamiento fisico, liberacién de
estrés, eliminaciéon de habitos nocivos (tabaquismo, sedentarismo, malnutricion,
agresividad, ingesta excesiva de alcohol y/o de sustancias psicoactivas), una
buena higiene personal, salud sexual, las horas de suefio, todo esto encaminado a
adoptar un estilo de vida acorde con la modernidad que le permita a la persona

vivir con calidad.

Los estilos de vida se enmarcan en ambitos concretos de costumbres culturales e
ideoldgicas sobre los que se reconstruye en gran medida el tejido social. Los
Comportamientos o Conductas son determinantes decisivos de la salud fisica y
mental y del estado de la salud publica, estando fuertemente vinculados al
bienestar. Se calcula que un tercio de las enfermedades en el mundo pueden

prevenirse mediante cambios en el comportamiento.

La manera como la persona se comporte determinara el que enferme o
permanezca sana, y en caso de que enferme, su papel va a ser decisivo en la
recuperacion y en la velocidad a que ésta se produzca. El comportamiento esta

tan arraigado en los grupos sociales, influido por las diferencias sociales y

2 Ibid.
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dependiente de los recursos disponibles, que su naturaleza es primordialmente

social.

Generalmente las personas de clase media y alta tienen la facultad de elegir el
medio en donde estan situados sus hogares, la calidad y tipo de alimentos que
consumen y la clase de atencién médica que reciben. En cambio los que viven en
situacion de pobreza tienen sus opciones fuertemente restringidas por la limitacion

de sus recursos.

En este sentido “los estilos de vida son determinados por la presencia de factores
de riesgo y/o de factores protectores para el bienestar, por lo cual deben ser vistos
como un proceso dindmico que no solo se compone de acciones o

comportamientos individuales, sino también de acciones de naturaleza social.”®

Los factores de riesgo son las condiciones personales, sociales, econémicas,
culturales, psicolégicas y espirituales que amenazan con la integridad del ser
humano y por ende, propician una menor calidad de vida. Los Factores
Protectores “son los recursos personales, sociales, econdmicos, culturales,

psicolégicos y espirituales que atenian o neutralizan el impacto de riesgo™.

Por lo tanto los estilos de vida influyen y son influidos por diversas practicas
colectivas que generan una serie de repercusiones en el comportamiento de los
individuos y en su forma de acoplarse a situaciones de la cotidianidad y de

responder a problemas de indole familiar y social.

Buscando ese ideal de bienestar y desarrollo humano es pertinente el surgimiento

de un componente de promocion de la salud, en donde existan procesos que

% Ibid.
* Ibid.
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permitan dotar a las personas, grupos humanos y colectivos de condiciones
generales para tener control sobre su salud y su vida.

Desde la perspectiva de promocién se conceptualiza el termino estilo de vida para
“designar la manera general de vivir, basada en la interaccion entre las
condiciones de vida, en su sentido mas completo, y las pautas individuales de

conducta determinadas por factores socio-culturales y caracteristicas personales™.

Si la promocion de estilos de vida saludable se asume como la facilitaciéon de
herramientas de caracter integral relacionadas con el mantenimiento,
mejoramiento, proteccion y desarrollo de la vida del hombre y la mujer, la
informacién y educacién a nivel promocional se constituyen en las mayores
estrategias para el desarrollo de habilidades personales que permitan un auto
cuidado y reconocimiento de las dimensiones del humano expresadas en su
cotidianidad (corporal, social, emocional, ecoldgica y productiva) lo cual implica

acciones interdisciplinarias, interinstitucionales y comunitarias.

En el area corporal pretenden que el individuo prevenga la enfermedad y goce de
salud. En el area social los estilos de vida saludable influyen en la interaccion del
individuo con su entorno y regulan el tipo de relaciébn que se establezca con los
otros. En el area emocional facilitan el manejo adecuado de las emociones, el
control de los sentimientos y la racionalizacion de las actitudes. El area ecoldgica
hace referencia a la ecologia social®. Respecto al area productiva puede decirse
qgue “La productividad es, sobre todo, una actitud de la mente. Ademas, ella

requiere esfuerzos sin fin para adaptar actividades econdémicas a condiciones

> NUTBEAM, Don. Glosario de Promocién de la Salud. En: Promocion de la Salud: una antologia,
OPS, publicacién cientifica #557, Washington, DC, 1996

* “La ecologia social es el estudio de los sistemas humanos en interacciéon con sus sistemas
ambientales”
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cambiantes aplicando nuevas teorias y métodos.™

En este sentido se pretende
contribuir a la generacion de ingresos para mejorar las condiciones que estan
directamente ligadas con lo economico y que influyen de manera directa sobre el

estilo de vida que se lleva.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede hacer un listado de comportamientos o
acciones que al asumirlos responsablemente ayudan a prevenir inconvenientes
biopsicosociales — espirituales, lograr la satisfaccion de necesidades y mantener el

bienestar para generar calidad de vida y el desarrollo humano.

Entre algunos de estos factores protectores o estilos de vida saludables pueden
mencionarse los siguientes:

e Tener sentido de vida, objetivos de vida y plan de accion.

¢ Mantener la autoestima, el sentido de pertenencia y la identidad.

¢ Mantener la autodecision, la autogestion y el deseo de aprender.

e Brindar afecto y mantener la integracion social y familiar.

e Tener satisfacciéon con la vida. Promover la convivencia, solidaridad,
tolerancia y negociacion.

e Seguridad social en salud y control de factores de riesgo como obesidad,
vida sedentaria, tabaquismo, alcoholismo, abuso de medicamentos, estrés,
y algunas patologias como hipertension y diabetes.

e Ocupacion de tiempo libre y disfrute del ocio. Comunicacién y participacion
a nivel familiar y social.

e Accesibilidad a programas de bienestar, salud, educacion, culturales,
recreativos, entre otros.

e Seguridad econémica.’

® Productividad. Trabajo enviado por: Jeannethe Jiménez, Adrian Castro, Cristian Brenes.

http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtmi
" Op.cit. Maya S. Luz Helena.
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La estrategia para desarrollar estos estilos de vida saludables es en un solo
término el compromiso individual y social, asumiendo que solo asi se satisfacen
necesidades fundamentales, se mejora la calidad de vida y se alcanza el

desarrollo humano en términos de la dignidad de la persona.

La creacion de la cooperativa COOPROSOYA apunta a la inclusiéon de la
productividad como un estilo de vida que contribuye a la satisfaccién de cierto tipo
de necesidades que afectan de sobremanera las otras areas del ser humano y que
funcionando correctamente favorecen el mejoramiento de la calidad de vida, ya
que la generacion de ingresos produce en las personas un sentimiento de
tranquilidad que se ve traducido en una vision positiva frente a la vida y los
problemas, conllevando a la adopcion de estilos de vida que favorecen su ser
integral y a la vez proporcionando acceso a recursos y servicios indispensables

para llegar a un 6ptimo desarrollo.

1.2 CALIDAD DE VIDA

El concepto de calidad de vida asume vital importancia en el desarrollo en la
sustentacion de la intervencion profesional de Trabajo Social en la Corporacion
para la Promocién de Estilos de Vida Saludable SURGIR.

Este término ha generado multiples polémicas desde diferentes disciplinas, debido
a la tradicional medida “del Producto Interno Bruto (PIB) per capita que, todavia se

"8 para la politica publica la

usa ampliamente como medida de la calidad de vida
nocién de utilidad no es una respuesta satisfactoria, por lo tanto sigue siendo una

medida incompleta del bienestar humano.

8 NUSSBAUM, Martha y SEN, Amartya. Calidad de vida. 3° Edicién . Fondo de Cultura. México.
1996. Pag.15
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Hablar de calidad de vida se puede hacer entre otros, desde puntos de vista
econdmicos (ingreso, consumo...), ambientales (calidad del aire, agua,...),
tecnoldgicos (condiciones laborales, vivienda, trafico,...), sociolégicos (familiares,
habitos alimentarios, ejercicio fisico,..), biomédicos (salud, asistencia sanitaria,
herencia fisioldgica,...), 0 psicolégicos (salud mental, sensacion de bienestar,
estrés,...). Es necesario tener en cuenta las condiciones, los medios y los estilos
de vida que posee cada persona. También puede ser entendida la calidad de vida
como la posibilidad que pueden tener las personas para satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales como subsistencia,

proteccion, afecto, participacion y libertad.

En cualquier caso definir que se entiende por calidad de vida no es ni mucho
menos, una tarea facil. Y no lo es, porque el concepto calidad de vida como
cualquier otro referido a una actividad practica social es por naturaleza un
concepto polémico, distintivamente elaborado desde las distintas perspectivas
tedrico - practicas que afirman distintos valores y defienden variados y
contrapuestos intereses. En este momento se asumird el concepto genérico de
procurar y llevar una vida satisfactoria desde el punto de vista de la actividad fisica
y la salud a través de estilos de vida saludable, ello estaria implicando,
fundamentalmente, una mayor esperanza de vida y, sobre todo vivir en mejores

condiciones fisicas y mentales.

En este sentido el enfoque sobre las necesidades basicas permite considerar las
condiciones necesarias para el desarrollo humano, es decir “las condiciones sin
las cuales los seres humanos no pueden sobrevivir, las cuales son TENER, AMAR
Y SER™, en las que se supone que hay necesidades humanas tanto materiales
como no materiales. Tener se refiere a las condiciones materiales que son
necesarias para la supervivencia y para evitar la miseria, Amar se refiere a la

necesidad de relaciones con otras personas y de formar distintas identidades

° Ibid,. P. 127
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sociales; y Ser se refiere a la necesidad de integrarse a la sociedad y vivir en

armonia con la naturaleza y puede caracterizarse como desarrollo personal.

Por lo tanto si la nocion de “Bienestar se basa en necesidades, seria natural medir
su nivel preguntando a las personas si estan o no satisfechas, el problema de una
nocién consiste en que se basa en la propia evaluacién que las personas hacen
de su grado de satisfaccion, lo cual es determinado por el nivel de sus
aspiraciones, entonces equivaldria a medir su nivel de adaptacion a las

condiciones actuales°.

Segun NUSSBAUM Y SEN para definir la calidad de vida de una poblacién se
necesita:

“saber de su salud y de los servicios médicos, conocer el tipo de
educacion y no sélo de la disponibilidad de ésta, sino de su naturaleza y
calidad... del trabajo si es satisfactorio 0 mono6tono, si los trabajadores
disfrutan de alguna medida de dignidad y control vy si las relaciones
con los patronos es humana o denigrante... Es necesario saber que
privilegios legales y politicos disfrutan los ciudadanos; que libertades
tienen para ejercer sus relaciones sociales y personales... y como estan
estructuradas las relaciones familiares y las relaciones de los géneros y
la forma que estas estructuras promueven o dificultan otros aspectos de

la actividad humana**.

En este sentido es necesario medir la capacidad de las personas, lo que son
capaces de ser en varios aspectos de la vida. COHEN argumenta que “la calidad
de vida de una persona estd dada por la capacidad y por lo que el llama

funcionamientos es una combinacion de varios quehaceres y seres que varian

% pid., p. 113
" Ibid., p. 113
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desde aspectos elementales como el estar bien nutrido y libre de enfermedades,
como el respeto propio y la dignidad humana... en este sentido la capacidad de
una persona corresponde a la libertad que tiene para llevar una determinada vida.
Sen se refiere a los funcionamientos de una persona, en particular las cosas que

logra hacer o ser al vivir" *2.

La libertad de llevar diferentes tipos de vida se refleja en el conjunto de
capacidades de la persona, la cual depende de varios factores que incluyen las
caracteristicas personales y sociales, la habilidad de una persona para lograr la
calidad de vida puede ser ayudado enormemente por las elecciones de otros,
puede ser reforzada por las acciones de la politica publica. “Cuando se habla de
estilo de vida lo primero que viene a la mente corresponde a un estilo de vida en el
sentido popular del término, prescindiendo los estilos de vida generados a partir
de formas de organizar la vida social o aquellos estilos generados por los medios
de organizacién de la produccién™2. Por tal motivo es necesario tener en cuenta
todos los aspectos que giran alrededor del tema de calidad de vida y las

implicaciones sociales relacionadas con la productividad econémica.

Para evaluar la calidad de vida de las personas en determinado lugar se deben
tener en cuenta las tradiciones locales del pais o region. Segun Sen y su critica
contra la métrica de los bienes primarios plantea que las personas conformadas
de manera diferente y situada en diversos lugares requieren distintas cantidades

de bienes primarios para satisfacer las mismas necesidades.

Cuando la calidad de vida hace referencia a salud, necesariamente en ella

confluye la interaccion de los aspectos objetivos y subjetivos que la conforman.

2 Ibid., p. 56
3 Ibid., p. 548
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Respecto a los aspectos subjetivos debe decirse que los seres humanos estan
influenciados por la historia personal, la ubicacion sociocultural y geografica en
donde se nace, etc., y son estos elementos los que repercuten en como las

personas conciben su vida y bienestar.

En cuanto a los aspectos objetivos u observables se hace necesario recordar que
aun con expectativas individuales distintas, todos los seres humanos tienen cierta
clase de necesidades que deben ser satisfechas, como la alimentacion y para ello
se requiere también la creacidén de politicas o mediciones de calidad de vida que

permitan operacionalizar el concepto.

En definitiva la calidad de la vida y la creacion de un estilo de vida saludable en la
poblacion, presuponen una relacion dialéctica entre la utilizacion adecuada del
tiempo libre y la salud mental y fisica de cada persona, ya que por un lado la
realizacion de adecuadas actividades fortalecen la salud y lo prepara para el pleno
disfrute de la vida, y por otro, una buena salud posibilita un mayor y mejor
aprovechamiento del tiempo libre y una garantia para la generacion de ingresos y

por ende facilita el desarrollo humano.

1.3 DESARROLLO HUMANO

El desarrollo social y humano considera al individuo como constructor de la
realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Por tal motivo es crucial abordar

este concepto en el presente informe.

AuUn hoy, las definiciones hegemonicas del desarrollo estan basadas en la premisa
que sostiene que el crecimiento del producto interior bruto contribuird a reducir la
pobreza y a aumentar el bienestar general de la poblacién. El paradigma del

desarrollo humano, que aparecié a finales de los afios 80, cuestionara esta
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premisa utilitarista basada en un desarrollo centrado en los bienes de consumo,
abogando por un desarrollo centrado en las personas. Obviamente, la aparicion de
este nuevo paradigma ha sido el resultado de la evolucion de las distintas lineas
criticas del pensamiento sobre el desarrollo, que mostraban una especial
preocupacion por la situacion de las personas y que identificaban el concepto de

desarrollo mas alla del mero crecimiento econémico®.

Sin lugar a dudas, el enfoque de las necesidades basicas constituye el principal
antecedente y no puede entenderse la evolucién del desarrollo humano sin hacer
referencia al mismo. Como se ha podido comprobar bajo esta escuela se agrupan
tendencias muy diversas, desde aquellas que cuestionan el modelo econémico
vigente por su incapacidad de satisfacer las necesidades béasicas de la mayoria de
la poblacién, hasta aquellas otras posiciones menos radicales (aunque también
con sustanciales variaciones como en el caso del Banco Mundial (BM) y de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)) que proponian que estas
necesidades deberian de determinar y priorizar las politicas sociales. En
cualquiera de los casos, enfoque de las necesidades basicas aparece vinculado a
la pobreza, y a la asociacion de las ideas de desarrollo a la superacion de las

situaciones de carencia.

Son la OIT y el BM, aunque cada una por su lado, las que oficializaron estas
propuestas de las necesidades basicas. Aunque ya se venia trabajando con
anterioridad la relacion pobreza / desigualdad / desempleo, fue en la Conferencia
sobre Empleo Mundial de 1976 donde se propuso formalmente un nuevo
programa de desarrollo llamado “Enfoque de las Necesidades Basicas”. Los
requerimientos minimos de una familia para el consumo personal (alimento,
vestido y vivienda), el acceso a los servicios esenciales (agua potable,

saneamiento, transporte, salud y educacion), la disposicion de un trabajo

14 ALBERDI, Jokin. Universidad de Hegoa. EI Concepto De Desarrollo Y El Enfoque De Desarrollo
Humano Sostenible. Pais vasco. 2004.
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remunerado Yy la satisfaccién de necesidades de mayor calidad (entorno saludable,
participacion popular y libertades individuales). Resulta sorprendente que esta
definicién de los objetivos del desarrollo que sirvié de fundamento de la estrategia
de la OIT, siga conservando tanta actualidad tres décadas después, basta
compararlos con los actuales objetivos de desarrollo para el afio 2020 fijados en la

cumbre del Milenio en el afio 2000.

Sen parte de entender la vida humana como un conjunto de acciones y estados
(doings and beings), y considera que se alcanza el bienestar cuando la vida, ese
conjunto de acciones y estados de una persona, adquiere una cierta calidad. Es
decir, valorar la calidad de la vida implica valorar esas situaciones. Para proceder
a esta valoracion de las acciones y estados de las personas, Sen utiliza dos
categorias: funcionamientos y capacidades, que son esenciales para entender el

alcance y la elaboracion del enfoque.

Los funcionamientos se entienden por los estados de existencia (por ejemplo:
estar bien alimentado, estar sano, estar contento, estar integrado en la
sociedad...) y las acciones (por ejemplo leer o escribir...) que una persona
efectivamente consigue o realiza a lo largo de su vida, en palabras méas sencillas
“las cosas que una/o logra hacer o ser al vivir". Dicho con otras palabras, el
bienestar, ya no se identifica con opulencia o con la mera acumulacién, sino que
dependera de los funcionamientos logrados. El énfasis en la maximizacion de la
renta o de la posesion de bienes como medida del bienestar poco tiene que ver
con la concepciéon de Sen, centrada en los logros o funcionamientos conseguidos

por cada persona.

La otra categoria que utiliza Sen para entender su enfoque alternativo sobre el
bienestar son las capacidades. La capacidad de conseguir funcionamientos es lo
gue constituye la libertad de la persona, porque esa capacidad expresa las

oportunidades reales que una persona tiene para alcanzar el bienestar. Esta
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libertad positiva, libertad para ser y libertad para hacer, es lo que Sen llama
libertad de bienestar, que se convierte en el tema central de su analisis politico y
ético. Una sociedad merecera el calificativo de buena en cuanto sea una sociedad
en libertad, es decir, una sociedad que ofrezca a sus miembros la posibilidad de

elegir su bienestar.

En este amplio debate sobre la operatividad de la formulacién de las capacidades
destaca la figura de Martha Craven Nussbaum, que desde la base de los
planteamientos fundamentales del enfoque de capacidades de Sen, elabora su
construccién ética. Nussbaum plantea la necesidad urgente de llegar a tener una
concepcion del ser humano y de sus funcionamientos que sirva para disefiar las
politicas publicas y que el objetivo central de éstas deben dirigirse a conseguir
aumentar las capacidades de los ciudadanos para que asi puedan realizar sus
funciones principales. Propone una interpretacién mas simple de los mismos, con

los que abre las puertas para poder precisar las caracteristicas del bienestar.

Para Nussbaum la buena vida no es la vida del placer o la consecucién de mas
ingresos como un fin en si mismo, sino aquella que elige correctamente y que se
organiza por la razon practica. En definitiva, el desarrollo es identificado con la

generacion de condiciones para que la gente disfrute de vidas prosperas.

Desde el afio 1990, el PNUD viene publicando anualmente un Informe sobre
Desarrollo Humano, con el objetivo de presentar una nueva vision del desarrollo,
siguiendo el pensamiento de Sen, presentado en el apartado anterior, deja de
poner el énfasis en el aumento del suministro de bienes y servicios como un fin en
si mismo, ya que éstos no nos dicen autométicamente si consiguen mejorar las

capacidades de las personas para llevar adelante una mejor vida.

Con este nuevo enfoque, la cuestion central va a ser el impacto que realmente

tienen los bienes y servicios en las personas, y si durante muchos afios la
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pregunta habia sido ¢ cuanto produce una nacidn?, ahora pasa a ser ¢coémo esta
la gente? El desarrollo humano es definido como un proceso mediante el cual se
amplian las oportunidades de los individuos, por lo que su objetivo es la “creacion
de un entorno en el que las personas puedan hacer plenamente realidad sus
posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con sus
necesidades e intereses. El desarrollo consiste en la ampliacion de las opciones
que ellos (las personas) tienen para vivir de acuerdo con sus valores” (PNUD,
2001).

Otras definiciones que nos acercan a comprender mejor el concepto se presentan
a continuacion: “El desarrollo es un proceso que permite a los seres humanos
desarrollar su personalidad, lograr confianza en si mismos y conseguir una
existencia digna y armoniosa. Es un proceso que libera a las poblaciones del
miedo, de la pobreza y de la explotacion y que hace retroceder la opresioén politica,
econdmica y social. Es mediante el desarrollo como la independencia politica
adquiere su auténtico sentido.” (Definicion de Julius Nyerere en un informe de la

Comision Sur)

“El principal objetivo del desarrollo humano - es ampliar la gama de posibilidades
ofrecidas a la poblacion, que permitan hacer mas democratico y participativo el
desarrollo. Estas opciones deben incluir la posibilidad de acceder a ingresos y al
empleo, a la educaciéon y a cuidados sanitarios, y a un medio ambiente limpio
carente de riesgos.” (Informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
—PNUD- 1991")

Es importante precisar que el concepto de desarrollo humano difiere de los
enfoques convencionales sobre crecimiento, formacion de capital humano,
desarrollo de recursos humanos, bienestar o necesidades humanas (PNUD, 1990)

ya que:
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e EIl crecimiento econdémico se considera necesario pero no suficiente para el
desarrollo humano. Esto se demuestra al observar que algunas sociedades
pueden carecer de progreso humano a pesar del rapido crecimiento de su
producto interno bruto (PIB) o sus altos niveles de ingreso per cépita, mientras que

otras con un crecimiento moderado pueden llegar a logros mayores.

e Tanto las teorias acerca de la formacién de capital humano como la del
desarrollo de recursos humanos ven al ser humano fundamentalmente como un
medio y no como fin. El capital humano concibe al ser humano como un
instrumento para fomentar la produccion de bienes, pero los seres humanos son
mas que bienes de capital para la produccién de bienes de consumo. Por lo tanto,
el concepto de capital humano que se encuentra inserto en estas perspectivas

considera solo un aspecto del desarrollo humano, no su totalidad.

e El enfoque de bienestar social considera a los seres mas como beneficiarios
del proceso de desarrollo que como participantes en él. Destaca las politicas de

distribucion en lugar de las estructuras de produccion.

e El enfoque de necesidades basicas generalmente se concentra en el grueso de
bienes y servicios que necesitan los grupos desposeidos de la poblacion. Entre
ellos destacan naturalmente la alimentacion, vivienda, vestuario, atencion medica
y consumo de agua. Se centra en el suministro de estos bienes y servicios en

lugar de hacerlo en el aspecto de las oportunidades del ser humano.

El concepto de desarrollo humano seguira desafiando el statu quo con nuevas
ideas que fomenten las politicas distributivas. El desarrollo humano ofrece la
posibilidad de construir Capital Social al estimular los valores, fortalecer las
instituciones y disefiar los instrumentos capaces de gestionar los problemas

sociales y economicos desde una perspectiva coherente con los objetivos de
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desarrollo que se base en la equidad necesaria para que se consiga que los seres
humanos realicen su potencial como personas.

1.4 CAPITAL SOCIAL

Es de vital relevancia tener en cuenta para la sustentacion de la practica de
Trabajo Social la tematica concerniente con el Capital Social teniendo en cuenta
que la intervencién profesional se ha desarrollado con el proposito de fortalecer la
dinamica interna de la Cooperativa COOPROSOYA proyectada hacia el

mejoramiento en la calidad de vida de algunos habitantes del barrio Maria Paz.

El capital social se encuentra directamente interrelacionado como producto y/o
complemento de lo planteado en el aporte teérico del desarrollo humano, es decir,
al promover la satisfacciéon de necesidades basicas y la generacién de ingresos,

se proyectara en el mejoramiento de la calidad de vida.

“El concepto de capital social empezé a usarse de manera intuitiva sin que hubiera
sido definido con precisiéon™®. Tal vez por esto, el término ha sido utilizado para
denominar fendmenos diversos. La definicion de interés para esta tesis es la que
alude al analisis de las relaciones sociales desde la perspectiva de la sociedad
como sistema humano. Los primeros esfuerzos por definir y conceptualizar el

capital social corresponden a los trabajos pioneros de Bourdieu y Coleman.

Los escritos del socidlogo francés Pierre Bourdieu sobre el capital social se
remontan a los comienzos de los afios 70. Segun el autor, lo define como "el

agregado de los recursos reales o potenciales que estan ligados a la posesion de

® KLISBERT Y TOMASSINI. Op. cit. p. 28
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una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de mutuo

reconocimiento"*®.

Para otro de los precursores el socidlogo norteamericano James Coleman'’ el
capital social se presenta tanto en el plano individual como en el colectivo. En el
individual tiene que ver con el grado de integracién social y su red de contactos, lo
considera como una "herramienta conceptual” que podria servir para entender no
sblo las acciones individuales sino la organizacién social y las relaciones

interpersonales.

Igualmente, Robert Putnan®® otro de los precursores de los anélisis de capital
social, considera que lo conforman el grado de confianza existente entre los
actores sociales de una sociedad, las normas de comportamiento civicas y el nivel
de asociatividad, los cuales evidencian la riqueza y fortaleza del tejido social y las

sinergias de su interior.

Este autor centra su interés en el “compromiso y actitudes civicas” que van desde
cuidar un espacio publico hasta el pago de impuestos, es decir, el nivel de
participacion en organizaciones sociales y culturales (clubes, iglesias,
asociaciones de padres de familia, cooperativas, circulos literarios, grupos corales,
equipos de futbol) que contribuyen al “buen gobierno” y al progreso econémico
generando normas de reciprocidad generalizada. De este modo Putnam ha
sugerido “revitalizar el capital social” mediante politicas publicas que fortalezcan (o
que al menos no debiliten) las organizaciones sociales, en orden a disminuir la
pobreza urbana, mejorar la calidad de la educacion, fortalecer los partidos y en

general, aumentar el bienestar social.

® KLISBERT Y TOMASSINI. Op. cit. p. 28
17 COLEMAN. Op. Cit.,
8 KLISBERT Y TOMASSINI. Op. cit. p. 29
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En la aproximacion conceptual de la CEPAL identifica diferentes redes de capital
social, que suponen distintas formas de funcionamiento de las relaciones sociales:
Individual: redes egocentradas, manejo de contactos para realizar proyectos
personales. Grupal: es una extension de estas redes donde se cruzan muchos en
un grupo capaz de funcionar como equipo o como empresa. Se trata de personas
que tienen confianza entre si y mdltiples relaciones de reciprocidad y compromiso.

Sistemas institucionales y comunitarios: Este nivel a diferencia de lo que sucede

con el individual y el grupal, el ser integrante de la comunidad es un derecho de
todos los miembros. La comunidad puede ser territorial o funcional, es decir,
puede tratarse de una comunidad definida por una vecindad estable, o puede ser

una comunidad de intereses, definida por la existencia de objetivos comunes.

Segun el analisis del Banco mundial hay cuatro formas de capital: “el capital
natural, constituido por la dotacién de recursos naturales con que cuenta un
pais... el capital construido generado por el ser humano, que incluye diversas
formas de capital (infraestructura, bienes de capital, financiero, comercial etc)... el
capital humano determinado por los grados de nutricion, salud y educacion de la
poblacion y el capital social descubrimiento reciente de las ciencias de

desarrollo”.*®

Pese a su popularidad, el concepto de capital social sufre de diversos problemas
teéricos que han sido sefalados por varios autores como es la vaguedad
conceptual, no hay definicion aceptada de manera consensual sobre este término,
en la actualidad se halla en plena delimitacién de su identidad, de aquello que es
y que no es. El mismo Porter (1998) responsabilizd de esta situacion a Coleman
sefialando que su amplia definicion ha favorecido la aplicacion indiscriminada del
concepto a una diversidad de procesos sociales que son diferentes y aun

contradictorios.

¥ BANCO MUNDIAL. Que es el Capital social. (Articulo en internet). www.worldbaank.org
/poverty/spanish/htm, Washington, DC, el 20 de diciembre de 2001. (Consulta: marzo de 2004)
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Teniendo en cuenta los planteamientos de los autores expuestos anteriormente el
capital social no es solo la suma de las instituciones que configuran una sociedad,

sino la materia que las mantiene juntas”®.

En este sentido “El capital social se refiere a las instituciones, relaciones y normas
que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad, es decir, es el ambito en que se forjan los valores de una sociedad®
como la solidaridad, la cooperacion, la superacion de las discriminaciones, la
responsabilidad colectiva, la creacion de confianza entre individuos, resolucion de
conflictos, movilizacion y gestion de recursos comunitarios, legitimacion de lideres
y el respeto a la dignidad del ser humano, donde se debe fortalecer la censura
colectiva a toda forma de corrupcion, es decir, el control social a través de la

prevencion y sancion de quienes abusan de los bienes publicos.

“El papel que desempeiia el capital social en los procesos de desarrollo es un
tema que esta despertando cada vez mas interés, el capital social comprende
diversos factores entre los que se destacan el clima de confianza social, el grado
de asociacion la conciencia civica y los valores culturales entendidos en un

n22

sentido amplio™, lo cual se mide directa o indirectamente en el desempefio

econdémico y politico de los paises a través de sus politicas publicas.

El capital social contribuye a fortalecer los actores y redes sociales (sociedad civil),
por tanto facilita un sistema transparente y eficiente en la gestién publica en todos
los niveles de gobierno y hace mas eficiente la lucha contra la pobreza y la

exclusion social, ya que en el nuevo enfoque de las politicas sociales, los pobres

2|bid., www.worldbaank.org
2L KLISBERT y TOMASSINI. Op. cit, p. 9
%2 |bid. KLIRSBERG y TOMASSINI. p. 33
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dejan de verse como un problema para convertirse en actores protagénicos en la

busqueda de un mejor destino®.

“Paises como Noruega, han apostado por capital humano (grandes inversiones en
educacion y salud), y por el capital social (valores, solidaridad, confianza,
participacién)”®*. Construir en América Latina y en Colombia una sociedad donde
haya mas confianza mutua, mas esfuerzos cooperativos, una conciencia civica
fortalecida, donde los valores éticos tengan mas peso, no sélo es una estrategia
para el desarrollo, si no fin en si mismo. El Capital Social es importante porque
contribuye, en forma determinante a mejorar la calidad de vida de los individuos y

las comunidades.

Por lo tanto el término Capital Social no sélo se refiere a sentimientos nobles, sino
que aborda una amplia variedad de beneficios que van desde la confianza,
reciprocidad e informacién, hasta la cooperacion en comunidad. El Capital Social
genera valor para la gente que estd asociada a él, y a veces también, para

quienes estan en su perimetro. (Puthamz2)

Las distintas modalidades de capital social se pueden categorizar en dos
dimensiones; la primera, entendida como la capacidad o liderazgo especifico de
un grupo o conglomerado social para aprovechar los valores y recursos favorables
al desarrollo; y la segunda que podriamos considerar como el componente
estructural del capital social, representada por la presencia en una sociedad de las
redes y agrupaciones que facilitan las relaciones fundamentadas en la

asociatividad, la solidaridad y la conciencia civica.

Por tanto una premisa basica del paradigma de capital social es que “una causa

importante de la pobreza es el déficit de capital social que tienen los pobres en

23 CAPITAL SOCIAL, ETICA Y DESARROLLO. Seminario Internacional. Universidad Metropolitana.
25y 26 de Junio de 2003. Caracas - Venezuela.
?* Articulo Internet. Op. cit, www.worldbaank.org
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redes ricas en recursos; por lo que una estrategia de desarrollo econémico no
excluyente debe necesariamente tomar en consideracion la influencia del capital
social en la productividad de otras formas de capital y en la distribucion de los
beneficios” °; y debe igualmente contemplar politicas sociales en las cuales se
promueven los valores del capital social en los pobres para que ellos actien como

agentes protagonicos en la solucién de sus problemas.

Igualmente, en contraste con el modelo clasico que sugiere que las personas se
especializan y desarrollan sus actividades econdémicas basadas o motivadas por
oportunidades para obtener beneficios fisicos y financieros; el paradigma de
capital social plantea que los términos y niveles de intercambio no sélo dependen
de nuestro deseo por bienes y servicios fisicos y por activos productivos; sino
también de nuestra busqueda de bienes socio-emocionales que siempre estaran

presentes en todas las relaciones de intercambio.

El capital Social expresa el valor colectivo de un entramado de redes sociales y la
potencialidad que de ellas se derivan para generar bienestar individual y colectivo.
Para darnos sentido de conexion, de pertinencia y de comunidad. En definitiva es
la capacidad de los individuos para asociarse o trabajar juntos, en grupos u
organizaciones, para alcanzar objetivos comunes; depende del grado en que los
integrantes de una comunidad confian unos en otros y de los valores y normas

que comparten.

De tal manera contribuye en forma determinante a mejorar la calidad de vida de
los individuos y las comunidades. Las comunidades con altos niveles de Capital
Social tienden a tener mas elevados logros educativos, gobiernos mas eficientes y
responsables, instituciones mas responsables, mayor nivel de desarrollo socio-

economico, menos criminalidad y violencia.

> Capital-social@unimet.edu.ve; Universidad Metropolitana de Caracas. Seminario Internacional:
Capital Social En Accion. 2006
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1.5 EL COOPERATIVISMO COMO ALTERNATIVA DE GENERACION DE
INGRESOS

1.5.1 Modelos de desarrollo en Colombia. Durante los ultimos 50 afios América
Latina ha puesto en marcha algunos modelos de desarrollo que no han logrado
mejorar las condiciones basicas de bienestar de la totalidad de la poblacion y “no
han logrado estabilizar la situacion social y politica de los paises de América
Latina. Por el contrario en los Ultimos afios han reaparecido fuertes tensiones
sociales que amenazan la estabilidad democratica de varios paises del

continente™®®

entre estos Colombia, Brasil, Argentina y Ecuador.

Es claro que Colombia ha seguido los lineamientos de los modelos de desarrollo
surgidos en las grandes potencias. Tenemos entonces dos modelos que se
convirtieron desde hace 50 afios en los ejes sobre los cuales han girado los planes
de desarrollo en el pais: el Modelo de Industrializacion y de Sustitucion de

Importaciones y el Modelo Neoliberal.

Segun Pérez y Farah “a partir de 1950 y hasta mediados de los setenta en los
paises de América Latina se aplicé el modelo de industrializacion sustitutiva, en el

cual la idea de progreso descansaba en el desarrollo del sector industrial"®’.

La Industrializacién en este modelo desemboc6 en una produccion de altos costos
y baja calidad que recurria cada vez mas a la necesidad del subsidio conllevando
a la adopciéon de medidas que traen como resultado el acogimiento de otro modelo

de desarrollo: el Modelo Neoliberal.

El neoliberalismo es una nueva teoria que a partir de los afios 70, 80 y 90

comienza a impulsarse en el @mbito mundial y que no es mas que un desgajo del

zj PEREZ Y FARAH. Los modelos de desarrollo y el desarrollo rural en América Latina.
IBID. P. 5
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liberalismo con su propuesta de mercado libre (dejar hacer y dejar pasar).

Se plantea entonces la “competencia” abierta de los productores en la que los
paises que tengan desarrollo altamente tecnificado y una amplia capacidad
productiva podaran invadir cualquier mercado mientras que los que no tienen la

capacidad de competir deben integrarse al mercado de los grandes productores.

“Esta politica atribuye a la intervencién del Estado la ineficacia social, el
desempleo masivo, el estancamiento, el excesivo gasto publico, la inflacion, la

baja produccién, la asignacién irracional de los recursos, el burocratismo.”?®

Durante los primeros afios de la década de los noventas en Colombia se
implementaron una serie de reformas econémicas que afectaron seriamente las
relaciones y estructuras econdmicas produciendo ajustes en los mercados y
afectando el nivel de pobreza, la distribucion del ingreso y las fuentes de

crecimiento de la economia.

Se puede afirmar que el aumento en la pobreza entre los afios 1995 y 2000 se
debe primordialmente al incremento en el desempleo y por tanto a la escasa
generacion de ingreso y es por esto que el enorme impacto que tienen las
condiciones y evolucién del mercado laboral sobre el nivel de pobreza lleva a
enfatizar la necesidad en emprender programas especiales que contribuyan a

estimular la creacion de empleos.

1.5.2 Desarrollo del Cooperativismo en Colombia. En la segunda mitad del
siglo XVIII, el mundo entré en un proceso acelerado de cambio y progreso, que se
conoce como revolucion industrial. Dicha revolucion fortalecio sobremanera al

capitalismo, al tiempo que le hizo mostrar sus profundas contradicciones que se

8 MARTINEZ, Fajardo Carlos Eduardo. Propuesta de un modelo de planeacién y control integral
de la gestion municipal.
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manifestaron entre otras cosas en una marcada polarizacién de la sociedad. La
basqueda de alternativas a la situacion imperante sirvio de acicate a las
reflexiones sobre la necesidad del cooperativismo. De este modo aparecieron
concepciones socialistas, cristianas, liberales, marxistas etc., que le han servido

de fundamento en su desarrollo histérico.

En este contexto surge “el cooperativismo como respuesta a la convulsion
econdmica y social imperante, como expresion de un comportamiento, de un
enfrentamiento a la realidad, apoyado en la cooperacion, la solidaridad, la ayuda

mutua”?®.

Una vez que surge, se convierte en un importante factor de desarrollo
de las fuerzas productivas, porque amparado por su filosofia humanista exalta la
primacia del ser humano comun, asumiendo un rol protagénico en los procesos
socio econdmicos, el cual desde su surgimiento y hasta la actualidad aprendié y

necesito la cooperacion con el fin de obtener los bienes y servicios indispensables

El cooperativismo debe analizarse en su contexto historico, social, cultural. Lo que
fue correcto ayer puede transformarse, adaptarse, a hoy, y esa es la capacidad
que ha mostrado el mismo. Vale la pena estudiar lo positivo y lo negativo del

presente para desarrollar el futuro.

La idea y la practica de la cooperacién aparecen en las primeras etapas de la
civilizacién, respondiendo a una vocacion natural o buscando proteccion y amparo
frente a las fuerzas de la naturaleza y la accion de otros hombres. EI hombre no
coopera por ser mejor 0 para establecer fines inmediatos sin0o como una

necesidad de su existencia.

La cooperacion es la base fundamental de la cultura de la humanidad y forma

parte de su esencia, lo que hace de ella un factor de transformacion dialéctica y de

9 |ZQUIERDO Albert Consuelo E. El cooperativismo una alternativa de desarrollo a la globalizacion
neoliberal para América Latina. Editado por Eumed. Net. Documento sin méas informacién.
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culturizacion constante. Cooperar significa trabajar juntos, actuar en grupo. En
nuestra opiniébn la cooperacion es:’La forma de trabajo de muchos obreros
coordinados y reunidos con arreglo a un plan en el mismo proceso de produccion
0 en procesos de produccién distintos, pero enlazados” *°. Esta definicién de Marx
aunque la aplica al proceso de produccion es totalmente valida para otras
actividades que realizan los hombres teniendo como base el trabajo. Al respecto
es importante dejar claro que la cooperacion es ante todo un hecho de la realidad

cotidiana, inmerso en la esencia misma de la naturaleza humana.

Las ideas de estos precursores han ayudado a formar una concepcion cooperativa
y a precisar los principios que se hallan en la base de la organizacion, asi como al
funcionamiento de las instituciones cooperativas modernas, con lo que el
movimiento cooperativo adquiere el caracter de sistema econémico y de una

accion social unitaria.

Estos pensadores en su conjunto esbozaron cuestiones fundamentales en el
orden tedrico y metodoldgico que sirvieron para delinear los principios, valores y
naturaleza de la empresa cooperativa; asi mismo son los primeros en abordar el

cooperativismo en sus diferentes formas, como alternativa frente al capitalismo.

A partir de la década de los 80’s los fundamentos tedricos y metodologicos del
cooperativismo se enmarcan alrededor de la economia social o solidaria que a su
vez agrupa otras formas asociativas.”Los fundamentos tedricos y metodoldgicos
del cooperativismo siguen vinculados hoy estrechamente con la busqueda de
alternativas que se derivan de los retos y oportunidades que el proceso de

Globalizacién Neoliberal en curso plantea.”!

% Marx, C “El Capital Tomo I. Editorial de Ciencias Sociales. La Habana. Cuba. 1973. P4g. 281.
*! Ibid,. IZQUIERDO Albert Consuelo E.
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Hoy el cooperativismo por su amplitud y crecimiento logrado en la esfera
internacional puede considerarse uno de los movimientos socioecondmicos mas
grandes del mundo, pueden encontrarse cooperativas u otras formas asociativas,
cuya base es la cooperacion en todos los paises y en las mas diversas culturas y
economias. Por lo tanto se define como “Un sistema social, econémico, politico y
cultural, fundamentado en unos principios y normas que se llevan a la practica en

un medio llamado cooperativa™?

Sin cooperacion no hay trabajo, pues esto tiene su fundamento econémico como
trabajo socialmente util en aquella. Por eso cooperacion y riqueza se encuentran
intimamente relacionadas, ya que la primera al ser un producto fundamental del
trabajo nace evidentemente de la segunda, pues sin cooperacion no es posible el

trabajo social que es fuente fundamental de todo ser social.

“Cuando el hombre se asocia, lo hace para cooperar. De tal manera que en un
estricto andlisis podemos afirmar que la cooperacién, al ser un valor de orden vital,
no puede estar en contradiccion con ninguno de los propositos que inducen al
hombre a lograr sus objetivos vitales dentro de los que se encuentran la

consolidacién de una sociedad equitativa y libre, esto es la sociedad sin clases”. *

Sin embargo, hay que diferenciar lo que es cooperacion en sentido estrecho y
amplio. “En sentido estrecho cooperar significa trabajar juntos y al hacerlo,
igualitariamente sin diferencia alguna. En sentido amplio cooperar significa trabajar
juntos de cualquier forma, y asi cooperar en sentido amplio esta mas cerca de la

divisién del trabajo que de la ayuda mutua”. **

% VELASCO, Rueda Fernando. Economia Solidaria y Cooperativismo .Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA. Division de Desarrollo y Gestidn empresarial. Documento sin mas informacion.
¥ Rivera Rodriguez Claudio A. y Colectivo “La Economia Social ante la Globalizacion Neoliberal”.
Editorial Gente .Republica Dominicana.2002. Pag.15.

** Ibid,. Rivera Rodriguez Claudio. P4g.16.
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La cooperaciéon es un hecho y un valor del ser humano, y en tal sentido requiere
de un fin que justifigue su existencia. Estos fines los podemos clasificar como:
fines sociales, fines econdmicos. “Los fines sociales de la cooperacién, se
enmarcan en la busqueda de la transformacién integral de la sociedad que logre a
través del trabajo la armonia y el desarrollo libre de todas las potencialidades del

ser humano” *°.

Una Cooperativa de se define como “una asociacion autbnoma de personas que
se unen voluntariamente para satisfacer sus comunes necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales, por medio de una empresa de propiedad
conjunta democraticamente administrada”. En este sentido cobra vital importancia
el término de identidad cooperativa entendida como “el conjunto de principios y
valores universales, que se expresan a través de la empresa cooperativa,

caracterizada por su dualidad econémico y social” *®.

Las cooperativas poseen principios y valores que las convierte en un medio para
transmitir al conjunto de la sociedad los mismos. Por ello son tan importantes las

relaciones entre los mismos, lo cual queda reflejada en la siguiente tabla.

*® |bid,. Rivera Rodriguez Claudio. P4g.16.
% Op cit,. IZQUIERDO Albert Consuelo E.
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Tabla 1. Relacion de Principios y Valores Cooperativos.*’

PRINCIPIOS VALORES
Asociacién Voluntaria y Abierta Igualdad, Equidad
Administracion Democratica por los Democracia
Asociados
Participacién Econdmica de los Justicia
Asociados Econdmica
Autonomia e Independencia Autoayuda,
Democracia
Educacion, Formacion e Auto
Informacion responsabilidad
Cooperacion entre Cooperativas. Autoayuda
Interés por la Comunidad. Solidaridad

Las cooperativas poseen una serie de ventajas e inconvenientes con relacion a

otras formas de empresa:

e Ventajas:

a) Aprovechan el interés de un grupo amplio de interesados para introducir
innovaciones.

b) Favorecen la satisfaccion de los consumidores: dado que sus miembros son los
propios asociados-usuarios, pueden disponer de informacion directa sobre las
necesidades del consumidor y los cambios en su conducta, habitos, preferencias y
expectativas.

¢) Aumentan la motivacion de los empleados al ser éstos también propietarios.

37 Vargas Sanchez Alfonso, “La Identidad Cooperativa y la Cooperativa como Empresa: Luces y Sombras”.
Foro Cooperativo .http:/www.elistas.net
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d) El interés directo de sus miembros favorece y facilita un mayor margen de
maniobra en los procesos de adaptacion a los problemas econdémicos o de otra
indole

e) La disminucién del capital nominal no es determinante de insolvencia.

f) El caracter democratico de la toma de decisiones (Asamblea) puede favorecer
soluciones mas sostenibles.

g) El limitado acceso al capital externo puede fortalecer los recursos propios.

h) La no distribucién —transitoria- de las reservas puede conducir a unas bases de
capital mas solidas.

i) En general, el desarrollo sostenible de las cooperativas es posible pese a la

presencia de presiones externas en virtud de la fidelidad interna.

e Desventajas:

Entre las principales desventajas de las cooperativas figuran los siguientes:

a. La necesidad de diversificar productos y servicios para aprovechar nuevas
oportunidades puede verse dificultada en las cooperativas por los habitos de sus
miembros si esas oportunidades no se relacionan con los intereses de éstos; las
decisiones de asignacién de recursos pueden resultar entonces menos eficientes
en las cooperativas.

b. EI limitado acceso a los fondos externos disponibles en los mercados de
capital puede crear en las cooperativas una dependencia del capital en préstamo
si los recursos propios de sus miembros son insuficientes; asimismo, la restriccion
del derecho de voto (normalmente, “una persona-un voto”) y la falta de
ponderacion de éste pueden constituir un inconveniente a la hora de atraer capital
de riesgo.

c. Las bases democraticas de la administracion pueden demorar el proceso de
toma de decisiones.

d. En algunos casos, su gran numero de miembros puede dificultar el

conocimiento de las necesidades e intereses de éstos;

44



e. En otros casos, las bajas inversiones que realizan los miembros determinan
en ellos un escaso interés y empefio en el desarrollo de la empresa.

f. Lalibertad de retiro de las cooperativas puede afectar a su estabilidad cuando
se produce la baja de miembros activos o la de otros factores de desarrollo.

g. La naturaleza especial de la estructura cooperativa suele conocerse mal en los
servicios tradicionales de asesoramiento y apoyo a las empresas;

h. El acceso a las licitaciones publicas puede verse dificultado en los casos en
qgue las cooperativas son consideradas por las autoridades como organizaciones
no lucrativas y, por tanto, no aptas para presentar ofertas.

i. Laausencia de educacion, capacitacion e informacion cooperativa.

j.  El gigantismo.

k. El deficiente accionar de las organizaciones de integracion. %

Teniendo en cuenta esta definicion justifica este analisis teérico aplicado al objeto
de la practica de Trabajo Social en la Corporacion SURGIR consistente en la
formacion y consolidacion de la Cooperativa de Procesadores de Soya
COOPROSOYA.

% |bid.
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2. LA INSTITUCION EN EL CONTEXTO LOCAL

2.1 CORPORACION PARA LA PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE SURGIR

“Es una organizacion no gubernamental del sector salud, sin animo de lucro, al
servicio de la comunidad, fundada en Bucaramanga el 12 de diciembre de 1986,
como respuesta a la necesidad de establecer acciones eficaces para la prevencion
del consumo indebido de alcohol y drogas. Desarrolla propuestas de prevencion
primaria integral, promoviendo estilos de vida saludable, fortaleciendo los factores
protectores y reduciendo los factores de riesgo asociados al consumo de

sustancias psicoactivas” >°

2.1.1 Misién. “Creemos que la persona es merecedora de una vida digna, con
capacidad para interactuar con los demas y desarrollar su proyecto de vida.
Somos una dedicada a la promocion de estilos de vida saludable y a la
prevencion del uso indebido de sustancias psicoactivas, mediante el desarrollo de
procesos participativos de educacion e investigacion, dirigidos a asesorar,
formular, disefiar, implementar y evaluar politicas, estrategias y acciones

orientadas al logro del mejoramiento de la salud integral de la comunidad.” *°

2.1.2 Vision. “SURGIR Bucaramanga sera una organizaciéon no gubernamental
reconocida y posicionada en el departamento de Santander por su capacidad de

liderazgo en la promocion de estilos de vida saludable propendiendo por la

% Estatutos Corporacion para la promocién de estilos de vida saludable SURGIR.
% Ibid. Surgir.
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conservacion y defensa de la salud integral, previniendo el uso indebido de

sustancias psicoactivas y de violencia intrafamiliar.” **

2.1.3 Objetivos. “Fortalecer los factores que inciden de manera positiva en los
procesos de desarrollo humano en los niveles individual y colectivo, mediante la
realizacion de experiencias teodrico practicas de promocién, acompafiamiento
educacion y organizacion en los ambitos sociales, culturales, ludico deportivos,
econdmicos y ambientales con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes del departamento de Santander en busca de una comunidad sana,

organizada y proactiva"*

2.1.4 Filosofia. En la promocién de estilos de vida saludable integramos las
grandes dimensiones del ser humano como son:

e La corporal

e Lo social

e Laemocional

e La productiva

e |a ambiental.

2.1.5 Servicios que presta. La corporacion SURGIR ofrece multiples programas
teniendo en cuenta el tipo de poblacién con la que se desee trabajar y el tipo de

objetivo que se desee alcanzar.

A continuaciéon una tabla elaborada para distinguir los proyectos y el tipo de

poblacion con la cual trabaja la Corporacion SURGIR

“L Ibid. Surgir.
2 Ibid. Surgir.
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Tabla 2. Servicios ofrecidos por la corporacién SURGIR*®

SERVICIOS OFRECIDOS POR LA CORPORACION SURGIR

— Realizacién de estudios focalizados y
desde distintas opticas.

- — Capacitacion de agentes educativos
NINEZ Y

que contribuyan a la resoluciéon de
JUVENTUD.

probleméticas.
— Disefio y ejecucion de programas de
formacion en desarrollo cultural,

emocional, fisico y académico.

SEGUN EL — Disefio, ejecucion y evaluacion de
TIPO DE proyectos sociales relativos a la

POBLACION: dinamica familiar.

— Disefio, ejecucion y evaluacion de

estrategias de formacion
MUJER, FAMILIA

sicopedagdgica para docentes
Y SOCIEDAD P pedagod P Y

lideres comunitarios.

— Capacitacion en herramientas para la
vida, proyecto de vida y asertividad.

— Actividades de resolucién positiva de
conflictos

— Actividades de integracion familiar.

. — Promueve el crecimiento y desarrollo
SEGUN EL

TIPO DE
OBJETIVO SALUD MENTAL

integral del ser humano vy Ila
prevencion de factores que impliquen
un riesgo para el equilibrio emocional

de comunidades, hombres, mujeres,

“3 Elaborado por la estudiante durante el proceso de practica.
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nifios y nifias, con el fin de proponer
alternativas para el mejoramiento de
las probleméticas concernientes a la

salud mental.

— Mejoramiento de la convivencia al
interior de los nucleos familiares y en

los diferentes &mbitos comunitarios

CONVIVENCIA _ _ _
mediante acciones educativas que
FAMILIAR Y
propendan por el rescate de la
COMUNITARIA

comunicacion asertiva y de valores
como la tolerancia y el respeto como
herramientas adecuadas para el

manejo del conflicto.

— Promueve el desarrollo de proyectos
productivamente viables y perennes

que contribuyan al mejoramiento de la
PRODUCTIVIDAD

calidad de vida de la poblacidon
COMUNITARIA

estimulando el protagonismo de la
comunidad en los cambios
estructurales y fortalecimiento su

capacidad auto gestora.

2.1.6 Lainstitucion en el contexto socioeconémico y cultural. El proceso que
ha venido llevando a cabo la Corporacion para la promocion de estilos de vida
saludable SURGIR en el barrio Maria Paz no es reciente, es un proceso que inicio
aproximadamente 10 afios atras. Esto le ha permitido a la poblacién del barrio ver
resultados, originando asi el reconocimiento, credibilidad y prestigio no solo de la
institucion, sino de los profesionales y estudiantes en practica, vinculados a la

corporaciéon y a la Universidad.
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Lo anterior se convierte en una estrategia y un punto a favor que ha venido siendo
positivamente aprovechada por los funcionarios que han intervenido esta
poblacion, facilitando los procesos, la participacion y la confianza de los actores
locales.

2.2. LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL

2.2.1 Contexto local: Barrio Maria Paz. Segun diagnéstico elaborado por la
Corporacion SURGIR en el afio 2000 a continuacion se presentan la siguiente
informacién con el fin de caracterizar la poblacion intervenida en la practica de

Trabajo Social.

2.2.2 Aspectos geograficos. EIl Barrio Maria Paz (llamado asi por el presidente
de la asociacion APROMUDESAN, el sefior Cesar Caballero, en honor a la hija del
presidente de Colombia en ese momento, Cesar Gaviria Trujillo), pertenece a la
comuna 1 del Norte de la ciudad de Bucaramanga, la cual esta formada por los
barrios, urbanizaciones y asentamientos humanos, entre los que se destacan:
Colorados, Rosal, Café Madrid, Hamacas, Altos del Kennedy, Olas, Villa Rosa,
Omaga, Miramar, Miradores del Kennedy, el Pablon, Villa Lina, La Torre, Villa
Patricia, Don Juan, Pablén Alto y Bajo, Barrio Nuevo, Divino Nifio, 13 de Junio,

Altos del Progreso, Maria Paz, Minuto de Dios, Colseguros Norte, Rosa Alta.
Limita al este con la urbanizacién Tejar Norte y Minuto de Dios; al sur con la
parroquia San Juan Maria Vianney y al oeste con terrenos de la corporacién para

la defensa de la meseta de Bucaramanga (CDMB).

Maria Paz se divide geograficamente en cuatro sectores, claramente diferenciados

y reconocidos por sus habitantes y por las personas que lo conocen:
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e LA LOMITA: es el sector menos poblado, esta ubicado cerca de la parroquia.
La mayoria de las casas de este sector son ranchos de maderay zinc.

e EL CENTRO: cuenta con el mayor nimero de casas del barrio, en este sector
se encuentra la mayoria de tiendas, supermercados, un taller de mecanica
automotriz, los hogares de bienestar familiar, el comedor comunitario y el salon
de accion comunal.

e LA LOMA: aqui se presentan las mayores irregularidades en cuanto la
topografia del suelo, siendo sus habitantes quienes tienen los mayores
problemas con el alcantarillado en épocas de lluvias.

e LA PLANADA: en donde se observa gran homogeneidad en la construccion de

las casas, estando ubicado alli la concentracion escolar Gustavo Cote Uribe.

En cuanto al acceso a los servicios de salud, alguna parte poblacion es atendida
en el Hospital del Norte por pertenecer al régimen subsidiado y estar bajo la zona
de influencia de este centro Hospitalario, otra parte al ser trabajador asalariado
esta afiliado junto con su familia a las diferentes Entidades Prestadoras de
Servicio sin embargo existe a su vez personas y familias sin ninguna cobertura,

esta informacion fué obtenida al realizar entrevistas con informantes clave.

Los espacios recreativos con que cuenta los habitantes del barrio son la cancha y
el polideportivo RECREAR del Norte, siendo principalmente visitados por la
poblacion infantil y juvenil que implementan actividades deportivas permitiendo

una cierta integracion (el deporte favorito es el fatbol).
Otro espacio de asistencia es la biblioteca “la casa de los suefios” en donde aparte

de desarrollar las tareas académicas, se convierte en el lugar en donde se

pueden desarrollar juegos de mesa, leer, pertenecer a grupos de danza, etc.
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El barrio posee viviendas en su mayoria no terminadas, encontrdndose
hacinamiento en muchas de ellas, ya que conviven varias familias siendo una

estrategia para disminuir costos por su situacion economica.

2.2.3 Aspectos socio — demograficos. La poblacién esta compuesta por 667

familias en promedio, cuya distribucién por sectores es la siguiente:

Figura 1. Distribucion de familias

H Zona Centro

m Zonaloma
Zona La planada

M Zonala lomita

m total

— Zona centro 255 familias
— Zonaloma 115 familias
— Zona la planada 154 familias

— Zona la lomita 59 familias

e Distribucion por Sexo
El Nimero aproximado de personas en el barrio es de 2.478, de los cuales 1.222
son mujeres, es decir, el 49% y 1256 son hombres lo que equivale al 51%. Lo cual
demuestra que en este sector de Bucaramanga predomina el género masculino,
esta informacion resulta de gran relevancia cuando se planean proyectos
productivos y programas de caracter social desde la perspectiva de género, ya
que la sociedad no ofrece las mismas oportunidades tanto a hombres como

mujeres.
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Figura 2. Distribucion por Sexo
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o Distribucion por Edad. El barrio Maria Paz presentan las siguientes

caracteristicas en cuanto a la distribucion de la poblacion por edades:

Figura 3. Distribucion por Edad

o,
POBLACIONTOTAL | 100% Mayores de 55 afios
5 4%
Menores de 12afios | 34% Entre 43y 54 afios
it 15%
Adolescentes 13 18..._ i 0 B Entre 37 y 42 afios
Jovenes 19y 24 afios 10%
venes 29y no i ’ W Entre 31y 36 anos
Entre 25y 29 afios 9% _
. M Entre 25y 29 anos
Entre 31y 36 afios 8? -
= Jovenes 19y 24 anos
Entre 37 y 42 afios 8Y
. 1A = Adolescentes 13-18 afios
Entre 43 y 54 afios 7%
. "ll 3 i Menores de 12 anos
Mayores de 55 afios 7%

T : ) ' ' # POBLACION TOTAL
0% 20% 40% 60% 80%100%

La mayor concentracion de la poblacion es joven, el 34% corresponde a menores
de 12 afos, de los cuales el 17% tiene menos de 6 afos y el 17% restante tiene
entre 7 y 12 afios de edad; otro alto porcentaje corresponde a los adolescentes
comprendidos entre 13 y 18 afios de edad que constituyen un 15%; del 19% de la
poblacion adulta joven el 10% tiene entre 19 y 24 afos y el 9% tiene de 25 a 29

anos de edad.
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Se clasifican dentro la categoria de adultos medios un 18% de la poblacion
distribuidos de la siguiente manera: un 10% tiene de 31 a 36 afos, otro 8% de 37
a 42 afnos y un 7% cuenta con una edad de 43 a 54 afos de edad. En este grupo
poblacional se encuentra ubicada la mayor parte de la poblacion econémicamente
activa del barrio. Finalmente, el grupo de personas que comienzan 0 que ya
pertenecen a la etapa conocida como la tercera edad en donde 7% tiene mas de

55 afios.*

Siendo la mayor concentracion poblacional representada por la gente joven, el
aspecto educativo es importante, la educacion basica primaria y secundaria esta
representada por el funcionamiento del centro de Educacion Gustavo Cote Uribe,
el cual trabaja en las dos jornadas, en la mafiana grado cero, primaria y
secundaria, y en la jornada de la tarde grado cero y primaria; otra institucion a la

cual asisten algunos de los jovenes es al instituto Rafael Garcia Herreros.

¢ Nivel Educativo
“El nivel educativo de los habitantes del barrio es en la mayoria de educacion
basica primaria y la principal razon es que deben vincularse tempranamente a

algun tipo de actividad laboral para colaborar en la economfa familiar™*

2.2.4 Aspecto Socio-Cultural. Predomina en el barrio una alta concentracion de
la poblacion infantil, en la cual se visibiliza como llevan sus juegos a cabo en las
calles del barrio y como sus relaciones son agresivas llegando a insultos, golpes,
etc., que se establecen como normales entre pares ya que replican el trato en sus
hogares, y otros espacios en donde estan inmersos.

En el ambiente familiar se observa la tradicional forma de ejercer la autoridad por

parte de los padres, siendo inherente a las correcciones los golpes y gritos que en

j: Diagnéstico social. Elaborado por la Corporacion SURGIR
Ibid.
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muchas ocasiones son reconocidos por algunos padres como la constante en la

atmosfera del barrio y punto a mejorar.

El barrio estd conformado en su mayoria por familias nucleares, sin desconocer
las otras tipologias (familias extensas, monoparental), se ve en su cotidianidad los
roles desempefiados por padres y madres; el trabajo arduo y continuo como
empleados en diferentes sectores o independientes de establecimientos formales
o informales fuera de la zona, lo que obliga a reducir los espacios de encuentro

familiar, debilitando las relaciones padres-hijos.

El estrés de la carga laboral y/o desempleo y los cortos tiempos de interaccion con
los hijos, aportan a la existencia de los malos tratos en la convivencia dando un
manejo inadecuado a los conflictos propios de la dinamica familiar, terminando a

gran escala en violencia intrafamiliar.

Por otra parte considerando el factor religioso un aspecto importante dentro de la
comunidad, se maneja la convivencia de diferentes credos que son resaltados por

las madres y padres como fuente de apoyo para la union familiar.

2.2.5 Aspectos Socio- econdémicos. En lo que atafie a este aspecto la
existencia de multiples establecimientos aportan a la dinAmica econdmica; se
localiza variedad de tiendas acudiendo principalmente los menores de edad y las
amas de casa que demandan a diario los productos y servicios, éstas se refuerzan

con micromercados con amplio surtido y precios asequibles.

Los negocios tales como la taberna y el billar se configuran en los sitios de
preferencia de poblacién masculina joven y adulta, sin desconocer la presencia de
mujeres en estos acompafando en ocasiones a sus parejas, los servicios de
estos establecimientos constituyen la distraccion las noches y los fines de

semana.
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A nivel de otros servicios las papelerias, panaderias, salas de belleza, tiendas de
video, la drogueria junto con puntos de comida especialmente en la noche

representan una entrada a los ingresos familiares.

El barrio Maria Paz cuenta con una poblacién cuyos ingresos familiares no oscilan
a mas de dos salarios minimos, en muchos casos apuntando a menos del salario
minimo, sus gastos incluyen la educacion de los hijos/as, alimentacion, vestido,

pago de servicios, algunos salud y pago de arriendo.

El padre de familia aparece como el principal proveedor econémico, aunque se
evidencia la participacion de la mujer, teniendo una doble jornada laboral fuera de

casa y dentro de ella, manteniendo una cotidianidad extenuante.

La actividad laboral generalmente es realizada por turnos o por horas debido a
gue la gran mayoria de la poblacion es independiente, situacion que influye
decisivamente en el nivel de ingresos segun la demanda que exista diariamente
de su ocupacion. Las actividades mas frecuentes son: panaderia, organizacion de
eventos, mecanica, carpinteria, pintura, belleza y el comercio reflejandose en las

ventas callejeras.

Figura 4. Ocupacion Laboral
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El 10% de la poblacién trabaja en el sector de la construccion y sus posibilidades
de trabajo son muy variables. El 14% labora en oficios varios, trabajo realizado
en su mayoria por mujeres en las casas de familia o instituciones que requieran de
sus servicios. El 8% se dedica a la zapateria y corresponde a establecimientos
con menos de 10 empleados en donde se combinan las diversas formas de
contratacion, desde el empleo familiar hasta el empleo transitorio o permanente.

El 21% trabaja como conductores de buses urbanos o taxis, soportando largas
jornadas (mas de 12 horas) en una misma posicién. El 17% labora 8 horas diarias,
encontrando principalmente empleados de talleres y fabricas. El 8% labora como

celadores en conjuntos cerrados, empresas u otras instituciones.

Finalmente el 22% restante se ubican principalmente los que trabajan de manera
independiente en el comercio informal, siendo la retribucién econémica en estos
casos variable e inestable de un dia a otro. Una alta cifra de habitantes labora
diariamente mas del establecido por ley, presentdndose casos de personas que

trabajan méas de 12 horas seguidas.*°

2.2.6 Aspectos Socio-politicos. A nivel de este aspecto el barrio Maria Paz
cuenta con la existencia de la Junta de Accion Comunal como forma de
organizacion, los integrantes de la junta son elegidos por votacion en la asamblea
de accién comunal siendo Unico requisito vivir en el barrio y registrarse en el libro

de socios, sin embargo se dejan unos pocos miembros en las actividades.

Se conoce también la existencia de 2 grupos de tercera edad en donde se
condensa un alto acumulado de experiencias y saberes. Asi como la existencia de
las madres comunitarias que brindan a los pequefos los beneficios del programa
de bienestar a nivel de los procesos de aprendizaje y nutricion, dos factores

constructores del desarrollo de los infantes y por ende de la comunidad.

“® Ibid. Diagnéstico Surgir.
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La comunidad en general disminuye dentro de ella el caracter participativo y la
construccién de relaciones sociales en pro de acciones entre todos sus habitantes,
el liderazgo puede verse obstaculizado por la dispersion existente, sin desconocer
y ameritando resaltar la existencia de lideres espontaneos que con su trabajo
logran fortalecer el barrio y solucionar diferentes problemas que atafien a toda la

comunidad.
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3. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Uno de los Barrios mas deprimidos de Bucaramanga es el Barrio Maria Paz, en la
Comuna Uno, con aproximadamente una tasa de desempleo del 45% y un alto

porcentaje de desnutricion.

Junto a este barrio estan tres asentamientos subnormales, levantados
“provisionalmente” sobre terrenos de la Corporacion para la Defensa de la Meseta
CDMB, las “casas” son construidas con desechos de madera, no tienen ni
acueducto, ni alcantarillado, ni se les permite cocinar adentro; y en ellos la tasa de
desempleo sobrepasa el 70%: el Asentamiento Caminos de Paz se establecio en
Agosto/2003 con 130 familias desplazadas por la violencia; en 2004 se establecio
el Asentamiento Luz de Esperanza con 65 familias de “destechados”, que no
tienen los beneficios de subsidios y salud que el Gobierno otorga a los

desplazados; en 2005 se constituy6 el Asentamiento Cervunion, con 48 familias®’.

El municipio construyé una bateria de bafios, otra de lavado de ropa y otra de
cocina y comedor comun. Es de resaltar como los habitantes de dichos
asentamientos han establecido cédigos internos de conducta que han facilitado la

convivencia pacifica a pesar de las dificultades de toda indole.

En esa zona los problemas méas urgentes son el desempleo y la desnutricién.

SURGIR propuso establecer en el Barrio Maria Paz una Planta de Soya de las

" http// imagenes.tupatrocinio.com; Asistencia humanitaria par poblacién desarraigada en el 4rea
metropolitana de Bucaramanga, Santander-Colombia. Consulta de julio de 2008

59



promovidas por el Club Rotario Bogota Laureles, para ayudar en esos dos
problemas. Obtuvo aceptacion de la Comunidad, del Club Rotario Bucaramanga

Sotomayor, y de Virginia Panizza del Club Rotario Bogota Laureles.

3.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO

El presente programa se justifica por razones Humanitarias, como una de las
premisas filoséficas de SURGIR, que centra su accionar en la creencia de que el

ser humano merece una vida digna en todas sus dimensiones.

La falta de empleo, bajos ingresos, marginacion, inseguridad, entre otros,
ocasiona factores de riesgo que junto con la invisibilizacién y desconocimiento de
dinamicas propias y particulares en su interior de las familias incrementan y
agudizan situaciones que afectan a cada uno de los miembros de estas, como lo
es la violencia intrafamiliar, el abandono, desintegracién familiar y toda una serie

de condiciones que enmarcan la vulneracién de los derechos de sus integrantes.

Las familias del Barrio Maria Paz no son ajenas a estas consideraciones ya que
su contexto replica las inestables condiciones sociales en las cuales se ve
obligado el desarrollo familiar, configurando un estado de vulnerabilidad a la hora

de enfrentar los retos y problemas del espacio privado y publico.
Una de las necesidades humanas fundamentales es la de la subsistencia,
entendida como la garantia de permanencia biosicosocial que permita la

construccién de un proyecto de vida de largo plazo.

Es aqui donde la Nutricidbn juega un papel importante, pues gracias a ella, el

hombre puede no solamente subsistir, sino empezar a vivenciar sus demas
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necesidades humanas fundamentales de proteccion, entendimiento, afecto,

pertenencia, identidad, ocio, creacion y libertad.

Teniendo en cuenta estas consideraciones una alternativa colectiva de atacar

estas carencias consiste en la agrupaciéon de personas en torno a un fin comdn

utilizando mecanismos como la asociatividad y dentro de esta la figura de la

cooperativa como motor e impulsor de procesos autogestionarios que tiendan a

garantizar condiciones de vida mas dignas contribuyendo al mejoramiento de la

calidad de vida y a la par educando en estilos de vida saludable.

3.3 OBJETIVOS Y METAS DEL PROCESO

3.3.1 Objetivos del Proceso

Acompaiar la conformacion de la cooperativa de procesadores de soya
teniendo en cuenta criterios como el compromiso, la disposicion y el sentido
de pertenencia para garantizar la continuidad del proyecto en el espacio y el
tiempo.

Gestionar capacitacion en cooperativismo para los integrantes de la
cooperativa buscando cumplir todos los requisitos legales para la conformacion
y funcionamiento de la misma.

Gestionar capacitacion en técnicas seguras de manipulacién de alimentos y de
asepsia alimentaria.

Vincular el componente de desarrollo humano como elemento fundamental
para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los socios de la

cooperativa.
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3.3.2 Metas del Proceso

e Lograr que el grupo de asociados cumplan con todos los requisitos legales
para conformar la cooperativa.

e Realizar una capacitacion en cooperativismo basico para la totalidad de los
socios certificada por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e Realizar dos capacitaciones en manipulacion de alimentos y de asepsia
alimentaria.

e Lograr el 100% de la asistencia de los socios a los talleres de desarrollo

humano.

3.4 PROCESO METODOLOGICO

El proceso de intervencion de la practica de Trabajo Social en la Corporacion
SURGIR se realiz6 en cinco fases:

Fase |
Fase de ubicacion y conocimiento del barrio: inicialmente se establecieron
contactos con los habitantes y con los lideres del sector, se contactaron

informantes clave.

Fase Il

Revisién Bibliografica: Con el fin de realizar una ubicacién conceptual a nivel
institucional (SURGIR), particular (familia), y profesional a fin de estructurar
tedricamente el desarrollo de la préactica.

Fase Il
Actualizacion de datos del diagnostico mediante la observacion, visitas
domiciliarias, talleres y aplicacion de instrumentos a informantes clave para

recolectar informacion y permitir la identificacion de la situacion actual, sus
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necesidades y centros de interés comudn, asi como sus expectativas, sugerencias
e inquietudes, entre otros aspectos relevantes y asi establecer las prioridades de
intervencion a corto, mediano y largo plazo, asi como las alternativas de solucion y

los recursos existentes.

Con el fin de lograr un mayor impacto se realiz6 de forma participativa lo cual
facilitd el autodiagnéstico, es decir, la misma poblacion identificd y dio prioridad a
sus problemas y necesidades, siendo de vital importancia para generar desde un
inicio, compromiso y autogestion a traves de iniciativas que apunten a la solucién

de su situacion social.

Fase IV

Culminada las primeras fases, las cuales se constituyeron en el objeto de analisis
del presente proyecto de grado, se continud con la planeacioén, la cual consistié en
la formulacion del proyecto COOPROSOYA orientado por un lado al marco
juridico y legal de la constitucion del la cooperativa y a la capacitacion técnica
necesaria para este fin y por otro al desarrollo humano en busca del
fortalecimiento de los aspectos bio- psico y social de lo(a)s socio(a)s de la

cooperativa.

Posteriormente se procedid a la promocioén y divulgacion; las estrategias de
divulgacion fueron informacion directa a los habitantes a través de visitas y
entrega de invitacion, divulgacion por medio del “chorote” consistente en un
parlante ubicado en la sede de la Junta de accibn comunal utilizado para
perifonear avisos de interés para los habitantes del barrio, Tarjetas de invitacion
dadas a la bibliotecaria (Ana Eulalia) y lo/as nifios/as con el fin de replicar la

invitacion y a traves de cartel.

Para la gestion de los diferentes recursos se realiz0 la visita a diferentes entidades

gue de una u otra manera se podian vincular en el Programa.
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Fase V

Ejecucion y evaluacion: se procede a desarrollar las actividades del proyecto a
través de reuniones, talleres y capacitaciones. Para realizar las actividades
planteadas segun el cronograma del proyecto se requiri6 trabajar
transversalmente un proceso encaminado para que la comunidad se apropie del
programa (empoderamiento comunitario), para ello es necesario la organizacion
comunitaria a través de la conformacién de un comité central y el desarrollo de
jornadas de sensibilizacion y reflexion dirigidas igualmente a generar la motivacion

y participacion en el proyecto.

El seguimiento y evaluacion, se desarrollan desde el inicio de la practica de
Trabajo Social, evaluando permanentemente la intervencion con la comunidad,
igualmente se propone la permanente evaluacion con el fin de medir el impacto

social del Programa y especificar los cambios acontecidos

3.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

La Experiencia practica de la estudiante de Trabajo social en la Corporacion
SURGIR, se inicio con el fin de fortalecer los procesos de prevencion y promocion
gue adelantaba la Corporacion, lo cual permitié a su vez identificar el estado actual
de los proyectos, facilitando la identificacion y priorizacion del objeto de
intervencion profesional especificamente en la conformacion de una cooperativa
dedicada al proceso de la Soya con el fin de generar ingresos y promover estilos
de vida saludable para contribuir a una mejor nutricion y por ende mejorar la

calidad de vida de la poblacion de este sector.

Basicamente la ejecucion se realizé desde dos componentes: Primero el que tiene
que ver con la conformacion de la cooperativa desde el punto de vista legal,

capacitacion necesaria para ello y procedimientos exigidos para la gerencia de la
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misma, dentro de este componente podemos decir que se logrd en su totalidad la
meta definida pues COOPROSOYA se encuentra legalmente constituida con un
namero de 15 socios fundadores y con el consejo de administracion y los érganos
de control conformados luego de realizar sesiones deliberatorias y decisorias, asi
mismo los socios fundadores fueron capacitados en su totalidad con un curso de

cooperativismo basico realizado por un instructor del SENA.

De igual forma se realizd la capacitacibon en manejo de la planta de soya,
manipulacion de alimentos y medidas de asepsia nhecesarias para el
funcionamiento, vale la pena recalcar que uno de los socios de la cooperativa
estaba ya capacitado en estos temas lo que hizo mucho mas dinamica y

enriguecedora la experiencia.

Puede verse que de esta manera también se incentivd la participacion
comunitaria mediante proyectos sociales que contribuyen a mejorar la calidad de

vida, especialmente dirigidos a grupos vulnerables.

Respecto al segundo componente que tiene que ver con el area de desarrollo
humano se realizaron talleres sobre relaciones interpersonales, autoestima,
relaciones intrafamiliares, proyecto de vida, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, orientados al crecimiento personal de los socios y a dinamizar sus
familias como herramientas valiosas para la membrecia y el empoderamiento del

proceso.

Asi mismo se realizaron capacitaciones en estilos de vida saludable para
sensibilizar a los socios sobre la importancia de llevar una vida saludable y de
transmitir habitos a familiares y amigos que contribuyan al mejoramiento de su

calidad de vida.
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Puede decirse entonces que con la culminacion de las primeras fases del proceso
de intervencion profesional, comprendidas por la actualizacidén del estudio social y
la propuesta del proyecto COOPROSOYA, se dio inicio a un PROCESO SOCIAL
en el ambito comunitario motivando la reflexién acerca del valioso capital social
gue esta comunidad representa y la importancia de trabajar por el mejoramiento
de su calidad de vida.

Segun las actividades planeadas en el proyecto tomé vital relevancia realizar LA
CAPACITACION en cooperativismo gracias a la cooperacion del SENA y a la

gestion realizada por la practicante de Trabajo Social.

Es necesario destacar que con la conformacion de la Cooperativa y la gestion
constante para obtener asesoria en tramites legales y procedimientos técnicos
para entrar en funcionamiento, COOPROSOYA se constituyd en una alternativa
para mejorar la salud y una oportunidad a nivel econémico como inicio de una
salida laboral para numerosos beneficiarios residentes del barrio Maria Paz

dirigida a mejorar su calidad de vida.

Asi mismo con el aporte de un nuevo habito alimentario, se brindaron pautas para
prevenir problemas de desnutricion en nifios y adultos vulnerables y lograr asi su
desarrollo integral.

Desde esta Optica se concretd el proceso de intervencién de trabajo social en una
primera fase de acompafiamiento y fortalecimiento de la naciente cooperativa de
soya COOPROSOYA en el barrio Maria Paz auspiciada por la corporacion
SURGIR.
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3.6 ANALISIS DEL PROCESO

Los conceptos de calidad de vida y estilos de vida saludable son muy amplios y
abarcan varias posturas y corrientes de conocimiento alrededor de ellos y es por
eso que debe aclararse que la conformacion de COOPROSOYA responde
basicamente por un lado a la premisa de mejoramiento de ingresos para suplir
necesidades basicas y vivir dignamente en lo referente a calidad de vida y a la
necesidad de mejorar las condiciones nutricionales como uno de los factores
importantes dentro del area corporal y productiva que favorecen la adopcion de un
estilo de vida, teniendo en cuenta que el nivel de ingresos influye directamente en

el estilo de vida que se tiene.

En el actual modelo neoliberal se hace indispensable la implementacion de
proyectos que se conviertan en estrategias integrales para hacer frente a las
consecuencias de la globalizacion de los mercados que aumentan las lineas de

exclusion y pobreza en paises como Colombia.

El cooperativismo se convierte asi en una herramienta asociativa vital para reunir
personas en torno a un fin colectivo y capacitarlas para mantenerse y/o subsistir
en el mercado laboral y contribuir a su mejoramiento de la calidad de vida.

Sin embargo las pocas o0 nulas experiencias que comunidades marginales poseen
en el ambito asociativo hacen mas ardua la tarea de forjar procesos colectivos que

permanezcan en el tiempo y el espacio.

Experiencias como COOPROSOYA producen a las personas un acercamiento
hacia el emprendimiento de proyectos de caracter mas personal y que requieren
compromiso total con los objetivos, incentivan el pensamiento empresarial y a su
vez posibilitan conocer fuentes alternas de empleo forjados desde el seno de

valores como la pertenencia y la constancia.
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Acercar la comunidad hacia conceptos como el de estilos de vida saludable desde
una realidad mas cercana implica conocer formas de pensar y de vivir que se
construyen alrededor del contexto y basadas en la experiencia y es por esto que
educar conociendo una realidad concreta hace mucho més eficaz la obtencion de
resultados observables que se traducen luego en realidades mas concientes y

sanas.

Lograr que las personas entiendan que estilos de vida no tienen que ver solo con
el cuidado de lo corporal sino que es un todo integrado donde cada parte afecta el

conjunto es un paso grande hacia el cambio en las formas de ver, sentir y actuar.

Es por esto que proporcionar una experiencia cooperativa con sentido educativo
por un lado, que permita el desarrollo humano y al mismo tiempo genere ingresos
que contribuyan a mejorar las condiciones econdémicas y por ende en algun
sentido la calidad de vida se convierten en eslabon clave para combatir ciertas

realidades con estrategias distintas a las comunmente utilizadas.

En lo referente al cooperativismo como tal, vale la pena argumentar que el
desconocimiento de las formas asociativas, de los beneficios y obligaciones de
constituir empresas de economia solidaria, el temor que existe al “arriesgar”
capital y la poca informacion que circula en realidades como la del barrio Maria
Paz conllevan necesariamente a la busqueda constante de asesoria
especializada, a la busqueda de experiencias exitosas en ese ambito que generen
confianza dentro de las personas y logren desvirtuar un poco la capa de

corrupcién que corre tras el nombre de movimientos asociativos.

Finalmente es indispensable reconocer que en la medida en que las personas o
colectivos se sientan empoderadas de procesos van a ser mucho mas facil la
busqueda de caminos para lograr un fin especifico, y en la medida en la que exista

compromiso profesional se concatenan acciones para obtener 6ptimos resultados.
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Lograr experiencias cooperativas 0 asociativas es un paso grande en la

exploracion de posibilidades distintas de formas y modos de vida.

Lograr experiencias cooperativas 0 asociativas exitosas es un gran paso hacia la

obtencion de herramientas para subsistir a economias feroces e inclementes.

Lograr experiencias cooperativas 0 asociativas exitosas y que conjuguen agentes
educativos y de desarrollo humano es el primer paso en la transformacién de
realidades personales y familiares y en la busqueda de la transformacién de

realidades mucho mas amplias.

3.7 PROYECTO: CONFORMACION DE UNA COOPERATIVA DE
PROCESADORES DE SOYA EN EL BARRIO MARIA PAZ DE BUCARAMANGA

Presentacion del Proyecto.

SURGIR Bucaramanga, como entidad sin animo de lucro, no gubernamental, no
politica, no religiosa, cuyo objetivo es la promocion de estilos de vida saludable
establecida en el Barrio Maria Paz donde tiene su sede propia viene trabajando
SURGIR, auspiciada por el Club Rotario Bucaramanga Sotomayor. Se propone
implementar un programa que apoye alimentariamente a los habitantes de Maria

Paz y zonas aledafias con mayores problemas nutricionales.

El Programa parte estratégicamente de la formacion y participacion comunitaria
del sector del barrio Maria Paz con la expectativa de favorecer el surgimiento de
liderazgos multiplicadores y movimientos asociativos que a través del
cooperativismo solidario fortalezcan procesos de desarrollo econémicos locales y

de mejoramiento de lo calidad de vida.
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El proyecto especificamente consiste en conformar una Cooperativa de Trabajo
Asociado de por lo menos 15 adultos de la zona, que operen una planta de soya
con la que se dé a los Beneficiarios un suplemento diario alimentario, consistente

en dos vasos diarios de 160 cc a cada uno.

Los Beneficiarios directos seran una poblacién de 300 nifios o nifias residentes en
la zona, de bajos recursos econdmicos, con problemas nutricionales pero con
deseo de recuperarse, y a quien se le suministrara el suplemento alimentario

diario.

La empresa asociativa al cabo de un afio ya debe haber evolucionado haciéndose
autonoma y autosuficiente. En un principio (primer afio) estara apoyada por la
Junta de Accion Comunal, por el Colegio Cote Uribe, El Club Rotario
Bucaramanga Sotomayor y por SURGIR Bucaramanga. El nombre y los estatutos

seran decisiones de los asociados.

Objetivo General

Conformar una Asociacion de caracter productivo, que mediante acciones
estratégicas concertadas, utilice una planta procesadora de soya cuyos productos
puedan generar ingresos y a su vez suministren un complemento alimenticio que
mejore las condiciones nutricionales y mejoren la calidad de vida de la poblacion

de la zona.

Objetivos Especificos:
e Conformar un grupo asociativo de por lo menos quince personas, que decidan
constituirse como EMPRESA ASOCIATIVA DE PRODUCTIVIDAD, que

administre y opere una planta procesadora de productos derivados de la soya.

e Asesorar administrativa, contable, técnica y nutricionalmente el presente

programa durante un afio a partir de la puesta en marcha de la planta, al
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término del cual se espera que la Empresa Asociativa esté en capacidad de
marchar en forma autbnoma, sin la presencia de las entidades colaboradoras.

e Capacitar en el area de Desarrollo humano a los integrantes de la cooperativa
para mejorar sus relaciones interpersonales e intrafamiliares contribuyendo a la
formacion de mejores personas.

e Realizar acompafiamiento y seguimiento en la formacion y consolidacion de la

cooperativa para garantizar su continuidad en el tiempo y el espacio.

Metas del proyecto:

e Efectuar la donacion de minimo dos refrigerios diarios complementarios
basados en soya a su comunidad beneficiada (300 personas minimo).
Buscando mejorar y elevar su nivel nutricional. (240 K de Soya)

e Comercializar el 40% de los 400Kg minimos mensuales exigidos y volverse
autosostenibles, buscando generar una micro-empresa con sentido social.-(240
Kg para donacién y 160 Kg para comercializacion)

e Seleccionar un grupo de 300 personas (nifios, niflas y madres gestantes o
lactantes) que presenten deficiencias nutricionales, a las cuales se les
suministrara en forma GRATUITA, dos vasos de leche de soya diariamente,

por el término de un afo a partir de la puesta en marcha de la planta.

MIEMBROS DE LA EMPRESA

Miembros Asociados. La Empresa Asociativa de Productividad que se propone
estara conformada por lo menos por quince personas habitantes de la comunidad,
voluntarios, responsables, que posean sentido social y puedan trabajar

colaborativamente.

Miembros Colaboradores:
e La Junta de Accién Comunal del Barrio Maria Paz.

e El Colegio Cote Uribe.
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e Los Clubes Rotarios Bucaramanga Sotomayor y Bogota Laureles.
e SURGIR Bucaramanga, Corporacion para la Promocion de Estilos de vida
Saludable.

e Otras que se vinculen al programa.

Miembros Beneficiados. Directamente trescientas personas (nifios, nifias y
adultos con deficiencias nutricionales, especialmente madres gestantes o
lactantes y adultos mayores), de escasos recursos econdémicos, habitantes del
Barrio Maria Paz y sectores aledafios. Comunidad en general también se
beneficiaran al consumir alimentos sanos y de bajo precio que el proyecto hara

disponibles.

COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

De los Miembros Asociados:

e Cancelar como cuota de inscripcion NO REEMBOLSABLE una suma por
Asociado para sufragar gastos de constitucion de la Empresa. Esta suma no
debe ser muy alta que dificulte que personas interesadas participen.

e Comprometerse a trabajar asociativamente, al menos un afio garantizado de
trabajo.

e Asistir a la capacitacién y entrenamiento que se gestione para la puesta en
marcha de la planta. Sera inicialmente de un dia completo, pues debe venir al
menos una persona del Club Rotario Laureles de Bogota.

e Vincularse activamente al funcionamiento de la Empresa en las diferentes
modalidades de trabajo y de acuerdo a las necesidades operacionales que
vayan surgiendo en el curso de las labores productivas.

e Procurar mantener en Optimas condiciones la planta y las instalaciones, y
hacer uso de la materia prima y los productos elaborados, en la forma mas

eficiente posible.
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Estar dispuesto a trabajar por turnos que se establezcan, bien sea a) en el
proceso de la soya para producir leche de soya o la pasta; b) en preparar
alimentos a partir de la leche o la pasta producida en la planta; c) en el
mercadeo de los productos producidos; d) en la administracion de la
Asociacién; e) en el mantenimiento de la planta; f) Los demas que surjan de
mutuos acuerdos entre las partes.

Las remuneraciones que por el trabajo se reciban, en un principio seran
minimas mientras se comercializan los productos, y seran acordadas entre los
asociados, segun la disponibilidad. Asi debe ser aceptado por los integrantes,
para quienes la prioridad es poder suministrar gratis el suplemento alimentario
a los 300 beneficiarios.

De la empresa asociativa de productividad:

El Grupo debe estar debidamente identificado con personeria juridica; mientras
se formaliza esto, SURGIR puede asumir esa responsabilidad.

Acordar unos estatutos que regulen la marcha de la empresa y permita su
crecimiento y control. Estos Estatutos incluyen el tipo de asociacién o empresa,
el nombre, los dérganos de direccién y control, los compromisos con las
entidades colaboradoras, las politicas de funcionamiento, entre otras.

Aceptar a un representante de SURGIR en la Junta Directiva 0 en el 6rgano
directivo, con derecho a voz, voto y veto, durante el tiempo que permanezca el
comodato por el que esta respondiendo SURGIR, para facilitar la verificacion
de que se cumpla el compromiso adquirido.

Cumplir el compromiso de suministrar el complemento nutricional a la
poblacion beneficiada y respetar los compromisos concertados para que se
suministre la planta en comodato y para que se suministre el local.

Firmar el compromiso para el comodato de la planta con el Club Bogota
Laureles, si se tiene personeria juridica cuando se intente traer la planta, si no,
firmarlo con SURGIR para que éste responda mientras se adquiere la

personeria juridica.
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Vigilar que el suplemento alimentario diario se entregue a las personas
seleccionadas como beneficiarios, y que éstos sigan necesitando el apoyo
ofrecido. A medida que un beneficiario cumpla un afio de estar recibiendo el
beneficio, o deje de cumplir las condiciones por las cuales se hizo merecedor a
ser seleccionado como tal, o no consuma adecuadamente el alimento que se le
suministra, se debe reemplazar por otra persona que cumpla los requisitos,
como son: el de residir en la zona, pertenecer a una familia de escasos
recursos econémicos y tener deficiencias nutricionales.

Entregar, de las utilidades netas que genere la Empresa, un porcentaje del
10% de las mismas a SURGIR, para pagar los gastos de tramites legales, la
adecuacion del local, el pago de los servicios publicos y la administracion,
hasta haber reembolsado los gastos.

Constituir un fondo de reserva con el 10% de las utilidades netas de la
Empresa, con el fin de poder atender eventualidades como mantenimiento
correctivo o mejoras en el proceso.

Periédicamente distribuir el 80% restante de las utilidades netas entre los
Miembros Asociados que participaron activamente en el proceso, en forma
proporcional a las horas trabajadas por cada uno.

Devolver la planta y sus accesorios en caso de disolucion prematura.

Después del primer afio ya debe haber empleo fijo y remunerado para todos
los asociados, y se seguird trabajando para aumentar los porcentajes de
participacion sin descuidar el objetivo principal del apoyo nutricional a los

Beneficiarios.

De la Junta de Accién Comunal, JAC:

La Junta de Accién Comunal como tal no podra ser miembro Asociado de la
Empresa, pero si sus miembros individuales como personas naturales.

Facilitar las Instalaciones locativas y gestionar el suministro de servicios
publicos que garanticen el funcionamiento de la planta. Este compromiso es
por lo menos durante el primer afio, luego podra prorrogarse si las condiciones
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lo ameritan y las partes asi lo acuerdan. Se debe considerar que la Asociacion
“‘compensa” el uso del local al suministrar los 300 suplementos alimenticios
diarios a los beneficiarios de la zona.

Apoyar y Asesorar junto con el Colegio Cote Uribe y Surgir Bucaramanga, la
seleccion de las personas que seran beneficiadas de los servicios gratuitos de
la Empresa.

Colaborar con SURGIR y el Colegio en la organizacion de la Empresa
Asociativa, y propender por su crecimiento hasta lograr autonomia.

Servir de Veedora del cumplimiento de los diferentes compromisos de las
partes.

Difundir ante la comunidad el presente programa como una parte de su aporte
a la elevacion de la calidad de vida de los habitantes del sector.

Colaborar en la seleccion de los Asociados, de modo que los integrantes de la
Asociacién no sean conflictivos, sean responsables, tengan sentido social y

puedan trabajar colaborativamente.

De SURGIR Bucaramanga:

Gestionar en comodato la Planta procesadora de derivados de soya ante el
Club Rotario Laureles de Bogota.

Gestionar ante el Club Rotario Bucaramanga Sotomayor un subsidio
econémico para la compra de soya, por valor de $3.000.000 ( tres millones de
pesos ) con el que se entregard en forma decreciente, comenzando con
$500.000 y con disminucion mensual de $50.000, hasta agotarse. Cuando se
agote el subsidio para materia prima, ya la Asociacion debe tener los ingresos
suficientes mediante la venta de productos derivados de la soya.

Firmar el compromiso del suplemento alimentario durante un afio a los 300
beneficiarios, en nombre de la Asociacion naciente si ésta no tiene personeria
juridica.

Demostrar que se tienen previstos los gastos de funcionamiento y provision, en
tal forma que la empresa sea viable.
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Mientras la Empresa Asociativa se hace autosuficiente, facilitar el dinero para
cancelar los gastos de la remodelacion de las instalaciones, del transporte de
la Planta y de los servicios de agua y luz mientras la Empresa se hace
autonoma y autosuficiente, suma que la Empresa Asociativa reembolsara con
el 10% de las utilidades netas mensuales.

Gestionar la instalacion de la planta y el entrenamiento y capacitacion de los
Asociados.

Brindar asesoria Administrativa, Contable, Técnica y Nutricional, durante un
afo a partir de la puesta en marcha de la planta, y apoyar la administracion y el
buen funcionamiento de la Asociacién en su primer afio.

Gestionar la Capacitacion y Entrenamiento de las personas que conformen la
Empresa Asociativa de Produccion.

Avalar el convenio de suministro del complemento nutricional para las
personas beneficiadas, realizar su seguimiento y enviar al Club Rotario
Laureles los correspondientes informes periddicos, para demostrar que se esta
cumpliendo el compromiso adquirido del suministro alimentario y se cumplen
las condiciones del comodato. El informe mensual incluye datos administrativos
y financieros, mostrando factibilidad. El informe semestral incluye datos
nutricionales, mostrando talla y peso de los beneficiarios, como indicadores de
los beneficios del programa.

Devolver la planta al Club Laureles si se incumple el compromiso de
suministrar el complemento alimentario para los 300 beneficiarios.

Los demas que surjan de mutuos acuerdos entre las partes.

BENEFICIOS ESPERADOS

Para los Miembros Asociados:

Realizar una experiencia empresarial que genere ingresos econémicos, que
mejore la calidad de vida de la comunidad beneficiada y que contribuya a

instaurar la cultura de la buena alimentacién como un estilo de vida saludable.
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De las utilidades netas de la Empresa, los asociados recibiran un 80%, el cual
se distribuira a PRORRATA de la participacion en las actividades de la

empresa.

Para los Miembros Colaboradores:

Para la Junta de Accibn Comunal y el Colegio Cote Uribe esta serd una
oportunidad para hacer realidad su compromiso de Servicio social a la
comunidad en la cual desarrollan sus labores civicas.

La Junta de Accion Comunal recibira de las utilidades netas de la Empresa un
equivalente del 5%, el cual utilizar4 para el mantenimiento y mejora de las
instalaciones locativas donde funcione la Empresa.

Otras entidades colaboradoras tendran la oportunidad de servir a una
poblacion necesitada y poder comprobar que los beneficios si llegan a quienes
se intenta beneficiar. Dentro de estas entidades se espera: el Club Rotario
Bogota Laureles quien entrega la planta en comodato, el Club Rotario
Bucaramanga Sotomayor de quien se espera aporte un subsidio para la
compra de la soya en el primer afo, la Alcaldia a quien se le solicitar4 apoyo
econdémico que permita incrementar el nuamero de beneficiarios, otras

entidades a quienes se les solicitara apoyo.

Para la comunidad:

Dispondran de alimentos variados y baratos basados en soya con los que
pueden hacer mas nutritiva la alimentacion de sus familias.

Mejoraran los habitos alimenticios, especialmente de sus hijos, para que
puedan crecer sanos y fuertes.

Habra mas disponibilidad de empleos y por lo tanto de ingresos familiares, 1o

que elevara el nivel de vida de los habitantes.
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Para SURGIR Bucaramanga:

Hacer realidad su propuesta de promocionar Estilos de Vida saludable, dentro de
su plan general de trabajar POR UNA COMUNIDAD SANA, ALEGRE Y
PRODUCTIVA.

ASPECTOS TECNICOS

Condiciones para el local

Que tenga acceso restringido al publico en general, permitido sélo para
quienes laboren alli, y facil suministro de los productos para quienes vienen a
consumirlos sin entrar, bien sea Beneficiarios o “Clientes”.

Energia eléctrica a 220V, 4,3KW, 45A.

Instalacion de Gas, si no hay gas natural se suministrara de bombonas.

Agua limpia.

Ventilacion.

Area minima de 12 m?

Poceta para lavado

Facilidades para realizar un Aseo diario completo.

Filtro de agua, si el agua no esté tratada.

Refrigerador para guardar la leche procesada mientras se reparte, opcional.

Estandares

La leche se conserva a temperatura de 4°C durante 8 dias.

La leche se conserva a temperatura ambiente durante 3 dias, afiadiendo 3 gm
de bicarbonato de sodio por litro

Produccion en 8 horas: 240 It de leche y 32 kg de masa integral

Costo de la soya aproximadamente $1.400 / kg

Costo de transporte de la planta Bogotd-Bucaramanga o Bucaramanga-
Bogota, $350.000 cada trayecto.
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Posibles Productos

Con la leche:

Preparaciones Instantaneas, leche con saborizante
Leche chocolateada

Kumis

Frescavena

Sorbete de soya

Quesito

Arequipe con leche de soya

Arroz con leche de soya

© ® N o g s~ 0N Re

Panelitas de leche de soya

Con la masa integral:
Tortas de masa de soya con carne
Tortas de masa de soya con queso

Sopa de masa de soya
Torta dulce de soya

Bufiuelos de soya

1.

2

3

4. Sopa de masa de soya tostada
5

6

7 Arepitas dulces o saladas

8

Huevos pericos

Con el Grano:

1. Arepas de maiz y soya
2. Sopa de soya

3. Frijol y soya

4. Soya tostada, estilo mani
5. Soya como café
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CARACTERISTICAS NUTRICIONALES DE LA SOYA

Tabla 3. Composicion de la Leche de Soya

COMPOSICION DE LA LECHE DE SOYA, DE VACA Y DE LECHE HUMANA,

100 gramos
LECHE DE SOYA LECHE DE LECHE MATERNA
VACA
PROTEINA, GR 2,8 2,9 2,1
GRASA, GR 2,5 3,4 3,2
CALORIAS 52 59 62
CALCIO, MG 18,5 98,5 35
FOSFORO, MG 60 90 25
HIERRO, MG 1,5 0,1 0,02
TIAMINA, MG 0,04 0,04 0,2
RIBOFLAVINA, 0,02 0,15 0,03
MG
SOLIDOS 11 11 11
TOTALES, GR
AGUA, GR 89 89 89

Por lo tanto la soya es un alimento de suma importancia en la alimentacion
humana por los interminables beneficios que nos brinda. Nos ayuda a reducir los
riesgos cardiacos, retarda o detiene la osteoporosis, previene ciertos tipos de

cancer, etc.*.

48 http://www.paragqueestesbien.com/sintomas/nutricion
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Tabla 4. Valor Nutritivo de la Masa de Soya

VALOR NUTRITIVO DE LA MASA NTEGRAL (PROVESOL) DE SOYA
POR 100 gr. DE MUESTRA AL 10% DE HUMEDAD

PROTEINA 37%
LIPIDOS 25%
CARBOHIDRATOS 19%
HUMEDAD 3%
CALCIO 239 MG
FOSFORO 679,00 MG
HIERRO 6 MG
TIAMINA 0,91 MG
NIACINA 1,50 MG
RIBOFLAVINA 0,26 MG
VITAMINA A 33,00 UI

Situacion deseable:

Una vez se alcance estabilidad, se puede trabajar 8 horas diarias, asumimos que

se trabajara 5 dias a la semana, de Lunes a Viernes, para un total de 22 dias

promedio por mes:

+ Produccién 240 It de leche y 32 kg de masa integral.

+ Consumo de soya 40 kg/dia

+ Uso de leche para los Beneficiarios: dos vasos de 160 cm® c/persona, se
requieren 96 It/dia, son 96 * 22 dias = 2112 It mensuales para los
beneficiarios.

+ Leche producida en el mes, 22 dias, 240 litros/dia = 5280 It de leche, que se
reparte 2112 It para los beneficiarios y 3168 It para la venta

+ Pasta: 40 kg de soya * 800 gr de masa = 32 kg de masa diarios = 704Kg en 22
dias
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Costos mensuales:
> Soya 40 kg/dia * 22 dias = 880 Kg a $1.400 = 1'232.000
» Empaque 130.000
» Mantenimiento, saborizantes 255.000
» Total costos $ 1'617.000

Ingresos mensuales:
> Venta de 3168 It de leche, a $500 /litro  1'584.000
> venta de 704 kg de masa, a $500/kg 352.000
> Total ingresos $ 1'936.000

Del remanente de $317.000 anterior se repartiria el 80% que son $255.200, y si se
trabajaron 360 horas ese mes, permitiria repartir $700 por hora trabajada, que se
puede considerar poco si se toma como un salario, por lo que se debe ver que la

remuneracion es el servicio social que se hizo.

Este balance nos indica que no es facil lograr una independencia econémica y una
autonomia de la Empresa, si s6lo se produce la leche; por lo que deben hacerse
esfuerzos para producir otros productos que tengan valor agregado, se puedan

vender mejor y se aumenten los ingresos
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4. EVALUACION

El Trabajo Social como accién profesional esta sujeto a las particularidades de los
contextos en los cuales interviene y su actuacion debe corresponder a las
dinamicas que se presentan en los diferentes ambientes, en donde el individuo
grupo o comunidad se desarrolla, reconociendo la diversidad de intereses,
probleméticas, capacidades y oportunidades, en aras de la pertinencia y
coherencia de sus gestiones sobre todo de reconocer que en su trabajo esta

involucrados personas sujetas de derechos y respeto.

Trabajo Social considera la participacion activa, la autogestién y la autonomia
como principios rectores que enmarcan estrategias de educacion y capacitacion

con miras a cambios en beneficio del individuo, grupo y comunidad.

Por tal motivo lograr un optimo Trabajo Social representa un reto, para ello se
necesita realizar un proceso social de mutuo reconocimiento de elementos
positivos y de potencialidades para contrarrestar las posibles dificultades que se

puedan presentar.

La iniciacion del proceso que la Estudiante de Trabajo Social ha liderado,
comprendido por la asesoria en la conformacion de COOPROSOYA como una
alternativa dirigida a mejorar la calidad de vida de esta poblacion; emprendido por
SURGIR ha sido un tema que ha generado gran expectativa entre la poblacion

objeto.

Ante la intervencion profesional de Trabajo Social, un nimero significativo de
personas ha asumido el proceso que se ha iniciado con optimismo y proactividad
lo cual ha sido un factor facilitador y otros por el contrario lo han asumido con un
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poco de pasividad, lo cual causa en estas personas un bajo nivel de participacion

dificultando el proceso a desarrollar.

Uno de los elementos que favorecieron la Intervencion fue la actitud y la posicién
objetiva de la estudiante de Trabajo Social asumida con profesionalismo, es decir,
desempefiando el rol de facilitadora de un proceso social el cual comprende el

reconocimiento mutuo y conciliacion de intereses.

Otro de los factores que favorecieron el desarrollo de la préactica de Trabajo Social
fue la disponibilidad de recursos técnicos y del espacio fisico y funcional para

realizar la practica en la Corporacion.

Asi mismo la asesoria y orientacion teérico — practica a través de los seminarios
semanales y por Internet del asesor de practica asi como la fundamentacion
tedrica por parte del estudiante en lo relacionado con el tema de cooperativismo,

como también la disponibilidad y autonomia para desarrollar el trabajo.

Igualmente la constante expectativa por los avances de la practica de Trabajo
social por parte de la Corporacion SURGIR y por ende el apoyo de la comunidad

facilitd la realizacion de la intervencion.

Respecto al contexto de la practica y lo que podria obstaculizar la finalidad de la
intervencion de la estudiante de Trabajo Social, se detectd Sin embargo vale la
pena admitir que obstaculos como carencia en recursos financieros, coordinacion
de tiempo entre los socios imposibilitaron que el proceso lograra mejores

resultados en su primera fase.

A continuacién se realiza un breve ejercicio de evaluacion teniendo en cuenta

factores determinados:
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* Factor académico: Se hizo visible una falencia en la formacién desde el
curriculum de Trabajo Social en la UIS en los temas relacionados con
asociatividad no en términos generales sino especificos, respecto a clases,
diferencias, tipos de impacto y marcos legales de los mismos.

* Factor Politico: Teniendo en cuenta el auge del movimiento cooperativo en las
dos ultimas décadas es evidente que sectores marginales de la poblacién se ven
excluidos de proyectos colectivos que aunque supuestamente son prioritarios en
estas comunidades, se ven permeados por acciones politiqueras y que a la vez
obtienen pocos espacios y poco apoyo para desarrollar cualquier idea asociativa.
De no ser por ayudas del sector privado o internacional muchas ideas
cooperativas 0 asociativas no saldrian avantes.

* Factor Economico: Debe especificarse por un lado que el acceso a recursos
para desarrollar ideas asociativas es restringido ya que aunque existen leyes y
entidades que proporcionan recursos, la burocracia y la corrupcién en algunos

casos imposibilitan el acceso a estos recursos.

En lo que respecta a la evaluacion del proceso como tal en SURGIR vy en
COOPROSOYA se hace necesario continuar con el acompafiamiento a la
cooperativa, pues es imperante seguir encadenando acciones para lograr el
sostenimiento de la cooperativa y una incursion en el mercado que garantice el
éxito de este proceso.

Es de vital importancia también continuar con la capacitacion en el area
administrativa, de gestibn y comercializacion para que la cooperativa se
encuentre al dia con todas las exigencias para este tipo de asociacién y al mismo
tiempo para educar a los socios en tematicas de manejo especial que le ofrecen

otras posibilidades incluso a nivel laboral.

Respecto a la capacitacion en Desarrollo humano debe continuarse con la

importancia del socio como persona y agente fundamental en torno al cual gira la
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cooperativa. Se deben seguir tratando tematicas que contribuyan a dar
herramientas en habilidades sociales a las personas involucradas, sin embargo es
imperante también agregar otras alternativas de capacitacion en lo que respecta a

relaciones con el estado y mecanismos de participacion ciudadana.

La capacitacion en estilos de vida saludable debe repetirse por parte de los socios
en todos los espacios comunitarios en los que se mueven para garantizar la

reproduccion de los conocimientos adquiridos.

4.1 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

La experiencia de la estudiante de Trabajo Social en la Corporacién SURGIR a
través de la practica se desarroll6 mediante el desempefio de diferentes roles de

intervencion:

Planificador. Mediante la constante asesoria en la formulacion del Proyecto el
cual comprendié la planeacion de cada una de las actividades, el respectivo

cronograma, la estructura de funcionamiento del mismo.

Coordinador. Coordinando y motivando la ejecucién de las diferentes actividades

de forma participativa mediante un proceso comunitario con los lideres del sector.

Gestor. Por medio de la realizacion de visitas a las diferentes entidades e
instituciones con el fin de gestionar su posible participacion y vinculacién en la
ejecucion del proyecto, especificamente con entidades como el SENA para la

capacitacion en cooperativismo.

Promotor. Realizando un trabajo comunitario con el fin de promover la

participacion, apropiacion del programa y fortalecer el liderazgo y la asociatividad.
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Asesor. Asesorando en los aspectos técnicos, sociales y normativos en el |
acompafiamiento para la programacion y organizacion de diferentes actividades
programadas en el proyecto.

Evaluador. Realizando el seguimiento y acompafiamiento al programa,
evaluando cada una de las actividades para analizar los factores positivos y
negativos adoptando los correctivos necesarios, a sSu vez analizando

constantemente el impacto social del programa.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

La propuesta de intervencion esta basicamente encaminada al fortalecimiento

socio-empresarial de la Cooperativa COOPROSOYA.

NOMBRE: Fortalecimiento Socio-empresarial COOPROSOYA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer en los componentes administrativo, financiero, patrimonial, de servicio
a los socios, manejo democratico y de desarrollo humano a los integrantes de la
Cooperativa COOPROSOYA

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

+ COMPONENTE DEMOCRATICO

Objetivo:

Lograr que los o6rganos de administracion y control funcionen de una forma
participativa y democratica, con comités de trabajo y de forma concertada
orientada al cumplimiento de objetivos.

+ COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS

Objetivo:

Capacitar a los socios en el manejo contable y financiero, de recursos humanos,

de gestion y de servicios generales para optimizar procesos en la Cooperativa
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+ COMPONENTE DE SERVICIO A LOS SOCIOS

Objetivo:
Mejorar los servicios que la cooperativa ofrece a los socios y vincular nuevos que

garanticen la permanencia de los socios actuales y la vinculacion de nuevos.

+ COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

Objetivo:

Capacitar a los socios de la cooperativa en el manejo éptimo de los aportes, en
negocios, margenes y comisiones para capitalizar el patrimonio de la cooperativa.
+ COMPONENTE DE DESARROLLO HUMANO

Objetivo:

Brindar atencion integral en el area de desarrollo humano para continuar

fortaleciendo las personas como eje fundamental de la cooperativa.

ACTIVIDADES A REALIZAR POR COMPONENTE

COMPONENTE DEMOCRATICO

Capacitaciones en tematicas como:

. Comités de trabajo.

o Operacion de 6rganos.

o Evaluacion participativa.
o Informacion a los socios.

89



COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y DE FINANZAS

Gestionar asesorias y capacitaciones en:

o Manejo contable.
o Manejo tributario.
. Proveeduria.

. Talento Humano.

COMPONENTE DE SERVICIO A LOS SOCIOS

Aumentar el nimero de servicios que ofrece COOPROSOYA a sus socios:

o Comercializacion.

o Capacitacion en otros productos derivados de la soya.

o Gestion de seguridad social.

o Subsidios para los hijos de los socios en acceso a productos ofrecidos por

la cooperativa.

COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

o Capacitacion en manejo de aportes institucionales.
o Capacitacion en aportes de los socios.

o Capacitacion en negocios, margenes y comisiones.
o Capacitacion en donaciones capitalizadas.

COMPONENTE DE DESARROLLO HUMANO

Continuar con las capacitaciones en esta area y agregar nuevas tematicas

o Relaciones con la comunidad.

o Relaciones con la sociedad y el estado.
o Salud mental.

o Trabajo en equipo.
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6. CONCLUSIONES

La Calidad de vida es relativa al contexto, es decir, influyen las condiciones
culturales, sociales, econémicas y tradiciones, por ello es imprescindible tener
en cuenta la realidad dénde se desarrolla la practica de Trabajo Social con
todas sus fortalezas y limitaciones para abarcar todos los aspectos posibles
construyendo estrategias holisticas que impacten de manera positiva y

apunten a procesos.

En el area de comunidad la accion profesional esta sujeta a las concepciones y
acciones de los miembros de una comunidad en particular, son ellos/as
quienes condicionan la dindmica de los procesos Yy trabajando
mancomunadamente con el profesional logran visionar su organizacion y

desarrollo.

El movimiento cooperativo a pesar de ser impactado por la Globalizacion
Neoliberal tiene posibilidades reales de contribuir a ser una alternativa contra
hegemodnica por sus principios, valores y las caracteristicas propias de la

empresa cooperativa.

Participar en la conformaciéon de una cooperativa evidencia la postura de la
comunidad ante procesos de asociatividad y su disposicién para acoger esta
clase de propuestas teniendo en cuenta sus expectativas y necesidades
correlacionadas con los beneficios que ofrece estar aglomerado(as) en torno a

un fin comun.
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El trabajo comunitario se hace enriqguecedor en la medida en que se ponen los
conocimientos académicos al alcance de otro(a)s que los ignoran y se trabaja
en conjunto para crear y re-crear conocimiento a través de procesos sinérgicos
que conlleven a la acumulacion de experiencias que se conviertan en

herramientas para enriquecer futuras intervenciones.

Interactuar con un grupo grande de personas ofrece la posibilidad de aprender
en el ambito personal a entender distintas formas de pensar y actuar, a
reconocerse en el otro/a y a mejorar los procesos de escucha y afinar la

comunicacion asertiva en aras de mejorar las relaciones interpersonales.

La experiencia de Trabajo social en la Corporaciéon SURGIR se constituyé en
un espacio de confrontacidn entre practica — teoria, lo cual permitié evaluar los
conocimientos acumulados a través de la academia y la utilidad para su

aplicacion a la realidad.
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RECOMENDACIONES

Es un compromiso social y una necesidad que la profesion de Trabajo social se
vincule y asuma un papel protagonico en el ambito comunitario con el objeto de
convertirse en gestora de iniciativas sociales, que generen un impacto positivo en el
desarrollo regional y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

colombiana.

Es de vital importancia dar continuidad a la vinculacion de la Escuela de Trabajo
social con los estudiantes en practica en los diferentes procesos de desarrollo a

nivel regional y comunitario.

Continuar impulsando el cooperativismo como movimiento capaz de contribuir a una
alternativa a la Globalizacion Neoliberal a partir de sus fundamentos contenidos en

la identidad cooperativa.

La comunidad del barrio Maria Paz necesita procesos comunitarios en donde
a gran escala se implementen proyectos que contribuyan a enfrentar sus
probleméticas tanto de orden socio-cultural como econdémico y posibiliten
reconocer su dimensién politica como sujetos con derechos y deberes

inmersos en un colectivo.

Es de vital importancia contribuir a procesos asociativos que permitan
acercarse a realidades colectivas que ofrezcan herramientas para construir
desde lo comun para alcanzar beneficios grupales e individuales,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida en el ambito personal y social.
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Respecto a la Cooperativa de procesadores de soya “COOPROSOYA” es
fundamental continuar con la capacitacion en desarrollo humano para aportar
habilidades sociales a los integrantes de la cooperativa que les permitan

mejorar sus relaciones consigo mismo y con lo(a)s otro(a)s.

Es sumamente importante seguir apoyando el proceso empresarial que
posibilite la utilizacion de herramientas de otras disciplinas o ciencias para
enriquecer la vision de la cooperativa como un negocio que puede y debe

aportar ingresos para contribuir al sustento familiar.
Es prioritario realizar gestion para la comercializacion de los derivados de la

soya, abriendo espacios que permitan ingresar al mercado para competir en la

oferta de los productos.
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