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Resumen

Titulo: Disefio de experiencia en redes sociales para la divulgacion del patrimonio natural y
cultural del proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha!

Autora: Diana Carolina Rodriguez Sierra®

Palabras Clave: Disefio de experiencia, Plan estratégico, Redes sociales, Comunicacion,

Geoparque, Cafion del Chicamocha.

Para obtener la designacion del Caidon del Chicamocha como Geoparque Mundial de la
UNESCO, es fundamental que el territorio esté inmerso en actividades de promocion y
divulgacion de su patrimonio natural y cultural. Considerando esto, y el desconocimiento y la
subestimacion de este patrimonio por parte de la comunidad, el proyecto se enfoca en disefiar
una experiencia de comunicacion efectiva en redes sociales.

Integrando las metodologias de Pensamiento de Disefio (Design Thinking) y SOSTAC
(Situacion, Objetivos, Estrategias, Tacticas, Accion y Control), se identificaron las caracteristicas,
intereses y preferencias del publico objetivo. Con base en estos hallazgos, se disefiaron
estrategias y tacticas, implementadas mediante la produccion de contenido visual y audiovisual
en diferentes formatos, estableciendo como pilares de contenido las etapas de la estrategia
general del PGCCh: Reconocer, Conocer, Valorar y Promover. Después de procesos de iteracion,
el contenido se compartid en redes sociales (Facebook, Instagram y Tik Tok), y su impacto fue
evaluado mediante indicadores clave como la tasa de interaccion (engagement) y la satisfaccion
del usuario (CSat).

Finalmente, se elabord un plan de accidon para la comunicacion en redes sociales del
Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha, acompafiado de un manual detallado con las

directrices para la creacion de contenido.

! Trabajo de Grado

2 Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Directora: Clara Isabel Lopez
Gualdron. PhD Ingenieria Area Gestion Tecnoldgica, Innovacion manufactura digital aditiva, Codirector: Carlos
Alberto Rios Reyes PhD en Ciencias Aplicadas.
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Abstract

Title: Social Media Experience Design for the Promotion of the Natural and Cultural
Heritage of the Chicamocha Canyon Geopark Project?

Author: Diana Carolina Rodriguez Sierra*

Keywords: Experience Design, Strategic Plan, Social Media, Communication, Geopark,

Chicamocha Canyon.

To obtain the designation of the Chicamocha Canyon as a UNESCO Global Geopark, it is
essential for the territory to be engaged in activities that promote and disseminate its natural and
cultural heritage. Considering this, and the lack of awareness and underestimation of this
heritage by the community, the project focuses on designing an effective communication
experience on social media.

By integrating Design Thinking and SOSTAC methodologies (Situation, Objectives,
Strategies, Tactics, Action, and Control), the characteristics, interests, and preferences of the
target audience were identified. Based on these findings, strategies and tactics were designed and
implemented through the production of visual and audiovisual content in various formats, with
the stages of the PGCCh’s general strategy (Recognize, Know, Value, and Promote) established
as the content pillars. After several iterations, the content was shared on social media (Facebook,
Instagram, and TikTok), and its impact was evaluated using key indicators such as engagement
rate and user satisfaction (CSat).

Finally, an action plan for social media communication for the Chicamocha Canyon
Geopark Project was developed, along with a detailed manual containing guidelines for content

creation.

3 Bachelor Thesis

4 Faculty of Physical-Mecanical Engineering. School of Industrial Design. Director: Clara Isabel Lopez
Gualdron, PhD in Engineering, Area of Technological Management, Digital Additive Manufacturing Innovation.
Co-Director: Carlos Alberto Rios Reyes, PhD in Applied Sciences.
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Introduccion

La designacion de “Geoparque Mundial de la UNESCO” se establecid en 2015 con el
propodsito de reconocer el patrimonio geoldgico de importancia a nivel internacional. En el
mundo actualmente se han reconocido 213 Geoparques, existiendo redes incluso a nivel de
Latinoamérica como la Red Geolac (Red de Geoparques de América Latina y el Caribe)
(UNESCO,2024). En Colombia, desde el Ministerio de Cultura, con la participacion de la
Gobernacion de Santander, el Servicio Geologico Colombiano y la Universidad Industrial de
Santander, se lider6 la iniciativa de lograr el reconocimiento de este territorio. (Direccion de
Comunicaciones UIS, 2022). Segliin la Organizacion Colparques, El Cafion del Chicamocha,
considerado como el segundo Candn mas grande del mundo con més de 108.000 hectareas y
2.000 metros de profundidad (2024) y como lo menciona (Oviedo, G. 2018) “su peculiar flora y
fauna endémica, las especies vegetales y animales en peligro de extincion y, por supuesto, las
comunidades asentadas en el corazén y en las laderas del Caidn con sus particularidades
patrimoniales" hacen de este territorio un candidato idoneo para la nominacion.

Entre los requerimientos establecidos por las Directrices Operativas para los Geoparques
Mundiales de la UNESCO para obtener esta nominacion, es imprescindible demostrar que el
territorio ya estd inmerso en actividades de divulgacion del patrimonio natural y cultural. Por eso
este proyecto de grado se enmarca en atender estos requerimientos mediante el disefio de
experiencia de comunicacién en redes sociales, implementando un plan estratégico que
contribuya a divulgar el patrimonio natural y cultural del Geoparque Cafion del Chicamocha.
Este plan estratégico consistird en la definiciéon e implementacion de estrategias para realizar
cada etapa: Conocer, Reconocer, Valorar y Promover el territorio, que forman parte de la

Estrategia de Comunicaciones del Proyecto Geoparque Caidn del Chicamocha.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general

Disefiar una experiencia de comunicacion en redes sociales orientada a la divulgacion del

patrimonio natural y cultural del Geoparque Cafion del Chicamocha.

1.2 Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas y preferencias del publico objetivo del Geoparque Caindn del
Chicamocha en las redes sociales, con el fin de adaptar la estrategia de comunicacion a sus
intereses y necesidades.

Disefiar una experiencia de comunicacion integral en redes sociales que involucre la
creacion de contenidos informativos y atractivos. Este enfoque se centrard en divulgar de
manera efectiva el patrimonio natural y cultural del Geoparque, asegurando su relevancia y
pertinencia para el publico objetivo identificado.

Evaluar la eficacia de la experiencia de comunicacion disefiada en redes sociales mediante el
seguimiento de indicadores clave de desempeno, KPI’s, tales como la interaccion de la
audiencia, el crecimiento de seguidores, la retroalimentacion de los usuarios y el
reconocimiento del Geoparque por parte de visitantes y locales.

1.3 Planteamiento del problema

Se origina en la interseccion de dos contextos fundamentales. El primero, en el marco de la

postulacion del Caindn del Chicamocha (un territorio tinico e inigualable por su riqueza natural y

cultural ubicado en el departamento Santander), como Geoparque Mundial de la UNESCO se

establecio la delimitacion del territorio, donde se incluyen 11 municipios, 8 de ellos de extension

total (Aratoca, Barichara, Cepita, Curiti, Jordan, Los Santos, Molagavita y Villanueva) y 3 de

forma parcial (San Andrés, Piedecuesta y Zapatoca). Para acceder a esta nominacion es necesario

cumplir con una serie de requerimientos, que estan consignados en la lista de verificacion de la
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UNESCO denominada “Checklist to define an aspiring UNESCO Global Geopark (aUGGp)”.
Uno de los retos para el reconocimiento del geoparque es la evidencia de los siguientes criterios:
“Sustainable economic development (iF)” (Desarrollo econdomico sostenible), hace referencia a
que los visitantes, residentes y oriundos del territorio reconozcan y entiendan facilmente que se
encuentran en un Geoparque, debe contar con publicaciones, folletos e infografias presentando
su territorio. Criterio: “Cultural heritage (i1A)” (Patrimonio Natural), manifiesta que el candidato
debe promover los lugares historicos relevantes de su patrimonio cultural, asi mismo realizar
acciones o actividades que conecten el patrimonio geoldgico con otros aspectos del patrimonio
cultural. Criterio: “Intangible heritage (iiA)” (Patrimonio Inmaterial), expone que se debe
vincular el patrimonio inmaterial con su patrimonio geologico en las actividades de promocion,
descubrimiento, educacion y otras. Finalmente, el criterio “Needs for sustainable use (iiC)”
(Necesidades para un uso sostenible), expresa la importancia de la concientizacion/accion para el
uso sustentable de los recursos naturales del territorio a través de su promocion y divulgacion.
(Ver anexo A.)

De acuerdo con lo anterior y como segundo contexto que da origen al problema, el proyecto
de extension de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension titulado "Contribucion de la
Universidad Industrial de Santander al proceso de creacidon y postulacion del Geoparque Cafidon
del Chicamocha en el departamento de Santander, Colombia ante la UNESCO” realizaron
actividades de sensibilizacion durante salidas de campo, que permitieron conocer y entender la
comunidad local y comunidad externa del territorio. Durante estos eventos se evidencié una
problematica relacionada con la falta de comprension sobre el concepto y las implicaciones de un
geoparque, asi como la subestimacion de los aspectos geoldgicos, biologicos y culturales del

territorio.
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A partir de estos dos contextos, surge la necesidad de disefiar una experiencia de usuario en
medios digitales (redes sociales) que oriente a la comunidad a la conservacion del territorio y
ademads divulgue y promueva su patrimonio natural y cultural, a través de una narrativa que
permita llegar de forma efectiva y asi generar apropiacion social del conocimiento. A

continuacion, se desglosa el arbol de problemas en la tabla 1.

Tabla 1

Arbol de problemas

Causas

Problema

Consecuencias

Carencia de material
visual y audiovisual accesible
que permitan conocer,
reconocer, valorar y promover
el patrimonio natural y
cultural del Canén del

Chicamocha.

Ausencia de un plan
estratégico de comunicacion

para medios masivos.

Falta de presencia activa

del PGCCh en redes sociales

Escasa participacion de

la comunidad local y externa

Desconocimiento del
concepto de geoparque
mundial, del patrimonio
natural y cultural del Cafion
del Chicamocha, y ausencia
de estrategias de divulgacion

en medios masivos.

La falta de apreciacion
por el valor natural y cultural

del territorio.

Disminucion de
economia local por bajo
nimero de visitantes y

turistas.

Baja atraccion de
inversiones y apoyo para
proyectos de conservacion y

desarrollo regional.

Amenaza del deterioro

del patrimonio natural y
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en la difusion y promocion cultural debido a la falta de

del patrimonio. conciencia y proteccion.

Nota. La tabla 1 muestra el problema central a abordar en el proyecto de grado,asi mismo

Sus causas 'y consecuencias

1.4 Pregunta problema

(Como configurar una estrategia de comunicacion efectiva en redes sociales para facilitar la
divulgacion del patrimonio natural y cultural del Cafiéon del Chicamocha, en el marco de su
postulacion como Geoparque Mundial ante la UNESCO?

1.5 Justificacion

Para divulgar efectivamente el patrimonio natural y cultural del Canén del Chicamocha, es
necesario implementar un plan estratégico en redes sociales (pilar de la comunicacion
contemporanea), que brinde una experiencia de orientacién, educacion y divulgacion a los
usuarios y que a su vez les permita conocer, reconocer, valorar y promover el territorio, de una
forma rapida y versatil. La implementacion se corresponde con los objetivos de la UNESCO para
la gestion global de geoparques, cuyo objetivo es proteger la geodiversidad de la Tierra e
involucrar a las comunidades locales en la conservacion, (Unesco,2024), pues asegura que las
comunidades locales sean actores clave para ampliar y apropiar el conocimiento del territorio.
Fortalecer la marca de la region en redes sociales es parte integral para contribuir a que el
Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha (PGCCh) tenga una identidad distintiva que refleje
sus valores Unicos y sus propositos de divulgar la riqueza natural y cultural. Al fomentar una
imagen estable y cohesionada en los canales digitales se aumenta la visibilidad del territorio,

aumenta el interés tanto de locales como de visitantes y asi mismo no s6lo despierta el sentido de

21



DISENO DE EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

pertenencia de la comunidad, sino que promueve el desarrollo econémico sostenible al atraer

inversiones, turismo y apoyo institucional.

La presencia del PGCCh en redes sociales actia como catalizador para el progreso y la
promocion del Candn del Chicamocha, y contribuye a su postulacion como Geoparque Mundial

ante la UNESCO.

2. Marco de referencia

2.1 UNESCO

La UNESCO, Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, busca fortalecer la paz y la seguridad mediante la promocion de la cooperacion
internacional en los campos de la educacion, las ciencias, la cultura, la comunicacioén y la
informacion. Fomenta el intercambio de conocimientos y facilita la libre circulacion de ideas
para mejorar el entendimiento mutuo y ampliar el conocimiento sobre las distintas culturas. Los
programas de la UNESCO estan disefiados para contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2015 (UNESCO,2024).

2.2 Geoparque Mundial de la UNESCO
Desde el 17 de noviembre de 2015, la Conferencia General de la UNESCO, con la

participacion de sus 193 Estados Miembros, establecieron la etiqueta "Geoparques Mundiales de
la UNESCOQ" para destacar y reconocer el valor y la diversidad del patrimonio geoldgico en los
territorios (Arellano, S et al.,, 2019). Son consideradas areas geograficas Unicas, donde se
gestionan bajo un enfoque integral que incluye la proteccion, la educacion y el desarrollo

sostenible. Estos geoparques combinan su patrimonio geoldgico con el patrimonio natural y
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cultural de la region para sensibilizar a la sociedad sobre los desafios globales (UNESCO Global
Geoparks, 2024).

2.3 Canon del Chicamocha

El Cafion del Chicamocha es uno de los mas grandes del mundo, formado hace 46 millones
de afios. Alberga fosiles marinos, un nido sismico muy activo y el ecosistema de bosque seco
tropical interandino mas extenso de Colombia (Oviedo, G. 2015). Cuenta con caracteristicas
geograficas unicas, con diversidad de paisajes, fauna y flora, que lo convierte en fuente clave
para el desarrollo economico de Santander ya que en torno a este territorio y sus atributos se han
desarrollado una variada oferta de productos y servicios turisticos que aportan significativamente
al crecimiento econdémico de la region (Pereira, D. & Gutiérrez, G. 2020).

2.4 Propuesta de delimitacion del poligono

Figura 1

Delimitacion de municipios que conforman el Proyecto Geoparque

Nota. El grafico da a conocer los 11 municipios que hacen parte de la postulacion del
PGCCh. Tomado de: Disefio de estrategias educomunicativas orientadas a la apropiacion de la

comunidad en el proyecto de postulacion a la UNESCO del geoparque candn del Chicamocha
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(Tesis de pregrado), por Avila L y Ramirez.M. (2024).

https://moesis.uis.edu.co/handle/20.500.14071/15835

Seglin el proyecto de Contribucion de la Universidad Industrial de Santander al proceso de
creacion y postulacion del Geoparque Caiion del Chicamocha en el departamento de Santander,
Colombia ante la UNESCO. El poligono del proyecto Geoparque Canidon del Chicamocha (GCC),
como se aprecia en la figura 1, estd comprendido por once municipios, nueve de ellos en su
extension total: Aratoca, Barichara, Cepitd, Curiti, Jordan, Los Santos, Molagavita, Villanueva,
Zapatoca; y tres (3) municipios parcialmente: Piedecuesta, San Andrés, Zapatoca, abarcando un
area total de 1.523 Km?2. Incluye una region de mesetas y cuestas separadas por los segmentos
finales de las cuencas bajas de los rios Chicamocha y Sudrez.

2.5 Patrimonio

El patrimonio incluye los elementos y expresiones culturales mas importantes, conectados
con simbolos, representaciones y "lugares de la memoria", los cuales reflejan y fortalecen la
identidad (Arévalo, J. 2004). El patrimonio ha dejado de considerarse algo estdtico a ser un
proceso dinamico, influido por los grupos humanos, con una vision antropoldgica que abarca
todo lo que se considera valioso para preservar (Endere, M. 2009).

Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
afirma que el patrimonio es el legado que heredamos del pasado, con el que vivimos hoy en dia,
y que transmitiremos a las generaciones futuras. (2024)

2.5.1 Patrimonio natural

El patrimonio natural no debe restringirse a elementos ambientales especificos de un area;
debe abarcar el lugar en su totalidad, considerando cémo diversos usuarios interactian con los

componentes ecologicos del entorno (De la Cruz Modino, R. 2004). Este concepto tiene
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relevancia en los ambitos social, asi como econdomico y puede utilizarse como un marco legal
que reconoce la relevancia de los valores relacionados con la biodiversidad (Ramon, F. L. 2020).

2.5.2 Patrimonio cultural

El patrimonio cultural comprende elementos tangibles e intangibles que reflejan su
identidad y tradicion. (Bonfi, G. 2004). Como lo menciona El Ministerio de Cultura de Colombia,
se pueden distinguir dos clases de patrimonio cultural, el material y el inmaterial. El patrimonio
cultural material es aquel que se puede tocar, que se puede palpar, incluye los monumentos,
esculturas, pinturas, objetos, entre otros. Este tipo de patrimonio es el patrimonio mueble, es
decir, se puede transportar de un lugar a otro (MinCultura, 2015). Por otro lado, segin la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura el patrimonio
cultural inmaterial no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende
también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a
nuestros descendientes (UNESCO, 2024). Segun describe la Facultad de Artes y Humanidades
de la Universidad de los Andes de Colombia, este patrimonio esta vinculado a tradiciones vivas,
dindmicas recreadas por las comunidades en su memoria colectiva (2020).

2.6 Marca Region

La marca region es una estrategia de marketing que busca crear una identidad y una imagen
para un territorio especifico. Esto involucra la gestion de marca, como logotipo, elementos
visuales, valores que representen sus atractivos culturales, historicos y naturales, para de esta
manera promover su economia y mejorar la calidad de vida de la comunidad local (Céardenas, L.,

& Bernate, J.2024).
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2.7 PGCCh “Proyecto Geoparque Caiion del Chicamocha”

El presente proyecto de grado se enmarca en la creacion de contenido especificamente en
redes sociales que responda a los propdsitos del area de influencia de comunicaciones del
PGCCh.

2.8 Propésitos del Area de Influencia de Comunicaciones del PGCCh

Figura 2

Propésitos del Area de Influencia de Comunicaciones del PGCCh

Area de Influencia

Comunicaciones

Creacién y actualizacién de contenido en los diferentes
canales: micrositio, redes sociales y plataformas
educativas. Contacto con medios de comunicacién.

propdsitos
Pt

El Proyecto Geoparque Cafidon del Chicamocha tiene areas de impacto, una de las cuales es

la de comunicaciones. Como se observa en la figura 2, esta area tiene 3 propositos fundamentales:

=  Orientacion: Proporcionar informacion clara y accesible para guiar tanto a la comunidad
local como a visitantes sobre la importancia y caracteristicas del territorio Cafion del
Chicamocha.

*  Educacion: Promover conocer el patrimonio natural y cultural del Canén del Chicamocha,

para ayudar a reconocer y valorar la riqueza del territorio.
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Divulgacion: Difundir ampliamente informacion relevante sobre el PGCCh a través de
diversos medios, asegurando que el mensaje llegue a las comunidades locales y a una
audiencia mas amplia.

2.9 Etapas de la Estrategia de Comunicaciones del PGCCh
La Estrategia de Comunicaciones del Proyecto Geoparque Canidon del Chicamocha (PGCCh)

se estructura en cuatro etapas: Conocer, Reconocer, Valorar y Promover. Estas etapas funcionan

como una guia para la creacion y disefio del material de comunicacién y divulgacion, para

garantizar una narrativa ordenada, coherente y efectiva que conecte con la comunidad local y la

comunidad en general.

Conocer: El objetivo en esta fase es brindar informacion bésica y fundamental sobre el
Cafon del Chicamocha, el PGCCh y asi mismo con temas relacionados. El objetivo es
familiarizar a la audiencia con el territorio, el patrimonio geoldgico, biodiversidad autoctona,
patrimonio cultural material e inmaterial, entre otros. A través del contenido educativo y
accesible, se construye una base de conocimientos que permiten a la audiencia comprender
la dimension de lo importante que es el territorio.

Reconocer: En esta etapa, se busca que los usuarios identifiquen y comprendan aspectos
importantes que se vinculan al territorio, asi mismo, se enfoca en resaltar los elementos
unicos y distintivos del Cafion del Chicamocha, las caracteristicas que hacen del Cafion un
lugar unico digno de ser nominado Geoparque Mundial de la UNESCO. Se presentan
paisajes, historias, testimonios, entre otros, que resalten la singularidad del patrimonio
natural y cultural del territorio y que logren inspirar sentimientos de admiracion y respeto a
todas las partes.

Valorar: El proposito de esta etapa es profundizar y hacer hincapié en la apreciacion del

Cafion del Chicamocha y los municipios que lo conforman, a través de la exploracion de la
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relevancia ambiental, historica, cultural, de saberes ancestrales, entre otros. Dando a conocer
que estos elementos contribuyen al bienestar de las comunidades locales y al equilibrio
natural del territorio. El contenido de esta etapa debe tener un componente reflexivo y
emocional para comprometer y vincular a la audiencia a la conservacion y cuidado de este
territorio y todo lo que ¢l encierra.

= Promover: Esta dedicada a la accion y la participacion. La intencidon de esta etapa se centra
en promocionar el PGCCh, en motivar al publico a participar en iniciativas de difusion de la
informacion, conservacion del patrimonio natural y cultural, turismo sostenible y actividades
educativas relacionadas con el Proyecto Geoparque Cafiéon del Chicamocha.

2.10 Disefio de experiencia

El disefio de experiencia es un concepto relativamente reciente. Se basa en diversas
disciplinas y en nuevas herramientas y técnicas para recolectar datos sobre las emociones
generadas durante la interaccion con los productos disefiados. (La Rotta, A. F., & Arroyave, D.
2013). Segun la norma ISO 9241-2010 sobre el disefio de experiencia, se refiere a las
percepciones y reacciones de una persona derivadas del uso o la expectativa de uso de un
producto, sistema o servicio. Esto tiene en cuenta todas las emociones, creencias, preferencias,
percepciones, respuestas fisicas y fisioldgicas, comportamientos y resultados que los usuarios
experimentan antes, durante y después de la interaccion.

2.11 KPI'S

Corresponde a las siglas de “Key Performance Indicator”, en espaiiol, indicadores clave de
rendimiento. Son herramientas que utilizan datos cuantitativos para evaluar el estado de un
proceso especifico. Tanto empresas como individuos deben aplicar métodos de medicion de

desempefio para analizar resultados, orientar las acciones en direccion a los objetivos trazados y
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en caso de detectar fallos, hacer los ajustes necesarios para incrementar la competitividad.
(Rios,0. 2019)

2.11.1 Tasa de interaccion “Engagement rate”

El engagement se define como un proceso interactivo y bidireccional entre los usuarios y las
organizaciones. Este concepto abarca tanto el estado cognitivo de los usuarios en relacion con la
organizacion y su manifestacion a través de acciones en redes sociales, como "Me gusta",
compartir y comentar, asi como actitudes y la expresion de opiniones frente a la organizacion. En
esencia, la tasa de interaccion mide como los usuarios interactiian con la organizacion en un
medio digital (Ballesteros, C. 2019).

2.11.2 Indice de satisfaccion del usuario “CSAT”

Es una métrica utilizada para evaluar la satisfaccion de los clientes con los productos,
servicios o experiencias ofrecidas por una marca. Este método se fundamenta en encuestas
directas y se responden mediante escala (Rojas, J. 2023). Por ejemplo la escala de Likert la cual
se puede implementar en diferentes preguntas, generalmente con 5 opciones de respuesta: dos
negativas, una opcion neutra o intermedia y dos positivas (Hammond, M. 2024).

2.12 Redes sociales en Colombia

El panorama digital en Colombia ha experimentado un crecimiento durante los afios 2023 y
2024, evidenciado por la adopcidn de tecnologias digitales, internet y redes sociales. El informe
"Digital 2024: Global Overview" de We Are Social y Hootsuite, compartido por Branch
(Agencia de marketing en Colombia) ofrece una vision detallada de este avance, con datos

actualizados hasta enero de 2024.
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Figura 3

Resumen del uso de redes sociales en Colombia
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Nota. La Infografia hace referencia al resumen del uso de redes sociales en Colombia.
Tomado de Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2024 por Branch.com.co.

https://branch.com.co/marketing-digital/situacion-digital-de-colombia-en-el-2024/

En enero de 2024, habia 36.70 millones de personas en Colombia usando redes sociales, lo
que representa el 70.3% de la poblacion total. De estos usuarios, el 94.1% eran mayores de 18
afios. El informe revela que el 92.9% de las personas que usaban Internet en Colombia también
estaban activas en una red social y que el nimero de usuarios aumentd un 9.6 %, equivalente a

2.3 millones de personas mas, comparado con enero de 2023.
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Figura 4

Plataformas de redes sociales mas utilizadas en Colombia
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Nota. La Infografia muestra las redes sociales mas utilizadas en Colombia. Tomado de
Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2024 por Branch.com.co.

https://branch.com.co/marketing-digital/situacion-digital-de-colombia-en-el-2024/

Las plataformas de redes sociales mas utilizadas en el presente afio 2024, por usuarios entre
los 16 y 64 afios, son: Whatsapp con un 92% seguido por Facebook con un 89.2% y en tercer
lugar Instagram con un 86.7%. Estas son las preferencias con base en la seleccion de respuestas
multiples.

Figura §

Fuentes de descubrimiento de marca en Colombia
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APLICACIONES DE REDES SOCIALES
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Nota. La Infografia da a conocer las fuentes que utilizan los usuarios en Colombia para
descubrir una marca. Tomado de Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2024 por
Branch.com.co. https://branch.com.co/marketing-digital/situacion-digital-de-colombia-en-el-

2024/

Los usuarios suelen utilizar las aplicaciones de redes sociales en un 38.6% para descubrir
nuevas marcas, esto indica que utilizar las redes sociales para promover la visibilidad y
reconocimiento de marca es una buena estrategia. Seguido por una fuerte influencia de las

recomendaciones o ¢l voz a voz, con un 33.8%.

2.13 Tipologia de productos para redes sociales

Los formatos principales para generar contenido en redes sociales son 3 cuales son:
= Post: es una publicacién de tipo imagen individual, que permite destacar productos,
servicios o marca de manera creativa. Es un formato que permite que el mensaje impacte

rapidamente. Por ejemplo: una fotografia, un collage de fotos, un disefio de imagen con
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elementos graficos, una imagen con texto, una infografia, entre otros (Meta Platforms, Inc,
2024)

= Carrusel: También llamada “publicacion en secuencia”. Meta Platforms, Inc. lo describe
como un formato incluir en una sola publicaciéon hasta 10 imagenes o videos. La
caracteristica principal es que este formato permite al usuario deslizar el contenido de lado a
lado. Es ideal para destacar diferentes aspectos de un producto o servicio, contar una historia,
fragmentar un tema en diferentes partes, presentar una imagen continua y alargada que los
usuarios puedan deslizar con el dedo, ofreciendo una experiencia visual dindmica y atractiva
(2024).

= Reel: Hace referencia a contenido audiovisual corto, disefiado para captar la atencion de
manera rapida y entretenida. Estos videos, de duracion limitada, permiten crear contenido
dindmico con efectos, musica y transiciones, ideal para mostrar momentos creativos, contar
historias, explicar temas, compartir reflexiones de una forma atractiva y facil de consumir
(Meta Platforms, Inc, 2024).

Aclaracion sobre el Formato Carrusel en Facebook: Como lo especifica Adobe Inc.

En Facebook, no existe el formato carrusel de la misma manera que en Tik Tok o Instagram,

donde es posible deslizar de lado a lado para visualizar el contenido. En la red social Facebook,

es posible compartir multiples imagenes en una misma publicacion pero sin la opcion de deslizar.

Puede visualizar las iméagenes deslizando hacia abajo como en la seccidon de noticias o

simplemente dando clic en la imagen en concreto (2024).
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3. Metodologia

Se lleva a cabo con la metodologia de Pensamiento de Disefio (Design Thinking) en
combinacion con el modelo metodologico de SOSTAC, por sus siglas en inglés, (Situation,
Objectives, Strategy, Tactics, Action), que significan en espafiol: Situacion, Objetivos,
Estrategias, Tacticas, Accion y Control. Es un modelo que permite realizar una planificacion
estratégica detallada orientada al marketing digital. Tomas,D (2022). Ademads, se implementa la
técnica de “contar historias” (Storytelling) para el desarrollo de la narrativa de las publicaciones
en redes sociales. A continuacion, se presenta el flujo metodoldgico que se implementara para la
ejecucion del proyecto.

3.1 Empatizar

La etapa de empatizar consiste en entender profundamente a las personas en el contexto de
su desafio de diseno. En esta fase, se trabaja estrechamente con los usuarios, observando cémo
actlian e interactuan con su entorno. Estas observaciones proporcionan valiosas pistas sobre lo
que piensan y sienten, lo que permite abordar mejor sus necesidades y expectativas (Balcaitis, R.
2019). Esta etapa se enfoca en conocer el usuario y su entorno mediante la observacion detallada
de ambos, asi como de las circunstancias que rodean el diseno. Las necesidades son clave como
punto de partida para comprender y abordar estos aspectos. (Serrano, M. y Blazquez P. 2015)

Flujo del desarrollo de la etapa de empatizar:

Entrevistas a expertos

Sintesis de proceso de Empatia

Indagacion de preferencias en redes sociales, reconociendo el publico objetivo

Usuarios arquetipos

Situacion de las redes sociales del PGCCh (Método SOSTAC)
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3.2 Definir
Seglin la metodologia de Design Thinking, la informacion obtenida en la etapa de empatia
se resume para identificar los objetivos, hallazgos y oportunidades de mejora. En esta fase, se
definen los alcances y requerimientos de disefio (2024). Ademads, se determinan y crean las
estrategias idoneas a implementar en un plazo de tiempo determinado para alcanzar estos
objetivos (Rodriguez, J. 2019)
Flujo del desarrollo de la etapa de definir:
- Evaluacion comparativa de competidores (Benchmarking)
- Analisis discursivo
- Objetivos SMART del plan estratégico (Especificos, Medibles, Alcanzables,
Realistas y de Duracion limitada
- Definicion de Indicadores clave de desempefio
- Requerimientos de contenido
- Estrategias (Método SOSTAC)

3.3 Idear

En la etapa de ideacion, se desarrolla la fase de "Tacticas" del método SOSTAC. Esta fase
se concentra en la definicion de las tareas, métodos, y pasos necesarios para implementar las
estrategias y que garanticen su efectividad. Se utilizan herramientas de comunicacion, que
detallen la experiencia que se quiere brindar. (Herrera, J. 2018)

- Tacticas de estrategias

3.4 Prototipar y Validar

La etapa de prototipar y validar consiste en crear versiones preliminares de las ideas,
haciéndolas tangibles para visualizar posibles soluciones. A través de estos prototipos, se pueden

identificar aspectos que requieren mejoras o ajustes antes de llegar a la version final. Luego, en
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la fase de validacion, los prototipos se prueban con usuarios para evaluar su efectividad. Este
proceso es fundamental, ya que permite detectar fallos, dreas de mejora y refinar la idea hasta
que evolucione en la solucion ideal (Eizaguirre, L et al., 2017). En este proyecto de grado en
concreto, es la etapa donde se desarrollan las etapas “Accion” y “Control” del método SOSTAC.
Se disefian los posibles productos, creando prototipos iniciales del contenido. Estos prototipos
corresponden a piezas graficas y videos que responden a las tacticas y por consiguiente a las
estrategias previamente establecidas. Es crucial que estos prototipos se elaboren de manera que
se asemejen a coOmo se compartirdn en su version final, para realizar un 6ptimo proceso de
aprobacion del contenido. En estos prototipos se representa el concepto visual y narrativo del
plan estratégico. Seguido a esto, se realiza un proceso de iteracion de disefio, en el que se ajusta
el contenido segun las sugerencias recibidas por parte de expertos.

Una vez perfeccionado el contenido, se procede a su implementacion en redes sociales, es
decir, su publicacion y su control. Este control se basa en evaluar los resultados del plan
estratégico teniendo en cuenta los objetivos SMART y los indicadores de desempeio
establecidos. De esta manera serd posible determinar si se alcanzaron los objetivos propuestos,
identificar las oportunidades de mejora y proyectar el plan estratégico a futuro alineado con los
propdsitos de comunicacion del PGCCh.

- Accion (Método SOSTAC)
- Iteracion de disefo

- Control de plan estratégico
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4. Principales resultados

En el presente apartado se describen los resultados generados en cada una de las etapas para
la construccion del plan estratégico.

4.1 Empatizar

4.1.1 Entrevistas a Expertos

Las entrevistas a expertos son una técnica de innovaciéon para recopilar informacion de
personas con un profundo conocimiento sobre nuestro proyecto. Dependiendo de su estructura,
las entrevistas pueden ser de tres tipos: estructuradas, semiestructuradas o informales. En las
entrevistas estructuradas, el entrevistador sigue estrictamente una lista de preguntas predefinidas.
En las semiestructuradas, hay una guia general de preguntas, pero el entrevistador tiene la
libertad de hacer preguntas adicionales segun lo que surja durante la conversacion (Caro, L.
2021).

El contacto con los profesionales en patrimonio natural y cultural, se gestiono a través de
reuniones con todo el equipo de trabajo perteneciente a las diferentes escuelas académicas
(Geologia, Trabajo Social, Biologia y Disefio Industrial). Con fines especificos de este proyecto
de grado se decidi6é profundizar con expertos en el area de especializacion de patrimonio natural
y cultural y se determind un segundo grupo de expertos, en este caso, con area de especializacion
en redes sociales. Estas entrevistas se realizaron de la siguiente manera: se contactaron los
profesionales en los temas. Seguido a esto, se acordaron las entrevistas individuales de forma
presencial o virtual en la plataforma Google Meet, con una duracién minima de 30 minutos, en la
fecha y horario a conveniencia de las partes. Se comenz¢ la entrevista explicando su proposito, y
luego se presentaron las preguntas abiertas, las cuales sirvieron como guia de la conversacion

con el experto. Estas, fueron disefiadas para que las respuestas surgieran de forma natural, con la
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posibilidad de brindar detalles que pudieran ser de importancia. Gracias a la naturaleza de la

entrevista semiestructurada, se abordaron temas adicionales que le dieron una dindmica fluida y

un compartir de perspectivas y conocimientos enriquecedor para el proyecto. (Ver Apéndice A)

Después de estas entrevistas, se realizé una sintesis de la informacion, la cual se condensé

en la siguiente tabla.

Tabla 2

Hallazgos entrevistas a expertos

Experto 1

Area de especializacion

Patrimonio Natural y Cultural

Hallazgos principales

Resalta caracteristicas geomorfoldgicas como valles encanionados y
mesas altas (Mesa de Los Santos, Mesa de Barichara, Mesa de Villanueva);
fallas tectonicas como la de Bucaramanga-Santa Marta

“Hay que destacar especies endémicas como las ceibas barrigonas y
vegetacion cactacea.”

Cultura, gastronomia (cabrito santandereano), produccion de fique,
arquitectura de los municipios, mitos y leyendas locales.

Importancia de contar historias, un atractivo para turistas, especialmente
para visitantes, que disfrutan de las narrativas locales. Necesidad de rescatar y
preservar estas historias que se estan perdiendo con las generaciones mas
jovenes.

Por la falta de conocimiento los ecosistemas fragiles como los karsticos y
cavernas, estan siendo amenazados.

Existe accidn antrdpica, especificamente en vandalismo (grafitis en
cavernas, destruccion de espeleotemas), disposicion de basura, y falta de
cultura en reciclaje, que amenazan al territorio.

Territorio potencial para desarrollar georutas que incluyan sitios de
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interés geoldgico y biodiversidad, actividades como el avistamiento de aves y
visitas a haciendas cafeteras.

Los artesanos y artistas desempefan un papel crucial en la promocién del
patrimonio, especialmente en artesanias y productos locales. Propone la
elaboracion de réplicas fosiles para evitar el expolio de yacimientos

paleontolégicos.

Experto 2 Area de especializacion

Patrimonio Natural y Cultural

Hallazgos principales

El Candn del Chicamocha tiene un valor historico geoldgico que se
remonta a mil millones de afios, permite observar afloramientos que datan
desde el Neoproterozoico hasta las orogenias Paleozoicas. Este registro
geologico incluye importantes eventos tectonicos, como la colision de
continentes y la formacion de la cordillera Oriental de los Andes.

“No se puede proteger lo que no se conoce.” El territorio Cafion de
Chicamocha es rico en historia cultural. Es una zona por donde transitaron
diversos grupos indigenas y mas tarde colonizadores, jugando un papel
importante durante la conquista, la colonia y la independencia de Colombia.

El Candn del Chicamocha es un “laboratorio natural” que muestra una
diversidad de geoformas, estructuras tectonicas y una geologia dindmica,
como la falla de Bucaramanga, que es una de las estructuras mas importantes
de la region.

Falta de atencion y difusion de informacion de la falla de Bucaramanga,
quiza debido a una percepcion de riesgo. Amenazas a infraestructuras y
comunidades locales por la actividad tectonica.

Amenazas importantes que existen: desastres naturales, como terremotos
que podrian destruir tanto el patrimonio cultural como el natural. Ademas, la

explotacidon no controlada de recursos geologicos, como la fluorita y los
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Experto 3

fosiles. Estas practicas no solo destruyen la riqueza natural, sino que también
eliminan valiosos registros geologicos y paleontologicos.

Para conservar el patrimonio natural y cultural del Cafion del
Chicamocha, es crucial aumentar el conocimiento y la concienciacion sobre su
importancia. Esto puede lograrse a través de la educacion, la sefializacion de
sitios geologicos y la colaboracidon con autoridades locales. Iniciativas de
geoeducacion y proyectos que formen a guias locales capacitados para
promover la proteccion del patrimonio. Ademas, es importante gestionar de
manera sostenible el turismo y la explotacion de recursos para evitar dafios
irreparables.

Los artesanos locales tienen un papel clave en la promocion del
patrimonio del Cafion del Chicamocha. A través de la creacion de réplicas de
fosiles y otros elementos geologicos, pueden ayudar a preservar los originales
mientras promueven el conocimiento y aprecio por el patrimonio de la region.
Esto también puede ser una fuente de ingresos sostenible para las
comunidades locales, fomentando la conservacion y el respeto por el entorno

natural.

Area de especializacion

Patrimonio Natural y Cultural

Hallazgos principales

Este sitio es un reflejo de la evolucion de la naturaleza y de la cultura,
proporcionando una conexion profunda entre ambos aspectos.

Este territorio contiene elementos geoldgicos unicos, como rocas igneas
de 200 millones de afios y rocas esquistosas de mas de 480 millones de afos,
que son significativas tanto para el estudio de la historia geoldgica como para
la arquitectura local.

El Candn del Chicamocha como un recurso para la alfabetizacion en

ciencias naturales y para cambiar preconcepciones sobre la evolucion del
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Experto 4

entorno natural. Se destaca la importancia de entender que el entorno natural y
el universo estdn en constante cambio.
Tres conceptos clave deben ser abordados para una comunicacion

efectiva del territorio Cafdn del Chicamocha:

- La reconfiguracion constante del entorno natural: El
universo y el entorno natural evolucionan y cambian continuamente.

- La importancia del tiempo: Comprender las diferentes
escalas temporales es crucial para reconocer y apreciar la historia
geologica y bioldgica.

- La vida antes del ser humano: La importancia del registro
f6sil para comprender cudles especies estuvieron antes y cudles
después. Reconocer la aparicion relativamente reciente del ser humano

en la escala temporal geologica.

La geologia del Cafion del Chicamocha ha influido significativamente en
la cultura local, incluyendo aspectos arquitectonicos como el uso de

materiales locales en las construcciones religiosas.

Area de especializacion

Patrimonio Natural y Cultural

Hallazgos principales

Profundizar sobre la cultura Guane, su impacto y tradiciones en la region,
es esencial para el desarrollo del proyecto.

La organizacion social y politica de los Guane influy6 en el desarrollo de
los municipios del Geoparque Chicamocha, como Barichara, la Mesa de los
Santos y Curiti. La documentacion de la historia y tradiciones Guane,
incluyendo mitos y leyendas, es vital para una comprension profunda del
territorio.

Cultivos como cacao, maiz, algodon y frijol, tienen raices Guane y es

necesario recuperar y apoyar estas practicas para reactivar en términos de
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Experto 5

agricultura al territorio y mejorar la sostenibilidad ambiental.

La gastronomia y artesania de la region tienen una fuerte influencia
Guane, como el uso del maiz pelado y las hormigas culonas en la
alimentacion. La artesania con barro y los bordados son ejemplos de
tradiciones que han perdurado y son valiosas para la identidad cultural.

Desafios ambientales significativos, como la escasez de agua en ciertos
municipios por ejemplo Barichara, afecta el desarrollo sostenible. Es
necesario la gestion adecuada de los recursos naturales para el futuro del
Geoparque Cafion del Chicamocha.

Promocionar el patrimonio cultural a través de iniciativas como la

alfareria y bordados es crucial para atraer y educar a los turistas.

Area de especializacion

Redes Sociales

Hallazgos principales

Enfatiza la importancia de los reels para mover el contenido en redes
sociales.Es necesario ser constantes en la publicacion de contenido.

Construir una audiencia mediante un contenido diferenciador, que llegue
y haga sentir participe a los usuarios.

Es crucial estar al tanto de las tendencias actuales, temas de interés y
activismos que se estén llevando a cabo. Esto ayuda a conectar mejor con la
audiencia y a explorar nuevas oportunidades para el contenido.

Los storytimes (historias narrativas) han ganado popularidad, ya que las
personas estan interesadas en historias contadas de manera creativa y con un
toque diferenciador. Aunque requieren mas tiempo para su produccion, son
efectivos para captar la atencion del publico.

Para el analisis de métricas utiliza las que proporciona la misma
plataforma de la red social.

Explorar formas creativas de presentar el cafion, mas alla de su

descripcion fisica, compartir fotografias llamativas y compartir raices
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Experto 6

Experto 7

culturales e historicas que representan al territorio

Area de especializacion

Redes Sociales

Hallazgos principales

Utilizar a micro influencers, los cuales son personas con pocos
seguidores aproximadamente de 4.000 seguidores pero que tienen una
comunidad méas comprometida con interés en un tema en especifico, de esta
manera se puede llegar a nuevas audiencias, especialmente para atraer

personas no familiarizadas con el contenido especifico.

A veces utilizar contenido polémico o temas relacionados funcionan para

captar la atencion y promover la viralizacion en redes sociales.

Analizar datos de consumo de los usuarios para identificar areas de
interés y potenciales puntos de enfoque para el contenido.

Crear un espacio en las redes sociales del proyecto, que permita la
participacion de la comunidad local, destacando las historias locales.

Utilizar las métricas nativas de las plataformas para evaluar el
desempefio del contenido.
Asistir a eventos como ferias y conferencias para expandir el alcance del
proyecto y atraer nuevas audiencias.

Contenido acerca de senderismo, actividades de avistamiento de aves y

generar contenido educativo sobre la fauna y flora del territorio.

Area de especializacion

Redes Sociales

Hallazgos principales
La creacion de contenido debe basarse en el nicho de mercado.
Los seguidores no siempre indican éxito.

El contenido orgénico, que conecta auténticamente con la audiencia, es
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Experto 8

crucial.

Tener en cuenta la creacion de Reels ya que es un formato con mayor
interaccion.
Los consumidores de contenido en redes sociales prefieren un contenido
rapido y que genere estimulos inmediatos en ellos, esto debido a la saturacion
de informacion que se maneja hoy en dia.
Las estrategias deben ser flexibles y adaptables, para que se pueda ir ajustando
de acuerdo con el desempefio y cambios en el algoritmo de las redes sociales.
“Es un proceso de prueba y error.”
Es fundamental establecer objetivos medibles y ajustar la estrategia en
funcién de los resultados y el “engagement”.

Mostrar la riqueza natural, paisajes y actividades extremas como el
parapente pueden llamar significativamente la atencion.
Metricool y Hootsuite son herramientas que pueden ayudar en programar
contenido y analizar métricas.
Meta brinda toda la informacién necesaria para analisis de métricas y su

interfaz es mas amigable.

Area de especializacion

Redes Sociales

Hallazgos principales

Las redes sociales ofrecen sefiales y pautas sobre lo que funciona, es
importante adaptarse a las tendencias del algoritmo de plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok.
La inspiracion para crear contenido puede venir de conversaciones con
usuarios, colegas y amigos o también de plataformas como Pinterest y
Behance.

La efectividad de los Reels depende del gancho inicial y la retencion del

espectador en el video. El formato carrusel actualmente tiene un buen
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desempefio a nivel orgdnico y pueden atraer tanto a seguidores como a nuevas
personas.

Los audios en tendencia siguen funcionando, pero no son el unico factor
para el éxito de un reel.

El contenido que se comparte en una red social puede servir para las
demas siempre y cuando los objetivos que se quiera alcanzar sean los mismos.
La constancia en la publicacion es clave.

Importante utilizar diversos formatos (historias, reels, carruseles) y mantener
una identidad visual y tono de voz consistentes para crear reconocimiento y
conexion con la comunidad.

La retroalimentacion en los comentarios, mensajes privados y el voz a voz son
también indicadores valiosos.

Utilizar tomas con drones para resaltar la belleza fisica del Cafion, contar
historias locales y culturales son ideales para conectar emocionalmente con la

audiencia.

Nota. En la tabla se presentan los hallazgos principales de las entrevistas realizadas a
expertos.

4.1.2 Sintesis del proceso de Empatia

Sintesis de la informacion recopilada de las salidas de campo, visitas, entrevistas,
observacion e interaccion con la comunidad local y externa. Estas actividades se realizaron en el
marco del proyecto de extension de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension “Contribucion
de la Universidad Industrial de Santander al proceso de creacidon y postulacion del Geoparque
Canion del Chicamocha en el departamento de Santander, Colombia ante la UNESCO” y se
tomaron como referencia, los aportes de personas influyentes en cada municipio. En ese sentido,
en Cepitd se obtuvo la percepcion de un profesor quien comparte que hay un descuido de la
fauna y naturaleza, falta de liderazgo de la poblacion para generar nuevos emprendimientos,

defiende el deporte y las actividades educativas para la poblacion menor y relaciona el tabaco
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como fuente clave en la economia de la region. En Barichara, Casa Taller, se dedica a preservar
el patrimonio cultural y artistico del lugar. La responsable del taller destaca que en el Cafion del
Chicamocha hay diferentes colores de tierra y que esta pintura esta ligada a la tradicion del arte
rupestre, y el uso de la tapia pisada es clave tanto en la construccién como en la cultura local.
Promueven el turismo en Barichara a través de actividades que incentiven a los visitantes a
conocer la historia del municipio. La profesora de Curiti, una mujer apasionada por su
comunidad aboga por el empoderamiento femenino y el reconocimiento de la historia de
Santander como un lugar importante en la construccion del patrimonio del pais. Desde la
Fundacion San Lorenzo en Barichara, una artesana resalta la tradicion de la fabricacion del papel
artesanal y su compromiso con la comunidad ensefiando esta labor. Refleja su deseo de preservar
saberes ancestrales a través de su trabajo. En Zapatoca, una guia turistica promueve el atractivo
de la region a través del senderismo para los visitantes, considera que su habilidad en la cesteria,
el pauche y el porcelanicron, la motiva a seguir preservando estas tradiciones que son heredadas
de su familia. La artesana de Aratoca expresa su preocupacion por que el cultivo de café estd
desplazando a la produccion de fique y asi mismo a la artesania. Es emprendedora y experta en
telar, por lo que trabaja con un grupo de 12 personas, en su mayoria mujeres, para mantener
vivas estas tradiciones. En Cepitd, la duefia del restaurante Oasis, se siente frustrada por la falta
de interés de la comunidad con su propio territorio, propone actividades para fortalecer la
economia local y afianzar los saberes tradicionales, expresa que las redes sociales deben
aprovecharse para darle visibilidad y para promover el territorio. Un guia turistico de Villanueva
comparte que existe diversidad en fauna y flora autdctona del territorio, muestra interés por la
conservacion del territorio, considera que se debe fomentar el respeto por la naturaleza y

promover el aprovechamiento sostenible de los recursos, realiza tours guiados por el mirador,
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recibe un aproximado de 150 a 200 turistas los fines de semana y actiia como emisor de la
historia del municipio y comparte el uso tradicional de la roca en la arquitectura. El primer
viticultor de Santander considera que existe gran potencial en los jovenes y en el territorio, a
través de su emprendimiento, promueve la economia y produccion de productos locales de
Santander. Esta informacién fue tomada del proyecto de grado

4.1.3 Indagacion de preferencias en redes sociales, reconociendo el publico objetivo

Para comprender mejor a los residentes, oriundos y visitantes del Caidn del Chicamocha, se
realizaron entrevistas cuantitativas, utilizando un cuestionario estructurado en linea con la
herramienta Google Forms. El cuestionario incluy6 preguntas especificas para determinar la
relacion de los encuestados con el Cafion del Chicamocha, su grupo de edad y las redes sociales
que frecuentan. También se les pregunté qué tipo de contenido prefieren consumir en las redes
sociales y si alguna vez han recibido informacién sobre el Cafidon del Chicamocha. En caso de
que si la hayan recibido, se les preguntaba sobre el canal por el cual obtuvieron esa informacion
y, ademas, se solicitaba que calificaran su nivel de conocimiento sobre el patrimonio natural y
cultural del Caidn del Chicamocha a través de una escala de Likert, “conocida porque incluye un
rango de opiniones que va de un extremo a otro” (SurveyMonkey, 2024). En este caso, se realiz6
con un rango de 1 al 5, donde 1 significaba un conocimiento muy bajo y 5 indicaba un
conocimiento muy alto. Se formularon preguntas sobre los dispositivos que utilizan para acceder
a Internet y el tipo de conexion que utilizan con mayor frecuencia, para de esta manera
determinar el formato de publicacion y momentos en los que el usuario se dispone a hacer uso
del Internet (ya sea en casa o en el exterior). Finalmente, se les pregunté qué tematicas les
gustaria explorar o aprender relacionadas con la postulacion del Cafion del Chicamocha como

Geoparque Mundial de la UNESCO.
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Las preguntas del cuestionario fueron disefiadas para que tuvieran opciones de respuesta
predefinidas y asi obtener una recopilacion de datos estructurada y concisa. (Ver Apéndice B)

Tabla 3

Informacion general encuesta de Conocimiento y Uso de Redes Sociales

Titulo de la Encuesta Conocimiento y Uso de Redes Sociales en la Divulgacion del

Patrimonio del Canidn del Chicamocha

Nombre del encargado Diana Carolina Rodriguez Sierra, estudiante de Disefio

de la aplicacion de la  Industrial, Universidad Industrial de Santander.

encuesta

Rango de fechas de La encuesta se aplico durante el tiempo comprendido del 12 de

aplicacion Mayo del 2024 al 29 de Mayo del 2024.

Tamafo de la muestra Se contd con la participacion de 104 personas.

Grupo objetivo Residentes, oriundos de los 11 municipios (Aratoca, Barichara,
Cepita, Curiti, Jordan, Los Santos, Molagavita, San Andrés,
Piedecuesta, Villanueva o Zapatoca) y visitantes de Cafion del
Chicamocha.

Técnica de recoleccion Cuestionario estructurado en linea, herramienta Google Forms.

de datos

Tipo de muestra Muestreo aleatorio simple. Con el fin de que la encuesta llegara

a los diferentes grupos de usuarios y gracias al banco de actores del
PGCCh, se contactaron personas que pertenecieran a cada una de
estas categorias, se compartid el cuestionario y se hizo la invitacion a
replicarla con sus circulos sociales, de esta manera se logro distribuir

de forma aleatoria la encuesta.
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Propositos de la Comprender la relacion de los encuestados con el Cafidon del
encuesta Chicamocha y su nivel de conocimiento sobre el patrimonio natural y
cultural.

Conocer los canales por los cuales han recibido informacion del
territorio, Cafidon del Chicamocha.

Determinar sus preferencias y habitos en el uso de redes
sociales.

Conocer las tematicas de interés relacionadas con el Canén del

Chicamocha.

Nota. La tabla presenta la informacién general de la encuesta para conocer las preferencias de los

usuarios e identificar el publico objetivo de las redes sociales del PGCCh.

4.1.3.1 Resultados de la encuesta

Figura 6

Relacion de los encuestados con el Carion del Chicamocha

@ NMaci en uno de los 11 municipios
(Aratoca, Barichara, Cepita, Curiti,
Jordan, Los Santos, Molagavita, San..

@ Vivo en uno de los 11 municipios
{Aratoca, Barichara, Cepita, Curiti,
Jordan, Los Santos, Molagavita, San...
MNaci ¥ Vivo en uno de los 11 municipios
{Aratoca, Barichara, Cepita, Curiti, Jor. ..

@ Soy Visitante (Extranjeros o Comunidad
en general).

Como se observa en la figura 6, los resultados revelan que el 51% de los encuestados tienen
una relacion de visitante con el Cafion del Chicamocha, es decir son extranjeros o hacen parte de
la comunidad externa al territorio, este indicador demuestra que existe un amplio grupo de
usuarios con posible interés en conocer o explorar la region. Un 24% de los participantes

nacieron en uno de los 11 municipios que hacen parte de la postulacion, pero indican que, en el
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momento, no residen alli. Mientras que el 13.5% viven alli y un 11.5% nacieron y ademads
residen en el territorio. De acuerdo a estos resultados se puede inferir que estos ultimos dos
grupos tienen cercania con el Cafidon del Chicamocha.

Figura 7

Rango de edad de los usuarios

@ 13-24 afos.
@ 25-34 afios.
@ 35-44 afos.
@ 45-54 afos.
@ 55-64 afos.
@ 65 afios 0 mas.

En cuanto al rango de edad del publico encuestado, se evidencia que predomina un publico
joven, con un 42.3% con edades entre los 25 y 34 afios, seguido por un 24% con edades entre los
18-24 afios y un 13.5% entre los 35 a 44 afios. El 20.2% corresponde a usuarios de 45 a 65 afos
de edad, un porcentaje considerable y de relevancia para el proyecto.

Figura 8

Redes sociales que frecuentan los usuarios

Facehook —75 (72,1 %)
Instagram
X (Twitter)

YouTube

TikTok

Linkedin 12 (11,5 %)

WhatsApp

0 20 40 G0 g0 100
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Instagram lidera las redes sociales que mas frecuentan los usuarios con un 83.7%, seguido
por Facebook con un 72.1%, Whatsapp con un 67.3% como una red social de mensajeria
instantanea y finalmente Tik Tok con un 49% de los usuarios que la prefieren.

Figura 9

Tipo de contenido que prefieren los usuarios

Imagenes y fotografias
Videos

Textos y articulos
Infografias v gréficos

Memes y contenido humeoristico 47 (45,6 %)

Podcast §—1(1 %)
Mo tento redes B—1 (1 %)

0 20 40 60 20 100
Para la eleccion del contenido que prefieren los usuarios se permitia elegir todas las
respuestas que aplicaran, obteniendo los siguientes resultados: el 89.3% de los usuarios,
prefieren contenido audiovisual, el 74.8% indicaron que las imagenes y fotografias son de su
preferencia y el 45.6% manifestaron su gusto por los memes y contenido humoristico.
Figura 10

Usuarios que han recibido informacion del Carion del Chicamocha

@® 5
@ MNo
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Se identifico que 57 personas de las encuestadas, previamente habian recibido informacion
del Canon del Chicamocha, mientras que 47 personas no conocian acerca del territorio,
demostrando un porcentaje considerable de desconocimiento.

Figura 11

Medio por el cual los usuarios han recibido informacion del Carion del Chicamocha

Redes sociales

Sitios web

Medies de comunicacion (televi...

Eventos locales

Amigos o familiares

En el colegio

0 10 20 30 40

Para conocer los medios por los cuales habian recibido esta informacion, se permitieron

elegir varias respuestas para que de esta manera el usuario pudiera abarcar todos los canales de

recepcion de informacion. El medio mas destacado con un 57.9% fue el de amigos o familiares,

seguido por medios de comunicacion (television, radio, periddicos) con un 50.9%, eventos
locales con un 43.9% y redes sociales con un 33.3%.

Figura 12

Percepcion que tienen los usuarios de su nivel de conocimiento del Carion del Chicamocha

30

22 (38,6 %)

17 (29,8 %)

10 (17,5 %) 8 (14 %)
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En cuanto a la pregunta para conocer la percepcion que tenian los usuarios sobre su nivel de
conocimiento sobre el Canén del Chicamocha, el 38.6%, es decir 22 personas se situaron en un
nivel de 2 en una escala del 1 al 5, donde 1 representa un conocimiento muy bajo y 5 un
conocimiento muy alto. Ningln usuario seleccion6 el nivel 5, lo que revela que los encuestados
no consideran tener un buen nivel de conocimiento del territorio.

Figura 13

Dispositivos que usan con mas frecuencia los usuarios

@ Smartphone (Celutar)

@ Tahlet

@ Computadora portatil

@ Computadora de escritorio

El dispositivo que usan con mayor frecuencia los usuarios para conectarse a internet es el
Smartphone (celular) con un 75%, seguido por la computadora portatil con un 14.4%.
Figura 14
Conexion a internet que suelen usar los usuarios
@ Wi-Fiencasa

@ Datos moviles
@ Wi-Fi pablico
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Los resultados revelan que el 57.7% de los usuarios usan en mayor medida el Wi-Fi de casa
para conectarse a internet, seguido por el 40.4% que demuestra que suelen conectarse a través de
sus datos moviles.

Figura 15
Temas de interés de los usuarios sobre el Carnion del Chicamocha en su postulacion como

Geoparque Mundial

Historia geologica del Canon d...
Biodiversidad y fauna del Cafo...

Flora v ecosistemas del Cafion. .

Cultura e histeria de las comun... —G9 (66,3 %)
Importancia del Cafion del Chic...
Actividades turisticas v recreati_ . 52 (50 %)
Conservacion y sostenibilidad —33 (31,7 %)
—1 (1 %)
1] 20 40 60 20

Con la ultima pregunta “;Qué temas le interesaria explorar o conocer sobre el Cafidon del
Chicamocha en su postulaciéon como Geoparque Mundial?”” Se buscé identificar todos los temas
de interés de los encuestados en relacién con la postulacion del territorio como Geoparque
Mundial de la UNESCO. Todos los temas propuestos fueron de interés por los usuarios,

destacandose:

Historia geoldgica del Candn del Chicamocha

Cultura e historia de las comunidades locales

Biodiversidad y fauna del Candn del Chicamocha

Flora y ecosistemas del Cafion del Chicamocha

Actividades turisticas y recreativas
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4.1.3.2 Hallazgos de la encuesta de Conocimiento y Uso de Redes Sociales en la
Divulgacion del Patrimonio del Cafién del Chicamocha. Los datos obtenidos a través de
la encuesta son fundamentales para definir las estrategias de comunicacion y promocion que
faciliten la divulgacion del patrimonio natural y cultural del Cafion del Chicamocha, en el
marco de su postulacion como Geoparque Mundial ante la UNESCO, ya que estos
resultados permiten identificar los usuarios hacia los cuales va dirigido el contenido, sus
necesidades, preferencias y los canales de divulgacion para abordar los temas de interés.
Entre los hallazgos se encuentran: En primer lugar, un porcentaje alto de visitantes o
comunidad externa al territorio, con un 51%, este indicador revela la oportunidad de
expandir el alcance de promocion del Cafion del Chicamocha a otras regiones, para lograrlo,
es necesario disefiar estrategias de comunicacion que capten la atencion de este usuario
visitante, a través de material audiovisual atractivo que promueva la singularidad del Cafion
del Chicamocha y asi mismo despierten el deseo de conocer y explorar el territorio. En
cuanto al publico objetivo se identificaron dos grupos relevantes, el primero entre los 18 a
44 anos de edad, definido como publico joven y seglin un estudio de Hubspot es el grupo de
usuarios que mayormente utilizan el teléfono moévil para navegar en internet (HubSpot,
2017). Y un segundo grupo de 45 a mas de 65 afios, denominado como publico mayor que
debe ser considerado en las estrategias de divulgacion desde un punto de interés de
conocimiento del patrimonio, oportunidades de inversion y turismo.
Las preferencias de redes sociales mostraron que Instagram es la red social mas utilizada
con un 83.7%, seguida de Facebook y TikTok, estos resultados permiten determinar las
plataformas en las que el contenido se debe publicar para llegar de manera eficiente a los

usuarios. El contenido audiovisual demostré ser el tipo de contenido favorito por los encuestados,
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seguido de imagenes y fotografias. Teniendo en cuenta esta informacion se establece como
requerimiento disefiar el contenido en estos formatos para las redes sociales del PGCCh.

En términos de informacion recibida sobre el Candn del Chicamocha, un 54% de los
encuestados ya habia recibido algin tipo de informacién, mientras que el 46% no estaba
familiarizado con el territorio, lo que revela una brecha significativa en la difusion del
conocimiento. Los medios mas comunes por los cuales se recibi6 esta informacion son, primero
amigos o familiares con un 57.9%, este resultado indica que el “voz a voz” sigue siendo una de
las formas mas utilizadas para el intercambio de conocimientos, por otro lado el 50.9% han
recibido informacion a través medios de comunicacidon tradicionales como television, radio y
periddicos, seguido por eventos locales y redes sociales, estas ultimas con un 33.3%, lo cual
representa una oportunidad para afianzar la divulgacion del patrimonio natural y cultural a través
de los medios masivos.

La percepcion del nivel de conocimiento entre los encuestados se situd en nivel 2 en una
escala del 1 al 5, donde 1 era conocimiento muy bajo y 5 conocimiento muy alto, lo que
representa que los usuarios consideran que no conocen gran parte de la riqueza patrimonial del
Canon del Chicamocha. Por eso, se determina imprescindible empezar con las estrategias de
divulgacion del patrimonio natural y cultural del territorio. En términos de acceso a internet, el
dispositivo mas utilizado es el smartphone y la gran parte de los encuestados utilizan
principalmente Wi-Fi de casa para conectarse a internet, estos datos indican que las proporciones
del contenido para redes sociales deben ser en formato vertical, con los requerimientos de
tamafio de las plataformas y que se toman el tiempo para navegar en internet cuando se

encuentran en casa, esto permitira determinar los horarios ideales para publicar el contenido.
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Finalmente, los temas de mayor interés relacionados con la postulacion del Cafion del
Chicamocha como Geoparque Mundial incluyen: historia de la evolucion y riqueza geoldgica del
Canon, cultura e historia de las comunidades locales, biodiversidad y fauna, flora y ecosistemas,
y actividades turisticas y recreativas. Estas tematicas elegidas por los usuarios servirdn como
guia para la creacion de contenido, asegurando que la informacidén compartida sea relevante y

atractiva para el publico, alinedndose con sus deseos e intereses.

4.1.4 Usuarios arquetipo

Son personajes ficticios que representan los diferentes tipos de usuario que utilizan o van a
utilizar nuestra interfaz o productos digitales, permiten darle un rostro humano a la experiencia
que se desea disenar (Pineda, 2024).

Para el disefio de experiencia en redes sociales, se establecieron 3 usuarios arquetipos, como
se puede observar en las figuras 16, 17 y 18. Resultado de informacién proporcionada por los
mapas de empatia y encuesta de Conocimiento y Uso de Redes Sociales en la Divulgacion del
Patrimonio del Cafion del Chicamocha previamente realizada. Estos arquetipos fueron disefiados
para representar diferentes segmentos de la audiencia interesada en el Cafion del Chicamocha y
con el fin de que las estrategias de comunicacion sean atractivas y acorde a sus intereses.

Figura 16

Usuario arquetipo 1 - Comunidad joven perteneciente al territorio
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4 29
q r I Me encanta estar en
redes sociales, me
permiten estar al dia

25 a ﬁOS en todo y aprender

COsds nuevas.

Es una mujer curiosa, No tener internet en fodo
sociable, amable y muy momento, la falta de
activa en redes sociales, informacién accesible y fécil

le gusta compartir su vida de entender. No tener nada

con los demés. nuevo que compartir.

= — T

Nacio, crecid y vive en el Aprender cosas nuevas  Le interesa las tendencias
municipio de Arafoca, Santander.  para compartirlas en y descubrir cuentas de

Estudia comunicacién social. redes sociales. Explorar y  redes sociales en las que
Aunque esté familiarizada con sy aprender més sobre su pueda aprender c1|<T:1o
municirio, no conoce mucho sobre entorno, sus antepasados  nuevo, le encantan los

su las riquezas de territorio. y conectar con su cultura. eventos locales.

En las redes sociales, el publico joven ha mostrado que es un espacio ideal para compartir
sus experiencias, informacion que les parece relevante y asi mismo acceder a informacioén que
antes era dificil de obtener (Statista,2024). Seglin las estadisticas del informe del Digital 2024:
Global Overview Report de We Are Social y HoOotsuite compartidas por Branch (agencia de
marketing digital), la mujer corresponde al 50.9% dOe los usuarios de redes sociales de Colombia,
mientras que el 49.1% son hombres. Por este motivo, la importancia de este arquetipo, ya que es
un usuario que actla como posible embajador y promotor digital del patrimonio natural y

cultural del territorio.
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Figura 17

Usuario arquetipo 2 - Comunidad mayor externa al territorio

¢ 29
q I ro Empecemos por
conocer nuestro pais

57 qﬁos y apoyar lo local.

Personalidad Frustraciones

Es un hombre con un Dificultad para encontrar
espiritu aventurero, informacién sobre
alegre, emprendedor,  oportunidades de turismo e
amante de las inversiones  inversiones en la regién.

y muy familiar. No invertir lo suficiente en
su pais.
Bibliografia Motivaciones m
Nacié y crecié en Bucaramanga, Invertir y apoyar Turismo sostenible,
Santander. Estudié administracién emprendimientos o conocer nuevos lugares y
de empresas, lo que le permitié iniciativas locales, microempresas del pais.
tener una sélida formacién en el en  descubrir nuevos destinos Le inferesa ayudar
los negocios. A lo largo de su vida para visitar con su financieramente a las
a vigjado por gran parte de familia. comunidades locales.

Colombia con su familia.

Seglin un estudio realizado por Tyba (fintech colombo-peruana parte del holding financiero
Credicorp.Ltd) sobre el Indice de Animo Inversionista en Colombia, Perti y Chile, paises que
hacen parte de la Alianza del Pacifico, Colombia es el pais con el puntaje mas alto en las
variables relacionadas con la confianza, actitud hacia la inversion y posibilidades de inversion.
Ademas, el informe reveld que los hombres, a diferencia de las mujeres, tienen una intencion
mas clara de inversion y presentan un mayor animo ante la idea de invertir (Tyba, 2021). Este
arquetipo corresponde a ese grupo de usuarios que ven el PGCCh como una oportunidad de

inversion o como potencial econdmico para el pais, es un arquetipo que puede estar interesado en
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proyectos sostenibles que respeten y promuevan la conservacion del patrimonio, pero que a su
vez puedan beneficiar a la economia de las comunidades locales.
Figura 18

Usuario arquetipo 3 - Comunidad joven externa al territorio
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trabajar por la proteccién del  transmitir sus conocimiento. planeta.

medio ambiente.

El informe “Un Eco Despertar Global: Conciencia, compromiso y acciones en torno a la
naturaleza” de la Unidad de Inteligencia de The Economist, encargado por WWEF. Revela que
“Las personas estan utilizando redes sociales para crear conciencia y organizarse para lucha por
la naturaleza” (The Economist Intelligence Unit Limited, 2021). Asi mismo nos comparte que es
una tendencia que se da con mayor fuerza en paises de Latinoamérica, puesto que los usuarios
aumentaron el nimero de mensajes relacionados con la naturaleza y biodiversidad en un 136%

mas, desde el afio 2016. Este arquetipo es importante a tener en cuenta para el disefio de las
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estrategias de divulgacién, ya que representa a una creciente de viajeros conscientes y
responsables que pueden llevar a cabo un turismo mas sostenible y respetuoso con el entorno.

Ademas, es un arquetipo que gracias a su presencia activa en redes sociales contribuye a la
promocion y divulgacion del patrimonio tanto natural (geoldgico y bioldgico) como cultural y asi
mismo organiza actividades alineadas a la conservacion del entorno natural, atrayendo a un
publico que respeta y valora el territorio.

4.1.5 Situacion de las redes sociales del PGCCh (SOSTAC)

Teniendo en cuenta el modelo metodolégico SOSTAC, es pertinente analizar la situacion en
la que se encuentran las redes sociales del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha, de esta
manera es posible conocer el punto de partida, determinar los puntos débiles y oportunidades de
mejora con la implementacién de estrategias de comunicacion.

Figura 19

Padgina de Facebook PGCCh Mayo 2024
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= Més herramientas

Nota. Figura de la pagina de Facebook del PGCCh en el mes de Mayo del 2024. Tomada de:

https://www.facebook.com/GeoparqueChicamocha/
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Figura 20

Ultimas publicaciones realizadas en Pdgina de Facebook PGCCh
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Nota. Figura de la compilacién de las ultimas publicaciones realizadas en pagina de
Facebook del PGCCh.

Tomadas en Mayo del 2024 de: https://www.facebook.com/GeoparqueChicamocha/

Al realizar una busqueda en las redes sociales (Facebook, Instagram y Tik Tok) se encontrd
que el proyecto unicamente cuenta con una pagina de Facebook con un total de 1.045 seguidores.
Su ultima publicacion fue realizada el dia 28 de Febrero del 2024, la publicacion anterior a esa
fecha corresponde al 4 de Enero del mismo afo y como dato relevante, no se publicd ningun

contenido por aproximadamente 2 afios, pues la tercera publicacion mas reciente tiene como
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fecha el 28 de Marzo del 2022. Ademas, este contenido no era disefiado exclusivamente para el
PGCCh sino que eran “Re post”, es decir se volvia a publicar (esta vez en la pagina de Facebook
del PGCCh), contenido que pertenecia a otras cuentas o paginas de Facebook externas al
Proyecto Geoparque Caidon del Chicamocha. Esta irregularidad de publicacion con largos
periodos de tiempo entre ellas, muestra una notable y significativa inactividad en la pagina,
limitando la visibilidad, recordacion e impacto del proyecto en medios masivos.

En cuanto a la busqueda en las plataformas de Instagram y Tik Tok no se encontrd ninguna
cuenta relacionada al PGCCh. Esto representa un desafio y a su vez una gran oportunidad de
hacer presencia activa en estas redes sociales, desde la creacion de las cuentas, gestion e
implementacion del plan estratégico, hasta el analisis de métricas clave de desempefio para
garantizar una mejora continua y permanecer vigente en los medios masivos. Con base en esta
situacion actual, serd posible empezar a construir una identidad clara y coherente en redes
sociales que permita la recordacion, el reconocimiento del proyecto, conectar con diferentes
audiencias y de forma simultdnea aumentar la visibilidad del patrimonio natural y cultural del
Cafion del Chicamocha.

4.2 Definir

4.2.1 Evaluacion de competidores (Benchmarking)

Se centra en identificar y analizar las practicas de los competidores, mediante la
comparacion de técnicas, procesos y servicios. Este proceso implica evaluar los productos y
servicios ofrecidos por las organizaciones y proyectos similares, permitiendo a la empresa
aprender de los éxitos ajenos y tener en cuenta esas oportunidades de mejora para optimizar su

propio rendimiento (Pursell, S. 2024).
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Figura 21

Benchmarking de redes sociales Geoparques
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4.2.1.1 Hallazgos de Benchmarking. En el andlisis de redes sociales de diversos

geoparques, se pudieron identificar aspectos a mejorar de las actuales redes sociales (Pagina de

Facebook), asi como oportunidades para construir un sello que favorezca y distinga al Proyecto

Geoparque Cafion del Chicamocha de otras iniciativas similares.

El contenido audiovisual es un formato que tiende a captar mas la atencidén, como se

evidencié en la encuesta “Conocimiento y Uso de Redes Sociales en la Divulgacion del

Patrimonio del Caiién del Chicamocha” previamente realizada. Este tipo de contenido no es muy

utilizado por los Geoparques analizados y el hacer uso de este formato puede aumentar

significativamente la atencidn e interaccion por parte de la audiencia. Ademads, permite mostrar
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de una forma mas cercana y real el patrimonio natural y cultural del territorio, lo cual contribuye
a que la entrega de la informacion sea acertada y efectiva. Otro aspecto a considerar es una
identidad clara y coherente en las diferentes redes sociales, eso es posible con el uso de los
elementos de marca, colores y tipografias ya establecidos para el PGCCh. El mantener una
coherencia visual y ademas unificar la terminologia en el nombre de usuario de las redes sociales,
permite una clara recordacion, visibilidad y facil ubicacion del proyecto en los medios masivos.
Finalmente, este analisis revela la importancia de la frecuencia de publicacion con una narrativa
concreta. Establecer un cronograma donde la periodicidad de publicaciones sea continua y
ademas con variedad de temas, va a propiciar que la audiencia conecte con la dindmica del
contenido, aumente la recordacion del PGCCh y asi mismo favorezca el interés y expectacion
por una proxima publicacion, esto va a contribuir a que la experiencia del usuario en la cuentas
de redes sociales del PGCCh sea favorable y significativa.

4.2.2 Analisis discursivo

Para determinar como el Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha se va a comunicar con la
audiencia a través de las redes sociales, es necesario establecer su identidad discursiva teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

4.2.2.1 Publico objetivo. Teniendo en cuenta los 3 arquetipos determinados anteriormente,
se puede establecer que la narrativa va dirigida a un amplio grupo de edad, se incluyen tanto
usuarios que pertenecen al territorio, asi como los visitantes externos al mismo. Es importante
resaltar que debido a la diversidad del publico al que va dirigida la informacion, se requiere que
la narrativa a utilizar sea facil de entender y que logre captar la atencién de los usuarios.

4.2.2.2 Conexion emocional. El director de Design Lab y autor del libro “Emotional
Design: Why We Love (or Hate) Everyday Things”, Donald Norman, menciona que existen 3

capas de la experiencia de usuario, las cuales se conectan y ademas se entrelazan entre si, estas
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son: la visceral, conductual y reflexivo (Norman,D. 2006). Estos niveles se integran en el plan
estratégico de comunicacion para crear una conexion emocional profunda con la audiencia de la
siguiente manera:

4.2.2.2.1 Nivel Visceral. Este nivel se enfoca en la apariencia estética y en como esta
provoca una reaccidn emocional instantanea, por esta razon, las publicaciones destacaran
momentos visualmente impactantes y atractivos del Cafion del Chicamocha y de los municipios
que intervienen en la postulacion, se compartirdn imagenes con atributos fotograficos como:
calidad, composicion, equilibrio, tematicas variadas, colores naturales y realistas. Las fotografias
pueden incluir banners y otros elementos graficos que refuercen la identidad visual del PGCCh,
establecida en el proyecto de grado “Disefio de Estrategias de Identidad y Comunicacién Visual
para la Articulacion de los Geositios del Geoparque Cafion del Chicamocha” (Aillon, A et al.,
2023).

4.2.2.2.2 Nivel Conductual. La experiencia de usuario en las redes sociales sera orientada a
facilitar el acceso a la informacion, a motivar a los usuarios a visitar el territorio, a participar en
actividades locales como Geoturismo y a destacar los beneficios de adquirir productos locales.
Este enfoque despierta en el usuario satisfaccion por tener y usar productos fabricados por la
comunidad local, asi como una sensacion de pertenencia y de contribuciéon al desarrollo
sostenible del territorio.

4.2.2.2.3 Nivel Reflexivo. El contenido reflexivo se centrard en educar, divulgar y promover
el valor que tiene el Canion del Chicamocha, asi como su patrimonio natural y cultural. Se hara
énfasis en generar recordacion de la marca region y se compartird contenido que incluya historias
y testimonios de la comunidad perteneciente del territorio, que resalten el valor cultural y de esta

manera fomenten una apreciacion profunda y un compromiso con su conservacion.
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4.2.2.3 Lenguaje y Tono.

- Accesible: Utilizar un lenguaje sencillo y claro, que sea facil de entender para
personas de diferentes edades y niveles educativos.

- Emocional: Incluir elementos que generen una conexioén emocional, voz amable
con un tono romantico de narracion que resalte el valor del Cafion del Chicamocha.

- Informativo: Proporcionar informacion precisa y ttil sobre el patrimonio natural y
cultural, asi como sobre la importancia de la denominaciéon como Geoparque Mundial de
la UNESCO.

- Dinamico: Utilizar un lenguaje que fomente la interaccion y la participacion de la
comunidad con el PGCCh.

- Voces Locales: Incluir contenido donde intervenga la comunidad perteneciente al
territorio, de esta manera se permitird humanizar la comunicacion y se dard voz a las
comunidades locales.

4.2.3 Objetivos SMART del Plan estratégico (SOSTAC)

Los objetivos SMART, tienen unas caracteristicas, deben ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con una duracion de tiempo establecida. Teniendo en cuenta esto y los
hallazgos recopilados de las etapas previas, se establecen los siguientes objetivos SMART del
plan estratégico del PGCCh.

- Crear las cuentas del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha en las redes
sociales preferidas por los usuarios (Instagram y TikTok) antes del 12 de Julio de 2024.

- Alcanzar un minimo de 1,100 seguidores en la pagina de Facebook del PGCCh
para el 10 de Septiembre de 2024.

- Alcanzar un minimo de 100 seguidores en las cuentas nuevas y oficiales en

Instagram y TikTok para el 10 de septiembre de 2024.
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- Implementar el plan estratégico de redes sociales por 90 dias (3 meses) del 12 de
junio al 10 de septiembre de 2024.

- Publicar en las 3 redes sociales (Facebook, Instagram y Tik Tok) al menos 30
publicaciones durante el periodo de prueba del 12 de Julio al 10 de Septiembre de 2024.

- Lograr una tasa de interaccion (engagement) minima del 2% en Facebook y del
3% en Instagram y Tik Tok teniendo en cuenta todas las publicaciones durante el periodo
de prueba.

- Alcanzar una puntuacioén de satisfaccion del usuario (CSAT) superior al 60% en
relacioén con su experiencia con las redes sociales del PGCCh.

- No exceder un presupuesto de 100.000 pesos colombianos por red social en las
campafas durante el periodo de prueba del 12 de junio al 10 de septiembre de 2024.

Los objetivos de tasa de interaccion de determinan teniendo en cuenta una guia sobre las
tasas de participacion en las redes sociales realizada por Adobe Inc. donde expresan que es
considerada una buena tasa de interaccion en Facebook a partir del 2% y en Instagram del 3% la
cual se adopta también para Tik Tok. Asi mismo se plantea el crecimiento de seguidores,
teniendo en cuenta lo siguiente: en Facebook, segin una guia de Adobe del 2022, se ha ido
disminuyendo el alcance de las publicaciones, por lo que se determina lograr el objetivo de 1.100
seguidores teniendo en cuenta esta informacion. En cuanto a Instagram y Tik Tok, al ser cuentas
totalmente nuevas se determina alcanzar un minimo de 100 seguidores, dado que hay establecido
un plazo concreto para alcanzar una cantidad determinada de seguidores.

4.2.4 Definicion de los Indicadores Clave de Desemperio

Los KPI’s (Indicadores Clave de Desempefio) a tener en cuenta para medir la efectividad

del plan estratégico en redes sociales del PGCCh son:
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Tabla 4

Definicion de KPI’s (Indicadores Clave de Desempeiio)

Red Social Indicadores Medicion
- Pagina de Interaccién 1. Suma de todas las
Facebook (Engagement) interacciones obtenidas de
- Instagram Revela la calidad de publicaciones / Numero de
- Tik Tok interaccion en las redes publicaciones que se tuvieron en

sociales
Incluye: Likes, Comentarios,

Veces compartidas,

Guardados, Mensajes directos.

Satisfaccion (Customer
Satisfaction Score - CSat)
Evalta la experiencia del

usuario

cuenta.

2. Dividir por el namero de
seguidores.

3. Multiplicar el resultado
por 100 = % de Tasa de

Interaccion .

1. Aplicacion de Encuesta
con Escala de Likert.

2. Suma de todas las
puntuaciones / Numero total de
respuestas x 100 = % de Usuarios

Satisfechos.

Nota. La tabla resume los KPI’s elegidos para medir la efectividad del plan estratégico con

su método de medicion. Tomado de: https://blog.hootsuite.com/es/kpis-de-redes-sociales/

4.2.5 Requerimientos de contenido en redes sociales

Los formatos que se van a manejar para el contenido de las redes sociales del Proyecto, se

especifican en la siguiente tabla, segun tipologia de productos para redes sociales y el respectivo

requerimiento.
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Tabla 5

Requerimientos de formatos en redes sociales

Red Formato Requerimiento
social
Facebook Post Tamano recomendado de imagenes: 1080 x 1350
pixeles.

Maximo 10 imagenes por publicacion

Tipo de formato: .JPG o .PNG

Reel Relacion de aspecto: de 16:9 (horizontal) a 9:16
(vertical).
Los reels deben tener una velocidad de fotogramas minima
de 30 FPS (fotogramas por segundo) y una resolucion
minima de 720 pixeles.
Formatos de video: .MP4 0 . MOV

Duracion maxima de 90 segundos

Instagram Post Tamafio de imagenes:
- 1080 x 1080 pixeles
- 1080 x 1350 pixeles
Tipo de formato: .JPG o .PNG

Carrusel Tamano de imagenes:
- 1080 x 1080 pixeles
- 1080 x 1350 pixeles

Maximo 10 imagenes

Tipo de formato: .JPG o .PNG

Reel Relacion de aspecto: de 16:9 (horizontal) a 9:16
(vertical).

Dimensiones: 1080 x 1920 pixeles
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Los reels deben tener una velocidad de fotogramas minima
de 30 FPS (fotogramas por segundo) y una resolucion
minima de 720 pixeles.

Formatos de video: .MP4 0 . MOV

Duracion maxima de 90 segundos

Tik Tok Post Sin restricciones. La resolucion minima recomendada es
de 1200 x 628 pixeles.

Tamano maximo de 500 KB.

Carrusel Sin restricciones. La resolucion minima recomendada es
de 1200 x 628 pixeles.
Tamano maximo de 500 KB.

Maximo 35 imagenes

Reel Relacion de aspecto: de 16:9 (horizontal) a 9:16
(vertical).
Dimensiones: 1080 x 1920 pixeles
Tamafo maximo de video: 287 MB
Formatos de video: .MP4 0 . MOV

Duracién maxima de 10 minutos

Nota. Informacién recolectada de pagina oficial de Meta.Inc:
https://www.facebook.com/business/ads-guide/update y Tik Tok:

https://ads.tiktok.com/help/category?1d=6dGs4bNMAZSdPr4pQOKFuX

Teniendo en cuenta los anteriores requerimientos de los formatos, para la creacion del
contenido para las redes sociales del Proyecto Geoparque Caiidén del Chicamocha, se incluyen los

siguientes, de forma complementaria.
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- Identidad visual: El contenido debe ser consistente con la identidad de la marca
establecida en el proyecto denominado “Disefio de estrategias de identidad y
Comunicacion visual para la articulacion de los geositios del geoparque cafion del
Chicamocha” (Aillon, A et al., 2023).

- Duracion de los videos:

A partir del estudio realizado por eLearning Innovation Center (eLinC) de la Universidad
Abierta de Catalufia (UOC), se revela que la capacidad de atencion de los usuarios que consumen
contenido digital se redujo en promedio de los 12 a los 8.2 segundos en un lapso de 15 afios
(Aguilar, X. 2023). Por esta razoén se determina que el contenido audiovisual de las redes sociales
del PGCCh no debe exceder los 60 segundos de duracién, de tal forma que este requerimiento
aumente la probabilidad de captar la atencion del usuario de forma inmediata y que el mensaje
sea recordado.

- Pilares de Contenido: Corresponden a las etapas de la estrategia de
comunicacion del PGCCh: Conocer, Reconocer, Valorar y Promover. El contenido debe
responder a uno o varios de estos pilares.

Conocer:

Proporcionar informacion basica sobre el Cafion del Chicamocha y los temas que se
relacionan con el territorio, incluyendo geologia, biodiversidad y patrimonio cultural.

Reconocer:

Destacar temas e informacion relevante que vinculan al territorio, para que los usuarios
puedan distinguir la importancia, no solo de estos temas sino también de la postulacion del

Canoén del Chicamocha como Geoparque Mundial de la UNESCO.
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Valorar:

Fomentar el sentido de pertenencia de los usuarios hacia el territorio, a través de resaltar
su importancia en términos de patrimonio geoldgico, bioldgico y cultural. Asi mismo motivar a
la audiencia a participar activamente en su conservacion.

Promover:

Generar visibilidad e impulsar a los usuarios a participar en iniciativas de difusion de
informacion, conservacion del patrimonio, turismo sostenible, o actividades educativas
relacionadas con el PGCCh en el marco de su postulacion como Geoparque Mundial de la
UNESCO.

4.2.6 Estrategias (SOSTAC)

En esta etapa se define el conjunto de estrategias que se van a llevar a cabo para alcanzar los
objetivos SMART previamente establecidos y que asi mismo promuevan la divulgacion del
patrimonio natural y cultural del Geoparque Cafion del Chicamocha.

Tabla 6

Estrategias de comunicacion

Nombre Descripcion
Definicion identidad Esta estrategia esta dirigida a establecer una identidad clara y de
en redes sociales facil recordacion del Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha en

redes sociales. A través del afianzamiento de la marca region y asi
mismo con la coherencia y homogeneidad del nombre de usuario,
contenido e identidad visual en las diferentes plataformas (Facebook,
Instagram y Tik Tok). Las estrategias al estar vinculadas y depender
unas con otras, se implementan de manera simultanea, es decir, se van

desarrollando en paralelo.
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Geoexplora Es la hoja de ruta que tiene como enfoque principal motivar a la

audiencia a descubrir y aprender activamente sobre el territorio.

Ecos del Chicamocha Se enfoca en promover el PGCCh a través de medios de
comunicacion externos a las redes sociales del Proyecto Geoparque.
Consiste en colaborar con otro medio de comunicacion para aumentar
la visibilidad del proyecto, favorecer a la divulgacioén de informacion

y asi mismo expandir la audiencia.

Hablando con La estrategia "Hablando con Expertos" implica contactar y

Expertos entrevistar a especialistas en temas relevantes que involucren la
postulacion del Candn del Chicamocha como Geoparque Mundial de
la Unesco, el territorio y su patrimonio. De estas entrevistas se
tomaran fragmentos para compartir y transmitir el conocimiento a

través de las redes sociales del PGCCh.

Yo cuido el Cafion del Estrategia para promover la conservacion del territorio, asi como
Chicamocha su patrimonio natural y cultural. A través de contenido que permita
reconocer su valor y que fomente la conciencia y compromiso hacia

la preservacion del Cafidon del Chicamocha.

Historias de mi "Historias de Mi Territorio" es una estrategia que estd enfocada a
territorio crear una conexion emocional de la audiencia con la comunidad local.
Consiste en compartir las voces, relatos, saberes, historias y

experiencias de las personas pertenecientes al territorio.

Nota. La tabla resume las estrategias de comunicacion a aplicar en el plan estratégico.

4.3 Idear
4.3.1 Tacticas (§OSTAC)

En relacion con el presente proyecto, seran las herramientas o pasos a seguir para alcanzar
el desarrollo de la estrategia. A continuacion, se detallan las tacticas que se implementardn para

cada estrategia.
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4.3.1.1 Definicion de identidad en redes sociales.

- Definir la identidad en redes sociales del Proyecto Geoparque Caién del
Chicamocha, esto implica la seleccion de logotipo central de la cuenta y la redaccion de
descripcion para todas las cuentas de redes sociales, asegurando la uniformidad,
coherencia y reconocimiento del proyecto.

- Crear las cuentas oficiales del Proyecto Geoparque Canon del Chicamocha en las
plataformas de redes sociales preferidas por la audiencia objetivo (Instagram y Tik Tok).

- Elaborar un manual para la creacion del contenido del Proyecto Geoparque Canion
del Chicamocha en redes sociales, donde se establezcan las directrices de disefio asi como

de lenguaje, tono, estilo y formatos.

4.3.1.2 Geoexplora

- Determinar los temas que se van a compartir con la audiencia en redes sociales
durante el periodo de prueba, teniendo en cuenta los pilares de contenido y los temas de
interés de los usuarios revelados en la encuesta de “Conocimiento y Uso de Redes
Sociales en la Divulgacion del Patrimonio del Caiion del Chicamocha”

- Establecer un hilo conductor narrativo de las publicaciones, con base en los
hallazgos de entrevistas a expertos y del orden de temas planteados en la cartilla de
geoeducacion del proyecto “Disefio de estrategias educomunicativas orientadas a la
apropiacion de la comunidad en el proyecto de postulacion a la UNESCO del geoparque
cafién del Chicamocha” (Avila I. y Ramirez.M, 2024).

- Disenar las piezas graficas y videos de las publicaciones definidas, siguiendo las

directrices establecidas en el manual para la creacion de contenido del PGCCh.

75



DISENO DE EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

- Campafia de Lanzamiento de las redes sociales oficiales del Proyecto Geoparque
Canon del Chicamocha, se crearan 2 publicaciones formato reel, que generen expectacion

y entusiasmo sobre las futuras publicaciones y actividades relacionadas con el PGCCh.

4.3.1.3 Ecos del Chicamocha.

- Establecer contacto con un medio de comunicacion externo a las redes sociales
del PGCCh, compartir el proposito de la colaboracion y destacar los beneficios mutuos.
- Elaborar un plan que establezca las acciones especificas dentro de la colaboracion.

- Ejecutar las actividades acordadas con el medio de comunicacion.

4.3.1.4 Hablando con Expertos.

- Identificar y definir los temas que se discutiran con los expertos, teniendo en
cuenta las tematicas previamente seleccionadas para ser tratadas durante el periodo de
prueba.

- Contactar con el experto adecuado para cada tema e invitarlo a participar en la
creacion del contenido.

- Crear el contenido audiovisual para las redes sociales del PGCCh, con el material

obtenido de las entrevistas con los expertos.

4.3.1.5 Yo cuido el Canon del Chicamocha.

- Definir el formato y el contenido de las publicaciones que promoveran la
conservacion del territorio
- Disefio de publicaciones que inspiren a la audiencia a actuar en favor de la

proteccion del Cafion del Chicamocha, asi como de su patrimonio natural y cultural.
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4.3.1.6 Historias de mi territorio.

- Recopilar material que capturen historias y experiencias compartidas por la
comunidad perteneciente al territorio.
- Crear el contenido audiovisual que se va a compartir en las redes sociales del
Proyecto Geoparque Caidn del Chicamocha, bajo la seccion “Historias de mi territorio™.
4.4 Prototipar y Validar

4.4.1 Accion (SOSTAC)

En la etapa de accion, se llevan a cabo todas las tacticas que se definieron en la etapa

anterior, con el fin de asegurar el desarrollo efectivo de las estrategias planteadas.

4.4.1.1 Definicion de identidad en redes sociales

La identidad en redes sociales se articula mediante varias acciones discursivas,
especialmente en la eleccion de la foto del perfil, asi como el apartado de informacién personal,
enlaces a documentos externos (Yus.F, 2018).

Para definir la identidad en redes sociales del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha,
se realizo una encuesta en la que los usuarios podian elegir sus preferencias sobre el nombre de
usuario, foto de perfil y la descripcion que mejor representaran al PGCCh. Esta actividad se
realizd con el proposito de que los usuarios se sintieran parte fundamental de la creacion de
identidad del proyecto en redes sociales.

Tabla 7

Informacion general encuesta de para la Identidad en Redes Sociales del PGCCh

Titulo de la Encuesta para la Identidad en Redes Sociales del Proyecto

Encuesta Geoparque Cafion del Chicamocha
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Nombre del
encargado de la
aplicacion de la

encuesta

Rango de fechas

de aplicacion

Tamano de la

muestra

Grupo objetivo

Técnica de
recoleccion de

datos

Tipo de muestra

Propdsitos de la

encuesta

Diana Carolina Rodriguez Sierra, estudiante de Diseno Industrial,

Universidad Industrial de Santander.

La encuesta se aplico durante el tiempo comprendido del 15 de Junio

del 2024 al 18 de Junio del 2024.

Se contd con la participacion de 52 personas.

Residentes, oriundos de los 11 municipios (Aratoca, Barichara,
Cepita, Curiti, Jordan, Los Santos, Molagavita, San Andrés, Piedecuesta,

Villanueva o Zapatoca) y visitantes de Cafidon del Chicamocha.

Cuestionario estructurado en linea, herramienta Google Forms.

Muestreo no aleatorio. Teniendo en cuenta el publico objetivo, se
contactaron los usuarios que participarian, obteniendo los datos de

contacto del banco de actores del PGGCh.

Definir la Identidad en Redes Sociales del PGCCh.
Participacion del publico objetivo.

Eleccion de elementos que mejor representen al PGCCh.

Nota. La tabla presenta la informacion general de la encuesta para establecer la identidad de las

redes sociales del PGCCh.

4.4.1.1.1 Resultados de la Encuesta. La primera pregunta hacia referencia a la eleccion del

nombre de usuario de las cuentas oficiales del PGCCh, para estas opciones se tuvo en cuenta,
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que el nombre reflejara que se trataba de un proyecto, la utilizacion de la palabra clave
“geoparque” y el nombre del territorio, ademdas que respetaran los requerimientos establecidos
por las plataformas para la creacién de nombres de usuarios:

El nombre de usuario debe tener menos de 24 caracteres.

No puede usar la letra "N".

No puede finalizar el nombre de usuario con punto (.)

- Pregunta: ;Cudl de los siguientes nombres de usuario le parece mas adecuado
para las cuentas de redes sociales del Proyecto Geoparque Caiion del Chicamocha?
(Seleccione uno)

Figura 22

Nombre de usuario para las redes sociales PGCCh

@® @p.chicamochageoparque
@® @pgcc canondelchicamocha
{@p.geoparquechicamocha

El 55.8% de los usuarios eligieron “@p.geoparquechichamocha” como el nombre de
usuario de su preferencia para las redes sociales del Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha.
- Pregunta: ;Por qué ha elegido ese nombre de usuario en particular? (Seleccione
todas las que apliquen)
Figura 23

Razon por la cual el usuario escoge el nombre de usuario
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Es facil de recordar 42 (80,8 %)

Es claro y directo — 36 (69,2 %)

Representa bien el patrimonio
natural y cultural

Refleja la conexion con la
postulacion ante la UNESCO

23 (44,2 %)
16 (30,8 %)

Es Gnico y distintivo —B8 (15,4 %)

Por que contiene las palabras

- 0,
geopargue y chicamocha V(3%

Los resultados revelaron que el 80.8% de los usuarios eligieron su opcion favorita de
nombre de usuario porque les parece facil de recordar, asi mismo el 69.2% de los usuarios
destacaron que le es claro y directo.

En la encuesta también se incluyd una pregunta opcional, donde el usuario podia realizar
sugerencias para el nombre de usuario del proyecto, estos fueron los resultados.
Figura 24

Sugerencias nombre de usuario - redes sociales PGCCh
3 respuestas

p.chicamochageopark
geoparque.chicamocha

{@wcanonchichamocha.pgee

Estas opciones fueron descartadas por las siguientes razones: la primera sugerencia,
utilizaba una palabra en inglés, lo que dificultaria localizar la cuenta por parte de nuestro publico
objetivo. La segunda opcidn, no mencionaba que se trataba de un proyecto, sino que presentaba
unicamente el territorio como si ya fuese designado como geoparque. La ultima sugerencia, no
incluia la palabra “geoparque”, palabra esencial que identifica al proyecto, y las siglas no

representaban claramente el Proyecto Geoparque Canén del Chicamocha.
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Con el fin de determinar la foto de perfil de las cuentas oficiales, se compartieron 4
variaciones de logo que hacen parte de la identidad de marca ya establecida por el proyecto de
grado “Disefio de Estrategias de Identidad y Comunicacion Visual para la Articulacion de los
Geositios del Geoparque Caiion del Chicamocha” (Aillon, A et al., 2023). Teniendo en cuenta
esas 4 opciones, se les hizo la siguiente pregunta a los usuarios:

- Pregunta: Elige la foto de perfil que mejor represente y te guste del Proyecto
Geoparque Cafion del Chicamocha
Figura 25

Eleccion foto de perfil redes sociales del PGCCh

52 respuestas

PGCCh.

@ Opcion 1
@ Opcidn 2
@ Opcion 3
@ Opcion &
O opeion 1
T4
e g \. 7
CAMOMN DEL \, £ 4
CHICAMGC CHA /] -
GEOPARQUE .
CANOM DEL
CHICAMGECCHA
GEOPARQUE
() opcion3 () opeién4

En cuanto a la eleccion de foto de perfil, los resultados fueron contundentes, con un 62.4%
de los encuestados a favor de la opcidn 4, esa opcion corresponde al logo principal del proyecto,
lo que confirma que es altamente atractivo para los usuarios y representa efectivamente el

Proyecto Geoparque Canoén del Chicamocha.
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Para elegir la descripcion de las cuentas del PGCCh, se redactaron 3 mensajes con
informacion relevante, disenados para que la audiencia pudiera identificar el propdsito y la
identidad del Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha. Estas opciones incluian el mensaje
clave de la marca region “Explora la grandeza...”, destacaban el objetivo del proyecto de ser
nominado como Geoparque Mundial ante la UNESCO, hacia mencién a la ubicacion y
resaltaban los valores expresivos de las marcas. A continuacion se muestran los resultados:

- Pregunta: Seleccione la descripcion que mejor represente el proyecto de
postulacion del Candn del Chicamocha como Geoparque Mundial ante la UNESCO.
Figura 26

Descripcion redes sociales del PGCCh

PGECCH | Prayecio Geapargue Cafan del Chicamocha PGCEH | Proyecto Geoparque Canen del Chicamocha 52 respuestas

@ Opcién 1
@ Opcion 2
@ Opcion 3

QO opcién 1 (O opcién2

PGCCH | Proyecto Guopargue Caian del Chicamochs

O Opcion 3

El 51.9% de los usuarios eligieron la Opcién 1, como la descripcion mads representativa del
Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha:
“Explora la grandeza de nuestro territorio”

Trabajamos por ser Geoparque Mundial ante la #UNESCO
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Luz | Naturaleza | Grandeza | Aventura
Santander

4.4.1.2 Cuentas oficiales del Proyecto Geoparque Caifion del Chicamocha. Una vez
definida la identidad en redes sociales con los resultados obtenidos de la encuesta previamente
realizada, se procede a realizar los cambios en la pagina actual de Facebook y a crear las cuentas
oficiales en Instagram y Tik Tok para el Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha. Esta
tactica incluye la implementacién del nombre de usuario, la foto de perfil y la descripcion que
reflejan la identidad del proyecto.
Figura 27

Creacion cuentas oficiales del PGCCh en Instagram y Tik Tok

PGCCH | Geoparque Chicamoc... @

>4

[ o o

Editarperfil  Compartirperfil 2,

Comparte una foto de
recuerdo

Captura el momento
con un amigo

1]
- =LA a ® ® @

Nota. La figura representa la creacion de las redes sociales del PGCCh - 20 de Junio 2024

4.4.1.3 Manual para la creacion del contenido del Proyecto Geoparque Caiién del
Chicamocha. El manual de creacion de contenido esta disefiado para establecer directrices para
la creacion y gestion del contenido en las redes sociales del Proyecto Geoparque Cafion del

Chicamocha. Incluye un resumen del manual de marca, el logo y sus variaciones, tipografia y
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colores de marca, iconografia y Marca Region. También establece los pilares de contenido
(etapas) y propositos de la comunicacion, junto con especificaciones sobre imagenes, videos,
narrativa y el hilo conductor. Ademas, define el lenguaje y tono a emplear, y ofrece unas pautas
para la planificacién y control del contenido. De esta manera se garantiza que el contenido
generado sea coherente visualmente, comunique de forma clara y atractiva los valores y
propositos del proyecto. Para visualizar todo el manual, dirigirse al Apéndice C.

Figura 28

Manual para la creacion del contenido en redes sociales PGCCh

Este manual flene como propésito esoblecer oo
directrices pora lo creacién y geshén  clel R s
contenids en las redes sociales dal Proyecto Tragssin y cokorm ch morca
Geaparque Cafidn del Chicamacha. Yosgmba s Marea Sagide

2. pilares de contenido

Progéetos y Biopos de  comuicacibe

3. Especificaciones
Imdganes

s

Narrativa

Hio cancheer

i ons
Manual parala 5 g
creacion de contenido Sestién
en redes sociales ; oy

PGCCh

Imagenes

= Caldad
Duben ser niscos, preforlblomente 72 pol par eviter bomosdod
wiosidn,

o par bagrafias coma por ricos ge
elementos con bordes definidos.

Moo o crchi ke 200 K8y 1 B

Todea I e
drec e 1080 1000 pe.

= Ragerto Vi
+ Cokomw: Usen peivi o cxlorms i b et
+ Composichin: Sagel principics d

o Srcian ¥ vl b dcrunceiin e & magen

= Meres y crshion

el parke infericr, ko
b g oo s

o comespondionis : J T Narrativa

(G}

4.4.1.4 Hilo conductor narrativo. El hilo conductor del Proyecto Geoparque Cafién del
Chicamocha se basa en la técnica de storytelling, que consiste en el arte de contar historias. Este
hilo conductor tiene un orden narrativo con base en los hallazgos de las entrevistas con expertos,
ya que estas interacciones proporcionaron una perspectiva fundamental para estructurar el orden

de publicaciones con un enfoque pedagogico que facilite la comprension de los temas a tratar. De
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igual forma, se tuvo en cuenta el orden en el que se presentaron las tematicas en la cartilla de

Geoeducacion del proyecto de grado “Disefio de estrategias educomunicativas orientadas a la

apropiacion de la comunidad en el proyecto de postulacién a la UNESCO del geoparque cafion

del Chicamocha” (Avila, I. y Ramirez, M. 2024). De esta manera se establece coherencia entre

los productos del PGCCh. Utilizar la técnica de storytelling permite que la creacion del

contenido esté centrada en el usuario y que los mensajes que se quieren transmitir lleguen de

forma atractiva y efectiva a esta audiencia.

Determinar este orden de forma estratégica no solo permite tener una organizacion de los temas

principales a tratar, sino que también se convierte en una hoja de ruta para desarrollar el

contenido y tener una perspectiva general de lo que se va a implementar durante el periodo de

prueba.

Figura 29

Hilo conductor narrativo de las redes sociales del PGCCh

Léase

Z, Tiempo

« Dimensiona la magnitud de la Concepcién delltiempo: la
vasta cronologia de la tierra. c(ong\oglu de la Y'dor de los
fenémenos geoldgicos y del

universo son distintos.

Ayuda a reconocer que

existen diferencias entre
estas escalas temporales.

4. Exploraciéon

Brinda una comprensién en detalle de todos los aspectos que hacen
UNICO a este territorio como: Formaciones rocosas, fallas,
ecosistemas, biodiversidad, especies que se adaptaron a las
condiciones de vida del territorio, cultura, entre otros.

Divulgacién del Proyecto Geoparque Cafién del Chicamocha

41 PGCCh
3Qué es un Geoparque?
Eleccién del Canén del Chicamocha
l Municipios que lo conforman
4.2 Patrimonio Geolégico
Temas relacionados con el
patrim légico
rocas, pl
fallas geolégicas, nido |
sismico, enire ofros. . Lo
42 Patrimonio Biolégico
‘emas relacionados con el
pairimonio biolégico.
l Fauna y Flora del ferritorio,
espe dé
eco: enfre
4.4 Patrimonio Cultural ofros,

con el Vuelve a empezar con la temdtica 4.1 “PGCCh”

Temas relacionados
1 io, economia
diciér anal, entre

tre ofros.

1.Evolucién

Reconfiguracién
constante del entorno
natural y el universo.

« Permite dar contexto de cémo el

territorio y toda la tierra ha sufrido
cambios a lo largo del tiempo.

« La evolucién es un tema de interés

2.Vida

por parte de los usuarios.

Concientizacién de que la
vida existié6 mucho antes de

la aparicién del ser humano.

Relaciona el tiempo y la
evolucién con la
multiplicacién de la vida.

« Ensefia que antes del ser humano,
E tes del ser h
ya existia vida en la tierra.

« Ensefia que los fésiles son
indispensables para entender qué
especies estuvieron antes y cudles
despusés.
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Estd compuesto por cuatro etapas fundamentales: Evolucion, Tiempo,Vida y Exploracion,
cada una con una perspectiva diferente, pero vinculadas entre si. El orden planteado de las etapas,
estd disenado con el fin de que el usuario experimente una recepcion de la informacion de forma
logica, ordenada y pedagogica. A continuacidn se explica en qué consiste cada etapa:

*= Evolucién: Esta etapa promueve que el usuario reconozca que el entorno natural y el
universo se encuentra en una constante reconfiguracion, esta etapa ensefia a la audiencia que
los procesos geoldgicos y naturales han moldeado el paisaje a lo largo del tiempo.

= Tiempo: En esta fase se destaca las diferencias entre la cronologia de la vida, los fendmenos
geoldgicos y el universo. Se enfoca en presentar esta informacion de manera que la
audiencia pueda reconocer y comprender que existen diferencia en las escalas temporales.
Ademéas, contribuye a que los usuarios valoren el tiempo en sus dimensiones (presente,
pasado y futuro) y asi mismo a dimensionar la magnitud de la cronologia de la tierra.

= Vida: Esta etapa busca concientizar sobre la existencia de la vida mucho antes de la
aparicion del ser humano. Relaciona el tiempo y la evolucion con la multiplicacion de la
vida. Ademas, comparte la importancia de los fosiles para identificar qué especies existieron
en el pasado y establecer el orden cronoldgico de su aparicion.

= Exploracion: Brinda una comprension en detalle de todos los aspectos que hacen unico a
este territorio como: Formaciones rocosas, fallas, ecosistemas, biodiversidad, especies que
se adaptaron a las condiciones de vida del territorio, cultura, entre otros. Promueve la
divulgacion del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha.
4.4.1.5 Diseiio de contenido para redes sociales - Primera parte. Como lo indica

Lupton.E. El disefio como storytelling explora la psicologia de la comunicacion visual a través

de una perspectiva narrativa (2017). Por eso, esta primera parte del disefio de contenido es
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crucial, pues en estos primeros productos se va a reflejar el trabajo previo realizado y
requerimientos del contenido. Este material se elabord siguiendo el manual de creacion de
contenido del proyecto y se empled material visual proporcionado por el equipo técnico de la
UIS. Se incorpord una voz en off grabada por una locutora profesional, para los guiones del
contenido audiovisual. Se disefiaron las narrativas especificas para reforzar el mensaje y el estilo
del contenido, con el fin de que las piezas sean coherentes con la identidad del proyecto y
cumplan con los objetivos comunicacionales definidos.

Tabla 8

Primeros productos - Reels PGCCh

Contenido Narrativa Imagen

Reel 1 "iHola a todos! Bienvenidos a nuestro
espacio en redes sociales. Bienvenidos al
Proyecto Geoparque Carion del Chicamocha.
Preparense para descubrir la grandeza de
nuestro territorio, un patrimonio natural y
cultural unico en el mundo.
Conoce, Reconoce, Valora y Promueve

tu territorio

Siguenos y sé parte de esta emocionante

)y

aventura.’
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Reel 2

Reel 3

Reel 4

";Crees que el paisaje a tu alrededor
siempre ha sido el mismo? La realidad puede
sorprenderte...

Nuestro entorno natural es un lienzo en
constante transformacion, siempre
cambiando, siempre evolucionando. El Carion
del Chicamocha es testigo vivo de esta

)

dinamica continua..’

“Imagina que estas presenciando una
obra cinematografica sin fin, donde cada
escena es unica y cautivadora. Asi es nuestro
universo, asi es el Carion del Chicamocha.
Nada permanece estatico, todo estd en un

)

constante movimiento y cambio.’

“/;Nosotros? somos apenas una parte en
la historia del universo y el Carion del
Chicamocha es testigo de ello. Este
imponente territorio nos transporta al
pasado, revelando millones de arios de
evolucion. Aqui, la Tierra ha esculpido su
historia en cada roca, cada fosil y en los
profundos procesos geologicos.Explorar el
Caiion del Chicamocha es embarcarse en un
viaje temporal. Es descubrir un legado que
nos ayuda a comprender nuestro presente y a

)

soniar con nuestro futuro.’

Mina de Yeso - Los Santos

>

Imaging gue estas
nciando un

>

¢ &Nosorros?
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Nota. La tabla corresponde a los primeros reels con sus respectivas narrativas.
Tabla 9

Primeros productos - Post PGCCh

Ceiba

_‘Barrigona:

Explorar

el Caién del Chicamocha, es viey
a través de millones de afios.

ANDEZA DE NUESTRO TERRITORIO

*

“Explora la grandeza “Ceiba Barrigona, “Explorar el Carnion “El nido sismico de
de nuestro territorio”  Cavanillesia del Chicamocha es Bucaramanga es
chicamochae” viajar a traves de considerado el
Mensaje clave de millones de arios” segundo mas grande
marca region del mundo. Tiembla

casi todos los dias y
representa el 60 % de
la sismicidad en

Colombia.”

Nota. La tabla corresponde a los primeros posts con sus respectivos textos.

4.4.1.6 Primera Iteracion de Diseifio. Para la primera iteracion de disefio, se realizoé una
reunion de 35 minutos por la plataforma Google Meet, con la directora y el codirector del
proyecto de grado. Como primer paso, se mostré en detalle el proceso metodologico seguido
para obtener los primeros productos, se explicd el por qué de las decisiones de disefio que se

tomaron y se dio lugar a visualizar el contenido, comprendido en 8 publicaciones, 4 reels y 4
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post. Estas publicaciones correspondian al resultado de aplicar los requerimientos y elementos
que se establecieron en la etapa de definir. Mostraban claramente la narrativa, el tono y estilo de
voz, la identidad de marca y recursos visuales.

4.4.1.6.1 Hallazgos primera iteracion de diseiio. Las publicaciones siguen una estructura
logica y coherente, lo cual facilita la comprension del mensaje. Este contenido estd organizado
de manera que guia a la audiencia de manera efectiva y ademas permite divulgar informacion
que es de importancia que los usuarios reciban.

El tono y la voz del material audiovisual establecen una conexién con la audiencia y logran
una sensacion de cercania. De esta manera, si es posible que el mensaje resuene profundamente
con el publico objetivo, genere una respuesta emocional positiva y un mayor interés en
interactuar con el contenido.

La creacion del contenido estd respaldada por un proceso metodoldgico bien definido y
estructurado. Asegura que cada elemento del material no solo cumpla con los objetivos del area
de comunicacion del PGCCh, sino que también se alinee con los valores e identidad de marca del
proyecto, lo que garantiza coherencia y calidad en el contenido.

Sugerencias:

Utilizar tecnologias como Google Earth puede mejorar la manera en que se comunican los
temas relacionados con la evolucion del territorio. Esta herramienta en particular, permite una
representacion visual clara y llamativa para ilustrar los procesos evolutivos.

Limitar el uso de material visual o audiovisual que no haya sido generado por el equipo
técnico UIS, sin embargo, si es necesario utilizar material externo para el disefio de
publicaciones con el fin de proporcionar informacién precisa y favorecer la compresion del tema,

se debe asegurar que se incluyan los créditos correspondientes.
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Se sugiere hacer una segunda iteracion de disefio con especialistas en patrimonio natural y
cultural. Con el fin de ajustar y perfeccionar el contenido para que el resultado sea pertinente en
términos de lo que se quiere comunicar.

Elaborar un documento que conceptualice y dé a conocer el trabajo de disefio que se realiz6d
a través de la metodologia y que funcione como material guia para la segunda iteracion de disefio.

4.4.1.7 Contacto con medio de comunicacion externo. El contacto con un medio de
comunicacion externo se consiguid gracias a la conexion con el director de un informativo en
Colmundo Radio 1.230 kHz. Se propuso una colaboracion con el proyecto con el objetivo de
obtener una colaboracion beneficiosa para ambos. Por un lado, la diversificacion del contenido
de las emisiones de radio y por otro lado la contribucion al plan estratégico de redes sociales del
PGCCh con la experiencia y participacion de un profesional en radio y comunicaciones.

De esta manera, esta colaboracion favorecia a la promocion del Proyecto Geoparque Caindn
del Chicamocha a través de un canal adicional, con la probabilidad de llegar a una audiencia mas

amplia, aparte de las redes sociales del proyecto.

4.4.1.7.1 Plan de trabajo con medio radial

Tabla 10

Plan de trabajo colaboracion con medio de comunicacion radial

Entrevistas La seccion "Hablando con Expertos" se disefid en formato de
entrevistas, conducidas por el director del noticiero. Durante estas
entrevistas, el director formul6 preguntas sobre temas de interés a

diversos expertos, quienes proporcionaron sus respuestas.

Los segmentos completos de las entrevistas se emitieron tanto en radio
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como en las redes sociales de la cadena nacional. Ademas, se crearon
clips tipo capsulas que se compartieron en las redes sociales del

proyecto para promover y destacar el contenido relevante.

Cobertura de evento Se cubrid el evento "Hilvanando Territorios y Saberes del Gran

Santander," que se llevé a cabo en el municipio de Zapatoca.

Se realiz6 una visita al evento para entrevistar a participantes locales y
recolectar material relevante. Este material se integro en la estrategia
"Historias de mi Territorio," contribuyendo a la narracion y promocioén

del proyecto.

Mencion En las cépsulas y otros contenidos compartidos en redes sociales,
se hizo mencion del informativo de Colmundo Radio para reconocer su

participacion y colaboracion en la creacion del contenido.

Nota. Resumen del plan de trabajo con medio radial.

4.4.1.7.2 Temas entrevistas a expertos. Para las entrevistas con expertos, se acordd con el
director del informativo realizar dos entrevistas debido a las limitaciones de su tiempo y teniendo
en cuenta que el material recopilado se ajuste al tiempo disponible en radio, en las emisiones del
informativo. Los temas se clasificaron en dos grandes categorias: patrimonio geoldgico y
patrimonio biologico. Las preguntas fueron disefiadas para explicar de manera clara y sencilla los
temas de interés, siguiendo el enfoque pedagdgico del hilo conductor de brindar informacion

desde lo mas basico.

Tabla 11

Preguntas entrevistas a expertos
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Experto Preguntas
Patrimonio Una semblanza de su hoja de vida, preparacion académica y
Geologico especializacion

;Qué estudia la Geologia?

¢ Qué es un Geoparque?

JPor qué es elegido el Carion del Chicamocha para la postulacion como

Geoparque? ; Qué tiene de especial?

Como profesional, ;qué recomendaciones nos daria para ayudar a

proteger y conservar este patrimonio natural?

¢ Con el tiempo y el cambio climatico estas zonas sufren alguna

transformacion?

Santander presenta fallas geoldgicas en algunos sectores como la via

barranca, ;Qué es un falla geologica y porqué se producen?

¢ Contamos con fallas geologicas en nuestro territorio “Carion del

Chicamocha”?

Lo que sucede en la Mesa de Los Santos que tiembla practicamente

todos los dias, ;se puede considerar como nido sismico? ;Por qué?
El Carion del Chicamocha queda en la cordillera oriental muy escasa de

vegetacion, este fenomeno ;a qué se debe (que no haya vegetacion) aun asi

llueva en la region?
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El territorio del Canion del Chicamocha es un territorio firme, soportado
por rocas, con estas caracteristicas /se podria presentar erosion en algunos

sectores?

Conocemos de una arenera llamada Los pinos que queda via Aratoca -
Piedecuesta, Cudl es el proceso geologico para que se produzca este

fenomeno de Deposicion?

Patrimonio Una semblanza de su hoja de vida, preparacion académica y

Bioldgico especializacion

/Qué son las “zonas de vida” y cual es la mas representativa del Caiion del
Chicamocha?

¢ Cudles son las dreas de influencia del Canon del Chicamocha?

¢ Cudles son los servicios ecosistémicos en el territorio?

Mensaje final para toda la audiencia

Nota. La tabla muestra las preguntas a expertos para las entrevistas en el informativo.

4.4.1.8 Contacto con expertos. Una vez definidas las preguntas, se establecié contacto con
los especialistas idoneos para cada area. Para el patrimonio geologico, participd un geologo,
doctor en Geologia Estructural y docente en la sede de Bucaramanga de la UIS. Para el
patrimonio biologico, un profesional ingeniero forestal, magister en Conservacion y Uso
Sostenible de Sistemas Forestales, y docente en la sede de Malaga de la UIS. Las preguntas se
compartieron a los expertos con antelacion para que pudieran preparar sus respuestas y

garantizar una entrevista fluida y efectiva.
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4.4.1.9 Entrevistas y cubrimiento de evento en el municipio de Zapatoca

4.4.1.9.1 Entrevistas Experto 1. Debido a que el experto se encontraba fuera de la ciudad de
Bucaramanga y no era posible realizar en la cabina de radio, se opt6 por realizar una "entrevista
en falso directo". Este formato consiste en realizar. El material grabado fue utilizado por los
editores del informativo para crear el contenido para las emisiones de Facebook Live de
Colmundo Radio. Y asi mismo se eligieron 2 fragmentos para disenar los videos capsula de la
seccion “Hablando con Expertos” que se compartiran durante el periodo de prueba de las redes
sociales del Proyecto Geoparque Cafnion del Chicamocha. La entrevista se transmitié durante
cuatro emisiones del informativo "Ultima Hora Noticias" en Colmundo Radio 1.230 kHz, y
también se emitio en vivo en Facebook.
Figura 30

Evidencia emisiones de radio y transmision Facebook Live Colmundo Radio - Experto 1

©  Colmundo Radio 1230 AM Bucaramangs s iransmitido en drecto @ Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga hs transeitido en &
= 20ejuio ales 59D 0 8 % o

ULTIMA HORA NOTICIAS 02.07.2024 ULTIMA HORA NOTICL
R

i vJ i — By R
Francisco Alberto Veland| Francisco Alberto Velandia Patific 4
ooy ot Urraod i { Seboge rmeeses warratnd phdiied

©  Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga hs transmiti
= 4de julic o

TIMA HORA NOTICIAS 04.07.2024

Nota. Experto entrevistado: Profesor UIS - Francisco Alberto Velandia Patifio.
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La entrevista se comparti6 a lo largo de 4 emisiones del informativo "Ultima Hora Noticias"
en Colmundo Radio 1.230 kHz, el cual también se transmitié por Facebook Live de la cadena
nacional (con mas de 6.000 seguidores), en las fechas que el director establecié como adecuadas,
teniendo en cuenta su disponibilidad en el espacio de radio.

4.4.1.9.2 Entrevista Experto 2. Con el fin de facilitar el encuentro para realizar la entrevista
y aprovechando el viaje del experto a la ciudad de Bucaramanga, se acordo llevarla a cabo en las
instalaciones de la UIS.

Se acord6 una fecha y horario a conveniencia de las partes. Seguido a esto, se llevo a cabo
la entrevista, con el desarrollo de las preguntas previamente establecidas y se realiz6 la toma de
video para poder utilizar este material para la seccion “Hablando con expertos” de las redes
sociales de PGCCh. El material recopilado se compartié con el equipo de Ultima Hora Noticias,
el cual fue utilizado para la emision de radio y Facebook de la cadena de radio Colmundo Radio
1.230 kHz AM.

Figura 31

Evidencia emision de radio y transmision Facebook Live Colmundo Radio - Experto 2

@ Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directo.

2 5d-@
ULTIMA HORA NOTICIAS

[{[T[Y} Ronald Alfonso Montanez
Profesor de Malaga|UIS
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Nota. Experto entrevistado: Profesor UIS - Ronald Alfonso Montafiez Valencia

4.4.1.9.3 Cubrimiento de evento en el municipio de Zapatoca. El evento "Hilvanando
Territorios y Saberes del Gran Santander", reunia a mujeres de Santander y Norte de Santander,
expertas en técnicas ancestrales de fique, lana de oveja y algodén, quienes desarrollan su trabajo
a través de las artes textiles. Este cubrimiento fue significativo, para escuchar esas voces
pertenecientes al territorio y permitié conocer el detras de la elaboracion de la artesania y como
el arte textil actia como un potente medio de comunicacion. Asi mismo, fue una oportunidad
para destacar el papel crucial de la mujer como lider, pilar del desarrollo y emprendimiento en la
region.

Para ofrecer un panorama integral, se entrevistd a una de las fundadoras del colectivo de
mujeres de Zapatoca y a tres artesanas.
Tabla 12

Preguntas entrevistas evento “Hilvanando territorios y saberes del Gran Santander”
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Entrevistada

Cofundadora
Colectivo de

mujeres

Municipio de

Zapatoca

Preguntas

Una semblanza de su hoja de vida y
como llego a hacer este liderazgo? ;Qué la

motivo?

¢ Qué representa la mujer hoy en dia como
lider en todas las dreas? Cultural,
empresarial, turismo, entre otras que usted

considere.

/Qué clase de actividades desempernian

las mujeres que pertenecen al colectivo?

¢ Como contribuyen o qué aportan las
artesanas y artistas en la promocion del

territorio Carnion del Chicamocha?

Hablemos de Zapatoca... ;Qué ofrece
Zapatoca a los turistas y por qué debemos

venir a visitarlos?

;De qué se trata el evento “Hilvanando

territorios y saberes del Gran Santander”?

/Qué hay a futuro con este trabajo que estdn

realizando desde el colectivo?

Evidencia fotografica
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Artesana -
Fabricacion
de productos

en fique

Artesanas
ASOMERCE
D-
Fabricacion
de productos
en fique y

lana de oveja

Presentacion de artesana

Analogia de la falta de conocimiento del

origen

Hablenos del proceso del fique, ;como se
prepara la tierra, la planta, para llegar a

obtener lo que ofrecen el dia de hoy?

;Como estd la economia de las personas que
viven del fique, hay apoyo del gobierno,

logran exportar?

Mensaje al gobierno del departamento y

alcaldes para que apoyen a la comunidad

Presentacion de las artesanas

Hablenos del proceso de la lana, para
entregarnos estas maravillas que vemos el dia

de hoy

El telar, ;qué funcion realiza en la

fabricacion de los productos?

¢ Cual es la situacion actual de la
exportacion de productos manufacturados a

mano?
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;Qué mensaje les gustaria transmitir al
gobierno para obtener su apoyo, y a la

comunidad para que vengan y los visiten?

Nota. Entrevistas: Cofundadora del colectivo de mujeres: Maria del Pilar Sanmiguel.
Artesana de fique: Soledad Torres. Artesanas ASOMERCED: Gladys Anteliz y Noemy

Villamizar.

Figura 32

Evidencia emision de radio y transmision Facebook Live Colmundo Radio - Fundadora

Colectivo de Mujeres

@ Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga ha [ransmitice en directo. 235 6 Colmunde Radic 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directo,

a9 de jul R )

04 9 de julio 3 las 358 - @
ULTIMA HORA MNOTICIAS 09.07,2024 ULTIMA HORA NOTICIAS 09.07.2024

T -

g 12

Maria Del Pilar Sanmiguel Vasquez o e Maria Del Pilar Sanmiguel Vasquez
Uicenciadaen Espafial y Literahara Uts | \ . Licenciade en Espaficl y Lioraturs UIS

Figura 33

Evidencia emision de radio y transmision Facebook Live Colmundo Radio - Artesana de Fique
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Q Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directo, ik @ Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directo

2 de julic - & 2de julic alzs 8:59-@

ULTIMA HORA NOTICIAS 02.07.2024 ULTIMA HORA NOTICIAS 02.07.2024

Soledad Torres
Arfesana Municipio de L
~ b 1

Soledad Torres

Arhwsana Municiple de Cur Sartender

Figura 34
Evidencia emision de radio y transmision Facebook Live Colmundo Radio - Artesanas de Fique

v Lana de Oveja

@ Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directe @ Colmundo Radio 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directo,
W 5 ejubo @ T Sdejuio- @

ULTIMA HOTA NOTICIAS 05.07.2024 ULTIMA HOTA NOTICIAS 05.07.2024

Gladys Adriana Anteliz - Noemy Villamizar
Asomerced - My - orie e Santondar

6 Colmunde Radio 1230 AM Bucaramanga ha transmitido en directo.
B 5 dejulic- @
ULTIMA HOTA NOTICIAS 05.07.2024

Giladys Adriana Anteliz - Noemy Villamizar )
Asormerced - Muliscua - Noe de Santanger

Gladys Adriana Anfeliz - Noemy Villamizar
Asomerced - Wutiscua - Harle de Sanfander

4.4.1.10 Definicion de contenido para la conservacion. Para impulsar la conservacion del

Canon del Chicamocha, se ha establecido una estrategia de conservacion con el uso del hashtag
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#Y oCuidoEICafionDelChicamocha. Este hashtag funcionard para sensibilizar y realizar un
llamado a la accion a la comunidad para que actlie en torno a la preservacion del territorio.

La estrategia incluye la creacion de 3 publicaciones en redes sociales, 2 formato imagen y 1
formato reel, compartiendo el mensaje de la importancia de los animales para nuestros
ecosistemas y finalizando de una manera dindmica con la lectura del hashtag. Estas
publicaciones contribuirdn al mensaje de conservacion y asi mismo animar a los usuarios a
participar activamente en la proteccion del Cafion del Chicamocha.

4.4.1.11 Eleccion de material participacion de la comunidad perteneciente al territorio.
Para la implementacion de la estrategia "Historias de mi Territorio", se eligen dos voces
representativas de la comunidad local para dar inicio a la seccidon en redes sociales. La seleccion
se centré en voces que no solo resuenan con la esencia de Candn del Chicamocha, sino que
también aportan experiencias y opiniones que enriquecen la narrativa del proyecto.

Estos relatos se presentan en un formato de reel, con el objetivo de que el contenido sea
dindmico y que tenga mayor impacto. De esta manera se busca un vinculo entre la audiencia y el
territorio y pueda favorecer a que se desarrolle el sentido de pertenencia y aprecio tanto por la
comunidad como por el Canén del Chicamocha y los municipios de que conforman el proyecto.
Tabla 13

Material seleccionado para seccion “Historias de mi territorio”
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Caficultor de la finca Los Naranjos, ubicada en el

municipio de Zapatoca.

En el video, el sefior Ernesto Badillo, ofrece una explicacion
del proceso de cultivo del café, desde la recoleccion hasta el

secado. Su relato no solo revela la importancia de este cultivo

para la region, sino que también pone en relieve el arduo

trabajo y la dedicacion que conlleva su labor en el campo.

Licenciada en literatura de la UIS, oriunda del municipio
de Zapatoca y cofundadora del colectivo de mujeres “Entre
Puntadas y Pomarrosas”, comparte su perspectiva sobre el rol

actual de la mujer como lider en todos los aspectos.

Este video resalta como la mujer esta liderando procesos
internos desde un nuevo florecer de la mujer, para abordarse en

los contextos social, politico, econémico y educativo.

Nota. Voces escogidas para estrategia “Historias de mi terriotorio”

4.4.1.12 Diseiio de material para redes sociales - Segunda parte. Una vez recolectado el
material del desarrollo de las estrategias y considerando las sugerencias realizadas por los
expertos durante la primera iteracion de disefo, se realizan los ajustes necesarios y se diseia el
contenido comprendido en un total de 45 publicaciones: 20 formato post, 11 carruseles
(multiples imagenes) y 14 reels.

Este contenido fue desarrollado siguiendo el manual de creacion de contenido del Proyecto

Geoparque Candn del Chicamocha (PGCCh), incorporando los requerimientos establecidos, el
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hilo conductor narrativo, y las estrategias previamente definidas, para garantizar que cada pieza
sea parte y refleje de forma coherente la identidad del proyecto y asi mismo cumpla con los
propositos del area de comunicacion del PGCCh. A continuacion, se presentan las publicaciones
y los reels con sus respectivas portadas disefiadas para captar la atencion del usuario en las redes
sociales.

Figura 35

Publicaciones en detalle 1 - Redes sociales PGCCh

Publicaciones en detalle:
Publicacién 1: Reel Publicacién 4: Reel Publicacion 7: Post

E El pr(es;;'e
b ey lo dowe
-

del posado

LE!l universo

R o

cHIEAMBEHA

Publicacién 2: Reel Publicacién 5: Carrusel

Una visién del pesade
para cmpendi ol presente

1Tu entorno

yeepre
igual”?

Figura 36

Publicaciones en detalle 2 - Redes sociales PGCCh
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Publicaciones en detalle:
Publicacién 10: Reel

Vida avieydel
jt’n‘ l‘«lﬁ-\w

Publicacién 13: Carrusel

Publicacién 16: Carrusel

Publicacién 11: Reel

& Fiowisd

Publicacién 14: Carrusel

Loy Gouif

Publicacién 17: Carrusel

Patrimonio
Geolégico

Publicacion 12: Reel

1G) tablands con Exgertes

pliue ey an

Geoparque?

Figura 37

Publicacion 15: Carrusel

Publicaciones en detalle 3 - Redes sociales PGCCh

Publicaciones en detalle:
Publicaciéon 19: Post

| o it

de la Tierra

-

Publicacién 22: Post

Publicacion 18: Reel

) Hoblando con Expencs

L Por gt el

Caién del

Chicavascha 7

Publicacién 25: Post

Publicacion 20: Post
T s —

Publicacién 23: Carrusel

Patrimonio
Biolégico

Publicacién 26: Post

DIVERSIP
Tareded

Publicacién 24: Reel

Ui you log

ecosistemas

Publicacién 27: Post
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Figura 38

Publicaciones en detalle 4 - Redes sociales PGCCh

Publicaciones en detalle:
Publicacién 28: Post

Publicacién 31: Post

Ceiba

Barrigona

Publicacién 34: Carrusel

Clasificacion
& loy o
segun su habitat

Publicacién 32: Reel

1Son importantes
animaly?

P

'ublicacién 35: Post

Cabra puw
Santandereana e

'

Publicacién 30: Reel Publicacién 33: Post

ki o gt
)

- El amor
1 Flove ey Twl Bysdn

a Vegetacién 7

POCCH

Figura 39

Publicaciones en detalle 5 - Redes sociales PGCCh

Publicaciones en detalle:
Publicacién 37: Post Publicacién 40: Post

El hogar de
Grovedds

Yo cuido
&l Coviw deb Chicoriche

Publicacién 36: Carrusel

Publicacién 43: Reel

Publicacién 38: Post Publicacién 41: Carrusel

Nuestro  Fij
Legado |

Publicacién 44: Carrusel

{t. fﬁzm.

Economia Local
para cieriios de familias

Publicacién 42: Post

Publicacién 45: Post
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4.4.1.13 Segunda Iteracion de Disefio. Para la segunda iteracion, se elabord un documento
que integraba la conceptualizacion del proceso metodologico, las decisiones de disefio tomadas
para la creacion del contenido y el contenido (piezas graficas, fotografias y reels) final para redes
sociales. El documento tenia una parte inicial donde se daba a conocer a través de un mapa
conceptual la metodologia desarrollada, lo cual proporcionaba una vision clara del proceso que
llevé a cabo. Seguido a esto, se did a conocer el hilo conductor narrativo, el cual se puede
observar en la figura 29, este hilo conductor organizo6 el contenido en torno a una narrativa con
orden pedagogico y asi mismo coherente con lo que se queria transmitir. En cada etapa del hilo
conductor se describia el objetivo y lo que comprende de forma general esa etapa en particular.
La siguiente parte del documento, correspondia a las previsualizaciones, las cuales permitieron
que los expertos tuvieran una vision global de coémo se visualizaria el contenido una vez se diera
inicio con su publicacion. Se presentaron las 45 publicaciones, en bloques y orden segun lectura,
se detallaron los temas, la etapa del hilo conductor a la que correspondian, los pilares de
contenido (Conocer, Reconocer, Valorar y Promover) y los propdsitos a los que respondia el
contenido. Finalmente se exponen las publicaciones en detalle, como se puede observar en las
figuras 35, 36, 37, 38 y 39. Presentarlas de esta manera favorecia a la legibilidad de cada pieza
grafica y asi mismo a su revision.

Para validar el contenido, se organizaron reuniones con seis expertos en patrimonio natural
y cultural con una duraciéon de 1 h a 1:30 min. Se acordaron fechas y horarios que favorecieran a
las partes, una vez se daba lugar a la reunion, se dio inicio explicando el objetivo de la iteracion
de disefo, se explicd el material de conceptualizacion y se revisé el contenido. Los reels se

mostraron en dispositivos moviles debido a que de esta forma finalmente serian visualizados, a
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medida que se mostraba el contenido, los expertos realizaban comentarios y observaciones las
cuales se tomaron nota para su consideracion.

Una vez revisado el material, se realizO una valoracién de consensos, a través de un
formulario en linea de 12 preguntas. La valoracion tuvo como método de medicion la escala de
Likert y las preguntas se realizaron en funcion de validar la pertinencia del contenido en relacion
con las etapas (Conocer, Reconocer, Valorar y Promover), a los propositos del area de
comunicaciones del PGCCh (Orientacion, Educacion, Divulgacion), al lenguaje y narrativa, asi
mismo como evaluar la relevancia del contenido, la fidelidad de las imagenes a la realidad y la
calidad en general del contenido. Al finalizar el formulario en linea se establecio un espacio para
sugerencias adicionales para mejorar el contenido antes de su publicacion final. A continuacion,
se presentan las preguntas realizadas durante la validacion, junto con los resultados de la
valoracion de consensos obtenida de los expertos.

- Pregunta: El contenido (piezas graficas, fotografias y reels) de las etapas de
"Evolucién, Tiempo y Vida" proporcionan un contexto educativo para ayudar a los
usuarios a comprender nociones basicas de la evolucion de la tierra y por consiguiente del
territorio Cafion del Chicamocha.

Figura 40

Valoracion de consensos — Contenido proporciona un contexto educativo

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

& Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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El 83,3% de los expertos coincidi6 en que el contenido cumple con el objetivo de
proporcionar un contexto educativo sobre la evolucion de la Tierra y del territorio del Cafion del
Chicamocha. Este porcentaje demuestra una fuerte validacion del enfoque educativo de las
publicaciones de las etapas (Evolucion, Tiempo y Vida) del hilo conductor, asi mismo destaca
que es correcta la forma en la que se transmite estos conceptos. El 16% de los expertos que
adoptaron una posicion neutral podrian reflejar un espacio para ajustes menores o mejoras en el
contenido para alcanzar una unanimidad total. En general, este resultado permite determinar que
el contenido presentado se alinea con los propodsitos de educar a través de las plataformas
digitales.

- Pregunta: El contenido generado (piezas graficas, fotografias y reels) de las
etapas de "Evolucion, Tiempo, Vida y Exploracion", es pertinente para cumplir con los
propdsitos de cada etapa.

Figura 41

Valoracion de consensos — Pertinencia de la etapas “Evolucion, Tiempo, Vida y Exploracion”

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
» Meutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Los resultados muestran que el 50% de los expertos estd completamente de acuerdo con la
afirmacion, y el 33% esta de acuerdo, lo que indica una fuerte tendencia hacia la aceptacion del

contenido como pertinente teniendo en cuenta los propositos de cada etapa. El 16% restante se
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posiciona de manera neutral, sugiriendo que podrian existir areas de mejora o ajustes especificos
para perfeccionar la alineacion del contenido con los propoésitos definidos.
- Pregunta: La informacién compartida en las publicaciones de las etapas de
"Evolucién, Tiempo, Vida y Exploracion”, es fiel y precisa a la realidad.
Figura 42

Valoracion de consensos — Fidelidad y precision de las publicaciones

6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Ce acuerdo

& Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los resultados indican que el 66,7% de los expertos esta totalmente de acuerdo con que la
informacion presentada es fiel y precisa, lo que demuestra una sélida confianza en la exactitud
del contenido. Sin embargo, el 16% tomd una postura neutral y otro 16% expres6 desacuerdo,
esto indica que podria haber publicaciones especificas donde la precision o fidelidad a la realidad
se percibe de una manera distinta. De igual manera este resultado destaca un consenso
mayoritario sobre la precision del contenido con la sugerencia de revisar los aspectos que generd
desacuerdo, para realizar los ajustes necesarios.
- Pregunta: Considero que la primera parte del contenido de la etapa de
Exploracion 4.1“PGCCh”, da a conocer y promueve el proyecto Geoparque Canion del

Chicamocha y los municipios que hacen parte de la postulacion.
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Figura 43

Valoracion de consensos — Etapa de Exploracion 4.1 PGCCh

6 respuestas

@ Totalimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Meutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los resultados muestran que el 66,7% de los expertos esta totalmente de acuerdo en que la
primera parte del contenido de la etapa de Exploraciéon 4.1 efectivamente da a conocer y
promueve el Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha y los municipios que lo conforman.
Este alto porcentaje refleja un sélido respaldo a la pertinencia del contenido para cumplir con
estos pilares de contenido. El 16% esta de acuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva general.
Sin embargo, el 16,7% adopt6 una postura neutral, indicando que, aunque no expresa desacuerdo,
podria haber areas que requieran mayor claridad o énfasis para optimizar la comunicacion y
promocion del proyecto.

- Pregunta: Considero que el contenido generado en la etapa de Exploracion 4.2
"Patrimonio Geologico" (piezas graficas, fotografias y reels) estd bien articulado para
educar y divulgar conceptos basicos del patrimonio geologico, y se relaciona
adecuadamente con el proyecto Geoparque Candn del Chicamocha.

Figura 44

Valoracion de consensos — Etapa de Exploracion 4.1 Patrimonio Geologico
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6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los resultados revelan que el 50% de los expertos estan de acuerdo en que el contenido de
la etapa de Exploracion 4.2 "Patrimonio Geoldgico" estd bien articulado para educar y divulgar
conceptos basicos del patrimonio geologico, y que ademas se relaciona adecuadamente con el
proyecto Geoparque Caiidén del Chicamocha. Alineado con esta postura, el 33% de los expertos
estd totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepcidon positiva de que el contenido cumple
efectivamente con estos propoésitos. Sin embargo, el 16% expreso desacuerdo, lo que sugiere que
publicaciones no podrian estar alineadas con los propdsitos de educacion y divulgacion. Este
analisis indica que el contenido es considerado adecuado por una mayoria significativa, aunque
existen oportunidades de mejora para algunas publicaciones.

- Pregunta: Considero que el contenido generado en la etapa de Exploracion 4.3
"Patrimonio Biologico" (piezas graficas, fotografias y reels) es educativo y promueve la
divulgacion del Patrimonio Bioldgico (Fauna y Flora) del territorio Cafion del
Chicamocha

Figura 45

Valoracion de consensos — Etapa de Exploracion 4.1 Patrimonio Biologico

112



DISENO DE EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Meutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Los resultados indican que el 66% de los expertos estdn totalmente de acuerdo en que el
contenido de la etapa de Exploracion 4.3 "Patrimonio Biologico" es educativo y promueve el
patrimonio bioldgico del Caindn del Chicamocha. Ademas, con el 16% de los expertos que estan
de acuerdo, establece que hay un consenso de que el contenido si cumple con su proposito
educativo y de promocion. Sin embargo, el 16% restante se mantuvo neutral, lo que sugiere que
algunos aspectos podrian mejorarse.

- Pregunta: Considero que el contenido generado para la etapa de Exploracion 4.4
"Patrimonio Cultural" (piezas gréficas, fotografias y reels) promueve el reconocimiento y
valor del legado cultural.

Figura 46

Valoracion de consensos — Etapa de Exploracion 4.1 Patrimonio Cultural

b respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Meutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Los resultados muestran que el 50% de los expertos estan totalmente de acuerdo en que el
contenido de la etapa de Exploracion 4.4 "Patrimonio Cultural" efectivamente promueve el
reconocimiento y valor del legado cultural del territorio. Un 33% adicional esta de acuerdo con
esta afirmacion,lo que demuestra un consenso de aprobacién de este contenido. El 16% restante
se mantuvo neutral, lo que indica que hay oportunidades de mejora y ajustes de las publicaciones
de esta seccion. En general, la evaluacion es mayoritariamente positiva.

- Pregunta: ;Las publicaciones (entre piezas graficas, fotografias y reels)
mostradas en el documento de validacion reflejan adecuadamente las etapas de Conocer,
Reconocer, Valorar y Promover el territorio Caiién del Chicamocha?

Figura 47
Valoracion de consensos — Pertinencia en etapas de “Conocer, Reconocer, Valorary

Promover”

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

& Meutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 83% de los expertos estan totalmente de acuerdo en que las publicaciones reflejan
adecuadamente las etapas de Conocer, Reconocer, Valorar y Promover del territorio Canén del
Chicamocha, establecidos como pilares de contenido para las redes sociales. Esta alta proporcion
indica un fuerte consenso sobre la pertinencia del contenido para representar estas etapas. El
16% restante adopté una postura neutral, lo que indica que aunque no es necesariamente una

postura negativa, se pueden mejorar algunas publicaciones. En general, el resultado de esta
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pregunta refleja una valoracidon muy positiva, confirmando que las publicaciones cumplen
efectivamente con las etapas de la estrategia de comunicacion del PGCCh.
- Pregunta: ;Considera que el contenido es relevante y atractivo para el publico
objetivo?
Figura 48

Valoracion de consensos — Relevancia del contenido

6 respusstas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

2 Meutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como se observa en la figura 48, la mayoria de los expertos, con un 83,3% expreso estar
totalmente de acuerdo en que el contenido es relevante y atractivo para el publico objetivo. Este
consenso de aprobacion indica que el contenido estd bien alineado con los intereses y
necesidades del publico al que se dirige. Por otro lado, el 16% de los expertos adoptd una postura
neutral, lo que indica que no es considerado como irrelevante pero que podria mejorar el
atractivo o pertinencia.

- Pregunta: ;Como evalua la calidad de las imdgenes y videos en términos de
claridad, composicion y fidelidad a la realidad?
Figura 49

Valoracion de consensos — Calidad de contenido
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6 respuestas

@ Excelente

@ Bueno

@ Regular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

El resultado de esta pregunta revela que el 83% de los expertos evalud positivamente la
calidad de las imagenes y videos, indicando que estan totalmente de acuerdo en que estos
cumplen con los estdndares de claridad, composicion y fidelidad a la realidad. Esto sugiere una
alta satisfaccion con la representacion visual del contenido.

- Pregunta: ;La narrativa y los términos utilizados son apropiados para presentar
la informacion al publico objetivo?
Figura 50

Valoracion de consensos — Pertinencia de narrativa

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ OCe acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 50% de los expertos estd totalmente de acuerdo en que la narrativa y los términos

empleados son adecuados para presentar la informacién al publico objetivo, lo que indica una
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apreciacion general positiva sobre como se comunica el contenido. Un 33% adicional estd de
acuerdo con la afirmacioén, mostrando que también perciben la narrativa como adecuada. Sin
embargo, el 16% de los expertos expreso desacuerdo, sugiriendo que hay aspectos de la narrativa
o los términos que podrian no ser completamente efectivos o podrian necesitar ajustes para una
mejor adaptacion al publico. En resumen, mientras que la mayoria considera que la narrativa es
apropiada, existe una pequena fraccién que ve margen para mejoras.

- Pregunta: ;Qué calificacion general daria al contenido (piezas graficas,

fotografias, reels) presentado?

Figura 51

Valoracion de consensos — Calificacion general del contenido

6 respuestas

@ E:celente

@ Bueno
Reqular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

La mayoria de los expertos, con un 83%, califico el contenido como excelente, lo que
refleja una alta satisfaccion con la calidad y efectividad de las piezas graficas, fotografias y reels
presentados. Este fuerte respaldo sugiere que el contenido cumple adecuadamente con los
estandares esperados y ha logrado impactar positivamente en la audiencia. Por otro lado, el 16%
restante otorgd una calificacion de regular, indicando que, aunque el contenido es
mayoritariamente bien recibido, hay areas que podrian beneficiarse de mejoras para alcanzar un

nivel de excelencia uniforme. En general, la evaluacion positiva predominante destaca el éxito
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del contenido en su conjunto, mientras que las criticas constructivas brindan una oportunidad
valiosa para realizar ajustes y optimizaciones.

4.4.1.13.1 Hallazgos de Segunda Iteracion de Disefio. La validacion del contenido del
Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha ha tenido en general unos resultados positivos,
refleja un so6lido consenso entre los expertos sobre la calidad y efectividad del material. Los
comentarios sugieren que el contenido cumple con los objetivos de proporcionar un contexto
educativo claro y relevante, asi como de promover el conocimiento del patrimonio natural y
cultural del Cafion del Chicamocha.

Sin embargo, se identificaron oportunidades gracias a los comentarios finales de los
expertos. Entre las sugerencias destacadas se encuentran ajustar el color de algunas imagenes,
incluir carruseles de paisajes y rocas, y hacer modificaciones en la informacion del nido sismico
y en la precision de la cultura Guane del patrimonio cultural. Ademas, se propuso que el texto en
las piezas graficas de las publicaciones fuese corto y que en general se evitara el uso de muchos
textos, debido a que el usuario probablemente decida no leer esta informacion. Los cambios que
estén dentro del alcance del proyecto se implementaran de inmediato para optimizar el contenido
antes de su publicacion. Sin embargo, aquellas sugerencias que no se puedan llevar a cabo se
dejaran planteados para futuros desarrollos de contenido, con el objetivo de asegurar una
implementacion efectiva en proximas fases del PGCCh. Las sugerencias que ya se estaban
aplicando en el contenido presentado, continuaran fortaleciéndose para maximizar el impacto del
Proyecto Geoparque Caidn del Chicamocha en redes sociales.

4.4.1.14 Publicaciones finales. Las publicaciones que se modificaron después de la
segunda iteracion incluyeron ajustes en el color de las imagenes, la adicion de carruseles de rocas,

reduccién de texto, correcciones en la informacion del nido sismico de Bucaramanga y se
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actualizd la publicacion de Nicolas Steno, padre de la geologia. También se mejoraron pequefios
detalles de los videos, sugeridos por los expertos y se le realiz6 cambios a la narrativa de uno de
ellos. Estos cambios permitieron perfeccionar los productos para su publicacion en redes sociales.
A continuacion, se detallan las publicaciones a las que se le hizo ajustes y el tipo de cambio.
Tabla 14

Cambios finales realizados al contenido

Publicacion Cambios

1 Cambio de del logo en la portada del reel, por variacion de logo
“Proyecto Geoparque Candn del Chicamocha”
Baja saturacion de imagenes.

Ultimo clip de video, cambiar escarpe, por clip del Cafion del

Chicamocha.

2 Narrativa, cambio de la palabra “Crees” por “Alguna vez te has
preguntado”

3 Informacién de Nicolas Steno por aporte del profesor Luis Carlos

Mantilla, Gedlogo y Docente UIS.

7 Aumentar el tamario de letra donde se nombra al autor de la frase,
James Hutton.

Incluir la profesion del autor de la frase.

12 Ultima imagen de Curiti por el casco urbano de Zapatoca. Debido a

repeticion en otro reel.

16 Cambio de imagen de municipio de Villanueva.

Cambio de imagen de municipio de Zapatoca.

17 De la segunda imagen de carrusel: Cambio de primer parrafo por:

119



20

21

22

23

24

25

26

29

30

33

36

40

DISENO DE EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

“Esta compuesto por recursos naturales como estructuras geoldgicas,

formas del terreno, minerales, rocas, meteoritos, fosiles y otras

’

manifestaciones geologicas que nos permiten conocer e interpretar:’
Mejorar el disefio de la segunda imagen del carrusel, incluyendo un

elemento con color de marca.
Cambiar de post a carrusel sobre tipos de rocas.
Eliminar aclaracion en pieza grafica.

Informacién nido sismico, cambio de “el segundo mas grande” por

“uno de los tres mas activos”.

De la segunda imagen de carrusel: Mejorar el disefo de la segunda

imagen del carrusel, incluyendo un elemento con color de marca.
Cambio de portada a pregunta “;Bosque Seco Tropical?”

Cambio de pieza grafica, por fotografia del Cafion del Chicamocha

con informacion del Bosque Seco Tropical en descripcion.

Centrar el texto y modificar informacion por “El concepto fue
utilizado por el bidlogo Edward O. Wilson en el Foro Nacional sobre la

Diversidad Bioldgica de Estados Unidos™.

Cambio de imagen por carrusel con fotografia de las “Geomaletas”

y las Jornadas de Geoducacion.
Cambio de portada por “;Zonas de vida?”.
Disminucion tamafio de texto de la palabra “Amor”.
Eliminar Gltima imagen de carrusel.

Cambio de fotografia piedra “El cacique Guanentd” por fotografia

de arte rupestre.

Nota: Cambios realizados para obtener las publicaciones finales.
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4.4.1.15 Cronograma de publicaciones

Figura 52

Cronograma de publicaciones mes de Julio

Nimero de

Dia de la

Pilar de contenido

Formato Red Social

L SErands publicacion | semana ARl Elipa doma Conocer |Reconocer| Valorar |Promover| Bonusiin Facebook |Instagram| Tik Tok
Jutio Presentacion de las
Evolucisn |ed8s sociales del x Divulgar Resl Reel Reel
Proyecto Geopargue
1 Viernes 12-jul-24 Cafon del Chicamocha
Reconfiguracion
constante del entorno X x Educar Reel Reel Reel
2 Domingo 14-jul-24 natural y el universo Divulgar
Semana 1
i x Educar
Evolucion | Nicolds Steno - Padre Divulgar
3 Martes 16-jul-24 de la Geologia Post Post Post
Educar
. X % - Reel Reel Reel
Evolucian constante del Divulgar

Semana 2

Semana 3

5 Sabado 20-jul-24
6 Lunes 22-jul-24
7 Miércoles 24-jul-24

Tiempo

4 Jueves 18-jul-24 universo

Una vision del pasado 5 5 Educar
para comprender el Divulgar |Mulliples
presente imagenes |Carrusel |Carrusel
Cronologfa de la vida, x x % ~ducar Reel Reel Reel
fenamenos geoldgicos y Divulgar
universo son distintos
Frase James Hutton - - x " Educar
Padre de la Geologia Divulgar
Moderna Post Post Post
% % % Educar Reel Reel Resl
Tiempo come narrador Divulgar

g \iernes 28-jul-24 de historias

: Educar
Tiempo X X X X 3
P Premisa Explorar el Divulgar
] Domingo 28-jul-24 Cafion del Chicamocha Post Post Post
: Educar
Vida X b % : Reel Reel Resl
Vida antes del ser Divulgar
10 Martes 30-jul-24 humano
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Figura 53

Cronograma de publicaciones I - mes de Agosto

AGOSTO

Es momento del % X Reel Reel Resl
11 |Jueves 1-ago-24  |Paceh Etlncds
Semana 3 Exploracion
PGCCh . Educar
; % % X . Reel Reel Reel
¢ Que es un Divulgar
12 Sabado | 3-ago-24 | Geopargue?
- % 4 Educar
Municipios gue Divulgar |Multiples
13 Domingo 4-ago-24 conforman el PGCCh 1 imagenes |Carrusel |Carrusel
. . g Educar
Exploracion |Municipios que Divulgar  |Mulfiples
14 Lunes 5-ago-24| 1. PGCCh |conforman el FGCCh 2 imdgenss [Carrusel [Carrusel
Municipios gue 4§ x % Multiples
15 Martes G-ago-24 conforman el PGCCh 2 : Educar |imdgenes |Carrusel |Carrusel
= i % Educar
Semana 4 Municipios gue Divulgar | Muliiples
16 Miercoles 7-ago-24 conforman el PFGCCh 4 imdgenes [Carrusel [Carrusel
. Educar
£ Qe es patrimonio Divulgar | Multiples
17 Jueves 8-ago-24 . |geologico? imagenes |Carrusel | Carrusel
Exploracion = 7 =
2 iPor gue es elegido el
| Cafion del 3 % % X Educar Reel Reel Reel
i Patrimonio : ;
- i 2
18 Viernes 9-ago-24 Geoldgico Chicamocha®? Divulgar
Educar
% X Divulgar
19 Sébado 10—ai0-24 Estructura de la tierra Fost Fost Post
. . Educar
Divulgar |Multiples
20 Lunes 12-ago-24 Tipos de rocas imagengs |Carrusel | Carrusel
Exploracion
2. " i Educar
Patrimonio Divulgar
21 Martes 13-ago-24| Geologico |Placas tectdnicas Post Post Post
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Figura 54

Cronograma de publicaciones 2 - mes de Agosto

% % % Educar
Divulgar
Semana 5 22 Miércoles 14-ago-24 Nido sismico Post Post Post
Crientar
Educar
; : : S x X ® : 3
£ Qué es patrimonio Divulgar  |Multiples
23 Jueves 15-ago-24| Expioracion |bioldgico? imdgenes |Carrusel |Carrusel
3. Crientar W AT T
: ; 4 x x x ee ee es|
24 Viernes 16-ago-24| Patimonio |pasque Seco Tropical Educar
BID}OQICO Orientar
Educar
i ol X s X x :
Fotografia de Cafion del Divulgar
25 |Sabado _17-ago-24| Chicamocha | il j ! L | Post [Post | Post
"~ Orientar
Educar
A % Divulgar
26 Lunes 19-ago-24 Biodiversidad Fost Post Fost
Orientar
Educar
* % Divulgar
27 Martes 20-ago-24 Planta de tabaco Post Post Post
Crientar
" Educar
Exploracion |;Qué son especies Divulgar
28 Migrcoles 21-ago-24 3. endémicas? Post Post Post
Patrimonio Orientar
Biologico i % Educar
Yo cuido el Cafion del Divulgar
28 Jueves 22-ago-24 Chicamocha Fost Post Fost
Orientar
, X x % % Edticar Reel Reel Reel
¢ Qe son zonas de Divulgar
30 Viernes 23-ago-24 vida?
Crrientar
X X ® x Educar
: Divulgar
Semana 6 31 Sébado 24~ai0-24 Ceiba Barriiuna Post Post Post
Crientar
Educar
X 5 X % 3 Reel Reel Reel
¢5on importantes los Divulgar
32 Lunes 26-aqo-24 animales?
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Figura 55

Cronograma de publicaciones 3 - mes de Agosto

Orientar
Educar
Frase Charles Darwin - Divulgar
33 Martes 27-ago-24 Bidlogo Post Post Post
Orientar
Clasificacion de los Educar
Exploracion |animales segun su Divulgar  |Multiples
34 Miércoles 28-ago-24 3 habitat imdgenas [Carrusel [Carrusel
Patrimonio Orientar
Biolagico Educar
Cabra pura Divulgar
35 Jueves 28-ago-24 Santandereana Fost Fost Post
Orientar
Educar
Divulgar |Multiples
36 Viernes 30-ago-24 Especies endémicas imdgenss [Carrusel [Carrusel
Orientar
Educar
Yo cuido el Cafion del Divulgar
Semana 7 37 Sébado 31-ago-24 Chicamocha Post Post Post
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Figura 56

Cronograma de publicaciones mes de Septiembre

SEPTIEMERE Orientar
; Educar
X 3 Divulgar
38 Lunes 2-sept-24 Nuestro Legado FPost Fost FPost
Crientar
ks X X ® Educar Reel Reel Reel
Divulgar
39 Martes 3-cept-24 Proceso del Café
Orientar
: : Educar
Esxploracion % % & X Divulgar
40 Miércoles 4-sept-24 4. Cultura Guane Post Fost Post
Patrimonio Orientar
Cultural % 0 @ Educar
Importancia del papel Divulgar  |Muliiples
41 Jueves 5-sept-24 ariezanal imagenss |Carrusel [Carrusel
Orientar
® 4 X X Educar
Divulgar
42 Viernes G-cept-24 Tapia pisada Barichara Post Post Post
Orientar
Educar
X % X X : Reel Reel Reel
Rol de la mujer - Divulgar
Semana 8 43 Sdbado ?—seit—zei colectivo de mu'leres
Crientar
i % i " Educar
Exploracion |Figue como economia Divulgar | Muliiples
44 Lunes 9-cept-24 4. local imagenss |[Carrusel [Carrusel
Patrimonio Orientar
Cultural ” " " " Educar
Explora la grandeza de Divulgar
Semana 8 45 Martes 10-zept-24 nuestro territorio Post Fost Post
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4.4.2 Control (SOSTAC)

Se analizan las métricas generales obtenidas de cada red social, los indicadores de
desempefio establecidos con base en los objetivos trazados para cada uno de ellos y la camparia
de lanzamiento que se llevo a cabo durante el periodo de prueba, que comprende del 12 de Julio
2024 al 10 de Septiembre del 2024, estos analisis se realizan el dia 12 de Septiembre del 2024.

4.4.2.1 Campaiia de Lanzamiento. Para la campana de lanzamiento, se disefiaron dos
publicaciones en formato reel, las cuales se publicaron durante el periodo de prueba. La primera
correspondid a la publicacion niimero 1 del plan estratégico, la segunda se publico la cuarta
semana. Se defini6 una segmentacion de usuarios con edades entre 18 a 65 afios, ubicados en
Colombia, incluyendo los 11 municipios pertenecientes a la postulacion del PGCCh, con
intereses en ecologia, turismo sostenible, viajes, geologia, senderismo, conservacion ambiental,
parques nacionales, biodiversidad y actividades al aire libre. Esta segmentacion abarca los
arquetipos establecidos en la etapa de empatizar y permite conectar con un publico especifico
que le interesan los temas relacionados con el Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha. Para
el analisis de las métricas, se utilizaron las herramientas de analisis de estadisticas nativas de
cada red social, para de esta manera, obtener datos precisos sobre el alcance, la interaccion, y el
impacto general de la campana.

Tabla 15

Narrativas Reels Anuncios

Anuncio Narrativa

Anuncio 1: "iHola a todos! Bienvenidos a nuestro espacio en redes sociales.
Formato Bienvenidos al Proyecto Geoparque Carion del Chicamocha. Prepadrense para
Reel descubrir la grandeza de nuestro territorio, un patrimonio natural y cultural
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unico en el mundo.
Conoce, Reconoce, Valora y Promueve tu territorio

Siguenos y sé parte de esta emocionante aventura.”

Anuncio 2: “Es momento del Proyecto Geoparque Carion del Chicamocha:
Formato Conoce los municipios que lo conforman y explora su biodiversidad
Reel unica. Maravillate y conoce nuestra historia arraigada en las profundidades

geologicas del Chicamocha. Sumérgete en la riqueza cultural del territorio,
habla con expertos temas de interés jTodo esto y mas lo encontrards aqui, en
nuestras redes sociales! jUnete a la aventura y explora la grandeza de nuestro

territorio!
Nota. Narrativa de reels para campaia de lanzamiento
A continuacion, se presentan los resultados detallados por red social de la campafa:

4.4.2.1.1 Campaiia en Facebook.

- Anuncio 1: El anuncio se realizo el 12 de Julio del 2024, se pagd un total de $35.800
pesos colombianos y estuvo en circulacion por 3 dias.
Figura 57

Resultados campariia en Facebook - Anuncio 1
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) i ‘ . ol prodesionct i &
Nueva campafia de Reconocimiento > 1 conjunto
de anuncios > 1 anuncio “
Y T —
-5
- Reconocimiento 35797 % -
Taren
; °r
- Juies IR ©romocionar . e e -
€0 Publicasn - Publicads en: viemes. 12 de juika 18:21 a1 " 3 =
E () 22 millones de personas 2
Comparte tu reel con grupos pertinentes. wolvieron & campartis su
contenido en grupos el mes
pasads
Comparte este ree| con mear
renGimient e n D0 pare
Resumen conedtarie can un piblico especfico.
Alcance @ Minutos reproducidos @ Rescciones, comentarios y veces @
66 420 2020 DL
157 Resumen &

Alcance 66,420
Alcance (1)

Mhinitas rapeoducdos 7070
Alcance O
Seaudares ¥s. na seauidor

25 1808
Squitionen R

Reproduseines 50119
Ropradusciones iniciales 48571

Repeticiones 1588

Los resultados obtenidos de la primera publicacion, destacan un alcance significativo de
66.420 personas correspondiente asi: 24.5% de seguidores y 75.5% de no seguidores, esto
evidencia que el anuncio fue visto por lo menos una vez por una amplia audiencia, especialmente
de no seguidores, de ese alcance se obtuvieron 50.118 reproducciones, de las cuales 1.548 son
repeticiones del video, lo que indica que fue un reel logrd captar la atencion del 75.45% de la
audiencia alcanzada.

El tiempo de visualizacion total fue de 2.020 minutos reproducidos, lo que indica que los
usuarios no solo entraron al reel, sino que también permanecieron viéndolo durante un tiempo
prolongado. La campaia también gener6d 156 interacciones, entre comentarios, compartidos, me
gustas, guardados y mensajes directos, lo que refleja una interaccion positiva con la publicacion.

Finalmente, se obtuvieron 4 nuevos seguidores, lo que muestra que, si bien la campafa no
estaba orientada a aumentar seguidores, logro atraer e interesar a personas a seguir el Proyecto
Geoparque Cafion del Chicamocha. Estos resultados representan un buen inicio en esta red social

en términos de alcance, interaccion y retencion de audiencia.
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Anuncio 2:

Figura 58

Resultados campana en Facebook - Anuncio 2

|Siguenos y ewplora la grandsza de nuestro territoric! © Colomb o T Guabi i — )
o ST S > . « Panel profesional -
€ & Publicacién - Publicado erc jueves, 1 de aga. 194 5 :

Estadisticas del reel

Vista previa del feed

Resumen
Alcance @ Minutos reproducidos @ Reacciones, comentarios y veces @
5662 1285 el et
237
Alcance (D)
000
|
|
400 |
| 8267 183 2 52
2000 |
@ 22 millones de personas X
volvieron a compartir su
15m ar | ] déh dia s din contenido en grupos el mes
Y, pasado
R Comparte este reel con major
rendimiento en un grupo para
Panel profesional canectarte con un pablico especifico.
o Eorndttions A rael M o=
_ Compartir en un grupa
campatie e ST
P M Seouidores vs. no seguidores
Publicacién: "iSiguenos y explora la grandeza de nues... $12262
s 23 Resumen ©
. Sopones » « No sequitons
Resultados de 1 campaia @ Alcance At
Reproducciones B.267 Minutes reproducidos 1.285
Reprodusccicnes iniciales 7302
Repeticiones s

La publicacion del reel se hizo el dia 01 de Agosto del 2024, sin embargo, el anuncio empezo en
circulacion el 39 de Agosto por 3 dias, con el fin de dar un impulso a las redes sociales durante el
transcurso del periodo de prueba. Este segundo reel, tuvo menos alcance que el primero, debido a
que el importe de publicidad era significativamente menor: $12.262 pesos colombianos. Se
obtuvo un total 5.662 de cuentas alcanzadas, 37.7% de seguidores y 62.3% de no seguidores.
8.267 reproducciones, 360 interacciones, de las cuales 52 corresponden a las veces que se
compartio, lo cual refleja que a los usuarios les pareci6é un contenido valioso de compartir en sus

redes sociales y que funcioné como oportunidad de llegar a nuevas audiencias.
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4.4.2.1.2 Camparia en Instagram

- Anuncio 1: La publicacion se realizo el 12 de Julio del 2024, se pag6 un total de $12.668

pesos colombianos y estuvo en circulacion por 2 dias.

Figura 59

Resultados campaiia en Instagram - Anuncio 1

¢  Estadisticas de anuncios

<«  Estadisticas de anuncios < Estadisticas de anuncios

Alcance © Anuncio ®

Reproducciones
roducciones iniciales

Reproducciones iniclales sto por al perfil
Bienvenidos a nuestro espacio en redes sociales W

12 de julio * Du Repeticiones

Detalles del anuncio

5 = Estado
Interacciones @
Gasta
Me gusta

Presupuesto diario

n circulacian

Veces que se guardd
Resumen @ ) Geoparque
Comentarios

Alcance

Graclas por avisarnos
Interacciones del reel i
ra mejorar Instagram,

Actividad del perfil ©®
Actividad del perfil

Seguidores
Reanudar anuncio

Objetivo del anuncio
Vi erfil

En Instagram, los resultados de la primera publicacion fueron los siguientes: obtuvo un
total de 3.270 reproducciones, 667 repeticiones de video, 87 visitas al perfil y 123 interacciones,
desglosadas de la siguiente manera: 98 me gustas, 11 veces compartido, 10 guardados y 4
comentarios, estos datos reflejan que el contenido llam¢é la atencién de los usuarios y que el

impacto en la audiencia fue positivo.
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- Anuncio 2: De igual manera esta publicacion se realizo el dia 01 de Agosto del 2024 y
el anuncio empez6 a estar en circulacion el dia 29 de Agosto del 2024, con un importe total de

20.310 pesos colombianos por 2 dias.

Figura 60

Resultados campariia en Instagram - Anuncio 2

&«  Estadisticas de anuncios

<« Estadisticas de anuncios

& Estadisticas de anuncios

Alcance @

Anuncio @

iSiguenos y explora la grandeza de nuestro territoriol.

v n

29 Detalles del anuncio

Estado Finalizada

Resumen @ Gasto 0de§20.310

Duracién 2 dias
Alcance

: ; Publico Geopargue
Interacciones del reel

Actividad del perfil

Objetivo del anuncio
s erfil

mejorar Instagram.

Volver a promocionar

Alcance ©

Los resultados de este anuncio fueron los siguientes: 5.513 reproducciones, 1.160
repeticiones de video, una cifra significativa que demuestra la atraccion de los usuarios por el
reel. Un total de 214 interacciones, reflejadas de la siguiente manera: 176 me gustas, 22 veces

compartidos, 10 guardados, 6 comentarios.
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También se obtuvieron 167 visitas al perfil y 127 nuevos seguidores, lo que permite

inferir que el reel tuvo una mejor respuesta en los usuarios, en comparacion con el primer

anuncio.

4.4.2.1.3 Camparia en Tik Tok

- Anuncio 1:

Figura 61

Resultados 1 camparia en Tik Tok - Anuncio 1

& Andlisis del video

N

Publicado el 12 de jul de 2024 18:30

2,882 137 = 0 4

Resumen Espectadores Interaccién

Métricas clave ©

Actualizado el 11/9

Visualizaciones de Tiempo total de
videos visualizacién

2882 1h:39 min:59 s

Tiempo promedio de Vio el video completo

visualizacidon

22s 1.22%

Nuevos seguidores

5

Figura 62

Resultados 2 camparia en Tik Tok - Anuncio 1

Fuentes de trafico ©

Para ti

Perfil personal
-]

Buscar
]

Siguiendo
I

Otro
I

Sonido

Consultas de biosqueda ©
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132



DISENO DE EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

Promocionar 2
i & _ Resumer Espectadores Interaccion © £
Ubicaciones ——— =, Mas sequidores
Colombia 60.5% <
Sexo [F] Més visualizaciones del perfil
México 12.9%
—
Otro 4.2%
-
Chile 41% > ® Hombre 52%
-
Mujer 48% 1$2500
Estados Unidos 41% > Col$250
- Otro 0%
El pago se .
Argentina 37% 15 esti
P
L] 4 ; procesando  FIESTEY
Guatemala 3.2% Edad
L 18- 24 46.0%
: Y, 23 400+
Pert 2.8% > bt et Col$45 000
] 25-34 30.0% [ fia
—
Ecuador 2.4% Prisen TS, J
i 25-44 12.0% omocién personalizada 5
[——1
Bolivia (Estado Plurinacional de Bolivia 11%
(7] Wer
Costa Rica 1.0% 55+ 6.0% Al contir 1 rminos de page y del Programa
1 it ’ de Promocién de TikTok, asi como Ia Pelitica de

publicidad

Esta publicacion en TikTok fue promocionada durante un dia, con un presupuesto de 2.975
pesos colombianos, obteniendo los siguientes resultados: 2.882 visualizaciones, con un tiempo
total de visualizacion de 1 hora, 39 minutos y 59 segundos. Se lograron 145 interacciones, 5
nuevos seguidores y se genero un trafico de busqueda relacionado con "Cafion del Chicamocha",
el cual represento el 18.4%, este trafico es un dato relevante ya que evidencia que el video logrd
posicionarse en uno de los temas de relevancia del proyecto, el territorio Cafion del Chicamocha.
En cuanto al alcance geografico, Colombia fue el pais con mayor llegada, representando el
60.5% de las visualizaciones, seguido de México con un 12.9%. Respecto al género, la audiencia
se mantuvo equilibrada, con un 52% de hombres y un 48% de mujeres. Finalmente, el rango de
edades que mas interactud con la publicacion fue de los 18 a 34 afos, lo que permite inferir que

el reel fue mas atractivo para un publico joven y adulto joven.

- Anuncio 2:
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Figura 63

Resultados 1 camparia en Tik Tok - Anuncio 2

&« Analisis del video

Publicado el 1 de ago de 2024 19:27

=2 & [.--] & ju

20K 812 3 21 79
Resumen Espectadores Interaccidn
Métricas clave ©

Actualizado el 11/9/2024,

Visualizaciones de Tiempo total de
videos visualizacion

20413 24 h:35 min:59 s

Tiempo promedio de
visualizacion

4.2s 1.27%

Vio el video completo

Nuevos seguidores

561

Figura 64

Resultados 2 camparia en Tik Tok - Anuncio 2
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Este anuncio tuvo una duracién de 1 dia, con un presupuesto mas elevado que el anterior,
con un importe total de 41.650 pesos colombianos. A diferencia del anterior anuncio el cual se
enfocaba en obtener mas visualizaciones, este anuncio tenia como objetivo principal aumentar el
namero de seguidores, para de esta manera crecer la comunidad y que el contenido proximo a
publicar pudiera llegar a mas personas con intereses del PGCCh. Este anuncio obtuvo excelentes
resultados, pues no solo logréo aumentar significativamente el nimero de seguidores, sino que
también aumentd el nimero de visualizaciones, obteniendo un total 915 interacciones, 20.413
visualizaciones lo que indica un 708% mas que el anuncio anterior. Este incremento sefiala que

el contenido fue lo suficientemente llamativo para lograr que los usuarios siguieran la cuenta.

El tiempo total de reproduccion fue 24 horas, 35 minutos y 59 segundos, lo que refleja un

excelente nivel de captacion de atencion de los usuarios. El trafico mayor de busqueda
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corresponde a Jaime Llano Gonzélez, autor de la pieza musical utilizada en el video y que se

menciona en la descripcion del reel.

En cuanto a ubicacion, donde se tuvo mayor llegada fue en Colombia, obteniendo un 93.7%
de las visualizaciones, seguido por Estados Unidos con un 3.6%. Las edades predominantes entre
los espectadores se ubicaron en el rango de 25 a 44 afios, representando el 67% de la audiencia

total.

4.4.2.2 Resultados obtenidos en Facebook

Figura 65
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En la plataforma de Facebook, se realizaron un total de 47 publicaciones entre el 12 de Julio
de 2024 y el 10 de Septiembre de 2024, dos de ellas corresponden a la nueva imagen de perfil y
de portada de la pagina de facebook. Durante este periodo, el alcance total fue de 73.900 cuentas,

lo que representa un incremento del 738% en comparacion con el periodo anterior comprendido
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entre el 12 de mayo y el 11 de julio de 2024. De este total, 2.720 cuentas fueron alcanzadas de
manera organica, mientras que 70.886 cuentas provinieron de contenido promocionado, lo cual

indica el buen rendimiento de la campaiia de lanzamiento aplicada.

En cuanto al rendimiento de las publicaciones, se lograron mas de 11.500 reproducciones de
video y 1.289 interacciones en total (incluyendo me gustas, comentarios, compartidos, y
guardados), lo que resulté en una tasa de engagement del 2,47%. Este porcentaje se calculd
utilizando la formula de engagement previamente determinada, y es destacable que se supero el
objetivo de alcanzar un engagement superior al 2%. Ademas, se logré el objetivo de aumentar la
comunidad de seguidores, alcanzando los 1.107 seguidores en Facebook, superando la meta de

1.100 seguidores.

La publicacién con mayor alcance corresponde al primer anuncio de la campana de
lanzamiento de las redes sociales del proyecto, logrando 66.400 cuentas alcanzadas, lo que
demuestra que la publicacion llegd a una amplia audiencia y se puede considerar como una alta
promocion inicial del proyecto. Por otro lado, la publicacion que generd mas interacciones fue el
segundo reel de la campafia de lanzamiento, obteniendo un total de 237 interacciones, lo que
indica que este contenido fue el que mas reson6 con la audiencia. Segun los resultados, Facebook
sigue siendo un buen canal de promocidn generando campafas de publicidad, ya que el alcance

de las publicaciones de forma organica no genera cifras significativas.

4.4.2.3 Resultados obtenidos en Instagram.

Figura 66

Meétricas de Instagram
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Durante el periodo de prueba comprendido entre el 12 de Julio y el 10 de Septiembre, se
realizaron un total de 45 publicaciones en la cuenta de Instagram. Estas publicaciones alcanzaron
9.609 cuentas y generaron 2.342 interacciones en total, resultando en una tasa de engagement del
13,31%. De estas interacciones, 499 cuentas interactuaron con el contenido, lo que refleja una
buena respuesta de las cuentas de Instagram respecto a las publicaciones. Ademas, el nimero de
seguidores alcanzados llegd a 391 y las impresiones llegaron a un total de 30.899.

La publicacion con mayor alcance fue el segundo reel de la campana de lanzamiento, que
llegd a 3.708 cuentas. Este mismo reel fue también el que més interacciones generd, con un total
de 214. En cuanto a interacciones la siguiente publicacion que obtuvo mayor interaccion fue de
la seccion "Hablando con Expertos", una de las estrategias implementadas durante el periodo de

prueba, especificamente la publicacion titulada ";Qué es un Geoparque?". Con 124 interacciones

138



DISENO DE EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

de manera completamente organica, demuestra un alto nivel de interés en temas educativos y

ademas atraccion por los videos estilo entrevista apoyados de material audiovisual de calidad.

Otro contenido que desperto interés entre los usuarios fue el carrusel sobre los diferentes

tipos de rocas, el cual acumulé 72 interacciones. En cuanto a formatos, los que mejor

rendimiento tuvieron fueron los reels y los carruseles, los temas que mas gustaron a la audiencia

fueron los relacionados con el patrimonio geologico, las explicaciones brindadas por expertos,

los carruseles sobre los municipios y la explicacion sobre la Ceiba Barrigona como especie

endémica. Los resultados en Instagram fueron positivos, ya que se alcanz6 el objetivo del 3% de

tasa de interaccion, superandose en un 10%, ademas se logro la cifra de 391 seguidores, 291 mas

de la meta.

4.4.2.4 Resultados obtenidos en Tik Tok.

Figura 67
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Durante el periodo de prueba comprendido entre el 12 de Julio de 2024 y el 10 de
Septiembre de 2024, en la cuenta de TikTok se publicaron mas de 30 publicaciones, con las
cuales se alcanzaron un total de 46.000 reproducciones. Ademads, se registraron 374
visualizaciones de perfil, 1.416 interacciones en total, y un crecimiento significativo de 595
seguidores. Este desempefio resulté en una tasa de engagement del 5,28%, lo cual representa un
alcance del objetivo y un resultado positivo de interaccion.

El contenido con mayor éxito fue el segundo reel de la campafa de lanzamiento, que
alcanzo 20.409 visualizaciones y mayor numero de interacciones, 915 en total. La segunda
publicacion con mas visualizaciones fue la correspondiente al Nido Sismico de Bucaramanga,
que logré 1.127 reproducciones de forma totalmente orgénica.

En cuanto a las estadisticas de género, los resultados reflejan que el 55% de los
espectadores fueron hombres, mientras que el 45% restante correspondié a mujeres, indicando
que existe una leve inclinacion hacia una audiencia masculina. En Tik Tok se reflejo el éxito de
la implementacién de la campana de lanzamiento, ya que los resultados que se obtuvieron de
estos anuncios representaron el crecimiento significativo en seguidores y alcance del proyecto, lo
que permitié alcanzar los objetivos propuestos para esta red social.

4.4.2.5 Experiencia de usuario. Para evaluar la experiencia del usuario, se utilizo el CSAT
(Customer Satisfaction Score), un KPI (Key Performance Indicator), indicador de desempefio,
que mide el nivel de satisfaccion del usuario. En este caso, se aplicd para medir qué tan
satisfechos estan los usuarios con las redes sociales del proyecto. Se formularon cinco preguntas
alineadas con los objetivos del proyecto, abordando aspectos como relevancia, atraccion,
efectividad en la promocion del patrimonio natural y cultural y el interés que les gener6 el

contenido compartido. Se incluyd una escala de satisfaccion para calificar la experiencia general
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con las redes sociales del proyecto y finalmente una secciéon donde podian realizar sus
comentarios, sugerencias o felicitaciones sobre las redes sociales del Geoparque del Cafiéon del
Chicamocha. Debido a que en las historias de Tik Tok no fue posible publicar en historias, se

publico por Facebook e Instagram en este formato, Ademads, se comparti6 el link de la encuesta

en la ultima publicacion realizada en las tres redes sociales.

Tabla 16

Informacion general encuesta de Satisfaccion del Usuario

Titulo de la

Encuesta

Nombre del
encargado de la
aplicacion de la

encuesta

Rango de fechas

de aplicacion

Tamano de la

muestra
Grupo objetivo

Técnica de
recoleccion de

datos

Tipo de muestra

Encuesta de Satisfaccion del Usuario con Redes Sociales del

Proyecto Geoparque Cainén del Chicamocha

Diana Carolina Rodriguez Sierra, estudiante de Diseno Industrial,

Universidad Industrial de Santander.

La encuesta se aplico durante el tiempo comprendido del 09 de

Septiembre del 2024 al 12 de Septiembre del 2024.

Se contd con la participacion de 154 personas.

Seguidores de las cuentas de Facebook, Instagram y Tik Tok.

Cuestionario estructurado en linea, herramienta Google Forms.

Muestreo aleatorio. Usuarios aleatorios seguidores de las redes

sociales del Proyecto Geoparque Caiidén del Chicamocha.
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Propésitos de la Determinar la experiencia que tuvieron los usuarios de las redes

encuesta sociales durante el periodo de prueba.

Identificar oportunidades de mejora para optimizar el plan

estratégico

Evaluar que los objetivos de relevancia de contenido y efectividad de

la experiencia de usuario que se trazaron fueron alcanzados.

Nota. La tabla presenta la informacion general de la encuesta de satisfaccion aplicada a los

seguidores de las redes sociales del PGCCh.

Figura 68

Evidencia de publicacion de historias
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Figura 69

Evidencia de post con link a encuesta
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Las preguntas utilizaron una escala de Likert, permitiendo a los usuarios seleccionar entre dos

toGeopargueChicamocha

extremos, lo que facilitd obtener una vision precisa de sus percepciones. La ultima pregunta se
evalu6 en una escala de 1 a 5, donde 1 representaba una experiencia "muy mala" y 5 una "muy
buena". Al finalizar, se ofrecid un espacio para comentarios adicionales, donde se recibieron
tanto felicitaciones como observaciones que seran tomadas en cuenta como oportunidades de

mejora para futuras optimizaciones del proyecto.

En total se obtuvieron 154 respuestas de seguidores. A continuacién se muestran los

resultados:

- Pregunta: ;Consideras que nuestras redes sociales estan promoviendo de manera

efectiva el patrimonio natural y cultural del Cafion del Chicamocha?
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Figura 70

Efectividad de promocion de patrimonio natural y cultural

154 respuestas

@ En absoluto

@® FPoco

@ Neutral

® Si, bastante

@ Si, de forma excelente

Los resultados muestran que el 48.1% de los encuestados considera que la promocién es
bastante efectiva, mientras que un 33.8% considera que se estd realizando de manera excelente.
Solo un 13% adopt6 una postura neutral. Estos datos indican que la mayoria de los usuarios
perciben como positiva la promocion del patrimonio a través de nuestras redes.

- Pregunta: ;El contenido que compartimos es informativo y relevante para ti?
Figura 71

Relevancia de contenido de redes sociales PGCCh

154 respuestas

@ Mo, el contenido no es relevante ni
informativo

@ Algo informativo pero poco relevante
@ Neutral

@ Bastante informativo y relevante

@ Totalmente informativo y relevante
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El 42.9% de los usuarios afirmé que el contenido es bastante informativo y relevante,
seguido por un 39% que lo considera totalmente informativo y relevante, mientras que un 15%
mantuvo una postura neutral. Estos resultados indican que el contenido cumple su funcion de
educar y generar inter¢s.

- Pregunta: ;Qué tan atractivo te parece el formato de nuestras publicaciones
(piezas graficas, fotografia y reels)?
Figura 72

Atractivo del contenido

154 respuestas

@ Nada atractivo

@ FPoco atractivo
) Meutral

@ Atractivo

@ Muy atractivo

El 46.8% de los usuarios califico el contenido como muy atractivo, y el 40.3% como
atractivo. Esto sugiere que el disefio de las piezas graficas y videos ha sido agradable para la
audiencia. Este resultado es posible gracias a la coherencia visual y el uso adecuado de la
identidad grafica del proyecto. La consistencia en estilo, voz y narrativa ha contribuido a generar
un impacto positivo en los usuarios.

- Pregunta: ;Crees que nuestras publicaciones aumentan tu interés por conocer

mas sobre el Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha y sus valores patrimoniales?
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Figura 73

Interés por conocer mas sobre el Proyecto Geoparque Canion del Chicamocha

154 respuestas

@ No, no me generan interés
@ Poco interés

) Neutral

@ Si aumentan mi interés
@ Si generan mucho interés

El 49.4% de los encuestados indico que si les genera interés, un 39.6% afirmd que les
genera mucho interés, lo cual indica que el contenido no solo informa, sino que también motiva a
la audiencia a profundizar en los temas relacionados con el proyecto y su patrimonio.

- Pregunta: En una escala del 1 al 5 ; Como calificarias tu experiencia con
nuestras redes sociales?
Figura 74

Experiencia con redes sociales del PGCCh

154 respuestas

80
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o 65 (42,2 %)
40
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En cuanto a la pregunta sobre la experiencia de los usuarios con las redes sociales, se
obtuvo que el 46.1% optd por una calificacion de 4, y el 42.2% califico con 5, lo que indica que
mas del 60% de los usuarios encuestados tuvieron una experiencia positiva. Esto refleja que la
mayoria de los usuarios estan satisfechos con la interaccion, contenido y presencia del PGCCh
en las redes sociales. A continuacion algunos de los comentarios que realizaron los usuarios:
Figura 75

Comentarios de usuarios

Me ha gustado mucho lo que han compartido, he aprendido demasiado con su cuenta de instagram,
gracias y felicidades

Continten el trabajo conforme vienen realizandolo, hasta la excelencia !!

Sigo la pagina desde que empezé y veo que ha tenido llegada al publico y me encanta, mis felicitaciones al
creador de todo este contenido!

El formato y la estética de las publicaciones me encantan. Sin embargo muchas de estas suelen ser una
foto con un titulo y ya, y toda la informacion complementaria estd en la descripcion. Yo consideraria que
para que sea més atractivas y se divulgue de manera efectiva la informacién una parte de esta debe ir en
otras slides de manera muy breve, y en la descripcion solo informacién complementaria. En general
felicidades por la cantidad de empefio y carifio que le han puesto al proyecto @

Gracias por realzar nuestro Patrimonio.

Excelente manera fe visibilizar este bello territorio

5. Plan de accion para la creacion de nuevas publicaciones

Finalmente se disefia un plan de accion que resume el proceso para la creacion de contenido
en redes sociales del Proyecto Geoparque, con base en la combinaciéon de metodologias de
Design Thinking y SOSTAC (Situacion, Objetivos, Estrategia, Técticas, Accion, Control). Esta
integracion tiene como objetivo generar una experiencia de usuario integral, garantizar que las
estrategias sean efectivas y que cada publicacion no solo capte la atencidn, sino que también

comunique de manera efectiva y estratégica el proposito del PGCCh.
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Figura 76

Plan de accion para la creacion de contenido del PGCCh
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6. Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié cumplir con el objetivo general planteado: disefar una
experiencia de comunicacion en redes sociales orientada a la divulgacion del patrimonio natural
y cultural del Geoparque Candén del Chicamocha. A través de la implementacién de un plan
estratégico, se logrd no solo establecer una presencia en redes sociales con una identidad sélida y
coherente, sino también se obtuvieron resultados significativamente positivos en cuanto a

alcance, interaccion y experiencia de usuario.

La configuracion de una estrategia efectiva se logro mediante la integracion de las
metodologias Design Thinking y SOSTAC, siguiendo los objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables, realistas y con un plazo determinado). El contenido se disefi6 y valid6 con
el fin de que fuera pertinente para promover el patrimonio natural y cultural del Candén del

Chicamocha, con un hilo conductor de publicaciones con orden pedagdgico, manteniendo
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coherencia visual y narrativa. Esto permitié alcanzar un crecimiento en las redes sociales
seleccionadas (Facebook, Instagram y Tik Tok y alcanzar los objetivos trazados. Se implement6
el plan estratégico por 3 meses, se obtuvo una tasa de interaccion superior al 2% en Facebook y
del 3% en Instagram y Tik Tok, se super6 el nimero de seguidores meta en las redes sociales, un
nivel de satisfaccion por encima del 60% , evidenciados en el “engagement rate” y las

calificaciones positivas en las encuestas.

En las siguientes figuras 77 Y 78, se muestran los resultados de los 2 KPI’s que se midieron
y los grupos de edades que predominaron en cada red social. Por un lado, la tasa de interaccion
comparativa de las tres redes sociales, revela que el porcentaje de interaccion de los usuarios fue
mayor en Instagram que en Facebook y Tik Tok, es decir, la audiencia de Instagram, que en
mayor medida estuvo comprendida en el rango de edades de 25-34, siendo un publico joven y
adulto joven, estuvo mas comprometida, activa y participd mas en las publicaciones que se
realizaron. En Facebook se obtuvo una tasa de interaccion 2.74%, un porcentaje superior al
objetivo trazado. Los usuarios que mas interactuaron con las publicaciones es igual al de
Instagram, seguido por un grupo con edades entre 35 - 44 afios de edad. En Tik Tok se obtuvo
una tasa de interaccion 5.28%, un porcentaje cercano al resultado en Facebook, pero a diferencia
de las otras dos redes sociales, su grupo de usuarios predominante estuvo entre los 35-44 afos.
Las graficas demuestran que hubo una significativa visibilidad del proyecto, ya que hubo
interaccion y alcance de las publicaciones a los diferentes grupos etarios, pero que destacd un
publico juvenil y adulto en la participacion con el contenido en la redes sociales de PGCCh.
Finalmente, en cuanto a la experiencia de usuario, la encuesta aplicada revela que mas del 80%

de los usuarios encuestados consideran haber tenido una experiencia satisfactoria con las redes
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sociales del proyecto, lo que indica que el plan estratégico implementado favorecidé a una

presencia en redes sociales positiva y aceptada por los usuarios.

Figura 77

Resultados KPI'’s en redes sociales PGCCh

Tasa se Interaccién (%)

14 13.3% 80
46.1%
42.2%
12
10
8 40
] o
35.2% 20 10.4%
4
1.3%
2.4% 0% =
= 0
2 Muy insatisfoctaria Insotiskoctori Neutol Satislocioria Moy solisfoctoria: Lo
Lo experiencia fue Lo experiencia fue Lo experiencia fue Lo experiencia fue experiencia bue
muy negatva, el negativa y no me aceplable, ni positiva posifiva y enconird el excelonte, disfruté
confenids no me rosulhé Gt n i negativa contonido il mucha del confenids,
rasults dil intarasante intaresonte. me parecid il e
Facebook Instagram Tik Tok Inieresare, Interasanls.

Figura 78

Namero de personas

Nivel de Satisfaccion del Usuario
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Los resultados obtenidos en esta primera fase del area de influencia de comunicacion,
permiten determinar que las redes sociales del Geoparque Caiién del Chicamocha tienen un
excelente punto de partida para continuar su crecimiento a mediano y largo plazo. Se propone
como siguiente paso, fortalecer y expandir la comunidad digital. Profundizar en la educacion, el
reconocimiento y valoracion del patrimonio natural y cultural del territorio. Atraer a nuevas
audiencias, locales e internacionales, con el fin de promover el turismo responsable. Realizar
alianzas con instituciones educativas y gubernamentales para impulsar actividades de
conservacion y visibilizacion del territorio, asi mismo mantener y superar los niveles de
interaccion y satisfaccion de los usuarios a través de un constante seguimiento y analisis de los
indicadores de desempefio (KPI’s). Implementar [A’s para optimizar el tiempo durante la
creacion de contenido, automatizar respuestas y obtener sugerencias de mejora. Por ejemplo,
Lume,5 que genera videos a partir de textos. Monica, una extension de Google Chrome que
analiza y sugiere mejoras en los textos con palabras clave para tener un mejor posicionamiento
en los buscadores. HiBot, perfecto para la atencion al cliente multicanal con la automatizacion de
respuestas. También, herramientas para gestionar y programar las publicaciones en diferentes

redes sociales, como: Hootsuite o Later.

Finalmente, para continuar con la creacion de contenido coherente con el ya compartido, se
sugiere seguir el plan de accion y manual de creacion de contenido disefiados en el presente
proyecto de grado.

6.1 Oportunidades de mejora

Si bien se alcanzaron buenos resultados en cuanto a la tasa de interaccion, es importante

profundizar en la segmentacion de la audiencia, para asegurar que los mensajes lleguen a las
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personas mas interesadas en el patrimonio y en temas relacionados al Proyecto Geoparque Cafion

del Chicamocha.

Darle prioridad al contenido en formato de video, dado que es el formato preferido por los
usuarios, puede ser crucial para fortalecer los objetivos del area de comunicaciones. Los videos
explicativos permiten educar, orientar y divulgar de manera mas efectiva los valores y objetivos

de PGCCh.

Utilizar las historias destacadas para brindar informacion relevante y de interés para los
usuarios, como: informacién general sobre el proyecto, lugares a los cuales visitar, oportunidades

de inversion en la iniciativa, emprendimientos locales y formas de apoyar a las comunidades.

Generar espacios para la interaccion mas directa con los seguidores, como eventos virtuales
o concursos, contribuird a fortalecer el sentido de pertenencia y comunidad alrededor del

proyecto.

Teniendo en cuenta la sugerencia de los expertos, se plantea como una oportunidad de
mejora, aumentar el contenido sobre la cultura Guane y profundizar en la historia que hay detras

del territorio.

En resumen, este proyecto ha establecido un sélido punto de partida para la presencia digital
del Proyecto Geoparque Cafion del Chicamocha, sentd las bases para la promocion activa y
consolidacion de marca del PGCCh en las redes sociales, asi mismo, se alcanzaron los objetivos
planteados y se identificaron las oportunidades para seguir avanzando y continuar con
implementacion de la estrategia de comunicacion general del Proyecto Geoparque Cafion del

Chicamocha.
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Apéndice A

Apéndices

Preguntas - entrevistas con expertos de patrimonio natural y cultural

e

S

1.5Cudl es su ccupacién actual, cudles son sus estudios y cudntos afics de
experiencia fiene en su drea de especializacién?

2.5Cémo definiria usted el valor patrimonial del Cafidn del Chicamocha desde una
perspectiva cultural y natural?

3.;Qué elementos del pafrimenio del Cafién del Chicamecha considera que son
menos conocidos, pero que merecen mayor visibilidad?

4.5Cudles considera que son las principales amenazas al patrimonio natural y
cultural del Cafién del Chicamocha?

5.;Qué medidas considera cruciales para la conservacion efectiva de este
patrimonio®

6.5Qwé historias o leyendas locales estén osociadas con el Cafidn del Chicamocha
y como contribuyen estas narrativas al valor cultural del ferritorio?

7.5Qé especies de flora y fauna dnicas se encuentran en el Cafién del Chicamocha
2 P Y
y cudl es su importancia ecolégica?

8.5Qué influencia tienen los arfesanos y artisias locales en la conservacién y
premocion del patrimenio cultural del Cafién del Chicamecha?

9.5Qué articulos, documentos, libres, recomendario para profundizar en el estudio
del patrimenio del Cafdn del Chicamocha?

N

/

Apéndice B

Formato de encuesta aplicada a usuarios “Conocimiento y Uso de Redes Sociales en la

Divulgacion del Patrimonio del Canion del Chicamocha”
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1

2.

Consentimiento Informado

Gracias por participar en este cuestionario. Sus respuestas serdn utilizadas exclusivamente
para el desarrollo de una tesis de grado en la Universidad Industrial de Santander titulada
"Disefio de experiencia en redes sociales para la divulgacién del patrimonio natural y cultural
del proyecto Geoparque Cafidn del Chicamocha".

Toda la informacién proporcionada se utilizara solo con fines académicos. Al continuar con
este cuestionario, usted consiente el uso de sus respuestas para estos propositos.

¢ Acepta el uso de sus datos con fines académicos? *

Marca solo un ovalo.

: Si, acepto Salta a la pregunta 2

': No, no acepto Salta a la seccion 3 (Gracias por su interés)
Gracias por su interes

Dado que no ha consentido el uso de sus datos con fines académicos, no puede continuar
con el cuestionario. Agradezco su tiempo y comprensién. Si tiene alguna pregunta o desea
obtener mas informacién sobre el proyecto, no dude en contactarme a través del correo:
diana2162510@correo.uis.edu.co

Preguntas del Cuestionario

¢ Cual es su relacion con el Caion del Chicamocha? *

Marca solo un évalo.
() Naci en uno de los 11 municipios (Aratoca, Barichara, Cepitd, Curiti, Jordan, Los
Santos, Molagavita, San Andrés, Piedecuesta, Villanueva o Zapatoca).

__ ) Vivo en uno de los 11 municipios (Aratoca, Barichara, Cepit4, Curiti, Jordan, Los
Santos, Molagavita, San Andrés, Piedecuesta, Villanueva o Zapatoca).

() Naciy Vivo en uno de los 11 municipios (Aratoca, Barichara, Cepitd, Curiti, Jordan,
Los Santos, Molagavita, San Andrés, Piedecuesta, Villanueva o Zapatoca).

() Soy Visitante (Extranjeros o Comunidad en general).
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3. ¢Cual es su rango de edad? *

Marca solo un évalo.
: 18-24 afios.
() 2534 afios.
() 35-44 afios.
() 45-54 afios.
() 55-64 afios.
() 65afios o mas.
4. ;Cudles son las redes sociales que mas frecuenta? (Seleccione todas las que
apliquen)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Facebook
|| Instagram
| X (Twitter)
|| YouTube
|| TikTok
|| LinkedIn

D WhatsApp

5. ¢Qué tipo de contenido en redes sociales prefiere o le gusta mas? (Seleccione
todos los que apliquen)

Selecciona todos los que correspondan.
D Imégenes y fotografias

[ Videos

|| Textos y articulos
|| Infografias y graficos
|| Memes y contenido humoristico

|| Otro:

6. ¢Alguna vez ha recibido informacion acerca del Cafion del Chicamocha? *
Marca solo un dvalo.

(_)si  Saltaalapregunta7

~ )No  Saltaalapregunta 9

Si he recibido informacion
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7. ¢ Por qué medio ha conocido informacion sobre el Cafén del Chicamocha y su ¥
riqueza patrimonial? (Seleccione todos los que apliquen)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Redes sociales

| Sitios web

| Medios de comunicacién (televisién, radio, periddicos)
| Eventos locales

| Amigos o familiares

D Otro:

8. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 significa un conocimiento muy bajo y 5 indica un *
conocimiento muy alto, ¢cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre el
patrimonio natural y cultural del Cafén del Chicamocha?

Marca solo un ovalo.

Muy Muy alto

Dispositivos y Conexion

9. ¢ Qué dispositivos usa con mas frecuencia para acceder a internet? *
Marca solo un dvalo.
(") Smartphone (Celular)
() Tablet
() Computadora portatil
': Computadora de escritorio
10. ;Qué tipo de conexién a internet utiliza con mas frecuencia? *
Marca solo un évalo.
() Wi-Fiencasa

() Datos maviles

) Wi-Fi publico
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Intereses

11.  ¢Qué temas le interesaria explorar o conocer sobre el Cafnon del Chicamocha en *
su postulacion como Geoparque Mundial? (Seleccione todos los que apliquen)
Selecciona todos los que correspondan.

| Historia geoldgica del Cafion del Chicamocha

_-_ Biodiversidad y fauna del Cafién del Chicamocha

| Flora y ecosistemas del Cafién del Chicamocha

" | Cultura e historia de las comunidades locales
Importancia del Cafdn del Chicamocha como Geoparque
Actividades turisticas y recreativas

Conservacion y sostenibilidad

_' Otro:
jGracias por completar la encuesta!

Sus respuestas son muy valiosas. Su participacion contribuye significativamente al
desarrollo del proyecto sobre el patrimonio natural y cultural del Cafién del Chicamocha.

Apéndice C

Manual para la creacion de contenido del Proyecto Geoparque Canion del Chicamocha
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Manual para la
creacion de contenido
en redes sociales

PGCCh

Este manual tiene como propésito establecer
N p P . l ¢ Manual de marca
directrices para la creacién y gestién del i o
Ogo y variaciones
contenido en las redes sociales del Proyecto Tipografia y colores de marca
~ 7 . I fl M R e
Geoparque Caién del Chicamocha. ORISR

Pilares de contenido

Propésitos y Etapas de la comunicacién

2,

3. Especificaciones
Imégenes
Videos

“s Narrativa
Hilo conductor
Lenguaje y Tono

5. Gestion

Planificacién
Control
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Manual de marca

Manual creacién de contenido 03

La identidad de marca del Proyecto Geoparque Cafién del Aplicaciones color
Chicamocha ya ha sido definida. Esta seccién proporciona un
resumen para garantizar que todos los elementos del contenido
sean coherentes con esta identidad y fortalezcan su presencia en
las redes sociales de manera efectiva.

Responsivo
“\\ rrovicro
y\‘\/ CANON DEL
DA cHi¢ Ao e
>4
NN - -
CANON DEL
CHICAM@CHA I CANON DEL
GEOF ARQAUE CHICAM@CHA
GEOPARQUE
Manual creacién de contenido 04
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[  Aplicaciones correctas

Sobre imagen oscura

Sobre imagen clara

Versién blance y negro

.AN/-‘.

rrovecr
CANON

CHICAM

GEOPAR

EL

CHA
UE

o@o”’

Tipografia

FUTURA

Principal

Futura Extra Bold
Futura Bold

Futura Bold Italic
Futura Regular
Futura Regular Italic
Futura Light

Futura Light ltalic
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[ Cobranding

BARS i b cn
iz .o 32X
BRS¢ Ao cun
3% Lax
Aplicacién
(T 7
RS //;AOhDJ [Trm——
SR cHic AN o cun [k ‘
| & e
(%) q”ff:,, BRS¢t e cmn
’ ‘ F‘ANL N DEL
unesco | R cHic R cun

ST Sans

Secundaria

ST Sans Bold
ST Sans Bold Italic

ST Sans Bold
ST Sans Bold Italic

Loke Serit

Complementaria
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I Paleta de colores

Principales
#67823a #c0a392 #dd7ed1 #a9431e #a9431e
R:103 C:64%  R:103 C:64% R 103 C:64% R:103 C:64%  R:103 C:64%
G:130 M:31%  G:130 M:31%  G:130 M:31%  G:130 M:31%  G:130 M:31%
B:58 Y:90% B:58 Y:90% B:58 Y:90% B:58 Y:90% B:58 Y:90%
K: 15% K: 15% K- 15% K: 15% K: 15%
Secundarios

y

#67823a #c0a392 #dd7e41
C:64%  R103 C:6d4% R 103 C:64%
M:31%  G:130 M:31%  G:130 M:31%

¥: 90% B:58 Y:90% B:58 Y:90%
K 15% K: 15% K: 15%
Manual creacion de contenido 07

Geoparque Geoturimo P.Biolégico Fauna

@\ A U @
GeoEducacion Georutas Flora P.Cultural

? 3

Geositios P.Geolégico Territorio Municipio

Manual creaciéon de contenido 08
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I Marca Region
Canén del Chicamocha

3Qué es?

Luz | Grandeza | Naturaleza | Aventura

3Qué representa?
Tradicién | Diversidad | Artesanal | Geoformas

EXPL RA LA GRANDEZA DE NUESTRA COMUNIDAD
EXPLORA LA GRANDEZA DE NUESTRO TERRITORIO

EXPL@RA LA GRANDEZA DE NUESTRA COMUNIDAD
EXPL@RA LA GRANDEZA DE NUESTRA COMUNIDAD

\

, contenido
‘tﬂcnucl creacién de contenido ;'A,_ . / : «-\ T

Pilares de
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Los pilares de contenido del PGCCh se alinean con las etapas
de la estrategia de comunicacién: Conocer, Reconocer, Valorar Conocer Reconocer
y Promover. Cada pieza de contenido debe enfocarse en uno o Pioporcibnad »

3 X X ; roporciona informacién sobre Rasalia lai Gidia del
més de estos pilares para garantizar la coherencia con la el Cafién del Chicamocha, esd'i\d mpofiancia-ae

. A . ) ferritorio y su posrulacién
estrategia del proyecto. incluyendo su patrimonio como Geoparque Mundial
natural (geolégico y bioldgico) de la UNESCO. Ayuda a los
y cultural. Construye una base y

o ot usuarios a entender
sélida de conocimiento sobre . R4
apreciar su relevancia.

el ferritorio.
El contenido debe estar en concordancia con los propésitos del
drea de comunicacién del proyecto:
ontacié Valorar Promover
o rientacion Fomenta el sentido de Impulsa la visibilidad y
d e pertenencia destacando el participacién en iniciativas de
E ucacion valor geolégico, bioldgico y difusién, geoconservacién,
o - cultural del lugar. Motiva a turismo sostenible y economia
Dlvulgac|°n la comunidad a participar local destaca el territorio en el
en su conservacion. marco de su postulacién como
Geoparque Mundial.
Manual creacién de contenido 11

Especificaciones

Manual creacién 'de contenido \ 12
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Imagenes

Calidad
Deben ser nitidas, preferiblemente 72 ppi para evitar borrosidad
o pixelacién.
Formato
Utilizar PNG tanto para folografias como para gréficos que
requieren transparencia o elementos con bordes definidos.
Tamaiio
Mantener el tamafio de archivo entre 200 KB y 1 MB.
Zona Segura
Todos los elementos visuales, deben estar contenidos dentro del
drea de 1080 x 1080 px.
Aspecto Visual
« Colores: Usar paleta de colores de la identidad de marca.
» Composicién: Seguir principios de disefic como la regla de
los tercios y evitar la saturacién de la imagen.
Marca y créditos
» Logotipo: Debe ir en la parte inferior, tamafio de 50 px.
« Créditos: En caso de que se utilicen imdgenes de terceros,
deben llevar los créditos correspondientes.

Imagen | Texto

Tipografia

Utilizar las tipografias establecidas en la identidad de marca.
Margen

Mantener un margen minimo de 65 px. desde los bordes
izquierdo y derecho de la imagen.

Contraste

Utilizar un fondo sélido con un nivel de transparencia del 10%
sobre la imagen. El color del fondo debe contrastar
adecuadamente con el color del texto para garantizar la
legibilidad.

Tamafio de texto

El texto debe tener un tamafio minimo de 30 puntos.

Descripcién

El texto debe ser conciso y atractivo, complementando la imagen
con informacién adicional relevante. Si es necesario, puede incluir
llamados a la accién para fomentar la participacion. Se pueden
afadir hasta 10 hashtags relacionados con el PGCCH vy el tema
de la publicacién.

50 px

190 px

65 px

_PGCCh

Especies Endémicas .

i Una especie endémi quella qu S|

i limitada a un pequefioc espacio geog 0y que
i no se encuentra de forma natural en ninguna ofra
i parte del mun

| En el Caiin del Chicamocha existe alto grado de
! endemismo debido a que las especies deben

! adaptarse para sobrevivir a condiciones dificiles

i como terrencs/semidesért

65 px

. 1350 px
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—— 1080 px

Videos

0px PGCCh_

m Calided
Resolucién minima de 720 px.
Tasa de fotogramas por segundo de al menos 30 fps.

B Formato
Los videos deben estar en formato .MP4 para asegurar la
compatibilidad con las plataformas de redes sociales.

B Tamaiio
Mantener el tamaiio de archivo entre 15 MB y 100 MB.

m Duracién Proyecto Geopargu®,
Deben ser cortos, con una duracién méxima de 50 segundos. Sin Eancn def Chicamochg]
embargo, se permiten excepciones para contenidos que requieran
explicaciones detalladas o narraciones, los cuales pueden
extenderse hasta 1 minuto y 30 segundos.

B Tipografia
Utilizar las tipografias establecidas en la identidad de marca.

Manual creacion de contenido 15

50 px

Video | Generalidades

B Subfitulos
Todos los videos deben incluir subtitulos para garantizar la
inclusién y alcanzar a un pablico mds amplio.

m Etiquetado de clips
Si se comparten los nombres de los clips, deben colocarse en la
parte izquierda de la imagen, en las posiciones X:-57 y Y:268

B Tamaiio de texto

El texto debe tener un tamafio minimo de 36 puntos.
® Ubicacion fextos

Deben tener una ubicacién en X:0 y en Y: minimo -131 para

evilar que no se pueda visualizar una vez publicado.
H Marca

+ Logotipo: Debe ir en la parte superior derecha, tamafio de 50
px. con margen desde borde superior y derecho de 50 px.

Manual creacién de contenido 16
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——————— 1080px —————

Video | Portadas

m Titulos
Deben incluir preguntas o frases llamativas que causen curiosidad
a la audiencia.

m Contraste
Utilizar un fondo sélido de la paleta de colores de marccon un
nivel de fransparencia del 10% sobre la imagen. El color del
fondo debe contrastar adecuadamente con el color del texto para

garantizar la legibilidad. LTU entorno

B Formato 5 1920 px
Utilizar PNG tanto para fotografias como para gréficos que g val 7
requieren fransparencia o elementos con bordes definidos.

M Zona Segura

Todos los elementos visuales, deben estar contenidos dentro del
drea de 1080 x 1080 px.
B Marca
« logotipo: Debe ir en la parte inferior, tamafio de 50 px. con
margen desde borde inferior 475 px.

Manual creacion de contenido 17

Narrativa

Manual creacién de contenido 18
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Hilo conductor

Es Ifa guia de la comunicuc.ilon en redes 1 Evolucién g
sociales, asegura la conexién fluida ®
entre las etapas de la narrativa. Reconfiguracion + Permite dar contexto de
constante del entorno que tanto el territorio y
natural y el universo. como toda la tierra ha
. sufrido cambios a lo
= Z Tiempo largo del tiempo.
« Dimensiona la Concepcién del tiempo: la « La evolucién es un tema
magnitud de la  cronologia de la vida, de los de interés por parte de
vasta fendmenos geolégicos y del los usuarios.
cronologia de universo son distintos. Z .
la tierra. .Vida _
Ayuda a reconocer que P ®
ex>ilsfen diferencias egtre Concientizacién de que la . Ensefia que antes
estas escalas temporales. vida Existio mucho anfes de del ser humano, ya
la aparicién del ser humano. existia vidarern s
. . tierra.
Aﬁ' Exploracién Relaciona el tiempo y la
® evolucién con la « Ensefia que los
ioli i4 i ot R
Brinda una comprensién en detalle de todos los aspectos que hacen rtoliplloreion e lrvide fésiles son
UNICQO a este territorio como: Formaciones rocosas, fallas, |nd|spdensub|’es para
ecosistemas, biodiversidad, especies que se adaptaron a las entender qué
condiciones de vida del territorio, cultura, entre ofros. especies estuvieron
antes y cudles
Divulgacién del Proyecto Geoparque Cafién del Chicamocha despuss.
Manual creacién de contenido 19
Cada seccién debe tener un méximo de 8 publicaciones
para diversificar las temdticas. Al finalizar una fase de 4.4 [
R . . O
Patrimonio Cultural, se puede retomar el contenido de la 41 PGCCh 8
etapa de 4.1 PGCCh o reiniciar desde 1.Evolucién para b - . » 2
seguir ampliando los temas. g oue esiun beoparques
9 P Eleccién del Caiién gel Chicamocha para
a postulacién como Geoparque Mundial.
la postulacié Geoparque Mundial
5 . ;. Municipios que lo conforman'y
42 Patrimonio Geolégico curiosidades
Temas relacionados con el
patrimonio geolégico
rocas, placus tecténicas,
fallas geolégicas, nido
sismico, entre ofros. . . . i
' 4.2 Patrimonio Biolégico
Temas relacionados con el
patrimonio biolégico.
Fauna y Flora del territorio,
especies endémicas,
ecosistemas, vegetacion, entre
4.4 Patrimonio Cultural ofros. ’
Temas relacionados con el Vuelve a empezar con la temdtica 4.1 “PGCCh”
7 biria
Legado del territorio, economia o desde etapa 1. Evolucién
local, historias del territorio,
tradicién artesanal, entre otros.
Manual creacién de contenido 20
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B Lenguaje y Tono

Accesible

Utilizar un lenguaije sencillo y claro, que
sea facil de entender para personas de
diferentes edades y niveles educativos.

Emocional

Incluir elementos que generen una
conexién emocional, voz amable con
un tono romdntico de narracién.

Informativo

Proporcionar informacién precisa sobre
el patrimonio natural y cultural, asi como
de la importancia del Geoparque.

Manual creacién de contenido

Dinédmico

Utilizar un lenguaje que fomente la
interaccién y la participacién de la

comunidad con el PGCCh.

Voces Locales

Incluir contenido donde infervenga la
comunidad perteneciente al territorio,
dar voz a las comunidades locales.

Es necesario seguir estas directrices
para conectar de manera efectiva
con la audiencia y comunicar el
mensaje del proyecto.

Gestién y Control

22
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Planificacién del contenido

m Cronograma de contenido
Establecer una parrilla de contenidos que especifique la fecha y el dia
de publicacién, el tema, el pilar de contenido correspondiente {Conocer,
Reconocer, Valorar, Promover) y los propésitos especificos del drea de
comunicaciones que se busca alcanzar.

m Frecuencia de publicacion
Mantener actividad constante en las redes sociales, publicar contenido
con regularidad, asegurando un minimo de tres publicaciones por
semana.

B Revision y aprobacion
Implementar un proceso de revisién y aprobacién del contenido con
expertos, para validar que la informacién que se pretende compartir sea
pertinente, relevante y alineada con los estandares del proyecto.

Antes de esta revisién puede corroborar informacién a fravés de:
investigacién, informes del PGCCh y cartilla de GeoEducacién del
proyecto de grado: “Disefio de estrategias educomunicativas orientadas a
la apropiacién de la comunidad en el proyecto de postulacién a la

UNESCO del geoparque caiién del Chicamocha”.

Manual creacion de contenido 23

mm Control

H Monitoreo de rendimiento
Realizar seguimiento del rendimiento del contenido utilizando
indicadores, como el engagement rate (tasa de interaccién). Este
indice mide fodas las interacciones (comentarios, “me gusta”,
compartidos y guardados) en relacién con el nimero de
seguidores. Identificar qué publicaciones generan mas impacto y
determinar los ajustes necesarios en las estrategias que se lleven
a cabo.

B Tasa de interaccién por publicacién

( Me gustas + Comentarios + Compartidos + Guardados )
- ] x100

Total de seguidores

® Mejoras continuas
Ajustar las estrategias de contenido en funcién de los hallazgos
sobre su rendimiento. Optimizar y adaptar las publicaciones
futuras segin estos resultados, con el objetivo de mejorar
continvamente la eficacia y perfeccionar la comunicacién con
la audiencia.

Manual creacién de contenido 24
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CAGL £

Proyecto Geoparque Cainén del Chicamocha
@p.geoparquechicamocha

Apéndice D
Plan de accion para la Comunicacion en Redes Sociales del Proyecto Geoparque Carion del

Chicamocha
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Plan de accion para la Comunicacion
en Redes Sociales del Proyecto
Geoparque Canén del Chicamocha

Mcmcnm@cnn ndustrial de m
GEOPARQUE Santander
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Este plan de accién resume el proceso para la creacién de
contenido en redes sociales del Proyecto Geoparque, con base
en la combinacién de metodologias de Design Thinking y
SOSTAC (Situacién, Obijetivos, Estrategia, Tdcticas, Accién,
Control). Esta integracién tiene como objetivo generar una
experiencia de usuario integral, garantizar que las estrategias
sean efectivas y que cada publicacién no solo capte la
atencién, sino que también comunique de manera efectiva y
estratégica el propésito del PGCCh.
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- 1. Empatizar: Situacién actual de Redes Sociales

m 1.1 Comunicacion

Tener espacios de observacién y conversacién con la comunidad
perteneciente, externa al territoric y actores del Proyecto
Geoparque. De ser necesario, ajustar o disefiar usuarios
arquetipos adicionales para los cuales va dirigido el disefio de
experiencia de comunicacién.

m 1.2 Situacién

Realizar un andlisis de la situacién actual de las redes sociales del
Proyecto Geoparque. 3Dénde estamos? 3Cémo estamos? son unas
de las preguntas que se pueden realizar para identificar el
rendimiento de las publicaciones anteriores, los tipos de contenido
més relevantes para los usuarios y las oportunidades de mejora.

m 1.3 Andlisis de competencia

Hacer una evaluacién de las cuentas de redes sociales de otros
Geoparques. Identificar las estrategias que estdn implementando,
sus fortalezas y debilidades en la comunicacién.

B 1.4 Actualizacién de Intereses

Mediante encuestas e indicadores de desempefio, determinar si
han surgido nuevos intereses entre los usuarios o si ha cambiado
su comportamiento en redes sociales. Con base en estos resultados
y teniendo en cuenta las tendencias actuales en redes sociales,
ajustar el contenido para incluir los nuevos intereses y garantizar
la relevancia del contenido.
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- 2. Definicion: Enfoque, Objetivos y Estrategias

m 2.1 Objetivos SMART

Especificos: Los objetivos que se tracen deben ser concretos, como
por ejemplo: aumentar el nimero de seguidores en las cuentas de
Facebook, Instagram y Tik Tok.

Medibles: Los objetivos deben ser cuantificables, por ejemplo:
tener un aumento del 5% seguidores por red social.

Alcanzables: De acuerdo a los recursos disponibles y limitaciones
con las que se cuentan. Los objetivos deben ser posibles de
conseguir.

Realistas: Cada objetivo se debe poder desarrollar en el marco del
Proyecto Geoparque Cafién del Chicamocha.

Con un marco tiempo establecido: Establecer plazos especificos
para alcanzar cada objetivo, por ejemplo: lograr en Facebook la
cifra de 150 seguidores en 1 mes.

m 2.2 Definicién de indices de Desempefio

Definir los indicadores clave de rendimiento (KPI's) que se
utilizarén para evaluar el éxito de las publicaciones y alcance de
objetivos en redes sociales. Los KPI's junto con los valores que se
pretenden alcanzar se pueden establecer en los objetivos SMART.
Algunos de los indicadores mds utilizados son: tasa de
interaccién, alcance de las publicaciones, puntuacién de
satisfaccién del usuario y tasa de crecimiento de la audiencia.

Nota: Es imprescindible establecer un marco temporal para medir
los KPI's definidos.
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m 2.3 Estrategias

Una estrategia es la direccién que va a guiar las acciones que se
van a realizar. las estrategias responden al “3Qué voy a hacer
para alcanzar los objetivos2” son el plan que va a garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados. Estas estrategias deben
estar alineadas no solo con objetivos SMART sino también con los

pilares de contenido y propésitos de la estrategia general de
comunicacién del PGCCh.

m 2.4 Pilares de contenido: En el Proyecto Geoparque Canén del
Chicamocha, los pilares de contenido corresponden a las etapas
de la estrategia de comunicacién general, que son: conocer,
reconocer, valorar y promover.

® 2.5 Hilo conductor y Narrativa: Para desarrollar las temdticas,
utilizar la narrativa y orden central establecido en el Manual para
la creacién de contenido en redes sociales del PGCCh. Si se
desea cambiar, debe someterse a valoracién por expertos.

- 3. Ideacién: Tdcticas

m 3.1 El paso a paso

las tdcticas son el conjunto de acciones que hardn que la
estrategia se lleve a cabo. Son el “3Cémo voy a implementar esta
estrategia? 3Cudles van a ser los pasos?” Cada tactica debe estar
disefiada para cumplir con una o varias estrategias, puesto que
algunas se pueden llevar en paralelo.
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- 4. Prototipado y Validacién: Accién y Control

= 4.1 Manos a la obra

En esta etapa se llevan a cabo las técticas correspondientes a las
estrategias, se disefian las publicaciones prototipos con todos los
detalles, elementos visuales, textos y narrativa, tal cual se
pretenden compartir.

B 4.1 lteracién: Una vez que se ha creado el contenido preliminar,
es necesario someterlo a una revisién detallada con expertos en la
materia. Este proceso permite identificar oportunidades de mejora
y asegurar que el confenido que se pretende publicar es preciso,
relevante y estd alineado con los objetivos del proyecto.
Finalizada esta iteracién, se hacen los ajustes necesarios para la
publicacién del contenido, garantizando asi un alto estdndar de
calidad y efectividad en la comunicacién.

06
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4.2 Andlisis de métricas: Evaluar los indicadores clave de
rendimiento (KPI's) previamente establecidos, a través de las
herramientas de gestién integradas en cada red social. Este
andlisis es fundamental para identificar qué estrategias han sido
efectivas, qué tipo de contenido conecta mejor con la audiencia y
cémo ajustar las estrategias para maximizar el impacto y la
promocién del patrimonio natural y cultural del Cafidn del
Chicamocha.

4.3 Experiencia de wusuario: Se recopila y andliza la
retroalimentacién  (feedback) de la experiencia del usuario
recibida a través de encuestas e interacciones como: me gustas,
compartidos, guardados, comentarios y mensajes privados. Este
feedback permite realizar mejoras en la comunicacién, optimizar y
disefiar nuevas estrategias alineadas no solo con los objetivos del
proyecto, sino también con las necesidades del usuario.

4.4 Sintesis y Mejoras: Eloborar una sintesis que recopile los
resullados  obtenidos durante la  ejecucién  del plan de
comunicacién del PGCCh. Identificar oportunidades de mejora y
proponer ajustes en las estrategias para futuras publicaciones.
Hacer revisiones continuamente, mdaximo cada 3 meses, va a
garantizar que el Proyecto Geoparque Cafidn del Chicamocha
tenga una presencia en redes sociales alineada con la audiencia y
efectiva con base en los propésitos de la estrategia general de
comunicacion.
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