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RESUMEN

TITULO: PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA GARNICA INGENIEROS S.A.S.".

AUTORES: JESSICA KATHERINE GALLO VILLAMIZAR - MAURICIO ANDRES GARNICA
USECHE **

PALABRAS CLAVES: diagndstico estratégico, competitividad, rentabilidad, plan estratégico.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa, teniendo en cuenta los factores
internos y externos que condicionan sus actividades en el mercado. A nivel interno se desarrollo
una reunidn participativa con todos los empleados del &rea administrativa y operativa para recopilar
informacion sobre el direccionamiento estratégico, planeacién, procesos, procedimientos y
desarrollo del talento humano. También se analizé la opinién de los clientes por medio de una
encuesta de satisfaccién. A nivel externo se desarrollé un andlisis PEST para establecer las
oportunidades y amenazas de los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos.

A partir del analisis anterior se propuso el direccionamiento estratégico que se ajusta a las
necesidades organizativas actuales de la empresa, mediante la declaraciéon actualizada de la
mision, vision y objetivos del negocio.

Como parte de la propuesta se disefié un plan de accién que le permitira a la empresa alcanzar los
resultados esperados en el horizonte de tiempo establecido, mediante proyectos encaminados a
mejorar el reconocimiento en el mercado, fortalecimiento directivo, consolidacion financiera,
fortalecimiento de procesos con tecnoldgica y sistemas de informacion, y estructuracion del
proceso de gestién del talento humano. Por Gltimo, se propuso el plan de monitoria estratégica que
permite evaluar resultados y tomar acciones.

Los resultados generales del proyecto le entregan a la gerencia por primera vez una planificacion
estratégica estructurada como metodologia para definir con claridad los objetivos, las acciones y
los recursos necesarios para el desarrollo de la organizacion, lo cual complementa la formacion
como ingenieros civiles con un enfoque para innovar procesos y productos de forma constante y
tener la capacidad de responder rdpidamente ante los cambios e incertidumbres que se presenten
en el mercado.

1Proyecto de grado
** Facultad Fisicomecanica — Escuela de Estudios Industriales y Empresariales — Director: Orlando
Enrigue Contreras Pacheco.
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ABSTRACT

TITLE: STRATEGIC PLANNING IN THE COMPANY SAS GARNICA INGENIEROS SAS.?

AUTHORS: JESSICA KATHERINE GALLO VILLAMIZAR - MAURICIO ANDRES GARNICA
USECHE **

KEYWORDS: strategic diagnosis, competitiveness, profitability, strategic plan.

A diagnosis of the current situation of the company was conducted, taking into account internal and
external factors affecting their activities in the market. Internally participatory meeting with all
employees of the administrative and operational area to gather information about the strategic
direction, planning, processes, procedures and development of human talent was developed. The
customer feedback was also analyzed by means of a satisfaction survey. Externally a PEST
analysis was developed to establish the opportunities and threats of political, economic, social and
technological factors.

From the above analysis, the strategic direction that conforms to current organizational needs of the
company, using the updated mission statement, vision and business objectives set.

As part of the proposed action plan that will allow the company to achieve the expected results in
the horizon of time, through projects to improve recognition in the market, strengthening
management, financial consolidation, strengthening technological processes designed and
information systems, and structuring the process of talent management. Finally, the strategic plan
monitoring practice that allows evaluate results and take action was proposed.

The overall results of the project will deliver to management for the first time structured as strategic
planning methodology for defining clearly the objectives, actions and resources needed for the
development of the organization, which complements the training as civil engineers with a focus
processes and products to innovate constantly and have the ability to respond quickly to changes
and uncertainties that arise in the market.

% Graduation project
** Fisicomecanica Faculty - School of Industrial and Business Studies - Director: Orlando Enrique
Contreras Pacheco.
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende realizar una descripcion detallada de la situacion actual de la
empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S., mediante un diagnostico de la situacion
actual empresarial, teniendo en cuenta los factores internos y externos que
precisan la ejecucion de sus actividades, un modelo del direccionamiento
estratégico que se ajuste a las necesidades organizacionales, una formulacion
estratégica que plantee la integracion del plan estratégico del negocio y una
monitoria estratégica que permita evaluar resultados y tomar acciones. Es
importante aclarar que por la exigencia y compromiso que se requiere en la
implementacion del modelo, se opta por realizar su disefio lo mas cercano a la
realidad y procurando que la empresa realice su aplicacion a la medida que cuente
con la disponibilidad de recursos y tiempo, sin omitir su evaluacién y mejoramiento

continuo.
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1. PROBLEMA

1.1 TITULO

“‘Planeacioén Estratégica en la empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mercado actual exige a todas las empresas contar con una estructura
organizacional, comercial y logistica que les permita competir, logrando un
posicionamiento mediante productos y servicios de alta calidad a precios
competitivos; GARNICA INGENIEROS S.A.S. en busca de la excelencia necesita
realizar un diagnostico de la situacion actual, para poder asi establecer los
cambios pertinentes y sus costos, formulados en un plan de accion integral,

permanente y constante.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el plan estratégico integral que requiere la empresa GARNICA

INGENIEROS S.A.S., para alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad?

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

Este trabajo pretende realizar una descripcion detallada de la situacion actual de la

empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S., mediante un diagnéstico de la situaciéon

actual empresarial, teniendo en cuenta los factores internos y externos que

17



precisan la ejecucion de sus actividades, un modelo del direccionamiento
estratégico que se ajuste a las necesidades organizacionales, una formulacién
estratégica que plantee la integracién del plan estratégico del negocio y una
monitoria estratégica que permita evaluar resultados y tomar acciones. Es
importante aclarar que por la exigencia y compromiso que se requiere en la
implementacion del modelo, se opta por realizar su disefio lo mas cercano a la
realidad y procurando que la empresa realice su aplicacion a la medida que cuente
con la disponibilidad de recursos y tiempo, sin omitir su evaluacion y mejoramiento

continuo.

1.5 JUSTIFICACION

GARNICA INGENIEROS S.A.S. es una empresa privada dedicada a la ejecucion
de obras civiles en el departamento de Norte de Santander. Su fundador inicié
ejecucion de obras de infraestructura como saneamiento basico, vias,
edificaciones y escenarios deportivos desde el afio 2001, como persona natural.
Desde sus inicios el Ingeniero Mauricio Andrés Garnica Useche ha implementado
en su empresa un modelo de mejoramiento continuo, razén por la cual considera
necesario incorporar a las herramientas gerenciales la aplicacion de la planeacién
estratégica, para mediante una valoracibn de las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades, se realice una asertiva propuesta de cambios que se
formulen en un plan integral estratégico, sujeto a un monitoreo permanente y a las
modificaciones que de alli se desprendan, todo con el Unico fin de alcanzar el

éxito.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general. Disefar la planeacion estratégica en la empresa
GARNICA INGENIEROS S.A.S. para anticipar y decidir sobre el direccionamiento

del negocio hacia el futuro.
1.6.2 Objetivos especificos. Realizar el diagndstico de la situacion actual
empresarial, teniendo en cuenta los factores internos y externos que precisan la

ejecucion de sus actividades.

Proponer un direccionamiento estratégico que se ajuste a las necesidades

organizacionales.

Elaborar un plan de accion para alcanzar los resultados esperados en el horizonte

de tiempo establecido.

Proponer un plan de monitoria estratégica que permita evaluar resultados y tomar

acciones.

19



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales. ORTIZ, Leydy y VERGARA, Sandra.
Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2008, en
la Empresa Intramet. Trabajo de grado. Administracion de la Produccién Industrial.
Escuela Superior Politécnica del Litoral. Facultad de Ingenieria en Administracion

de la Produccion Industrial, 2011.

Este proyecto tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad
que funciona de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, para
Intramet (Industria de Transformacién Metallrgica). El disefio del Sistema se ha
dividido en 2 etapas, la primera que corresponde al andlisis de la situacién actual
de la empresa en donde se identifican los métodos de trabajo y procesos actuales,
permitiendo conocer las principales no conformidades reales y potenciales, para
conseguir entre éstas un plan de mejora continua para la empresa. En la segunda
etapa se procede con el desarrollo de la documentacion segun los requisitos de la
norma ISO 9001:2008 y se procede a la elaboraciéon del manual de calidad,
procedimientos normativos y procedimientos productivos, esperando que estos

faciliten una futura implantacion del SGC disefiado en la empresa.

Este proyecto se tomdé como referencia para complementar la metodologia
aplicada para el analisis de los factores internos y externos de la empresa,
teniendo en cuenta que la Empresa Intramet pertenece al sector industrial y
presenta caracteristicas propias de los procesos productivos como los factores
tecnoldgicos y competitivos. Igualmente se tuvieron en cuenta los componentes de

la mision y vision utilizados para tener en cuenta para la propuesta presentada.
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2.1.2 Antecedentes nacionales. GIL ZAMORA, Camilo Andrés y MANRIQUE
ZARAMA, Carlos Andrés. Elaboracién de un plan estratégico de marketing para la
Constructora Companacon Ltda. Trabajo de grado. Administrador de empresas.
Bogota: Universidad de la Salle. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
2009. 179 p.

En este estudio, se toma una empresa dedicada a la construccion denominada
COMPANACON Ltda.; su razon social principal es la produccion de bienes
tangibles que logren cubrir la necesidad de vivienda de sus clientes, construyendo
predios de vivienda, para estratos 1,2,3 en la ciudad de Pasto. La empresa
enfrentd una crisis en el sector de la construccion y empezé a entrar en el
mercado de los servicios de la construccion como una herramienta competitiva y
para buscar nuevas fronteras que convengan a un lucro de la sociedad. Por lo
tanto, se desarroll6 un plan estratégico de marketing para la constructora
COMPANACON Ltda., caracterizando la situacién actual de la organizacion en el
entorno, analizando el mercado objetivo de la empresa y el sector de la
construccion. El estudio logré identificar las posibilidades de crecimiento de la
empresa y por lo tanto, formular estrategias para la empresa alcance el

posicionamiento, crecimiento y reconocimiento en el mercado.

Este proyecto se tom6 como referencia para identificar los diferentes factores
claves de éxito que fueron seleccionados del sector de la construccion para el
perfil de capacidad interna y el perfil de oportunidades y amenazas. Igualmente, se
tuvo en cuenta la metodologia DOFA desarrollada para lograr aplicarla en la
presente propuesta de manera alineada y coherente con la posicién estratégica de

la empresa.

2.1.3 Antecedentes locales. DIAZ, D. y GARCIA, D. Implementacién de un plan

estratégico financiero para la empresa Pegonorte vigencia 2014-2017. Trabajo de
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grado. Administrador de empresas. Cucuta: Universidad Francisco de Paula
Santander, Facultad de Ciencias Empresariales, 2014. 163 p.

PEGONORTE es una empresa que tiene como actividad econdmica la produccion
y comercializacion de pego, estuco y otros materiales para la construccion, la cual
carece de un plan estratégico financiero que le permita dirigir con éxito y seguridad
la organizacion, donde se le dificulta conocer los resultados obtenidos en un
determinado periodo y por ende pueda realizar un analisis detallado de estos

mismos.

La importancia de este proyecto fue visualizar a la organizacion a un enfoque
financiero, contable y administrativo que este inherente a los procesos industriales,
por medio de los planes de accion que se implementaran con el fin de mejorar los
objetivos. También se tom6 como referencia para proponer las estrategias para
incrementar las ventas, mejorar la satisfaccion del servicio al cliente y para
analizar la posicibn econdémica que tiene la empresa frente a las demas

organizaciones que cumplen con la actividad econémica similar.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Planeacién Estratégica. En el desarrollo del proyecto se tomara como
modelo el enfoque de PLANEACION ESTRATEGICA propuesta por el Doctor
Humberto Serna Gomez, que consiste en un proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan la

informacion interna y externa, con el fin de evaluar la situacion actual de la
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empresa, su nivel de competitividad, esto con el propdsito de pronosticar y decidir

sobre el direccionamiento de la institucion en el futuro®.

Con el proceso de planeacion estratégica se busca dar solucién a los siguientes

interrogantes:

1. ¢Cuél es el negocio?

2. ¢Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?
3. ¢Donde estan las competencias organizacionales?

4. ¢A donde se quiere llegar?

5. ¢Como llegar?

6. ¢Como medir que se estén logrando metas y objetivos?

Los componentes fundamentales de la planeacion estratégica son:
a. Los estrategas

b. El direccionamiento

c. El diagnostico

d. Las opciones

e. La formulacion estratégica

f. La auditoria estratégica

2.2.2 Estrategias. Son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y
asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.
Las estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los
proyectos estratégicos. Son el cdmo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada

proyecto estratégico®.

® SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia - Mapas estratégicos -
Indices de gestion — Alineamiento - Ejecucion estratégica. Décimoprimera Edicion. Bogota .D.C.
Colombia: Panamericana Editorial Ltda: 3R Editores, 2014. Pag. 55.

* Ibid., p. 75.
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2.2.3 Proceso de planeacién estratégica. Como se muestra a continuacion.

Figura 1. Etapas del proceso de Planeacion Estratégica

0. Definicién del horizonte de tiempo

1. Principios Corporativos

2. Diagnéstico Estratégico
andlisis DOFA — Dénde estamos hoy

3. Direccionamiento Estratégico
Visién — Mision — Objetivos Estratégicos
Donde queremos estar

) 4. Proyeccion, Estratégico
Areas Estratégicas — Proyectos Estratégicos
Como lo vamos a lograr

5. Plan Operativo
Estrategias — Planes de accion
Tareas aue debemos realizar para alcanzar la vision

6. Monitoria Estratégica
indices de Gestion
Cudl es el nivel de desempefio organizacional
Cudles los logros del proceso

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 112 ed. Santafé de
Bogota: 3R Editores. 2014.

Las etapas antes descritas constituyen la secuencia en que se da el desarrollo del
modelo de la planeacién estratégica, como apoyo en el disefio de las estrategias y
acciones que permitan a la empresa competir mas activamente en el mercado en

busca del posicionamiento y la permanencia en el mismo.

2.2.4 Diagnostico estratégico. El direccionamiento estratégico servird de marco
de referencia para el andlisis de al situacién actual de la compafiia, tanto
internamente como frente a su entorno. Es responder a las preguntas: ¢donde
estdbamos?; ¢donde estamos hoy?. Para ello, es indispensable obtener y
procesar informacion sobre el entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y
amenazas, asi como sobre condiciones, fortalezas y debilidades internas de la

organizacién. El andlisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al andlisis

24



DOFA, el cual le permitira a la organizacion definir estrategias para aprovechar
sus fortalezas, revisar y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas. Este
analisis es el gran aporte del DOFA. El diagnéstico estratégico incluye, por tanto,
la auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura corporativa y de las

fortalezas y debilidades®.

En la realizacion del DOFA son muchas las variables que pueden intervenir. Por
ello en su identificacion y estudio es indispensable priorizar cada uno de los
indicadores o variables definiéndolos en términos de su importancia y del impacto
en el éxito o fracaso de una organizacion. El andlisis estratégico debe hacerse
alrededor de factores clave (key factors), con el fin de localizar el andlisis y no
entorpecerlo con demasiado numero de variables. Las metodologias para realizar

el diagnéstico estratégico son muy amplias y variadas.

2.2.5 Andlisis DOFA. Es la sigla de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Como método complementario del perfil de capacidad (PCI), del perfil
de amenazas y oportunidades en el medio (POAM) y del analisis de competitividad
(perfil competitivo PC), el andlisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion
esta capacitada para desempefiarse en su medio. Cuanto mas competitiva en
comparacion con sus competidores esté la empresa mayores probabilidades tiene
de éxito. Esta simple nocion de competencia conlleva consecuencias poderosas
para el desarrollo de una estrategia efectiva. El analisis DOFA, asi como el de
vulnerabilidad, integran el diagnéstico estratégico y lo hace por tanto Global®.

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves: El
primero, identificar una ventaja distinta 0 competitiva de la organizacion, es decir,
algo que ésta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus

competidores. Tal ventaja puede estar en sus productos, su recurso humano, en la

® Ibid., p. 64.
® Ibid., p. 187.
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organizacion, en el servicio al cliente, en la agilidad de sus procesos, en la

capacidad de respuesta.

El segundo es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la
empresa en un segmento del mercado compatible con la visiéon corporativa. Uno
efectivo es aquel que da a la empresa una posicion que le permita sacar ventaja
de las oportunidades que se presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el

medio.

El tercero es encontrar el menor acoplamiento entre las ventajas competitivas, las

comparativas y los nichos que estan a su alcance.

El analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho anlisis
permitira a la organizacién formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y
anticiparse al afecto de las amenazas.

2.2.6 Direccionamiento Estratégico. Las organizaciones para crecer, generar
utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia dénde van, es
decir, haber definido su direccionamiento estratégico. El direccionamiento
estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y mision de la
organizaciéon. Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias y

normas, que regulan la vida de una organizacién’.

2.2.7 Formulacién Estratégica. Las opciones estratégicas, deberan convertirse
en planes de accién concretos, con definicion de responsables. Para ello, es

indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos,

" Ibid., p. 59.
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definir los objetivos y las estrategias de cada area funcional de estos proyectos,
asi como disefiar planes de accién concretos. Los proyectos estratégicos y los
planes de accion deben reflejarse en el presupuesto estratégico, el cual, en
definitiva, es el verdadero plan estratégico. El presupuesto estratégico debe
ejecutarse dentro de las normas de la compafiia. Ademas, deberd monitorearse y
auditarse la ejecucion del plan como parte importante del proceso de planeacion

estratégica®.

2.2.8 Monitoria Estratégica. Uno de los objetivos fundamentales de un proceso
de planeacion estratégica es la creacion y desarrollo de una manera de PENSAR
ESTRATEGICA y por tanto, una CULTURA ESTRATEGICA que facilite una
gestion empresarial dinamica, innovadora, proactiva y anticipatoria del entorno en

que se desempefia la organizacion®.

La creacién de esta cultura requiere de seguimiento y monitoria permanente en la
ejecucion y un ajuste oportuno del plan estratégico. Por ello, se recomienda
disefiar un sistema de seguimiento y monitoria, con base en los indices de gestion
para que mida periddicamente la ejecucién del plan y anticipe los ajustes que éste
requiera, con el fin de adaptarse en forma oportuna y anticipada a los cambios y

desafios que le genera su entorno.

La monitoria y el seguimiento deben hacerse igualmente dentro de la concepcion
de la planeacion estratégica en cascada.

Ello indica, que debe realizarse monitoria estratégica a nivel corporativo, funcional

y operativo.

® Ibid., p. 66.
° Ibid., p. 337.
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2.2.9 Auditoria Estratégica. El desempefio de la organizacién debe monitoriarse
y auditarse. Para ello, con base en los objetivos, en los planes de accion y en el
presupuesto estratégico, se definiran unos indices que permitiran medir el
desempeiio de la organizacién. Esta medida se realizara en forma periodica, de
manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y
puedan, por tanto, introducirse los ajuste o modificaciones que la situacion
requiera. La formalizacion de este proceso de evaluacion y medicion periddica
institucionalizada la auditoria estratégica, componente fundamental en la creacion
y consolidacion de una cultura estratégica. La auditoria estratégica, como sistema,
asegurar la persistencia, permanencia y continuidad del proceso, evitando que la

planeacion estratégica sea solo una moda, que dura muy poco™.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Estos son algunos conceptos que se consideran importantes para la mejor
definiciobn de los términos utilizados en el desarrollo del proyecto y que son
formulados en el libro Gerencia Estratégica:

Andlisis de vulnerabilidad. Las técnicas de analisis estratégico descritas
anteriormente hacen énfasis en las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de una organizacion, como base de la formulacion de estrategias. Tal
andlisis a veces puede sesgarse en una u otra direccion, dependiendo de la
situacion de la compafia de la posicion o funcidén de la direccidbn empresarial, lo
cual podria afectar el proceso de formulacion de estrategias. Por ello, parece
importante forzar a los ejecutivos a tener una vision critica del diagnostico. Es
ponerlos a desempenar el papel de “abogados del diablo” en relacion con el plan o

estrategias definidas. El analisis de vulnerabilidad es un trabajo que desarrolla el

% 1bid., p. 67.
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nivel ejecutivo de una compafiia y completamente como se dijo el diagndstico

estratégico™”.

Andlisis estratégico. Definidos los objetivos globales es necesario ahora
identificar las diferentes alternativas que tiene la organizacion para lograr sus
objetivos. El analisis de éstas permitira establecer “Las Opciones Estratégicas”,
dentro de las cuales se seleccionan aquellas que han de constituir los proyectos
estratégicos que integraran el Plan Estratégico de la organizaciéon. Como lo indica
el término opciones estratégicas, el ejercicio de andlisis consiste en buscar
diferentes caminos de cdmo lograr los objetivos de una organizacion. La teoria
administrativa ha identificado diferentes metodologias para realizar la identificacion

de opciones estratégicas'?. De éstas se destacan:

a. Alternativas Estratégicas.
b. Andlisis vectorial de crecimiento

c. El analisis de portafolio.

Auditoria estratégica. Componente fundamental en la creacién y consolidacion
de una cultura estratégica. La auditoria estratégica como sistema asegura la
persistencia, permanencia y continuidad del proceso, evitando que la planeacion

estratégica sea sélo una moda que dura muy poco®3.

Amenazas. Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacién que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo™®.

Cultura corporativa. Cada organizacion tiene su propia cultura, distinta de las

demas, lo que le da su propia identidad. La cultura de una institucion incluye los

" Ibid., p. 192.
2 |bid., p. 171.
2 |bid., p. 67.
“bid., p. 74.
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valores, creencias y comportamientos que se consolidan y comparten durante la
vida empresarial. El estilo de liderazgo a nivel de alta gerencia, las normas, los
procedimientos y las caracteristicas generales de los miembros de la empresa
complementan la combinacion de elementos que forman la cultura de una
compafiia. Es decir, la cultura de una institucion es la manera como las
organizaciones hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a
las diferentes tareas empresariales, ademas de incluir lo que es importante para la
empresa. Asi mismo, la cultura influye en la manera como los gerentes resuelven

las estrategias planteadas™.

La cultura corporativa es, por tanto, una de las mayores fortalezas de una
organizacién si coincide con sus estrategias. Pero si esto no ocurre, sera una de
sus principales debilidades. Por lo general, uno de los mayores errores
gerenciales estd en separar la cultura organizacional de las estrategias

corporativas.

Debilidades. Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa®®.

Diagnostico estratégico. Es el analisis de fortalezas y debilidades internas de la

organizacion, asi como de las amenazas y oportunidades que tiene la institucion®’.

Estrategas. Son aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta direccion de
la empresa (miembros de la junta directiva, el presidente o gerente y los

vicepresidentes) son quienes definen los objetivos y politicas de la organizacion®®.

*|bid., p. 131.
® |bid., p. 73.
7 Ibid., p. 64.
'8 Ibid., p. 56.
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Fortaleza. Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y
apoyan en el logro de los objetivos de una institucion®.

indice de desempefio esperado. Es la meta que espera lograr en la ejecucién de

cada accion. Esta puede ser en tiempo o cuantitativa®.

indice de desempefio alcanzado. Es el logro alcanzado en la ejecucion de las
acciones bdasicas; resultado real de las acciones planeadas en tiempo o

cuantitativamente?’.

indices de gestion. El desempefio de una empresa debe medirse en términos de
resultados. Los resultados se expresan en indices de Gestion. Los indices de
gestién son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de
una organizacién frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos
de referencia. En otras palabras, es la relacion entre las metas, los objetivos y los

resultados. Lo que no se mide con hechos y datos, no puede mejorarse?.

Misién. Es la formulacién explicita de los propositos de una organizacion o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes
en el logro de los objetivos de la organizacién. Expresa la razén de ser de su
empresa o area. Es la definiciébn del negocio en todas sus dimensiones. Involucra

al cliente como parte fundamental del deber ser del negocio®.

Mega. Objetivo audaz que una compafia espera lograr en un periodo de tiempo

indeterminado. “Las empresas son del tamafio de sus suefios” %*.

Y 1bid., p. 73.
2% |bid., p. 345.
L |bid., p. 345.
*2 |bid., p. 332.
% |bid., p. 74.
* bid., p. 63.
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Monitoria estratégica. Es el seguimiento sistematico del proceso estratégico con
base en unos indices de desempefio y unos indices de gestion que permitan medir
los resultados del proceso. Deben proveer la informacion para la toma de

decisiones estratégicas®.

Objetivos globales. resultados a largo plazo que una organizacion espera lograr

para hacer real la misién y visién de la empresa o area del negocio®.

Opciones estratégicas. Definido el direccionamiento estratégico de la compaiiia.
Realizando el diagnoéstico y el analisis DOFA, deberdn explorarse las opciones
que la compainiia tiene para participar tanto sus oportunidades y amenazas, como

sus fortalezas y debilidades?’.

Oportunidades. Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion
gue podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada®®,

Planeacion estratégica. Es un proceso meidante el cual una organizacién define
Su negocio, la vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en
el analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la
participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion permanente de
informacion sobre sus factores clave de éxito, su revisibn, monitoria y ajustes
periédicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la
organizacién un ente proactivo y anticipatorio. La planeacion estratégica se
desarrolla e integra en tres niveles: planeacion estratégica corporativa, planeacion

estratégica funcional o tactica y planeacién estratégica operativa®.

*® |bid., p. 337.
%% bid., p. 74.
" Ibid., p. 65.
%8 bid., p. 73.
? Ibid., p. 73.
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Planes de accién. Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para
concertar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,

seguimiento y evaluacion®.

Perfil de capacidad interna de la compafiia (PCI). El perfil de capacidad
institucional (PCIl) es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la
compaiiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio
externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de una empresa

involucrando en él todos los factores que afectan su operacién corporativa®.

POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio). El perfil de
oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar
si un factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la

firma®?.

Principios organizacionales. Son el conjunto de principios, creencias y valores
que guian e inspiran la vida de una organizacion o area. Definen lo que es
importante para una organizacioén. Son el soporte de la cultura organizacional, su
axiologia corporativa. Son la definicién de la filosofia empresarial®>.

Proyectos estratégicos. Son un numero limitado de areas estratégicas en las
cuales la organizacién, unidad estratégica de negocios o departamento, debe

poner especial atencion y lograr un desempefio excepcional, con el fin de asegurar

% Ibid., p. 253
! Ibid., p. 170.
*2 bid., p. 151.
* Ibid., p. 74.
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una competitividad en el mercado. Los proyectos estratégicos son aquellas areas

que, se considera, son condicién para que el negocio logre sus objetivos®*.

Vision. Es la declaraciéon amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o
area este dentro 3 o 5 afios. No debe expresarse en numeros, debe ser
comprometedora y motivante, de manera que estimule y promueva la pertenencia

de todos los miembros de la organizacion®.

Otras definiciones complementarias tomadas del libro La excelencia del servicio

son:

Estrategia del servicio: Es una férmula caracteristica para la prestaciéon de un
servicio, esa estrategia es inherente a una premisa de beneficio bien escogida que
tiene valor para el cliente y que establece una posiciébn competitiva real. Una
estrategia del servicio es como una estrategia del producto. Se esta posicionando
un producto de servicio en el mercado, en el mismo sentido en que se posicionaria
un producto fisico convencional. La estrategia de servicio responde la pregunta:

¢por qué el cliente debe escogernos a nosotros? °.

Gerencia del servicio: Ha llegado a ser un término popular en todos los niveles
gerenciales en el mundo, es un instrumento Gtil y cdmodo para la filosofia de la
gerencia que descansa en la excelencia total del servicio. Es un enfoque total de
la organizacion que hace de la calidad del servicio, cuando lo recibe el cliente la
fuerza motriz nUmero uno para la operacion de un negocio. Es un concepto de
transformacién. Va mas alla de las practicas convencionales que normalmente han
aplicado las compafias para operar en las industrias de servicios. La filosofia de la

gerencia del servicio sugiere que todos deben desempefiar algun papel y

* Ibid., p. 75.

*® |bid., p. 74.

% ALBRECHT, Karl — BRADFORD, Lawrence J. La excelencia en el servicio. 19ed. Bogota,
3R editores, 1997. p. 125
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asegurarse de que todas las cosas salgan bien para el cliente, toda la

organizacion debe operar como un gran departamento de servicio al cliente®”.

2.4 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S esta ubicada en la ciudad de Cucuta
Norte de Santander, en la calle 11 # 3-44 Oficina 303 Centro Comercial Venecia
Barrio Centro. Cuenta con una planta fisica de 60 m? la cual se encuentra
distribuida en areas funcionales de la empresa tales como area de proyectos, area
financiera y contable, gerencia, archivo y areas comunes (pasillo, bafios, cafeteria

y parqueadero).

2.4.1 Resefia Historica. El ingeniero civil, Mauricio Garnica, inicia la ejecucion de
obras como persona natural en el afio 2001, con un contrato con el INVIAS de
pavimentacion. A partir de la fecha se ejecutaron los contratos en obras de
infraestructura como saneamiento bdsico, vias, edificaciones y escenarios
deportivos. Algunos de estos contratos fueron ejecutados como consorcios y
uniones temporales. En el afio 2012, debido al interés de mantener un negocio
perdurable y sostenible en el tiempo, se constituye como persona juridica la
empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S. continuando con el desarrollo de los
proyectos propios de la naturaleza de la empresa. En la actualidad, GARNICA
INGENIEROS S.A.S. realiza sus actividades orientados hacia la mejora continua,
implementando un sistema integrado de gestion y comprometidos con el

cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.

2.4.2 Estilo de direccion. Para el caso, se desarrolla un modelo de gerencia
fundamentado en un estilo que propone lineamientos, politicas y programas

precisos, sin desconocer la importancia de la participacion del cliente interno en la

¥ Ibid., p. 132.
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revision y mejoramiento de estos, con el fin de generar una cultura institucional
integradora, que facilite el logro el éxito. El sistema de evaluacion de oficio y
desemperio, esta en proceso de implementacion, el cual actualmente consiste en
estrategias de incentivos y reconocimientos no monetarios los cuales de igual
manera contribuyen a la creacion de una cultura organizacional. El grado de
realizacion y desafio que genera el cargo y la importancia de cada persona dentro
de la empresa, también son factores de motivacion que complementan la creacion
de la cultura empresarial. Garnica Ingenieros S.A.S es una empresa que estimula
la agresividad empresarial, la innovacion y el riesgo calculado, ya que compite en
el mercado de contratacidén estatal en diversos proyectos de diferentes areas, ya

Su vez esta abierta siempre a los cambios.

2.4.3 Politicas de calidad. GARNICA INGENIEROS S.AS., asume el
compromiso de implantar un sistema integrado de gestién segun las normas NTC
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007; ademas de asegurar la
disponibilidad necesaria de recursos para implementar, mantener y mejorar el
Sistema Integral de Gestion - SIG, comprometiéndose a dar cumplimiento a los
procedimientos que se determinen como estandares en los diferentes procesos
que la empresa requiera. El Ingeniero Civil Mauricio Garnica Useche, es quien se
ha venido encargando de que el SIG se implemente y mantenga de acuerdo a las
normas, formulando los correctivos necesarios mediante una evaluacion

permanente y continua.

2.4.4 Politicas de prevencion de riesgo laboral. Con el fin de crear un espacio
seguro para el trabajo y dentro de los requerimientos para la certificaciéon de
calidad de la empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S, se ha venido revisando e
implementando la normatividad que el estado Colombiano exige en cuanto al
Sistema de Riesgos Laborales, identificando las actividades de prevenciéon y
promocién que la planta de personal debe ejecutar, de acuerdo a su perfil

ocupacional y a su puesto de trabajo. La empresa debe contar con la
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documentacion e implementaciéon permanente del Programa de Salud
Ocupacional, también conocido como Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SGSST, que sirve para prevenir las enfermedades laborales y

proteger a los trabajadores de los accidentes de trabajo.

2.45 Estructura organizacional. En la actualidad la empresa GARNICA
INGENIEROS S.A.S. cuenta con una planta de personal conformada por cargos
permanentes en sus areas gerencial, financiera y contable, el area de proyectos
conserva en forma permanente el cargo de director de &rea, mientras que los
cargos propios de la ejecucion de cada proyecto se surten cuando estos son

adjudicados a la empresa.

Figura 2. Organigrama actual de Garnica Ingenieros S.A.S
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2.5 MARCO LEGAL

La Constitucién Politica de 1991: En sus articulos 333 y 334, reconocen la
libertad de realizacion de actividades econdmicas dentro de los limites del bien

comun y la participacion del Estado en el desarrollo de toda actividad.

Expresa los derechos, las garantias y los deberes que tiene todo ciudadano
colombiano teniendo en cuenta que el trabajo es un derecho y una obligacion

social y goza, en todas sus modalidades de la especial proteccion del estado.

Toda persona es libre de escoger su profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el

ejercicio de las profesiones.

La empresa, como base de desarrollo, tiene funcion social que implica relaciones.
El estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo

empresarial.

Cédigo del comercio. En él se condensa las normas que rigen a los
comerciantes y su entorno mercantil. El cédigo de comercio es de mucha
importancia para los comerciantes; en el podemos encontrar las clasificaciéon de
los comerciantes, cuando una persona esta habilitada o inhabilitada para ejercer el
comercio, obligaciones de los comerciantes, reglas para llevar registro mercantil y
plazo para solicitarlo, renovacién, libros y papeles de comerciante, competencia
desleal, sanciones, entre otras disposiciones que debemos tener en cuenta para

evitar errores.
El articulo 19 establece muy claramente los deberes de todas las personas que

ejercen o0 se ocupan profesionalmente, directa o indirectamente, de alguna de las

actividades que la ley conoce como mercantiles y estan obligados a:
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Estar matriculados en el Registro Mercantil.

Tener inscritos todos los libros, actos y documentos.

Llevar la contabilidad de su negocio.

Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Denunciar ante un juez la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles para que pueda ejercer legalmente esa funcion.

Mantener en forma segura la correspondencia de su negocio y las actividades

mercantiles.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Se utilizé un tipo de estudio descriptivo para recopilar la informacion necesaria en
el disefio del la planeacion estratégica de la empresa GARNICA INGENIEROS
S.A.S., por medio de la aplicacion de diferentes instrumentos como la encuesta, la
entrevista semiestructurada y la observacién directa, para analizar las diferentes

variables del ambiente interno y externo de la organizacion.

Para realizar el diagnéstico de la organizacién se utilizd el método propuesto por
Serna®® para establecer el PCI: perfil de capacidad interna y el POAM: perfil de
capacidad externa, mediante la evaluacion y analisis de las diferentes variables de

cada ambiente.

La propuesta estratégica se basé en la utilizacion de una matriz DOFA para
evaluar los diferentes factores clave de éxito y obtener la formulaciéon de acciones

que le permitan a la empresa mejorar su posicién competitiva®.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién. La poblaciéon estuvo conformada por 8 personas que trabajan
directamente y tienen vinculacion permanente con la empresa GARNICA
INGENIEROS S.A.S.

2: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Bogota: 3R, 2012.
Ibid.
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1 Gerente.

1 Revisor fiscal.

1 Asesor de SIG.

1 Jefe financiero.

1 Jefe de proyectos.
1 Secretaria.

2 Ingeniero residente.

Estas personas son quienes administran, planifican, dirigen, controlan y evaltdan la
empresa y por tanto quienes pueden aportar informacion concreta y acertada de

su situacion actual.

También fue necesario realizar tomar como poblacion a los 5 clientes actuales de
la empresa, con quienes se desarrollan proyectos constructivos y obras civiles en
el momento del estudio para establecer informacion relacionada con la

satisfaccion y los atributos de los productos y servicios ofrecidos.

3.2.2 Muestra. Se utilizé6 un muestreo no probabilistico tipo censo para tomar la
totalidad de la poblacion de la empresa.

Total de empleados de la empresa: 8.

Total de clientes de la empresa: 5.

3.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El presente estudio recopild informacion de acuerdo a las necesidades requeridas

para analizar los ambientes internos y externos de la organizacion.
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Reunion participativa. Se desarrollé una reunion participativa con los 8
empleados de la empresa, con la finalidad de establecer informacion relacionada
con el direccionamiento estratégico actual, la planeacion, los procesos Yy
procedimientos, el desarrollo del talento humano, los mecanismos de evaluacion,
el uso de documentos y manuales para el desarrollo de las labores administrativas

y operativas (véase el anexo A).

Encuesta a clientes. Se aplic6 una encuesta a los 5 clientes actuales de la
empresa para establecer informacién referente al nivel de satisfaccion del servicio
recibido, de las caracteristicas de las obras entregadas y de los precios y formas

de pago de los contratos constructivos (véase el anexo B).

Entrevista semiestructurada. Se utilizé la entrevista semiestructurada para
obtener la informacién requerida para evaluar los factores clave de éxito, como
son la capacidad directiva, competitiva, financiera, técnica y de talento humano de
la empresa, asi como otros factores externos politicos, econdémicos, sociales y
financieros que sugiere Serna en la metodologia para el diagndstico estratégico

(véase el anexo C).

Revisién documental. Se solicitaron a la gerencia de la empresa los documentos
relacionados con la situacion financiera, el portafolio de productos, listado de
materiales, listado de clientes, proyectos en desarrollo y demés informacion

necesaria para complementar el andlisis interno.

3.4 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
La informacion recolectada en las encuestas fue procesada el una hoja de célculo,

con la finalidad de agrupar los resultados en tablas y graficos estadisticos, lo que

permitié realizar los respectivos analisis.
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El resultado de las entrevistas se consigné en los formatos PCl y POAM (véase el
anexo C) para realizar la valoracién del impacto y obtener los factores clave de

éxito de la empresa.
Los demés datos obtenidos por fuentes secundarias como son los documentos

financieros se procesaron en una hoja de calculo para realizar los calculos

matematicos y obtener los indicadores para el analisis.
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Se realiz6 un el diagndstico de la situacion actual empresarial, teniendo en cuenta
los factores internos y externos, por medio de la aplicacion de los diferentes
instrumentos disefiados para recopilar informacion por parte de los empleados de

la empresa, clientes y el personal directivo de la misma.

4.1 RESULTADOS DE LA REUNION PARTICIPATIVA

Se desarroll6 una reunion participante con los empleados de la empresa
GARNICA INGENIEROS S.A.S para obtener informacion sobre la situacion actual

de las diferentes areas administrativas y operativas.

Direccionamiento estratégico: Claridad en los principios y valores de la
empresa: Los resultados obtenidos en las reuniones realizadas con los
trabajadores y jefes de area permitieron determinar que pocos empleados tienen
claros los principios y valores de la empresa, mientras que mas de la mitad no
tienen conocimiento sobre éste aspecto ya que no ha sido socializado

formalmente.

Los principios y valores en el ambiente organizacional: Se determin6 que a casusa
del poco conocimiento que tienen los empleados sobre los valores de la empresa,
no se logra manifestar adecuadamente en el ambiente organizacional, lo cual es
una debilidad importante para orientar al personal hacia el logro de objetivos

comunes.
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Claridad en la misién y visién de la empresa: Frente a la claridad de la mision y
vision de la empresa, pocos empleados entienden hacia donde la gerencia orienta
el rumbo de la organizacion y otro grupo asegura que nunca han recibido
informacion sobre el direccionamiento o algun tipo de informacion sobre el tema.
Al revisar los documentos de la empresa se encontré una propuesta formal de la
mision y vision en la pagina Web de la empresa pero no ha sido actualizada ni

difundida entre los miembros de la organizacion.

Se cuenta con un portafolio de productos y servicios pero no se incluye la misiéon o
vision del negocio. En la pagina Web se observa la definicién de la mision, vision,
politica integral y objetivos de gestion proyectados para el afio 2015 (se encuentra
desactualizado frente a las condiciones actuales de la empresa y su entorno). No
se ha disefiado o implementado un sistema de gestion integral (gestion de calidad,
seguridad en el trabajo y gestién ambiental) en la empresa que refleje lo propuesto

en el sitio Web.

Participacion de los empleados en la determinacién, discusién, concertacion,
difusion y/o de los principios y valores: La reunién realizada permitio determinar
que solo los jefes de area participan en la determinacion, discusién, concertacion,
difusién y/o de los principios y valores de manera no estructurada, aunque el resto
de personal no opina abiertamente sobre estos aspectos. A pesar que la gerencia
no ha definido un grupo de valores y principios para la organizacion, si se
promueven las buenas relaciones interpersonales, responsabilidad y honestidad

en las labores diarias.

Planeacion: Mecanismos para la participacion del personal en la planeacion:
Unicamente los jefes de area y algunos ingenieros residentes opinan que la
gerencia establece mecanismos para la participacion del personal en la
planeacién, mientras que mas de la mitad no ha colaborado en los procesos de

planificacion. Se establecio que la gerencia se enfoca en los procesos productivos
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de planeacion asociados a las programaciones de obra de los contratos, asi como

el seguimiento que se realiza a los avances periodicos.

Herramientas que facilitan la formulacion de la planeacion: Cerca de la mitad de
empleados opinan que la empresa siempre cuenta con herramientas que facilitan
la formulacion de la planeacién. Las principales herramientas de planeacion
identificadas por el personal son el uso de software como Project y hojas de

calculo para establecer cronogramas de cumplimiento de tareas.

Algunos empleados siempre utilizan programas de proyectos y un plan operativo
en su area de trabajo, principalmente se refiere al personal de director de obra e

ingenieros residentes.

Teniendo en cuenta las herramientas gerenciales, la empresa tiene formulado un
compromiso para disefiar e implementar un sistema integrado de gestion segun
las normas NTC ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, pero no

se ha avanzado en la etapa de disefio hasta la fecha.

Seguimiento a resultados y acciones de mejoramiento: De manera coherente con
los resultados anteriores, algunos empleados aseguran que siempre realizan
seguimiento a lo planeado durante el afio y se toman acciones de mejoramiento,
haciendo referencia al personal del area operativa que utiliza cronogramas y
control de avances de obra. Otros empleados casi nunca generan acciones de
mejoramiento, quienes representan las areas administrativas donde el gerente

ejerce menor control de resultados.

Procesos y procedimientos: Conocimiento sobre los procesos misionales y de
apoyo de la empresa: Se determind que en general los empleados de la empresa
no tienen claridad sobre la organizacion por proceso de las actividades, ya que no

conocen la diferencia entre los procesos misionales y de apoyo 0 no comprenden
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en que tipo de proceso desempefia labores. La gerencia indica que la empresa no
tiene implementado un enfoque por proceso, por lo cual se pueden dificultar las

labores de seguimiento y control de resultados.

Uso de equipos y tecnologia para el desarrollo de las labores: La mayoria de
empleados indica que la empresa siempre propicia el uso de equipos y tecnologia
para el desarrollo de las labores, principalmente computadores y software para el

desarrollo de labores operativas y administrativas.

Definicién de los procesos y procedimientos en cada area de trabajo: Los jefes de
area concuerdan en que los procesos y procedimientos de su puesto o area de
trabajo estan definidos aunque no se encuentren documentados, pero el resto de
los empleados aseguran que no tienen a su disposicion éste tipo de documentos a
seguir, ya que las actividades dependen de cada proyecto en desarrollo o

requerimiento del area de trabajo.

Identificacion de fallas en procesos y procedimientos para mejorarlos: Teniendo en
cuenta el item anterior, pocos empleados opinan que en la empresa siempre se
identifican fallas en procesos y procedimientos para mejorarlos, los cuales
corresponden al area administrativa. La gerencia indica que las principales fallas
se presentan en el area operativa donde ocurren con frecuencia inconvenientes

con proveedores, materiales y afectacion por lluvias u otros imprevistos.

Seguimiento a los resultados del producto antes de ser entregados a los clientes:
Los empleados aseguran que la empresa siempre hace seguimiento a los
resultados del producto antes de ser entregados a los clientes revisando los items
del contrato y las especificaciones técnicas. A pesar de esto, el personal
administrativo indica que los proyectos o contratos no siempre se revisan antes de
ser entregados, por lo que es normal que los clientes soliciten ajustes finales o que

presenten reclamaciones.
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Desarrollo del talento humano: Definicion de los perfiles de los cargos de cada
area: A partir de los resultados obtenidos en la reunién realizada con los
empleados, se determind que la empresa no tiene definidos los perfiles de los
cargos de cada area y por lo tanto, no se cuenta con los manuales de funciones
para cada empleado. La gerencia indica que efectivamente no se cuenta con un
manual de funciones en la empresa pero que se actualmente se encuentran en

proceso de definicion de perfiles.

Claridad en las politicas de la empresa para la gestién del talento humano: De
manera coherente con el item anterior, se determiné que la mayoria de empleados
no conocen las politicas de la empresa para la gestion del talento humano vy los
jefes de area no han recibido orientacion sobre cdmo administrar éste proceso de
la empresa. Al revisar los documentos de la empresa se verific6 que no existe un

procedimiento de gestidn del talento humano.

Definicion de planes y programas para el desarrollo del talento humano: Para la
mayoria de empleados, la empresa nunca ha definido planes y programas para el
desarrollo del talento humano y muchos opinan que se carece de mecanismos de
capacitacion o formacion del personal, lo cual es necesario para aumentar la
competitividad y productividad de la empresa. De otra parte, los empleados opinan
gue en la empresa siempre se promueve el buen ambiente de trabajo y cultura
organizacional, lo cual esta influenciado por las facilidades de comunicacién y

buenas relaciones interpersonales que promueve la gerencia y los jefes de area.

Mecanismos de evaluacién: Participacion del personal con opiniones sobre
como mejorar el trabajo: Frente a los mecanismos de evaluacion de la empresa,
se determind que pocos empleados no participan con opiniones sobre como
mejorar el trabajo, aunque el resto de personal realiza aportes significativos con

frecuencia. La gerencia indic6 que promueve la buena comunicacion entre los
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diferentes niveles de la organizacién, principalmente en el &rea operativa para

obtener consenso antes de tomar decisiones en las obras.

Planes de evaluacion de desempefio y capacitaciones: Los empelados que

participaron en la reunién concuerdan en que nunca han participado en

evaluaciones de desempefio, lo que confirma que la empresa no cuenta con

programas para valorar las competencias de los empleados. Adicionalmente, la

mayoria del personal asegura que nunca han recibido capacitacion en su trabajo

respecto a técnicas para mejorar el desempefio.

4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A CLIENTES

Para valorar la satisfaccion de los clientes se aplicé una escala de 1 a 5, donde 1:

muy bajo, 2: bajo, 3: regular, 4: alto, 5: muy alto. La satisfaccion de evalu6 en tres

categorias: 1: calidad del servicio, 2: calidad del producto y 3: precio y

financiacion.

Cuadro 1. Resultados de la encuesta aplicada a clientes

Concepto Satisfaccién Resultado ponderado

Calidad del servicio (cémo califica:) 1 2 3| 4 5 11| 2 3 4 | 5 | Total
Atencion del personal. 0O|lo0 |13 |1]0] 0] 93] o] 32
Atencion de quejas, reclamos y sugerencias. 1|2 | 2|0 |1 4] 18] 16| 1| 4.2
Facilidad para realizar contrato. 0| 1|2 |2 |1| 8| 27| 64| 1| 26
Cambios de condiciones y adiciones de obra. 1| 1|2 ]1]0]|1] 4] 9]16 1| 11
Calidad del producto (como califica:) 1 2 314 5 11| 2 3 4 1
Calidad de los materiales utilizados. 0|11 ]2 ]|1]o0] 4] 93] 0| 36
Cumplimiento de las especificaciones técnicas. 0|12 |3]|o] O] 9 16| 0] 44
Cumplimiento de la fecha de entrega. 1| 1|2 |1 |0|1| 4| 18| 16| 1| 2,6
Presentacion y entrega de la obra. 1|22 |0 O] 9|32 o] 42
Precios y financiacién (cémo califica:) 1 2 3| 4 5 11| 2 3 4 1
Precios frente a la competencia. 11220 |o| 4| 18|32 | 32
Condiciones de pagos y anticipos. 0|2|2] 10| 0| 18] 32| | 38
TOTALES 2 5 115118 |10 | 2| 20| 135]| 288 2| 4,28
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Los resultados totales de las diferentes categorias en la escala de satisfaccion
fueron: 2+5+15+18+10=50, es decir 10 items por 5 opciones de respuesta.

Resultados: 2/50=4%, 5/50=10%, 15/50=30%, 18/50=36% y 10/50=20%.

Para calcular el valor de satisfaccion general de los clientes se tiene en cuenta los

resultados de la siguiente figura.

Grafica 1. Resultados de satisfaccion de clientes
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En la grafica anterior se observa que el 20% de los clientes actuales de la
empresa se sienten muy satisfechos con los productos y servicios recibidos,
mientras que el 36% se sienten satisfechos, el 30% regularmente satisfechos, el
10% poco satisfechos y el 4% restante no se sienten satisfechos con los aspectos

evaluados en la encuesta.

Se realizé una ponderacioén de los resultados al multiplicar el resultado por el valor

de la escala de satisfaccion para determinar el valor total (Cuadro 1: resultado
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ponderado), donde se determiné que los clientes de la empresa tienen un nivel de
satisfaccion del 4,28/5= 85%.

4.3 ANALISIS PEST

Se aplico un analisis del macro entorno estratégico externo en el cual se

desempefia la organizacion. Se tuvieron en cuenta los factores: politicos,

econdémicos, sociales y tecnoldgicos del contexto, que se deben analizar por estar

fuera del control de la organizacion y que se pueden presentar como amenazas u

oportunidades.

Cuadro 2. Evaluacion de factores politicos

FACTORES POLITICOS

Nuevas leyes o regulaciones que tengan impacto en el sector de la construccion.
Cambios presupuestales que puedan generar déficit fiscal del gobierno.
Incentivos del gobierno para incrementar el desempefio de la economia.
Factores binacionales y fronterizos.

Factores

Descripcién/Impacto

Normatividad, impuestos vy
proteccion medioambiental

Segun lo previsto por la Ley 388 de 1997, el Gobierno Nacional
adoptd los planes de ordenamiento territorial en diferentes regiones
y municipios del pais y en consecuencia se ajustaron y se
clasificaron las normas sustantivas actuales. El gobierno acaba de
dictar el Decreto 150 del pasado 21 de enero de 2015, por medio
del cual se ampliaron las condiciones del POT hasta por un afio
mas. Por lo tanto, seguiran aplicando todas las normas existentes y
las que se puedan expedir en el lapso citado.

La estabilidad normativa representa una oportunidad importante
para la empresa.

Planes de desarrollo para
sector construccion, vias e
infraestructura.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se aclara que las vias
terciarias son una gran apuesta de infraestructura para el
desarrollo del pais y en especial en el campo y para la
consolidacién de la paz. En la actualidad Colombia cuenta con una
red terciaria de 142.000 km, donde se han intervenido durante el
ultimo cuatrienio alrededor del 25%. Es necesario que se realicen
esfuerzos adicionales por parte del Gobierno Nacional y los entes
territoriales para mejorar estos componentes de la infraestructura
nacional.

La Ley 1508 de 2012 fue disefiada con base en los estandares
mas elevados para la vinculacién de capital privado con proyectos
de infraestructura publica.

Los planes se muestran como una oportunidad importante para la
empresa.
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Cuadro 2. (Continuacion).

FACTORES POLITICOS

Nuevas leyes o regulaciones que tengan impacto en el sector de la construccion.
Cambios presupuestales que puedan generar déficit fiscal del gobierno.
Incentivos del gobierno para incrementar el desempefio de la economia.
Factores binacionales y fronterizos.

Factores

Descripcién/Impacto

Legislacion para cumplimiento
de contratos.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 el gobierno va a
modificar el Estatuto Anticorrupcion frente a la responsabilidad
fiscal y penal cuando ocurra la suficiencia de los estudios previos,
teniendo en cuenta que no existen criterios objetivos para
establecer el grado de culpabilidad en las investigaciones de
responsabilidad fiscal en la gestiébn publica vinculada a la
elaboracion de las especificaciones técnicas y los pliegos de
condiciones y demas estudios requeridos.

Actualmente, la regulacién no es efectiva porque el delito prescribe
por condiciones abstractas, que deben ser valoradas
subjetivamente.

Se presenta como un marco legal deseable y que es una
oportunidad para la empresa cuando se contrata con el sector
publico.

Legislacion en materia de
empleo.

Segun CAMACOL el sector de la construccién es considerado
como una actividad de riesgo catalogado como alto.

La normatividad actual, basado en la Constitucién Politica, el
Coédigo Sustantivo del Trabajo y Ley 9 de 1979, se regula la
prevencion de dafios para la salud y de las condiciones laborales.
La Resolucién 2400 de 1979 se encarga de identificar las
obligaciones de los empleadores y trabajadores en los temas de
salud ocupacional y riesgos profesionales, asi como las demas
condiciones de los espacios de trabajo. Igualmente, se tienen en
cuenta las deméas normas expuestas en el codigo laboral.

La normatividad actual es estable, aunque las tasas de pago de
impuestos y aportes parafiscales son altas para las empresas.

Fuente: REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 388 de 1997. Armonizar y actualizar las

disposiciones contenidas en la Ley 9 de 1989 con las nuevas normas establecidas

en la Constitucion Politica, la Ley Organica del Plan de Desarrollo, la Ley Organica

de Areas Metropolitanas y la Ley por la que se crea el Sistema Nacional

Ambiental. Bogota: Imprenta Nacional. 1997.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Plan nacional de desarrollo
2015 — 2018. Bogota: DNP. 2014.
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Cuadro 3. Evaluacién de factores econémicos

FACTORES ECONOMICOS

Principales tendencias econémicas que pueden afectar el sector construccion.
Efectos de los indices de pobreza, inflacién, desempleo en el sector construccion.
Desempefio econémico de la region.

Tasa de cambio fronteriza.

Descripcién/Impacto

El plan de desarrollo nacional 2014-2018 tiene programadas
importantes inversiones que el Gobierno Nacional y los demas
entes territoriales han estado y siguen ejecutando en proyectos
de infraestructura de transporte. Para la empresa es importante
aprovechar esta situacion, no solo para licitar en los proyectos
de modernizacién de la infraestructura del pais sino también
para posicionarse en el mercado local de ingenieria y obras
civiles.

La inversion publica en este segmento puede fortalecer las
empresas del sector de infraestructura y de esta manera
aumentar la capacidad técnica, financiera y organizacional.

El Gobierno Nacional prevé un avance en innovacion vy
tecnolégica en empresas que se puedan especializar en las
diferentes ramas de la ingenieria civil para aumentar la
competitividad.

Segun cifras del Departamento Nacional de Planeacion DNP,
los datos proyectados de la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras ANIF para el 2012-2020 ejecutara
$112 billones para infraestructura. Del monto estimado, se
realizaran inversiones para vivienda, ciudad y desarrollo
territorial con el 15%; inversion en TICs con el 9%; transporte
urbano con el 8%; minas y energia con el 12% y transporte
nacional con el 57%.

Se presenta como una oportunidad importante de crecimiento
para la empresa.

Factores
Inversion publica en
construccion, vias e
infraestructura.
Crecimiento del sector

construccion.

Segun los datos calculados por CAMACOL para el crecimiento
del PIB sectorial, para el tercer trimestre de 2014 fue de 7,7%.
Segun CAMACOL, el PIB de la construccién para el afio 2014
fue de 6,2%.

Estos datos indican que la construccion ha pasado a ser lider
con un crecimiento importante y se espera una proyeccion de
crecimiento de 9,7% en 2015.

Por lo tanto, los indices de crecimiento del sector son atractivos
para las empresas de construccion.

Adicionalmente, en el segmento de edificaciones y obras civiles
se estima un crecimiento del 7.7% y 18.4%.

Del 18,4% anterior, se calcul6 un aumento del 45,2% al afio
2014 en el sector de vias de agua, puertos, represas y
acueductos. También se destaca el aumento de 18,6% en
infraestructura vial.

53




Cuadro 3. (Continuacion).

FACTORES ECONOMICOS

Principales tendencias econémicas que pueden afectar el sector construccion.
Efectos de los indices de pobreza, inflacion, desempleo en el sector construccion.
Desempefio econémico de la region.

Tasa de cambio fronteriza.

Factores Descripcién/Impacto
PIB Norte de | Segun el Banco de la Republica durante el periodo 2007 - 2011 el
Santander. comportamiento del PIB en Norte de Santander presentd tasas positivas

pero bajas. En el 2011 mostré un crecimiento de 2,6%. La tasa mas baja
de crecimiento fue en el 2010 con 0,8%, mientras que la mas alta del
periodo se registro en el 2008 con el 7,2%.

El DANE ubica el PIB del departamento en el puesto 22 en el ponderado
nacional.

Las tasas del PIB son bajas respecto a otros departamentos siendo una
oportunidad baja.

Desempleo. Segun el DANE la poblacién ocupada en Cucuta mostré un incremento
entre 2008 y 2012 de 25.000 personas. El sector comercio, restaurantes y
hoteles es el de mayor generador de empleo con el 38,5% en el 2012,
seguido de servicios, comunales, sociales y personales con el 19,1% e
industria manufacturera con el 15,8%.

Las cifras siguen siendo preocupantes lo que se convierte en una
amenaza moderada para la empresa.

Inflacién. Segun el Diario El Portafolio en 2014 los diferentes gremios de Cucuta han
sefialado que el comercio de la ciudad de Cucuta ha vuelto a repuntar con
los compradores locales. En diciembre de 2014, las ventas de ropa
aumentaron un promedio de 15%. También creci6 el segmento de Utiles de
aseo y alimentos en un promedio de 20% a pesar de los efectos negativos
del cierre nocturno de la frontera.

Para el afio 2014 la inflacién en Cuacuta fue de 2,87%, después de tener 2
afios presentando valores negativos debido al contrabando con
Venezuela.

La tasa de inflaciébn se mantiene baja pero mientras sean valores positivos
se tomardn como una amenaza para la adquisicién de bienes y servicios.
Se presenta como una amenaza baja para la empresa.

Fuente: EL ESPECTADOR. (2015). Construccién crecera 9,7% en 2015, proyecta
gremio. (en linea) (Citado el 15 de marzo de 2015). Disponible en Internet en:
http://www.elespectador.com/noticias/economia/construccion-crecera-97-2015-

proyecta-gremio-articulo-542958
DIARIO EL PORTAFOLIO. Cucuta esta tranquila ante amago de crisis diplomatica.

(en linea) (Citado el 15 de marzo de 2015). Disponible en Internet en:

http://www.portafolio.co/internacional/la-situacion-cucuta-28-enero-2015
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http://www.elespectador.com/noticias/economia/construccion-crecera-97-2015-proyecta-gremio-articulo-542958
http://www.elespectador.com/noticias/economia/construccion-crecera-97-2015-proyecta-gremio-articulo-542958

CIRCULO DE INVERSIONISTAS. La infraestructura en Colombia. (en linea)
(Citado el 15 de marzo de 2015). Disponible en Internet en:
http://www.circulodeinversionistas.com/sectores/infraestructura/item/567-como-va-

la-infraestructura-en-colombia

BANCO DE LA REPUBLICA. Informe de coyuntura econémica regional de Norte
de Santander. Bogota: Dane.2013.

Cuadro 4. Evaluacién de factores sociales

FACTORES SOCIALES

Tendencias de estilos de vida y tipo de construcciones y obras civiles demandadas.
Crecimiento demografico de la poblacion.

Inseguridad y orden publico.

Necesidades de la comunidad en infraestructura.

Factores Descripcion/Impacto

Crecimiento demografico. Segun los datos del DANE del afio 2005 se observa que
Cdcuta ha incremento su volumen de poblacién de forma
continua desde 1951 a 2005. A pesar de esto, la
evolucién de la poblaciéon en tasas de crecimiento ha
decrecido de 4,97% en 1964 al 1,61% en 2005.

En el analisis del periodo intercensal 1993-2005 se
determin6 que a pesar del incremento de 100.000
personas el ritmo decrecié del 3% al 1,6%.

El comportamiento de las cifras se debe a la expansion
de la poblacion hacia el area metropolinana, lo que
amortigua el crecimiento al interior de Cucuta, lo que
aumenta la demanda de construccion de vivienda,
infraestructura vial y obras civiles.

La situacion responde a una oportunidad importante para

la empresa.
Necesidades de la | Segun los datos del DANE del afio 2005 la concentracion
comunidad en | de personas en las cabeceras municipales ha
infraestructura. aumentado. En el &area metropolitana de Cucuta el

incremento fue entre el 51,1% al 75%, desde 1951 a
2005, frente al total departamental, lo que genera
aumento de demanda de servicios educativos, de salud,
empresas y vivienda, mediante obras civiles y de
infraestructura.

La situacion responde a una oportunidad importante para
la empresa.
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Cuadro 4. (Continuacion).

FACTORES SOCIALES

Tendencias de estilos de vida y tipo de construcciones y obras civiles demandadas.
Crecimiento demogréfico de la poblacion.

Inseguridad y orden publico.

Necesidades de la comunidad en infraestructura.

Factores Descripcién/Impacto

Inseguridad y orden publico. La Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios en
Colombia (OCHA), reporté 4.967 eventos de violencia entre el
primero de enero de 2012 al 15 de julio de en Colombia. Segun
la observacion més actualizada del monitor de eventos de
conflicto de la OCHA, las regiones “rojas” son Antioquia,
Cauca, Caquetda, Narifio, Valle del Cauca, Norte de Santander,
Arauca, Putumayo y Meta.

En Norte de Santander la regién del Catatumbo se muestra
como la zona con alta incidencia de actos de violencia. Otros
municipios como Tiba, El Tarra y Teorama también registran
actos relacionados con homicidios, desplazamientos vy
secuestros. En la Cudcuta la inseguridad se relaciona con
ataques contra propiedad privada y casos relacionados con
extorsiones.

La inseguridad y el orden publico se observan como una
amenaza alta para el desarrollo de actividades de la empresa
en la region.

Informalidad laboral. Segun cifras del DANE la informalidad laboral en Colombia tuvo
un indice del 51.1% durante el afio 2011. En Clcuta y el area
metropolitana la informalidad laboral registré cifras muy altas,
principalmente en enero cuando llegé al 71% vy el trimestre
agosto-octubre con el 65.9%. Cucuta es la segunda ciudad méas
informal del pais.

La informalidad es una amenaza moderada para la empresa
porque afecta la capacidad adquisitiva de las personas para
adquirir bienes y servicios, como vivienda y deméas del sector
construccion.

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
Dindmica de la poblacién de Cucuta a la luz de los censos. (en linea) (Citado el 25
de marzo de 2015). Disponible en Internet en:

http://www.dane.gov.co/censolfiles/analisis/cucuta/cucuta_luz.pdf
BARACALDO, D. Zonas rojas por violencia en Colombia. (en linea) (Citado el 8 de

julio de 2015). Disponible en Internet en: http://www.kienyke.com/politica/las-

zonas-de-mas-violencia-en-colombia/

56




Cuadro 5. Evaluacion de factores tecnologicos

FACTORES TECNOLOGICOS

Impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en el sector construccion.
Tendencias de uso de tecnologia y equipos en la construccién.
Inversiones requeridas para aprovechar las tecnologias disponibles.

Automatizacion de procesos.

Factores

Descripcién/Impacto

Aceptacion de cambios

tecnologicos.

Segun la Camara de Comercio de Clcuta existen aspectos que
limitan la aceptacion de cambios de la poblacién, lo que se
evidencia en la baja participacién de los cucutefios en los
programas de educacién tecnolégica y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones. Otras
limitaciones son la baja participacién en bilingtismo, lo cual
puede afectar el sector de la infraestructura, ingenieria y
construccion que depende uso y aplicacion de tecnologias
como requisito importante para el crecimiento sostenible.

Acceso a computadores Yy | Se determiné que en el mercado existen disponibles diferentes
equipos de computo | computadores con alto rendimiento y programas especializados
especializado. en manejo administrativo como el Software contable TNS, CRM
y el uso de bases de datos para administrar clientes.
La disponibilidad actual de software especializado es un
oportunidad muy importante para la empresa.
Disponibilidad de  software | Se determind que en el mercado existen disponibles diferentes
especializado en construccion | computadores con alto rendimiento y programas especializados
(calculos, modelacién 3D, | en ingenieria civil.
planos, etc). Entre los mas destacados esta AutoCAD® Civil 3D® utilizado

para el software de disefio y documentacién de ingenieria civil.
Software Columbia para porticos.

Software Galileo para célculos de esfuerzos en armaduras
metélicas, isostéticas e hiperestéticas.

Software Thales para arcos.

Software Portal Planeta Sedna para sistemas de ecuaciones
lineales, calculo del centro de gravedad y momentos de inercia,
célculo de tubos de hormigén, software para dosificar
hormigones y morteros, para calcular costo por m3 de obra y
para graficar funciones matematicas.

La disponibilidad actual de software especializado es un
oportunidad muy importante para la empresa.

Acceso a equipos y maquinaria
para construccion.

En la ciudad de Cucuta se encuentran diferentes empresas que
proveen magquinaria y equipos en alquiler para obras civiles,
constructivas e infraestructura, entre las cuales se cuenta: La
Casa del Montacargas, Biomovil, Jucamal Ingenieria vy
Construcciones, Multiservicios Marsanchez, etc.

La disponibilidad actual de materiales, maquinaria y equipos es
un oportunidad muy importante para la empresa.

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA. Informe de gestion 2011.

Cucuta: CC. 2011.
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4.4 PERFIL DE CAPACIDAD EXTERNA
Para evaluar el perfil de capacidad externa se tiene en cuenta la informacion
recolectada en el analisis PEST con la finalidad de clasificarla segun los siguientes

criterios:

Oportunidades. Todos aquellos eventos del ambiente externos que de

presentarse, facilitarian el logro de los objetivos de la empresa.

Amenazas. Todos aquellos del medio ambiente externo que de representarse,

complicarian o evitarian el logro de los objetivos de la empresa.

Cuadro 6. Evaluacion de los factores del perfil de capacidad externa

SO\ Carnica DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacién Alto (3) —Medio (2) —Bajo (1).
Calificacion OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
Factores Alto Medio | Bajo @ Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Econdmicos
Inversién publica en X X
construccion, vias e
infraestructura.
Crecimiento del sector X X
construccion.
PIB Norte de Santander. X X
Desempleo. X X
Inflacion. X X
Politicos
Normatividad, impuestos y X X
proteccion medioambiental.
Planes de desarrollo para sector X X
construccion, vias e
infraestructura.
Legislacion para cumplimiento de X X
contratos.
Legislacion en materia de X X
empleo.
Sociales
Crecimiento demogréfico. X X
Necesidades de la comunidad en X X
infraestructura.
Inseguridad y orden publico. X X
Informalidad laboral. X X

58



Cuadro 6. (Continuacion).

SO\ Carnica DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacién Alto (3) —Medio (2) —Bajo (1).

Calificacion OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
Factores Alto  Medio | Bajo @ Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Tecnol6gicos
Aceptacion de cambios X X
tecnoldgicos.
Acceso a computadores y X X

equipos de computo
especializado.

Disponibilidad de software X X
especializado en construccion.
Acceso a equipos y maquinaria X X

para construccion.

Geogréaficos

Relieve montafioso de la region X X
Cambios climéticos y temporada X X

de lluvias

Vias de acceso X X
Competitivos

Empresas con mayor trayectoria X X

y capacidad instalada.

Ingreso de nuevos competidores X X

al mercado.

Alianzas y uniones temporales X X

para participar en licitaciones de

contratos.

4.5 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

Para analizar el ambiente interno de la empresa se recopilaron datos mediante

entrevistas no estructuradas con el gerente y demas personal del éarea

administrativa y operativa para identificar las fortalezas y debilidades mediante el

formato del perfil de capacidad interna (véase el cuadro 7).

Se identificaron las variables internas en las siguientes capacidades:

o Capacidad Directiva.
o Capacidad Financiera.
o Capacidad Tecnoldgica.
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o Capacidad de Talento humano

o Capacidad Competitiva.

La informacion y la valoracidn realizada se clasificO teniendo en cuenta lo

siguiente:
Fortalezas. Son los elementos positivos que posee la organizacion, los que
constituyen los elementos y recursos para la consecucion de los objetivos de la

empresa.

Debilidades. Son los factores negativos e internos constituyéndose en barreras u

obstaculos para la obtencién de las metas u objetivos de la empresa.

Se identificaron los siguientes factores:
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Cuadro 7 Capacidad directiva

Capacidad directiva

Descripcion/impacto

Reconaocimiento de la empresa en
el mercado.

Segun la informacion proporcionada por la gerencia,
la empresa tiene una trayectoria de 13 afios y goza
de buena imagen a partir del cumplimiento en los
contratos y la calidad de las obras entregadas.

La empresa tiene como clientes a las mas
destacadas Entidades Publicas del Departamento.
(Anexo E)

El reconocimiento actual resulta una fortaleza
importante para la empresa.

Claridad de la mision y vision.

Es una debilidad alta porque muchos empleados no
han recibido informacion sobre el direccionamiento y
0 no tienen conocimiento sobre el tema. El
direccionamiento estratégico se encuentra
desactualizado y no refleja los propdsitos de la
gerencia para el crecimiento de la empresa.

Claridad en valores y principios.

Es una debilidad alta porque mas de la mitad de
empleados no tienen claros los principios y valores o
no les han explicado la importancia de éste aspecto.

Utilizacion de planes estratégicos.

Es una debilidad alta porque no todos los empleados
de la empresa cuentan con mecanismos para
planificar actividades.

Seguimiento a resultados.

Es una fortaleza moderada porque la mitad del
personal utiliza herramientas de planeacion como
Project y hojas de calculo para hacer seguimiento
con cronogramas de cumplimiento de tareas.

Planes de mejoramiento.

Es una fortaleza moderada porque el personal
operativo realiza el seguimiento de resultados para
tomar acciones de mejoramiento con el gerente. Los
controles son menos frecuentes en el érea
administrativa.

Estructura organizacional.

Como se muestra en la figura 2 la empresa tiene
definida la estructura organizacional por medio de
departamentos: juridico, produccién y contable.

A pesar de esto, la empresa no ha implementado un
enfoque por procesos para facilitar la planificacion,
control y seguimiento de resultados.

Es una aspecto de debilidad para la capacidad
directiva.
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Cuadro 8. Capacidad financiera

Capacidad financiera

Descripcién/impacto

Acceso a capital.

A diciembre de 2014 el capital de trabajo responde a las
necesidades del negocio y esta estimado en $583.787.937,29 lo
cual es una fortaleza para apalancar obras con recursos propios
en caso de requerirse.

A partir del andlisis horizontal realizado a los estados financieros
de la empresa, se determind que el activo corriente crecié del afio
2013 al afio 2014 en un 20,5% vy el patrimonio también aumenté
el 27,5% a diciembre de 2014 respecto al afio anterior. (Anexo D).

Sistemas de informacion
contable y financiera.

En la actualidad es una fortaleza porque se cuenta con un
moderno sistema informatico con programas TNS y paquete de
Office.

Liquidez.

La empresa muestra un crecimiento positivo del activo total del
20,2% entre los afios 2013 y 2014 como respuesta al inicio de
nuevos contratos que alimentaron el flujo de caja y disponibilidad
de efectivo.

El indice de liquidez es favorable porque da 2.96, por encima de
1.5 que es considerado como valor positivo, por cada peso que
deba la empresa tiene 2,96 para responder a los acreedores en
caso de ser necesario.

Esta situacion se confirma con la razén acida calculada en 2.86,
que genera un valor mayor a 1, lo que permite concluir que posee
una capacidad 6ptima para responder a sus obligaciones a corto
plazo. (Anexo D).

Rentabilidad del negocio.

Se determiné que para el afio 2014 las ventas totales aumentaron
272% respecto al afio anterior, pero los gastos totales también
crecieron mas del doble.

A pesar de esto la rentabilidad del negocio se estima en 6% para
el afio 2014 con un crecimiento de 1,2% respecto al afio 2013 a
causa de la ejecucién y entrega de nuevos proyectos. (Anexo D).

Rentabilidad del patrimonio

En cuanto a la rentabilidad del patrimonio se puede afirmar que
para este caso se calcula en 8%, valor que se espera aumentar
afio a afio, ya que esta es la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

Para el afio 2014 el patrimonio total crecié 27,5% frente al afio
anterior y el crecimiento de la utilidad del ejercicio fue mas del
doble entre 2013 y 2014, aunque se presentaron aumento
importante en los gastos.

A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad
de los accionistas y mejor la capacidad organizacional. Es una
tasa positiva pero debe aumentar, por lo que se considera como
una fortaleza baja. (Anexo D).

Endeudamiento.

El pasivo total de la empresa aument6 el 4,9% entre el afio 2013
y el 2014, aunque se logré reducir los pasivos a corto plazo en un
92,1% al refinanciar deudas con bancos nacionales para el largo
plazo. Es una fortaleza para la empresa porque el 32% de los
activos actuales son financiados con deuda, lo cual permite
mantener la propiedad de la misma en manos de los accionistas y
no de los acreedores. (Anexo D).
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Cuadro 9. Capacidad tecnoldgica

Capacidad tecnolégica

Descripcion/impacto

Habilidad técnica en obras civiles.

Es una fortaleza moderada porque la mayoria de
empleados propicia el uso de equipos y tecnologia
para el desarrollo de las labores.

Capacidad para mejorar procesos.

Los empleados aseguran que no siempre la empresa
logra identificar fallas en procesos y procedimientos
para mejorarlos. Las principales fallas se presentan
en el area operativa con proveedores, materiales y
afectacion por lluvias u otros imprevistos.

Este aspecto se valora como una debilidad
moderada.

Documentacion de procesos.

Es una debilidad alta porque la mayoria de
empleados no tienen definidos con claridad los
procesos y procedimientos a seguir. No hay
estandarizacién lo que dependen de cada proyecto o
requerimiento del &rea de trabajo.

Capacidad de

equipos.

maquinaria 'y

Se determiné con la gerencia que la capacidad de
los equipos de cdomputo ofrece buen rendimiento
para las labores que se realizan.

En el &rea operativa se cuenta con mezcladoras,
canguro, rana, vibrocompactadoras de diferentes
pulgadas, plantas eléctrica, motobombas vy
herramienta menor que cumplen con los
requerimientos técnicos de las labores cotidianas.
(Productos y servicios Anexo E).

En casos especiales de alquilan equipos de
empresas de la ciudad.

Uso de computadores y software
en procesos administrativos vy
operativos.

En la actualidad se cuenta con un moderno sistema
informatico que ademas del hardware, posee
programas TNS con el PRE 2001, programas de
Office, AUTOCAD, KAWAK, procurando suministrar
las mejores herramientas para el desarrollo de las
tareas en la empresa.
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Cuadro 10. Capacidad competitiva

Capacidad competitiva

Descripcion/impacto

Tamafio del segmento de

mercado.

Segun cifras de la Camara de Comercio de Clucuta,
después de la actividad de comercio al por mayor y al
por menor con el 38%) el renglon de construccion
participd con el 13,5% en la ciudad para el afio 2012,
reportando un alto crecimiento dado el monto de capital
invertido durante el afio. Lo anterior indica ser una
fortaleza porque la empresa se encuentra en un
segmento en dinamismo que le permite proponer
planes de crecimiento.

Satisfacciéon de clientes.

Segun los resultados de la encuesta aplicada en
promedio el nivel de satisfaccion es del 85%, lo que
representa una fortaleza alta para la empresa.

Comunicacion y publicidad.

La gerencia indica que actualmente la empresa no
cuenta con un plan de medios estructurado, aunque se
cuenta con pagina Web carece de un portafolio
actualizado que tenga claridad en el direccionamiento
estratégico y los compromisos con los clientes.

Se cuenta con una imagen corporativa definida,
logotipo, papeleria membretada, slogan y material
POP.

Con los clientes se maneja la presentacion de
propuestas dependiendo del tipo de obra a realizar.
Esto representa una debilidad alta teniendo en cuenta
la importancia para mantener la comunicacién con los
clientes.

Maquinaria y equipo propio.

La empresa actualmente cuenta con maquinaria y
equipo propia para labores de compactaciones de
rellenos en acueductos, alcantarillados, vias, andenes,
sardineles, canchas; extraccién de agua para obras de
acueductos y alcantarillados, desvios de aguas.

Portafolio de productos y servicios.

No se cuenta con un portafolio de productos y servicios
estructurado. Como se menciond anteriormente, las
propuestas se presentan dependiendo del tipo de obra
y requisitos del contrato.

Los principales productos y servicios de la empresa
son: estudios y disefios de obras civiles, estudios y
disefios de obras hidraulicas y estudios y disefios de
edificaciones, entre otros. (Anexo E).

Control de calidad.

Es una debilidad alta porque en todos los casos la
empresa no hace seguimiento a los resultados del
producto antes de ser entregados a los clientes, por lo
gue es normal que los clientes soliciten ajustes finales.
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Cuadro 11 Talento humano

Capacidad talento humano Descripcién/impacto

Ambiente de trabajo. Es una fortaleza para la empresa porque mas de la mitad
de empleados opina que siempre se promueve el buen
ambiente de trabajo y la cultura organizacional.

Proceso de talento humano. Es una debilidad porque la mayoria de empleados no
conoce las politicas establecidas para la gestion del
talento humano. No existe un procedimiento documentado
para administrar el personal.

Manual de funciones. La empresa tiene debilidades en este aspecto. Los
empleados concuerdan en que existen fallas con la
definicién de los perfiles de los cargos de cada area. La
gerencia concuerda en que no existe un manual de
funciones en la empresa.

Manual de procedimientos La empresa tiene debilidades en este aspecto. No hay
claridad entre los empleados sobre el uso de manual de
procedimientos. En el é&rea operativa las actividades
dependen de cada proyecto o contrato.

Evaluacion del personal. La empresa tiene debilidades en este aspecto. La
gerencia realiza seguimiento a los resultados del personal
operativo principalmente, pero no se cuenta con planes de
evaluacion formales que permitan medir el desempefio de
los empleados de manera periédica.

Capacitacion del personal. La empresa tiene debilidades en este aspecto. La mayoria
de los empleados concuerda en que la empresa no tiene
definidos planes y programas para el desarrollo del talento
humano.

4.6 PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA

A partir de la elaboracion del una matriz de perfil competitivo MPC se analizaron
diferentes factores claves del éxito en el mercado como nivel de precios,
diferenciacion del servicio, participacion en el mercado, lealtad del cliente, posicién
financiera, amplitud del portafolio y recordacion de marca.

Se identificaron los siguientes competidores directos:

Vivitar Construcciones Ltda.

Constructora HMS S.A.S.
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Ing. Renzo Adriano Ortega (persona natural).

Se tuvieron en cuenta los dos principales competidores de la empresa GARNICA
INGENIEROS S.A.S, segun la informacion suministrada por el gerente y el
personal de la empresa y teniendo en cuenta las obras civiles y de infraestructura
que ofrecen en el sector publico y privado.

El andlisis se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Perfil competitivo de la empresa

<\ DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL
A GARNICA
PERFIL COMPETITIVO (PC) ANALISIS DE LA EMPRESA
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
1.- Mayor debilidad, 2.- Menor debilidad, 3.- Menor fuerza, 4.- Mayor fuerza
Factores Garnica Ingenieros S.A.S.| Constructora HMS S.AS. Vivitar
predominantes | Peso Construcciones Ltda.
del éxito Calificacion porfc?jroado Calificacion | Peso ponderado | Calificacion por?c?t:r?’:ldo

Participacion en 15% 3 0.45 4 0.6 5 075
el mercado
dcompet.'“‘"dad 15% 3 0,45 4 06 4 06

e precios
FOS'C'F’” 20% 4 08 4 08 4 08
inanciera
Calidad en el
desarrollo de 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
proyectos
Satisfaccion
general de 10% 4 0,4 4 0,4 4 0,4
cliente
Imagen y
reconocimiento | 10% 3 0,3 3 0,3 4 0,4
en el sector
Diversidad del | 5, 3 0,45 3 0,45 3 0,45
portafolio
TOTALES 100% 24 3,45 26 3,75 28 4

La matriz anterior indica que el competidor mas fuerte es Vivitar Construcciones
Ltda., con un promedio ponderado de 4,0 como producto de una gran potencial en
las variables de participacion en el mercado, competitividad de precios, posicion

financiera, calidad en el desarrollo de proyectos, satisfaccion general de cliente e

66




imagen y reconocimiento en el sector. La empresa Constructora HMS Ltda.,

obtuvo un puntaje de 3,75 y es un competidor fuerte en el mercado con proyectos

en el sector publico, quien se caracteriza por su fuerza en el manejo de precios, su

capacidad financiera y la calidad de los proyectos que desarrolla. La empresa
GARNICA INGENIEROS S.A.S obtuvo un valor de 3,45 por debajo de sus dos
mas fuertes competidores. Se observa que los aspectos en que debe mejorar son:

aumentar su participacion en el mercado, tener capacidad para ofrecer mejores

precios, ganar mayor reconocimiento en el mercado y ampliar el portafolio de

productos y servicios que maneja actualmente.

Cuadro 13. Evaluacién de los factores del perfil de capacidad interna

<\\ GARNICA

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

Capacidades Calificacit

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto ‘ Medio ‘ Bajo

Alto ‘ Medio | Bajo

Alto ‘ Medio | Bajo

Capacidad Directiva

Reconocimiento de la empresa en el

mercado. X X
Claridad de la mision y vision. X X
Claridad en valores y principios. X X
Utilizacion de planes estratégicos. X X
Seguimiento a resultados. X X
Planes de mejoramiento. X X
Estructura organizacional. X X
Capacidad Competitiva

Tamafio del segmento de mercado. X X
Satisfaccion de clientes. X X
Comunicacion y publicidad. X X
Maquinaria y equipo propio. X X
Portafolio de productos y servicios. X X
Control de calidad. X X
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Cuadro 13. (Continuacion),

<\\ GARNICA

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

Capacidades

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto | Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

Capacidad financiera

Acceso a capital.

X

X

Sistemas de informacion contable y
financiera.

Liquidez.

Rentabilidad del negocio.

Rentabilidad del patrimonio

Endeudamiento.

X[X[X]| X

Capacidad tecnolégica

Habilidad técnica en obras civiles.

Capacidad para mejorar procesos.

Documentacién de procesos.

Capacidad de maquinaria y equipos.

Uso de computadores y software en
procesos administrativos y
operativos.

Capacidad del talento humano

Ambiente de trabajo.

Proceso de talento humano.

Manual de funciones.

Manual de procedimientos

Evaluacién del personal.

Capacitacion del personal.

XXX X[ X
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Cuadro 14. Matriz DOFA

4.7 FORMULACION ESTRATEGICA

ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS

Inversién puablica en . Desempleo
construccion, vias e e  Inseguridad y orden publico
infraestructura. e Informalidad laboral.
Crecimiento del sector e  Rechazo a cambios tecnolégicos
construccion. . Relieve montafioso de la region
Planes de desarrollo para sector |«  Cambios climaticos y temporada
construccién, vias e de lluvias
infraestructura e  Vias de acceso
Legislacion para cumplimiento Empresas con mayor trayectoria y
de contratos. capacidad instalada
Necesidades de la comunidad
en infraestructura
Acceso a computadores y
equipos de computo
especializado
Disponibilidad de software
especializado en construccién

ANALISIS INTERNO Acceso a equipos y maquinaria
para construccion
Alianzas y uniones temporales
para participar en licitaciones de
contratos.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
. Reconocimiento de la Conformar alianzas estratégicas | 1. Proponer un plan de mercadeo
empresa en el mercado. y uniones temporales para para contrarrestar la fuerza de la

. Planes de mejoramiento. participar en nuevas licitaciones competencia.

y aumentar ingresos. 2. Iniciar una programa de

. Tamafio del segmento de
mercado

. Satisfaccion de clientes.

. Sistemas de informacién
contable y financiera

. Liquidez.

. Endeudamiento

. Habilidad técnica en obras
civiles

. Uso de computadores y
software en procesos
administrativos y operativos

. Ambiente de trabajo

Definir un sistema de control de
resultados financieros.

Fomentar la participacion del
personal en acciones
preventivas y de mejora.
Diversificar el portafolio de
productos y servicios para
aumentar ventas.

Evaluar periddicamente la
satisfaccion del cliente.
Implementar sistema de Intranet
para facilitar la comunicacion
entre las diferentes area de la
empresa.

Seleccionar y utilizar software
especializado para aumentar
habilidad técnica del personal.
Desarrollar nuevos servicios de
disefios y célculos para obras de
infraestructura de alta
complejidad mediante software
especializado.

sensibilizacion del personal sobre
la importancia del uso de
tecnologias y software en la
productividad.
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Cuadro 14. (Continuacion).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Claridad de la misién y vision.

Claridad en valores y
principios.

Utilizacién de planes
estratégicos.

Seguimiento a resultados.
Portafolio de productos y
servicios.

Control de calidad.
Documentacion de procesos
Proceso de talento humano.
Manual de funciones.
Manual de procedimientos
Evaluacion del personal.
Capacitacion del personal.

Definir el  direccionamiento
estratégico de la empresa
acorde a los propo6sitos actuales
de la organizacion.

Definir el enfoque por procesos
para el desarrollo de las
actividades de la empresa.
Disefiar e implementar un
sistema de seguimiento y control
de resultados por proceso.
Disefiar un plan de control de
calidad para la entrega de
proyectos y reducir no
conformidades.

Actualizar el sitio Web de la
empresa para la correcta
comunicacion con los clientes y
proveedores.

Definir los perfiles de cada cargo y
el manual de funciones de la
empresa.

Disefiar el manual de
procedimientos para el area
administrativa y operativa.

Disefiar e implementar los
procedimientos para la seleccién,
induccién, evaluacion y
capacitacion del talento humano.
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5. PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1 VISION DEL NEGOCIO

La visidbn del negocio se propuso como un conjunto de ideas generales que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el

futuro, con una proyeccién de 3 afios.

Vision propuesta. Nos proyectamos para el 2018 como una empresa que
desarrolla obras de infraestructura con capacidad para competir exitosamente en
el sector publico y privado, incursionando a su vez en la gerencia de proyectos de
nuestros clientes. Todo esto bajo estdndares de responsabilidad social y
empresarial que nos permitira aumentar la rentabilidad del negocio, la satisfaccion
de los clientes, la eficacia de los procesos y diversificar nuestros productos y

servicios como agente diferenciador.

5.2 MISION DEL NEGOCIO

La mision de propuso con el propdsito de ofrecer al gerente y los empleados una
claridad sobre la identidad y razén de ser de la empresa. La misién entrega a los
clientes claridad sobre los productos, mercados, tecnologias, filosofia y

compromisos de los empleados

Mision propuesta. Somos una empresa que busca mejorar las condiciones de
vida de las personas a través de la ejecucion de obras civiles que incluyen
saneamiento basico, infraestructura vial y edificaciones; por lo que cuenta con un

talento humano comprometido con el desarrollo economico, la productividad, la
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innovacion tecnolégica y la calidad de los productos y servicios ofrecidos a los

clientes.

5.3 OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Objetivo 1. Aumentar el indice de rentabilidad del negocio.

Obijetivo 2. Mejorar el nivel de satisfaccidon de los clientes.

Objetivo 3. Aumentar la eficacia de los procesos administrativos y operativos de la
empresa.

Objetivo 4. Desarrollar las competencias del talento humano de manera

permanente.

5.4 VALORES

Trabajo en equipo. Vinculo que existe entre comparfieros basado en la buena

correspondencia y la armonia, logrando un trabajo de equipo exitoso.

Innovacion. Es utilizar el conocimiento, y generarlo si es necesario, para crear o

mejorar lo ya existente, consiguiendo con ello tener éxito.

Eficacia. Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.
Honestidad. Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la

verdad.

Disciplina. Coordinaciéon de actitudes con las cuales se instruye para desarrollar

habilidades, o para seguir un determinado codigo de conducta u "orden".
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Crecimiento personal. Es un proceso de desarrollo evolutivo e integral, que el

individuo puede experimentar de manera continua.
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6.1 PROYECTOS ESTRATEGICOS

6. PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

El pan de accién se desarroll6 con base en la definicion de los proyectos

estratégicos que deben conformar la planeacion a partir de los resultados

obtenidos en la matriz DOFA. Los proyectos estratégicos se definieron como

resultado de las prioridades de las estrategias de la empresa y con la seleccién de

aguellos que le permitan lograr los objetivos y por lo tanto la mision y visidon

propuesta.

Para asegurar que los proyectos estratégicos son coherentes con los objetivos del

negocio y que estan alineados con la visién de la empresa, fue necesario aplicar

una matriz de correlacion para describir la manera como los proyectos propuestos

permitirdn impulsar las acciones que se requieren para cumplir con las metas

propuestas en el horizonte de tiempo establecido en la vision.

Cuadro 15. Matriz de correlacion de las estrategias propuestas

MATRIZ DE CORRELACION. OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ PROYECTOS.

OBJETIVOS
Objetivo 1. Objetivo 2. Objetivo 3. Objetivo 4.
Aumentar el Mejorar el nivel de | Aumentar la | Desarrollar las
indice de satisfaccion de | eficaciadelos | competencias
INTS PROYECTOS rentabilidad del los clientes. procesos del talento
negocio. administrativo humano de
S y operativos manera
de laempresa. | permanente.
Mejor reconocimiento de la empresa en el | FO4, FA1l, DO5 FO5, DO4, FA1,
1 | mercado DO5
Fortalecimiento directivo de la empresa DO1, DO2, DO3 DO2 DO1, DO2, DO3
DO3
Consolidacion financiera FO1, FO2
4 Fortalecimiento de procesos con tecnoldgica y | FO6, FO7, FO8 FO8 FO6, FO7 FO7
sistemas de informacion
5 Estructuracion del proceso de gestion del talento DA1, DA2 DA1, DA2,
humano DA3.
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6.2 MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico se toma como un marco de referencia que guie a la empresa
en la dinamica de las estrategias y como permitiran impulsar las acciones hacia

los objetivos generales del negocio.

En la figura 24 se observa la manera como las estratégicas impulsan el
crecimiento de la organizacion desde la formacién de personal, hacia el
mejoramiento de la eficacia de los procesos, lo que a su vez permite ofrecer
productos y servicios que puedan satisfacer al mercado y de esta manera

aumentar los ingresos y mejorar la situacion financiera de la empresa.

Figura 3. Mapa estratégico de la empresa

| Rentabilidad sostenida |
-(% /—/ N —
k=] Aumento de
= — ingresos por o
< Alianzas nuevos Sistema de
c estratégicas y productos 'y A~
[} ) L indicadores
x uniones servicios ) )
financieros
temporales ‘
c
k) - ) .
o Qe Medir Control calidad Plande Péagina Web y Nuevos
% % satisfaccion de paraentrega de mercadeo comunicacion productos y
D = clientes proyectos con cliente servicios
23
©
[9)]
Q
E 8 Direccionamiento Sistema de enfoque Controly Sistema Intranet Software
I 8 estratégico por procesos seguimiento de y software especializado
8 o procesos adminsitrativo para produccién
oo
o
c
©
€ Manual de funciones Procedimientos de Manual de
é’ administracion de talento procedimientos
o humano
c
(7] L
< Participacion del personal
= enla mejora
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6.3 PLANES DE ACCION

Cuadro 16. Mejor reconocimiento de la empresa en el mercado

PLAN OPERATIVO

Proyecto estratégico

Proyecto 1. Mejor reconocimiento de
la empresa en el mercado

Responsable

Gerente
Director del area de proyectos

Objetivo del negocio

Mejorar el nivel de satisfaccion de

Indicadores de éxito

Nivel de satisfaccion de clientes

los clientes.
N° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO PROGRAMADO LIMITACION
ESTRATEGICAS
Inicio Final
1 | Diversificar el | 15/01/2015 | 31/12/2018 Base: 0 Director de $9.500.000 El tiempo que le toma al
portafolio de productos productos Proyectos Compra de licencias de software | personal aprender a utilizar el
y  servicios  para nuevos en los software especializado.
aumentar ventas. Ultimos 3
anos.
Meta: 3
productos
nuevos:
Disefios
Arquitectoénico,
Disefio de vias
y Plataforma
para
planificacion y
control de obra
2 | Evaluar 01/07/2015 | 31/12/2018 | Base: 85% de Director de $120.000 Disponibilidad de los clientes
periédicamente la satisfaccion Proyectos Papeleria para encuestas para responder las encuestas.
satisfaccion del
cliente. Meta: 90%
cada 6 meses
3 | Disefiar un plan de |01/07/2015 | 31/08/2015 Base: 0 Director de $0 Es necesario que el
control de calidad para procedimiento Proyectos procedimiento incluya los
la entrega de ) diferentes proyectos que ofrece
proyectos y reducir no Meta: 1 la empresa.
. procedimiento
conformidades. de control de
entrega de
proyectos
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Cuadro 16. (Continuacion).

Proyecto estratégico

Proyecto 1. Mejor reconocimiento de
la empresa en el mercado

Responsable

Gerente
Director del area de proyectos

Objetivo del negocio

Mejorar el nivel de satisfaccion de

Indicadores de éxito

Nivel de satisfaccion de clientes

los clientes.
N° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO PROGRAMADO LIMITACION
ESTRATEGICAS
Inicio Final
4 | Proponer un plan de |01/09/2015 | 30/09/2015 | Base: ningdn Gerente $3.200.000 La contratacion de los servicios
mercadeo para plan de Plan de medios de un profesional del area de
contrarrestar la fuerza mercadeo mercadeo.
de la competencia. Meta: 1 plan
de mercadeo
5 | Actualizar el sitio Web | 01/07/2015 | 31/12/2018 | Base: 1 sitio Gerente $0 Disponibilidad del administrador
de la empresa para la Web del dominio Web para actualizar
correcta comunicacién desactualizado la informacién que debe tener la
con los clientes vy desg%illano pagina.
proveedores.
Meta: 1

actualizacion
cada 6 meses
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Cuadro 17. Fortalecimiento directivo de la empresa

PLAN OPERATIVO

Proyecto estratégico

Proyecto 2. Fortalecimiento directivo
de la empresa

Responsable

Gerente

Objetivo del negocio

Aumentar la eficacia de los procesos
administrativos y operativos de la
empresa.

Indicadores de éxito

Nivel de eficacia de los
procesos

Participacion del personal en

la mejora
ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO PROGRAMADO LIMITACION
ESTRATEGICAS
Inicio Final

Definir el | 15/01/2015 | 30/04/2015 | Base: Misiony Gerente $0 La actualizacion de la
direccionamiento vision informacién en la pagina Web
estratégico de la desactualizados y en el portafolio de la
empresa acorde a los Meta: Mision, empresa.
proposn_os at_gtuales de vision, objetivos
la organizacion. y valores
Definir el enfoque por |01/10/2015 | 31/10/2015 | Base: 0 mapa Gerente $300.000 Se debe contar con la
procesos para el procesosy 0 Honorarios consultor participacion de todo el
desarrollo de las caracterizacion personal  administrativo vy
actividades de Ia Meta: 1 Mapa de operativo de la empresa.
empresa. procesos 'y 5

caracterizaciones
Disefiar e implementar | 15/01/2016 | 28/02/2016 | Base: no hay Gerente $300.000 Se debe contar con la
un sistema de indicadores Honorarios consultor participacion de todo el
seguimiento y control e personal  administrativo y
de resultados por '\QEt‘T"'l.S'Stema operativo de la empresa.

e indicadores

proceso. de gestién
Fomentar la | 01/03/2016 | 31/03/2016 Base: 0 Gerente $100.000 Se debe contar con la
participacion del reuniones Honorarios consultor participacion de todo el
personal en acciones _, personal administrativo y
preventivas y de Meta: Eéeun'on operativo de la empresa.
mejora. sensibilizacién
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Cuadro 18. Consolidacion financiera

PLAN OPERATIVO

rentabilidad del negocio.

Proyecto estratégico Proyecto 3. Consolidacion Responsable Gerente
financiera Director area contable
y financiera
Objetivo del negocio Aumentar el indice de Indicadores de éxito Rentabilidad del negocio

N° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE PRESUPUESTO PROGRAMADO LIMITACION
ESTRATEGICAS
Inicio Final
1 | Conformacion de | 01/07/2015 | 31/12/2018 | Base: 2 Gerente $500.000 Disponibilidad y
alianzas  estratégicas, licitaciones Reuniones con socios potenciales | conveniencia de otras
uniones temporales y/o al afio empresas para conformar
con§o_rcios para Meta: unio_n_es tempora_les para
participar en nuevas Aumentar participar en licitaciones.
licitaciones y aumentar as
ingresos. licitaciones
cada afio
2 | Definir un sistema de | 01/11/2015 | 31/12/2015 | Base: no | Director area contable $0 Disponibilidad del personal
control de resultados sistema de y financiera del éarea contable y del
financieros. indicadores revisor fiscal.
Meta: 1
sistema de
indicadores
financieros

79




Cuadro 19 Fortalecimiento de procesos con tecnoldgicay sistemas de informacion

PLAN OPERATIVO

Proyecto estratégico | Proyecto 4. Fortalecimiento de procesos Responsable Gerente

con tecnolégica y sistemas de Director de
informacion Proyectos

Objetivo del negocio | Aumentar la eficacia de los procesos Indicadores de éxito Nivel de eficacia de los

administrativos 'y operativos de la procesos
empresa.
Desarrollo de nuevos
productos y servicios

N° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSA PRESUPUESTO PROGRAMADO LIMITACION

ESTRATEGICAS BLE
Inicio Final

1 | Implementar sistema | 15/01/201 | 28/02/2016 | Base: 5 terminales Gerente $1.800.000 El tiempo que el personal
de Intranet para 6 sin Intranet Disefio e instalacion de la red demora en utilizar agilmente
facilitar la . el sistema en red para
comunicacién entre Meta: 5 terminales intercambiar informacion

. - con intranet . z
las diferentes éarea entre las diferentes areas de
de la empresa. manera instantanea.

2 | Seleccionar software | 01/11/201 | 31/12/2015 | Base: 3 programas | Director de $0 Depende de la disponibilidad
especializado para 5 actuales Proyectos de recursos para la compra
aumentar habilidad ] ) de las licencias del programa.
técnica del personal. Meta: Seleccionar 3

programas
especializados

3 | Desarrollar nuevos | 15/01/201 | 31/03/2016 | Base: 3 segmentos | Director de $1.500.000 El tiempo que le toma al
servicios de disefios 6 de mercad(?i ] Proyectos | Capacitacion en el manejo del software | personal aprender a utilizar el
y célculos para saneamiento basico, software especializado.
obras de mfrae;?rucpura vial y
. edificaciones.
infraestructura  de
alta complejidad Meta: 3 productos
mediante software nuevos: Disefios

especializado.

Arquitectonico,
Disefio de vias y
Plataforma para

planificacion y

control de obra
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Cuadro 20. Estructuracion del proceso de gestiéon del talento humano

PLAN OPERATIVO

Proyecto estratégico Proyecto 5. Estructuracion del Responsable Gerente
proceso de gestion del talento Director de
humano Proyectos
Director area contable
y financiera
Objetivo del negocio Desarrollar las competencias del Indicadores de éxito Nivel de competencias del
talento humano de  manera personal
permanente.
N° ACCIONES TIEMPO METAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO PROGRAMADO LIMITACION
ESTRATEGICAS
Inicio Final
Definir los perfiles de | 01/07/2016 | 31/07/2016 Base: 3 Gerente $300.000 Recopilaciéon oportuna de
cada cargo y el manual perfiles Honorarios consultor informacién con el personal
de funciones de la definidos existente en el area
empresa. Meta: administrativa y operativa.
Definir 14
perfiles
Disefiar el manual de |01/08/2016 | 30/08/2016 Base: 0 Directores de area $650.000 Recopilacion oportuna de
procedimientos para el procesos Honorarios consultor informacién sobre las
area administrativa vy documentados actividades administrativas y
operativa. Meta: Disefiar op_erativas con el personal
procedimientos eX|stent_e. 1. _.Prq(,:eso
de 5 procesos comercial, 2. Planificacion y
control de obra, 3. Compras,
4. Talento humano y 5.
Gestién gerencial.
Disefiar e implementar | 01/09/2016 | 30/09/2016 Base: 0 Gerente $300.000 Poca informacion del proceso
los procedimientos para procedimientos Honorarios consultor actual de talento humano.
la seleccion, induccion, ) Tiempo para realizar la
evaluacion y Di':':gg'“l reinduccion y evaluacién del
capacitacion del talento procedimientos personal.
humano.
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6.4 PRESUPUESTO ESTRATEGICO

Cuadro 21. Presupuesto estratégico

Proyecto estratégico Concepto Valor
Mejor reconocimiento de | Compra de licencias de software: $12.820.000
la empresa en el mercado | $9.500.000

Papeleria para encuestas:

$120.000

Plan de medios: $3.200.000
Fortalecimiento  directivo | Honorarios consultores: $700.000 $700.000
de la empresa
Consolidacion financiera Reuniones con socios potenciales: $500.000

$500.000
Fortalecimiento de | Disefio e instalacion de la red: $3.300.000
procesos con tecnoldgica | $1.800.000
y sistemas de informacién | Capacitacion en el manejo del

software: $1.500.000
Estructuracion del proceso | Honorarios consultores: $1.250.000 $1.250.000
de gestion del talento
humano

Total $18.570.000

El presupuesto total del plan estratégico propuesto suma un valor de $18.570.000

para ejecutar los diferentes proyectos en tiempos estimados. Los recursos

requeridos tienen la aprobacién de la gerencia y se ajustan a la capacidad

financiera actual de la empresa, de manera que se puedan amortizar con fondos

propios durante los 3 afios de actividades programadas.
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7. PROPUESTA DE MONITORIA ESTRATEGICA

7.1 SISTEMA DE MEDICION

Para fortalecer el proceso estratégico propuesto es necesario hacer seguimiento y
monitoria permanente en la ejecucion de las actividades programadas y para

realizar los ajustes en el momento oportuno.

Se propuso un plan de monitoria estratégica que permita evaluar resultados y
tomar acciones por medio de los indices de gestion para que midan a intervalos
programados la ejecucion del plan y anticipe los cambios a fin de adaptar las
acciones o anticiparse a las posibles dificultades.

El sistema de medicion esta agrupado por cada proyecto estratégico definido en el
capitulo anterior, donde se identifican las acciones, el indicador, la formula para la

medicion, asi como la meta y el tiempo estimado para su cumplimiento.

Para realizar el seguimiento se definid la frecuencia de medicion, la frecuencia de

analisis y el indice de gestibn acumulado. (véase el cuadro 22).
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7.2 PLAN DE MONITORIA ESTRATEGICA

Cuadro 22. Plan de monitoria: Mejor reconocimiento de la empresa en el mercado

PLAN DE MONITORIA

Proyecto estratégico

Proyecto 1. Fortalecimiento
directivo de la empresa

Responsable

Gerente

Objetivo del negocio

Aumentar la eficacia de los
procesos administrativos y
operativos de la empresa.

Indicadores de éxito

Nivel de eficacia de los procesos:
Numero de procesos que cumplen
metas/Total procesos de la empresa

Participacion del personal en la mejora:
NuUmero de empleados que participan/Total

empleados
Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de Indice de
meta medicion analisis gestién
acumulado
Diversificar el portafolio Ndmero de Ndmero de 31/12/2018 3 productos nuevos: Cada seis meses Cada seis meses
de productos y productos y/o productos Disefios
servicios para | servicios nuevos servicios Dﬁ‘g‘g‘rﬂ]'ct)egéocl,'gg'y
aumentar ventas. ofrecidos/ 3 Plataforma para
Productos planificacion y control
de obra
Evaluar Nivel de Sumatoria 31/12/2018 Cada 6 meses Cada seis meses Cada seis meses
periédicamente la | satisfaccion del | satisfaccion/Total
satisfaccion del cliente. cliente clientes
evaluados
Disefiar un plan de | Elaboracién plan Plan de calidad 31/08/2015 1 procedimiento de Cada mes Cada mes
control de calidad para | de calidad para elaborado / 1 control de entrega de
la entrega de entrega de Plan programado proyectos
proyectos y reducir no proyectos
conformidades.
Proponer un plan de | Propuesta plan Plan de 30/09/2015 1 plan de Cada mes Cada mes
mercadeo para de mercadeo mercadeo mercadeo
contrarrestar la fuerza presentado/1
de la competencia. Plan programado
Actualizar el sitio Web Actualizacion Numero de 31/12/2018 1 actualizacion Cada seis meses Cada seis meses

de la empresa para la
correcta comunicacién
con los clientes vy
proveedores.

pagina Web

actualizaciones
en el semestre/ 1
Actualizacion
semestral

cada 6 meses
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Cuadro 23. Plan de monitoria: Fortalecimiento directivo de la empresa

PLAN DE MONITORIA

Proyecto estratégico

Proyecto 2. Fortalecimiento
directivo de la empresa

Responsable

Gerente

Objetivo del negocio

Aumentar la eficacia de los
procesos administrativos Yy
operativos de la empresa.

Indicadores de éxito

Nivel de eficacia de los procesos:
NUmero de procesos que cumplen
metas/Total procesos de la empresa

Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de indice de
meta medicion andlisis gestion
acumulado
Definir el Componentes Componentes del | 30/04/2015 Mision, vision, Cada seis meses Cada seis meses 100%
direccionamiento direccionamiento | direccionamiento objetivos y
estratégico de la estrategico estrategico valores
empresa acorde a aprobados/ 4
P Componentes
los propoésitos espr;rados
actuales de la
organizacion.
Definir el enfoque Enfoque por Numero 31/10/2015 Mapa de Cada mes Cada mes
por procesos para el procesos caracterizaciones procesos y 5
desarrollo de las definido aprobadas/ 5 caracterizaciones
actividades de la Caracterizaciones
empresa.
Disefiar e Sistema de Numero de 28/02/2016 Sistema de Cada mes Cada mes
implementar un monitoria procesos con indicadores de
sistema de _ matriz de gestion
sequimiento indicadores/ 5
cogtrol dg Matrices de
indicadores
resultados por
proceso.
Fomentar la Sensibilizacién Numero 31/03/2016 1 reunién de Cada mes Cada mes
participacion del del personal capacitaciones sensibilizacion
personal en para la mejora realizadas/1
acciones Capacitacion
A rogramada
preventivas y de prog
mejora.
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Cuadro 24. Plan de monitoria: Consolidacion financiera

PLAN DE MONITORIA

Proyecto estratégico Proyecto 3. Consolidacion Responsable Gerente
financiera Director area contable
y financiera

Objetivo del negocio

Aumentar el indice de
rentabilidad del negocio.

Indicadores de éxito

Rentabilidad del negocio: Utilidad
neta/Total ingresos

Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de indice de
meta medicion analisis gestion
acumulado
Conformacion de Licitaciones Ndmero de 31/12/2018 Aumentar a 5 Cada seis meses Cada seis meses
alianzas ganadas en licitaciones licitaciones cada
estratégicas y uniones ganadas con afio
uniones temporales temporales uniones
tici temporales / 5
para pe_lr_ICIp_ar en Licitaciones
nuevas licitaciones y
aumentar ingresos.
Definir un sistema Sistema de Numero de 31/12/2015 1 sistema de Cada mes Cada mes
de control de _control ~ matriz de indicadores
resultados financiero indicadores/ 1 financieros
financieros. _matriz de
indicadores

86




Cuadro 25. Plan de monitoria: Fortalecimiento de procesos con tecnoldgicay sistemas de informacién

PLAN DE MONITORIA

Proyecto estratégico Proyecto 4. Fortalecimiento Responsable Gerente
de procesos con tecnoldgica Director de
y sistemas de informacion Proyectos

Objetivo del negocio

Aumentar la eficacia de los
procesos administrativos y
operativos de la empresa.

Indicadores de éxito

Nivel de eficacia de los procesos:
NUmero de procesos que cumplen
metas/Total procesos de la empresa

Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de indice de
meta medicion analisis gestion
acumulado
Implementar Implementacion Ndmero de 28/02/2016 5 terminales con Cada mes Cada mes
sistema de Intranet Intranet terminales en red intranet
para facilitar la I'5 Terminales
comunicacién entre esperadas
las diferentes area
de la empresa.
Seleccionar Seleccién Numero de 31/12/2015 Seleccionar 3 Cada mes Cada mes
software _SOﬂV\{aF? programas programas
especializado para Ingenieria analizados / 3 especializados
aumentar habilidad eslz)':g;?i?aijsos
técnica del personal.
Desarrollar nuevos Desarrollo de Ndmero de 31/03/2016 3 productos Cada mes Cada mes
servicios de disefios nuevos productos nuevos
y célculos para productos y SEIvICIoS Disefios
obras de servicios desarrollados/ 3 Arquitect6nico,
infraestructura  de ePsrgg:J;:égss Disefio de vias y
alta complejidad Plataforma para
mediante  software planificacion y

especializado.

control de obra

87




Cuadro 26. Plan de monitoria: Estructuracion del proceso de gestion del talento humano

PLAN DE MONITORIA

Proyecto estratégico Proyecto 5. Estructuracion Responsable Gerente
del proceso de gestiéon del Director de
talento humano Proyectos
Director area contable
y financiera

Objetivo del negocio

Desarrollar las competencias

Indicadores de éxito

Nivel de competencias del personal:

del talento humano de Sumatoria competencias / Nimero
manera permanente. total empleados
Acciones Indicador Formula Fecha Meta global Frecuencia de Frecuencia de indice de
meta medicion analisis gestién
acumulado
Definir los perfiles Definicion de Ndmero de 31/07/2016 Definir 14 Cada mes Cada mes
de cada cargo y el perfiles de perfiles definidos/ perfiles
manual de funciones cargos 14 Perfiles de
de la empresa. cargos
Disefiar el manual Definicion de Numero de 30/08/2016 Disefiar Cada mes Cada mes
de procedimientos | Procedimientos Procesos con procedimientos
para el area procedimientos de 5 procesos
administrativa y aprobados /5
- Procesos con
operativa. procedimientos
Diserfiar e Definicion de Numero de 30/09/2016 Disefiar 4 Cada mes Cada mes
implementar los | procedimientos | procedimientos procedimientos
procedimientos para | Par@ la gestion aproba_ldc_)s /4
la seleccion, del RRHH Procedimientos
induccion, RRHH
evaluacion y
capacitacion del
talento humano.
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8. CONCLUSIONES

La realizacion del diagnostico estratégico representd un gran aporte para la
empresa, ya que a pesar de contar con varios afios de trayectoria no se habian
recopilado de manera estructurada los factores y los datos que definen el
ambiente interno y externo de la organizacion, lo que se convierte en una
herramienta importante para la gerencia en materia de planificacion y toma de
decisiones porque puede seguir aplicando la metodologia de manera periddica,

cuando se deban realizar las revisiones gerenciales anuales.

Es evidente que la empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S ha conseguido un
crecimiento sostenido durante los Ultimos afios basado en la experiencia técnica
del gerente y en el buen manejo financiero que le permite tener la capacidad
econdémica para participar en las diferentes licitaciones de contratos de obras
civiles y de esta manera mantener la rentabilidad y la competitividad en el

mercado.

Los buenos resultados de la empresa y el crecimiento técnico y econdémico le han
permitido atraer y mantener personal competente en el sector de obras civiles que
le ha ayudado a contar con una imagen favorable frente a los clientes y
competidores. Con esto se pueden aprovechar las oportunidades actuales, como
son el crecimiento del sector construccion e infraestructura, la estabilidad
normativa de contratacion publica y el acceso a tecnologia que le permitirdn a la

empresa potenciar las estrategias propuestas para el crecimiento de la misma.

Dentro del diagnédstico realizado, se pudo establecer que la formacion como
ingenieros civiles del personal directivo de la empresa habia orientado los
resultados hacia aspectos netamente técnicos y de rentabilidad, por lo que se

habia descuidado la parte estratégica y administrativa, como la desactualizacién
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del direccionamiento estratégico, la falta de control y documentacion de los
procesos y se habian hecho evidentes las deficiencias en la gestién del talento

humano por el crecimiento de la planta de trabajadores.

Hasta la fecha la empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S habia desestimado la
importancia del direccionamiento estratégico como herramienta para diferenciarse
en el mercado y comunicar a los empleados, clientes y proveedores los propdsitos
y objetivos organizacionales. Esta situacibn mantenia desarticulados los
propositos del personal con los establecidos por la gerencia para el crecimiento de
la empresa, por lo cual no se estaban utilizando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos de una manera Optima. No se conocian las
oportunidades de mejora o las acciones concretar para corregir fallas o
debilidades.

Basado en lo anterior, la gerencia y demas jefes de cada area se interesaron en
tener mayor claridad conceptual sobre los componentes de la mision y vision del
negocio para consolidar el direccionamiento estratégico adecuado a los propdsitos
actuales y se enfocaron en una proyeccién a mediano plazo para el afio 2018, que
les permita medir rapidamente el logro de las metas propuestas. Con esto la
empresa espera competir exitosamente en el segmento de obras de
infraestructura publicas y privadas, de tal manera que se refleje en el aumento de
la rentabilidad, la eficacia de los procesos y la diversificacién de los productos y

servicios.

Teniendo en cuenta el enfoque técnico y operativo de la empresa en la
planificacion, fue necesario orientar al equipo directivo hacia la definicion de
proyectos estratégicos diversos que pudieran integrar las diferentes necesidades
organizacionales, como las areas de mercadeo, de talento humano, estructuraciéon
de procesos y capacidad tecnoldgica administrativa. Adicionalmente el gerente

mantuvo el enfoque operativo de la empresa con proyectos dirigidos a aumentar
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los ingresos con mayor participacidon en contratos de obras publicas y para
diversificar la oferta de productos que le ayuden a diferenciarse de la competencia.

El plan de monitoria se convirti6 en un objetivo muy importante ya que para la
empresa GARNICA INGENIEROS S.A.S es estrictamente necesario contar con
una herramienta de seguimiento y control frente a la inversion de recursos que se
va a ejecutar, lo que puede prevenir la perdida de dinero en actividades que no
den resultados o para corregir las fallas que se presenten para alcanzar la meta
esperada. De esta manera se definieron los responsables y las fechas en que se
espera asignar los recursos y verificar resultados para continuar con cada

proyecto del plan.

El desarrollo del presente proyecto también le permitié a los autores analizar,
procesar y utilizar informacion de diferentes fuentes para estructurar la
metodologia seleccionada en funcion de cada etapa de la planificacién estratégica
de manera coherente y alineada con la posicibn competitiva de la empresa. Las
herramientas de gestion de proyectos son una base importante para asegurar el
éxito de empresas del sector de obras civiles e infraestructura, ya que se pueden
planificar, ejecutar y controlar de mejor manera todas las actividades y recursos

invertidos en el negocio.

Los resultados generales del proyecto le entregan a la gerencia por primera vez
una planificacion estratégica estructurada como metodologia para definir con
claridad los objetivos, las acciones y los recursos necesarios para el desarrollo de
la organizacion, lo cual complementa la formacion como ingenieros civiles con un
enfoque para innovar procesos y productos de forma constante y tener la
capacidad de responder rapidamente ante los cambios e incertidumbres que se

presenten en el mercado.
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta aplicada a empleados de la empresa

ENCUESTA

Objetivo: Realizar un diagnostico interno de la empresa.

Opciones de respuesta: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

ASPECTOS A EVALUAR 112134

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Son claros los principios y valores corporativos de la empresa

2. Los principios y valores se manifiestan en el ambiente organizacional

3. Es clara la misién y vision de la empresa

4. Los empleados participan en la determinacion, discusién, concertacion,
difusion y/o de los principios y valores.

PLANEACION

5. La empresa establece mecanismos para la participacién del personal en
la planeacion.

6. La empresa cuenta con herramientas que facilitan la formulacién de la
planeacion.

7. Existen programas, proyectos y un plan operativo en su area de trabajo.

8. Se realiza seguimiento a lo planeado durante el afio y se toman
acciones de mejoramiento.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

9. Conoce los procesos misionales y de apoyo de la empresa.

10. La empresa propicia la revision y actualizacién de los procesos y
procedimientos para el mejoramiento.

11. Estan definidos los procesos y procedimientos de su puesto o area de
trabajo.

12. Se identifican fallas en procesos y procedimientos para mejorarlos.

13. Se hace seguimiento a los resultados del producto antes de ser
entregados a los clientes

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

14. La empresa ha definido los perfiles de los cargos de su &rea.

15. Conoce y aplica las politicas de la empresa para la gestion del talento
humano.

16. Se han definido planes y programas para el desarrollo del talento
humano.

17. Se promueve buen ambiente de trabajo y cultura organizacional
adecuada.

MECANISMOS DE EVALUACION

18. Se involucra a los empleados para que den opiniones sobre como
mejorar el trabajo.

19. La empresa cuenta con planes de evaluacién de desempefio.

20. Se capacita constantemente al personal en técnicas de trabajo.
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Anexo B. Encuesta aplicada a clientes

ENCUESTA

FECHA:

NOMBRE CLIENTE:

TIPO DE SERVICIO/PROYECTO:

Calificacion de la atencién, productos y precios manejados por la empresa.

Escala de valoracion:
1 es muy malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es excelente.

CUESTIONARIO

SATISFACCION

SERVICIOS 1 2 3 4

Atencion del personal.

Atencion de quejas, reclamos y sugerencias.

Facilidad para realizar contrato.

Cambios de condiciones y adiciones de obra.

PRODUCTO 1 2 3 4

Calidad de los materiales utilizados.

Cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Cumplimiento de la fecha de entrega.

Presentacion y entrega de la obra.

PRECIOS 1 2 3 4

Precios frente a la competencia.

Condiciones de pagos y anticipos.
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Anexo C. Instrumentos para anélisis DOFA

Factores del perfil de capacidad externa

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacién Alto (3) —Medio (2) —Bajo (1).

Calificacién
Factores

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
Alto | Medio = Bajo | Alto Medio Bajo Alto Medio

Bajo

Econdémicos

Inversién pablica en
construccion, vias e
infraestructura.

Crecimiento del sector
construccion.

PIB Norte de Santander.
Desempleo.

Inflacion.

Politicos

Normatividad, impuestos y
proteccion medioambiental.
Planes de desarrollo para sector
construccion, vias e
infraestructura.

Legislacion para cumplimiento de
contratos.

Legislacion en materia de
empleo.

Sociales

Crecimiento demografico.
Necesidades de la comunidad en
infraestructura.

Inseguridad y orden publico.
Informalidad laboral.
Tecnolégicos

Aceptacion de cambios
tecnoldgicos.

Acceso a computadores y
equipos de computo
especializado.

Disponibilidad de software
especializado en construccion.
Acceso a equipos y maquinaria
para construccion.

Geogréaficos

Relieve montafioso de la region
Cambios climaticos y temporada
de lluvias

Vias de acceso

Competitivos

Empresas con mayor trayectoria
y capacidad instalada.

Ingreso de nuevos competidores
al mercado.

Alianzas y uniones temporales
para participar en licitaciones de
contratos.
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Factores del perfil de capacidad interna

Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

. Calificacion
Capacidades

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto | Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

Capacidad Directiva

Reconocimiento de la empresa en el
mercado.

Claridad de la misién y vision.

Claridad en valores y principios.

Utilizacién de planes estratégicos.

Seguimiento a resultados.

Planes de mejoramiento.

Estructura organizacional.

Capacidad Competitiva

Tamafio del segmento de mercado.

Satisfaccion de clientes.

Comunicacion y publicidad.

Magquinaria y equipo propio.

Portafolio de productos y servicios.

Control de calidad.

Capacidad financiera

Acceso a capital.

Sistemas de informacion contable y
financiera.

Liquidez.

Rentabilidad del negocio.

Rentabilidad del patrimonio

Endeudamiento.

Capacidad tecnoldgica

Habilidad técnica en obras civiles.

Capacidad para mejorar procesos.

Documentacion de procesos.

Capacidad de maquinaria y equipos.

Uso de computadores y software en
procesos administrativos y
operativos.

Capacidad del talento humano

Ambiente de trabajo.

Proceso de talento humano.

Manual de funciones.

Manual de procedimientos

Evaluacién del personal.

Capacitacion del personal.

98




Anexo D. Célculos financieros de la empresa

Para poder conocer la situacion financiera con que cuenta la empresa
actualmente, es indispensable conocer el comportamiento de sus indicadores
financieros que se presentan a continuacion, teniendo como soporte los estados

financieros de la empresa durante el afio 2014.

1. Peso porcentual de cada rubro dentro de los activos

TOTAL ACTIVOS 100%
ACTIVO CORRIENTE 96,62%
DISPONIBLE 36,62%
CAJA 35,00%
BANCOS 1,62%
DEUDORES 60,00%
CLIENTES 30,08%
CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS Y ACCIONISTAS 28,95%
ANTICIPOS Y AVANCES 0,96%
DEUDORES VARIOS 0,01%
ACTIVOS FIJOS 3,38%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS 3,38%
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 0,87%
EQUIPO DE OFICINA 1,23%
EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION 0,96%
FLOTA'Y EQUIPO DE TRANSPORTE 0,38%
DEPRECIACION ACUMULADA -0,07%
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2. Peso porcentual de cada rubro dentro de los pasivos?

PASIV 100%
PASIVO CORRIENTE 100%
PASIVO A CORTO PLAZO 100%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 6,32%
OTRAS OBLIGACIONES 6,32%
CUENTAS POR PAGAR 91,87%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 0,16%
DEUDAS CON ACCIONISTAS O SOCIOS 81,70%
RETENCION EN LA FUENTE 8,51%
RETENCION ICA 0,91%
RETENCIONES Y APROTES DE NOMINA 0,38%
ACREEDORES VARIOS 0,22%
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 0,53%
DE RENTA Y COMPLEMETARIOS 0,05%
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR 0,25%
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 0,10%
IMPUESTO CREE 0,12%
OBLIGACIONES LABORALES 1,28%
CESANTIAS CONSOLIDADAS 0,75%
INTERES SOBRE CESANTIAS 0,04%
PRIMA DE SERVICIOS 0,28%
VACACIONES CONSOLIDADAS 0,21%
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3. Peso porcentual de cada rubro dentro del patrimonio

PATRIMONIO 100%
CAPITAL SOCIAL 94%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 94%
CAPITAL AUTORIZADO 94%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 6%
UTILIDADES DEL EJERCICIO 6%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0%
PERDIDA DEL EJERCICIO 0%

LIQUIDEZ= ACTIVO CORRIENTE 881.167.716,17 2,963105694
PASIVO CORRIENTE 297.379.779

CAPITAL DE TRABAJO= ACTIVO CORRIENTE- PASIVO CORRIENTE 583.787.937,29
ENDEUDAMIENTO= PASIVO TOTAL 297.379.778,88  0,326090281
ACTIVO TOTAL 911.955.358,17

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= UTILIDAD OPERACIONAL 54.865.462,29 0,089273743
PATRIMONIO 614.575.579,29

RENTABILIDAD DEL ACTIVO= UTILIDAD OPERACIONAL 54.865.462,29 0,060162443
ACTIVO TOTAL 911.955.358,17

PRUEBA ACIDA= ACTIVOS CORRIENTES —-INVENTARIOS/ PASIVOS CORRIENTES 2,86
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Anexo E. Clientes, productos y servicios de la empresa

El portafolio de servicios que oferta actualmente la empresa se compone de:

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Estudios y disefios de obras civiles

Estudios y disefios de obras hidraulicas

Estudios y disefios de edificaciones

Estudios y disefios de urbanismos e infraestructuras

Estudios y disefios de vias y transporte

Evaluacion y gerencia de proyectos

Algunos de los clientes con que cuenta en la actualidad la empresa son:

CLIENTES

Gobernacién de Norte de Santander

Alcaldia de San José de Cucuta
Alcaldia del Zulia

Batallon de infanteria N° 13 Garcia Rovira de Pamplona

Instituto Nacional de Vias

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo

Céamara de Comercio
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Algunos de los proveedores que mantienen en la actualidad relaciones
comerciales con la empresa son:
PROVEEDORES
Magquinaria Materiales Servicios

Comercial Tellez

Aguas Kapital

Alquimaquinas del Norte

Coopalustre

Aseguradora Solidaria

American Center Service

Depdsito de Maderas Los
Guerreros

Cad Disefo

Ava S.A

Ferreoriente

Centrales Eléctricas

Comercial Motobombas

Ferreprados

Claro Comunicacion Celular

Construcciones Jassam

Ferreteria El Topacio

Compuenter

Equipos Arcos

Ferreteria Fardy

Movistar

Ferco Ltda

Ferreteria La Oriental

Suramericana

Industrias Tecnicas del Concreto

Ferreteria Palermo

Transportador Alirio Figueroa

Ingenieria Mas Control

Ferreteria Tito

Transporte El Zulia

M.A Pefialoza &Cia. Ltda.

Ferreteria Y Electricos Distrifer

Transporte Maquinaria Pesada
Nacho

Motores Y Motobombas

Fundimar Distribuciones

Transporte Peralonso Ltda

P&C Magquinaria Pesada

Gilton Constructores

Transportes Rincon

Retromaquinas

Homencter Almacén Cucuta

Rito Rojas Fuentes

Macrouniformes

Maderas El Pardillo

Mallas & Galvanizados

Panamericana Papeleria

Papeleria El Pompi

Perezplast

Pintupal

Provolnort

Publicidad Bemur

Ramon Elias Patifio

Su Oficina

Telmex Colombia

Transmateriales

Trituradora La Piedra

Viasca S.A

Visaul Pinter

Ink Primo

Surtidrywall
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