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Resumen

Titulo: Reingenieria a herramienta software para automatizacion de tareas y aseguramiento

de informacion académica en la plataforma Moodle. *

Autor: Karen Viviana Gonzélez Mogollén**

Lizet Paola Parra Bastos**

Palabras Clave: Desercion estudiantil, Moodle-SEA, Plugin, Plataforma Moodle, IPRED

Descripcion:

El Instituto de Proyeccion Regional y a Distancia para cada uno de sus programas académicos
evidencia el continuo aumento de la desercién estudiantil, por esta razon surge la necesidad de
desarrollar herramientas que faciliten el seguimiento académico estudiantil de manera oportuna
con la cual se puedan implementar planes estratégicos para aumentar la retencion estudiantil y de
esta manera permita culminar los estudios en el tiempo que determina el plan de estudios de cada
programa. Con base en ello se realiza un anélisis detallado de las plataformas y mddulos
previamente desarrollados para el IPRED que conlleven la reingenieria de herramientas software
denominadas Interfaz Moodle-SEA y al Modulo de seguimiento a estudiantes en la plataforma
Moodle. Este trabajo va dirigido a desarrollar e implementar soluciones que permitan evaluar
diferentes aspectos los cuales se tratan a lo largo del proyecto, para cumplir con los objetivos
trazados que implicaban determinar los procesos que permitian ser automatizados identificando el
desarrollo del balance académico sobre la Herramienta de automatizacion de tareas Moodle -SEA
y desarrollar funcionalidades que puedan llegar a optimizar el seguimiento a estudiantes por medio
de un Plugin en la plataforma Moodle. Todo ello implementado bajo la metodologia RUP la cual
genera un valor agregado al estudio completo de lo desarrollado previamente. Finalmente, estas
herramientas son entregadas al IPRED apoyando la obtencion de informacion académica de los
programas de educacion a distancia y virtual, para apoyar el andlisis de indicadores en la toma de
decisiones y generacion de nuevas politicas.

*Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Sistemas e Informatica. Directora: Sonia
Cristina Gamboa Sarmiento. Codirector: Nelson Ricardo Otero Riafio
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Abstract
Title: Reengineering software tool for task automation and academic information
assurance on the moodle platform. *
Authors: Karen Viviana Gonzalez Mogollon**

Lizet Paola Parra Bastos**

Key words: Student Desertion, Academic Balance, Moodle SEA, Plugin, Moodle Platform,

IPRED

Description:

The Institute of Regional and Distance Projection for each of its academic programs shows the
continuous increase in student deseration, for this reason the need arises to develop tools that
facilitate student academic follow-up in a timely manner with which strategic plans can be
implemented to increase student retention and thus allow to complete studies in the time that
determines the curriculum of each program. Based on this, a detailed analysis of the platforms and
modules previously developed for IPRED that involve the reengineering of software tools called
the Moodle-SEA Interface and the Student Tracking Module on the Moodle platform is carried
out. This work is aimed at developing and implementing solutions that allow to evaluate different
aspects that are discussed throughout the project, to meet the plotted objectives that involved
determining the processes that allowed to be automated identifying the development of the
academic balance on the Moodle Task Automation Tool -SEA and developing functionalities that
can optimize the follow-up to students through a Plugin on the Moodle platform , all implemented
under the RUP methodology which generates an added value to the complete study of what was
previously developed. Finally, these tools are delivered to IPRED supporting the collection of
academic information from distance and virtual education programs, to support the analysis of
indicators in decision-making and the generation of new policies.

*Degree work
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems and Informatics. Directora:
Sonia Cristina Gamboa Sarmiento. Codirector: Nelson Ricardo Otero Riafo
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Introduccion

La desercion estudiantil es un escenario al cual se enfrentan continuamente las instituciones
de educacién basica, media y superior, independientemente de las condiciones y modalidades de
presencialidad. Este fendmeno puede ser previsto si se contemplan a tiempo las diversas variables
sociales, econdmicas, académicas, cognitivas y de salud a las que se encuentra expuesto un
estudiante que muestra un bajo rendimiento. Para esto, el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién —TIC- son un gran aliado ya que han revolucionado la manera de trabajar hoy en
dia, en cuanto brindan ventajas, entre las que se destaca la posibilidad de recaudar datos en tiempo
real que puedan proporcionar informacion significativa en el menor tiempo posible, lo cual motiva

procesos eficientes y facilita la toma de decisiones. (Arias, Garcia, y Estupifian, 2013)

Este trabajo se dirige principalmente al Instituto de proyeccion regional y a distancia —
Ipred—, donde se presentan altos indices de desercion académica en comparacion con la educacion
presencial, que cada vez aumentan considerablemente. Con el fin de observar las posibles causas
de desercion en sus estudiantes y establecer acciones que permitan prever el fendmeno a tiempo,
surge la idea de desarrollar un médulo que se adicione al sistema de informacién académico del
Ipred, que permita obtener la informacion adecuada y a tiempo para identificar los estudiantes que
estén en riesgo de desvincularse de su plan de estudios y ofrecerles un apoyo oportuno. Por otro
lado, se facilita y potencia la manera de identificar las causas por las cuales un alumno puede
desertar con el fin de que las tasas de retencion académica crezcan en los programas virtuales y a

distancia del Instituto.

Este desarrollo contribuye al interés de la Universidad —UIS— de consolidar un sistema de

excelencia académica —SEA—, que dé cuenta del comportamiento académico de los estudiantes, y
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contribuya a garantizar la permanencia y la culminacion de los procesos de formacién de los

estudiantes.

La estrategia que se siguio para llevar a cabo el proyecto, consistio en realizar una serie de
reuniones con profesionales de la Vicerrectoria Académica, la cual lidera el programa SEA, con
profesionales y coordinadores del IPRED, quienes han manifestado la necesidad de contar con un
sistema donde se centralizara la informacion académica de sus estudiantes, tanto a nivel virtual
como a distancia. Por otra parte, se conocieron los procesos que seguia la unidad, en cuanto al
manejo de notas, condicionalidades y asignaturas de los programas académicos. Con base en esto
se planteo la estableci6 la necesidad de desarrollar un médulo adjunto al sistema de informacion
del Ipred, junto con sus caracteristicas y alcance. Este documento presenta, ademas, el marco de
referencia con el cual se contextualiza al lector de todos los temas en cuestidn, posteriormente, se

describe el disefio de la aplicacién propuesta, mediante la metodologia RUP.
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1 Descripcion del proyecto

La desercion estudiantil en la educacion superior, se entiende como el retiro o la
desvinculacion de los estudiantes de los programas académicos ofertados por las universidades por
factores internos o externos asociados al contexto en el que se desenvuelve el individuo
(Rodriguez, 2019), siendo mayor en la modalidad a distancia que en la presencial (Vasquez
Martinez y Rodriguez Pérez, 2007). En Colombia, la tasa de desercidn en programas presenciales
es del 48%, mientras que en programas virtuales y a distancia es del 60% (MEN, 2009). Estudios
en el Instituto de Proyeccion Regional y a Distancia —IPRED- arrojan que la retencién de
estudiantes, se entiende como las medidas o estrategias que propone las instituciones educativas
para permitir que los estudiantes continden cursando sus estudios académicos y de esta forma
prevenir la desercion (Rodriguez, 2019), en promedio disminuye cada cohorte, lo que lleva a al
Instituto de proyeccidn regional y a distancia realizar exhaustivos estudios donde se ha logrado
identificar que la desistencia de un estudiante interviene la multiplicidad de variables como:
sociales, econémicas, académicas, cognitivas y de salud (Incluir la referencia de uno o varios
estudios en los que se ha determinado esto), por lo que plantea y desarrolla politicas, estrategias y
acciones donde se reconoce que hay un retardo en la entrega de datos y consolidacion de
informacion relacionada con la identificacion de aquellos estudiantes que han manifestado un bajo
rendimiento por medio de sus calificaciones e inasistencia en el entorno de aprendizaje Moodle,
cuya consolidacion temprana permitiria brindar un adecuado y oportuno apoyo, que evitara el
avance de la situacion problematica del estudiante, que lo podria llevar, finalmente, a renunciar a

sus estudios académicos.
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El trabajo realizado por Castro, Duran, y Zamudio (2017) evidencio la falta de estrategias
tecnologicas por parte de las instituciones de educacion superior que ofrecen programas
académicos en modalidad virtual (figura 1) y en la modalidad presencial (figura 2) para disminuir

la tasa de desercion anual, donde prevalece el mayor indice en la virtualidad.

Figura 1.

Desercion en universidades con modalidad virtual en Colombia

Desercion en modalidad virtual
45,00%
40,00%
35.00%
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25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
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0.00%
S TS ST EFEESESEEFEFEEESTE

Nota: Tomado de Castro, Y. G., Duran, O. M., y Zamudio, M. T. (2017). Riesgos de desercion en
las universidades virtuales de Colombia, frente a las estrategias de retencién. Cali: Revista
Libre Empresa.
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Figura 2.

Desercion en modalidad presencial en Colombia
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Nota: Tomado de Castro, Y. G., Duran, O. M., y Zamudio, M. T. (2017). Riesgos de desercion en
las universidades virtuales de Colombia, frente a las estrategias de retencion. Cali: Revista
Libre Empresa.

En coherencia con lo expuesto anteriormente, se propone este proyecto, con el objetivo de
reportar de forma acertada y oportuna los datos que en conjunto y adecuadamente relacionados
evidencien el comportamiento académico de los estudiantes en tiempo real y asi obtener
informacion fundamental que contribuya al desarrollo de actividades y/o estrategias que mejoren
el rendimiento académico de los estudiantes y del mismo modo aporte a la disminucion de la

desercién académica en el instituto.

En este orden de ideas el Instituto de Proyeccién Regional y a Distancia cuenta
actualmente con un sistema de informacion el cual suministra los datos necesarios para poder
realizar el seguimiento y la toma de decisiones frente al abandono académico lo cual es
fundamental para el desarrollo de lo propuesto, que consiste en implementar un médulo que arroje

la informacion discriminada por condicionalidad académica, por materias que tengas mayor
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numero de perdidas o cancelaciones y por materias que se pierden dos o tres veces en cada uno de

los programas académicos del Ipred.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —  TIC se derivan aplicaciones
que soportan gran cantidad de datos y que repercuten en gran medida al entorno que se esta
trabajando el cual se centra en la identificacion de los estudiantes que se encuentran en riesgo de
desertar, incorporando modelos que permitan evaluar la informacion constantemente, con
resultados en tiempo real y con la posibilidad de obtener feedback sobre aquellos puntos que no

han quedado lo suficientemente claros.

1.1. Justificacion

La Universidad Industrial de Santander en cumplimiento de su mision en la formacion de
personas de alta calidad, ética, politica y profesional, tiene como propadsito contribuir con el logro
de la excelencia académica de los estudiantes de pregrado. Para ello, desde el Proyecto
Institucional, Acuerdo  No. 015 de 2000, se  establecen las estrategias pedagogicas donde se
contempla la necesidad de desarrollar nuevas metodologias que permitan al estudiante aprender a
su propio ritmo y presentar pruebas de suficiencia para incrementar las tasas de retencion y
disminuir los tiempos de formacion en la Universidad. Asimismo, el documento plantea que se
debe incluir, en la publicacion de las estadisticas UIS, las series cuantitativas de las cohortes
semestrales de los estudiantes de cada semestre académico, desde su ingreso y hasta su egreso, con
el fin de evaluar el progreso de la retencion, la eficacia y la eficiencia del sistema pedagdgico. En
mérito de lo anterior, la universidad “...establece la politica y los principios orientadores para
contribuir a la excelencia académica de los estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial

de Santander.”. (Acuerdo No 018, 2014).
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En el documento se designan las Unidades Académico Administrativas — UAA -
como parte de los responsables en la implementacion de la politica. En este sentido, el Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia— IPRED —tiene dentro de sus responsabilidades:
analizar y hacer seguimiento al comportamiento presentado por las asignaturas ofrecidas por la
UAA, segln informe del balance académico y apoyar la caracterizacion de los estudiantes en la
dimensidn académica. Para cumplir con esto, el instituto ha venido trabajando de la mano con el
Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica —SEA-  donde se han implementado diferentes
estrategias para contribuir a la excelencia académica, ademas de fortalecer el accionar de la
universidad respecto al cumplimiento de sus funciones de formacién, investigacion y extension
fomentando el desarrollo regional mediante la innovacion pedagégica y la incorporacion

significativa de tecnologias de la informacién y la comunicacion -TIC —.

Con relacion a lo anterior, se desarroll6 e implementd una herramienta software que
permite la automatizacién de tareas y el aseguramiento de la informacion académica obtenida de
la plataforma Moodle, con el fin fortalecer el acompafiamiento a los estudiantes durante su
trayectoria académica (Quintero y Romero, 2018). No obstante, el alcance de esta herramienta no
contempla el andlisis de la informacion histérica o por cohortes de los estudiantes, ya que no existe

un mecanismo que permita contar con dicha informacion de forma oportuna.

Por todo lo anterior, el proposito de este proyecto es desarrollar nuevas funcionalidades
para la herramienta software de automatizacion de tareas y aseguramiento de la informacion
académica en la plataforma Moodle, en el cual se genere un balance académico y se
pueda hacer el analisis del comportamiento de la aprobacién, pérdida y cancelacion de las

asignaturas ofrecidas en el Instituto, asi como de la cantidad de estudiantes que se encuentran en
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estado académico normal, condicional, que quedaron PFU y que se retiraron voluntariamente en

el periodo académico de estudio.

Con el desarrollo de este proyecto se busca que el IPREDyY  él SEA, mediante el uso de
informacidn veraz y oportuna, fortalezcan la capacidad en el disefio, ejecucion y evaluacion de
programas de acompafiamiento, que contribuyan a la formacion integral y a la excelencia

académica de los estudiantes, desde el momento de su ingreso hasta su graduacion.

1.2. Planteamiento del problema

El articulo 26 de la Declaracion de los Derechos humanos hace referencia a que “toda
persona tiene derecho a la educacién. Y que ésta tiene por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. Lamentablemente, siguen existiendo barreras que obstaculizan la libre y facil
incorporacion a la educacion, como lo son su gratuidad, la igualdad de acceso, la atencion a la

diversidad, el ingreso sin distincidn de etnias y género.

Las TIC ofrecen posibilidades que potencian la educacion inclusiva, la cual genera
herramientas y modelos educativos que dejen de lado la exclusién por aspectos como el género,
ubicacion geogréfica, edad, cultura, poblaciones trabajadoras, entre otras, convirtiéndose la
educacidn superior en la principal herramienta de desarrollo y transformacion social, la cual ha
respondido creando un sistema educativo de calidad con gran cobertura y metodologias que se
adecuen a las dinamicas sociales. Sin embargo, a pesar del esfuerzo creando nuevas estrategias y
politicas, no se contemplaron factores que generan problematicas complejas; una de ellas es la
desercidn estudiantil tanto en instituciones publicas o privadas en modalidad presencial, a distancia

y virtual (Correa y Gonzalez, 2014).
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Las estadisticas muestran que de cada diez jovenes que se gradian de bachiller en el pais,
solo dos logran ingresar a la educacion superior, pero, solo uno de ellos, culmina satisfactoriamente
su carrera, pues los indices de desercion universitaria en Colombia oscilan entre el 45% y el 56%
(Duran y Lozano, 2012). Esto conlleva un elevado costo social y econémico que implica factores
individuales, socioecondémicos, académicos e institucionales. Acorde con lo anterior, se
determinan algunas causas de la desercion estudiantil que refieren especificamente, el no contar
con dinero para pagar la matricula, la incompatibilidad horaria con actividades extraacadémicas y

la metodologia de la institucién.

Pese a que el Instituto de Proyeccién Regional y a Distancia —IPRED- ha fomentado
acciones de acompafiamiento y orientacién académica para evitar en lo posible el fendémeno de la
desercion, no cuenta con un plan o herramienta que permita reconocer a tiempo los estudiantes
que muestren un bajo rendimiento, y fomentar actividades y estrategias que impidan la pronta
renuncia a sus estudios. Consecuentemente, estas dificultades se toman como oportunidades de
mejora que se aprovechan y se estructuran para enfrentar la desercion estudiantil, acrecentando de

manera significativa la retencion estudiantil en el instituto.

2 Metodologia

Para desarrollar un médulo que permita gestionar el balance académico para los programas
del IPRED se recurrié a la metodologia de Proceso Unificado Racional — RUP —, que
proporciona el camino adecuado antes de empezar la implementacion, lo cual garantiza la
calidad y la competitividad del producto final, produciendo una aplicacién eficiente, ordenada y

con el menor nimero de defectos. RUP se desenvuelve bajo tres caracteristicas esenciales, las
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cuales permiten documentar y llevar a cabo el sistema de manera facil y efectiva. Una de ellas
aprovecha la utilizacion de casos de uso como una secuencia que conlleva a la implementacion de
un requerimiento planteado por el cliente, la segunda se vale de un proceso iterativo e incremental,
que  define objetivos por cumplir en cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto
iteracion por iteracion, y la tercera establece refinamientos sucesivos de una arquitectura
ejecutable, construida como un prototipo evolutivo, que pueda ser comprendido por todos los que

intervengan, ademas de ser adaptable ante cualquier imprevisto.

Se consideran las siguientes fases para el desarrollo del modulo para la gestion del balance

académico para el instituto de proyeccion regional y a distancia.

2.1. Fase de disefo

En esta fase se formularon los requerimientos funcionales y no funcionales, mediante la
realizacion de entrevistas a los profesionales encargados de los procesos de seguimiento y
acompafiamiento a estudiantes, refinando lo anterior por medio de la creacion de escenarios y
diagramas de casos de uso. Incluso, se definio el alcance al cual se va a llegar con la realizacion

del proyecto.

2.2. Fase de elaboracion

Se estudid la funcionalidad del sistema en profundidad formalizando los requerimientos a
través de la elaboracion del modelo de objetos, diagrama de secuencias y estudio del modelo de
datos usado. por ultimo, se identifico la arquitectura basica que se adapte a las tecnologias que

materialicen el software
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2.3. Fase de construccion

El producto se desarroll6 mediante el proceso iterativo e incremental donde cada iteracion
involucra tareas de analisis, disefio e implementacidn expuesta a que su arquitectura basica se afine
conforme se construye el sistema. Esta fase proporciond un proyecto construido con su respectiva

documentacion tanto de la plataforma como de su respectivo manejo.

2.4. Fase de transicion

Se realiz6 pruebas de funcionalidad y pruebas con usuarios lo cual refina el sistema 'y los

manuales de usuario. Por consiguiente, el producto se liberd al usuario final para su uso real.

3 Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar nuevas funcionalidades para la herramienta software de automatizacion de

tareas y aseguramiento de informacion académica en la plataforma Moodle.

3.2. Obijetivos especificos

Identificar las necesidades de automatizacion con la generacion del balance académico del

IPRED y el seguimiento de estudiantes a través de la plataforma Moodle.

Disefiar e implementar modulo software para la generacion del balance académico del
IPRED, que se integre con la herramienta software de automatizacion de tareas y aseguramiento

de informacion académica.
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Disefiar e implementar la herramienta para la plataforma Moodle, que permita la

generacion de alertas tempranas de los estudiantes en riesgo académico.

4 Alcance

Desarrollar un médulo en la herramienta software para automatizacion de tareas y
aseguramiento de informacion académica en la plataforma Moodle, que permita obtener la
informacidn en tiempo real, identificando los estudiantes que se encuentren en riesgo académico
permitiendo tomar decisiones oportunamente y hacer frente a la desercién estudiantil, que aumenta
cada afio considerablemente, en programas virtuales y a distancia. Asi mismo, se pretende fijar un
panorama mas claro de las asignaturas criticas y las razones por la cuales un estudiante queda en
estado condicional, promoviendo estrategias para el mejoramiento de la calidad que imparte el
instituto, garantizando la culminacion de los estudios académicos de la comunidad estudiantil en

el tiempo establecido.
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5 Antecedentes

A continuacion, se presentan investigaciones realizadas por universidades a nivel local, nacional e internacional en relacion con

indicadores académicos con el fin de comprender y valorar trabajos realizados por instituciones de educacion superior en relacién con

el control y deteccidn temprana de los estudiantes que se encuentran en riesgo académico.

Tabla 1.

Estado del arte del balance académico

TIPO NOMBRE DESCRIPCION
La universidad industrial de Santander libera a la comunidad universitaria del pais, el ministerio de educacion Nacional
y ante las entes territoriales que rigen la educacién superior los datos mas relevantes que se obtuvieron durante cada
Universidad afio, contemplando diversos aspectos relevantes como los son los programas académicos, la acreditacion de los
Local Industrial  anteriormente nombrados en cada nivel de formacién iniciando desde el técnico, tecndlogo, universitario,
de especializaciones, maestrias y doctorados, también describe mediante un boletin la cantidad de estudiantes que se
Santander inscribieron, cuantos se matricularon y cuantos se graduaron mostrando los datos de forma ilustrativa por facultad, por
ultimo se describe la informacion académica tanto del personal administrativo como docente y se revela datos
destacados de cada una de las unidades de extensidn, investigacion y movilidad.
La universidad de Santander presenta tanto anual como semestral diversos boletines donde fija aspectos importantes
Local Universidad como la cara_cterizag:i()p de los est_udiantes de primer~semestre especificamente en el campus Bucaramanga manejando
de aspectos socioeconomicos y los niveles de desempefio en la prueba saber 11
Santander

Por otro lado, presenta un informe sobre los indicadores de desempefio alcanzados en el afio, contempla también el
posicionamiento de la universidad en el afio en diferentes rankings lo cual motiva y permite el continuo mejoramiento
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de la institucion, realiza caracterizacion sociodemogréfica de los estudiantes de recién ingreso universitario, manifiesta
las cifras de desercion y tasa de graduacion alcanzadas durante el afio (UDES, 2020)

El Boletin estadistico de la universidad de los Andes recopila las estadisticas de las actividades académicas y
administrativas de los altimos afios y de forma particular lo relacionado a cada afio. El suplemento estadistico presenta
las principales estadisticas con informacion actualizada al finalizar cada semestre.

La universidad de los Andes anualmente presenta un boletin estadistico donde deja en evidencia el progreso que tuvo
la institucion durante el afio en curso, resaltando cifras en cuanto a la acreditacién nacional de programas de pregrado,
el estado de la planta profesoral, los estudiantes tanto de pregrado como de Doctorado y maestria, las Tecnologias de
informacion y comunicacion con las que cuenta y las que fueron adquiridas, el estado y los planes de mejoramiento de
la infraestructura fisca y los recursos bibliograficos con que cuenta la universidad. En cuanto a los estudiantes se refiere
la universidad presenta un estudio exhausto y completo de la cantidad de estudiantes que se inscriben, que se admiten,
la cantidad de estudiantes que ingresan por género y resalta un tema delicado en cualquier institucion de educacion
superior que es la desercion académica la cual va de la mano con la cantidad de graduados y que se encuentran
actualmente estudiando. Permitiendo asi tener una idea clara de lo que se esta presentando y poder tomar medidas sobre
el caso lo cual aporte al crecimiento de la excelencia académica y profesional de la academia.

Adicionalmente permite llevar un historial lo cual sera de gran ayuda al momento de realizar alguna investigacion
frente al desempefio académico tanto de los estudiantes como de los profesores y de acuerdo con lo encontrado tomar
medidas adecuadas que beneficien a la comunidad de la universidad de los Andes. (Ochoa, 2019).

Se presenta en la forma tradicional la revista de Estadisticas e indicadores de la universidad Nacional de Colombia, en
ella, el lector podré encontrar la informacion bésica estratégica de la universidad. La revista consta de 10 capitulos a
través de los cuales se estructura la informacidn estratégica de desempefio institucional. En el capitulo 1, se presentan
los indicadores basicos de la Universidad Nacional de Colombia; en el capitulo 2, se exponen las estadisticas, las
tendencias y los comparativos respecto del pais; en el capitulo 3, se observan las estadisticas de programas curriculares;
en el capitulo 4, se muestran las estadisticas de aspirantes, admitidos y matriculados por primera vez; en el capitulo 5,
se presentan estadisticas de estudiantes matriculados; en el capitulo 6, se indican las estadisticas de la prueba de Examen
de Estado de Calidad de la Educacion Superior; en el capitulo 7, se muestran las estadisticas de estudiantes graduados;
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en el capitulo 8, se pueden observar las estadisticas de talento humano; en el capitulo 10, se muestran estadisticas de
Bienestar universitario.

Presenta un estudio de Supervivencia estudiantil, donde se incluye un analisis de estadistica descriptiva sobre desercion
por ausencia de matricula en cinco semestres consecutivos. Encuentra que, alrededor del 29 % de los estudiantes
desertan y el 22% presenta por lo menos una desvinculacion previa o desercion intersemestral. La tasa de desercion
mas alta y baja la tienen en la sede Medellin y la Sede de Bogoté con 38% y 27 %, respectivamente, Analizando por
semestres se observa gque la desercion va decreciendo a medida que los alumnos avanzan en su estudio, lo que ilustra
la dindmica de este fendmeno. (PUJ, 2019)

La universidad Nacional de Colombia presenta un estudio completo sobre el estado de los estudiantes por cada una de
las sedes que maneja en cuanto a la cantidad de personas que se matriculan por género, por edad y por estrato
socioeconémico ademas de tener en cuenta la evolucion de las matriculas para pregrado, posgrado y Doctorado a lo
largo de los afios, ademas realiza una comparacion grafica de la cantidad de matriculados frente a los graduados con el
fin de crearle una idea al lector sobre la desercion académica que se presente en la universidad, esto con el fin de que
los interesados tengan clara la informacion y puedan tomar medidas frente a las necesidades encontradas con el fin de
elevar el desempefio académico de la comunidad de la universidad de Nacional de Colombia (UNAL, 2015) (UNAL,
2018).

La desercion académica es un factor determinante para el crecimiento econémico porque hace que se estanque o hasta
disminuya la calidad de vida de la poblacién. El objetivo de este estudio es caracterizar estadisticamente la poblacion
Neo-Javeriana empezando desde porque deciden escoger la institucion para cursar sus estudios superiores. Se resalta
que la mayoria de los estudiantes pertenecen, segln estratos de vivienda, a la denominada “clase-media” lo cual
significa, para la universidad, una oportunidad de generar un impacto social positivo.

Este documento se divide en seis secciones, el primer corresponde a esta introduccion. En la segunda, se hace una breve
comparacion de la situacién actual en materia de desercion de la PUJ-B frente al conjunto de universidades en el ambito
nacional, bajo la definicion de “desercion en la educacion superior” del modelo SPADIES del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. En la tercera, teniendo en cuenta el objetivo descriptivo del trabajo, se presenta una breve
revision de literatura enmarcada en este contexto.
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La cuarta seccion presenta la metodologia estadistica utilizada. La quinta seccion presenta el andlisis de los resultados
estadistico obtenido a partir de la inferencia poblacional sobre las diferentes preguntas de la encuesta. Finalmente, en
la sexta se consignan las conclusiones y recomendaciones desde una perspectiva econémica (Norman, Arango, Rincén,
& Pérez, 2013).

Se reconoce que se ha incrementado el ingreso de estudiantes a la educacion superior, pero del mismo modo se ha
elevado la desercion estudiantil. EI proposito de este estudio es encontrar la mejor solucion para mejorar y aumentar la
tasa de graduados. Se debe reconocer que aun las posibilidades de poder acceder a un nivel de educacion superior son
baja y la capacidad de mantenerse por sus altos costos es ain mas baja. En pocas palabras esta investigacion se realiza
con el fin de encontrar mediante estadisticas la razon por la cual se eleva el grado de desercion en la universidad y con
base en esto buscar una solucion 6ptima y oportuna en el caso (Norman, Arango, Rincon, & Pérez, 2013).

El objetivo de este boletin estadistico es ofrecer un panorama general de estos avances en los diversos aspectos que
maneja la institucion. Este documento presenta datos importantes sobre la gestion misional. En primer lugar, destaca
los programas académicos por niveles de formacion y unidad académica, En segundo lugar, muestra un panorama
exhaustivo de la universidad: sus estudiantes. Donde se incluyen los principales datos de sus procesos de admision, asi
como su caracterizacion sociodemogréafica y académica una vez estan matriculados. Apuestas institucionales como los
dobles programas, las dobles titulaciones y la desercion también se destaca.

Un tercer tema corresponde a la comunidad profesoral de la universidad que muestra el crecimiento significativo para
soportar labores principales como: docencia, investigacion y extension. Por ultimo, existen apartados especificos
destinados a presentar el desempefio de las actividades de internacionalizacién y bienestar universitario.

Al observar con mayor detalle el boletin se presenta de manera clara y grafica las estadisticas de la cantidad de
estudiantes que se inscriben, que se admiten y los que se terminan matriculando a nivel general y por carrera ademas
de analizar la misma variable por nivel de formacion, es decir, pregrado, posgrado y doctorado. Esto se realiza con el
fin de que los directivos encargados se encarguen de tomar las decisiones adecuadas que aporten al mejoramiento de
la calidad de la institucion. (Universidad del rosario, 2019)
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El Boletin Estadistico 2018 recopila los principales datos e indicadores de la gestion institucional del afio, soporte tanto
para el analisis como para el planteamiento de escenarios que nos permitan disefiar las estrategias para afrontar el
dinamismo de la educacion superior. (UN, 2019).

Alineado con los retos consignados en el plan de desarrollo con horizonte a 2022, “El liderazgo transformador del
Caribe colombiano”, la informacion aqui consignada reafirma el compromiso con la excelencia académica, el liderazgo,
el impacto del conocimiento y la proyeccion social, el campus atractivo, la sostenibilidad institucional y la inclusion
en todas sus dimensiones, areas claves para el progreso de la Universidad. (UN, 2019)

Anualmente la universidad del Atlantico entrega a la comunidad universitaria el Boletin Estadistico del afio en curso
donde se revelan las estadisticas e indicadores que dan cuenta de los resultados conseguidos con la gestién que se
realizd. Presentando informacion relevante sobre la oferta académica en todos los niveles de formacion como pregrado,
posgrado, especializacion y doctorado, la poblacion estudiantil, la rama profesoral, bienestar universitario,
investigacion y extension, recursos fisicos y tecnologicos, entre otros.

Estos resultados se constituyen en un valioso elemento de analisis, de cara a la formulacion del préximo plan estratégico
con miras a mejorar y fortalecer el desempefio de la comunidad universitaria encaminada a ofrecer responsabilidad con
la sociedad, excelencia académica que propicie el desarrollo humano, la democracia participativa, la sostenibilidad
ambiental y el avance de las ciencias, la tecnologia, la innovacion y las artes en la region Caribe y el pais. (Lattad &
Rodelo, 2018)

La universidad Andrés Bello permite divisar un boletin bastante completo donde deja verla cantidad de estudiantes
matriculados en el afio contemplando los niveles de pregrado, especialidades y doctorados, con base en esto saca una
estadistica de la cantidad de estudiantes que tiene en cada una de las sedes que maneja. Por otro lado, muestra la
cantidad de estudiantes egresados para cada nivel de formacién, permite también saber la cantidad de estudiantes
nuevos y becados, manifiesta la cantidad de programas cuales se encuentran acreditados y cuantos seran acreditables
en el afo, es importante agregar que la universidad permite conocer los diferentes convenios con universidad
internacionales aclarando el esfuerzo que hace porque sus estudiantes tengan la oportunidad de hacer movilidad siendo
esto una buen experiencia tanto para cada experiencia como para la universidad creando lazos que conlleven a la
investigacion y extension de la universidad. (Universidad Andrés Bello, 2019)
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La Universidad Nacional Autonoma de México ofrece a todas las personas un portal donde permite divisar la
estadisticas de la institucion ofreciendo informacion cuantitativa sobre los datos de alumnos, académicos, planes y
programas de estudio, facultades, escuelas, centros e institutos de acreditacion, carreras acreditadas y posgrados, por
otra parte, contempla todo su personal académico, también realiza series estadisticas desde el afio 2000 hasta el semestre
en cuestion, dejando una informacion institucional y muy significativa para observar el crecimiento de la universidad
anualmente y por ultimo perfil a sus alumnos respecto a tipo de ingreso, pase reglamentado, concurso de eleccion y el
ciclo escolar que realizaron. Toda esta informacion sigue un formato dindmico que permite realizar consultar de
acuerdo con un conjunto de variables. (UNAM, 2019)
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6 Marco contextual

6.1. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia

El instituto de proyeccion regional y a distancia de la Universidad Industrial de Santander
abarca dos de las estrategias educativas asumidas por la universidad, superar las fronteras fisicas
y establecer programas de formacidn que preparen un mayor nimero de personas en el entorno

regional y nacional.

Por otro lado, se encarga de consolidar los procesos de formacion, investigacion y
extension desarrollando programas académicos técnicos, de pregrado, posgrado enfocados en el
ambito regional sin dejar de lado la calidad con la que forman personas integras, capaces de pensar
de manera critica que inclusive construyen conocimiento de forma colectiva (CALUMET, 11).En
conclusion, el IPRED se fundamenta en el uso significativo de tecnologias de la informaciény la

comunicacion (TIC).

6.2. Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica

La Universidad Industrial de Santander en su afan por garantizar la excelencia académica
a los estudiantes, se ocupa de temas sustanciales como de disminuir la desercion y retencion
académica, mejorar del rendimiento académico y el fortalecimiento pedagdgico cognitivo,
instaurando estrategias que encierran aspectos de la persona como el académico, psicopedagdgico,
psicosocial, y de salud. Ahora bien, en el Sistema de apoyo a la excelencia académica — SEA el
estudiante es el protagonista. Por ese motivo se conciben y desarrollan diferentes metodologias
que permitan realizar un acompafiamiento adecuado durante la trayectoria del alumno el cual

responda con la culminacion exitosa de su formacion universitaria.
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El SEA en la figura 3, reconoce que el desempefio académico se conforma por diversas
variables de cardcter multidimensional lo que conlleva a promover diferentes tacticas que se
adapten a la época asimismo que adopten una metodologia sencilla de entender que cumpla con el
objetivo trazado por la institucion, las cuales abarquen tres momentos decisivos de la estadia en la
universidad: antes del ingreso a la educacién superior, transicion a la educacion superior y durante

la trayectoria académica.
Figura 3.
Acompafiamiento y seguimiento académico

Momento de Mejorar
ingreso rendimiento

Entra en riesgo en cualquier M!ptgner
periodo académico rendimiento

RS . B
3
s

Nota: Tomado de SEA. (s.f.). Sistema de apoyo a la excelencia académica SEA. Bucaramanga:
UlIS.
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6.3. Ministerio de Educacién Nacional

Segun la misién del Ministerio de la Republica de Colombia, este tiene por objeto liderar
la formulacion, implementacion y evaluacién de politicas publicas educativas, para disminuir la
brecha que existen en la garantia del derecho a la educacién, y en la prestacion de un servicio
educativo de calidad. EI MEN se enfoca en el mejoramiento progresivo generando condiciones y
oportunidades que propicien el desarrollo pleno de las personas y sus comunidades (Ministerio de

Educacion Nacional, 2020)

El ministerio le apuesta a continuar avanzando en mejorar el acceso y la calidad en la
educacidn, asi como garantizar la permanencia de los estudiantes en todos los niveles del sistema

educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

6.4. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley 1341
0 Ley de TIC (Ley No0.1341, 2009), es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover
las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios.

(MinTIC, 2020)

6.5. Acuerdo No. 051 de 2009 del Consejo Superior

Por medio del presente acuerdo la Universidad contempla la incorporacion de las TIC a los

procesos de formacion como estrategia para mejorar su calidad y favorecer la innovacion, por otro
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lado, es necesaria la participacion de toda la comunidad universitaria bajo el respectivo
acompafiamiento de las unidades de apoyo para que se ajusten cambios institucionales para que se
garantice la calidad de los procesos tanto administrativos como de formacion en todos los niveles

y modalidades. (Acuerdo No 051, 2009)

6.6. Acuerdo No. 277 de 2011 el consejo superior

Para lograr los propositos definidos en la politica contemplada en el Acuerdo No. 51 de
2009 del consejo superior, es necesario establecer un programa operativo que permita implementar
las tecnologias de informacion y comunicacidn de manera correcta en los procesos de formacién
de todos los programas ofrecidos por la universidad. El ingreso de las TIC a la universidad se
incorpora teniendo en cuenta la experiencia de importantes universidades a nivel mundial y
Nacional las cuales demuestran un aumento considerable de sus estandares de calidad, esto quiere
decir que, més alla de una moda, el uso del tic es una realidad con lo cual se facilitan infinidad de
procesos y del mismo modo mejora la calidad en la educacién que se brinda. (Acuerdo No. 277,

2011)

6.7. Acuerdo No. 018 de 2014 del Consejo Superior

La Universidad Industrial de Santander en cumplimiento de su mision en la formacién de
personas de alta calidad, ética, politica y profesional, tiene como propdsito contribuir con el logro
de la excelencia académica de los estudiantes, en funcion de ello la vicerrectoria académica
presenta el informe de Balance Académico el cual permite identificar los programas académicos
criticos y las asignaturas con mayor dificultad para posteriormente establecer estrategias de

mejoramiento que contribuyan a la excelencia académica. (Acuerdo No. 018, 2014)
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6.8. Desercién universitaria en Colombia

El sistema de educacion superior colombiano afronta un gran problema el cual concierne a
los altos niveles de desercion académica en el pregrado. A pesar de que en los ultimos afios se han
caracterizado por aumento en la cobertura e ingreso de nuevos estudiantes, el numero de
estudiantes que logra culminar sus estudios superiores no es alto, dejando entrever que una gran
parte de estos abandona sus estudios, principalmente en los primeros semestres. Segln estadisticas
de Ministerio de educacion Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan a una institucion de
educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

Para intervenir satisfactoriamente sobre el fenémeno es fundamental el seguimiento
sistematico de la desercion estudiantil permitiendo abordar la problemética desde diferentes
perspectivas, como puede ser la institucion de educacion superior, programa académico y
principalmente el estudiante en concreto ya que estos analisis permiten identificar con mayor
precision y oportunidad factores que sera decisivos para el desercion de estudios y sobre los cuales
puede intervenirse, logrando, por consiguiente, pertinencia, impacto y eficiencia en la aplicacion

de estrategias. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

6.9. Desercion universitaria en la educacion a distancia de Colombia

Los modelos educativos actualmente han ido evolucionando tendientes a la educacion
Virtual y a Distancia, la cual se caracteriza por la separacion entre el alumno y el profesor, dando
cierta autonomia al estudiante incentivando acciones de auto programacion, autonomia,
responsabilidad y autocontrol por parte del estudiante, donde el estudiante se convierte en el

principal responsable de su éxito. De manera paradojica todos estos aspectos pueden potenciar
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efectos desfavorables generando desercion académica, la cual se manifiesta a lo largo del sistema

educativo.

Consecuentemente, la educacion virtual y a distancia presenta una tasa de desercion
alarmante, incidencia importante, que debe contemplar el modelo educativo en el cual se
encuentran, donde la posibilidad de éxito académico es en gran parte responsabilidad del
estudiante, no obstante, el indice de desercidn puede ser mayor, debido a que el alumno no logra
identificarse con la institucion y programa académico. (Vasquez Martinez y Rodriguez Pérez, La
desercién estudiantil en educacion superior a distancia: perspectiva tedrica y factores de

incidencia, 2007)

6.10. Balance académico

La Universidad Industrial de Santander prepara personas de alta calidad, ética, politica y
profesional por tal motivo se apoya en programas que contribuyan a la excelencia académica
contando con personal altamente calificado y con los recursos necesarios para que se implementen
de la mejor forma. Asimismo, se debe incentivar, socializar y promocionar a la comunidad
estudiantil el uso del “Sistema de apoyo a la excelencia académica”, A consecuencia de esto se
pretende fomentar acciones que enlacen las instituciones de educacion superior con la de
educacion media creando planes de mejoramiento permitiendo de este modo que lleguen

estudiantes mejor preparados a sus estudios universitarios.

La universidad constantemente esta creando y analizando estudios relacionados con el
rendimiento academico de los estudiantes buscando la manera de evitar la retencion de los mismos
en los programas presenciales de pregrado. Dichos estudios arrojan cifras que permite realizar un

diagndstico para identificar las diferentes circunstancias de tipo individual, socioeconémico,
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institucional y regional que afecta directamente el desempefio académico de los estudiantes

posibilitando con esto plantear acciones que minimicen las dificultades identificadas.

Con base a lo anterior, se implementa el desarrollo de un balance académico el cual permite
hacer un analisis del comportamiento de la aprobacion, pérdida y cancelacion de las asignaturas
ofrecidas en la universidad (UIS, 2014) ademas de que sirve como cripta de la informacion
histdrica o por cohortes de los estudiante, por consiguiente relaciona de forma implicita las causas
del bajo rendimiento de los estudiantes, permitiendo asi que la unidad académico-administrativa
responsable se encargue de darle solucion a estas problematicas que contribuyan a la excelencia

académica.

6.11. La educacién superior apoyada en las TIC

Las tecnologias de la informacidén y comunicacién (TIC) han incursionado en el mundo
tomando cada vez mas fuerza, transformando multitud de aspectos de la cultura y la forma en que

viven las personas (Sanchez, Afiorve, y Alarcén, 2018)

La palabra tecnologia hace referencia a la recopilacion de teorias y técnicas llevadas a la
praxis con el fin de mejorar los procesos y las experiencias cotidianas. Ahora bien, el concepto
propiamente de Tecnologias de la informacion surge de la generacion de nuevos tecnofactos a
partir de herramientas conceptuales las cuales tratan de una manera méas adecuada la informacion
y la comunicacion permitiendo asi brindar solucion a diferentes problematicas que surgen en la
humanidad. No obstante, hay que saber distinguir y tener una idea clara de que son tecnologias
convencionales, nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas. El primer grupo abarca aquellas
tecnologias basadas en el habla, la escritura, el dibujo, la pintura, entre otras, en segundo lugar, los

medios audiovisuales, la prensa y la television. Por Gltimo, en el tercer grupo se agrupan todas las



MODULO DEL BALANCE ACADEMICO DEL IPRED 40

tecnologias relacionadas con el disefio y la animacién de software informatico e internet

(Jaramillo, Molina, y Copo, 2010)

Tradicionalmente, la universidad concentra el poder intelectual de cada época, colocandolo
al servicio de la sociedad. Actualmente se reestructurd y se realiz6 una revision general de la
mision que cumple la misma a causa del acelerado cambio tecnoldgico que se divisa
principalmente en el ultimo medio siglo, exigiendo asi una nueva concepcion de la educacion
superior sin dejar a un lado los principios fundamentales de creacion y difusion del conocimiento
que apuesta por la flexibilidad de los saberes impartidos, la formacion continuada y la
diversificacion de metodologias (Baelo y Cant6n, 2006). Por consiguiente, las TIC cobran un
compromiso importante en el desarrollo integral del conocimiento en la educacion superior que
donde sean correctamente implementadas generara un veloz avance del aprendizaje- ensefianza.
Asimismo, los sistemas de educacion superior se interesaron en las tecnologias de la informacion
porque se necesitaba dar respuesta a las necesidades de la sociedad optimizando el tiempo de los
procesos académico-administrativos, generando nuevas ideas de ensefianza y aprendizaje,
permitiendo la inclusion de nuevos grupos de individuos, ayuda a tener la informacion en tiempo
real para poder estudiarla y analizarla sin ningin limitante de espacio, tiempo o precio. Las
problematicas de la educacion surgen del afan de mejorar el trabajo individual, fortalecer la
autonomia y auto dinamismo del alumnado, favorecer el desarrollo de trabajos en conjunto y
colaborativos sin ninguna limitante, generar un nuevo método de evaluacion y por ultimo dejar de
lado la jerarquia que existe entre profesor alumno creando una comunicacion bidireccional entre

ellos (Baelo y Cantdn, 2006)
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En sintesis, la inclusion de las TIC en la educacion superior trae multiples beneficios, como
la facilidad de conseguir una gran cantidad de informacion fiable que garantice un aprendizaje
optimo, elimina limites de espacio-tiempo de modo tal que las personas puedan estudiar en
cualquier momento y lugar, sembrando en el estudiante una autonomia y responsabilidad hacia sus

COMpPromisos.

Cabe resaltar que para que la incorporacion de las TIC en la educacion superior sea
favorable y efectiva, se deben implementar ciertas medidas de formacion y alfabetizacion digital
al profesorado para que los mismos sepan cOmo integrar herramientas software a su proceso
habitual de ensefianza, por otro lado las instituciones de educacion superior deben realizar una
inversion en cuanto a la infraestructura tecnoldgica pertinente, para que de este modo brinde un
amplio y completo panorama que satisfaga el desempefio de la comunidad universitaria (Baelo y

Canton, 2006)

6.12. Educacién virtual y a distancia

La innovacion tecnolodgica y el desarrollo de tecnologias de informacidén y comunicacién -
TIC ha traido consigo un sinnimero de métodos de ensefianza mas influyentes, de igual modo,
aumenta la facultad de realizar proyectos educativos, respaldando a todo aquel que no disponga
del tiempo suficiente para asistir a cursos de forma presencial, asimismo, dan la posibilidad de
alcanzar educacion de calidad sin importar el momento o el lugar en el que se encuentren,
eliminando el impedimento de ensefiar y aprender por falta de tiempo, ocupaciones laborales,

responsabilidades familiares, entre otros. (Universia, 2018)
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6.12.1 Educacioén a distancia

Es una estrategia que adopta el sector de la educacion como una solucion a los
impedimentos de cobertura y calidad que afectan una gran cantidad de personas, que tenian la
intencion de beneficiarse de los avances tecnoldgicos, cientificos y técnicos que se estaban
presentando en los Ultimos tiempos, pero que era inalcanzable por la ubicacién geografica o bien
por los elevados costos que involucra un desplazamiento frecuente o definitivo a esas sedes
(Donolo, Chiecher, y Rinaudo, 2003), (Ministerio de Educacion Nacional, 2018). Este modelo de
ensefianza se mantiene gracias al desarrollo de herramientas software que hacen uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién donde los individuos pueden interactuar,
incentivando el uso educativo de las redes sociales, foros de discusion, para debatir sobre diversos
temas. También es indispensable entender que los papeles que desempefian los maestros y los
estudiantes en esta modalidad de estudio difieren en gran proporcién de la educacion presencial
asi el maestro deja de ser el protagonista, convirtiéndose en un facilitador del proceso educativo y
le cede el paso al estudiante, el cual debe tener un compromiso firme con su propio proceso de
formacion del mismo modo, el estudiante recibe su material de forma personal, por correo
electrénico, entre otras posibilidades que ofrece el ciberespacio, permitiendo que se exploten
técnicas y estrategias de aprendizaje que incentiven el autodidactismo y la autogestion, es decir el
alumno es responsable del manejo de su tiempo y de la calidad con que realiza sus obligaciones,
exigiendo un grado de disciplina considerable por parte del estudiante aunque esta autonomia esta
limitada porque hay cursos que les exige que haya una interaccion en linea en horarios previamente

estipulados (Bates,1999) .

Actualmente existen diferentes factores que dejan acceder a la educacion a distancia con

mayor facilidad, entre ellas, esta la reduccion del costo de las computadoras y de las
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telecomunicaciones, por consiguiente, permite que la mayor parte de la poblacion haga uso de la
tecnologia sin problema alguno, por esta razén, se desarrollan plataformas cada vez més amigables
e interactivas con el usuario beneficiando asi a cualquier persona incluyendo a personas adultas
con estudios postergados, quienes no tengan contacto continuo con artefactos tecnoldgicos
aumentando asi la demanda de educacion en la comunidad. Por este motivo los costos de la
educacion a distancia disminuyen dando la oportunidad de que mas individuos incrementen su
conocimiento intelectual, social y emocional igualmente el alumno desarrolla una destreza para
autorregular su propio aprendizaje beneficiando sus actitudes y valores de responsabilidad,

disciplina' y compromiso para lograr ser autdbnomo. (Donolo, Chiecher, y Rinaudo, 2003)

6.12.2 Educacion virtual

La educacién virtual hace alusion a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se
retinan en el mismo sitio para lograr encauzar un didlogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se
dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible instituir una relacién

interpersonal de caracter educativo. (Universia, 2019)

Esta variante se mantiene principalmente en las herramientas del ciberespacio. Donde el
intercambio de informacion entre docentes y estudiantes se da mediante correo electrénico o
plataformas especialmente disefiadas para proporcionar a educadores y estudiantes un ambiente de
aprendizaje integrado Unico, robusto y seguro. Por intermedio de dichas plataformas, los
estudiantes pueden revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos e incluso trabajar de
manera colaborativa con sus compafieros de clase (Ministerio de Educacion Nacional, 2018). De
igual manera sucede con los docentes, quienes tendran a la mano diversos medios para guiar y

favorecer el proceso de aprendizaje de forma colectiva (Cardenas, 2000). Fundamentalmente este
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tipo de formacion se trabaja de manera asincronica; es decir, el alumno no debe coincidir en tiempo
ni espacio virtual con el docente o comparieros para el desarrollo de sus actividades (Moodle,
2018). Con base a lo anterior, la educacion virtual es una modalidad que propicia areas de

formacion, sustentado en las TIC para establecer una nueva forma de ensefiar y aprender.

6.13. Plataforma LMS (Sistema para gestion de aprendizaje)

Es un sistema de Gestion de Aprendizaje la cual fue implementada para contrastar el
entorno educativo presencial al espacio virtual y poner a disposicion de un sin nimero de personas
la ensefianza de diversas tematicas de forma virtual, haciendo uso de recursos y herramientas
tecnoldgicas que dan un giro al proceso de aprendizaje convirtiéndolo en algo dindmico, completo
y accesible. Ahora bien, se dijo que la plataforma LMS crea virtualmente el ambiente de un aula,
sin embargo, se necesita mas que un espacio de uso compartido de contenido para garantizar la
calidad del aprendizaje tanto para los estudiantes como para los educadores, al utilizar LMS, los
estudiantes tienen flexibilidad de horario siendo condescendiente con el acceso al contenido
disponible cuando puedan y deseen otro aspecto importante a ser considerado es el econémico
porque las clases ofrecidas virtualmente requieren menos recursos financieros para su elaboracion,
lo que hace que los cursos online sean menos costosos tanto para los que producen como para sus
compradores. Por otro lado, en el &mbito corporativo, la plataforma debe servir para posibilitar
una experiencia positiva virtualmente durante los entrenamientos. Y es importante que ella
también ayude en la medicion de los resultados y en la entrega de los datos necesarios para la

organizacion de los entrenamientos corporativos (Hortmart, 2019).
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El sistema de Gestidon de Aprendizaje al ser utilizada por una institucién de ensefianza o
por un educador auténomo sirve para crear y publicar calendarios de las actividades pendientes de
los cursos ademas de generar alertas o recordatorios notificando a los estudiantes sobre plazos,
publicacion de contenido, periodo de evaluaciones en fin avisando el cumplimiento de alguna tarea
puesta previamente, reduce los tiempos de respuesta de los procesos acadéemico-administrativos
evitando al usuario gastos adicionales, permite compartir diferentes archivo como articulos, libros,

audios, Almacena y graba las clases realizadas

6.14. Plataforma Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes

de aprendizaje personalizados.

Moodle se fundamenta en una filosofia del aprendizaje denominada “Pedagogia
construccionista social” de esto afloran cuatro temas subyacentes, en primera medida el
Constructivismo dice que el conocimiento se edifica a medida que se interactla con el entorno, en
otras palabras, los sentidos reciben informacion constantemente, la cual se analiza de tal forma
que se acople al mundo de cada persona desencadenando nuevas experiencias acrecentando el
conocimiento propio. Ahora bien, el proceso de aprendizaje no es solo transmitir informacién sino
robustecer el conocimiento para poder aplicarlo de forma apropiada en el entorno que lo rodea. En
segundo lugar, el construccionismo aplica la idea que el conocimiento es mas claro y evidente
cuando se elabora con palabras propias por medio de presentaciones, mapas mentales, resimenes
donde se exhibe lo que se interpretd del tema previamente estudiado. Posteriormente se analiza

algo a lo que denominaron constructivismo social el cual es un contraste de las dos anteriores que
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asimila la nocion de que los artefactos fueron creados con un propdsito general, donde cada quien
lo puede usar de cualquier forma siempre y cuando cumpla con la finalidad para el cual fue creado,
por ejemplo un curso en linea tiene recursos y actividades que se precisaron previamente indicando
ciertas condiciones acerca de como deberian funcionar los cursos virtuales y la convergencia de
estas ayudara a precisar la forma de participar cada persona en la comunidad que pertenece. Por
ualtimo, se abarca los conceptos de separado y conectado, el primero intenta mantener una opinién
objetiva sujetandose a los hechos y tiende a defender su propio razonamiento usando la légica por
el otro lado el comportamiento conectado trata de simpatizar intentando escuchar y cuestionar para
comprender el punto de vista del interlocutor. No obstante, Moodle tiene un comportamiento
constructivo el cual conecta las dos nociones anteriores siendo capaz de seleccionar la mas
apropiada para cada situacion particular, en resumidas cuentas, se incentiva la libre expresion, pero
también la reflexion profunda y un replanteamiento de las propias opiniones y puntos de vista

(Ontoria Pefia, 2014)

6.15. Pluggin

Un Plugin es un fragmento o componente de cddigo hecho para ampliar las funciones de
un programa o de una herramienta. Existen de muchos tipos y con finalidades muy diferentes, pero
todos logran ampliar las posibilidades de la plataforma en la que se instalan y emplean,
favoreciendo también el desarrollo de la actividad de quienes la usan. No son programas como tal,
ya que no funcionan de forma independiente, pero su importancia es tal que muchos ya no conciben

su trabajo sin ellos.
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El objetivo del plugin, ademéas de ampliar el compendio de herramientas o funciones de un
programa o plataforma, es hacer més facil la labor de quien recurre a él. Agiliza el trabajo y, a la
vez, puede ofrecer unas cotas de calidad bastante elevadas; ademas, evita el tener que instalar mas

programas. (NeoAttack, 2020)

Plataforma software para automatizacion de tareas y aseguramiento de informacion académica en

la plataforma Moodle (Moodle - SEA)

Es un proyecto desarrollado en la Universidad Industrial de Santander por estudiantes de
la escuela de Ingeniera de Sistemas donde desarrollaron una herramienta software que se integre
a la plataforma Moodle con el fin de automatizar tareas y asegurar la informacion de tal forma que
se puedan obtener alertan tempranas para la prevencion del riesgo académico y realizar
acompafiamiento y analisis a los estudiantes durante su trayectoria académica (Quintero y Romero,

2018)

6.16. Modulo Software

En programacién, un mddulo es una porcion de codigo que tiene sus propios objetivos,
caracteristicas y funcionalidades el cual complementa una unidad mayor. Todo modulo, forma
parte de un sistema, cada uno cumple con una tarea en pos de un objetivo comdn y se considera
facil de ensamblar ofreciendo una amplia flexibilidad (no es sus componentes, sino en la manera
de armado). Por otra parte, el sistema puede conservar su apariencia sin sufrir consecuencias si se

agrega o se realiza mantenimiento al médulo o componente. (ALEGSA, 2010)
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6.17. Requerimientos funcionales y no funcionales

Los requerimientos funcionales describen los servicios que prestara un sistema, es decir,
de cdmo reaccionara el sistema a entradas particulares, y los requerimientos no funcionales se
refiere a las propiedades que emergen de este, como por ejemplo la fiabilidad, su rendimiento,

capacidad de almacenamiento, entre otros. (Metodologia Gestion de Requerimientos, 2018)

6.18. Proceso Unificado Racional

La herramienta software se desarrolla con base a la metodologia estandar RUP — Rational
Unified Process en espafiol Proceso Unificado Racional reconocida por su elevada aplicacion para
el disefio, implementacion y documentacion de sistemas software. RUP es un contraste de
metodologias adaptables al contexto y necesidades que se requieran, por su parte existen 6
principios clave en los cuales se fundamenta esta metodologia, en primer lugar, se debe tener un
contacto directo con el cliente el cual daré las caracteristicas propias del proyecto, el siguiente paso
es concretar etapas iterativas en las cuales se revise y juzgue la estabilidad y calidad del producto
adicionalmente se debe mantener una excelente comunicacion entre los actores involucrados para
poder coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultado. etc., por Gltimo, pero no
menos importante es garantizar el aseguramiento de la calidad no solo al final sino en el proceso
de desarrollo de software. Para finalizar RUP realiza un levantamiento exhaustivo de
requerimiento para evitar cometer errores, reduciendo el nimero de cambios tanto como sea

posible (Gil, 2004).

6.19. Diagramas de clases y casos de uso

UML maneja diversos diagramas que permiten representar las diversas perspectivas de un

sistema, a las cuales se les conoce como modelo que es una representacion o abstraccion
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simplificada de la realidad. Los Casos de Uso son diagramas que permiten representar que hara el

sistema, pero no como funciona (Cevallos, 2015).

El diagrama de clases describe tanto los tipos de objetos de un sistema como los distintos
tipos de relaciones que pueden existir entre ellos, siendo los diagramas de clases una herramienta
potente para el modelado conceptual de un sistema software, la cual suele recoger los conceptos
clave del modelo de objetos que relaciona al método orientado a objetos que la incorpora en el

Lenguaje Unificado de Modelado UML (Pefialvo Garcia y Aguilar Pardo, 2015).

6.20. Framework

En lenguaje informatico, un Framework es una plataforma de software universal y
reutilizable para desarrollar aplicaciones, productos y soluciones, lo cual facilita y agiliza la
codificacidn, en otras palabras, es una pieza de software que proporciona a los desarrolladores web
una base de cddigo y formas consistentes y estandarizadas para crear aplicaciones web (Ortiz,

2018).

6.21. Interfaz Gréafica de Usuario (GUI)

La Interfaz de Usuario es la parte del software con la cual las personas pueden interactuar.
Esencialmente tiene dos componentes: la entrada y la salida. La entrada es como una persona le
comunica lo que necesita a la computadora. Algunos componentes de entrada comunes son el
teclado, el ratdn, un dedo (para pantallas sensibles al tacto: touch screen), y la voz de uno (para las
instrucciones habladas). La salida es la forma en que la computadora responde ante las peticiones

previamente solicitadas por el usuario.

Experiencia de usuario
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La experiencia de usuario reiine un conjunto de factores o elementos que se presentan al
momento de interactuar con un sistema software, generando un resultado positivo 0 negativo
donde lo ideal sea generar una aplicacion usable, que sea una herramienta amigable, facil de
interactuar y del mismo modo genere una experiencia trascendental para el usuario (Socialmood,

2020).

7 Marco tecnoldgico

7.1. Visual Studio Code

Es un editor de codigo Nota de bajo recurso desarrollado por Microsoft que esta disponible
para Windows, macOS y Linux. Este editor cuenta con un soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js. Ademas, contiene todo un ecosistema de extensiones para otros lenguajes

como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, .NET y Unity (Microsoft, 2020).

7.2. Bootstrap

Bootstrap es un frameworks que facilita la maquetacion de sitios web, ademas ofrece
herramientas para que el sitio web sea adecuado a toda clase de dispositivos (Benites, 2018),
utilizando un sistema de rejilla que permite ordenar el contenido en 12 columnas maximo, con esto

se puede desarrollar el responsive de una forma mas facil e intuitiva (Fontela, 2015).

7.3. PHP

Es un lenguaje de codigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para los

programadores, adecuado para el desarrollo web (PHP, s.f.).
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PHP se utiliza para generar pagina web dindmicas, son aquellas cuyo contenido no es el
mismo de siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya
en una base de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios, entre otros (APR, 2017).
También se puede emplear en todos los sistemas operativos principales y admite la mayoria de los

servidores web, incluyendo Apache, IIS, etc., (PHP, 2018).

7.4. Smarty

Es un motor de plantillas Open Source para PHP, con el cual podremos realizar
aplicaciones web de calidad separando codigo (PHP) de la presentacion (HTML/CSS), por su
parte, las ventajas que ofrece es la escalabilidad, mantenimiento mas sencillo, depuracion optima

del codigo, al tener ficheros pequefios Gnicamente de codigo PHP (Pérez, 2007).

7.5. JavaScript

Es un lenguaje de programacién que permite crear funciones que respondan al movimiento
del mouse, aperturas, utilizacién de teclas, cargas de paginas web entre otros (Valdez Pérez, 2007,
2007). JavaScript es asimétrico, es decir que recorre el bloque del codigo de arriba hacia abajo.

Esto significa que se debe tener cuidado en qué orden va programar dicha pagina web.

7.6. React Native Js

Es una biblioteca Javascript de codigo abierto disefiada para crear interfaces de usuario con
el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Es mantenido por Facebook
y la comunidad de software libre, han participado en el proyecto mas de mil desarrolladores

diferentes (InfoWorld, 2015).



MODULO DEL BALANCE ACADEMICO DEL IPRED 59

7.7. WebService

Un web service es un conjunto de protocolos y estandares que permiten intercambiar datos

entre aplicaciones. (Lasso, 2018)

El servicio web codifica la informacion a trasmitir en formato de XML (Lenguaje de
Marcado Extensible), para que pueda ser procesada por diferentes aplicativos y el proceso se basa
en la peticion del servicio por un cliente y en la respuesta por un proveedor del servicio, con el fin
de que varias aplicaciones desarrolladas con diferentes lenguajes de programacion puedan utilizar

los webs services. (AldeaHost, 2019)

Hay dos tipos de web services los cuales son:

7.7.1.SOAP (Protocolo simple de acceso a objetos)

Es un protocolo estandar de comunicacién que permite enviar y recibir mensajes
del servicio web entre aplicativos, basandose en el lenguaje XML. En pocas palabras, SOAP

define como es la comunicacion y suele usar el protocolo HTTP. (AldeaHost, 2019)

El protocolo HTTP se utiliza para trasmitir los mensajes o archivos, en nuestro los XML

en la WWW.

7.7.2. REST (Transferencia de Estado Representacional)

La diferencia que tiene con el web service SOAP es que no esta estructurado bajo
estandares definidos, que no solamente funciona con el lenguaje XML, sino también con JSON,

por lo tanto, es mas ligero. (AldeaHost, 2019)
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Diferencias entre SOAP y REST

REST es considerado relativamente mas sencillo de manejar, por lo que no solamente
trabaja con XML, sino que es mas rapido en comparacion con SOAP por lo que solamente
utiliza el lenguaje XML. (Digital Guide IONOS, 2020)

REST brinda la libertad de escoger el lenguaje a utilizar XML o JSON, pero SOAP brinda
la libertad de escoger el protocolo de comunicacion como HTTP, HTTPS o FTP. (Digital
Guide IONOS, 2020)

Respecto a la seguridad, SOAP posee una gran ventaja por la relacion del WS-Security el
cual esta anclado en el protocolo de red (ALEXANDRA ALTVATER, 2017).También el
tratamiento de los errores esta mejor regulado en SOAP, porque incorpora directamente

una funcidn para la repeticion de la solicitud. (Digital Guide IONOS, 2020)

WSDL (Web Services Description Language)

WSDL se divide en varias secciones que especifican la interfaz I6gica y los detalles fisicos

de un servicio web. Los detalles fisicos incluyen informacién, como el nimero de puerto HTTP y

la informacién de enlaces que especifica como se representa la carga util SOAP y qué transporte

utiliza. (IBM, 2014)

7.8. PreparedStatement

Método utilizando para ejecutar consultas parametrizadas permitiendo a los usuarios

introducir datos para posteriormente realizar tareas de consultas o modificacion de los datos que

contienen las Bases de Datos. (SEGOVIA, 2017)
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7.9. Statement

Hace referencia a una sentencia SQL estatica en tiempos de ejecucion que no contiene

parametros. (IBM, 2019)

7.10. Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron MVC es un patron de arquitectura de software encargado de separar la l6gica de
negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita la
funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla, a la vez que

permite “no mezclar lenguajes de programacion en el mismo codigo” (Bahit, 2011).

MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccion (Bahit, 2011).

7.10.1. Vista.

Comprenden el cédigo Nota de la aplicacion que muestra la interfaz con la cual interactGa
el usuario final quien recepciona las respuestas a peticiones realizadas al backend,

proyectandolas de manera visual.

7.10.2. Controlador.

Es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las interacciones del
usuario solicitando los datos al modelo y entregandolos a la vista para que ésta, lo presente

al usuario, de forma “humanamente legible” como se observa en la figura 4.
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Figura 4.

Funcionamiento del patron MVC
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Nota: Tomado de Bahit, E. (2011). POO y MVC en PHP. Blogspot.

8 Desarrollo del proyecto

8.1. Herramienta software para la automatizacion de tareas y aseguramiento de

informacion académica.
8.1.1. Fase de disefio
En esta etapa se defini6 la factibilidad y el alcance del proyecto mediante entrevistas,

obtencion de modelos y documentos que facilitaron proponer una vision general de la arquitectura

de software y la produccion del plan de accién de las siguientes fases de desarrollo.
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8.1.1.1. Requerimientos funcionales y no funcionales. En esta etapa se realizo el
levantamiento de requerimientos que contribuyen al cumplimiento del objetivo general planteado,
Ilevando a cabo reuniones con profesionales de la Vicerrectoria Académica y del IPRED como lo
son: coordinadores de los programas, psicéloga representante del SEA y la Ingenieria encargada
de la realizacion del balance académico de modalidad presencial, que con la experticia que
manejan desde cada una de las &reas aportan su conocimiento para la creacion del balance
académico del Instituto de Proyeccion Regional y educacion a Distancia el cual no existia hasta

este momento.

Con base en lo anterior, se concretaron los requerimientos y funcionalidades del médulo

teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Tomar como guia el informe de balance académico que se realiza actualmente en
modalidad presencial, el cual esta sujeto a modificaciones que complemente el estudio para
el Instituto.

e Contemplar los programas en modalidad a distancia y virtual que se ofertan en las sedes
que maneja el IPRED en la realizacion del balance.

e Permitir descargar la informacion del balance en formato PDF y Excel.

e Permitir conocer los estudiantes que se encuentran con bajo desempefio, es decir, que estén
condicionales o que se hayan retirado voluntariamente y que hayan perdido mas de dos
veces la misma asignatura.

e Listar las asignaturas con mas perdida durante el semestre.

e Crear un histérico que contenga los informes para cada uno de los semestres que se

estudiaron.
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A partir de lo expuesto previamente, se formulé la siguiente lista de requerimientos los cuales los

podra visualizar en el Apéndice A.

8.1.1.2. Casos de Uso. Con la finalidad de detallar el comportamiento del sistema

mediante la interaccion con el usuario se detallan los siguientes casos de uso.

Para realizar los diagramas de casos de uso se identificaron los actores principales que

interactUan con el sistema.

8.1.1.2.1. Actores Identificados.

En la figura 5 se resumen los actores del sistema:

e Profesional SEA
e Profesional de la vicerrectoria académica
e Coordinadores del IPRED

e Administrador
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Figura 5.

Diagrama de actores del sistema
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En la tabla 1, se presenta la descripcion del actor y sus relaciones con los diferentes casos

de uso.
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Tabla 2.
Descripcion del actor Usuario SEA
ACTOR USUARIO SEA
Casos de uso Consultar balance, ver tablas, ver graficas, descargar informacion de

cada seccion del balance en pdf y Excel, ver listado de estudiantes,
descargar listado de estudiantes en Excel, mostrar datos de estudiantes,
filtrar programas académicos, filtrar listado de estudiantes.

Descripcién En el usuario orientador convergen los coordinadores de cada una de los
programas del IPRED, la psicéloga del equipo profesional SEA y la
ingeniera encargada de la vicerrectoria académica.

Pre condiciones Primario

8.1.1.2.2.  Casos de Uso identificados. A continuacidn, en la figura 6 se muestra el
disefio de los diagramas de casos de uso, después de haber descrito los actores en cuestion y la

descripcion de cada caso de uso.
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Figura 6.

Diagrama del modulo balance académico
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Caso de uso - Consultar balance

NOMBRE CONSULTAR BALANCE
Actores Usuario SEA
Descripcion Permite visualizar los datos en las vistas de balance académico segun el

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

afio y periodo diligenciado.
El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.
Visualizar los datos del balance académico en las vistas.

1. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Balance Académico”.

2. El Usuario SEA suministra el afio y periodo en el formulario para
visualizar los datos del semestre diligenciado.

3. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Consultar”. (E1)

S1. El Usuario se salta el paso 1 del flujo normal si accede directamente
por URL a la vista de “Balance Académico”.

E1. Alguno de los campos diligenciados en el formulario no es correcto.
En este caso no se mostrara las tablas y las gréaficas de las vistas.

Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Tabla 4.
Caso de uso - Ver tablas
NOMBRE VER TABLAS
Actores Usuario SEA
Descripcion Permite visualizar los datos en tablas en las vistas del balance.

Pre condiciones

El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.
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Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad

Frecuencia de uso
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Visualizar los datos en tablas del balance académico.

1. El Usuario SEA selecciona una seccion del balance y se
despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver gréaficas.

2. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas”.

3. El Usuario SEA visualiza los datos en tablas. (E1)

S1. El Usuario se salta el paso 1 del flujo normal si accede directamente
por URL a la vista de la seccion del balance.

El. Si en la vista aparece el mensaje “No Se encontraron estudiantes
registrados en esta sede” significa que no hay datos para la seccion
seleccionada.

Alta
Alta

Tabla 5.

Caso de uso - Ver gréficas

NOMBRE VER GRAFICAS
Actores Usuario SEA
Descripcién Permite visualizar los datos en graficas en las vistas del balance.

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.
Visualizar los datos en gréaficas del balance académico.

1. El Usuario SEA selecciona una seccién del balance y se
despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.

2. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver graficas”.

3. El Usuario SEA visualiza los datos en gréaficas. (E1)

S1. El Usuario se salta el paso 1 del flujo normal si accede directamente
por URL a la vista de la seccion del balance.

El. Si en la vista aparece el mensaje “No se encontraron estudiantes
registrados en esta sede” significa que no hay datos para la seccion
seleccionada.
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Alta

Baja

Tabla 6.

Caso de uso - Descargar informacion del balance en PDF

NOMBRE DESCARGAR INFORMACION DEL BALANCE EN PDF
Actores Usuario SEA
Descripcion Permite descargar en formato .pdf la tabla que contiene la informacion

Pre condiciones

Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad

Frecuencia de uso

de la vista seleccionada por el Usuario SEA.
El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.

Descarga en formato .pdf la tabla que esté visualizando en la vista del
balance.

1. El Usuario SEA selecciona una seccion del balance y se
despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.

2. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas”.

3. El Usuario SEA da clic sobre el boton “PDF”.

4. El Usuario SEA visualiza el archivo en formato .pdf con la
informacion. (E1)

S1. El Usuario se salta el paso 1,2 y 3 del flujo normal si accede
directamente por URL a la vista de la seccion del balance.

El. Si en la vista aparece el mensaje “No se encontraron estudiantes
registrados en esta sede” el pdf va aparecer en blanco.

Alta

Baja
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Tabla 7.
Caso de uso - Descargar informacion del balance en Excel.
NOMBRE DESCARGAR INFORMACION DEL BALANCE EN EXCEL
Actores Usuario SEA
Descripcion Permite descargar en formato .xlIsx la tabla que contiene la informacion
de la vista seleccionada por el Usuario SEA.
Pre condiciones El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.
Pos condiciones Descarga en formato .xIsx la tabla que esta visualizando en la vista del
balance.
Flujo normal 1. El Usuario SEA selecciona una seccion del balance y se

despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.
2. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas”.
3. El Usuario SEA da clic sobre el boton “EXCEL”.
4. El Usuario SEA visualiza el archivo en Excel con la informacién.
(E1)

Flujo alternativo S1. El Usuario se salta el paso 1,2 y 3 del flujo normal si accede
directamente por URL a la vista de la seccion del balance.

Excepciones El. Si en la vista aparece el mensaje “No se encontraron estudiantes
registrados en esta sede” el archivo en Excel va aparecer en blanco.

Prioridad Alta
Frecuencia de uso Baja
Tabla 8.

Caso de uso - Mostrar datos de estudiantes.

NOMBRE MOSTRAR DATOS DE ESTUDIANTES

Actores Usuario SEA

Descripcién Permite ver un listado de estudiantes con sus correspondientes datos.
Pre condiciones El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.

Pos condiciones Visualizar el listado de estudiantes.
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1. El Usuario SEA selecciona una seccién del balance y se
despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.

2. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas”.

3. El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver estudiantes™.

4. El Usuario SEA visualiza el listado de los estudiantes.

S1. El Usuario se salta el paso 1,2 y 3 del flujo normal si accede
directamente por URL a la vista de ver estudiantes.

Alta

Baja

Tabla 9.

Caso de uso - Descargar listado de estudiantes en Excel

NOMBRE DESCARGAR LISTADO DE ESTUDIANTES EN EXCEL
Actores Usuario SEA
Descripcion Permite descargar en formato .xlsx el listado de los estudiantes con sus

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad

correspondientes datos.
El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.
Descarga en formato .xIsx el listado de los estudiantes.

1. El Usuario SEA selecciona una seccién del balance y se
despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.
El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas”.

El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver estudiantes”.

El Usuario SEA da clic sobre el boton “Excel”.

El Usuario SEA visualiza el archivo en Excel con la informacion.

o s wn

S1. El Usuario se salta el paso 1,2 y 3 del flujo normal si accede
directamente por URL a la vista de ver estudiantes.

Alta
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Tabla 10.

Caso de uso - Filtrar programas academicos.

NOMBRE FILTRAR PROGRAMAS ACADEMICOS
Actores Usuario SEA
Descripcién Permite filtrar la informacion de las tablas por programas académicos.

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones
Prioridad

Frecuencia de uso

El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.

Filtra la informacidn de las tablas por programa académico.

1.

Hown

en

El Usuario SEA selecciona una seccion del balance y se
despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.
El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas™.

El Usuario SEA da clic sobre el boton “Filtrar”.

El Usuario SEA decide escribir una palabra clave en el buscador
o seleccionar el programa que desea filtrar.

El Usuario SEA da clic en el boton “Buscar”.

El Usuario SEA visualiza la informacion del programa
académico que selecciono.

S1. El Usuario se salta el paso 1,2 y 3 del flujo normal si accede
directamente por URL a la vista de la seccion del balance.

Alta

Baja
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Caso de uso - Filtrar listado de estudiantes

NOMBRE FILTRAR LISTADO DE ESTUDIANTES
Actores Usuario SEA
Descripcion Permite clasificar el listado de los estudiantes por programa académico,

Pre condiciones

Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones
Prioridad

Frecuencia de uso

estado académico o por sede.
El Usuario SEA debe haber iniciado sesion.

Clasifica el listado de los estudiantes por programa académico, estado
académico o por sede.

1. El Usuario SEA selecciona una seccion del balance y se

despliega dos secciones las cuales son: ver tablas y ver graficas.

El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver tablas”.

El Usuario SEA da clic sobre el boton “Ver estudiantes”.

El Usuario SEA da clic sobre el boton “Filtrar”.

El Usuario SEA decide filtrar por programa académico, estado

académico o por sede.

El Usuario SEA da clic en el boton “Buscar”.

7. El Usuario SEA visualiza el listado de estudiantes con los filtros
aplicados.

arwn

o

S1. El Usuario se salta el paso 1,2 y 3 del flujo normal si accede
directamente por URL a la vista de ver estudiantes.

Alta

Baja

8.1.2. Fase de elaboracion

Esta fase se centrd en el disefio del sistema, donde se seleccionan los casos de uso que

definen la arquitectura base y se realiza un disefio preliminar de la solucion.
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8.1.2.1. Diagrama de clase. Utilizamos los diagramas de clases como se observa en la
figura 7, debido a que su implementacion permite ver la relacion resultante y la representacion
grafica y estructural del sistema de nuestro proyecto, permitiendo asi la creacion del modulo
desarrollado. A partir de estos diagramas de clases mostramos la estructura que posee el modulo
que permite tener un panorama general y poder tomar decisiones acerca de las abstracciones del

sistema para obtener resultados.



Figura 7.

MODULO DEL BALANCE ACADEMICO DEL IPRED

Diagrama de clases del modulo del balance académico.
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8.1.2.2. Diagrama de procesos. Teniendo como base la vision y relacion del alto nivel
resultante a partir de los diagramas desarrollados hasta el momento, se puede definir y dar uso a
los diagramas BPMN los cuales nos proporcionan una notacién grafica estandar de facil legibilidad
y entendimiento para el proceso a realizar dentro del modulo permitiendo ver la linea de

actividades a seguir por el usuario final.

Figura 8.

Diagrama de procesos del modulo del balance académico

Modulo Balance Académico

Nota: El diagrama de procesos se encuentra en el Apéndice C

Por medio de la realizacion del diagrama presentado anteriormente, es importante producir
una comunicacion clara que apoye el entendimiento tanto del proceso como de la solucion a

desarrollar para el cliente
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8.1.2.3. Arquitectura del software. La arquitectura es una estructura que representa un
disefio del sistema que tiene como proposito, satisfacer los atributos de calidad (desempefio,

seguridad, modificabilidad), y servir como guia en el desarrollo. (Cervantes, 2020)

Para este proyecto se decidid realizar una arquitectura de 3 capas, para simplificar la
comprension y la organizacion del desarrollo, con el fin que cada capa tenga su propia funcion, al
separar la logica de la aplicacion y de la interfaz de usuario afiade una flexibilidad al disefio de la
aplicacion, el cual se puede construir y desplegar multiples interfaces de usuario sin cambiar la

logica de la aplicacion. (EcuRed, 2020)

e Capa de presentacion: Capa constituida por el modelo MVC (Modelo Vista Controlador)
el cual se encarga de que el sistema interactle con el usuario y viceversa. EI modelo se
encarga de comunicarse con el webservice (Capa del servidor), por medio de la libreria de
php soatclient.

e Capa del servidor: Esta capa se encarga de recibir las peticiones del usuario, procesa la
informacidn y envia las respuestas tras el proceso, se comunica con la capa de presentacion,
para recibir las solicitudes y presentar los resultados, con la capa de datos solicita consultar
datos del sistema. (EcuRed, 2020)

e Capa de datos: Es la capa encargada de almacenar los datos del sistema y su funcion es

almacenar y devolver los datos a la capa del servidor. (EcuRed, 2020)

Para la elaboracion del web service se decide desarrollarlo con el protocolo SOAP, puesto

que brinda seguridad en la transferencia de los datos entre aplicaciones.
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Figura 9.

Arquitectura del médulo del balance académico.
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8.1.3. Fase de construccion

El desarrollo del proyecto se dividié en dos partes:

e Creacion del web service. Funciona como enlace a la base de datos del sistema
académico de la Universidad Industrial de Santander lo cual facilita el llamado de

consultas que suministran datos a la interfaz SEA.

e Incluir el modulo del balance académico dentro de la interfaz Moodle-SEA,

mediante la arquitectura modelo, vista - controlador.

8.1.3.1. Web service. Antes de empezar el desarrollo del web service debemos descargar

jdbc de informix el cual nos permite la conexion de la base de datos.

Ahora se debe crear un proyecto web en eclipse el cual debe ser dinamico como podran

ver en la figura 10.

Figura 10.

Seleccionar Dynamic Web Project para el desarrollo del web service.

8] New Project o b 4
Select a wizard

Create a Dynamic Web project

Wizards:
type filter text

= Java EE ~
(= JavaScript
(= JAxe
= JPA
= Maven
(= Plug-in Development
v (= Web
% Dynamic Web Project
5 Static Web Project
3% Web Fragment Project
(= Other
(= Examples v
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En la estructura del proyecto Web Service se cre6 una carpeta que se llama lib donde se

aloja él .jar que contiene el jdbc de la base de datos como lo pueden ver en la figura 11.

Figura 11.

Estructura del proyecto Web Service.

v = WebService
w 'ag Deployment Descriptor: WebService
2" Context Parameters
3] Error Pages
& Filter Mappings
:"Ei Filters
“a Listeners
5 References
€% Servlet Mappings
& Servlets
[z Welcome Pages
A JAK-WS Web Services
v % lava Resources
v [ src
i co.is.edu
=, Libraries
=i, JavaScript Resources
=), Referenced Libraries
= build

[ £ ifxlang.jar
| £ fxlsupp.jar
| £ ifxtoolsjar
w = WebContent
w = META-IMF
£ MANIFEST.MF
v = WEB-INF
== lib

En la seccion de Java Resources como se observa en la figura 12, se crea un nuevo paguete

Ilamado co.uis.edu donde se alojaran las clases.
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Figura 12.

Estructura del paquete co.uis.edu

~ % Java Resources
v [ osrc
w i co.uis.edu
[J] Academico.java
[J] AcademicoSedes.java
[J] Aprobados.java
[J] AprobadosSedes. java
[J] Cancelaciones.java
[J] CancelacionesSedes java
[J] CondicionalidadSedes.java
[J] CendicionalidadUno.java
[J] EstAcademicojava
[J] EstAprobacion.java
[J] EstCancelaciones.java
[J] EstGenero.java
[J] EstHistorial java
[J] EstNiveljava
[J] HisAsignaturas.java
[J] HishsignaturasSedes,.java
[J] HisProgramas.java
[J] HisProgramasSedes.java
[J] HisSernestrejava
[J] HisSermnestreSede.java
[J] Motivesjava
[J] MotivosSedes.java
[J] Miveljava
[J] MivelSedes java
[J] Programas.java
[J] ProgramasSedes.java
[J] Sermestrejava
[J] Testjava

En la clase Test.java contiene la configuracion del web service, el método de la conexion
de la base de datos y los métodos que contiene la consultas, para realizar la conexion a la base de

datos se debe que configurar el DataSource del servidor WildFly, posteriormente, se debe
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ingresaradministracion de consola, dar clic en Configuration, luego dar clic en SubSystems,

después da clic en JDBC Drivers y por ultimo da clic en el signo més para agregar el jdbc de

informix.

Figura 13.

Los pasos por seguir para agregar el jdbc de la base datos al servidor WildFly

En la figura 14, al dar clic en el signo mas aparecera el siguiente formulario el cual se debe

llenar de la siguiente manera.

Figura 14.

Formulario que se debe diligenciar para agregar el jdbc al servidor

Add JDBC Driver

@ Help

Driver Name *

Driver Module Name *

Module Slot

Driver Class Name

Driver Datasource Class N...

Driver XA Datasource Clas...

ifxjdbec.jar

com.ifijdbe jar

com.informix.jdbe. fxDriver

Sanes “
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Después de haber agregado el jdbc nos dirigimos al Datasources (es el que contiene la
configuracién de la conexion de la base de datos) y dar clic en signo méas para agregar la conexion

de la base como se evidencia en la figura 15.

Figura 15.

Los pasos por seguir para agregar el Datasources al servidor WildFly

A continuacion, se debe diligenciar las credenciales de la base de datos y al finalizar el
llenado del formulario en la seccion de Datasource debe aparecer el nombre de la conexion, que

en nuestro caso seria eisiwebDB, lo pueden visualizar en la figura 15.

Nota: La configuracion que se muestra anteriormente se realiz6 de manera local para

comprobar el funcionamiento del web service.

En la clase Test se expondran los métodos por medio del servidor WildFly, para lograr esto
se debe colocar el @WebService antes de declarar la clase y para los métodos se debe colocar
@WebMethod antes de declararlos, como podran ver en la figura 16. Sin embargo, el método

conexion no sera publicado por seguridad a las credenciales de la base de datos.

Nota: Para poder utilizar el @WebService y @WebMethod se debe importar la libreria

javax.jws.WebService.
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A continuacién, observaran el método conectar en la figura 16. Para obtener el objeto

Datasource se debe importar la libreria javax.sql.Datasorce.

Nota: La codificacion del método conectar se realizo de esa manera porgue es la ideal para
hacer conexion por medio del servidor WildFly, pero llegado el caso se llega utilizar otro servidor
cambiaria un poco la codificacion del método por el hecho de que cada servidor tiene diferentes

maneras de llamar el Datasource.

Figura 16.

Clase Test, método conectar()

package co.uis.edu;

<
3® import javax.jws.WebService;[]
12
13 jf**
14 * Esta clase realiza una conexidn a la base de dates informix eisiweb la cual
15 * permite realizar censultas por medio de métodos, los cuales retorna la
16 * informacidn por medic de listas para alimentar el mddulo balance académico de
17  * la plataforma Mogdle-SEA.
13
] : Karen V. Gegnzalez Megolldn - Lizeth P. Parra Bastos
a : 23711728280
vl

[N S

®

P

fWebservice
public class Test ﬂ

on o

-1

[/ Campos de la clase
private Connecticn conexion;

(=== =x]

= e

L pa

* En eskte metodo se encuentra la conexidn a la base de datos de informix.

®

P

private void conectar() {

try {
Datasource ds = null;

oo

-

Ldld L g L L L Ll RS RS R RO RS R R RO RO BRI

8 J/java:feisiwebD5S java:jdbec/eisiwebDS

] ds = (DataSource) new javax.naming.InitialContext().loockup("java:/eisiwebDS");
4 this.conexicn = ds.getConnection();

41 System.out.print(this.conexion);

42 } catch (Exception e} {

43 }

44 ¥/ tierre del método
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Por otro lado, se puede observar en la figura 17, que el método contiene una consulta, en la

cual se recorre por medio del objeto Statement y el resultado de la consulta se obtiene por medio

del objeto ResultSet, estos objetos se encuentran en la libreria java.sgl.* . El resultado se guarda

en una lista de objetos por medio de un while y luego retorna la lista.

Figura 17.

Clase Test, con @WebMethod()

(iWebMethod

public List<Semestre> getSemestre() {

this.conectar();

Statement stm = null;
Resultset fila = null;
List<Semestre: semestre = new Arraylist<Semestre:();

try {

En la consulta se wtiliza la tabla

// acinsed:insed@@dl.datos_periodo e;ﬂ
StrlngBu1lder sql = new StringBuilder();

sql.
sql.
=ql.
sql.
sql.
=ql.
sql.
=ql.
sql.

append(”
append(”
append(”
append(”
append(”
append(”
append(”
append(”
append(”

SELECT p.ano, l.pericdo ™);

from (select max(n.anc_academicc) as ano ");
from acinsed:insedee@l.datos_pericdo_est n ");
Jasp ")

inner join (select nt.anec_academice, max(nt.pericdo_acad) as periedoc "

from acinsed:insede@@l.datos_periodo_est nt “);
group by nt.ano_academice ");

) as 17);

on l.anc_academico = p.anc ");

stm = conexicn.createStatement();
fila = stm.executeQuery(sql.toString());

while (fila.next()) {

Semestre se = new Semestre();
se.setfnic(fila.getInt("anc"));
se.setPeriodo(fila.getInt("pericdo™));
semestre.add(se);

}
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
} finally {
try {
conexion.close();
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}
h

return semestre;

}

El método que observamos en la figura 18, contiene un objeto diferente al que visualizamos

en la figura 17, el cual es PreparedStatement, se utiliza por el hecho de que se programaron las

consultas de manera dindmica, que quiere decir que el resultado de la consulta varia de acuerdo a

la variable ingresada por el usuario.
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La consulta va estar recibiendo afio y periodo como variables, por eso en la consulta

aparecen signos de interrogacion los cuales indican donde deben ir posicionada la variable.

Figura 18.

Clase Test, consultas con PreparedStatement

(@WebMethod

public List<EstGenero> getEstGenero(int anio, int periodo) {

this.conectar();

PreparedStatement stm = null;

ResultSet fila =

null;

List<EstGenero» can = new ArrayList<EstGenero>();

ey {

StringBuilder sql = new StringBuilder();

zql.append(”
=q1.append(”
sql.append(”
sql.append(”
=q1.append(”
zql.append(”
sql.append(”
=q1.append(”
zql.append(”
=q1.append(”
=q1.append(”
sql.append(”
=q1.append(”
sql.append(”
sql.append(”
=q1.append(”
zql.append(”
sql.append(”
=q1.append(”
zql.append(”
=q1.append(”
sql.append(”
sql.append(”
=q1.append(”
zql.append(”
sql.append(”
=q1.append(”

SELECT pa.nombre_programa, “);

pa.programa_academica, ");

dp.codigo_est, ");

case when dp.primer_nombre ||'*||dp.segunde_nembre ||''||dp.primer_nombre ||''||dp.segunde_apellido is null then '-' *);
else dp.primer_nombre ||'*||dp.segundo_nombre ||''||dp.primer_nombre ||'*||dp.segundo_apellida *)
end as nombres, ");

dp.genere, ");

con.descripcion, ";

l.codige_sede, ");

dp.direccion_reside, *);

mu.nombre_municipic, *);

dp.telefono_reside, ");

dp.direccion_electron *);

from acinsed:insed@@l.datos_perscnal_est dp ");

inner join acinsed:insed®@l.programas_acad_est 1 *);

on 1.codigo_est = dp.codigo_est ");

inner jein academic:acpro@@l.programas_academic pa on ");
pa.programa_academico = 1.programa_academice ");

inner join academic:acpro@@l.municipios mu on ")
mu.codige municipic = dp.codige_mun_res ");

inner join academic:acpro@®l.condicionalidades con on ");
con.condicionalidad = l.condicionalidad "};

where ");

ano_condicion = ¥ ");

and pericdo_condicion = ? ");

order by *);

pa.nombre_programa ");

stm = conexion.prepareStatement(sql.tostring(});

System.out.print(stm);

stm.setInt(l, anic);

stm.setInt(2, pericdo);

fila = stm.executeQuery();

while (fila.next()) {
EstGenero co = new EstGenero();
co.setPrograma_academico(fila.getInt("programa_academice”));
co.setNombre(ila.getString( nombre_programa®));
co.setCodigo_est(fila.getInt("codigo est"));
co.setNumbres(fila‘getString("numbres“));ﬁ

8.1.3.2. Modulo del Balance académico. En el desarrollo del médulo nos guiamos con la

arquitectura modelo -

vista - controlador.

8.1.3.2.1. Modelo. Para el desarrollo del modelo nos guiamos con el diagrama de clases el

cual lo pueden visualizar en la figura 7.

En la clase sedes, como pueden observar en la figura 19, se observa gque en el método tiene

una variable global que contiene la direccion url del web service donde SoapClient nos permite
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acceder a los métodos que se encuentran ubicados en el web service para poder obtener los

resultados de las consultas y poderlas retornar.

Figura 19.

Archivo de Sedes.php, metodo getSemestre ().

getSemestres()

$params = array();
$result = $client->getSemestre($params);

1t-»return;
t %e

En la siguiente imagen (figura 20), se puede observar que el método contiene
$ SESSIONJ[anio] y $ SESSION][periodo], esas variables globales guardar la informacion que el
usuario SEA diligencia en el formulario el cual se encuentra en el inicio del médulo balance

académico.

Como pueden ver en la figura 20 la condicion pregunta si el afio diligenciado por el usuario

es el afio que se encuentra en curso, con el fin de saber que consulta se debe ejecutar, debido que
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si la condicion es verdadera se mostrara la informacion correspondiente a los dos semestres del
afo actual, pero si la condicion es falsa se visualizaran los datos de los semestres de afios

anteriores.

Cabe aclarar que el archivo Sedes.php llama a los métodos del WebService que contiene
las consultas, que retorna los datos de cada sede del IPRED vy las otras clases retorna los datos del

IPRED como tal.

Figura 20.

Sedes.php, metodo getcondicionalidadSedes()

getcondicionalidadsedesGe()

$params = ar| anio, "argl” => $periodo);

if ($anio >

ult = $client->getCol

8.1.3.2.2. Controlador. El controlador Ilama al método de la clase como podemos
observar en la figura 21, para poder visualizar los datos en formato .json con ayuda de smarty, este

proceso facilita la renderizacion de los datos con react.js.
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Figura 21.

AcademicolpredController.php.

require(’ core/mode

e

$
$

sion = Sesion();

ion->forceLogin();

5e5
5es

r'E'qUir"E { '"roradmode] < o 355, -':.I: adem : Cco. FII D :| B
fvar = | H
$resultado = $var->getIpred();

fsmarty-»assign( re o', $resultado’;
} g
$smarty->display(

El controlador le asigna la variable resultado al api index.tpl (ver figura 22), el cual permite

renderizar los datos en formato json.
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Figura 22.

Index.tpl y resultados de la consulta en formato json

$resultado|@json_encode

= O @ localhost/MoodlesSeaV3/?view=academicoipred

[{"nombre":"Artes Pllu00elsticas" . "menor”:9, "tresdos" 7, "cuatro":36, "cuatrocinco":87,"cinco™:7}.
{"nombre";"Gesti.u00f3n Empresarial”,"menor":26,"tresdos":29,"cuatro”:90,"cuatrocinco”:211,"cinco":20},
{"nombre":"Producci u00f3n Agroindustrial” "menor”:0,"tresdos™:1,"cuatro”:23,"cuatrocinco” 44, "cinco":3},
{"nombre";"Tecnico Profesional en Produccion

Agropecuaria”."menor":13 "tresdos":20,"cuatro”:127 "cuatrocinco": 169, "cinco":1}. {"nombre":"Tecnolog'u00eda
Agroindustrial”,"menor”:1,"tresdos": 7, "cuatro":69," cuatrocinco”:127,"cinco": 1}, {"nombre";"Tecnolog ulleda
Empresarial”."mencr":39."tresdos":39,"cuatro™:80." cuatrocinco”:152."cinco™:16}. {"nombre":"Tecnolog'u00eda en
Gesti'u0013n Judicial v Criminal'u00edstica”,"menor”:21, "tresdos":30,"cuatro”:55,"cuatrocinco”: 101, "cinco™: 15},
{"nombre":"Tecnolog u00eda en Regencia de
Farmacia","menor":23,"tresdos";59,"cuatro":253, " cuatrocinco™:164, "cinco™:2}

8.1.3.2.3. Vista. Para el desarrollo de la vista se utiliz6 Smarty para realizar la maquetacion

de la pagina y react.js es el encargado de renderizar el contenido.

Como pueden ver en la figura 23 en el fragmento del cddigo, donde estd ubicado el

identificador con nombre root es donde react.js renderiza la informacion de la vista.
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Figura 23.

Fragmento de codigo - de la vista condicionalidad por género.

class="rai"
class="col-12 col-md-12"
id="nain" class="r

include
id="root

include “temp

include 'templ;

85
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8.1.3.3. Interfaz gréafica. Lainterfaz de grafica reiine todos los puntos de interaccion entre
el usuario final y el equipo, los cuales tienen como objetivo ser usables, amigables e intuitivos que
buscan conseguir eficiencia y satisfaccion enfocada directamente en el usuario final. Con base en
lo anterior se implementa una secuencia de interfaces con las cuales los usuarios en cuestion se
relacionan, las cuales son desarrolladas por medio de Frameworks de CSS y hojas de estilos
personalizadas que pretender incidir de manera positiva tanto en la interfaz del sistema como en
los usuarios a quienes se le debe garantizar la ejecucion de cada una de las funcionalidades de
manera adecuada, precisa y lo mas clara posible para que se dé cumplimiento de los objetivos
planteados en este proyecto. A continuacion, se visualizan las vistas relevantes de la herramienta

software desarrollada. (Cortés, 2020) (NeoAttack, 2020)

Figura 24.

Vista del inicio

e MOOdIe'SEA Orientador
%PgRJED Seguimiento a estudiantes y docentes. & Karen Gonzalez ~
Meni = a
Balance Académico

Ingrese el semestre a consultar:

Debe ingresar el semestre y periodo a consultar, de lo contrario no tendré ninguna informacion.

= Periodo Académico Consultar

Afo Académico
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Figura 25.

Vista de condicionalidad por género y el menu del modulo

2019 - 2

Moodle-SEA C4
oode CONDICIONALIDAD POR GENERO

A Inicio
3 Condicionalidad v

IPRED Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto
» Por genero
> Por nivel

i Y Filtros ] i & Pdf ] i & Excel l i Ver Estudiantes l

[ Aprobacién v
> BB Vertablas Total
> lml Ver graficas Programa

> B8 Ver tablas
> Ll Ver graficas

Retiro Voluntario
Academico
o e tem ¥ EET=] - DooEnnnoEn
57 75 132 © 0 ©° o0 3 @ 3 392 5 7 12 784 153 7.43

ARTES PLASTICAS 8627 2 1 3 196

B Cancelaciones v GESTION 8 244 330 816 2 4 6 15 © 1 1 02 10 9 19 49 15 12 27 705 383 1859
EMPRESARIAL

> B Vertablas
PRODUCCION o 2 52 928 o0 o0 o0 ©0® © 0 ©O 00 0 0 © 000 2 2 4 718 36 272

> Lml Ver graficas AGROINDUSTRIAL

[3 Programas Academicos v

TECNICO 77 8 261 9255 4 1 5 17 © 1 1 03 5 2 7 248 5 3 8 284 282 1349
> B8 Ver tablas PROFESIONAL EN
PRODUCCION
[E Asignaturas perdidas - AGROPECUARIA
> Historico
TECNOLOGIA 8 6 156 9176 O 1 1 05 ©6 0 O 000 O O O 000 9 4 13 78 150 825
> Programas academicos AGROINDUSTRIAL
> Asignaturas
TECHOLOGIA 72 180 252 78% 2 2 4 125 O 1 1 031 16 18 34 1059 11 19 30 933 321 1398
EMPRESARIAL

87

Figura 26.

Vista de condicionalidad segun la sede seleccionada

Universidad ‘ E"' . MOOdle-SEA Orientador
Sanu-m:: . Sequimiento a estudiantes y docentes. & Karen Gonzalez ~

IPRED

2019 - 2

Menli =

CONDICIONALIDAD POR GENERO

IPRED Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto

I Y Filtros l [ & Pdf I [ & Excel I i & Ver Estudiantes l

Programa Academico

2 7 0O 0 O 0 000 O O O ©000 1 0 1 333

30 10000

TECNICO PROFESIONAL EN
PRODUCCION AGROPECUARIA

29 967 © 0 O

Base de datos actualizada el 2020-02-18 07:49:59

© Sitio Web para el seguimiento a estudiantes y docentes — IPRED.



MODULO DEL BALANCE ACADEMICO DEL IPRED

Figura 27.
Filtros de las vistas del modulo

Filtros

Escaja los programas que desea buscar:

¢ Buscar Programa ?

Artes Plasticas
Gestion Empresarial

Produccién Agroindustrial
Tecnico Profesional en Produccion Agropecuaria

Buscar | Reanudar

Figura 28.

Archivo pdf

condicionalidad_por_genero_IPRED (3).pdf

88

CONDICIONALIDAD POR GENERO DEL IPRED

ma Academico Normal

Retiro Voluntario

Total

Estudiantes

ARTES PLASTICAS 57 75 132 8627 |2 1 3 196 |10 |0 0.00 |3 3 6 |392 5 7 12 7.84 | 153 743
GESTION EMPRESARIAL 86 | 244 330 86.16 |2 |4 6 |1L57 |0 |1 026 (10 |9 19 | 4.96 15 |12 |27 7.05 | 383 18.59
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL 3» |22 52 9286 |0 [0 0 |000 [0 (O 000 [0 |O 0 |[0.00 2 |2 4 7.14 | 56
TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION AGROPECUARIA 177 | 84 261 92.55 |4 1 5 177 |0 |1 035 |5 |2 7 |248 S 8 2.84 | 282 13.69
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL 87 69 156 9176 | 0 1 1 059 [0 |0 000 [0 |O 0 |0.00 9 |4 13 765 | 170 8.25
TECNOLOGIA EMPRESARIAL 72 180 | 252 7850 |2 |2 4 125 |10 |1 031 |16 |18 |34 [10.59 |11 (19 |30 |9.35 |321 15.58
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Figura 29.

Archivo Excel

=] s condicionalidad_por_genero_PRED (2)xlsx [Vista protegida] - Bxcel = - (m] x
Archiva  Inicio  Insertar  Disefiodepsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desamollador  Acrobat  PowerPivot ¥ ;0 ah Nelson Ricardo Otero &, Compartir
@ VISTAPROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus, Si no fiene que editarlo, es mejor que siga en Vista prategida, Habilitar edicién x
AL v fe || Programa Academico v

] c D E F G H J K L M N o P Q R s T u -

1 Normal Condicional 1 PFU Retiro Voluntario Tc
2 |Programa Academico H M # % H M # % H M # % H M # % H M # % #
3 |ARTES PLASTICAS 57 75 132 86.27 2 1 3 1.96 0 0 0 0.00 3 3 6 3.92 5 7 12 7.84 13
4 |GESTION EMPRESARIAL86 244 330 8616 2 4 6 157 0 1 1 0.26 10 9 19 4.96 15 12 27 7.05 EL
5 | PRODUCCION AGROINI 30 2 52 9286 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00 0 0 0.00 2 2 4 7.14 5€
6 | TECNICO PROFESIONAI 177 84 261 9255 4 1 5 177 0 1 1 0.35 5 2 7 248 5 3 8 284 2
7 | TECNOLOGIA AGROINE 87 69 156 9L76 0 1 1 0.59 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00 9 4 13 7.65 17
5 | TECNOLOGIA EMPRESA 72 180 252 7850 2 2 4 1.25 0 1 1 0.31 16 18 34 1059 11 19 30 9.35 32
9 | TECNOLOGIA EN GESTI(68 120 188 835 5 4 9 4.00 1 0 1 0.44 a 7 1 4389 6 10 16 711 2
10 | TECNOLOGIA EN REGEN 99 327 426 9064 0 3 3 0.64 4 1 5 1.06 2 15 17 3.62 17 19 4.04 47
11 [Total 676 1121 1797 8723 15 16 31 150 5 4 9 0.44 20 54 94 4.56 55 7 129 6.26 Pl
12

13

Figura 30.

Vista de ver estudiantes segun la seccion selecccionada del Mend

MOOdIe—SEA Orientador

N - Karen Gonzalez ~
Seguimiento a estudiantes y docentes. &

2019 - 2

Ment =

ESTUDIANTES DEL IPRED

Nombres Género | Condicionalidad | Sede reccion feléfono
| S -. ® h

JUAN CARLOS CALLE 11123-02CASA

ARTESPLASTICAS 2155009 M PFU 10 BUCARAMANGA 3152241213 jus
JUANREY 15 PROVENZA CAMPE
MARIA
ANGELICA RETIRO
ARTES PLASTICAS 2188119 F 10 MONVISO T 11606 BUCARAMANGA 3107769719 a
MARIA VOLUNTARIO
BARRIOS
JENNIFER
KARINA RETIRO CARRERA 17C#60-30 cnos
ARTES PLASTICAS 2185079 F 10 BUCARAMANGA 4975395
JENNIFER VOLUNTARIO TORRE 1 APTO 704
CASTRO
NICOLAS

RETIRO
ARTES PLASTICAS 2187063 NICOLAS M 10 CARRERABA27-21 SANGIL 3213788143
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Figura 31.

Filtros para la vista ver estudiantes

Filtros

Escoja ellos) programals) academico(s) Eljala sede Elija la sede

Artes Plasticas Bucaramanga NORMAL

Gestion Empresarial Barrancabermeja CONDIC PRIMERAVEZ
Produccion Agroindustrial Socorro CONDIC SEGUNDA VEZ
Tecnico Profesional en Produccion Agropecu | | Malaga

Figura 32.

Archivo Excel con el listado de estudiantes

H ; condicionalidad_paor_genero % [Vista protegida] - Excel
Archivo Inicio Insertar Disefi pagina Férmulas Datos Revisar ) Acrobat
0 VISTA PROTEGIDA  Cuidado—Ilos archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion
o3 M F

A B C D E F G H ! ] K L M N | [0} | P Q

1 Programa.Codigo Es'Nombres Género  Condicion Sede Direccign MunicipiaTeléfono Email
2 |ARTES PLA 2196009 JUAN CARM PFU 10 CALLE 111 BUCARAN 315 224 12 juancarlosramirezrey@gmail.com
3 :| ARTES PLA 2186119 MARIA ANF RETIRO V(10 MONVISO BUCARAN 310776971 angelicaparra0317@gmail.com .I
4 ARTES PLA 2186079 JENNIFER F RETIRO V(10 CARRERA BUCARAN 6975395  karinahzc@gmail.com
5 |ARTES PLA 2187063 NICOLASIM RETIRO V(10 CARRERA SAN GIL 321378814 santosdreads6@gmail.com
6 ARTES PLA 2187098 ANGELICAF RETIRO V(10 CARRERA BUCARAN 317768403 art.aleik@gmail.com
7 ARTES PLA 2177093 ANTONIA F RETIRO DE10 CALLE 32 (BUCARAN 318432392 acdelgado7l@misena.edu.co
B8 ARTES PLA 2196033 ANDRESCM RETIRO V(10 CALLE 1 #2SANGIL 321218574 acmonsalveb4s@gmail.com
9 ARTES PLA 2177057 EDGARALM RETIRO DE10 CALLE3 #6 PIEDECUE: 6554489  alexis.ag96@hotmail.com
10 ARTES PLA 2196163 VALERY STF RETIRO V(10 CALLE 7 # | PIEDECUE: 318632137 valerybarajassoto@hotmail.com
11 ARTES PLA 2177021 VIVIAN FAF RETIRO DE10 CALLE 103 BUCARAN 6371962-3 vivianrodriguez428@gmail.com
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Figura 33.

Graficas de la vista condicionalidad por genero

[l
Meni =
IPRED Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malagd Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto
Estado académico de los estudiantes por programa académico
s00
26
400
330
u a
8 200 —
- -
g 20 - N
100
Fl H 1 4 2 3
o — . =
ARTES PLASTICAS GESTION EMPRESARIAL PRODUCCION ACROINDUSTRIAL TECNICO PROFESIONAL EN TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL TECNOLOGIA EMPRESARIAL TECNOLOGIA ENCESTION JUDICIALY  TECNOLOGIA EN REGENCIA DE
PRODUCCION AGROPECUARIA CRIMINALISTICA FARMACIA
Programas academicos
& Normal - Condicionalidad Primera vez Condicionalidad Sequnda vez PFU - Refiro Voluntario
Estudiantes en estado academico normal = Estudiantes con condicionalidad por primera vez =
s00 10
426 a
400 e s
a0 /
u u 3
£ 300 A\ / F
3 \ / 3 H
3 188° 3 p?
] P Z e 3
j 100
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Figura 34.

Vista de condicionalidad por genero completa

2019 - 2

CONDICIONALIDAD POR GENERO COMPLETA

PRED | Bucaramanga  Barancabermeja  Socoro  Malagé  Barbosa  SanVicentede Chucuri  San Alberto

[2ocet |

Programa Acadermico
CIEEEEER HEEE oD

ARTESPLASTICAS s 75 1w wmm 2 1 3 o o o oo 3 3 6 a3s s 7 0w
GESTIONEMPRESARIAL B 294 30 757 2z 4 6 1% 0 1 1 0@ 1 9 ¥ 44 15 12 Z
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL % 2 = ¥ ¢ © 0 0® 0 0 0 00 0 0 0 oW 2 2 4
TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION w e+ 261 w8 4 1 5 14 0 1 1 0® 5 2 7 10 5 3 8
AGROPECUARIA

TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL & 69 1% 62 0 1 1 o0 0 0 0 00 O 0 O 000 5 4 13
TECNOLOGIA EMPRESARIAL 72 1 252 600 2z 2z 4 095 O 1 1 0. 15 18 % 810 U 19 B
TECNOLOGIA EN GESTION JUDICIALY 8 1m0 w8 4 5 4 9 3% 1 0 1 0x 4 7 M a;m 6 W 16

CRIMINALISTICA

TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA

a2

e

555

as

o o 0 o0 5 s o s,2 4 2 & 355

o o [ o 4 14 18 418 4 2 W 6%
[ 1 1 104 6 4 10 W2 13 15 29 3,021
a | 3 B 089 29 10 I 82 T 3 13 2586
o o [ o0 0 2z 2 088 2B 2B 58 2456
s 1 1 262 18 22 3w s 15 3 0 1150
2 a o 225 7 ® w 6w 7 12 15 712

2 B 052 5 15 M 31 1 4 &1 un

Excluido por vencimiento de Retiro Definitivo > 3 Total
Condicional 2 Retiro Voluntario terminos: Perlodos Estudantes

59

257

554

em;

2092

468

129
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Figura 35.

Vista de condicionalidad por nivel

2019 -2
Meni =

CONDICIONALIDAD POR NIVEL

| IPRED ‘ Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malagd Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto

S S =N
Programa
Academico Segundo nivel en adelante Total ‘Segundo nivel en adelante Segundo nivel en adelante | Total Segundo nivel en adelante

ARTESPLASTICAS 108 8852 3 157 0 o0 3 225 RSt 122 2025
GESTION 250 5235 7 187 3 a2 4 197 19 507 o1& 2295 5 159 1 507 4 656 15 478 75 st 1827 314 8373
EMPRESARIAL

PRODUCCION 52 s811 © o0 0 oo o 000 o o o oo 0 ag0 9 1475 & 10000 1 189 &1 s i 53 2559

AGROINDUSTRIAL

TECNICO 218 5357 6 213 1 200
PROFESIONALEN

PRODUCCION

AGROPECUARIA

"
&
“

248 4 200 H 129 7 242 1 200 5 235 22 0w 232 2227

TECNOLOGIA 156 5455 1 057 o oo 1 061 o o0 o oo 0 000 7 7 9 10000 8 485
AGROINDUSTRIAL

TECNOLOGIA 211 8886 5 182 2 28 3 126 3 104 26 T4 s 338 7 o552 1 143 18 672 08 70 273 238 7727
EMPRESARIAL

Nota: En la vista la clasificacion de los niveles es: primer nivel y segundo nivel en adelante

Figura 36.

Vista de condicionalidad para los estudiantes de primer nivel

2019 -2

CONDICIONALIDAD NIVEL UNO

IPRED Bucaramanga Barrancabermaja Socorro

Barbosa San Vicente de Chucur San Alberto

(= l
e
Programa Academico
OO DODENDEE

ot ﬂ 207
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Figura 37.

Vista de aprobacion - cancelacion - perdida

2019 - 2
Mena =

APROBACION - CANCELACION - PERDIDA

||an0 ‘ Bucaramanga  Bamancabermela  Socomo  Malagd  Barbosa  SanVicentede Chucuri  San Alberto

=

N N Cupos
i
60 742

545 2525 50 ase

ARTES PLASTICAS Y 5 721
EslLas arTEs a 1 1 o aga 1 om0 ag0
GESTION EMPRESARIAL 46 7 2085 14 s« w2 s 514
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL st 50 s S mes s e 1 454
TECHICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 2 & e 7 0% 1 saw  ss 488
AGROPECUARIA

TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL £ 52 1058 E 27 am sam 2 275
TECNOLOGIAEMPRESARIAL a B 1855 m s 14 et 2w 1294
TECNOLOGIAEN GESTION JUDICIALY CRIMINALISTICA EY 7 1208 + a4 w01 sz 1 s
TECHOLOGIA EN REGENCLA DE FARMACIA £ 174 2952 8 284 a8 14 a7 ss2

Figura 38.

Vista de rango de promedios

2019 - 2

RANGO DE PROMEDIOS | o |

| IPRED ’ Bucaramanga

ARTES PLASTICAS 8 7 36 87 7 145
BELLAS ARTES o 1 i} o o 1
GESTION EMPRESARIAL 26 29 90 212 20 377
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL o 1 23 45 3 72
TECNICO PROFESIONAL EN PRODUCCION 13 20 127 169 1 330
AGROPECUARIA

TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL 1 7 69 127 1 205
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Figura 39.

Vista de cancelaciones

2019 - 2
CANCELACIONES | o |

‘ IPRED | Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto

ARTES PLASTICAS

GESTION EMPRESARIAL 114 23327
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL 45 ERES
TECHICO PROFESIOMAL EN PRODUCCION AGROPECUARIA 17 347
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL 25 510
TECMOLOGIA EMPRESARIAL 111 2265
TECNOLOGIA EN GESTION JUDICIAL Y CRIMINALISTICA 45 9.18
72 1612

TECNOLOGIA EN REGEMCLA DE FARMACIA

Figura 40.
Vista de motivos de cancelacién

2019 - 2

MOTIVOS DE CANCELACION | o |

IPRED Bucaramanga Barrancabarmeja Socorro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto

‘ & Poif | & Excel |
MOTTVIOS PERSOMALES 21 429
POR INASISTENCIA 199 2061
269 5450

POR INTERFEREMCLA HORARIA,

PROBLEMAS DE SALLID

020
Total 100.00
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Figura 41.

Vista de programas académicos

2019 -2

Aeni =
PROGRAMAS ACADEMICOS

IPRED Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto

‘Cupos Aprobados ‘Cupos No Aprobados | Cupos Desaprovechados

e | g[SSR oo I

.-. 1] R
1 o 000 2 845

26773 FUNDAMENTOS a1
GENERALES DE LA HISTORIA
DELARTE

61 28 5032 2 a45

26774 LECTURAY COMPOSICION A1 1 61 26 7879 2 606 4 1212 6 1218
DETEXTOS

26775 TECMICAS ¥ MATERIALES A1 1 61 26 7879 2 606 4 1212 6 1818
ARTISTICOS

26776 TECNICAS DIGITALES a1 1 61 1 556 2 1111 0 000 2 1111

Figura 42.
Vista Historial de Repitencia

2019 -2

HISTORIAL DE REPITENCIA

IPRED Bucaramanga Barrancabermeja Socofro Malaga Barbosa San Vicenta de Chucuri San Alberto

|&eor| [ Lece |

--
60 309 14 07z

2013-1 207 1058 1939
2013-2 233 12453 30 271 F 029 1845
2014-1 168 9.81 a9 2328 g 047 1713
2014-2 234 1248 3 145 8 043 1875

2015-1 150 2.80 25 143 2 011 la1a
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Figura 43.

Vista de repitencia por programas

2019 - 2

REPITENCIA POR PROGRAMAS

| IPRED ‘ Bucaramanga Barrancabermeja Socofro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto

[ & paf ] [ & Excel

Total de
B - | - |
W] 2z 133 o 000 i7

ARTES PLASTICAS 150 15 10 1133
GESTION EMPRESARIAL 370 4% 1256 11 82 e o077 a3 16.15
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL 76 4 526 1 132 u] il 5 658
TECHICO PROFESIOMAL EM PRODUCCION 332 26 TB3 3 g0 u] il 25 873

AGROPECUARLA

Figura 44.

Vista de repitencia por asignatura

2019 - 2

Menia =
IPRED Bucaramanga Barrancabermeja Socorro Malaga Barbosa San Vicente de Chucuri San Alberto
lYF\Lir:S l l.L:J"I [.LEX::: l
5 Codigodela .
Programa academico E Nombre de la asignatura
asignatura

TECNICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 24621 CONDICIONES AGROECOLOGICAS

ACROPECUARIA

TECNICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 24627 EXPLORACION ¥ DESARROLLO DEL MERCADEQ AGROPECUARIO 182 s 220 0 000 0 o000 4 220
AGROPECUARIA

TECNICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 24628 MANEJO DE MATERIAL GENETICO 53 3 546 0 000 0 000 3 586
AGROPECUARIA

TECNICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 24629 LABORES COMPLEMENTARIAS AGRICOLAS 61 3 492 0 a0 0 o 3 452
AGROPECUARIA

TECNICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 24630 PREVENCION EN SANIDAD VEGETAL 52 2 aas 0 000 0 o000 2 385
AGROPECUARIA

TECNICOPROFESIONAL EN PRODUCCION 24631 MANEJO DE NUTRICION ANIMAL a5 1 217 2 435 0 000 3 652

AGROPECUARIA
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8.1.4.Fase de transicion

Con el fin de corroborar las funcionalidades y los requerimientos identificados en la fase
de disefio, se realiza un plan de pruebas el cual se validad por usuarios del IPRED, que se muestran

a continuacion:

e Pruebas funcionales: Se centran en comprobar que la plataforma desarrollada es acorde a
los requerimientos descriptos previamente en la fase de disefio, basdndose en la ejecucion,
revision y retroalimentacién de cada uno de los componentes disefiados para la herramienta

software. (Globe, 2018)

e Pruebas de integracion: Determina que todas las conexiones y comunicaciones entre los

diversos modulos del sistema se integren entre si y funciones correctamente. (Globe, 2018)

e Pruebas de regresion: Se realizan reuniones con los usuarios finales como coordinadores
de programas del IPRED, personal que apoya los procesos que realiza él SEA, verificando

falencias frente a las funcionalidades que estaba predisefiadas. (Vargas, 2019)

Una vez llevado a cabo el plan de pruebas descrito previamente, mediante una matriz que
estd compuesta por cada requerimiento y resultado esperado se evaltua de forma cualitativa el

resultado esperado de cada requerimiento. Esta calificacion puede ser:

o Positiva: Cumplimiento total con el resultado esperado.

o Negativa: No cumple con el resultado esperado.
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o Regresion: No satisface el resultado esperado.

©)

Integracion: No esta conformada con las demas funcionalidades.
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A lo largo del avance del desarrollo de la herramienta se realiza seguimiento a estas pruebas

por medio de un control de versiones, mostrando a continuacion la ultima version de la matriz de

pruebas donde se puede ratificar que la plataforma software cumplido con todos los requerimientos

establecidos.

Tabla 12.

Matriz de prueba del médulo del balance académico.

ID  Version DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PRUEBA
RF1 v3 Al dar clic el en el botén "Consultar" se debe dirigir a la vista Positivo
de condicionalidad por género
RF 3 V2 Al dar clic sobre el boton descargar en Excel se genera un Positivo
archivo .xlIsx
RF 4 V2 Al dar clic sobre el boton descargar en pdf, se genera el Positivo
archivo .pdf
RF 5 vl Extraer de la base de datos la cantidad de estudiantes Positivo
matriculados por programa académico.
RF 6 vl Clasificar la cantidad de estudiantes segun la condicionalidad Positivo
para cada programa académico.
RF vl Posteriormente clasificar la informacion anterior por género Positivo
6.1 H)y (M)
RF vl En la division (#) donde se suma la cantidad de estudiantes que  Positivo
6.2 estan clasificados por género (H+ M =#)
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RF
6.3

RF 7

RF
7.1

RF 8

RF 9

RF 10

RF 11

RF 12

RF 13

RF 14

RF
141

vl

vl

V2

V2

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

En la division (%), que calcule el porcentaje tomando la
cantidad de estudiantes (#) por seccion sobre la suma total del
total de matriculados por programa académico. (Gestion
Empresarial -> Normal (#) / Total Matriculados (#)).

Nota: las divisiones (#) y (%) se debe realizar para las
secciones Normal, Condicionalidad primera vez,
Condicionalidad segunda vez, PFU y Retiro voluntario.

En la division NUmero (#) para la seccion Total Matriculados,
se debe realizar la suma de la cantidad de estudiantes tanto
hombres como mujeres (#) de las secciones Normal,
Condicionalidad por primera vez, Condicionalidad por segunda
vez, PFU y Retiro voluntario.

En la division Porcentaje (%) para la seccion Total
matriculados, se calcula el porcentaje con el nimero total de
estudiantes matriculados por programa académico sobre la
suma total de estudiantes (#) del Total.

En la seccién Total de estudiantes, se calcula la suma de
manera vertical para cada una de las columnas

Graficar la cantidad de estudiantes (#) en estado académico
normal por programa

Graficar la cantidad de estudiantes (#) en estado condicional
por primera vez por programa.

Graficar la cantidad de estudiantes (#) en estado condicional
por segunda vez por programa.

Graficar la cantidad de estudiantes (#) que quedaron PFU por
programa.

Graficar la cantidad de estudiantes (#) que se retiraron
voluntariamente por programa.

Extraer de la base de datos la cantidad de estudiantes que se
encuentran en condicion normal, condicional primera 'y
segunda vez, pfu, retirados voluntariamente y el total de
matriculados en cada programa académico

Extraer la cantidad de total de estudiantes para cada una de las
condicionalidades de un semestre especifico
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Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo
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RF
14.2

RF
1421

RF
14.3

RF
1431

RF 15

RF
151

RF 16

RF 17

RF 18

RF
18.1

vl

V2

V2

V2

vl

vl

Posteriormente realizar una consulta donde solo se muestran
los estudiantes de primer nivel segun la condicionalidad
académica.

Realizar la diferencia entre el total y los estudiantes de primer
nivel por cada condicion académica para tener la cantidad de
estudiantes que hay de segundo nivel en adelante.

Calcular el numero total (#) en cada seccion de total, primer
nivel y segundo en adelante respecto al nimero total de
estudiantes. (Gestion Empresarial-->Condicion Normal -->
segundo nivel en adelante (#) / segundo nivel en adelante de la
seccion total matriculados (#))

En cada condicionalidad calcular el porcentaje para la seccion
de total estudiantes, primer nivel y segundo en adelante
respecto al nimero total de matriculados. (Gestion
Empresarial-->Condicion Normal --> primer nivel (%) /
primer nivel de la seccion total matriculados (%))

En la seccién Total estudiantes calcular el nimero (#) de
estudiantes que se encuentran en primer y segundo nivel de
cada programa académico

En la seccidn Total estudiantes calcular el porcentaje (%) de
estudiantes que se encuentran en primer y segundo nivel de
cada programa académico

En la fila Total debe contener la suma de cada una de las
columnas

Graficar las condicionalidades respecto al numero de
estudiantes totales, los que se encuentran en primer nivel y los
de segundo nivel en adelante.

Extraer de la base de datos la cantidad de estudiantes que se
encuentren en cada una de las siguientes secciones (menores de
3,20,3,21a3,6-3,61a4,0-4,01a4,50-4,51a5,0).

En la seccion Total estudiantes se debe realizar la suma de la
cantidad de alumnos encontrados en cada seccion para calcular
la totalidad de estudiantes para cada programa académico
(Gestion Empresarial -> menores de 3,20 (#) + 3,20 a 3,6 (#) +
3,61a4,0(#) +4,01a4,50 (#) +4,51a5,0 (#).
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Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo
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RF 19

RF 20

RF 21

RF
21.1

RF
21.2

RF
21.3

RF
21.4

RF 22

RF 23

RF
23.1

RF
23.2

RF 24

RF 25

V2

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

En la fila Total debe contener la suma de cada una de las
columnas

Graficar por programa el estado académico normal con rango
de promedio.

Extraer de la base de datos el nimero (#) de asignaturas por
programa académico.

Extraer de la base de datos el niUmero (#) de cursos por
programa académico.

Extraer de la base de datos los cupos matriculados por
programa académico.

Extraer de la base de datos el nimero (#) de cupos cancelados
por programa académico.

Extraer de la base de datos el nimero (#) de cupos aprobados
por programa académico.

Realizar la diferencia entre la cantidad de cupos matriculados
menos los cupos cancelados y aprobados para calcular los
cupos no aprobados (Gestién Empresarial -> Cupos
matriculados (#) — Cupos cancelados (#) — Cupos Aprobados
(#)).

Calcular el porcentaje (%) de cupos cancelados respecto al
namero (#) de cupos matriculados. (Gestién Empresarial ->
Cupos cancelados (#) / Cupos matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) de cupos aprobados respecto al
namero (#) de cupos matriculados. (Gestion Empresarial ->
Cupos aprobados (#) / Cupos matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) de cupos no aprobados respecto al
namero (#) de cupos matriculados. (Gestién Empresarial ->
Cupos no aprobados (#) / Cupos matriculados (#)).

En la fila Total debe contener la suma de cada una de las
secciones creadas por programa académico, para obtener un
conglomerado y un resultado mas general del instituto.

Graficar los programas académicos respecto a los cupos
matriculados, cupos No aprobados, Cupos cancelados.
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Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo
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RF 26

RF
26.1

RF
26.2

RF 27

RF
27.1

RF
27.2

RF 28

RF 29

RF
29.1

RF
29.2

RF 30

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

Extraer de la base de datos el total de matriculados en cada
programa académico

Extraer de la base de datos la frecuencia (#) con que cancelan
las asignaturas por programa académico.

Calcular el porcentaje (%) de la frecuencia de cancelaciones
respecto a la suma del total de cupos cancelados (Gestion
Empresarial -> Frecuencia de cancelaciones (#) / Total de
matriculados (#)).

Extraer de la base de datos la frecuencia (#) con que cancelan
por programa académico de acuerdo a la causa por la cual
cancelaron las asignaturas.

En la fila Total debe contener la suma de las frecuencias
encontradas previamente, para obtener un conglomerado y un
resultado mas general del instituto.

Calcular el porcentaje (%) de la frecuencia de cancelaciones de
la tabla Causas respecto al resultado de la suma del total de

cupos cancelados (Causa: Motivos Personales -> Frecuencia de
cancelacion (#) / la suma de frecuencias de la tabla causas (#)).

Graficar el porcentaje de la frecuencia de cancelaciones para
cada programa académico.

Extraer de la base de datos el nimero de cupos que cancelaron
por asignatura, para cada programa académico.

Extraer de la base de datos el nimero de cupos aprobados por
asignatura, para cada programa académico.

Extraer de la base de datos el nimero de cupos No aprobados
por asignatura, para cada programa académico.

Nota: Para cada programa académico existe su
correspondiente tabla.

Sumar la cantidad de cupos cancelados, los aprobados y los no
aprobados para calcular la cantidad de cupos matriculados por
asignatura. (Notas de Ingreso -> Cupos cancelados (#) +
Cupos Aprobados (#) + Cupos No aprobados (#) = Cupos
matriculados (#)).
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Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo
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RF
30.1

RF
30.2

RF
30.3

RF
30.4

RF
30.5

RF 31

RF
32.2

RF
32.1

RF 33

RF 34

RF
341

RF
34.2

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

vl

Sumar la cantidad de cupos cancelados y los no aprobados para
calcular la cantidad de cupos desaprovechados por asignatura
(Notas de Ingreso -> Cupos cancelados (#) + Cupos No
aprobados (#) = Cupos Desaprovechados (#)).

Calcular el porcentaje (%) de los cupos cancelados respecto a
los cupos matriculados por asignatura. (Notas de Ingreso ->
Cupos Cancelados (#) / Cupos Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) de los cupos aprobados respecto a
los cupos matriculados por asignatura. (Notas de Ingreso ->
Cupos aprobados (#) / Cupos Matriculados (#))

Calcular el porcentaje (%) de los cupos No aprobados respecto
a los cupos matriculados por asignatura. (Notas de Ingreso ->
Cupos No aprobados (#) / Cupos Matriculados (#))

Calcular el porcentaje (%) de los cupos desaprovechados
respecto a los cupos matriculados por asignatura. (Notas de
Ingreso -> Cupos desaprovechados (#) / Cupos Matriculados
#)

Extraer de la base de datos el nimero de estudiantes
encuartados, entercerados y total matriculados de los ultimos 6
semestres

Calcular el porcentaje (%) entre el nimero de estudiantes
entercerados respecto al total de matriculados

Calcular el porcentaje (%) entre el nimero de estudiantes
encuartados respecto al total de matriculados

Graficar el comportamiento que han tenido en los Gltimos
semestres los estudiantes que se encuentran viendo por tercera
y cuarta vez la misma asignatura.

Extraer de la base de datos el nimero de estudiantes que
perdieron la asignatura por primera vez por programa
académico

Extraer de la base de datos el nimero de estudiantes
encuartados por programa académico.

Extraer de la base de datos el nimero de estudiantes
entercerados por programa académico.
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Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo



MODULO DEL BALANCE ACADEMICO DEL IPRED

RF 35
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351

RF
ke
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35.3
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35.4

RF 36

RF 37

RF 38

RF
38.1

RF
38.2

RF 39

V2

vl

vl

vl

V2

vl

vl

vl

vl

vl

Para la seccion Total realizar la suma del numero de
estudiantes encuartados y entercerados por cada programa
académico (Gestion Empresarial ->Primera vez (#) +
Entercerados (#) + Encuartados (#) = Total Programa (#))

Calcular el porcentaje (%) del nimero de alumnos encuartados
respecto al nimero de estudiantes matriculados por programa.
(Gestion Empresarial-> Encuartados (#) / Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) del nimero de alumnos
entercerados respecto al nimero de estudiantes matriculados
por programa. (Gestion Empresarial-> Entercerados (#) /
Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) del nimero de alumnos
entercerados respecto al nimero de estudiantes matriculados
por programa. (Gestion Empresarial-> Primera vez (#) /
Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) del nimero total de alumnos

(Encuartados y entercerados) respecto al nimero de estudiantes

matriculados por programa. (Gestion Empresarial-> Total
Programa (#) / Matriculados (#)).

En la fila Total se realiza la suma'y el célculo de los
porcentajes de cada una de las secciones creadas por programa
académico, para obtener un conglomerado y un resultado méas
general del instituto.

Graficar el comportamiento que ha tenido en cada programa
respecto a los estudiantes que se encuentran viendo por tercera
y cuarta vez la misma asignatura

Extraer de la base de datos el total de matriculados por
asignatura

Extraer de la base de datos el nimero de estudiantes
encuartados por asignatura

Extraer de la base de datos el nUmero de estudiantes
entercerados por asignatura

Para la seccion Total Programa realizar la suma del nimero de
estudiantes encuartados y entercerados por asignatura (Nota de
Ingreso -> Primera vez (#) + Entercerados (#) + Encuartados
(#) = Total IPRED (#))
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Positivo
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Positivo
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Positivo

Positivo

Positivo



MODULO DEL BALANCE ACADEMICO DEL IPRED

RF
39.1

RF
39.2

RF
39.3
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41.1

RF 42

vl

vl

vl

vl

vl

V2

V2

Calcular el porcentaje (%) del nimero de alumnos encuartados
respecto al nimero de estudiantes matriculados por asignatura.
(Notas de Ingreso-> Encuartados (#) / Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) del numero de alumnos
entercerados respecto al nimero de estudiantes matriculados
por asignatura. (Notas de Ingreso-> Entercerados (#) /
Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) del numero de alumnos
entercerados respecto al nimero de estudiantes matriculados
por asignatura. (Notas de Ingreso-> Primera vez (#) /
Matriculados (#)).

Calcular el porcentaje (%) del numero total de alumnos
(Encuartados y entercerados) respecto al nimero de estudiantes
matriculados por asignatura (Gestion Empresarial-> Total
IPRED (#) / Matriculados (#)).

Extraer de la base de datos el nombre completo, el cddigo de
estudiante, identificacién, promedio, direccion, municipio,
correo y numero de celular.

Cuando el usuario de clic en el icono ver estudiante, se
despliegue el listado de los estudiantes

Cuando el usuario de clic sobre el boton descargar al instante
se baje en formato Excel, los estudiantes en situacién de riesgo
del programa académico que se esté revisando.

105

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

8.2. Moddulo de seguimiento de la plataforma Moodle

8.2.1. Fase de Disefio

Para esta fase mediante reuniones con los coordinadores, personal que regula la desercion

estudiantil en el Ipred y personal que administra la plataforma Moodle se establecieron las

funcionalidades o aspectos del plugin.
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8.2.1.1. Requerimientos funcionales y no funcionales. Se realizo una confronta entre los
requerimientos previamente realizados e implementados en la primera version frente a los
requerimientos que emergen a raiz de entrevistas y reuniones realizadas previamente con el fin de

tener un panorama claro con respecto al mejoramiento de la herramienta de Moodle (Plugin).

Los requerimientos que se describen en la columna denominada “Requerimientos Plugin

Version Uno” se expone en el libro “Herramienta software para automatizacion de tareas y

aseguramiento de informacion académica en la plataforma Moodle” en la pagina 29

Tabla 13.

Confronta de requerimientos Plugin v1 vs Plugin v2

REQUERIMIENTOS PLUGIN

REQUERIMIENTOS PLUGIN

VERSION UNO VERSION DOS

ID Descripcion ID Descripcion
RFO01 RNF01 Al agregar la actividad seguimiento en
Presentar un resumen de curso con Moodle configurar llamada "General”
los datos de sus estudiantes y cambiar e@ mensaje de ayl_lda “Configure
el mensaje que se enviara de forma

docente, productos (tareas, foros, . i
uices), fecha limite de entrega predeterminada al ser activada una alerta
?:ali fica{cién obtenida porcen%aj()e/ si el estudiante no envia los productos
de calificacion y retroalimentacion asignados. pot configure el mensaje
de productos por parte del que se enviara de forma pr_edeterml_nada
docente al ser activada una alerta si el estudiante
' no cumple con las actividades

propuestas.

RF02 RNF02 Una vez creada la actividad de
seguimiento, al ingresar con rol de
Permitir el envio de correos a profesor, gestor o administrador del
estudiantes v docentes sitio, si no tiene los permisos de
y consultas o filtros correspondientes se
mostrard el mensaje “Usted no tiene
autorizacion para realizar esta consulta”
RFO3 Contener un sistema de alertas RFO1 Al mostrar la informacion de las

tempranas que notifiquen via
correo electronico a los diferentes

actividades del curso ajustar que el
resumen de notas de estudiantes
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RFO05

roles de la plataforma de acuerdo
con la configuracion del mismo.

Presentar un reporte de alertas
enviadas durante el periodo
académico.

RF02

RNFO03

RF03

RF04

RNF04
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coincida con el informe de entregas
calificadas.

En la grafica de ultimo ingreso de los
estudiantes validar que la informacion
presentada sea la correspondiente con lo
que se muestra en la plataforma Moodle
con respecto al ultimo acceso al curso.

Al dar clic en los botones que indican el
ultimo ingreso abrir un modal que
muestre los nombres de los estudiantes
que no han ingresado segin la
clasificacion.

En el resumen de estudiantes, ajustar las
escalas de calificacion, considerando
que la escala de actitud méaxima es 5.0.

En el grafico de entregay calificacion de
productos esta informacion debe
corresponder directamente a lo que
muestra el libro de calificaciones de
cada curso en la plataforma Moodle.

Al generar un PDF la informacion que
se visualice sea la misma para cada
navegador.

Basada en (Quintero & Romero, 2018)

8.2.1.2. Actores

Los actores identificados para el desarrollo del Mddulo de seguimiento en la plataforma

Moodle son:

Administrador

Usuario Docente
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Tabla 14.

Actores del modulo de seguimiento (Plugin)
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ACTOR

DESCRIPCION

CASOS DE USO

Administrador

Usuario
Docente

Figura 45.

Persona con privilegios para administrar
el plugin, modificar configuraciones del
plugin para cualquier curso, y acceder a la
informacion generada por el plugin.

Usuario Docente lo conforma los usuarios
(Tutor, Orientador y Coordinador), con
privilegios para modificar
configuraciones del plugin para cualquier
curso de su programa académico, Yy
acceder a la informacion generada por el

plugin.

Plugin: Instalar plugin, Insertar
actividad, Configurar alertas de
curso, Configurar alertas de
programa, Consultar, Consultar
estudiantes segun su ultimo
ingreso, Generar el informe en
PDF y Enviar correo.

Insertar actividad, Configurar
alertas de curso, Configurar
alertas de programa, Consultar,
Consultar estudiantes segun su
ultimo ingreso, Generar el
informe en PDF y Enviar correo.

Basado en (Quintero & Romero, 2018)

Diagrama general de actores y casos de uso — Sistema de administracion del plugin

Administrador

O

Tutor

Sistema de administracion

Orientador

B

Conhgurar skerlas de curse

Usuario Docente

O
B ST 1T I Y T A

Coordinador

Configurar skerlas de programa

Basado en (Quintero & Romero, 2018)
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Figura 46.

Diagrama general de actores y casos de uso — Sistema de informes plugin

Sistema de Informes

Consultar

Administrador

O

Tutor O
O e s

Consultar estudanies segun
su dtimo hgreso

Usuario Docente

T TR i | )T T |

Orientador

O

Generaxy informe PDF

Coordinador

Basado en (Quintero & Romero, 2018)

8.2.1.3. Casos de Uso. A partir del andlisis realizado de los siguientes casos de uso utilizados
en el proyecto identificado con el nombre “Herramienta software para automatizacion de tareas y

aseguramiento de informacion académica en la plataforma Moodle”.

e Instalar plugin e Configurar alertas de programas
e Insertar Actividad e Consultar
o Configurar alertas de curso e Enviar correo

Se realiz6 un proceso de reingenieria dando creacion a dos nuevos casos de usos pertinentes

para el continuo cumplimiento del proyecto, que seran presentados a continuacion.
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Caso de uso - Consultar estudiantes segln ultimo acceso

NOMBRE

CONSULTAR ESTUDIANTES SEGUN SU ULTIMO ACCESO

Actores

Descripcion

Pre condiciones

Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador.

Muestra los nombres de los estudiantes que no han ingresado a la
plataforma Moodle segun clasificacion mediante un modal

El plugin esté instalado.
La actividad fue creada.

1. Elactor da clic en el botdn estadistica

2. El actor se dirige a la seccion ultimo registro de asistencia curso del
estudiante

3. Elactor daclic en uno de los botones de clasificacion de ultimo acceso.

4. El actor visualiza los nombres de los estudiantes segun la clasificacion
sobre la cual dio clic

5. El actor da clic sobre el boton cerrar en el modal.

E1. Que no haya estudiantes en determinada clasificacion

Prioridad Media
Frecuencia de uso Media
Tabla 16.

Caso de uso - Generar informe en pdf

NOMBRE GENERAR INFORME EN PDF
Actores Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador.
Descripcién Permite descargar la informacién desplegada en el Plugin

Pre condiciones

Pos condiciones

El plugin esta instalado.
La actividad fue creada.
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El actor da clic en el botdn estadistica.
El actor desliza hacia abajo hasta el boton imprimir.

Flujo normal 1
2.
3. El actor da clic sobre el boton imprimir.
4
S

El actor visualiza el PDF con su correspondiente informacion.

Flujo alternativo . El actor se salta el paso 1 del flujo normal si se dirige directamente al

boton imprimir.
Excepciones -
Prioridad Alta

Frecuencia de uso Alta

8.2.2. Fase de Elaboracion

8.2.2.1. Arquitectura de Software — Plugin. La arquitectura implementada para el
plugin es el modelo — vista - controlador, dentro de una estructura de 3 capas, las cuales son: capa
de usuario, capa del plugin y capa de datos. Esto simplifica la implementacion y reutilizacion de

los componentes de desarrollo de la capa de plugin (Figura 47).

e Modelo

Se encarga de realizar las peticiones a la base de datos del Moodle (Capa de datos). Para

enviar resultados al controlador y asi suministrar la informacion en la vista.

e Controlador

El controlador permite configurar los permisos de acceso a la informacion del plugin al
Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador y Estudiante, con el fin que la interfaz

muestre el informe al usuario correspondiente.
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e Vista

112

Se encuentra maltiples archivos (que contiene las gréficas, tablas y la interfaz de las

alertas), los cuales son cargados y enviados por el controlador para ser visualizados por el

usuario.

Figura 47.

Arquitectura software - Plugin

Thoodle

Moodle

CAPA DE
DATOS

CAPA DEL
l PLUGGIN
MODELO ]
sqQL J
VISTA \
HTML  CXX L] CONTROLADOR

l 1

CAPA DEL
USUARIO

Interfaz
de
Usuario

Gestor de peticiones

T

8.2.3.Fase de Construccion

Para la elaboracion de esta etapa se realizaron cambios o modificaciones a las clases del

modelo y las vistas para cumplir los nuevos requerimientos planteados en la fase de disefio de la

version dos del plugin.
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Se puede observar en la figura 48, que al consultar la base de datos de Moodle permite
obtener las notas de cada producto (actividades, talleres, quizes, etc.) y de cada usuario, aplicando

al resultado final una condicion de acuerdo al rango de puntuacion.

Es decir, si el rango es de 0 a 100 se aplica una conversion el cual permite mostrar la nota

de 0 a 5 automaticamente en el plugin y si el rango es de 0 a 5 se mantiene ese formato.

Figura 48.

Consulta de notas y conversion de puntuacion

productos; $j++) {
id notas_id,
rawgrade,

finalgrade,
aggregationstatus,
itemid,

$fd->finalgrade

Se puede observar que en el resumen del estudiante (figura 49) se mantiene un rango de

calificacion de 0 a 5, independientemente si el producto tiene un rango de 0 a5 o de 0 a 100 puntos.
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Figura 49.

Resumen de estudiantes

v
& Resumen de estudiantes

Estudiante Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
m] 18/12/2020 19/12/2020 19/12/2020
O LIZETH PARA 3 3 3.5
Tel:
Ipbastos@hotmail.com
o VIVIANA MOGOLLOMN 4 5 425
Tel:
lunit48@hotmail.com
= JHOM AGUDELO & 4 3.5
Tel:
agudelo@gmail.com
o PAOLA CAICEDO 4 475 3.25

Tel:
paclacaicedo @gmail.com

En la siguiente figura 50, se modificé la consulta con el fin que permitiera obtener el ultimo
ingreso de los estudiantes a la plataforma Moodle, cabe aclarar que la base de datos guarda el
ultimo ingreso de los estudiantes en formato de segundos y la operacion se encarga de convertir

es0s segundos en dias y asi se sabe en cuantos dias el estudiante no ha ingreso a la plataforma

Moodle.
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Figura 50.

Consulta del altimo ingreso del estudiante

username,
idnumber,
firstname,
lastname,

firstaccess

firstname.™ ".%

fd-»>Firstname.” " .%fd->lastname;

$fd->Firstname.™ ".%fd->lastname;

En la grafica (figura 51) se puede visualizar la cantidad de estudiantes respecto al ultimo
dia de ingreso a la plataforma por medio de la gréfica de barras y para saber cuales fueron esos
estudiantes a la derecha hay unos botones (Hoy, Ayer, Hace dos dias, Hace 4 dias y 5 0 mas dias),
gue al momento de dar clic sobre ellos abrira una ventana emergente o modal con un listado de los
estudiantes que no han ingresado a la plataforma segun la clasificacion previamente descrita.

(figura 52).
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Figura 51.
Gréfica del ultimo registro de asistencia al curso del estudiante
ULTIMO REGISTRO DE ASISTENCIA AL CURSO DEL ESTUDIANTE
& I Estudiantes Hoy: 0

Ayer: 1

# Estudiantes
w

Hace 4 dias: 1

1
o - 5 o mas dias: &

Hoy Ayer Hace 2 dias  Hace 3dias Hace 4 dias  5o0masdias

Ultimo dia de ingreso del estudiants

Figura 52.
Listado de los estudiantes que ingresaron por ultima vez a la plataforma

LOS ESTUDIANTES DONDE SU ULTIMO INGRESO .
FUE HACE CINCO O MAS DIiAS

» LIZETH PARA

o VIVIANA MOGOLLON
* JHOM AGUDELO

* PAOLA CAICEDO

* SEBASTIAN FONSECA

* VANESA GELVEZ
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En este foreach (figura 53) se recorre la cantidad de productos que tiene el curso para asi
calcular el promedio de los estudiantes y escoger los 5 mejores estudiantes del curso (Visualizar

en la figura 54).

Figura 53.

Calcular la cantidad de productos para poder calcular el promedio de los estudiantes

amano_productos 3 $i++) {

array($nombre_usuario[$k], %wvalor);
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Figura 54.

Top 5 de los mejores estudiantes del curso

En la gréafica (figura 55) visualiza el promedio de notas que tiene cada producto calificado.

Figura 55.

Top 5: Estudiantes con mejores calificaciones

Estudiante Promedio

297
KATHE SARMIENTO

2.36
YADDY SANTOS

1.96
MICHAEL TAPIAS

1.83
LIZETH PARA

1.89

VIVIANA MOGOLLON

Gréfica - Promedio de notas por producto

Productos

Productol

Producto2

Preductad

Producto4

Productod

Productof

PROMEDIO DE NOTAS POR PRODUCTO

0 1 prd 3 4 3

Promedio de notas

118
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En el resumen del profesor (figura 56) se visualizara la cantidad de productos entregados
versus la cantidad de productos calificados con su correspondiente retroalimentacion, para que el
docente tenga un control o una idea de los trabajos que le falta por calificar o por escribirles su

retroalimentacion.

Los datos de la tabla (figura 56) se pueden ver en la grafica calificacion y retroalimentacion

de productos (figura 57)

Figura 56.

Resumen del profesor

b
i~ Resumen del profesor

Profesor Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Quiz Tarea 4

L KAREN MOGOLLON Entregas Entregas Entregas Entregas Entregas
) ) Calificaclas: Calificaclas: Calificadas: Calificadas: Calificadas:
RNV SRR LN Ty (TR {(10/10) 100% (10/10) 100% {0/1) 0% (1/1) 100%

Retroalimentadas: Retroalimentadas: Retroalimentadas: Retroalimentadas: Retroalimentadas:
{9/10) 90% {(10/10) 100% {9/10) 90% {0/1) 0% [0/1) 0%

Mota:

* Entregas calificadas: Los valores ndmericos dentro los parentesis representan lo siguiente, (las actividades calificadas / el total de
activiades por calificar).

* Retroalimentadas: Los valores numericos dentro los parentesis representan lo siguiente, (las actividades calificadas que estan
retroalimentadas / el total de activiades calificacas gue falta por retroalimentacion).
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Figura 57.

Grafica - Calificacion y retroalimentacion de productos

CALIFICACION Y RETROALIMENTACION DE PRODUCTOS

10 Bl Enfregados
B Calificados
Retroalimenta...

# Estudiantes

Pi P2 P3 P4 PS P6

Productos

En la figura 58, se configuro la funcion imprSelec() para que cuando se dé clic en el boton
Imprimir se genere un archivo en pdf con todo la informacién que visualiza el administrador,

Coordinador, Tutor y Orientador

La funcion sirve para todos los motores de busqueda, para que no halla limitaciones en el

uso del motor de basqueda (observar en la figura 59).
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Figura 58.

Funcion imprSelec()

“ea) . AnnerHTML;

Figura 59.
Imprimir pdf

Imprimir

Total: 2 paginas 1

——— o N | s
Impresora L —
R — ' ‘ 2 .
Guardar come PDF ~ g
O ‘ i

Paginas

e Todo

Por gjempla: 1-5,... = o

Paginas por hoja

2 ~

Margenes R

Opciones i I e

+  Encabezados y pies de pigina

Graficos del fondo

8.2.4. Fase de Transicion

Con el fin de corroborar las funcionalidades y los requerimientos planteados en la fase

previa Se realiza un plan de pruebas el cual se muestra a continuacion:
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e Pruebas funcionales: Se basa en la ejecucidn, revision y retroalimentacion de cada uno de

los componentes disefiados para la herramienta software.

Una vez llevado a cabo las pruebas funcionales, mediante una matriz que esta compuesta
por cada requerimiento y resultado esperado se evalla de forma cualitativa el resultado esperado

de cada requerimiento. Esta calificacion puede ser:

o Positiva: Cumplimiento total con el resultado esperado.

o Negativa: No cumple con el resultado esperado.

o Integracion: No esta conformada con las demas funcionalidades.

Por consiguiente, estas pruebas se monitorean mediante un control de version, verificando
que la ultima version fuera la que cumpliese con la matriz de pruebas expuesta a continuacion

cumpliendo con los requerimientos descritos.

Tabla 17.

Matriz de prueba del plugin

ID Version DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO PRUEBA

RF1 vl Al agregar la actividad seguimiento en Moodle configurar Positivo
llamada “General” cambiar el mensaje de ayuda “Configure el
mensaje que se enviard de forma predeterminada al ser
activada una alerta si el estudiante no envia los productos
asignados. “por configure el mensaje que se enviara de forma
predeterminada al ser activada una alerta si el estudiante no
cumple con las actividades propuestas.

RF2 vl Una vez creada la actividad de seguimiento, al ingresar con rol  Positivo
de profesor, gestor o administrador del sitio, si no tiene los
permisos de consultas o filtros correspondientes se mostrara el
mensaje “Usted no tiene autorizacion para realizar esta
consulta”
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RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

vl

vl

vl

vl

vl

vl

Al mostrar la informacién de las actividades del curso ajustar
que el resumen de notas de estudiantes coincida con el informe
de entregas calificadas.

En la gréfica de ultimo ingreso de los estudiantes validar que
la informacion presentada sea la correspondiente con lo que
se muestra en la plataforma Moodle con respecto al ultimo
acceso al curso

Al dar clic en los botones que indican el ultimo ingreso abrir
un modal que muestre los nombres de los estudiantes que no
han ingresado segun la clasificacion.

En el resumen de estudiantes, ajustar las escalas de
calificacion, considerando que la escala de actitud maxima es
5.0.

En el gréfico de entrega y calificacion de productos esta
informacidn debe corresponder directamente a lo que muestra
el libro de calificaciones de cada curso en la plataforma
Moodle.

Al generar un PDF la informacion que se visualice sea la
misma para cada navegador.

9. Conclusiones

123

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Finalizada las diferentes reuniones realizadas con profesionales del IPRED vy

vicerrectoria académica que se llevaron a cabo en la fase de disefio del proyecto, se resalta la

importancia y la utilidad de la creacion del balance académico y la reingenieria del plugin, debido

al apoyo que genera el andlisis de indicadores en la toma de decisiones y generacion de politicas.

A partir del desarrollo e implementacion de la herramienta software denominada Balance

Académico, fue posible entregar al IPRED la informacion académica de los programas de

educacion a distancia y virtual, la cual les permitira poner en marcha planes de acciéon con

estudiantes que se encuentren en riesgo académico.

El desarrollo de la nueva version de la herramienta para la plataforma Moodle, plugin,

permitié potenciar el factor de usabilidad, permitiendo a los usuarios SEA y del IPRED tener
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mejores mecanismos de seguimiento y acompariamiento a los estudiantes de manera temprana,
disminuyendo la desercion académica en el Instituto de proyeccion regional y educaciéon a

distancia.

La implementacion del Balance Académico y la herramienta para la plataforma Moodle,
plugin, se convierten en instrumentos fundamentales para el IPRED y la Universidad, toda vez que
estas permiten entregar informacion de manera oportuna a los diferentes actores involucrados en
el proceso de seguimiento a estudiantes, buscando cumplir con los objetivos que sean planteado

en los programas como el Sistema de Excelencia Académica, SEA.

10. Recomendaciones

Para el adecuado uso del balance académico, es importante leer el manual de usuario, que

se encuentra en el Apéndice D.

Sugerencias adicionales para impulsar la eficiencia del prototipo por parte de los

desarrolladores para una version posterior son:

Implementar un filtro que permita clasificar los estudiantes segn su promedio ponderado.

Desarrollo de un balance para seguir la trayectoria de los estudiantes que se encuentran

becados.

Seria importante modular las consultas para acortar el tiempo de respuesta.
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Extender los estudios expuestos en esta tesis al estudio de otros tipos de desarrollos
buscando siempre la generacion de soluciones para la comunidad universitaria en pro del beneficio

comun.
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