EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 1

Disefio de una evaluacion de desempefio para los docentes de la Escuela de Ingenieria de

Petroleos de la UIS en un contexto agil.

Eliana Katherine Hernandez Moreno y Leia Catalina Ordéfiez Rangel

Trabajo de Grado para Optar el titulo de Ingeniera Industrial

Director

Fernando Enrique Calvete Gonzéalez

Ingeniero de Petroleos, Especialista en Evaluacion de Proyectos y Docencia universitaria

Universidad Industrial de Santander

Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Bucaramanga

2023



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 2

Dedicatoria

A mi madre Yazmin y mi Padre Juan Carlos, que, aunque me equivoque, nunca me han
dejado sola y siempre me han impulsado a ser una mejor persona. A ellos, que buscan lo

mejor para sus hijas, asi les cueste sangre, sudor y lagrimas. Esto es por y para ustedes.

A Tala 'y Ami, por ser la representacion de la felicidad en mi dia a dia y robarse mi corazon

sin una sola palabra. No hay un amor mas puro.

A mi abuelo Gustavo, que desde hace ya un tiempo no est4 con nosotros, pero ain siento su

presencia y sé que estaria orgulloso de ver a su nieta crecer y cumplir sus suefios.

¢ Y qué seria de nosotros sin amor?

Leia Catalina Ordoriez.



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 3

Agradecimientos

A mi compafiera Eliana, por ser un apoyo increible en esta travesia, por ser paciente y ser mi
complemento, llenando mis dias de alegria. Espero poder seguir siendo testigo de muchas

metas mas, cumplidas juntas.

A todas las increibles mujeres que pude conocer por mi paso en la universidad. A Karla y
Karen, que me dieron una amistad incondicional y un espacio en el que me siento seguray
querida. A Diana, por ensefiarme a ser fuerte y siempre ofrecerme un consejo que me ayude

a florecer. A ustedes chicas las llevo en mi corazon.

A las personas que nunca dudaron de mi potencial y me ofrecieron una mano cuando mas lo

necesitaba.

Cada palabra de amor y &nimo crecieron para dejar raices fuertes en mi corazon.

Leia Catalina Ordoriez.



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 4

Dedicatoria

A mis padres, quienes han dado la vida entera por sus hijos, quienes han sido mi mayor
ejemplo de fortaleza y resiliencia en la adversidad, quienes han formado una familia llena de
valores y de apoyo en todo momento, a ellos les debo todo lo que soy. Los amo mucho y

eternamente estaré agradecida con ustedes.

A mi hermano, Juan David, quien es la persona que cada dia me llena el corazon de alegria y
amor, quien a pesar de su corta edad y sin saberlo ha sido mi salvavidas y mi motor en los
momentos de tristeza, sin duda es quien le da luz a mi vida y reconforta mi alma con su

inmenso y desinteresado amor. Para €l que es mi vida entera.

A toda mi familia por siempre apoyarme en todos los aspectos y por impulsarme a ser una
mejor persona, por tenderme la mano cuando lo he necesitado y por motivarme a nunca

desfallecer.

A mi misma, por haberme demostrado que soy capaz de todo y que estoy hecha para grandes
cosas, que a pesar de que el camino no ha sido para nada facil, he logrado aprender tantas

cosas que me han forjado el caracter y me han moldeado el corazon.

“... creo que toda desgracia va acompafada de alguna cosa bella, y si te fijas en ella,
descubres cada vez méas alegria, y encuentras un mayor equilibrio. Y el que es feliz, hace feliz

a los demas, el que tiene valor y fe nunca estard sumido en la desgracia.”’- Ana Frank

Eliana Katherine Hernandez Moreno.



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 5

Agradecimientos

A mi compafiera Leia, por su inmenso carifio, que dia a dia me llena con su ternura y con
sus palabras que son un célido abrazo para el corazon, por su inagotable pacienciay
empatia, agradezco a Dios que podamos lograr esta meta juntas, por tantas noches de

esfuerzo y anhelo.

A Felipe, por su amor incondicional, por tener siempre palabras de animo y apoyarme en
todas mis locuras, porque, a pesar de cualquier discordia, siempre logra sacarme una

sonrisa desde el corazon. Gracias por siempre creer en mi. Gracias por ensefiarme a amar.

A mis amigas, Karen y Karla, porque, desde el primer momento, me regalaron su amistad
genuina, gracias por acompafiarme en el camino, porque con su luz, hacen todo mas bonito.
A Camila, porque a pesar de la distancia y los afios, la amistad sigue intacta y siempre me

recibe con los brazos abiertos.

La vida es cuesta arriba, pero con ustedes la vista es hermosa.

A todas aquellas personas que me han brindado en algin momento su amistad y su apoyo, es

bonito coincidir con personas que llenan la vida y el corazon.

A David Camelo, por su amistad, por el apoyo y ser guia en momentos de desespero.

“Cada dia me siento crecer por dentro, siento como se acerca la liberacion, 10 bella que es
la naturaleza, lo buenos que son quienes me rodean, lo interesante y divertida que esta

aventura. jPor qué habria de desesperar?” — Ana Frank

Eliana Katherine Hernandez Moreno.



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 6

Tabla de contenido

INEFOTUCCION ...t b et b ettt e et nb b 16
1. Tabla de cumplimiento de ODJELIVOS .........coveiiiiiece e 17
2. Generalidades de 12 OrganizaCion ............cccciveiiiieiieie e nae e 18
2.1 Identificacion de 1a OrganizaCion ............ccoeoerereiieieneese e 18
2.2 RESEMA HISEOTICA. ...ttt enenne e 19
2.3 IVHSTON ..ttt bbbt b e bbbt Rt bbb e ne et 19
2.4 VISTON ..ttt et bbb bbb bRt b et R b b et e ne e 20
2.5 MaPA U8 PrOCESOS. ... vieiieiieeitee ettt ettt s et e et e s ab e e be e are e e sbeesrbeesreesnneans 20
2.6 Plan Estratégico 2020-2030 .......cceiveiieeiieiieieesieete s este e sre e sra e sre e aneenne e 21
2.7 Estructura OrganizaCional ............ccoueiieiiiie it 22
2.8 Programa de Pregradi .........cooeiiiiiiniiiiee ettt 23
2.9 POSGIAUDS ..ottt bbbt bbbttt b nae e 24
3. Generalidades del PrOYECTO.......ccuiiiiiiiiee e 24
X T0 @ o] =] (0L SRR 24
3.1.1 ODJetivo GENEIAL.......cccuiiiii it 24
3.1.2 Objetivos ESPECITICOS ......civiiiiiccieee st 24

3.2 Planteamiento del problema............cooveiii e 25
3.3 RESUItA0S ESPEIATOS. ... ..cuvevreieeiieieeieeee sttt te et e et e e e e e e nte et e sneesaeeneenree e 28

A, IMIAICO 0B TETOIEINCIA .evvveveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s s s e sseennnnnnnnsnnnnnnes 28



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 7

O Y T (o0 I (o o] o TSP SUSORPORPTPPTRRN 28
4.1.1 Gestion del DESEMPEMIO .......ccveiieiieieeie et nre e 28
4.1.2 Evaluacion del DeSEMPEN0 ........ccuiieieiiiesie et 29
4.1.3 Modelos de Evaluacion del DeSEmMPERio. .........ccoevrirerieinenieiee e 31
4.1.4 EValuacion 360° gratis.........couuereieirierieiaiesieeeiesiesesesiesieesiesee e e sse e sseseesessees 31
4.1.5 EValuacion 180° QratOS ........ceuerueierreeeeiaiesiesiestestessesseeseeseeeeseessessessessessessesseessenees 31
4.1.6 Administracion por Objetivos (APO-MBO) ......ccccoiiirieiiieie e 32
4.1.7 Métodos de escalas graficas 0 por CONCEPLOS .......cvvverveiieiierecieseere e, 33
4.1.8 Meétodo de elecCion fOrzada..........ccooveveieriieiiiisieee s 33
4.1.9 EVAlUACION DOCENTE .....c.veiiieitiiiisiieiieie ettt bbbt 34
4.1.10 AULOBVAIUACION .......oiieiieie ettt e et et e s e sraentesneessaesaeeneesreeseaneeas 35
O O O TV 7 1 U (o T o S 36
4.1.12 HEterOeVAIUACION .......c.veieiiecie ettt sttt nreens 36
4.1.13 RetroalimentaCioN.........cccoieiiiiiieieie ettt nreens 36
4.1.14 CONEXIO AG ..ottt 37

4.2 Marco de ANTECEARNTES ........eiuiiiiiieieieie ettt sttt e et b sbenre s 38

ST 1Y (=1 (oo [o] oo - PSS 42

5.1 Fase Uno: Revision de documentacion, literatura y contenido web. .........c.ccceeveeennen. 42

5.2 Fase Dos: Seleccion del MOdEl0..........c.cveveieieiiie e 45

5.3 Fase Tres: Diseflo del INStFUMENTO .......ccviiiiiiiieiiee e 46

5.4 Fase Cuatro: Validacion, Feedback y Ajuste del Instrumento ...........ccocooevviiniiciienne 46



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 8

5.5 Fase Cinco: Difusion de 12 informacion.............ccocveiiiiinieiine e 47
B. RESUITAAOS ...t bbbttt bbbt 47
6.1 Desarrollo del INSIrUMENTO.........couiiieiiee e 47
6.1.1 Estructura de 1a herramienta............ccoiveeeiiereeie e 47
6.1.2 Preguntas diagNOSTICO .........cviirieieesieriees et 48
6.1.3 CONSIAEraCioNES EXPUESTAS. ....ccueeeerieeiiieieiieesieeie sttt 49
6.1.4 ESCalas de PUNTUACIONES .........oceeiiiiieiie ettt 49

6.2 ANAliSIS A€ 10S FESUITATOS .....cvvevviieiecie e 52
6.2.1 Preguntas DIagNOSTICAS. .......ccueiieieeiecie ettt nne e 52
6.2.2 CONSIAEracionNes EXPUESIAS. .......ccvveiieiieeieiiesieeie e seeee st ste e e e e ere e sne e snee s 59

O (0] 101 [ 1= SRR SUORSN 63
ST R eTot o] T gl FoTod o] ST ORTRN 66

Referencias BibIOGIrafiCaS ........cccviviiiiiiiieee e 67



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 9

Lista de Tablas
Tabla 1 Cumplimiento de OBJELIVOS .......ccveiiiiieie e 17
Tabla 2 Informacion General Escuela de Ingenieria de Petroleos UIS...........cccooevviivienns 18
Tabla 3 EScala de PUNTUACION..........cviiriiiiiie ettt 50

Tabla 4 Categorias de DESEMPEM0. ......cvuiiireiiereee sttt 51



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 10

Lista de Figuras

Figura 1 Mapa de procesos de la Escuela de Ingenieria de Petroleos UIS..............ccccvenene. 20
Figura 2 Organigrama de la Escuela de Ingenieria de Petréleos UIS.............ccccooveiviiennnen. 22
Figura 3 Nube de Palabras de la Informacion Consultada.............c.cccccevevviieiiiciicie e, 44

Figura 4 Resultados Pregunta Diagndstica sobre Imparcialidad de la Evaluacion Docente
(0] ST Tox (1T PR OPR 52
Figura 5 Resultados Pregunta Diagndstica sobre aporte constructivo de la Evaluacion
DOCENE UIS ACTUAL ...ttt bbb e 53
Figura 6 Resultados Pregunta Diagndstica sobre la inclusion dentro de la Evaluacion
DOCENLE UIS ACTUAL ...ttt nae e 54
Figura 7 Resultados Pregunta Diagnostica sobre integralidad de la Evaluacion Docente UIS
T (0 | PSPPSR 55

Figura 8 Resultados Pregunta Diagnostica sobre alineacion de la Evaluacion Docente UIS

Figura 12 Percepcion sobre la alineacion con el modelo pedagdgico en la evaluacion docente

ACTUAD ...ttt b e n e n e 58
Figura 14 Nube de Palabras DIiagnOStiCO. ..........ccccuiririienieesenes e 58
Figura 15 Nube de palabras Autoevaluacion DOCENCIA...........ccurveiriireririiiieinsese e, 59
Figura 16 Nube de Palabras Autoevaluacion INVEStIgaCion ...........ccoeevreoineiniensceen, 60
Figura 17 Nube de Palabras Autoevaluacion EXtenSion............cccocoviinneineinsenseeeen, 61
Figura 18 Nube de Palabras Evaluacion por Pares............ccocueoreinicncineinsessee e, 61

Figura 19 Nube de Palabras Evaluacion de EStUdIantes...........c.ccovvrereiinencnninenecesennenes 62



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 11

Lista de Apéndices

(Ver apéndices adjuntos y pueden ser consultados en la base de datos de la Biblioteca
uls)

Apéndice A. Presentacion proyecto en Claustro

Apéndice B. Propuesta de Evaluacién de Desempefio Docente Inicial
Apéndice C. Propuesta de Evaluacién de Desempefio Docente Preliminar
Apéndice D. Propuesta de Evaluacion de Desempefio Docente Final
Apéndice E. Propuesta Instrumento de Evaluacion de Desempefio EIP
Apéndice F. Propuesta tabla para calculos de resultados del instrumento

Apéndice G. Plantilla Comunicacion de resultados



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 12

GLOSARIO

Actividad: Acciones o labor ejecutada mediante las cuales se movilizan diferentes recursos,
para generar productos determinados.

Autoevaluacion: Método que consiste en la valoracién por parte del individuo sobre la propia
capacidad que se dispone para determinada actividad, asi como la calidad del trabajo que se

lleva a cabo.

Calidad: Capacidad para lograr satisfacer necesidades implicitas o explicitas segin un

parametro, siendo un cumplimiento de requisitos de cualidad.

Coevaluacion: Proceso de valoracion entre pares, con base en criterios definidos en un inicio,
en el cual se evaltan el desempefio y la calidad de la labor ejecutada, asi como el nivel de logro

de los objetivos planteados.

Competencias: Habilidades, capacidades y conocimientos que posee una persona para poder

cumplir eficientemente una tarea y son adquiridas mediante el aprendizaje y la formacion.

Contexto agil: Se dice que un contexto es agil cuando sigue un modelo méas simple y rapido

impulsado por los comentarios de los participantes.

Desempefio: Resultado del esfuerzo aplicado en el desarrollo de una tarea o actividad, para

obtener un resultado deseado en un determinado plazo de tiempo.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, nivel de consecucion de metas

y objetivos.

Eficiencia: Capacidad de disponer de los recursos disponibles para conseguir un efecto

determinado.

Evaluacion: Acto de analizar metodicamente algo o alguien, basados en un conjunto de
criterios y con el fin de determinar la pertinencia y logro de los objetivos, asi como la eficiencia,

la eficacia, el impacto generado.

Extension: Actividades que promueven la interaccion entre la universidad y demas
componentes, a través de la cual se asumen y cumplen con diversos compromisos de

participacion en el proceso de transformacion social.
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Formacion: Proceso de construccion y desarrollo integral del educando, mediante la actividad
y comunicacion que se establece en la transmision de los conocimientos y experiencias

acumuladas.

Investigacion: Procesos que estan orientados a la generacion de conocimiento cientifico,

desarrollo tecnoldgico y social.

Mejora Continua: Ciclo ininterrumpido, en el cual se identifica un aspecto a mejorar, se
planea como realizar la mejora, se implementa, se verifican los resultados y se actGa de acuerdo

con ellos, siempre buscando optimizar y aumentar la calidad.

Politica: Conjunto de directrices a las que responden los procedimientos y las estrategias,

dentro del marco de desarrollo de las actividades de la institucion.

Recomendaciones: Consejo, o en su defecto, advertencia, que sugiere una idea o accion con

el objetivo de lograr una mejora o beneficio.

Recurso humano: Son el conjunto de trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se

encuentran dentro (o vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia.

Resultados: Efecto, producto, consecuencia o impacto de una accién (intencional o no,

positivo y/o negativo)

Retroalimentacion: Respuesta dada a algin estimulo como forma de evaluarlo. Término

relacionado: Feedback.

Seguimiento del desempefio: Proceso continuo de recoleccion y analisis de datos, con el fin

de comparar la ejecucion en funcién de los resultados previstos.
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Resumen

Titulo: Disefio de una evaluacion de desempefio para los docentes de la Escuela de Ingenieria

de Petrdleos de la UIS en un contexto &gil. *

Autores: Eliana Katherine Hernandez Moreno y Leia Catalina Ordo6fiez Rangel. **

Palabras clave: Evaluacion de desempefio, Docentes, Mejora continua, Educacion superior.

Descripcion:

La necesidad de reinvencion y adaptabilidad a la incertidumbre nace ante el constante cambio
y nuevas tendencias. Con esto la gestion del capital humano ha tomado gran relevancia,
entendiendo la gestion del desempefio como un proceso de comunicacion interactivo y asertivo.
Esta situacion hace parte de los diversos procesos en el contexto universitario, siendo la
evaluacion docente una herramienta integral, fuente de informacion para la mejora continua y
preservacion de la calidad. Este trabajo de grado tiene como objetivo el disefiar una evaluacion
de desempefio de caracter complementario a la existente actualmente en la institucion, aplicada
a la Escuela de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander. Este trabajo
a través de un enfoque cualitativo presenta informacién de colaboradores de la escuela,
analizando sus respuestas a diferentes preguntas que permitieron evidenciar aportes a la gestion
del desempefio. La poblacion involucrada estuvo constituida por profesores profesionales de la
Escuela de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de Santander, contratados bajo
la modalidad de docentes planta. El instrumento empleado fue encuesta de evaluacion del
desempefio que consta de 57 preguntas. Los resultados fueron interpretados, organizados y
explicados para asi cumplir con el objetivo y realizar los debidos ajustes al modelo planteado.

*Tesis de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director Fernando Enrique Calvete.
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Abstract

Title: Design of a performance evaluation for teachers of the UIS School of Petroleum

Engineering in an agile context. *

Authors: Eliana Katherine Herndndez Moreno y Leia Catalina Ordéfiez Rangel. **

Keywords: Performance evaluation, Teachers, Continuous improvement, Higher education.

Description:

The need for reinvention and adaptability to uncertainty is born in the face of constant change
and new trends. With this, human capital management has taken on great relevance, meaning
performance management as an interactive and assertive communication process. This
situation is also part of the various processes inside the university context, with teacher
evaluation being an integral tool and a source of information for continuous improvement and
preservation of quality. The objective of this degree work is to design a performance evaluation
that is complementary to the one currently existing in the institution, applied to the School of
Petroleum Engineering of the Industrial University of Santander. Through a qualitative
approach, this work presents information from the school's collaborators, analyzing their
responses to different questions that allowed evidence of contributions to performance
management. The population involved was made up of professional professors from the School
of Petroleum Engineering of the Universidad Industrial de Santander, hired under the modality
of permanent professors. The instrument used was a performance evaluation survey with 57
questions. The results were interpreted, organized and explained to fulfill the objective and
make the appropriate adjustments to the proposed model.

*Bachelor Thesis
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. Director Fernando Enrique Calvete.
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Introduccion

Este documento tiene como objetivo plantear el desarrollo de una propuesta de evaluacion
de desempefio docente aplicada a los profesores planta de la escuela de ingenieria de
petréleos de la Universidad Industrial de Santander. Nace desde la renovacién de la estrategia
de la escuela de petréleos, en pro de la innovacion y de la evolucion de la direccidn estratégica
de la misma, buscando formas de complementar procesos directamente relacionadoscon sus
docentes. De la misma manera es importante recalcar que la evaluacion docente actual no ha
atravesado grandes cambios en los Gltimos afios, lo cual genera una necesidad de realizar una
propuesta complementaria que se ajuste a las necesidades actuales y de manera mas integral,

pues el rol del docente ha cambiado a lo largo de estas dos ultimas décadas.

Esta propuesta de evaluacién de desempefio tiene como propoésito construir un modelo que
aporte una vision integral del desempefio docente, teniendo en cuenta los ejes misionales de
la Universidad Industrial de Santander, velando para que el proceso no sea unidireccional y
tenga en cuenta la perspectiva de los distintos actores de la comunidad UIS. Esta herramienta
seré de caracter complementario a la evaluacion docente ya existente en la institucion, no se
pretende sustituir la misma. De la misma manera, el objetivo de esta propuesta es incluir al
docente en este proceso, con el fin de que este instrumento sea un incentivo para el

mejoramiento integral como profesionales.

Este estudio incluye un planteamiento del problema y objetivos que guian la investigacion,
apoyado por un marco de referencia que define estrategias, modelos y caracteristicas de los
estudios de evaluacion del desempefio realizados por instituciones de educacion superior a
nivel nacional e internacional junto a la normatividad existente dentro de la institucion, y

proporciona un marco tedrico que abarca los conceptos clave para el desarrollo del modelo.



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 17

1. Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo

Realizar una revision documental de la normatividad
vigente del sistema de evaluacion docente vigente en
los tres ejes misionales de la Universidad Industrial de
Santander.

Realizar una revision sistematica de literatura y
anélisis de contenido web sobre evaluaciones de
desempefio del capital humano docente en un contexto
agil, de educacion superior.

Disefiar un instrumento para la evaluacion de
desempefio docente para los profesores planta de la
Escuela de Ingenieria de Petrdleos.

Aplicar el instrumento de evaluacion de desempefio

disefiado a la poblacion objeto.

Ajustar el instrumento disefiado a partir del analisis de

los resultados obtenidos en la aplicacion del mismo.

Cumplimiento

5.1 Fase Uno: Revision de
documentacion, literatura 'y

contenido web.

5.1 Fase Uno: Revision de
documentacion, literatura y

contenido web.

6.1 Desarrollo del Instrumento

5.4 Fase Cuatro: Validacion,
Feedback y Ajuste del Instrumento
6.2.6 Ajuste del Instrumento
Anexo E “Propuesta Instrumento
de Evaluacion de Desempefio

EIP”.
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2. Generalidades de la Organizacion

2.1 ldentificacion de la organizacién

Tabla 2

Informacion General Escuela de Ingenieria de Petréleos UIS

ESCUELA DE INGENIERIA DE PETROLEOS
Nombre de la institucion:

Universidad Industrial de Santander

Pertenece a

Coordinador Académico Oscar Vanegas Angarita

German Gonzales Silva
Representante de los Profesores

890.201.213-4
NIT

(57) 634 4000 - Ext. 2305 (Secretaria) Ext. 2032

Teléfono (Coordinacion Académica)
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2.2 Resefa Histérica

El 31 de mayo de 1954, se autorizé la creacion del Departamento de Ingenieria de
Petroleos en la Universidad Industrial de Santander. En 1957 se graduaron los primeros,
siendo un total de diecinueve (19) alumnos parte del programa de ingenieros petroleros de la
UIS. En 1963 ocurre la primera reforma curricular con la apertura de cursos especializados

para ingenieros quimicos o técnicos interesados en la industria petrolera.

En 1964 se reforzo la formacidn técnica con la incorporacion de nuevos cursos electivos
dentro del plan de estudios. Se plantea el plan de estudios diez (10) mediante la reforma de
1985, donde desaparecen los cursos de historia, reemplazados por asignaturas orientadas al

conocimiento de la cultura universitaria, fisica y deportiva.

Para los afios 2016 y 2017 se revisa, evalla y reestructura el programa de ingenieria de
petroleos, surgiendo el plan de estudios 13, con el fin de mantener los principios de la mision
universitaria e implementar procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion nuevos que
ayuden de manera pertinente al proceso de formacién enfocado en la industria. En el 2018 se
adoptan los criterios de busqueda de ABET referente a acreditacion internacional. En
consecuencia, para el 2019 en la revision de criterios del programa, se introduce la materia

obligatoria Resistencia de los materiales.

2.3 Mision

Contribuir a la transformacion del sector de hidrocarburos a través de la formacion de
profesionales con capacidades humanas, éticas, técnicas, cientificas y de liderazgo que
promueven la creacion y transferencia de conocimiento y la generacion de soluciones

innovadoras y sostenibles.
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2.4 Visién

En 2030 la Escuela de Ingenieria de Petroleos serd reconocida por ser lider en la
investigacion cientifica, por ser innovadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje y por
fomentar el trabajo colaborativo entre academia-industria-estado en la cadena de valor de los
hidrocarburos y de las energias complementarias impactando positivamente el desarrollo

sostenible.
2.5 Mapa de Procesos

Figural

Mapa de procesos de la Escuela de Ingenieria de Petroleos UIS

Procesos Estratégicos y de Seguimiento

Direccion Estratégica Gestion Integral

Procesos Misionales

- l l Extension -

Docencia Investigacion
Al i1 11
Procesos de Apoyo

I 1
Valor a Grupos de Interés

Gestién Financiera y Gestion de la Experiencia del

Contratacién Usuario

Gestion de la Experiencia del
Colaborador

Necesidades y Expectativas de Grupos de Interés

Recursos Fisicos y Tecnolégicos

Nota: Mapa de Procesos obtenido de Sistema de Gestion Integrado EIP, pagina web de la

escuela
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2.6 Plan Estratégico 2020-2030

Gestion del Conocimiento

Consolidarse como referente nacional en la gestién del conocimiento, a través del trabajo
interdisciplinar y la articulacién de los ejes misionales: formacion, investigacion y extension,
para la generacién de soluciones de gran impacto a la comunidad UIS, al sector energético,

hidrocarburos y a la sociedad en general.

Transformacién Digital

Ser pionera en la incursion y apropiacion de tecnologias convergentes que estan impactando
y revolucionando el sector educativo y de hidrocarburos, con el fin de fortalecer el vinculo

entre la Escuela, la academia y la industria a nivel global.

Energias Complementarias

Definir una ruta que oriente los esfuerzos desplegados desde la Escuela de Ingenieria de
Petréleos para enfrentar la incertidumbre que genera el desarrollo de nuevas fuentes de energia

en el mundo.

Gestion de Innovacion

Desarrollar capacidades de innovacion en la Escuela de Ingenieria de Petroleos de la UIS

con el fin de establecer una estrategia de diferenciacion sostenible.

Ecosistemas para la Sostenibilidad

Fortalecer una sociedad comprometida con la sostenibilidad en todos los aspectos de la vida
universitaria. La sostenibilidad se integrard en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la

investigacion y la extension y la divulgacion de las acciones que los respaldan.
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Dinamizadores de la Gestion

22

Disefiar y ejecutar programas, proyectos y actividades que armonicen los procesos

administrativos en la Escuela de Ingenieria de Petréleos para fortalecimiento de sus tres ejes

misionales y que faciliten la ejecucidn estratégica a 2030.

2.7 Estructura Organizacional

Figura 2

Organigrama de la Escuela de Ingenieria de Petroleos UIS
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Nota: Organigrama obtenido de Estructura organizacional EIP, pagina web de la escuela
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2.8 Programa de Pregrado

El programa de Ingenieria de Petréleos busca formar Ingenieros capaces de poner en

practica lo aprendido en las aulas, de tal manera que contribuyan al fortalecimiento de la

economia del pais ya que podran participar en toda la cadena productiva de los hidrocarburos

al aplicar el conocimiento teorico - practico, las nuevas tecnologias y el tener en cuenta los

aspectos ambientales, legales y sociales para dirigir, coordinar, planear, revisar y controlar los

procesos propios de la industria de los hidrocarburos, tendientes a maximizar la produccién al

menor costo y haciendo un uso eficiente de los recursos de los que disponen.

Desde el afio 2018 la Escuela de Ingenieria de Petr6leos UIS ha trabajado en el
proceso de acreditacion ABET.

El pregrado se oferta tanto en la ciudad de Bucaramanga como en Barrancabermeja
(Ciclo basico 4 semestres).

Hace parte de la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas.

Nivel de formacion: Profesional

Modalidad Presencial - tiempo completo

Acreditacion alta calidad segin Resolucion 018595 del Ministerio de Educacion
Nacional del 03 de diciembre de 2018 con vigencia de 8 Afios

La duracion del pregrado es de diez (10) semestres

Caédigo SNIES 697

Registro calificado MEN N° 016784 del 27 de diciembre de 2019 con vigencia de
ocho (8) afos

Registro ICFES 0446220336800111100.
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2.9 Posgrados

La Escuela de ingenieria de Petroleos ofrece las siguientes especializaciones y maestrias:

Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos

e Especializacion en Ingenieria de Yacimientos

e Especializacion en Ingenieria del Gas

e Especializacion en Produccién de Hidrocarburos

e Maestria en Ingenieria de Hidrocarburos (Investigacion)

e Maestria en Ingenieria de Petréleos y Gas (Profundizacion)

3. Generalidades del proyecto

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Desarrollar un disefio de una evaluacion de desemperfio aplicado a los docentes planta de la

Escuela de Ingenieria de Petréleos de la Universidad Industrial de Santander.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar una revision documental de la normatividad vigente del sistema de evaluacién
docente vigente en los tres ejes misionales de la Universidad Industrial de Santander.

e Realizar una revision sistematica de literatura y andlisis de contenido web sobre
evaluaciones de desempefio del capital humano docente en un contexto agil, de
educacion superior.

e Disefiar un instrumento para la evaluacion de desempefio docente para los profesores

planta de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.
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e Aplicar el instrumento de evaluacion de desempefio disefiado a la poblacién objeto.
e Ajustar el instrumento disefiado a partir del analisis de los resultados obtenidos en la

aplicacion del mismo.

3.2 Planteamiento del problema

El cambio y la aparicién de nuevas tendencias siempre han expuesto a las organizaciones
a situaciones de reinvencién, de ahi que en la Ultima década se puede observar un contexto de
naturaleza mas agil, que ha puesto a prueba la capacidad de adaptabilidad a la incertidumbre

y la velocidad de innovacion.

En ese sentido, la gestion del capital humano ha tomado gran relevancia, de acuerdo con
Cara Brennan, vicepresidenta senior de Udemy, “Durante los tltimos dos o tres afios, hemos
pasado a un proceso formal de gestion del desempeno.” (Dishman, 2020); entendiendo la
gestion del desempefio como un proceso de comunicacion interactivo entre jefes y
colaboradores (Cravino, 2015). Esto a su vez se refleja en que el 79% de los ejecutivos
globalescalificaron la gestion agil del desempefio como una alta prioridad organizacional
(Deloitte, 2017). Todo esto impulsa las practicas agiles que respalden las acciones para

cumplir las metas de la organizacion.

Dentro de estas practicas se encuentra la evaluacién del desempefio, refiriéndose a un
instrumento utilizado con el fin de evaluar como se ha desempefiado una persona determinada
(Cravino, 2015). Dicha herramienta es indispensable para el desarrollo, pues *“sin
evaluaciones, la gente se queda en la oscuridad acerca de quién esta evaluando sus

contribuciones y como” (Goler, Gale and Grant, 2016).

Sin embargo, este proceso ha llegado a su punto de quiebre, donde lo absolutamente

tradicional es contraproducente para el logro de la comunicacion asertiva. De esta manera, la
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retroalimentacion juega un papel vital en las evaluaciones, ya que genera un mayor énfasis en
eldesarrollo, siendo el punto de partida para la transformacidn esperada, siempre y cuando se
centre en brindar comentarios periddicos, de manera que el capital humano pueda ser mas
agil, mejorar el rendimiento, aprender y corregir. ES por esto que se hace necesaria la
transformacionde la evaluacion de desempefio y la retroalimentacion, dado que solo el 18,2%
de los colaboradores consideran el feedback recibido como beneficioso y util (Joblist, 2021),
siendo una cifra importante porque implica que el 81,8% no lo percibe como una herramienta

valiosa.

Como prueba de la relacion entre la evaluacion de desempefio y la mejora continua, el 90%
de las empresas que han redisefiado la gestion del desempefio han visto mejoras directas en el
compromiso frente a la organizacion y el 96% ha percibido que los procesos se han
simplificado (Deloitte, 2017). Adicionalmente, un estudio realizado recientemente, sefialé que
casi el 60% de los empleados se sienten motivados recibiendo comentarios de forma
regular (Joblist, 2021). De acuerdo con esto, se pueden resaltar casos como el de General
Electric, quea pesar de ser una empresa con una larga trayectoria que se ha caracterizado por
defender los sistemas tradicionales, ha optado por reemplazar este enfoque, eliminando la
brecha entre la evaluacion y los colaboradores, humanizando este proceso y haciendo énfasis
en las habilidades, el aprendizaje y el desarrollo; practicas que han sido también

implementadas por Accenture, Google y Adobe (Rankmi, 2017).

Poner en marcha este proceso de mejora en el contexto universitario, es sin duda una tarea
compleja, puesto que las evaluaciones de desempefio docente son bastante genéricas y
dificilmente pueden exponer el contexto y manifestar la complejidad de la dinamica que
ocurre en el aula de clase (Loredo, 2021). Por tal razén, es necesario realizar una evaluacion

docente integral, donde se puedan valorar distintas areas y habilidades, que concluyan en una
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retroalimentacidn de acuerdo a sus fortalezas y la realizacion de un plan de accidn para mitigar
las debilidades. Sin duda, la importancia de los docentes universitarios implica altos
estandares de calidad y una mejora constante, actualizandose a las necesidades y tendencias

vigentes. Los mejores centros de educacidn superior en el pais tienen esto presente.

En el contexto colombiano se cuenta con el caso de la Universidad de los Andes, que
desarrolla proyectos como el del Centro de Evaluacion, que trabaja desde el 2015 en el
desarrollo del sistema de soporte para el mejoramiento de la docencia a partir de la aplicacién
de diversas herramientas como lo son las encuestas de percepcion, los portafolios docentes y
las préacticas de observacion de clase (Universidad de los Andes, s.f.). Respecto al contexto
internacional, se puede apreciar el caso del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT),
que ocupa el primer puesto en el ranking QSanual por décimo afio consecutivo (Portafolio,
2021) y que busca un proceso de evaluacion docente continuo que a su vez permita una

conversacion bidireccional (MIT, s.f.).

Es por esto, que la Universidad Industrial de Santander, como institucion de alta calidad y
una de las 15 mejores universidades del pais (Portafolio, 2021) tiene la responsabilidad
de seguir el paso de las tendencias mundiales. Por tanto, se plantea el presente proyecto, que
propone llevar a cabo el disefio de una Evaluacion de Desempefio complementaria, basada en
las necesidades de la Escuela de Ingenieria de Petréleos (EIP) frente a un nuevo enfoque de
desarrollo e innovacion, en donde se toman referentes globales. Se validara en los docentes
planta pregrado de la EIP, para evaluar de forma integral su rol en los posibles ambitos que
involucra su cargo. Este proyecto pretende llevar a cabo un prototipo de una evaluacion
complementaria a la evaluacion docente actual, sin intencion de sustituirla, tomando en cuenta
distintos modelos y enfoques, con gran énfasis enla dimension del desempefio como capital

humano.
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3.3 Resultados esperados

Con este proyecto se espera lograr construir una herramienta complementaria
significativa para la Escuela de Ingenieria de Petroleos de la Universidad Industrial de
Santander, respecto a la evaluacion docente ya existente. Ademas, se espera generar un
avance en la cultura de retroalimentacion a docentes de manera en que se pueda fortalecer

los vinculos existentes entre los mismos y los involucrados en todo su proceso de evaluacion.

A través del desarrollo de este proyecto, se recopilara la investigacion, disefio, validacion,
ajuste y resultados de la herramienta planteada, todo esto junto con un entregable para la

Escuela de Ingenieria de Petrdleos — UIS donde se informe el trabajo realizado.

4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

4.1.1 Gestion del Desempefio

Uno de los procesos de gestion de recursos humanos mas estudiado por diversos
investigadores y debatido en las organizaciones es la evaluacién del desempefio (Taype
Molina M, 2020) también se define como el procedimiento estructural y sistematico para
medir, evaluar e incidir en atributos, comportamientos y resultados laborales, asi como el
grado de absentismo, con el fin de conocer qué tan productivo es el empleado y si podra

mejorar su desempefio futuro.

Desglosado en términos, tenemos que el desempefio significa el cumplimiento, ejercicio,
ejecucion de una obligacion (Espinosa Aguilar A et al, 2016). Por otro lado, cualquier
evaluacion es un proceso para estimular o evaluar el valor, la excelencia o las cualidades de

una persona, por lo que generalmente se usa para evaluar el mérito de una persona en la
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realizacion de las responsabilidades, funciones y actividades propias del perfil del puesto
ocupado (Casallas Torres DF, 2016). El desempefio laboral se traduce en la relacién entre la
ejecucion del trabajo realizado y los resultados obtenidos por el mismo en beneficio de la

organizacion.

Dicha relacién no depende Unicamente de quien realiza las labores y las funciones que
corresponden a un determinado cargo, sino que ademas esta condicionado a factores externos

a su persona. (Redroban Falconi, 2015)

4.1.2 Evaluacion del Desempefio

El proceso de evaluacién del desempefio permite resolver problemas relacionados con el
seguimiento de los recursos humanos, la integracion del empleado a la empresa o al cargo que
ocupa actualmente, la falta de aprovechamiento de los potenciales requeridos para el cargo, la
motivacion, etc; también tomar medidas para mejorar el comportamiento de las personas,
lograr una mejor comunicacion, planificar y organizar el trabajo con base a las fortalezas y

debilidades identificadas. (Velasquez Arreaga, 2015)

La evaluacion del desempefio profesional es un procedimiento estructural y sistematico
para medir, evaluar e influir en los atributos, comportamientos y resultados relacionados con
el trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin de averiguar en qué medida el empleado
es productivo y si es posible mejorar su desempefio futuro. Permite la implementacién de
nuevas politicas de compensacién, mejora el desempefio, ayuda a tomar decisiones de
promocion o colocacion, determina si hay necesidad de reentrenamiento, detecta errores en el
disefio del puesto y ayuda a observar si hay algun problema personal que afecte a la persona

que lleva fuera de la posicion. (Moreira Ortega, 2013)

Es por ello que la evaluacion del desempefio se centra en el nivel y la calidad del trabajo
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del empleado, en el conocimiento requerido para cada puesto y en la parte mas subjetiva: las
motivaciones y expectativas de desarrollo de la persona evaluada (Union Europea, 2017). La
evaluacion del desempefio tiene el propdsito de informar a los trabajadores sobre como se
encuentran en su trabajo y qué se espera de ellos, reconociendo los méritos y resultados
positivos obtenidos, corrigiendo las desviaciones y errores tanto en el comportamiento como
en los resultados, con respecto a los objetivos marcados; permite al evaluado conocer y
contrastar su proyeccion de futuro al ver claramente la trayectoria de su carrera, detectar y
resaltar las fortalezas y debilidades de los trabajadores, emparejar a la persona con el puesto
de manera mas efectiva, conocer los reclamos y solicitudes de los empleados, descubrir las
brechas y necesidades de formacion que puedan presentar para realizar correctamente su
trabajo, mejorar las relaciones interpersonales entre el gerente y el personal que le sea

asignado y servir de referencia para aumentos salariales, entre otros (Taype Molina M, 2020).

Un incentivo a quienes lo han hecho de la mejor manera y un apoyo a quienes deben
mejorar y merecen la oportunidad de hacerlo, son elementos beneficiosos para crear un
entorno en el que una empresa cuente con el mejor equipo de colaboradores (Opere Santillana

M, 2018).

Segun Villar (2018) existen tres métodos técnicos importantes para evaluar el desempefio
laboral en el lugar de trabajo, uno de ellos es el indicador clave de desempefio (KPI), que mide
principalmente las actividades y sus costos, mediante la realizacion de comparaciones
historicas, considerandose una forma rapida y sencilla de realizar un diagnostico de plantilla.
Ademas, Villar expone la técnica de Analisis de Costo Beneficio y Utilidad, que se basa en la
representacion del personal de trabajo, los gastos y sus estrategias. Existen diferentes técnicas
para evaluar el desempefio laboral como la observacion directa, que consiste en observar

atentamente a la persona objetivo, registrando la informacion para su respectivo analisis;
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método de la escala grafica, que permite evaluar a los trabajadores a través de parametros,
definiendo las actitudes, aptitudes, habilidades y cualidades dentro de la organizacion a través
de tres tipos de escala; el método de seleccion forzada y el método de lista de verificacion

(Matabanchoy, Alvarez, y Riobamba, 2018) .

4.1.3 Modelos de Evaluacion del Desempefio

Existen multiples técnicas y métodos para la evaluacion de desempefio, algunas de las mas
usadas comprenden la administracion por objetivos, métodos de evaluacién forzada, métodos

de escalas graficas o por conceptos y el sistema de evaluacion 180°y 360°.

4.1.4 Evaluacion 360° grados

La evaluacion de 360° se refiere a una evaluacion que involucra distintos contextos; en
esta, los que han de participar son los pares, los evaluados, y en si, todas las personas con las
que el colaborador evaluado interactda en el trabajo respecto a su puesto (Chiavenato, 2011).
En este modelo, se reflejan los diversos puntos de vista involucrados en el ambiente de trabajo.
La evaluacion 360 puede considerarse un sistema sofisticado, utilizado por compafiias
grandes, en donde el colaborador es evaluado por todo su entorno, lo que significa que si se
cuenta con un mayor numero de evaluadores, la fiabilidad de nuestro sistema de evaluacion

aumenta (Alles, 2005).

4.1.5 Evaluacion 180° grados

Es aquella en la que el colaborador es evaluado por su jefe, sus pares y, si aplica al caso,

los clientes (Kenjo, s.f.). Es una opcion media entre la evaluacion de 360° grados y el enfoque
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de caracter tradicional de evaluacidn de desempefio, esto es representado por la relacién del

colaborador con su supervisor directo (Alles, 2005).

Este modelo de evaluacion implica un nivel de compromiso alto y el hecho de que cada
involucrado ha de reconocer el valor del talento humano como uno de los principales
componentes. Es posible que este modelo sea mas efectivo si se implementa como un

escenario previo a la evaluacion de 360° grados.

Se recomienda establecer un calendario de evaluaciones que permita realizar
comparaciones de resultados en una linea temporal. Ademas, o mas comun es realizar el
proceso cada seis meses con el fin de realizar un seguimiento y verificacién de avances o

retrocesos.

4.1.6 Administracion por Objetivos (APO-MBO)

La administracion por objetivos (APO) es una herramienta de evaluacion, vista también
como técnica de motivacion, util en la planeacion y control. Se puede decir que la APO es un
sistema en donde se abarcan diversas actividades administrativas sisteméaticamente con base
en la eficiencia y eficacia de los objetivos propios de la organizacion (Koontz y Weichrich,

2013).

La administracion por objetivos ofrece ventajas como aportar a la administracion
empresarial mediante una planificacién orientada a resultados, ofrece claridad respecto a los
roles dentro de la organizacién, motiva a los colaboradores frente a las metas empresariales y
personales y ayuda a establecer formas de control y medicion de la mejora. (Koontz y

Weichrich, 2013).
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4.1.7 Métodos de escalas graficas o por conceptos

Este método de evaluacion es uno de los mas empleados, siendo el mas simple y con mayor
antigiiedad. Se ha de aplicar con cuidado y detalle para evitar prejuicios por parte del
evaluador o problemas relacionados a la subjetividad, afectando asi los resultados (Dessler,
2001). En este método se mide el desempefio del colaborador mediante factores definidos y
graduados previamente, se usa un cuestionario de doble entrada en donde las filas
corresponden a factores de evaluacion del desempefio y las columnas son los grados de

variacion de los factores (Chiavenato, 2000).

Este método presenta algunas desventajas en su aplicacion, como lo es la falta de
flexibilidad con el evaluador ya que se ha de ajustar al instrumento y que el método esta sujeto

a distorsiones e interferencias de naturaleza personal de los evaluadores.

4.1.8 Método de eleccion forzada

Este método consiste en evaluar al colaborador a través de frases alternativas que describen
su desempefio individual. Se tienen unos bloques compuestos por dos 0 mas frases y en donde
se obliga al evaluador a escoger una Unica frase o en algunos casos dos que sean las que mejor
explican el desempefio del evaluado (Gémez, 2002). Estas frases pueden ser de carécter
positivo y negativo, se seleccionan para ser parte del método cuando se comprueba si se
ajustan a los criterios expuestos por la organizaciéon y si estas tienen capacidad de
discriminacion. Se plantearon estos métodos ya que las escalas gréaficas permitian otorgar a
todos los colaboradores evaluados calificaciones elevadas sin poder entonces distinguir quién

estad cumpliendo con los objetivos (Dessler, 2001). Este método ofrece resultados confiables
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ya que omite el factor de generalizacién o efecto halo, su aplicacion es simple y no requiere
que los evaluadores se preparen con anterioridad. Si se habla de desventajas, es muy
comparativo y de resultados globales, ademas que el rango de calificacion sélo varia en ser
bueno, medio y malo, ademas que no proporciona informacién pertinente para

retroalimentacién que promueva el desarrollo de los colaboradores.

4.1.9 Evaluaciéon Docente

El valor de la evaluacién docente como parte del proceso de innovacion, desarrollo técnico-
cientifico y en definitiva como garantia de calidad para las instituciones de educacion superior
ha llevado a la internacionalizacion de su caracter obligatorio en todos los sistemas educativos

del mundo (Moreno Murcia, Silveira y Belando, 2015).

La evaluacién del profesorado en la universidad se clasifica como un proceso complejo.
Por un lado, porque incluye aspectos técnicos, cientificos y politicos. Por otro lado, es
necesario que varios sujetos de prueba involucrados evalten el enfoque holistico requerido
para cumplir con las tareas y funciones profesionales, que incluye multitud de competencias,
métodos y una mezcla de métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos. (Escudero,

2019).

Un enfoque mas antiguo, pero no extinto, es aquel que ve la evaluacion como estrategias
de supervision, inspeccién y promocion laboral en las que los estudiantes juegan un papel
protagonico a través de cuestionarios anénimos y los utilizan como mecanismo de represalia

contra los docentes por discrepancias con ellos (Hornstein y Edmond, 2017).

El caracter estratégico formativo de la evaluacion ha sido confirmado en el trabajo de los

autores mexicanos Marquez y Maduefio (2016) del Instituto Tecnologico de Sonora, quienes
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la conciben como un proceso de diagndstico de necesidades, donde se ofrecen criterios y se
toman decisiones entre diferentes personas para la mejora de habilidades y conocimientos. El
desempefio profesional en las instituciones de educacion superior se define como los
contextos profesionales de universalizacion, correspondientes a los objetivos de la actividad
profesional, de acuerdo con la estructura organizativa universitaria que requiere el desarrollo

de la sociedad. (Gonzélez, 2012).

En concreto, se propone que la evaluacién del desempefio docente se realice a través de
tres procesos: autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion. En el primero, el docente
realiza una autoevaluacién sobre el disefio del curso, la l6gica de inclusion de las actividades,
la relevancia de los contenidos, la congruencia del sistema de evaluacion con la finalidad del

curso, lo que ha ayudado y lo que dificulta su trabajo en apoyo del ‘aprendizaje del estudiante.

4.1.10 Autoevaluacioén

De esta forma, la autoevaluacion se convierte en un factor clave ya que ayuda al docente
no solo a tomar conciencia de su propia actividad, sino que también le ayuda a asumir la
responsabilidad de reflexionar de forma critica y proactiva sobre su practica en torno a ella
para mejorar. Garcia, Loredo, Luna Rigo y Rueda (2011) creen que existen al menos cuatro
componentes basicos a considerar a la hora de evaluar la docencia: el pensamiento del
docente, la planificacion de la ensefianza y el aprendizaje, la practica docente en el aula y la
evaluacién de los resultados por los estudiantes. Estos componentes pueden servir de base

para el analisis y la reflexion.
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4.1.11 Coevaluacion

La evaluacion por pares del desempefio de los docentes se relaciona con la idea de que los
docentes constituyen una comunidad de practica y que a través de su participacion
comprenden y articulan sus valores y estandares (Wenger, 1999). El propdsito de la
evaluacion es que el docente compare su propia autopercepcion de la docencia con la
evaluacion de sus alumnos y comparieros, provocando una reflexion critica que los haga

conscientes de las fortalezas y debilidades de su practica docente (Amaranti, 2017).

4.1.12 Heteroevaluacion

Es la valoracion que una persona hace sobre otra y en esta se miden aspectos relacionados
a su trabajo, actitud, rendimiento, y demas caracteristicas (CASANOVA, 1998). También
ofrece una gran cantidad de datos debido a que involucra a personas ajenas a lo relacionado
al aula en si y que pertenecen a un nivel diferente, ya sea dentro o fuera del contexto escolar,

por lo que su aplicacion suele ser complicada.

4.1.13 Retroalimentacion

En este sentido, Amaranti (2017) sefiala la necesidad de utilizar los resultados de la
evaluacién docente como un medio para reflexionar sobre la ensefianza y asi mejorarla. Esto
implica necesariamente que la intencionalidad formativa de la evaluacion incluye una
retroalimentacion y un sistema de apoyo que permite al docente introducir los cambios

necesarios en su practica que resultan del analisis y autoevaluacion de su trabajo.

Un sistema de evaluacion bien construido deberia ayudar a los maestros a identificar
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fortalezas y oportunidades en su practica educativa (DeCosta, Bergquist, Holbeck y
Greenberger, 2016). El concepto de retroalimentacion se refleja cuando una persona recibe
informacion de manera clara y positiva a través de una opinién sobre algo que se ha dicho o
hecho y que utilizado correctamente se convierte en un arma de desarrollo personal y

profesional.

Por ello, algunos estudios como el de Ruiz (2000) han demostrado que recibir
retroalimentacidn positiva frecuentemente aumenta el desempefio de las personas, ademas de

ser considerada una de las formas mas efectivas de retener el talento humano.

Iglesias (2014) considera que la retroalimentacion es un término anglosajon de dificil
traduccion al espafiol, que es legal en la jerga empresarial. En cuanto a la capacidad de reforzar
la conducta positiva para que se repita en el tiempo, y en este caso hablamos de
retroalimentacion positiva o de apoyo; o para indicar una conducta o comportamiento que la

persona necesita cambiar, en cuyo caso hablamos de retroalimentacion negativa o correctiva.

4.1.14 Contexto Agil

Frente al contexto agil, se presenta un enfoque hacia modelos de desarrollo mas simples y
rapidos que estén impulsados por la participacion y la retroalimentacion colectiva, alejandose
paulatinamente del enfoque tradicional basado en reglas y planificaciones poco flexibles
(Cappelli Py Tavis A, 2018). La innovacion es un elemento fuerte dentro de este contexto,
siendo una herramienta estratégica para las diferentes organizaciones. Otra caracteristica
importante es que se busca una adaptacion a corto plazo, decisiones basadas en equipos y

retroalimentaciones frecuentes.

El desarrollo Agil implica cuatro principios fundamentales, la valoracion de los individuos,
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la funcionalidad del producto, la colaboracion por medio de una retroalimentacion constante
y la respuesta ante los cambios. Mediante estos principios se puede entregar valor y lograr

adaptarse de una manera rapida y fluida (Hinojoza et al., 2022).

4.2 Marco de Antecedentes

El articulo de investigacion titulado “Analisis de la importancia de los criterios de
evaluacion y el reconocimiento académico docente universitario como indicadores de la
calidad educativa en Espafia” presentado por David Hortigiiela Alcald, Vanesa Ausin
Villaverde, Vanesa Delgado Benito y Victor Abella Garcia en el 2017, busca contrastar la
percepcion de los estudiantes y docentes en cuanto a la relacion entre los criterios de
evaluacion utilizados en las asignaturas y la categoria profesional de los docentes. Se utiliz6
una metodologia cualitativa mediante la técnica de grupos de discusién y se observo que los
docentes relacionan la calidad de la titulacion con la categoria profesional del docente,
mientras que los estudiantes se enfocan en la participacion en el aula y la disponibilidad del
docente como los factores mas importantes. Esta investigacion aporta una guia respecto a

posibles indicadores de evaluacion.

El articulo de investigacion titulado “Percepcion de competencias docentes en profesores
universitarios de Ciencias de la Salud” presentado por Marisa Zaldivar Acosta y Oswaldo
Lorenzo Quiles en el 2021, busca explorar la percepcion de los docentes de Ciencias de la
Salud sobre las competencias que identifican como las més desarrolladas en relacion a la edad
y afios de docencia. El estudio fue cuantitativo y se realizé en universidades publicas del
sureste de México, con la participacion de 166 profesores. En cuanto a la metodologia, se
aplico un cuestionario tipo Likert cuyas habilidades docentes se agruparon en cuatro

dimensiones de analisis: cognicion de la funcion disciplinaria, gestion del proceso de
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ensefianza-aprendizaje, metacognicidén, comunicacion, socializacion y disposicion para
ensefar. El andlisis de los datos se realizO mediante estadistica descriptiva, mediante
distribucion de frecuencias, andlisis de varianza y momento de Pearson. Se ha observado que
las habilidades docentes méas desarrolladas son aquellas que corresponden a las dimensiones
de metacognicidn, socializacion y disposicion para ensefiar, y que las habilidades percibidas
como menos desarrolladas y que no estan vinculadas a las variables "edad" y "afios de
docencia «Son los que corresponden a las dimensiones: «cognicion de la funcion
disciplinaria» y «gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje». Por tanto, se concluye que
la formacion didactica de los docentes universitarios, su autoevaluacion y la constante
reflexion sobre su practica docente son necesarios para lograr la calidad de la educacion

superior en Ciencias de la Salud.

El articulo de investigacion titulado “Evaluation of university teaching as sound
performance appraisal” presentado por Laura Lohman en el 2021, busca aclarar como se
puede realizar la evaluacion de la ensefianza como una evaluacion solida del desempefio
mediante la implementacion de evaluaciones de la ensefianza de los estudiantes (SET) y la
revision por pares dentro de un marco mas amplio de técnicas de recursos humanos
establecidas. La metodologia de esto se basa en una revision de la literatura reciente que
articula temas importantes en la investigacién de SET y la revision por pares y describe los
principios clave para la evaluacion del desempefio y la gestion del desempefio. Estos
principios se utilizan para analizar las politicas y los procedimientos de evaluacion docente y
aclarar las debilidades de los enfoques tradicionales. La seccién final desarrolla técnicas de
evaluacién del desempefio relevantes para la evaluacion de maestros. Estos incluyen el uso
planificado de resultados o enfoques de comportamiento, herramientas de evaluacion solidas
para la evaluacion del desempefio, recopilacion especifica de informacion de multiples partes

interesadas y analisis del trabajo. Se concluye que, al interpretar la evaluacion docente como
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una evaluacién del desempefio en si misma, se puede considerar una gama mas amplia de
herramientas de evaluacion que se pueden construir con la participaciéon de los empleados y
junto con la recoleccion de informacion especifica de maultiples grupos. Consumir para
desarrollar puede respaldar la coherencia en la evaluacion del desempefio docente, ofrecer
medios confiables y validos para recopilar datos y también enfocar la evaluacién en la
ensefianza de las habilidades mas criticas. Este articulo es pertinente en el desarrollo de
nuestra investigacion, puesto que muestra la evaluacion docente dentro del amplio mundo de

la gestion del desempefio.

El articulo de investigacion titulado “Research, teaching and performance evaluation in
academia: the salience of quality” presentado por Simon Cadez, Vlado Dimovski y Maja
Zaman Groff en el 2017, investiga la relacion entre el rendimiento de la investigacion y la
calidad de la ensefianza, utilizando una gran muestra interdisciplinaria de académicos dentro
de una universidad orientada a la investigacion. La calidad de la investigacion se correlaciona
positivamente con la calidad de la ensefianza. Se concluye que se pueden descartar los temores
de que la evaluacion del desempefio basada en la investigacion en el &ambito académico pueda

ser perjudicial para la calidad de la docencia.

La investigacion titulada “Evaluacion del desempefio docente: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en el Marco de Buen Desempefio Docente” presentada por Eric
Gélvez Suarez y Ricardo Milla Toro en el 2018, busca desarrollar un modelo para evaluar el
desempefio docente basado en el dominio de preparar a los estudiantes para el aprendizaje en
el contexto del Marco de Buen Desempefio Docente. El estudio se basa en un método aplicado
proyectivamente con un enfoque pedagogico cualitativo. En cuanto a la metodologia, la
herramienta se aplic6 a 94 docentes y 6 directivos de instituciones educativas publicas. Se

notdé bajo desempefio en cuanto a preparacion para el aprendizaje y discontinuidad de
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objetivos en el proceso de evaluacion, por lo que se concluy6 con el desarrollo de un modelo
de evaluacién docente que integra un nuevo tipo de evaluacion desde la perspectiva de la

reflexion docente y su desempefio.

El estudio titulado “Evaluacion de la docencia universitaria. Tendencias y tensiones
fundamentales” presentado por Noemi Suarez, Reinaldo Requeiro, Belén M. Urosa y Maritza
L. Céceres en el 2021, busca determinar tendencias de evaluacion docente universitaria. La
metodologia incluy6 una revision sistematica de 32 investigaciones realizadas entre 2008 y
2019.Se identificaron cinco tendencias: 1) la macropolitica y su reestructuracion en
micropolitica, 2) la evaluacién promocional de un capacitador y desarrollador, 3) la adopcion
de los criterios de los estudiantes para enfoques participativos, 4) el paso de
unidimensionalidad a multidimensionalidad, y 5) el paso de un proceso administrativo
rutinario a un proceso de investigacion estratégico para el docente y la institucion. Se concluye
que se necesitan méas estudios sobre los procesos de recontextualizacion de politicas y
mecanismos de evaluacion y sobre las formas de validacion metodoldgica, teniendo en cuenta
la especificidad por regiones. Se resalta la importancia de este articulo, puesto que da bases

respecto a las tendencias vigentes para la evaluacion del desempefio.

El articulo de investigacion titulado “Retroalimentacion por Pares en la Docencia
Universitaria. Una Alternativa de Evaluacion Formativa” presentado por Gloria A. Contreras
en el 2018, busca ofrecer pautas tedricas y metodologicas para implementar la
retroalimentacion de la ensefianza entre pares en la educacion superior. Se expone el contexto
de las universidades en Chile y la debida discusion conceptual sobre el tema. Con base a esto,
se toman en cuenta los principios para la préctica, y posteriormente se propone un ciclo de
trabajo para su implementacion. Se concluye que la retroalimentacion puede ser una

herramienta poderosa para mejorar la practica docente, aunque debe existir una politica
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institucional que la apoye. Esta investigacion ayuda al entendimiento de una de las multiples
ramas de la evaluacion, aportando informacion sobre el proceso en general de evaluacion por

pares.

La tesis presentada por Maria del Pilar Montejo Casadiego en 1996 titulada “Proceso de
Evaluacion Docente en la Universidad Industrial de Santander” busca fomentar el crecimiento
institucional mediante la propuesta de un modelo de evaluacion docente. El trabajo consistid
en identificar aspectos propios de la universidad para definir la necesidad de cambio
correspondiente, ademas de analizar los propdsitos, técnicas, beneficios y objetivos de la
evaluacién como propuesta de mejoramiento continuo. El resultado es el planteamiento de
alternativas de cursos de accion a seguir, buscando siempre la participacion conjunta de la

comunidad UIS y creando conciencia dentro de la bisqueda de la excelencia.

El trabajo de grado titulado “Evolucién del Proceso de Evaluacion Docente en la
Universidad Industrial de Santander desde 1995, Vicerrectoria Académica” realizado y
presentado por Sandra Johanna Leal Rey en el 2000, busca analizar el proceso de Evaluacion
del desempefio docente en la UIS mediante la investigacion de la percepcién de los docentes
planta de la universidad y un estudio estadistico de los datos y observaciones que suministran
los formatos de evaluacion. Se concluye que, para la época, la Evaluacion Docente de la UIS
es versatil y se adapta a los cambios de su entorno. Se resalta la necesidad de estudiar este

proceso de evaluacion de forma periddica, para asi contribuir a la mejora continua.

5. Metodologia

5.1 Fase Uno: Revisién de documentacion, literatura y contenido web.

La primera fase es clave para el entendimiento del contenido y desarrollo de la

herramienta propuesta, esta consiste en la revision de tres tematicas importantes como lo son
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la normatividad vigente del proceso de Evaluacion Docente en sus diferentes ejes de accion
dentro de la Universidad Industrial de Santander, articulos y contenido web relacionados con
la gestion del capital humano enfocado a la Evaluacion de Desempefio y por dltimo, las
tendencias y modelos utilizados actualmente en la gestion del desempefio. La comprensién

de estos temas permite aportar informacidn congruente, actual y de valor.

Para la revision de la normatividad vigente dentro de la Universidad Industrial de
Santander, se hace necesario establecer unos criterios de inclusion y exclusién para que la
revision sea mas precisa. Se incluyen documentos que su fecha de realizacién sea posterior a
1996, los cuales impliquen directamente la evaluacién docente y que estén definidos bajo los
ejes misionales (investigacion, docencia y extension), e igualmente se excluyeron
documentos anteriores a 1996, documentos de resoluciones que no se relacionen directamente
con la evaluacion docente, actas de reunion, acuerdos que implican cambios que no se
relacionan de manera directa con la evaluacion docente, como lo son ascensos de docentes,
cronogramas, escalafon docente, entre otros; asimismo se excluyen los documentos de
evaluacion para los ejes misionales que relacionan Unicamente la informacion financiera. De
acuerdo con estos criterios se revisaron un total de 18 documentos institucionales que fueron

significativos para conocer los precedentes de la actual evaluacion docente.

En cuanto a la informacién relacionada a la gestién del capital humano enfocado a la
Evaluacion de Desempefio, se toma dentro de un contexto general como del contexto enfocado
en la educacion superior. Para obtener un panorama detallado y completo de la tematica a tratar
en el presente proyecto se realizo la consulta de alrededor de 100 articulos de investigacion y
contenido web, que en su mayoria fueron publicados en los ultimos 5 afios. A continuacion, se

ilustra en una nube de palabras, los términos més recurrentes en la informacion consultada.
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Figura 3
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Respecto al tercer punto analizado referente a las tendencias y modelos se puede apreciar
que estos se ven fuertemente marcados por los desafios y cambios generados por el Covid-19
como lo son la readaptacion profesional, objetivos agiles y el impulso a la digitalizacién. Otro
aspecto importante es el relacionado con la autoevaluacién en donde el colaborador reflexiona
y da un puntaje a su aporte laboral. Este tipo de evaluacion permite obtener informacion

adicional que refleje la autonomia y el desarrollo del colaborador. Partiendo de lo
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anteriormente mencionado, se encuentran modelos que han tomado fuerza gracias al contexto

existente como lo son:

Evaluacion de desempefio 360°: La cual busca obtener una vision global de todos

los colaboradores.

e Evaluacion del desemperio en tiempo real: Consta de un software de evaluacion que
permite la creacion plantillas y programacion de las evaluaciones, ademas del
seguimiento en tiempo real.

e Coaching laboral: En donde el coach es una persona que asume el papel de tutor o
guia que potencializa los equipos de trabajo.

e Autoevaluacion: En donde cada persona valora su propio trabajo o aportes a la
organizacion.

e Evaluacion por nivel de compromiso: Aplicada en donde la calidad del trabajo es

subjetiva mas que medida.

5.2 Fase Dos: Seleccién del modelo

Basandonos en la informacion recolectada en la Fase Uno, referente a modelos de
evaluacion gque permitan estar a la vanguardia con las tendencias actuales en la gestién del
capital humano y realizar un proceso integral, se procede a la seleccion del modelo de
evaluacion o combinacién de los mismos. En esta fase, por peticion y sugerencia de los
directivos y las necesidades manifestadas, se selecciond el modelo 360, debido a que es el

modelo mas integral que puede abarcar diferentes areas en las que se desenvuelve el docente.

Se identifica como principal razén de la eleccién del modelo, la necesidad de incluir a los

multiples actores dentro de la evaluacion de desempefio, con el fin de relacionar una vision
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integral del desempefio del docente en cada una de sus areas, en especial la autopercepcion

del propio docente, asi como la de sus pares (docentes).

5.3 Fase Tres: Disefio del instrumento

Por medio del andlisis realizado y la posterior seleccion del modelo, se continta con el
disefio del instrumento, aplicando las técnicas y tomando en cuenta las caracteristicas
pertinentes que fueron identificadas se integra con el diagnostico realizado para realizar un
modelo a medida, que satisfaga las necesidades de la Escuela de Ingenieria de Petréleos. Es
importante resaltar que la construccion de este disefio tiene como fin el ser una politica de
emisién de conceptos dentro de la escuela, complementaria a la Evaluacién Docente ya

existente. El instrumento completo esta disponible en el Anexo E.

5.4 Fase Cuatro: Validacién, Feedback y Ajuste del Instrumento

Una vez se disefia el instrumento de evaluacién, se procede a validar el mismo dentro de
la escuela, en primera instancia se valida el instrumento con el director de este Trabajo de
Grado, quien fue el director de la Escuela de Ingenieria de Petroleos al iniciar este proyecto,
en varias sesiones presenciales, donde se revisaron punto por punto cada una de las preguntas
y se realizaron los ajustes sugeridos. Realizados los ajustes planteados, se procede a presentar

el proyecto ante el claustro docente de la Escuela de Ingenieria de Petroleos.

En una segunda instancia se realiza la validacion en compafiia de la nueva direccion de la
Escuela de Ingenieria de Petréleos, con ayuda de la tutora del proyecto, con quien se
realizaron los ajustes pertinentes y se agregaron preguntas mas enfocadas hacia la Planeacion

Estratégica 2020-2030.

Finalmente se comparte el formulario con la propuesta del Instrumento con los docentes

Planta para su diligenciamiento, el cual se realiza de manera voluntaria, para ello se utiliza
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la herramienta de Microsoft Forms como plataforma que facilita el acceso y respuesta de los

docentes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se realizan los ajustes finales evidenciados en el
documento que se construye para la Escuela de Ingenieria de Petroleos (Anexo E). Este
altimo corresponde a una propuesta formal que abarca el instrumento evaluativo, los planes
de mejora y seguimiento sugeridos junto a las estrategias de comunicacion de resultados al

docente.

5.5 Fase Cinco: Difusion de la informacion

En esta fase, se consolida el documento-propuesta (Anexo E) y se presenta ante la Escuela
de Ingenieria de Petroleos. Igualmente se expresa la voluntad de realizar un acompafiamiento
futuro, de ser necesario, con el propdsito de darle continuidad a procesos derivados del

disefio de este instrumento.

6. Resultados

6.1 Desarrollo del Instrumento

6.1.1 Estructura de la herramienta

El instrumento estd compuesto por 57 preguntas (Abiertas y cerradas), seccionadas en tres

modulos descritos a continuacion:

Moddulo de Autoevaluacion: EI médulo autoevaluativo, como lo indica su nombre, son
las preguntas que respondera el docente sobre su propio desempefio. Este médulo a su vez se

segmenta en tres (3) submodulos que hacen referencia a los ejes misionales que se quieren
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evaluar (Docencia, Investigacion y Extension). Los submddulos de investigacion y extension

suministran informacion de interés a la EIP enfocada en el perfilamiento de sus docentes.

Mdédulo de Evaluacion por Pares: Este modulo estd destinado para que compafieros
docentes realicen la evaluacion de desempefio para el profesor correspondiente. Existe el
submddulo en donde, si aplica, se evalua el rol del docente en cargos administrativos dentro de

la EIP.

Mdédulo de Evaluacion del Estudiante: Este médulo estd compuesto de preguntas

dirigidas al estudiante sobre su percepcion del desempefio de los docentes correspondientes.

6.1.2 Preguntas diagnostico

Estas preguntas se realizaron con el propésito de comprender, con una mayor precision, la
percepcion de los docentes planta de la EIP sobre la actual Evaluacion Docente UIS. Es
importante resaltar que estas preguntas no haran parte del instrumento final, pero si son de
ayuda para su estructuracion y para el entendimiento del contexto de la evaluacion de
desempefio. Este mddulo consta de cinco (5) preguntas cerradas con respuesta SI/NO y una

pregunta abierta:

CERRADAS:

e ;Para usted es imparcial el actual sistema de evaluacion docente de la Universidad

Industrial de Santander? SI/NO

e ;Considera que la actual evaluacion docente de la Universidad Industrial de
Santander le aporta de manera constructiva a su desarrollo y desempefio como

docente? SI/NO

e ;Considera usted que el sistema actual de evaluacion de desempefio docente de la
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universidad es incluyente con los demas grupos de interés con los cuales interactla

el docente en el desarrollo de sus actividades? SI/NO

e Para usted el sistema actual de evaluacion de desempefio docente es integral en la

forma que evalua los ejes misionales del desempefio como docente? SI/NO

e ;Cree usted que el sistema de evaluacion de desempefio docente actual esta alineado

con el modelo pedagdgico de la Universidad? SI/NO

ABIERTA:

e ;Qué consideraciones adicionales tiene acerca del modelo de evaluacién actual?

6.1.3 Consideraciones Expuestas

Al final de cada mddulo, se puede encontrar un espacio disponible para realizar
apreciaciones sobre las preguntas que comprenden el instrumento propuesto. Se abre un total
de cuatro (4) secciones correspondientes al modulo de autoevaluacion, Evaluacion por Pares,
Evaluaciédn del Estudiante y Comentarios adicionales. Esta seccion es de suma importancia ya
que recopila la retroalimentacién de los propios docentes planta, informacion clave a la hora

de posibles ajustes del instrumento.

6.1.4 Escalas de Puntuaciones

Con el fin de entregarle a la EIP una forma de poder asignarle una puntuacién al
desempefio docente, cada uno de los mddulos se valoran de acuerdo una escala de Likert,
permitiendo definir el grado de conformidad del usuario del instrumento frente a dichas

afirmaciones.

Esta escala de Likert, se define con los valores de puntuacion para cada pregunta, desde 1
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hasta 5, donde cada uno de estos corresponden a las categorias descritas en la siguiente tabla:

Tabla 3

Escala de puntuacion

Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimiento

muy deficiente Bajo aceptable Alto superior

Para obtener el puntaje global, para cada docente, a cada modulo se le asigna un peso
sugerido de: Autoevaluacion: 34%, Estudiantes: 33%, Pares: 33%, permitiendo mantener un
peso equitativo para cada uno de los ejes, pues al ser un modelo 360, se requiere que cada una
de las perspectivas tenga el mismo nivel de importancia. Finalmente se realiza la multiplicacion
del puntaje de cada modulo por el peso sugerido de cada uno de ellos, y la sumatoria del valor

obtenido en los tres modulos.

Una vez obtenido el puntaje global, este se podra clasificar dentro de las siguientes

categorias de desempefio:



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS o1

Tabla 4

Categorias de Desempefio

Desempefio Rango Descripcion

Esta categoria implica que el docente evaluado debe
realizar acciones de mejora que procuren fortalecer las
falencias evidenciadas y asi lograr un apoyo hacia el
Bajo Dela229
logro de los objetivos de la Escuela. Las estrategias,

acciones y habilidades se estan dando en un nivel critico

y deben fortalecerse prontamente.

Esta categoria implica que el docente evaluado realiza
esfuerzos y acciones que cumplen sus funciones
misionales y orientadas al logro de los objetivos de la
Aceptable De3a39 Escuela, sin embargo, el panorama puede mejorar si
realiza mejoras basadas en las fortalezas y aprovecha
adecuadamente las oportunidades de mejora que se

pueden encontrar.

Esta categoria implica que el docente evaluado realiza
acciones ejemplares y destaca en el cumplimiento de sus
Sobresaliente Dedab funciones. Con el plan de mejoramiento se busca
mantener el nivel de cumplimiento y el impacto positivo

en la Escuela.
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La tabulacion de datos y obtencidn de resultados tanto de moédulos como puntaje global se
realizan mediante un documento de Excel proporcionado, disponible como Anexo F. Este
documento esta sujeto a cambios, bien sea por variaciones en la planta docente como de la

cantidad de preguntas.

Es importante resaltar que, en el submddulo de investigacion y extension, se realizan
preguntas abiertas (relacionadas a nimeros de proyectos en los que se participa y produccion
intelectual) que no influyen en el puntaje final, pero son de utilidad a la hora de realizar un

perfilamiento de la labor docente dentro de la EIP frente a los ejes misionales correspondientes.

6.2 Analisis de los resultados

6.2.1 Preguntas Diagndsticas

Por medio de las preguntas diagndsticas se pretende conocer la percepcion de los docentes
frente a la evaluacién docente actual, conocer especificamente las inconformidades y opiniones
que existen, manifestadas en diferentes espacios. A continuacion, se presentan las preguntas

realizadas, junto a sus resultados y analisis correspondiente:

¢Considera que el sistema de evaluacion docente de la Universidad Industrial de

Santander es imparcial?

Figura 4



EVALUACION DE DESEMPENO PARA DOCENTES EIP UIS 53

Resultados Pregunta Diagnostica sobre Imparcialidad de la Evaluacion Docente UIS actual.

80%

El 80% de los encuestados consideran que el sistema de evaluacién docente actual no es
imparcial, mientras que un 20% considera lo contrario. Entendiendo por imparcialidad, como
el no tomar una inclinacion hacia determinada persona, cosa, situaciébn o accion,

independientemente de estar a favor o en contra de la misma.

¢Considera que el sistema de evaluacion docente de la Universidad Industrial de

Santander le aporta de manera constructiva a su desarrollo y desempefio como docente?

Figura 5
Resultados Pregunta Diagnostica sobre aporte constructivo de la Evaluacion Docente UIS

actual

100%
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En este caso, el 100% de los encuestados consideran que el actual sistema de evaluacién
de desempefio actual no le aporta de manera constructiva a su desarrollo y desempefio como
docente. Esto puede ser el reflejo de un mal seguimiento o la no entrega de los planes de mejora
que se han de plantear al docente para fortalecer sus habilidades; también puede ocasionarse
por la poca relevancia de las preguntas realizadas y la falta de integracion de los ejes misionales

diferentes al de Docencia.

¢Considera que el sistema de evaluacion de desempefio docente de la Universidad
Industrial de Santander es incluyente con los demés grupos de interés con los cuales

interactla el docente en el desarrollo de sus actividades?

Figura 6
Resultados Pregunta Diagndstica sobre la inclusion dentro de la Evaluacién Docente UIS

actual

100%

De igual manera, el 100% de los encuestados, consideran que el actual sistema de

evaluacién de desempefio docente no es incluyente con los deméas grupos de interés con los
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cuales el docente interactla en el desarrollo de sus actividades, dado que valora Unicamente la
perspectiva estudiantil y esta se puede ver sujeta a prejuicios de valor basados en temas que no
obedecen a las actividades docentes (Relacionados a si el docente es de agrado del estudiante,

las calificaciones del estudiante, entre otros).

¢Considera que el sistema de evaluacion de desempefio docente de la Universidad
Industrial de Santander, es integral en la forma que evalla el desempefio docente con

relacion a los tres ejes misionales (Docencia, Investigacion y Extension)?

Figura 7

Resultados Pregunta Diagndstica sobre integralidad de la Evaluacion Docente UIS actual

100%

De manera consecuente con los anteriores resultados, el 100% de los encuestados

consideran que el actual sistema de evaluacion docente no es integral en la forma que evalla
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el desempefio docente en relacion a los ejes misionales de Docencia, Investigacion y Extension.
La Evaluacion de desempefio actual, no incluye los ejes misionales de Investigaciéon y
Extension como modulos diferentes al de docencia, ni se integran preguntas relacionadas con

las tematicas.

¢Considera que el sistema de evaluacion de desempefio docente de la Universidad

Industrial de Santander esta alineado al nuevo modelo pedagdgico de la Universidad?

Figura 8

Resultados Pregunta Diagndstica sobre alineacion de la Evaluacion Docente UIS actual

100%

Igualmente, para esta pregunta el 100% de los encuestados consideran que el actual sistema
de evaluacién docente no esta alineado al nuevo modelo pedagdgico de la Universidad. Cabe

resaltar que el Modelo Pedagdgico de la Universidad Industrial de Santander se actualizd
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recientemente bajo el Acuerdo N. 233 de 2021, en comparacion con la Evaluacion Docente

UIS que no se ha sometido a los cambios y tendencias presentes en la actualidad.

Figura 9

Percepcidn sobre la integralidad (ejes misionales) en la evaluacion docente actual

(Parausted el sistema actual de evaluacion de desempefio docente es integral en la
forma que evalta los ejes misionales del desempefio como docente?

mSi mNo
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Figura 10

Percepcion sobre la alineacion con el modelo pedagdgico en la evaluacién docente actual

(,Cree usted que el sistema de evaluacion de desempefio docente actual esta alineado
con el modelo pedagégico de la Universidad?

mS5i mNo

Frente a la imparcialidad de la actual evaluacidn docente, no se presenta un consenso entre
los docentes encuestados, sin embargo, la opinién mayoritaria se inclina a la falta de

imparcialidad en la evaluacion institucional de desempefio.

Ahora bien, en la pregunta abierta, se brind6 el espacio para escribir las consideraciones
adicionales que tienen sobre el modelo de evaluacién actual. En este espacio se confirmo la
inconformidad de los docentes frente a como se evalla su desempefio y por ende la necesidad
de realizar una mejora al sistema de evaluacién, o en dado caso que no sea posible, contar con
herramientas complementarias que ofrezcan una vision integral. En la siguiente figura se

observan las palabras mas repetidas en las consideraciones escritas por los docentes.

Figura 11
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Nube de Palabras Diagnostico

Trabajo ,
Reconstruir

Dedicacion

6.2.2 Consideraciones Expuestas

Una vez presentado cada modulo, se dispone de un espacio correspondiente a las
apreciaciones que tengan los docentes del mismo. Esta retroalimentacion es de gran
importancia a la hora de ajustar el instrumento, es por esto que se identifican los términos
claves dentro de las consideraciones en nubes de palabras, para asi precisar los insights

encaminados al fortalecimiento del sistema de evaluacion.

Frente al médulo de Autoevaluacion en Docencia, se resalta el valor de la y la capacidad
de plantear soluciones bajo criterios que abarquen diferentes enfoques, enmarcado siempre en

el eje misional de la docencia.

Figura 12
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Nube de palabras Autoevaluacion Docencia

Analisis
| Soluciones

nNovador
Critérios

Conocimiento
Aplicacion

Para el modulo de Autoevaluacion en investigacion, se puede apreciar que el docente
muestra interés en la inclusion de nuevas lineas que abarquen temas relacionados a energias
alternativas e hidrocarburos. Ademas, se resalta la importancia de tener claro el perfil del

docente como investigador y sus implicaciones.

Figura 13
Nube de Palabras Autoevaluacion Investigacion

Hidrocarburos

Aporte Perfil
Procesos

Aplicaciones
Profundizacion

Energias
Areas

En el modulo de Autoevaluacion en Extension se enfatiza sobre la importancia de la
relacion entre la academia con la industria, conociendo los problemas propios del campo de
accion en los que se pueda participar desde el papel de Escuela. Lo anterior mencionado juega

a su vez un papel importante en la generacién de conocimiento y en la contribucién al desarrollo
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eficiente traducido en la obtencion de beneficios.

Figura 14

Nube de Palabras Autoevaluacion Extension

Campos,
Beneficio

Generacion de conocimiento

Acercamiento
Industria

AC a dContnbuuoni a
Problemas

Frente al modulo de Evaluacion por Pares, los docentes presentan una interpretacion
diferente referente al concepto de “Par”, puesto que se asocia a un ente externo. Se debe
precisar con mayor claridad los perfiles involucrados en el modulo, incluyendo la evaluacion

del docente en su rol administrativo.

Figura 15
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Nube de Palabras Evaluacion por Pares

Cumplimiento

Diseno
Administrativo

Perfiles

ocente
Director

Externo

Finalmente, en el modulo de evaluacion por parte del estudiante, se menciona el enfatizar
en el valor de la inclusion de las nuevas tecnologias dentro de la labor docente, que contribuyan
a procesos en los que destaque la eficiencia y la innovacion en la pedagogia. Se hace mencién
de la objetividad como pilar de la evaluacion de desempefio, factor que muchas veces se pasa

por alto.

Figura 16

Nube de Palabras Evaluacion de Estudiantes

Contribuir
Procesos . .

Innovacion

Nuevas Tecnologias
Estudiantes

Objetividad

Eficiente
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Con base en estas observaciones se realizan los ajustes pertinentes al instrumento,

preservando la integralidad y objetividad del mismo.

7. Conclusiones

La evaluacion de desempefio y la basqueda de la calidad van directamente relacionadas,
siendo una herramienta que permite conocer el estado de los aportes de cada una de las partes
involucradas en una organizacion, y en este caso, en el contexto de educacion. Es por esto que
el proyecto es relevante dentro de la Planeacion Estratégica de la EIP, aportando al

fortalecimiento de los tres ejes misionales.

El componente de autoevaluacion es de gran importancia en la evaluacién de desempefio,
siendo el primer paso para fortalecer la motivacion del docente, ademas de brindar el punto de
vista del evaluado frente a la calidad y nivel del trabajo hecho. Como consecuencia de ello se
identificd que, al estar evaluando los tres ejes misionales, el docente en su rol autocritico es la

persona idonea para valorar y emitir conceptos frente a los ejes en las que se desenvuelve.

Dentro del proceso de evaluacion, la retroalimentacion juega un papel crucial, ya que se
han de dejar claras las acciones de mejora por parte del personal docente y asi lograr un impacto
positivo en el proceso de formacion. De acuerdo con ello, se resalta la importancia de que la
EIP realice un seguimiento y brinde el acompafiamiento en el proceso de mejora, procurando

generar espacios interactivos y constructivos para el docente.

Por otra parte, a la hora de realizar revision de la documentacion institucional, se
encontraron ciertas limitantes que conllevaron a realizar cambios en la estructuracion del
proyecto, esto derivado por la dificultad del acceso a la informacion pertinente desde el rol de

estudiante, ya que se trataba de informacion sensible (Historico de resultados de la evaluacion
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docente).

Referente a la normatividad de la Universidad Industrial de Santander, en algunos de los
documentos consultados, se evidencio que la informacion no estd completamente accesible,
pues el ingreso a la intranet, no estad debidamente socializado, ademéas de esto, ciertos
documentos de acceso interno (acuerdos, resoluciones, entre otros), no estan completamente

disponibles, dificultando la labor de revision.

La evaluacion docente actual de la Universidad Industrial de Santander, corresponde a un
sistema evaluativo que no esta alineado con el modelo pedagdgico actual, el cual se enfoca en
el fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el actuar docente frente al contexto agil
presente. En este Gltimo, es importante recalcar que los problemas y los retos a los cuales se
enfrenta el docente han evolucionado en relacion con las nuevas tendencias que han surgido

bajo un entorno més digitalizado e incluyente.

Ademas de esto, la evaluacion docente actual se enfoca Unicamente en la percepcion
estudiantil, excluyendo las perspectivas de los posibles involucrados y afectando la apreciacion
sobre los ejes misionales de investigacion y extensién, puesto que el estudiante no es muy

allegado a estos ejes, a menos que esté directamente relacionado con este tipo de actividades.

A la hora de disefiar un instrumento de evaluacion del desempefio, se han de recopilar las
diferentes perspectivas de los participantes, esto siempre y cuando no se comprometa la
integralidad de la herramienta. La oportunidad de que la herramienta funcione aumenta cuando

esta se redacta considerando aspectos positivos.

El desarrollo del proyecto se enfoca hacia la validacion del instrumento, pero no se
pretende realizar una calificacion del docente en este punto. Se busca en si, sentar un precedente

y brindar una estructura inicial para que la Escuela de Ingenieria de Petroleos pueda seguir
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trabajando en su politica de evaluacion de desempefio docente interna, ya sea de manera
autonoma o por medio de otros proyectos de grado que continden con la tematica. Esto Gltimo
es posible, debido a que el alcance de un sistema de evaluacion es bastante amplio, al igual que

las etapas de aplicacion.

El proceso de evaluacién de desempefio debe ser continuo y no debe verse como una

accioén puntual y aislada.

Los ajustes que se han de realizar, deben hacerse de manera progresiva, evitando asi
generar un choque abrupto entre el sistema ya interiorizado y las nuevas tendencias. Hay que
recordar, que el cambio no es repentino si no progresivo, y no se puede esperar dar un vuelco
a la evaluacién existente, presentando tematicas nuevas que pueden llegar a ser confusas. La
herramienta propuesta en el presente proyecto no pretende reemplazar o suprimir la evaluacion

docente actual, pues se entiende que para ello se requiere un largo proceso institucional.

La obtencidn de un modelo agil, para esta propuesta, se refleja al centrar el instrumento en
el docente como generador de valor dentro de los tres ejes misionales y no Unicamente en el
proceso de docencia. Junto a esto, se tiene también que el instrumento al satisfacer una
necesidad presente en la Escuela, el desarrollo de este se vuelve relevante y conveniente. En
tercera instancia, frente a un factor tan importante como lo es la interaccion de la Escuela con
sus docentes, el proceso de retroalimentacidn constante y apreciacion de la labor, contribuyen
positivamente en el relacionamiento. Finalmente, con las estrategias de mejora que conlleva la
evaluacion de desempefio, se busca la adaptaciéon y respuesta al cambio, al ejecutarlas de

manera en que el docente fortalezca sus falencias progresivamente.

Para finalizar, se resalta que, para una evaluacion de desempefio exitosa, todos y cada uno
de los participantes deben responder ante el instrumento de manera objetiva y bajo el principio

de transparencia, garantizando asi un reflejo del desempefio acorde a la realidad.
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8. Recomendaciones

Se sugiere a la EIP continuar con la construccién de su politica de evaluacion de
desempefio docente, profundizando mas en los ajustes propios de la escuela que surjan con el

tiempo.

Se recomienda a su vez, someter al instrumento final a revisiones periddicas, de

preferencia anuales, para determinar la vigencia y pertinencia de su contenido.

Es de gran importancia que la politica final de evaluacion sea de libre acceso a los grupos
de interés involucrados. Respecto a los resultados que se puedan generar, se sugiere que los de
naturaleza individual (resultado del docente) conserven su confidencialidad, pero los de

naturaleza general (resultados de la escuela) sean de caracter publico.

Se recomienda fortalecer los canales de comunicacion entre todos los involucrados en el
sistema de evaluacion, con el fin de generar procesos dinamicos. A la par de esto, se sugiere

incentivar el mejoramiento de capacidades y habilidades del docente EIP.

Se sugiere involucrar la politica de evaluacion de desempefio final en la emision de
conceptos en procesos importantes como la renovacion de tenencias (seguimiento en el

periodo).

Se recomienda que las estrategias abordadas en los planes de mejora estén enfocadas
dentro de las iniciativas propuestas en el plan estratégico de la EIP, generando un aporte

congruente para su cumplimiento.

Se sugiere realizar la comunicacion de resultados de manera dinamica, utilizando las

herramientas visuales suministradas, con el objetivo de hacer el proceso mas ameno.
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