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RESUMEN

TITULO: METODOLOGIA PARA LA OPTIMIZACION DEL FLUJO DE TRABAJO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO
(SIGMA) BASADO EN TOC.

AUTOR: EMERSON BARAJAS RAMIREZ - JULIAN CAMILO VIDAL YEPES

PALABRAS CLAVES: Gestion de Mantenimiento, Sistemas de Gestiéon de Informacion,
SIGMA, Teoria de Restricciones, TOC.

DESCRIPCION: La presente monografia consiste en el desarrollo de una metodologia,
basada en la teoria de restricciones, para la optimizacion del flujo de trabajo en el sistema de
informacion de mantenimiento aerondutico de la Aeronautica Civil de Colombia.

El alcance del presente documento es el diagnoéstico del estado actual del sistema de
informacion de gestion de mantenimiento de la Aerocivil y a través de la aplicacién de la
teoria de restricciones, desarrollar una metodologia de trabajo que optimice el tiempo de
realizacion de las tareas de mantenimiento, generando la disminucién en el represamiento
de las tareas de mantenimiento pendientes por ejecutar.

El documento contiene la contextualizacién en donde se hace una presentacion de la
empresa objeto del estudio y el planteamiento del problema que se va analizar y solucionar.
En el marco tedrico, se presentan las experiencias a nivel nacional en el desarrollo de
modelos basados en la teoria de restricciones para la optimizacion de la gestion de
mantenimiento. El marco conceptual hace referencia a las teorias relacionadas con la
Gestibn de Mantenimiento, los Sistemas de Gestibn de Informacion y la Teoria de
Restricciones (TOC). Adicionalmente, se hace una presentacion de la herramienta SIGMA
como elemento del Sistema de Gestién de Informacion de Mantenimiento. El marco legal
presenta la normatividad a nivel internacional y nacional referente a los sistemas de gestion
de mantenimiento aeronautico.

El documento finalmente presenta la propuesta de implementacién para la optimizaciéon del
flujo de trabajo, en donde se hacen las recomendaciones a realizar en el Sistema de Gestion
de Mantenimiento de la Aerocivil.

* Metodologia para la optimizacion del flujo de trabajo del Sistema de Informacion de Gestién de Mantenimiento
Aeronautico (SIGMA) basado en TOC.

** Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas. Especializacién en Gerencia de Mantenimiento. Director: Ingeniero
Jaime Marun Chagin.
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SUMMARY

TITLE: TOC BASED METHODOLOGY FOR WORK FLOW OPTIMIZATION OF THE
INFORMATION SYSTEM OF AVIATION MAINTENANCE MANAGEMENT (SIGMA).

AUTHOR: EMERSON BARAJAS RAMIREZ - JULIAN CAMILO VIDAL YEPES.

KEY WORDS: Maintenance Management, Information Management System, SIGMA, Theory
of Constraints, TOC.

SUBJECT: This monograph is the development of a methodology, based on the theory of
constraints, to optimize the workflow in the information system of aviation maintenance of
Civil Aeronautic of Colombia.

The scope of this paper is to diagnose the current state of management maintenance
information system of Aerocivil and through the application of the theory of constraints,
develop a methodology to optimize the execution time of maintenance, causing the decrease
in the damming of the outstanding maintenance tasks to be performed.

The document contains the contextualization where made a presentation of the company
under study and present the problem to be analyzed and solved. In the theoretical
framework, the national experiences in development of models based on theory of
constraints for the optimization of maintenance management are presented. The conceptual
framework refers to the theories related to the Maintenance Management, Information
Systems Management and Theory of Constraints (TOC). Additionally, a presentation about
the SIGMA tool how part of the Maintenance Management Information System is made. The
legal framework provides the international regulations and legislation concerning the
management systems of aircraft maintenance.

The paper finally presents the implementation proposal for the optimization of workflow,
where recommendations are made to perform in the Maintenance Management System of
Aerocivil.

* TOC based methodology for work flow optimization of the Information System of Aviation Maintenance
Management (SIGMA).

** School of Mechanical Engineering. Maintenance Manager Specialization. Manager: Engineer Jaime Marin
Chagin.
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INTRODUCCION

La Aeronautica Civil de Colombia es una empresa prestadora de servicios
aeroportuarios y de navegacion aérea, que trabaja para garantizar el
desarrollo ordenado de la aviacion civil, de la industria aérea y la utilizacion
segura del espacio aéreo colombiano, entre otras funciones. El sistema de
informacion de gestidon de mantenimiento aeronautico SIGMA, esta modelado
y basado en el proceso de Mantenimiento de la organizacion. Sin embargo,
en una revision del sistema se encontr6 como debilidad el represamiento de
ordenes de trabajo generado por los largos tiempos en las actividades de
proceso y registro tales como planificacion, programacién y ejecucién de
trabajos de mantenimiento. Este problema a mediano y largo plazo puede
tener como consecuencia el retraso y/o no cumplimiento de los planes de
mantenimiento de la organizacién influyendo en la confiabilidad vy

disponibilidad de los servicios prestados.

Con el fin de dar solucién al problema planteado anteriormente, en el
documento se muestra el desarrollo de una metodologia, basada en la teoria
de las restricciones para optimizar el flujo general de las 6rdenes de trabajo
dentro del sistema de informacién de gestion de mantenimiento aeronautico
(SIGMA).

El desarrollo de la metodologia permitira la reduccion de los indices de
represamiento de las ordenes de trabajo a través de la identificacién de
actividades cuellos de botella que permitan establecer un esquema de
prioridades en las actividades propias de la planificacién, programacion y
ejecucion de los planes y trabajos de mantenimiento. Igualmente, con la
aplicaciéon de dicha metodologia, los recursos econdmicos y el talento
humano se enfatizaran en las tareas que generen restricciones en el flujo del
SIGMA.

15



1. CONTEXTUALIZACION
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1.1 EMPRESA.

La Aerondutica Civil de Colombia es una empresa estatal fundada el 2 de
noviembre de 1933, durante la administracion del presidente Olaya Herrera,
adscrita al ministerio de agricultura y comercio, sin embargo, al afio siguiente
el presidente Alfonso Lopez Pumarejo, dispuso que todo lo relacionado con

la aviacioén civil se tratara desde el ministerio de Guerra.

Figura 1. Logo Aeronautica Civil de Colombia.

Fuente. www.aerocivil.gov.co

Dentro de la politica de apertura y modernizacion del Estado, el 1 de febrero
de 1994, comenz6 su vida juridica, la actual UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL, como entidad adscrita al Ministerio de

Transporte.

La Aeronautica Civil de Colombia es una empresa prestadora de servicios
aeroportuarios y de navegacion aérea, que trabaja para garantizar el
desarrollo ordenado de la aviacion civil, de la industria aérea y la utilizacion
segura del espacio aéreo colombiano;

1.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

17



Actualmente la UAEAC posee una organizacion centralizada encabezada por
la Direccibn General seguida de las diferentes direcciones y de dos
Secretarias importantes la General y la de Sistemas Operacionales esta
ultima siendo nuestro marco de accion tal y como se muestra en la siguiente

figura.

La Aeronautica Civil de Colombia se cataloga en el ambito nacional e
internacional como una empresa prestadora de servicios aeroportuarios y de
navegacion aérea; es aca donde el marco de accion comienza a tener forma
y se enfoca el estudio en los servicios de navegacion aérea, los cuales son

ofrecidos por la Direccion de Servicios a la Navegacion pero los activos

Figura 2. Organigrama general.

|
I
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Fuente. Archivo Sigma general 2009 / Grupo Coordinacion de Servicios.
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que prestan los servicios son mantenidos por la Direccibn de
Telecomunicaciones con sus grupos Yy las diferentes Direcciones regionales

gue son 6 saber.

¢ Regional Cundinamarca.

e Regional Antioquia.

e Regional Atlantico.

e Regional Valle.

e Regional Norte de Santander.

¢ Regional Meta.

Figura 3. Organigrama Secretaria de Sistemas Operacionales.
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Los activos se encuentran clasificados por el area funcional la cual se
encarga de realizar su mantenimiento; encontramos equipos de energia,
vigilancia radar, radio ayudas, meteorologia, comunicaciones y algunos

aeropuertos con soporte técnico.

Figura 4. Activos de la entidad.

Fuente. Los autores.

La Aerocivil adquiere en el afio 2005 una herramienta informatica
denominada Maximo mediante licitacién, el cual después de un proceso de
parametrizacion adopta y se denomina SIGMA Sistema de Informaciéon de
Gestidn y Mantenimiento Aeronautico con el objeto de optimizar el proceso
de mantenimiento a los activos que son soportan la prestacién de servicios

de la entidad.

Dicha parametrizacion se realizo tomando como referencia el proceso de
mantenimiento de ese entonces y que a la fecha ha conservado su esencia
pero con algunos cambios administrativos y de proceso. Hoy el sistema se
encuentra en su version 6.1 Web la cual posee una serie de caracteristicas
de vanguardia en cuanto a procesamiento, seguridad e integridad de la

informacion, facil manejo, conectividad, amigabilidad entre otras.
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Figura 5. Logo SIGMA versién 6.1.

2; SIGM®

Sistema de Informacion para la Gestion del Wantenimiento
Aerandutico

Fuente. www.aerocivil.gov.co

En términos globales el sistema funciona para el area usuaria de manera
normal aunque se detecto que hay un gran represamiento de Ordenes de
trabajo en uno de los subflujos del sistema, este flujo secundario es el méas
importante en términos de costos de mano de obra y costos de recursos de

logistica de movilizacion.

El sistema posee dos flujos internos que pertenecen al global el primero q
trata las O6rdenes relacionadas a trabajos de ME (mantenimiento de
emergencia), MC de intervencion rapida y TRN (6rdenes tipo turno), el
segundo flujo es el interés en este se encuentran los MC (Mantenimientos
Correctivos), los MP (Mantenimientos Preventivos), los TOP y todos los

demas tipos de mantenimiento que generen viaticos.

El desarrollo de la metodologia para el flujo de interés permitira la reduccién
de los indices de represamiento de las ordenes de trabajo a través de la
identificacion de actividades cuellos de botella que permitan establecer un
esquema de prioridades en las actividades propias de la planificacion,

programacion y ejecucion de los planes y trabajos de mantenimiento.

Igualmente con la aplicacion de dicha metodologia y la correcta utilizacion del
sistema, los recursos econdmicos (presupuesto de mantenimiento) y el
talento humano se podran gestionar de una manera adecuada ya que a la

fecha las asignaciones de presupuesto no se generan de modo metodologico
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esto también por el origen de la empresa, donde el estado asigna un
presupuesto de mantenimiento basado en un incremento porcentual anual y

en la cantidad de dinero gastado en el periodo anterior.

Tabla 1. Presupuesto mantenimiento de telecomunicaciones 2009

%
DESCRIPCION PROYECTOS APROPIACION | EJECUCION [EJECUTADO

Mejoramiento y recuperacion
estaciones de radioayuda a nivel
nacional. 1,200,000,000 99.63 1,195,560,000

Mantenimiento equipos y repuestos
para sistemas aeroportuarios a
nivel nacional. 6,700,000,000 99.62 6,674,540,000

Mantenimiento de equipos vy
sistemas de energia solar vy
comercial a nivel nacional. 1,900,000,000 99.80

Mantenimiento equipos y sistemas
red meteorologica 1,665,000,000 100.00

Adquirir y mantener equipos para
redes de telecomunicaciones. 6,090,000,000 99.91

Mantenimiento y conservacion de la

red meteorolégica aeronautica. 700,000,000 99.11

Fuente. Los autores

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar una metodologia, basada en la teoria
de las restricciones, que optimice el flujo general de las érdenes de trabajo
dentro del sistema de informacién de gestion de mantenimiento aeronautico
(SIGMA).

22



1.3.2

Objetivos Especificos.

Investigar sobre metodologia de la Teoria de la Restricciones y
analizar su aplicabilidad en el problema planteado.

Analizar el estado actual del sistema de de informacion de gestion de

mantenimiento aerondutico.

Establecer las pautas a seguir para el desarrollo de la metodologia de
optimizacién del flujo de trabajo del sistema de informacion de

mantenimiento aeronautico.

Reestablecer los niveles maximos, minimos y de precaucion del
represamiento de Ordenes de trabajo dentro del flujo general del

sistema.

23



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Teoria de Restricciones (TOC). La Teoria de las Restricciones o TOC
(Theory of Constraints) nacié como una necesidad de administrar ambientes
industriales y con el fin de aumentar las utilidades de las empresas en el
corto y largo plazo. Las utilidades se aumentan aumentando el flujo de
entrada de caja o dinero a través de las ventas al mismo tiempo en que se

reducen los costos por inventarios y los gastos de operacion.

Lo anterior se logra al identificar los procesos de una comparfia como una
gran cadena de recursos relacionados entre si (oficinas, equipos, talento
humano). De esa cadena, solamente unos pocos son los que condicionan la
salida de todo el aparato productivo de la compafiia, estos se conocen como
“‘cuellos de botella” o restricciones los cuales determinan el ritmo de
produccion, tal como un tambor en una parada militar. De lo anterior se
desprende la metodologia conocida como Drum — Buffer — Roper (Tambor —
Inventario de Proteccidn — Soga) es la forma de aplicacién de la Teoria de

Restricciones en ambientes industriales.

A continuacién se presentan los siguientes casos en que se ha aplicado

exitosamente la Teoria de Restricciones a nivel mundial y nacional:

El centro de mantenimiento para la Base Logistica del Cuerpo de la
Marina, ubicado en Albany, Georgia, Estados Unidos, se encarga del
mantenimiento, regeneracion y transformacién del material necesario por el
Cuerpo de Marines de la Armada Estadounidense para el combate. Dentro

de los equipos objeto de mantenimiento se encuentran una amplia variedad

24



de productos que incluyen pequefios armas, vehiculos anfibios, vehiculos
blindados ligeros, camiones cisterna, camiones, equipos para movimiento de

tierra, vehiculos y sistemas de logistica.

En el afio 2001 lanz6 un programa que aplicaba los principios extraidos de la
Teoria de Restricciones. Antes de su implementacion, El centro de
mantenimiento sufria de constante escasez de capacidad aparente en todos
sus departamentos y de mano de obra adicional. A través de un analisis
aplicando TOC se demostré que la capacidad que tenia el Centro era mas
que la adecuada para atender la carga de trabajo. En el mismo andlisis se
encontré que la Planificacion de Recursos de Manufactura (MPR) se basaba
en un sistema de empuje en el que la demanda de tareas ingresaba al
sistema de Ordenes de trabajo sin tener en cuenta la capacidad del sistema.
Lo anterior habia generado un represamiento de ¢érdenes de trabajo,
multitareas y sucesivos incumplimientos en los tiempos de entrega de los
equipos, teniendo como consecuencia una mala percepcion del servicio y
pérdida de clientes, que pasaban a contratar las actividades de
mantenimiento directamente con el sector privado que le ofrecia mejores
tiempos de entrega. Este esquema de planificacion representaba el cuello de

botella del centro de mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se modificé la planeacion de tal manera que
tuviera en cuenta la capacidad del sistema, evitando asi sobrecargar los
recursos del centro de mantenimiento. Esto gener6 una mejora en la atencién
al reducir los tiempos de espera de los clientes entre un 50% y 65%. EIl costo
de reparacion de los equipos se redujo entre un 25% y 30% vy el
cumplimiento en la entrega de los equipos es ahora de un 99%. Todo lo
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anterior, sin tener que invertir dinero en aumento de la capacidad o

contratacion de més personal.

Blount USA, una empresa dedicada a la fabricacion de municiones y
componentes para recargar armas de uso deportivo, policial y militar. Esta
empresa identific6 a través de la metodologia TOC que el origen de sus
ineficiencias estaba en el hecho de llevar indicadores de eficiencia por
sectores. Esto generaba una competencia entre las diferentes areas por
mostrar mas eficiencia, lo cual terminaba recargando otras 4reas con mayor
trabajo, generando represamiento de tareas, facilmente evidenciables con los
altos inventarios de producto en proceso. Cuando Bloutn USA empezé
identificar su proceso como una cadena de recursos que trabaja con el fin de
lograr un solo objetivo, facilmente se pudo identificar en donde estaban las
restricciones en el proceso, planificando la produccion con base en esas

restricciones y explotandolas a su maximo potencial.

Las mejoras en la aplicacién del TOC se evidenciaron en una disminucién en
las demoras en un 65% vy los ingresos operativos aumentaron en un 30% a
35%. Los inventarios han mostrado un continuo descenso durante los

siguientes 35 meses a la implementacién del TOC.?

Dirona es una empresa Mexicana fabricante de autopartes, principalmente
sistemas de transmision, ejes y frenos. En 1991 cambié su filosofia de
trabajo, basada en procesos independientes, cambiandola a lineas de
productos (Sistemas de Transmision, Frenos, Componentes y Ejes Armados)
propio de un Sistema de Clase Mundial. Aunque el sistema presento

mejoras, no se obtuvo el desempefio en entregas deseado y ante el

1 SRINIVASAN, Mandyan; JONES, Arren y MILLER, Lex. Articulo Corps Capabilities de la revista APICS
Magazine. Paginas 46 al 49. Edicion mes de marzo de 2005.
2 CIMATIC  SRL. Blount USA: Un tiro en el Blanco. Afio 2001. Pagina  Web:
http://www.cimatic.com.ar/ clientes/ blount/ blount.asp.
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incremento en la oferta de productos personalizados, la complejidad en la
produccién aumento y con ella las demoras en la entrega, razon por la cual
Dirona decidi6 implementar el método TOC para la planeacién de su

produccion.

El estudio y el desarrollo de la metodologia TOC para la produccion de
Dirona demoraron cinco meses. Una vez implementado, a los tres meses se
obtuvieron resultados: Sus entregas a tiempo aumentaron del 72% al 100%.
El inventario de productos terminados se redujo de 10 dias a uno, gracias a
la aplicacién de entregas secuenciadas, en donde se fabrica el producto
exactamente cuando se necesita, con dos de sus mayores clientes, Navistar

y Kenworth.?

Por la implementacién de estas mejoras, Dirona recibio el premio “Tecnologia
y Negocios” en el afio 1999, entregado por la revista estadounidense: Star
Runnings: Windows in Manufacturing and Engineering conjuntamente con

Microsoft Corporation.

En Colombia hay empresas que han implementado esta metodologia en su
operacion obteniendo resultados similares a los anteriormente descritos.
Estas empresas son: Muebles Jamar, Acesco, Carbones del Cerrejon,
Plastihogar, Litoplas, Ralco (Celta), Monémeros Colombo — Venezolano,
Sociedad Portuaria de Santa Marta, Aluminio Reynolds, Sempertex, Vanylon,

entre otros.

A nivel de investigacion, los ingenieros Abraham José Abisambra Lemus y

Luis Andelfo Mantilla Cuadros, en el afio 2007 adelantaron un trabajo de

® CIMATIC SRL, Thru-Put Manufacturing Ayuda a Dirona a Mejorar el Planeamiento a Través de la Cadena de
Abastecimiento Interna. Afio 2001. Sitio Web: http://www.cimatic.com.ar/clientes/dirona/dirona.asp.
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grado con la Escuela de Ingenieria de Antioquia, en donde se investigo la
aplicacion de la Teoria de Restricciones a la planta de fundicion de Imusa, en
dicha investigacion y a través de simulacion se demostré que con la
aplicacion de la teoria de restricciones se puede lograr reduccion en
inventarios de producto en proceso del 84% y reduccion en el flujo de caja
del orden de los 260 millones.” Este mismo anélisis se pretende hacer
aplicado al campo del mantenimiento aeronautico a través del estudio de

caso de la Aerocivil.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Gestion de Mantenimiento. ElI concepto de gestionar esta
intimamente ligado a la gerencia por ende para su definicion y comprension
tomaremos las siguientes postulaciones las cuales se consideran por abarcar

un concepto global de lo que es la gestion.

La palabra se relaciona con la direccion de empresas, aplicada a un sistema
técnico y social cuya funciébn basica es crear bienes y/o servicios que
contribuyan a elevar el nivel de vida de la humanidad. La expresion empresa
se entiende como un conjunto formado por hombres, maquinas, tecnologia,
informacion, planeacion y recursos financieros o de cualquier indole que
procura alcanzar unos objetivos establecidos con antelacion (eficacia y
eficiencia), utilizando adecuadamente los recursos disponibles (eficiencia) y
protegiendo la naturaleza. La gestion es el integrador para lograr estas

premisas.

4 ABISAMBRA LEMUS, Abraham José y MANTILLA CUADROS, Luis Andelfo. APLICACION DE LA TEORIA DE
RESTRICCIONES (TOC) DE LA PLANTA DE FUNDICION IMUSA, REVISTA SOLUCIONES DE POSTGRADO
EIA, Namero 2. p. 121-123. Medellin, junio de 2008.
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La gestion integral de mantenimiento consiste en actuar en todos aquellos
aspectos de importancia para el buen desarrollo de la empresa y que, de una
u otra manera, se relacionan con el mantenimiento de las instalaciones. Se
trata, por tanto, de gestionar de una manera activa basandose en los
objetivos de la empresa y no soOlo en los objetivos tradicionales de
mantenimiento, disponibilidad y costos, admitiendo una postura pasiva. °

Si se observa que la tendencia en el estilo de gestionar mantenimiento de los
altimos afilos comparte conceptos de integralidad de varios autores
plasmados en sus obras referentes a la gestiéon del mantenimiento como
Navarro, Souris, Kelly, Harris, Mora entre otros; concepto el cual se trata de
dilucidar y seguir en este documento, teniendo en cuenta cada uno de los

componentes del sistema de mantenimiento que interactdian en él.°

2.2.2 Sistema de Gestion de Informacién (SIGMA). La Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil de Colombia cuenta con el
sistema MAXIMO implantado a través del Proyecto SIGMA desde Junio
2003, para el manejo de los procesos de mantenimiento de activos e
inventario; sistema de informaciébn de mantenimiento aeronautico SIGMA,
tiene como objeto principal optimizar el esquema de gestion del
mantenimiento para la infraestructura técnica de la aeronautica civil

colombiana.

Como objetivos secundarios encontramos la optimizacién de recursos tales
como; repuestos e Insumos, herramienta, comisiones, mano de obra

empleada, de igual manera se puede controlar la eficiencia y calidad en los

® NAVARRO ELOLA, Luis - Pastor Tejedor, Ana Clara — Mugaburu Lacabrera, Jaime Miguel. Gestién integral de
mantenimiento

6 Concepto de los Autores.
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servicios; mejorar la disponibilidad y vida util de los activos, control de costos

y la programacion de compras tempranas.
SIGMA esta montado actualmente sobre un EAM (concepto del cual se
hablard ampliamente mas adelante en este mismo capitulo) llamado Méaximo

6.2.1 de la casa IBM.

Figura 6. Diagrama Objetivo general del sistema.

Mantenimiento
Reactivo

-

e

Fuente. Tomada de la presentacion del Archivo GCS.

Sigma permite establecer el control de la gestion a través de un orden a nivel
tactico y operacional que facilita la recoleccion consistente de datos
asociados con las funciones de mantenimiento. La recoleccién de dicho
volumen de datos proporciona informacién valiosa que apoya la posterior
toma de decisiones estratégicas en relacibn con las operaciones de

mantenimiento.

El personal de mantenimiento puede registrar rapidamente cada falla y salida
de servicio del equipo y/o funcion, incluso problemas menores (de solucion
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rapida) pero costosos Yy reiterativos. Con estos datos, se desarrolla analisis
detallados y precisos de fallas, salida de servicio, costos, recursos y gestion
del trabajo. Asimismo, se decide la accion mas adecuada para disminuir los
problemas analizando y realizando un seguimiento de la disponibilidad, la
salida de servicio total y la salida de servicio operativa del equipo y/o funcion,
para identificar causas, frecuencia de fallas y salidas de servicio.

Las facilidades de integracion con otros sistemas, garantizara integridad y
rapido acceso de informaciéon corporativa requeridas para la gestiéon de
mantenimiento. Las facilidades para la planeacion de recursos, brinda ayuda
para producir planes de trabajo mientras se optimiza el uso de la mano de
obra, las especialidades y las asignaciones de otros recursos (herramientas,

materiales, comisiones).

2.2.2.1 Funcionamiento Global del Sistema. (SIGMA). El personal de
mantenimiento tiene la posibilidad de registrar por varios medios las
solicitudes de trabajo, las cuales seran atendidas y analizadas en su primer
nivel por los diagnosticadores de las mesas de servicio agrupados por area
técnica funcional. Los diagnosticadores, con base en el andlisis de la
solicitud, deciden la necesidad o no de emitir la orden de trabajo e identifican

posibles garantias activas para cualquier equipo que haga parte del sistema.
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Figura 7. Diagrama General de la Aplicacion
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Identificada la necesidad de érdenes de trabajo, se pasa a las funciones de
Planeacién, Programacion y Seguimiento de estas érdenes de trabajo. En la
funcion de Planeacion se identificard cualquier tipo de mantenimiento,
contratos, garantias, especialidades técnicas y demas recursos requeridos
(materiales, herramientas, comision). En la funcibn de programacion se
decide las fechas de realizacion de los trabajos en base a la disponibilidad de
los recursos, y el personal adecuado segun los requerimientos. El
seguimiento de las 6rdenes de trabajo se realiza por usuarios autorizados, el
sistema indica en que sitio del flujo de trabajo establecido se encuentra la

orden de trabajo en un momento determinado.
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El control y supervision de los activos de la organizacion permite llevar
registro de las hojas de vidas de los activos (Estaciones, Aeropuertos,
Equipos, Sistemas), registro de la utilizacion y ubicacion de herramientas,
registro de utilizacion de mano de obra y consultas de sus hojas de vida,

control de materiales y repuestos y reportes de su uso.

Finalmente, con el registro adecuado de todas las funciones descritas arriba,
el sistema cuenta con una base de datos para generar estadisticas de la
gestibn orientadas a la disponibilidad, fallas de equipos, funciones y
ubicaciones. Estadisticas de consumos de horas de labor, de insumos y
repuestos, estadisticas de tiempos y costos incurridos en toda la gestion,
visualizado o agrupados por diferentes dimensiones que soporten la toma de

decisiones a los niveles operativos, tacticos y estratégicos.

2.2.2.2 Funcionamiento Detallado del Flujo (SIGMA).

. Solicitante ’

Detectar Problema: El solicitante identifica un problema o evento en el
funcionamiento de un Sistema, Equipo o Ubicacion o de una situacion que
requiera mantenimiento o la necesidad de un servicio. Dado este escenario,
el rol de solicitante puede ser tomado por cualquier individuo interno o

externo relacionado con la Aerocivil.

Solicitar Trabajo (Solicitud de Servicio): El Solicitante notifica la presencia de
un problema o necesidad de servicio. Esta notificacion puede ser hecha de

diferentes maneras:

" Grupo coordinacién de servicios/Carpeta Guias de Usuarios/Guia de usuario solicitante.

33



- Ingreso de una solicitud de servicio por medio de un terminal de
acceso al sistema SIGMA en la red de AEROCIVIL via Intranet
(Browser).

- Por via telefénica o fax dirigido a los técnicos de soporte técnico de
mantenimiento o a responsables de areas técnicas. Este grupo es
denominado en el documento como ESCRITORIO DE AYUDA,
cuando no haya una terminal disponible. En este caso el solicitante
debe suministrar sus datos basicos para su localizacion. A partir de
estos datos el escritorio de ayuda se encargara de ingresar la solicitud
de servicio al sistema.

- Para las areas funcionales asociadas con los servicios a la navegacion
aérea, se dispone de otro medio de notificacién el cual es el ingreso
de un reporte de estado operativo de servicios y sistemas de la
infraestructura aerondautica, conocido también como facilidad. A partir
de la informacién contenida en la facilidad el escritorio de ayuda para
dichas areas se encargara de crear la solicitud de servicio en el

sistema.

En el ingreso de la solicitud de servicio, el solicitante o el escritorio de ayuda
identifica el problema (EL QUE y/o CUAL). De conocerlo, informa el equipo
que fall6 o al menos la ubicacion donde se presenta (EL DONDE), para esto
el solicitante o el escritorio de ayuda debe apoyarse en las ayudas que le da
el sistema para la busqueda o localizacion de ubicaciones y activos a través
de la Jerarquia de Ubicaciones. Igualmente se incluyen datos basicos como
el nombre del solicitante, teléfono, fecha de solicitud, area funcional y

regional.
Cuando el solicitante ingresa la solicitud de servicio directamente en el

sistema, el mismo generara un numero de solicitud. En caso de que el

solicitante se comunique a través de una llamada telefonica, el escritorio de
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ayuda — quien en este caso se encarga del ingreso la solicitud de servicio en
el sistema - deberéd suministrarle el numero de solicitud. Para el resto de los
casos, el escritorio de ayuda comunicara al solicitante el numero de solicitud
de servicio cuando se requiera el contacto telefénico con éste o utilizando
otros medios disponibles (fax, correo electronico). El numero de solicitud de
servicio deberé ser guardado por el solicitante para consultar el estado de

dicha solicitud en el momento que lo requiera.

Figura 8. Diagrama de Acciones.
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Fuente. Los autores.

o Diagnosticador.

Diagnosticar Solicitud: ElI Diagnosticador, representado por el escritorio de
ayuda verifica la presencia del problema o necesidad de servicio e identifica
de ser posible la causa del mismo (EL QUE). Asimismo identifica en la
solicitud que se trata de un mantenimiento correctivo o un servicio. El
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Diagnosticador recibe la solicitud de trabajo que llega a su bandeja de
entrada proveniente del enrutamiento que realiza el sistema en funcion de la
informacion ingresada por el usuario o es ingresada directamente por éste al
ser receptor de llamadas por otras vias diferentes al sistema (teléfono, fax,

facilidad, etc.).

Si el Diagnosticador recibe la solicitud en la bandeja y no corresponde con la
regional o area funcional que éste atiende, la reenvia al escritorio de ayuda
adecuado. Para solicitudes asociadas con areas funcionales de los servicios
a la navegacion aérea (radar, radio ayudas, comunicaciones, meteorologia,
etc.) se establece que como parte de las actividades del Diagnosticador se
debe ingresar el nimero de facilidad colocado en la red AFTN en caso de
que en la solicitud esté indicado que se generd una facilidad y no se haya
ingresado aun el numero de la misma en dicha solicitud. Este dato servira
para que la integracion de SIGMA con el sistema PISTA coloque
automaticamente en la solicitud el numero de NOTAM en caso de que AIS
haya considerado que la facilidad requirié uno. Por otra parte, si no se genero
facilidad y el Diagnosticador considera que segun lo presentado la solicitud
de servicio se requiere una facilidad, éste canaliza su generacion, indica en

la solicitud que se tiene dicha facilidad y debe colocar el nUmero de la misma.

El tiempo maximo de atencién establecido para inicio del diagnéstico de una
solicitud es de seis (6) horas. Cumplido este tiempo el sistema generara una
notificacion por correo electréonico al programador en el caso de la regional
Cundinamarca y al jefe de grupo respectivo para el resto de las regionales.
En las notificaciones generadas por flujos de trabajo, ira incluido el nimero

de solicitud de servicio u orden de trabajo a la cual se hace referencia.

Las dependencias de nivel central y area diferentes de soporte técnico, en

principio, no reciben directamente solicitudes de servicio. Las solicitudes de
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servicio estaran en control de las regionales y dependencias del nivel central
gue correspondan. La labor de estas entidades en este sentido es suministrar
los recursos (humanos y técnicos) a las regionales en el momento que éstas
lo requieran para llevar a cabo la actividad requerida o recibir érdenes de

trabajo que no puedan ser completadas por as regionales.

Figura 9. Subflujo del proceso diagnosticar solicitud
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Entender el problema: El Diagnosticador estudia la situacion presentada en la
solicitud de trabajo, (EL QUE), apoyandose en informacién disponible en el
sistema como historico de fallas de los equipos, histérico de ordenes de
trabajo, planes de trabajo de diagnostico o caza fallas y todo lo que conforma
la hoja de vida de los equipos y sistemas, a través de reportes disponibles en

el sistema.

¢ Se entiende el problema?: Si a partir de la informacién no se entiende el

problema o requerimiento, el Diagnosticador contacta al solicitante.
Contactar al solicitante: ElI Diagnosticador contacta al solicitante si el

problema o requerimiento no se entiende, para que este de informacion

adicional del problema.
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¢ Se entiende el problema?: Si a partir de la informacion adicional no se
entiende el problema o requerimiento, el Diagnosticador determina que el

problema requiere trabajo.

¢ Solucionable via telefonica?: El Diagnosticador identifica si se puede
resolver el problema via telefénica a través de instrucciones al solicitante.
Para esta accion el Diagnosticador podra utilizar la informacion que le ofrece
el sistema como planes de trabajo de diagnéstico (lista de chequeo),
jerarquias de fallas o historial de problemas informados. Si las instrucciones
dadas solucionan el problema, el Diagnosticador determina que el problema

no requiere trabajo y en caso contrario determina que se requiere trabajo.

¢Requiere Trabajo?: Si el problema o requerimiento amerita trabajo, el
Diagnosticador envia la solicitud al planificador.

Cerrar Solicitud: Si el problema o requerimiento no amerita trabajo el
Diagnosticador cierra la solicitud e informa los costos generados (si aplica).
El sistema genera un mensaje dirigido a la persona que ingresa la orden en
el sistema informando el cambio de estado de la solicitud. Asimismo, para
solicitudes asociadas con area funcionales de servicios a la navegacion
aérea (radar, radio ayudas, comunicaciones, meteorologia etc.), en caso de
que la orden tenga un NOTAM de apertura y no esté indicado el NOTAM de
cierre, el sistema genera un mensaje de correo electrénico a la AIS
solicitando dicho NOTAM.

Recibir Mensaje de Cierre: El solicitante recibe mensaje de correo electronico
informando el cambio de estado de la solicitud (orden de trabajo cerrada). Si
la solicitud fue ingresada por el escritorio de ayuda, el mensaje llegara a éste

y el mismo comunicara al solicitante la informacion.
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¢Equipo en Garantia?: El Diagnosticador apoyado en la informacion
suministrada por el sistema consulta las caracteristicas
técnicas/administrativas del equipo/ubicacion, historial, érdenes abiertas,
contratos, identificando si el equipo se encuentra en garantia. En dicho caso
el Diagnosticador debe tomar esto en cuenta para no enviar trabajos
ejecucion (intervencion rapida) sin que este sea analizado por un planificador
0 supervisor de contratos. Cabe destacar que el sistema provee ayudas en
esta actividad a través de mensajes automaticos indicando la presencia de
garantia justo al momento que el Diagnosticador asocie el equipo en garantia
a la solicitud de servicio, entendiendo que dicho equipo tiene correctamente
especificado el contrato con garantia vigente. No obstante, el Diagnosticador
cuenta con todas las utilidades en SIGMA nombradas en el punto anterior

como apoyo para cumplir con este paso del proceso.

Asimismo el supervisor del contrato dard seguimiento al informe de trabajo
de los ejecutores de la entidad que servira de soporte para justificar costos
asociados al trabajo de verificacion y canalizar su cobro al proveedor que
ofrece la garantia. Esto puede implicar la generacion de una jerarquia de
trabajo que permita agrupar los costos por las diferentes actividades, tanto
las ejecutadas por el proveedor como las de AEROCIVIL en relacion con la

garantia.

¢Es Problema Menor?: Si Diagnosticador determina que el problema
presentado es una situacion menor de solucion rapida, en la que se espera
gue una asistencia de corta duracién por parte de un ejecutor resuelva el
problema y ademas no requiera de comision, compra de materiales o una
planificacion mayor, se asigna un ejecutor para que lo resuelva de inmediato.

En caso contrario, se envia a planificacion.
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- Planificador

Planificar Trabajo: El planificador determina QUIEN (especialidad) va hacer el
trabajo, CON QUE va hacer el trabajo (herramientas y materiales), COMO se

va hacer el trabajo y CUANTO tiempo se necesita para ejecutar el

mantenimiento.

Para aquellas ordenes de trabajo asociadas con areas funcionales de
servicios a la navegacion aérea (radar, radio ayudas, comunicaciones,
meteorologia etc.), si no se generé facilidad asociada con la orden de trabajo
y el planificador considera que lo presentado en la orden de trabajo requiere
una facilidad, éste canaliza su generacién, indica en la orden de trabajo que
se tiene dicha facilidad y debe colocar el nUumero de la misma. Este dato
servird para que la integracion de SIGMA con el sistema PISTA coloque
automaticamente en la solicitud el nimero de NOTAM en caso de que AlIS
haya considerado que la facilidad requiri6 uno. Si el trabajo estd asociado
con un equipo bajo contrato o garantia, el planificador contacta al supervisor
del contrato o le envia la orden de trabajo para que éste identifiqgue si se
requiere algun trabajo de parte de la AEROCIVIL o gestionar con el
contratista la ejecucion del trabajo. Si el trabajo requiere que se lleve a cabo
alguna contratacién, la orden de trabajo se lleva a espera por dicho contrato.
La misma podra ser cancelada en caso de que la contratacion no sea posible

0 enviada al supervisor del contrato una vez generado.

En caso de que dadas las condiciones y requerimientos del trabajo la
dependencia no esté en capacidad de llevarlo a cabo, el planificador puede
transferir el control de la orden de trabajo enviandola (capacidad del flujo de
trabajo) a una dependencia del nivel central (previo acuerdo con la misma), o
solicitarle a dicha dependencia los recursos (humanos y técnicos) para

ejecutarlo. En el primer caso, el planificador indica en la orden de trabajo la
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dependencia que la ejecutaria. Para aquellas érdenes a ser ejecutadas por
dependencias de nivel, el sistema envia mensaje de notificacion por correo
electronico al jefe de grupo respectivo de la regional donde se realizara el

trabajo (indicado en la orden de trabajo).

Figura 10. Subflujo del proceso planificar trabajo.
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Fuente. Los autores.

Analizar Historial: El planificador estudia el historial de mantenimiento del
equipo/ubicacion a la que se reportd el problema en funcién de la actividad
correctiva a realizar, apoyandose en informacion disponible en SIGMA como
histérico de fallas de los equipos, histérico de 6rdenes de trabajo y todo lo
que conforma la hoja de vida de los equipos, asi como las caracteristicas
técnicas y la funcidbn que cumplen, realizando consultas a través de las

aplicaciones o utilizando reportes del sistema.

Planificar Trabajo: El planificador determina el plan de trabajo para llevar a
cabo la actividad. Dicho plan incluye las operaciones 0 pasos Yy
procedimientos necesarios para realizar el trabajo (EL COMO), recursos
requeridos en cuanto a mano de obra, materiales y herramientas (CON
QUE), el tiempo requerido para llevar a cabo el trabajo. En busca de

establecer adecuadamente los estimados de tiempo y recursos, el
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planificador podra apoyarse en informacién disponible en SIGMA realizando
consultas a través de las aplicaciones o utilizando reportes de dicho sistema
para visualizar el historico de fallas de los equipos, historico de 6rdenes de
trabajo y todo lo que conforma la hoja de vida de los equipos, asi como las
caracteristicas técnicas y la funcion que cumplen y planes de trabajo
predefinidos. Igualmente, el planificador determina si la actividad puede ser
llevada a cabo con el personal de la entidad o es necesario realizar una
contratacion. También estima los recursos de logistica de movilizacion
(tiquetes, viaticos, vehiculo, peajes, gasolina, transporte publico, exceso de

equipaje, etc.), para el trabajo.

Con respecto a la planificacion de materiales, el planificador chequea e indica
cudles se tienen en existencia en algun almaceén (a través de las opciones de
consulta que presenta SIGMA). ElI sistema generara y enviara
autométicamente a PAF las solicitudes de materiales. Asimismo, chequea
cuales deberan ser adquiridos para luego ingresar directamente en PAF las

solicitudes de compra (procedimiento externo a SIGMA).

El planificador podra asociar planes de trabajo previamente definidos vy
guardados en el sistema que apliquen al trabajo actual. En ocasiones y
debido a la magnitud/complejidad del trabajo, éste puede ser subdividido en
subdrdenes de trabajo para llevar un mejor control y seguimiento. Aqui se
toman las consideraciones referentes a trabajos asociados con equipos de
garantia, separando las mismas de las que debe ejecutar el proveedor.
Igualmente cuando se refiere a trabajos que utilizaran un contrato ya
existente o requieren tramitar una nueva contratacion se realiza el desglose
de actividades en diferentes 6rdenes de trabajo separando las que se

realicen internamente de las que se realizaran bajo contrato.
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Planificar Seguridad Industrial: En la planificacion de seguridad se evalGan
los riesgos de la actividad en relacion con el equipo a intervenir, las
condiciones de entorno y la funcion del equipo dentro de la estructura a la
cual pertenece, define las precauciones que deben ser tomadas asi como los
procedimientos de seguridad a ejecutar antes y después de la intervencion.
El planificador podra asociar planes de seguridad previamente definidos y

guardados en el sistema que apliquen al trabajo actual.

Figura 11. Diagrama de roles.
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Fuente. Los Autores

- Programador

Programar y Asignar Trabajo: El programador determina la fecha de inicio y
finalizacion del mantenimiento, determina el personal para el trabajo, asigna
la ruta de aprobacion para el mantenimiento, dependiendo de la
disponibilidad de mano de obra, entrega de materiales y herramientas.

Para aquellas ordenes de trabajo asociadas con areas funcionales de

servicios a la navegacion aérea (radar, radio ayudas, comunicaciones,
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meteorologia, etc.), si no se genero facilidad asociada con la orden de trabajo
y el programador considera que lo presentado en la orden de trabajo requiere
una facilidad, éste canaliza su generacién, indica en la orden de trabajo que
se tiene dicha facilidad y debe colocar el nUmero de la misma. Este dato
servird para que la integracion de SIGMA con el sistema PISTA coloque
autométicamente en la orden el nimero de NOTAM en caso de que AIS haya

considerado que la facilidad requirié uno.

Este manejo no aplica para las 6rdenes de trabajo manejadas por o dirigidas
a otras regionales o dependencias de nivel central.

Figura 12. Subflujo del proceso programar y asignar trabajo.
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Programar: El programador define la fecha de inicio del trabajo tomando en
cuenta la disponibilidad de mano de obra, herramientas y materiales (a través
de las opciones de consulta que presenta SIGMA), ademas del tiempo de
entrega de los mismos. Asimismo asigna la mano de obra que realizara dicho
trabajo. Para la seleccion del personal mas idoneo para la realizacion de un
trabajo, el programador contara en SIGMA con la informacion sobre la

especialidad y destrezas de cada funcionario de mantenimiento, asi como los
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datos de estudios académicos y de capacitacion que han realizado,
provenientes del sistema de recursos humanos de la AEROCIVIL. Asimismo,
el programador podra consultar a través de las aplicaciones o reportes en
SIGMA la informacion sobre la disponibilidad y carga de trabajo del personal
en funcion de las asignaciones que han sido definidas para cada funcionario.
En caso de que el trabajo tenga planificacion de logistica de movilizacion,
con la asignacion de mano de obra, el sistema calcula el viatico asociado a
los ejecutantes de acuerdo a la escala salarial, por el factor asociado al
origen y destino del viaje. Para los trabajos asociados a contratos, quien
cumplird las funciones de supervision del trabajo sera el supervisor del

contrato o del equipo.

Asimismo, para los trabajos que requieran comisién, el programador
completa los datos de las solicitudes de viaticos del personal que ha
asignado para dicho trabajo, los cuales son: Fecha de inicio y finalizacién de
la comision y la ruta de aprobacion o ruta de viatico. Adicionalmente, el
programador debe canalizar tramite de la obtencion de permisos y
autorizacion de trabajos en localidades que no estén bajo el control de la
AEROCIVIL.

¢Requiere Comisién?: Si se requiere de tiquetes, peajes u otros recursos
para movilizacién (excepto viaticos) del personal ejecutor al sitio donde se
realiza el trabajo, el programador inicia el tramite de obtencion de los
recursos segun lo establecido en la definicion de este procedimiento en el
sistema PAF (procedimiento externo a SIGMA).

Iniciar Tramite de Comisién: El sistema genera la solicitud de viaticos
planificados para el trabajo después de la asignacion del ejecutor. El
programador debera especificar la ruta de aprobaciéon de la solicitud de
viaticos la cual es obligatoria para pasar al siguiente estado de espera de
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aprobacion y El programador debera especificar la ruta de aprobacion de la
solicitud de viaticos para que ésta pueda ser enviada a PAF al aprobarse la
orden de trabajo. Por otra parte, el programador inicia tramites para el resto
de los recursos de la comision segun lo establecido en la definicion de este

procedimiento en el sistema PAF (procedimiento externo a SIGMA).
- Aprobador®

Aprobar Trabajo y Tramites: Se aprueba la planificacion y la programacion de
acuerdo al impacto sobre la disponibilidad de los servicios y la criticidad de
los mismos. La aprobacion a nivel regional estd a cargo de los directores
regionales. Al ejecutarse la aprobacion, SIGMA envia al sistema PAF por
integracion, las solicitudes de viaticos en caso de que la orden requiera
comision. El tiempo maximo de atencion establecido para aprobacion de una
orden de trabajo a nivel regional es de cuatro (4) dias. Cumplido este tiempo

el sistema generara una notificacion por correo electronico al jefe de grupo.

La aprobacién a nivel central y regional tiene tres niveles:

e El primer nivel corresponde al jefe de grupo o dependencia

e Aprobado en primer nivel, el segundo nivel corresponde al director
de area

e Aprobado en segundo nivel, el dltimo nivel corresponde al
secretario del area

e Al ejecutarse la aprobacion de dltimo nivel, SIGMA envia al
sistema PAF las solicitudes de viaticos en caso de que la orden

requiera comision.

El tiempo maximo de atencion establecido para aprobacion de una orden de
trabajo a nivel central es de cuatro (4) dias en cada nivel. Cumplido este

8 Grupo coordinacién de servicios/Carpeta Guias de Usuarios/Guia de usuario aprobador.
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tiempo para la aprobacion de primer nivel el sistema generara una
notificacién por correo electronico al jefe de grupo. Cumplido el tiempo para
la aprobacion de segundo nivel el sistema generara una notificacion por
correo electronico al director del area. Cumplido el tiempo para la aprobacién
de ultimo nivel el sistema generara una notificacion por correo electrénico al

mismo secretario del area.

Con la aprobacion del trabajo, si en la planificacion se incluyen materiales de
algin almacén controlado por PAF, se envia por correo electronico la

solicitud de los respectivos materiales.

Figura 13. Subflujo del proceso aprobar trabajo y trdmites.
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Fuente. Los Autores

¢Requiere Aprobacion?: Si el trabajo requiere comisién, compra y/o
contratacion, entonces debe ser tramitada su aprobacién por la persona
competente. En caso contrario, la aprobacion se considera de orden técnico,
la cual es dada por el programador al finalizar su actividad (programacion de
la orden y asignacion de ejecutor) y colocada automaticamente en la orden

por SIGMA en el flujo de trabajo.
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Aprobar Trabajo: En la aprobacion se chequean las prioridades y
restricciones presupuestarias, comisiones, compras y/o contratacién, para
verificar la factibilidad de la ejecucién del trabajo. ElI aprobador podra
consultar en SIGMA todo el detalle de la orden de trabajo como costos
estimados, ejecutor asignado, solicitudes de viaticos antes de enviar a PAF,
asi como el historial de 6rdenes de trabajo y de fallas del equipo o sistema a
intervenir, a través de las aplicaciones o reportes asociados para tomar la

decision.

¢Requiere Comisién?: Si se requiere de tiquetes, peajes u otros recursos
para movilizacion (excepto viaticos) del personal ejecutor al sitio donde se
realiza el trabajo, se continda con el trdmite segun lo establecido en la
definicion de este procedimiento en el sistema PAF (procedimiento externo a
SIGMA). Si se requiere de viaticos SIGMA envia a PAF las solicitudes de

viaticos.

¢Requiere Compras?: Si se requiere de la adquisicion de materiales o
repuestos para llevar a cabo el trabajo, se continla con el tramite segun lo
establecido en la definicibn de este procedimiento en el sistema PAF

(procedimiento externo a SIGMA).

¢ Requiere Contratacién?: Si se requiere de contratacion para realizar el
trabajo, se continta con el trdmite segun lo establecido en la definicion de
este procedimiento en el sistema PAF (procedimiento externo a SIGMA).

Tramite de Comision: Se continla con el proceso de trAmite de comision
asociado al sistema PAF hasta su aprobacion segun lo establecido en la
definicion de este procedimiento en el sistema PAF (procedimiento externo a
SIGMA).
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Tramite de Compras: Se ingresan las solicitudes de compra de los insumos
requeridos para realizar el trabajo en el sistema PAF y se activan los
procesos asociados con dicho sistema para su aprobacion (procedimiento
externo a SIGMA). Para realizar esta labor, se contara con un reporte que
emita las planificaciones de materiales a comprar pendientes por incluir en
solicitudes de compra. Una vez generadas las solicitudes de compra
necesarias, cada renglén de la planificacion de materiales al que se le generé

solicitud debera marcarse en sefal de haber sido procesado.

Tramite de Contratacion: Se continla con el proceso de tramite de
contratacion asociado al sistema PAF hasta su aprobacién (procedimiento
externo a SIGMA). Una vez generado el contrato en PAF, se transfiere a
SIGMA. Cuando esto ocurra el sistema enviard notificacion por correo
electrénico al supervisor de que dicho contrato ha ingresado a SIGMA. El
supervisor del contrato notificara al programador de la creacién del contrato.
Una vez ingresado el contrato en SIGMA se podra asociar a la orden de
trabajo creada, o realizar un desglose del contrato en diferentes érdenes de
trabajo de acuerdo con las caracteristicas del mismo.

Envio de Solicitud de Viaticos: Al aprobarse la orden de trabajo, el sistema
envia a través de integracion las solicitudes de viaticos asociadas a dicha
orden al sistema PAF colocandola en el tercer nivel de aprobacién, donde
debera seguir el flujo de aprobacion determinado por la ruta asociada a cada

solicitud (dato ingresado por el programador en la solicitud).
- Ejecutores
Iniciar Trabajo: El ejecutor asignado revisa el plan de actividades junto

con el listado de materiales y herramientas estimado, las precauciones y

procedimientos del plan de seguridad asociado a la orden de trabajo e
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inicia la ejecucion, cambiando el estado de la orden de trabajo a “en
progreso”. Si el trabajo es contratado o corresponde a reclamo de
garantia, el supervisor del contrato o del equipo se encarga de iniciar el
trabajo en el sistema. Antes de especificar el recibo e inicio de la orden de
trabajo, el ejecutor debe chequear el estado de las solicitudes de viaticos
(si aplica), solicitudes de materiales y compras asociadas a la orden de
trabajo. Si alguna de las solicitudes ha sido rechazada, aun no se
aprueba o los materiales no son entregados en el tiempo esperado, el
ejecutor colocard la orden de trabajo en espera por el recurso (materiales,

viaticos, peajes, tiquetes, otros).

Imprimir Orden de Trabajo: El ejecutor imprime la orden de trabajo y otros
documentos requeridos como soporte a las actividades a realizar en el sitio
de trabajo. Si el trabajo es contratado o corresponde a reclamo de garantia,
el supervisor del contrato o del equipo se encarga de imprimir la orden de

trabajo y entregarla a los ejecutores que tenga el proveedor.

Alistar Materiales, Herramientas y Logistica: El ejecutor solicita al almacén
los materiales y herramientas planificadas para ejecutar el trabajo.
Igualmente, retira los viaticos, tiquetes, exencién de tasa aeroportuaria y
pago de exceso de equipaje (en los casos que aplique) y otros recursos

asociados con la movilizacion.

Despachar Materiales y Herramientas: El responsable de almacén entrega
las herramientas y despacha los materiales reservados para el nimero de
orden de trabajo suministrado por el ejecutor. Si es requerido algin otro
insumo que no esté incluido en la planificacion (no reservado), sera
entregado segun la disponibilidad (respetando las reservaciones) y cargado a
la misma orden de trabajo. El responsable del almacén central entrega
igualmente materiales y herramientas solicitados para el trabajo. Si es

requerido algun otro insumo de este almacén que no esté incluido en la
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planificacion, requerird la creacion directamente en PAF de una solicitud de
materiales para poder retirarlos.

Ejecutar Trabajo: El ejecutor realiza el trabajo de mantenimiento correctivo o
servicio segun lo especificado en el plan de la orden de trabajo, teniendo en

cuenta el plan de seguridad asociado a la orden de trabajo.

Si se hace necesario cancelar la orden de trabajo, el ejecutor debera
direccionarla al respectivo planificador, para que este realice dicha accion.

Informar Trabajo: Al finalizar el trabajo, el ejecutor registra en el sistema los

resultados de la ejecucion:

- Operaciones Ejecutadas.

- Mano de obra empleada. El ejecutor debe tener la opcién de poder
modificar ¢ eliminar los registros de mano de obra previamente
informada y salvada mientras esta se encuentre en estados en
progreso y completo.

- Tiempo de ejecucion. El tiempo de ejecucion se reporta de acuerdo a
la cantidad de horas ordinarias diarias trabajadas y a la cantidad de
horas diarias empleadas para la ejecucion de la orden. Las horas
extras solo pueden reportarse a funcionarios que tengan de acuerdo a
su cargo un grado menor 6 igual a 26, este valor debe ser un
pardmetro del sistema el cual puede modificarse por la administracion
funcional de SIGMA.

- Informacion sobre la falla (causa y solucién) del equipo

- Lecturas de medidor tomadas

- Tiempo de parada del equipo (si aplica)

- Movimientos de equipos y/o subequipos (si el equipo o subequipo fue
movido de ubicacion)

- Costo de comision (logistica de movilizacion):
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- Dias de viaticos realmente utilizados

- Tiquetes utilizados

- Monto en pasaje de transporte publico (si no hubo movilizacion
en vehiculo o tiquetes)

- Horas de vehiculo (si no hubo movilizacion en transporte
publico o tiquetes)

- Horas de aeronave.(Aeronave Militar, Aeronave Comercial) (si
no hubo tiquetes)

- Monto en peajes (para vehiculo)

- Costo real de exceso de equipaje

- Observaciones al proceso de mantenimiento.

Si el trabajo es contratado o corresponde a reclamo de garantia, el
supervisor del contrato o equipo se encarga de cargar el informe del trabajo.
En el informe de trabajo el ejecutor debe incluir las observaciones y otros
datos de interés relacionados con la ocurrencia de imprevistos, como por
ejemplo, consumo de materiales, tiempo de mano de obra (para este caso no
aplica el reporte de cantidad de horas extras) y tiempo fuera de servicio

adicionales, entre otros.

La informacion ingresada a través del informe, pasa a formar parte del
histérico de 6rdenes de trabajo, de fallas y costos, como insumo de
retroalimentacion que servira para la generacién reportes e indicadores
utilizados en actividades operativas de los procesos de mantenimiento
(diagnostico, planificacién, programacion, aprobacién) y en el analisis de

gestion.

Entregar Materiales Sobrantes y Herramientas: El ejecutor entrega el material

sobrante y las herramientas utilizadas al responsable del almacén.
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Devolucién de Materiales y Herramientas: El responsable del almacén recibe
los materiales devueltos, registrando en el sistema la operacion que actualiza
el inventario existente. El responsable recibe los materiales y herramientas
devueltas, registrando en el sistema la operacion que actualiza el inventario

existente.

Comision: El ejecutor realiza el informe de comisién y devuelve los recursos
de logistica de movilizacion sobrantes (PAF). Pagaduria exigira al ejecutor el
informe impreso de la comision asociado a la orden de trabajo para finiquitar
la legalizacion (procedimiento externo a SIGMA).

Completar Trabajo: Finalizado el informe se registra en el sistema que el
trabajo ha sido completado a través del cambio de estado de la orden de
trabajo a “completo”, con lo cual se informa al solicitante del trabajo para la
revision y aceptacion final. Si el trabajo es contratado o corresponde a
reclamo de garantia, el supervisor del contrato o del equipo se encarga de

indicar que el trabajo ha sido completado en el sistema.
e Solicitante

Aceptar Solucion: El solicitante recibe la notificacion por correo electronico de
terminacion del trabajo y determina si se ha cumplido el requerimiento
presentado en la solicitud. El mismo mensaje presenta un vinculo de acceso
directo a la orden de trabajo correspondiente en SIGMA que permitird al
solicitante aceptar o rechazar la solucion. Si se cumplié con el requerimiento
el solicitante acepta la finalizacion de la orden de trabajo, con lo cual el
sistema envia notificacion por correo electronico al programador informando
la aceptacion para que proceda con el cierre de dicha orden de trabajo. Si no
estd de acuerdo la rechaza, con lo cual el sistema envia notificacién por
correo electronico de insatisfaccion al programador para que evalue la

situacion. Si el solicitante no coloco la solicitud de servicio directamente en el
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sistema, sino con la asistencia del escritorio de ayuda, la notificacion por
correo electrénico de terminacion del trabajo sera recibida por dicho
escritorio, quien debera comunicarse por cualquier medio con el solicitante

para canalizar la aceptacion.

El tiempo maximo de atencion establecido para que para el cierre de la orden
de trabajo es de un (1) dia. Cumplido este tiempo se enviara notificacion por
correo electronico al programador y al jefe de grupo respectivo.

e Revisor.

Revisar y Cerrar Trabajo: El programador al recibir confirmacion del
solicitante procede a revisar en el sistema el informe de trabajo, realiza los
ajustes necesarios, evalla y cierra la orden de trabajo. Al cerrar la orden de
trabajo la informacién pasa al historico del sistema. Si el trabajo corresponde
a un contrato o a un reclamo de garantia, el supervisor del equipo o del

contrato se encarga de revisar el informe y cerrar el trabajo.

Si la orden de trabajo tiene un NOTAM de apertura y no tiene uno de cierre,

se genera un mensaje de correo electronico a AlS solicitando su generacion.

El tiempo maximo de atencién establecido para que para el cierre de la orden
de trabajo es de un (1) dia. Cumplido este tiempo se enviara naotificacion por

correo electrénico al programador y al jefe de grupo respectivo.
Cuando el programador no esta de acuerdo con el informe, este se lo enviara

al ejecutor para que realice los respectivos cambios y este a su vez la

devolvera al programador con las correcciones respectivas para la revision
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del programador y cierre. Esta accidon se realizara tantas veces como el

programador lo considere necesario.

¢, Procede reclamo de garantia?: Dado que los trabajos asociados a equipos
bajo contrato o con garantias vigentes son controlados por el supervisor del
contrato o del equipo, dicho supervisor para los trabajos de mantenimiento
hechos por AEROCIVIL, chequea si se han encontrado componentes o
modulos dafiados que estan amparados por garantias. En caso afirmativo, el
supervisor inicia el proceso de reclamo de garantia, en el cual se coloca una
orden de trabajo asociada al reclamo indicando el nUmero de contrato del
cual proviene la garantia. El detalle de dicho proceso se describe en un

capitulo posterior de este documento.

2.2.3 Teoria de Restricciones. La TOC del ingles (Theory of
Constraints) o Teoria de las Restricciones, es una metodologia construida y
postulada por el fisico Eliyahu Goldratt nacido en Israel en el afio de 1948,
licenciado de la Universidad de Tel Aviv quien realizé su master y doctorado
en la Universidad de Bar-llan. Esta se genera como la respuesta de
Occidente a los crecientes avances de las industrias instaladas en paises

como Singapur, Japon Tailandia y Corea del Sur.

Goldratt fundamento la TOC en la programacion lineal, inicialmente se utilizo
en ambientes de produccién. Cuando el Doctor Eliyahu comenz6 a analizar
problemas de negocios de forma casual; un compafiero cercano a él poseia
limitaciones para programar la produccion de jaulas para aves en su fabrica.
Goldratt curioso ante el caso estudio y desarroll6 un programa de
computador el cual generaba un aumento en la produccién sin aumentar los
gastos operativos. Transcurrido un tiempo fue engendrado el OPT (Optimized

Production Technology) donde el autor vislumbra sus ideas.
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Por otra parte los inconvenientes de las fabricas no solo se centraban en las
variables de produccién, los jefes o gerentes de las mismas poseian
problemas de gestion y administracion. Por esta razén "se hizo necesario
crear herramientas para tratar con problemas generales de orden mas
elevado, especialmente el tipo de problemas resultantes de politicas

administrativas inadecuadas".

Esta teoria es una metodologia al servicio del ambito empresarial que induce
a la organizacion a la obtencibn de resultados cuyas caracteristicas
relevantes son la forma sistematica y I6gica de funcionamiento, las cuales

contribuyen a garantizar el renombrado principio de continuidad empresarial.

La teoria de las restricciones se dio a conocer de manera global mediados de
los afios 80 a través de la novela The Goal, esta cuenta la historia de Alex un
gerente de planta perteneciente a UniCo; el cual se ve envuelto en una
situacion de presion par parte del grupo directivo el cual determina un plazo
de tres meses para que él genere mayor rentabilidad a la compafiia, lo cual
hace que acuda a el andlisis de los métodos gerenciales utilizados hasta
ahora, esto impulsado por uno de sus maestros Jonah, el cual indirectamente
incide en el pensamiento del joven gerente guiandolo hacia una nueva

metodologia de cambio en el concepto gerencial de su planta.’

En el desarrollo de la novela se ve la forma l6gica-deductiva con la cual se
expone la TOC como respuesta a los problemas de la planta, relatan como
se encuentran o detectan los cuellos de botella dentro de sus unidades de
produccion, determinando la variable mas importante “la capacidad” esta
debe ser menor o igual a la esperada a la salida del sistema como un todo; si
la capacidad de una unidad o un subsistema del proceso no es suficiente

para evacuar el valor entrante, esto representa una restriccion.

® GOLDRATT, Eliyahu. The Theory of Constrains.
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Una de las exposiciones mas destacadas del autor es la analogia que toma
de una excursién de campo en la que el protagonista interactia con una serie
de nifios incluidos miembros de su familia, los cuales tienen una meta en
comun; pero para lograrla se hace necesario la colaboracién, coordinacion,
sincronizacion y esfuerzo de cada uno de los integrantes del grupo,
obviamente bajo la direccion y enfoque de un buen lider; dicho lider es Alex
quien se da cuenta en el transcurrir de la caminata que factores como la
motivacion, los tiempos, la capacidad, el orden de los integrantes del grupo
son determinantes para conseguir la meta. Muestra de una manera clara
como el ubicar en primer lugar del grupo de caminantes a la unidad mas
rapida no garantiza que todos los integrantes lleguen juntos y en el menor
tiempo, en el andar los chicos mas rapidos, que estaban en mejores
condiciones en ubicaciones de mando o de marcacién del paso del peloton
estaban dejando rezagados a los que no tenian sus mismas capacidades,
entonces habia que parar para esperar al resto del grupo y de nuevo iniciar

marcha.

De esta manera llegamos a lo interesante de este capitulo, se determina una
persona la cual era la que mas se retrasaba del grupo, esta persona
representa la restriccion o el cuello de botella; por su particularidad vy
caracteristicas era el nifio que mas se demoraba y el lider decide colocarlo
como marcador de paso en los primeros puestos del pelotén de esta manera
estaba atacando uno de los problemas y era el de estabilizar el ritmo en el
andar pues de este depende “que tanto caminamos” lo que hoy conocemos
como el throughput. Pero ahi no esta todo: ademas de encontrarlo, se debia
ayudar a que esa restriccion se mejorara, aumentar su capacidad para lo
cual analiza las causas del por que el chico no es mas rapido, es entonces
donde encontramos anotaciones tales como distribuir la carga de maletin,

esto con el objeto de que la unidad mejore su desempefio, por ultimo asignar
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a unidades del grupo mas capaces parte del peso y por ultimo eliminar las

gue no se necesitan.

Estos acontecimientos aleatorios y unidos a los sucedidos de forma paralela
en la planta son la base de la estructuracién de los cinco pasos que en algun

momento se plasmaron en el pizarrén:

e Paso 1. Identificar los cuellos de botella del sistema.

e Paso 2. Decidir como explotar los cuellos de botella.

e Paso 3. Subordinar todo lo demas a la decision anterior.

e Paso 4. Elevar los cuellos de botella del sistema.

e Paso 5. Si en uno de los pasos anteriores se rompe el cuello de botella,

regresar al paso 1.1°

De igual manera plantea que toda empresa sin importar su razén, su
constitucién, entorno y su mercado tiene una sola meta, un solo objeto y es
como lo cita su autor “ganar dinero en el presente, como también garantizar

su continuidad en el futuro”.

La TOC se estructura o se concibe con el objeto de aumentar la meta del
negocio a través de un ciclo de mejoramiento explotando todos los recursos
del sistema que interrumpen o truncan dicho objeto; para ello repropone un
cambio en el orden de las prioridades gerenciales tradicionalistas: reduccién

de costos, aumento de la utilidad y mantenimiento de inventario.

Es recomendado por varios expertos que antes identificar la restriccién se
tengan en cuenta dos requisitos que deben satisfacerse para obtener una

mejor perspectiva del andlisis.

Estos son: definir el propésito del sistema y el como medir el mismo.

© GOLDRATT, Eliyahu. The Theory of Constrains.
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e Definir el sistema y su propadsito (objetivo).

El origen de esta teoria esta ligado a la produccion y en general el propésito
del sistema estaba definido como la operacion y/o produccion. En este punto
es importante tener claro cual es la meta de la organizacion: lograr que la
organizaciéon gane mas dinero en el presente para garantizar la continuidad

en el futuro. Ahora la incognita a resolver es como se mide el objetivo.

e Determinar la forma de medir el propésito del sistema

La teoria de las restricciones califica lo que la empresa hace con su dinero de

tres maneras.

Rendimiento o Throughput (T): velocidad a la que la organizacion genera
dinero a través de las ventas. El proceso de produccion de articulos o de
servicios genera valor a lo ofrecido cuando el cliente esta dispuesto a pagar
mas dinero al fabricante del que este ultimo gasto en el proceso productivo

por asi decirlo.

Gastos Operativos (OE): es todo el dinero que la organizacion emplea a fin
de convertir el inventario en throughput; los gastos de funcionamiento u
operativos incluye los fijos y algunos considerados variables; para que la
organizacién sea rentable debe generar un rendimiento mayor o suficiente
para pagar la totalidad de los gastos operativos. Esta ecuacion se expresaria
como T — OP.

Tasa de rendimiento o retorno: para la TOC este punto se trata del Inventario
(), siendo este el dinero que el sistema gasta en elementos que tienen
potencial para convertirse en rendimiento. Desde este punto de vista la el
retorno de inversion sera la cantidad del Beneficio Neto entre el inventario.

Para la formula se utiliza el pasivo de inventario, como equipos e
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instalaciones, pero en la mejora de las operaciones de produccion la atencion

se centra en la materia prima.
Estructura TOC.

e Incrementar la utilidad (atacando restricciones productivas,
administrativas, etc.).

e Reduccion del inventario (de materiales, productos en proceso y
productos terminados).

e Reduccion de costos (todo el dinero que se gasta en transformar el

inventario en utilidad). 4
Pasos de la TOC.
Paso 1. Identificar los cuellos de botella del sistema.

En este paso el gerente se preguntara en donde se encuentra la limitacion la
cual influye en la generacién de rendimiento. Las restricciones o la restriccion
se pueden encontrar en dos escenarios a saber, interno y externo, con tres

variables determinantes recurso humano, materia prima y ventas.
Paso 2. Decidir como explotar los cuellos de botella.

Teniendo claro que el rendimiento es una funcién de la restriccion, lo que se
debe realizar en este paso es maximizar el rendimiento aprovechando lo
recursos criticos; como lo vimos anteriormente dependiendo el foco de la

restriccidbn podremos tener.
Con restriccién interna:

e Elrecurso se considera lo mas preciado y valioso.
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Figura 14. Pasos del TOC.
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restriccion se deben eliminar.

valor agregado y a su vez la restriccion se libere de recursos los

Las actividades que no generan ningun valor y son realizadas por la

Se pretende que el recurso realice actividades por si solo generando

cuales se pueden emplear en otras actividades.

Se revisa la programaciéon en pro de reducir el tiempo de preparacion

del o de los recursos que correspondan a la restriccion.
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¢ Afadir pasos de inspeccion después de la restriccion, con el fin de
identificar nuevos factores de restriccion.

e Adoptar ayudas adicionales para el tratamiento de la restriccion.

Figura 15. Restricciones.
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Con restriccion de materia prima:

e La materia prima es tratada como el oro.

e Lareduccién de la chatarra se vuelve crucial.

e Trabajar en el proceso de inventario de producto terminado.

e Reforzar las relaciones con los proveedores de material o0 materiales
que intervengan en la restriccion.

e Y por ultimo, tenemos la restriccién por mercado.
Paso 3. Subordinar todo lo demas a la decision anterior.

Este es el paso donde se genera la mayor cantidad de actividad referente a
cambios de comportamiento; de igual manera tendremos e interactuaremos
con conceptos fundamentales como buffer y rope, los cuales se expondran a

lo largo de este capitulo.
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La capacidad de la restricciébn determinara el rendimiento del sistema y los
tiempos de entrega o de ejecucion, es decir que esta capacidad determinara
el ritmo con el cual se desempefia el sistema el famoso tambor o marcapaso,
de igual forma reconoce la existencia de las fluctuaciones en todos los
puntos del sistema por ende es conveniente aplicar protecciones contra estas

condiciones latentes.

Una forma de proteger al tambor se conoce como buffer el cual tiene como
objeto garantizar mediante una buena planificacién y un periodo de tiempo
previo la llegada de los elementos a la restriccion; en otras palabras es el
tiempo existente entre la llegada de los elementos a la restriccion y su

comienzo de utilizacién en este mismo punto.
Paso 4. Elevar los cuellos de botella del sistema.

En este paso del proceso una vez establecidos y acatados los tres pasos
anteriores a continuacion se pretende elevar la capacidad del cuello de
botella o de la restriccion como tal, esta elevacion por asi decirlo dependera
del origen y la causa del cuello de botella, como se vio anteriormente interna,
materia prima o mercado; esta accion se realizara con decisiones de tipo
gerencial como por ejemplo turnos adicionales, ventas, marketing,
materiales, fuentes de aprovisionamiento, proveedores, compra de equipos

entre otras.

Paso 5. Si en uno de los pasos anteriores se rompe el cuello de botella,

regresar al paso.

En este paso hay dos aspectos claves para explotar la TOC en la planta u
organizacion, la primera es que naturalmente después de elevar la capacidad
de la restriccion nazca una nueva restriccion en algun lugar del sistema y
debemos empezar de nuevo nuestro proceso TOC y la segunda es el no

permitir que la inercia se convierta en el nuevo cuello de botella.
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Principios basicos de la Teoria de Restricciones.

e Balance de flujo.

e Utilizar y activar un recurso no son sinénimos.

e El nivel de utilizacién de un recurso es determinado por otra restriccion
del sistema y no por su propio potencial.

e Hora perdida en un recurso restrictivo es una hora perdida en todo el
sistema.

e Hora economizada en un recurso no restrictivo es una alucinacion.

e Los cuellos de botella gobiernan la ganancia y el inventario.

e Ellote del proceso debe ser variable.

e Analizar todas las restricciones de manera simultanea.*!
Medidas Operacionales De Caracter Local.

e Las medidas de desempefio local deben expresar el significado de la
meta o propdsito general de la empresa.

e Las medidas deben permitir a los administradores de é&reas y
departamentos, conocer el impacto de su gestion sobre el resultado
global.

e Las medidas de desempeifio deben expresarse desde el punto de vista
financiero, con prioridad sobre otro tipo de medidas fisicas.

e EIl control debe estar orientado hacia la identificacién de los desvios
que afectan el resultado.

e Los desvios ocurren de dos formas: haciendo lo que no deberia ser
hecho y no haciendo lo que deberia ser realizado.

e Cualquiera que sea la situacion, el Unico responsable por el

desemperio es el gestor del proceso.

" AGUILERA, Carlos Ivan. Un Enfoque Gerencial De La Teoria De Las Restricciones

64



2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Ambito internacional. Ya que el mantenimiento aeromantico y
aeroportuario con cada una de los componentes que interactien directa o
indirectamente con él a nivel mundial esta regido por los anexos de la OACI
(organizacion de aviacién civil internacional) que son 18 en su totalidad y con
gran particularidad los anexos cuyos numerales 10 y 14 hacen referencia al
mantenimiento de la infraestructura y de los activos y servicios de
telecomunicaciones. De igual manera en el proyecto regional (RLA/92/031)
planificacion y sistematizacion de la aviacion civil; que trata como objeto
principal el disefio del Manual-guia de Administracion del Mantenimiento de
la Infraestructura Aeroportuaria en su capitulo 1 Preambulo en su articulo 1.4
cita;, “OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO: EI mantenimiento de Ila
infraestructura aeroportuaria tiene por objeto garantizar la confiabilidad y
efectividad de la infraestructura dedicada a la aviacién civil, aspecto de gran
importancia para la seguridad, eficiencia, regularidad y economia de las
operaciones aéreas. El mantenimiento tiene asimismo la finalidad de
asegurar que las instalaciones conserven una vida util compatible con lo

planificado.

En cada aeropuerto deberian establecerse planes a medio y largo plazo,
programas y subprogramas de mantenimiento incluyendo, cuando sea
apropiado, programas de mantenimiento preventivo para asegurar que las
instalaciones, tales como los pavimentos, ayudas visuales, vallas, sistemas
de drenaje, edificios y otras, se conserven en condiciones que no afecten

desfavorablemente la seguridad, regularidad y eficiencia de las operaciones.

El manejo eficiente de un sistema de esta naturaleza, implica la conjuncion

de tres elementos principales: organizaciéon adecuada, recursos humanos
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calificados y recursos materiales suficientes. La determinacion y alcance de
cada uno de estos elementos se asocia a la cantidad de instalaciones a ser

atendidas y a la magnitud del espacio geografico en el cual se situan”

2.3.2 Ambito nacional. Cada pais es auténomo en modelar sus propios
reglamentaos aeronduticos, con caracterizaciones propias de la region, por
ende es apropiado y oportuno tener en cuenta cual es la organizacion que se
encarga de elaborar dichos lineamientos y obviamente los capitulos del RAC
(Reglamento Aeronautico Colombiano) los cuales hacen referencia al modo y
método de aplicacion del mantenimiento aeronautico y aeroportuario en

nuestra geografia

Por en de la Aerocivil Colombiana mediante resolucion No.02683 del 16 de
junio de 2005, adopto el Sistema de Informacién para la Gestién del
Mantenimiento Aeronautico “SIGMA” como herramienta informatica de apoyo

a las actividades de mantenimiento que se desarrollan en la Entidad.

Igualmente, se adopta el reglamento de utilizacién el cual contiene los
Procedimientos y flujos de trabajo que se deben aplicar encada una de las
dependencias de las areas funcionales que presta los servicios aeronauticos

y/o aeroportuarios.
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3. DIAGNOSTICO ACTUAL DEL FLUJO DE TRABAJO (SIGMA)

La metodologia que se empleo en este punto del proyecto fue la siguiente; se
escoge el subflujo a trabajar; se identifican y valoran los parametros de
represamiento de Ordenes en todo el sistema, se identifica y valora cada una
de las actividades del subflujo que impactan el parametro de represamiento

global del sistema, en este punto se enuncian los recursos de las actividades.

Por dltimo se determina cuél de las actividades diagnosticadas es la de
mayor impacto en el proceso de flujo del sistema, se determinan las acciones
y se enumeran las posibles causas, en otras palabras se determina el cuello
de botella para pasar asi a la postulacién o elaboracion de la metodologia la

cual se detalla en el siguiente capitulo.

3.1. FLUJO ACTUAL.

En este momento el flujo del sistema se encuentra dividido en dos subflujos a
saber, el primero es el detallado donde podemos encontrar los tipos de
mantenimientos: MC con intervencion rapida y ME; el segundo es el flujo
general, encontramos MC, MP, MPP que requieren previa planificacion y al

cual es el motivo de este desarrollo.

Este flujo es el mas largo y extenso de los dos subflujos y su explicacion se
encuentra expuesta en la seccion Funcionamiento detallado del Sistema del

capitulo nimero 2 de este documento.
En el diagnostico de este flujo se encontr0 que existen una serie de

debilidades en las acciones de planificacidn, programacion y ejecucion de las

ordenes de trabajo lo cual genera un represamiento en la actividad de de
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tramite de Ordenes de trabajo afectando el proceso en el sistema que
Impacta directamente sobre las variables utilizadas para medir el rendimiento

de la gestion realizada atreves de la aplicacion.

3.2. PARAMETROS DE REPRESAMIENTO GLOBAL.

Se realiza la exposicion del estado actual de los datos de cada una de las
variables para ello se toma una fecha de inicio la cual se determino a 10 de
febrero de 2010; en estos momentos las ¢érdenes de trabajo que se
encuentran represadas a la fecha establecida en el sistema como nos lo
muestra el grafico KPl son 772 retrasadas, cuando nivel optimo es de 20
ordenes, el bueno hasta 150 con un rango de precaucién de 50 OT's Osea
hasta un tope de 200 érdenes, estos limites fueron determinados teniendo
en cuenta el desempeiio del sistema y el proceso de mantenimiento propio

de la organizacion.

Como se puede observar hay una desviacién de 572 érdenes por encima del

[imite maximo.

Figura 16. Centro de Inicio (estado actual).
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Figura 17. Indicador KPI.
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Fuente. Sistema SIGMA

Dentro de las variables importantes que se deben tener en cuenta
encontramos los tiempos de tramite de las 6rdenes, estados y cantidades de

las mismas.

Tiempo. Es el periodo que se emplea o que se tarda una orden te trabajo
desde el momento que se genera por el usuario primario o solicitante y el

instante en el cual esta termina su flujo ya sea por cierre o cancelacion.

e Tiempo maximo de flujo
e Tiempo minimo de flujo

e Tiempo medio de flujo.

3.3. REPRESAMIENTO POR ACTIVIDAD.

e Actividad planificacion.
o Actividad programacion.
e Actividad aprobacién.

e Actividad ejecucion.
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e Actividad de cierre.

3.3.1 Actividad de Planificacion. Esta actividad de planificacién cuenta con
las siguientes acciones por parte del rol Planificador las cuales deben ser
llevadas a cabo de la mejor forma y en un tiempo pertinente para garantizar

el éxito de la actividad.

Si algunas de las acciones ligadas a las actividades no se realizan de la
manera adecuada y alguna actividad es determinada como cuello de botella
se procedera a especificar cada una de las acciones y sus posibles causas
para mas adelante en el paso numero dos del capitulo 4 poder determinar o

definir el como explotar los cuellos de botella..

Dentro del esquema organizacional de la Aerocivil los planificadores se
encuentran a nivel central y regional; en los dos casos son conocidos como

coordinadores de area o grupo.

e Proponer fechas: el rol planificador establece la posible fecha de inicio
y fin del trabajo.

e Disefiar o cargar plan de trabajo: el planificador es el responsable de
cargar el plan de trabajo de la base de datos si este ya existe o de lo
contrario elaborar dicho plan para el objeto de la OT (orden de
trabajo); este consiste en generar una serie de operaciones de manera
organizada y légica teniendo en cuenta el tipo de mantenimiento y a
que activo se le va a realizar; con unos responsables y unas
duraciones de tiempo estimadas.

e Establecer recurso de mano de obra necesaria: el planificador
determina la cantidad de técnicos, ingenieros y auxiliares con una
especialidad definida los cuales haran parte activa del trabajo; esto se

realiza por la complejidad de los activos de la entidad.
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e Establecer recurso de logistica de movilizacidon: se debe determinar la

cantidad y serie de recursos tales como avidn, tiquete, aeronave

militar, viaticos, transporte publico o propio segun las caracterizas

geograficas de la ubicacion de desplazamiento.

Resultado. Ordenes en espera de planificacion en el sistema a 10 de febrero

=17. OT s en eplan

Figura 18. Pantalla ejemplo de 6rdenes en espera de planificacion.

|| Planificacion y Seguimiento de 6rdenes de trabajo

*ira

It Informes

# Centro de inicio

& Perfil

* Finalizar sesion

ha Buscar:l ||ﬂ| |Se|eccionar accion vl ) | £ 1A | Flujo de trabaio | miomes ] ]
Lista ] Qrden de Trabajo Planss Informes de fallas Informe de trabajo Registros relacionados Plan de segquridad
Blzqueda avanzada Guardar consulta Marcadores
i cFilto - g 0 31 | 4 ;| +1-20de 147
Orden de trabajo ~ Descripcion Ubicacion Activo/Eguipg Area Funcional Regional Dependencia (
I | |# | |# | E |# |
0001063032 REVISION SISTEMAS COMUNICACIONES ... 5APT.5A COMUNICACIONES NORTE SANTANDER
0001062711 HABILITAR SISTEMA COMUNICACIONES MU... 3SPECT4.SLT COMUNICACIONES ATLANTICD TEL.GR SIET!
0001055034 QT HUO DE 0001054582: MANTO PREVENTI.. 4IP.SHL.DME 00422172 RADICAYUDAS WALLE
0001055033 QT HUO DE 0001054882: MANTO PREVENTI.. 4IP.SHL.DME 00018371 RADICAYUDAS WALLE
0001055032 QT HUO DE 0001054882: MANTO PREVENTI... 4IP.SHL.CVOR 00004158 RADICAYUDAS WALLE
0001055031 OT HUO DE 0001054882: MANTO PREVENTI... £IP.SHL.CVOR 00004181 RADICAYUDAS WALLE
0001055021 QT HUO DE 0001054882: MANTO PREVENTI.. 4MS.SHL.DME 00428177 RADICAYUDAS WALLE
0001055020 OT HUO DE 0001054582: MANTO PREVENTL.. 4MS.SHL.DME 00004235 RADICAYUDAS WALLE
0001055011 OT HUO DE 0001054582: MANTO PREVENT... 4MS.SHL.CVOR 004381786 RADICAYUDAS WALLE
0001055002 0T HUO DE 0001054882 MANTO PREVENT... 4MS.SHL.CVOR 00004123 RADIOAYUDAS WALLE
00010545588 OT HUO DE 0001054982: MANTO PREVENTI.. 4PP.EMS.CEQ RADICAYUDAZ WALLE
0001054530 DIAGNOSTICO % WVERIFICACION DEL ESTAD... 2APT.BQ RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGIL
0001053384 RELWO COMPENSATORIOS TMULAR ESTAC... 1EST.BV ENERGLA CUNDINAMARCA
0001052104 SUPERVISION PROYVECTO 54L& RADAR WI.. 8WW.CAQ.SLT RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGIL
0001048207 ESTACION RADAR LETICIA (JS) 1&PTLT RADAR CUNDINAMARCA DIR. REGIONA
0001040104 MANTENIMIENTO MARCADOR EXTERIOR CU... SEST.ME RADICAYUDAS NORTE SANTANDER
0001034858 EFECTUAR INSPECCION ADECUACION INST... 3EST.MC RADAR ATLANTICOD
0000587554 evaluacion proceso 3000058 O3 VHF FIRMA... 1RG.CUN COMUNICACIONES CUNDINAMARCA TEL.GR SIST!
405 asistir a entrenamiento sobre supresores de... 1AFT.HO RADIOAYUDAS CUNDINAMARCA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO % AJUSTES ... 8IN.CEQ.VHF COMUNICACIONES META SE0.GRCO0

[ seleccionar registros

550.GR Y

Fuente. Sistema SIGMA

3.3.2 Actividad de Programacion. Esta actividad de programacién cuenta

con las siguientes acciones por parte del rol Programador las cuales deben

ser llevadas a cabo de la mejor forma y en un tiempo pertinente para

garantizar el éxito de la actividad.

Dentro del esquema organizacional de la Aerocivil los programadores se

encuentran a nivel central y regional; en el primero se denominan jefes de
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Grupo de la Direccion correspondiente y en el segundo se conocen como
Jefes de Soporte Técnico de la regional respectiva.

e Determinar fechas: el rol programador determina la fecha de inicio y fin
del trabajo.

e Determinar personal: basado en el requerimiento del planificador y en
la disponibilidad del personal el programador es quien dictamina que
persona o0 personas debe ir a desempefiar el plan de trabajo
planificado.

e Determinar ruta de viatico: basado en la disponibilidad presupuestal el
programador otorga una ruta la cual le indica si tiene o no dinero para

realizar el objeto de la OT.

Resultado. Ordenes en espera de programacion en el sistema a 10 de
febrero = 14. OT’s en eprog.

Figura 19. Pantalla ejemplo de 6rdenes en espera de programacion.
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0001052887 MANTENIMIENTO SATELITAL, EMA DE 6/S0... 2BS.TWR.CEQ COMUNICACIONES ANTIOQUIA
0001052707 DIAGHOSTICO v WERIFICACION DEL ESTAD... 2APT.BQ RADAR CUNDINAMARCA TJEL.GRWVIGILANCIA AERC.
0001050128 SKSA TUR. OPERT. INSTALACION ALUMBR... 4EST.ST ENERGLA VALLE
REVISION CARGADOS v EQUIPOS DE WHF ... SESTVG COMUNICACIONES WORTE SANTANDER
EVALUACION TRABAJOS C. MEJUE 15 ENE  SRG.NST COMUNICACIONES NORTE SANTANDER
CAMILO DAZA EXT. HOR 08-01-2010 SAPT.CC COMUNICACIONES NORTE SANTANDER
0001022121 CIERRE OPERACIONES CUCUTA 08/01/10 SAPT.CC COMUNICACIONES WORTE SANTANDER
0001021251 CB - VISITA VERIFICACION ELECTRICA EST... 1SV.SUB ENERGLA CUNDINAMARCA TEL.GRENER Y SIST ELTM
0001020754 RELEWOQ PERSOMAL MARCADOR EXTERIOR  SEST.ME RADICAYUDAS NORTE SANTANDER
TURNO OPERATIVO CMG WILTON ¥W. CONT... 8EST.CR RADAR WETA
Lev i de IniormﬂdRELEVO FERSOMNAL MARCADOR EXTERIOR, ENERGLA ATLANTICO .S50.GR COORD SERV.
HABILTACION SISTEMAS METEQROLOGICO... 14PT.IB COMUNICACIONES CUNDINAMARCA
TURNO OPERATIVO CMG Ing. Jorge Antolinez BEST.CR RADAR WETA
SKPQ TRAMITES PERMISOS AMBEENTALES ... 4RG.WAL ENERGLA VALLE
MANTENIMIENTO SISTEMA SATELITAL QUIB... ZULSATEAR COMUNICACIONES ANTIOQULA
0000857930 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DVOR 2, PR... 1BV.SHLDVOR 00437872 RADIOAYUDAS CUNDINAMARCA

[] seleccionar registros

Fuente. Sistema SIGMA
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3.3.3 Actividad Aprobacion. Esta actividad de aprobacion cuenta con las
siguientes acciones por parte del rol Aprobador las cuales deben ser llevadas
a cabo de la mejor forma y en un tiempo pertinente para garantizar el éxito de

la actividad.

Dentro del esquema organizacional de la Aerocivil los aprobadores se
encuentran en tres niveles tanto en el flujo central como en el regional; en el
primero se denominan en su orden Jefe de grupo, Director de Direccion y
Secretaria de Sistemas Operacionales y en el segundo se conocen como
Jefes de Soporte Técnico, Director de Regional y Secretaria de Sistemas

Operacionales.

e Determinar aprobacion o no de la orden de trabajo.

Resultado. Ordenes en espera de aprobacion en el sistema a 10 de febrero =
35.0T's

Figura 20. Pantalla ejemplo de 6rdenes en espera de aprobacién.

| Planificacion y Seguimiento de ordenes de trabajo M ra U1 hformes M Centodeiniio & Perfi Finalizarsesion 7 Ayuda
[ ~| Buscar: | |#h  [seleccionar accien v # | | 3¢ 16N | Fuujo de wabajo | ntormes 5] [E]
j Lista 1 Orden de Trabajo Planes Informes de fallas. Informe de trabajo Registros relacionados Plan de seguridad
Blsgueda avanzada Guardar consulta Marcadores
| <Eilho . d# i1 Pt Q *1-20det11.
Orden de trabaje ~ Descripcion Ubicacion ActivoiEquipo Area Funcional Regional Dependencia Central
| | [« | [« | [« | [« | #
0001083494 Supervision contrato 6000448-0K - DVD... 4PY.SHL 00180081 RADIOAYUDAS CUNDINAMARCA TEL.GR AYUDAS NAV AERI
0001083472 Supervizion contrate T000118-0K - DVOR/D... 4AR.SHL RADIDAYUDAS CUNDIMAMARCA, TEL.GRAYUDAS NAW AER(
0001062788 PROYECTO ENERGIA AEROPUERTO DE FLO... 1FL.SUB ENERGIA CUNDINAMARCA TEL.GRENER ¥ SIST ELTM
0001062303 Inspeccion €n tierra y atencion al vuelo de c...  1EST.AP RADIOAYUDAS CUNDIMAMARCA TEL.GR AYUDAS NAW AER(
0001062237 Inspeccion €n tierra y atencion al vuelo de c... 6EST.TE RADIOAYUDAS CUNDIMAMARCA TEL.GR AYUDAS NAW AER!
0001062088 REEWMPLAZAR AUXILIAR PLANTAS (EDUAR... SEST.JU ENERGIA NORTE SANTANDER
0001061328 IMantenimiento Estacion y Radiofaro PE SEST.SN RADIOAYUDAS NORTE SANTANDER
0001060725 TURNO QOPERATIVO CMG Ing. JESUS BECER... BEST.CR RADAR META
0001060389 relevo por compensatorios titular BY 1EST.BV ENERGIA CUNDIMAMARCA
0001060380 RELEWO COMPENSATORIO TITULAR CT 1ESTCT ENERGIA CUNDINAMARCA
0001060373 releve compensatorios RS 1EST.RS ENERGIA CUNDIMAMARCA
0001060363 RELEVQ POR COMPENSATORIQS TTULAR .. 1ESTAZ ENERGIA CUNDIMAMARCA,
0001060358 REVISION PARA ADECUACION SUB ESTACL.. 1APT.FL ENERGIA CUNDIMAMARCA,
0001060340 releve por compensatorios titular ZP 1EST.ZP ENERGIA CUNDIMAMARCA
0001060318 RELEVO AUXILIAR ESTACION MANJUI 1EST.MJ ENERGIA. CUNDINAMARCA,
0001058158 WISTA RADAR METEORLOGICO PASTO AAPTPS METECROLOGIA CUNDINAMARCA TEL.GR ING MNT AY METEQ
0001058074 WERIFICACION ESTADO COMBUSTIBLE EST... 1APTLG ENERGLA CUNDINAMARCA TEL.GRENER Y SIST ELTM
0001088073 . CORRECTIVO VOR 1 PUERTO INRIDA BIN.SHL.CVOR 00004138 RADIOAYUDAS META
0001054880 QT HUO DE 0001054882: MANTO PREWVENTL.. 4PP.EMS.CEQ RADIOAYUDAS WALLE
0001052858 OT PADRE: MANTENIMIENTO PREVENTVO D... 1LG.SHL RADIOAYUDAS CUNDIMAMARCA,

[ seleccionar registros

Fuente. Sistema SIGMA
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3.3.4 Actividad Ejecucidon. Esta actividad de ejecucion cuenta con las
siguientes acciones por parte del rol Ejecutor las cuales deben ser llevadas a
cabo de la mejor forma y en un tiempo pertinente para garantizar el éxito de

la actividad.

Dentro del esquema organizacional de la Aerocivil los ejecutores se
encuentran a nivel central y regional; en los dos casos son conocidos como
el personal técnico e ingenieril que realiza cada uno de los trabajos

asignados.

e Reportar fechas: el rol ejecutor establece la fecha de inicio y fin de
trabajo real.

e Ejecutar plan de trabajo: el ejecutor es el responsable de reportar en el
informe de trabajo las acciones realizadas en cada una operaciones
de manera organizada y detallada.

e Reportar mano de obra: el ejecutor reporta la mano de obra y los
tiempos reales de la orden de trabajo.

e Reportar recurso de logistica de movilizacion: se debe informar la
cantidad y serie de recursos reales como avion, tiquete, aeronave
militar, viaticos, transporte publico.

e Reportar estado de equipo: el ejecutor debe relacionar y actualizar el

estado del activo o activos relacionados de la OT si esta lo requiere.

Resultado. Ordenes en espera de ejecucién en el sistema a 10 de febrero =

246 O6rdenes.
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Figura 21. Ordenes a la espera de ejecucion e informe.

|| Planificacion y Seguimiento'de 6rdenes de frabajo

™ ra It Informes # Centro de inicio 2 Perfil * Finalizar sesion 7 Ayuda

| vl Buscar: | ‘[ﬁ |Selecmunar accidn Vl . | [ 43¢ |6 | Fuio de trbajo | nfomes |5l =
J Lista ] Qrden de Trabajo Planss Informes de fallas Informe de trabajo Registros relacionados Plan de seguridad
Blsqueda avanzada Guardar consufta Marcadores
| ¢Filto > @ i 20 | ¢ ;| ~ 201-220de2005.-
Orden de trabaje ~ Descripcion Ubicacion Active/Eguigo Area Funcional Reaional o] ia Central
| I = | l# | N = | ,
0001030620 HORAS HORES STRJLCM 1BO.CNAS.MDF TELEFONDS CUNDINARMARCA .TEL.GR SIST COMUNICACI
0001020088 HOREX STR 20/01/2010 SIRC 1B0.CNAS.MDF TELEFOHOS .TEL.GR SIST COMUNICACI,
0001030050 INFORME TRABAJO SUPLEMENTARIO POSIC... 1B0.FMU.CNE RADAR .TEL.GR VIGILA| AERQ.
0001020008 HOREX STR. 20/01410 FOR. 5} TELEFONOS .TEL.GR SIST COMUNICACI,
2843 TAD ENERO-17-2010 ENERGILA
horex str. 18/01410 jmmr TELEFONOS TEL GR SIST COMUNICACI
HOREX STR. 18/01/10 FOR. TELEFOHOS .TEL.GR SIST COMUNICACI,
EFECTUAR TURNO OPERATIO ESTACION 00438287 RADAR
TRANSPORTE MATERIALES ELECTRICOS A ... 3EST.MC ENERGIA
EFCTUAR DESMONTE RADIAOOR PLANTAE 00006514 ENERGIA
EFECTUAR INSPECCION VEHICULQ ADMINIS... ENERGILA
HOREX STR. 18/01/10 FOR. TELEFOHOS TEL.GR SIST COMUNICALI,
HORAS HOREX STR18/01/10 JLCM TELEFONOS .TEL.GR SIST COMUNICACI,
TAD ENERO-14-2010 ENERGILA
TAD ENERO-11-2010 ENERGIA
TAD ENERO-08-2010 5 ENERGIA A
CIERRE OPERACIONES CUCUTA 15/01/10 SAPT.CC COMUMICACIONES MORTE SANTANDER
pruebas MPS1000 sigtema Indra SAPT.VV RADAR META
HOREX STR. 15/01/10 FOR. 1B0.CNAS MDF TELEFONOS CUNDINAMARCA TEL.GR SIST COMUNICACI
0001025871 GRUPQ RADAR DITEL 14-01-10 1B0.CNATVIG RADAR CUNDINAWMARCA .TEL.GR VIGILANCIA AERO.

[] seleccionar registros

Fuente. Sistema SIGMA

3.3.5 Actividad de cierre. Cuenta con las siguientes acciones por parte de
los actores involucrados en el mismo, el cierre de las érdenes de trabajo
dependera de la persona de nivel superior al ejecutor de la misma. Se da en

cada una de las regionales y nivel central.

Dentro del esquema de la Aerocivil el personal encargado de cerrar la OT es
el nivel superior; si el ejecutor es un diagnosticador el que cierra esta orden

es el planificador o el programador y asi sucesivamente.

e Corrobora fechas: revisa si la fecha de inicio y fin de trabajo fueron las
reportadas.

e Revisa ejecucion del plan de trabajo: este revisa el informe de trabajo
y constata si las acciones descritas en cada una de operaciones se
realizo manera adecuada y detallada.

e Constata si la informacion de los recursos de mano de obra y logistica

de movilizacion se reportaron de manera adecuada.
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e Revisa reporte de operatividad o estado de equipo: verifica si los
activos o activo relacionados en la OT se encuentran con el estado
real en el sistema.

e Si alguna de estas acciones no se cumple el revisor esta en la tarea
de reasignar mediante sistema el informe de trabajo para que lo

necesario sea corregido al agrado del mismo.

Resultado. Ordenes en espera de cierre en el sistema a 10 de febrero = 193

ordenes.

Figura 22. Ordenes a la espera de cierre.

Planificacién y Seguimiento de 6rdenes de trabajo 1 Informes  # Centrodeinicic & Perfil ¥ Finalizar sesion 7 Ayuda

[ v| Buscar: | |#  [seleccionar accién | &) | [ €25 T&Y | o de trabaie | itomes 1)
J Lista Orden de Trabajo Planes Informes de fallaz Informe de trabajo Registros relacionados Plan de seguridad
Blsgueda avanzada Guardar censufta Marcaderes
i cFilto > @ 030 | s s | - 141-160 de 1380~
Orden de trabajo =~ Descripcion Ubicacien Activo/Equipo Area Funcional Regional D Central ‘
I | J# | 2 | |2 | |2 | [# |
0001037870 COORDINACION CENTRAL Y CONMUTADOR 1BO.CHA2.CTL COMUMNICACIONES CUNDINAMARCA
0001037882 INFORME ADICIONAL 21,01,10, PAVE 1B0.FMU.CNS RADAR CUNDINAMARCA JTEL.GR VIGILANCIA AERQ.
0001037284 Instalacion Software MNTO0 1B0.SHLR.GP 00004585 RADICAYUDAS CUNDINAMARCA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO NDB TX1 ¥ T... 1APT.AS RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO T2 MARCA. . 1MM.MRK 00437637 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO TX1 MARCA... 1MM.MRK 00004570 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

GRUPO RADAR DITEL 28-01-2010 1BO.CNATVIG RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERO
GRUPO RADAR DITEL 27-01-2010 1B0.CNATVIG RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERD.
GRUPO RADAR DITEL 26-01-10 1 RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERO
EFECTUAR TURNG OPERATIVG EST. COMU... 3CKCEQVAE 00017667 COMUNICACIONES ATLANTICO

TURNO DE APOYQ CNS 25/01/2010 PAVE 1B0.FMU.CNS RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERO
MANTENIMIENTO PREVENTIVQ TX2 NDB - EL... 1RS.CEQN.NDB 00437719 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

MANTENIMIENTO PREWENTIO TX1 NDB - EL... 1RS.CEQN.NDB 00004156 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

GRUPO RADAR DITEL 25-01-10 1B0.CNATVIG RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERD.
TRABAJO SUPLEMENTARIO TURNG E DEL D... 1BO.FMU.CNS RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERO
REPARACION BANDA DE EQUIPAJES AERQ... SRG.NST ENERGLA NORTE SANTANDER

GRUPO RADAR DITEL 22-01-10 1B0.CNATVIG RADAR CUNDINAMARCA TEL.GR VIGILANCIA AERO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO TX2 MARCA... 1B0.C13L.MRK 00437655 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

MANTENIMIENTO PREWENTIO TX1 MARCA..  1B0.C13L.MRK 00004562 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

TRABAJOS MANTO LOC 13L TX No. 2 1B0.SHLLLLZ 00004578 RADIDAYUDAS CUNDINAMARCA

[ seleccionar registros

Fuente. Sistema SIGMA

Para cada una de las actividades antes descritas se relacionan en el Anexo
C las hojas Excel donde se encuentran las respectivas tablas generadas por
el sistema y de donde se extraen los resultados para cada una de las

consultas.
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3.4TIEMPOS POR ACTIVIDAD.

En cada uno de los estados es necesario tener el registro de los tiempos.
e Tiempo medio de OT en espera de planificacion.
Tiempo minimo = 1 hora
Tiempo maximo = 40 horas
Tiempo medio = 20.5 horas
e Tiempo medio de OT en espera de programacion.
Tiempo minimo = 1 hora
Tiempo maximo = 30 horas
Tiempo medio = 15.5 horas
e Tiempo medio de OT en espera de aprobacion.
Tiempo minimo = 0.5 horas
Tiempo maximo = 18 horas
Tiempo medio = 9.25 horas
e Tiempo medio de OT en espera de ejecucion.
Tiempo minimo = 2 horas
Tiempo maximo = 60 horas

Tiempo medio = 31 horas

e Tiempo medio de OT en espera de cierre
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Tiempo minimo = 0.5 horas
Tiempo maximo = 35 horas

Tiempo medio = 17.75 horas

3.5RESULTADO DEL DIAGNOSTICO.

Para poder determinar cudal es la actividad cuello de botella se tuvieron en
cuenta las variables cantidad de ¢&rdenes represadas por actividad y el
tiempo promedio de las mismas. Obteniendo los resultados relacionados en

la siguiente tabla.

Tabla 2. Andlisis para la actividad cuello de botella.

OT REPRESADAS X | TIEMPO MEDIO X
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD VALORACION

Planificacion

Programacion

Aprobacién

Ejecucion

Cierre 193 17,75 h 3

Una vez determinada la actividad cuello de botella que en este caso la de
Ejecucion, procederemos a enumerar las posibles causas internas y externas

gue afectan a dicha actividad.

Las primeras estan relacionadas con el ejecutor y son las acciones dentro de
la actividad que no se cumplen o se realizan de manera inadecuada por parte
del rol, seguido a esto se enumeran las externas las cuales no estan
relacionadas con el ejecutor.

Causas internas.
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Reportar fechas: el rol ejecutor reporta y acata la fecha de inicio y fin

de trabajo real.

Se encontré6 que una vez aprobada la orden de trabajo el ejecutor
proporciona flujo de trabajo a la misma sin haberse cumplido la fechas
reales esto ocasiona dos inconsistencias en el desarrollo normal del
flujo; primero que la fechas reales no coincidan con las fechas del
reporte del trabajo, y cuando se desea reportar o realizar el resto de
acciones de la actividad de ejecucion no se desarrolle de la manera
normal ya que en el momento que el ejecutor pone en progreso la OT

el sistema asume que esta se realizo.

Ejecutar plan de trabajo: el ejecutor es el responsable de reportar en el
informe de trabajo las acciones realizadas en cada una operaciones

de manera organizada y detallada.

Reportar mano de obra: el ejecutor reporta la mano de obra y los
tiempos reales de la orden de trabajo.

Reportar recurso de logistica de movilizacién: se debe informar la
cantidad y serie de recursos reales como avion, tiquete, aeronave

militar, viaticos, transporte publico.

Para estas dos acciones se evidencio que los ejecutores realizan lo

debido pero esta encaminado al registro y al reporte de las horas extras y

a los viaticos que se generan en cada una de las érdenes de trabajo.

Reportar estado de equipo: el ejecutor debe relacionar y actualizar el

estado del activo o activos relacionados de la OT si esta lo requiere.
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Esta accion interna una de las mas criticas dentro de la actividad junto
con el reporte de operaciones; la mayoria de los ejecutores no realizan el
cambio de estado de los equipos ya sea por falta de entrenamiento o

simplemente porque se les olvida y el encargado de revisar no lo exige.

Causas externas.

e EIl sistema posee una opcion la cual da la posibilidad que los
ejecutores puedan caer en un indebido cause en el flujo, esta causa
externa ocasiona represamenientos de las ordenes para pasar al

siguiente nivel.

e Se evidencia la falta de inclusion de la informacion y detalle en las
operaciones por parte del ejecutor o los ejecutores, esto se debe a las
politicas administrativas y de control derivadas de nivel central las
cuales existen pero de manera inadecuada y que deben ser acatadas
en cada una de las regionales por parte los jefes de soporte técnico,

los coordinadores y los mismos ejecutores.

e En algunos casos la falta de capacitacion para los ejecutores es

evidente.
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4. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

4.1 GENERALIDADES.

La metodologia aplicada al estudio del caso Aerocivil se basa en tres pilares
encontrados en la investigacion previa y en el concepto propio de integralidad
el cual pretende en cada una de las etapas o pasos de la misma tener en
cuenta factores determinantes para el éxito de la aplicacion en el sistema de

gestion de mantenimiento aeronautico de la organizacion.

El objeto de la metodologia inicia con la identificacion del proposito del
sistema, el cual queda claramente expuesto en el transcurso del documento,
cuando se toma el mejoramiento del desempefio de la actividad de ejecucion
como consecuencia de la aplicacion integral de los pasos propios de la teoria
de restricciones y se procede al apalancamiento del proceso basado en los
principios de la misma, este resultado sera el primer paso para obtener una
gestion adecuada de los recursos de ejecucion de mano de obra y logistica
de movilizacion, como consecuencia directa de esta actividad se genera una

reduccion en los costos reales de mantenimiento.

4.1.1 Identificar el cuello de botella del sistema. Segun el resultado del
diagnostico se encuentra que el cuello de botella es la actividad de ejecucién
como se evidencio de manera detallada en el capitulo anterior y la cual esta
generando la limitacién en el rendimiento de las cantidades y tiempos de

represamiento de 6rdenes en el flujo del sistema
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Figura 23. Diagrama cuello de botella

Flanifloader
Diagnosticador Sup. Contrato

Frogramadaor
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Aprobador

Eevisor Ejecutor

4.1.2 Decidir como explotar el cuello de botella. En este paso se identifico
el origen de la restriccion y se determina los recursos criticos; como se
evidencio anteriormente el cuello de botella posee dos causas una interna y
otra externa respectivamente pero ambas estan encaminadas hacia el mismo

objeto el no diligenciamiento de las érdenes de ejecucion.

e Falta de inclusién de la informacion y detalle en las operaciones por
parte del ejecutor causado por el paradigma de no querer dar a

conocer el trabajo realizado al resto de las personas del sistema.

e Las politicas administrativas y de control derivadas de nivel central las
cuales existen alrededor de la inclusion de informes de trabajo no
poseen la estructura adecuada para ser acatadas por los jefes de

soporte técnico, los coordinadores y los mismos ejecutores.

Como el origen de las causas es diferente pero el objeto el mismo, el
tratamiento del “¢4,como?” se puede explotar el cuello de botella se plantea de
forma integral, se exponen una serie de puntos a saber con los cuales se

llegara a tener un crecimiento en el nivel de rendimiento de la actividad.
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Generar estrategias para que los ejecutores se mentalicen y cambien
la concepcidn que han tenido y consideren la informacion como un
recurso valioso; dentro de las capacitaciones que se otorgan al
personal se deben incluir capitulos o exposiciones sobre herramientas

de cultura del cambio y afines.

Eliminar la accion del ejecutor de cargar las operaciones manualmente
de las actividades que se asignaron desde planificacion, ya que no
genera ningun valor agregado, para ello se debe habilitar la opcién
automética que posee el sistema para trae dichas operaciones y que
el ejecutor no tenga que digitarlas.

Si el ejecutor realiza debidamente el reporte del estado de equipo no
perdera tiempo cuando el revisor le reasigne de nuevo la orden para
que el estado sea corregido o actualizado, se proporcionara en los
campos referentes al cambio de estado indicadores de prioridad. Se
verificara con el area de sistemas la posibilidad de no generar flujo
mediante una validacién a la orden de trabajo si esta no ha recibido un

cambio de estado del equipo sea cual sea este.

Generar y establecer indicadores que permitan medir la cantidad de
ordenes minimas y maximas que pueden estar en espera de
ejecucion, esto permite tener referente de produccion, utilizacion y
rendimiento de esta actividad; dichos indicadores se puedes
establecer mediante la herramienta de escalabilidades que posee el
sistema, la cual trata de determinar un minimo y un maximo de
ordenes de trabajo las cuales pueden estar en estado en progreso.
Cuando el limite maximo sea superado se puede detener el ingreso de

ordenes o simplemente escalar a siguiente actor o rol la actividad.
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Redisefar la opcién de flujo que se encuentra entre el estado de
Aprobado y En progreso la cual debe generarse con la validacién que
no se podra incluir o realizar accion alguna en la aplicacion de informe
de trabajo si la orden no se encuentra en estado ENPRG (en
progreso), de esta manera se garantiza la no acumulacion de oOrdenes

por esta causa.

Modificar las politicas administrativas y de control derivadas de nivel
central que exigen a los directores, jefes de grupo y de soporte
técnico, los coordinadores y los mismos ejecutores el compromiso y el
cumplimiento a cabalidad de las funciones implicitas en el sistema.
Este sin duda es uno de los aspectos mas importantes en el que se
deben tener en cuenta puntos esenciales como la cantidad de
informes pendientes por un ejecutor las medidas y los mecanismos de
sancion o reconocimiento para los que estén al dia; dentro de estos
mecanismos se tendrd en cuenta la no aprobacion de o6rdenes de
trabajo con comision para los ejecutores q se encuentren en mora de

informes.

Dentro de este punto se considera que organizacionalmente la
actividad de control de los informes de trabajo debe cambiar del Grupo
de Coordinacién de Servicios a la Unidad de Flujo ya que esta es la
unidad que esta ejerciendo el proceso de control y aprobacién de
ordenes de interés en este estudio.

4.1.3 Subordinar todo lo demas a la decision anterior. En esta instancia
se hace necesario tener en cuenta la demanda del cuello de botella para ello
es importante determinar el buffer del sistema, se debe balancear dicha
demanda de tareas de mantenimiento por ejecutar (6rdenes de trabajo) con

las restricciones del mismo (cuello de botella). En este caso la cuerda
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corresponde al intervalo de tiempo en el cual se liberan las oOrdenes de
trabajo antes de que sean requeridas en el proceso cuello de botella
(Ejecucidn). El objetivo del mismo es proteger el sistema de interrupciones en
el proceso que puedan afectar el desarrollo de las actividades de

mantenimiento, en especial las del cuello de botella.

La siguiente figura muestra el concepto de la relacion matematica existente
entre el lead time y el numero de o6rdenes de trabajos necesarias para

proteger el proceso cuello de botella de interrupciones o tamafio del buffer.

Figura 24. Relacidn entre el lead time y el buffer.

m = = = orFrmr

TAMANO DEL BUFFER

Fuente. Presentacion “Memorias del Seminario de Operaciones” Ing. Jaime Marun

Como se observa en la grafica el tamafio del buffer debe ser tal que no sea
tan pequeio como para exponer el sistema a interrupciones y ni tan grande
gue generen ineficiencias en la ejecucion de las tareas de mantenimiento. La
teoria de restricciones recomienda utilizar un buffer igual a la mitad del lead
time del sistema, garantizando asi la permanencia en la zona segura de la

curva.
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En la siguiente tabla se muestra el célculo del amortiguador mensual. Este
valor indicara el nimero maximo de tareas que deben haber terminadas en
un proceso antes de pasar al siguiente. Por encima de este numero de tareas
se detendra el proceso con el fin de no saturar el sistema de érdenes de
trabajos pendiente por procesar. Los datos de numero de 6rdenes de trabajo
procesadas por cada actividad corresponden a informacién suministrada por

la Aerocivil.

Tabla 3. Célculo del amortiguador diario en el sistema de 6rdenes de trabajo.

OT REPRESADAS | PROCESAMIENTO | AMORTIGUADOR |
ACTIVIDAD ;
X ACTIVIDAD DE OT POR DIA (No. DE OT)

Planificacion

Programacion

Aprobacién

Ejecucidn

Cierre 193 17 8

Fuente. Los autores

Como se observa en la tabla la capacidad de procesamiento de todo el
sistema corresponde a la del cuello de botella: 13 6rdenes de trabajo por dia.

El amortiguador es el 50% de la capacidad de cada una de las actividades.

La cuerda corresponde al programa de liberacion de érdenes de trabajo. Este
dependera de la produccién del cuello de botella y de la cuerda. Por lo tanto
la cuerda corresponderia a una liberacion diaria de 13 oOrdenes de trabajo

diarias.
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4.1.4 Elevar el cuello de botella del sistema. Para realizar una elevacién
prolija del cuello de botella se tienen en cuenta los tres pasos que preceden a
este y los resultados de cada uno de ellos; se plantean decisiones de tipo
gerencial encaminadas al aumento del rendimiento de la restriccion teniendo

en cuenta el concepto global del sistema como tal.

Las postulaciones gerenciales a tener en cuenta para lograr lo antes

enunciado son:

e Plan de capacitacion nacional al personal usuario del sistema y en
especial a los roles de planificador, programador y ejecutor.

e Plan de sensibilizacion regional al cambio (romper paradigmas)
dirigido al personal usuario del sistema.

e Generacién de politicas que garanticen el cumplimiento de la inclusiéon
de informes de trabajo, teniendo como base la no aprobacion de
ordenes que generen desplazamientos y viaticos del personal que no
se encuentre a paz y salvo en esa actividad.

e Integracion de las éareas responsables del mantenimiento en la
organizacién (Direccién de Telecomunicaciones y Regionales) con las
areas que ofrecen los servicios aeronauticos (Direccién de Servicios a

la Navegacion).

4.1.5 Si se rompe el cuello de botella. Al lograr esta accion se arranca de
nuevo, se repiten los pasos anteriores, esto garantiza el mejoramiento
continuo del sistema y por ende todas y cada una de las consecuencias

positivas asociadas a el proceso.
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4.1.6 Resultados. La Aeronautica Civil de Colombia a través del grupo
Coordinacion de Servicios adopt6 algunas recomendaciones presentadas en
esta monografia, dando como resultado una disminucién notable en el

namero total de érdenes represadas en el sistema.

Los resultados se dieron después de un periodo de 35 dias, tiempo en el cual
la CNS, la FMU o Unidad de Flujo y la Coordinacion de Servicios
estructuraron acuerdos multilaterales descritos en la Carta de Acuerdo y que
estuvieron encaminados a mejorar el cumplimiento de las acciones propias

de la actividad de Ejecucion a nivel nacional.

A través de la aplicaciéon de lo establecido en la Carta de Acuerdo, se obtuvo
una reduccion del 29% al pasar de 770 6rdenes de trabajo aproximadamente
en el mes de Marzo a 550 6rdenes de trabajo en el mes de Julio. En el Anexo

A de esta monografia, se presenta el contenido de la Carta de Acuerdo.

Por otra parte se esta elaborando por parte de la Secretaria de Sistemas
Operacionales el nuevo plan de capacitacion de nivel nacional el cual
encamina su fuerte a los actores involucrados en el proceso de Ejecucién el

cual se determino como cuello de botella.

A continuacion se presentan las graficas de los resultados descritos las
cuales se extraen de los KPI del sistema.
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Figura 25. Ordenes represadas a 10 de marzo 2010.
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Fuente Figuras 25 y 26. Sistema de informacion SIGMA.
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5. CONCLUSIONES

La aplicacion adecuada de esta metodologia sera el punto de partida
para generar un proceso dentro de la organizacién que le permita a la
misma una reduccion en los costos en el area mantenimiento y por

ende un paso mas hacia la Meta.

La teoria TOC es una herramienta gerencial que permite optimizar el
flujo de trabajo a partir de la identificacion de cuellos de botella su
explotacion y otros parametros relacionados con la capacidad del

sistema.

Para generar resultados visibles y tangibles en un proceso se hace
necesario identificar y corregir las acciones que no se encuentren
dentro del funcionamiento ideal y que afecten el rendimiento de las
actividades del proceso.

Se identifica que para la Optima generacién de resultados con la
aplicacion de la metodologia integral propuesta se debe llevar de
forma paralela un proceso intenso de sensibilizacion y concientizacion

al personal usuario del sistema para crear sentido de pertenencia.
Se identifica que las politicas administrativas no son adecuadas y

estan desligadas del proceso de mantenimiento por ende se deben
replantear dichas politicas.
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ASUNTO: Procedimientos relacionados con la coordinacién de las actividades de seguimiento de la
gestién de mantenimiento entre CNS-FMU y la ADM FUNCIONAL SIGMA.

1.1.

1.2.

1.3.

21

22

INTRODUCCION
FECHA DE VIGENCIA: por establecer

OBJETIVO: Establecer procedimientos relacionados con actividades de seguimiento de la
gestién de mantenimiento en especial con la aprobacion de ordenes de trabajo y control de los
informes de trabajo en el sistema SIGMA entre CNS-FMU Y LA ADM FUNCIONAL SIGMA

CAMPO DE APLICACION: Usuarios del Sistema de Informacién de Gestién Y Mantenimiento
Aeronautico SIGMA a nivel nacional, personal de la Posicién de Infraestructura CNS-FMU vy el
Grupo de Coordinacién de Servicios de la Secretaria de Sistemas Operacionales..

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS

GRUPO CNS-FMU: Perteneciente a la Direccion de Telecomunicaciones y ayudas a la
Navegacion Aérea y a la Direccidon de Servicios de Navegacion Aérea, la cual tiene como funcién
principal la coordinacién en un nivel nacional de las actividades de mantenimiento y renovacion
de las facilidades CNS, los sistemas de iluminacién de pista, las ayudas visuales, los equipos de
Meteorologia y proveer informacidn sobre el estatus de la infraestructura del SINEA. Su principal
responsabilidad es recoger, hacer seguimiento y reportar datos de campo sobre el estatus de la
infraestructura CNS que conforman el SINEA, atender las interrupciones del servicio, eventos
especiales y contribuir en caso de desastres. La plataforma de trabajo sobre la que la Posicién
CNS trabaja es SIGMA, en ella deben registrar las érdenes de trabajo, asignar responsables,
hacer el control de las facilidades, registrar las fallas y gestionar las actividades por esta
herramienta; también se aprueban las comisiones de todo el personal técnico a nivel nacional
por el sistema SIGMA.

ADMINISTRACION FUNCIONAL SIGMA: Dependencia perteneciente al grupo de Coordinacién
de Servicios de la SSO, la cual tiene funciones encaminadas a la calidad del proceso de
mantenimiento tales como desbloqueo de claves, asignaciones de perfiles, disefic y
tramite de reportes ante la administracion tecnico y disefio de requerimientos de las
Direcciones usuarias.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
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3.1.

APROBACION DE ORDENES DE TRABAJO NIVEL 3. La posicién de infraestructura CNS sera
el responsable de la revisién de las érdenes de trabajo de dltimo nivel las cuales lleguen a la
Bandeja de entrada teniendo en cuenta el siguiente procedimiento..

Procedimiento:

3.11

3.2.

Objeto de la OT: Llegada la solicitud de comisiéon mediante Orden de Trabajo No. XXX a la
respectiva bandeja de entrada, se procedera a revisar por parte del personal de la posicién de
infraestructura CNS de la unidad de flujo el objeto de la comision, el cual tendra que ser acorde
con el tipo de trabajo.

Ubicacién: La ubicacién de la Orden de Trabajo debe corresponder al lugar fisico donde se
realizara la comision. el tipo de trabajo de la orden debe estar relacionado con las operaciones
del mismo.

Activo: Si la Orden de Trabajo involucra algun tipo de mantenimiento relacionado con un equipo
o activo este debera estar registrado o relacionado debidamente y con su verdadero estado
actual.

Operaciones: Las actividades de la Orden de Trabajo deben ser acordes al tipo de trabajo u
objeto de la comisién, deberan llevar un tiempo estimado de ejecucion el cual sera totalizado
como tiempo estimado o duracién estimada de la orden; de igual manera estos tiempos deben
ser similares al tiempo solicitado de viaticos.

Mano de Obra: Se debe revisar la mano de obra relacionada en la orden de trabajo; que los
dias del personal estén debidamente relacionados y que la cantidad de personal sea razonable
con el objeto de la orden. En este punto se hace importante revisar los informes de trabajo
pendientes que tenga el personal que realizara la comisién y que cada uno de ellos se
encuentren al dia.

Logistica de Movilizacion: se observara que la logistica de movilizacion este completa y sea la
adecuada y que las cantidades de dias de viaticos y de los demas recursos sean acordes al
objeto y destino de la comision.

Solicitud de Viaticos: Se revisara que la ruta de la seccién de solicitud de viaticos se encuentre
diligenciada debidamente.

Si alguna de estas condicionales de aprobacién faltase se procederd a la no aprobacién
temporal de la orden hasta que se completen los requisitos antes expuestos, para lo cual se
generaran en el punto 3.2 las alternativas a seguir en cada uno de los posibles faltantes.

Posterior a esto y previo concepto del personal de la unidad de flujo se procederd a aprobar o a
cancelar la comision.

PROCEDIMIENTO PARA FALTANTES. El grupo FMU sera el responsable de la revision y
reporte de las variables determinantes al o a los interesados en la aprobacion de las ordenes de
trabajo lo cual garantiza la calidad de las ordenes aprobadas o en su defecto canceladas; este
reporte o solicitud de mejora de la informacién consignada en la ot se podra realizar por correo
electronico o a través del mismo sistema segun el faltante; y el procedimiento se expone a
continuacién.
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Procedimiento:

3.21

322

323

324

325

326

Objeto de la OT: de la Orden de Trabajo. En caso de requerirlo se reasignara la OT al
planificador de la misma para que realice el cambio en el objeto y este debera reasignarla de
igual manera a la cedula del aprobador 3 (Posicién CNS - Unidad de flujo).

Ubicacién: En caso de requerirlo se reasignara la Orden de Trabajo al planificador de la misma
para que realice el cambio en la ubicacion y este (el planificador) debera reasignarla de igual
manera a la cedula del aprobador 3 (Posicion CNS - Unidad de flujo).

Activo: en caso de requerirlo se reasignara la OT al planificador de la misma para que realice el
cambio o registro del activo con su respectivo estado actual y este debera reasignarla de igual
manera a la cedula del aprobador 3 (Posicion CNS - Unidad de flujo).

Operaciones:. en caso de requerirlo se reasignara la OT al planificador de la misma para que
realice el cambio en las operaciones y este (el planificador) debera reasignarla de igual manera
a la cedula del aprobador 3 (unidad de flujo)

Mano de Obra: en caso de requeritlo se reasignara la OT al programador de la misma para que
realice el cambio y este (el programador) debera reasignarla de igual manera a la cedula del
aprobador 3 (unidad de flujo)

En este punto si el personal debe informes de trabajo se procedera por parte del grupo FMU a
realizar un comunicado por correo electréonico de manera individual emitiendo un reporte el cual
se deriva del informe de Ordenes con Viaticos especificando a la persona interesada lo
siguiente:

Seiior (el interesado) en el sistema Sigma reporfa usted las siguientes ordenes con sus
respectivos estados por favor proceder a dar framite cada una de ellas:

e En estado APROBADO: si la comisién se cumplié o esta en proceso de ejecucion
por favor dar flujo al estado (En progreso) e incluir el informe tan pronto sea
posible; si la comision no se cumplié proceda a enviarla mediante fiujo al
Planificador para su cancelacién.

o En estado ENPROGRESO: por favor incluir de manera adecuada el informe de
trabajo que se compone de operaciones detalladas, mano de obra, logistica de
movilizacion y datos adjuntos de ser necesario, luego dar flujo para completar la
ot

e £En estado COMPLETO. Reportar al jefe inmediato o a la persona que posea la ot
para que proceda el respectivo cierre.

Log de Movilizacién: en caso de requerirlo se reasignara la ot al programador de la misma para
que realice el cambio y este (el programador) debera reasignarla de igual manera a la cedula del
aprobador 3 (unidad de flujo)
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327

Solicitud de Viaticos: en caso de requerirlo se debe cancelar la orden de trabajo y generar una
nueva con la nueva ruta, va que esta es interfase con el aplicativo de los viaticos.

PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

Si en alguno de los anteriores puntos y después de realizar las acciones respectivas los usuarios
o la Posicién de infraestructura CNS de la Unidad de Flujo, tienen o poseen inconvenientes se
enviara un correo electronico al Administrador Funcional de Sigma para que estas dudas sean
resueltas en el menor tiempo posible.

La administracién funcional SIGMA reportara y atendera los casos mediante correo electrdnico.

Si los inconvenientes son de categoria mayor, la administracién funcional reportara a la Adm.
Técnica (Direccién de Informatica) para los respectivos.

REVISIONES

Esta carta de acuerdo sera objeto de cambio, modificacién o ampliacién cuando se suscite
alguna modificacion en el procedimiento de operacion tanto de la Posicién e infraestructura CNS
como del mismo Sistema de Informacién SIGMA.

DIVULGACION

Las partes involucradas en esta carta seran las encargadas de difundir la presente y las
modificaciones a que tenga lugar a los directamente interesados.
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7. FIRMAS.

Firmado en Bogota Colombia, Mayo de 2010

Por CNS FUM Por la Administracion Funcional SIGMA
Ing. Diana Marcela Araque Garcia Ing. Julian Camilo Vidal Yepes
TESTIGO.

Doc. Sergio Paris Mendoza.
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ANEXO B.
REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA, PARTE
DECIMOCUARTA
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Unidad Administrativa Espacial de Asronautica Clvil
Oficina de Transporte Asreo - Grupo de Mormas Asronauiicas

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA

PARTE DECIMO CUARTA

La presente Parte Décimo Cuarta fue adoptada mediante Resolucion N° 01092 del 13 de
MARZO de 2007, Publicada en el Diario Oficial Nimero 46.591 del 04 de Abril de de 2007
y s& incorpora a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia - RAC - .

AERODROMOS, AEROPUERTOS Y HELIPUERTOS
14.1. DEFINICIONES

Para facitar la comprension de |a presemte parte, que regula las especificacionss técnicas
splicables 3 los asrddromos, asropuertos y helipuertos en s Fepublics de Colombia, a
continuacion se describe & significado que se debe dar 3 cada una de I35 siguientes palabras,
termnes o frases:

Actuacion humana: Capacidades y bmitacionzs humanas gue repercuten en la seguridad y
eficienca de las operaciones asronautcas.

Aerodromeo. Area definida de tiema o de agua (que induye fodas sus edificaciones. instalaciones
y equipos] destinada iotal o parcalmente a la llegada, salida y mowmmeents en superficie de
FEMmnaves.

Aerodromo certificado. Aerddromo que ha sido objeto de inspeccion y en consecuencia, se le
ha emitido a su expotador [a comespondiente cerificacion, previa comprobacion de los requisitos
tecnicos establecidos en esta parte de los Reglamentos Asrcnauticos de Colombia

Aeropuerto. Aeropuerto: Tods ssrodroms especalmente equipads v usado regulamente para
pasajercs yo carga ¥ gue a juicic de la UAEALD. posee instalaciones y semicos de infrassiruciura
aeronautica suficientes para ser operado en la aviacion civil.

Alcance visual en la pista (RVR). Csiancia hasta la cual &l piocte de una asrcnave gue se
encuenira sobre & eje de una psia pueds ver las senales de |a superfice de |a pista o las luces
oue la defmitan o que sefalan su gje.

Altura elipsoidal {altura geodésica). La aliura relatva a elipsoide de referencia. medids a lo
argo de la normal elipsoidal exenor por el punto en cusstion.

Altura ortometfrica. Altura de un punio relatva al geoide. gue s= expresa gensralments como
una elevacion sobre el nivel madio del mar (MSLL

Apartadero de espera. Area definids en 13 que pueds detensrse una asronave, para espetar o

dar paso 3 ofras, con chigto de fofitar & movimiento eficients de |a croulacion de las asronaves
=0 fisTa.

PARTE DECHAID CUARTA 1
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Unidad Administrativa Ezpecial de Asronautica Civil
Oficina de Transporte Aereo - Grupo de Normas Asronauficas

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA

Aproximaciones paralelas dependientes. Aproxmacones simultanzas a pstas de wuelo por
nsirumentos, paralelas o casi paralelas, cuando se prescriben minimos de separacion radar
entre aeronaves situadas en las profongaciones de ejes de pista adyaceniss.

Aproximaciones paralelas independientes. Aprowmaciones simutianeas 3 psias de vuslo por
insturnentos, paraelas o cas paralelas, cuando no =2 prescriben minimos de separacicn radar
entre asronaves situadas en las prolongacones de ejes de pista adyacentes.

Areas del aerddromo: Un aerodromo esta integrado por &l lado aire y lado tiema.

a. Lado Aire: Esta compuesto por &l drea de movimiento de seronaves, pistas, calles de
rodaje, tawecs, hangares y plataformas, cuyo objeto es facilitar s -::peran:m de
aercnaves y gue por su naturalezs el ingreso a esas aress 2513 sWetD 3 resticcion yio
control del explotador del asrddroma.

b. Lado Tierra: Esta compussia por los edificios, pamueadercs, instalaciones, dspuesios
para lkos usuaros intemos o externcs del asropuerto, se dividen en:

1. Areas pdblicas: Son edificios. instalaciones y senvicios dispuesios para el use del
pubico en general sin restriccen en su ngreso.

2. Area restringida: Son edficios, instalaciones y servicios exclusivas a aguellas
personas, mercancias yo wehiculos gue dispongan de autorizacion ctorgada por el
explotador del aercpuerio que habilite sw ingresa.

a Calle de acceso al puesto de estacionamiento de aercnave. La pare de una
plataforma designada como calle de rodasje y destinads a proporcionsr acceso a los
puestos de estacionamients de aeronaves solaments.

b. Calle de rodaje en la plataforma. La parie de un sistema de calles de rodaje situada en
una plataforma y destinads a3 proporcionar una via para 2l rodaje a Tawvés de la
plataforma.

¢. Calle de salida rapida. Calle de rodaje que se une 3 una prsta en un angule agudo v 253
proyeciada de modo gque pemmita a los aviones que atermzan vrar 3 welocidades mayores
gue I35 que se logran en otras calles de rodaje de salida y logrando asi que |a pisia esté
occupada & minimo Sempo posible.

c. Calle de Rodaje: Via definida en un aerodromo temesire, establecida para el rodaje de
aeronaves y destinada a procorcicnar enlace entre una v obra parte del asrddromo, incluyendi:

. Calle de acceso al puesto de estacionamiento de aeronave. La pars de una plataforma
designada como cale de rodae y destinada a proporcionar acceso a3 los puesios de
esfacionamisnto de asronaves solamente.

_ Calle de rodaje en la plataforma. La parie de un sisiema de calles de rodaje situada en
una plataforma y desfinada a proporcionar una via para &l rodaje a traves de |a plataforma.

i. Calle de salida rapida. Cale de rodaje que e une 3 una pesta en un angulo agudo v esta
proyeciada de modo que permnita a los aviones gue abemizan virar a velocidades mayores que
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a5 que e logran en ofras cales de rodaje de salda y logrando asi que la pists este ocupada
&l minimo tempo posibie.

Moba Modificads medianks & Articuls PRIMERD de la Resokacion M. 00118 d= Enem 15 d= 2009, Fublcada =n &
Cilaro Siclal H° &7 241 de= Ensno 23 de 2003

Longitud del campo de referencia del avion. La longitud de campo minima necesania para el
despegue con & peso maximo homologado de despegue al nivel del mar, en aimosfera tipo, sin
wienis ¥ con pendiente de pista cero, como se indica en el comespondiente manua’ de vuels del
avion, prescrio por Lz autoridad que otorga el certificacc.

Luces de proteccion de pista. Sstema de luces para avisar a los plotos o a los conduciones de
vehiculos que estan a punto de enrar enuna pista en aciivo,

Luz aeronautica de superficie. Toda luz dispuesta especiamente para que siva de ayuda a la
navegacion aerea, excepto 135 ostentadas por las asronaves.

Luz de descarga de condensador. Lampars en la cual se producen destellos de
niensidad y de duracion extremadamente corta, mediante una descarga e'scinica de alto vo ]E

3 fraves de un gas encemado en un tubo.

Luz fija. Luz gue posee una intensidad luminosa constante cuando se chsenva desde un punio
fijo.

Margen o Berma. Banda de temenc que bordes un pawmento, tratada de foma gue sinva de
ransicion entre ese paviments v el tarmeno adyacents

Mowimiento. Uinidad de Medids gue induye un despegue y un alemizaje.

Mumero de clasificacion de aeronaves (ACM). Cira gue indica & efecio relative de una
SEMONaYe S00re Un pavimenio, para detlerminada categoria normializada del terreno de fundacion.

Numero de clasificacion de pavimentos (PCH). Cifa gue ndica [a resstencia de un pavimenio
para uilizark: sin restricciones.

Objeto frangible. Chjeio de pocs missa disenade para guebrarse, deformiarse o cader al
mpacto, de maners que represente un peligre minime para las asronaves.

Obstaculo. Todo obeto fo o mowil, (tanto de caracter temporal como permanente) que esie
situado en un area destinada 3l movimiento de las asronaves en terra o que schresalga dz una
superfice defnida destinada a proteger a las aeronaves en vuslo,

Ondulacion geoidal (M. Es |a distancis de gaﬂdegnr encirma (positiva) o por debajo -:nﬁaﬁva:l
del elipsoide matematico de referencia. (WG ISTEMA GECDESICD MUNC ]
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Operaciones paralelas segregadas. Cperaciones smultdneas en psias de wuelo por
nsirumenios, paralelas o casi parakelas. cusndo una de l3s pisias se utiliza exclusivamente para
aprovimaciones y 3 ora exclusivamenie para despegues.

Pista. Area rectangular definida en un aerddromo terestre preparada para €l atemizaje y &l
despegue de |as aeronaves.

Pista de despegue. Fista destinada exciusvamente 3 kos despegues.

Pista de vuelo por instrumentos. Uno de los siguientes fipos de pista desfinados a la operacian
de zeronaves que utlizan procedmisntos de aprodirnacion por mstrumentios:

Pista para aproximacicnes que no sean de precision. Fisia de vuslo por nstrumentos senida
por ayudas visuales y una ayuda no wsusl gue proporciona por b menos guia drecoional
adecuada para la aprowmiacion directa.

Pista para aproximaciones de precision de Categoria |. Pista de vuglo por msirumenios
servida por (LS y por aywdas visuales destinadas a operacionss con una awra de decision no
nfzrigr 3 S0 m (200 f) ¥ con una viskilidad de no menos dz 800 metros o con un 3lcance visual
&n (3 pista no infericr 2 350 metros.

Pista para aproximaciones de precision de Categoria Il. Psta de wuelo por instrumentos
servida por ILS I[rf.:r ayudas visuaes desinadas a operaciones con una alura de decision
nizrigr @ 80 m (200 ft) pero no nferior 3 20 m (100 ft) ¥ con un alcance visual 2n la pista no
niigricr a 350 metros.

Pista para aproximaciones de precision de Categoria lll. Fista de vuslo por nsirumenos
servida por ILS hasta la superficie de |3 psta y a bo lango de la misma:

Destinzda a operaciones con una altura de decision inferior a 20 metros (100 &), o sin atura de
decision yun acance visual en la prsta no infenor & 200 metros.

Destinada a operaciones con una atura de decision infercr a 15 metros (50 f), o sn altura de
decizion, v un alcance visual en |a pists mferior a 200 mu pero no inferior a 50 metros.
Destinada 3 operaciones sin atura de decision ¥ sin restricciones de alcance visual en (3 pista.

Pista de vuelo visual. Fisia cestinada 3 las operaciones ce aercnaves gue  utilicen
procedmientos visuales para la aproximacion.

Pista para aproximaciones de precision. Véase Fisia de vuelks por insirumentos.

Pistas casi paralelas. Fisias que no se corlan pero cuyas prelongacicnes de eje forman un
anguio de convergencia o de dvergencia de 15° o menos.

Pistas principales. Fstas gue se ulilizan con preferenca a ofras siempre que las condicionss lo
permitan.
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Plataforma. Area definida, en un aerdodrome temesire, destinada a dar cabida a las aeronaves
para los fines de embamue o desembarque de pasajeros, comes o carga, abastzcmeento de
combustite. estacicnamentc o mantenimiento.

Plaiaforma de viraje en la pisia. Una superfcie definida en & temenc de un aercdromo
adyacente a una pisia con la finabdad de completar un virse de 12807 sobre |3 pisia.

Principios relatives a factores humanos. Principios que se apican al disenio, cerificacion,
nsiruccion, operaciones y mantenimiento asronauticos y cuyo objsto consiste en establecer una

nterfaz segura entre kos nentes hurmano y de ofro tpo del ssiema medianie |3 debida
consideracion de (3 actuacion humana.

Puesto de estacionamiento de aeronave. Area designada en una plataforma, destinada al
estacionamients de una asronave.

Puesto de estacionamienio de hellcuptems_ Fuesto de estadonaments de aeronaves gue
permite € estacionamiento de helicopteros y, en caso de que e prevesn operaciones de rodaje
aeren, la woma de contacto v |a elkevacion micial,

Punto de espera de la pista. Punto designado destnado a proteger una pista, una superficie

mitadora de cbsiacuos o un area oriica o sensile para los sistemas LS. en & que lss
aeronaves en rodaje v los vehicu'os s2 detendran y se mantendran a la espera. 3 menos que la
tome de confrol de aerddromo auwtonice ofra cosa.

Punto de espera en la via de vehicules. Punto designado en el que puede requenrse que los
wehiculos esperen.

Punto de espera intermedio. Punio designads destinads &l controd del fransito, en & que lss
aeronaves en rodaje y los vehiculos se detendran y mantendran a la espera hasta recibir una
nueva autorizacion de (3 tome de control de aerddroma.

Punto de referencia de asradromo. Punio cuya stuscion geografics designa al asrodrome.

Referencia (datum). Teda cantidad o conunto de cantidades que pueda servir como referenciz o
base para el caloulo de oiras cantidades.

Referencia geodeésica. Conjunio minime de parameires requendo para definr la ubicacion v
crentacion del sisterna de referencia loca con respecio al sistemamarco de referencia mundial.

Ruta de desplazamiente aéreo. Ruta definida sobre I3 superficie destnada al desplazamiento
en vusle de los helizoptaros.

Salidas paralelas independientes. Salcas simultaneas desde pstas de wuelo por msirumenics
parakelas o casi paralelas.
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Senal. Simbolc o grupo de simbolos expuestos en |3 superficie del area de movimiento a fin de
transmitir informacion asronautica.

Senal de identificacion de aerddromo. Sefial colocada en un aerddromo para ayudar a que se
dentifique el asrodromo desde el aire.

Servicio de direccion en la plataforma. Servicio proporcionado para regular |as actividades y e
movimiento de zsronaves y vehizulos en la plataforma.

Sisterna de gestion de la seguridad operacional. Sisterna para la gestion de |3 seguridad
cperacional en los asrddromos gue incluye la estuciurs organca. las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y las dsposicones para que un explotader de aerddromo ponga en
practca los criterios de segunidad cperacional de un aeradromao, intzgrandelo al sistema nacona
¥ que parmnite confrolar los nesgos y utlizar los aerodromes en forma segura.

Tiempo de conmutacion [luz). El fempo requendo para que la miznsidad efectiva de la uz
medida en una direccion dada disminuya a un valor inferior & 50% y vueha a recuperar & ‘4]“
durante un camiic de |3 fuente de energia, cuando '3 luz funciona a una miznsdad del 25% o
mas.

Umbral. Comienzo de 13 parte de pista wlilizable para el aterrzajz.

Urnbral desplazado. Urbral que no e3t3 situado en &l extremio de la psta

Verificacion por redundancia ciclica (CRC). Algorimo matematco apicado a la expresion
digital de los catos que proporciona un cieno nivel de garantia contra |a pérdida o alteracion de
o5 datos,

Via de vehiculos. Un camno de superfice establecido en el area de movimiento destinado 3 ser
utifizado exclusivaments por vehiculos.

Zona despejada de obstaculos [(OFZ). Espacio aereo por encima de 3 superfice de
aproximacion intema, de |as superficies de fransicion interna, de la supsrfce de anemizaje
nEmumpidc v de la parte de |3 frana limitada por esas superficies, no penefrada por ningun
chstacule fjo salvo uno de masa figera montade scbre soportes frangibles necesarnio para fines
de navegacion aérea.

Zona de parada. Area rectanguiar definida en el terrenc situado 3 continuacion del recomide de
despegus disponitle, preparada come Zona adecusda para gue puedan pararse |as asronaves
=N cas e despegue intermurnpico.

Zona de toma de contacto. Farte de (3 pista, situada despues del umbral, destinada 2 que los
awones gue atemzan hagan & prmer contacto con [3 pisia.
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Zona de vuelo critica de rayos laser (LCFZ). Espacio 3éreo en |a proximidad de un asrddroma
pero fuera de |a LFFZ &n que |a imadiacion queda limitada a un nivel en el que no sea postle que
cause efectos de deslumbramisnto.

Zona de vuelo nommal (NFZ). Espado aerec no defmido come LFFZ, LOFZ o LSFZ pero que
debe estar protegido de radiacones l3ser que puedan causar dafos biclogicos a los ojos.

Zonas de vuelo protegidas. Espacio agénso especificaments destinado a moderar los efecios
peligrosos de la radiacion por rayos laser.

Zona de vuelo sensible de rayos laser (LSFZ). Espaco asreo exterior, y no necesariamenie
comtiguo 3 las LFFZ y LCFZ en gue la madiacon gueds Imitada & un nivel en & que no sea
posible que los rayos enceguezcan o tengan efecios post-imagen.

Zona de vuelo sin rayos laser [LFFZ). Espacio 3ereo en |a prodmidad del aerddromo donde |a
radiacion gueda limitada a un nivel en &l que no sea posible que cause ImterTupciones visuales.

Zona libre de obstaculos. Area rectangular definids en el temeno o en el agua y bajo control de
3 Auworidad Aercnautica, designads o preparada como area adecusda socbre |a cua un avicn
pueds efectuar una parte del ascenso inical hasta una altura especificada.

Zona libre de cbstaculos para helln:npten:rs Area definida en & termeno o en el agua y bajo
controd de I autoridad competente, designada o preparada come area adecuada sobre |a cual un
helicoptero de Clase de performance 1 pueda acelerar y alcanzar una aliura especficada.

142 GENERALIDADES

1421, Ambito de aplicacion

14211, Esta Parte desamclla los principios  contemidos en el  Capidulo W de la Parie
Segunda, Libro Quinto, del Cadigo de Comercio estableciendo los requisitos y demss Exigencias
o condiciones técnicas que deben cumplr todos los aerodromos, aeropuenios v helipusrios
abienos a la oceracion publica v privada en la Replblica de Coombia, indecendenterments de
explotador u operador, o de cualquier arreglo contraciual gue ampare su explotacion.

14212 La seguridad, especiaimente |3 relacionada con [a profteccion de lkos usuarios
constituye prioridad esencial en [a actividad del Sector y del Sistema de Transporte por ende los
explota de asrodromos son responsables de los danos que cause la operacion de bos
aerodromos, asropuenos v helipusrios.

14.2.1.2. Los explotadores de asrcdromes podran garantizar la responsabidad expresada en e
nurreral 14.2.1.2. medante una poiiza de seguros.

14.2 2 Estudio, construccion y reformas de aerédromos, asropuertos, helipuertos e
instalaciones.
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Tode proyects de construccion o reforma de un sersdromo, aeropuerto o helipuerto. ncluyendo
pistas o instalaciones, cebera contar con un penmiso de construccion previo, que forma parte del
proceso de expedcion o modifcacion del permiso de operacion definrivo.

14.2 2 1. Requisitos. Fara los trabajos de construccion o reformas de aenddromos, aeropuertos,
helipuertos & instalaciones, s obsenvaran los requisiios siguientes en |a soliciud en papel comdn
dirigidz a la Subdireccion de la UAZAC que contenga:

a. |dentificacion completa con indicacion del domiclic y nimenc de teléfono del
IEJEn-::nrﬂnn o peticionarics. 5 se frata de corporaciones civiles (cooperativas,
ndaciones, ascciaciones, 21o.) o de sociedades comerdiales 3 identifcacion completa
de todos los socios y prueba de |a existencia de esias.
b. ldentficacion completa del propistano o explotador del asredrome de amibos. Sise irata
de corporaciones civiles (cocperatvas, fundaciones, asociaciones, efc.) 0 de sociedades
comerciales |3 identificacon completa de todos los socios con el valor de interés social de
cada ung ¥ prueba de la existencia sodal. Si son sociedades de capital, |3 identifizacion
completa de todos los accionistas gue possan mas de uno por cento [19%) del capia
autorzado. )
c. Demostracion y justifeacion de la necesidad plblica y econdmica del aerodromo, pista,
helpuerio o instalacion.
d. Estudics prevics que contengan al mencs
1. Cuando |3 case de aerodrome sea & 2, o C, se presentara un mapa del lugar
e5000.00 para la construccion, que abarque 10 kilometros a I3 redonda del centro
peometrico v en el cusl aparezcan curvas de nivel, coordenadas y demas
socideniss propios del emeno, a escala 1:23.000.
2. Flancs de proyects en planta de |a pista o pistas, cslles de mdaje, zonas de
estacionamento de aviones y automotores, zomas de edificaciones, vias de
SCCRED, QU WaN 3 Senr ::IE-:pem:u:n aErea, eto.
3. Proyecto de la Construccion de drensjes, desagles y canales con sus
comespondientes perfles kngitudinales y sectiones fipicas.
4. Perfles longitudinales de las pistas en un ndmero no menor de cinco (5) eles y
secoicnes Fanswersales cada 20 meiros; perfiles longitudinales y secciones tipo de
los carreteos y plataforma.
5. Levantamiento taquimetrico de los trapecios de aprodmacien y despegue, en
gue figuren los cbsiacuios exstentes o construcciones autorizadas con
antericridad.
f. Cusndo se vate de serodromos de las dases DL EL FL G H y pistas AF, se
presentara solamente croguis del lugar escogido para su Construccian.
7. ldenificacion completa de la Entdad o persona que realizo kos estudics previos
de coalizacion, construccion o reformas del serodromo o _pista, anotando &
numero de la Ham-::ula profesional del ingeniers o personeria de la Entidad. si
fratandose de aerodromo o pista comesponde a las clases &, B o C, de acuerdo
con |as especificaciones senaladas en esios Reglamentos Aercnauticos.
8. Indicacion de ipo de asronaves que operaran en |3 pista 0 asnodromo.
h. Destinacion (pubica o privada) del aerddromo o psta y su propiedad (Oficial o
particular).
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i. THulo de propiedad del termeno donde s construira el asrédromo o pista. o & respeciivo
confrato de arrendamiento en caso de no ser el solicitante su propietanio.
j. Plang de |a region a escala 1225.000, de! Instituto Geografico .I'-"Q.IEJ:II'I Codazz u oficing

re?-:nal competente. donde apsrezcan coondenadas planas o peograficas, detallando las
lugar escogido para el aercdromo o pista, asi como curvas de nivel y accdentes del

terrena, ademas de la locslizacion exacta v distancias de los que se encuentren maEs
cercanos (en Construccion o en proyeciol asi como la descripcion de oz cbstacukos
edisiEnizs.

k. Informes de la Dreccion Macional de Estupefacienies y del comando de |a brigada
Militar de la jurisdiccion del domicie del interesado, si se rala de persona naturd, o de
cada uno de los socios s es soziedad limitada y de cada uno de los membros de 3 Junia
Directva, s/ 25 una sociedad anonima. Cusndo en las sociedades de personas o de
capital, cuyas acciones estan malriculadas en la bolsa, ccumers algun cambio en |a
propiedad del interes o acciones sociales, durante el tiempo comprencido entre el
Permiso de Construccicn o reforma del sercdrome, pista o instalacion y |a expedicion del
permiso de operacion commespondiente, se comumicara tal siuacion a la Aerochil
acompaniando el respectivo informe de la Direccion Nacional de Estupefacentes sobre
carencia de infommes por frafico de estupefacentes como reguisiio para otorgaro.

1422 1.1 Para |3 expedicion de la autorzacion previa de que trata & rumeral anteror, de
requenirse, los mizresados deben completar la informacion con ofros datos o recuisitos que la
UAEAC estime necaszarios para cada una de |35 clases de serddromos, aercpuerio o helipusrtos
w en particular para cada caso.

14.22 1.2 Cualguier modficacion durante la gjecucicn de |a obra a los planos aprobados en e
esiudc para la construccion y reformas de aerodromos & instalaciones, debe comunicarse a la
UAZAC vy solicitarse su nueva aceptacion.

14222 Criteric de Prelacion para aprobacidn de construccidn. El Pemniso previe de
construccion sera negado s &l respaciivo proyecio no cumple con los requisitos exigides por ks
Reglamenios Asronautcos de Coombia. En el caso de que se presente mas de una sorciud de
autorizacion previa para la consfruccion de aerddromos dendro de una misma zona, la Asrocivi
chservara el siguients orden de prelacion:

a. £l orden cronclogico de presentacion de las sofciudes

k. El de mejcres condicionss de Segurdad Operacional.

c. El de mayor utilidad y conveniencia pablica.

1422 3. Instalaciones. Toda persona natural o juridica que desse construir o comolementar
nsialaciones destinadas a la operacion aerea, en un aerodroma, asropueno o helipuero que
cuents con permisos de operacion wigente, debe presentar a la Subdireccion de la UAEAC en
papel comun |3 solicitugd respectiva para la aprobacion correspondiente, antes de iniciar la cbra v
enar los siguientes requisitos; ,
ombre y descripcicn de la regicn en donde se proyectan las instalaciones.

b. Nombre y nacicnalidad de la persona o entidad gque realizo el estudio para la

construccion de las obras.
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. Descripoion de las instsladiones que 52 van a estudisr o 3 kecalizar y los fnes para los
cuales wan 3 ser ulilzadas.

d. Plano del lugar escogido para consTuccion de las instalaciones, que contenga
coordenadas zfcas o planas, curias de nivel y demas acodentes propios del
terreno, a escala 1:25.000.

e. Plancs o proyectos de crmientos, plantas de districucion, cones, fachadas, desagles v
detalles de las construcciones 3 escalas adecuadas.

f. Cuandc se irate de construcciones o instalaciones dentro de [as superficies de despeje
de los aerddromes, se enviaran planos completos que determinen su kocalizacon referida

al eje de |a pista. . ] .
g. Mo podra iniciarse [ construccion de instalaciones hasta tants no s2an aprobados los

plamis respeciivos por la Asrccl,
h. Modificaciones en &l manual de Asrodromo de requerirse.

14.22 4. Privilegios de la Autorizacion Previa de Construccion. El hecho de conceder |a
UAEAC autorzacion previa para la construccion o reforma de un zerodrome o instalacionss
relacionadas con la awvacien, da al bensficiario & prviegio de que no se conceda el permiso o la
autorizacion a ora persona o entdad para construccones similares en la misma Region o lugar

de acuerds a los limites de prosimidad establecidos.

1422 4.1. El derecho o priviegio de a autorizacion previa para la construccon terminara si
dentro de los seis meses siguienies a la fecha en que se concadio '3 aviorzacion respectiva no
58 mica la construccén aprcbada o @ la terminacion de esta excede del tiempo que
tecnicamente sea necesaric. Esta autorizacion previa pueds promogarse por la UAEAC si a su
juicaz exrsten motives gue o justifiquen.

14.22 4 2. Cuando verificada la construccion o reforma a fraves de una mspecoién final o parcia
y se compruebe gue los frabaos no se han ajustado a los planos © especificaciones aprobadas
por la UAEAC, cesara el beneficio de exchusividad y podrd autorizarse |3 construccion de un
nuevs asrcdromo.

14.2 2 5. Diseno de Aerodromos y Aeropuertos

142251, Los requsios arquiectoncos y de infrasstruciura necesarios para la optima
aplicacion de las medidas de seguridad de la aviacion cwil o seguridad aeroporiuania, se
ntegraran en = deeno v la constuccion de nuevas nstalaciones, asi como en las refiormas o
remadelaciones de las instalaciones ya existentes en los aerddromes v aercpuertos, segin se
dispone en la parte pertinenie de estos reglamentos asronauticos.

1422 52 En el dizsefio de los aeradromos ¥ asropuertos 52 deben tensr en cuenta las medidas
sobre superfices limitadoras de cbstaculos. utlizacion de terrenos y comiroles ambientales a que
haya lugar.

1422 5.3 Todo aercdrome inlemacicnal o aerodromo clasificado come 40, 45, 4F debera tener
un plan maesro con un herizente minimo a 10 anfos, el cual debera ser actualizado cada afo y
reysado cada cinco, el msmo debera ser aprobado por la JAZAC v conservado en la carpela de
registnz.
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1422 54. La UAEAC coordinara todes los programas de cooperacon intemacional a asistencia
tecnica intemacional con los difersntes exploladores de s aerddromios, asropuerics ©
helipuerics.

14.2 3. Permiso de operacion

14.23.1. Salvo lo previsio en & numeral siguiente, ningun aercdromo o helipuerto, ni ninguna
ofra superficie, podra ser utlizada como aerddrome o helpuero, para la partida y legads de
aeronaves, si no cuenia con e comespondiente Pemmiso de Operacion otorgado por la UAEAC,
expedido previo cumplimients de los requisitos de ey y os previstos en estos Regamentos, en el
cual consten entre oros puntos su identficacion, localizacion, nombre del propietaro wo
explotador, clasficacion, categoria y condiciones operacionales.

14.23 2. Cuando el asrodromeo sea clasficade come mtemacional, debera contar ademas con la
comespondiente cerfificacien de aercpuerio en la que consie las condicionss operacicnales
establecidas en esios Reglamentos. Este documento formara parte del Pesmiso de operacion.

Los nuevos seropuertos mizmacionales gue se disefien o construyan con posterionidad a la
entrada en vigencia de estas disposiciones, deben cerifcar el asropuerto ante UJAZALC como
requisito previo para soiciar y obtener & comespondients Permiso de operacion.

Mcta Modficada mediarke =1 Adiccle FRIMERD de la Resouddén M°. 02154 d= Mayo 0S5 d= 2005, Publcada =n el
Claro Sficlal N® 7,578 de Jurko 12 ¢e 2008,

.F'.rti:uln Transitorio: Los explotadores de aercdromas intemacionales, que a la fechs de enfrada
ﬁenzla de |a prezente resclucion se encuenten operando v 3 los cuales les sea exighle la
cacion de aeropuero disponen hasta &l § de Abnl del 2012 para cerificar & asropusrio

anl:e a Unidad

Moty Mocicado medanie & Articulo SEGUNDD o 13 Resolucisn N®. 029548 de Mayo 0S5 de 2005, Pubdcsss en el
Clario Ofclal N® £7.375 de Jurlo 12 de 2009,

14.2.3.3. El explotador del aercdrome. cusndo este chligado 3 ello, presenmra para la cbtencion
del certficado de l::pera-:m un Manus! de .-!-.Eﬁ-:n:n'i:- en el que se inclura toda |a informacion
comespondients sobre el sito del serodromo, sus areas. msidaciones y Senicios, SUS equUpos.
procedimientos operacionsles. organizacion, estruciura, adminsiracion ¥ sstema de gestion de la
seguridad operacional, como s2 establece en el numernal 14.2.5.

14.23.4. Toda persona que prelenda adicionar consirucciones, instalaciones o reformar un
aerodromo, asropuerts o helipuerto en la Repudblica de Colombia, cualguiera gue sea su
destingcon, debe contar con un Pemmiso de Constuccion previe emitdo por la UAEAC y
posteriormenie realizar la actuslizacion del permiso de operacion con la reforma ejecutada y las
miodificaciones de [as condicones operaconaes, conforme 3 lo previsio en estos Reglamenios.

14.23.5. Bl Permso de Operacion constituye una declaracon oficial de que el explotador del
aerodromo ha cumplido con los requisites exigidos para el aerddromo. El explotador debe
mantener dicha condicion durante |a wigencia del mismo para garanizar una cperacion Segura,
savD circunstancias de fusrza mayor o caso foruito.
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14.236. Los permisos de operacion de los aerddromos de uso publico tendran una vigencia
imitada, mientras el aercdromo o aercpuerto opere dentro de las condicones en que le fuera
expedido. Cualguier reforma, construceen, amplacion o evento gue modifque dicha condicion
requesira de una aclualizacion del permiso de operacion. Mo obstante, podran ser modificados,
suspendidos o cancelados cuando ccurra alguna de [3s causas previstas en & arbiculo 1822 del
Coadigo de Comercio o por violacon a esios reglamentos asronauticos

14.237. Los permisos de operacion de los aenddromes de uso privade, tendran una vigencia de
tres (3) anos. Mo obstante, podran ser modifcados, suspendidos o cancelados cuando ocurra
alguna de |3z causas prewstas en el amicule 1822 del Codigo de Comercio o por viclasion a

esios reglamentos asronautioos.

14.2.3 8. Todo propietario, explotador o adminisirador de aerodromos esta en 13 obigacion de
mantzner el azrodromo dentre de los mites de sequrdad v de servicio, que para cada clase
determing e presente reglamenio v las condiciones operacionzles en que les fuera autorizado el

perrniso de operacan. La vigenda del cormespondients permise de operacion esta condicionads a
cgue tales Nimites se conserven y l3s condiciones gue disron lugar 3 su olorgamients se

mantengan.

14.2.3 9. Renovacion. Para cbtener |a renowacion de los permisos de operacion de asrodromos
os imeresados deberan curnglir o senalado en esios reglamenios aeronauticos.

14.2.3.10. Disenc de Asrddromos vy Aeropuertos. E disefo de asrodromos y asropusnos
estara sometido a lo prewisio en el numeral £ 2 2 5. de esta Parte.

14.2 3 1. Requisitos y documentos necesarios para el tramite del Permiso de Operacion:
Los Requisitos para adelantar & ramite del permiso de Operacion sonc

a  Solicitud dirigida anie la Subdireccion General de |la UAEAC
b Certficado sobre Carencia de informes por wr3fico de estupefacientes, expedido
por al Direcoion Maconal de Estupefacientes,

c. Certficado scbre Carencia de informes por actvidades subversivas, expedido por
a Brigada Miitar con jurisdicoion en el Domiciio del Inferesado.

d. Certficado de Camara de Comercio cuando se rafe de personas Juridicas

2 Escritura publica de propiedad y Cerfficado de tradicion del inmuebie expedido
oon no mas de tres meses de antelazion.

f. Zi no se es propietano, copia def contrato de amendarmiento o del acto en virud

del cual se accede & uso del predio. )

Recibo de Fago por derechos de i50 de construccion o Operacian.

Flanos del INSTITUTO GEC ICO AGUSTIN CODAZZ| Para construccion,

en escala 1225000 i .
Manual del Asrodrome, cuando este sea susceplible de cerdificacion.

el

142312 Inspeccion Técnica: La UAEAC realizara inspecciones de caracter técnico en
relacion con el cumglimients de los presentes reglamentos 3 fodo asrodromo, asmcpusno o
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helipuerte para determinar su apego a 'a nonma, |a viabdad de’ permiso de construccion y el
cunpimients de las condicicnes del permiso de operacion,

La UAEAC podra en cualguier tiempo confrolsr '3s obras o irsbajos que se adelanten o
CESAMTo en &n los aerodromos, aeropuertos o helipuerios & instalaciones, relacicnadas con la
operacion asnea y suspender I35 que no se cinan a los plancs o proyecios aprobados. en el
permiso de construcoion.

Mo obstante toda construccion, medifcacion, reforma o instalacionss quedara aprobada con la
obtencion o modificacion del respectivo permiso de operacion.

14.23.13. Modificacion o suspension. El permiso de operacion podra ser modficade o
suspendide cusndo & asrodromoe deje de oreunic los reguisitos exigidos para garaniizar la
seguridad de las operaciones agreas, por wiolacion de las nommas reglamentaras o por
modificaciones en su operacion.

14.23.14 Suspension o cancelacion de los permisos de operacion: La UAEAC suspendera
o cancelara el pemmiso de aperacion de un aerodrome, en los siguientes casos:

a. Cusndo con su utizZacion se atente contra |3 seguridad del estado.

b. Cuando se abuse o trate de establecer en ellos monopolios de cualquier indole.

¢. Cuando el propeetario soficie |3 cancelac on de los regestros, para dedicar (s areas de

aerpdromo o pista 3 otros senvicos dstintos de |a operacon asrea

d. Cuando no se cbsenen las nommas técnicas ¥ de seguridad operacional y de la

aviacion para la comecta operacion, contenidas en los Reglamentos Aeronauticos de

Colombia ¢ su administracion no reona los regusios exigidos para & nomal

funcicnament.

e, Cuando no se haya cbhservado los requsios comespondienies al Registro de

Agrodromos.

f. & scliciud del exploiador.

g. Cuando &l propietaro posesdor o tenedor del predic donde esta ubicado & asrodromo,

transfera el doming, p::gﬁEﬁiEﬂ o tenencia del mismao.

h. Los casos de wolacion de leyes, reglamenios o disposiciones sxpedidas por entidades

competentes, tales como Ministeno de Proteccien Social  Instiuto  Colombaano
ecuaro CICAT, Autordades Ambientales, Milfares, de Salud y Crganismos de

control del Estado o una decsion judicial.

142315 Para efectos cel litera g}, &l nuewvo titular del derecho tendra que adelantar la
chtencion del permizo cormespondiente o dar aviso por escrito de forma inmediata de 1= frma de
& escritura o documents de transferencia. a la UAEAC, de la vountad de no utilizars como tal.
50 pena de quedar suets 3 las sanciones establecidas para las operaciones de asrodromos o
pisias candestinas.

14.2.3.16. Levantamiento de la suspension. La soficiud de levantamiento del permiso podra
presentarse cuando se demuestre que ha desaparecido |a causa que dio onigen 3 la suspension
del mismo, acompanada ademas de los comespondentes cerificados emitidos por la Direcdion
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Macional de Esiugefacentes y |a Brigada Mitar de la jurisdiccion del domicilio del interesado,
respecivamenis

142317 El permiso de operacion vigente es exigible por parte las diferentes autoridades de
contred 3 las operaciones asreas.

14.23.171. Para facilitar los confroles a cargo de las autoridades competentes, en todo
aerodromo privado habra un avisc legible al menos 3 2 m de distancia, colocado en un fugar
visible que no afecie la ooeracion, preferblemente aledano a3l punto de acceso peatonal o
wehicular, o al sitic destinado al parque de asronaves; en &l gue s indicara claramente &l nombre
del asrddromo. su ul:ll.,a..mn horario autorizads v el ndmero de la Resoucon que le concede &
permiso de cperacion.

14.23.18. Registro de Berddromos. La Oficna de Regsiro Asrcnautco Macional de la
LUAZALC, llevara un registro de aerodromos, aeropuertos y helipuertos en &l cual se registrara su
dentificacion, localzacion, permiso de operacion, nombre de propietanio, nembre del explotador,
clasificacion, clase, categoria, condiciones operacionales y demas datos pertinentes. El nombre
el E:tpbta:-:r del aerddromo sélo podra cambiarse 3 petoion suya por escrito ¥ con aceptacion
del nuevo explotador, en [z misma forma.

14.2 4 Coordinacion entre el explotador del aerodromo y la dependencia de la UAEAC
responsable de los Servicios de Transito Aereo y mantenimiento de la infraestructura
asronautica de la UAEAC.

1424 1. Los explotadores de aercdromos, asnopusrios y helipuertos deberan considerar en fodo
tiempo 35 paries de estos Reglamenios Asronawticos, pertnenies fa Reglamentos del Are y a
o5 Senicos de Transio Asreo.

14.2 4.2 Debera existir una esrecha coordinacion entre el explotader del aerddromo. asropuerto
o helipuerto v los servicios de ransito aérec para asegurar una efectva |;|Er5n-:-n de los nesgos
operacionales y maximizar 3 eficencia de la uiilzacion de dicho aerodromeo, aeropuerto o
helipuerts. Los sistemas de gesSion de la seguridad operacional (SMS) del explotador y de bos
servicios de transite aéreo deben estar debidamende enfrelazados.

14.24.3. La Direccion de Servicios a la Mavegacon Aérsa o quien haga sus veces esiablecera
o= procedmientos de coordinacion n:E:Era-: onal con los explotadores del serodromo, asrcpuenio
o helipwerto que permitan actuar sobre a base de la operacion diana, las contingencias, las
emergencias y ka gesfion del fluo de iransito aéreo.

14.2 4.4, Los explotadores de aerddromeos, asropusros o helipuerios deben dvuigar y capacitar
& su personal sobre los procedmientos relacionados con los servicios de transio agneo que se
desarro’en en el area de manicbras y prestar debidamente el apoye reguerido.

14245 B explotador de un aerodromo o aeropuerto debe expedir un wisto bueno previo a

operador gue requisra una extension del horaro de operacion de un aerodomo o asropueto
para coondinar o pertinente con la Dirsccion de Senvicios a la Mavegacion Serea.
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14.24 6. Los explotadores de aerddromos o asrcpuenos deben faciliar & mantenimients de la
nfraesTuciura asronautica de propiedad de la UAZAC dispussta en @ asrcdromo pars la
seguridad v regulanidad de las operaciones aéreas.

14.247. Los explotadores de serodromos, eropuertos v helipuertos deben seguir las guias de
mantenimiento que establezca la Direccicn de Telscomunicacionss o Ayudas a la M.a'.'ega..n:un
Agres. o quien haga sus weces, para los sistemas de iluminscion de pista, metecroiogia.
COMUNICECIONES o &yUdas a la navegacion en [as cuales tenga responsabilidad & explotador en
sU comects funciznamisnio.

14.2.4.8. En caso de emergencia nacional o desasires que hagan necesarnc a utilizacion de un
aerpdromo, aeropuerts o hefpusno privado, la Direccion de Servicios a la Navegacion agrea. o
quien hags sus veces. coordinera o perinente con el explotador con &l fin de facilitar lss
acciones necesanas en beneficio del interés publico socal,

14.2 5. Manual de Aerodromo. Como requisio previo para obtener |a cerificacien de operacion
e frata esios Reglamenios, el explotador de un aeropueno debe contar con un “Manual de

Aerodromo” debidamentes aprobade por fa UAZAL,

1425 1. Contenido del Manual d= SAerodromo. El minime contenide del manual de asrcdromos
SErE

a. Generaidades: Informacion general, incluyende |3 Finaldad v ambito de’ manusl de
aerodroma.
b. Detales del emplazamiento del asrodromo.
¢c. Detalles del aerodromo que deben nofificarse 3l senvicio de informacion Asrcnautica
{AIS)
1. Informacion general
2. Dirensicnezs del aerddromo & informacion conexa
d. Administracicn del Aeradromo y sisterna de gestion de la segurdad operacional_
1. Organizacicn
2. Administracion.
3. Comitzs de coordinacion.
4. Sisterna de Geston de la Seguridad Operacicnal (SMS)
&. Detalles de los procedimientos de asrddroma de los senvicos de transito aéreo.
f. Detale de los procedimientos de aer-u-:lmm:u de informiacion Aeronautica.
g. Detalle de los procedimientos de aerodromo de los servicios de Meteorologia
Asronautica.
h. Detale de los procedimienios de aerddromo de los senvicios de extincion de incendios v
Busqueda Savamento.
i. Cetalle del procedimiento de mantenmients de |3 infraestruciura aemportuara
j.- Detalle del procedimients de mantenimiento de los sistemas  asronauticos de
Comunicaciones, Viglancia, Radicayudas y sistermas de Meteorologia Asronautica.
k. Detalle de los procedmientos de asrodrome de los servicios asrcporfuarics.
|. Cetalle de las relaciones y coordinacones necesarias entre los senvicios preciados-
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m. Detalle de los servicios del  asrédromo operacicnales de aerddromo y medidas de
seguncad: _

1. Motfizaciones de asrodnomo

2. Acceso @ area de movimiento del asrcdromeo

3. Plan de emergencia del aerodromo

4. Servicio de salvarmento y extincion de incendios

5. Procedimientos de MSpecoion operacona

f. Ayudas visuales y sistiemas eléctricos del aerodrome

7. Mantenimient del drea de movimienio

£. Trabajos en & asrodromo - Segundad

0. Gestion de la plataforma.

10. Gestion de |3 seguridad en 3 glataforma

11. Control de vehiculos en la parte aercnautica

12, Gestion de’ peligro de fauna sivestre

13, Controd y viglancia de las superficies de seguridad

14 Traslado de aeronaves inutiizadas

12, Mansjo de mercancias peligrosas

1€. Operaciones en condiciones de wsibilidad reducida

17. Proteccion d= emplazamientos de radar y radicayudas

14.2.5.1.1. Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional: E explotador de’ asntdrome wo

aempuerts debera implantar un ssterna de pestion de (3 seguridad operaconal, gue sea

aceptable para la UAEAC 3 traves de | Secretaria de Seguridad Aerea, el cual presentara ante

esta Auondad y gue, como mmim:

A ldentfigue los peligros de seguidad operacional;

b. Asegure la aplicacien de las meddas comectivas necesaras para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional:

c. Prevea la supervision permanente y la ewvaluacion periodica del nivel de segurdad
$|:|era-:h::nal logrado; y

d. Tenga como meta mejorar confinuaments & nivel gicha’ de segundad coeracional.

Mota: Adkclorade conforme al Artloulc Cuarts S fa Resolciin Moo DETES d=i 27 de Hovembre oe 2005, Fublcsds
& =l Ciario Cficlal Ko, &7 580 @ 11 de Diclembee e 2009

14.251.1.1. E S=tema de gestion de |3 seguridad cperacional (SMS), definira claraments las
ineas de responsabiidad sobre la segunidad operacional del esplotador de aercdromo,
noiuyendo la responsabitdad directa de la seguridad operacional por parte del personal
adrministrative supenior,

Mota: Adiclorade conforme al Aficuio Cuarto e 3 Sesolocion Moo 08753 del 27 d= Noviembne die 2005, Fublicads
#=r el Diarn Oficlal Mo, £7.550 gl 11 o Dlclemire ds 2003

14251.1.2. Para la implementacon del Sistema de geston de EEEiLr dad operacicnal. el
explotador de aercdromo debera &justarse a |a reglamentacion desamolada para tal efecto, la
cusl =2 encuentra 2n la Pane Vigesima Segunda de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia
(FRACL

Hota: Adiclorade conforee al Aficuio Cuaro e la Sesolecion Moo 087E3 del 27 d= Koviembne die 2005, Fublicads
en el Diaro Cficlal Mo, £7.580 g 11 e Diclembes de ZO0S
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14252 La UAZAC elaborara las guias que estsbleceran los elementcs que debera contener
cada una de las partes mencicnadas precedeniements: igualmente podra reguerir la adicion de
una parte 3l manual de aeradromo a un explotador de aercdromo o asropuerts particular cusndo
est0 confribuya a la segurdad y eficiencis de la coeracion

14.2 &. Prevencion de Accidentes.

14281 Loz explotadores de serodromos. seropuertos w helipuertios deberan acoger las
recomendaciones de los programas de prevencion de accidentes que dsponga la UAEAC.

14262 Loz explradores de aerodromios, asropuerios v helpuenos deberan acoger lss
recomendaciones gue se deriven de los procesos de nvestigacion de accidentzs con el ohigto de
minirnizar os resgos ooeracionales.

14.2 8.2, Los explotadores de serodromos, asrcpuerios ¥ hefpuerios deberan contar con un plan
de mantersmients de las areas de manichras y zonas de segunidad actualizado scbre una base
anual.

14264 La UAEAC podra reslizar inspecciones para assgurarse que el serodrome, asnopusno
o hefpuerio esien alienados 3l permiso de operacion o al finalizar toda construccion gue o haya
misdificada.

14.26.5. Ls UREAC podra realizar nspecciones a los asrodromes, asropuertos y helipusrios
para werficar las condicicnes cperaconales y hacsr las recomendaciones gque considers
perinenies para evitar o prevenir acoidentes.

14.2 7. Tasas aeroportuarias. £l explotador del ssrodrome, aberto 3 13 operacion poblica, podra
cobrar t3s3s a los usuanos previa reglameniacion y permiso de la UAEAC.

14.2 8. Tarifas. Las tanfas 3 cobrar por sericos asroporuancs se fijgran tomando come base
35 establecidas por la Unidad Administratva Especal de Asronautica Civil pars los aerddromos
de su progiedad, de acuerdo a lss diferentes catzgorias. En casos especiales la Asrocivil podra
detzrminar oiras tanfas, 5 hay razones gue o jusifiguen.

14.28.1. La Aerocivil fiara por resolucion, los rangos de peso gue comespondan para cada tipe y
midelo de asronave, y de acuendo a ellos s& cobraran los respecivos derechos asroporiuanios,
05 derechos por senvicios aeroportuanos.  de meteoroogia asronautica, Eu5qua:a ¥
Salvamento,  Comunicaciones, nformacon Asronawiica v ayudas a la navegacion para la
operacion desde y haca un aerodroma.

14.2 8.2 El propietano o explotador de un asrodromo de servicio publico a guen 52 le haya
reconocido esta calidad por la UAEAC, podra cobrar los derechos de atemizajes y oinos sendicios
aeroporuarios, de acuerdo 3 las tanfas y pesos previsios en los numeraes antesiones.

14.28.3. Cuando un explotador de aeronaves no haya pagado los cobros reglamentancs freinta
[30) dias despues de liqudados, &l explotador del aerodromo © aerodromes de gue 52 ae le

EARTE DECIO CUARTA 17

116



Unidad Administrativa Ezpacial de Asronautica Chil
Oficina de Transporie Asreo - Grupo de Normas Aeronauticas

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA

podra negar & uso de gllos hasts que la cuenta pendiene guede cancelada. Este derecho es
facuRative de los propistanos particulares de asrodromes v cbligatonio en &l caso de asrodromos
de propeedad ohical.

Se excepiian de lo anterior. [as operaciones de aterrizaje en caso de emerpencia en diches
aerodnomos.

14.2 8.4, Quedan exenas del page de los derechos de asrcdromo v servicios de proteccion
wuslz en ruta:

a. Las seronaves de propiedad del Estado Colombiane, v las asronaves de propiedad de
Estados extranjeros. gue presten senicos no comencigles. siempre y cuando exdsta
reciprocidad.

b. Las zeronaves en cperaciones de blsgueda, salvamento o awdlio en casos de

calamidad pulblica.

c. Las gue realicen aterrizajes de emergencia o que =& regresen por mal fiempe a su
aer-::pua’tgj-:;e origen siempre y cusndo no embanquen NUevos pas3|ents, CAMga O ComeD
remunera

d. Las aercnaves gue presien Sus SenVicios 3 una organizacion o un Esiadeo y que por
medio de un acuerds intemacional se les sxonere.

14.28.6. Guedan exentos del pago de tasa asroporfuaria

14.2 8.5, Quedaran sxenias del pago de la tanfa cperacional anual, las siguisniss asrcnaves:
a. Las asronaves de propiedad del Estado Colombiano.
b. Las asrcnaves de propiedad o afiliadas a la Patruls Asrea Cwi Colombiana que
acredien anie |3 Asrocivil haber presiado un senvicio de por lo menos venie (20) horas de
vuel en labores de bisgueds. salvamento, auwclio de calamidad putlica o misicnes de
senvico social a la comunidad o haber esiado disponibles para los mencicnados senvcios

un minime de cuatno (4) semanas, en & ano inmediatamente anterior.
14.3. AERODROMOS Y AEROPUERTOS
14.3.1. ZEMERALIDADES DE LOS AERODROMOS.
143.1.1. Clasificacion de los aerodromos
Conforme 3l artizulo 1510 del Cadigo de Comercio, los aercdromos cwies se dasfican por su
destinacan en publicos y privados. Son plblicos todos los civiles de propiedad del Estado, v los
gue ain sendo de propiedad prvada, estan destnados @ uso pubico. para la operacion de
Feronaves destinadas a prestar senicos bajo remuneracion & personas distnias & propigtanc.
Los demas son privacos.

14.3.1.2. Propiedad, explotacion y ufilizacidn de aerddromos
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14.3.1.6.1. La UASAC determnara una clave de referencia para &l aerodromo (Mimero y Letra)
que se sefeccione para fines de planificacion del aercdrome de acuerdo con |as caractersticas
de los aviones para los que s destine el mesmo. Los numeros y letras de clave de referencia de
aerodroma tendran los significados que se les asigna en la Tabla 1-1,

14.31.6.2. El nimero de dave para & elemento 1 se determinara por medio de |a Tabla 1-1.
colurrna 1, seleccionando el numers de clave que comesponda al valor mas elevado de lss
ongitudes de campo de referencia de los aviones para ks que se desting |a pista

14.3.1.6.3. L3 letra de clave para & elemenio 2 se detemminara por medio de 1a Tabla 1-1,
colurnna 3, seleccionande (3 letra de dave que comesponda 3 |a envergadura mas grande, 0 3 la
anchura exderior mas grande enine ruedas de’ ren de aterrzaje prncpal, la que de las dos de el
valor mas critioo para |a letra de clave de los avicnes para los que se destine la instalacion.

Takla 1-1. Clave de referencia de asradromo

ELEMENTO 1 DE LA CLAVE ‘H?me}l ELEMENTO 2 DE LA CLAVE
Nim de | Longitud de | Letra Anchura exterior
Clave | C3mpodeclave | de | Envergadura | o4 dol ren de
1] referencia del | clave 4 aterrizaje principal®
awitn (2) i3 Jﬁﬁ'
i Mencs de BI0 A Hasta 15 m Hasta£3im
[exclusive] {exciusive]
Desde E00m =
2 h';l:i_a'.a 8 EEEI_?;_L“' m Desde 4.5 m hasta
[;EILHE;LJ 2 i (eechesive) B m (erciusve)
Ce=de 1.200m
; Cesde 24 m
[EJ-E:II.E?-.-‘EJ 35 m {eechesive) e
D EEEI-fai-aaE m Diesd=d m hasta
55 m -'e:::-;t-ii'.le'- 14 m {exclusive)
4 Ce=de 1.300m E EESI_?;_EEE m Desde & m hasta
en adelanie &5 m 'e:::-él.;ii'.le'- 14 m {exclusive]
F 39;;';25” Desde 2 m hasta
anm -'E:::-;I-ii'.le'- 18m {exchusive)

a5 el {
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