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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE EVENTOS
EMPRESARIALES Y CORPORATIVOS O INSTITUCIONALES CON LOGISTICA
INTEGRAL EN LA CIUDAD DE BARRRANCABERMEJA*

AUTORES: CORTES MEDINA, Marlym Fénix;
MOLINA RODRIGUEZ, Meiluz**

PALABRAS CLAVES:Eventos, Empresarial, Organizacion, Planificacion, Demanda, Oferta,
Comercializacion

DESCRIPCION

Esta investigacion soporta la creacién de una empresa de eventos empresariales y corporativos o
institucionales en la ciudad de Barrancabermeja, utilizando los lineamientos y las herramientas de
la factibilidad, para evaluar los diferentes estudios de mercado, técnico, administrativo, financiero y
la evaluacién ambiental, social y financiera de la iniciativa empresarial.

En cada uno de los estudios evaluados, se tuvo en cuenta factores y variables, desde la realidad
del entorno del municipio de Barrancabermeja. En Mercado, se aplicé un instrumento para
recopilar la informacién, dando como resultado que existe una demanda a los servicios de
seminario, conferencia, convenciones, lanzamiento e inauguraciones e integraciones por 2.100
servicios al afio. En el Técnico, se contempl6 variables para calcular las capacidades del proyecto
y la infraestructura que se requiere en este tipo de negocios. El estudio administrativo, se incluy6
los lineamientos para crear una empresa con todos los requerimientos que exige las entidades de
control y el perfil estratégico, la vision, mision, objetivos y politicas, junto con el perfil de cargos de
los futuros colaboradores. El financiero, se estructura los costos, los ingresos y gastos para de esa
forma elaborar los estudios financieros, que permita argumentar un proceso de toma de decisiones
sobre la inversion prevista. Finalmente la evaluacién social ambiental y financiera la cual genera
confianza a los inversionistas.

La inversion requerida para la puesta en marcha del proyecto es de $181.083.582, de los cuales,
los aportes sociales son de $111.083.582 vy recursos de crédito el valor de $70.000.000. El valor
Presente Neto es de $129.017.151 y la TIR 48,93%

* Proyecto de grado
** |nstituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora
Martha Cecilia Rodriguez Suarez-Administradora de Empresas.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY TO SET UP A BUSINESS AND INSTITUTIONAL OR CORPORATE
EVENTS COMPANY WITH INTEGRAL LOGISTICSIN THE CITY OF BARRANCABERMEJA *

AUTHORS: CORTES MEDINA, Marlym Fénix;
MOLINA RODRIGUEZ, Meiluz**

KEY WORDS: Events, business, organization, planning, demand, supply, marketing.

DESCRIPTION

This research supports the creation of a company's business and institutional or corporate events in
the city of Barrancabermeja, using the guidelines and tools of the feasibility, to evaluate the different
market, technical, administrative, financial, environmental, social and financial studies of
entrepreneurship.

In each one of the assessed studies, it was taking into account factors and variables, from the
reality of the environment in Barrancabermeja city. In market was applied an instrument to collect
information, resulting in that there is a demand for the services of seminar, Conference,
conventions, release, inaugurations and integrations by 2,100 services a year. In the technical
study, it was looked at variables to calculate the capacities of the project and the infrastructure
required in this kind of business. The administrative study included guidelines to create a company
with all the requirements demanded for the control entities, and the strategic profile, vision, mission,
objectives and policies, along with the profile of future contributors’ charges. In The financial study,
costs, income and expenses are structured to make financial studies, allowing argue a process of
decision-making on the planned investment. Finally, the social environmental and financial
evaluation which generates confidence to investors.

The investment required to start up the project is $181.083.582, of which the social contributions
are $111.083.582 and credit resources are $70.000.000. The net value is $129.017.151 and
48.93% IRR

* Degree project
Projection ** Regional Institute and Distance Education - Business Management - Director Martha
Cecilia Rodriguez Suarez-Business Administrat
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GLOSARIO

Asambleas. Son reuniones numerosas de personas con fines sociales, culturales
0 econdmicos. Reuniones que buscan consenso entre las partes sobre la toma de

decisiones.

Congreso. Reunion periddica que nuclea a miembros de una asociacion,

organizacion o entidad para debatir cuestiones previamente asignadas.

Debate. Puede darse luego de una asamblea, coloquio, simposio etc., Discusion
grupal e informal de aproximadamente 60 minutos con un coordinador que ordena
las disertaciones y modera el debate. Ideal para grupos pequefios de 15 personas

aproximadamente.

Desayuno de trabajo. Reuniones para tratar un tema predeterminado, 2 horas
aproximadamente donde se intercambian ideas, dirigidas por un modelador, es un

trabajo en equipo distendido.
Disefio y cotizacion. En este espacio se establecen objetivos, el mensaje de
comunicar al publico participante las expectativas que el organizador del evento

tiene con relacion de la reunion.

Ejecucion. Fase en la que, estando los participantes del evento reunidos en el

mismo lugar y al mismo tiempo, comparten las actividades planificadas y demas.

Evaluaciéon de resultados. Momento en el que se establece el grado de

cumplimiento de los objetivos establecidos y la eficiencia de las prestaciones.
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Evento. Actividad especial que se realiza fuera de la rutina regular para celebrar
un acontecimiento que implica control, planeacion, organizacion y ejecucion.

Eventos corporativos. Un evento corporativo puede ser considerado una
poderosa herramienta de comunicacion institucional con fines retoricos. Los
contenidos o actividades de un evento constituirdn un conjunto de argumentos
tendientes a lograr un cierto nivel de persuasion en el publico que participa del

mismo.

Eventos empresariales. Son aquellos eventos relacionados con el ambiente

laboral y de trabajo.

Eventos deportivos y culturales. Son los eventos que congregan a deportistas
activos y aficionados en campeonatos, torneos y competencias. Los eventos
culturales mas comunes son las exposiciones, presentaciones culturales, ferias y

espectaculos.

Jornadas. Son encuentros donde los asistentes participan activamente con los
profesionales disertantes. Por lo general, una vez finalizadas las exposiciones,
forman equipos de trabajo para experimentar sobre el tema tratado a través de

talleres.

Montaje. Disposicién de los recursos técnicos y humanos en el lugar donde se

llevara a cabo el evento.

Panel. Debate informal entre un grupo de hasta 8 personas, sobre un tema
determinado. El moderador coordina la sesion de una hora y luego los disertantes

pueden sintetizar sus ideas. El publico puede realizar consulta a los panelistas.

Rueda de negocios. Concentracién entre la mayor parte de personas con

intereses comunes, donde una representa la oferta y la otra la demanda. Un
28



coordinador registra el interés de cada parte y les fija una cita. Habitualmente se
realizan en el marco de congresos, y exposiciones con exposiciones paralelas.
Seminario. Clase o encuentro en que se reune un profesor o un profesional
distinguido, relevante, con los discipulos o con los profesionales en etapa de
perfeccionamiento, para llevar a cabo trabajos de investigaciéon o andlisis sobre
determinados temas propios de la actividad. La duracién es relativa (puede ser de
1,2 0 mas dias).

Simposio. Reunion de especialistas, profesionales e idoneos con el propésito de
abordar materias de su particular interés. Cada uno expone sucesivamente
diferentes aspectos del asunto o trabajo. Cada expositor dispone de un tiempo
para disertar de entre 20 y 45 minutos aproximadamente, es una buena

oportunidad para interactuar con el puablico



INTRODUCCION

Los servicios de organizacién de eventos empresariales esta en aumento, por
cuanto actualmente no existen espacios logisticos establecidos y adecuados para
su realizacion, las personas no tienen tiempo para su organizacion, no se conocen
protocolos, etiquetas ni las tendencias de las decoraciones. Esta investigacion va
dirigida a analizar la viabilidad de crear una empresa de eventos para atender a la
comunidad de Barrancabermeja, lo cual es importante indagar desde diferentes

estudios.

En el estudio de mercado, se realiza una investigacion entre los empresarios
disponibles a contratar un servicio, con el fin de cuantificar la demanda
insatisfecha, asi mismo, indagar sobre la competencia, la definicibn de la
estrategia de fijacion de precios y los canales de comercializacibn que mas

conveniente para este tipo de negocios.

En el estudio técnico se determina el tamafo del proyecto, sus capacidades
disefiada, instalada y utilizada para esta unidad productiva, de igual forma el
mobiliario y los equipos que requiere para la generacion y prestacion de los

diferentes servicios.

En el estudio administrativo los aspectos legales y de constitucién que se deben
tener en cuenta en este tipo de organizacion, el organigrama y los perfiles de los

cargos.

En el estudio financiero se hacen estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos y egresos, Yy los estados financieros proyectados a
cinco afos. La evaluacion del proyecto se realiza desde el punto de vista de lo
ambiental, lo social y lo financiero, con el fin de tener un documento técnico para

tomar la decisién de inversion final
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Evolucién y tendencias del sector de los eventos empresariales. Al
analizar la evolucion de la organizacion de eventos, puede definirse que es
resultado de la busqueda de un mecanismo de comunicacién entre los clientes
internos y externos de una entidad, esta herramienta nace y evoluciona para
responder a la necesidad de transmitir mensajes “la aparicién de los eventos de
empresa parece situarse en Estados Unidos entorno a los afos 1940, desde
entonces, el desarrollo de esta herramienta es desigual, en funcion del desarrollo

de los mercados en cada pais”.!

A finales de los afios 90, en Espafia habia pocas empresas que utilizaban los
eventos para comunicarse con el publico, sin embargo, con el tiempo poco a poco,
los eventos empezaron a incorporar a las estrategias de comunicacion con

algunas empresas

De acuerdo con el autor, se diferencia cuatro etapas en la evolucion de la
organizacion de eventos: la primera “comunicacion basica con el entorno
inmediato”, coincidiendo con la economia incipiente y la aparicion de las nuevas
industrias, nuevos mercados y nuevos consumidores. La segunda “mensajes mas
complejos” debido al crecimiento de la competencia y las necesidades de
comunicacion, las campafas de comunicacion se articulan en torno a la publicidad
y los mensajes se centran en las diferencias objetivas de los productos y del
precio. La tercera etapa “transmitir lo intangible”, en ella las empresas luchan por
crecer en un entorno competitivo cada mas preparado, por lo tanto, quieren

ofrecer productos diferenciandolos de la competencia, en especial utilizando la

! UNIVERSIDAD DE MALAGA. Tesis doctoral. La organizacién de eventos como herramienta de
comunicaciéon marketing, modelo integrado y experiencial. Afio 2010.
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imagen de la marca y los profesionales de publicidad sienten que los clientes les
empiezan a exigir otras formas de comunicarse. La ultima etapa “segmentacion y
especializacién”, en la que estan actualmente las empresas, requieren de
mensajes mas sofisticados, por cuanto los sectores han llegado a su estado de
saturacion y los productos no pueden distinguirse por la calidad y por su
funcionalidad, siendo la creatividad del mensaje y estimular las experiencias con

los consumidores.?

Las actividades de atender eventos empresariales, corporativos o institucionales,
se encuentran inmerso en el sector de los servicios. El sector de los servicios en
Colombia, tiene muy buenas expectativas y cuenta con el respaldo del Gobierno
Nacional, situacion que se deriva de los acuerdos internacionales “el gobierno dio
a conocer el plan de accion para convertir a Colombia en una plataforma
exportadora de los servicios, en especial todos los servicios tercerizado, debido al
avance de los acuerdos comerciales con otros paises como Corea del Sur,
Filipinas y algunos en América Latina.® Enfocado principalmente en fortalecer las
capacidades del capital humano, por cuanto la calidad del recurso humano es

factor importante en el manejo de este tipo de negocios.

Al analizar sobre el impacto del sector servicios en la economia Colombiana sobre
el PIB, existe una tendencia alta de su participacion “En Colombia, como en
América Latina desde los afios 60, el PIB de los servicios pesa el 70%, sin haber
tenido el desarrollo industrial, ni las exportaciones estructuradas en competitividad,
ya habiamos hecho crecer los servicios de forma desproporcionada™. De
acuerdo con los expertos, es importante que exista complementariedad para que

haya un impacto favorable, es decir, como se utilizan dentro de la economia,

? Ibig. Pag 14

3 EL MUNDO.COM. Colombia fortalecera sector servicios
http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/colombia_fortalecera sector de_servicios.php

* LA REPUBLICA. Edicion Natalia Cubillos Murcia. En Colombia el sector servicios crecié de forma
desproporcionadahttp://www.cid.unal.edu.co/cidnews/components/com_fcecidprensa/gallery/uploa
ds/En_Colombia_ el _sector-Mayo 28.
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ademds, en el mismo documento ratifica que esta actividad econdmica tiene una

historia de 17 afios facilitando su evolucion a servicios mas sofisticados.®

Al investigar el detalle del sector de los eventos empresariales, corporativos e
institucionales, se puede inferir, que este sector es relativamente nuevo, se
evidencia en la investigacion y seguimiento realizado a varias empresas a nivel
nacional, que tienen una caracteristica similar, menos de veinte afios de estar en

el mercado y se detalla algunas experiencias como son:

Eventos Integrados S.A.S creada en 1999, especializandose en organizacion de
convenciones, seminarios, lanzamiento de productos, asambleas, fiestas
tematicas y de marcas. Dentro de sus clientes mas sobresalientes estan las
empresas Decameron, Subocol S.A., Getronics, Club El Nogal, Banco BBVA,

Black Decker, Belcorp, Ebel, Servientrega, Chalver, ICFES entre otras®

Humos. Organizacion de Eventos Empresariales. Dentro de sus servicios mas
sobresalientes: fiestas de fin de afo, almuerzos de trabajo, lanzamientos,
seminarios, parrilladas, buffets, ferias, conferencias entre otras. No reporta el

listado de clientes mas sobresalientes’.

Activando marcas, es una empresa de promociones de eventos en Bogota,
suministrando carpas, sonido, luces, alquiler de sillas, juegos para nifios,
alimentos, refrigerios entre otros servicios para una atencion integral, enfocado al

marketing promocional®.

® Ibid. pag. 1

® EVENTOS INTEGRADOS S.A.S. Disponible en  http://www.eventosintegrados.com/nuestra-
empresa

! HUMOS. Organizacion de eventos empresariales. Disponible en
http://eventosempresarialesbogota.com/

¥ ACTIVANDO MARCAS Disponible en http:/www.activandomarcas.com/
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Festoeventos en Medellin, se especializa en organizar eventos empresariales,
suministrando alquiler de sillas, mesas, alimentacion, sonido, carpas, luces entre

otros servicios que requiera el empresario.’

1.1.2 Evolucién y tendencias del sector de los eventos empresariales en el
municipio de Barrancabermeja. En el municipio de Barrancabermeja, el
desarrollo de empresas para organizar eventos es relativamente nuevo, debido
también, a falta de espacios y logisticas para prestar este servicio. No existen
reportes de estadisticas, ni de experiencias de empresas dedicadas a este tipo de

negocios, que logre definir una evolucion y tendencia a nivel local.

Los datos que se tienen sobre este particular, es la carencia en la ciudad de una
infraestructura y una empresa especializada en ofrecer este tipo de servicios de
forma integral, por cuanto, las entidades cuando requieren este servicio, contratan
los servicios por separados, es decir, el alquiler del auditorio lo tiene entidades
como por ejemplo la Biblioteca Alejandro Galvis Galvis 6 el SENA, las
alimentacion o refrigerios con restaurantes o empresas expertas en este tema, las
sillas y mesas con empresas que han desarrollado este modelo de negocios, entre

otras, pero, sin que existe un modelo de negocio integral.
1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

El municipio de Barrancabermeja, es la capital de la Provincia de Mares, ubicado
al Occidente del Departamento de Santander, considerado el Puerto Petrolero de
Colombia, por tener como sede la principal refineria del pais, Ecopetrol. A

continuacioén se describe las caracteristicas:

Cuadro 1. Caracteristicas del municipio de Barrancabermeja.

° FESTIEVENTOS.COM http://www.festieventos.com.co/
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DESCRIPCION

CARACTERISTICAS.

Extension total

1.347, 83 Km2

Extension Zona Urbana

30.37 Km2 (2,24%)

Extensién Zona Rural

1.317.46 Km2 (97.76%)

Temperatura entre 20°C y 37°C con 28°C de temperatura media

Limites al norte Municipios de Puerto Wilches, Sabana de
Torres y Girén, al sur Municipios de Puerto Parra,
Simacota y San Vicente de Chucuri, al oriente
Municipios de San Vicente de Chucuri y Betulia y al
occidente Municipio de Yondé (Antioquia) .*°

Comunas 7

Barrios 188 aproximadamente

Fuente: Alcaldia Municipal de Barrancabermeja. Plan de Desarrollo Municipal

2012- 2015.

Con relacion al crecimiento demografico, a continuacion se muestra las

proyecciones hasta el afio 2025 para el municipio.

Cuadro 2. Metas Barrancabermeja proyecciones de poblacion total municipio por

area 2005-2025.

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015

Ciudad Futuro. Pag.52
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Total Municipio Total Cabecera Total Resto
Total |Hombres | Mujeres | Total |Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
2005 | 190058 | 92816 97.242 170.805 | 82180 86.625 | 19253 | 10636 8617
2011 | 207366 | 101692 | 105674 | 187.688 | 90932 96.956 | 19478 | 10.760 8716
2012 | 210.260 | 103.180 | 107.080 | 190.725 | 92.389 98.336 | 19535 | 10791 8.744
2013 | 213149 | 104666 | 108.483 | 193.551 93.840 99.711 | 19.598 | 10826 8772
1
1

Afo

2014 | 216.031 | 106.149 | 109.882 96.364 | 95285 | 101.079 | 19.667 | 10.864 8.803
2015 | 218.900 | 107626 | 111.274 99.157 | 96.720 | 102.437 | 19.743 | 10.906 8.837
2016 | 221.750 | 109.094 | 112.656 | 201.926 | 96.143 | 103.783 | 19.824 | 10.951 8.873
2017 | 224578 | 110551 | 114.027 | 204.668 | 99.5353 | 105.115 | 19.910 | 10.998 8.912
2018 | 227380 | 111995 | 115385 | 207.378 | 100.946 | 106.432 | 20.002 | 11.049 8.953

2019 | 230153 | 113425 | 116.728 | 210.055 | 102.323 | 107.732 | 20088 | 11.102 8.996

2020 | 232.893 | 114.839 | 118.054 | 212.694 | 103.681 | 109.013 | 20.199 | 11.158 9.041

2021 | 235598 | 116.236 | 119.362 | 215295 | 105.020 | 110.275 | 20303 | 11.216 9.087

2022 | 238.265 | 117615 | 120650 | 217.834 | 106.340 | 111.514 | 20411 | 11.275 9.136

2023 | 240891 | 118.974 | 121.917 | 220.368 | 107.637 | 112731 | 20.523 | 11.337 9.186

2024 | 243471 | 120311 | 123.160 | 222.835 | 108.911 | 113.924 | 20.636 | 11.400 9.236
11

2025 | 246.002 | 121.624 | 124.378 | 225230 | 110.160 | 115.090 | 20.752 464 9.288

Fuente: Equipo Técnico Revision POT a partir de Universidad Nacional, Informe
Final Volumen I: Lineamientos para la revision del POT y desarrollo del
componente normativo. Contrato Interadministrativo 987 de 2009. Alcaldia
Municipal de Barrancabermeja — Universidad Nacional de Colombia. Diciembre
2010.

De acuerdo con las proyecciones para el afio 2013, al ciudad cuenta con 213.149
habitantes y se encuentran en aumento. Es importante definir algunas
caracteristicas de esta poblacion: El 51% de los pobladores son menores de 30
afos, el 29% se encuentra entre los 30 y 50 afios, el 14%, entre los 51 y 69 afios y
un 6% tiene de 70 afios en adelante. Con relacién al género, el 47% son de sexo
masculino y el 54% femenino™. El nimero promedio de personas por hogar son 4,
informacion que puede verse modificada dependiendo del estrato social. Por otro
lado, se detecta que en la distribucion del ingreso entre los gastos, los principales
son los alimentos con un 30.4%, seguido por los servicios publicos con el 23.5%,

salud con el 15% y recreacién que alcanza el 7%.*

' CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA Y ECOPETROL. Encuesta social de
Hogares en Barrancabermeja. Afio 2007
2 |bid. Pag 23
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Existen varios macroproyectos locales y regionales, que influyen en su economia,
como son: La construccién de la doble calzada Ruta del Sol*®, respaldada en el
documento CONPES 3612 de 2009. Esta autopista Ruta del Sol tiene influencia el
municipio de Barrancabermeja, en especial los corregimientos de la Fortuna y El
Centro, por lo tanto se espera la consolidacion de un nuevo desarrollo econémico
a la par con el proyecto vial, generando también nueva dindmica poblacional hacia
esa area. Modernizacion de las plantas industriales de la refineria de Ecopetrol,
genera beneficios para el municipio en materia de formacion de mano de obra
calificada local, empleo, contratacion de bienes y servicios, mejoramiento de la
calidad del aire, mayores impuestos y transferencia para el gobierno local y
nacional. El proyecto gran via Yuma, es un corredor y una via de doble calzada
con separador, conectada a la troncal del Magdalena Medio con el Puente
Guillermo Gaviria Correa, sumado a las inversiones en la plataforma logistica
multimodal, el plan maestro de la industria y el plan portuario para

Barrancabermeja™®.

Con relacion a la creacion de nuevas empresas en el municipio de
Barrancabermeja, existe un registro total de 6.543 empresas en todos los
sectores econdomicos, concentrandose en mayor proporcion el comercio, como
también los diferentes servicios. Sobre su clasificacion en micro, pequefia y
mediana y grande empresa, como también la relacion de las actividades
econdmicas y su variacibn en término porcentual, se puede visualizar en la

siguiente figura.

Figura 1. Empresas vigentes en Barrancabermeja, por actividad econdmica y

tamano.

* ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEA. Plan de Desarrollo municipal 2012.
14 : -
Ibid. pag 39
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EMPRESAS VIGENTES EN BARRANCABERMEIA

Actividad Econdmica Micro Pequefia Mediana Grande Total War%
Comercio 2.854 b2 5 [1] 2921 15
Hoteles, Restaurantes, bares y similares 838 g 0 0 346 4.6
Construceidn 548 72 10 1 631 03
Actividades inmobiliarias y servicios empresariales 538 50 [ 0 594 2.2
Industria manufacturera 459 17 & 2 484 3.0
Transporte, almacenamiento y comunicacion 350 19 4 1 374 36
Otras actividades de servicko comunitario 306 2 0 0 308 3,0
Servicios sociales y de salud 182 7 1 0 190 8
Educacion 78 4 ] 1 83 10,7
Intermediacidn financiera 42 1 0 0 43 75
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultra 39 4 0 0 43 19,4
Explotacion de minas y canteras 9 2 1 0 12 0.0
Suministro de electricidad, agua y referente a servicios piblicos 2 0 0 1 3 -400
Pesca 3 1 0 0 4 0.0
Administraciin piblica y seguridad social & 0 0 0 & 1000
Total 6.254 249 33 [ 6.542 25

FUENTE: Registro mercantil de la Camara de comercio de Barrancabermeja 2011

Al realizar un andlisis sobre los sectores econémicos, la mayoria de las empresas
constituidas son de comercio, con una participacion del 42.5%, seguido de
servicio con 40.3%. Al detallar, en termino de variacion entre los afios 2010 y
2011, existen mayor variacion en empresas dedicadas a minas y canteras con el

50% y agropecuarios con 36.4%

Figura 2. Empresas constituidas en Barrancabermeja por sectores econdmicos.

Var % % de part
2010-2011
o 620 Comercio 42 5%
7.3% 578
9.3% 588 senvicios 20,3%
538
40.6% Construccion 9.7%
11.0% Industria 6,2%
o i 1,0%
36 4% 11 11 Agropecuario
B0,0% ; Wz010 Minasy canteras  0.2%
0 200 400 600 800

FUENTE: Observatorio econdmico y de competitividad — Camara de comercio
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El analisis realizado sobre la dinAmica de creacion de empresas en el municipio de
Barrancabermeja, es un potencial para esta investigacion, por cuanto son
clientes potenciales, siendo importante profundizar en informacién sobre sus
expectativas frente a los servicios de organizar eventos, que son relacionados en

el estudio de mercados.

1.3 ASPECTOS LEGALES

+ La ley No. 222 de 1995, por la cual se modifica el libro Il del cédigo del

Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos.

+ Ley 181 de 1995, fomento a la masificacion del deporte, la recreacion y el

aprovechamiento del tiempo libre.

+ Ley 388 de 1997 y Decreto 879 de 1998 (POT) Orientar su desarrollo
sostenible mediante la definicion de estrategias para el uso, ocupacion y
manejo del suelo.

+ Ley 397 de 1997, 6 Ley de la cultura, se dictan normas sobre el patrimonio

cultural, fomento y estimulos a la cultura.

+ Ley 590 de 2000. por la cual se dictan las disposiciones para promover el
desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas. Analizar las

disposiciones del gobierno nacional en materia del fortalecimiento empresarial.

+ Norma ISO 9000 de 2000 con relaciéon a los principios basicos de la Gestion
de la Calidad.

+ Norma I1SO 9001 de 2000. Norma Técnica Internacional de Gestion de Calidad.

Especifica los requisitos para los SGC, genéricos y aplicables a organizaciones
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de cualquier sector econémico e industrial con independencia de la categoria

del producto/servicio.

Ley 789 de 2002, Reforma Laboral, por la cual se dictan normas para apoyar el

empleo y ampliar la proteccioén social.

Ley 1014 del 26 de enero de 2006 de Emprendimiento y Empresarismo,

mediante el cual se reglamenta el emprendimiento en Colombia.

La Ley 1429 de 2010, ley de formalizacion y generacion de empleo, que

beneficia la creacion de empresa entre la poblacion vulnerable
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercado, a partir del andlisis de
las variables de demanda, oferta, comercializacion y precios, para determinar la
viabilidad comercial de crear una empresa de eventos empresariales con logistica

integral en el municipio de Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos Especificos

+ |dentificar los tipos de eventos empresariales de mas aceptaciéon entre los
clientes, a través de una investigacion de mercado, para analizar su
pertinencia, siendo una informacién base para elaborar el portafolio de

servicios.

+ Determinar la demanda y la oferta de los eventos empresariales, utilizando

formulas estadisticas, para cuantificar la demanda insatisfecha de los servicios.

+ Seleccionar el adecuado canal de distribucién, establecimiento el andlisis de
valor que la empresa quiere dar al cliente para que el servicio llegue de la

mejor forma al mercado objetivo.

+ Analizar los precios de los eventos empresariales, para disefiar la estrategia

de fijacion del mismo y penetrar el mercado.
+ Disefiar las estrategias de publicidad y promocién para la empresa de eventos,

a partir del estudio de los medios ofertados y seleccionar el que se ajuste a

este tipo de negocios.

41



2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. Es la prestacion de
servicios para la organizacion de eventos empresariales y corporativos, con
logistica integral, como son seminarios, conferencias, convenciones, lanzamiento
e inauguraciones e integraciones, con personal calificado en protocolo y glamour,
alquiler de instalaciones, mobiliario y equipos audiovisuales. La logistica integral
esta relacionada con los procesos que faciliten el flujo de bienes y servicios,
internos y externos de la empresa, pero que son complementarios en los
requerimientos del cliente, en este caso, los servicios gastrondmicos, recreacion,
deportivos, contratacion de expertos en un tema especifico, alquiler de equipos de
transportes, impresiones y distribucion de memorias; para lo cual se hace
necesario la integracién funcional de las actividades de compras, contratacion,
manejo de inventario y almacenamiento; como también la integracion espacial,
relacionado con la dispersion geografica, la ubicacion de los proveedores 6 de los

requerimientos especiales del cliente.

Cuando el organizador del evento es una empresa o institucion con fines de lucro
suele utilizarse la denominacion evento corporativo. Un evento corporativo puede
ser considerado una poderosa herramienta de comunicacioén institucional con fines
retéricos. Siguiendo esta linea, los contenidos o actividades de un evento
constituirian un conjunto de argumentos tendientes a lograr un cierto nivel de

persuasion en el publico que participa del mismo™.

Los eventos corporativos son estrategias complementarias en la comunicacion de
una empresa y una de las pocas oportunidades de estar cerca del publico

alcanzando resultados mas practicos en relacion a la publicidad. Por eso, cada

* BOTERO JIMENEZ, Beatriz. Escuela Nacional de Gastronomia. Bogota (2009). Organizacion
Integral de Eventos. Ed EI Cid. P 21.
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evento debe reflejar la personalidad e identidad corporativa del cliente y la funcién

de los organizadores del evento es ayudar a concretar estos objetivos.

Cuadro 3. Descripcion técnica de los servicios

ACTIVIDADES DESCRIPCION COMPONENTES
ITIEMPO
SERVICIOS CORPORATIVOS O INSTITUCIONALES
Seminarios Reunién especializada, técnica | Alquiler del sitio, silla,

0 académica, con el fin de
profundizar en una tematica y
requiere de especialistas.

Tiempo alistamiento 33 horas

equipos audiovisuales

Suministro de refrigerios.
Contratacion del experto
y memorias (depende de

la necesidad de la
empresa)
Grupos: 50 a 100
personas.

Duracion: 4 horas

Conferencias

Reunion
debatir

para exponer o

un tema especifico.
de

son.

Existen  varios tipos

conferencias como
Disertacion publica, de prensa,
videoconferencia, via
telefénica, clase magistral en
las universidades. También se
denominar

le puede

congresos. Tiempo

alistamiento 33 horas

Alquiler del sitio, sillas,
equipos audiovisuales.

Suministro de refrigerios
Contratacion del experto

y memorias (depende de

la necesidad de la
empresa)
Grupos: 50 a 100
personas

Duracioén: 4 horas
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Convenciones

Asamblea o reuniones de
personas que representan un
grupo especifico, como por

ejemplo, partido politico de una

colectividad, miembros
sindicatos, actividad de
profesionales de un érea
(Médicos, ingenieros entre

otros) con el fin de profundizar
en un tema de interés. Tiempo

alistamiento 33 horas

Alquiler del sitio, sillas,
equipos audiovisuales.
Suministro de refrigerios
Contratacion del experto
y memorias (depende la
necesidad de la
empresa)
Grupos: 50 a 100
personas

Duracioén: 8 horas

Lanzamiento

inauguraciones

e

Lanzamiento de productos es
una accion para introducir un
nuevo producto o uno existente
pero con nuevas reformas. Asi
mismo, puede ser elaborar un
estudio de mercados antes de
tomar la decision del
lanzamiento. Las
inauguraciones, son actos para
la apertura de establecimientos
de comercio.

Tiempo alistamiento 44 horas

Se requiere aplicar las
siguientes Etapas:
disefio,  comunicacion,
atraccion, instalacion
punto de venta,
resistencia.

Tiempo de alistamiento:
un mes

Grupos: 50 personas
Duracion del evento 4
horas se realiza en la

empresa

Integraciones

Son acciones desde la gestion
humana de las entidades, para
integrar a sus funcionarios, con
el fin de realizar actividades
licidas, recreativas y

competitivas. Para este caso,

Alquiler de sitio, sillas,
mesas.

Suministro de refrigerios
y almuerzo

Grupos: 10 personas

Duracién: 4 horas.
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se tendrd& en cuenta los
servicios para una entidad con
sus colaboradores.

Tiempo alistamiento 16 horas

Por lo tanto, en esta investigacion, los servicios de eventos corporativos o
institucionales estan dirigidos a empresas sin animo de lucro y las empresas del
estado, pueden ser municipales o nacionales, que requieren de una manera
especial posicionar los objetivos institucionales a la comunidad y establecer sus
politicas publicas, para lo cual, utlizan servicios como son seminarios,
conferencias y dentro de éstos, incluir aquellos servicios que no se detallan con

facilidad, como el caso del transporte y los gastronomicos.

Los eventos empresariales, son servicios dirigidos a las pequefias y medianas
empresas de todos los sectores economicos, los cuales se pueden detallar con
facilidad los servicios complementarios, como son alimentos, transporte, memorias
0 suvenires. Son algunos de éstos los lanzamientos e inauguraciones, las
integraciones y convenciones. También, es importante resaltar que este grupo
pueden utilizar los seminarios y conferencias. A continuacion se detallan los

servicios.

2.2.2 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
La diferencia con la competencia radica en el ofrecimiento de servicios
complementarios, para que la empresa tenga las diversas opciones de elegir,
dentro de un paquete acorde con sus necesidades y sus realidades econémicas;

por lo tanto el valor agregado esta relacionado con:

+ Asesoria personalizada a cada empresa, con relacion a los objetivos a

cumplir en el desarrollo del evento.
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+ Servicios flexibles para atender el sector empresarial, el cual se puede

introducir actividades adicionales y el manejo del presupuesto.

+ Punto de atencién empresarial de eventos, orientada a recibir y recopilar las
inquietudes y necesidades de los clientes.

+ Los precios de los servicios estan definidos por componentes u horas, de esa
forma, el empresario dentro de sus posibilidades presupuestales, podra
acceder a algunos de los servicios.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial lo constituye el sector
empresarial del municipio de Barrancabermeja, que segun la figura 1, existe un
registro de 6.254 microempresas, 249 pequefias empresas, 33 medianas y 6

grandes empresas®®.

2.3.2 Mercado objetivo. Esta  representado por 1.500 empresas
aproximadamente, tanto publicas o privadas, se seleccionaron las pequefas,
medianas, grandes y 1.212 microempresas, ubicadas en las comunas 1y 2 del

municipio de Barrancabermeja, registradas ante la Camara de Comercio.
2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. La empresa de eventos empresariales y corporativos o
institucionales en el municipio de Barrancabermeja, incursionara como una
empresa especializada del sector servicios, consoliddndose en ofrecer los
servicios integrados. Muy diferentes a los que ofrecen casas banquetes, que por lo

general organizan eventos sociales, como matrimonios, primeras comuniones,

' CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA. Registro Mercantil afio 2011
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bautizos, quinceafieros, grados entre otros; pero, no lo ofrecen al sector
empresarial paquetes integrales. En la mayoria de los casos el empresario delega
estas operaciones al personal de su empresa, que deja de realizar sus funciones
para tratar de organizar un evento que en un momento determinado tiene poca o
nula experiencia en esta tarea, dejando por fuera detalles importantes para el

cumplimiento del objetivo propuesto. Barrancabermeja

2.4.1.1 Planteamiento del problema. En el municipio de Barrancabermeja, se
encuentran las denominadas casabanquetes, que ofrecen servicio por separados,
es decir, el alquiler del sitio, suministro de refrigerios, alquiler de equipos
audiovisuales entre otros y los precios depende de las expectativas de los clientes
y del presupuesto asignado para esta actividad. Existe experiencias de empresas
gue planean los eventos, sin embargo, se presenta situaciones en que la
evaluacion de los eventos realizados por las empresas mismas, no reflejan los
resultados esperados vs lo planificado, debido que pasan por alto muchos
detalles que atrasan el cronograma, como por ejemplo un equipo audiovisual falla
por bombillo o por instalaciones eléctricas. Otras situaciones negativas, son el
atraso en la agenda, mala seleccion de los salones, material de apoyo escaso o
falta de recoleccién de memoria, falta de grabacion del evento, mala seleccion de
la publicidad entre otros. Otro aspecto negativo, es la falta de un acompafiamiento
0 asesoria en los aspectos comerciales de las empresas que ofrecen estos

servicios, en especial la implementacion de medios como paginas web.

La ciudad de Barrancabermeja es sede de la principal petrolera del pais, Ecopetrol
S.A., generadora del desarrollo no sélo local sino regional, que impulsa proyectos
petroleros, en especial la expansion de sus plantas, que la hace ser el centro para
el establecimiento, la creacion de firmas contratistas, la organizacion y el
fortalecimiento del sector comercial local y regional; siendo importante, para
competir en las diferentes licitaciones, del fortalecimiento de su capacidad

productiva y competitiva, un componente importante es la formacion de su talento
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humano, investigacion y desarrollo de nuevos productos, establecimientos de
marcas, patentes Yy la visibilizacion de los objetivos empresariales. Dentro de las
estrategias para alcanzar su productividad, es su participacion en eventos
corporativos, como conferencias, seminarios, convenciones, lanzamiento de
productos y servicios, investigaciones de mercado. Finalmente, las integraciones
de su grupo colaborador, para el manejo del stress laboral y el empoderamiento

con el sector empresarial.

En este tipo de investigaciones, existe también otra problemética, que es la falta
de informacion de los mercados y de las expectativas de los clientes frente al
servicio integrado para organizar eventos empresariales, para sustentar la
viabilidad comercial de esta iniciativa empresarial, son algunos de los obstaculos
gue enfrentan los actuales emprendedores sobre la decision de invertir o no en su

idea.

2.4.1.2 Necesidades de informacion. En esta investigacion, es importante la
recoleccion de informacion del sector empresarial del municipio de

Barrancabermeja sobre los siguientes aspectos:

+ Determinacion de los principales servicios requeridos por las empresas, en la

organizacion de sus eventos.

+ |dentificaciéon de las expectativas de los clientes, con relacién a los servicios

de eventos empresariales.

+ Andlisis del grado de aceptacion del servicio de organizacién de eventos

empresariales.

+ Determinacion de los precios de mercados, que se manejan en la organizacion

de eventos empresariales.
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+ Establecimiento de la frecuencia de utilizacion de los servicios de eventos

empresariales

+ Indagaciéon sobre los criterios de calidad para seleccionar un proveedor del

servicio de eventos empresariales.

+ Cuantificacion de la demanda y la oferta del mercado sobre el servicio de

organizacion de eventos empresariales.

2.4.1.3 Ficha Técnica

Cuadro 4. Ficha técnica de la demanda

Tipo de investigacion [Se realizara una investigacion descriptiva, para
determinar las variables a investigar y establecer los
anexos de relacion entre ellas, con el fin de establecer
un diagnostico que lleve a sugerir conclusiones viables
para la realizacion del proyecto.

De igual forma, se complementan con la investigacion
publicitaria, en especial con la investigacion de los
medios que utiliza el empresario para el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

Método deSe utilizara el método deductivo, basado en Ila
investigacion informacion recolectada tanto en material especializado
como informacion suministrada por los clientes
potenciales. Igualmente se utilizara el método de
observacion directa como complemento de Ia

investigacion.
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Fuentes de informacién

Informacion primaria: para la recoleccion de esta
informacion se realizaran encuestas a gerentes y/o
propietarios de empresas industriales, comercializadoras
y de servicios que tengan mas de 11 empleados y que
estén registradas en la Camara de Comercio de
Barrancabermeja.

Informacién secundaria: se utilizaron herramientas
informaticas como internet, visitas a diferentes entidades

como la cAmara de comercio de Barrancabermeja entre

otras.
Técnicas deEncuestas
recoleccion de
informacion
Instrumento Cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas

Modo de aplicacion

Directa

Definicién de poblacién
(elemento, unidad de

muestreo)

1.500 propietarios y/o gerentes de empresas con mas
de 11 empleados, registradas en la Céamara de

Comercio de Barrancabermeja.

Proceso de muestreo

Como método de muestreo se utilizé el aleatorio simple
estratificado dado que la poblacion estad dividida en

estratos. Se aplicé la siguiente formula:

N(p*q)Z*
=
Z*(p*q)+e*(N-1)
Doénde:
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N= Poblacion 1.500

Z= Desviacion estandar. Con 95% de confiabilidad, 1.96
P= Posibilidad de ocurrencia del evento 50%

Q= Posibilidad de fracaso del evento 50%

E= Error maximo permitido 5%

Tamano de la muestra

n: 1.500%(1,96)**(0,5)(0.5) : 306 encuestas
(1,96)% * (0,5)(0,5)+(0,05)%*(1500-1)
Marco muestral Se aplicara en los establecimientos comerciales de las

empresas seleccionadas.

Alcance La ciudad de Barrancabermeja

Tiempo de aplicacion |20 dias

Fuente: Las autoras

2.4.2 TABULACION Y PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS. Se
aplica la encuesta a la totalidad de la muestra estimada, obteniendo los siguientes

resultados:

+ PREGUNTA 1. ;Realiza eventos empresariales, corporativos o institucionales?

Cuadro 5. Eventos empresariales, corporativos o institucionales realizados.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 260 85%
No 46 15%
TOTAL 306 100%

51




Figura 3. Eventos empresariales, corporativos o institucionales realizados

| si

W no

El 85% de los encuestados realizan eventos empresariales, corporativos o
institucionales y el 15% no lo realizan, esta informacion es primordial para el

céalculo de la demanda de servicios en la organizacion de eventos empresariales.

+ PREGUNTA 2. ;/Qué eventos empresariales, corporativos o institucionales

realiza?

Cuadro 6. Tipo de eventos empresariales, corporativos o0 institucionales que

realiza
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Seminario 67 26%
Conferencia 37 14%
Convenciones 59 23%
Lanzamiento e inauguraciones 48 18%
Integraciones 49 19%
TOTAL 260 100%
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Figura 4. Tipo de eventos empresariales, corporativos o0 institucionales que

B Seminario

m Conferencia
Convenciones

B Lanzamiento e

inauguraciones
H Integraciones

23%

realiza

Los eventos empresariales que mas desarrollan las empresas son los seminarios
26%, convenciones 23%, seguido de los lanzamientos e inauguraciones y las
integraciones con un 18% y 19%; en menor proporcion se encuentran las

conferencias con un 14%.

Esta informacion permite visualizar las caracteristicas del servicio de mayor
relevancia en el sector, para los cuales se deben direccionar estrategias de

mercado sin descuidar los demas eventos.

+ PREGUNTA 3. ¢Cudles servicios busca en los eventos empresariales,
corporativos o institucionales?

4

Cuadro 7. Servicios que espera de los eventos empresariales corporativos o

institucionales

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
El sitio y mobiliario 70 27%
Medios audiovisuales 58 22%
Refrigerios 45 17%
Memorias 51 20%
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Cuadro 7. (Continuacion)

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Disefio de publicidad 25 10%
Contratacion personal experto 11 4%
TOTAL 260 100%

Figura 5. Servicios que espera de los eventos empresariales corporativos o0

institucionales

M El sitio y mobiliario

B Medios audiovisuales
m Refrigerios

m Memorias

® Disefio de publicidad

m Contratacion personal
experto

Los encuestados tienen la expectativa, de un servicio integral en la organizacion,
el 27% el sitio y el mobiliario, el 22% medios audiovisuales, el 20% las memorias y
el 17% refrigerios; en otros de menor grado de interés esta el 10% disefio de
publicidad y el 4% contratacion de personal experto. Informacién base para

determinar los servicios complementarios, para brindar una logistica integral.
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+ PREGUNTA 4. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de eventos

empresariales, corporativos o institucionales?

Cuadro 8. Frecuencia de uso de los eventos empresariales, corporativos o

institucionales

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
mensual 0 -
Trimestral 45 17%
Semestral 78 30%
Anual 107 41%
Eventual 30 12%

TOTAL 260 100%

Figura 6. Frecuencia de uso de los eventos empresariales, corporativos o

institucionales.

® mensual
B Trimestral
i Semestral
= Anual

m Eventual

El 41% de los encuestados manifestaron que la mayor frecuencia para realizar
eventos es anual, seguido del 30% que lo realiza semestral y 17% trimestral, lo

anterior, brinda informacion importante para la nueva empresa, la cual podra tomar
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decisiones permitiendo conocer cada cuanto se concentra mas la demanda de los

servicios de eventos empresariales.

PREGUNTA 5. ¢ Qué cantidad de compra del servicio de seminario realiza al afio?

Cuadro 9. Servicio seminario: cantidad demanda anualmente

PROMEDIO
SERVICIOS CANTIDAD | PORCENTAJE | MEDIA PONDERADO
Un servicio 33 49% 1 0.5
De 2 a 3
servicios 17 25% 2.5 0.6
De 4 a 5
servicios 15 22% 4.5 1.0
Mas de 6
servicios 2 3% 6 0.2
TOTAL 67 100% 2.3

Figura 7. Servicio seminario: cantidad demanda anualmente

3%
IFE
‘ ® Un servicio
e mDe2 a3 servicios
mDe4 ab5servicios
m Mas de 6 servicios

El 49% de los encuestados realizan un servicio al afo, el 25% entre 2 a 3 servicios

y un 22% entre 4 a 5 servicios; en menor proporcién se encuentra el 2% que
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realizan 6 servicios por afo. Aplicando el promedio ponderado, se puede inferir, la
utilizacion de 2.3 veces el servicio de seminario al afio, informacion para elaborar
el célculo de la demanda de los seminarios.

+ PREGUNTA 6. ¢ Qué cantidad de compra del servicio de conferencia realiza al

ano?

Cuadro 10. Servicio conferencias: cantidad demandada anualmente

PROMEDIO
SERVICIOS |CANTIDAD |PORCENTAJE| MEDIA PONDERADO
Un servicio 26 70% 1 0.7
De 2 a 3
servicios 9 24% 2.5 0.6
De 4 a b5
servicios 2 5% 4.5 0.2
Mas de 6
servicios 0 - 6 -
TOTAL 37 100% 1.6

Figura 8. Servicio conferencias: cantidad demandada anualmente

0%
6%

m Un servicio

mDe2 a3servicios
De 4 a 5 servicios

B Mas de 6 servicios

El 70% de los encuestados utilizan un servicio al afio, el 24% entre 2 a 3 servicios

y el 5% entre 4 a 5 servicios al afio de los servicios de conferencias. El promedio
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ponderado es de 1.6 servicios al afo. Informacion para elaborar el calculo de la

demanda de las conferencias.

+ PREGUNTA 7. ¢ Qué cantidad de compra del servicio de convenciones realiza

al afno?

Cuadro 11. Servicio convenciones: cantidad demandada anualmente

CANTIDA | PORCENTAJ PROMEDIO
SERVICIOS D E MEDIA PONDERADO
Un servicio 38 64% 1 0.6
De 2 a 3
servicios 21 36% 2.5 0.9
De 4 a b5
servicios 0 - 4.5 -
Mas de 6
servicios 0 - 6 -
TOTAL 59 100% 15

Figura 9. Servicio convenciones: cantidad demanda anualmente

0% 0%

El 64% de los encuestados utilizan un servicio al afio y el

B Un servicio
mDe2 a3servicios
wDe4 ab5servicios

m Mas de 6 servicios

36% entre 2 a 3

servicios al afio de los servicios de convenciones. El promedio ponderado es de
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1.5 servicios al afio. Informacion para elaborar el célculo de la demanda de las

convenciones.

+ PREGUNTA 8. ¢(Qué cantidad de compra del servicio de lanzamiento e

inauguraciones realiza al afio?

Cuadro 12. Servicio

lanzamiento e

inauguraciones:

cantidad demandada

anualmente
PROMEDIO

SERVICIOS |CANTIDAD |PORCENTAJE| MEDIA PONDERADO
Un servicio 48 100% 1 1.0

De 2 a 3
servicios 0 - 2.5 -

De 4 a b5

servicios 0 - 4.5 -

Mas de 6

servicios 0 - 6 -
TOTAL 48 100% 1.0
Figura 10. Servicio lanzamiento e inauguraciones: cantidad demandada
anualmente

0%

100%

m Un servicio
mDe2 a3servicios
De 4 a5 servicios

B Mas de 6 servicios
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Con relacién a los servicios de lanzamiento e inauguraciones, el 100% ha utilizado

este servicio una vez al afio. El promedio ponderado es de un servicio anual.

Informacién para elaborar el

inauguraciones.

calculo de

la demanda de

lanzamiento e

+ PREGUNTA 9. ¢ Qué cantidad de compra del servicio de integraciones realiza

al ano?

Cuadro 13. Servicio integraciones: cantidad demandada anualmente

PROMEDIO
SERVICIOS |CANTIDAD |PORCENTAJE| MEDIA PONDERADO
Un servicio 17 35% 1 0.3
De 2 a 3
servicios 25 51% 2.5 1.3
De 4 a b5
servicios 7 14% 4.5 0.6
Mas de 6
servicios 0 - 6 -
TOTAL 49 100% 2.3

Figura 11. Servicio integraciones: cantidad demandada anualmente

0%

H Un servicio
B De2 a3servicios
De 4 a 5 servicios

m Mas de 6 servicios
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El 35% de los encuestados utilizan un servicio al afio, el 51% utilizan entre 2 a 3
servicios y el 14% de 4 a 5 servicios al afio de integraciones. El promedio
ponderado es de 2.3 servicios al afio. Informacion para elaborar el calculo de la
demanda de integraciones.

PREGUNTA 10. ¢En qué lugar realiza los eventos empresariales, corporativos o

institucionales?

Cuadro 14. Lugar donde realiza los eventos empresariales

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Restaurantes 18 7%
Salon de Eventos 96 37%
Club Social 11 4%
Empresa 78 30%
Auditorio 57 22%
TOTAL 260 100%

Figura 12. Lugar donde realiza los eventos empresariales, corporativos o0

institucionales

® Restaurantes

H Salon de eventos

m Club social

® Instalaciones dela

empresa

= Auditorio
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En orden de importancia, el 37% los realiza en salon de eventos, el 30% en las
instalaciones de la empresa, el 22% en auditorio, 7% en restaurantes y el 4% club
social. Al observar el 30% los realiza en la empresa, se convierte en una
oportunidad para este tipo de negocios. Ademas, también se puede observar, la
competencia directa.

PREGUNTA 11 ¢ Quién le organiza los eventos en su empresa?

Cuadro 15. Organiza los eventos empresariales

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
La empresa misma 107 41%
Personal externo 153 59%
TOTAL 260 100%

Figura 13. Organiza los eventos empresariales

® Personal dela empresa

m personal externo

El 59% de los encuestados contratan personal externo en la organizacién de los
eventos y el 42% manifiesta organizar directamente sus eventos. Informacion base
para inferir que existe un mercado potencial en la realizacibn de eventos y

prefieren contratar los servicios a terceros.
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+ PREGUNTA 12. Cuando su empresa organiza el evento ¢Cual auditorio o

lugar utiliza?

Cuadro 16. Auditorio o lugar que utiliza para el evento empresarial

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Auditorio del SENA 12 11
Club infantas 11 10

Club Miramar

Casa banquete Doriney 4

Casa banquete Le Boom Service

Hotel Bachue 7 7
Hotel Pipaton 14 13
Transcender 2 2
Instalaciones empresas 45 42
TOTAL 107 100

Figura 14. Auditorio o lugar que utiliza para el evento empresarial

m Auditorio del SENA
® Club infantas

42% @ Club Miramar

m Casa banquete Doriney
® CasabanqueteLe Boom

Service

m Hotel Bachue
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El 42% de los encuestados realizan el evento empresarial en sus instalaciones, el
13% en el Hotel Bachue y el 11% en el auditorio del SENA. Informacién base para
realizar alianzas estratégicas con este tipo de empresas que tiene una
infraestructura para el alquiler, en el evento que exista una demanda

representativa.

+ PREGUNTA 13. Cuando su empresa organiza el evento ¢ Quién le suministra

refrigerios o los alimentos?

4
Cuadro 17. Suministro de refrigerios o alimentacion para el evento empresarial
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Panaderia la Sonia 9 8
Panaderia Punto Fijo 7 7
Casa de banquetes Dorinel 22 21
Casa banquete Le Boom Service 15 14
Cepita 9 8
Club infantas 27 25
Club Miramar 18 17
TOTAL 107 100

Figura 15. Suministro de refrigerios o alimentacion para el evento empresarial

® Panaderiala Sonia
® Panaderia Punto Fijo

® Casa de banquetes
Dorinel

M Casa banquete Le Boom
Service

m Cepita

® Club infantas
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El 25% de los encuestados utilizan los servicios del Club Infantas para el
suministro de refrigerios o alimentos, seguido del 21% Casa Banquete Dorinel,
esta informacion es base para el andlisis de entidades de preferencias en el
servicio gastronémico y se pueda realizar alianza estratégica para el suministro de

éstos en el evento que los clientes lo requieran.

PREGUNTA 14. ¢(De qué ciudad son sus proveedores en la organizacion de

eventos?

Cuadro 18. Proveedores locales o de otras regiones

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Locales 123 80%
Otras regiones 30 20%
TOTAL 153 100%

Figura 16. Proveedores locales o de otras regiones

M Locales

M Otras regiones

El 80% de los encuestados, manifiestan que sus proveedores son locales y el 20%
de otras regionales. Esto es un buen indicio, que existe personal en el area de la

organizacion de eventos y por lo tanto, se puede contratar mano de obra local.
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PREGUNTA 15 ¢ Qué precios compra el servicio de seminarios?

Cuadro 19. Precio promedio del servicio de seminarios

PROMEDIO
PONDERAD
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE | MEDIA O
Menos de $1.000.000 5 7% 750,000 55,970
Entre $1.000.000 1,250,00
$1.500.000 7 10% 0 130,597
Entre $1.500.000 1,750,00
$2.000.000 23 34% 0 600,746
Entre $2.000.000 2,250,00
$2.500.000 28 42% 0 940,299
2,750,00
Mas de $2,500.000 4 6% 0 164,179
TOTAL 67 100% 1,891,791

Figura 17. Precio dispuesto a pagar por seminarios
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El 42% de los encuestados invierten entre $2.000.000 y 2.500.000, seguido del
34% entre $1.500.000 y $2.000.000. El promedio ponderado es que invierten
$1.891.791 en el servicio de seminarios. Informacion pertinente para la estrategia

de fijacion de precios.

PREGUNTA 16. ¢ Qué precios compra el servicio de conferencias?

Cuadro 20. Precio promedio del servicio de conferencias

PROMEDIO
DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE | MEDIA PONDERADO
Menos de $1.000.000 11 30% 750,000 222,973
Entre $1.000.000 vy
$1.500.000 16 43% 1,250,000 540,541
Entre $1.500.000 vy
$2.000.000 6 16% 1,750,000 283,784
Entre $2.000.000 vy
$2.500.000 3 8% 2,250,000 182,432
Mas de $2,500.000 1 3% 2,750,000 74,324
TOTAL 37 100% 1,304,054
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Figura 18. Precio promedio del servicio de conferencias

3%

m Menos de $1.000.000

H Entre $1.000.000y

$1.500.000

Entre $1.500.000y
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$2.500.000

= Mas de $2,500.000

El 43% de los encuestados invierten entre $1.000.000 y 1.500.000, seguido del
30% menos de $1.000.000. El promedio ponderado es de $1.304.054 que

invierten en el servicio de conferencias. Informacion pertinente para la estrategia

de fijacion de precios.

+ PREGUNTA 17. ;,Qué precios compra el servicio de convenciones?

Cuadro 21. Precio promedio del servicio de convenciones

PORCENTAJ PROMEDIO
DESCRIPCION CANTIDAD |E MEDIA PONDERADO
Menos de $1.000.000 1 2% 750,000 12,712
Entre $1.000.000 vy
$1.500.000 1 2% 1,250,000 21,186
Entre $1.500.000 vy
$2.000.000 6 10% 1,750,000 177,966
Entre $2.000.000 vy
$2.500.000 8 14% 2,250,000 305,085
Més de $2,500.000 43 73% 2,750,000 2,004,237
TOTAL 59 100% 2,521,186

68




Figura 19. Precio promedio del servicio de convenciones
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El 73% de los encuestados invierten mas de $2.500.000, seguido del 14% entre
$2.000.000 y $2,500.000. El promedio ponderado es de $2.521.186 que invierten
en el servicio de convenciones. Informacién pertinente para la estrategia de

fijacion de precios.

+ PREGUNTA 18. ¢Qué precios

inauguraciones?

compra el servicio de lanzamiento e

Cuadro 22. Precio promedio del servicio de lanzamiento e inauguraciones

CANTIDA |PORCENTAJ PROMEDIO
DESCRIPCION D E MEDIA PONDERADO
Menos de $1.000.000 - - 750,000 -
Entre  $1.000.000 vy
$1.500.000 - - 1,250,000 -
Entre  $1.500.000 vy
$2.000.000 3 6% 1,750,000 109,375
Entre  $2.000.000 vy
$2.500.000 4 8% 2,250,000 187,500
Mas de $2,500.000 41 85% 2,750,000 2,348,958
TOTAL 48 100% 2,645,833
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Figura 20. Precio promedio del servicio de lanzamiento e inauguraciones
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El 85% de los encuestados invierten mas de $2.500.000, seguido del 8% entre
$2.000.000 y $2,500.000. El promedio ponderado es de $2.645.833 que invierten
en el servicio de lanzamiento e inauguraciones. Informacion pertinente para la

estrategia de fijaciéon de precios.

+ PREGUNTA 19. ;Qué precios compra el servicio de integraciones?

Cuadro 23. Precio promedio del servicio de integraciones

PROMEDIO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE | MEDIA PONDERADO
Menos de $1.000.000 39 80% 750,000 520,408
Entre $1.000.000
$1.500.000 3 6% 1,250,000 76,531
Entre $1.500.000
$2.000.000 6 12% 1,750,000 214,286
Entre $2.000.000
$2.500.000 1 2% 2,250,000 137,755
Mas de $2,500.000 - - 2,750,000 168,367
TOTAL 49 100% 1,117,347
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Figura 21. Precio promedio del servicio de integraciones

= Menos de $1.000.000

®mEntre $1.000.000y
$1.500.000

# Entre $1.500.000y
$2.000.000

®Entre $2.000.000y
$2.500.000

M Mas de$2,500.000

El 80% de los encuestados invierten menos de $1.000.000, seguido del 12% entre
$1.500.000 y $2,000.000. El promedio ponderado es de $1.117.347 que invierten
en el servicio de integraciones. Informacion pertinente para la estrategia de fijacion

de precios.

+ PREGUNTA 20. ¢ Tiene disposicion de contratar una empresa especializada en
organizacion de eventos empresariales, corporativos e institucionales con
logistica integral?

4

Cuadro 24. Disposicion de contratar una empresa especializada en organizacion

de eventos empresariales, corporativos e institucionales con logistica integral.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 195 75%
No 65 25%
Total 260 100%
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Figura 22. Disposicion de contratar una empresa especializada en organizacion de

eventos

Wi

Eno

El 75% de las empresas encuestadas estarian dispuestas a contratar el servicio
de organizacion de eventos a empresas especializadas. Lo anterior, se considera
gue existe un mercado potencial en la realizacion de eventos, ya que la mayoria

prefiere contratar el servicio que realizarlo directamente.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Para calcular la demanda del servicio de

organizacion de eventos, se aplicara la siguiente formula: DP=P*% C* X *F

Por lo tanto, se apoya en los resultados de la investigacion de mercados, que a

continuacion se detalla:

+ Cuadro 5, el 85% de las empresas organizan algin tipo de evento

empresarial.

+ Cuadro 6, se distribuyen los servicios investigados asi: seminarios 26%,
conferencias 14%, convenciones 23%, lanzamiento e inauguraciones 18% e

integraciones el 19%.

+ La cantidad promedio de compra de los servicios, se cuantifican asi: Cuadro 9.
Seminario 2.3; cuadro 10. De conferencia 1.6; cuadro 11 de convenciones 1.5;
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cuadro 12 de lanzamiento e inauguraciones 1.0; cuadro 13 de servicio de
integraciones.
+ Cuadro 25. Disposiciéon de contratar los servicios de organizacion de eventos

con una empresa especializada el 75%.

DP=P*% C*X*F

DP: es la demanda potencial

P : Empresas estimadas (1.500)

C : el porcentaje de empresas con disposicidn y expectativas de recibir los
diferentes servicios.

X :la cantidad promedio de compra al afio: Seminarios 2.3, conferencias 1.6,
convenciones 1.5, lanzamiento e inauguraciones 1 e integraciones 2.3

F :lafrecuencia promedio de compra al afio (1)

Cuadro 25. Estimacion de la demanda

Total Empresas Empresa

empresa |que realizan|con Demanda

s eventos expectativa | Cantidad Potencial en

distribuid | empresariale |s del | promedio de | servicios de
SERVICIOS 0s s (85%) servicio compra al|eventos

cuadro 6 (75%) afio empresariales
Seminario 390 332 249 2.3 572
Conferencia 210 179 134 1.6 214
Convenciones 345 293 220 15 330
Lanzamiento e
inauguraciones 270 230 172 1 172
Integraciones 285 242 182 2.3 418
TOTAL 1500 1,275 956 1,706
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2.4.4 Proyeccion de la demanda. De igual manera el crecimiento de la demanda
de los servicios de eventos empresariales sera acorde con la tasa de crecimiento
del sector empresarial, se utilizar4 el 6% como porcentaje de crecimiento y de

proyeccion para la demanda en los establecimientos comerciales.

Cuadro 26. Proyeccion de la demanda

ANO ANO ANO ANO ANO

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017
Seminario 572 606 643 681 722
Conferencia 214 227 241 255 270
Convenciones 330 350 371 393 416
Lanzamiento e

inauguraciones 172 182 193 205 217
Integraciones 418 443 470 498 528

TOTAL 1,706 1,808 1,917 2,032 2,154

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacién: En el desarrollo del estudio, se han
detectado 10 establecimientos comerciales que prestan un servicio semejante al

de eventos empresariales en el municipio de Barrancabermeja.

Para la identificacion de la oferta, es necesario aplicar informacién primaria, como
el Censo y la observacion directa; asi como informacion secundaria representada
en material bibliogréafico (libros) que de manera conjunta permitan conocer detalles

sobre los siguientes aspectos:
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+ lIdentificaciéon de

los diferentes servicios en organizacion de eventos

empresariales, que ofrecen en la ciudad, evidenciando las empresas con mas

aceptacion.

+ Determinacion de las consideraciones tienen quienes ofrecen el servicio de

organizacion de eventos empresariales en la ciudad de Barrancabermeja,

sobre el tema del precio, calidad y variedad.

+ Identificacion de los canales

de comercializacion que utilizan, para la atencion

de los clientes en la organizacion de eventos empresariales

2.5.2 Ficha técnica

Cuadro 27. Ficha técnica de la oferta

Tipo de investigacion

Descriptiva - concluyente.

Método de investigacion

Observacion deductivo

Fuentes de informacion

Primarias: censo empresarial a 10 empresas de

manera indirecta.

Técnicas de recoleccion delCenso.
informacion
Instrumento Cuestionarios estructurados 10 encuestas

Modo de aplicacion

por teléfono, por Internet,

de

(elemento, unidad de muestreo)

Definicién poblacién

Comfenalco, Club Infantas, Club Mirarmar,
auditorio SENA Hotel

Hotel San Silvestre, Cabafa, Cajasan, Bibliotecal

Bachue, Hotel Mileniio,

Alejandro Galvis Galvis.

Marco muestral

Unidades productivas identificadas

Alcance

Municipio de Barrancabermeja

Tiempo de aplicaciéon

15 dias
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2.5.3 Tabulaciéon, presentacion y andlisis de resultados. Basada en las
respuestas obtenidas, se consolida e interpreta los siguientes resultados, que a
continuacion se relacionan:

+ PREGUNTA 1. ;Cudl es la clasificacién de su empresa?

Cuadro 28. Clasificacion de empresas ofertantes

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Club’s 2 20%
Cajas de compensacion 3 30%
Hoteles 3 30%
Centros de aprendizaje 2 20%
TOTAL 10 100%

Figura 23. Clasificacion de empresas ofertantes

® Club’s
M Cajas de compensacion
Hoteles

m Centros de aprendizaje

Para la realizacion del censo se tomd en cuenta las empresas que tenian relacion
directa e indirecta con la prestacién del servicio de eventos empresariales dando
como resultado en la clasificacion del tipo de empresa las cajas de compensacion,
y los hoteles con una participacién del 30% cada uno y los club’s y centros de

aprendizaje con un 20% cada uno de igual manera.
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+ PREGUNTA 2. ¢ Cuantos afios de funcionamiento tiene la empresa?

Cuadro29. Afios de funcionamiento de la empresa

EMPRESAS

ANTIGUEDAD EN ANOS

Sena 56
Hotel san silvestre 2
Cajasan 56
Hotel Bachue 47
Hotel Milenio 3
Cafaba 47
Club Miramar 44
Comfenalco 45
Club Infantas 57
Biblioteca Alejandro Galvis Galvis 20

Figura 24. Afos de funcionamiento de la empresa

ANTIGUEDAD EN ANOS

® ANTIGUEDAD EN AfiOS

Con relacion a los afios de funcionamiento de la competencia, se encuentra, que

existen siete empresas con mas de 40 afios en delante de posicionamiento en la

region. Por lo tanto, es importante estrategias que permita a la nueva empresa

introducirse en el mercado, con una propuesta integral al servicio establecido.
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+ PREGUNTA 3. ; Tipos de servicios que ofrecen?

Cuadro 30. Servicios empresariales que ofertan

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Seminario 5 16%
Convenciones 7 23%
Conferencias 4 13%
Lanzamientos e inauguraciones 6 19%
Integraciones 9 29%
TOTAL 31 100%

Figura 25. Servicios empresariales que ofertan al mes

La competencia ofrecen los servicios de:
convenciones, 19% lanzamiento e inauguraciones, el 16% seminarios y el 13%
conferencias. Esta informacion es para definir los tipos de servicios que estan
dispuestos a ofrecer, no esta relacionado con la cantidad de servicios que ofrecen

al mes cada una de las empresas identificadas. Es decir, de las diez empresas

H Seminario

H Convenciones

m Conferencias

® Lanzamientos e
inauguraciones

H Integraciones

investigadas ninguna ofrece de manera integral.
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+ PREGUNTA 4. ¢Cuales son los servicios adicionales que ofrecen la

competencia?

Cuadro 31. Servicios adicionales que ofrece en un evento empresarial en sus

diferentes modalidades

2 S 8
© 3 S | @ E S
EMPRESA > |5 |z |8 |2 2 S 3
S o |s |5 |2 (8B 3la |5 ¢
e S |2 |8 |E|EEsf B
i (7]
Sl [= |18 =18 F 2L |Z 8
Sena 1 1
Hotel san silvestre 1 1 1 1 1
Cajasan 1 1 1
Hotel Bachue 1 1 1
Hotel Milenio 1 1 1 1
Cafaba 1
Miramar 1 1
Comfenalco 1
Club Infantas 1 1 1 1 1
Biblioteca Galvis 1 1 1
TOTAL 6 8 2 5 2 4 1 1
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Figura 26. Servicios adicionales que ofrece en un evento empresarial en sus

diferentes modalidades

m Café/agua
m Refrigerios
m Material
M Decoracion
m Manteleria
= Sonido
Equipo audiovisuales
= Todas

Ninguna de las anteriores

La competencia ofrece en conjunto: el 28% refrigerios, el 21% café y agua 17%
manteleria, 14% equipo audiovisual, el 7% sonido y decoracion y el 3% todos los
servicios. Cabe resaltar que estos servicios son adicionales al servicio de alquiler
por lo tanto tienen un valor por separado y con tarifas dadas por horas. Lo anterior,
es de vital importancia pues se deduce que no ofrecen servicios con logistica

integral y sirve para cuantificar la oferta.

+ PREGUNTA 5. ¢ Cantidad de servicios que ofrecen al mes?

Cuadro 32. Cantidad de servicios empresariales que ofertan al mes

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Seminario 13 16%
Convenciones 18 22%
Conferencias 14 17%
Lanzamientos e inauguraciones 15 18%
Integraciones 22 27%
TOTAL 82 100%
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Figura 27. Cantidad de servicios empresariales que ofertan al mes

B Seminario

B Conferencia
Convenciones

® Lanzamiento e
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La competencia ofrece en conjunto 82 servicios al mes, para un total de 984

servicios al afio, siendo los mas representativos: Integraciones el 27% con 22,

conferencias el 22% con 18, convenciones 17% con 14. Esta informacion es clave

para el calculo de la oferta.

+ PREGUNTA 6. ¢ Cudles son precios del servicio de seminarios?

Cuadro 33. Precio promedio del servicio de seminarios

PROMEDIO

CANTID |PORCENTAJ PONDERAD
DESCRIPCION AD E MEDIA @)
Menos de $1.000.000 0 0% 750,000 0
Entre $1.000.000
$1.500.000 0 0% 1,250,000 0
Entre $1.500.000
$2.000.000 5 50% 1,750,000 875,000
Entre $2.000.000
$2.500.000 3 30% 2,250,000 675,000
Més de $2,500.000 2 20% 2,750,000 550,000
TOTAL 10 100% 2,100,000
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Figura 28. Precio promedio del servicio de seminarios
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El 50% de los encuestados, tienen precios del servicio de seminarios entre
$1.500.000 y $2.000.000, seguido del 30% entre $2.000.000 y $2.500.000. El
promedio ponderado del precio es de $2.100.000. Informacién pertinente para el

disefio de estrategias.

+ PREGUNTA 7¢ Cudles son precios del servicio de conferencias?

Cuadro 34. Precio promedio del servicio de conferencias

PROMEDIO
CANTIDA | PORCENTAJ PONDERAD
DESCRIPCION D E MEDIA O
Menos de $1.000.000 0 0% 750,000 0
Entre  $1.000.000 vy 1,250,00
$1.500.000 2 20% 0 250,000
Entre  $1.500.000 vy 1,750,00
$2.000.000 6 60% 0 1,050,000
Entre  $2.000.000 vy 2,250,00
$2.500.000 2 20% 0 450,000
2,750,00
Mas de $2,500.000 0 0% 0 0
TOTAL 10 100% 1,750,000
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Figura 29. Precio promedio del servicio de conferencias
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El 60% de los encuestados, tienen precios del servicio de conferencias entre
$1.500.000 y $2.000.000, seguido del 20% entre $1.000.000 y $1.500.000. El
promedio ponderado del precio es de $1.750.000. Informacidn pertinente para el

disefio de estrategias.

+ PREGUNTA 8 ¢ Cudles son precios del servicio de convenciones?
4

Cuadro 35. Precio promedio del servicio de convenciones

PROMEDIO

CANTIDA |PORCENTA PONDERAD
DESCRIPCION D JE MEDIA @)
Menos de $1.000.000 0 0% 750,000 0
Entre  $1.000.000 vy
$1.500.000 1 10% 1,250,000 125,000
Entre  $1.500.000 vy
$2.000.000 3 30% 1,750,000 525,000
Entre  $2.000.000 vy
$2.500.000 5 50% 2,250,000 1,125,000
Més de $2,500.000 1 10% 2,750,000 275,000
TOTAL 10 100% 2,050,000
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Figura 30. Precio promedio del servicio de convenciones
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El 50% de los encuestados, tienen precios del servicio de las convenciones entre
$2.000.000 a $2.500.000, el 30% entre $1.500.000 y $2.000.000. El promedio
ponderado del precio es de $2.050.000 Informacién pertinente para el disefio de

estrategias.

+ PREGUNTA 9. (;Cudles son precios del servicio de lanzamiento e

inauguraciones?

Cuadro 36. Precio promedio del servicio de lanzamiento e inauguraciones

PROMEDIO
CANTIDA | PORCENTAJ PONDERAD
DESCRIPCION D E MEDIA @)
Menos de $1.000.000 - - 750,000 -
Entre $1.000.000 y 1,250,00
$1.500.000 - - 0 -
Entre $1.500.000 y 1,750,00
$2.000.000 1 10 0 175,000
Entre $2.000.000 y 2,250,00
$2.500.000 4 40 0 900,000
2,750,00
Més de $2,500.000 5 50 0 1,375,000
TOTAL 10 100 2,450,000
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Figura 31. Precio promedio del servicio de lanzamiento e inauguraciones
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El 50% de los encuestados, tienen precios del servicio del lanzamiento e
inauguraciones por encima de los $2.500.000. El promedio ponderado del precio
es de $2.450.000. Informacién pertinente para el disefio de estrategias.

PREGUNTA 10. ¢ Cuales son precios del servicio de integraciones?

Cuadro 37. Precio promedio del servicio de integraciones

PROMEDIO
CANTIDA |PORCENTAJ PONDERAD
DESCRIPCION D E MEDIA |O
Menos de $1.000.000 4 40% 750,000 300,000
Entre $1.000.000 y
$1.500.000 2 20% 1,250,000 250,000
Entre $1.500.000 y
$2.000.000 2 20% 1,750,000 350,000
Entre $2.000.000 y
$2.500.000 2 20% 2,250,000 450,000
Mas de $2,500.000 0 0% 2,750,000 0
TOTAL 10 100% 1,350,000
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Figura 32. Precio promedio del servicio de integraciones
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El 40% de los encuestados, tienen precios del servicio de integracion menor a
$1.000.000 y entre $1.000.000 a $1.500.000 el 20%. El promedio ponderado del

precio es de $1.350.000. Informacion pertinente para el disefio de estrategias.

+ PREGUNTA 11 ¢ Tiene politicas o restricciones para el ingreso de alimentos de

otros proveedores?

Cuadro 38. Restricciones para el ingreso de alimentos de otros proveedores

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%
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Figura 33. Restricciones para el ingreso de alimentos de otros proveedores

msl

Hno

El 90% de los encuestados tienen restricciones para que ingresen alimentos de
otros proveedores. Informacién base para el disefio de politicas de la empresa.

+ PREGUNTA 12. ;Qué capacidad tienen el auditorio de su empresa?

Cuadro 39. Capacidad de atencién de servicio empresarial prestar el servicio

Capacidad del Auditorio No.
EMPRESA Personas

Sena 400
Hotel san silvestre 400
Cajasan 80

Hotel Bachue 700
Hotel Mmilenio 160
Cafaba 60

Miramar 500
Comfenalco 60

Club Infantas 2000
Biblioteca Alejandro Galvis Galvis 500
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En el municipio de Barrancabermeja, existe una infraestructura establecida de
auditorios con una capacidad significativa para atender un nimero importante de
personas. Siendo el Club Infantas con mayor capacidad. Esta informacién es
importante para la iniciativa empresarial, con el fin de realizar alianzas estratégicas

gue permita su utilizacion.

+ PREGUNTA 13. ¢{Qué tipo de servicios ofrece para realizar alianzas con

instituciones similares?

Cuadro 40 Tipos de servicios para realizar alianzas.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Alquiler del auditorio 10 59
Alimentos 2 12
Publicidad 2 12
Medios audiovisuales 3 18
TOTAL 17 100

Figura 34. Tipos de servicios para realizar alianzas.

m Alquiler del auditorio
m Alimentos
m Publicidad

® Medios audiovisuales
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El 59% de los encuestados alquilan el auditorio, seguido del 18% de medios
audiovisuales y el 12% entre publicidad y alimentos. Esta informacion es clave,
pues permite visualizar posibles alianzas con empresas que estan establecidas en

el mercado.

Cuadro 41. Medios de publicidad utiliza para darse conocer

MEDIOS DE PUBLICIDAD
UTILIZADOS POR LA RADI TV PRENS | INTERN OTROS
OFERTA © A =T

Sena 1 1 1
Hotel san silvestre 1 1 1
Cajasan 1 1
Hotel Bachue 1 1 1
Hotel Milenio 1 1
Cafaba 1 1
Miramar 1 1
Comfenalco 1 1
Club infantas 1 1 1 1 1
Biblioteca Alejandro Galvis

Galvis

TOTAL 1 4 3 7 9

El 41% de la oferta utiliza otros medios publicitarios a los categorizados en el
censo, los cuales son las tarjetas de presentacion, portafolios de servicios y
plegables, seguida del internet con un 27%, la TV con un 18% y en menor
proporcion la prensa con un 9% y la radio con el 5%. Lo cual marca una pauta a

seguir en cémo llegar a los usuarios.
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En el cuadro 33, entre las diez empresas investigadas ofrecen 82 servicios al mes,

para un total de 984 servicios al afio, siendo esta la oferta detectada.

2.5.4 Andlisis de la situacion actual de la competencia. A través del resultado
de la encuesta y de informacion captada al momento de su aplicacion, se ha
seleccionado tres empresas Hotel San Silvestre, Club Infantas y Biblioteca
Alejandro Galvis Galvis.

+ HOTEL SAN SILVESTRE, es un hotel nuevo en el mercado de
Barrancabermeja, pero ha tenido un impacto dentro de la ciudad. Tiene
auditorios con capacidad de 400 personas. Ofrecen el servicio de hoteleria,
alimentacion, medios audiovisuales, publicidad, filmaciones de los eventos. Es
una competencia fuerte por la integralidad de sus servicios. Una de las
desventajas que tiene son los altos precios en hoteleria y alimentacion, como
también ser nuevos en el mercado, por lo cual se considera falta de

experiencia.

+ CLUB INFANTAS. Entidad con méas de 57 afios en el mercado, era exclusivo
de los trabajadores de Ecopetrol, pero con el tiempo abrié sus puertas para
guienes estan interesados en convertirse en socios. Tiene una infraestructura
integral, cuenta con varios salones, en especial el Cusiana con capacidad de
mas de 400 persona, dotado de aire acondicionado, sillas, mesas, luces,
sonidos entre otros servicios. Cuenta con el auditorio Apiay el cual también fue
remodelado con aire acondicionado y los equipos de sonido, existen otros
auditorios con capacidad de 40 a 60 personas; cuenta con restaurante, zona
de servicios adicionales como el kiosco, zonas deportivas, tejo, tenis, futbol,
taekondo, bolo criollo y americano, patinaje, ciclismo. Es una entidad que
puede ser aliada para esta iniciativa empresarial. Dentro de sus desventajas
es la limitacion para acceder a sus servicios, los cuales se deben tramitar con

un socio 6 a través de convenios con instituciones.
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+ BIBLIOTECA ALEJANDRO GALVIS GALVIS. Con una experiencia de mas de
20 afos, la Biblioteca, se ha especializado en alquiler de sus auditorios, cuenta
con uno con capacidad de 500 personas y otros de menor capacidad de
acuerdo con las necesidades de los clientes. Existe disponibilidad de alianzas
con relacién a alquiler de sus auditorios y permite el ingreso de alimentos al
momento de realizar los eventos. Se ha especializado también, en lo
relacionado a ferias empresariales y exposiciones de arte. Dentro de sus
desventajas, no ofrecen servicios diferentes al alquiler, la empresa que accede

a los auditorios debe encargase de los servicios complementarios.
De acuerdo con lo anterior, se elabora una matriz de competitiva.
Al elaborar la matriz de competitividad, se le asigna a cada uno de los
competidores lo siguiente: 1: debilidad grave, 2: debilidad menor. 3 Fortaleza

menor y 4 Fortaleza Mayor, el cual evalla los factores claves.

Se seleccionan las empresas, Club Infantas, Hotel San Silvestre y la Biblioteca

Alejandro Galvis Galvis

Cuadro 42. Analisis comparativo de los principales competidores

Biblioteca
FACTO _ Club Infantas Hotel San Silvestre | Alejandro Galvis
R Ponc}eram Galvis
CLAVE on Calificaci |Resulta |Calificaci | Resulta |Calificaci | Resulta
on do on do on do
Calidad
del 0.2 4 0.8 4 0.8 3 0.6
Servicio
Varieda
d del 0.3 4 1.2 4 1.2 1 0.3
servicio
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Cuadro 42. (Continuacion)

Biblioteca
_ Club Infantas Hqtel San Alejandro Galvis
FACTOR |Ponderaci Silvestre Galvis
CLAVE on Calificaci | Resulta | Calificaci | Resulta | Calificaci | Resulta
on do on do on do
Precios 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Posicionami
ento en el
mercado 0.2 4 0.8 1 0.2 3 0.6
(experiencia)
Personal
especificado 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Publicidad 0.1 4 04 4 0.4 1 0.1
TOTAL 1 22 3.8 19 3.2 14 2.2

De lo anterior, se puede concluir lo siguiente: la competencia directa es el Club
Infantas, a pesar de sus restricciones para acceder a sus servicios, tiene una
experiencia de mas 57 afios, el cual ha evolucionado en la medida que el mercado
asi lo exige, en especial el alquiler de los auditorios el Cusiana y el Apiay dotados
de aire acondicionado vy silleteria especial. De acuerdo con la matriz tuvo un

puntaje de 3.8.

En el segundo lugar se encuentra el Hotel San Silvestre, es nuevo en el mercado,
pero tiene una proyecciéon muy importante. De acuerdo con la matriz su puntaje
fue de 3.2.

En el tercer lugar, la Biblioteca Alejandro Galvis Galvis con 2.2, su especialidad es
exclusiva en el alquiler de los auditorios. No se compromete con otros servicios

como son servicio de gastronomia, transporte, memoria entre otros.
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2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

De acuerdo con lo anterior y la matriz de competitividad, existe una competencia
directa para algunos servicios, los cuales se han identificado al Club Infantas,
Hotel San Silvestre y Biblioteca Alejandro Galvis Galvis.

Esta investigacion esta relacionada con servicios empresariales, corporativos e
institucionales, por lo tanto entraria al mercado a competir, para tener acceso a la
demanda potencial de 1.706 servicios

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de comercializacién de los

Servicios de organizacion de eventos sera:

Figura 35. Canales de comercializacion seleccionada

CENTRODE EVENTOS
EMPRESARIALES

SECTOR
EMPRESARIAL

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas presentadas

en este canal de comercializacidon son:

+ Socializacion de la informacién a tiempo para la prestacion del servicio
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+ Respuesta al cliente de forma rapida, optima y confiable

+ Satisfaccion al cliente en lo que requiere

Las desventajas que se observan son:

+ Tiempo dedicado a las visitas de las empresas

+ Capacitacion y personas dedicadas a esta area

+ Inversion permanente en publicidad

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. Se utilizara el canal directo

empresa — cliente, por cuanto permite una mayor interaccion y seguimiento con los

clientes potenciales promocionando la empresa de eventos.

2.8 PRECIOS

2.8.1 Andlisis de precios. La investigacion de la oferta se realiz6 a diez empresas

mas representativas, que ofrece el servicio de organizacion de evento, por lo cual

se estimaron los precios ponderados, que se relacionan a continuacion.

Cuadro 43 Andlisis de precios de la competencia del servicio de organizacion de

eventos empresariales.

SERVICIOS PRECIOS COMPETENCIA
Seminario 2,100,000
Conferencia 1,750,000
Convenciones 2.050.000
Lanzamiento e inauguraciones 2,450.000
Integraciones 1,350.000
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2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Los servicios de organizacion de
eventos, tienen mucha complejidad y depende también del presupuesto asignado
por cada entidad y del tiempo que dure cada servicio.Por lo tanto, la estrategia de
fijacion de precios, esta relacionado con el célculo de los costos por cada uno los
servicios, siendo sus componentes, mano de obra directa, los insumos y los
costos indirectos de los servicios, que deben cubrir los costos administrativos y de
ventas, que permita a la empresa de organizacion de eventos obtener unas
utilidades atractivas para los inversionistas y sostenibilidad en el mercado, valores

gue se elaboran en el estudio financiero.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos. Se detallan a continuacion.

+ Informar a la comunidad, en especial a los hogares con nifilos menores de
cinco afnos, sobre el Centro de Estimulacion Temprana y sus paquetes de

acuerdo con las necesidades y edades del menor.

+ Informar al sector empresarial de Barrancabermeja, sobre la iniciativa de una

empresa para organizar eventos empresariales.

+ Crear una imagen corporativa, que impacte en la mente de empresarios
actuales y futuros emprendedores, sobre una entidad que apoye y soporte la

organizacion de eventos, destacando su marca y simbolo.

+ Generar conciencia que el desarrollo empresarial se da, en la medida de la

formacion permanente del talento humano.

+ |dentificar a la empresa de organizacion de empresa, con un nombre, un

logotipo y un lema que lo caracterice acorde con los servicios propuestos.
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+ Seleccionar los medios de comunicacién que se ajusten a este tipo de

negocios.

2.9.2 Logotipo

Figura 36. Logotipo de la empresa
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Actualmente los nombres de los establecimientos comerciales, sean estos
naturales o juridicas, se identifican con el nombre de las personas gestoras,
ademas de una marca que se debe ir socializando entre los clientes. FENIX & CIA

LTDA, Organizadora de Eventos, es sonoro Yy facil de ser recordado.

2.9.3. Slogan

“‘Donde la organizacion esta GARANTIZADA”

El lema lleva implicito la funcionalidad y calidad del servicio, demostrando la

especializacion en todas las areas relacionadas con toda clase de eventos

empresariales.
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2.9.4 Andlisis de Medios. Entre los medios publicitarios encontrados en el
mercado, para ser implementados por la empresa de eventos empresariales se

encuentran:

+ Tarjetas de presentacién. Es un medio de comunicacién inmediata entre la
empresa y los clientes, que solicitan nuestros servicios; son pequefias y
resumen la informacién de los aspectos institucionales de la compaiiia, donde
se observa el logo, nombre del representante legal o del funcionario
responsable del area, productos y servicios principales, direccion, teléfono,

correo electronico o pagina web, entre otros.

La tarjeta de presentacion tiene aspectos positivos, como son papeleria de facil
manejo, su entrega es informal, dentro de una reunién, charla en cualquier sitio
u hora. Lo negativo de este medio es porque su tamafio puede perderse sino lo

asegura inmediatamente el cliente y confundirse con una mas.

+ Portafolio de servicio. Es un documento clave, donde se requiere de un
disefio previo para analizar los colores, el tipo de papel a utilizar. Contiene la
informacion institucional, como son los productos o servicios, trayectoria de la
compafia, equipo de trabajo y cualquier otro dato importante para dar conocer
la empresa. Se requiere de los servicios de un publicista, empresa de disefio

grafico para escoger tipo de papel, colores y fotografias pertinente.

+ Pautas radiales. Es un medio publicitario masivo para todas las comunas en el
municipio de Barrancabermeja y la region del Magdalena Medio. Existen
emisoras gue prestan este servicio en todos los horarios y dias de la semana,

segun necesidades de informacion del usuario.
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+ Pautas televisivas. En el municipio de Barrancabermeja existen dos canales
televisivos donde reciben pautas publicitarias de las empresas interesadas. Es

el mas costoso pero mas eficiente, por ser masiva su audiencia.

+ Pendones. Es utilizado en especial en ferias comerciales, ruedas de negocios

ferias especializadas, ofreciendo a los visitantes informacion de la empresa.

+ Espacios en periédicos. Es un medio masivo donde las personas leen la
informacion y se enteran de las noticias y de los servicios que ofrecen las
diferentes empresas que utilizan este medio. En Barrancabermeja circulan
Vanguardia Liberal, y Q’hubo, que son tipicos en el departamento de

Santander

+ Pasacalles. Es el medio mas utilizado cuando una empresa entra al mercado a
competir, se requiere de unos permisos especiales ante la administracion

Municipal para ubicarlos en puntos estratégicos de la ciudad.

+ Pagina web. es el nombre de un documento o informacion electronica
adaptada para laWorld Wide Weby que puede ser accedida mediante
un navegador . Esta informacibn se encuentra generalmente en
formato HTML o XHTML, y puede proporcionar navegacion a otras paginas

web mediante enlaces de hipertexto.

Momento de Lanzamiento. Se planea la elaboracion de una revista donde se
daran a mostrar el portafolio de servicios con imagenes de las instalaciones de la
empresa, ejemplos de organizacion de diferentes eventos, precios, convenios, la
cual se hara llegar por correo certificado a cada una de las empresas que hacen

parte de nuestro mercado objetivo en el Municipio.
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2.9.5. Seleccién de Medios.

Cuadro 44. Seleccién de medios de publicidad

MEDIOS CARACTERISTICAS
Tarjeta de presentacion Fisico - Escrito

Pagina Web Escrito - Grafico

Revista Fisico - Escrito
Espacios en Directorio Fisico — Escrito
Plegables de servicio Fisico — Escrito - Grafico
Pautas televisivas Television

Tarjeta de presentacion. A continuacion se presenta el respectivo modelo

Figura 37. Modelo de tarjeta de presentacion

EVENTOS

‘ Fenix & C(a__ v

ORGANIZADORA DE EVENTOS
EMPRESARIALES.

Direccion: Carrera 18 No. 47-57, Barrio Buenos Aires  Tel: 822 2932
Correo: fycaventos@gmall.com  Cel: 314 3541232 - 314 2549 173

En las tipografias de la ciudad, elaboran 1.000 unidades por valor de $100.000

Plegable Portafolio de Servicios. Para el portafolio de servicios se requiere el
disefio previo, combinacién de colores, fotografias y servicios especiales. A

continuacién se observa plegable del portafolio de servicios.
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Directorio telefonico. Se publicara los servicios a ofrecer por la empresa de
eventos, en los directorios Carvajal Soluciones, cuantifico la suma de $598.000
correspondiente a % de pagina a color, correspondiente a 20 cm * 2 columnas a

color

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Se enviaran a cada una de las empresas que
hacen parte del mercado objetivo, ejemplares del portafolio de servicio de la
empresa de organizacion de eventos empresariales, donde se detallaran cada
una de las actividades que se realizan con imagenes que visualizan atributos

diferenciadores que ofrecera al sector empresarial.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién

2.9.7.1 Presupuesto de lanzamiento. A continuacion se elabora el presupuesto

respectivo.

Cuadro 45. Presupuesto de Lanzamiento

DETALLE DESCRIPCION TECNICA VALOR IVA

INCLUIDO

Portafolio de | 200 Cartillas con portada a color y 2.296.800
servicios. plastificada brillante 5 folios a color en

propalcote tamafio carta cerrado

Tarjeta de | 1000 tarjetas de presentacion a full color 100.000

presentacion plastificada

Pagina web Elaboracion portal web empresarial con 300.000
graficos

TOTAL 2.696.800

2.9.7.2 Presupuesto de Operacion. Las siguiente es la publicidad para la

operacion del negocio.
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Cuadro 46. Presupuesto de operacion

DETALLE DESCRIPCION TECNICA VALOR IVA INCLUIDO
UN ANO
Directorio telefonico | ¥ de pagina a color, correspondiente 598.000
a 20 cm * 2 columnas a color. El virtual
es gratis por medio del portal
barrancabermejacomercialvirtual.com
Pauta televisiva Pauta un mes de 10 segundos antes 9.502.000
del noticiero del medio dia , del de las
6 pm incluye elaboracion del comercial
Plegable de | 200 ejemplares de plegables a color 3.600.000
servicios por dos caras en propalcote tamafio
1/8.
Tarjeta de | 1000 tarjetas de presentacion a full 100.000
presentacion color plastificada
Directorio virtual Espacio en el directorio empresarial de gratis
Barrancabermeja comercial virtual
TOTAL $13.800.000

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

En la investigacién de mercados se puede concluir lo siguiente:

+ El servicio de organizacién de eventos empresariales es complejo, depende de

los objetivos, tiempo estimado y el mensaje que desea impartir los clientes. El

mercado objetivo seleccionado fue de 1.500 empresas con caracteristicas

primordial de tener mas de 11 empleados, de las cuales el

organizan eventos empresariales para un total de 1.275, de las cuales el 75%

tiene expectativa frente a este servicio, por lo tanto, existen 956 empresas con

un grado de interés.
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+ Los servicios principales y su cantidad promedio de compra al afio son:
seminario 2.3 unidades, conferenciasl.6, convenciones 1.5, lanzamiento e
inauguraciones 1 e integraciones 2.3, esto permitié de forma global estimar la
demanda potencial de 1.706 servicios al afio. De igual forma se calcul6 el

precio ponderado que manejan en el mercado.

+ Se identificaron 10 empresas como competencia directa, de las cuales se
seleccionaron tres Hotel San Silvestre, Club Infantas, y la Biblioteca Alejandro
Galvis Galvis, para la aplicacién de una matriz de competitividad, dando como
resultado que existe una preferencia con el Club Infantas. Se concluye en este

analisis, la iniciativa empresarial entraria al mercado a competir.

+ Los canales de comercializaciéon que se establecié con mayor ventaja, fue el
directo, debido a que se socializa la informacién, se tiene una pronta respuesta

del cliente y se satisface segun los requerimientos del mismo.

+ Los precios seran competitivos y seguin guiado a la estructura de costos de la
competencia con el adicional que los servicios son de caracter integral,
innovadores y con calidad, que seran estimados en el estudio financiero de

esta investigacion.

+ Para los medios de publicidad y promocién se establecieron el fisico como
portafolio de servicios y tarjetas de presentacion y el medio digital, tv y paginas
web, donde se acoplan al lema “donde la organizacion esta garantizada” que
hace referencia de la empresa FENIX & CIA LTDA, como un ente integral y

especializado y protocolo de eventos se refiere.

+ Por lo anteriormente expuesto se concluye que desde el punto de vista de

mercados el proyecto es viable comercialmente esta iniciativa empresarial.
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3. ESTUDIO TECNICO

Con el estudio técnico se busca fijar el tamafio y localizacion del proyecto en
forma adecuada dentro del mercado al que va dirigido y de este modo identificar
los procesos requeridos para la prestacion del servicio, la determinacién el talento
humano y equipos necesarios para su 6ptimo funcionamiento, la fijacion de los
parametros para integrar los aspectos financieros y econdémicos de la evaluacion
del proyecto y finalmente disefar la distribucion de la planta fisica de acuerdo a la
capacidad de la empresa para prestar el servicio.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto responde al
comportamiento existente entre la dimension del mercado y la capacidad de
atenderlo, segun los recursos disponibles. Por lo tanto se requiere realizar los

factores que determinan su tamafo.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Se tuvieron en

cuenta los siguientes factores.

+ Mercado. En la ficha técnica de la demanda (cuadro 4), se estimé un mercado
objetivo de 1.500 empresas que tuviera como caracteristica principal mas de
11 trabajadores, dentro de la investigacion de mercados, el 85% realizan
eventos empresariales y 75% tienen expectativas, para un total de 956
empresas que demanda en total 1.706 servicios, siendo importante porque
existe una demanda potencial y se requiere entrar a competir con unos

servicios diferenciadores.

+ Capacidad financiera. La disponibilidad de recursos con los cuales se

necesita para comenzar a operar el proyecto, dependera en su mayoria por los
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aportes de los socios o el crédito a solicitar mas los ingresos recibidos por

concepto de servicio suministrado.

Disponibilidad equipos e insumos. En el proceso de prestacion de los
servicios de la empresa de eventos empresariales, corporativos e
institucionales, requiere equipos e insumos, los cuales se podran adquirir con
distribuidores locales, regionales y nacionales, por lo tanto no se prestan

limitaciones en este aspecto para esta iniciativa empresarial.

Capacidad de infraestructura. La empresa tendra un salén de eventos para
garantizar el servicio y atender conferencias, seminarios, capacitaciones,
talleres etc., Ademas la ciudad cuenta con infraestructura con relacion a
auditorios y salones para conferencias y de capacitaciones como el Auditorio
del SENA, Biblioteca Alejandro GalvisGalvis, Auditorio de la Administracion
Municipal, donde se pueden realizar convenios para el alquiler de estos

espacios para atender una demanda adicional.

Localizacion. Es muy importante la seleccién del lugar donde funcionara la
empresa, se elabora un analisis teniendo en cuenta los reglamentos de Ley.
Se estiman variables como las vias de acceso, la calidad de las mismas y la

oferta de servicios publicos. Este aspecto no es una limitante para el proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Esta relacionada con la capacidad maxima de

ofrecer los servicios, calculado en namero de unidades, estimando un tiempo en

horas por cada uno de ellos, para atender un porcentaje de la demanda potencial

en el municipio de Barrancabermeja.

Es importante resaltar que existe un tiempo para planificar la logistica integral,

para articular el flujo de bienes y servicios para la prestacién del servicio. En ese
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periodo se inicia con el asesor comercial y la atencidon personalizada a las
empresas para la consecucién de los servicios, contacto con proveedores,
alistamiento de auditorios, equipos, sonidos, personal, servicios gastronémicos,
memorias, suvenires entre otros aspectos a tener en cuenta al momento de

organizar un evento empresarial, corporativo e institucional con logistica integral.

En el cuadro siguiente se puede observar los datos para el célculo respectivo de la
capacidad disefiada. En la columna (a), estd4 la jornada laboral, tiempo disponible
para realizar todas las actividades. En la columna (b) dias promedio habiles al
mes. En la columna (c) meses del afio. Columna (d) tiempo en horas para

planificar la logistica integral, para dar un total de 603 servicios al afio.

Cuadro 47. Capacidad disefiada de los servicios de organizacion de eventos

empresariales, corporativos o institucionales con logistica integral

Dias Dividido entre Numero de
jornada de | o meq el No. De horas |  servicios al afio
trabajo (a) o Meses | para planificar (con logistica

Servicios habiles | alafio | |a logistica integral)
almes | (¢) integral (f)
(b) (d)

Seminario 12 24 12 33 105

Conferencia 12 24 12 33 105

Convenciones 12 24 12 33 105
Lanzamiento e

inauguraciones 12 24 12 44 78

Integraciones 12 24 12 16 210

TOTAL 24 603
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3.1.3.2 Capacidad total instalada. Es la cantidad de servicios de atenciones de
los servicios de organizacibn de eventos empresariales, corporativos e
institucionales con logistica integral, teniendo en cuenta la siguiente informacion:
jornada de trabajo de ocho horas, cuatro personas a nivel operativo, 24 dias
hébiles promedio al mes, 12 meses del afo, dividido el tiempo de planificacién
para la logistica integral dando como resultado 401 servicios como capacidad
instalada.

Cuadro 48. Capacidad instalada de los servicios de organizaciébn de eventos

empresariales, corporativos o institucionales con logistica integral

Dividido entre
Dias el No. De Numero de
jornada de | promed horas para servicios al afio
trabajo (a) io Meses | planificar la (con logistica
Servicios habiles | al afio logistica integral)
al mes (c) integral (1)
(b) (d)
Seminario 8 24 12 33 70
Conferencia 8 24 12 33 70
Convenciones 8 24 12 33 70
Lanzamiento
e
inauguraciones 8 24 12 44 52
Integraciones 8 24 12 16 140
TOTAL 402

3.1.3.3 Capacidad total utilizada. Corresponde a la fraccion de la capacidad

instalada que se estd empleando. Para esta investigacion se inicia con el 63% de
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su capacidad instalada, es decir 252 servicios al afio con logistica integral,

teniendo en cuenta que se requiere competir en el mercado.

Cuadro 49. Capacidad total utilizada y proyectada

SERVICIOS ANO1|ANO2| ANO3 | ANO4 | ANOS5
Seminarios 48 48 60 60 72
Conferencias 48 48 60 60 72
Convenciones 48 48 60 72 72
Lanzamiento e inauguraciones 24 36 36 48 60
Integraciones 84 96 96 108 120

252 276 312 348 396
CAPACIDAD INSTALADA 402 402 402 402 402
PORCENTAJE DE UTILIZACION| 63% 69% 78% 87% 99%

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacién. La empresa estara ubicada en el municipio de
Barrancabermeja, departamento de Santander. Este municipio es la capital de la

Provincia de Mares y es uno de los principales puertos del Rio Magdalena.

3.2.2 Micro localizacién. Para determinar el sitio de ubicacion de la empresa de
eventos empresariales, se seguiran los criterios establecidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial y la obtencion del permiso de uso de suelo otorgado por

Planeacion Municipal. Para estimar el sitio ideal se utilizara el método de puntos.

Método de puntos. Con el fin de estimar el sitio o localizacién del proyecto se
hace por analisis de cada factor y dandole un puntaje relativo a cada uno de ellos,

para integrar en un todo el valor de cada zona analizada.
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Ponderaciéon de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo en
cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracion. El puntaje total
es de 100 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo teniendo en cuenta la

ponderacion dada.

Cuadro 50. Ponderacion y asignacion de puntos a cada uno de los factores.

EACTOR PONDERACION ASIGNACION DE
CONCEPTUAL PUNTOS

Ubicacion del local 30% 30
Canon de arrendamiento 20% 20
Medios de transporte 10% 10
Vias de acceso 20% 20
Disponibilidad  de  servicios 20% 20
publicos

Total 100% 100

Ponderacion de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo en
cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracion. El puntaje total
es de 100 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo teniendo en cuenta la

ponderacion dada.

Cuadro 51. Division y descripcion de grados a los factores

GRADO DESCRIPCION
1 Comprende la alternativa menos beneficiosa para la
empresa

Lo constituye la alternativa aceptable para la empresa

3 Es la opcién que mayor beneficio ofrece para el desarrollo

de la empresa
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Reparticion de los puntos de los grados a cada factor. Para realizar esta

reparticion se escogio la siguiente expresion aritmética:

R= P.Max — P.Min
N-1

Dénde:

P.Max= Puntuacién méaxima de cada factor.

P.Min = Puntuacién minima de cada factor.

N = Numero de grados de cada factor.

Cuadro 52. Ponderacion de los factores.

FACTOR PONDERACION

Canon de arrendamiento R=20-0=10
3-1

Ubicaciéon del local- Con relacion a un bajo costo en | R=30-0=15

kw de energia 3-1

Medios de transporte R=10-0=5
3-1

Vias de acceso R=20-0=10
3-1

Disponibilidad de servicios publicos R=20-0=10
3-1
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Cuadro 53. Grados de cada factor.

FACTOR G-1 G-2 G-3
f-a 0 10 20
f-b 0 15 30
f-c 0 5 10
f-d 0 10 20
f-e 0 10 20

Para la micro localizacion de la empresa de eventos empresariales, se tuvieron en

cuenta diferentes zonas de la ciudad de Barrancabermeja:

Calle 35 con calle 36 Barrio los pinos (zona 1)

Calle 50 entre carreras 12 y 13 (zona 2)

Carrera 18 con calle 48 Buenos Aires (zona 3)

Cuadro 54. Total puntos por zonas

EQCTOR PRIMERA SEGUNDA TERCERA
RELEVA
TS VALOR | ZONA ZONA ZONA
QSEN CALIFICA CALIFICA CALIFICA
CION CION CION
gle",\'IFA PONDER g%l\'lF'CA PONDER g%l\'lF'CA PONDER
ADA ADA ADA.
Camodn
de 0.25 9.0 2.25 8.50 2.12 8.00 2.00
arrendam
iento
Ubicacion | 5 8.0 2.00 9.00 2.25 9.00 2.25
del local
Medios
de 0.25 9.0 2.25 9.00 2.25 9.00 2.25
transport
e
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Cuadro 54. (Continuacion)

EQCTOR PRIMERA SEGUNDA TERCERA
RELEVA
NTES VALOR | ZONA ZONA ZONA
ASIGN CALIFICA CALIFICA CALIFICA
ADO CALIFA |CION CALIFA |CION CALIFA | CION
CION |PONDER CION |PONDER CION |PONDER
ADA ADA ADA.
Vias de| 45 8.0 1.20 8.50 1.25 9.50 1.42
acceso
Semicios | 4 9.0 0.90 9.00 0.90 9.00 0.90
publicos
SUMATO
RIA 1.00 8.60 8.77 8.82

De las cuatro zonas analizadas obtuvo mayor puntaje la zona 3 (carrera 18 con
calle 48 Buenos Aires), lo cual la constituye en la zona seleccionada para la
ubicacion de empresa de eventos empresariales, por las siguientes razones:

+ En el sector se encuentra el 90% de la demanda de los servicios a ofrecer.

+ Facilidad de transporte para el personal que labora en la empresa y de igual

forma para los clientes.

+ Por la cercania a la zona comercial de la ciudad (zona rosa).

+ Facilidad administrativa, por la cercania de los diferentes lugares

gubernamentales, estatales y bancarios.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio. A continuacion se labora la ficha técnica por los

Servicios.
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Cuadro 55. Ficha técnica del servicio

SERVICIO PRINCIPAL

Prestacion de servicios en eventos empresariales asi:
seminarios, conferencias, convenciones, lanzamientos/

Inauguraciones e integraciones

DISENO

Cada servicio tiene un tiempo de alistamiento, por lo
tanto se detalla mas adelante las especificaciones

técnicas.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

A continuacion se describe las especificaciones

técnicas de cada servicio.

Seminarios

Alquiler del sitio, silla, equipos audiovisuales

Suministro de refrigerios.

Contratacion del experto y memorias (depende de la
necesidad de la empresa)

Grupos: 50 a 100 personas. Duracion: 4 horas

Conferencias

Alquiler del sitio, sillas, equipos audiovisuales.
Suministro de refrigerios

Contratacion del experto y memorias (depende de la
necesidad de la empresa)

Grupos: 50 a 100 personas Duracién: 4 horas

Convenciones

Alquiler del sitio, sillas, equipos audiovisuales.
Suministro de refrigerios

Contratacion del experto y memorias (depende la
necesidad de la empresa)

Grupos: 50 a 100 personas Duracion: 8 horas

Lanzamiento

inauguraciones

Se requiere aplicar las siguientes Etapas: disefio,
comunicaciéon, atraccion, instalacion punto de venta,
resistencia. Tiempo de alistamiento: 24 horas.

Grupos: 50 personas Duracién del evento 4 horas (por

lo regular se realiza en el lugar que asigne el cliente
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Alquiler de sitio, sillas, mesas.
Integraciones Suministro de refrigerios y almuerzo
Grupos: 10 personas Duracion: 4 horas.

VIDA UTIL Mientras se presta el servicio

Son en promedio 23 horas de planificacion de la

Planificacion R
logistica integral

3.3.2 Descripcion técnica del proceso: El proceso de prestacion de servicios de
la empresa de eventos empresariales objeto de estudio, debera tener en cuenta

los siguientes aspectos: Proceso de solicitud del servicio:

+ El asesor comercial visita las instalaciones de las empresas para ofrecer los
servicios o el cliente de caracteristicas familiares llega a la empresa a solicitar

los servicios

+ Si llega a la empresa la asesora comercial atiende al cliente ofreciéndole
atencion, mientras le informa sobre el portafolio de servicios y el contenido de
cada uno de los servicios, es decir donde incluye alquiler de salon,
organizacion, adecuacion, y subcontrataciones como alimentacion, filmacion,

fotégrafos etc.
+ El cliente suministrara los datos para construir una base de datos como son
nombres completos, teléfono, direccién de residencia u oficina, nombre de la

empresa donde trabaja y el teléfono del mismo.

+# El cliente informa sobre su necesidad en cuanto atencién de los servicio de

organizacion de eventos empresariales
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+ La secretaria realiza cotizaciones segun los paquetes establecidos o en su

defecto, segun el presupuesto del cliente

+ El cliente analiza, estudia las cotizaciones (o puede ocurrir el caso de que
solicita tiempo para analizarla con los directivos de la empresa)

+ El cliente selecciona la alternativa que se adecue a sus necesidades

econdmicas

+ El cliente cancela el 50% del valor del servicio

+ La empresa coordina el evento y selecciona el personal experto segun el

componente de los servicios y presenta la alternativa al cliente.

+ El cliente cancela el restante 50% del servicio y evalla el servicio.

+ La empresa realiza el servicio seleccionado por el cliente y entrega las

memorias y otro material pactado.

+ Al concluir con la actividad se le da manejo a los residuos o desechos segun
corresponda, algunos reciclables se separan y determinan su destino final en
alguna empresa o0 persona natural que los recicle y los no reciclables se

destinan al camion recolector de basuras municipal.
3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. A continuacion se

elabora el diagrama, para la empresa de organizacién de eventos empresariales y

corporativos con logistica integral.
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Figura 38. Solicitud del servicio y venta del mismo

DIAGRAMA DE FLUJO VENTA
OE SERVICIO

3.3.4 Control de calidad. Los factores determinantes de la buena calidad del
proceso dentro de la prestacion del servicio son: la rapidez de respuesta a los
clientes, sean estos personas nhaturales y empresas, tiempo empleado en la
adecuacion, calidad de los materiales y alimentacion, participacion del cliente en la

toma de decisiones sobre la seleccion de adecuacion, alimentacion, bebidas,
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filmaciones y otros aspecto requeridos, reportando a la empresa su satisfaccion o

no para suplir su necesidad.

Segun la Norma 1SO 9001-2000, las empresas deben contar con unos requisitos
documentales que le permitan ofrecerles a sus clientes una mayor credibilidad y

confianza segun sus necesidades.

Sistema de gestion de calidad. Las empresas deben establecer, documentar,
implementar y mantener un sistema de gestibn de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma

internacional. Para garantizar la calidad de los servicios se propone:

+ |dentificar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que

afectan a la calidad del servicio,

+ Proporcionar formacion a los empleados en lo que respecta a protocolo, ltdica

y relaciones humanas

+ Evaluar las acciones encaminadas a la eficacia de la prestacion del servicio

+ Asegurar que el personal este consciente de la pertinencia e importancia de

sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad

+ Mantener los registros apropiados de la educacién, formacién, habilidades y

experiencia. Elemento 1SO relacionado: 4.2.4

Ambiente de trabajo. La empresa debe determinar y gestionar el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del servicio

prestado. Por lo tanto es importante realizar el panorama de riesgos.
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Comunicacion con el cliente. La empresa debe determinar e implementar

disposiciones eficaces para la comunicacion con los clientes, como son:

+ La informacién sobre servicios, para que el cliente seleccione las
consideraciones pertinentes a la adecuacién, herramientas, alimentacion y
bebidas

+ Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones
y ajustes correspondientes

+ La retroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas, sugerencias u otros

aspectos

Produccion y prestacion del servicio. Es necesario que con el grupo de trabajo,
se validen los procesos para la prestacion del servicio, donde se incluyan,
tiempos, responsabilidades, tareas, acciones correctivas o de imprevistos, con el
fin de ofrecer un servicio idoneo donde el cliente sienta confianza ante situaciones
imprevistas. Por tanto, se deben establecer las disposiciones para estos procesos,

incluyendo, cuando sea aplicable:

+ Los criterios definidos para la revisiéon y aprobacién de los procesos para la

prestacion de los servicios.

+ La aprobacién de equipos, implementacion y materiales

+ La calificacion del personal en forma permanente

+ El uso de métodos y procedimientos especificos

Por lo tanto, es importante implementar los siguientes controles.
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+ Verificar la disponibilidad del auditorio, el de la empresa o en su defecto el que

designe el cliente, por lo tanto, se solicitara por escrito.

+ Alistamiento de los requerimientos como son mobiliarios, sillas, soportes entre
otros requeridos por los clientes y necesarios para la prestacion de los

servicios contemplados.

+ Aplicacion de encuesta de satisfacciéon a los clientes para evaluar el servicio
recibido, que sirva de base para los planes de mejoramiento.

3.3.5 Recursos. Estos estan conformados por recursos humanos vy fisicos para la

empresa.
3.3.5.1 Recurso Humano. La empresa de organizacion de eventos debe contar
con personal especializado para las labores tanto en las areas administrativas, de

ventas y de prestaciones de los servicios:

Cuadro 56. Personal operativo.

CARGO NUMERO DE | BREVE DESCRIPCION
CARGOS
Coordinador de eventos 1 Responsable del area de prestacion de

servicios de organizacién de eventos,
encargado de cotizaciones, elaboraciéon

de presupuestos.

Auxiliares de eventos 3 Atencion directa de los clientes, en la
organizacién de los eventos, con el fin

que todo esté debidamente organizado.

Servicios generales 1 Limpieza permanente de las areas y del
manejo de cafeteria cuando asi lo

dispongan los clientes.
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Asesor comercial

Atencion de las empresas, con el fin de
socializar el portafolio de servicios de la

empresa.

Cuadro 57. Personal administrativo.

CARGO NUMERO DE BREVE DESCRIPCION
CARGOS

Gerente 1 Representante Legal de la
empresa de organizacion de
eventos.

Secretaria 1 Responsable de las
comunicaciones e imagen de
la empresa

Contador Publico (Orden 1 Apoya las decisiones

de Servicio) tomadas por la Gerencia, en
base a la informacion
contable.

3.3.5.2 Recurso fisico. Comprende los equipos, implementos y materiales

necesarios para prestar el servicio de eventos sociales y empresariales manera

Optima y eficiente:

Cuadro 58. Equipos y maquinaria

DESCRIPCION

ESPECIFICACION TECNICA CANTIDAD

Aires acondicionados

multisplit

3 unidades externas de 12,000 3
BTU/h, capacidad 36,000 BTU/h,
fuente de poder de 220 V - 1ph-
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60HZ, control remoto

Pantalla de proyeccién | Telobn Pantallas De Proyeccién 2
para video beam Eléctrica 120" (2.40 X 1.80m)
Equipo de sonido con | Sonido Profesional Eventos: 2

planta

Amplificador + 4 Cabinas Outdgtl

Accesorios de sonido

conjunto de cables y adaptadores

Micréfonos

Microfono Nady Sp5 Equivalente A 4
Shure Sm57 O Sm58 inalambrico con
cable para acceder a karaoke vy

parales

Base Proel Para Cabina

diametro de 3.5cm, disefiada para 4

Y Microfono soportar hasta 75 Kilos, alcanza una
altura maxima de 1.77cm

DVD Reproductor Dvd Y USB, Divx, Mp4, 2
Avi, Mp3 Lg Dv556

Computador Portatiles 30

progamas de Microsoft 2010

Televisor de 50" televisor plasma de 50 pulgadas 2
50PJ260R

Teatro en casa Amplificador, bafles para sonido 2
estéreo

Cuadro 59. Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD

Sillas isdsceles sin tapizar 15
Sillas ergonémicas 2
Escritorio 2
Archivador 4 gavetas metalico 1
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Sillas is6sceles tapizadas

120

Mesas escritorios

60

Dispensadores de agua

Greca eléctrica

Armarios

Mesas de lectura

30

Cuadro 60 equipo de oficina

CONCEPTO

CANTIDAD

Sistema de computo

Fotocopiadora

Video beam

Sistema de camaras

gl N k| W

Cuadro 61. Accesorios de oficina

INVERSION

CANTIDAD

Faldones de mesa

10

Manteles

20

Banderas

Dispensador de agua

Greca eléctrica

Botiquin

Extintores

Papeleras plasticas

g O Wl W N N

3.3.5.3 Recurso insumos.

Cuadro 62. Desechables

Se relacionan:

PRODUCTO

DESCRIPCION

PRESENTACI
ON

Servilletas pequefias

De papel disponible en 15 colores

x 20
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Vasos de 7 oz- cartdn

Vasos de 210 ml- disponible 15

colores

X 8

Vasos de 270 ml- disponible 15

Vasos de 9 0z — cartén colores X 8
Platos 18 cams disponible 15
Platos de 7" — carton colores X 8
Cuchara plastica popular Paquetes disponible 13 colores x12
Tenedor plastico popular Paquetes disponible 13 colores x12
Cuchillo plastico popular Paquetes disponible 13 colores x12

Vasos de 7 oz . Plastico

deluxe

Vasos de 210 ml- disponible 9

colores

x 10

Vasos de 9 o0z - plastico

deluxe

Vasos de 270 ml- disponible 9

colores

x 10

Platos toretero- disponible en 9

Platos de 6" plastico deluxe |colores x 10
Platos de 9" plastico|Platos 23 cms disponible en 9
deluxe colores x 10

Bandejas ovaladas 12.5"-

Ancho de 32 cm disponible 9

plastico colores X 3

Cuchara plastica deluxe Paguetes disponible 9 colores x12
Tenedor plastico deluxe Paguetes disponible 9 colores x12
Cuchillo plastico deluxe Paguetes disponible 9 colores x12

Mantel plastico rectangular

Medidas 1,40 x 2,75 disponible 15

colores

x1

Mantel plastico redondo

Medidas 1,80 disponible 15 colores

x1

Faldon plastico

autoadhesivo

Medidas 4,00 x 75 disponible 15

colores

x1

Mantel plastico impreso

Motivos: Babys firts birthday- happy
birth

x1
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Cabe resaltar que se hard subcontratacion de servicios en temas como filmacién,

fotografia, alimentacién y bebidas, vajillas por tal motivo no se relaciona como un

activo requerido por la empresa, ademas es importante destacar que las

decoraciones deben estar acordes con las nuevas tendencias e innovacion para la

organizacion del evento, que es lo que caracterizara esta empresa.

3.3.6 Andlisis de proveedores. Es necesario realizar un estudio de proveedores

de todos los recursos fisicos que se necesita. En Barrancabermeja se puede

conseguir todo lo necesario.

Cuadro 63. Resultado de estudio de proveedores

NOMBRE DEL | MATERIAL EXPERIENCIA DIRECCION
PROVEEDOR SUMINISTRADO
COMPULAGOS Computadores, 5 ANOS Carrera 16 No
portéatiles, impresoras 48-51
y accesorios en
general
INTECK LTDA Tintas, recargas, | 10 ANOS Carrera 14 No
cartuchos y 48-50
accesorios para
computadores
ALMACEN LA | Papeleria en general, | 15 ANOS Calle 49 No 11-
GARANTIA articulos de oficina, 14
muebles para oficina
SERVIOFFICE Muebles para oficina | 10 ANOS Calle 57 No 32-

55
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FESTILANDIA Papeleria y|5 afios en el|Calle 60 No. 14-
decoracion mercado 30

Biblioteca Alquiler de auditorios | 20 afios Instalaciones de

Alejandro la UIS

Galvis Galvis

Panaderia Punto | Refrigerios 15 afios Carrera 24

Fijo No0.54.02

Este resultado obtenido del estudio de proveedores se bas6 en los siguientes

criterios:

+ Experiencia: es uno de los factores mas importantes para conocer su

trayectoria a nivel local, el cumplimiento en la entrega de insumos y los precios

gue han mantenido en el entorno, ademas de la cercania, ya que son

netamente de Barrancabermeja.

+ Calidad: estas empresas se han preocupado por mantener satisfecho al cliente

conociendo sus necesidades y llevando un seguimiento aplicando la estrategia

del servicio post-venta

+ Capacidad de respuesta de la empresa: la atenciéon inmediata cuando se

solicité la respectiva cotizacion.

Una vez analizando los factores para seleccionar los proveedores como fue el

material suministrado,

la experiencia, garantia y calidad, se escogen los

proveedores relacionados en el cuadro anterior.Se puede observar que los

proveedores son locales, lo cual indica que en la ciudad existen empresas que

ofrecen precios competitivos, ademas se apoya al sector empresarial de la ciudad

para generar mas empleabilidad en el municipio.
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3.3.7 Distribucion de planta. La distribucion para la empresa de eventos

empresariales se puede observar en el anexo A

La empresa contara con un lugar con dimensiones requeridas para disponer de las
areas administrativas, de prestacion del servicio, comercializacion. De esta
manera se garantizara a los clientes internos y externos una organizacién con una

infraestructura que le ofrezca confianza y comodidad.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.

El proyecto desde el punto de vista técnico es viable dado que:

El tamafio del proyecto es acorde, segun los factores condicionantes del mismo,
como son capacidad financiera, de infraestructura y disponibilidad del talento

humano

El analisis de micro localizacion de la empresa de eventos empresariales, se tuvo
en cuenta aspectos relevantes como son impacto sobre el medio ambiente,
infraestructura, servicios publicos, disponibilidad del local, costo del

arrendamiento, acceso a parqueo entre otros

Las instalaciones fisicas estan disponibles en arriendo y solo requieren de obras

de adecuacion civil y eléctrica

Se elaboro el diagrama de analisis de proceso de la prestacion de los servicios de
organizacion de eventos empresariales y el control de calidad, donde se efectla
en detalle los diferentes procedimientos para una prestacién optima y eficiente.

En el control de la calidad, se tienen en cuenta las acciones tendientes a mejorar
permanentemente del proceso de prestacion de los servicios de organizacion de

eventos empresariales, identificando los analisis de riesgos en puntos criticos.
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Existen empresas locales para el suministro de equipos, insumos y materiales
para la prestacién de los diferentes servicios, evaluando aspectos de calidad,

experiencia y servicios post-venta

El personal requerido tanto en las areas administrativas, operativas y ventas, se
tendra en cuenta la experiencia, conocimiento del tipo de servicio para un

desempefio 6ptimo.
En conclusion, teniendo en cuenta los parametros técnicos, como son tamafno del

proyecto, capacidad, localizacion, maquinaria, disponibilidad de materias primas
gastos generales de fabricacion, es VIABLE TECNICAMENTE.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Al crear una empresa, se le esta dando via a un nuevo ente empresarial, al cual es
necesario darle legalidad; para este caso la empresa de eventos pertenece al

sector de los servicios.

La empresa serd registrada como empresa de Responsabilidad Limitada y los

requisitos para su creacion son:

Nombre de la empresa o razon social
Direccion de la empresa
Nombre del representante legal

Descripcion de las actividades a realizar

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Monto del capital registrado

Los dérganos de la empresa son: Junta general de socios y el Gerente que es el

encargado de la direccion y administracion

PROCEDIMIENTO

+ Elaboracién de la minuta de constitucién, de acuerdo al modelo establecido por

la cAmara de comercio para tal fin y con la asesoria de un abogado

+ Solicitud de uso de nombre

+ Aceptado el nombre de la empresa y registrada la minuta, la cAmara expedira
la matricula mercantil, el certificado de constitucion y gerencia y de

representacion legal.
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+ Registro de los libros de contabilidad.

+ El certificado de matricula mercantil se presenta a la DIAN donde se solicita la
inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT- Régimen comin o
simplificado) y se solicita la resolucion con el fin de timbrar la numeracion de

las facturas de venta

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Vision. Para el afio 2020 F&C eventos, sera la empresa lider en
organizacion de eventos empresariales, ofreciendo servicios de excelente calidad,
con un esquema personalizado a las necesidades de los clientes, promoviendo el
desarrollo del talento humano como base para el crecimiento econémico de los

entes econdmicos.

4.2.2 Mision. Somos una empresa orientada a lograr el fortalecimiento de las
organizaciones, aprovechando el maximo de sus recursos, mediante el uso de las
mejores practicas en estrategias de organizacion de eventos empresariales, bajos

los principios de calidad, eficiencia y cumplimiento,

4.2.3 Objetivos.

+ Conocer al cliente y prestarle un excelente servicio, basandonos en la

innovacion, fiabilidad y flexibilidad de los precios competitivos

+ Alcanzar la maxima calidad en los servicios, creando una excelente imagen

para su empresa

+ Adquirir un compromiso de trabajo en equipo donde prime la ética, la integridad

y la honestidad
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+ Constituirse como organizacion eficiente, efectiva y profesional, obteniendo el

mayor beneficio posible para todos los miembros de la organizacién

4.2 .4 Politicas.

Politicas de personal. Las principales para el talento humano son:

+ Capacitacién permanente en etiqueta y protocolo para el personal, permitiendo

mejorar el despliegue de formacion continua, fomentar el crecimiento personal.

+ Cubrir a todo el personal al sistema de integral de salud.

+ Respetar y cumplir las prestaciones sociales de Ley

+ Condiciones de trabajo favorable, promoviendo jornadas y espacios de trabajo

indicados.

+ Evaluar en forma continua el desempefio del trabajo

+ Vincular al personal de la regiéon, promoviendo la generacion de empleo y la

utilizacion de la mano de obra local.

Politica de compras.

+ Para la seleccion de proveedores y adquisicion de insumos se consideraran los
parametros establecidos por las normas ISO 9000, de capacidad y desempefio

previo. Elementos relacionados ISO 9001 numerales 7.4.1., 7.4.2.,y 7.4.3. Asi

mismo, las siguientes:
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Los licores y alimentos seran comprados de contado, logrando acceder a

descuentos especiales.

Los elementos de adorno y decoraciones se adquirirdn con la alternativa del
crédito ofrecida por los proveedores.

El manejo de inventario se propone a quince dias, en especial para los
productos de decoracién cuyos proveedores se encuentran en la ciudad

Politica de ventas.

v

Se establece como condicion que el cliente cancele el 50% como anticipo para
la preparacion del disefio y la logistica requerida para cualquiera de los
servicios de organizacion de eventos empresariales y el 50% tres dias antes

del evento. Ademas de las siguientes:

Atencion de oficina en horarios flexibles como sonde 8 al2 my de 4 a 8 de la

noche y sdbados de 8 a 12 yde 2 a 6 pm

Portafolio de servicios con los precios actualizados

Se recibe tarjetas de crédito para la venta de los servicios

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. El tipo de organizacion estard definida por una estructura

plana, en la cual se detalla la organizacion funcional distribuyendo Ila

responsabilidad de manera equitativa.
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Figura 39. Organigrama de la empresa de Eventos Sociales y Empresariales

JUNTA SOCIOS
GERENTE
e —
OPERARIOS ASESOR COMERCIAL
AUXILIAR SERVICIOS
GENERALES

4.3.2 Descripcion y perfil de los cargos. A continuacion se describe cada uno de

los cargos asi:

El Gerente

Secretaria

Contador publico
Coordinador de eventos
Operarios

Asesor comercial
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Cuadro 64. Descripcion de cargo. Gerente

EMPRESA DE EVENTOS EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
GERENTE

NOMBRE:

PERFIL: Experiencia minima de un afio en cargos de manejo departamento
comercial, personal con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes,
proveedores, recursos y al cumplimiento de evaluar las actividades propias del

cargo.

FUNCION PRINCIPAL: Realizar las actividades de planeacién, organizacion y
control de las labores administrativas y comerciales en la empresa, de modo que

permita cumplir con cada uno de sus objetivos.

FUNCIONES SECUNDARIAS: Representar a la empresa, Fijas politicas generales
de administracién, Coordinar y dirigir las funciones de las diferentes areas, Velar
por el cumplimiento de las funciones de otros cargos y reglamento de la empresa,
Responsable por el manejo organizacional, administrativo, financiero, servicio y
juridico de la empresa, Establecer contactos comerciales con los administradores
de las diferentes empresas para posibles contrataciones, Determinar precios de
ventas de los servicios a prestar, Preparar documentacion comercial y de
promocién de servicios (catélogos) Llevar a cabo estrategias, planes y programas
para el cumplimiento de las metas, Dirigir y administrar los bienes y recursos de la

empresa, Realizar estudios de nuevos mercados, Presentar informes a los socios.

NIVEL DE EDUCACION: Profesional: carreras afinas como Gestion Empresarial,

Ingeniero Industrial, Administrador de empresas o Contador publico.

RESPONSABILIDAD: Representante legal, es el responsable directo de todas las

actividades comerciales de la empresa.

HABILIDADES: Manejo de computador y equipos audiovisuales
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ESFUERZO FIiSICO: Medio

ESFUERZO MENTAL: Alto

REMUNERACION:
Sueldo Béasico de $1,550,000

Cuadro 65. Descripcion de cargo. Contador Publico

EMPRESA DE EVENTOS EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
CONTADOR

NOMBRE:

PERFIL: Profesional en el area contable con titulo y tarjeta de profesional
experiencia minima de un afio con desempefio en el sector comercial y de
servicios. Persona dinamica con capacidad de relacionarse con proveedores y

clientes con una forma amable, respetuosa y cordial

FUNCION PRINCIPAL: Ejecuciéon en la parte contable, manejo de libros y
registros con respecto a su objeto social y actualizacion en cuanto a cargas

tributarias le confiera a la sociedad

FUNCIONES SECUNDARIAS: Organizar y manejar informacion correspondiente
a: Informar sobre cambios de tipo tributarios, Manejar los libros correspondientes
al desarrollo del objeto social de la empresa, directorio de proveedores, directorio
de Clientes, Boletines e informacion de la camara de comercio sobre empresas
creadas o existentes que desarrollen actividades comerciales en las lineas
respectivas, Manejar y resguardar libros de banco y caja menos, Elaborar ordenes
de pedido, facturas y requisiciones de los productos, Participar activamente en el
manejo de relaciones publicas de la empresa. Las demas funciones que asigne su

jefe inmediato.
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NIVEL DE EDUCACION: Profesional: Contador Publico

RESPONSABILIDAD: De procesar la informacién contable y sustentar los estados

financieros

HABILIDADES: Manejo de computador y software

ESFUERZO FIiSICO: Medio

ESFUERZO MENTAL: Alto

REMUNERACION: Orden de servicio valor $700,000 mensuales

Cuadro 66. Descripcion de cargo. Coordinador de eventos

EMPRESA DE EVENTOS EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
COODINADOR DE EVENTOS

NOMBRE:

PERFIL: Profesional en el area administrativas, preferiblemente con titulo en

hoteleria y turismo, con tarjeta profesional y dos afios de experiencia.

FUNCION PRINCIPAL: ejecucion de las tareas de coordinacion de los eventos

empresariales.

FUNCIONES SECUNDARIAS: Organizar los eventos empresariales
Definicién y contacto con proveedores

Cuantificacion de presupuestos

Cuantificacién de tiempos de servicios

Definicién de los tipos de refrigerios y su cuantificacion

NIVEL DE EDUCACION: Profesional en gestién empresarial o hoteleria y turismo
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RESPONSABILIDAD: De procesar la informacion de costos para elaborar

presupuestos y propuestas par a los clientes.

HABILIDADES: Manejo de computador y software

ESFUERZO FIiSICO: Medio

ESFUERZO MENTAL: Alto

REMUNERACION: Orden de servicio valor $1.100,000 mensuales

Cuadro 67. Descripcion de cargo. Asesor Comercial

EMPRESA DE EVENTOS EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
ASESOR COMERCIAL

NOMBRE:

PERFIL: Estudiante de las carreras en Gestion Empresarial, Administracion de
empresas, Asesor Comercial, experiencia minima de un afio en cargos de manejo
de departamento comercial, persona con alto sentido de responsabilidad en el
manejo de clientes, proveedores, recursos y al cumplimiento de evaluar las

actividades propias del cargo

NIVEL DE EDUCACION: Profesional: Estudiante del VII nivel, Técnico o

tecnolégico

RESPONSABILIDAD: Base de los clientes (empresas) visita permanente,

actualizacion del portafolio de servicios, creatividad en nuevos servicios.

HABILIDADES: Manejo de computador y de clientes

FUNCION PRINCIPAL: Ejecucién en las labores de manejo, contacto con

proveedores y clientes.
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FUNCIONES: Organizar y manejar informacion correspondiente a: Establecer
contactos, penetrar en el mercado potencial para llegar a las necesidades de los
diferentes tipos de clientes, Archivar y controlar la informacion de los diferentes
clientes, Elaborar ordenes de pedido, facturas y requisiciones de los productos,
Participar activamente en el manejo de relaciones publicas de la empresa, Ampliar

los horizontes para una proyecciones hacia el futuro

ESFUERZO FISICO : Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $850.000 mas comision del 1%

Cuadro 68. Descripcion de cargo. Secretaria

EMPRESA DE EVENTOS EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
SECRETARIA

NOMBRE:

PERFIL: Bachiller académico o comercial, con CAP del SENA de Secretariado,
contable, administrativo, archivistico, manejo de clientes interno y externo de la

empresa

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller académico o comercial, con CAP del SENA de

Secretariado, contable, administrativo, archivistico

RESPONSABILIDAD: Del manejo de correspondencia, clientes internos y

externos, documentacion contable, y atencion de clientes y proveedores

HABILIDADES: Manejo de elementos de oficina

FUNCION PRINCIPAL: Ejecucion de labores de secretariado
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FUNCIONES: Organizar la correspondencia, atencion personal y telefénica de los
clientes internos y externos, elaborar cotizaciones, facturas de venta, comprar
insumos que requieren el &rea operativa, analizar la informacion contable que

solicita el contador publico, todas que se deriven segun su funcion.

ESFUERZO FISICO: Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $750.000 mas prestaciones legales

Cuadro 69. Descripcion de cargo. Operarios.

EMPRESA DE EVENTOS EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 2
OPERARIOS

NOMBRE:

PERFIL: Bachiller académico, con cursos de protocolo, glamour, mesa y bar,

experiencia en trabajo de clubes y hoteles.

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller académico y comercial con certificados de

servicio al cliente, mesa y bar, protocolo, buenas practicas de manufactura etc.

RESPONSABILIDAD: Atender directamente a los clientes siguiendo los

lineamientos protocolarios

HABILIDADES: Manejo de personal interno y externo, conocimientos de protocolo

y elementos de decoracion, loza, cristaleria etc.

FUNCION PRINCIPAL: Ejecucion de labores de mesa y bar, decoracion,

adecuacion y varias.
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FUNCIONES: Organizar el salon de eventos antes del servicio, atencion
permanente de los clientes, antes y durante el evento, responsable de elementos,
cristaleria y decoraciones, llevar inventario de materia primas requeridas,
excelente atencion al cliente en el momento de suministrar algun tipo de
informacion, adecuar de manera previa el salén, mantener el salén de manera
organizada segun las normas protocolarias, y todas que se deriven segun su

funcion, instalacién de equipos.

ESFUERZO FISICO: Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Bésico de $650.000 mas prestaciones sociales

Cuadro 70. Descripcion de cargo. Auxiliar servicios varios

EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES Y EMPRESARIALES

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: No. DE CARGOS: 1
AUXILIAR SERVICIIOS VARIOS

NOMBRE:

PERFIL: Bachiller académico, con cursos de protocolo, glamour, mesa y bar,

experiencia en trabajo de clubes y hoteles.

NIVEL DE EDUCACION: Bachiller académico y comercial con certificados de

servicio al cliente, mesa y bar, protocolo, buenas practicas de manufactura etc.

RESPONSABILIDAD: Mantener adecuadamente las instalaciones en cuento a

orden y aseo
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HABILIDADES: Manejo de personal interno y externo, conocimientos de protocolo

y elementos de decoracion, loza, cristaleria etc.

FUNCION PRINCIPAL: Ejecucion de labores de mesa y bar, decoracion,

adecuacion y varias.

FUNCIONES: Organizar el salon de eventos antes del servicio, y al finalizar el
mismo, responsable de elementos, cristaleria y decoraciones, adecuar de manera
previa el salon, mantener el salbn de manera organizada segun las normas

protocolarias, y todas que se deriven segun su funcion, instalacién de equipos.

ESFUERZO FISICO: Alto

ESFUERZO MENTAL: Medio

REMUNERACION: Sueldo Basico de $589.500 mas prestaciones sociales

4.3.3 Asignacion salarial

Cuadro 71. Estructura salarial de la empresa

ESTRUCTURA SALARIAL

CARGOS ASIGNACION SALARIAL TIPO DE CONTRATO
Gerente $1.550.000 mas prestaciones Termino fijo de tres afios
Secretaria $750.000 + 70.500 Auxilio transporte Termino fijo de un afio
Asesor  Contable Orden de servicio
(asesoria) $700.000 Asesoria mensual

Coordinador de Termino fijo de un afio
eventos $1.100.000 + 70.500 Auxilio transporte

Auxiliares de Termino fijo de un afio
eventos u

operarios $650.000 + 70.500 Auxilio transporte

Auxiliar  servicios Termino fijo de un afio
generales $589.500 + 70.500 Auxilio transporte
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Cuadro 72 Prestaciones sociales.

PRESTACIONES SOCIALES

DESCRIPCION PORCENTAJE
Cesantias 8,3333%
Intereses de cesantias 1.0000%
\Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales 9,000%
Salud y pension 20,5%
Riesgos profesionales 0,522%
Dotacion 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 58.855%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

Cuadro 73. Seguridad Social que debe asumir el empleador.

TABLA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUCIONES PORCENTAJES
Salud 12.5%

Pension 16.5%

Riesgos profesionales 0.522%

TOTAL 21.022%

Fuente: EPS nueva.

Cuadro 74. Aportes parafiscales.

TABLA SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUCIONES PORCENTAJE
Caja de Compensacion Familiar 4%
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 2%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 3%
TOTAL 9%

Fuente: Ministerio del trabajo.
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4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

El proceso de constitucion de la empresa, elaboracion y registro de la minuta,
matricula mercantil y certificados de la camara de comercio, solicitud del RUT se

realizaran en la ciudad de Barrancabermeja.

El administrador ser& el propietario. El personal técnico y de servicios generales a
contratar seran residentes del municipio, de esta manera generar empleo y

contribuir con el desarrollo economico de la region.

La mano de obra técnica requerida para trabajar en la empresa debera ser
certificada por el SENA o instituciones similares, con la capacidad e idoneidad

para el desarrollo de sus funciones.

Toda unidad de trabajo requiere de su legalidad para operar eficientemente sin
ningun obstaculo. En este estudio se detallan las consideraciones administrativas
gue se tienen en cuenta para la Empresa de Eventos Empresariales, teniendo en
cuenta aspectos como su constitucion, vision, misidon, objetivos, politicas,
descripcion de cargos entre otros; donde podemos concluir que desde el punto de

vista administrativo es VIABLE.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. Estd compuesta por los muebles y enseres, la maquinaria y

equipo, los equipos de computo y elementos de oficina.

5.1.1.1 Maquinaria y Equipo

Cuadro 75. Maquinaria y Equipo

CONCEPTO S ANTTRAD VALOR VALOR
UNITARIO |TOTAL
Aire acondicionado miniplits 3 1,680,000 5,040,000
Pantalla de proyeccion para video bean 2 190,000 380,000
Equipo de sonido con planta 2 3,870,000 7,740,000
Accesorios de sonido 2 450,000 900,000
Microfonos 4 240,000 960,000
Base Proel para cabina y microfono 4 150,000 600,000
Reproductor de DVD 2 350,000 700,000
Computador portatil 30 1,250,000| 37,500,000
Televisor de 50 2 1,560,000 3,120,000
Teatro en casa 2 290,000 580,000
TOTAL 57,520,000
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5.1.1.2

Cuadro 76. Muebles y enseres

Muebles y Enseres

CONCEPTO S ANTTRAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Sillas isGsceles sin tapizar 15 90,000 1,350,000
Sillas ergonémicas 2 190,000 380,000
Escritorio 2 220,000 440,000
Archivador 4 gavetas metalicos 1 450,000 450,000
Sillas isOsceles tapizadas 120 130,000 15,600,000
Mesas escritorios 30 650,000 19,500,000
Dispensador de agua 3 720,000 2,160,000
Greca eléctrica 3 180,000 540,000
Armarios 2 250,000 500,000
Mesa de lectura 30 120,000 3,600,000
TOTAL 209 44,520,000
5.1.1.3 Equipos de oficina
Cuadro 77. Equipo de oficina
CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO |TOTAL
Sistema de computo 3 1,250,000 3,750,000
Fotocopiadora 1 7,250,000 7,250,000
Video beam 2 3,200,000 6,400,000
Sistema de cadmaras 5 620,000 3,100,000
TOTAL $20,500,000
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5.1.1.4 Elementos de oficina

Cuadro 78. Elementos de Oficina

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO |TOTAL

Faldones de mesa 10 90,000 900,000
Manteles 20 85,000 1,700,000
Banderas 2 250,000 500,000
Dispensador de agua 2 350,000 700,000
Greca eléctrica 3 320,000 960,000
Botiquin 3 270,000 810,000
Extintores 6 110,000 660,000
Papeleras plasticas 5 30,000 150,000
TOTAL $6,380,000

5.1.1.5 Total inversion fija. En el siguiente cuadro se resumen las inversiones

necesarias para la puesta en marcha de la empresa de organizacion de eventos

empresariales en Barrancabermeja.

Cuadro 79 Total Inversion Fija

CONCEPTO VALOR

Maquinaria y Equipos equipo Cuadro 75 57,520,000
Muebles y enseres Cuadro 76 44.520,000
Equipos de oficina Cuadro 77 20,500,000
Elementos de oficina Cuadro 78 6,380,000
TOTAL $128.920,000
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5.1.2 Inversion diferida. Esta representada por el gasto pre operativo en que
incurre la empresa antes de iniciar las actividades normales como: estudios,
licencias, publicidad de lanzamiento, adecuaciones, entre otros. Se hace
amortizacion de diferidos a los cinco afios de vida util del proyecto.

Cuadro 80. Inversion Diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad 2,500,000
Varios de Constitucién (licencia y Escritura) 2,000,000
Escritura de Constitucion 1,000,000
Adecuaciones 12,570,000
Registro de libros y documentos 500,000
Registro mercantil 1,000,000
Publicidad Lanzamiento 2.696.800
TOTAL 22,266,800

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Es el estimativo de efectivo necesario a
tener antes del inicio de las actividades normales de la empresa, éste se halla
teniendo en cuenta que se tiene como politica de venta pago mensual, por lo tanto
se deben tener recursos para el primer mes de funcionamiento. La especificacion
en conceptos y valores se determinan teniendo en cuenta los egresos que se

presentan a continuacion.

5.1.3.1 Costos del servicio. Son aquellos costos como resultado del proceso de

prestacion de los servicios y que a continuacion se relacionan

5.1.3.1.1 Insumos. Esta conformado por los insumos que se requieren dentro del

proceso de prestacion de los servicios.
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A continuacion se elabora los costos de los insumos para cada uno de los

Servicios.

Cuadro 81. Insumos para el servicio de un seminario

DESCRIPCION CANTIDAD VR. TOTAL COSTO UNITARIO
Alquiler infraestructura 9 33,000 297,000
Refrigerios 50 1,485 74,250
Memorias 50 1,485 74,250
Cafeteria 1 29,700 29,700
Elementos de aseo 1 19,800 19,800

TOTAL $495.000

Cuadro 82. Insumos para el servicio de una conferencia

DESCRIPCION CANTIDAD VR. TOTAL COSTO UNITARIO
Alquiler infraestructura 15 12,283 184,250
Refrigerios 50 1,541 77,050
Memorias 50 1,005 50,250
Cafeteria 1 13,400 13,400
Elementos de aseo 1 10,050 10,050
TOTAL $335.000

Cuadro 83. Insumos para el servicio de una convencion

DESCRIPCION CANTIDAD VR. TOTAL COSTO UNITARIO
Alquiler infraestructura 1 323,125 323,125
Refrigerios 50 2,703 135,125
Memorias 50 1,763 88,125
Cafeteria 1 23,500 23,500
Elementos de aseo 1 17,625 17,625

TOTAL $587.500
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Cuadro 84. Insumos para el servicio de un lanzamiento e inauguraciones

DESCRIPCION CANTIDAD VR. TOTAL COSTO UNITARIO

Alquiler infraestructura 1 342,375 342,375
Refrigerios 50 2,864 143,175
Memorias 50 1,868 93,375
Cafeteria 1 24,900 24,900
Elementos de aseo 1 18,675 18,675
TOTAL $622.500

Cuadro 85. Insumos para el servicio de una integracion

DESCRIPCION CANTIDAD VR. TOTAL COSTO UNITARIO
Alquiler infraestructura 1 154,000 154,000
Refrigerios 20 5,775 115,500
Cafeteria 1 2,750 2,750
Elementos de aseo 1 2,750 2,750

TOTAL $275.000
Cuadro 86. Insumos mensual y anual

SERVICIOS DETALLE MES ANO

Seminarios Cuadro 81 1,980,000 23,760,000
Conferencias Cuadro 82 1,340,000 16,080,000
Convenciones Cuadro 83 2,350,000 28,200,000
Lanzamiento e inauguraciones |Cuadro 84 1,245,000 14,940,000
Integraciones Cuadro 85 1,925,000 23,100,000
TOTAL 8,840,000 106,080,000
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5.1.3.1.2 Mano de Obra Directa. Para el célculo de esta informacién fue

necesario considerar la asignacion salarial de la mano de obra que interviene

directamente en la prestacion del servicio. Se tienen en cuenta las prestaciones

sociales y la dotacion, se aplica el factor prestacional de 58.8555%.

Cuadro 87. Mano de Obra Directa salario basico y factor prestacional

DESCRIPCION CANTIDAD SAi\LARIO SUBSIDIO DE|FACTOR
BASICO TRANSPORTE | PRESTACIONAL

Coordinador de

Eventos 1 1,100,000 70,500 688,898

Auxiliares de

eventos 3 650,000 70,500 424,050

Servicios Generales 1 589,600 70,500 388,502

TOTAL 5

Cuadro 88. Mano de Obra Directa valor mes y afio.

DESCRIPCION CANTIDAD ASIGNACION MERSUAL TOTAL ANUAL
UNITARIO TOTAL

Coordinador de

Eventos 1 1,859,398 1,859,398 22,312,773

Auxiliares de

eventos 3 1,144,550 3,433,651 41,203,810

Servicios Generales 1 1,048,602 1,048,602 12,583,222

TOTAL 5 6,341,650 76,099,805
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5.1.3.1.3 Costos indirectos del servicio. Esta conformado por materiales

indirectos, mantenimiento, depreciacion equipos y seguros, que a continuacion se

relacionan.

Cuadro 89. Porcentaje de Prorrateo de costos y gastos, a las areas operativa y

administrativa.

PORCENTAJES DE
SERVICIOS PUBLICOS Y |PRORRATEO
ARRENDAMIENTOS

OPERATIVO | ADMINISTRATIVO
Gas 95% 5%
Agua 80% 20%
Arriendos 80% 20%
Energia 85% 15%
Teléfono + Internet Banda ancha 10% 90%

Cuadro 90. Costos y gastos del area operativa y administrativa servicios publicos y

arriendos.
PORCENTAJES DE PRORRATEO
DESCRIPCIPON VALOR AN =Y T
OPERATIVO |O
Gas 120,000 114,000 6,000
Agua 220,000 176,000 44,000
Arriendos 3,700,000 2,960,000 740,000
Energia 550,000 467,500 82,500
Teléfono + Internet 250,000 25,000 225,000
4,840,000 3,742,500 1,097,500
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Cuadro91. Estimacion del valor a depreciar y valor de salvamento de las

inversiones fijas

Tiempo
Villor a Valor de Depreciac | Depreciac
depreci |salvament |Valor a|ién i6n anual
Descripcion ar 0 depreciar | mensual
Maquinaria y
Equipos 57,520,00 28,760,00 | 28,760,00
equipo 0 10 0 0 479,333 | 5,752,000
Accesorios
de oficina 6,380,000 5 - 6,380,000 | 106,333 | 1,276,000
Herramientas - 10 - - - -
Muebles  y|44.520.00 44.520.00
enseres 0 10 - 0 742.000 | 8.904.000
Equipos de| 20,500,00 20,500,00
oficina 0 10 - 0 341,667 | 4,100,000
128.920.0 28,760,00 | 100.160.0 20.032.00
TOTAL 00 0 00 1.669,333 0

Cuadro 92. Porcentaje de Prorrateo, para aplicar el valor de las inversiones fijas a

las areas operativa y administrativa.

3 PORCENTAJES DE PRORRATEO
DESCRIPCION
OPERATIVO |ADMINISTRATIVO
Maquinaria y Equipo 100% 0%
Muebles y enseres 0% 100%
Equipo de oficina 0% 100%
Elementos de oficina 100% 0
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Cuadro 93. Prorrateo del valor de las inversiones fijas a las areas operativa y

administrativa

PORCENTAJES DE PRORRATEO

DESCRIPCION VALOR ADMINISTRATIV
OPERATIVO O
Maquinaria y  Equipos 57,520,000
equipo 57,520,000 -
Muebles y enseres 44.520,000 - 44.520.000
Equipos de oficina 20,500,000 - 20,500,000
Elementos de oficina 6,380,000 6,380,000 -
TOTAL 128.920.000 63,900,000 65.020.000
Cuadro 94. Costos indirectos del servicio.
DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Mantenimiento 3% 143,800 1,725,600
Seguros 3% 143,800 1,725,600
Depreciacion Maquinaria y
Equipos 479,333| 5,752,000
Servicios publicos 3,742,500 44,910,000
TOTAL 4,509,433 | 54,113,200

5.1.3.1.4 Total costos del servicio. Esta conformado por la mano directa,

materiales indirectos,

continuacioén se detallan.

mantenimiento,
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Cuadro 95. Total Costos del servicio

; VALOR VALOR

DESCRIPCION
MENSUAL ANUAL

Mano de Obra Directa MOD 6,341,650 76,099,805
Insumos 8,840,000 106,080,000
Costos Indirectos de prestacién del
servicio 4,509,433 54.113.200
TOTAL 19,691,084 $236,293,005

5.1.3.2 Gastos de Administracion y Ventas. La empresa ha determinado sus

gastos de administracion ventas que se requieren para la atencion de sus clientes

internos y externos, que a continuacion se relacionan

Cuadro 96. Gastos de personal administrativo, salarios y factor prestacional

. SALARIO SUBSIDIO DE FACTOR
ITEM CANTIDAD i
BASICO TRANSPORTE | PRESTACIONAL

Gerente 1 1,550,000 - 912,253
Secretaria 1 750,000 70,500 482,905
Contador
Publico 1 700,000
TOTAL 3 3,000,000 70,500 1,395,158
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Cuadro 97. Gastos de personal administrativo mensual y afio

. SALARIO | ASIGNACION MENSUAL TOTAL
ITEM CANTIDAD ;
BASICO UNITARIO TOTAL ANUAL

Gerente 1 1,550,000 2,462,253 | 2,462,253| 29,547,030
Secretaria 1 750,000 1,303,405| 1,303,405| 15,640,863
Contador
Publico 1 700,000 700,000| 700,000 8,400,000
TOTAL 3 3,000,000 4,465,658 | 4,465,658| 53,587,893

Cuadro 98. Gastos administrativos

DESCRIPCION VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Mantenimiento 111,300 1,335,600
Seguros 74,200 890,400
Depreciacion Muebles vy

Enseres 742,000 8,904,000
Depreciacion Equipos de Oficina 341,667 4,100,000
Arriendos 740,000 8,880,000
Servicios 357,500 4,290,000
Imprevistos 200,000 2,400,000
Papeleria 220,000 2,640,000
Amortizacion de Diferidos 371,113 4,453,360
TOTAL 3,157,780 37,893,360
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Cuadro 99. Gastos de personal de ventas.

FACTO | ASIGNACION
CAN SUBSIDIO |R MENSUAL
DESCRIPC TOTAL
. TIDA DE PREST
ION ANUAL
D SALARIO | TRANSPO |ACION |UNITARI
BASICO |RTE AL ) TOTAL
Asesor 541,76 | 1,462,26
comercial 1 850,000 70,500 0 0| 1,462,260| 17,547,123
541,76
TOTAL 1 850,000 70,500 0 1,462,260 | 17,547,123
Cuadro 100. Gastos de ventas
, VALOR VALOR
DESCRIPCION
MENSUAL ANUAL
Publicidad 1.150.000 13.800.000
2% sobre
Porcentajes sobre ventas ingresos 779.000 9.348.000
TOTAL 1.929.000 23.148.000

5.1.3.3 Gastos financieros (intereses).Se relacionan los intereses anuales

generados por el préstamo de $70.000.000 a un interés efectivo del 20.98% EA,

con un plazo de 60 meses y un plazo muerto de tres meses, la cuota mensual es

$1.823.550
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Cuadro 101. Gastos financieros

GASTOS FINANCIEROS VALOR MES
Monto de Intereses mes 1 1,120,000
Monto de intereses mes 2 1,108,743
monto de intereses mes 3 1,097,306

5.1.3.4 Total de inversion de capital de trabajo. El capital de trabajo considera

aquellos recursos necesarios para cubrir los egresos durante un mes de

funcionamiento, para lo cual se toman los egresos mensuales totales menos los

egresos no monetarios tales como depreciacion y amortizacion de diferidos.

Cuadro 102. Total Capital de Trabajo

VALOR A
CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES
NECESITAR
Costos del servicios 19,691,084 19,691,084
Gastos de Administracion y Ventas 9,085,698 9,085,698
Gastos Financieros 1,120,000 1,120,000
Gravamen del 4 x 1.000 31,680 95,040
TOTAL 29,896,782

3.1.4 La inversion total del proyecto. La inversion total del proyecto se resume

en tres aspectos: Inversién fija, Inversion diferida y capital de trabajo.

presente proyecto asciende a $181.083.582

155

Para el




Cuadro 103. Inversién Total del Proyecto

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija 128,920,000
Inversién Diferida 22,266,800
Inversién en Capital de Trabajo 29,896,782
TOTAL 181,083.582

5.1.5 Fuentes de financiacion. Para el montaje de la empresa se requiere una

inversion

total

de $181.083.582,

los

recursos propios corresponden a

$111.083.582 y se requiere de un crédito por valor de $70.000.000.

Cuadro 104. Fuentes de financiacion

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Recursos Propios 111.083.582 60%
Recursos de Crédito 70.000.000 40%
TOTAL $181,083.582 100%

El proyecto exige recursos para la disposicion y puesta en marcha; los cuales,

seran financiados con la banca privada el 40% y el restante en aportes iguales de

los dos socios. Requerimientos del crédito: Tasa 20.98% EA, plazo 60 meses.

Cuadro 105 Resumen crédito

ANO |PAGOS INTERESES | ABONO A CAPITAL | SALDO

1 21,882,607 12,655,963 9,226,644 60,773,356
2 21,882,607 10,719,932 11,162,675 49,610,681
3 21,882,607 8,377,664 13,504,944 36,105,737
4 21,882,607 5,543,916 16,338,691 19,767,046
5 21,882,607 2,115,562 19,767,046 0
TOTAL $109,413,036| $39,413,036 $ 70,000,000
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Esta idea empresarial es el resultado de un ejercicio desde el aula, donde se
observo las potencialidades del entorno de la ciudad de Barrancabermeja, siendo
importante el desarrollo productivo y competitivo del talento humano, indagando
sobre los servicios de organizacién de eventos y su nivel de aceptabilidad entre
los posibles clientes. Con el propdésito de consolidar esta iniciativa, se investigo
sobre fuentes de financiamiento diferentes a las ofrecidas a la banca, que

impulsan el desarrollo del emprendimiento en Colombia como son:

El Fondo Emprender del SENA, donde permanentemente tienen abiertas las
convocatorias generales y de acuerdo con el reglamento, puede participar
estudiantes universitarios para acceder a recursos de capital, el monto de
financiamiento es de 180 salarios minimos legales vigentes, siendo una
oportunidad para presentar este proyecto; ademas, que los requerimientos de los
diferentes estudios, son similares a los manejados por la UIS. Otros tipos de

fondos son Destapa Futuro de la Fundacion Bavaria.

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellos costos, independientemente de los

niveles de prestacion del servicio no sufren ninguna variacion. Barrancabermeja

Cuadro 106. Costos Fijos

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Mano de obra directa 76.099.805
Gastos administracion 91.481.253
Gastos de ventas 40.695.123
Gastos financieros 14.353.243
TOTAL $222.629.425
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5.2.2 Costos Yy gastos Variables. Se comportan en proporcién directa a los

niveles de la prestacion de servicios.

Cuadro 107. Costos Variables

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Insumos 106.080.000
Costos indirectos del servicio 54.113.200

TOTAL

$160.193.200

5.2.3 Costos totales unitarios. Son los costos y gastos unitarios, teniendo en

cuenta la cantidad de ventas proyectada y su participacion dentro del presupuesto

de ventas.

Cuadro 108. Costos fijos unitarios

PORCENT| COSTOS | CANTIDA | COSTOS FIJOS
SERVICIOS AJE FIJOS DES UNITARIO
Seminarios 22| 49,864,962 48 1,038,853
Conferencias 15| 33,746,994 48 703,062
Convenciones 27| 59,183,162 48 1,232,983
Lanzamiento e
inauguraciones 14| 31,354,483 24 1,306,437
Integraciones 22| 48,479,824 84 577,141
222,629,42
TOTAL 100 5 252
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Cuadro 109. Costos variables unitarios

COSTOS COSTOS
PORCENTAJ | VARIABLE | CANTIDADE VARIABLES
SERVICIOS E S S UNITARIOS
Seminarios 22| 35,880,377 48 747,508
Conferencias 15| 24,282,680 48 505,889
Convenciones 27| 42,585,296 48 887,194
Lanzamiento e
inauguraciones 14| 22,561,146 24 940,048
Integraciones 22| 34,883,700 84 415,282
160,193,20
TOTAL 100 0 252 3,495,921
Cuadro 110. Costos totales
COSTOS COSTOS COSTOS
SERVICIOS FI1JOS VARIABLES TOTALES
Seminarios 1,038,853 747,508 1,786,361
Conferencias 703,062 505,889 1,208,952
Convenciones 1,232,983 887,194 2,120,176
Lanzamiento e
inauguraciones 1,306,437 940,048 2,246,485
Integraciones 577,141 415,282 992,423
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5.3PRECIO DE VENTA

A continuacién se calcula el precio a cada uno de los servicios.

Cuadro 111. Precio de venta

COSTOS MARGENDE PRECIO DE PRECIO
SERVICIOS TOTALES | CONTRIBUCION VENTA SUGERIDO
Seminarios 1,786,361 192,927 1,979,288 1,980,000
Conferencias 1,208,952 130,567 1,339,518 1,340,000
Convenciones 2,120,176 228,979 2,349,155 2,350,000
Lanzamiento e
inauguraciones 2,246,485 242,620 2,489,105 2,490,000
Integraciones 992,423 107,182 1,099,605 1,100,000

De esa forma se puede observar que el margen de utilidad es del 10.8%

5.4. PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1. Ingresos. De acuerdo con la capacidad utilizada y proyectada, se elabora

el presupuesto de ingresos.

Cuadro 112. Presupuesto de ingresos afio 1

PRECIO

SERVICIOS CANTIDAD | VENTA | VENTA MES | VENTAS ANO 1
Seminarios 4| 1,980,000 7,920,000 95,040,000
Conferencias 4| 1,340,000 5,360,000 64,320,000
Convenciones 4| 2,350,000 9,400,000 112,800,000
Lanzamiento e inauguraciones 2| 2,490,000 4,980,000 59,760,000
Integraciones 7! 1,100,000 7,700,000 92,400,000
TOTAL 21 35,360,000 424,320,000
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Cuadro 113. Presupuesto de ingresos afo 2

CANTIDA PRECIO VENTA VENTAS ANO
SERVICIOS D VENTA MES 2
Seminarios 1,980,000| 7,920,000 95,040,000
Conferencias 1,340,000| 5,360,000 64,320,000
Convenciones 4 2,350,000 9,400,000 112,800,000
Lanzamiento e
inauguraciones 2,490,000| 7,470,000 89,640,000
Integraciones 8 1,100,000| 8,800,000 105,600,000
TOTAL 23 -| 38,950,000 467,400,000
Cuadro 114. Presupuesto de ingresos afio 3
CANTIDA PRECIO VENTA VENTAS ANO
SERVICIOS D VENTA MES 3
Seminarios 5 1,980,000 9,900,000 118,800,000
Conferencias 5 1,340,000| 6,700,000 80,400,000
Convenciones 5 2,350,000| 11,750,000 141,000,000
Lanzamiento e
inauguraciones 2,490,000 7,470,000 89,640,000
Integraciones 1,100,000 8,800,000 105,600,000
TOTAL 26 -| 44,620,000 535,440,000
Cuadro 115. Presupuesto de ingresos afio 4
SERVICIOS CANTIDAD | PRECIO VENTA | VENTA MES | VENTAS ANO 4
Seminarios 5 1,980,000 9,900,000, 118,800,000
Conferencias 5 1,340,000 6,700,000 80,400,000
Convenciones 6 2,350,000| 14,100,000 169,200,000
Lanzamiento e inauguraciones 4 2,490,000 9,960,000 119,520,000
Integraciones 1,100,000 9,900,000 118,800,000
TOTAL 29 50,560,000| 606,720,000
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Cuadro 116. Presupuesto de ingresos afo 5

CANTIDA PRECIO VENTA VENTAS ANO
SERVICIOS D VENTA MES 5
Seminarios 6 1,980,000| 11,880,000 142,560,000
Conferencias 6 1,340,000| 8,040,000 96,480,000
Convenciones 6 2,350,000 | 14,100,000 169,200,000
Lanzamiento e
inauguraciones 5 2,490,000 12,450,000 149,400,000
Integraciones 10 1,100,000| 11,000,000 132,000,000
TOTAL 33 57,470,000 689,640,000

5.4.2. Egresos De acuerdo con la capacidad utilizada y proyectada, se elabora el

presupuesto de ingresos

Cuadro 117. Egresos proyectados a cinco afos

EGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos 106,080,000 125,174,48 147,705,7529 174.202 835 205,665,5;1
L')\fraer;‘t’ade"bra 76,099,805| 76,099,805 | 76,099,805| 76,099,805 | 76,099,805
costos
indirectos del 54,113.200| 54,113,200| 54,113,200| 54,113,200 54,113,200
servicios
Pagos de
Gastos
Gastos de 01,481,253 | 91,481,253 | 91,481,253| 91,.481,253| 91,481,253
administracion
Vcéf]‘ts;?de 40,695.123 | 40,695,123 | 40,695,123 | 40,695,123 | 40,695,123
Pago de -113,694,134 |22.191,406 | 37,892,383 |53,482.106
Impuestos
ng‘i’tgfsa 0,226,644| 11,162,675| 13,504,944| 16,338,691 | 19.767,046
Pago de 12.655,963| 10,719.932| 8377.664| 5543916| 2,115562
Intereses
TOTAL 403,007,952 | 420.166,32 440,3555,44 464.108.740 492,0653,09

5.5ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS




Con los datos de los ingresos y egresos, se generan los estados financieros:

Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance general proyectado.

5.5.1. Estado de Resultados El

producidas en el negocio, en el periodo de analisis (cinco afios).

Estado de Resultados, muestra las utilidades

Basicamente

compara ingresos causados con costos y gastos causados en un periodo de

operacién. Adicionalmente produce como resultado el valor de los impuestos de

renta.

A continuaciéon se elabora el Estado de Resultados para evaluar esta iniciativa

empresarial.

Cuadro 118. Estado de Resultados proyectado

Ao Ano Ao Ao Ao

2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Ingresos Operacionales 118,800,0|118,800,00 | 142,560,0
Seminarios 95,040,000 95,040,000 00 0 00
Ingresos Operacionales 80,400,00 96,480,00
Conferencias 64,320,000 64,320,000 0| 80,400,000 0
Ingresos Operacionales 112,800,00 141,000,0 | 169,200,00 | 169,200,0
convenciones 0 112,800,000 00 0 00
Ingresos Operacionales
lanzamiento e 89,640,00 | 119,520,00 | 149,400,0
integraciones 59,760,000 89,640,000 0 0 00
Ingresos Operacionales 105,600,0 | 118,800,00 | 132,000,0
integraciones 92,400,000 105,600,000 00 0 00
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424,320,00 535,440,0 | 606,720,00 | 689,640,0
TOTAL INGRESOS 0 467,400,000 00 0 00
Mano de Obra Directa 76,099,80 76,099,80
MOD 76,099,805 76,099,805 576,099,805 5
106,080,00 147,705,7 | 174,292,83 | 205,665,5
Materia Prima 0 125,174,400 92 5 45
Costos  Indirectos  de 54,113,20 54,113,20
Fabricacion Fijos 54,113,200 54,113,200 054,113,200 0
COSTOS DE 236,293,00 277,918,7 | 304,505,84 | 335,878,5
PRODUCCION 5 255,387,405 97 0 50
188,026,99 257,521,2 |302,214,16 | 353,761,4
UTILIDAD BRUTA 5 212,012,595 03 0 50
53,587,89 53,587,89
Gastos de Personal 53,587,893 53,587,893 3 53,587,893 3
37,893,36 37,893,36
Gastos de Administracion | 37,893,360 37,893,360 0 37,893,360 0
Gastos de Personal de 17,547,12 17,547,12
Ventas 17,547,123 17,547,123 3 17,547,123 3
23,148,00 23,148,00
Gastos de ventas 23,148,000 23,148,000 0 23,148,000 0
GASTOS DE
ADMINISTRACION Y 132,176,37 132,176,3 | 132,176,37 | 132,176,3
VENTAS 7 132,176,377 77 7 77
UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E 125,344,8 | 170,037,78 | 221,585,0
IMPUESTOS 55,850,618 79,836,218 26 3 73
Gastos Financieros
Gravamen del 4 x 1.000 1,869,600 1,869,600 2,141,760 | 2,314,080 | 2,314,080
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Otros Ingresos (Venta de

28,760,00

Activos) 0
Otros Egresos
UTILIDAD ANTES DE 114,825,4 | 162,066,98 | 216,710,9
IMPUESTO 41,497,375 67,246,686 02 7 51
37,892,38 71,514,61
Provision para Impuestos | 13,694,134 22,191,406 3 53,482,106 4
76,933,01 |108,584,88|145,196,3
UTILIDAD NETA 27,803,241 | 45,055,279 9 2 37
14,519,63
RESERVAS 2,780,324 4,505,528 7,693,302 | 10,858,488 4

5.5.2 Flujo De Caja. Elflujo de caja es una herramienta que permite determinar

las necesidades reales de capital en los distintos momentos del desarrollo de la

empresa.

efectivamente pagados.

momentos en los cuales se requiere los

Aquél compara los ingresos efectivamente recibidos y los egresos

Con base en el flujo de caja pueden determinarse los

recursos. En el cuadro siguiente se

puede observar los resultados del flujo de caja para la creacion de la empresa de

organizacion de eventos, proyectados a cinco afios, siendo positivos para los

inversionistas en un horizonte de cinco afos

Cuadro 119. Flujo de Caja

’ Afio ‘ Afio ‘ Afio ‘ Afio ‘ Afio ‘AﬁoG‘




1 2 3 4 5

Ingresos 414,890| 457,013, | 523,541,| 593,237 | 674,314,
operacionales ,667 333 333 ,333 667
Recuperacion de 9,429,331/ 10,386,6| 11,898,| 13,482,6
Cartera 3 67 667 67
Total de Ingresos 414,890| 466,442, | 533,928, | 605,136 | 687,797,
Operacionales ,667 667 000 ,000 333
Pagos de Costos
Pago de Materia 106,080 | 125,174, | 147,705, | 174,292 | 205,665,
Prima ,000 400 792 ,835 545
Pago de Mano de 76,099, | 76,099,8 | 76,099,8 | 76,099, | 76,099,8
Obra Directa 805 05 05 805 05
Pago Costos 54,113, | 54,113,2 | 54,113,2 | 54,113, | 54,113,2
Indirectos Fijos 200 00 00 200 00

5,752,0 | 5,752,00 |5,752,00 | 5,752,0 | 5,752,00
Depreciaciones 00 0 0 00 0
Total Pagos de
Costos 230,541 | 249,635, | 272,166, | 298,753 | 330,126,
Operacionales ,005 405 797 ,840 550
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL 184,349 | 216,807, | 261,761, | 306,382 | 357,670,
BRUTO ,661 261 203 ,160 783
Pagos de Gastos
Pago de Gastos 91,481, 91,481,2|91,481,2| 91,481,| 91,481,2
de Administracion 253 53 53 253 53
Amortizaciones 4,453,3| 4,453,36| 4,453,36| 4,453,3| 4,453,36
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60 0 0 60 0
13,004,| 13,004,0| 13,004,0| 13,004, | 13,004,0
Depreciaciones 000 00 00 000 00
Pago de Gastos 40,695,| 40,695,1|40,695,1| 40,695, | 40,695,1
de Ventas 123 23 23 123 23
Pago de 13,694,1|22,191,4| 37,892,| 53,482,1
Impuestos - 34 06 383 06
Total Pago de
Gastos 114,719| 128,413,| 136,910, | 152,611 | 168,201,
Operacionales ,017 150 423 ,399 122
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL 69,630,| 88,394,1| 124,850, | 153,770| 189,469,
NETO 645 11 780 , 761 661
Inversiones
128,920,
Inversion Fija 000 - - - - -
22,266,8
Inversion Diferida 00
Inversién en Capital 29.896.7 29.896.
de Trabajo 82 782
181.083.
Total de Inversiones 582 - - - - -
FLUJO DE CAJA 181,083, | 69,630, | 88,394,1 | 124,850, | 153,770 | 189,469,
LIBRE 582 645 11 780 , 761 661
Financiacion
Aportes de los 111,083,
socios 582
70,000,0
Crédito Financiero 00
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Otras Fuentes

(Valor en libro de 28,760,
activos) 000
Total Ingresos de 181,083, 28,760,
Financiacion 582 - - - - 000
Egresos de
Financiacion

9,226,6 | 11,162,6 | 13,504,9| 16,338, | 19,767,0
Abonos a capital 44 75 44 691 46

12,655, | 10,719,9 | 8,377,66 | 5,543,9 | 2,115,56
Pago de Intereses 963 32 4 16 2
Gravamen del 4 x 1,697,2 | 1,869,60 |2,141,76| 2,426,8 | 2,758,56
1.000 80 0 0 80 0
Pago de 13,901,6 | 22,527,6 | 38,466, | 54,292,4
Utilidades 21 40 510 41
Total Egresos de 23,579, | 37,653,8 |46,552,0| 62,775, | 78,933,6
Financiacion -| 887 28 07 997 08
FLUJO DE CAJA - - - - -
DE 181,083, | 23,579, | 37,653,8 | 46,552,0| 62,775, | 78,933,6
FINANCIACION 582 887 28 07 997 08
FLUJO NETO DE 46,050, | 50,740,2|78,298,7| 90,994, | 110,536,
CAJA - 757 83 73 764 053
SALDO FINAL -
DE CAJAY 111,083, | 46,050, | 50,740,2 | 78,298,7 | 90,994, | 110,536, | 58,656,
BANCOS 582 757 83 73 764 053 782
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5.5.3 Balance General Proyectado. Se elabora el balance general proyectado

para la empresa de organizacidbn de eventos empresariales, corporativos e

institucionales.

Cuadro 120. Balance General Proyectado

ARo ARo Afo Afo Ao

ANO 0 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

29,896, | 75,947,5| 126,687,| 204,986 | 295,981, | 406,517,

Caja y Bancos 782 39 822 ,595 358 411

Cartera (Cuentas por 9,429,33| 10,386,6| 11,898, | 13,482,6|15,325,3

Cobrar) 3 67 667 67 33

Total Activo 29,896, | 85,376,8| 137,074,| 216,885 | 309,464, | 421,842,

Corriente 782 72 489 ,261 025 744

57,520, | 57,520,0| 57,520,0| 57,520,| 57,520,0|57,520,0

Maquinaria y Equipo 000 00 00 000 00 00

6,380,0| 6,380,00| 6,380,00| 6,380,0| 6,380,00| 6,380,00

Maquinaria y Equipo 00 0 0 00 0 0

44,520, | 44,520,0| 44,520,0| 44,520, | 44,520,0| 44,520,0

Muebles y Enseres 000 00 00 000 00 00

20,500, | 20,500,0| 20,500,0| 20,500, 20,500,0| 20,500,0

Equipos de Oficina 000 00 00 000 00 00

Depreciacion 18,756,0| 37,512,0| 56,268, | 75,024,0| 93,780,0

Acumulada - 00 00 000 00 00

Total Activo Fijo 128,92 110,164,| 91,408,0| 72,652,| 53,896,0 | 35,140,0

Neto 0,000 000 00 000 00 00
Activos Diferidos

22,266, | 22,266,8| 22,266,8| 22,266, | 22,266,8 | 22,266,8

800 00 00 800 00 00
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4,453,36| 8,906,72| 13,360,| 17,813,4| 22,266,8
Amortizacién Diferida - 0 0 080 40 00
22,266,| 17,813,4| 13,360,0| 8,906,7| 4,453,36
Activo Diferido Neto 800 40 80 20 0 -
181,08 213,354, | 255,744,| 334,873 | 407,813, | 526,982,
TOTAL ACTIVOS 3,582 312 190 ,241 385 744
Obligaciones 9,226,6| 11,162,6| 13,504,9| 16,338,| 19,767,0
Financieras 44 75 44 691 46 -
13,694,1| 22,191,4| 37,892,| 53,482,1|71,514,6
Impuestos por pagar 34 06 383 06 14
Total Pasivo 9,226,6 | 24,856,8| 35,696,3| 54,231,| 73,249,1|71,514,6
Corriente 44 09 50 074 52 14
Obligaciones de 60,773,| 49,610,6| 36,105,7| 19,767,
Largo Plazo 356 81 37 046 - -
70,000, | 74,467,4| 71,802,0| 73,998, 73,249,1|71,514,6
PASIVO TOTAL 000 89 87 120 52 14
111,08 111,083,| 111,083,|111,083| 111,083, | 111,083,
Aportes Sociales 3,582 582 582 ,582 582 582
Utilidades Ejercicios 25,022,9| 65,572,| 134,812, | 232,538,
Anteriores - 17 669 386 779
Utilidades del 25,022,9 | 40,549,7 | 69,239, | 97,726,3 | 130,676,
Presente Ejercicio 17 51 718 93 704
Reservas (10% de
las utilidades del 2,780,32 | 7,285,85 | 14,979, | 25,837,6 | 40,357,2
ejercicio) 4 2 154 42 76
PATRIMONIO 111,08 | 138,886, | 183,942, | 260,875 | 334,564, | 455,468,
TOTAL 3,582 823 102 ,122 234 130
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TOTAL PASIVO + 181,08 | 213,354, | 255,744, | 334,873 | 407,813, | 526,982,
PATRIMONIO 3,582 312 189 ,242 385 744

5.6. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIADAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Sobre el estudio financiero se concluye lo siguiente. Barrancabermeja

La creacion de eventos empresariales, requiere de una inversion total de
$181.083.592, de los cuales se requieren $128.920.000 en inversiones fijas,
$22.266.800 en diferidos y $29.896.782 capital de trabajo.

El financiamiento de la inversion se realizara con un crédito por valor de
$70.000.000 y $111.083.582 como aportes sociales. Es importante resaltar que las
gestoras empresariales presentaran este proyecto ante el SENA para participar en
las convocatorias de Fondoemprender, con el fin de conseguir el plan semilla que
actualmente se encuentra en 180 SMLV, es decir el valor de $106.000.000

aproximadamente, siendo esta una forma de financiamiento.

Conforman los costos del servicio para el primer afio de operaciones, los insumos
por valor de $106.080.000, la mano de obra directa $76.099.805 y los costos
indirectos de fabricacion $54.113.200, para un gran total de $236.293.005.

Con relacion a las proyecciones de ventas, se parte de los datos arrojados en la
capacidad utilizada, por consiguiente para el primer afio de operaciones se
estimaron en $424.320.000, conformado por la prestacion de los servicios de
organizacion de eventos empresariales, corporativos e institucionales como son
los seminarios, conferencias, convenciones, integraciones, lanzamiento e

Inauguraciones.
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Sobre la estimacion del precio de venta, se cuantificaron los costos fijos unitarios y

los costos variables unitarios, dando una utilidad del 10.8%.

Las proyecciones financieras, parte de la estimacion de los ingresos, de los costos
y gastos, siendo la base para elaborar los estados financieros, como son, estado
de resultados, flujo de caja y balance general proyectado a cinco afos, siendo

positivos para cada uno de los afios en el horizonte del proyecto.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La idea de negocios relacionada con la creacion de una empresa de eventos
empresariales, corporativos o0 institucionales con logistica integral, esta
comprometida con el compromiso social y los aspectos claves de la
responsabilidad social como son:

v' Generacion de siete empleos directos con contrato de trabajo fijo por un afio y
uno por prestacion de servicios, lo cual contribuye al bienestar de los

colaboradores de la entidad.

v' Derechos laborales. La empresa conoce y tiene estimado el presupuesto para
la cancelacion oportuna de sus salarios basicos, salud y prestaciones sociales
de Ley. Complementariamente, con el fin de tener un talento humano
capacitado y con sentido de pertenencia, se formara en el area de atencion al

cliente y se implementara programas para el desarrollo del personal.

v' Derecho ambiental. Se implementara programas de aseo y orden, aplicacion
de normas para proteccion del medio, sin embargo, se considera que este tipo
de negocios no genera residuos al aire o fuente de agua, los residuos como

cartén y plastico seran reciclados.
v" Relaciones con los proveedores. Conservar, mantener una nueva relacién con

los proveedores, con el fin de asegurar suministro oportuno de los insumo

requeridos en el proceso de prestacion de servicio
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v’ Etica, como eje fundamental en el proceso de la Responsabilidad Social
Empresarial, evaluando el desempefio y el compromiso que se tiene con la

sociedad.

6.2EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 La empresa de eventos empresariales, corporativos o institucionales con
logistica integral, no genera ningun tipo de impacto con el agua, suelo aire o
vegetal, por lo tanto, no se elabora matriz de evaluacién de impactos.

6.2.2 Plan de mitigacion (antes, durante y después del proceso) dentro de

un desarrollo sostenible.

Las organizaciones de cualquier caracter, tienen un creciente interés en lograr y
demostrar un desempefio ambiental sano, controlando el impacto de sus
actividades, productos o servicios sobre el ambiente teniendo en cuenta su politica
y objetivos ambientales. Esto se hace en el contexto de una legislacion cada vez
mas rigurosa, del desarrollo de politicas econdémicas y otros medios para fomentar

la proteccién ambiental.

Cuestionar el beneficio real que representan para una empresa los temas
ambientales, requiere de un proceso de gestion por parte de los altos mando de la
empresa. Es claro en pensar en el legado que dejan a los hijos, en el impacto de
las actividades empresariales de hoy y su repercusién en el futuro, asi como en las
consecuencias de un manejo no apropiado de los recursos disponibles hoy en dia.
De hecho, vivimos en este momento el resultado de las acciones de generaciones
pasadas. Pero las tendencias actuales en todo el mundo, obligan cada vez mas a
la industria, a los gobiernos y al hombre, a participar activamente en el cuidado y

manejo apropiados de los recursos disponibles.
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Pero para una organizacion o para una empresa en particular, no siempre resulta
facil reconocer el nivel de impacto que tiene en el media ambiente y lo méas
importante aun, buscar la forma de corregirlo sin que esto afecte su economia.

Los beneficios de implementar mejoras ambientales repercuten positivamente en
la eficiencia de la empresa, y por ende en ahorros en costos, en el
aprovechamiento de nuevas oportunidades de mercado y en el posicionamiento

de la imagen de la empresa.

El mejoramiento en temas ambientales se puede realizar en tres campos
fundamentales de las empresas: en su gestion general, en el proceso productivo y
en el producto o servicio final, ofrecidos con un mayor valor agregado y con

nuevas oportunidades de mercado.

Mejoras en el proceso. Las mejoras en el proceso producto pueden llevarse a
cabo con medidas sencillas de ahorro de insumos clave, como agua o electricidad;
0 con medidas que implican una inversion mayor en cambios tecnolégicos, que
aumenten la productividad y a la vez aseguren el uso eficiente de los recursos que

sean menos contaminantes.

En los ultimos afios, la implementacion de medidas de prevencion de la
contaminacién o Produccion mas limpia, y la implementacién de la certificacion
ISO 14000 han representado ahorro para empresas, sin contar el grado de
conciencia y estimulo para los involucrados, asi como los beneficios ambientales
por reducciones importantes en el volumen de aguas residuales, combustibles

fésiles y en general por mejor aprovechamiento de materiales.

Puede decirse entonces, que una mayor eficiencia en los procesos productivos
con aplicacion de medidas de produccion mas limpia, favorece la competitividad
de las empresas y reduce notoriamente su impacto negativo en el ambiente. Si se

analiza el producto o servicio que proporciona una empresa a su cliente final, el
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concepto de su ciclo de vida es importante. Se engloba en este concepto la
transformacion de los insumos, tomando en consideracion la naturaleza de estos y
su impacto en el ambiente, el proceso productivo asi como el uso y disposicion por

parte del consumidor.

Estrategias de eco disefio

Estas estrategias toman en consideracion los aspectos positivos y negativos;
internos y externos de la empresa, para asi al final obtener un producto o servicio
amigable con el ambiente, de alto valor agregado y con grandes oportunidades de
expansion en nuevos mercados. El eco disefio juego un papel importante en el
proceso de innovacion de una empresa, en cuanto a la disminucion del impacto

ambiental.

Fortalecer la gestion empresarial mediante la implementacién de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en ISO 14000 ha mostrado beneficios tanto
economicos, como de imagen y de nuevas oportunidades de negocio. Las
empresas multinacionales pueden preferir a empresas que cuenten con la

certificacion 1SO 14000, ya que es importante relacionarse con empresas

Actualizadas y que estén en evolucion e innovacion constante. Estos estandares
llamados ISO 14000, han revolucionado la forma en que ambos, gobierno e
industria, enfocan y tratan los asuntos ambientales; estos proveen también, un
lenguaje comun en gestion ambiental al establecer un marco para la certificacion
de sistemas de gestion ambiental por terceros, y al ayudar a la industria a
satisfacer la demanda de los consumidores y agencias gubernamentales de una

mayor responsabilidad con el medio ambiente.

La emision indiscriminada de residuos por parte de la empresa y las industrias,

hizo que la palabra contaminacion de oyera con mas frecuencia en la década de
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1.950, iniciandose de esta forma, los estudios acerca de los efectos negativos

sobre el medio ambiente.

La ISO 14000 y el medio ambiente

La ISO 14000 hace parte de las regulaciones voluntarios que productores y
usuarios ponen al servicio ponen al servicio de la racionalizacion, el control de

calidad y la seguridad de los productos.

Los sellos ecoldgicos, son instrumentos de informacion, sensibilizacion y
comercializacion. Sirven para incentivar al consumidor a comprar productos
calificados como compatibles con el medio ambiente y al mismo tiempo tienen por
objeto animar a la industria a implementar métodos de produccion menos

contaminantes.

Sin embargo, el logro de una politica ambiental eficaz y perdurable dependera de
la puesta en marcha de herramientas ambientales al interior de cada una de las
empresas. Es decir, las organizaciones necesitaran de un sistema que normen sus
procesos, que sea confiable, y que permita una interconexién clara y fluida entre
paises, es decir, debe ser universalista. De este modo, emergen las 1SO 14000.
En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos
paises comenzaron a implementar sus propias normas ambientales, las cuales
variaban mucho de un pais a otro. De esta manera se hacia necesario tener un
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion por alcanzar

una proteccién ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la organizacién internacional para la estandarizaciéon (ISO) fue
invitada a participar a la Cumbre para la tierra organizada por la conferencia sobre

el medio ambiente y el desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante
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tal acontecimiento, la 1SO se comprometi®6 a crear normas ambientales

internacionales, después denominadas, ISO 14000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por la ISO 14000 no fijan
metas ambientales para la prevencién de la contaminacién, ni tampoco se
involucran en el desempeiio ambiental a nivel mundial sino que establecen
herramientas y sistemas enfocadas a los procesos de produccién al interior de una
empresa u organizacion, y de los efectos o que de estos deriven al medio

ambiente.

La norma ISO 14001

El documento ISO 14001, también llamado Sistema de Administracion Ambiental
SAA, especificada con guia para su uso A es el de mayor importancia en la seria
ISO 14000, dado que esta norma establece los elementos del SGA (Sistema de
Gestion Ambiental) exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su
registro o certificacion después de pasar una auditoria de un tercero independiente
debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion desea certificarse
0 registrarse bajo la Norma ISO 14000, es indispensable que se cumpla lo
estipulado en la ISO 14001.

Para ello se debe tener en cuenta que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
forma parte de la administracion general de una organizacion (empresa), en este
sentido, el SGA debe incluir: planificacién, responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos que le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en

practica la politica ambiental.

En definitiva, esto se refiere a la creacion de un departamento cuyo tamafio

dependera de la magnitud de la organizacion (que funcione como cualquier otro de
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la organizacién) Ahora bien, como todo departamento, requiere de sistemas de

control que le permitan su permanencia en el tiempo, estos elementos son:

Compromiso de la direccion y la politica ambiental

Metas y objetivos ambientales

Programa de control ambiental, integrado por procesos, practicas, procedimientos
y lineas de responsabilidad

Auditoria y accién correctiva, cuya funcion radica en la entrega de informacion
periddica que permite la realizacion de revisiones administrativas y asegurar que
el SGA funciona correctamente

Revision administrativa, que es la funcidén ejecutada por la gerencia con el objeto
de determinar la efectividad del SGA

Mejoria constante, esta etapa permite asegurar que la organizacion cumple sus

obligaciones ambientales y protege el medio ambiente

Por lo tanto, se puede concluir que las ISO 14001 tienen aplicacion en cualquier
tipo de organizacion, independiente de su tamafo, rubro y ubicacion geogréfica.
Para la empresa Eventos Sociales y Empresariales no genera impacto negativo
para el medio ambiente. Se tendrd un manejo adecuado de recoleccion de
residuos de comida, carton, botellas, plasticos entre otros elementos, quetendran

como destino final el carro recolector de la empresa municipal de servicios varios.

6.3EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Es un valor que resulta la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial.
Los flujos de caja se trabajaron con pesos constantes, por lo tanto se debe
deflacta la tasa con la siguiente férmula:
TMAR Deflactada = (_(1+TMAR) - 1) X100
(1+Ti)
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Para la evaluacion financiera calcular la tasa de oportunidad o la tasa minima
atractiva de retorno TMAR, tomando en cuenta los TES, la tasa del crédito y la

tasa de riesgo

Un TESY es un titulo de deuda del gobierno colombiano, en tal sentido, es una
deuda que genera el estado para con el poseedor de dichos titulos; su
vencimiento estd entre uno y dieciséis afios en promedio. De acuerdo con el
Comunicado de prensa No.036, Colombia reabri6 el mercado de los bonos TES?*,
con vencimiento al afio 2021, siendo la tasa ofrecida el 6.75%, por lo tanto se
tendra en cuenta esta cifra para los calculos respectivos. El tasa del crédito a
utilizar es del 20.98%,

Cuadro 121 Tasa deflactada

Tasa Libre de Riesgo 6.75%
Prima de Riesgo Media 22.00%
TMRR 30.24%
Tasa del Crédito 20.98%
Beneficio Tributario 33.00%
Costo Efectivo del Crédito 14.06%
COSTO PROMEDIO DE CAPITAL 17.12%
Tasa de Inflacion 3.36%
Tasa de Descuento Deflactada 18.00%

TMAR Deflactada: 18%
Por lo tanto el Valor presente Neto de esta iniciativa es de $189.872.813siendo

atractivo el proyecto.

" GACETA. Disponible http://www.gacetafinanciera.com/DP!I.pdf
® MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Comunicado de prensa 036 de 2010.
Disponible en http://www.minhacienda.gov.co/portal/pls/portal/docs/1/5824589.PDF
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Cuadro 122Valor presente Neto

Afio 0 -111,083,582
Afio 1 46,050,757
Afio 2 50,740,283
afo 3 78,298,773
Afio 4 90,994,764
Afio 5 110,536,053
Afio 6 58,656,782
TASA 18.00%
VPN $ 129.017.151

6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR. Es la tasa porcentual, en la cual la diferencia
entre los ingresos y egresos actualizados con esa tasa, hacen el Valor Presente
Neto VPN igual a cero (0). Es aquella que sirve para determinar la rentabilidad del
proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista esta recuperando lo
gue aportd y de esta manera saber si vale la pena el proyecto o si es mejor invertir
su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.

Cuadro 123. Tasa Interna de Retorno

Afio O -111,083,582
Afo 1 46,050,757
Afo 2 50,740,283
afo 3 78,298,773
Ao 4 90,994,764
Afio 5 110,536,053
Afio 6 58,656,782

TIR 48.93%

Segun el flujo neto de caja (FNC), y teniendo en cuenta las premisas anteriores se

procedid a calcular la TIR aplicando la férmula respectiva, dando como resultado
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el 48.93%. El porcentaje arrojado resulta atractivo para los inversionistas, pues es

mayor a la tasa de oportunidad.

6.3.3. Periodo de recuperacion.

recuperacion se elabora el siguiente cuadro:

Cuadro 124. Recuperacion de la inversion

Para realizar el andlisis del periodo de

FLUJO | TASA DE FACTOR VALOR

ANO |ESPERAD | DESCUEN PE VALOR ACTUAL ACTUAL
O TO PESCUEN AJUSTADO
TO

AR 111,083,5 - -
o |0 82| 18.00% 1.000000 111,083,582 111,083,582
AR 46,050,75 -
o |1l 7| 18.00% 0.847458 39,026,065 72,057,516
AR 50,740,28 -
o |2 3| 18.00% 0.718184 36,440,881 35,616,635
AR 78,298,77
o |3 3| 18.00% 0.608631 47,655,050 12,038,415
AR 90,994,76
o |4 4| 18.00% 0.515789 46,934,087 58,972,502
AR 110,536,0
o |5 53| 18.00% 0.437109 48,316,327 107,288,829
AR 58,656,78
o |6 2| 18.00% 0.328889 9,458,860 126,580,425
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El periodo de recuperacion de la inversion se estima en un periodo de dos afios y

diez meses aproximadamente.

6.3.4. Analisis de las Razones Financieras. Se realizan las siguientes razones
financieras, aplicado a los estados financieros del punto gastrondémico. Es

importante resaltar que fueron positivos.

Razones de liquidez. La liquidez de una organizacion es juzgada por la
capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a
medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la
empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y

pasivos corrientes.

La razon corriente. La empresa, en su ejercicio financiero, por cada peso que
debe, tiene $3,43 para respaldar esa deuda en el primer afio de operacion,

logrando en el afio 5 un respaldo de $5.090 por peso adeudado.

Razon de endeudamiento. Relaciones que indican la carga financiera que pesa
sobre los activos de una empresa, en términos de la cantidad de deuda que se ha
utilizado para financiarlos. La empresa presenta en el primer afio un
endeudamiento de 34.90%, disminuyendo afio a afio hasta lograr un 13,57% al

término del quinto afio.

Razon de rentabilidad. Razones de rentabilidad, que miden la eficiencia de la
administracién a través de los rendimientos generados sobre las ventas y sobre la
inversion. Rentabilidad de inversion: Por cada $linvertido en el activo se genera
13.03% en la utilidad para el primer afio. Margen de rentabilidad. El resultado de
la razon indica que los socios obtendran una rentabilidad de acuerdo a su
inversion durante el primer afio del 6.558% y de 21.05% al quinto afio de

funcionamiento del proyecto.
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Cuadro 125 indicadores financieros

INDICADOR FORMULA ANO 1 [ANO 2 |[ANO3 [ANO 4 [ANO5
1. LIQUIDEZ

1.1. Razon | Act.Cte /

Corriente Pas.Cte 3.43 3.84 4.00 4.22 5.90
2. Endeudamiento

2.1. 3490 | 28.08 | 22.10 | 17.96
Endeudamiento (Pas /Act)100 % % % % 13.575
3. Solvencia

3.1. Rotacion de| Ing
Activo Total Operac/Activo 1.99 1.83 1.60 1.49 1.31

4. Rentabilidad

Util
4.1. Rentabilidad ( .
y Neta/Activo)*10 | 13.03 | 17.62 | 22.97 | 26.63 -5
de Inversion
0 % % % % 27.55
(Utilidad de
4.2. Margen de »
N operacion / 14.37 | 17.90 | 21.05
rentabilidad
ventas netas) 6.55% | 9.64 % % % %

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacion se elabora el punto de equilibrio multiproducto.

Cuadro 126. Punto de equilibrio
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PUN

TO

(F) EQUI

COSTO |[MARGEN |PESO |MARGEN LIBRI

CANTID |PRECI |VARIAB |CONTRIB |[DEC/ |[CONTRIBU |O

ADES @) LE UCION PROD |CION UNID

PRODU |PROYE |UNITA |UNITAR |UNITARIO |[UCTO |PONDERA |S (H)

CTOS |CTADA |RIO 10 (E) B/TOT | DO (G) Total

(A) (B) (C) (D) C-D ALB |E*F H *F
Seminari 1,980,0

0S 48 00 747,508 | 1,232,492 | 0.19 234,760 3
Conferen 1,340,0

cias 48 00 505,889 | 834,111 | 0.19 158,878 3
Convenci 2,350,0

ones 48 00 887,194 | 1,462,806 | 0.19 278,630 3

Lanzami
ento e

inaguraci 2,490,0

ones 24 00 940,048 | 1,549,952 | 0.10 147,614 2
Integraci 1,100,0

ones 84 00 |415,282| 684,718 | 0.33 228,239 6

0| 252 1 1,048,122 | 18

La sigla H primero se saca de costos fijos/ tota F. Con el resultado es decir 18 se

multiplica por F
185



La empresa de organizacion de eventos alanza su punto de equilibrio en cuando

vende 18 unidades.
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7. CONCLUSIONES

Los autores concluyen de esta investigacion lo siguiente:

En la investigacion de mercados, se detecté que existe una demanda potencial y
objetiva para los servicios de eventos empresariales, por parte de los hogares y
las empresas publicas y privadas del municipio de Barrancabermeja. De igual
forma la disponibilidad de los clientes futuros en solicitar estos servicios a
empresas legalmente constituidas donde les brinda confianza y calidad en los

mismos.

Desde el punto de vista técnico, la empresa requiere de equipos, implementos,
herramientas y tecnologias que se puedan adquirir en el mercado local y regional,
para ser competente. Tiene disefiado sus procedimientos y en especial la
cuantificacion de sus costos. De la misma manera se determinan las capacidades

del proyecto.

En el estudio administrativo, cuenta con unos lineamientos bien definidos para la
empresa empiece sus actividades comerciales sin ningun tipo de inconveniente
juridico o legal, asi mismo identificado los perfiles de los cargos y la determinacion

de la estructura jerarquica de la empresa.

El estudio financiero posee los calculos adecuados con la realidad de la economia
local y con la demanda insatisfecha detectada, como también estimacion de las
depreciaciones correspondiente, para finalmente unos estados financieros

proyectados adecuadamente.

Los indicadores financieros muestran que es un negocio rentable: el valor

presente neto es positivo, mas exactamente $117.942.440, la Tasa Interna de
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Retorno del 48.93%,. La inversion se recupera en tres afios y nueve meses de

vida util del proyecto.
En todo el proceso de implementacidn del proyecto se considera el manejo de una

politica ambiental y de manejo de residuos coherentes con el medio en el que se

desarrolla el proyecto.

188



8. RECOMENDACIONES

Los autores recomiendan lo siguiente:

Implementar el proyecto de eventos empresariales para prestar los servicios a la
comunidad de Barrancabermeja. Disefiar estrategias de mercadeo, en especial
dirigidas a las empresas, con el fin de socializar su portafolio de servicios, para

detectar e identificar nuevos clientes.

Capacitar permanentemente a los empleados, en especial lo relacionado a temas
como relaciones publicas, relaciones humanas, protocolo, etiqueta y glamour y
atencion a clientes, para atender adecuadamente a sus clientes externos. Asi
mismo la capacitacion en nuevas tendencias de decoraciones, materiales para

diversificarlas.
Estar atento de las necesidades de los clientes para disefiar nuevos servicios a

partir de su infraestructura o ampliacién de los mismos, para que sea productivo y

competitivo en el medio.
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ANEXO A

Encuesta aplicada a propietarios o Gerentes de Empresas de Barrancabermeja

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
GESTION EMPRESARIAL

Con el fin de conocer aspectos relacionados con el servicio de organizacion
integral de eventos empresariales en Barrancabermeja, se realiza la presente
encuesta, buscando identificar los detalles mas relevantes y diversos que inciden

en el usuario para seleccionar el prestador del servicio.

Por favor diligenciar este formato de la manera mas objetiva posible, informando
de antemano que los datos en ella registrados son de estricta confidencialidad,
siendo el encuestador el absoluto responsable de la aplicacion de esta encuesta 'y

su trascendencia.
1. ¢ Realiza eventos empresariales?
Si No

2. ¢ Eventos que realiza?

Seminario

Conferencias

Convenciones

Lanzamientos e inauguraciones

Integraciones
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¢ Cudles servicios busca en los eventos empresariales?

DESCRIPCION

SELECCIONE UNA

El sitio y mobiliario

Medios audiovisuales

Refrigerios

Memorias

Disefio de publicidad

Contratacion personal experto

4. ¢ con que frecuencia los realiza?

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Eventual

5. ¢ Qué cantidad de compra del servicio de seminario realiza al afio?

SERVICIOS

SELECCIONE UNA

Un servicio

De 2 a 3 servicios

De 4 a 5 servicios

Méas de 6 servicios

TOTAL
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¢, Qué cantidad de compra del servicio de conferencia realiza al afio?

SERVICIOS

SELECCIONE UNA

Un servicio

De 2 a 3 servicios

De 4 a 5 servicios

Mas de 6 servicios

TOTAL

¢, Qué cantidad de compra del servicio de convenciones realiza al afio?

SERVICIOS

SELECCIONE UNA

Un servicio

De 2 a 3 servicios

De 4 a 5 servicios

Mas de 6 servicios

TOTAL

¢, Qué cantidad de compra del servicio de lanzamiento e inauguraciones

realiza al afio?

SERVICIOS

SELECCIONE UNA

Un servicio

De 2 a 3 servicios

De 4 a 5 servicios

Méas de 6 servicios

TOTAL
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9 ¢Qué cantidad de compra del servicio de integraciones realiza al afio

SERVICIOS SELECCIONE UNA

Un servicio

De 2 a 3 servicios

De 4 a 5 servicios

Mas de 6 servicios

TOTAL

10. ¢ Lugar donde los realiza?

Restaurantes

Salén de Eventos
Club Social

Empresa

Auditorio

11 ¢ Quién organiza sus eventos?

La empresa misma

Personal externo

Cuando su empresa organiza el evento ¢ Cual auditorio o lugar utiliza?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Auditorio del SENA

Club infantas

Club Miramar

Casa banquete Doriney

Casa banquete Le Boom Service

Hotel Bachue

Hotel Pipaton

Transcender

Instalaciones empresas
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13 Cuando su empresa organiza el evento ¢Quién le suministra refrigerios o los

alimentos?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Panaderia la Sonia

Panaderia Punto Fijo

Casa de banquetes Dorinel

Casa banquete Le Boom Service

Cepita

Club infantas

Club Miramar

¢, Por qué motivos realiza los eventos en su empresa?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Ahorrar recursos

No encuentra una solucion integral

Por no tener que desagregar funciones

Tiene personal calificado para esa funcién

¢,De qué ciudad son sus proveedores en la organizacion de eventos?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Locales

Otras regiones

¢, Qué precios compra el servicio de seminarios?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Menos de $1.000.000

Entre $1.000.000 y $1.500.000

Entre $1.500.000 y $2.000.000

Entre $2.000.000 y $2.500.000

Mas de $2,500.000
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¢, Qué precios compra el servicio de conferencias?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Menos de $1.000.000

Entre $1.000.000 y $1.500.000

Entre $1.500.000 y $2.000.000

Entre $2.000.000 y $2.500.000

Mas de $2,500.000

¢, Qué precios compra el servicio de convenciones?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Menos de $1.000.000

Entre $1.000.000 y $1.500.000

Entre $1.500.000 y $2.000.000

Entre $2.000.000 y $2.500.000

Mas de $2,500.000

¢, Qué precios compra el servicio de lanzamiento e inauguraciones?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Menos de $1.000.000

Entre $1.000.000 y $1.500.000

Entre $1.500.000 y $2.000.000

Entre $2.000.000 y $2.500.000

Mas de $2,500.000
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¢, Qué precios compra el servicio de integraciones?

DESCRIPCION SELECCIONE UNA

Menos de $1.000.000

Entre $1.000.000 y $1.500.000

Entre $1.500.000 y $2.000.000

Entre $2.000.000 y $2.500.000

Mas de $2,500.000

¢ Tiene disposicion de contratar una empresa especializada en organizacion

de eventos empresariales?

DESCRIPCION CANTIDAD
Si 195
No 65
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ANEXO B

DISTRIBUCION EN PLANTA
VISTA SUPERIOR

10,6
A ]
HH E
HEEE o
: 5 1
I
& |
}q guo
. O o N N | oo
Nooe Qoo
RECEPCION Coo coa
Moo oo
Q 4 LCoOc oo
& } Wopa Gooe 0
=
A i
- AUDITORIO
—
e | AN
1 o
i |l Adnaanada
= T OO aaanan
Tl g e D oo ooaoadg
SERERSES Qoo aaba
] GQOQo3a0ng
- - FGOTTTIGT
. B E\IT=::.='.:I.='. 1

FACHADA PRINCIPAL

c0,3

199



	GENERALIDADES
	ESTUDIO_MERCADOS
	ESTUDIO_TECNICO
	ESTUDIO_ADMINISTRATIVO
	ESTUDIO_FINANCIERO
	EVALUACION_DEL_PROYECTO
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES

