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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGI: (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer comunicacion
entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este Ultimo pueda
interactuar con Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al programa
mismo, que se ejecuta en tiempo real en un Web Server en respuesta a una

solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequeiio documento en formato de texto que es grabado y
acogido por el disco duro del computador del usuario. Se utiliza para mantener el
estado de una aplicacién o seguir la trayectoria del usuario en el sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML: (HiperText Markup Lenguaje, Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertexto con enlaces (hiperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, sonido...).

HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

Lenguaje empleado para describir como se envian los documentos HTML por



Internet. HTTP proporciona las normas para que los navegadores hagan
peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadoras y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP: (Internet Protocol). Protocolo que provee las funciones bésicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacioén). El protocolo de Internet se encarga de poner una etiqueta con la
direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la red
tiene una direccion de Internet Gnica que lo distingue de cualquier otro computador

en el mundo.

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN

Microsystems. Esta disefiado para utilizarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios

programas encargados de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina Web.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una especificacion de la interfaz de programa de aplicacion (API), para conectar

los programas escritos en Java a los datos en bases de datos.

JSP: (Java Server Pages). Plantilla para una pagina Web que emplea cddigo
Java, para generar un documento HTML dindmicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que

las traduce a servlets Java equivalentes.



ESCALABILIDAD: Posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y servidores
por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en cualquier

momento, 0 se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacion de libre distribuciéon UNIX para
computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernell desarrollado por Linux Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet, y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de una
pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con texto, imagen

estatica y en movimiento, sonido, video, etc. y utiliza el estandar HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Péagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGINA WEB ESTATICA: Péagina Web con textos y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacion necesaria y se

muestra al tiempo que es solicitada.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor cuanto

menor es su dependencia del software de plataforma.



SCRIPT: Programa escrito en un lenguaje especifico de programacioén que tiene
una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre otras aplicaciones que

ya estan en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y envia
paginas Web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los navegadores

de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,
mediante la generacion dinamica de paginas Web.

SOCKET: Es un método para la comunicacion entre un programa del cliente y un
programa del servidor en una red. Es una direccién de Internet, combinando una

direccion IP y un ndmero de puerto.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es un
lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos).
Cadena de caracteres que definen la localizacién y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL esta formado de la siguiente manera:

Esquema://méaquina/ruta.

WWW: (World Wide Web). Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para
distribucion y obtencion de informacién en Internet, basada en hipertexto e

hipermedia.
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DESCRIPCION

Con el paso del tiempo, el Sitio Web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacion e
informacion mas importante con el que cuentan sus usuarios, es por esta razoén, que cada uno de
sus aportes y sugerencias se convierten en un elemento indispensable y primordial para el
enriquecimiento y mejora continua de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo de esta manera
la consolidacion del Sitio Web de la EISI como una herramienta que permita construir comunidad.
Es por este motivo que el grupo de desarrollo de software Calumet se ha encargado de la
implementacién de nuevos servicios dinamicos y mejoras en algunos de los moédulos que lo
componen.

En esta practica se lleva a cabo la implantacion y modificacion de servicios que permiten la
comunicacién entre los diferentes usuarios del sistema, para tal fin se lleva a cabo la
implementacion de un chat el cual facilita la comunicacion instantanea entre los usuarios, en foros
se realizaron mejoras las cuales corresponden a calificar las participaciones y personalizarlas
mediante fotos.

Otro servicio al cual se le adicionaron nuevas funciones fue eventos las cuales corresponden a
crear un espacio en que el usuario pueda dar a conocer propuesta de actividades a realizarse.

En la parte administrativa se hacia indispensable llevar un registro del nimero de visitas
realizadas al portal en un transcurso de tiempo determinado realizandose para este fin un nuevo
servicio, también se llevo a cabo una personalizacién del inicio informando al usuario en cuanto a
visitas realizadas al portal.

* Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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Progressively the EISI Web Site has become the most important medium of communication and
information for their users. Therefore, all their contributions and suggestions are necessary and
fundamental for constant enrichment and improvement of the services that the Web Site offers,
allowing in this way the EISI Web Site consolidation as a tool that allows building a community.
That's why Calumet Software Development Team has carry out the implementation of new and
dynamic services and improvement of some modules which constitutes the Web Site.

This practice has carried out the implementation and modification of the EISI Web’s services
enabling the communication between different users. For this purpose the implementation of a chat
was carried out in order to provide instant communication between users. Upgrades were made to
the portal like customization of the chat by uploading photos. Besides it is possible to qualificate the
participation of-users in forums.

Another service in which new improvements were made was the events module. In this case a
space was made for users to publish new activity proposals.

In the administration module it was essential to keep a record of the number of visits to the site on a
course of time. Then, a new service was added to this module to count visits. Additionally, a
personalization of the starting session was made to inform the number of visits to the web portal.

* Working grade. Mode: Practice Management.
** Physical Mechanical Engineering Faculty, the Systems Engineering School.
Director: Msc. Luis Ignacio Gonzalez Ramirez.



INTRODUCCION

Debemos tener en cuenta que el portal EISIWEB de la escuela de ingenieria de
sistemas a adquirido reconocimiento en la universidad, esto se ve reflejado en el
hecho de que el portal Web ha sido implementado en algunas escuelas y se
espera hacerlo con el tiempo en muchas mas, para esto debemos mantener el

sitio atractivo y funcional que cubra las diversas necesidades de las escuelas.

El sitio Web de la escuela de ingenieria de sistemas esta en constante evolucion,
contemplado asi una serie de mejoras para enriquecerlo y hacer mas dinamica la

interaccion entre los diferentes usuarios

En consecuencia es indispensable suplir las necesidades que se van presentando
en el transcurso del dia a dia en la cada escuela con la creacién o
modificacion de servicios, en nuestro caso estariamos hablando de la escuela
de ingeniaria de sistemas, lo cual se logra teniendo un portal mucho mas facil de
manejar, administrar y controlar que le permita explotar al maximo las

funcionalidades de un portal Web.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener el sitio EISIWeb, el cual desde sus inicios hasta hoy ha ido
evolucionando, hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas (util,
agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo esta
labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como lo son
JSP, Java, Javascript y MySQL, permitiendo asi que el portal EISIWeb

proporcione paginas con contenido dinamico y facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencion directa de los usuarios
del sitio EISIWeb, ya que ha sido por ellos y para ellos que se han implementado y

mejorado cada uno de los médulos que lo componen. A pesar de que el sitio



cuenta con una gran cantidad de servicios que son de gran interés para los
usuarios, se ve la necesidad de implantar y modificar servicios que permiten la
posibilidad de que el usuario haga propuestas de actividades a realizar y con el
aval del administrador dichas propuestas sean llevadas a la pagina principal
llamada index para asi ser vistas por todos los usuarios de EISIWEB, otra
modificacion llevada a cabo fue la identificacién del usuario y calificacién de cada

participacion realizada esto se implanta dentro del servicio de foros.

También se ve la necesidad de una comunicacién llevada en tiempo real por parte
de los usuarios implantada en un chat aunque para muchos el chat (conversacion
en linea) es un recurso electrénico para el ocio y el entretenimiento, la realidad es
gue es una valiosa herramienta educativa. Trabajos en linea, reuniones y clases

virtuales son algunas de sus utilidades académicas.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodoldgico y técnico del
desarrollo e implantacion Web de los diferentes médulos entre los que podemos
encontrar eventos al index, identificaciébn y clasificacion de usuarios en las
intervenciones de foros, e implementacion del chat para la comunicacion

instantanea entre otros.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME:

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: Analisis, disefio e implementacion de nuevos
servicios, Administracion y mantenimiento del portal EISIWEB de la escuela de
ingenieria de sistemas e informatica de la UIS, la informacion se encuentra

distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los
antecedentes del proyecto, definicibn del problema, objetivos generales,

especificos, justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teoérico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodoldgico: En este capitulo se menciona el
procedimiento metodoldgico que se siguié para la elaboracion del proyecto y las

razones por la que fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el analisis de requisitos

y el disefio de la herramienta.

CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que se

llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de

las pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.



CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2 ANTECEDENTES:

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
informéatica, se hace méas dispendioso el manejo de informacion y la comunicacion
entre los miembros de la comunidad, labor por la cual nace la idea desde el afio
2004 dentro del grupo de desarrollo software Calumet la creaciéon e
implementacion de un sitio web que facilite dicha tarea, mediante los proyectos de
grados de varias generaciones enfocados a las practicas empresariales, para
obtener y perfeccionar lo que hoy se conoce como el Sitio Web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas EISIWEB que también ha sido implantado en otras

escuelas.

En vista de la acogida que el sitio EISIWEB ha tenido, surge la necesidad de la
creacion y mejora de los servicios para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Hoy la Escuela de Ingenieria de Sistemas cuenta con un Portal Web
dindmico que presta servicio a todos los miembros de su comunidad y que dia a
dia es perfeccionado con nuevos aportes hechos por parte de los integrantes del

grupo software Calumet.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA:

Debido a la gran acogida que ha tenido el portal EISIWEB de la escuela de
ingenieria de sistema, al incremento en el nimero de usuarios y que esta sujeto a
inconvenientes diarios, se hace necesario ofrecer soporte y constante
supervision, asi como mejorar, redisefiar e implementar servicios que cubran las

necesidades de los usuarios y los administradores.

Para cubrir todas estas necesidades se cuenta con los estudiantes del grupo
CALUMET vy la guia del profesor Luis Ignacio Gonzalez Ramirez, el grupo calumet
es el responsable del desarrollo y mantenimiento, para que el grupo calumet
pueda desarrollar dichas funciones es necesario realizar un empalme de los
integrantes antiguos con los nuevos a las labores que se llevan a cabo para que

haya continuidad en la construccion y mantenimiento de este sitio.

Se quiere que las labores del administrador del Portal EISIWEB cada dia sean
mas sencillas de realizar y por eso este cuenta con interfaces graficas y servicios
desarrollados exclusivamente para él, pero no se cuenta con sistema de aviso de
creacion de nuevos eventos los cuales pasas desapercibidos por el administrador,
eventos que llegado el caso pueden ser muy importantes y deberian ser
visualizados dentro del la parte principal llamada index. Por otro lado dentro del
grupo se ha manejado la filosofia de que el aporte de los usuarios es muy
importante para el mejoramiento y crecimiento del Portal EISIWEB, por lo tanto
hay que facilitar la comunicacién entre usuarios y desarrolladores respecto a los
eventos propuestos, otro inconveniente por parte del administrador es que no

puede llevar una contabilidad de las visitas realizadas al sitio.

Respecto a participaciones de los usuarios el sitio EISIWEB maneja la filosofia de
libertad a los usuarios pero con la responsabilidad de que estos puedan y deban

ser identificados de manera facil y eficiente, esto no se visualiza muy bien en la



parte de foros por lo cual es necesario identificar al usuario por medio de fotos y
evaluar las participaciones que este realice dentro de cada foro.

Por otra parte hay falencias respecto a la comunicacion instantanea debido a que

no hay un servicio que permita la comunicacion en linea.

1.4 OBJETIVOS:

1.4.1 Objetivo General:

Realizar labores de administracién y mantenimiento, asi como andlisis y disefio de
nuevos servicios para el Portal EISI Web de la escuela de ingenieria de sistemas e
informéatica de la wuniversidad industrial de Santander garantizando el
funcionamiento adecuado y confiabilidad de los servicios ofrecidos a los usuarios,
asi como labores de capacitacion y empalme a los nuevos miembros del grupo
calumet en cuanto a conocimiento del portal garantizando que el portal siga siendo
un punto de encuentro de todos los diferentes usuarios pertenecientes a la

Escuela de Ingenieria de Sistemas e informética.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1.4.2.1 Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de
Datos.



1.4.2.2

Llevar a cabo copias del Sitio Web una vez por semana para
salvar la informacion y mantener un histérico del Portal Web en

caso de alguna falla.

Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a
foros, eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro
del portal EISIWEB para detectar usos indebidos o incorrectos por

parte de estos.

Realizar actualizaciones periodicas de las Bases de Datos con el
fin de mantener al dia la informacion en cuanto a matriculas,

horarios, estados y categorias de los usuarios.

Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos

servicios en la proxima version del portal WEB.

Realizar una revision y depuracion de los archivos que se
encuentran en el portal y eliminar aquellas conversaciones que

hayan perdido vigencia.

Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWEB, en

los que podemos encontrar:

Implantar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWEB,
ajustando el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos y

realizando las pruebas necesarias.



1.4.2.3

Seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles
defectos generados por errores en el coédigo fuente que se

puedan presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal
Web.

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de nuevos

servicios o reingenieria de servicios ya existentes para:

Actualizar las Base de Datos en cuanto a materias, horarios y

matriculas de estudiantes de postgrados.

Implementar el Chat como servicio para facilitar la comunicacion

instantanea entre los usuarios registrados en el portal EISIWEB.

Crear la paginacion, valoracién e identificacion de usuarios,
permitiendo tener un acceso mas eficiente y la valoracion de las
diversas intervenciones, la identificacién sera por medio de la foto

del participante.

Realizar el servicio de inicializar el contador de visitas del sitio
para llevar un control del nimero de asistentes al portal EISIWEB
guardando el registro de la fecha, hora y la persona que inicializa

el contador.

Mostrar en la pagina de inicio del portal la informacion del nimero

de visitantes al sitio asi como el ultimo ingreso y la cantidad de
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visitas que realizan los usuarios que ya se encuentran

registrados.

o Permitir habilitar la publicacion en el Index de aquellos eventos,

propuestos por los usuarios, que consideremos relevantes para

promocionar a la comunidad.

Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal
EISIWEB, brindando asi solucién a los diferentes conflictos que

se puedan presentar, dentro de los cuales se destacan:

o Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en cuanto al uso
de servicios dentro del Portal EISIWEB promoviendo asi su

utilizacion.

o Atender usuarios por olvido de la contrasefa, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el Index y
creacion tanto de agendas con eventos como de foros que se

requieran.

o Crear usuarios de forma manual, para personas no
pertenecientes a la escuela y que por algin motivo necesitan

registrarse en el sitio.

o Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con

la escuela (activo, inactivo, suspendido)



1.4.25 Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracion, mantenimiento, creacién, y mejora de nuevos

servicios dentro del portal EISIWEB en cuanto a:

e Implantar el sitio local para la creacion de nuevos servicio y

realizacion de pruebas.

e Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,

Beans y Base de Datos.

e Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.

1.5 JUSTIFICACION:

El portar EISIWEB es actualmente el encargado de gestionar y controlar las
diferentes actividades que se realizan dentro de la escuela de ingenieria de
sistemas e informatica, asi como el control de usuarios y servicios que se les
presta. Es por esta razon el sitio EISIWEB debe ir mejorando y adaptandose a
todos los cambios que se presenten en su entorno, a su vez debe dar solucion a
los problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del sistema, por
lo tanto el sistema debe evolucionar y mejorar para aumentar su vida atil y no
pasar a ser un software obsoleto, razon por la cual las labores de mantenimiento y
actualizacion se hacen indispensables y es por esto que se debe facilitar cada dia
mas las labores al administrador creando servicios e interfaces que contribuyan a
esto. Otra parte importante, es mejorar los servicios existentes y hacer un software
mas eficaz, del cual se veran beneficiadas todas las partes implicadas con

utilizacion del mismo.
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El sitio necesita un control especial de los servicios nuevos que se implementen
para asegurarnos que su funcionamiento sea el correcto. También se deben
realizar mejoras en la parte de soporte y ayudas a usuarios, con el fin de hacer un
mejor uso del sistema y generar una mayor comunicacion, lo cual facilitaria

conocer nuevas necesidades y expectativas del sistema por parte del usuario final.

1.6 ALCANCESY LIMITACIONES:

Debido al gran crecimiento que el portal EISIWEB ha tenido en cuanto a usuarios
y servicios es de vital importancia La administracion y mantenimiento que permitira
un correcto funcionamiento y pueda responder a la demanda diaria de los
usuarios, quienes contaran con un soporte para realizar diferentes actividades y
resolver algunos inconvenientes que se presentan a diario en el manejo y
utilizacién del Portal. Por otra parte la modificacion e implementaciéon de servicios,
entre los cuales podemos encontrar informacion en cuanto a visitas al portal,
enviar correos automaticos avisando al administrador de la creacién de nuevos
eventos y permitir que el administrador de una forma eficiente y rapida puede
enviar eventos a la pagina principal llamada index, otra de las modificaciones e
implantaciones llevadas a cabo es la facil identificacion por medio de la foto y
permitira a los usuarios calificar las intervenciones hechas dentro de los diferentes

foros.

También se llevara la implementacion de un servicio de comunicacion instantanea
debido a que es un servicio que permite la discusién en linea de las tareas
asignadas, de las dudas que existan sobre el contenido del material y de los

proyectos grupales.

Se llevaran acabo modificaciones y actualizaciones de las bases de datos

diamante debido a los servicios nombrados anteriormente, estas seran realizadas
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para permitir una mayor comprension de su estructura y facilitar el trabajo a las

proximas generaciones del grupo de desarrollo software Calumet.

2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

La modalidad o arquitectura Cliente/Servidor es aquella en la que una serie de
aplicaciones basadas en dos categorias que cumplen funciones diferentes (una
requiere servicios y la otra los brinda) pero que a la vez, pueden realizar tanto
actividades en forma coordinada y cooperativa como independiente. Esas dos

categorias son justamente cliente y servidor.

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor. Los Clientes interactian con el usuario, usualmente en forma
grafica. Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan
de establecer conexién con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Por el contrario, Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que
hacen peticiones de algun recurso administrado por el cliente. Una vez hecho,
busca la informacion solicitada y le envia la respuesta al cliente; Las aplicaciones
del lado del servidor no tienen interfaz grafica, sin embargo proporcionan un
servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos existen procesos
auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la
proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su

respuesta y enviarla al cliente.
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Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de

direccionamiento y transporte.

. Peticic’m
: -
rF

/ y

Cliente Respuesta
Servidor

FIGURA 1. MODELO CLIENTE /SERVIDOR

2.1.1 Caracteristicas De La Arquitectura Cliente/Servidor

e Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en cuanto
a recursos de cémputo como velocidad del procesador, memoria, velocidad y

capacidades del disco.
e Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser

ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo

largo de la red.
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Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los
gue hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos Ultimos tienen un

caracter pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo

del cliente y del servidor no son siempre la misma.

El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente/Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento.
La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o

agregar multiples servidores.

2.1.2 Clasificacion de las arquitecturas Cliente/Servidor

Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del

servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software:

Presentacion: Tiene que ver con la presentacion al usuario de un conjunto de
objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los datos producidos por

el mismo y los devueltos por el servidor.

Légica de aplicacion: Este nivel es el responsable del procesamiento de la

informacion que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Esta compuesta de los archivos que contienen los datos de la
aplicacion.
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2.1.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

e El sistema se separa en dos partes fijas: el cliente y el servidor.
e Lalogica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.

e La comunicacién con el servidor es transparente para el usuario.

El cliente solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con

SUS propios recursos.

Capa de Cliente Capa de
Servidor

Aplicaciones
clierte

Datos el
MEOCio

FIGURA 2. MODELO CLIENTE /SERVIDOR EN DOS CAPAS

2.1.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas Se compone de:

e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (generalmente un navegador

Web), quien solicita los recursos.
e El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio),
cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de

otro servidor para hacerlo.

El servidor de datos, que almacena y proporciona al servidor de aplicaciones los

datos que requiere.
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FIGURA 3. MODELO CLIENTE /SERVIDOR EN TRES CAPAS

2.1.3 Arquitectura Cliente/Servidor utilizada.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a
las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el
manejo de un mayor numero de usuarios. La arquitectura es aplicada de la

siguiente manera:

¢ Nivel 1: Interfaz con el usuario, en este caso se utiliza un navegador Web.

¢ Nivel 2: Para los servicios del negocio se utiliza un servidor Web, en el cual
se almacena el sitio Web conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se
realizan los procesos complejos, y se solicitan los servicios del servidor de
datos cuando es necesario acceder a la informacion almacenada en la base

de datos.

¢ Nivel 3: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se encuentra

en el mismo servidor Web.
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2.1.4 Ventajas del esquema Cliente/Servidor

El esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y
comparte informacion permitiendo, por ejemplo que las maquinas ya existentes

puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces mas amigables al usuario.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas construidos

bajo este esquema tienen mayor interaccién y mas intuitiva con el usuario.

Proporciona, a los diferentes departamentos de una organizacién, soluciones
locales, pero permitiendo la integracion de la informacion relevante a nivel

global.

2.1.5 Desventajas del esquema Cliente/Servidor

El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccién de
diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos

proveedores, lo cual dificulta el diagndstico de fallas.

Se cuenta con muy escasas herramientas para la administracion y ajuste del

desemperio de los sistemas.

Ademas, hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener

la consistencia de los datos.

La seguridad de un esquema Cliente/Servidor es otra preocupacion importante.

Por ejemplo, se deben hacer verificaciones en el cliente y en el servidor.
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+ El desempeiio es otro de los aspectos que se deben tener en cuenta en el
esquema Cliente/Servidor. Problemas de este estilo pueden presentarse por

congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.2 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las paginas estaticas son muy sencillas de crear, aunque ofrecen pocas
ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, ya que soélo se
pueden presentar textos planos acompafiados de im&genes y a lo sumo
contenidos multimedia como pueden ser videos o sonidos. Las paginas
dindmicas son aquellas cuya informacidon que presentan se genera a partir de
alguna accién o peticion del el usuario en la pagina. Contrariamente a las paginas
estaticas, en las que su contenido se encuentra predeterminado, en las dinamicas
la informacion aparece inmediatamente después de una solicitud hecha por el
usuario. Una pagina dinamica permite visualizar la informacion contenida en una
base de datos, asi como almacenar y hacer actualizaciones de cierta informacién
a través de un formulario. Ademas se pueden manejar foros y el usuario tiene la
posibilidad de cambiar a su gusto el disefio y el contenido de la pagina, entre otras
cosas. Existen diferentes herramientas para el desarrollo de paginas dinamicas

entre ellas estan:

2.2.1 Cadigo del lado del cliente (Client Side Scripts):
Son scripts que se ejecutan del lado del cliente, en el navegador. Los Scripts

Client Side, al ejecutarse en el navegador, no hacen necesario que el servidor

Web cumpla determinados requisitos. Los Client Side Scripts mas comunes son:
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JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, o sea, no requiere
compilacién. Es utilizado especialmente en paginas web embebido en el cédigo
HTML o similares. La mayoria de los navegadores pueden interpretarlo.
Permite, entre otras cosas, crear ventanas, mostrar texto en movimiento y
verificar entradas de un formulario antes de enviarlo al servidor, posee una

sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

Controles Actives: Lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft con
el cual es posible crear aplicaciones exportables a internet y pueden ser vistas
desde cualquier navegador compatible, y desde cualquier plataforma. Es la

respuesta de Microsoft a los Applets de Java.

Java Applets: Pequefio programa basado en internet y escrito en Java (un
lenguaje de programacion muy utilizado en la Web). Los applets generalmente
estan embebidos en paginas web y pueden ser ejecutados directamente desde
un navegador con soporte para Java.

Para que un Java Applet pueda ser ejecutado, el navegador debe contar con
una maguina virtual Java. Los Java applets son una forma de aplicacion web,
con los cuales puede hacerse practicamente lo mismo que con una aplicaciéon
tradicional. Por ejemplo, con un Java applet puede incorporarse animacion web

a una pagina web.

2.2.2 Cbdigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts):

Para su funcionamiento, el programa se ejecutara en el lado del servidor con los

datos o peticiones que el usuario envia desde su navegador y el servicio

muestra los resultados del programa en una pagina HTML que el usuario vera

normalmente en su navegador. Los mas usados son:
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ASP (Active Server Pages): Es una tecnologia de script que corre del lado de
servidor y puede ser usado para crear aplicaciones Web dinamicas e
interactivas. Se utiliza a menudo para la gestion de Bases de Datos ya que
puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere por parte del
servidor un Microsoft Web Server, el navegador es indiferente pues el trabajo

se realiza del lado del Servidor.

PHP Su ejecucion, es por tanto en el servidor, a diferencia de otros lenguajes
de programacion que se ejecutan en el navegador, El cédigo es abierto y
gratuito, es un lenguaje de programacion muy potente que permite la conexién
a numerosas bases de datos, incluyendo MySQL, Oracle, ODBC, ect, Y puede
ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos (Windows, Mac OS,

Linux, Unix).

JSP (Java Server Page) Pagina de Servidor Java. Se refiere a un tipo especial
de paginas HTML, en las cuales se insertan pequefios programas que corren
sobre Internet (comunmente denominados scripts), se procesan en linea para
finalmente desplegar un resultado final al usuario en forma de HTML. Por lo
general dichos programas hacen consultas a bases de datos y dependiendo
del resultado que se despliegue sera la informacién que se muestre a cada

usuario de manera individual. Los archivos de este tipo llevan la extension

jsp”.

2.2.3 Herramienta Utilizada

Todos los servicios del portal EISIWEB han sido creados en esta herramienta ya

gue permite desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y portables a

otros sistemas operativos y servidores Web. Esta tecnologia permite que cdédigos

Java y ciertas otras acciones predefinidas, sean integrados en contenido estatico.

Por lo general dichos programas hacen consultas a bases de datos y dependiendo
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del resultado que se despliegue serd la informacion que se muestre a cada

usuario de manera individual.

Los JSPs y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java, lo cual permite que,
en principio, se puedan usar en cualquier tipo de ordenador, siempre que exista
una maquina virtual Java para él. Cada JSP se ejecuta en su propia hebra, es
decir, en su propio contexto; pero no se comienza a ejecutar cada vez que recibe
una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma que no se
pierde tiempo en invocarlo (cargar programa + intérprete). Su persistencia le
permite también hacer una serie de cosas de forma mas eficiente: conexion a

bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

Un JSP se compila a un programa en Java la primera vez que se invoca, y del
programa en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque
de la programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y codigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina web.

2.2.3.1 Beneficios de la herramienta utilizada (JSP).

Mejora el rendimiento. Utilizacion de hilos Java para el manejo de las peticiones.
El contenedor servlet puede ser ejecutado como parte del servidor web. Ya que
los hilos tienen el mismo padre se puede compartir recursos con facilidad entre las

peticiones.
Soporte de componentes reutilizables. Creacién y utilizacion de JavaBeans del

servidor. Los JavaBeans utilizados en paginas .jsp pueden ser utilizados en

servlets, applets o aplicaciones Java.
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Separacion entre la programacion y la presentacion. Los cambios realizados

en el disefio de las paginas no interfieren en la l6gica de la programacion y

viceversa.

Para poder utilizar esta tecnologia es necesario un servidor web que soporte a

paginas .html y cddigo que implemente un contenedor JSP donde ejecutar las

etiquetas JSP.

2.2.3.2 Modelo De Acceso A Jsp

JSP

Response

JHISMONYT

E
3
G

Servlet Container

Enterprize Information
Systems (EIS)

FIGURA 4. MODELO DE ACCESO A JSP

Un usuario desde un navegador Web cliente hace una peticién que es enviada

a un archivo JSP. Este archivo accesa componentes del servidor que generan

contenido dinamico y lo presentan en el navegador (1).

Javabeans (2) si es necesario.

Despueés de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacién de un
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e EIl Javabeans puede, en turnos, pedir informacion de un Javabean o de una
base de datos (3).

« Una vez el Javabeans genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del beans (4) al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es solicitado, este es compilado en un objeto.
La respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el
navegador para ser presentado al usuario. Después de la compilacion, el objeto de
la pagina compilada es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones
posteriores a esta pagina, el servidor revisa si el archivo .jsp ha cambiado. Si no
ha cambiado, el servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en
memoria para generar la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor
automaticamente compila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la

memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados para su posterior uso. En la base de datos se almacena informacién

considerada necesaria para una determinada organizacién o negocio.

2.3.1 Modelos De Bases De Datos. Las bases de datos se pueden clasificar de
acuerdo a su modelo de administracién de datos. Algunos modelos con frecuencia

utilizados en las bases de datos son:

2.3.1.1 Bases De Datos Jerarquicas. Estas son bases de datos que, como su
nombre indica, almacenan su informacién en una estructura jerarquica. En este
modelo los datos se organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés), en

donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos. El nodo que no
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tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como

hojas.

2.3.1.2 Base De Datos De Red. En este modelo se permite que un mismo nodo
tenga varios padres. Ofrece una solucion eficiente al problema de redundancia de
datos; pero, aun asi, la dificultad que significa administrar la informacion en una
base de datos de red ha significado que sea un modelo utilizado en su mayoria

por programadores mas que por usuarios finales.

2.3.1.3 Base De Datos Relacional. Este es el modelo mas utilizado en la
actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Su
idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian considerarse
en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas”. Cada relacion es una
tabla que estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que representan las
tuplas, y campos (las columnas de una tabla). La informacion puede ser
recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de

gestion de bases de datos relacionales.

2.3.2 Acceso a Base de Datos. Para desarrollar aplicaciones que conecten
bases de datos, se utilizan interfaces y programas estandar que envian demandas
escritas en SQL, y procesan los resultados. Para conectarse a un motor de bases
de datos determinado, se necesita una interfaz estandar o controlador (en inglés:

driver) que medie entre la aplicacion y la base de datos.
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2.3.2.1 Conectores Mas Utilizados

ODBC (Open Data Base Conectivity): Conectividad abierta de bases de
datos. Es un programa de interface de aplicaciones (API) para acceder a datos
en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como no
relacional, utilizando para ello SQL (lenguaje de consulta estructurado). Se
administran a través de la ventana ODBC del Panel de Control, En

computadoras con sistema operativo Microsoft Windows.

MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Microsoft Access 97/2000. Es
posible abrir tablas en Lenguaje de consulta estructurado, visualizarlas,

navegar, crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database Connectivity,
JDBC) es una (Application Programming Interface, API) que permite la
ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de
programacion Java, independientemente del sistema operativo donde se
ejecute o de la base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL
del modelo de base de datos que se utilice.

Para el desarrollo del sitio EISIWEB y cada uno de sus modulos se empled el

conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la

capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la

base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser

migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin

embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en

particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el driver JDBC y el URL

para acceder a la base de datos.

25


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/sqlserver/sqlserver.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera que
cualquier otra aplicacién en Java, tipicamente los datos del driver JDBC, la cadena
de conexion, y el nombre de usuario y contrasefia para conectarse a la base de

datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones basicas realizadas durante la ejecucion de un JDBC son:
e Cargar un controlador JDBC.

e Utilizar ese controlador para abrir una conexién con la base de datos.
e Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.3 Manejadores o Gestores de Bases de Datos. Son un tipo de software
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan, para almacenar y posteriormente acceder a los datos
de forma rapida y estructurada. Las funciones principales de un gestor de bases
de datos (DataBase Manager System, DBMS) son:

e Creary organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos se puedan acceder rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccién con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
gue permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas

en el sistema de base de datos.
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e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados

por cambios no autorizados o previstos.

Petic1ién del usuario
Base de datos fisica

T —
Cisterra Basze de
DEMS  |g—p]
_ _ Operativo
sigterma de anejo ‘/'

de archivos

Figura 5. Funcién del DBMS

La figura 5 muestra el DBMS como interfaz entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. El DBMS interpreta las peticiones de entrada-salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la

unidad de memoria secundaria y la memoria principal.

Un sistema manejador de base de datos es como el cerebro de la base de datos

porque se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,

FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder.
Para el desarrollo del portal Web EISIWeb se utiliza MySQL.
2.3.3.1 MySQL. Es el SQL mas popular en la plataforma UNIX. Es rapido y

eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. La parte

SQL de "MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el lenguaje
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méas usado y estandarizado para acceder a bases de datos relacionales. Sus

principales caracteristicas son:

e Consume pocos recursos tanto de cpu como de memoria.
e Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
e Soporta gran cantidad de datos.

e Es cddigo abierto, puede ser usado y modificado.

2.3.3.2 Ventajas De MySQL

e Es posible manipular bases de datos enormes.

e Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es corriente que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan
datos para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc.

e Permite manejar multitud de tipos para columnas.

e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

e Acceso a las bases de datos de forma simultdnea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tendran permiso para consulta o0 modificacion de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de

datos, usar un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.
Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las

consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y

plataformas.
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2.4 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso la programacion orientada a objetos. La
P.0.0 se basa en objetos y sus interacciones para el disefio de las aplicaciones,
intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones. La P.O.0. abstrae algunas caracteristicas de sistemas
naturales complejos como son:

e Estado del objeto (Atributos).

e Comportamiento del objeto (Métodos).

e Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar relaciones

de especializacion y generalizacion de comportamientos (Herencia).

2.4.1 Clases. Son declaraciones o abstracciones de objetos, lo que significa, que
una clase es la definicion de un objeto. Cuando se programa un objeto y se
definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente se programa una clase.
Una clase es un contenedor de uno o mas datos (variables o propiedades de un
miembro) junto a las operaciones de manipulacion de dichos datos
(funciones/métodos). Las clases pueden definirse como estructuras (struct),
uniones (unién) o clases (class) pudiendo existir diferencias entre cada una de las
definiciones segun el lenguaje. Ademas las clases son agrupaciones de objetos

gue describen su comportamiento.

2.4.2 Objetos. Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos
y un conjunto de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos
que le dan al objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de
una clase, el estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus
propiedades o caracteristicas (atributos), por ejemplo, si observamos el estado de
un vehiculo en movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de

desplazamiento.
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2.4.3 Atributos. Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un
conjunto de datos (valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos
pueden ser desde tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto)

hasta otros objetos.

2.4.4 Métodos. Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden
tener acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que

son programados.

2.4.5 Herencia. La herencia consiste en utilizar una clase ya creada para tomar
sus caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para
reutilizar el cédigo que sea comun con la clase base y solamente definir nuevos
métodos o redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento

particular de esta sub-clase.

2.4.6 Beneficios De La P.O.0O.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extendibles a partir de
componentes reutilizables.

e Disminucién en el tiempo de desarrollo gracias a la reusabilidad del cédigo.

e El desarrollo del software es mas intuitivo porque la gente piensa naturalmente

en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de software.

A continuacion se presenta una breve descripcion de JAVA, el lenguaje de
programacion orientado a objetos que se uso6 en el desarrollo de este proyecto:
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2.4.7 Java Development Kit (JDK)
Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:

e un compilador: javac
e un intérprete: java
e un generador de documentacion: javadoc

« otras herramientas complementarias.

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. Java ademas
cuenta con una caracteristica denominada “recoleccion de basura”, este programa
examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté usando,
esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le exime de la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es el entorno de desarrollo de
JAVA.

2.5 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es el corazon de Internet, es un programa que implementa el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). Este protocolo pertenece a la capa
de aplicacion del modelo OSI y est4 disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
animaciones o reproductores de musica.

Es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador, manteniéndose a
la espera de peticiones por parte de un cliente y que responde a estas peticiones
adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el navegador o

mostrando el respectivo mensaje si se detecto algun error.
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Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones basicas: integrar
todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video, scripts CGl, etc.) y
enviarla rapidamente al usuario. A continuacién se describe el servidor Web que

se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.5.1 Servidor Jakarta Tomcat

e Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs.

e Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo

gue disponga de la maquina virtual Java.

e Es un programa Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea de
comandos, después de configurar algunas variables de entorno. Sin embargo,
configurar cada variable de entorno y seguir los parametros de la linea de
comandos usados por Tomcat es tedioso y propenso a errores. En su lugar, se

proporcionan scripts para arrancar y detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas EISI de la Universidad Industrial de Santander se propone como

metodologia de desarrollo el prototipado Evolutivo.

Especificacion de Construccion del Utilizar el
Requisitos. Prototipo del Servicio
Servicio. Prototipo.

NO

éServicio
Adecuado?

Entregar
Sistema.

Figura 6. Prototipado Evolutivo

La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

e el portal EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas presenta
permanentemente nuevas necesidades por parte de los usuarios y la
escuela, por este motivo al portal se le deben agregar nuevos servicios o se
deben mejoran los ya existentes en el menor tiempo posible, debido a que
el sistema no es un producto final sino que al contrario es sometido a una

permanente reconstruccion.
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Es de vital importancia el desarrollo de los aspectos visibles del sistema,
para poder incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios
del portal de la escuela de Ingenieria de Sistemas (EISIWEB) en etapas

tempranas durante el desarrollo.

Durante su la etapa temprana del nuevo servicio es importante estar
seguros de que se han interpretado correctamente las especificaciones y

las necesidades de la Escuelay de sus Usuarios.

En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones 'y suponer qué es lo que el usuario
quiere. Debido a lo anterior se utilizo el prototipado evolutivo porque nos
brinda la posibilidad de efectuar refinamientos de los requerimientos en

forma sucesiva a fin de acercarse al producto deseado.

La decisién se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo
paralelamente una metodologia integral permitiendo durante el proceso la

evaluacion del programa.

Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas

a problemas que puedan surgir durante su uso.
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Procedimiento a seguir parala metodologia planteada:

Se realiza la recoleccion de los requisitos para la construccibn de los

prototipos.

Se definen los objetivos globales para el software, realizando una
reunién entre el desarrollador y el usuario, para identificar todos los
requisitos conocidos y perfilar las areas en donde serd necesaria una

mayor definicion.

Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su

construccion.

El prototipo es evaluado por el usuario y se utliza para refinar los
requisitos del software a desarrollar.

Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado”

(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del usuario, al

mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor comprension de lo que

hay que hacer para poder entregar el producto final requerido o Producto de

Ingenieria.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

(Unified Modeling Language, UML) es un lenguaje estandar para escribir planos

de software, es un lenguaje muy expresivo, que cubre todas las vistas necesarias

para desarrollar y luego desplegar un sistema.
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El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente gréfica) que utilizan los

métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje principalmente grafico que
utilizan los métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.
Se usa para el modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar
pero no describir métodos o procesos. También es utilizado para definir, visualizar,
construir y documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el

que esta descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del andlisis al

disefio y de este al codigo.

Al UML no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, en un ciclo

evolutivo, ciclo en espiral o en métodos agiles de desarrollo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de objetos.
e Diagrama de secuencia.
e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.
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e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

3.2.1 Diagramas de UML. Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de
este proyecto fueron: diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las
principales razones por las cuales se optd por UML como el lenguaje de modelado

son:

e UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcién y el comportamiento
de un sistema, haciendo asi mas facil y sistematico el andlisis de los
requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de analisis de un

problema.

e UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la

comunicacién a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacién entre lo logrado y lo

planificado.

e UML tiene una notaciéon grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,

etc., hasta la implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue.
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3.2.1.1 Diagramas de casos de uso
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Figura 7. Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un diagrama de
casos de uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrandose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un cémo lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede

desempeniar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios, tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefiar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio.
Estos son: los Auxiliares de administracién del portal, profesores, secretaria
con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super
administrador.
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e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar

y modificar el sitio EISIWeb, sus parametros y sus usuarios.

e Usuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van
dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus

privilegios.

Inclusion (incluye —uses): Es una forma de interaccién, un caso de uso dado
puede “incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (Extend): Es otra forma de interaccién. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

3.2.1.2 Diagramas de secuencias. Un diagrama de secuencia es un diagrama
de interaccion que muestra los objetos como lineas de vida y sus interacciones en
el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea de
vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son
buenos para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué

mensajes transmiten esas comunicaciones.

Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo
del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos
de uso es el usuario que interactia de alguna manera con el sistema. Este
usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.
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Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccion interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la que

interactla el usuario.
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Figura 8. Diagrama de Secuencias

3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos. Los nombres de las tablas de la base de datos y sus
respectivos campos se escriben con mayuscula inicial en cada palabra que

conforme su nombre, las demas letras se escriben en mindscula.

3.3.2 Nombres de las tablas. Los nombres de las tablas de la base de datos son

usados en su forma plural. Se han definido tres categorias para las diferentes
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tablas que conforman la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se le afiade

un prefijo a su nombre que dé a conocer la categoria a la que pertenece. Las

categorias son:

Tabla Béasica: Se considera tabla basica, a aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de
datos. Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por
ejemplo la tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que

existen en la EISI, es llamada “TB_Categorias”.

Tabla de Relacién: Se considera tabla de relacién aquella que aparece de
la relacion muchos a muchos de una o mas tablas. Los nombres de las
tablas de relacion deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo
gue se le asigna a los nombres de estas tablas es “TR_”, es decir la tabla

“Votantes” es conocida como “TR_Votantes”.

Tabla Principal: Se considera tabla principal, a aquella cuyo nimero de
registros tiende a crecer mucho y que ademas no es posible clasificar como
tabla basica o de relacién. Un ejemplo claro de una tabla principal es la
tabla que almacena los usuarios del sitio EISIWeb. El prefijo que se le
asigna a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Usuarios”,

es conocida como “TP_Usuarios”.

3.3.3 Clases. Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la

primera letra de cada palabra que lo componga debe ser mayulscula. Estos deben

ser simples, descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y

acronimos. Ejemplo: HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4 Paginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio

EISIWeb son escritos en minascula inicializando en mayuscula, en caso de ser
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compuestos, la primera letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula.
Ejemplo: EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5 Organizacion de directorios. Los directorios del sitio estan organizados de
tal manera que los archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que

describe el nombre del directorio. Por ejemplo:

e El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran

almacenadas todos los archivos con extensiones .jpg, .gif, y .png.
e Si nos referimos a los archivos compilados de Java (.class), éstos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF/clases/beans que por defecto

es para esta extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del
sitio EISIWEB y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA Y LABORES DE ADMINISTRACION
Y MANTENIMIENTO

Como se mencion6 anteriormente para el desarrollo de los servicios de eventos al
index, Calificacion, paginacion e identificacion de usuarios en foros, inicializar
contador visitar y el chat se siguié la metodologia de prototipado evolutivo. Se
inicié construyendo un primer prototipo basado en los requerimientos iniciales y
luego este prototipo se fue enriqueciendo y mejorando con nuevos requerimientos
que surgian durante el desarrollo. A medida que surgia un prototipo se le hacian

pruebas de funcionamiento y se mejoraba el prototipo basado en estas pruebas.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

En un principio no habia absoluta certeza de cémo seria el prototipo final, pero a
medida que el desarrollo fue transcurriendo, y luego de pruebas y analisis de
requerimientos adicionales se lleg6 a un prototipo final para el cual se cumplieron

unos requerimientos finales, los cuales se plasman a continuacion.

4.1.1 Analisis de Requisitos. A continuacién se plasma el objetivo especifico
inicial y los requisitos que surgieron a partir de este, gracias a la presentacion de
prototipos y la realimentacion con el cliente. Para cada objetivo se listan los
requerimientos detallados de este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.
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Eventos al Index

Objetivo inicial:

e Permitir habilitar la publicacion en el Index de aquellos eventos,
propuestos por los usuarios, que consideremos relevantes para

promocionar a la comunidad.

Requisitos finales del objetivo:

Para usuarios: Mejorar el servicio de publicacion de eventos enviando un email a

los administradores teniendo en cuenta que:

R1. Si el usuario esta registrado en el sitio e ingresa con su cuenta de usuario, no
se le debe pedir correo ni nombre porque estos datos ya estan en la base de
datos.

R2. Si el usuario entra como invitado este no podra realizar propuesta de eventos
por cuestiones de seguridad pero si podra ver los eventos publicados por los
usuarios del sitio EISIWeb.

R3. El usuario debe seleccionar al menos un tipo de personas a las que quiere
que le lleguen un correo avisando la publicacion del evento, estas personas estan
clasificadas en: Pregrado, Prof. Planta, Prof. Catedra, Est. Postgrado, Egresados,

Administrativos, y otros.

R4. Realizar validacion entre la fecha final de publicacion del evento y la fecha
final de realizacion del evento no permitiendo que la fecha de publicacion del
evento sea mayor que la fecha de realizacién del evento, esto para evitar que

eventos que ya caduquen continten publicados en nuestro portal EISIWeb.
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Para administradores:

R5. Al ser publicado un evento se enviara un correo automatico a los
administradores del portal avisando de la publicaciéon del evento para llevar un

control de las diferentes publicaciones.

R6. El servicio debe tener una interfaz que permita ver los eventos publicados por
los diferentes usuarios para que estos sean avalados y enviados al index (pagina

principal del portal EISIWeb).

R7.0tras funciones que debe tener la interfaz de eventos son:

e Buscar de acuerdo a diferentes criterios como: registro o titulo.

¢ Modificar redaccién del evento y enviar correo de modificaciones realizadas.
e Eliminar el evento si se considera no adecuado.

e Crear nuevo evento para ser publicado.

e Mostrar todos los datos del evento.

R8. El evento al ser publicado en el index este debe conservar e integrarse a la

forma dindmica del index.

Contador Visitas

Objetivo inicial:

e Realizar el servicio de inicializar el contador de visitas del sitio para llevar un

control del nimero de asistentes al portal EISIWeb guardando el registro de

la fecha, hora y la persona que inicializa el contador.
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Para administradores:

R9. Llevar un registro de la fecha de la Ultima vez que cada usuario se registré en
el sitio EISIWEB.

R10. Llevar un registro de la cantidad de visitas de cada usuario al sitio EISIWEB,
por dia solo se cuenta una visita para cada usuario. El registro de visitas con

fechas inferiores a 6 meses respecto a la actual deben ser eliminados.

R11. Llevar un registro del total de visitas al sitio EISIWEB por parte de todos los

usuarios.

R12. El Servicio contador visitas debe tener una interfaz que permita:

e Ver quien fue el dltimo que reinicio el contador visitas.

e Llevar un registro de la cantidad de visitas realizadas desde la dltima vez de

reinicio del contador.

e Llevar un registro de la fecha y hora del Gltimo reinicio.

e Permitir reiniciar el contador visitas guardando la identificacién de la
persona que reinicio el contador, la fecha, la hora y enviar el contador a

cero.

Objetivos de Administracién

Objetivo Inicial:

e Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas teniendo en cuenta entre otras:
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o Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de
Datos.

o Llevar a cabo copias del Sitio Web una vez por semana para salvar
la informacién y mantener un historico del Portal Web en caso de
alguna falla.

o Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal
EISIWEB para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de
estos.

o Realizar actualizaciones periédicas de las Bases de Datos con el fin
de mantener al dia la informacién en cuanto a matriculas, horarios,
estados y categorias de los usuarios.

o Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios
en la préxima versiéon del portal WEB.

o Realizar una revision y depuracion de los archivos que se encuentran
en el portal y eliminar aquellas conversaciones que hayan perdido

vigencia.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

R13. Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el sitio Web.

R14. Colaboracion en la parametrizacion del sitio.

R15. Mantenimiento a la bases de datos para borrar tablas que ya no se usan o

crear nuevas gue se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.
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R16. Actualizar el diagrama Entidad / Relacion de la base de datos Diamante y

subirlo al grupo calumet para realizar futuras actualizaciones sobre estos Ultimos.

R17. Revisar la estructura de directorios del sitio y borrar los archivos JSP que ya

no se usan y agregar archivos JSP para nuevos servicios implantados en el portal.

R18. Realizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos ya no necesarios

dentro de las Bases de datos.

R19. Mantener los beans actualizados y subirlos al grupo calumet para realizar

modificaciones sobre estos Ultimos beans.

R20. Colaborar en la migracion del portal EISIWeb a otro servidor corrigiendo las

posibles fallas que se puedan presentar durante el proceso.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.

Objetivos de Mantenimiento

Objetivo inicial:

e Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWEB, en los que

podemos encontrar:

o Implantar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWEB,
ajustando el nuevo codigo, modificando la base de datos y

realizando las pruebas necesarias.
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o Seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles
defectos generados por errores en el cédigo fuente que se puedan
presentar.

o Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal
Web.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

R21. Revisar peridodicamente el historial de cambios para controlar que los

usuarios hagan uso correcto de los servicios.

R22. Realizar copias periodicas de la base de datos diamante y de los directorios
del sitio EISI.

R23. Eliminar de la base de datos diamante informacién que no se usa como es el

caso de los archivos y las conversaciones.

R24. Hacer la actualizacion periédica de la base de datos Diamante.

R25. Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo

durante la practica.
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Soporte a Usuarios

Objetivo inicial:

e Desempenar labores de soporte a los usuarios del portal EISIWEB,
brindando asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan presentar,

dentro de los cuales se destacan:

o Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en cuanto al uso de
servicios dentro del Portal EISIWEB promoviendo asi su utilizacién.

o Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el Index y
creacion tanto de agendas con eventos como de foros que se requieran.

o Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la
escuela y que por algan motivo necesitan registrarse en el sitio.

o Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con la
escuela (activo, inactivo, suspendido)

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevo a cabo

durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas se dio orientacion a los

usuarios sobre el uso de determinados servicios.
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Capacitacion de nuevos integrantes de calumet

Objetivo inicial:

e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,
mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro del portal
EISIWEB en cuanto a:

o Implantar el sitio local para la creacién de nuevos servicio y realizacion
de pruebas.

o Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP, Beans y
Base de Datos.

o Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

R26. Dar orientacién a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores en

la instalacion del sitio local.

R27. Dar una orientacion basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacion en JSP, para que se utilizan los beans y la funcionalidad de cada

tabla dentro de la base de datos.

R28. Dar una capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los

estandares que se siguen para la programacién en cuanto a nombres y estilos.

R29. Orientar a los nuevos integrantes sobre la manera de crear y subir nuevos

servicios al sitio.
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Pagina De Inicio.
Objetivo inicial:

e Mostrar en la pagina de inicio del portal la informaciéon del nimero de
visitantes al sitio asi como el ultimo ingreso y la cantidad de visitas que
realizan los usuarios que ya se encuentran registrados.

Requisitos finales del objetivo:

Para usuarios registrados en el sitio:

R30. Mostrar en la pagina de inicio del portal la fecha de la Gltima visita realizada.
R31. Mostrar en la pagina de inicio del portal la fecha de reinicio del contador y la
cantidad de veces que el usuario ha ingresado desde que el contador fue

peseteado.

El Objetivo inicial fue cumplido en su totalidad.

Foros

Objetivo inicial:

e Crear la paginacion, valoracion e identificacion de usuarios, permitiendo

tener un acceso mas eficiente y la valoracion de las diversas

intervenciones, la identificacion sera por medio de la foto del participante.
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Requisitos finales del objetivo:

Para usuarios registrados en el sitio:

R32. Crear la paginacion permitiendo al usuario pasar de una pagina a otra de

forma aleatoria e identificar la pagina en que se encuentra ubicado el usuario.

R33. Permitir al usuario dar una calificacidon a las intervenciones realizadas por los

otros usuarios sin que este pueda calificarse a si mismo.

R34. Permitir que los usuarios ingresen y puedan ver el promedio de las

calificaciones dadas a sus intervenciones.

R35. Permitir identificar al usuario por medio de la foto y el nombre completo

dentro de cada intervencion.

R36. Impedir que el usuario cree una nueva conversacion sin mensaje de

justificacion de la conversacion.

R37. Poder identificar cada intervencion realizada dentro de la base de datos por

los usuarios debido a que estos realizan muchas intervenciones, para asi poder

asignarle las distintas calificaciones dadas por los diferentes usuarios.

Chat

Objetivo inicial:

e Implementar el Chat como servicio para facilitar la comunicacion

instantanea entre los usuarios registrados en el portal EISIWEB.
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Requisitos finales:

Para usuarios:

R38. Permitir al usuario movilizarse por el sitio mientras se encuentra conectado al

chat.

R39. El usuario ingresara con nombre completo para ser identificado dentro del

chat, por seguridad el usuario no lo digitara sera extraido de la base de datos.

R40. El usuario tenga diferentes salas de chat.

R41. El usuario debe tener la posibilidad de enviar mensajes privados.

Para administradores:

R42. EIl administrador debe tener la posibilidad de cerrar, limpiar y unirse a las

salas de chat abiertas.

R43. El administrador debe tener la posibilidad de crear salas de chat.

R44. El administrador debe tener la posibilidad de observar y revisar como fueron

creadas las salas existentes en el chat.

R45. El administrador debe generar backups de las salas de chat abiertas.

R46. El administrador debe tener la posibilidad de definir el nimero de usuarios

MAaximo a ingresar a cada sala de chat.
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R47. El administrador debe tener la posibilidad de habilitar y deshabilitar los

mensajes privados dentro de las salas abiertas y las nuevas a crear.

Actualizar base de datos

Objetivo inicial:

e Actualizar las Base de Datos en cuanto a materias, horarios y matriculas de

estudiantes de postgrados.

El Objetivo inicial fue cumplido en su totalidad.

4.1.2 Diagramas de casos de uso

SUBSISTEMA ADMINISTRACION
CONTADOR VISITAS

Reiniciar
contador

O

Administrar
contador Visitar

ADMINISTRADOR

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema administracion contador

visita.
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O

SUBSISTEMA ADMINISTRACION
EVENTOS AL INDEX

Envio de correo
(automatico)

Crear nuevo

USUARIO EISI

ADMINISTRADOR

Validar Fechas

evento

Envio de correos

Realizar
Modificaciones

<<SoSN>>

Envio de Correos
(Automaticos)

NEA N
2\ W) en el Index
o A
) Eliminar 2
Evento g
d
M
Crear nuevo $
Evento
A
8677 A T¢/
A é ,'C/UO@:';A
Q.
?

Envio de correo Validar Fechas

(automético

Envio de correos

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Administracion Eventos

al Index

56



ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACCION
DEL SITIO EISIWEB

Administrar historial
de cambio del sitio
Administrar
imagenes
Administrar tipos
de usuarios
Administrar
Sugerencia
Actualizar bases
de datos
Administrar Eventos
Administrar
usuarios
Realizar
backups

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Mantenimiento y Administracion del

Sitio EISIWEB.
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O

USUARIO EISI

SUBSISTEMA DE FOROS

Crear <<Include>>
A Conversacion i O
A %
)
%
W

Lista de
Conversaciones

& Ingresar a
c Conversacion

Calificar
intervencion

Lista de
Intervenciones Identificar
Usuarios
~
3 .
Q A
g \3 Crear nueva
v intervencion
| ‘
Ver Promedio
Paginacion Calificacion

Figura 12.

Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Foros
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O

USUARIO EISI

O

ADMINISTRADOR

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL CHAT

<<Extends>>

Chat >

Seleccionar
sala de chat

Mensajes
Privados

Lista de
Usuarios

<<Extends>>

Vista de
Mensajes

Limpiar Cerrar
% 3 A Actualizar
& v N
N WA 3e77
ini oo
Administrar < Tema
salas N\
7 C/
@‘7 RN
(0& ~\% % . .
LE >%o %, (_Historia
- e\e, \&
Administrar AN
Chat N\ Mensajes
X, Privados
@,)O/
QN
A N Q
& < Nombre
x %
& %,
2 Q
¢ J Max.
suario
Administrar
Backups > chat s,
& &
S “%,
L\Q Y
L,
Archivos de ArCh“':OS de
Registros ackups

Sala de
Chat

Abrir
Salas

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Administracion del

Chat
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4.1.3 Casos de Uso del Sistema

4.1.3.1 Casos de Uso: Subsistema administracion contador visitas

ADMINISTRADOR

CASOS DE USO

DESCRIPCION

Administrar Contador Visitas

Lleva una contabilidad de las visitas
realizadas desde la fecha y hora de
reinicio del contador. (Si un usuario
ingresa n veces en un dia este lo

toma como un solo ingreso).

Reinicio Contador Visitas

Devuelve el contador a cero
guardando la fecha, hora y la persona

gue reinicio el contador.

Ver Datos

Se muestra la persona, fecha y hora
en que se reinicio el contador por

ultima vez.

Tabla 1. Casos de uso: Subsistema administracion contador visitas.

4.1.3.2 Casos de Uso: Subsistema administracion eventos al Index

USUARIO EISI

CASOS DE USO

DESCRIPCION

Crear nuevo evento

Es una interfaz creada para

los

usuarios en donde puedan invitar y
publicar a la realizacion de actividades

en las que podemos encontrar curso,
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exposiciones, etc.

Envio de correo(automatico)

Al crear un nuevo evento y guardarlo el
sistema envia un correos automaticos a
los administradores del sitio EISIWEB
avisando de la creacion de dicho

evento.

Validar Fechas

Después de guardar el evento el
sistema avisa cuando la fecha de
publicacién es mayor que la fecha del
evento debido a que esta operacion no
es permitida, para que dentro del index
no sean publicados eventos que ya

caducaron.

Enviod de correos

Los usuarios tienen la opcion de
escoger las personas que considere
que les puede ser de mucho interés el
evento a realizar estas personas se
dividen en pregrado, profesores planta,
profesores céatedra, estudiantes de
postgrado, egresados, administrativos y
otros. A estas personas les llega un
correo avisando la publicacion del

evento.

Tabla 2. Casos de Uso: Subsistema administracion eventos al Index

(Parte usuarios EISIWEB)

ADMINISTRADOR

CASOS DE USO

DESCRIPCION
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Administrar Eventos

Es wuna interfaz creada para Ilos
administradores del sitio EISIWEB en la
gue les permite analizar y revisar las
diferentes  publicaciones que los

usuarios realizan.

Realizar Modificaciones

La interfaz permite a los
administradores realizar modificaciones
en cuanto a redaccién debido a que

muestra todo el contenido del evento.

Aval al Index

El aval al Index es una autorizacion que
solo el administrador del sitio EISIWEB
puede dar, este aval permite que el
evento sea publicado en la pagina
principal del portal EISIWEB.

Guardar

Al dar la opcion guardar se guardaran
todas las modificaciones realizadas al
evento y se realiza la validaciones

respetivas.

Envid de correos(automaticos)

El envi6 de correos automaticos se
lleva acabo al guardar el evento, el
servicio automaticamente envia un
correo avisando a los administradores

gue el evento publicado fue modificado.

Vista en el Index

Al dar el aval al index este es
visualizado automaticamente dentro de
la pagina principal del portal ordenando
dinAmicamente segun las fechas de
publicacion y combinandolas por las
publicaciones hechas por cartelera.

62




Ver evento

La interfaz permite buscar un evento
especifico por titulo o por registro, dicho
evento puede ser visualizado en su
totalidad, pero la fecha del evento tiene

gue estar vigente.

Eliminar evento

La interfaz permite eliminar los eventos
realizados por cualquier usuario si el
administrador considera el evento no

apropiado para el sitio EISIWEB.

Crear nuevo Evento

La interfaz da la posibilidad de que el
administrador pueda crear nuevos
eventos a publicar dentro del sitio
EISIWEB.

Validar Fechas

Después de guardar el evento el
sistema avisa cuando la fecha de
publicacién es mayor que la fecha del
evento debido a que esta operacion no
es permitida, para que dentro del Index
no sean publicados eventos que ya

caducaron.

Envid de correos

Los administradores tienen la opcion de
escoger las personas que considere
gue les puede ser de mucho interés el
evento a realizar estas personas se
dividen en pregrado, profesores planta,
profesores céatedra, estudiantes de
postgrado, egresados, administrativos y
otros. A estas personas les llega un

correo avisando la publicacion del
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evento.

Tabla 3. Casos de Uso: Subsistema administracion eventos al index

(Administrador)

4.1.3.3 Casos de Uso: Mantenimiento y administracion del sitio EISIWEB.

ADMINISTRADOR

CASOS DE USO

DESCRIPCION

Administrar Historial de cambio del sitio

Revisar el historial de cambios para
cerciorarse que el sitio se utilice de

manera correcta.

Administrar imagenes

Cambiar la imagen del Banner de

manera periodica.

Administrar tipos de usuarios

En ocasiones es necesario cambiar
categorias y perfiles a ciertos tipos de

usuario para dar algunos privilegios

Administrar sugerencias

Dar respuesta a las sugerencias que
hacen los diferentes usuarios y llevar
un seguimiento del tratamiento dado a

cada sugerencia.

Actualizar bases de datos

Realizar periédica y semestralmente la
actualizacion de las bases de datos
Diamante y Division para tener
informacion acorde con servicios de

informacion.

Administrar eventos

Revisar las diferentes publicaciones de
eventos realizadas por el usuario y dar

aval al index si se considera que el
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evento es de gran importancia para

nuestros usuarios.

Administrar usuarios

Cambiar contrasefias, Enviar correos,
crear usuarios, cambiar categoria y

perfil.

Realizar backups

Realizar copias de seguridad
constantemente de las bases de datos
Division y Diamante y del sitio
EISIWEB.

Tabla 4. Casos de Uso: Mantenimiento y administracion del sitio EISIWEB.

4.1.3.4 Casos de Uso: subsistemas de foros

USUARIO EISI

CASOS DE USO

DESCRIPCION

Crear conversacion

Dentro de las diferentes clasificaciones
los usuarios pueden crear una
conversacion a tratar en la cual deben
poner el titulo de la conversacion y su

opinion.

Enviar

Al dar enviar dentro de la interfaz es
validado que el usuario ponga el titulo y
su opinion si el usuario no lo hace el
sistema no deja crear la nueva

conversacion.

Ingresar a conversacion

Los usuarios dan click sobre el titulo de
la conversacion a la que desean

ingresar y esta muestra todas las
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intervenciones dadas por los diferentes

usuarios.

Lista de conversaciones

Al crear una conversacion esta la
coloca al inicio de la Ilista de
conversaciones debido a que coloca la
mas reciente de primeras y la mas

antigua de ultimas

Lista de intervenciones

Al crear una nueva intervencion el
sistema la coloca al final de la lista de

intervenciones.

Calificar intervenciéon

Los usuarios tienen la posibilidad de
calificar las diferentes intervenciones
realizadas estas se califican y por
altimo se guardan con el boton (enviar

las calificaciones).

Identificar usuarios

Cada intervencion contiene la foto y el

nombre del usuario que la realizo.

Crear nueva intervenciéon

Cuando el usuario ingresa a visualizar
las intervenciones tiene la posibilidad
de intervenir en dicha en dicha
conversacion haciendo su comentario
sobre la conversacibn esta sera
guardada al final de todas Ilas

intervenciones realizadas.

Ver promedio calificacion

Los usuarios pueden ver el promedio
de las diferentes calificaciones
realizadas a las intervenciones pero
esta visualizacion se lleva a cabo

después de que el usuario haya
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calificado la intervencion esto es para
que el promedio no afecte la calificacién
gue vaya a realizar el usuario.

El usuario no podra calificar su
intervencion pero si podra visualizar el
promedio de las diferentes
calificaciones que le han realizado

calificaciones.

Paginacién

El usuario visualiza el numero de
paginas existentes dentro de cada
conversacion pudiendo moverse a la
pagina que desee de manera aleatoria

si lo desea.

Tabla 5. Casos de Uso:

subsistemas de foros

4.1.3.5 Casos de Uso: subsistema de administracion del chat

USUARIO EISI

CASOS DE USOS

DESCRIPCION

Seleccionar sala de chat

El usuario tiene la posibilidad de
ingresar a las diferentes salas creadas

por los administradores.

Sala de chat Dentro de la sala de chat el usuario
puede conversar con las personas que
se encuentren dentro de dicha sala de
manera conjunta.

Salir Al usuario salir este se devuelve a la

pagina de ingreso nuevamente y podra
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seleccionar una nueva sala a la que

desee ingresar.

Lista de usuarios

Dentro de la sala de chat hacia la mano
derecha del usuario, se encuentra la
lista de los usuarios que estan dentro

de la sala.

Actualizar

La péagina se puede actualizar de
manera manual para que aparezcan
mas rapido las diferentes

intervenciones si estan demoradas.

Historia

Dentro de la sala de chat se encontrara
un registro de la conversacion realizada
asi no se encuentre ningun usuario

dentro.

Mensajes privados

El usuario para mandar mensajes
privados da click sobre el usuario al que
desea mandar el mensaje, se despliega
una ventana para digitar el mensaje y
este se muestra al usuario al que lo

envid y al que fue enviado el mensaje.

Vista de Mensajes

Los mensajes conjuntos son mostrados
en negro y los privados en rojo.
La salida del usuario es mostrada en

azul oscuro y la entrada en verde.

Tabla 6. Casos de Uso: subsistema de administracion del chat

(Usuario EISI)

ADMINISTRADOR
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CASOS DE USOS

DESCRIPCION

Administrar salas

Es wuna interfaz creada para el
administrador en el que pueda crear,

eliminar y modificar las salas.

Limpiar

Es una opcion dentro de administrar
salas en el que se limpia la historia de

las salas diferentes salas

Cerrar

Es una opcion dentro de administrar

salas en la que se eliminan las salas.

Actualizar

Es una opcion dentro de administrar
salas en la que se configura el tiempo
en el cual el chat se actualiza

automaticamente.

Tema

Es una opcion dentro de administrar
salas en el que se da el tema a tratar

dentro de la sala del chat.

Historia

Es la cantidad de historial que se desea
gue permanezca dentro de cada sala
de chat.

Mensajes privados

Dentro de administrar salas se puede
configurar si la dentro de la sala se
desea que tengan los usuarios

mensajes privados o no.

Nombre

Nombre que se le da a la sala de chat

creada.

Max. Usuarios

Es el maximo de usuarios que la sala
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de chat va admitir.

Abrir salas

Es la opcidn para crear una nueva sala
de chat.

Administrar Chat

Dentro de esta interfaz se muestra el
camino en el cual se estan guardando

los backups y los registros.

Archivos de Registros

Es el camino en el cual se guardan los
archivos de los registros. Los registros
son la historia de cada sala de chat.

Archivos de backups

Es el camino en el cual se guardan las
copias de seguridad de las salas de

chat.

Backups

Los backups son las copias de
seguridad que se le realizan a las salas
de chat creadas debido a que si estas
copias no son realizadas las nuevas
salas creadas seran borradas en el

momento en que se reinicie servidor.

Tabla 7. Casos de Uso: subsistema de administracién del chat

(Administrador)
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4.1.4 Disefio y Analisis

4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacién de los servicios desarrollados

Contador Visitas:

TP _U=uarioz -

P IdUsk: WARCHARLO

@ IdCat YARCHARILD (FK)

& TdPesfl: VARCHARILD (FI)

@ Identif: BIGIMT(20)

% TipeIdentify EMUM{CS, TT, HUIPY

4 CodEst: WARCHAREA

4 CodPos: YARCHAR?

& CodProf: WARCHARIE)

4 PHmMomlsr: YARCHAR(LS)

@ SegMorilsr: YARCHAR(LE)

2 Prrmapelsr: WARCHAR(LE)

@ Seghpellsr YARCHAR(LS)

& Coreollsr WARCHARED)

4 Loginlsk: \YARCHAR(LE)

@ Clavellsr: VARCHARZZ)

2 Praglzr: VARCHAROD)

4 Resplst: VARCHARZD)

& AnnoEgresa: SMALLIMHTI4)

4 Generallsr: EMUMIMasculing','Farmening”)
4 FechaCreacionUsr: DATETIME

4 FechafctualUszy: DATETIME

4 Estado; EMUMC Active','Tnactival', Tnactiva,.,
& MotaProy: WARCHARD

4 CodProgPos: WARCHAR(E)

& Puntosécurn: YARCHAR(LD)

& Foto: WARCHARI100)

4 PublicariPedil: EMUMCST', MO 'SUSPEMDID ..
4% PromPond: WYARCHARE)

4 FechaMadiiPerfil: YARCHARLOO)

4 CiundadResidencia: YARCHARIO)

4 UltimaSesion: DATE

@ Murnerohisitas: DOUBLE

4 EstTrasHistorial: EMUMITRUE','FALSEN
4 Domicilio: VYARCHARED)

4 Comespondencia: VARCHARED

4 Teleforal: VARCHAR(LO)

4 Telefono2: VMARCHAR(LO)

Reinicia

&

hace

TE_Contadorvisitas -

@ IdUsr WARCHARLD (FE)
@ Murnisitas: DOUBLE

& FecReinicio: DATE

@ Hora: TIME

TP_Histarialvisitas -

T Idvisita: WYARCHARILO)

& LdUsr YARCHARILD (FK)
4 FechaYisita; DATE

Figura 14. E/R Contador de Visitas
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e Eventos Al Index

TP_Ewentos -

¥ IdPropuesta: WYARCHARLD

@ IdUsr: VARCHARILO) (FK)

4 TituloPropuesta: WARCHARILOO)

% Encabezado: TEXT

4 Fin: TEXT

% Estado: EMUMIACTIVO, TMACT IV, AMHULADC"
@ IdPeril: VARCHARLE (FK]

% FechalPublicacion: DATE

% FechaFPublicacion: DATE

% FechalEwento: DATE

4 FechaFEwenta: DATE

4 Lugar: YARCHARISE

4 Interesadol: EHUMACTIVO, THACTIVG
4 Interesado2: EMUMIACTIVG' ' IMACTIV]
4 Interesado3; EMUMIACTIVO, TMACTIVGDT
% Interesadod EMUMIACTIVG, TMACTIVDN
4 InteresadoS: EMUMIACTIVO, TMACTIVDT
4 Interesadob: EHUMACTIVO THACTIVG
4 Interesado?: EMUMUACTIVO, TMACTIVDT
4 CorresEnviade: EMUMIST, M7

% EstadoIndex: EMUMIACTIVG, THACTIVGT
4 Permitinzorea: EMUMIST,'MOT

i IdUsr WARCHARILE)

' IdCat: YARCHAR(D) (FK)

propone

<>

tiene Vi IdCornentatia! VARCHARIIO)
P "% IdUsr YARCHARD) (FE)
1@ Cornenkatio: TEXT
1@ FechaZornentario:r DATETIME
1@ IdPropusstat YARCHAR(LD (FK)

tiene !TF‘_Integrantesexrenms -
Vi IdIntegrante: WARCHAR(LO)

0 g TdUse: VARCHARIID) (FE)
'@ IdPropuesta: VARCHAR(LD) (FE)

Figura 15. E/R Eventos al index
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e Foros

TP_Jsuarios 4
@ TdUsr: YARCHARILN
& LdCat: VARCHAR(LD) (FK) Rel_127 | Tp = lificaensajes -
¢ @ IdMenzaje; WARCHAR(LO [FK)
& TdUsr: WARCHARLD (FK)
< Calificar: IMTEGER(Z)
crea
TB _Areas - 0 genera
7 Idarea: VARCHARLD &
o Num.ﬁ.re;: '-.n'.-ﬂ.Rt:H.-:-.R(Unjl:?:FK:J _ TR Mensajes =
4 AreaPred: VARCHARLD tiene = -
4 Estado: EMUMI Active', Tnactive',"Anulada”) 0 E ;:EEHH]E: VARCHAR(10)
5 7B Areas Fitinder £t YARCHARILD (FK)
o Arearrad @ IdConvers: YARCTHAR(LD [FK)
- 4% FechaHora: DATETIME
tiena & Menzaje: TEXT
TaN & ComecEnwiade: EMUMCST, MO0 trea

genera O

TE_Foras - Q
P IdFore: WARCHAR(LD)
& IdMat: VARCHARLD) (FK) TP_Conwversaciones -
% IdArea: VARCHARILD) (FK) # IdConvers: WARCHAR(LD)
@ MomFara: YARCHAR100) @ IdUsr: WARCHARILN) (FK)
< Estada: EMUM Activa’, Tnactiva’, 'dnulada’ tigne & IdForo: WARCHARILO (FE)
I3 T8 Foms FiTnder @ MomConvers: VARCHAR100)
@ IdArea 0 < FechaCreacion: DATETIME
@ IdMlat |3 TP Coenvercaciones FXTnderd
@ IdFora

Figura 16. E/R Foros

4.1.4.2 Descripcion de las Entidades. Definicion de las entidades utilizadas
dentro de los servicios que se crearon y/o modificaron en la base de datos
Diamante del sitio EISI.

ENTIDAD DESCRIPCION

TP_Usuarios En esta tabla es donde se guardan
todos los datos principales de nuestros
usuarios EISIWEB.

TB_ContadorVisitas En esta entidad se almacenan la
contabilidad de las visitas realizadas al
sitio.

TP_HistorialVisitas En esta entidad se lleva un informe de

las visita realizada por el usuario y la
fecha en que realizo dicha visita (Se
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almacena una visita por dia de cada
usuario).

TP_Eventos

En esta entidad se almacenan los
eventos propuestos por los usuarios

TP_ComentaEventos

En esta entidad se almacenan los
comentarios realizados a cada uno de
los eventos propuestos.

TP_IntegrantesEventos

En la tabla se guardan los usuarios que
participan dando su opinidn de un
determinado evento.

TB_Areas En esta tabla crea una clasificacion por
areas de los foros.
TB_Foros En esta entidad guarda los nombres de

los foros existentes o creados.

TB_CalificarMensajes

En esta tabla se almacenan las
calificaciones realizadas por los
usuarios a cada wuna de las
participaciones dentro de foros.

TR_Mensajes

En esta tabla se guardan las
intervenciones realizadas por los
usuarios correspondientes a cada foro.

TP_Conversaciones

En esta tabla se guardan todas las
distintas conversaciones que tiene un
determinado foro y son propuestas por
los usuarios.

Tabla 8. E/R Descripcion de las Entidades.
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4.1.4.3 Modelo de Procesos del Sistema

Informacién de los contadores en la pagina de inicio.

T T o O O

Usuario Invitado Usuario Registrados Registro de Ususario Paaina De Inicio BD
| | | | |

A L L L L
1
2

3
4
5
—¥
6

Figura 17. Diagrama de Secuencia: Subsistema Informacién de los

Contadores en la Pagina de Inicio

Pasos:

1. Ingresar a la pagina de inicio del sistema como usuario invitado.

2. Realiza el proceso de registro del usuario.
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Ingresar a la pagina de inicio del sistema como usuario registrado.

4. Valida la informacion del usuario con la B.D.
La pagina de inicio consulta la informacién de los diferentes tipos de
usuario.

6. Se envia la informacion de los diferentes usuarios para ser mostrada

en la pagina de inicio B.D.

Reinicio de Contadores del Porta.

L 1w o

Usuario Administrador Reinicio Contador BD

I I |
1 1 A1

Figura 18. Diagrama de Secuencia: Subsistema Reinicio de
Contadores.

Pasos:

1. Ingreso a la internas de reinicio de contadores por parte de los

administradores del portal.
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2. Realizar la consulta de la informacion de la B.D relacionada con la
ultima persona que reinicio el contador y los datos del reinicio y

guarda la informacion de quien lo ha reiniciado.
3. Carga la informacion del reinicio del contador y la actualiza al

reiniciarlo.

Eventos al Index (usuario).

ﬁ\L &, B & Tk ¢ L

l%llwll@l lmfmllu:nl . .

— — - —~— — -
3 L]

B

10

Figura 19. Diagrama de Secuencia: Subsistema Eventos al Index

(Usuarios)

Pasos:

1. Ingreso a al internas para proponer eventos al Index.
2. El usuario selecciona crear un nuevo evento.
3. El usuario enviad al formato con la informacion del nuevo evento

creado.
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Se verifica que la informacion enviada por el usuario cumpla con
todos los requisitos como el envio de los correos, campos vacios y
coherencia de las fechas.

En caso de que la informacion que envia el usuario este incompleta
o errénea lo retornara al formato de nuevo evento en el cual el puede
completar o corregir cualquier error, para esto se le informa al
usuario del error encontrado.

Si al validar la informacion no se detecta ningun problema se envia la
informacion a la B.D y los correos tanto a los usuarios seleccionados
como a los administradores.

En este caso el usuario realizara modificaciones a eventos ya
propuestos por el que estén publicados o solo almacenados en el
portal.

Envio del evento que el usuario edita.

En caso de que la informacion que envia el usuario este incompleta
o errénea lo retornara al formato de nuevo evento en el cual el puede
completar o corregir cualquier error, para esto se le informa al

usuario del error encontrado.

10. Al guardar el evento retorna a la plantilla con la informacion como

guedo en B.D para que el usuario verifique que todo se encuentre en

orden.
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Eventos al Index (administrador).

X

o O O O O

Prponer Eventos Nuevo Evento Enviar al Index Mensajes Alerta

‘ Administrador

‘ Editar Evento

‘ Vaidar ‘

-4 B

e o e e e P

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Subsistema Eventos al Index

Pasos:

(administrador).

Ingreso del administrador a la internas de publicar eventos.

Se selecciona crear un evento nuevo por parte del administrador.

El evento que se esta enviando se activa para que aparezca en el
Index si su importancia es relevante.

Se envia toda la informacion del evento.

Se verifica que la informacién enviada por el Administrador cumpla
con todos los requisitos como el envio de los correos, campos vacios

y coherencia de las fechas.
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9.

10.Permite habilitar al Index la propuesta que se esta editando bien sea

Retorna a la plantilla de creacion del evento y le envia un mensaje
de alerta al usuario para informarle que fallo se presento.

Una vez se valida toda la informacion se guarda en la B.D

Una vez se guarda la informacion del evento se retorna a la plantilla
de proponer evento y muestra al informacién como quedo guardada.

Editar un evento hecho por el mismo o por algun otro usuario.

propia o de otro usuario.

11.Retorna a la plantilla de edicién del evento y le envia un mensaje de

alerta al usuario para informarle que fallo se presento.

12.Envia el evento que se esta editando.

Ver Eventos.

lm‘m [mm Usuario Registrado I&Emmlvn< er ios Unidos | | Comentar gD |
T T T T T T T T
| | [ | | | 1 |
e ; L L L M 1 2L L

|
|

3 |
| %
[ 3
|
| -
|
|

5 : g
|
6 |
|
| 10
|
|7
|
|
|
13 [ 11
|
|
|
1| 8 12
|
|
|
|
T T T T T

|
|

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Subsistema Ver Eventos.
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Pasos:

10.

11.

12.

13.

Ingreso del usuario al Index.

El usuario selecciona ver algun evento que se encuentra en el Index
y es de su interés.

Se consulta la B.D para traer le informacion del evento seleccionado.
Se envia la informacién del evento a la pagina que la mostrara al
usuario.

El usuario seleccione ver el resto de eventos propuestos en el portal
de la escuela.

Se selecciona algun evento del listado de eventos que se encuentran
publicados en el portal de la escuela para ver toda la informacion que
este contiene.

Se hace una inspeccion de todos los usuarios que han comentado
un determinado evento.

Retorna al evento fieque se encontraba.

Se consulta la B.D para averiguar que usuarios se unieron a un
determinado evento.

Envia la informacion de los diferentes usuarios que estaen en un
determinado evento como unidos al mismo.

guarda los comentarios de los usuarios registrados acerca de un
determinado evento.

Trae la informacion de los comentarios hechos por los usuarios a un
evento determinado.

Un usuario registrado puede acceder a ver un evento.
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Foros (usuario).

Usuario Serv. Foros Area Eoro Conversaciones Mensajes Crear Conv, validar

J
I
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Pasos:
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Figura 22. Diagrama de Secuencia: Subsistema Foros

El usuario registrado entra a la interfaz de foros.

El usuario selecciona un area que sea de su interés.

El usuario selecciona un foro del la area en que se encuentra.

El usuario selecciona una conversacion del foro, en la cual el desea
participar.

Ingreso a la pagina que contiene la totalidad de mensajes que se han
hecho en una conversacion.

Es posible crear una nueva conversacion si se desea y formara parte

del foro en que se encuentra.
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7. Se envia la nueva conversacion creada por el usuario.
Si al validar la nueva conversacion falta informacién lo retornara a la
plantilla don de se edita la nueva conversacion.

9. Desde la se puede acceder directamente a los foros destacados sin
tener que pasar por las areas.

10.Si al validar la nueva conversacion no hay ningun inconveniente
entonces sera guardada en la B.D.

11.Una vez se crea la nueva conversacion se retorna al listado de todas
las conversaciones del foro.

12.Consulta a la B.D de los foros de un area.

13.Todas las conversaciones de un foro.

14.Consulta de todos los mensajes de una conversacion.

15.Todos los mensajes de una conversacion.

16.Consulta de todos los foros de un area.

17.Todos los foros de un area.

18.Consulta todas las areas.

19.Consulta todas las areas y foros mas visitados.

20.Todas las areas y foros mas visitados
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Foros (administrador).

X O & )

Usuario Administrador Administrar Conv. Foros Confirmacién BD

| | | |
A I 1 1 2L

Figura 23. Diagrama de Secuencia: Subsistema Foros (administrador).

Pasos:

El usuario administrador ingresa a la internas de administracion del
Chat.

Se envia una peticion para eliminar alguna conversacion.

Si se confirma la peticion del usuario guardara la informaciéon en la
B.D.

Si al pedir confirmacion el usuario da una respuesta negativa lo
retornara a la administracion de las conversaciones.

Cuando se realizo la modificacion a la B.D retorna a la

administracion de las conversaciones.
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Chat (usuario).

X

O HO O L),

Usuario Registrado hat Sala de Chat Mensaje Privado Manejo de Mensajes
I | | | I
L 1 . e 1
1
2 5

Figura 24. Diagrama de Secuencia: Subsistema Chat (usuario)

Pasos:

Ingreso a la internas del chat.

se selecciona una sala de chat y se ingresa en esta.

Seleccion de mensajes privados a un usuario que se encuentre en la
misma sala.

Envio un mensaje privado al usuario seleccionado que aparecera en
la sala pero con un color diferente para diferenciarlo.

Se envia los mensajes privados.

Envia el historiadle mensajes a la sala de chat.
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7. Al salir de la sala le da la opcion de entrar de nuevo en la misma o
en otra sala de las que se encuentren disponibles.

Chat (administrador).

Administrador Administar Chat Adm. Salas Abrir Salas | | Backup salas Adm. Chat Backup B.D Chat
: i : i I : } :
LS . i ] 1 m L 1 i

2 : 7
3 I
4 :
|
|
s I
: 8
0 I
10 : 4
|
|
: 11
|
12 |
|
|
13 :
|
|
T T 5 T T T T 5
| | | | | I I |
I | I | | I I |
Figura 25. Diagrama de Secuencia: Subsistema Chat Admin.
Pasos:

Ingreso a la interfaz de administracion del Chat.
Ingreso a la interfaz de administrar sala de Chat.
Ingreso a la interfaz de abrir salas de Chat.

Ingreso a la interfaz de administrar los Backups.

o bk 0N e

Ingreso a la interfaz de que se encarga de manejar el Chat.
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6. Al realizar un Backups de la sala guarda una copia de la misma en
una carpeta.

7. Al abrir las salas nuevas con todos sus datos reguarda la informacion
de la misma.

8. Al modificar una sala de Chat guardo los cambios hechos en la
misma.

9. Despasarse de administrar salas a abrir salas.

10.Despasarse de abrir salas a backups.

11.Despasarse de backups a Adm. Salas.

12.Despasarse de abrir salas a Adm. Salas.

13.Despasarse de Adm. Salas a backups salas.

14. Al hacer algan cambio se guarda en los Backups.

4.1.4.4 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos Diamante.

A continuacion se presenta el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos
Diamante del sitio ECIWEB. Se presenta separada, por partes, debido a que su
tamafio no permite presentarla completa. Algunas tablas se repiten en los
diferentes bloques, para no perder la integridad referencial. Cabe aclarar que se
deja impresa una copia del diagrama Entidad-Relacion en una sola pieza como
soporte al grupo Calumet, y el archivo de disefio actualizado del mismo, para

facilitar el disefio de nuevos servicios y la comprension de los servicios existentes.

Tabla usuarios: Es una de las principales tablas presentes en la base de datos
Diamante, aqui se encuentra almacenada los datos primarios de cada uno de los
usuarios del sitio EISIWEB. Esta tabla se encuentra presente en casi todas las
divisiones de la Base de Datos debido a que, como los servicios estan orientados

a los usuarios, éstos ultimos estan relacionados con la mayoria de los servicios
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creados. En adelante se muestra en formato minimizado, es decir, el nombre de la

tabla (TP_Usuarios) y su respectiva clave primaria (IdUsr).

—

P_=uarios =
IdUsr: WARCHAR(E]

IdCat: VARCHAR(15) (FK]

IdPerfil: WARCHARLE] (FK)

Identif: BIGIMTIZ0)

TipoIdentif; EMUMCCC, ' TIL MUIRY
CodEst: WARCHARLT)

CadPos: WAaRCHARLT]

CodPraof: WARCHARLE)

PrirntHormsr: YARCHAR1E)

SegMomlUsr: WaRCHARL1S)

Primapellsr: WARCHARIE])

Saghpellzr: WARCHARL1S)

Carreallsr WARCHARLED]

Loginldsr: WARCHAR[15]

Clavellsr: WARCHARI[15]

Preglsr: WARCHARLIO]

Resplsr: WARCHARLZ0)

AnnoEgreso: SMALLIMT4)

Feneralldsr: EMUMC'Masculing','Femening')
FechatCreaciondsr: DATETIME
Fechafctuallzr: DATETIME

Estado: EMUMC Activo',' Tnactival',' Tnactiva..
MHotaProy: WaRCHARD4)

CodPragPos: WARCHARILE)

Puntosfcum: WARCHARL10)

Fota: WARCHARL100)

PublicarMiPerfl: EFHUMCST ' MO, SUSPERDID...
PromPeond: YARCHARS)
FechafModMiPerfl: WARCHARL100]
CindadResidencia: WARCHAR[30)
UltimaSesion: DATE

MHurnerohizitaz: COUEBLE

EstTrasHistorial: EMUMC'TRUE','FALSE")
Cromicilio: WARCHAR[E0]
Correspondencia: WARCHARISO)
Telefornol: WARCHARL10)

Teleforoz: WaRCHARD10)

ccocooCocccbbbbccbbbcbbbbcbbbbbbbbb b b (@

Figura 26. Diagrama Entidad-Relacion: Tabla Usuarios

Grupos: El siguiente bloque es el correspondiente a los grupos de investigacion,
grupos de desarrollo (para el caso del portal Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética) y grupos que organizan eventos (como semanas

técnicas), sus integrantes y la informacién general de cada grupo.
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TB_Integrantes = TEB_Grupos =

¥ Id: INT(10) ¥ IdGrupa: YARCHAR(E)

@ TdGrupo: YARCHAR(E) (FK) corfarmadn @ 1dUsr VARCHAR(E) (FK)

@ Codign: VARCHAR(15) 0 @ MamGrupo: VARCHAR(ED)

& TipoUse: ENUMProfesor Esbudiante’,'Otra"y @ TipoGrupo! WARCHAR(E) (FK)
@ Mombre: VARCHAR(100) @ Imagen: INTEGER.

G Directars EMUM('TRUE', FALSE" & DesGeneral: TEXT

& Mision: TEXT
@ Mision! TEXT
& Requisitos: TEXT
@ Contacto: TEXT
Q G Titule: VARCHAR(ZES)
& Imgarupos TEXT
@ IdPerfil: WARCHAR(S) (FK)
G Estada: EMUMCACTIVO', THACTIVO!, ANULAD O
G FecAct: DATE
Q & MormForo: TEXT
TR _Tipagrupa = @ Dirkuta TEXT
¥ IdReqgistro: YARCHAR(R)
& Mornbre: WARCHAR[20)
G Estado; EMUMCACTIVG!, THACTIVG, ANULADO")

crea f edita

CopialTE_Perfiles T
B 1drerfil: VARCHAR(2)
posee

conformado por

<

creafedita
0 TR_Integrantes =
T TdUsr: WARCHAR(E) (FK)
¥ IdGrupo: VARCHARIE) (FK)
G TipaUsuario! EMUM('Prof,'Est’,'Otra")

ETF'_Usuarins k
'@ IdUsr: VARCHAR(E)

Figura 27. Diagrama Entidad-Relacion: Grupos
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Materias y horarios: El siguiente bloque corresponde a las tablas que guardan la
informacion de la matricula de los estudiantes, las materias que tienen
matriculadas y los horarios en que las cursan. Se encuentra también la
informacion general de cada materia y sus requisitos, y las diferentes actividades
de cada profesor (clases, preparacion de clases, calificacion de proyectos,
consulta, etc.), esto para conocer su horario.

TB_Horatioz -
i IdHorario: WARCHAR(L)

& Diat EMUM(Lunes', Martes', Miercales',' Jua..,
@ Horalnicio: TIME

@ JomadaInicio: EMUM amn','pra”)

% HoraFin: TIME

@ JomadaFin: EMUMCam','pra”)

TB_Actividadespraf -
F Idactividad: VARCHARL1D)

& Mormdctividad: WARCHARI 100

@ PAD: FLOAT

& Estado: EMUMIACTIW, TMNACTIVG, ARIULADO"

Copial TP _zuatiosz -
¥ IdUsk VARCHARCIN &5
s realizada x
O TR_Alurnnos -
T Srupo: VARCHARE)
& IdUsr: YARCHAR(LD) (FE)
& TdMat: WARCHARCO) (FK)

pettenace

<

(-1

TR_Profesores -

# TdHorarin: WYARCHAR(D) (FK asigte
i IdUsr: WARCHAR(LO (FK)

& GrupoMat: YARCHAR (FE) 0

@ IdMat: VARCHAR(I (FK)
& Idactividad: WARCHARILO) (FK)

TE_Pensum -
@ Salonat: YARCHAR(1E) % IdPrograma: VARCHARLLD) (FK)
@ Ewallat: TEXT
) . & TdMat: VARCHARILE (FK)
& PADModificados: FLOAT cursada por & Mivel: VARCHARG
2 W—f’“‘?“"_?j—’r Hinders & & IdRequisitel: WARCHARILO)
;‘; % dE::"" . & TdRequisito2: WARCHARILO)
# TdHorario @ IdRequisite3: YaRCHARLO)
@ IdSimultanes: WARCHARILO)
@ Miveldprobada: YARCHARZ)
dicta & CraditosAprobades: VARCHAR)
0 2 TR FPensum_ Fiinder
@ IdMat
% IdPrograma
tiene % IdRequisita1
TB_Materiazn - @ IdRequisitoz
# IdMat: VARCHARLD) Q % IdRequisito
@ MomMat: YARCHAR(L00) @ IdSimultanes

@ CredMat: CHAR(Z)

@ Tad: CHAR(Z)

& Ti: CHAR(Z)

& ObjMat: LONGTEXT

@ TemaMat: LOMGTEST
& MetodaMat: LOMGTEXT
@ BiblioMat: LOMGTERT

@ Estade: EMUMIACTIVG TNACTIVG', AMHULAD

TEB_Pragraras

T IdPrograma: WARCHARLD)
% MornbrePrograma: WARCHAR(100]

tiene

<>

% TipoPrograma: ENUMIMAESTRIA', PREGRADS'E. ..
% Estado: EMUMCACTIVG, THACTIVO, AMULADC)

Figura 28. Diagrama Entidad-Relacién: Materias y Horarios
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Eventos: Esta parte corresponde a la creacidn y propuesta de eventos, se

encuentra la informacion del usuario que convoca a cada evento, los integrantes,

los comentarios y las conversaciones de discusion que surge para cada evento.

TP_Eventos <

¥ IdPropuesta: YARCHARC100)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

& TituloPropuesta: VARCHAR[100)
& Encabezada: TEXT

& Fin: TEXT

& Estado: ENUM{TACTIVO', INACTIVO' "ANULADO")
@ TdPerfil: VBRCHARIE) (FK)

& FechalPublicacion: DATE

& FechaFPublicacion: DATE

& FechalEventa: DATE

& FechaFEvento: DATE

& Lugar: VaRCHAR(S0)

& Interesadol: EMUM"ACTIVO! TMACTIVOY)

@ Interesadoz: EMUMACTIVO! TNACTIVO)

& Interesado3: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

& Interesadod: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

& InteresadoS: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

& Interesadof: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

G Interesado?; EMUM"ACTIVO' TNACTIVO')

& CorreoEnviada: EMUM('ST,'NOY)

propone

&

TE_Perfiles <

T IdPerfil: VARCHAR(E)
G MombrePerfil: WARCHAR(EN)
G Descripcion: EMUMIactive', Tnactiva’, anul. .

re-b---q |TP_Usuarios
JPIORANE | F TdUse: VARCHAR(E)

tieme

[

74"

TP _Integrantesevertos <
¥ IdIntegrante: YARCHAR(SO)

@ TdUsr: WARCHAR(3) (FK)

@ IdPropuesta: VARCHAR(100) (FK)

hace

tiene

TR._Menzajes
¥ IdConvers: WARCHAR(S) (FK)

crea

Cres

-

T 1dUse: WARCHAR(S) (FK)
G FechaHora: DATETIME
G Menzaje: TEXT

& CorrecEnviada: INTEGER

TP_Comentasventos d

¥ IdComentario: YARCHAR(100)

@ IdUsr: VARCHAR() (FK)

& Comentario: TEXT

& FechaComentario: DATETIME

@ IdPropuesta: VARCHAR(100] (FK)

genera

2

TP_Conversaciones =
¥ IdConvers: VARCHAR(R)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

G MomCorvers: YARCHAR( 100)
G FechaCreacion: DATETIME

Figura 29. Diagrama Entidad-Relacion: Eventos
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Foros: El bloque siguiente corresponde a los foros que se crean en cada una de
las materias, la informacion general del foro, las conversaciones que se crean y
los mensajes de cada uno de los participantes. También esta la informacion de los

archivos que suben Ilos diferentes usuarios a las materias o0 areas
correspondientes.

TR_Manzajes "=
TR_Canversaciones d T _Ichm];er:: WARCHAR(E) (FK]
¥ IdConwers: WARCHAR(S) genera @ TdLsr: VARCHEAR(E) (FK)
@ IdUsr: VARCHAR(E] (FK] P> O FachaHors: DATETIME
@ IdForo: WARCHAR(E) (FK) & Menssie TEXT
@ MomConvers: YARCHAR[100] & CorrecEnviado: IMTEGER:
@ FechaCreacion: DATETIME =
2 TR Conversaciones FXInder i cres
@ IdFara

crea
tiere

- &

1 TP_Usuarios
1B IdUsr: WARCHAR(E)
'@ IdCat: WARCHARLE) (FK)

TE_Materizzn b
TE_Faros - tiene ™ | 1dMat: WARCHAR(E)
T IdForo: VARCHAR(S) Q
@ IdRegistra: WaRCHAR(S) (FK)
@ Iddres: WARCHAR(S) (FK)
@ MomForo: WARCHAR(L00) TP _Archivas -
@ Estado: EMUM("Activa', Inactive’,'Anulada’) ¥ IdArchivo: VARCHAR(E)
@ TdMat: VARCHAR(E) (FK) le pertenece | @ IdFaoro: WARCHARIE) (FK)
A TE Foros FXInday Q & Momarchivo: WARCHAR(ED)
@ Idarea & Tamannao: INTEGER(10)
@ Ubicacion: WaRCHARLL00]
tigme & FechaCarga: DATETIME
¢ & Dwscripcion: TEXT
& Estado: EMUMCACTIVO, TMACTIVO!, AMULADC")
A TR Archivos FRTndar ]
@ IdFora
TB_Areas o n
W IdArea: VARCHAR(E) [r tiere

& Momarea: WARCHAR]100)

@ AreaPred: VARCHARIE) (FK) ¢

& Estado: IMTEGER

A TE Areags FXindex

TR._Cormentatios x|
@ AreaPred

¥ Idfrchiva: WARCHAR(E) (FK)
G Fecha: DATETIME
@ Comentario: TEXT
2 TR_Comentarios FXTnokx?
¥ 1darchiva

Figura 30. Diagrama Entidad-Relacion: Foros

92



Mi perfil: Esta parte muestra la tablas correspondientes al servicio de mi perfil, la
informacion general del perfil de cada uno de los usuarios, y los comentarios
hechos en el perfil a cada usuario.

TP_Miperfilareasf -
@ Idarea: WARCHAR(E) (FK) : :
@ Tdsr: VARCHAR(E) (FK) TP_Miperfilcament arios -
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)
& Comentario: TEXT
@ IdUsrCamentadar: WARCHAR(20)
= @ FechaComertario: DATETIME
0 @ Correalrwitado: WARCHAR(E0)
33 @ IdCaomentario! YARCHAR(SD)
0 TP_Miperfilcapacitaciones -
T8 Mparfiaren: = Tiere @ IdUsr: WARCHARIE) (FK)
@ TdArea: YARCHAR(E) <’ -'t_ie_ﬁf.: TitulaCursa: WARCHAR(200)
G Momarea: WARCHAR(200) Lop-d
& Estado: EMUM'ACTIVO!, THACTTWG, AMULADO") O
@G Descripcion: TEXT
CopialTP _Lsuarios Ha Hecho TP_Miperflinvestigaciones -
. i TdUsr: WARCHAR(E) 0 @ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)
Maneja

@ Investigaciones: WARCHAR(200)

¥

TP_Miperfilherr amient as 4 : Dezarralld
@ IdUsr: WARCHAR(S) (FK) tiane ¢
Tiene 0 TP Miperflaplicaciones =
Q @ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)
G Aplicacion: TEXT
G Receptor: TEXT
TP_Miperfilinteresesf 2 & Utilidad: TEXT
TP_Miperfilexperienciazs = = @ IdUsr: WARCHARI(E) (FK) @ Erlace: TEXT
@ TdUsr: WARCHAR(E) (FK) @ IdIntereses; WARCHAR(E] (FK] & Plataforma: TEXT
G Emprezat TEXT
@ Cargo: TERT
& Punciones: TEXT tiere
@ Recomendaciones: TEXT 0
TEB_Intereses <

¥ IdIrteresas: WARCHAR(E)
& MomIntereses; YARCHAR(200)
& Estado EMUMACTIVO!, THACTIVO', AMULADC")

Figura 31. Diagrama Entidad-Relacion: Mi Perfil
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Encuestas: La siguiente parte del diagrama corresponde a la informacion de las

encuestas, las preguntas de cada encuesta, los votantes, la informacion de los

diferentes tipos de usuarios a los que va dirigida cada encuesta y los resultados

gue se obtienen.

TR_\atantes -
@ IdEncuestas: WARCHAR(1S) [FK)
& MurmeroPregunta: IMT(11)

G Respuesta: TEXT

@ Otrar ENUMPST,MOY

& Abierta; ENUM'ST, MO

recibe

v

TP_Encuestas =

# IdEncuestas: YARCHAR(1E])

@ IdUsr: VARCHARCE) (FK)

IdEstado: EMUM[ACTIVG TMACTIVO, AMULADC")
Titula: TEXT

FechaCreacion: DATETIME
FechaVencimiento: DATE

FechaPublicacion: DATE

WerVotadores: EMUMITACTIVG', TMACTIWO")
TotalPrequntas: IMT(11)

Mambrelsuaria: YARCHAR(ED)

EnHistarial: EMUM('ST MO
PreguntazCpciones: TEXT

Rernitentes: TEXT

G MaxOpciones: IMT(11)

o oo ooCoo

Cc o

o

crea

TP _Usuarios
¥ IdUsk: WARCHAR(S)
—| @ IdCat: WARCHAR(LE) (FK)

TR_Dirigidoa =
F IdCat: VARCHAR(15) (FK)

% IdEncuestas: WARCHAR(1E) (FK)

& EstadaDirigida: EMUM'ACTIVO, TNACTIVO', A, .

- esta
24

TE_Categorias =
¥ IdCat; VARCHAR(1S)

& MomCat: WARCHARE]

& Estador EMUMUACTIVO, TMACTIVG' \AMUILADO")

poses

Figura 32. Diagrama Entidad-Relacién: Encuestas
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Historiales y autorizaciones: El blogue siguiente corresponde a la informacion
de los diferentes servicios creados en el sitio, los tipos de usuario para los que
esta autorizado cada servicio, el historial de cambios ocurridos en el sitio

(actualizacion, eliminacion, etc., y quién hizo cada cambio) y el historial de visitas.

CopialTB_Cateqoriaz  »| (PO5%2 goﬂaj;.?au;:éﬁ;mlm s Poses TE _Perfiles -
1 H : ¥ IdPerfil: WARCHAR(ID
¥ 1dCat: VARCHAR(ID) |14 14car, WARCHARILD) (FIO © i Ldpe (10)

% MombrePeril; YARCHARED

@ Tdperfil: VARCHAR(LD) (FK) & Descripeion: EMUMCActiva', Tnactive’, Anul...

modifica
TP_Historial - Q
. . # IdHistorial: VARCHARLH) esta autorizado
estd autorizado
@ Perfil: YARCHARILD) (FK) PN
£ & Descripeion: WARCHAR(ZEN)

& Servicior WARCHARILO) (FK)
& Operacion: EMUMICREAR,'\ACTUALIZAR''ELIMI...
& Fecha: DATETIME
& Registro: WARCHARLD
@ Usuario: WARCHARLLD) TR_Autarizacian -
— 7 IdPerfl; WARCHARILO) (Fi)
TR_Autorzacion_usy -
§ TdSare: VARCHARIID) (1 @ IdServ: VARCHARILD) (FE)
& IdCat: VARCHARIN (FK)

rradifica
<

=& autoriza
autoriza

& &

TB_Menu -
T IdSery: VARCHARIN)
@ MomSery: YARCHAR(ZE)
4 Descripcion: TEXT
& ServPred: VARCHARLD
% PagServ: WARCHAR(100)
& Pagfdmin: YARCHARI10O)
% Imagen: WARCHARLOD)
@ Estado: EMUMIACTINVG' THACTIVG, MHULADH"
% Praotagida: EMUMCT','F]
4 Peso; IMT(Z)
LA TE Senvioios FXIader
% SeniPred

Figura 33. Diagrama Entidad-Relacion: Historiales y Autorizaciones
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Cartelera y calendarios: La parte siguiente corresponde a la informacién de las
publicaciones que se hacen en cartelera general y en cartelera de profesores,

ademas la informacioén de los calendarios de eventos de la escuela.

publica
TE_Menu + TP_Contenidos 4
B IdSerw: VARCHAR(E) 0 ¥ IdContenido: YARCHAR(S)
@ IdUsr: WARCHAR(E) [FK)
publica
TP _Conunicadosl 4 ¢
# IdCann: WARCHARZD) emite
@ usuarion WARCHARIE (FK) O
publica Copia2TP_Usuarios
& adita | ¥ IdUsr: VARCHAR(E
ervibe TR_Acuerdo * c'
0 ¥ IdAcuerda: WARCHAR(E)
@ TdUsr: WARCHAR(E) [FK)
edita crea

a @

TE_Perflas 4 responsable

TE_Cursos b
¥ IdPerfl: WARCHARLE =
© 0 % IdCurso: WARCHAR(S)

@ TdUkr: WARCHAR(E) (FK)

crea

TE_alendario 4
¥ idCalendario: INTEGER,
@ IdUsr: VARCHAR[E) (FK)

Figura 34. Diagrama Entidad-Relacion: Cartelera y Calendarios
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Sugerencias: A continuacién se muestra la parte correspondiente al servicio de

sugerencias, la sugerencia y su autor, la respuesta y tratamiento dado a cada
sugerencia.

TP _Sugerencias -
¥ Idsug: YARCHARLE)

Id_ClaseSug: WARCHAR[S] [FK)
AutorSug: VARCHARED)
CorrecSug: YARCHARIED]
TipoSerw: EMLIM

FechaSug: DATETIME

€

o

cCo

@ Sugerencia; TEXT contiene

@ IdClaseSug: WARCHARLE) Q

@ RepuestaSug: TEXT

% EstadaSug: EMURM(TRUE, FALSED TE_Clasesugerencia =
& CormertarioSug: TEXT ¥ Id_ClaseSug: WARCHAR(E)

& ClazseSug: WARCHARIED)

Figura 35. Diagrama Entidad-Relacién: Sugerencias

Tablas No Relacionadas: Las tablas siguientes hacen también parte de la base

de datos diamante, pero no estan relacionadas con las demas tablas.

' PreguntasPermitidas: IMT(11)
'y OpcionesPearmitidas: IMT(11)
' EnHistorial: IMT{11)

TE_Estandarcatencuestas =

4 Estandar: IMT(11) TB_Hojadewida -
& IdCar: VARCHARLD TP_BackupsDivizion | | § Id_Hojadevida: YARCHAR(LD

# Mornbre: \WARCHARIED) & Dacurmental WARCHARIIS)

& Fecha: DATETIME & Mombre: WARCHARZOO)

TB_Bannar -

& Winculo: YARCHARZOO) & Imagent TEXT
o DirBanner: YARCHARLO0)

& Tarnanno: VARCHARE | |4 Enlace: YARCHARIZEH)
& Tipa: EMURMPlanta’,'Catedra’)

& Estados EMUMCACTIVO, TMACTIVO, AMULADO )
& DirRuta; TEXT

TB_Seccion -
4 MaomSecdon: WaRCHARED

L i s, = & MomForo: TEXT
# Codigo: WYARCHAR(LE)
& Mombre: VARCHAR(1EM) TB_Estandarcatmiperfil =
% Estandar: IMTEGER TP_Mipetfilparametras -
TP _Packups <1 @ IdCat: YARCHAR(10) j Eumemgerrar!:ieqtaspnpsib.lsls: USEE?:E(RIEIIJH
Y : % MurneroCapacitacionesPosibles:
el e v
& Vincule: VARCHAR(200) T Prefijo: CHARE) & HurneroExp.ene.nclasF'-:-SEbles: VaRCHARLLD
& Tamanne: VARCHARL30) & Tabla: VARCHARED % MurnerofplicacionesPaosibles: VARCTHAR(1L)
: % Consecutiva: IMNT(10) % MumneroInvestigacionasPosibles: WARCHARIIL)

Figura 36. Diagrama Entidad-Relacion: Tablas no Relacionadas
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4.1.5 Estructura de Directorios del sitio EISIWEB. En el sitio también se trabajo
con una estructura de carpetas y de paginas que se listan y describen a

continuacion:

IcEy..

=]

| Academico

| Administrador
| Archivios

| ZhBackup

| Cpogweb

| Zhcreditos
|[Chcss
|[C)Encuestas
|[Z)Ewentas

| ZyFCKeditor
|Z)iaraficasEstadisticas
|limages

| InfoGeneral
| Investigacion
Z)pdf
|[CIReqistro

| 5cripks
|Zvinetas

|2 WEB-IMF
editu:url Jsp
eisi.jsp
Binde:, isp

pA industrial, jsp
inicia, jsp
Ieu:t-:url Jjsp
plantilla_interna.jsp
ser'-.fidn:-r.jsp

Figura 37. Carpetas y archivos del servidor

Web-Inf: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la
subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales que necesitan algunas

aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento, un ejemplo de ello es la
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libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 6 la libreria fileupload.jar que es
utilizada para la carga de archivos al sitio. En la subcarpeta classes se encuentran
los archivos punto class, los cuales son generados al compilar los beans o

archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del sitio como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafios y colores. Ejemplo:

T ER

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el sitio, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos punto js que se manejan en el sitio. Cada vez que se cree un script nuevo
debe ser almacenado en este directorio y desde ahi sera invocado por las
diferentes paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, la actualizacion de datos de usuario, la
validacion de los datos del usuario, el manejo de contrasefas, recordar
contrasefias olvidadas, las paginas de confirmacién de éxito o error al realizar
determinado cambio. Adicional a esto, en este directorio también se encuentran
los archivos correspondientes a consultas y sugerencias, servicio que es utilizado
por los usuarios del sitio o por visitantes. Se recomienda que el nombre de los
archivos inicie con la palabra registro en mindscula y vaya seguido de palabras
gue hagan algun tipo de alusion al servicio o actividad asociada, dichas palabras

deben empezar con letras mayusculas, para seguir el patrén establecido.
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Pdf: En esta carpeta se guardan todos los pdf que se cargan al sitio mediante los

diferentes servicios como cartelera, noticias, destacados, archivos, etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al
mddulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado permiten ver la
informacion de los grupos existentes. EI médulo grupos corresponde a los grupos
de investigacion que existen o estan asociados a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Industrial de Santander. Se recomienda que los
archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados al médulo grupo,
ademas que empiecen con la palabra investigacién y vaya seguida de palabras

gue describan la accién que realiza el archivo o al servicio asociado a este.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacién general del sitio, entre ellos estan:

e Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacién, edicién y visualizacion, estos

archivos inician con las palabras calendario e infogeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del mend Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacién y que inician

con la palabra docentes.

¢ Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, su creacion,
la cual permite a un usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran la carga de

imagenes para el servicio mi Perfil, estas son las que le permiten al usuario
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subir una imagen al sitio y luego publicarla en su perfil. El nombre de los
archivos asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi Perfil.

Archivos asociados al médulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y editar las
asignaturas de estos planes. EI nombre de estos archivos inicia con la

palabra programas.

Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI
Hoy — Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse a
ese evento y mostrar los eventos a realizarse préximamente, el nombre de

estos archivos inicia con la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizadas en el sitio en general

y tiene diferentes subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo

a su utilizacion:

Mp: en esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante mi perfil, dentro de esta cada usuario tiene su propia
carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario dentro del
sitio.

Index: se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en el index,

en la pagina inicial del sitio.
ImagesEditor: alli se almacenan las imagenes que son cargadas por medio

del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde

cartelera, noticias y destacados.
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¢ ImagenHerramienta: alli se almacenan las imagenes correspondientes a los

iconos que conforman la barra de herramientas.

¢ ImagBanner: alli se almacenan las imagenes y animaciones que se utilizan
en el Banner del sitio. Estas imagenes son cargadas por el modulo de
Administrador a través del servicio Adm. Varios — Banner- Cambiar Imagen

- Banner.

e Imag_grup: estdn almacenados los logos correspondientes a los diferentes

grupos de investigacion de la escuela.

e Banner: alli se almacenan las imadgenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios, las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

¢ |conosinicio: Alli se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina

de inicio.

Graficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
gréficas de los resultados de las encuestas. Las graficas que se muestran por el

menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estdn almacenados todos los archivos y
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un
editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en Internet, los cuales se han

convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de
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quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
cuando solo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden

ser: falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.

Los servicios contenidos en este directorio estan dirigidos a toda clase de
usuarios y administradores, quienes pueden: crear y participar en los diferentes
foros, enviar correos electrénicos a los diferentes usuarios de la EISI, cargar y
descargar archivos, ver sugerencias, crear sugerencias, atender sugerencias, ver
informacion de los usuarios, entre otros.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo Servicio.

Chat: En el directorio chat tenemos la distribucion completa de los archivos de
comunicacion instantdneas, tanto en lo relacionado a los usuarios como a los
administradores.
e Como usuario: se encuentran guardado los archivos correspondientes a:
Ingreso a salas de Chat.

Manejo de mensajeria instantanea y conjunta.

e Como administrador: se encuentran guardado los archivos
correspondientes a:
Administracion de Salas de Chat.
Abrir una Sala de Chat.
Backups de salas del Chat
Administrar Chat.

Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas dirigidas

exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del sitio, estas

paginas tienen en comun que su nombre esta precedido por la palabra admin.
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A través de dichas paginas, enlazadas al modulo Administrador, se pueden

realizar las siguientes labores:

e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del banner
Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar los demas
servicios que ofrece el sitio.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,
eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,
perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han
cargado en el sitio.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periddica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,
graduados y actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los
diferentes foros.

e Administrar parametros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacién del sitio por servicio 0
por usuario administrativo.

e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de datos del

servidor.
Archivos: Este directorio esta conformado por una serie de carpetas en las que

se guardan los archivos que se cargan en el sitio, de acuerdo al area o item al cual

haga referencia dicho archivo.
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Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el modulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y
demas personas que han contribuido en el desarrollo del sitio WEB de la EISI.

CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el sitio.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el
servicio de encuestas, que pueden ser activadas segun se requiera o
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se permiten
crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (historial de encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las
encuestas, 0 para quienes vaya dirigida tal encuesta,

Este servicio de encuestas esta activo exclusivamente para los usuarios con perfil

de administrador, y se encuentra ubicado en el modulo Servicio.

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada
uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y
enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion.

En este directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva informacion
(horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre
otros...). Ademas contiene las paginas que permiten publicar noticias de relevancia

para la comunidad y que tienen que ver con las areas de conocimiento y
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desempeiio de los estudiantes, egresados Yy programas. Adicionalmente
informacion de interés para la comunidad como pasantias, practicas
empresariales, oportunidades de empleo, informacidn concerniente a los procesos

administrativos y académicos, proceso de matriculas, y otros.

4.1.6 Implementacion, Implantacién y Pruebas Generales.

Para la implementacién de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la Web, JSP.

e Lenguaje Java.

e JCreator aplicacion para desarrollar las clases de Java.

e Servidor Jakarta Tomcat.

¢ Macromedia Dreamweaver, aplicacion para desarrollar con HTML.
e Manejador de Base de datos, MySQL 4.1.9

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el
primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.

Para el disefo realizado, se trabajéo con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras.
También se trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada

anteriormente. Actualmente el tamafio del sitio es de 576 Mb.
Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las

validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo

gue la captura de datos, seleccion de items, almacenamiento de informacién y los
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contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacioén incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del sitio EISIWEB han
hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el Sitio ha funcionado como se propuso.
En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los servicios
desarrollados para el sitio EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas luego
de pasar ciertas pruebas fueron también implantados en el sitio Web de las
Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, lugares donde el grupo
Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento, administracién y

soporte.
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5. MANUAL DE USUARIO
A continuacion se presentara un manual detallado sobre el uso adecuado de los
servicios implementados tanto para usuarios como a los administradores.
Mostrando cada una de sus funcionalidades.

5.1 INGRESO AL SISTEMA:

Para que los diferentes usuarios puedan ingresar al sistema debe hacerlo por

medio de la Internet en la direccidn “https://cormoran.uis.edu.co/eisi/”.

La cual lo llevara a la pagina principal Index de la escuela de ingenieria de

sistemas que se muestra a continuacion.

Facultad de
2498 |oiversidad
= fnw=eriss | odustril de I"E

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA B IS

® = S S - — & | @ COMUNICADOS

INICIO

USUARIO
CREDITOS

INFO. GENERAL
RECUR. HUMANO

B PROYECTOS
Bl PROGRAMAS
EISILHOY :
2009-04- Fecha Limite para entregar Proyectos de Grado en las Escuelas, para efectos de su
Bl GRUPOS 30 % {60y cailficacié

%) REGISTRO

Examen Unico Preparatorio, Escuela de Derecho.

Uttimo plazo para entregar notas de proyecto de grado y documentos de grado enla

orse : Direccion de Admisiones y Registro Académico.
suario EIS Bl proDUCTOS
d Entrega de documentos de grade en a Secretaria General. Calendario: SOFTWARE
pregradoAcu313 (PregradoAcu005) Bl MATERIAL
; 2009-05- Dia del Maestro. C pregradoAcu313 (Pregi AL
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FIGURA 38. Interfaz: Index del Sitio EISIWEB

108



Una vez los usuarios se encuentran en el Index de EISIWEB tienen acceso a los
servicios e informacion general, la cual esta disponible para todos nuestros

visitantes.

Pero también existen servicios que solo estan disponibles para nuestros usuarios
registrados como para los administradores del sito WEB. Para acceder a tales
servicios los usuarios deben registrarse en la pagina esto se lleva a cavo como se

muestra en la siguiente figura.

REGISTRO

—ir]res0 USLArio
- ingreso

administrador

Figura 39. Interfaz: Registro en el Sistema

En las cajas de textos se ingresa el nombre del usuario y su contrasefa
respectivamente luego se selecciona el rol respectivo del mismo. En esta recuadro
también se encuentra la opcidn de recuperar la contrasefa por olvido del usuario a
si como el ingreso al registro de los nuevos usuarios.

Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,
donde se puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:
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ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
0s livar o EISI

>INFO. GENERAL>Aosrca de |s EISI ‘-i” @ @ @ @
| I INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS  EISLHOY  GRUPOS |
Acerca delakt T
ACERCA DE LA EISI
Directivas
p— ACERCADE LAEISI
Galeria I
i6n sobre:

QUIENES SOMOS...:
Breve definicidn de la Escuela resaltando sus funciones de docencia, investigacion y extensidn. Ubicacin organizacional y fisica dentro de la UIS.

STRUCTURA ORGANIZACIONAL:
9 ganigrama de |a EISI que incluye |as funciones propias de todos los entes que la componen.
AISION Y VISION:

Se anuncia la Misidn y Visién de |a Escuela.

F structura Organizacional RESEFIA HISTORICA:

ision y vision Enumeracién de los hechos mas importantes de |a EISI desde su creacidn hasta el dia de hoy, con el afio y una breve descripcién de cada uno de ellos.

Resefia Histdrica UBICACION GEOGRAFICA:
JUbicacidn geografica Localizacién de |a EISI en la Universidad Industrial de Santander UIS y en Ia ciudad de Bucaramanga
PBucaramanga

BUC, A:
@ Breve informacidn sobre la ciudad de Bucaramanga, su ubicacidn en el pais y enlaces de interés para mayor informacion.

Figura 40. Niveles de Menus

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal Web y algunos mdédulos
gue son de prioritaria relevancia.

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con este. En este nivel también van los distintos médulos que se
desarrollen para el portal Web.

Nivel3: Es una etigueta que hace referencia a los servicios especificos de cada
mddulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un médulo particular.

5.2 VISUALIZAR INFORMACION DEL INGRESO DEL USUARIOS EN LA
PAGINA DE INICIO

5.2.1 Informacion usuarios no registrados

La informacion que ve el usuario no registrado le indica el niamero total de

usuarios visitantes que han ingresado desde el inicio de los contadores y también
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le indica cuantos visitantes hay en el sitio desde un dia determinado (que es el dia
en que se reinician los contadores), la presentacion de la informacion se muestra

en las siguientes imagenes.

\
| ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
nvitado -(Usuario EISI) ~ "
>INICIO. w @ @ 9 @
INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL 'RECUR. HUMANO PROYECTOS PROGRAMAS _EISIHOY GRUPOS
vieres, 01 mayo de 2009

icio I ————— Informaci