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RESUMEN

TITULO DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE
UN SISTEMA DE GESTION BAJO LA NORMA NTC-OHSAS 18001: 1999 EN
LA EMPRESA INDUSTRIAS PALMIRA DEL SECTOR METALMECANICO DE
BARRANCABERMEJA*

AUTOR  OSCAR IVAN GARZON SERRANO"™

DESCRIPCION

En plena globalizacion nos encontramos en un panorama empresarial muy exigente
donde ya no solo es importante producir, ahora el hombre es la pieza fundamental, es el
responsable de construir su entorno y establecer la direccion de las organizaciones.
INDUSTRIAS PALMIRA hace parte de ese grupo de empresas que han entendido el reto
que representa el siglo XXI y por eso integro sus esfuerzos para implementar un sistema
de gestién con base a los lineamientos de la norma OHSAS 18001:1999 entendiendo que
su personal es muy importante asi como lo es la comunidad y las partes interesadas.

La norma OHSAS 18001 se basa un enfoque preventivo, en una cultura reactiva, lo que
representa para el sector industrial Colombiano estatal y privado un reto gigantesco en
pro de generar desarrollo nacional productivo. Lo que se busca que la implementacion y el
funcionamiento del sistema de gestidn sea practico; ésta es la Unica forma de garantizar
su permanencia y su efectividad para obtener resultados y beneficios a corto, mediano y
largo plazo.

El pilar fundamental de esta norma después del compromiso de la direccién es la
identificacion continua de peligros, la valoracion de riesgos y sus respectivos controles, en
concordancia con un efectivo sistema de evaluacién de desempefio en S & SO, un equipo
trabajo eficiente, y mediante la aplicacion del ciclo PHVA es posible que en una empresa
se presente lo Unico capaz de garantizar la permanencia en el mercado de cualquier
organizacion, EL MEJORAMIENTO CONTINUO.

PALABRAS CLAVES Sistema de gestion, NORMA OHSAS 18001:1999, productivo,
eficiente, efectivo, personal, partes interesadas, ldentificacion
de peligros, evaluacién y control de riesgos, trabajo en equipo,
Desempefio, Evaluacion, ciclo PHVA, Mejoramiento Continuo.

* Informe practica empresarial
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, Director del Proyecto, Ing. William Hoyos



ABSTRACT

TITLE: DESIGN DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION AND CERTIFICATION
OF A MANAGEMENT SYSTEM UNDER THE REGULATIONSENO,
NTC-OHSAS 18001: 1999 IN INDUSTRIAS PALMIR LTD. IN THE
METALMECHANIC AREA IN BARRANCABERMEJA

AUTHOR OSCAR IVAN GARZON SERRANO™

DESCRIPTION

Nowadays the globalization process has turned the entrepreneurial area into a very
demanding scenario. Producing is not the only purpose now, but also taking control of all
the commercial process. Men have become the center of this process, since they are
responsible for every step of it. INDUSTRIAS PALMIRA is one of those companies that
have accepted he challenge of the 21% Century, for that reason it ha integrated al the
powers inside the company to implement a management control system based on the
OHSAS 18001:1999 standard , The company understands the importance of the
personnel, the customers and all the interested parties.

OHSAS 18001 standard is based on a preventive approach, in a highly reactive culture,
which represents a big challenge for the industrial Colombian area when it comes to
generate general productive development. The purpose of this process is to make the
implementation and functioning of the management control system to become practical,
since this is the only way to guarantee its permanence and effectiveness to obtain shor,
medium and long term results.

The main foundation of this standard, besides the direction commitment, is the continuous
danger identification, the risk assessment and control, according to an effective
performance assessment system in S and SO, an efficient work team, and , through the
application of a PHVA they accomplish that a company achieves the ly objective that can
let it stay on the market. THE CONTINUOUS IMPROVEMENT OF THE PROCESSES.

KEY WORDS: Management control System, OHSAS 18001:1999 STANDARD,
productive, efficient, effective, personnel, interested parties, danger
identification, risk assessment and control, team work, Performance,
assessment, PHVA cycle Continuous improvement of the processes .

* Graduarion Work.
** Faculty of Mechanical —Physical Engineerings, Industrial Engineering, Director of the Project, Ing. William Hoyos



GLOSARIO

ACCIDENTE: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio u otra
pérdida.

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion.

ARP: Aseguradora de Riesgos Profesionales.

ATS: Andlisis de Trabajo Seguro

AUDITORIA: Examen sistemético, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos de la
organizacion.

BSI: British Standars Institution

COPASO: Comité Paritario de Salud Ocupacional.

DESEMPENO: Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y
salud ocupacional relativos al control de los riesgos en seguridad y salud ocupacional de
la organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestién seguridad

industrial y salud ocupacional.

DUMPING: Practica de comercio en la cual una empresa vende un producto en el
extranjero a un precio inferior al que se venderia en el mercado nacional.

EFQM: European Fundation for Quality Management

EPP: Elementos de Proteccion Personal

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patoldégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia
el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido

determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional .

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y
decidir si éste es tolerable o no.

FACTOR DE RIESGO: Se refiere a la presencia de elementos, condiciones o acciones
humanas que tienen la capacidad potencial de producir accidentes o enfermedades
laborales. Pueden ser FISICOS, QUIMICOS, MECANICQOS, ELECTRICQOS, etc.

SE: Health and Safety Executive

“ Decreto 1832 de 1994 del ministerio de la proteccion social.



ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

ILCI: International Loss Control Institute

INCIDENTE: Evento que generd un accidente o tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

IOHA: International Occupational Hygiene Association
ISS: Instituto de Seguro Social

MAQUILA: Forma de produccion en la que un individuo o grupo de individuos,
caracterizado por utilizar insumos y tecnologia en gran parte importados, se compromete
a fabricar un articulo para un tercero quien es el que comercializa el producto con marca
propia.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el
desempefio en S & SO en concordancia con la politica S & SO de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Cualquier desviaciébn respecto alas normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que puedan ser
causa directa o indirecta de enfermedad, lesién, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo 0 una combinacién de éstas.

OBJETIVOS: Propésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de
desempefio en S & SO.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ORGANIZACION: Compaiiia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sea corporada o no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

PANORAMA DE RIESGOS: Es el resultado de una accién continua y sistematica de
observacion, valoracién, andlisis y priorizacion de los factores de riesgo laborales con el
objeto de establecer medidas preventivas.

PARTES INTERESADAS: Individuos o grupos interesados en o afectados por el
desempefio en seguridad y salud ocupacional de una organizacion.

PERDIDA: Toda lesion a la persona o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al
proceso.



PELIGRO: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedad, dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

PERMISO DE TRABAJO: Documento escrito por el cual el responsable (supervisor de
area instalacién o equipo), concede autorizacién al responsable (Supervisor de trabajo)
para que realice una labor de inspeccion, mantenimiento, reparacién, instalacion o
construccion bajo ciertas condiciones de seguridad en un equipo o area bajo su
competencia en un periodo de tiempo definido.

PREVENCION: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo.

PROCESO: Conjunto de actividades que recibe uno o0 mas insumos 0 pasos, y crea un
producto de valor para otro usuario, formando una cadena orientada a obtener un
resultado final.

PYMES: Pequefias y Medianas empresas.

3 Qué: Método de identificacion de peligros que significa ¢Qué puede salir mal-falle?
¢, Qué puede causar que algo salga mal-falle? ¢Qué puedo hacer para evitar que algo
salga mal-falle?

RIESGO: Combinaciéon de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

RIESGO TOLERABLE: Riesgo que se a reducido a un nivel que la organizacién puede
soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO.

SEGURIDAD: Condicion de estar libre de riesgo de dafio inaceptable.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y
cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

SEMS: Safety and Environmental Management Services.
S & SO: Seguridad y Salud Ocupacional

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SG S & SO):
Parte del sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de S & SO
asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional,
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos
del sistema de gestion.

UNE: Normas acreditadas por la UNION EUROPEA
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INTRODUCCION

El hombre a través del tiempo ha tenido que adaptarse a su ambiente. Comenzé por
observar los fendmenos de la naturaleza y con su capacidad de razén fue descubriendo
las leyes que lo regian. Progresivamente con su capacidad de analisis y comprobacion
fue organizando sistematicamente los conocimientos adquiridos, configurando asi la
Ciencia. Al transcurrir el tiempo el hombre pudo desarrollar un sistema tecnolégico, objeto
propio de conocimiento de la tecnologia, utilizando la l6gica - matematica el que es el
discurso propio de la tecnologia; y llevarlo a la realidad mediante el disefio y los
prototipos, hasta obtener la tecnologia. De esta manera fue creando los modos y medios
que le permitirian facilitar la tarea de transformacion y adecuacion de su entorno para su
“bienestar”. La ciencia a crecido a pasos agigantados sin embargo hay una inquietud que
plantea esta situacién, ¢A traido realmente beneficios para la salud del hombre el
desarrollo tecnolégico en las organizaciones del sector industrial?

Podrian plantearse muchas respuestas, pero lo mas efectivo es disefiar la manera de
implementar métodos de precaucion de multiples riesgos que pueden desatar accidentes
y enfermedades profesionales con implicaciones en el desarrollo normal de los procesos
generados en las empresas.

El riesgo en las labores realizadas en INDUSTRIAS PALMIRA esta relacionado
principalmente con el uso de maquinaria y equipos, la electricidad, la ergonomia y los
que se presentan al realizar trabajos fuera de las instalaciones. Para lo anterior existe una
normatividad legal definida, y unos procedimientos de operacién entre otros controles
especificos sin embargo el factor critico esta en hacer que el personal practique y asuma
estas medidas con la importancia que la situacion representa.

INDUSTRIIAS PALMIRA consciente de la problematica realiza esfuerzos para reducir
estos riesgos hasta niveles sustancialmente menores donde se garantice el control total
de la empresa. Para cumplir este propdsito, la organizacion se bas6 en la norma NTC
OHSAS 18002:2000 que establece las directrices para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional segun la norma NTC-OHSAS 18001: 1999.

Este proyecto pretende afianzar el sistema de gestiébn de la empresa al integrar a la
gestion de calidad el sistema de seguridad y salud ocupacional, segin la norma NTC-
OHSAS 18001: 1999, generando procesos que daran garantia de certificacion por parte
de un ente externo; y la satisfaccion del cliente por una mejor ejecucion de procesos y la
confianza de contratar las labores con INDUSTRIAS PALMIRA.

17



1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de vida de la poblacion trabajadora y la tranquilidad de las familias al saber
que sus seres gueridos regresaran sanos y salvos a sus hogares después de la jornada
laboral, es una gran motivacion para que los empresarios y trabajadores se comprometan
a generar una cultura de prevencion y a implementar programas en salud ocupacional.

Este panorama es el que deberia reportar toda nacion, pero la realidad es otra, cada dia
mueren a nivel mundial 5000 personas por causa de accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Anualmente los trabajadores sufren cerca de 270 millones de
accidentes de trabajo, entre mortales y no mortales y se producen unos 160 millones de
casos de enfermedad profesional, en un tercio de estos la problematica conduce a la
pérdida de por lo menos cuatro dias de trabajo. Cada afio se producen cerca de 355.000
muertes debidas al trabajo y pérdidas del 4% del PIB mundial, cifra que es veinte veces
superior a toda la ayuda oficial a los paises en desarrollo’.

A nivel nacional el panorama también es impactante; luego de doce meses de trabajo, los
analistas del sector de seguridad social y riesgos profesionales en el pais concuerdan en
un Unico dictamen: la falta de compromiso por parte de las directivas de las empresas
colombianas es una tendencia que arroja consecuencias costosas para las compaiiias.

Segun las estadisticas de 2003 del Consejo Colombiano de Seguridad, en Colombia se
presentan cerca de 400.000 casos de accidentes laborales, donde las fracturas, las
heridas, las amputaciones y los golpes son el comdn denominador. Colombia se
encuentra en niveles medios de accidentalidad (7% aproximadamente), estando mejor
ubicados que paises que llevan mas tiempo trabajando seriamente frente al tema como lo
es Chile, pero estando todavia lejos de naciones adelantadas en esta materia como es el
caso de los paises Nordicos los cuales alcanzan niveles, en algunos casos, inferiores al
1%. El pais debe abrir los ojos y empezar a trabajar para reducir esta brecha ya que
eso0s 6 puntos estan marcando una enorme diferencia entre nuestra competitividad y la de
ellos.

Adicionalmente, y si se mira desde el punto de vista del desarrollo econémico del pais y
competitividad de las empresas colombianas, se puede ver como la no implementacién de
los programas en salud ocupacional trae costos innecesarios para las empresas y que al
incurrir en ellos repercuten notoriamente en su productividad.

En el caso particular INDUSTRIAS PALMIRA realiza actividades para mejorar las
condiciones de trabajo del personal sin embargo éstas no se llevan cabo de forma
sistematica, ni se evallan los resultados para establecer planes de accion. Ademas al

’ Asaciacion latinoamericana de higiene y seguridad LASEHT 2004, Pag. 1
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hacer un diagnostico se refleja que la empresa no cumple la reglamentacion minima
exigida por el estado en el area de la salud ocupacional.

Por esta razén y por las anteriormente mencionadas INDUSTRIAS PALMIRA se ve en la
necesidad de estructurar, documentar e implementar un sistema de gestion que le
permita identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo presentes en las labores
diarias de trabajo, generando un ambiente de trabajo sano y agradable que se refleje en
una mayor productividad y bienestar de sus colaboradores.

1.2 JUSTIFICACION

En el mundo competitivo en que las empresas productivas se desenvuelven, se presenta
la lucha permanente por reducir costos, hacer productos de calidad, cumplir los
programas de produccion y las leyes, entre otros aspectos. Es indispensable reconocer
que estos factores son tan importantes como la seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional del personal.

Por otro lado el gobierno como ente organizador y defensor de los derechos humanos ha
establecido la normatividad que en materia de seguridad y salud ocupacional debe
cumplir toda organizacion dentro del territorio nacional para garantizar a cada persona un
trabajo digno que le permita conservar y/o mejorar su estado de bienestar fisico, social y
mental.

Actualmente INDUSTRIAS PALMIRA esta en proceso de certificacién de la NORMA ISO
9001: 2000 y OHSAS 18001: 1999, con el objeto de integrar en un sistema de gestion la
calidad y la salud del personal de la organizacion.

Crea un sentido de pertenencia y de responsabilidad en el trabajador por su lugar de
trabajo.

Por la tanto es de vital importancia para INDUSTRIAS PALMIRA la implementacién del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segin la Norma NTC OHSAS
18001: 1999, con el objeto de controlar y administrar sus riesgos para crear un ambiente
de trabajo seguro y saludable, que le permita mejorar su desempefio productivo y dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable en salud ocupacional.

1.3 ALCANCE

Este proyecto incluye requisitos generales, politica de seguridad, salud ocupacional y
ambiente, planificacién, implementacién verificacion y accidn correctiva; elementos del
sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional (S & SO) de acuerdo a los
requisitos establecidos por las normas NTC OHSAS 18001, y termina hasta obtener la
certificacion con el ente certificador (ICONTEC)
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Disefiar documentar e implementar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en la empresa INDUSTRIAS PALMIRA bajo los lineamientos de la norma
NTC-OHSAS 18001: 1999

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico sobre la gestion en seguridad y salud ocupacional que
permita conocer su estado actual sobre el cumplimiento de los requisitos de la
norma NTC-OHSAS 18001: 1999 para identificar las necesidades de
procedimientos orientados al cumplimiento de la norma.

¢ Definir todos los elementos necesarios para la elaboracion del sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional: Identificacién, clasificacién y evaluacion de
riesgos, jerarquia de la documentacion, autoridad y responsabilidad, estructura y
formato del manual de S & SO, los procesos y el flujo de la documentacion y la
capacitacion del personal implicado.

e Elaborar, revisar y aprobar por la gerencia, para su posterior distribucion e
implementacién de todos los documentos que integran el sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional.

e Sensibilizar a toda la organizacion a cerca de la importancia de implementar un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

e Capacitar a todo el personal involucrado en los procesos del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional segun la norma NTC-OHSAS 18001.

¢ Realizar auditorias internas para identificar oportunidades de mejora continua.

e Disefiar un plan de implementacion y estructurar acciones correctivas y
preventivas para controlar la ocurrencia de incidentes.

e Solicitar la auditoria de certificacion con el ente certificador (ICONTEC)
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2 MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA NORMA OHSAS 18001: 1999 Y SU COMPARACION CON
LAS NORMAS BS 8800: 1996; UNE 81900:1996 Y LAS DIRECTRICES DE LA OIT
(MEOSH/2001)

En décadas pasadas el Control Total de Pérdidas de Bird y el DuPont de la empresa del
mismo nombre, eran los dos modelos de referencia utilizados tradicionalmente para
ordenar la gestion de la seguridad e higiene en la empresa, en Ultima instancia lo habitual
ha sido que las empresas (PYMES) implantasen los modelos que los consultores externos
les aconsejaban, modelos que adaptaban los sistemas antes comentados y la legislacion
aplicable en cada momento a la cultura y particularidades de cada empresa.

A partir de la publicacién de las normas BS 5750 y BS 7750 y de los primeros borradores
de la norma ISO 9001 e ISO 14001, y del éxito de las mismas en todo el mundo, las
empresas empiezan a demandar un modelo de gestion de la seguridad y salud que siga
los mismos principios de gestion y que sea facilmente integrable con las mismas. En este
sentido muchas empresas de los paises desarrollados son multinacionales que prefieren
disponer de modelos normalizados para la gestion de sus empresas a escala mundial.

A pesar de ello y de la demanda evidente de una norma de este tipo (qQue se ha venido
llamando ISO 18000) la organizacién I1SO ha descartado ya en dos ocasiones su
participacion en este &mbito de la normalizacion. Asi en una primera ocasion y a partir de
un estudio realizado en Inglaterra por la EEF (Engineering Employer's Federation) entre
69 empresas y publicado en 1995, se llegaba a la conclusién de que la EEF no
recomendaba al BSI el desarrollo de una norma britanica y por lo tanto mucho menos de
una norma ISO 18000. No obstante el British Standars Institution basandose en las
normas BS 5750 sobre calidad y BS 7750 sobre medio ambiente, publica en mayo de
1996 la guia BS 8800, aunque sin motivos de certificacion. Un mes después, AENOR
publica la norma UNE 81900:1996 EX ésta si con objetivos de certificacion.

En septiembre de ese afio en un Taller de ISO donde participaron gobiernos, sindicatos,
aseguradores y trabajadores, de mas de 300 delegaciones de 45 paises, se concluy6 que
al menos por el momento no se consideraba a ISO la Institucién adecuada para el
desarrollo de una norma de gestién de la seguridad y salud, aunque si se acordaba su
utilidad para difundir documentos-guia e incluso normas desarrolladas por los organismos
nacionales de normalizacién. Asi en enero de 1997 el Comité de Gestién Técnica de ISO
encargado del desarrollo de la citada norma, decidié interrumpir todas las actividades al
respecto, a la vez curiosamente que trataba la posible integracion de la ISO 9001 y la ISO
14001 en un Unico sistema.

Ante esta situacion y puesto que la demanda de una norma de gestion de la seguridad y
salud que fuese facilmente integrable con las normas ISO 9001 e ISO 14001 venia
incrementandose, numerosos organismos de normalizacién e instituciones comienzan a
elaborar sus propias normas, borradores, modelos, sistemas o0 guias de gestion, asi
encontramos iniciativas vinculadas a paises como Irlanda, la India, Holanda, Japon,
Jamaica, Australia, Nueva Zelanda, Corea, Noruega, Polonia, Sudafrica, el Reino Unido,
los Estados Unidos de América o Espafia ademas de algunos paises hispanoamericanos
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y determinadas organizaciones nacionales o multinacionales. En este sentido AENOR
continud desarrollando otras normas de la serie como las UNE 81901, UNE 81902, PNE
81903, PNE 81904, UNE 81905, PNE 81906.

En otro orden de aspectos el Social Accountability International (SAI, antigua CEPAA),
con la participacion de organizaciones no gubernamentales, empresas privadas vy
sindicatos, publica en octubre de 1997 la norma SA 8000 sobre Responsabilidad Social’,
basada en diferentes convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la Convencion sobre los
Derechos del Nifilo de las Naciones Unidas, aunque con un enfoque dirigido a evitar el
"dumping social" y el desarrollo de empresas "sweatshops" o "maquilas” mal entendidas,
que es precisamente una de las mayores dificultades para la implantacién de una norma
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de tipo internacional.

Ante esta situacién, y como el Health and Safety Executive estaba en la linea de revisar
su planteamiento hasta el momento en contra de normas certificables, el BSI lidera un
consorcio de organizaciones entre las que se encuentran AENOR, Det Norske Veritas,
Lloyds, SGS, o Bureau Veritas entre otras, y desarrolla las normas internacionales y
certificables OHSAS 18001/18002 (publicadas en abril y octubre de 1999), que a imagen
de la guia BS 8800 (al menos en cuanto a su estructura) y con la intencion de ser
facilmente integrable y compatible con la ISO 9001:1994 y la ISO 14001:1996, nace con el
objetivo de presionar a ISO para que se replantee el desarrollo de la ISO 18000.

Esta proliferacion de modelos es considerada igualmente por la OIT como preocupante
por las potenciales confusiones que puede ocasionar, por lo que en 1997 encarga el
analisis de esta situacion a la International Occupational Hygiene Association (IOHA) a la
vez que le pide que defina los elementos de un sistema de gestién de tipo global,
integrable y voluntario en el sentido amplio de la palabra, lo que excluye implicitamente el
apoyo de la OIT a las iniciativas encaminadas al desarrollo de normas de gestién de
seguridad y salud certificables tipo OHSAS 18001 o ISO 18000.

En este estado de la cuestion, el BSI propuso de nuevo crear un Comité Técnico ISO
sobre sistemas de gestidn de la seguridad y la salud, con la finalidad de desarrollar una
norma ISO basada en la norma OHSAS 18001, ante lo que la Confederacion Internacional
de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) reacciond pidiendo el voto negativo y
argumentando que para que dicha norma no quede librada al arbitrio de las grandes
corporaciones, el foro adecuado para discutir la gestién relativa a dichos sistemas es la
OIT. Sin embargo dado que la consulta de ISO acerca de la creacion del Comité Técnico
de Gestion de Seguridad y Salud, no alcanzo los dos tercios necesarios, no se creé el
citado comité.

* En concreto esta norma consta de 9 puntos, y su enfoque esta centrado en asegurar que la empresa respeta los derechos
humanos mas elementales en cuanto al trabajo infantil, derechos de representacién y negociacion colectiva, salarios,
discriminaciéon y seguridad y salud entre otras condiciones de trabajo. Es una norma perfectamente compatible con la
implantacion de cualquier modelo de gestién de la prevencion de riesgos laborales, y en particular su punto 3 esta dedicado

integramente a la seguridad y salud.
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También la Unién Europea mediante un comité consultivo creado presentdé en 1999 una
guia desarrollada a partir de principios semejantes a los argumentados por la OIT, con lo
gue la polarizacién de las iniciativas es un hecho. En resumen y salvo particularidades
respecto a la mayor o menor flexibilidad y el grado de especificacién del sistema,
podriamos decir que existen las dos tendencias siguientes: una constituida por los que
apoyan un modelo certificable por tercera parte y otra constituido por los que promueven
un modelo no certificable y de tipo voluntario en sentido amplio, eso si, ambas coinciden
en que debe ser un modelo de tipo global y facilmente integrable en la gestion general de
la empresa.

Esta claro que la cuestion de fondo es la posibilidad de certificacion de la conformidad a
norma como origen de la "obligatoriedad" de la misma por motivos de mercado, lo que
conduciria entre otras cosas: a un aumento de costes demasiado importante para la
estructura de las pequefias empresas, ya que la "voluntariedad" no podria preservarse’; a
una deficiente garantia real de la disminucion de los riesgos™ y a la introduccién de
tensiones innecesarias en el delicado contexto de las relaciones laborales.

Como hemos apuntado y en respuesta a la demanda de una norma global y certificable y
a la multiplicacion de estdndares sobre seguridad y salud en el trabajo, se decidié por
parte de una serie de organizaciones el desarrollo de una norma de tipo internacional.
Para ello se cre6 un comité liderado por el British Standards Institution e integrado por los
siguientes organismos:

o National Standards Authority of Ireland.

e South African Bureau of Standards.

e British Standards Institution.

e Bureau Peritas Quality International.

e Det Norske Peritas.

e Lloyds Register Quality Assurance.

e National Quality Assurance.

e SFS Certification.

e SGS Yarsley International Certification Services.

e Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).
e International Safety Management Organisation Ltd.

e Standards and Industry Research Institute of Malaysia Quality Assurance Services.
e International Certification Services.

El comité identific6 la necesidad de desarrollar por los menos los tres siguientes
documentos:

*

Al igual que viene sucediendo con las normas de calidad e incluso medioambiente, son muchas las empresas que exigen a
sus proveedores la necesidad de implantar dichas normas para poder obtener pedidos, dejando por lo tanto de ser
"voluntarias", ya que de no acceder los proveedores, éstos quedan fuera del mercado.

** Por la posibilidad de obtencién de certificados de complacencia por empresas que se limiten a justificar su preocupacion

por la seguridad y salud mediante el mantenimiento de un sistema de gestién como fin en si mismo, como autoproteccién
frente a las responsabilidades adquiridas.
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e OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series):
Specifications for H&S Management Systems.

e OHSAS 18002: Guidance for OH&S Management Systems.

e OHSAS 18003: Criteria for auditors of OH&S Management Systems.

Se aprobd el desarrollo de los documentos OHSAS18001 y 18002, pero se evitd el
desarrollo de la OHSAS18003, probablemente en espera de los resultados del trabajo del
comité técnico de ISO respecto a la ISO 19011 donde se especifican los criterios para las
auditorias de calidad y medio ambiente, y puesto que ésta se ha publicado a finales del
afo 2000, podemos esperar la publicacién en el futuro de una norma OHSAS 18003.

Para el desarrollo de las normas OHSAS 18001/18002, l6gicamente se utilizaron como
referencias las normas publicadas por los organismos participantes, aunque la estructura
de la BS 8800: 1996 queda muy patente, asi como la intencion de su compatibilidad con
la 1ISO 14001 e 1ISO 9001.

La OHSAS 18001 que consta de 6 puntos, presenta una mayor elasticidad que la norma
UNE 81900:1996-EX, ya que el objetivo de convertirla en el origen de una futura 1ISO
18000 imponia elevada compatibilidad con cualquier legislacion moderna en prevencion
de riesgos laborales y el no crear innecesarias tensiones con las mismas, por lo que las
menciones expresas a la legislacion son mas habituales en la norma UNE. Esta
elasticidad de la norma OHSAS queda subrayada por el hecho de que no necesita de una
norma especifica para PYMES, mientras que AENOR desarroll6 una norma PNE 81906 al
respecto.

Por otro lado el paralelismo en la estructura con la norma ISO 14001 especialmente y con
la BS 8800 es casi total. En concreto, la guia BS 8800 nacié con dos redacciones
alternativas, la basada en la guia del HSE (Successful Health and Safety Management) y
la basada en la norma BS en ISO 14001, con lo que esto era de esperar. Este paralelismo
esta orientado a la integracién de los tres sistemas y asi se desprende del prélogo de la
norma OHSAS 18001, donde se expone que "la OHSAS fue desarrollada para ser
compatible con ISO 9001:1994 (calidad) e ISO 14001:1996 (medio ambiente), para
ofrecer a las organizaciones la posibilidad de la integracion...asi mismo se realizaran
revisiones de la misma cuando existan ediciones nuevas de ISO 9001 o ISO 14001 para
garantizar continuamente la compatibilidad™ (BSI, 1999:5). En esta exposicion del prélogo
se deja clara la intencion del Consorcio de que la norma OHSAS 18001, sea compatible

evolucione a la vez que lo hagan ambas normas hermanas, la ISO 9001 y la ISO 14001,
lo que sefiala también su vocacion de constituirse en el germen de la futura ISO 18000.

Siguiendo con la comparacién entre OHSAS 18001, UNE 81900 y BS 8800, destacamos
el mayor grado de exigencia que presentan las normas OHSAS y UNE, empleando con
frecuencia el tono imperativo y demandando el desarrollo y mantenimiento de
procedimientos (especialmente en la norma UNE*, mientras que la guia britanica requiere

* Aparte de la INTRODUCCION de la norma OHSAS 18001: 1999

* Sélo se exige la necesidad de que el procedimiento sea documentado en el apartado 4.3.3.1 sobre la comunicacién dentro
de las responsabilidades del personal, la comunicacion y la formacion.
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solo a modo de recomendacion que se establezcan las disposiciones o arreglos
necesarios, en coherencia con el espiritu con la que nacid. Igualmente puede destacarse
el escaso tratamiento que de las emergencias hace la norma UNE (punto 4.3.1. (f) sobre
responsabilidades de la direccién y recursos) frente a la norma OHSAS, ésta ultima
mucho mas acorde con la importancia que las mismas deben tener dentro de las
actividades preventivas en la empresa, y estableciendo asi mismo los mecanismos
necesarios para la realimentacion de la gestién a partir de las actividades de preparacion
y respuesta ante las mismas.
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Tabla 1: Comparacién entre las normas OHSAS 18001, BS 8800: 1996 Y UNE 81900:

1996

OHSAS 18001:1999
4.1 Requisitos generales

BS 8800:1996

4 Elementos del sistema de gestion
de la seguridad vy salud ocupacionales

UNE 81900:1996
4.2 5.G.P.R.L

42 Politica
acupacional

de seguridad vy salud

41 Politica de seguridad v =alud
ccupacional

4.1, Politica de P.R.L

4.3 Planificacion

4.2 Planificacion

4.3.1 Planificacion de la idertificacion de
peligros, evaluacion v control de riesgos.

4.2.1 Generalidades.

4.4.2 Evaluacion v control de los riesgos.

4.4.2.1 |dentificar loz peligros.

4.4.2.2 Evaluar los riesgos

4.2.2 Evaluacion del riesgo.

4.4.2.3 Contralar los riesgos

4.4.2.4 Mantener laz medidaz de control de
riesgos.

4.3.2 Requistos legales v otros

4.2.3 Requisitos legales v atros
recuerimientos

4.41 Registro de los reguisitos legales,
reglamentarios v demas  requisitos
normativos.

4.3.3 Ohjetivos

4.2.4 Preparativoz de la gestion de &
seguridad y salud ocupacional.

4.5.1 Ohjetivoz v metaz en la prevencidn de
riesgos lahorales.

4.3.4 Programals) de la gestion de la
Feguridad v zalud ocupacional.

4.2.4 Preparativoz de la gestion de &
sequridad v salud ocupacional.

4.5.2 Programa de gestion de la prevencian
de riesgos lshorales.

4.4 Implementacion y operacion

4.3 Desarrollo y actuaciones

4.4.1 Estructurs y responzsahilidades

4.3.1 Estructura v respansabiidades.

4.3.1 Rezponsabiidades de la direccion v
recursos.

4.4.2 Entrenamiento,
competenciaz

concientizacion v

4.3.2 Competencias, formacian

Concienciacion.

¥

4.3.3 Responzahilidad del personal

4.3.3.2... formacion.

4.4.3 Consulta v comunicacion

4.3.3 Comunicaciones

4.3.3.1..comunicacian...”

4.4.4 Documentacion.

4.3.4 Documentacion del Siztema de Gestion
de Seguridad y Salud.

4.6.1 El manual.

4.6.2 la documentacion

4.4.5 Control de documentacion v datos

4.3.5 Control de la Documentacion.

4.6.3 el tratamiento de la documentacion.

4.6.2 La documentacion.

4.4.6 Cantrol aperstiva

4.3.6 El contral de las actuaciones

[operacional).

4.7 el control de las actuaciones

4.71 Generalidades.

4.7.2 Cortrol activo

447  Prevencion ante

emeryencias.

¥ respuesta

4.3.7 Prevencion vy respuesta ante las
EMErdencias.

431 ()

4.5 Verificacion y accion correctiva

4.4 Verificacion y acciones correctoras

451 Medicion  de
seguimierto.

laz  actuacionez v

4.4.1 Seguimiento v medicion

4.7.2 El contral activo

4.7.3 verificacion.

4.5.2 Accidentes, incidertes, no
confarmidades v acciones preventivas y
correctaras.

4.4.2 Acciones carrectaras.

4.7.4 El contral reactiva

4.7.5 Cazos de no conformidad v acciones
correctaras.

4.5.3 Registros v gestion de los registros.

4.4.3 Redistros

4.8 Registrozs de la PRL.

4.5.4 Auditoria

4.4.4 Auditoria.

4.9.1 Auditorias del SGPRL.

4.6 Revision gerencial

4.5. Revisiones periodicas

4.3.2 Revision por la direccion.

4.9.2 Revision del sistema de gestion de
PRL.

FUENTE: Articulo 14-2001, publicado en la Web del INSH
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Tabla 2: Comparacién aproximada entre la norma OHSAS 18001: 1999 y las
Directrices de la OIT de 2001

Proyecto de directrices de la OIT

OHSAS 18001:1999 (MEOSH/2001)
4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de S & 50 3.1 Palitica en materia de 35T
3.2 Participacion de los Trabajadores

4.3 Planificacién

3.9.2 Planificacidn, desarrallo y aplicacidn del
4.3.1 Planificacion de la identificacion de|sistema
peligras, la evaluacidn de los riesgos w el|3.10.1 Medidas de control de peligros v

control de los mismos. resgos

4352 Requisitos legales ¥ otras

requetimientos. 3.7 Examen Inicial

4.3.3. Objetivos. 3.8 Ohjetivos en materia de 55T

4.3.4. El Programals) de la gestidn de [a|3.9. Planificacion, desarrallo y aplicacidn del
segurdad y salud ocupacional, sistema

4.4 Implementacion y operacién

3.3. Responsabilidad y obligacion de rendir

4.4.1. Estructura y responsabilidades. cuentas
442 Competencias, formacidn y
concienciacian. 3.4 Competencia y farmacidn
4.4.3. Consulta vy comunicacian, 3.6, Comunicacidn
3.5. Documentacidn del sisterma de gestidn de
4.4.4. Documentacidan. la 55T

3.4, Documentacian del sistema de gestion de
4. 4.5, Control de datos vy la documentacidn, la =T
3.10.1.2. Medidas de control de peligras ¥

Hesgos

3.10.2. Gestion del cambio
4.4.6. Control operativo 3.10.4. Contratacion v adguisiciones
4,47, Prevencion v respuesta  ante las|3.10.3.  Preparacion vy respuesta  para
EIMEIYEnCias, ErMeryencia

4.5 Verificacion y accion correctiva
451 Medicion de las actuaciones vy

sequimiento. 3.11. Medicidn del desempefio
4572 Accidentes, incidentes, ho|3.12. Investigacion de accidentes,
conformidades vy acciones  preventivas  y|enfermedades e incidentes
correctoras. 3.15. Accidn preventiva v correctora

3.4, Documentacian del sistema de gestion de
4.5.3. (Gestidn de los registros v registros. la 3aT
4.5.4. Auditoria. 3.13. Auditoria

3.14. Examen realizado por la direceidn
3.15. Accidn preventiva v correctora
4.6 Revision gerencial 3.16. Mejora continua

FUENTE: Articulo 14-2001, publicado en la Web del INSHT.

27



Cuadro 1: Evolucion de los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional

2000:NTC 2004:NTC 5254
e OHSAS 18001  GESTION DEL
RIESGO
STOP De Dupont 2001:NTC
Control 1999:B51 OHSAS 18001 01> 18002
Total 1997: SAB000 &) oHsAs 18002 2991 :0iT:
Pérdidas Responsabilidad Directrices
Integral sobre
SG$ST

1960 1970 1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2004

FUENTE: SURATEP, Diapositivas, Diagnostico inicial OHSAS 18001, estudio realizado en el 2006.

Otro aspecto a sefialar, es el hecho de que de las normas y/o borradores desarrollados
desde el aflo 1994 por organismos de normalizacién o similares de todo el mundo, la
norma UNE es la Unica que establece todo un marco de orientacién para la realizacion de
las auditorias de certificacion. En este sentido y junto con la guia BS 8800, las normas,
guias o borradores de los organismos de Nueva Zelanda, Australia, Irflanda y Jamaica se
encuentran entre las que se definen como no certificables. Hay que destacar que el
modelo Noruego es el Unico que propone principios de gestion integrados de los sistemas
de calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.

De forma grafica podriamos decir que la norma OHSAS 18001 se encuentra en el
"espacio" que separa la norma UNE y la Guia BS, aunque mas cerca de la primera, como
la propia norma OHSAS reconoce cuando indica que: "la norma OHSAS 18001 mantiene
un alto nivel de compatibilidad y equivalencia técnica con la norma UNE 81900:1996 EX"
(BSI, 1999: IV).

Por otro lado en cuanto al proyecto de directrices de la OIT, ésta se basé en el informe
que la IOHA hizo de los modelos estudiados para el desarrollo de las mismas, llegandose
a la conclusién de que dichos modelos presentaban una buena cobertura en cuanto al
control de los riesgos, la formacion, la evaluacion y el andlisis de los riesgos, pero en
contrapartida, se identificaron debilidades a la hora de abordar otras areas como la
participacién de los empleados, el compromiso asumido por la direccion, la asignacion de
recursos, la mejora continua, la integracion del sistema con otros sistemas, la revisiéon por
parte de la direccién y la vigilancia de la salud.

Las directrices de la OIT en comparacion con la guia BS 8800 requieren el
establecimiento de procedimientos en numerosas ocasiones, y destacan por las
importantes referencias a la consulta y participacion de los trabajadores” y a la
intervencion del Comité de Seguridad y Salud si éste existe (se incluye un apartado 3.2

* En el punto 3.6 sobre la comunicacién, se requieren procedimientos para entre otras cosas, cerciorarse de que las
inquietudes e ideas y las aportaciones de los trabajadores y de sus representantes son recibidas y se toman en
consideracion. Este sistema de comunicaciones de riesgos o sugerencias, es mas exigente que en otros modelos.
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especifico para la politica sobre la participacion de los trabajadores). Por otro lado es de
sefalar la dedicacion del punto 3.16 a la mejora continua y dentro de éste, la orientacion
qgue el 3.16.2 hace de que se lleven a cabo comparaciones competitivas de la gestion,
mas en el enfoque de los modelos EFQM o similares, que en el de las normas 1ISO 9000 o
ISO 14000, lo que subraya la politica promovida por las directrices sobre el
reconocimiento publico del éxito de los sistemas de gestion.

A nivel de sintesis las empresas en la actualidad poseen diversos modelos de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo a implantar, los cuales se agrupan en torno basicamente
a dos de ellas: las directrices de la OIT por una lado y la norma OHSAS 18001 como
germen de una hipotética ISO 18000 por otro, a pesar de la proliferaciéon de modelos en
estos Ultimos afios, las diferencias entre ambos modelos se sintetizan en su caracter
certificable o no y por lo tanto en su influencia en la "voluntariedad", ademas de en el nivel
de desarrollo o grado de especificacion del mismo, y de forma subyacente en los
intereses politicos y econdmicos que estan en juego.
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2.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN S & SO NTC OHSAS 18001
Los elementos de una gestion exitosa en S & SO (Figura 1), se basan en el ciclo PHVA

(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), establecido por Deming en la década de los 50, el
cual proporciona al sistema de gestidn la mejora continua del desempefio en S & SO.

Figura 1. Elementos de una gestion exitosa de S50

Mejoramiento Continuo

Paolitica de

Revisian par S8S0
parie de la : —
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Implementacian
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FUENTE: ICONTEC, NTC OHSAS 15001
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e 2.2.1 Planeacion

Esta es la primera etapa del proceso donde se realiza la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, para luego establecer la politica’, los objetivos que la organizacion
quiere alcanzar en términos de S & SO y se establecen programas y planes de accién
para dar cumplimiento a la politica y los objetivos trazados por la organizacion. En esta
etapa es donde se redacta toda la documentacion y establece su jerarquia y
distribucion**,

Los numerales de la norma correspondientes a esta etapa son:

4.1 Requisitos generales
4.2 Politicade S & SO
4.3 Planificacion
4.3.1 Planeacion para identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos.
4.3.2 Requisitos legales
4.3.3 Objetivos
4.3.4 Programas de gestion en S & SO.

o 2.2.2 Hacer

Etapa del proceso de gestion donde se involucra toda la organizacion y las partes
interesadas para llevar a cabo todo lo planeado. En esta etapa es necesario capacitar y
entrenar a todo el personal de la organizaciéon y asignar las responsabilidades de cada
uno de ellos en S & SO.

Los numerales de norma correspondientes a esta etapa son:

4.4 Implementacién y operacion
4.4.1 Estructura y responsabilidades
4.4.2 Entrenamiento, concientizacion y competencia
4.4.3 Consulta y comunicacién
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos y datos
4.4.6 Control operativo
4.4.7 preparacion y respuesta ante emergencias

e 2.2.3 Verificar

En esta etapa debe medir el desempefio en S & SO la organizacién y determinar si las
acciones implementadas para controlar los riesgos son efectivas o no y establecer

* La politica es la que establece y muestra el compromiso que la gerencia asume con la organizacion.

** Esto lo establece la gerencia en el procedimiento de control de documentos y datos (4.4.5)
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acciones preventivas y correctivas para garantizar que el sistema de gestion funcione y
proporcione los resultados esperados. Los numerales de la norma correspondientes a
esta etapa son:

4.5 Verificacion y accion correctiva
4.5.1 Medicidén y seguimiento del desempefio
4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades, y acciones correctivas y
preventivas
4.5.3 Registros y administracion de los registros
4.5.4 Auditoria

2.2.4 Actuar

En esta del proceso la gerencia revisa el sistema de gestion para determinar su
adecuacion y eficacia y define e implementa los planes de accion para corregir y/o
prevenir las no conformidades del sistema de gestibn en S & SO. El numeral que
corresponde a esta etapa es el 4.6 Revision gerencial.

2.3 BENEFICIOS DE DISENAR, DOCUMENTAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
GESTION S & SO BASADO EN LA NORMA NTC OHSAS 18001

Implementar un sistema de gestion que favorezca directamente el recurso mas importante
de toda organizacion es la mejor inversion que un empresario puede realizar y maxime si
como resultado de ello recibira los siguientes beneficios:

1.

11.
12.

Elimina o reduce a su minima expresion los riesgos para los recursos humanos de
la organizacién y para terceros que pudiesen estar expuestos (trabajadores
temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el
lugar de trabajo).

Reduce los accidentes y las enfermedades laborales.

Reduce los costos, muy especialmente los ocultos, y tiempos improductivos
debidos a accidentes y/o enfermedades laborales.

Mejora la relacién entre los empleados y el empleador debido al compromiso del
segundo con el bienestar de los primeros al cuidar su seguridad y salud.

Crea un sentido de pertenencia y de responsabilidad en el trabajador por su lugar
de trabajo.

La organizacién demuestra una voluntad de cumplimiento de los requisitos
técnicos, legales y reglamentarios muy superior a lo exigido en la legislacion.
Mejora continua de la eficacia de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Mejora la imagen y el prestigio de la organizacion ante clientes, proveedores y el
publico en general, propiciando la generacién de nuevos negocios.

Potencia el perfil innovador de la organizacion.

. Mejora la competitividad de la organizacion y potencia los beneficios de 1ISO 9001

e 1ISO 14001.

Mejora la aptitud exportadora de la organizacion.

Mejora la posicion legal de la organizacion ante conflictos judiciales relacionados
con accidentes y/o enfermedades laborales.
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2.4 MARCO LEGAL

A continuacion se presenta la normatividad legal aplicable en INDUSTRIAS PALMIRA
basada en la matriz de requisitos legales contemplada en el numeral 4.3.2 de la norma
NTC OHSAS 18001. (Ver ANEXO L)

e Politica de salud ocupacional y seguridad integral. CIRCULAR 001 de 1998
Numeral 2. INDUSTRIAS PALMIRA debe establecer y dar a conocer a todos los
trabajadores la Politica de Salud Ocupacional y los derechos y deberes en el
Sistema de Riesgos Profesionales.

e Reglamento de higiene y seguridad industrial. Art. 349 del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, Art. 8 del Decreto 614 de 1984.

e Vigia ocupacional o comité paritario de salud ocupacional. DECRETO 614 de
1984. La conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional, el cual debe
estar registrado en el ministerio de la Proteccion Social. Este comité debe
funcionar bajo los lineamientos establecidos en la RESOLUCION 2013 DE 1986 Y
EL Art. 63 del Decreto 1295 de 1994.

o Afiliacion al sistema de seguridad social. LEY 100 de 1993. INDUSTRIAS
PALMIRA debera realizar la afiliacion al personal contratado en:

- Administradora de Riesgos Profesionales. ARP
- Entidad Promotora de Salud. EPS
- Administradora de Fondo de Pensiones. AFP

e Organizacion, responsabilidades y recursos. Art. 4 Paragrafo 1 y 2 de la
RESOLUCION 1016 de 1989. INDUSTRIAS PALMIRA estara obligado a destinar
los Recursos Humanos, financieros y fisicos indispensables para el desarrollo y
cabal cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional en las empresas y lugares
de trabajo.

e Normas Generales de Salud Ocupacional. LEY 9 de 1979 Normas para
preservar, conservar y mejorar la Salud de los individuos en sus ocupaciones.
CAPITULO III. Art. 628 — 663

e Conformacion del COPASO. DECRETO 614 de 1984. Bases para la
organizacién de administracion de salud ocupacional en el pais.

e Panorama de factores de riesgo. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 11 numeral
1. Elaborar un Panorama de Riesgos para obtener la informacion sobre estos en
los sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de los
mismos, asi como el conocimiento de la exposicidbn a que estan sometido los
trabajadores afectados por ellos.

e Subprograma de medicina preventiva y del trabajo. RESOLUCION 1016 de
1989.Art. 10. Numerales 1 a 16. INDUSTRIAS PALMIRA debe realizar
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actividades de promocién, prevencién y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales; ubicandolo en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones sicolégicas. Los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo deben incluir examenes médicos, clinicos y paraclinicos
de ingreso, reingreso y retiro a todo el personal que labore en la empresa. Ademas
de cumplir con los lineamientos establecidos en el Art. 16 de la Resolucién 2346
de 2007 en lo referente a la confidencialidad de las historias clinicas.

Subprograma de higiene industrial. RESOLUCION 1016. Estructura del
Programa de Salud Ocupacional. Art. 11 INDUSTRIAS PALMIRA debe
desarrollar el Subprograma de Higiene industrial, teniendo en cuenta que se debe
mantener un enfoque preventivo identificando, evaluando y controlando los
factores de riesgos presentes en los procesos constructivos evitando asi que se
presenten efectos nocivos para la salud de los trabajadores.

Ruido. RESOLUCION 1792 de 1990: Valores limites permisibles para la
exposicién ocupacional a ruido.

lluminacion: RESOLUCION 2400 de 1979: CAP | Art. 83: Niveles minimos de
intensidad de iluminacion en los puestos de trabajo.

Subprograma de seguridad Industrial. RESOLUCION 1016. Estructura del
Programa de Salud Ocupacional. Art.11 INDUSTRIA PALMIRA debe desarrollar
acciones de Seguridad Industrial que minimicen y mitiguen los efectos de los
factores de riesgo inherentes a los procesos y que puedan afectar la integridad
fisica, mental y social de los trabajadores, la infraestructura interna y externa o que
se llegara afectar a terceros.

Reporte e investigacion de accidentes. Art. 21 DECRETO 1295 de 1994; Art.
11 Numeral 14 de la RESOLUCION 1016 de 1989 respectivamente.
INDUSTRIAS PALMIRA debe reportar a la ARP a la cual se encuentre afiliado, los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como investigar y
analizar las causas de los mismos con el fin de aplicar las medidas correctivas
necesarias.

Estadisticas de accidentalidad. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 11 Numeral
16 INDUSTRIAS PALMIRA debe elaborar, actualizar y analizar mensualmente las
estadisticas de los accidentes de trabajo.

Indicadores. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 15 Numerales 1 a 4
INDUSTRIAS PALMIRA debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

 Indices de frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo.

e Tasa de ausentismo general, por accidente de trabajo, enfermedad
profesional o comun.

e Tasa de accidentalidad y enfermedad profesional.
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Inspecciones de seguridad. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 11 Numerales 5
y 11 Se define como el procedimiento que permite la deteccién, valoracion,
prevencion y correccion de los distintos factores de riesgo o causas de accidentes
para evitar que estos se materialicen. La deteccion oportuna de estas condiciones
inseguras facilitara la aplicacion de acciones preventivas o correctivas eficaces.
Esto solamente se logra realizando inspecciones.

Elementos de proteccion personal. RESOLUCION 2400/79 Art. 176-178, LEY 9
de 1979. Art. 122 al 123. Este es un método de control que no elimina el riesgo
pero si mitiga sus efectos. INDUSTRIAS PALMIRA esta en la obligacién de
proporcionar a cada trabajador, sin costo para este, elementos de proteccién en
cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o potenciales existente en los
lugares de trabajo y asi mismo llevar un control de entrega y uso de la dotacién y
elementos de proteccion personal, para esto debe disefiar un formato de registro.

Normas, procedimientos, estandares para trabajo seguro. RESOLUCION 1016
de 1989. Art. 11 Numeral 22. Para lograra los resultados deseados en materia de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, es necesario desarrollar normas y
reglas que sean aceptadas y respetadas por todo el personal al cual estan
dirigidas.

Hojas de seguridad de materiales y productos. RESOLUCION 1016 de 1989.
Art. 14 Numeral 1. INDUSTRIAS PALMIRA debe mantener un registro de las
materias primas y de las hojas de seguridad de cada una de ellas.

Sefalizacion. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 11 Numeral 17. En
INDUSTRIAS PALMIRA se deben delimitar y demarcar las zonas de trabajo, zonas
de almacenamiento, vias de circulacion y sefalizacion de salidas de emergencia
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Mantenimiento preventivo de méaquinas y equipos. RESOLUCION 1016 de
1989. Art. 11 Numeral 9. INDUSTRIAS PALMIRA debe establecer e Implementar
programas de mantenimiento preventivo, de maquinas, equipos automotor
(camionetas), herramientas e instalaciones locativas.

Plan de emergencias. Resolucién 1016. Art. 11 Numeral 18. DECRETO
919/1989. INDUSTRIAS PALMIRA debe elaborar un Plan de Emergencia
orientado a preservar la vida y la integridad de todas las personas que por
cualquier circunstancia estén relacionadas con la empresa, incluyendo
trabajadores, visitantes y comunidad. También deberé propender por preservar los
activos de los dafios que se puedan causar como consecuencia de accidentes y
catastrofes, teniendo en cuenta no solo su valor, si no también su valor estratégico
para la empresa y para la comunidad en general.

Cronograma de actividades. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 4 El Programa
de Salud Ocupacional de INDUSTRIAS PALMIRA debe tener el cronograma
incluyendo todas las actividades a desarrollar en los Subprogramas de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, el cual
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debe estar firmado por representante legal y el encargado del desarrollo del
mismo.

Programa de induccion, concientizacion, capacitacion y entrenamiento, Art.
24 DECRETO 614 de 1984. Art. 11 Numeral 20 de la RESOLUCION 1016 de
1989. IDUSTRIAS PALMIRA debe disefiar un Programa de Induccién de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente para dar un conocimiento
global de las politicas, reglamentos, responsabilidades y compromisos que
adquiere el trabajador al momento de su ingreso.

Programa de capacitacion. LEY 9 de 1979. Titulo lll. Art. 84 INDUSTRIAS
PALMIRA debe establecer un programa de Capacitacion y Entrenamiento para
todo el personal que labora en la empresa.

Evaluacién. RESOLUCION 1016 de 1989. Art. 15. Se deben tener indicadores de
cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional de acuerdo con el cronograma
de actividades, asi como también las entidades competentes de vigilancia y control
podran realizar la verificacion del cumplimiento.

Sistema general de riesgos profesionales. DECRETO Ley 1295 de 1994. El
Sistema de Riesgos Profesionales, existe como un conjunto de normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de
mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud
Ocupacional.

e Establecer las actividades de promocién y prevencién tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores

e Fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones econémicas
derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

e Vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacion en
Salud Ocupacional y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a
traves de las ARP.

DECRETO 1832 DE 1994: Tabla de enfermedades profesionales

LEY 776 DE 2002: Normas sobre la organizacion, administracién y prestaciones
del sistema general de riesgos profesionales.

LEY 769 DEL 6 DE JULIO DE 2002, Por la cual se expide el codigo nacional de
transito terrestre y se dictan otra disposiciones. “Las normas del presente Codigo
rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones,
usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y
vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las
vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuacion y
procedimientos de las autoridades de transito.”
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LEY 1010 DE 2006, de 23 de Enero del 2006. Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.

- Resolucion 000734 del 15 de marzo del 2006, “Por cual se establece el
procedimiento para adaptar los reglamentos de trabajo a las disposiciones de

ley 1010 de 2006".

RESOLUCION 2346 DE 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

RESOLUCION 1401 DE 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidente de trabajo.

DECRETO 1670 Mayo de 2007: Por medio del cual se ajustan las fechas para el
pago de aportes al sistema de proteccién social y para la obligatoriedad de la

PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES.

2.5 MARCO REFERENCIAL DE NORMAS TECNICAS

Para la certificacion de un sistema de gestion S & SO, basado en la norma OHSAS
18001: 1999 es necesario contemplar los lineamientos, requisitos, procedimientos y
procesos para su documentacion, implementacion, verificacion y revision.

Estos procedimientos y lineamientos estan fundamentados en las siguientes normas

técnicas:

NTC OHSAS 18001: 1999 Sistema de gestiébnen S & SO

NTC OHSAS 18001: 2000 Directrices para implementar OHSAS 18001

GTC 34

GTC 45

NTC 3701

NTC 4114

NTC 4115

NTC 4116

Estructura Bésica del Programa de Salud Ocupacional
Guia elaboracion Panorama de Factores de Riesgo

Guia para la clasificacion, registro y estadisticas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Realizacién de inspecciones planeadas
Evaluaciones médicas Ocupacionales

Metodologia para el Analisis de Tareas
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3. INFORMACION DE LA EMPRESA

3.1 GENERALIDADES

RAZON SOCIAL: INDUSTRIAS PALMIRA

e NIT: 37.933.949-2

e TELEFONO: 6020340-6212669 FAX: 6220390

e CIUDAD: Barrancabermeja

e REPRESENTANTE LEGAL: Janeth Garcia Rey.

e COORDINADOR DE S & SO: Oscar Ivan Garzén Serrano

e ACTIVIDAD ECONOMICA: Ornamentacion, Soldadura, Montajes Mecanicos,
fabricacion de piezas Metalmecanicas y pintura.

e CENTROS DE TRABAJO: 2

e ARP:ISS

e NIVEL DE RIESGO: IlI

e CERTIFICADOS: NTC ISO 9001:2000; RUC Y OHSAS 18001: 1999
3.2 RESENA HISTORICA

En Enero de 1985 el sefior JeslUs Santamaria decidié independizarse del Taller donde
trabajaba como Administrador y tratar de formar una Microempresa.

Empezd con una maquina de soldar, una pulidora y una prensa de banco, elaborando
personalmente los trabajos con la ayuda de un vecino que trabajaba como ayudante.
Pasado cuatro meses las cosas empezaron a cambiar y el trabajo se fue incrementando,
se vio la necesidad de comprar otro equipo y contratar otra persona.

Recurrié a la Corporacion Financiera Popular y por medio de un curso de Capacitacion
gue exigia como requisito se logré conseguir un préstamo con seis meses de gracia, se
adquirié otro equipo y una cizalla para cortar varillas, seguia aumentando la demanda y
se detectaba la necesidad de adquirir otro equipo para poder cumplir con la produccién
requerida.

Se recurrié de nuevo a la misma Corporacion Financiera Popular y se logré obtener un
préstamo de mayor cuantia que el anterior.
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La Sefora Janeth Garcia esposa del propietario, se encargé de recibir los cursos
requeridos por la Corporacion ya que ella manejaba la parte de nomina y contabilidad del
Taller.

La demanda seguia incrementandose y la Nomina de personal ascendia a ocho
empleados, con la esposa decidieron asistir a los cursos de Capacitacion y Manejo de
Microempresas que estaban dando en FUNDESMAG y se le solicitd crédito para la
ampliacion de Equipos (Taladro de banco) y capital de trabajo, fue aprobado el crédito y
se amplié la eficiencia en el Desempefio de los Trabajos.

En la actualidad el Taller Ornamentacion “Palmira” a cambiado su razon social a
“INDUSTRIAS PALMIRA", se encuentra consolidado en el mercado de Barrancabermeja,
ofreciendo productos y Servicios de la mejor Calidad, cuenta con siete empleados de
base y veinte empleados a contrato, ademas de Secretaria y Gerente (generando
aproximadamente 30 empleos), cuenta con una Planta Fisica adecuada, el personal y la
tecnologia necesarias para llevar a cabo los Procesos Respectivos.

3.3 UBICACION

INDUSTRIAS PALMIRA esta ubicada en el sector Industrial de Barrancabermeja en la
Carrera 31 Transversal 29-27 del Barrio La Floresta.
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3.4 MISION

Ofrecer productos en la rama de la Metalisteria, Soldaduras por arco revestido y proceso
MIG, estructura mediana, y pintura, montajes mecanicos y piezas metalmecanicas,
regidos por principios de Garantia, Cumplimiento y el respeto de las relaciones
interpersonales creando un ambiente de trabajo adecuado respaldado por una
infraestructura en proceso de modernizacion que nos permite ser competitivos en el
mercado para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

3.5 VISION

Liderar el mercado de Barrancabermeja en el area de la ornamentacion y soldadura y
ampliar la cobertura de servicios en el sector Metalmecanico y el montaje de equipos
rotativos para el afio 2008.

3.6 MERCADO

Esta dirigido a Personas Naturales, Instituciones y Empresas en general que requieran de
los Productos o Servicios que se ofrecen y estan ubicados en Barrancabermeja y su zona
de influencia.

Tiene como estrategia de Mercado ofrecer Productos y Servicios de alta Calidad a Precios
competitivos con una excelente atencion al Cliente, buscando satisfacer las necesidades,
gustos y preferencias de los Clientes actuales y potenciales.

La Proyeccion es competir en nuevos mercados y atraer nuevos clientes a nivel Municipal,
Regional, Departamental y Nacional.
3.7 PRODUCTOS
Actualmente INDUSTRIAS PALMIRA ofrece los siguientes productos:
e Elaboracién de Puertas:
- sencillas
- tamboradas
- contrapuertas
- estilo aluminio
- canadienses
- estilo corredera

- puerta en tubito tipo madera.

e Elaboracion de Ventana
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- para Celosias

- para corredera

- con abras en lamina
- con abras en angulo
- tipo kiosco

- en persiana fija.

e Elaboracion de Canales.
e Elaboracion de Buzon.
e Elaboracion de Portones

- sencillos
- estilo de lujo
- tipo prenderia.

e Elaboracién de Rejas para Calle

- sencillas
- estilo aluminio
- estilo de lujo

Elaboraciéon de Arafias.

Elaboracion de Reja Tipo Puerta.

Elaboracion de Rejas de Seguridad para Techo.
Elaboracion de Correas Metalicas.

Elaboracion de Rejillas de Piso.

Elaboracion de Escalera en Caracol.
Elaboracion de Canastas para Aire.
Elaboracion de Parasoles.

Elaboracion de Cortinas Enrollables.

3.8 SERVICIOS
Actualmente INDUSTRIAS PALMIRA ofrece los siguientes servicios:

Soldadura MIG y con arco revestido.

Desmontaje y Montaje de Equipos Rotativos
Fabricacién y montaje de estructuras de tipo liviano
Fabricacidén de piezas Metalmecanicas

Pintura

3.9 ORGANIGRAMA
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4. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION EN S & SO

4.1 ANTECEDENTES

Conforme a lo establecido en la ley 9 de 1979 y la resolucion 1016 de 1989, del ministerio
de trabajo y seguridad social, INDUSTRIAS PALMIRA ha documentado un programa de
salud ocupacional, que no refleja su aplicabilidad en la organizacion, también cuenta con
un COPASO en papeles, que tampoco esta en operacion.

En cumplimiento a la ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994, el cual busca
prevenir, proteger y atender enfermedades y accidentes de trabajo del personal
trabajador, se ha vinculado a todo el personal a riesgos profesionales a través de la ARP
de SEGURO SOCIAL; se cuenta con el respaldo y apoyo de esta entidad para la
realizacion de examenes de audiometrias y visiometrias a todo el personal, ademas de
charlas de capacitacion y prevencion en salud ocupacional.

INDUSTRIAS PALMIRA también dispone de parte de la sefializacién preventiva en los
procesos de produccion, y una persona encargada de registrar los accidentes ocurridos
en las areas de trabajo.

Por otra parte y con el objeto de conocer los riesgos a los que se encuentra expuesto el
personal INDUSTRIAS PALMIRA ha realizado un panorama de factores de riesgo hace
afos atras y en el momento no esta actualizado.

En cumplimiento a la resolucién 2400/79 Art. 176 -178, ley 9 de 1979 Art. 122 al 123
INDUSTRIAS PALMIRA suministra elementos de protecciéon personal, a todos los
miembros de la organizacion y lleva un registro de control de los mismos.

En sintesis INDUSTRIAS PALMIRA realiza actividades en seguridad y salud ocupacional,
sin embargo estas actividades no se realizan en forma sistematica, ni en un orden
establecido, tampoco hay una persona asignada y responsable del cumplimiento e
implementacion del programa de salud ocupacional.

4.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001: 1999
El primer paso antes de implementar un sistema de gestién en S & SO, es conocer el
estado actual de la empresa respecto a los requisitos establecidos en la norma OHSAS

18001: 1999, con el objeto de establecer la planeacion del sistema de gestién. Para tal
efecto se realiz6 un diagnostico inicial.
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4.3 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Actualmente INDUSTRIAS PALMIRA, se encuentra en proceso de implementacion de la
norma ISO 9001: 2000, con el objeto de integrar un sistema de gestion que le permita
producir con seguridad del personal y calidad de productos y servicios. Por lo tanto la
empresa cuenta con numerales documentados e implementados como el 4.4.5 control de
documentos y datos.

La tabla nimero 3, muestra el estado de los numerales de la norma OHSAS 18001: 1999
en INDUSTRIAS PALMIRA atendiendo la siguiente informacion:

Cuadro 2: Nomenclatura de la Tabla 3

Letra negra | Numerales sin desarrollar

Letra azul Numerales documentados

Letra verde | Numerales disefiados y documentados

Letra roja Numerales implementados
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Tabla 3: Correspondencia entre normas OHSAS 18001: 1999 e ISO 9001: 2000

Hum. OQHSAS 18001:1999 Num. NTC IS0 9001: 2000
0 o Introduccion
1 Genetalidades
0.2 Enfogque bazsado en procesos
0.3 Relacion con la norms 150 9004
0.4 Compatibilidad con otroz sistemas de gestion
1|0bjeto 1 Objeto v campo de aplicacién
1.1 Genetalidades
1.2 Aplicacion
2[Hoermas de referencia 2 Referencias Hormativas
3|Definiciones 3 Términos y Definiciones
4{Elementos del sistema de gestion en 5 & 50. 4 Sistema de gestion de la calidad
41 Requisitos generales 41 Requisitos generales
5.5 Responsakilidad, autoridad v comunicacian
5.5.1 |Responzabilidad v autoridad
42 Politica de 5 & S0 54 |Compromizo de la direccion
5.3 Poltica de calidad
8.5 hejora
13 Planificacion 5.4 Planificacion
431 Planificacion para la identificacion de peligros, 5.2 Enfocue al clients
evaluacian v control de riesgos Determinacion de los requisitos relacionados con el
7.2.1 |producto
7.2.2 |Revizion de loz requisitos relacionados con el producto
4.3.2 Requisitos legales y otros 5.2 Enfogue al cliente
Determinacian de los requizitos relacionados con &l
7.2.1 |producto
4.3.3  |Ohjetivos. 541 |Objetivos de la calidad
5.4.2 |Planificacion del sistema de gestion de la calidad
4.3.4  |Programars) de gestion de S & 50 8.5.1 |Mejora continua
4.4 Implementacion y operacion 7 Realizacion de producto
71 Planificacion de la realizacion de producto
441 |Estructurs y responsabilidades 5 Responzabilidad de la direccidn
5.1 Compromiza de la direccion
5.5.1 |Responsakiidad v autoridad
5.5.2 |Represertarte de la direccion
3 Gestion de oS recursns
6.1 Prowizion de recursos
6.2 recursos humanos
6.2.1 |Generalidades
[ Infragstructura
6.4 Ambiente de trabajo

FUENTE: ICONTEC
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4.4.2  |Entrenamiento, concienciacian v Competencias $.2.2 | Competencia, toma de conciencia v formacion
443 |Consutta y comunicacidn. 5.5.3 |Comunicaciin Interna
7.2.3 |Comunicacion con el cliente
444  |Documertacion. 42  |Requisitos de la documertacidn
421 |Generalidades
4.2.2 |Manual de calidad
4.4.5 Cortrol de documentos vy datos 4.2.3 [Control de los documentos
446  |Control operativo Realizacidn de producto
T4 Planificacion de la realizacion de producto
1.2 Procesaos relacionadas con el cliente
Determinacion de los requisitos relacionados con el
7.2.1 |producto
7.2.2 |Revizion de los requisitos relacionados con el producto
1.3 Dizefio v dezarrollo
7.3 |Planificacion del dizefio v desarrollo
7.3.2 |Elementos de entrada para el dizefo v desarrollo
1.3.3 |Rezutados del dizefio v desarrollo
7.3.4 |Revizion del dizefio v desarrollo
T.3.5 |Werificacion del dizefio v desarrolio
7.3.6 |Walidacion del dizefio v desarrollo
7.3.7 |Control de cambios del dizefio v dezarrollo
7.4 Compras
7.41 |Proceso de compras
T.42 |Informacion de las compras
T.4.3 |verificacion de loz productos comprados
1.5 Produccion v prestacion del servicio
7.5 |Control de la produccion v de la prestacion del servicio
Walidacion de loz procesos de produccion v de la
1.5.2 |prestacidn del zervicio
7.5.3 |idertificacion v trazabilicdad
7.5.4 |Propiedad del cliente
T.5.5 |Preservacion del producto
447 |Preparacian vy respuesta ante emergencias 8.3 Control de producto no conforme
1.5 Verificacion v accion correctiva & Medicion, analisis v mejora
451 |Medicion v seguimiento del desempefio 1.6  |Control de los dispositivos de sequimienta y medicion
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento v medicion
8.2.1 |=atizfaccion del clients
8.2.3 |Seguimiento v medicion de oz procesos
8.2.4 |Seguimiento v medicion del producto
8.4 |Andliziz de datos
4.5.2 |Accidentes, incidentes, no conformidades v acciones 3.3 Control de producto no conforme
prevertivas y correctivas 8.5.2 |Accion correctiva
8.5.3 |Accion prevertiva
4.5.3 |Registros v administracion de los registros 4.2.4 |Control de los registros
454 |Audtoria. §.2.2 |Auditoria interna
4.6 Revision por la gerencia 5.6  |Revision por la direccion
5.4.1 |Generalidades
5.6.2 |Informacion para la revision
5.6.3 |Rezutados de la revizion
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Tabla 4: Diagnostico y Actividades a realizar para implementar la norma OHSAS 18001: 1999 INDUSTRIAS PALMIRA

OHSAS 18001:1999

41 Requisitos generales

OHSAS 18001:1999

Politica de § & 50

REQUISITOS

La organizacion debe establecer y mantener
un zistema de gestion de S & S0 a corde con
los requisitos establecidos en el numeral 4.

POLITICA DE SEG

REQUISITOS

Exizte una poltica de S & SO definida por la
alta gerencia

REQUISITOS GENERALES DE S & S0

OBSERVACIONES

Mo ze aplican los reguisitos S & SO en la
EMmpress

RIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBSERVACIONES

Existe una poltica en la empresa, pero ésta no
cortempla &l area de seauridad v salud
ocupacional.

La poltica de S & S0 - especifica claramente

los ohjetivos generales de S & SO de la M CUMPLE
empresa.
Es apropiada para la naturaleza v la prioridad

e MO CUMPLE
de los riesgos en S & S0 de la clinica
Inu:lu.';.-'e un compromizo para el mejoramiento NG CLUMELE
cortinuo
E= c:u:fnsm.t:ante con la vision de futuro de la NG CLUMELE
arganizacion
Incluye  un  compromizo para  cumplic
legislaciones vigentes aplicables de S & S0 v MW CUMPLE
otros requisitos suscritos por la organizacion
Permanecn_a documertada, esta implementada y NG CLUMELE
es mantenida
Ha =zido comunicada a todos oz empleados MO CUMPLE
Esta disponible para las parte interesadas M CUMPLE
Es revisada periodicamente para asegqurar que NG CLUMELE

ez pertinente v adecuada para la organizacion

ACTIVIDAD
Establecer un sistema de gestion en S & SO
implementado y mantenido que le permita a la
organizacion  identificar v controlar  sus
riesgos, para mejorar su desempefio en S &
S0,

ACTIVIDAD

Integrar a la poltica de calidad los aspectos S
& S0, de forma que sea comprensible vy
comunicada & toda la organizacian.

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA
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OHSAS 185001:1999

REQUISITOS

PLANIFICACION

OBSERVACIONES

ACTIVIDAD

EXi#EH pm??sos_, du:u:uments_ndos para la M CUMPLE Elaborar vy documentar un procedimiento para
continua Identificacion de los peligros. Ia cortinua idertificacian de peligras.
Existern procesos documentados para  la Existe un panorama de riesgos desactualizado

evaluacion de los riesgos asociados & los
peligros identificados.

que no contempla todos los riesgos de la
organizacion por o tanto cumple el regquisito
parciamente.

Existen procesos documentados para la
identificacion  del  nivel de oz riesgos
gzociados con cads peligro v = son o no
tolerables.

En el panorama de riesgos estan identificado
algunos riesgos de la organizacian por o gue
este requisito e cumple parcialmente.

Elaborar vy documertar un procedimisnto para
la waloracion de loz riesgos asociados con
cada peligro, gque permita determinar el nivel de
riesgo y definir =i son o no tolerables.

Existen procesos documentados para la
descripcian de o la referencia a las medidas

. - M CUMPLE
para el zeguimiento v contral de los riesgos, en
particular para aguellos gue no sean tolerables Estahlecer la descripcian de las medidas para
- . 5 - — o el seguimiento, v control de los peligros en
. Pl_m_""c_a_cw" par:! - La_ metodologis ps!rg la identificacion e ezpecial para aquellos que no =ean tolerables.
4.3.1 | identificacién de peligros, peligros v esta definida con respecto a su
" evaluaciéon v Control de [alcance, naturaleza vy planificacian del tiempo MW CUMPLE
riesgos para asegurar gue sea proactiva mas que
reactiva
Provee oz medios para la clasificacidn de los
rlgsgos ¥ Ia clasificacion de los qug s& deban MO CLUMPLE Elaborar cuando sea apropiado, los objetivos y
eliminar o cortrolar como =2 define en los . . ’ .
acciones tendiertes a reducr los riesgos
numerales 4 33y 434 . o ;e o
- " - - identificados v las actividades de seguimiento
Ser conzistentes con la experiencia operativa T T AT e et
v lazs capacidades de las medidas de contral MW CURPLE ’
de riesgo empleadas.
Proporcionar un .SDpDI“tE para la |derrt|f|c:acmn Definir las necesidades de competencia v
de las necesidades de competencia oy i A e
. . . MO CLUMPLE entrenamiento del personal de la organizacion
entrenamiento para implementar las medidas de ' - .
con base a los peligros identificados.
control.
Proveer loz medios para el seguimiento a las . .
el WS | [ i e Implementar las medidas de control necesarias,
. . M CUMPLE de forma estandar como elementos del contral
tanto la efectividad como la oportunidad de su .
. ha aperacional.
implementacian.
Existen procedimiento para idertificar, acceder Elaborar y documentar un procedimiento para
vy mantener actualizado los reguisitos legales y MW CUMPLE idertificar v acceder a los reguisitos legales y
de otra indole aplicables en S & S0, de otra indole aplicables a la organizacion.
4.3.2 | Requisitos legales v otros|_ i . . . . . .
Exizte una evidencia de la comunicacian de los Comunicar a toda la  organizacion estos
reguizitos legales v de otra indole a loz MW CUMPLE requisitos legales v de otra indole v evidenciar
empleados v partes interesadas. a través de un redgistro de capacitacidn.
. . Elaborar y documertar Ohjetivaes S & S0,
4.3.3 Objetivos S E LS Pl S iy S BTl ClEd MW CUMPLE alcanzables v medibles para todos los niveles

medibles para cada funcidn de la organizacian

de la organizacion.
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4.3.4

4.4.1

Programas de gestion en
5 &S50

OHSAS 18001:1999

Estructura vy
responsabilidades

Existen programas de gestion en & & S0
definidos v documentados para lograr los
objetivos.

MO CUMPLE

Estos programas incluyen la responsabilidad v
autoridad  designadas para el logro de los
objetivas en  las  funciones v niveles
pertinentes de la organizacion.

M CUMPLE

Estos  programas  incluyen los  medios v
cronogramas con los cuales =e lograran estos

M CUMPLE

objetivas.
IMPLEM

REQUISITOS

Se definen, documentan v comunican las
funciones, responsabilidades v autoridad del
personal gque administra, desempena v verifica
actividades que tengan efecto cobre los
riesgos en S & SO de las aclividades,
instalaciones y procesos de la empresa.

ENTACION Y OPERACION

OBSERVACIONES

La EMmpresa tiene documentados ¥
comunicados al personal sus  funciones v
responzabilidades respecto a la calidad, pero
no existen funciones claras en cuanto a la
seguridad y salud ocupacional.

Definir v documentar programas de gestion,
para alcanzar los ohjetivos trazados en S &
=0,

ACTIVIDAD

Definir responzabilidades v autoridad en S &
S0, para el personal petinente.

Se ha designado un integrante de alto nivel
gerencial con la responsabilidad patticular de
azegurar que el sistema de gestion de S & S0
este implementado  adecuadamente v que
cumpla los requisitos en todos los stios v
campos de operacion dentro de la empresa.

La organizacidn a designado a partic de la
fecha un representante de la direccion para
asegurar gue e implemente el sistema de
gestion OHSAS 18001,

OK

la gerencia proves recursos esenciales para la

Establecer un presupuesto aprobado por s

implementacidn, contral v mejoramiento del M& CUMPLE gerencia para la implementacion del sistema de
zistema de gestion en 5 & S0, gestion.
Existen definiciones de las rezponsabiidades v
autaridad respecto a la S & S0 para todo el Mo CUMPLE
personal perinente. - .
Definir documentar  las  funciones
La empresa  tiene documentados ¥ ¥ ¥

Se encuentran documentadas las funciones o
responsabilidades, En manuales u]
procedimientos o modulos de entrenamiento,

comunicaclos al personal sus funciones vy
responzabilidades respecto a la calidad, pero
no existen funciones claras en cuanto a la
seguridad v salud ocupacional.

reszponzabilidades para cada miembro de la
organizacian.

Estan definidos procesos para comunicar las
funciones y responsahiidades de todos los
empleados y otras partes perdinentes.

la organizacidn  comunica & todos  sus
empleados toda la informacion  pertinente a
través de reuniones diarias que e evidencian
&n un formato de capacitacian.

Hay participacidn gerencial activa v sopore a
la = & S0 en todos los niveles.

El compromizo gerencial con la seguridad v la
=salud ocupacional es parcial.

Establecer un medio para comunicar a todos
oz miembros de la organizacion sus funciones
y responsabilidades en S & S0,
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Entrenamiento

E=stan definidas laz competencias requeridas
en términos de educacion, entrenamiento y
experiencia para el personal.

Las competencias para el personal estan
definidas respecto a =0 educacion,
ertrenamienta v experiencia para realizar un
producto con calidad, pero no para trabajar
con seguridad.

Establecer v documentar las competencias en
= & =0 regueridas para cada cargo.

Exizten v =e implementan procedimientos

Sioexiste un procedimiento documentado para

4.4.7 concientizacion y documentados para analizar las necesidades [determinar las necesidades de entrenamiento v |Realizar un andliziz de las necesidades de
competencia de entrenamiento. capactacidn del personal. entrenamiento v capactacidn en S & S0 del
5 S = S — erzanal definir los resultados en un
Estan definidos programa o planes  de|Existe un programa de capacitacion para el - b . S
. | i programa de entrenamisnto v capacitacion, v
entrenamiento para empleados. personal de Industrias Palmira. . . P i
= s evidenciar esto a traves de registroz e
. . . La empresa tiene  registros de o= S
Existen registro de entrenamiento v de la . . capacitacion.
. o ertrenamientoz v  de  sus  respectivas
evaluacion de la efectividad de este. ]
evaluaciones.
=& realiza un mansjo formal v consutas con Realizar consultas a los trabajadores para el
Ioz empleados a través de consejos de S & 50 MO SE CUMPLE dizefio v elaboracion de la poltica v objetivos
¥ arganismos similares de S & SOy cada ver gue sea pertinents.
. . . Ertrenar al personal en la identificacion de
Se evidencia el compromizos de los empleados i | . o X
en la identificacion de peligros, evaluacién de MO SE CUMPLE pelgros y  Bvallasion o riesgos,  para
. . establecer junto con ellos medidas de control
riesgos v control de riesgos. R
de los mismos.
Exizten inicistivas para estimular las consultas - .
. Establecer un  buzdn de sugerencias v
a los empleados en = & S0, revision y concientizar al perzonal en el reporte de
Consulta actividades de mejoramiento en el lugar de MO SE CUMPLE . P . . F
4.4.3 ¥ ) . . R incidentes v oportunidades de mejora del 3G S
comunicaciones trabajo y retroalimentacion & la gerencia sobre &S0
aspectos de S & S0,
Exizten representantes de los empleados en = . L. L . Liderar v motivar al personal gue forma parte
. - i Exizte un comité paritario pero no se rednen . .
& S0, con funciones definidas v mecanismos eribdicaments del COPASO para gue funciones como segun o
de comunicacian con la gerencia P i eztablecido en el decreto 614 de 19549,
Exizten Instrucciones sobre S & SO para los NG SE CLMPLE Dar instrucciones en S & SO, para empleados
empleados v otras partes interesadas. y otras partes interesadas (Clientes, visitantes
v subcortratistas), a través de boletines,
Se manejan baletines internos sobre S & S0 MO SE CUMPLE carteleras v otros medios de comunicacion.
Exizte wun compendic o manual de s .
, . 5 Intedgrar  al manual de calidad todos  los
documentacion del sistema de gestion en S & MO SE CUMPLE . .
. aspectos en = & S0 gue s2a0 NECESArios.
. inteagrar a loz listados maestros e indices de
. . . . La empresa cuenta con la documentacion de - . X
Exizten registros, listados maestros o indices . . documertos, los procedimientos, instructivos,
los procedimiertos de control de registros i - .
de documentos. registros v demas documentos del sistema de
e cantrol de documentos. L
4.4.4 Documentacion gestion.

La empresa cuenta con la documentacion de

Estan  definidos rocedimientos ara  la
. i e los procedimientos de cortrol de registros v OK
documentacion del sistema.
cantrol de documentos.
Existen instructivosz de trabajo para las|integrar a los  instructivos  operativoz o

Exizten Instrucciones de trabajo.

actividades que realize INDUSTRIAS PALMIRA,.

referente a 5 & S0,
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Control de documentos v

Existen procedimiertos para controlar todos
los documentos vy datos generados en la
implementacidn de la norma.

La empresa cuenta con la documentacion de

4.4.5 Existen listadosz maestroz o indices de| loz procedimientos de control de registros v OK
de datos
documentos. control de documentos.
Existen listados de los documentos
controlados v su ubicacian.
Exizten procedimiertos documentados  para|Existen procedimiertos de trabajo, pero estos - .
L . . L Documentar procedimientos operativos  para
controlar aquellas actividades de alto riesgo =2 |no contralan eficazmente  las  actividades . X i .
. o - . i e las actividades criticas de la arganizacian.
lleven a cabo bajo condiciones especificas. riesgosas de la arganizacian.
Existen listados de equipos criticos MW CUMPLE Elabfc-rar [SEEEE ED]L..II'FJDS crftlcog i Gl
eztandares de operacion de los mismos.
Exizten procedimientos documentados para las |Existe un programa de  mantenimiento oK
actividades de mantenimierto. preventivo de maguinaria y equipos.
Existen procedimientos documentados Documentar procedimientos operativos
4.4.6 Control de operativo relacionados con los riegos identificados de = MO CLMPLE seguros, para la compra de materisles e
& S0 de los hienes, equipos y servicios que la insumos y para la operacion de la maguinaria v
organizacion compre. equipos de la organizacian.
exizten procedimientos documentados para el
dizefio  del sitio de trabajo, proceso,
instalaciones, maguinaria, procedimientos Dizefiar v documentar un procedimierto para el
operativoz y  organizacion  del  trabajo, MW CUMPLE dizefio v adaptacion del puesto de trabsjo a
incluyendo =y adaptacion a la  capacidad cada trabajador.
humana con el fin de eliminar o reducir los
riesgos de 5 & S0
Exizten planes W procedimientos
documentados para idertificar el potencial de y
la respuesta a accidentes vy situaciones de MO CLUMPLE Documentar procedimientos para reaccionar
emergencia y para prevenic vy mitigar las ante situaciones de emergencia.
pozibles enfermedades v lesiones gue estén
coasociadas.
Exizten programas de inspeccion v listas de MO CLUMPLE Elaborar un programa de ingpeccion v listas de
werificacian. inzpeccion general.
Elaborar un listado de los  eguipos  de
Existen listados de equipos de emergencia MO CLUMPLE emerg_enc:!siu con los qu'.e cuents . la
. arganizacion, ¥ os gque necesita como medids
Preparacion ¥ respuesta X p i .
44T _ preventiva ante situaciones de emergencia.
ante emergencias - - -
Existen recistros de prusheas nara eouinos de Realizar lista de chegqueo de los equipos de
.g P P IR MO CUMPLE emergencia  (extintores, camilaz, alarmaszs,
EMmergencia s
botigquin, etc.).
Exizten registros de practicas de emergenciaz MO CUMPLE
Emsten regls‘_tru:ns de revision de las practicas MO CLIMPLE
e_emergenpla - Realizar simulacro de emergencia v evaluar los
Emsten.reglstrcns o EICCIDI.'IES reccu.mendadas MW CUMPLE resultados para establecer oportunidades de
fque surjan de las emergencias v accidentes. i
mEjara.
Exizten registros de los progresos frerte a la MO CLIMPLE

implementacion de las acciones recomendadas
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4.5 VERIFICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS
num. OHSAS 18001:1999 REQUISITOS OBSERVACIONES ACTIVIDAD
Existen procedimientos documertados para Elaborar v documentar un procedimiento para
hacer zegquimiento v medic regularmerte el MO CUMPLE realizar seguimiento v medir &l desempefio en
dezemperio en S & S0, S & S0 de la organizacian.
Existen estandares de laz condiciones de|Existe lista de estandares de eguipos de
45.1 Medicion y seguimiento |equipos de trabajo v listas de verificacion para |trebajo en el programa de  mantenimiento OK
' del desempeiio la inspeccion. preverntivo
Exizten listados de equipos de medicion Si exizte un listado de loz equipos de medician. OK
. Solicit iztros d libracion de | i
Existen esquemas vy registros de calibracion MO CUMPLE s af r.'?gl i e
de medicion.
Existen procedimientos documertados para
definir la responsabiidad v autoridad con MO CLIMPLE
respecto al manejo v la investigacion de Elaborar procedimiento para la investigacion de
accidentes, incidentes v no conformidades accidentesz e incidentes,  estableciendo
Existen procedimientos documertados para claramente  las acciones correctivas v
definir la responsabilidad v autoridad con preventivas vy 0z responzables con sus
respecto a la aplicacion de acciones para MO CUMPLE respectivas funciones.
Accidentes, incidentes, (mitigar las conzecuencias de los accidentes,
452 no conformidades v incidertes v no conformidades.
.2 . cti - — -
accn:-l:::v::::tri:aswasy Ex;.stn.an Ipmcedlmlerrtbc.ll.sd gacumeldl;tltac.i;sd para Estas responsabilidades estan definidas en el
! linir la responssifidac y aulonicac con o cedimierto de ACCIONES CORRECTIVAS ¥ oK
respecto la iniciacion vy reslizacion de las
) . . PREVEMTIWAS.
acciones correctivas y preventivas.
Existen procedimientos documertados para
definiv la responsshilidad v autoridad con [Estas responsabilidades estan definidas en el
respecto a la confirmacion de la efectividad de [procedimiento de ACCIONES CORRECTIVAS Y OK
laz acciones correctivas vy preventivas |PREVEMTIVAS,
emprendidas.
Existen procedimientos documentados para la
Registros v . ” p” L . p L Modificar el procedimiento para establecer la
e . identificacion, mantenimientos v dizposicion de |Se cuenta con el procedimierto para el control | . . .
4.5.3 administracion de . . digposzicion de loz registroz del sistema de
_ loz registroz de 5 & S0, asi como de los|de documentos v datos. .
registros o . gestion 5 & S0,
rezultados de las auditorias v reviziones.
Exizten programas o planes de auditoria del
L ziztema de gestion de = & 50, La organizacion cuenta con un procedimiento
4.5.4 Auditoria ) 0K
Exizten procedimiertoz documentadoz  de para realizar AUDITORIA INTERMNA.
auditoria del sistema de gestion de 5 & S0
la atta gerencia reviza a intervalos definidos el |Periddicamente =& hace revisidn al sistema de ) . A
- : ) . i ) . - Incluir dentro de la revizion gerencial los
4.6 | Revision por la gerencia |zistema de gestion de S & S0 para azegurar [gestion de calidad, va que aun no existe un .
i o . . aspectos referentes al area de 5 & S0.
= adecuacion v efectividad permanente. sistema de gestion en S&50.
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5. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION S & SO

5.1 SENSIBILAZION DEL PERSONAL

Es de vital importancia para la organizacién que exista el compromiso de la direccién,
para implementar el sistema de gestion, este es el primer requisito de todo sistema de
gestion que determina el éxito o fracaso del sistema de gestion. El siguiente paso es
la sensibilizacién a toda la organizacién del nuevo reto que se asumira, el objetivo de
la sensibilacion del personal es comprometer al personal administrativo y operativo en
la implementacion del sistema de gestibn y en su posterior mantenimeinto y

adecuacion.

5.2 DOCUMENTACION ELABORADA EN INDUSTRIAS PALMIRA PARA CUMPLIR
LOS REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001: 1999

Luego de elaborar el diagnostico del cumplimiento de la norma y de sensibilizar al
personal de la organizacién se definen dentro de la planeacion del sistema de gestidn
la documentacion requerida (manuales, procedimientos, guias, instructivos,

programas, planes y registros) que exige la norma para su posterior implementacion.

La norma OHSAS 18001: 1999, exige que todos los procedimientos sean

documentados.

5.2.1 Estructura de la documentacién

INDUSTRIAS PALMIRA tiene claramente definida la Estructura de la Documentacion de

su Sistema de Gestion, la cual se muestra en la “Piramide de la Documentacién” asi:

Nivel 1: Manual de Sistema de Gestidn de la empresa el cual esta fundamentado en él.
Nivel 2: Procesos, Secuencia de la transformacion de los insumos en productos y
servicios.

Nivel 3: Instructivos de trabajo y guias, explican el como, y fichas técnicas
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Nivel 4: Registros
Nivel 5: Documentacién externa tales como normas y documentos aplicables en los
productos y servicios que pueden afectar la Calidad de los productos y seguridad

del personal.

Figura 2: Pirdmide de la documentacion del sistema de gestion

Define Alcance y
Responsabilidad

NIVEL |
MANUAL

Interaccioén de los
PROCESOS procesos

NIVEL Il

NIVEL Il PROCEDIMIENTOS, Define Qué, Cuando
INSTRUCTIVOS, GUIAS Y y explica C6mo
FICHAS TECNICAS

NIVEL IV REGISTROS Evidencia Objetiva

(Normas, requerimientos de las

DOCUMENTOS EXTERNOS partes  interesadas, otros
documentos).

NIVEL V

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

El Comité de Calidad a través del Jefe de Aseguramiento de la Calidad es
responsable de mantener documentados y actualizados, los procedimientos,

Instructivos y guias y vigila su Implementacién con el uso de Registros diligenciados.

La lista de documentos elaborados para dar cumplimiento a la norma OHSAS 18001.:

1999 en INDUSTRIAS PALMIRA se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5: Documentacién elaborada en INDUSTRIAS PALMIRA, segln los requisitos
de lanorma OHSAS 18001: 1999

OHSAS 18001:1999

DOCUMENTACION REQUERIDA

DOCUMENTACION ELABORADA

4.1 Requisitos generales Manual del sistema de gestidn Manual del sistema de gestidn
Politica integrada gue incluye los aspectos de S
4.2 Politica de S & SO Poltica S & SO & S0 y calidad, gue muestra su compromiso
con el sistema de gestion.
Guia Identificacion de Peligros, Evaluacion v
- _ - e - . . P Control de Riesgos
Planificacion para la identificacion de|Procedimiento para la continua identificacion de — d =
431 peligros, evaluacion v Control de riesgoes |pelioros, evaluacion ¥ control de riesgos Procedimisnto Elaboracion del Panorama de
peli : ¥ 9 Reig ! ¥ & Factores de Riesgos
Procedimiento Inspecciones Planeadas
Procedimiento para idertificar v acceder a los|Guia Actualizacidn de Bases Legales en
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos legales y de otra indole aplicables a la]Seguridad, Salud Ocupacional y Otros.
organizacidn. Matriz de requisitos legales v de otra indole.
Chietivos del sistema de gestidn con base a la
24.3.3 Objetivos Objetivos S & S0 JEtvo g
poltica integrada.
Programa de Salud Ocupacional
1.3.4 Programas de gestion en S & S0 Programas de gestion S & SO factor de riesgo ruido _ _
Fuim para Realizar Evaluaciones Wedicas
Qoupacionales
. . Manual de funciones vy responsabilidades
Perfiles para cada cargo con sus funciones y —— —
. responssbilidades en S & SO. Procec_{lmlento para Seleccionar, Contratar,
4.41 Estructura y responsabilidades Capacitar v Entrenar al Persona
Presupuesto  implementacion  del  sistema de P
..p = Presupuesto del sistema de gestion integrada.
gestion
4.4.2 e concle_n‘llzaclon & Programa de entrenamiento y capacitacion Programa de Entrenamiento y/io Capacitacion
competencia
Programa de Induccidn
4.4.3 Consulta y comunicaciones MO REQIUIERE PROWCEDIMIEMTS DO CURMENT AL
Acta de reunidn COPASO
4.4.4 Documentacién MO REQUIERE PROCEDIMIEMT O DOCURMENT ADC Instructivo Elsboracidn de Documentos
PiEEEElnElis 62 C;;t‘torzl ES EEEMIETIES Procedimiento Contral de Documerntos v Datos
445 Control de documentos y datos Listado mas=iro de documentos
Listacdos maestros de documentos =
Listado control de documentos
Listaco de equipos criticos Listado de equipos criticos
Instructivo Elaboracion de Cortes en Tronzadora
Instructivo para Cortes de Material
Procedimientos operativos seguros IistibetizolisnsialEeRipo sl one)
Instructivio Pulico ¥ Manegjo de Pulidoras
4.4.6 Control de operativo Instructivo Instalacidn s Domicilio
Instructivo Manipulacidon de Cargas
Procedimiento de mantenimiento presentivo Programa de Mantenimiento Preserntivo
Programa de inspecciones ¥ listas de chegueo  |Programa de Inspeccionss
Procedimiento para el disefio de puestos de = .
. i & Procedimiento Dizefio Puestos de Trabajo
trabajo
Procedimiento de Emergencias
Instructivo Cortrol de Incendios
Procedimeinto de emergencia Instructivo Sismos
Instructivio Evacuacion
44T Preparacion y respuesta ante Instructiva  Criterioz  para  determinar  la
emergencias finalizacion de la emergencia
Listado de equipos de emergencia Listado equipos de emergencia
Lista de chegueo equipos de emergencia Programa de Inspecciones
MO REQUIERE PROCEDIMIENTO DOCUMENTADC |Registro evaluacion de simulacro.
454 imiento del d ” Procedimeinto para hacer seguimiento v medir ellinstructive de  medicion ¥ seguimiento  del
- 1y sequimiento del desempeno desempefio en S & SO desempefio en 5 & SO
Frqcedlmlemo . pere @ .Inveglgaclon ez Procedimiento Investigacidn de Incidentes
_ L _ incidentes (Accidentes v casi-accidentes)
4.5.2 AECI(I&II‘F&S, |m:|(lent;f3, (= conforr::(la(les Procedimiento para acciones preventivas v Procedimiento Acciones Correctivas
acciones correctivas y preventivas 5
v ¥ correctivas Procedimiento Acciones Preverntivas
Procedimisnto para no conformidacdes S & S0 Procedimiznto no conforme
4.5.3 |Registros y administracion de registros Procedimiento para el control de registros Procedimiento Control de Registros
— Plan de Auditoria
S Flan y/io programa de auditoriza
+.5.4 Auditoria Programa de Auditoria Interna
Procedimiento para Suditorias del SG Procedimiento Auditorias Internas
4.6 Revision por la gerencia Procedimiento de revisidn por la gerencia Procedimiento Revision por la Gerencia
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5.3 ELABORACION DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL SISTEMA DE
GESTION

Los Documentos que utiliza INDUSTRIAS PALMIRA para el Sistema de Gestién S & SO
son:

1- Procedimientos
2- Instructivos,

3- Guias,

4- Registros,

5- Fichas Técnicas.

Los Documentos se elaboran de la siguiente manera:
5.3.1 Encabezado:

El formato utilizado para encabezar las paginas de Documentos del Sistema de
Calidad se presenta de la siguiente forma:

1 2

Ol |No|O|B~|w

3,4,5,6,7, 8,9 La Elaboracion, Revision, Aprobacion, Fecha y Niumero de Revisién,
las Paginas y el Cdodigo van en una tabla ubicada en la parte superior derecha del
Documento.
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e CODIFICACION :

El Cdodigo del Documento se coloca en la parte inferior de la tabla antes mencionada.
Los documentos se codifican asi:

a) Procedimientos:

PIP-XX donde

P= Procedimiento
| P=Inicial Industrias Palmira
XX= Consecutivo

b) Instructivos o Guias :
IP-YY
I= Instructivos
G= Guias
IP= Inicial Industrias Palmira
YY= Consecutivo Instructivo

C) Registro
IP zZ
Consecutivo registro

Registro Industrias Palmira

5.3.2 Documentos:
» PROCEDIMIENTOS.
En forma general los Procedimientos constan de 5 partes:
- Encabezado (item 5.3.1)
- Objeto
- Alcance
- Condiciones especificas
- Desarrollo
e OBJETO:
Define el temay el propdsito del Documento.

e ALCANCE:

Nos dice a que es aplicable el Procedimiento y establece limites.
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e CONDICIONES ESPECIFICAS:

Contiene recomendaciones, definiciones, aclaraciones, normas aplicables y condiciones
particulares que se deben exigir para los Procedimiento, con el fin de lograr una mejor
interpretacion de los mismos.

e DESARROLLO

El desarrollo del Procedimiento comprende 5 columnas y se presenta a continuacion:

I I Il v \Y

I: Diagrama de flujo: indica las etapas secuenciales para el Desarrollo del Procedimiento.
Se usan los siguientes simbolos:

Inicio O fin

Operacion o Proceso

Punto de Decision

Documento

Actividad con Inspeccion

Conector de pagina

Flujo de Proceso

Archivo de Documento

-o0000C
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Il: Actividad: Es una descripcion detallada indicando secuencialmente los pasos a seguir.

I11: Responsable: indica el cargo de las personas involucradas en la aplicacién del
documento.

IV: Documentos: Indica el cédigo del documento de apoyo y permiten su implementacion
efectiva.

V: Registros: Son los documentos que soportan o evidencian la ejecucion de una
actividad descrita en un documento.

» INSTRUCTIVOS
Constan de 2 partes:

e Encabezado (item 5.3.1)
¢ Cuerpo Se elabora de la siguiente manera:

€ ® ©

A. METODOLOGIA:

Hace una descripcion clara, concreta y detallada de como se ejecuta una actividad que
impacta directamente en la calidad del producto o en la prestacion de un servicio.

B. RESPONSABLE :

Enuncia el cargo responsable de la implementacion del documento.

C. REGISTRO:

Se cita el Codigo del formato que soporta la evidencia de la ejecucion de una actividad.
» GUIAS:

En forma general las guias consta de:

e Encabezado (item 5.3.1)
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e La estructura depende de la informacion que se requiera tener como guia.
> REGISTROS:

Los formatos se elaboran de acuerdo a su aplicacion o necesidad. Estos deben contener
la siguiente informacion:

Nombre de la Empresa, Nombre del Formato, Codigo, Fecha, y Namero de Revision.
> FICHAS TECNICAS:

Se elaboran bajo el mismo concepto de los formatos en cuanto a informacion basica
contenida y su estructura depende de la necesidad.
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6 PLANEACION DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL
DE RIESGOS

La norma exige para toda organizacion procedimientos para la continua, identificacién de
peligros, evaluacion y control de riesgos. Este es el pilar del sistema de gestién S & SO, y
establece el panorama o marco referencial de los peligros a los que esta expuesto. Esta
operacién se debe realizar para actividades rutinarias y no rutinarias.

En INDUSTRIAS PALMIRA la identificacién de peligros se realiza como lo establece la
Tabla 6.

Tabla 6: Identificacion de peligros en INDUSTRIAS PALMIRA

ACTIVIDADES IDENTIFIACION DE PELIGROS

RUTINARIAS Fanorama de factores de riesgos
Inspecciones informales
Inspecciones generales
Inspecciones preaperacionales

MO RUTIMNARLAS Aplicar formato de 307s para cada
instalacian.

Aplicar ATS cuando apligue. (Operaciones
de montaje y desmontaje de equipos
rotativos.)

Fermisos de trabajo

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

6.1 PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

El panorama de factores de riesgo (Anexo A) desarrollado mediante la aplicacion de la
guia técnica Colombiana GTC 45, permite la valoracién y el establecimiento de controles
para todos los riesgos identificados en la organizacion, en INDUSTRIAS PALMIRA el
panorama de factores de riesgo (PANFRO) se realiz6 por &reas o secciones de trabajo.

6.1.1 Identificacién de valores de riesgo
El primer paso para la elaboracion del panorama es la identificacién de los peligros
mediante el recorrido por las instalaciones, estos peligros se clasifican en FACTORES DE

RIESGO, estos factores de riesgo se registran en una tabla que muestra los siguientes
aspectos:
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SEC: Identificacion del area o sitio de trabajo donde se identificaron las condiciones de
riesgo.

FR: Factor de Riesgo

SUB. FR: Sub-factor de riesgo

FUENTE: Maquina, condicién o situacion que genera el peligro.

E: Se refiere a la EXPOSICION, del personal al FR, y se cuantifica a través del ANEXO B.

P: Se refiere a la PROBABILIDAD, de que ocurra la pérdida especifica si el evento tiene
lugar, y se cuantifica a través del ANEXO B.

C: Se refiere a la CONSECUENCIA, que puede ocasionar el evento y se cuantifica a
través del ANEXO B.

GP: GRADO DE PELIGROSIDAD, representa que tan peligroso es el peligro identificado,
se calcula como el producto entre E, P Y C de la siguiente manera:

GP=ExPxC
CLAS: CLASIFICACION, Para los factores de riesgo que ocasionan accidentes de trabajo
especifica si ese valor de GP es BAJO, MEDIO o ALTO segun la figura 3. Y para los
factores de riesgo que ocasionan enfermedades profesionales se clasifican con los
criterios dados en el ANEXO C.

N: Representa el nimero de personas expuestas al FR.

FP: FACTOR DE PONDERACION, es un nimero entero entre 1 y 5, y tiene una relacion
directa con el nimero de personas expuestas como lo explica la tabla 7.

GR: GRADO DE REPERCUCION, es el resultado del producto entre el GP y el FP,
representa el grado en el que el factor de riesgo afecta la organizacion.

CLAS: CLASIFICACION, especifica si ese valor de GR es BAJO, MEDIO o ALTO segln
la figura 4.

OBSERV: Descripcion breve de informacion especifica que se observo en el area de
trabajo.

CONSECUENCIA: Descripcién textual de las consecuencias potenciales de la condicién
de riesgo.

TOLERABLE: especifica si la condicion de riesgo es tolerable o no para la organizacion.
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CONTROL: Define el tipo de control que se le aplicara al riesgo, puede ser PREVISION
(Fuente), PREVENCION, (Medio) o PROTECCION (Individuo).

6.1.2 Valoracién del Riesgo
El segundo paso después de identificar las condiciones de riesgo es la valoracion
cuantitativa y/o cualitativa de los factores de riesgo para posteriormente jerarquizarlos.

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

e Grado de peligrosidad (GP)

El grado de peligrosidad es un valor cuantitativo que representa lo peligroso que es el
factor de especifico tomando como referencia tres variables cuantificables como son;
EXPOSICION, PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA.

Estas variables se miden en una escala establecida en la norma GTC 45 y tienen un valor
entre 1y 10 de tal manera que el maximo valor posible para el GP es 1000.

Una vez determinado el valor de GP para cada riesgo se ubica dentro de la escala
representada por la figura 3 y se define si ese valor de GP es bajo, medio o alto.

Figura 3: Escala del Grado de Peligrosidad

GP BAJO GP MEDIO GP ALTO

1 300 600 1000

FUENTE: Norma GTC 45

e Grado de Repercusion (GR)

Es una variable que pondera el grado de peligrosidad del riesgo con el nidmero de
trabajadores afectados. Esta variable se calcula multiplicando el Grado de peligrosidad
por un factor de ponderacion que tenga en cuenta los grupos de expuestos, de esta forma
se puede visualizar cual riesgo se debe intervenir prioritariamente.

De acuerdo a lo anterior los factores de riesgo los factores de ponderacion se establecen

con base al porcentaje de expuestos del nimero total de trabajadores, por lo tanto sera
particular su valor como lo muestra la tabla 7.
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Tabla 7: Factor de ponderacion (FP)

PORCENTAJE DE
EXPUESTOS

1-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

FACTOR DE PONDERACION

g | WIN (P

FUENTE: Norma GTC 45

La escala para priorizar los riesgos por Grado de Repercusion, se muestra en la figura 4.

Figura 4: Escala del Grado de Repercusién

GR BAJO GR MEDIO GR ALTO

1 1500 3500 5000

FUENTE: Norma GTC45

El grado de repercusion es el resultado del producto entre el grado de peligrosidad (GP) y

el factor de ponderacion (FP) asi:

GR= GP x FP

Una vez obtenido este resultado se registra en la tabla del panorama de factores de

riesgo (ANEXO A) y se clasifica en la escala para establecer su jerarquizacion y definir su
control.

En INDUSTRIAS PALMIRA se realiz6 el PANFRO para todas las areas de trabajo con
base a la norma GTC 45 y se establecieron los siguientes riesgos como no tolerables para
la organizacién clasificados como GP ALTO Y algunos con GP MEDIO, cuyas

consecuencias son graves*.

" Entiéndase consecuencia grave la que tiene el potencial de ocasionar la muerte.
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6.1.3 Andlisis de datos del Panorama de Factores de Riesgo

Una vez identificados los peligros, valorados los riesgos y jerarquizados en el panorama
de factores de riesgo (ANEXO A) se hara un analisis del comportamiento de los factores
de riesgo en INDUSTRIAS PALMIRA asi:

Figura 5: Distribucion porcentual de los Factores de Riesgo

isicO
19 M2% FIMECANICO]

T

ERGONOMICO
CJLOCATIVO
UiMICO
L [JFisICO-QUIMICO

UBLICO

] Bl re] PN i
F-l)‘
—
3
Q
@)

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

El grafico muestra que en INDUSTRIAS PALMIRA los factores de riesgo son en su
mayoria FiSICOS, MECANICOS y ELECTRICOS lo que nos da un panorama de las
enfermedades profesionales y de los accidentes que pueden ocurrir si ho se realizan
acciones para controlar estos riesgos.

Figura 6: Distribucién porcentual de los Figura 7: Distribucién porcentual de los riesgos
Factores de Riesgo segin GRADO DE Clasificados con GP MEDIO, en tolerables y no
PELIGROSIDAD tolerables

MEDIO 53%

ALTO 16% BAJO 31%
(]

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

La figura 6 muestra que la mitad de los riesgos presentan un grado de peligrosidad
MEDIO y de esos el 46% no son tolerables (Figura 7), esto es una cifra critica para la
organizacién por lo tanto es necesario establecer medidas para controlar y reducir la
peligrosidad de estos riesgos.
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Figura 8: Distribucién porcentual de los riesgos tolerables

NO
40%

"

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

Sl
60%

Figura 9: Distribucion porcentual Figura 10: Distribucién porcentual
De los riesgo no tolerables por areas de los riesgos no tolerables por factores
trabajo. de riesgo.
INSTALACION A
DOMICILIO
mARMADOY
6% °% 22% SOLDADO 7%
11% ADMON 30% Fisico
— PULIDO, TALADRADO  14% m ELECTRICO
' Y EMPASTE 0 ERGONOMICO
() mCORTE TUBO LOCATIVO
17% e 22% W FiSICO-QUIMICO
17% PINTURA 1% 21% PUBLICO
m DOBLADO DE
LAMINA
FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

Las areas u operaciones mas criticas de INDUSTRIAS PALMIRA, es decir donde se
concentran los riesgos no tolerables son en orden prioritario los trabajos realizados en
INSTALACIONES A DOMICILIO, el area de ARMADO Y SOLDADO y en menor
proporcién las areas de ADMINISTRACION y PULIDO-TALADRADO-EMPASTE. Razén
por la cual se estable un plan de accién (Tabla 8) para controlar los riesgos en estas
areas ya sea eliminando el riesgo, previniéndolo y/o protegiendo al personal. También se
puede analizar en la figura 10, que los riesgos no tolerables de éstas areas criticas son en
orden prioritario, FISICOS, ELECTRICOS, ERGONOMICOS y LOCATIVOS y en menor
proporcién pero también importantes los riesgos FiSICO-QUIMICOS y PUBLICO. Si
analizamos los factores de riesgo respecto a sus consecuencias (enfermedad profesional
y accidente de trabajo), se concluye que los riesgos mas criticos que producen accidentes
de trabajo son ELECTRICO, ERGONOMICO Y LOCATIVO. Con base a esta informacion
INDUSTRIAS PALMIRA establece su compromiso para controlar los riesgos que
ocasionan accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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Tabla 8: Acciones de control a corto, mediano y largo plazo para los riesgos no tolerables en INDUSTRIAS PALMIRA.
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SUB. FR

CONTROLES

FUENTE CLAS TOLERABLE
CORTO PLAZO (3 MESES) MEDIANO PLAZO {6 MESES) LARGO PLAZO (1 AF
o Instalar o reubicar lamparas teniendo en
Lamparas MO . . . s
cuenta las necesidades de iluminacion .
In=talar equipo de proteccidn contra la i
Computador HO radiacion, descansar periadicamente Realizar examen de columna y
para reducir la exposicidn. Suministrar =illas ergondmicas. wizometrias para verificar la eficacia del
control implementado
Zillas HO Capacitar al _pn?rsonal al personal sobre
higienes postural.
Cables Inspeccidn, sefializacidn, v [Inspeccidn, sefializacidn, v [Inspeccidn, sefalizacidn, W
ex‘tensionel,s mantenimierto preventivo de lo= [mantenimiento preventivo de lo= [mantenimiento preventivo de lo=
— ke HO cables y conexiones eléctricas. cables vy conexiones eléctricss. cables v conexiones eléctricas.
corrientes T e T — — —
. “Yerificar diariamente el estado de losz|Yerificar diariamente el estado de losz |“erificar diariamerte el estado de los
s ericiaces cables v extensiones v la realizacidn de |cables v extensiones v la realizacion de |cables v extensiones v la realizacidn de
=u respectivo mantenimiento =u respectivo mantenimiento =u respectivo mantenimiento
Lamparas de Cambiar posicion de las lamparas ¥ |Inspeccionar el estado de las lamparas |Realizar mediciones para werificar =i la
cada puesto MO bajarlas  para  lograr  la  iluminacion |para =u  respectivo  mantenimiento o |intensidad de Iuz Sigue siendo
de trabajo. redquerida en cada puesto de trabajo. camkbio. apropiada para las tareas realizadas.
Cables yw - . - e e = - . -
ot . Inspeccian, sefalizacion, v |In=peccion, sefalizacian, v |Inspeccian, sefalizacion, L
deete?’?os;’lggaez mantenimiento prewvertivo de lo= [mantenimiento preventivo de lo= [mantenimiento prewentivo e los=
. ' cables y conexiones eléctricas. cables y conexiones eléctricas. cabkles v conexiones eléctricas .
interruptores
en mal estado, MO
brekes_ ?'n Werificar diariamente el estado de los |VWerificar diariamente el estado de los|Werificar diariamente el estado de los
proteccian v cables v extensiones v la realizacidn de |cables v extensiones v la realizacion de |cables v extensiones v la realizacidn de
tu_:vma =U respectivo mantenimiento =U respectivo mantenimierto =uU respectivo mantenimiento
carrientes .
Lamparas de Cambkiar posicidn de las lamparss v |Inspeccionar el estado de las lamparas [Realizar mediciones para wverificar =i la
cada puesto MO bajarlas  para lograr  la  iluminacidn |para =u respectivo mantenimierto o |intensidad de Iuz Sigue siendo
de trabajo. redquerida en cada puesto de trabajo. camkbio. apropiada para las tareas realizadas.
Trabajohdnz Rie Ubicacion de burros o soportes de Reali d I ifi
¥ mgachadas MO Entrenamiernto sobre higiene postural. | trabajo para que el personal no trabaje SHIZEr BXAmEan e Collmna y veriicar

con inclinacion
del tronco.

agachado.

la eficacia del control implementado
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suministrar atrapa lamas para
mangueras y cilindros de gas v oxigeno

Capacitar al personal sobre las normas

adecuar area de almacenamiento de
cilindros presurizados

A K X Realizar inspecciones preoperacionales
S . e v cuidados en el manegjo de estos . .
R Manipulacion ) antes de usar el equipo de oxicorte.
0 - Equipos.
M L de cilindroz
A D - presurizados HO Realizar inspecciones preoperacionales |Realizar inzpecciones preoperacionales
1] A 0 de acetileno y antes de usar el equipo de axicorte. antes de usar el equipo de axicarte.
0 u uz0 del equipo : — : : — s : — s
D i de oxicorte Realizar  martenimiento  preventivo|Realizar  mantenimiento preventivo [Realizar  mantenimiento preventivo
v 0 M ’ equipo de oxicore equipo de oxicorte equipo de oxicorte
I Inzpeccionar el uso de este equipo para |Inspeccionar el uso de este equipo para (Inspeccionar el uso de este equipo para
c verificar que el personal respeta las|verificar que el perzonal respeta las|verificar gque el personal respeta las
o normas vy procedimientos seguros de|normas vy procedimientos seguros de|normas v procedimientos seguros de
operacion v el uso de los EPP. operacion v el uzo de los EPP. operacion v el uzo de los EPP.
P E
1] R Uhicacion de burroz o soporttes de ) .
Malas ) - R . | Reslizar examen de columna v verificar
L G HO Entrenamierta sobre higiene postural. | trabajo para gue el perzonal no trabaje N ]
posturas la eficacis del contral implementacdo
1 0 agachado.
D H
o E .
, . . Inzpeccionar el estado de los cables y
L . Realizarmartenimiento preventivo v S . . Fa—
- Caonexiones . . Uhicacion de tomacarrientes de laz conexiones  electricaz v el
W E - HO correctivo de los cables, extensiones v ) . ) .
eléctricas . L acuerdo & laz necesidades de enerdgia. |respectiva mantenimierta de  los
C canexiones electricas. ;
IS0 .
E T
M |F
Pl
A . Lamparas de Cambiar posicion de las lamparas v|Inspeccionar el estado de las lamparaz |Realizar mediciones para verificar si la
5 I cads puesto HO bajarlas  para lograr  Is  iluminacion|para su respectivo  mantenimiento ofintensidad de luz  sigue  siendo
T c de trabajo. requerida en cada puesto de trabajo. cambio. apropiada para las tareas realizadas.
E i}
cC D
LU Y] I:
R B 5 Lamparas de Cambiar posicidn de las lamparaz v|Inspeccionar el estado de las lamparas |Realizar mediciones para verificar =i la
T L I cads puesto HO bajarlas  para lograr  Is  iluminacion|para su respectivo mantenimiento olintensidad  de  luz =igue  siendo
E A c de trabajo. requerida en cada puesto de trabsajo. cambio. apropiada para las tareas realizadas.
]
Yoo .
P F Q
1 |iwv
H s i . Capacitar al personal en manejo de . . ) ,
T IM I_:‘u-rturasg-' HO liguidos inflamakles a través de las|Disponer de extintor & la mano. Alstlar Bl area de pintura del area de
dizolventes. . e plliclo.
L] [ | fichas toxicologicas.
R O C
A -0
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Conexiones
eléctricaz a HO
linea viva.

Entrenar v capacitar al personal para
realizar esta operacion.

Dotar al personal de guantes eléctricos

Inspeccionar la reslizacidn de esta
operacion para verificar la aplicacion
del procedimiento adecuado.

Inzpeccionar la realizacion de esta
operacion para werificar la aplicacion
del procedimiento adecuado.

Inzpeccionar la reslizacion de esta
operacian para verificar la aplicacion
del procedimiento adecuada.

Instalacion de
rejas de techo, HO
v estructuras.

Capacitar al perzonal para trabsjos en
aftura.

Inzpeccionar el uso del armés de
zeguridad v el estado de oz andamios
azl como log anclajes de loz mismos.

Inzpeccionar el uwuso del arnész de
seguridad v el estado de los andamios
a3l coma los anclajes de los mismas.

Inzpeccionar &l uso del arnéz de
seguridad v el estado de los andamioz
asi coma los anclajies de los mismos.

Atmadsfera
inflamakle,

Gaszes, HO
eSCASer de

axigena.

Elskborar procedimierto para trabajar en
ezpacios canfinados.

Capacitar al personal sobre los riesgos
a oz mas comunes gue e presentan
en loz espacios confinados

Reslizar permisos de trabajo antes de
realizar trabajos en eEpacios
confinados.

Suministrar EPP acorde con los riesgos
del lugar.

Inzpeccionar constantemente la
realizacion de labores en espacios
confinados

Realizar seguimiento & los incidentes
ocurridos en espacios confinados para
establecer  acciones  preventivas v
correctivas.

Tranzpatte de

productos

terminados v

estructuras a HO
las

instalaciones

del cliente.

Capacitar al conductor en  manejo
defensivo.

“erificar gue se realice mantenimiento
preventivo al vehiculo.

Verificar gue se realice mantenimiento
preventivo al vehiculo.

Werificar gque se reslice mantenimiento
presentivo al vehiculo.

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA
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6.2 INSPECCIONES

En toda organizacion existen riesgos que son evidenciables solo cuando se esta en
operacion, estos riesgos son identificados a través de inspecciones. Una inspecciéon es
una observacion que se realiza generalmente en un area de trabajo para identificar
situaciones fuera de control como actos subestandar” y condiciones subestandar* con el
objeto de establecer medidas de control de los mismos.

En INDUSTRIAS PALMIRA se identifican riesgos a través de las siguientes inspecciones:

e Inspecciones informales: Se realiza de forma natural, se trata de la identificacion
que hace el coordinador S & SO y/o el jefe de produccién a partir de las
observaciones que se realiza al desarrollar las actividades cotidianas en la
organizacion.

e Inspecciones preoperacionales: Son aplicadas diariamente por los operarios
antes de iniciar labores en maquinas y equipos generalmente. Se aplican con la
finalidad de revisar el estado general y las condiciones en las que se inician las
operaciones de los mismos.

e Inspecciones generales: Esta inspecciébn es realizada generalmente por
coordinador S & SO, a través del recorrido planificado y sistematico de un area
completa, con el apoyo de un listado de verificacion. El responsable mira y revisa
todo para identificar posibles exposiciones a perdidas. (Ver ANEXO F)

6.3 TECNICA DEL 3 QUE

El tres Qué es una técnica muy practica usada para identificar peligros en actividades no
rutinarias de bajo riesgo y esta disefiada para que pueda ser realizada en equipo por los
operarios responsables del trabajo u operacion, de tal manera que todos tengan
conocimiento de los riesgos y de las medidas de control generadas para los mismos.

En INDUSTRIAS PALMIRA esta herramienta se aplica para identificar y controlar riesgos
en las instalaciones a domicilio, y estd compuesta por los siguientes elementos:

a. ¢Que puede salir mal o fallar?

Antes de realizar cualquier operacion es necesario hacernos esta pregunta y analizar su
respuesta en diferentes campos asi:

AMBIENTE DE TRABAJO

- ¢ Qué otros trabajos pueden interferir con el nuestro?
- ¢Es un espacio confinado o reducido?

- ¢Esun trabajo en altura — Es posible caerse?

- ¢El piso es resbaloso, fragil o inestable?

* Realizar una actividad rompiendo los estandar de seguridad establecidos.
** Condiciones del area de trabajo fuera de los estandar de seguridad.
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- ¢Pueden caerse o desprenderse objetos?
- ¢El equipo o superficie esta caliente?

- ¢Hay sustancias peligrosas?

- ¢Hay posibilidad de derrame o escape?

- ¢Hay rutas de acceso y evacuacion?

PERSONAS

- ¢Tienen la competencia y experiencia para el trabajo?

- ¢Conocen los procedimientos y reglas mas importantes?

- ¢Cuales son sus condiciones fisicas — cansado, muy pesado, muy débil?
- ¢ Se tiene el correcto nivel de supervision?

- ¢ Se necesita personal disponible?

- ¢Se necesita trabajar en equipo?

- ¢Cual es la accién de emergencia en caso de derrame o escape?

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

- ¢ Esta el sistema aislado y despresionado?

- ¢ Se trabaja sobre el equipo adecuado y en el lugar adecuado?

- ¢Setienen las herramientas adecuadas y en buenas condiciones?
- ¢Se tienen los EPP adecuados y en buenas condiciones?

- ¢Se estan usando los EPP?

b. ¢Qué puede ocasionar que algo salga mal o falle?
Después de identificar las fallas que se pueden presentar, el siguiente paso es definir las
causas de las fallas, esto es los actos subestandar (ANEXO C) y condiciones subestandar
(ANEXO D).

c. ¢Qué puedo hacer para evitar que algo salga mal o falle?
Una vez identificadas las causas, el equipo de trabajo establece las medidas para eliminar
y controlar los riesgos identificados, teniendo en cuenta los controles de ingenieria,
controles administrativos y el uso de EPP.
6.4 ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)
El ATS es una es una herramienta de planeacion (proactiva) aplicado en la identificacion,
valoracion e intervencion de los riesgos o peligros asociados a un trabajo y acompafnado
del mantenimiento o mejora. Es apropiado para tareas donde el riesgo es alto y las
medidas de control necesitan ser formalmente valoradas.

Las &reas comunes de aplicacion son:

- Tareas no rutinarias.
- Tareas rutinarias que han sido ejecutadas en circunstancias inusuales.

*
Se entiende por riesgo alto para la organizacién aquel que puede ocasionar la muerte al trabajador.
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- Nuevas tareas o introduccién de tareas nuevas en el trabajo.

En INDUSTRIAS PALMIRA se aplica el ATS, para actividades no rutinarias de alto riesgo
de la siguiente manera:

Paso 1: Definir el trabajo a ser analizado.

Paso 2: Dividir el trabajo en pasos individuales o tareas.

Paso 3: Identificar los peligros e incidentes potenciales en cada paso o tarea.
Paso 4: Definir controles, medidas de recuperacion y responsables.

Paso 5: Documentar el ATS en el formato establecido. (ANEXO G).

Paso 6: Comunicar en detalle, a todos los involucrados en el trabajo, el ATS.

Paso 7: Revisar / actualizar / corregir el ATS al termino del trabajo y archivarlo.

Figura 11: Diagrama de proceso ATS

Identificar alcance de tareas
y objetivos del ATS

¥

A 4

Determinacion de
pasos basicos

Para cada paso:

v v v
Identificar riesgos y Identificar riesgos Definir medidas de
amenazas potenciales control

En el contexto ambiental del trabajo

Resuitados

\ 4

- Pasos de la tarea
- Riesgos
- Medidas de control
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6.5 PERMISOS DE TRABAJO

Existen varias herramientas para identificar, valorar y controlar riesgos dependiendo del
tipo de actividad a realizar, los permisos de trabajo es una herramienta que se usa en
casos particulares y criticos como lo son trabajos en espacios confinados’, trabajos con
atmosfera peligrosa o explosiva, etc.

Un permiso de trabajo es un documento escrito por el cual el responsable (supervisor de
area instalacion o equipo), concede autorizacion al responsable (Supervisor de trabajo)
para que realice una labor de inspeccion, mantenimiento, reparacién, instalacién o
construccion bajo ciertas condiciones de seguridad en un equipo o area bajo su
competencia en un periodo de tiempo definido.

Los permisos de trabajo pueden ser:
6.5.1 Permisos de trabajo en caliente (ANEXO H)

Los permisos de trabajo en caliente se requieren cuando existe la posibilidad de fuego en
instalaciones con material inflamable en operaciones que implican:

- Soldadura o corte autdgeno o eléctrico

- Uso de sopletes o llamas abiertas

- Uso de pulidoras, esmeril, o cualquier otra herramienta que produzca chispa.

- Uso de herramientas neumaticas

- Uso de herramientas eléctricas no clasificadas a prueba de explosion

- Uso de equipos con motores de combustion interna

- Cautiles eléctricos, estufas y calentadores

- Todo trabajo que se realice en instalaciones eléctricas asi estén desenergizadas

- Todo trabajo que a criterio del supervisor sea considerado como fuente de energia
calorifica.

6.5.2 Permisos para ingreso a espacios confinados (ANEXO 1)

Este permiso se emite solo para autorizar el ingreso y en ningln caso para realizar
trabajos en el interior. Un espacio confinado requiere un permiso de trabajo si cumple una
0 mas de las siguientes caracteristicas:

- Contiene o puede contener una atmosfera peligrosa.

- Contiene material que puede envolver o asfixiar una persona

- Su forma es tal que una persona puede quedar asfixiada o atrapada por paredes
cbnicas o por un piso inclinado que lleve a un area estrecha.

En INDUSTRIAS PALMIRA los permisos de trabajo se aplican para realizar montajes
mecanicos en las instalaciones de ECOPETROL.

*
Un espacio confinado tiene las siguientes caracteristicas: Su tamafio y forma permiten que una persona pueda entrar en
él, Tienen forma limitada para entrar y salir de ellos, No fueron disefiados para estar ocupados en forma permanente.
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7. POLITICA, OBJETIVOS Y REQUISITOS LEGALES APLICABLES A INDUSTRIAS
PALMIRA

7.1 POLITICA DE S & SO

“La politica de S & SO establece un sentido general de direccion y fija los principios de
accién para una organizacion. Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y
desempefio de S & SO requeridos en toda la organizacién y demuestra el compromiso
formal de la alta direccion con el sistema de gestion.” *

La gerencia de IDUSTRIAS PALMIRA en equipo con el personal involucrado con la
organizacion integran a la politica de calidad establecida en el sistema de gestién 1ISO
9001: 2000 con la de seguridad y salud ocupacional para dar cumplimiento al numeral 4.2
de la norma OHSAS 18001: 1999 teniendo como base la guia técnica OHSAS 18002:
2000.

Tabla 9: Implementacion de las directrices OHSAS 18002 para dar cumplimiento al
numeral 4.2 de la norma OHSAS 18001: 1999 Politica del sistema de gestion.
ENTRADAS INFORMACION DISPONIBLE

Politica y objetivos pertinentes a todos los negocios de la
organizacion

Politica de calidad

Peligros S & SO de toda la organizacion
Requisitos legales y de otra indole
Desempefio histérico y actual en S & SO

Panorama de factores de riesgo y priorizacion
Matriz de requisitos legales
Datos histéricos de accidentalidad y enfermedad profesional

Trabajadores, Clientes, ARP, Comunidad, Subcontratistas,
Proveedores, etc.

Necesidades de las partes interesadas

Oportunidades de mejoramiento continuo Datos histéricos de accidentalidad y enfermedad profesional
Recursos necesarios Presupuesto aprobado por la organizacion

Contribuciones de los empleados Formato de consulta del personal

Contribuciones de contratistas y otro personal externo. Formato de consulta a las partes interesadas
PROCESO ELABORACION |

Ser Apropiada para la naturaleza y prioridad de los riesgos | ES COMPROMISO DE LA DIRECCION EN LA POLITICA:
en S & SO de la organizacién. identificando los peligros para gestionar el riesgo

ES COMPROMISO DE LA DIRECCION EN LA POLITICA:
mejorar continuamente el sistema de gestion.

Incluir un compromiso para el mejoramiento continuo

Incluir un compromiso para el cumplimiento de la legislacion
vigente requisitos legales y otros.

ES COMPROMISO DE LA DIRECCION EN LA POLITICA:
Cumpliendo la legislacién vigente y de otra indole

Estar documentada implementada y mantenida

La organizacién asigno un presupuesto, un representante de
la direccion y establecié con al participacién del personal
objetivos claros, medibles y alcanzables.

Comunicarse a todos los empleados con el propésito de
éstos tomen conciencia de las obligaciones individuales en
materia de S & SO.

Se consider6 la participacién del personal en la construccion
de la politca y esto gener6 un compromiso con sus
responsabilidades individuales en S & SO.

Estar disponible para las partes interesadas

La politica esta divulgada en las instalaciones operativas y
administrativas de la organizacién, es comunicada a los
visitantes,  subcontratistas,  proveedores, clientes 'y
representantes de la ARP, cada vez que ingresan a la
organizacion y cuando ellos lo solicitan.

1 |cONTEC: sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional y otros documentos complementarios. Pag. 58
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Ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo
pertinente y apropiada para la organizacion.

SALIDA

Politca de S & SO amplia, comprensible, que es
comunicada a toda la organizacion.

La politica se revisa semestralmente en la revision por la
direccion.

RESULTADO

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de la
oferta de productos y servicios en la rama de la metalisteria,
estructuras metalicas de tipo liviano, pintura, soldaduras por
arco revestido y proceso MIG, montajes mecéanicos y piezas
metalmecanicas, ofreciendo calidad y entrega oportuna; para
lo cual se cuenta con infraestructura adecuada y segura,
personal competente, procedimientos laborales seguros y
tecnologia adecuada. Cumpliendo la legislacion vigente y de
otra indole e identificando los peligros para gestionar el riesgo
y mejorar continuamente el sistema de gestion.

7.2 OBJETIVOS DE S & SO

Una vez definida la politica de S & SO por la organizacion y tomando como base los
resultados del analisis de riesgos, los recursos disponibles, el desempefo histérico
en S & SO y los requisitos legales vigentes entre otras cosas INDUSTRIAS
PALMIRA establece y divulga a toda la organizacion los objetivos S & SO.

Objetivos S & SO

e Cumplir la legislacién aplicable a INDUSTRIAS PALMIRA
e Cumplir con las funciones y responsabilidades en S & SO de la organizacion.
e Entrenar y capacitar a todo el personal en sus responsabilidades y funciones en S

& SO

e Concientizar a todo el personal en sus responsabilidades y funciones en S & SO
e Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
e Reducir el nivel de ruido recibido por el personal a un limite permisible para el oido

en cada puesto de trabajo.

¢ Incrementar la iluminacién a un limite permisible para el ojo humano en cada

puesto de trabajo.

También es necesario definir los indicadores, responsables y el periodo en que se
mediran dichos objetivos como lo muestra la Tabla 10.
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Tabla 10: Objetivos e indicadores del sistema de gestion S & SO.

ASPECTO OBJETIVO META INDICADOR FORMULA FUENTE DE INFORMACI FRECUENCIA  VALOR  RESPONSABLE
Cumplir la . o
REQUISITOS LEGALES legislacion aplicable E:'{gﬂ!iéil ?Fiifah?: l: CUMPLIMIENTO (No de requ.isitos gumplidos);’ Watriz de requisitos Trimestral 100 Coordinador
a [MDUSTRIAS LEGAL (Mo de requisitos aplicables) legales S50
INDUSTRIAS PALMIRA
PALMIRA,
Obtener un valor
promedio de 9 en la
evaluacidn de 9.1
Cumplir— con las fi .
funcignes ¥ 32?;;222; oe;egtif; > . (Mot evaluacitn de Resultados de
SILEELL responsabilidades | Obtener un valor eI i, LD DEN SO UL evaluacidn de Zemestral Jefe de produccidn
RESPONSABILIDAD ) ENS & SO trabajador)/(Mo trabajadores .
en S. & .SO de la|promedio de 95 en la evaluados) desempefio del personal.
arganizacian, evaluacidn de 97
desempefio en 3 & S0 ’
del personal
administrativa
«toto o sl P o 100% o s sl ogtans il
sus actividades d.el programa EFICIENCIA DE y capacitacién) / (No de Programal de .
. de  capacitacion  y|  CAPACITACION Y - entrenamiento ylo|  Semestral 100% | Jefe de produccidn
responsabilidades Y ertrenamiento en el afio| ENTRENAMIENTO aclividades programadas gl capacitacion
ENTRENAMIENTO,  [funciones en S &QDD'/ programa  de  entrenamiento
CONCIENTIZACIONY |50 capacitacin)
COMPETENCIA Concientizar a todo Realizar el 100% de las (Mo de actvidades realizadas
el personal en sus| . - Pragrama de .
responsabilidades yactlwdades UL CONCIENTIZACION |5 BTG E) [ EEE) Jfentrenamiento ylo|  Semestral 98% O]

funciones en S &
50

para  concientizar
personal en el afio 2007

(Mo de actividades realizadas
para cocientizar al personal)

capacitacion

3850
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ASPECTO

REDUCCION DE ATEP

OBJETIVO META INDICADOR FORMULA FUENTE DE INFORMACI FRECUENCIA VALOR RESPONSABLE
Maximo 10 incidentes F toi tinacian d Coordinad
por en los primeros INCIDENTES Mao. de incidentes | Dr.r;lnatu Investigacian oe Trimestral 7 Dgr&lréaoor
trimestres del afio 2007. neisentes
Reducir el indice de
frecuencia de accidentes EFICIENCIA (Ma accidentes en el|Reporte de accidentes a Semestral 111 Coordinadar
de trabajo a 12 por cada PREVENTIVA perioda/HHT en el perioda) la ARF ' 5 &S0
200.000 HHT
:'jer.;nr:ttlirsmin indice dDer (Mo perdidos por accidentes en|Registros de Coordinadar
; . . P AUSENTISMO el periodo / No de dias|incapacidad entregados Semestral J4%
incapacidad de maximo - 5 & 50
el 5 % on el 2007 programados en el perioday™00 (por ARP o EPS
Frevenir la - e e I
ocurrencia de Disrninuir en un 10% los . nlorme & lerminar e
accidentes de R oo 1- (Mo riesgos no tolerables al{periodo de  la  nueva
trabaio tolarabl | EFICACIA final del periodo f Mo de riesgos|valoracion de los riesgos = tral 10% Coordinador
enfermejdailes sfaannizzceiréan eesn p:l"aaﬁz PREVENTIVA no tolerables  al inicio  del{despues de implementar Emestra ? 3850
rofesinnales 20%? petioda) medidas de control de
P ’ ) resgos.
Realizar un 100% de las Mo de inspecciones ) )
inepecciones pI;neadas 2l o Eealizadasto de insEecciones REQIS”D.S . i Semestral 100% SOl
" INSPECCIONES inspecciones realizadas S &S0
en el afio 2007 planeadas)
- = — - -
e ericacin [ 8 R TS et do s o | e | Covnatr
reportados en el perioda. SN ocurridos) Relcieni=s Skl
Realizar en el tiempo ) .
ectablecido e 90% de (Mo de acciones correctivas
las acciones comectivas EFICIENCIA realizadas / Mo de acciones|{Registros de acciones Trimastral a0 Coordinador
resultado de  las  no CORRECTIVA correctivas definidas para las nofcorrectivas " 5 & 50
conformidades. CUIGTIRELS)
Reducir el nivel de
ruido recibido por el Nl iad | dicid Resultados de la
persaonal a un limite|35 Dbs en cada puesto| NIVEL DE EXPOSICION ao; ar.thJT o poria met |C|§n medicidn realizada con Anual Wer ANEXD Coordinadaor
permisible  para  el|de trabajo A RUIDO fnb JBCINGIES  pOr PUBSID 08 o) oongmetro por el ente nua J S & 50
oido en cada puesto raham certificado.
de trabajo.
Incrementar la
iluminacién  a  un - Nl iad | dician|Resultad d |
limite  permisible|Minima 200 luxes ~enfNIVEL DE EXPOSICION["#I(" T35 Pi &8 WERclm #estigens £ & Ver ANEXO|  Coordinador
para el ojo humano|cada puesto de trabajo A ILUMINACION BN IUXES PO Cafa pussto og)mericion relzana poria nua 28 S & 50

en cada puesto de
trabajo.

trabajo

ARP
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7.3 REQUISITOS LEGALES APLICABLES A INDUSTRIAS PALMIRA

Es el Unico criterio que no es negociable y que representa para la empresa costos
altisimos de no cumplirse, y es una de las razones fundamentales por las que la
implementacion del sistema de gestibn S & SO bajo la norma OHSAS 18001 no es un
gasto sino una inversion. INDUSTRIAS PALMIRA estable un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros aplicables a la empresa, con el
objeto de conocerlos en sus versiones actualizadas, divulgarlos y aplicarlos como lo
estipula ley. Para tal efecto se diseiid una matriz de requisitos legales, donde se
describen los requisitos Aplicables a la empresa y sus respectivos documentos y/o
evidencias de cumplimiento como lo muestra el ANEXO L.

7.4 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Para que el sistema de gestion sea efectivo es necesario que cada persona dentro de la
organizacion tenga claro cuales son sus funciones y responsabilidades. Estas funciones y
responsabilidades se definen teniendo en cuenta los cargos de cada miembro de la
organizacion, los requisitos legales y el analisis previo de peligros y riesgos a los que esta
expuesto el personal.

Cada miembro de la organizacién debe saber como aporta al cumplimiento de los
objetivos y de la politica de S & SO, estas funciones deben definirse en los programas de
gestion.

Es necesario que el personal que tiene responsabilidades en S & SO, sea competente
para cumplirlas y lograr el desempefio en S & SO que se desea, esta competencia debe
ser evidenciada a través de la educacién, entrenamiento y experiencia de cada individuo.

Una vez identificadas las necesidades de entrenamiento y capacitacion en S & SO se

establece programa de entrenamiento y/o capacitacion. En INDUSTRIA PALMIRA este
programa se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11: Programa de Entrenamiento y/o Capacitacion INDUSTRIAS PALMIRA

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y/O CAPACITACION 2007

ACTIVIDAD PARTICIPANTES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SEP OCT HOV DIC RESPONSABLE
Aciministrati
1 |Politica del sistema de gestion it . ,ND Gerente
Produccian
Mizion, wizion v ohjetivos  del Administrativo
2
= |sistema de gestion Produccion EETELE
3 Manipulacion decargas v posturas Admmlstrﬁ?lvc- o Profesional 1SS
adecuadas. Produccion
Aciministrati
4 |Primeros Auxilios min rdwo [a] Profesional IS5
Produccian
_— . R Jefe de
5 |Procedimeintos de trabajo seguro Produccion [n] (o] Produccidn
p ldentificacién v cortrol de riesgos Prad . Coordinador
en Instalacian & Domicilio. rafUEEon o S &S0
Trabaj i i Aciministrati
7 | rabsjo en equipo v relaciones mini rdwo o GERENTE
interpersonales. Procuccian
; ; R Coordinador
& |Autoestima vy autocuidscdo Produccian [n] = & S0
Ent ol 1 iticl |
9 niermeca E.S L RS AL Produccion [a] Profesional IS5
agua vy los alimentos
10 ley 1010 sobre Acoso laboral y ley Administrativo Coordinadar
Maria. Produccian o S & 50
1" Uzo gdecuado ¥ .prevencién en el Administra.at’ivo o Prafesional 1SS
manejo de herramientas manuales. Produccian
Administrativo Coardinadar
- .
12 |Uso y cuidado de los EPP Produccicn [a] < 80
Hojas de seguridad de los . Coordinador
13 productas Produccian [n] <8 =0
AMALISIS DE PUESTOS Acdministrativo .
14 nETRARAIC Produccion o Tl (3
15 |Prevencion de riesgos publicos Produccion [s] Protesional IS5
16 |Brigadas de emergencia. Produccion (o] Profesional 1SS
Manipulacion de  eguipos de . Jefe de
L Soldadura MIG. R — Produccion
[ dimad
18 |CURSO ORDEN ¥ ASEO (55) Produccion o ooreinacor
S &S0
Prevencion de riesgos en trabajo e Jefe de
19 Proch
de zoldadura roaRUEEon o Produccion
20 |Riesgos eléctricos Procuccidn (o] Protfesional IS5
. Administrativo Coordinador
- : .
21 |Manejo de residuos solidos Procucoitn (o] = & =0
o R Coordinador
22 i i
22 |Manejo de residuos salidos Procuccian < 250
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO Y/O CAPACITACION 2007

ACTIVIDAD PARTICIPANTES ENE FEBT MAR ABR MAY JUN JuL  AGOD  SEP 0CT NOW Dic RESPONSABLE
1 [|Alcoholizmo y tabaguismo Produccian (o] Profesional 155
Presvencidn en Manejo de . Jefe de
2 Lo . ) Produccian (o] s
maguings, equipos v herramientas. Produccion
, Adminiztrati ;
3 [Planes de evacuacion it r.,wn (o] Profesional 155
Produccian
P i j d
g | ovencen Y MENE0 - ER ministrativo 0 Profesional 155
videaterminales
5 |Estilos de vida saludable Produccian (o] Profesional 155
. Administrativa )
& [Manejo del estres labaral . (] Profesional 155
Produccian
Dengue clasico, Dengue Adminiztrativo .
i hemarrégica, TBC pulmonar Praduccion o il
Enfermedades  de  transmisidn .
& sesual Produccian 0 Profesional 155

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA
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8. AUDITORIA

8.1 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una evaluacion sistemética que le permite a la organizacion saber
como se encuentra su proceso de implementacion del sistema de gestion, asimismo los
resultados arrojados son de gran utilidad para la organizacion por que muestra la
conformidad con la politica y los objetivos y le permite establecer planes de mejora para
corregir las deficiencias encontradas como no conformidades, que realmente son
oportunidades de mejora.

El Propésito de la auditoria es determinar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion
de S & SO implementado en la organizacion.

Para dar cumplimiento a la auditoria interna del sistema de gestidén es necesario dar curso
a las siguientes actividades:

e Programa de auditoria

e Plan de auditoria (Definicion de los objetivos de la auditoria, el alcance y los
criterios, Asignacion de los responsables de desarrollar la auditoria)

e Ejecucion de la auditoria

¢ Informe de auditoria

e Resultados de la auditoria
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Figura 12: Metodologia para realizar auditorias internas en INDUSTRIAS PALMIRA
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8.1.1 Programa de auditoria

Para realizar la auditoria interna es necesario establecer un programa de auditorias
(ANEXO M) con el objeto de enfocar al auditor interno en las actividades que va a
desarrollar, para qué las va a desarrollar, con quienes, en donde y los recursos
disponibles para la ejecucion.

Adicional a esto debe tener presente el tipo de revision y la periodicidad de las revisiones
por parte de la gerencia.

8.1.2 Plan de auditoria
Se elabora un Plan o Itinerario (Tabla 12) para establecer:

a. El Objeto y alcance de la Auditoria. Los criterios: la documentacién necesaria para
la Auditoria (Documentos del Sistema de Gestion).

b. Se elabora una lista de verificacion, como guia para el desarrollo de la Auditoria.

c. Se definen las fechas de los procesos para Auditar, los Auditores y los Auditados.

» Objetivos de la auditoria

e Establecer la adecuacion de la politica, los objetivos y programas de gestion en
seguridad y salud ocupacional para los riesgos que tiene y servicios que presta la
organizacion.

e |dentificar la metodologia empleada para la identificacién, valoracién, andlisis y
tratamiento de los riesgos y los controles operativos generados para los mismos.

e Establecer el nivel de identificacién y cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con la seguridad y salud ocupacional y los servicios
que presta la organizacion.

e Evaluar la definicidn de la estructura y responsabilidades definidas para el sistema.

e Evaluar el nivel de entrenamiento, concientizacién y competencia del personal de
la organizacion frente a la seguridad y salud ocupacional.

e Valorar la determinacion de controles operativos para los riesgos de la
organizacién, verificar su aplicacién.

e Establecer como esta organizado el plan de emergencias y si responde a los
requisitos de la norma.

e Evaluar la metodologia, aplicacién de las herramientas disefiadas para la medicion
y seguimiento del desempenfo del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional.

e Valorar la toma de acciones correctivas y preventivas relacionadas con no
conformidades propias del sistema o eventos relacionados.

¢ Medir el nivel de entendimiento y si es el caso de aplicacién del procedimiento
para investigacion de accidentes e incidentes

e |dentificar y valorar la metodologia disefiada para la realizacién de auditorias
internas y revisiones por la gerencia.

83



» Alcance

El alcance de la auditoria interna esta definido para la totalidad de procesos
establecidos en el sistema de gestion de S & SO de INDUSTRIAS PALMIRA.

> Criterios de auditoria

Los criterios tenidos en cuenta para la realizacion de la auditoria interna son la
Norma NTC OHSAS 18001:1999 y los documentos establecidos en los diferentes
procesos del sistema de gestion de S & SO (Manual del sistema de gestion,
Procedimientos, Instructivos, Guias, entre otros).

Tabla 12: Plan de Auditoria INDUSTRIAS PALMIRA

PROCESOS AUDITOR AUDITADO HORA
FLAMEACION ESTRATEGICA] Alevander Prato
41.472.43 4. Jimenez Sl IS
FECLURSO HUMAND Alexander Prato Jefe de 910 AM
447,442,443 Jdiménez Froduccian o
COMPRAS Alexander Prato Asistente
T o . 10 =11 AM.
Jdimeénez Administrativa
4485
EJECUCION DEL SERVICIOD | Alexander Prato Jefe de 9_4PM
446 447 Jiménez FProduccian T
AMALISIS Y MEJORA Alexander Prato )
451,459 454, Jimenez Coord. S&ES0 4 _530P .M.
REVISION POR LA
GEFEMCIA DEL SISTEMA DE | Alexander Prato _ _
GESTION Jimenez Gerente 5:30 —6:00 F .M.
41,42 43,46
Infarme de auditoria Al AUDITOR B:00 — 7:00 P.M.
Jdimenez
FIRMA DEL ALUDITOR:
FIRMA DE LOS AUDITADCS:
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8.1.3 Ejecucidn de la auditoria

La ejecucion de la auditoria consta basicamente de las siguientes actividades:

a. Se realiza una breve reunién de apertura con el personal Auditado para ratificar el
Objeto y Alcance de la Auditoria, el Itinerario.
b. Se procede a examinar las evidencias:
¢ Verificar el cumplimiento de lo Documentado con lo ejecutado.
e Se entrevista a los Auditados.
e Se analizan los Documentos y los Registros.

e Observacién de actividades en las areas Auditadas.

c. Al finalizar la Auditoria, el Auditor debe hacer una Revision y conclusion de las Listas de
Verificacion. Cuando hay més de un Auditor se compara las notas de cada unoy se
efectla un balance de la actividad.

8.1.4 Informe de auditoria
Se elabora un “Informe de Auditoria” conciso y facil de leer, en el cual relaciona:

e El proceso Auditado.

e Las No Conformidades o falencias encontradas.

e Las Conformidades, Observaciones resaltando los puntos fuertes, las debilidades y
oportunidades de mejoramiento.

¢ Firma del Auditor y del auditado.

8.1.5 Resultados de la auditoria

Después de una buena evaluacion sistematica del sistema de gestion de S & SO en
INDUSTRIAS PALMIRA los resultados obtenidos son como lo muestra la Tabla 13.

85



Tabla 13: Resultados de Auditoria INDUSTRIAS PALMIRA

PROCESOS
AUDITADOS

PLAMEALCIOM
ESTRATEGICA,

ki

REVISION POR LA

DESCRIPCION

oe  identificd gue el objetivo
relacionado con incrementar la
iluminacién =g cumplid, sin
embargo  no  se  encontraron
evidencias de la planificacion de
las actividades en el programa
de gestidn para el ohjetiva.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Capacitar al responsable sobre el
FPHwA.

2. Rewisar gue todas las actividades
cumplan con esta.

gue soporten  elementos  de
formacion  sefialados  en  los
perfiles,

GERENCIA DEL 1. Capacitar al coord. sobre la

SISl = Mo se identificd dentro  dellnormatividad legal actual.

GESTION listado de requisitos legales la|2. Buscar en otras paginas Web las
ley 100 de 12593, los decretos|actualizaciones de requisitos legales.
relacionados con el 301 y otras
disposiciones legales. 3. Incluir en la matriz las actuales.

1. Capacitar a los responsables del
5 (20 G ol e et e cumphmentp del requisito de las
. , competencias del personal.
tienen definidos claramente los — . =
: 2. Hacer solicitud de modificacidn de
elementos de seguridad y salud o
. los perfiles del cargo para incluir las
ocupacional. . )
competencias en seguridad v salud
ocupacional,
1. Revisar las hojas de vida con los
RECURSOD petfiles v solicitar al personal copia
HURANTD Mo se cuenta con los registros|de los documentos faltantes.

2. Capacitar a los responsables del
cumplimenta  del reguisito de las
competencias del persanal.

Mo se cuenta con examenes de
ingreso  de  wvarios  de  los
miembros del personal acorde

1. Capacitar al Gerente en el
curmnplimiento de  los  requisitos
lenales.

La auditoria interna del sistema de gestion de S & SO dej6 como resultado cinco no
conformidades menores u oportunidades de mejora y el tratamiento que se le dio a
esas no conformidades se realiz6 como lo muestra la figura 13.
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Figura 13: Diagrama de flujo de acciones correctivas para el mejoramiento continuo.
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8.2 AUDITORIA DE CERTIFICACION

La auditoria de certificacién es una evaluacion del sistema de gestién por un ente externo
a la organizacién con el objeto de establecer si la empresa cumple o no con los requisitos
establecidos en la norma OHSAS 18001: 1999.

INDUSTRIAS PALMIRA decide realizar la auditoria de certificacion con el ente certificador
ICONTEC (ANEXO N) por ser la mejor opcion respecto a costo y calidad. Esta auditoria
se realizar4 en dos fases, en la FASE | (ANEXO O) se revisa la documentacién minima
requerida por el sistema de gestion. Si la organizacion aprueba la FASE I, se define la
fecha de la visita a la empresa para realizar la auditoria en campo (FASE II).

8.2.1 Plan de auditoria en sitio

Una vez concretada la fecha de la auditoria en campo, el ente certificador envia el
correspondiente plan de auditoria (ANEXO P), donde se definen los procesos a auditar
con sus respectivos auditores y los auditados.

8.2.2 Resultados auditoria de certificacion

Luego de una extensa jornada de dos dias de auditoria, los auditores emiten el balance
final de la auditoria y registran las no conformidades presentadas durante el proceso.
Como resultado de ésta auditoria se levantaron cinco no conformidades menores
respecto al sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional segun la norma OHSAS
18001: 1999.

Después de conocer las oportunidades de mejora o no conformidades, se establecen
planes de accion (ANEXO Q) para levantar las no conformidades presentadas en al
auditoria, éstos planes de accion deben ser aprobados por el respectivo auditor para que
la empresa pueda acceder al comité de certificacién.

El comité de certificacién revisa las no conformidades y los planes de accion fijados y
decide si la empresa es certificada o no, para el caso de INDUSTRIAS PALMIRA el
comité aprobd la certificacion como lo muestran los certificados registrados en el ANEXO
R.
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9. BENEFICIOS PARA INDUSTRIAS PALMIRA COMO RESULTADO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION S & SO EN EL 2007

9.1 REDUCCION DE LA ACCIDENTALIDAD
La implementacién del sistema de gestion S & SO en INDUSTRIAS PALMIRA trajo

multiples beneficios, siendo uno de los principales la reducciéon de la accidentalidad, como
lo muestra la figura 14.

Tabla 14: Estadisticas de accidentalidad INDUSTRIAS PALMIRA

ARIO SEMANAS HR TRABAJADORES HHT N° N° DIAS EFICIENCIA
TRABAJADAS SEMANALES PROMEDIO ACCIDENTES |INCAPACIDAD PREVENTIVA

2003 a0 48 20 48.000 : 67 125

2004 a0 48 20 48.000 3 11 125

2005 50 48 25 50.000 8 28 28,7

2008 a0 48 30 72.000 11 44 30,6

2007 a7 48 30 53.280 3 4 11,1

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA HHT: HORAS-HOMBRE TRABAJADAS

Figura 14: Comportamiento del indicador de accidentalidad y eficiencia preventiva.

‘ —o— EFICIENCIAPREVENTIVA —s— AT ‘

35,0 12

300 1 10

5 =
0 1 =

15,0 16

w
wn
- 0—0/ un
100 | N
5,0 12
0,0 0
2003 2004 2005 2006 2007

FUENTE: INDUSTRIAS PALMIRA

La figura 14 muestra la efectividad del sistema de gestion S & SO en la reduccion de la
accidentalidad, lo que demuestra que las medidas de prevencién adoptadas han sido
eficaces y oportunas.
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9.2 REDUCCION DEL AUSENTISMO LABORAL

El ausentismo laboral representa para los empresarios uno de los indicadores mas
importantes, dado que afecta directamente la productividad de la organizacién. Es por ello
que todos los esfuerzos realizados para reducir este indicador se consideran una
inversion y no un gasto.

En INDUSTRIAS PALMIRA la implementacion del sistema de gestion en S & SO genero
una reduccién en el ausentismo del personal en consecuencia de una reduccion de la
accidentalidad como lo muestra la Figura 15.

Tabla 15: Estadisticas de ausentismo en INDUSTRIAS PALMIRA

ARIO N® ACCIDENTES N° DIAS N® PERSONAS HHT INDICADOR DE
DE TRABAJO  INCAPACIDAD AFECTADAS AUSENTISMO

2003 E B4 E 48000 21,3

2004 2 11 2 48000 a7

2005 2 34 2 B0000 13,0

2008 7 44 i 72000 14,7

2007 1 10 1 £4000 3.3

Figura 15: Indicador de ausentismo por AT en INDUSTRIAS PALMIRA
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CONCLUSIONES

Con base en el diagnéstico se establece que la empresa INDUSTRIAS PALMIRA requiere
la implementacion continua y permanente del programa de seguridad y salud ocupacional
para cumplir con el objetivo principal del sistema de gestion S & SO el bienestar de sus
trabajadores.

Igualmente por medio del diagndstico, se identificaron, disefiaron e implementaron los
procedimientos y documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos de esta
Norma lo que proporciona los medios para mantener y mejorar el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

La integracion del sistema de gestiéon de S & SO con el de calidad permitié que el
personal comprendiera los cambios de una manera practica y aplicativa, lo que engrano
los medios para asignar responsabilidades, funciones y establecer el desempefio en S &
SO de los diferentes cargos.

La sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento desarrollado durante la ejecucion de este
proyecto, le permitieron a la empresa asumir el proceso de certificacion, con propiedad ya
que el personal logro familiarizarse con el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, asi como en su relacién con las partes interesadas de la empresa.

INDUSTRIAS PALMIRA tiene claro que el mantenimiento del sistema S & SO se logra a
través de la identificacion, evaluacién y control en forma permanente, los riesgos y
peligros a que estan expuestos sus trabajadores. Asimismo, el mejoramiento del sistema
de gestion se apoya en la documentaciéon y analisis de registros, de los que se originan
las acciones correctivas, preventivas y los planes de mejoramiento.

Se establecieron todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a los requisitos
del sistema de gestion S & SO, como son planeacion, mediante la evaluacion vy
clasificacion de riesgos, jerarquia de la documentacion, Manual del S & SO vy la estructura
de autoridad y responsabilidad. Implementacion y operacion a través del flujo de la
documentacion. Y evaluacion para mejorar continuamente.

El compromiso del personal de la empresa como resultado del apoyo de la direccion y un
adecuado proceso de sensibilizacién y capacitacion, permitieron la implementacién del
sistema de gestion S & SO.

La certificacion otorgada por el ICONTEC a INDUSTRIAS PALMIRA en OHSAS
18001:1999 e ISO 9000: 2000 es el resultado de un trabajo en equipo perseverante
originado por una direccion visionaria que ha demostrado la capacidad de conquistar
retos pero que también entiende que mayor reto es mantenerse en ese nivel competitivo.
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RECOMENDACIONES

Continuar entrenando y capacitando al personal para que su competencia en la
identificacion de peligros, el andlisis y evaluacion del riesgo sea acorde con los trabajos
que se realizan y los que puedan surgir como actividades no rutinarias.

Unificar esfuerzos para hacer del reporte de incidentes y el aporte de sugerencias de S &
SOy calidad sean un estilo de vida en INDUSTRIAS PALMIRA.

Mejorar el perfil académico de los trabajadores, para lograr el desarrollo de competencias
laborales definidas en educacion y entrenamiento.

Continuar con las actividades establecidas en el area de S & SO para garantizar la
permanencia del sistema de gestién en el tiempo.

La empresa debe reconocer como oportunidad, la implementacion de la norma ISO 14000
asi como la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad y
salud ocupacional, enmarcados en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Aunque INUSTRIAS PALMIRA es una empresa caracterizada por realizar trabajos con
calidad y seguridad es importante para la organizacién realizar un estudio para medir la
produccion y comprobar la efectividad de los sistemas de gestién respecto a la reduccion
de costos.
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ANEXOS

ANEXO A: Panorama de factores de riesgo por areas de trabajo en INDUSTRIAS PALMIRA

SEC. FR SUB. FR FUENTE E P C GP CLAS N° FP GR CLAS OBSERY. CONSEC. TOLERABLE SOLUCION
. Fatiga wisual, Instalar o reubicar
Ausencia de luz . ) R
natural discanfart, lamparas tenienda
Larnparas REDID 6 o ¥ Sobreesfuetzo MO an cuenta las
deficiente la luz ] )
. visual, dolor de necesidades de
F artificial, S
. cabeza. ilurninacian
1
A S
D |
M C Instalar equipo de
| ) . proteccidn contra la
0 El computador|Fatiga wisual, L.
M ) o radiacian,
tiene la pantalla|irritacion de los
| Computador HEDID 4 ) MO descansar
protectora vy su|ojos, dolor de o
S periddicamente
uso es frecuente. (cabeza. )
T para  reducir la
14 exposicion,
A
C E
| R
0 G Alteraciones surninistrar sillas
Mo se cuenta con y
M 0 k L osteomusculares, ergondarnicas.
sillas ergondmicas ] .
[} . : fatiga e Capacitar al
. Sillas REDIOD & necesarias por las| | . NGO
(4] o inconformidad, personal al personal
caracteristicas del o
M . . Praoblemas sobre higiene
trabajo realizado, . .
1 circulatorios. postural,
C
0
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CAdmHBEROE

SUE FR FUENTE E P C GP CLAS n GR CLAS OBSERV. CONSEC. TOLERAELE SOLUCION
Caida del
a:t 2 a]lj M lasién d El espacio es reducido ¥ Lesiones entejidos Concientizar al personal de la
matert arapulasténgde | g | 4 | 4| w5 | BalO | @ 192 | Balo algunos materiales blandos, machucones, a1 impottancia de mantener el
desorden en el materiales 5
N filosaos. fracturas. orden ¥ aseo en el drea.
drea
El  cote con  las
herramientas eléctricas|Lesiones visuales, [rritacion i e
Cortadora eléctrica | 10 [ 10 | & &00 LEDIC 13 3000 ; a1 seguitiiento al personal en el
genera muchas chispas de la piel de 1 o -
¥ particulas, uso de las gafas protectoras.
Inspeccidn,  sefializacidn, ¥
] mantenimienta de las redes y
T T T Electrizacidn (leves conexiones eléctticas.
Cables, extensiones eléctricas se usan contracciones musculares,
7 toma corrientes 10 7 10 | 700 ALTO 13 3500 . dolor leve, quemaduras), NO
. durante toda la jornada A . .
deteriorados de trabajo. Riesgo de incendio y Verificar diatiamente el esatdo de
fnierieipotelectzocueicn los cables ¥ extensiones ¥ la
reali én de su respectivo
mantenimiento
Concientizar al operatio sobre el
La pulidora v la riesgo al que esta expuesto para
Tronzadora MEDIO cottadora eléctrica Perdida auditiva. 3l gque use los EPP. Elaborar
genera ruido. programa de vigilancia
epideminlégica para el ruida
Cambiar posicidn de las
3 ia de I Pérdida continua de lamparas vy bajarlas para
i resencia de luz
R Paaelce ca§a REDIO Audicidn, irritacidan MO lograr la iluminacion
puesto de trabajo. natural ior .
auditiva. requerida en cada puesto de
trabajo.
Dot tar al al
SACErEEL: SRS ce:c :Idilcljzzi;eﬂrrnass :;;1':': araa
Tronzadora LIEDIO polvo metdlico en el Ashestosis Sl o
) polvos cada vez que se corte
drea.
material
Ot El espacio es reducido v |Caidas, fracturas de brazo ¥ Concientizar al personal sobre la
urane 1w |7 |6 |40 | MEDIO | 13 2100 algunos materisles | piemna, lesion en los lejidos s importancia del orden y el aseo
prevenciondsta

filosos.

blandos.

enlos puestos de trabajo.
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Caida de objetos y
materiales

Proyeccion de
chispas.

FUENTE

Manipulacion de
materiales, maquinas y|
elementos a procesar

OBSERV.

Utilizacion de
guantes

CONSEC.

Lesiones en tejidos blandos,
fracturas.

TOLERABLE

SOLUCION

Concientizar al personal a cercal
de la importancia del orden y aseo
en los puestos de trabajo y el uso|
de los elementos de proteccion|
personal.

Pulidora

herramientas
manuales( alicates,
tijeras, cincel, martillo)

Se utilizan guantes.

Lesiones en tejidos blandos.
Torceduras, fracturas.

Capacitar al personal en el uso|
adecuado de las herramientas|
manuales.

Soldadura eléctrica y
oxiaceitelenica.

Se utiliza careta
protectora y ropa de
trabajo.

Quemaduras, Lesiones
oculares

Inspeccionar el uso de los EPP,
Concientizar en la importancia del
uso de los EPP.

Cables y extensiones
deterioradas,
interruptores  en  mal
estado, brekes sin|
proteccién 'y  toma|
corrientes .

No se hace
mantenimiento
preventivo a las|
redes eléctricas.

Contracciones musculares,|
dolor, quemaduras, fracturas,
quemaduras, Shock eléctrico,
alteraciones  del  Sistemal
Nervioso ylo muerte.

Inspeccién 'y mantenimientol
preventivo de todas las redes
conexiones eléctricas.

Tronzadoras,
Pulidoras, Golpes de
martillo.

Se utilizan
protectores auditivos.|
Se realizan
audiometrias

Fatiga auditiva, Cefaleas,
Irritabilidad, Pérdida auditiva.

Implementar programa
mantenimiento  preventivo
magquinaria y equipos.

Establecer programa de vigilancia
epidemiolégica para el ruido.

Inspeccionar el uso adecuado de
los EPP.

Lamparas de cada
puesto de trabajo.

Presencia de luz
natural

Pérdida continua de Audicion,
irritacion auditiva.

Cambiar posicion de las lamparas
y bajarlas para lograr la
iluminacion requerida en cada
puesto de trabajo.

Soldadura eléctrica
oxiaiceitelénica

Se utilizan cortinas
para evitar que el
arco eléctrico se

propague.

Irritacién de los ojos,
cataratas, terigios,
conjuntivitis.

Inspeccionar el uso de la careta
de soldar, y disponer separadores;
por puesto de trabajo.
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FUENTE

soldar,|
oxicorte,|
rayos

OBSERV.

El ambiente, la
operacion de
soldadura la bragay
los elementos de
proteccion
incrementan la
temperatura de
exposicion.

CONSEC.

estrés térmico, fatiga,
deshidratacion, calambres,
dolor de cabeza.

TOLERABLE

SOLUCION

Ventilar el sito de trabajo.
Disponer de un termo de agual
refrigerante.

Quema de la varilla de
soldar y la llama del
equipo oxicorte

Humos y gases de
soldadura

El proceso de
soldadura no se
hace de manera

continua y lo realizan
varios operarios.

Afecciones respiratorias.
Irritacion de los ojos, garganta
y nariz.

Suministrar respiradores para|
proteccion de humos y gases de|
soldadura, realizar espirometrias|
anuales, inspeccionar el uso
estado de los EPP.

Trabajo de pie y
agachados con
inclinacion del tronco.

se trabaja sobre el
piso toda la jornada.

Problemas osteomusculares,
lumbalgias, fatiga fisica.
Alteraciones de la columna.

Ubicaciéon de burros o soportes|
de trabajo para que el personal noj
trabaje agachado. Entrenamiento
sobre higiene postural.

Manipulacién de
cilindros presurizados
de acetileno y uso del

equipo de oxicorte.

Politraumatismo y muertes.
Incendio y/o explosion

suministrar atrapa llamas para|
mangueras y cilindros de gas
oxigeno

adecuar area de almacenamiento
de cilindros presurizados

Capacitar al personal sobre las
normas y cuidados en el manejo
de estos equipos.

Realizar inspecciones|
preoperacionales antes de usar ell
equipo de oxicorte.

Realizar mantenimiento preventivo|
equipo de oxicorte

Inspeccionar el uso de este equipo|
para verificar que el personal
respeta las normas
procedimientos seguros de
operacion y el uso de los EPP.
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SUB FR FUENTE E P C GP OBSERV. CONSEC. TOLERABLE SOLUCION
M Trabajar siempre con
E Herramientas guantes. Verificar el buen
Manipulacién de corte El material es filoso . estado de las
c |. - . Lesiones en . .
A inadecuada de (tijeras, y las maquinas teiidos blandos herramientas y maquinas
N las segueta, 64| 6| 144 BAJO 13 720 BAJO | peligrosas sino se Jér dida de un' Sl antes de cada operacién.| PROTECCION
herramientas cortadora manejan con P Hacer seguimiento al
| P - dedo L
c de corte eléctrica, cuidado. cumplimiento del
cizalla) instructivo para corte de
o material.
Hacer seguimiento en el
Seccion de Se utilizan perdida uso de los protectores
Ruido BAJO BAJO protectores o Sl auditivos. Aplicar, PROTECCION
F corte - auditiva. L
- auditivos programa de vigilancia
é epidemioldgica
|
C Pérdida Cambiar posicion de las
o Lamparas de . continua de lamparas y bajarlas para
cada puesto MEDIO Presencia de luz Audicién, NO lograr la iluminacién
. natural P )
de trabajo. irritacion requerida en cada puesto
auditiva. de trabajo.
E
R
G Dolores Ubicacién de los burros
o ” ContinGia lumbares y de trabajo. Capacitar
Operacion de T . -
N inclinacion del | desviacion de la los operarios acerca de |af
. corte de MEDIO ) Sl ) . .
(0] JA tronco, y se trabaja columna, importancia que tiene una|
lamina ] :
M en el piso. cansancio postura adecuada en el
| fisico. sitio de trabajo.
Cc
(0]
L
o Golpes en
C Secci6n de Los espacios Ison h cabeza, Aplicar 5Ss al puesto de
A Espacios corte y reducidos y las ombro_s ycara. trabajo. Reacomodar p
64| 6| 144 BAJO 13 720 BAJO palancas de las Perdida de Sl L PREVENCION
T estrechos doblado de L " maéquinas para ganar
. méquinas pueden | habilidades .
| lamina : } espacio
v lastimar a alguien mentales y
o} traumas.
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MEDIO

N

13

OBSERV.

Se utilizan gafas

protectoras.

Lesiones visuales
irritacion de la piel.

Capacitacién y seguimiento del
uso apropiado de los EPP

oOn0O—-—zZz>»0mZ

BAJO

Se utilizan gafas

protectoras.

Lesiones oculares.

en el uso de EPP

MEDIO

13

Se utilizan los

protectores
auditivos.

auditivos.

Lamparas de cada
puesto de trabajo.

OU—-rco

MEDIO

Presencia de luz

natural

Pérdida continua de
Audicién, irritacion

Cambiar posicién de las

lamparas y bajarlas para lograr

la iluminacion requerida en
cada puesto de trabajo.

oCO—-—wn-—m

pulidoras y taladros.

BAJO

Aplicar

mantenimiento

preventivo a

equipos para

reducir
vibraciones.

Alteraciones 6seo-
articular, problemas

labores que implique
riesgo. Mantenimiento a
equipos.
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ALTO

13

Se trabaja en el

piso,

inclinaciones
constantes del

tronco.

Dolores lumbares,

Ubicacién de burros de trabajo.
Capacitaciéon y seguimiento en|
posturas correctas para

ejecucion de sus labores.
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ALTO

13

Los cables y las
extensiones se

usan

constantemente.

Electrizacion (leves

musculares, dolor leve,
quemaduras), Riesgo de
incendio. Electrocucion,

Inspeccion

preventivo y correctivo de los
cables, extensiones
conexiones eléctricas.|

Ubicacién de tomacorrientes de
acuerdo a las necesidades de|

energia.

SOLUCION

Capacitar y hacer seguimiento

Capacitar y hacer seguimiento
en el uso de los protectores

Utilizar el equipo de proteccion
personal adecuado (guantes).
Establecer descanso periédicos
cuando se este expuesto

y mantenimiento|
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SUB FR

Ruido

FUENTE

Pinturas y
disolventes.

ALTO

13

CLAS

Seccion de

X BAJO 13
corte y pulido
Pinturas y MEDIO | 6
disolventes
Pistola de MEDIO | 13
pintar

OBSERV.

Las pinturas y
disolventes son
inflamables y
pueden
provocar
incendios.

CONSEC.

Riesgo de
incendio.

TOLERABLE

NO

SOLUCION

Aislar el area de pintura
del area de pulido.

Extintor a la mano.

Capacitar al personal
en manejo de liquidos
inflamables a través de
las fichas toxicolégicas.

BAJO

Aislar la seccion de
pintado de las|

PREVENCION

Se utilizan los secciones de corte
protectores | Perdida auditiva. Sl ] _— M
L pulido. Concientizar al
auditivos.
personal a cerca de la
importancia de los EPP
La pintura se
mezcla con
disolventes los Suministrar equipo de|
cuales son Mareos, proteccién  (Mascarillal
compuestos intoxicacion, Sl para neblinas). Divulgar,
aromaticos que asfixia. fichas toxicologicas de
se evaporan cada sustancia.
muy facilmente.
Las neblinas se
ropagan dentro| T . . .
propag Asfixia, irritacion Aislar el area de pintura
del taller .
de las vias Sl para que no afecte al

afectando las
demas areas de
trabajo.

respiratorias.

resto del personal.
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FUENTE

Conexiones
eléctricas y
herramientas
eléctricas, como
pulidoras y
taladros.

Baja tension
(Extensiones y
conexiones
eléctricas en
mal estado)

Conexiones
eléctricas alinea
viva.

Instalacion de
rejas de techo, y
estructuras.

Atmoésfera
inflamable,
Gases, escasez
de oxigeno.
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OBSERV.

Se utilizan
guantes.

CONSEC.

Lesiones en
tejidos blandos.

TOLERABLE

SOLUCION

Mantener extensiones
cables de las|
herramientas eléctricas|
en buen estado.

No se usa
guantes

Contraccién
muscular,
electrocucion.

Entrenar y capacitar al
personal para realizar|
esta operacion.

Dotar al personal de|
guantes eléctricos

Inspeccionar lal
realizacion de esta
operacion para verificar
la aplicacion dell
procedimiento
adecuado.

El personal usa
Arnés de
seguridad.

Caida de alturas,
lesiones
incapacitantes y
hasta la muerte.

Capacitar al personal
para trabajos en altura.

Inspeccionar el uso del
arnés de seguridad y el
estado de los andamios
asi como los anclajes
de los mismos.

Se cuenta con
mascarilla para
gases toxicos y
humos
metdlicos.

Asfixia,
Intoxicacion,
Incendio y/o

explosiéon

Elaborar procedimiento|
para trabajar en|
espacios confinados.

Capacitar al personal
sobre los riesgos a los
mas comunes que Se|
presentan en los|
espacios confinados

Suministrar EPP acorde
con los riesgos del
lugar.

PREVENCION
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FUENTE OBSERV. CONSEC. TOLERABLE SOLUCION
F
i El personal o
S Radiacién no Soldadura cuenta con Initacion de los Concientizar en el uso
L PR BAJO BAJO 0jos, SI PROTECCION
| ionizante eléctrica caretas de S de la careta de soldar.
conjuntivitis.
¢ soldar.
o
Pulidora, taladro,
herramientas . .
. Lesiones en Capacitar al personal
IREAEUIEEE manuales Se utilizan  |tejidos blandos en el uso adecuado de
M eléctricas y (Alicates, 6 6 | 252 BAJO 1260 BAJO ] ’ Sl ) PREVENCION
! guantes. Torceduras, las herramientas
E manuales destornilladores,
fracturas. manuales.
C porra,
A hombresolo, etc.)
N
|
C
o
Proyeccion de Pulidoras, Se utiliza Quemaduras, Concientizar en la
chispas o soldadura 6 4 96 BAJO 480 BAJO GAFAS y ropa Lesiones Sl importancia del usode| PROTECCION
particulas. eléctrica. de trabajo. oculares. los EPP.
P : Capacitar al conductor
U Transporte de _ Lesiones en manejo defensivo.
B productos El conductor | incapacitantes,
L terminados y 10 10| 400 MEDIO 2000 tiene pase para dafio al vehiculo NO
| estructuras a las manejar ese |y a los productos - A
instalaciones del tipo de vehiculo. y hasta la Verificar que se realice
¢ cliente. muerte. mantenimiento
o

preventivo al vehiculo.
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ANEXO B: Escalas de valoraciéon de los factores de riesgo que generan accidentes
de trabajo

VALOR CONSECUENCIA

10 Muerte wio dafos mayores a $50.000.000

E Lesiones incapactantes permanentes yio dafios ertre $5.000.000 v $49.000.000

4 Lesiones con incapacidad no permanents yio dafos hasta $4.000.000

1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes yio pequenios dafios econdmicos.
VALOR PROBABILIDAD

10 E= el resuitado més probable v esperado i la stuacian de riesgo tiene lugar

7 E= completamente posible, nada extrano. Tiene una probabiidad de sctualizacian del 50%

4 Setia una coincidencia rara. Tiene una probabilidad de actualizacion del 20%

1 Munca ha sucedido en muchos afios de exposicidn al riesgo, pero es concebible. Probabilidad del 5%

10 La situacion de riesgo ocurre cortinuamente o muchas veces al dia

B Frecuentemente o una vez &l dia

2 Dcazionalmente 0 UNG YeZ por Semansg

1 Remotamente posikle
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ANEXO C: Escalas de valoracién para riesgos que generan enfermedades
profesionales

ILUMINACION
ALTO:  Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial con sombras evidentes
y dificultad para leer.

MEDIO: Percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad (Escribir)

BAJO:  Ausencia de sombras.

RUIDO

ALTO: No escuchar una conversacion a tono normal a una distancia entre 40 cm.

MEDIO: gggumchar la conversacién a una distancia de 2 m en tono normal.

BAJO: No hay dificultad para escuchar una conversacién a tono normal a mas de 2m

RADIACIONES IONIZANTES

ALTO: Exposicién frecuente (una vez por jornada o turno o mas).

MEDIO: Ocasionalmente y/o vecindad.

BAJO: Rara vez, casi nunca sucede la exposicion.

RADIACIONES NO IONIZANTES

ALTO: Seis horas 0 mas de exposicion por jornada o turno.

MEDIO: Entre dos y seis horas por jornada o turno.

BAJO: Menos de dos horas por jornada o turno.

TEMPERATURAS EXTREMAS

ALTO: Percepcion subjetiva de calor o frio luego de permanecer 5 min. en el sitio.

MEDIO: Percepcién de algun disconfort con la temperatura luego de permanecer
15 min.

BAJO: Sensacion de confort térmico.

VIBRACIONES

ALTO: Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo.
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MEDIO: Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo.

BAJO: Existencia de vibraciones que no son percibidas.

POLVOS Y HUMOS

ALTO: Evidencia de material particulado depositado sobre una superficie
Previamente limpia al cabo de 15 min.

MEDIO: Percepcién subjetiva de emision de polvo sin depdésito sobre superficies pero
si evidenciable en luces, ventanas, rayos solares, etc.

ALTO: Presencia de fuentes de emisién de polvos sin la percepcién anterior.

GASES Y VAPORES DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE

ALTO: Percepcién de olor a mas de 3m del foco emisor

MEDIO: Percepcién de olor entre 1y 3m del foco emisor

ALTO: Percepcion de olor a menos de 1 metro del foco

GASES Y VAPORES NO DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE

Cuando en el proceso que se valora exista un contaminante no detectable

organolepticamente se considera en grado medio en atencibn a sus posibles

consecuencias.

LiIQUIDOS

ALTO: Manipulaciéon permanente de productos quimicos liquidos (varias veces en la
jornada o turno).

MEDIO: Una vez por jornada o turno.

BAJO: Rara vez u ocasionalmente se manipulan liquidos.

VIRUS

ALTO: Zona endémica de fiebre amarilla, dengue o hepatitis con casos positivos entre
los trabajadores en el dltimo afio. Manipulacion de material contaminado y/o
pacientes o exposicion a virus altamente patdgenos con casos de trabajadores
en el dltimo afo.

MEDIO: Igual al anterior sin casos en el ultimo afio.

BAJO: Exposicién a virus no patdgenos sin casos de trabajadores.

BACTERIAS

ALTO: Consumo o abastecimiento de agua sin tratamiento fisico-quimico.
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Manipulaciéon de material contaminado y/o pacientes con casos de trabajadores
en el dltimo afio.

MEDIO: Tratamiento fisico-quimico del agua sin pruebas en el ultimo semestre.

Manipulacion de material contaminado y/o pacientes sin casos de trabajadores
en el ultimo afo.

BAJO: Tratamiento fisico-quimico del agua con analisis bacteriolégico periddico.

Manipulaciéon de material contaminado y/o pacientes sin casos de trabajadores
anteriormente.

HONGOS

ALTO: Ambiente humedo y/o manipulacion de muestras o material contaminado y
pacientes con antecedentes de micosis en los trabajadores.

MEDIO: Igual al anterior, sin antecedentes de micosis en el ultimo afio en los trabajadores

BAJO: Ambiente seco y manipulacion de muestras a material contaminado sin casos
previos de micosis en los trabajadores.

SOBRECARGA Y ESFUERZQOS

ALTO: Manejo de cargas mayores de 25 Kg. y/o un consumo necesario de mas
901 Kcal. /jornada.

MEDIO: Manejo de cargas entre 15 Kg. Y 25 Kg. y/o un consumo necesario entre 900
Kcal. /jornada.

BAJO: Manejo de cargas menores de 15 Kg. y/o un consumo necesario de menos
600 Kcal. /jornada.

POSTURA HABITUAL

ALTO: De pie con una inclinacién superior a los 15°.

MEDIO: Siempre sentado (toda la jornada o turno) o de pie con inclinacién menor de 15°.
BAJO: De pie o sentado indistintamente.

DISENO DEL PUESTO

ALTO: Puesto de trabajo que obliga al trabajador a permanecer siempre de pie.
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MEDIO: Puesto de trabajo sentado, alternando con la posicién de pie pero con mal
disefo del asiento.

BAJO: Sentado y buen disefio del asiento.

MONOTONIA

ALTO: Ocho horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena.

MEDIO: Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo.

BAJO: Con poco trabajo repetitivo.

SOBRETIEMPO

ALTO: Mas de doce horas por semana y durante cuatro semanas o0 mas.
MEDIO: De cuatro a doce horas por semana y durante cuatro semanas 0 mas.
BAJO: Menos de cuatro horas semanales.

CARGA DE TRABAJO

ALTO: Mas del 120 % del trabajo habitual. Trabajo contra el reloj. Toma de decisién
bajo responsabilidad individual, Turno de relevo 3x8.

MEDIO: Del 120 % al 100 % del trabajo habitual. Turno de relevo 2x8.

BAJO: Menos del 100 % del trabajo habitual. Jornada partida con horario flexible.
Toma de decisién bajo responsabilidad grupal.

ATENCION AL PUBLICO
ALTO: Mas de un conflicto en media hora de observacion del evaluador
MEDIO: Méaximo un conflicto en media hora de observaciéon del evaluador

BAJO: Ausencia de conflicto en media hora de observacion del evaluador
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ANEXO D: Causas inmediatas que ocasionan accidentes de trabajo

CONDICIONES SUBESTANDAR
CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
000 DEFECTO DE LOS AGENTES

001 Elaborado con materiales inadecuados

005 Romo, embotado, obtuso

010 Elaborado, construido, ensamblado inapropiadamente
015 Disefado inapropiadamente

020 Aspero, tosco

025 Agudo, cortante

030 Resbaloso

035 Desgastado, cuarteado, raido, roto, etc.

099 Otros defectos no especificados en otra parte

100 RIESGO DE LA ROPA 0 VESTUARIO

110 Carencia del equipo de proteccién personal necesario
113 Ropa inadecuada o inapropiada
199 Riesgos de la ropa o vestuario no especificados en otra parte

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

205 Ruido excesivo

210 Espacio inadecuado de los pasillos, salidas, etc.

220 Espacio libre inadecuado para movimientos de personas u objetos
230 Control inadecuado del tréfico

240 Ventilacion general inadecuada, no debida a equipo defectuoso

250 Insuficiente espacio de trabajo

260 lluminacion inadecuada (insuficiente luz para la operacion, brillo, etc.)
299 Riesgos ambientales no especificados en otra parte

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

310 Uso de material o equipo de por si peligroso (no defectuoso)

320 Uso de métodos o procedimientos de por si peligrosos

330 Uso de herramientas o equipo inadecuado o inapropiado (no defectuoso)

339 Métodos o procedimientos peligrosos, no especificados en otra parte

340 Ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas

350 Ubicacién del personal inapropiada (sin tener en cuenta las limitaciones fisicas,
habilidades, etc.)
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400 RIESGO DE COLOCACION O EMPLAZAMIENTO (MATERIALES, EQUIPOS, ETC,,
EXCEPTUANDO LAS PERSONAS)

410 Inapropiadamente apilado

420 Colocados o emplazados inadecuadamente

430 Inadecuadamente asegurados contra movimientos invonvenientes (exceptuando
apilamiento inestable)

500 INADECUADAMENTE PROTEGIDO

510 Sin proteccion (riesgos mecanicos o fisicos exceptuando riesgos eléctricos y
radiaciones)

520 Inadecuadamente protegido (riesgos mecanicos o fisicos exceptuando riesgos
eléctricos y radiaciones)

530 Carencia de o inadecuado apuntalamiento o entibacién de mineria, excavaciones,
construcciones, etc.

540 Sin conexién a tierra (eléctrico)

550 Sin aislamiento (eléctrico)

560 Conexiones, interruptores, etc., descubiertos (eléctrico)

570 Sin protecci6n (radiacion)

580 Inadecuadamente protegido (radiacion)

590 Materiales sin rétulo o inadecuadamente rotulados

599 Inadecuadamente protegido, no especificado en otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, DISTINTOS A LOS
OTROS RIESGOS PUBLICOS

610 Predios o cosas defectuosas de extrafios

620 Materiales o equipo defectuoso de extrafios

630 Otros riesgos asociados con la propiedad u operaciones de extrafios

640 Riesgos naturales (riesgos de terrenos irregulares e inestables, exposicion a
elementos, animales salvajes, etc., encontradas en operaciones a campo abierto)

700 RIESGOS PUBLICOS

710 Riesgos del transporte publico

720 Riesgo del trafico

780 Otros riesgos publicos (riesgos de lugares publicos a los cuales también esta
expuesto el publico en general)

980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO ESPECIFICADAS EN OTRA
PARTE

990 Indeterminada informacioén insuficiente
999 No hay condicion ambiental peligrosa
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ACTOS SUBESTANDAR

050 LIMPIEZA, LUBRICACION, AJUSTE O REPARACION DE EQUIPO MOVIL
ELECTRICO 0 DE PRESION

051 Apretar con martillo, empacar, etc., equipo bajo presion (recipientes a presion,
vélvulas, uniones, tubos, conexiones, etc.)

052 Limpiar, lubricar, ajustar, etc., equipo en movimiento

056 Soldar, reparar, etc., tanques, recipientes o equipo sin permiso del supervisor con
respecto a la presencia de vapores, sustancias quimicas peligrosas.

057 Trabajar en equipo cargado eléctricamente (motores, generadores, lineas, etc.)

059 No especificada en otra parte

100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DISPONIBLE

150 OMITIR EL USO DE ATUENDO PERSONAL SEGURO (Uso de zapatos de tacon
alto, o, mangas largas, ropa suelta, anillos, relojes, etc.)

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

201 Omitir, cerrar, bloquear o asegurar los vehiculos, interruptores, valvulas, prensas,
otras herramientas, materiales y equipo, contra movimientos inesperados, flujo de
corriente eléctrica, vapor, etc.

202 Omitir el cierre del equipo que no esta en uso

203 Omitir la colocacion de avisos, sefiales, tarjetas, etc.

205 Soltar o mover pesos, etc., sin dar aviso o advertencia adecuada

207 Iniciar o parar vehiculos o equipos sin dar el aviso adecuado

209 No especificados en otra parte

250 BROMAS O JUEGOS PESADOS (Distraer, fastidiar, molestar, asustar, refir,
chancearse pesadamente, lanzar materiales, exhibirse burlonamente, etc.)

300 USO INADECUADO DEL EQUIPO

301 Uso del material o equipo de una manera para la cual no esta indicado
305 Recargar de pesos (vehiculos, andamios, etc.)
309 No especificados en otra parte

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO
353 Agarrar los objetos inseguramente
355 Agarrar los objetos en forma errada

356 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales (para alimentar, limpiar,
reparar, ajustar, etc.)
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359 No especificadas en otra parte
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS VECINDADES
450 HACER INOPERANTES LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

452 Bloquear, tapar, atar, etc., los dispositivos de seguridad

453 Desconectar o quitar los dispositivos de seguridad

454 Colocar mal los dispositivos de seguridad.

456 Reemplazar los dispositivos de seguridad por otros de capacidad inapropiada
(fusibles con mayor amperaje eléctrico, valvulas de seguridad de dad, etc.)

459 No especificados en otra parte

500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA

502 Alimentar o suministrar muy rapidamente

503 Saltar desde partes elevadas (vehiculos, plataformas, etc.)
505 Operar los vehiculos de la planta a velocidad insegura
506 Correr

508 Lanzar material en lugar de cargarlo o pasarlo

509 No especificados en otra parte

550 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA

552 Entrar en tanques, cajones u otros espacios encerrados sin el debido permiso del
supervisor

555 Viajar en posicién insegura (en plataformas, horquillas o levantadores, en el gancho
de una grda, etc.)

556 Exponerse innecesariamente bajo cargas suspendidas

557 Exponerse innecesariamente a cargas oscilantes

558 Exponerse innecesariamente a materiales o equipos que se mueven

559 No especificados en otra parte

600 ERRORES DE CONDUCCION

601 Conducir demasiado rapido o demasiado despacio

602 Entrar o salir del vehiculo por el lado del tréfico

603 No hacer la sefial cuando se para, se voltea o se retrocede
604 Omitir el otorgamiento del derecho de via

605 No obedecer las sefiales o signos del control del trafico
606 No guardar la distancia

607 Pasar inapropiadamente

608 Voltear inapropiadamente

609 No especificados en otra parte

650 COLOCAR, MEZCLAR, COMBINAR, ETC., INSEGURAMENTE
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653 Inyectar, mezclar o combinar una sustancia con otra, de manera que se cree un
riesgo de explosion, fuego u otro

655 Colocacion insegura de vehiculos o equipo de movimiento de materiales (estacionar,
situar, parar, o dejar vehiculos elevadores o aparatos de posicién insegura para cargar o
descargar)

657 Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc. (como para crear
riesgos de derrumbe, tropezon, choque o resbaldn, etc.)

659 No especificados en otra parte

750 USAR EQUIPO INSEGURO (Equipo rotulado o conocido como defectuoso)
900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN OTRA PARTE

998 Ningun acto subestandar
999 Sin clasificacion (datos insuficientes)
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ANEXO E: CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES
000 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA

001 Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc. inadecuados

002 Capacidad de movimiento corporal limitada

003 Capacidad limitada para mantenerse en determinadas posiciones corporales
004 Sensibilidad a ciertas sustancias 0 alergias

005 Sensibilidad a determinados extremos sensoriales (temperatura, son
006 Vision defectuosa

007 Audicién defectuosa

008 Otras deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)

009 Incapacidad respiratoria

010 Otras incapacidades fisicas permanentes

011 Incapacidades temporales

100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLOGICA INADECUADA

101 Temores y fobias

102 Problemas emocionales
103 Enfermedad mental

104 Nivel de inteligencia

105 Incapacidad de comprension
106 Falta de juicio

107 Escasa coordinacion

108 Bajo tiempo de reaccién
109 Aptitud mecénica deficiente
110 Baja aptitud de aprendizaje
111 Problemas de memoria

200 TENSION FiSICA O FISIOLOGICA

201 Lesion o enfermedad

202 Fatiga debido a la carga o duracion de las tareas
203 Fatiga debido a la falta de descanso
204 Fatiga debido a la sobrecarga sensorial
205 Exposici6n a riesgos contra la salud
206 Exposicién a temperaturas extremas
207 Insuficiencia de oxigeno

208 Variaciones en la presion atmosférica
209 Restriccion de movimiento

210 Insuficiencia de azlcar en la sangre
211 Ingesti6n de drogas
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300 TENSION MENTAL 0 PSICOLOGICA

301 Sobrecarga emocional

302 Fatiga debida a la carga o las limitaciones de tiempo de la tarea mental
303 Obligaciones que exigen un juicio o toma de decisiones extremas
304 Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin trascendencia
305 Exigencia de una concentracion/percepcion profunda

306 Actividades «insignificantes» o «degradantes»

307 Ordenes confusas

308 Solicitudes conflictivas

309 Preocupaci6n debido a problemas

310 Frustraciones

311 Enfermedad mental

400 FALTA DE CONOCIMIENTO

401 Falta de experiencia

402 Orientacion deficiente

403 Entrenamiento inicial inadecuado
404 Reentrenamiento insuficiente
405 Ordenes mal interpretadas

500 FALTA DE HABILIDAD

501 Instruccioén inicial insuficiente
502 Practica insuficiente

503 Operacién esporadica

504 Falta de preparacion

600 MOTIVACION DEFICIENTE

601 El desempefio subestandar es mas gratificante

602 El desempefo estandar causa desagrado

603 Falta de incentivos

604 Demasiadas frustraciones

605 Falta de desafios

606 No existe intencion de ahorro de tiempo y esfuerzo

607 No existe interés para evitar la incomodidad

608 Sin interés par sobresalir

609 Presién indebida de los compafieros

610 Ejemplo deficiente por parte de la supervisiéon

611 Retroalimentacion deficiente en relacion con el desempefio
612 Falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto
613 Falta de incentivos de produccion
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FACTORES DEL TRABAJO
000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES

001 Relaciones jerarquicas poco claras o conflictivas

002 Asignacion de responsabilidades poco claras o conflictivas

003 Delegacion insuficiente o inadecuada

004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de accién inadecua

005 Formulacion de objetivos, metas o estadndares que ocasionan conflictos

006 Programacién o planificacién insuficiente del trabajo

007 Instruccién, orientacion y/o entrenamiento insuficientes

008 Entrega insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones y de publicaciones
guias

009 Ildentificacion y evaluacion deficiente de las exposiciones a pérdida

010 Falta de conocimiento en el trabajo de supervisién/ administracion

011 Ubicacién inadecuada del trabajador, de acuerdo con sus cualidades y exigencias
gue demanda la tarea

012 Medicidn y evaluacion deficientes del desempefio

013 Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relaciéon con el desempefio

100 INGENIERIA INADECUADA

101 Evaluacién insuficiente de las exposiciones a pérdidas

102 Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos/ergonémicos
103 Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados

104 Control e inspecciones inadecuados de las construcciones

105 Evaluacién deficiente de la condicién conveniente para operar

106 Evaluacién deficiente para el comienzo de una operacion

107 Evaluacion insuficiente respecto a los cambios que se produzcan

200 DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES

201 Especificaciones deficientes en cuanto a los requerimientos

202 Investigacion insuficiente respecto a las materias y a los equipos
203 Especificaciones deficientes para los vendedores

204 Modalidad o ruta de embarque inadecuada

205 Inspecciones de recepcion y aceptacion deficientes

206 Comunicacién inadecuada de las informaciones sobre aspectos de seguridad y salud
207 Manejo inadecuado de los materiales

208 Almacenamiento inadecuado de los materiales

209 Transporte inadecuado de los materiales

210 Identificacién deficiente de los items que implican riesgos

211 Sistemas deficientes de recuperacién o de eliminacion de desechos
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300 MANTENCION DEFICIENTE

301 Aspectos preventivos inadecuados para evaluacion de necesidades

302 Aspectos preventivos inadecuados para lubricacion y servicio

303 Aspectos preventivos inadecuados para ajuste/ ensamble

304 Aspectos preventivos inadecuados para limpieza o pulimento

305 Aspectos correctivos inapropiados para comunicacion de necesidades
306 Aspectos correctivos inapropiados para programacion del trabajo

307 Aspectos correctivos inapropiados para revision de las piezas

308 Aspectos correctivos inapropiados para reemplazo de partes defectuosas

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

401 Evaluacion deficiente de las necesidades y los riesgos

402 Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos/ergonémicos
403 Estandares o especificaciones inadecuadas

404 Disponibilidad inadecuada

405 Ajustes/reparaciéon/mantencioén deficiente

406 Sistema deficiente de reparacion y recuperacion de materiales

407 Eliminacion y reemplazo inapropiados de piezas defectuosas

500 ESTANDARES DEFICIENTES DE TRABAJO

501 Desarrollo inadecuado de normas para inventario y evaluacion de las exposiciones y
necesidades

502 Desarrollo inadecuado de normas para coordinacién con quienes disefian el proceso

503 Desarrollo inadecuado de normas para compromiso con el trabajador

504 Desarrollo inadecuado de normas para estandares/ procedimientos/ reglas

inconsistente

505 Comunicacion inadecuada de las normas de publicacion

506 Comunicacion inadecuada de las normas de distribucion

507 Comunicacién inadecuada de las normas de adaptacion a las lenguas respectivas

508 Comunicacion inadecuada de las normas de entrenamiento

509 Comunicacion inadecuada de las normas de reforzamiento mediante afiche, codigo
de colores y ayudas para el trabajo

510 Manutencién inadecuada de las normas de seguimiento del flujo

511 Manutencién inadecuada de las normas de actualizacion

512 Manutencién inadecuada de las normas de control de uso de normas, procedimientos
o reglamentos

600 USO Y DESGASTE

601 Planificacion inadecuada del uso

602 Prolongacién excesiva de la vida util del elemento
603 Inspeccién o control deficientes

604 Sobrecarga o proporcion de uso excesivo

605 Manutencion deficiente
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606 Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion
607 Empleo inadecuado o para otros propdsitos

700 ABUSO 0 MALTRATO
701 Permitidos por la supervision intencionalmente
702 Permitidos por la supervisién no intencionalmente

703 No permitidos por la supervision intencionalmente
704 No permitidos por la supervision no intencionalmente
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ANEXO F: Formato de inspeccion general

CODIGD: RIP-51
INSPECCION DE CONDICIOHES GEHERALES DE SEGURIDAD FECHA REY: 26-05-08
UM REY: O
FECHA: [AREA: [MSPECCION =

INSPECCIOHADO POR:
LISTA DE VERIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR TIENE
AREAS DE TRABA.JO s1 NO

E=ztan limpias las areas de trabajo?
Estéan ordenadas las areas de trabajo?

E=tén bien tapadas las canecas de basura v de metal usadas en el taller?
Eztan adecuadamerte iluminadas al menos por oheervacion las areas de trabajo?
Estan los pasillos libres de cajas, canastas de basura, silas y otros obstaculos que puedan impedir el trafico?
Se mantienen los bahos limpios 7
E=tan los cables y mangueras organizados, doblados alrededor de tal manera que permite el transporte seguro del personal?
Estan los sitios de los extinguidores de fuego, bien marcados de tal manera gue sean visibles 7
Estin colocados los ndmeros de keléfonos de emergencia para el doctor, el departamento de bomberos y ambulancias en sitio Facil de werlos?
PROTECCION CONTRA INCENDIOS sl HO
Hay un adecuado nimero de extintores de fuego portdtiles Suministrados 7
Hay extintores de fuego montados en sitios facimente accesibles?
Son los empleados periddicamente instruidos en el uso de los extintores v los elemertos de proteccion contra incendio?
Estén marcadas todas las zalidas para en caso de fuego?
Son mantenidos v marcados todos los exdinguidores a intervalos gue no excedan mas de un afo?
Estan todos los extinguidores completaments cargados v en sus sitios designados?
MAQUINARIA sl HO
Eztén las guardas de las méquinas en =u sitio todo el tiempo?
Estan las maguinas v los equipos en condiciones adecuadas de mantenimeinto para su respectivo funcionamiento?
Existe suficierte espacio libre alrededor v entre las maguinas que permita una operacidn segura, facil ajuste v servicio,
manejo de los materiales v remocion de las basuras?
Estéan el equipo v la maguinaria colocados v anclados seguramente para evitar que ze inclinen u otro movimiento que pueda
Hay algun interruptor de electricidad o potencia al alcance del operario en el sitio de cada maguina?
Exizten previziones para evitar que las maguinas puedan arrancar automaticamente cuando la electricidad es restauraca

DROS DE GAS COMPRIMIDO

an 1oz cilind calgan con el paso de & gente u oRjetos que les
nuedan cask’? _ _ _
Tienen protectores de wakvulas los cilindros cuando estos no estan funcionando o conectados para su funcion™?
Estén marcadas las dreas de slimacenamiento de los cilindros con sefializadas?
Estén los mandmetros de los cilindros en buen estado?
SOLDADURAS s1 HO
Esta permitido dnicamerte &l personal entrenado para el uso de soldadura?
Es= la proteccion correcta de los ojoz v la cara requerida v cumplen con los estandares necesarios?
E= de conocimiento de los soldadores los riesgos & los gue estan expuestos v la manera de prevenirlosT
ELECTRICIDAD s1 HO
Eztén los interruptores de electricidad marcados con =u voltaje v propdsita?
Estén conectados a tierra todos los toma corrientes v cables de extension?
E=tén cubiertas todas las cajas de empalme?
Estan dehidamente prategidas las cajas de conexion e interruptares 7
E=tan la=s extensziones con sus respectivos enchufes macho v hembra?
Estan debidamente protegidos los cables v conexiones eléctricas de las maguinas v equipos?
HERRAMIENTAS DE MANO ¥ EQUIPO s1 HO
Eztén los equipos de mano en buenas condiciones?
Estén las herramientas de mano en buen estado?
Estan las herramientas de uso diario a la mano?
E=tan los equipos de mano de uso diario en su lugar?
ALMACENAMIENTO s1 NO
Estd el area de almacenamiento limpia v ordenada?
E=stan los recipients =in fugas, derrames o destapado™
Hay Iluz adecuada?
Exizten extinguidores contra el fuego disponibles?
Estén los estantes en buenas condiciones?
E=stén los estantes libres de sobrecarga’?
MATERIALES LAMABLES ¥ COMBUSTIBLES
Son almacenados los materiales inflamables v combustibles en areas asignadas?
E=std sefializada el drea asignada para liguidos inflamables?
Son las pequefias cantidades de sustancia inflamahkles v combustibles alnacenadas en recipientes seguros?
E=ztan las sustancias inflamables v combustibles guardadas, cuando no estan en uso, en lugar seguro?
Estan los extinguidores cortra el fuego apropiados colocados dentro del drea de almacenamiento de tales materiales?
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL sl
Eztén los trabajadores utilizando los elemertos de proteccidn personal?
Han tenido los trabajadores suministro de elementos de proteccion personal a tiempo, segln o estipulado por la compaiia?
Los elementos de Proteccidn personal de los empleados estén en buen estado?
Tienen los empleados sus elementos de proteccion personal acorde con su oficio?

|
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PLAN DE ACCION

SEGUIMEINTO DE LA ACCION

JEFE DE PRODUCCION COORDINADOR S & S0
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ANEXO G: Formato de ATS

CODIGO: RIF 64

FORMATO PARA ANALISIS DE TRABAJO SEGURO ATS FECH& DE REY: 27-04-07

NMUL REYV: O

EMPRESA DONDE SE REALIZA EL TRABAJO:

Dia hiles: Afin
AREA DE LA EMPRESA DONSE SE REALIZA EL TRABAJO: A DE AP L ACIO
(BIE s Afio:
A DE A i A 0
: Dia: hles: AR
INDUSTRIAS PALMIRA [COORDINACION:

WALORACION RAM:

NOMERE DEL TRAEAJO: | SITIO:
FACILITADOR PARA LA
FELABORACION DEL ATS:
HERRARMIENTA / EQUIP O HERR AMIENTAS:

REQUERIDO: EPP:

FACTOR DE CALIDAD

NO. PASOS ESPECIFICOS DE LA DESCRIPCION DEL COMO

RIESGOS HSE Y MEDIDAS DE CONTROL Y RESPONSABLE

TAREA TAREA HACERLO CONSECUENCIAS RECUPERACION

10

"
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EQUIPO QUE ELABORA EL ATS:

REVISADO POR: FECHA: APROBADO POR: FECHA:
RESPONSABLE AREA COORDINADOR DE AREA

NOMBRE DEL TRABAJO ESPECIFICO A REALIZAR:

FECHA: HORA:

PREVIO A LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO ESPECIFICO, HE ANALIZADO EL ATS Y CONOZCO MIS RESPONSABILIDADES AL RESPECTO Y EN
CONSTANCIA FIRMO:

NOMBRE FIRMA
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ANEXO H: Formato para permisos de trabajo en Frio y/o Caliente’

PERMISO DE TRABAJO

O CALIENTE O FRIO

VALIDO PARA EL PERIODO, LUGAR, EQUIPO Y TRABAJO INDICADO
Fecha: ... veeieiaeeeeeee. Hora Inicial: ... HoraFinal: ...

Sector Areal B Ui O e
Lugar y descripcion de @ tared: .. ...

Se requiere el siguiente eguipo de lucha contra incendio: ( tilde el casillero que corresponda )

Manguera de Agua | Extintor de PQS I Extintor CO2 | Barrido | Otros
PRUEBA DE GASES OPERACIONES
Ensayo Resultado . Resultado . q -
Realizado Hora 1) Muestra Firma Hora 2) Muestra Firma Ha Sido SI NO N/A
Oxigeno Purgado y Drenado
% LEL Lavado
Otros Inertizado
Ventilado Enfriado
Temperatura Apta

LISTA DE VERIFICACION FREVIA DE SUF. RESPONSABLE DE AREA SI | NO | NiA
Circuitos eléctricos desenergizados [inmovilizados |, con sus avisos de corte?
Estan desconectados todos los fluidos, aire — gas — combustibles?
Se encuentra el equipo o zona libre de gases - presion — sustancias calientes?
Estan cerradas las valvulas y colocadas las bridas ciegas?
Se encuenira el lugar de frabajo libre de mezclas explosivas?
Estan en servicio los equipos adyacente
Se encusnfran los equipes adyacentes libres de gases — presion — temperatura?
Esta ¢l equipo o cafieria inertizado?
Estan sellados los desagles — canaletas?

LISTA DE VERIFICACION PREVIA DE SUP. RESPONSABLE DEL TRABAJO

Se encusnira (ATS) Anslisie de Tarea Segura, acompafiando este permiso?
Se ha previsto de los elementos de proteccidn personal?

Se ha delimitado — aislado convenientemente €l area de trabajo?

Ha sido insfruido el personal en rela con los nesgos que puadan presentarse durante este trabajo?

Permiten los factores externos (direccidn del viento, condiciones atmosféricas etc.) que el trabajo se realice con seguridad?
Se encusniran los eguipoes yio herramientas revisadas y en buen estado?

Se requiere el siguiente equipo de proteccion Personal? ( tilde el casillero que corresponda)

- . . o Arnes de Equipo de Aire
Cabeza Manos Pie Ojos Oidos Cara Respiracion Cuerpo Seguridad Asistido Otros
VERIFICACIONES DE SEGURIDAD
Ohservacion Apellido y Hombre Firma Hora
AUTORIZACION DE TRABAJO

Responsables Apellido y Hombre Firma Hora
Sup. Resp. del Area
Sup. Resp. del Trabajo
Sup. Resp. del Contratista

OBSERVACIONES

CIERRE DE PERMISO

Entrega. Sup. Resp. del Trabajo Sr- e, Fecibe Sup. Resp. del Area S

Fecha: /.. 0. Hora® .

*
Este formato es el que usa cuando se realizan labores en las instalaciones de empresas como ECOPETROL donde
existen riesgos por exposicion a atmdsferas explosivas o toxicas. Por lo tanto no es un formato propio de la empresa.
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ANEXO I: Permiso de trabajo para ingreso a espacio confinado’

PERMISO DE INGRESO A ESPACIO CONFINADO
VALIDO PARA EL PERIODO , LUGAR, EQUIPO ¥ TRABAJO INDICADO

Fecha @ ...l Hora Inicial = ... Hora Final = ...........

Sector/Area (Equipo :

NOTA: ESTA AUTORIZACION ES SOLO PARA INSPECCION,- PARA CUALQUIER TRABAJO E
ESPACIO CONFINADO SE NECESITARA UN PERMISO DE TRABAJO

MEDICIONES REALIZADAS DURANTE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA DE MEDICION CADA @ .....oiiiemianiiramenans
Ensayo Realizado Hora | Resultado Firma Hora | Resultado | Firma Hora Resultado | Firma
1) Muestra 2) Muestra 3) muestra
% LEL Ingreso a

Espacio Confinado
Oxigeno

Mondxido de Carbono
Sulfuro de
Hidrogeno{PP M)
Carga térmica

LISTA DE VERIFICACION PREVIA DE REQUISITOS DE SEGURIDAD Sl NO

Ha sido el equipo idenfificado v desconectado eléctricamente 7

NiA

an desconectados todos los fluidos | aire — gas — combustibles 7

Se encuentra el equipo o Zona libre de gases - presion — sustancias calientes 7

an cerradas las

Ivulas v colocadas las bridas ciegas 7

Se han purgado ¥ blog

i2ado las lineas de instrumentos v de toma muestras 7

Fue el equipo lavado . purgado y vaperizado Y esta el drea limpia de productos u otros materiales combustibles 7

Han sido selladas satisfactoriaments las bocas de desagilies y otras conexione

s a desagles . Incluyendo las descargas de
nstrumentos 7

Permiten las operaciones y equipos adyacentes realizar este trabajo con Seguridad 7
Se requiere ventila

n adicional 7

Se encuentran los respiradercs, pasos de hombre abiertos 7

Se ha establecido un medio de comunicacion desde 2| interior del espacio confinado 7

Se encuentra carizl de identificacian para el ingreso al espacio confinado 7

Se requiere de un auxiliar de Higiens y Seguridad 7

Se asigno un vigia 7

Los gque ingresan tisnen su cinturén de Seguridad 7

Los entrantes tienen linea de vida o equipo de rescate 7

Se encusntra (ATS) Andlisis de Tarsa Segura , acompafiando este permiso?

Ha sido instruido el personal en relacidn con fos rissgos que pusdan presentarse durants sste trakajo 7

Se reguiere £l siguiente equipo de proteccion Personal 7 ( tilde el casillero gue corresponda |

Cabeza Manos Pie Djos Oidos Cara Respiracion Cuerpo Ames de Eguipo de Airs Otros
Sequridad Agistido
AUTORIZACION DE TRABAJO
Responsables Apellido v Nombre Firma Fecha Hora
d Pluspetra
PERSONAL AUTORIZADO A INGRESO
Apellido y Mombre Firma Apellido y Mombre Firma

CIERRE DE PERMISO

Entrega . Sup. Resp. Del Trabajo Sr
Firma :
Fecha :

Recilke Sup. Resp. Del Area Sr

Firma -

*Este formato es el que usa cuando se realizan labores en las instalaciones de empresas como ECOPETROL donde
existen riesgos por exposicion a atmosferas explosivas o toxicas. Por lo tanto no es un formato propio de la empresa.
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ANEXO J: Valores indicador de riesgo Fisico-Ruido

PRESION - NIVEL
INDICADOR UNIDAD  PUESTO DE TRABAJO o F.C ATENUACIONREAL oo META
OFICI, DE SPL 8.7 20 B1,7 ML¥ 55 0K
PRODLCCION LEG 1,1 20 B1,1 ML 55 0K
L. b 93 20 713 ML 55 oK
CORTE ' DOBLADO DE SPL 87 5 20 B7 5 ML 55 oK
LA LEG 857 20 557 MAY 85 oK
L. b 94,3 20 743 ML 55 oK
SPL 936 20 736 ML¥ 55 0K
LEQ 97 6 20 776 ML 55 0K
L. MAX 104 5 20 54 5 ML 55 oK
31,5 B5,5 20 455 MLY 55 oK
PUESTO DE TRABAJO 63 7 20 24 WA 85 oK
S OLDADLRA 125 717 20 517 MAY 85 oK
250 745 85 539 12,1 ML 55 0K
. 500 79,7 32 B3 10,2 ML¥ 55 0K
"WE"AE:;';%'C'G" Decibeles 1000 79,4 0 0,7 18.7 ML¥ 55 0K
2000 54 1.2 46,7 33.5 ML 55 0K
3000 83 A1 513 35,6 ML 55 oK
SPL a0,3 20 70,3 ML 55 oK
ARELS DE EMPASTE LED 8532 20 55,2 ML 55 0K
L. b 100,3 20 80,3 ML 55 oK
SPL 943 20 743 ML¥ 55 0K
PINTURA LEG 955 20 75,5 ML 55 0K
SANDBLASTING : :
L. b 100,3 20 80,5 ML 55 oK
SPL 80,5 20 B0,5 ML 55 oK
PRODUCTS TERMINADC LED 80,8 20 B0,5 ML 55 0K
L. b 95,2 20 75,2 ML 55 oK
SPL 721 0 721 ML¥ 55 0K
CaLLE LEG 70,1 0 70,1 ML 55 0K
L. b 80,2 0 80,2 ML 55 oK
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NIVELES DE ATENUACION PROTECTOR
DE SILICONA (PROTEK)

Frecuencia
250 500 1000 2000 4000 8000
Pasos
SPL 74,6 79,7 79,4 81,4 86,8 88
Factor de Correccion -8,6 -3,2 0 -1,2 -1 -1,1
SPL Corregido 66 76,5 79,4 80,2 85,8 86,9
Atenuacion del 20,5 20 25,5 37,5 44 41
protector
Desviacion estandar x2 8,4 9,8 6,8 4 5,8 5,4
Atenuacioén real 53,9 66,3 60,7 46,7 47,6 51,3
Nivel percibido 12,1 10,2 18,7 33,5 38,2 35,6

+— SPL

—8— Atenuacion real
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ANEXO K: Valores indicador de riesgo Fisico-lluminacion

INDICADOR UNIDAD PUESTO DE TRABAJO 2006 2007 META CUMPLIMIENTO
PUESTO DE 161 288 fdlI B O 200 OK
. SECRETARIA 1760 220 A MNIRAC 200 OK
OFICI DE PRODUCEION PUESTO DE JEFE DE ] 252 RN 200 OK
PRODUCCICN G0 305 A IMIRAC 200 OK
81 470 IR 200 OK
PUESTO DE SOLDADURAS % ARMALDO 7 A5 MTNIMO 200 oK
49 300 A MNIRAC 200 OK
VEL PUESTO DE TALADRO DE BANCO 1 % 2 = T NNV 200 oK
EXPOSICION A Luxes TROMNZADORA 2 0% 359 465 A IMIRAC 200 OK
ILUMINACION TRONZADORA £ 437 G 246 MIRINC 200 0K
' ARE&, DE CORTE DE LAMIMA, 180 280 FAINIBAC 200 OK
PUESTO DOBLADORA, 279 330 11RO 300 OK
215 250 f1MIRAC 300 OK
PLESTO EMPASTE 35 0 | MINIMO 200 oK
. g5 302 f MR 200 OK
PUESTO AREA DE CORTE

455 855 IO 200 OK
. 112 450 fA IR 200 OK

ARE#, DE PULIDG % PINTURA,
230 G949 f1MIRAC 200 OK
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CODIGO DE LA
NORMA

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

FECHA
EDICION

ANEXO L: Matriz de requisitos legales y otros

DESCRIPCION DE OBLIGACIONES

DOCUMENTO O SOPORTE

PLAM DE ACCION 2007 -Acciones aplicadas para controlar

Codigo Sustantivo . Art. 348 Suministrar v acondicionar sitios de trabajo que gararticen seguridad v =alud de log o ) ;
9 ) 05084950 | Congreso de la Repdblica . y . Py 0 Qe g ) J L v ) condiciones  subestandar. Registroz de éxamenes de
del Trahajo trabajadores. Hacer examenes medicos a su personal y adoptar medidas de higiene v seguridad | " )
ingresa, periddicos v de retio del personal.
Ley3 2401 579 Pre&lFﬂe.nmg dela Repu.hllca ﬂ.«rt. 0. Malxlr.nlzar la salud de laz personas prEV|n|endo enfermedadl.. Prcrteccmn.por exposician & Implementacién del PROGRAMS DE SALLID OCLPACIONAL
Ministerio de Trabajo riezgoz.  Elimingr o controlar 0= agentes nocivos presentes en log stios de trabajo.
Frezidencia de la Repdblica . ) ) - - ) PLAM DE ACCION 2007 ACCIONES CORRECTIVAS
Leyd 241979 Art. 84, Proparcionar y mantener ambiente de trabsjo en condiciones de higiene vy seguridad !
s Miristerio de Trakajo i g : Calou realizadas para solicionar NO CONFORMDADES.
Resolucian 2400 220514979 MII‘lIS‘tBI‘IC! S Trabgjn ¥ Disposiciones sobre vivienda, higiene v seguridad industrial en establecimientos de trabajo. A, 2 UERES G (e i Heloloe G A
Seguridad Social Campa.
Ley 100 1993 Congreso de la Repdblica  [Art. 251 Sistema de pensiones Invalidez, Art. 271 Sanciones para el empleador Registros de Afiliacion s la ARP del personal
Decreto 1295 1994 Ministerio de Trabajo y A, 63 El empleador debe asignar custro horas semanales para las reuniones del COPASD ACTAS DE REUMICN DEL COPASD
Regiztrozs de Afiiaciones al sistema de seguridad zocial
Ministerio de Trabajo y Art. 21: Cuidado irtegral de la salud de trabajadores v ambierte de trabajo. Programar, gjecutar v . - S
=alud, riesgos, Pension), Programa de capacitacion
Decreto 1285 2Tsnas Seguridad Social contralatr el cumplimierto del PS0. Capactar a trabajadores en 50 ( ' et ) ) s i
entrenamienta en = & 50,
Fegistros de capacitacion v divulgacion de aspectos leoales
) Direccion tecnica de Riesgos |Actividades de carnetizacion, divulagacian, tasa de accidertalidad, balance social v operativo,
Circular 001 1958 ) . )
Profesionales guizs tecnicas.
y requiztos del siztema de gestion 5 & S0,
. A, 4, Ubicar &l trabajacor luego de una incapacidad temporal en sy mismo cargo o reubicarlo,|  Registros de incapacidad, confrontados con los cargos
Ley 775 2002 Congreso de I Replblica Art. 8. Ubicar al trabajadar en su puesta de trabajo luega de una incapacidad parcial. actusles de las perzonas incapacitadas,
Registro de capactacion donde se divulgd las modalidades
. Par medic de la cusl =& adoptan medidas para prevenir, corregir v sancionat €l acoso laboral y|de acogo lsboral, como denunciarlo laz medidas a
Ley 1010 230112006 | Congreso de la Repiblica e i il il Al o . .
otraz hostigamientos en el marco de las relaciones de trabsjo. implementar en la organizacion para evitar wo corregir este
delita.
Resoluciin 734 150006 Ministerio de Trabajo y Par cual e establece el procedimiento para adaptar los reglamentos de trabajo a las disposiciones |Reglamento Interno de trabajo ACTUALIZADC (Inchuye un
Seguridad Social de ley 1010 de 2006 captulo refererte al acozo laboral)
Ministerio de la proteccidn |Por medio del cual s ajustan las fechas para el pago de aportes al sistema de proteccion social v ] L
Decreto 1670 0&ms2007 . Plarilla Integrada de liquidacion de Aportes
Social para la ohligstoriedad de la PLANILLA INTEGRADA DE LIGUIDACICH DE APORTES. : ) )
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PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL -

REGLAMENTO DE HIGIENE

Cronograma de actividades, registroz de identificacion de

SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

Levd 24001 1979 MlnlssgezzddaedTSrzEE;J ¥ Marmas para preservar, conzervar y mejorar la vida de loz individuos en sus lsbores. At 111 peligroz, valoracion v control de riezgos, Flan de accion
. para cortralar riesgos priortarios.
Decreto 514 14403 954 MII‘lIS‘tBI‘IC! de Trabgjn ¥ At 8 Apzirnba0|nn e oz reglamentns e higiene v seguridad Industrisl, donde incluya los reguizitos REGLAMENTO DE HISIENE Y SEGLRIDAD INDLISTRIAL
Seguridad Social en materia de salud ocupacional.
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, PLAMN DE ACCION
o . Art. 24, .Ease_s: para la organizacion de administrﬁcinn de zalud ocupacional en el pais. Re=poncer 2007, Matriz de  requistos legsles, Registros  de
Decreto 514 141013/ 954 MII‘lIS‘tBI‘IC! de Trabgjn Y por la gjecucmn del Programa de salud Dcupacmnal.l lComprohar ar!te las autaridades de Salud ACCIDENTES cUridos ¢ I raspectivas
Seguridad Social Ocupacional que cumplen con kas normas S0, MNotificar ocurrencia de ATEP. Informar & log ] .
trabajacdores sobre los riesgos a los cuales estan sometidos MYESTIGACIONES,  Registros de  CAPACITACION - del
perzanal.
Resolucién 1015 /3959 MII‘lIS‘tEI’IE! de Trabgjn i Par la pual ze reglamenta la organizacion, funcionamierto v forma c}e lo= programas de salud PROGRAMA DE SALLID OCLIPACIONAL
Seguridad Social ocupacional que deben desarrollar [0z patronos o empleadores en el pais.

Resolucidn 1016

ORGANIZACION, RE

Fi03M989

sacial

SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

SPONSABILIDADES Y RECURSOS

e las historias clinicas ocupacionales.

Art. 11: El programa de salud ocupacional debe contemplar actividades de, higiene v seguridad
Industrial.

Art. 4 Paragrafos 1 v 20 Los patronos o empleadores estan obligados & destinar los recursos

Resoluzién 1016 A 569 MII‘IIS‘tErIE! de Tl’ab.EIJD i humanojs, flnanmem§ ¥ f.lalcos indispenzables para el desr.rallo ld,el. Programa de zalud
Seguridad Social Ocupacional, y deberan designar una persona encargada de coordinar, divigic v ejecutar todas sus
actividaces.
COMITE PARTITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
Resalucion 2015 ORRA 6 Mlnlsterlq de Trabgjny Reglal_’nenta_‘:ucmn Fﬂe la organizacion v fu_ncmnamlenta de loz comites de medicing, higiene v
Seguridad Social seguridad industrial en los lugares de trabajo
Art. 25 En toda empresa U organizacion privada o poblica se constituird un comité de medicing,
Decreta 14 1413 554 Ministerio de Trabajo y higiene v seguridad industrial conformado par igual nomero de representantes de os trabajacdores
Seguridad Social y de 10z patronos ¥ sU funcionamiento serd regido por los lineamientos establecidos por el

minizterio de seguridad, trabajo v salud.

» Ministerio de Trabajo y Art, 10 El programa de salud ocupacional debe cortemplar actividades en medicina preventiva, del SUBPROGR AR DE MEDICING PREVEMTIVA % DEL
Reszalucion 1016 310031989 . ) . ) )
Seguridad Social trabsjo, higiene v seguridad Industrial. TRABLID
Resoluzion 2346 007 Ministerio de la proteccion  |Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales v el manejo y contenido Procedimsinto de evaluacionss médicas.

SUBPROGRAMA DE HIGIENE v SEGURIDAD INDUSTRIAL

Presupuesto del SISTEMA DE GESTION 2007,
COORDINADOR 5 & 50

Fegistroz legal del COPASO ante el minsterio de la
proteccion social, Registros de actas de reunidn del
COPASO.
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REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Decreto 1245 715 554 MII‘IIS‘tBrIE! de Trabgjn ¥ Art 21; Motificar accidertes de trabajo, enfermedades profesionales y novedades de trabajadores Registras de accidetes ocurridos regsirados a la ARP
Seguridad Social 5 ARP
A ) Art. 11, ndm. 14 Investigar v analizar las causas de loz accidentes e incidentes, aplicar las ) . S . )
, . . ; - ) ! Redistros de investigacion de accidentes v las acciones
Resalucian 1016 3110341939 MII‘lIS‘tEI’IE! e Trabﬁjn ¥ medidas carrectivas, informar & las autoridades competentes los accidentes de trabajo, martener : : ) ) u
Seguridad Social ) ) . . correctivas realizadas.
actuslizadas v dizponibles las estadisticas
Ministerio e la Prateccion Por la cual =2 reglamenta la investigacion de incidentes v accidente de trabajo.(Los accidentes con
Resolucidn 1401 2007 Sl lesiones oermanentes o graves deben ser investigados por personal con licencia en salud Procedimierto de investigacion de accidentes.
ooupacional)
ESTADISTICAS DE ACCIDENTALIDAD
Resalucisn 1016 598 Ministerio de Trabajo y Art. 11, nim. 16: Elaborar y mantener actualizados las estadisticas sobre los accidentes de trabajo|Redistros de estadisticas de accidentalidad & indicadares de
Seguridad Social y tenerlos disponibles para las autoridades competentes, accidentalidad.

EVALUACION E INDICADORES DE GESTION

Ministerio de Trabajo v

A ses Seguridad Social

Resolucidn 1016

PRIMEROS AUXILIOS Y ASISTENCIA MEDICA

Art. 15:1-4, La organizacion debers martener indices para evaluar el programa de salud
ocupacional. Indice de frecuencia v severidad de accidente de trabajo, Tasa de ausertismo
general, por accidente de trabajo, enfermedad profesionsl o comn.

Tahla de indicadores de gestidn 5 & S0,

Ley 9 2414579 Ministerio de Trabajo y " iorar Ia vida de los individ o SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA, * DEL
ey Sequridad Socil OFTIES para preservar, conservar y mejorar ka vida de los individuos en sus labores TRABAJ0. Evaluaciones Médicas ocupacianaies.
ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA DEL TRABAJO
Lev g 4 1579 Ministerio de Trabajo y Art. 125 al 127, Mormaz para preservar, conservar y mejorar la vida de los individuos en sus SUBPROGRAMS DE MEDICING PREVEMTIVA % DEL
i Seguridad Social labores. TRABAJO, Evaluaciones Médicas ocupacionales.
. L L . ) ) SUBPROGRAMA, DE MEDICINL PREVEMTIV L, % DEL
Rezolucion 6393 1812199 Minizterio de Salud Procedimientos en materia de salud ocupacional (examenes de ingresa) . . .
TRAB&AD, Evaluaciones Médicas ocupscionales.
Ministetio de Trabajo v - ) SUBPROGRAMA DE MEDICING PREVENTIVA ¥ DEL
Ley 378 0907997 S e salud Itrah
5 Seguridad Social e TRABLJO, Evaluaciones Médicas ocupscionales.
PANORAMADEFACTORESDERESGO
Ministeria de Trabaio Art. 11 Mom1: Elaborar Panorama de Riesgos, con localizacion, evaluacion de la magnitud vy
Resolucidn 1016 310341939 Seguridad Soci aJI ¥ exposicion a los trabajadores. Estudiar & implartar sistemas de control para log riesgos. Mantener PANORANA DE FACTORES DE RIESGO

el registro actualizada.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Art. 11 Mam. 11: Realizar inspecciones periddicas a las &reas, frentes de trabajo, equipos

. Ministerio de Trabajo . ) ) ) . L ) Programa de Inspecciones, registro de inspecciones
Resolucion 1016 31034939 . ) Iy operstivos, de seguridad v cortrol de los riesgos, redes e instalaciones electricas locativas, de g P i g P
Seguridad Social . ) ) ) ) periodicas realizadas.
maguinaria, equipos v herramientas. Mantener actualizados los registros.
Resolucitn 1016 15 G Mlnlstn?rlo de Tr.abajn W At S In_s:pec:c:lonar W u:ompr_ohar la efectividzd v el buenfuncionamierto de los equipos de Programa de Inspep::lpnes, reglstro de inspecciones
Seguridad Social proteccion y de control de riesgos. periodicas realizadas.

ELEMENTOS DE PROTECCION PE

RSONAL

Art. 176-178; Suministrar los EPP, segun la naturaleza del riesgo, de calidad. Para proteccion dela

Procedimeinto de seleccidn y compra de EPP, Registras de

Resolucisn 2400 51979 MII‘IIS‘tBrIE! de Trabgjn ¥ calf:eza usar casgos para expuestos a recibir golpes en la c.a.beza par prayec.cmnles ] pDSIFﬂES ertrega de los EPP. matriz de normas tecnicas e los EPP
Seguridad Social caidaz de materisles pesados, deben =er resistertes, livianos, de material incombustible, . ) .
e seqln el nivel de riesgo.
dielectricos, no permesbles a la humedad.
Ministerio de Trabajo y Art. 122-123 Proporcionar a cada trabajadaor, =in costo, EPP en cantidad v calidad de acuerda con S D E seleccpn (OO G EEP' G
Ley 8 240114979 . ) ) ) Rr ertrega de loz EPP, matriz de normas tecnicas de los EPP
Seguridad Social log rigsgos, normas ¥ regulaciones técnicas

NORMAS,

ESTANDARES Y PROC

EDIMIENTOS DE TRABA.JO SE

GURO

sequn el nivel de riesgo.

Rezolucidn 1016 3110341939

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

HOJAS DE SEGURIDAD DE MATERIALES Y PRODUCTOS

Rezolucidn 1016 3110341939

SEMALIZACION

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Art. 11 num. 22; Elaborar junto con el programa de salud ocupacional normas internas de salud
acupacionsl,

Art. 14 num 1; Mantener actualizado listado de materias primas v sustancias empleadas,

Mormas de seguridad incluidas en el programa de induccion
y divulgadas atoda la organizacion.

Listado oe sustancias ouimices empleadas con sus
respectivas hojas de seguridad.

Resolucidn 1016 3140341939
MANTEHIMIENTO P

Rezolucion 1016 310031989

PLAN DE EMERGEN

Minizterio de Trabajo v
Seguridad Social

REVENTIVO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Art 11 ndm 17 Delimitar o cemarcar [as dreas de trabajo, zonas de almacenamierto v vias de
circulacidn v sefializar zalidas, salidas de emergencia, resguardos v Zonas peligrosas

At 11 nim 9 Implartar programas de mantenimiento  preventiva de maguinas, equipos,
herramiertas, instalaciones locativas, alumbrada v redes eléctricas

Ohservar en campo ka sefializacion de la organizacion.

PROGRAMA  DE  MANTEMIMIENTO
MAQUINARIA ¥ EQLIPO

PREVENTIVC  DE

Resolucidn 1016 /0341959 MIHIS‘t?rID de Trlabaju ¥ Art. 11 nim 13: Organizar v desarrollar el Plan de Emergenciaz v brigadas. Martener actuslizadas P!.AN DE EMERGENCIAZ, Registro de evaluacion de
Seguridad Social lag actas de simulacros. simulacra,
Art. 89,11,22 v 30: Para actividades peligrosas o de alto riesgo, realizar andliziz de vulnerabilidad
. . determinar las probabiidades de desastres en dreas de influencia a causa de las actividades ] -
Presidenciadels P ! ! 'PLAN DE EMERGENCIAS, Redistro de evaluacion de
Decreto 919 19389 tomar medidas para atender estas shuaciones v de proteccion, paricipar en la ejecucion de los ' §

republica

planes especificos de atencidn & desastres bajo la direccidn, coordinacion v cortral de |a entidad
competente

simulacra.
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PROGRAMA DE IND 0 p 0 0 ZACIO NTRENAMIENTO
Winisterio de Trabaio Art. 24 Faciltar a loz trabajadores la asistencis & cursos vy programas educativos para la i
Decreto 614 14034934 Seauridad SociaJI ¥ prevencidn de los riesgos profesionales. Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales [PROGRAMA DE EMTREMAMIEMNTO Y CAPACIT HCION
. estan sometidoz, sus efectos v las medidas prevertivas correspondientes .
- Ministerio de Trabajo y Art. 11 num 20 Premover, ela}fmrar, desarrollar y ?Valuar programas de induccion vy errtrenamlerﬂo, FROGRAMA DE ENTRENAMENTO CAPACITACION,
Resolucion 1016 3031989 i . para la prevencion de accidentes y conocimiento de loz riesgos en el trabajo. Mantener . i
Seguridad Social . ) L . i Programa de induccion.
actualizados los registros de cumplimierto de programas de educacion y entrenamiento.
Lev g S401 MG7 Winisterio de Trabajo v TITULD I, Art. 84 Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud v sus métodos [PROGRAMA  DE  ENTREMAMIENTD Y CAPACITACION,
¥ Sequridad Social de prevencion y control Programa de induccion.

Ley 8 24 1878 MInISS;ZE:ddaBdTSrZ:EID ¥ Art. 106, Mormas para preservar, conservar ¥ mejorar la vida de los individuos en sus labores. Programa de vigilancia epidemioldgica RUIDO
- Ministerio de Trabajo v CAP V- Art. 55 al 92, 94 vy 96 Dizposiciones sobre viviends, higiene v seguridad incdustrial en - . . e
Resolucidn 2400 2205149749 Programa de vigilancis epidemioldgica RUIDO
Seguridad Social establecimientos de trabajo. Ruido y ruido de impacto. g g P g
Resolucisn 8321 | 11/04/1933 Ministerio de Salud TR A ORI e ) Gl ERR S LR R B A e el S Programa de vigllancia epidemiciégica RUDO
personas. Aplica toda la resolucian.
Resolucidn 1732 03051930 M'mss;;::dd:dTSrZ:EID ¥ Walores limites permisibles para la exposicidn ocupacional a ruido. Aplica toda la resolucidn. Programa de vigilancia epidemioldgica RUIDO

inisteri j Tabla & Acciones de contral a Caorto, Mediano y largo plazo
Ley 8 24011973 M|n|ster|q ts Trabgjo ¥ Art. 105 Mormas paras preseryvar, conservar y mejorar 1a vida de log individuos en sus lahares. . ' s
Seguridad Social para controlar riesgos Mo Tolerables.
Art. 7 Todo lugar de trabajo debe contar con buena iluminacion en cantidad v calidad v vertilacidn
necesaria para mantener aire limpio y fresco permanentemente. CAP | At
79-37 ; Digponer iluminacion adecuada de acuerdo a la clase de labor que se realice, puede ser
natural o artificial, o de ambos tipos. La iuminacion natural debe disponer de una superficie de
- . |Iurn|nac!on (vertanas, claraboyas, Iumbrera;, tragaluceg, techoz en d|errte‘ de serrucho, etc.] Registros de sequimiento al cumplimiento del ohjetivo S &
. Winisterio de Trabajo y proporcional a la del local v clase de trabajo que se ejecute, complementandose cuando sea - i ol o
Resalucidn 2400 22051979 . . . . . S ) |32 Incrementar la iluminacion a un limite permisible para el
Seguridad Social necesario con luz arificial. Cuando no sea factible la iluminacion natural, debe instalarze la artificial

de modo gue no produzca desiumbramiento, a cauza de reflexion del foco luminozo en la
superficie de trabajo o en la linea de visidn, ni viciamierto de la stmdsfera del local, ni ofrezca
peligro de incendio o sea perjudicial para la salud de los trabajadores. El nimero de focos, su
distribucion e intensidad estara en relacion con la attura, superficie del local v de acuerdo al trabajo
gue s realice.

ojo humano en cada puesto de trabajo.

24 1878 M|n|sier|0. tE Trabfajo ¥ Art. 106: Mormas para preservar, conservar ¥ mejorar la vida de los individuos en sus labores. e i jsegu.rfo e MaGUINas que generan
Sequridad Social vibracion.

Temperaturas exiremas

Ley 9 2011973 M|n|ster|q de Trabgjo ¥ Art. 108 v 109, Normas para preservar, conservar v mejorar |3 vida de los individuos en sus
Seguridad Social labores.

Resalucién 2400 W05 57 Minisierio. de Trabfsljoy Art. T, CAP | At 79 all [=F [l)ispg'siciones zobre wivienda, higiene v seguridad industrial en
Seguridad Social establecimisntos de trabajo. luminacian,

EPP suministrados, Barreras utiizadas, Extractores
evidencialbles en campo.
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Radiaciones no ionizantes

Reszolusion 2400 220514974

RIESGOS QUIMICOS

Minizterio de Trabsjo v
Seguridad Social

Art 110: Dispoziciones sobre vivienda, higiene v seguridsd industrial en establecimientos de
trabajo. Radiaciones no ionizantes.

Lev 3 S0 1979 Winisterio de Trabajo y At 95 Adoptar medidas de higiene vy =eguridad para controlar agentes nocivos y o aplicar
i Seguridad Social procedimientos de prevencion v contral
Disposiciones sobre viviends, higiene v seguridad industrial en establecimiertos de trabsjo. Riesgo
. Minizterio de Trabsjo v guimico Liguidos, gases, wapores, sdidos nieblas, rocios material pariculado, humos fibkss etc.
Reszal 2400 220514979
BspuEon Sequridad Social CAPIAR. 71,74, 75,77, 76 CAP VIl Art. 153, 154, CAP I Art. 155, 155 y 161 CAP ¥ At 163 al
165 CAP N Ar. 334,
RIESGOS MECANICOS
Maormas para preservar, conservar y mejorar la vida de loz individuos en sus labores. Art 80 litersl
o : b de la proteccion al & persona contra Esg0s MEcAncos gue puedan afectar ks salud individual o
Ministerio de Trabajo y A ) ] -
Leyd 2411879 . . colectiva en loz lugares de trabajo. At 1120 Instalar, operar v mantener en forma eficiente loz
Seguridad Social ) - . . ; ) )
ziztemas, maguinariaz, equipos, herramientas v mecanizmos de control necesarios para prevenic
accidentes v enfermedades
Resaluzion 2400 S5 979 M|n|ster|c! de Trabgjo ¥ Digposiciones sobre vivienda, higiene v seguridad industrial en establecimientos de trabajo. CAPI
Seguridad Social Art. 266 al 295
Trabajos en alturas
Titula I% CAP I Ar. 185 al 191: Para trabsjos en afturss usar cinturones de seguridad o arneses de
seguidad, con sus custdss o cables de suspension firmemente stados al cinturdn o arnés de
Resalucian 2400 221051979 MII‘lIS‘tBI’IC: de Trabgjn ¥ sequridad v a la estructurs dnndel ’se reallc{e el trabajln. Ln; cirturones o arneses de seguridad,
Seguridad Social suz cuerdas o cables de suspenszion tendran una resistencia de rotura no menor de 1150 kg v el

RIESGO ELECTRICOS

Cables eléctricos descubiertos, cercacias electricas

ancho de log cinturones no gera menor de 12 om, con espesor de 6 mm, de cuero fuerte curtido al
Cromo, lino, algodon tejido u otro material apropiado.

Art. 117 v 1@ Todos los equipos, herramientas, instalaciones v redes eléctricas deben ser

Ley g 2401 /1579 Ministerio de Trabajo y dizefiados, construidos, instalados, martenidos, acondicionados v sefislizados para prevenic
ol Seguridad Social incendio v evitar cortacto con elemertos sometidos & atta tensidn, Trabajadores expuestos a
riezgos eléctricos deben zer dotados de materiales de trabajo y EFP adecuados al riesgo.
. Ministerio de Trabajo y Dispoziciones sobre vivienda, higiene v sequridad industrial en establecimiertos de trabajo. CAP
i MW LU | o Ve Sequridad Social VIl Ar 121 8l 152

Procedimeinto de soldadura, EPP suministrados v barrerss
evidencialhlez en campo. Mormass para Exposzicion a
radiacion de videoterminales  aplicadaz por el personal
administrativa.

Barreras, Uso de extatctores v Suministra de EPP,

Porgrama de mantenimiento preventivo de maouinatia v
equipoz, Procedimeintos de operacion seguroz. Suministro
de EPP.

Elaboracion de ATS, 3 Qles, Uso del arnés de saguridad.

Programa de mantenimiento preventivo de  Instalaciones
eléctricaz. Reoistro de Inspecciones en las dreas de trabajo,
reparte de condiciones subestandar y suministra de EPP.
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RIESGO FISICO - QUIMICO

Ligquidos combustibles, Liquides inflamables y Combustibles.

Regolucidn 2400

22051979

RIESGOS LOCATIVOS

Espacio reducido

Resolucidn 2400

Reszolusion 2400

Reszolusion 2400

Manejo inadecuad

220514978

Almacenamiento de materiales

220514978

RIESGOS ERGONOMICOS

o de cargas,

Minizterio de Trabsjo v
Seguridad Social

Ministerio de Trabajo y
220514979
- Seguridad Social

Winisterio de Trabajo y
Seguridad Socisl

Minizterio de Trabsjo v
Seguridad Social

seguridad industrial en establecimientos de trabajo.

TITULD Il - De los inmuehles destinados & establecimientoz de trabajo, CAPITULD | - Edificios v
locales, A5

TITULO | - Disposiciones Generales, CAPTULD 1, I, I

Disposiciones sobre vivienda, higiene v seguridad industrial en establecimiertos de trabajo. At 34
Titulo X CAP | Art. 373 &l 403

flexiones inadecuadas, posturas inadecuadas

MOHTM&S para preseryar, conseryar v mejorar ka vida de oz individuos en sus lzhores, A, 80 literal

Capitulo X1 de las sustanciss inflamakles, A, 166 - 163 Disposiciones sobre viviends, higiene v |Procedimiento para manejo de sustancias inflamables, Hojas

RIESGOS DE SEGURIDAD

Sin sistema de extincion de incendios

Ley s S M579 Minizterio de Trabsjo v a3, de la prevencion de todo dafio para la salud de las personas, derivados de les condiciones de
Seguridad Social trabsjo; teral b de la protecoion de las personas contra riesgos que puedan afectar la salud
indivicusl o colectiva enlos lugares de trabajo. &i. 107 metodos con sobrecargs.
. Winisterio de Trabajo y Dispoziciones sohre vivienda, higiene y seguridad industrial en establecimientos de trabajo. Titulo X
Rezal 2400 220051979
FealEen Seauridad Social CAP| Art. 385 2l 394

de zequridad, Sefalizacian.

Procedimeirta disefio de puestos de trabajo, redistribucian
de Maguinas.

Programa de Orden y aze0 v Capaciacion sobre aplicacian
de 3=°z en loz puestos de trabajo, Registros de inepeccion
en los puestos de trabajo.

Aplicacicidn de 357, Procedimainta de almacenamienta de
zustanciaz inflamables, Procedeimiento de compraz vy
recepcion de material.

Instructo para el manejo de cargss, Suministro de ayudas
mecanicasz, Redistros de examan de columna pars personsal
expuesto. Pauzas aclives, registros de capacitscion en
posturas adecuadsas y manipulacion de cargas.

. Minizterio de Trabsjo vy Disposiciones sobre vivienda, higiene v seguridad industrial en establecimientos detrabajo. CAPI
Rezal 2400 220514979
BOUEON Sequridad Social Art. 205 8l 208 Cap Art, 220 2l 234,
Desacato de normas de seguridad
o "Codigo Macional de Trénsito Terrestre v e dictan oiras digposiciones." Aparecids en el Diario
LEY 769 0Gi03/2002 b Oficial o
1arin e Oficial nimera 44 893 del 7 de agosto de 2002,
Resaluzian 273004 | oRnEm002 Diaria tficial Par la cual =& dicta una medida tendiente & mejorar 13 sequridad vial de las Carreteras Macionales v

Departamentales

FLAMN DE EMERGERCIAS, Registro de evalugcion de
simulacra.

registro en la hoja de vida de las competencias del
conductor, Programa de mantenimiento  prevertivo de
maguinaria v equipos, Verificacion del estado de conciencia
del conductar.
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ANEXO M: Programa de auditorias INDUSTRIAS PALMIRA

PROCESOQS A AUDITAR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Now DIC
PROCESOD  GESTION DE  LOS o o
RECURSOS
PROCESO EJECUCION DEL o o
SERVICIO
PROCESO SOLICITUD DE o o
PRODUCTO Y CONTRATACION
PROCESO DE COMPRAS e} o
PROCESC MEDICION, ANALISIS ¥ o o
MEJORA
PROCESO RESFONSABILIDAD DE o o
LA DIRECCION
TOTAL
AREA RESPONSABLE: Comité de Calidad
NOTA: ELABORADO: APROBADO:

+  Las Colurmnas sormbreadas indican el mes en la que se realiza la Auditoria.

+  Se pueden programar auditorias con base en el estado y la importancia de los procesos y por resultados de auditorias anteriores.

#  Serealiza un ciclo anual de revisidn a los Sistemas de Gestidn. FECHA:
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ANEXO N: CONTRATO AUDITORIA DE CERTIFICACION

! Q ; CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE | )

1 % } AUDITORIA PARA EL OTORGAMIENTO DEL Pagina 1 de 1

* ICONTEC 1 CERTIFICADO ICONTEC DE SISTEMA DE GESTION i
L i

| EMPRESA: INDUSTRIAS PALMIRA
{ FABRICACION E INSTALACION DE PRODUCTOS EN AL RAMA DE LA METALISTERIA, |
| FABRICACION ¥ MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS DE TIPOQ LIVIANG,
: SERVICIO DE SANDBLASTING Y FINTURA, SOLDADURAS POR ARCD REVESTIDO Y/
| ALCANCE PROCESO MIG, MONTAJES MECANICOS DE BOMBAS EN VOLADIZO ¥ FABRICACION

' PROPUESTO: DE PIEZAS METALMECANICAS,

i Neta: El aleancs solicitads puads ser medificado come resulizde d ia auditons para refisjsr son sxaciiud las |

actividiades. en las cugies la organizacién demusstra ous & Sistama de Gestidn se ha implementado v

fie = cumple con los requisitos. . i
 LOCALIZACION: Carrera 31% 52 - 02 B. Paimira i
| REQUISITOS: X 1808001 [ 15014001 XioHsas1goet [ 1so 22000 (X i1sO27001 |
|
___Hacer INCR2vze [ 1WCh2e09 P .

Por este medio sclicho of servicic da Cerificacion ICONTED de Sistema de Cestian, para o cual declare conacer,
cceptar y cumplir Ias obligaciones establecidas en ot R-3G 01 Regiamenie Certificacion ICONTEC da Sisterns de

estian v en 1a prepueste F-536-2007 presentada por ICONTEC vy pager & esta organizacion, los valores indicados en la
: prupuasia para lo gual acepto gque ¢ presente documento prasta merito sjecutive sin necesidad de reconocimiento da
!ﬁrmas‘ ni reguerimienioe de olra naturaleza.

Para tal efecto. los servicios sclicitados son:
{Faver llenar en el espacio, con una X, &l (los) servicio(s) solicitadolsg)

i
;__ Preauditoria IAuditoria inicial }
Valor sin IVA: $4.095.000 |

En fe de lo expuesto, firman los olorgantes el presents documento en dos ejemplares de un mismo tenor alos ventisiete 3
(27) dias del mes da Abril de 2007:

For INDUSTRIAS PALMIRA Por ICONTEG |
JESUS SANTAM RIA/SERRANO Ing. GLORIA SARMIENTO GAONA

Firma: | Fitma

| .
| A | |
LE; 13' 894664 BQ\BJ\ - |

[ Para todos los efecios del prasente contrato, 2 partes acuerdan (08 siguientes contactos: (Favor difigenciar [0s datos |
de la Empresa) !

| Por la Empresa: B _Por ICONTEC i
| Numbre YANETH G}lF?ClA REY Nombre: NYDU—‘\ LUC*A RINCON URIBE i
[ Tal.. 6343508 Tel. 5320828 |
| Corren : N Corren . = '
Leiectréniw na?a!nab@syc com.co i i R peingon@icontec.orn.co }
IFax 5455869 ; Fax: 6452098 — .
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ANEXO O: AUDITORIA DE CERTIFICACION FASE |

NS

ICONTEC

INTER NA TG NA

INFORME DE REVISION PREVIA Pagina 1 de 5

1 INFORMACION GENERAL
ORGANIZACION

e INDUSTRIAS PALMIRA

= Pagina electronica: NA
LOCALIZACION

e Cra31 52-02 Barrio Palmira, Barrancabermeja, Santander, Colombia.
e Cra31 29-27 Barrio La Floresta, Barrancabermeja, Santander, Colombia

ALCANCE

» Fabricacion y montaje de estructuras metalicas. Servicios de limpieza manual y mecanica con chorro de
arena, aplicacién de pinturas industriales, soldadura por arco revestido y proceso MIG. Montaje
mecanico de bombas.

*  Describir las actividades del sistema de gestion cubiertas por la certificacién en inglés

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (ISO 9001) I
*  NA

CODIGO SECTOR: EA 17 - 28/3 Riesgo alto

CRITERIOS: OHSAS 18001:1999

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

= Nombre: | Jests Santamaria
[« Cargo: [ cGeeme A ]
* Correo electrénico: Indupal4g0@yahoo.com; indupal49@hotmail.com
FECHA DURACION (dias — auditor)
| REVISION PREVIA 2007-08-08 0.5
EQUIPO AUDITOR
o Lider Martha Cecilia Rodriguez Herrera o

Este informe se comunicard después de la auditoria inicamente a la empresa y no serd divulgado a terceros sin su Autorizacion.

2 OBJETIVOS

2.1 Confirmar el alcance de la auditoria

2.2 Revisar el entendimiento por parte de la Organizacion de los requisitos especificados.

23  Recopilar la informacion relacionada con el alcance del Sistema de Gestion, los procesos, sitios de la
Organizacién solicitante y la capacidad de cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables.

2.4  Revisar la disponibilidad de recursos para la Auditoria en sitio (Etapa 1)

2.5 Determinar la adecuacion de la documentacion a los criterios de auditoria.

26 Evaluar si la realizacién de auditorias internas, de las revisiones por la direccién del Sistema de

Gestién y el nivel de implementacién del Sistema, sustentan que la organizacién esta preparada para
la Auditoria en sitio (Etapa II).

2.7  Determinar el estado de implementacion del Sistema de Gestion.

2.8 Elaborar un informe de Revisién Previa que incluye los resultados y conclusiones en relacion con la
viabilidad de realizar la Auditoria en Sitio (Etapa II).

2.9 Establecer el plan de auditoria, si los resultados lo ameritan

FO1P_SG_02_INFORME_REVISION_PREVIA Aprobado 2006-12-28
Versién 00
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ICONTEC

INFORME DE REVISION PREVIA Pagina 2 de 5

3 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS QUE SERAN AUDITADOS

3.1 NA

4 IDENTIFICACION DE CLIENTES (Solo aplica para ISO 9001:2000)

41 Clientes de la organizacién.

= NA
4.2  Documento (s) establece (n) los requisitos de los clientes.
= NA

IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Manual del sistema de gestién (MIP-01) revision 7 del 20/07/07 ) )
2 Principales requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades, productos y servicios. d|

Leyes: 009 de 1979, 7689 de 2002, 100 de 1993, 1122 de 2007, 776 de 2002, 52 de 1993, 378 de

1997, 789 de 2002, 962 de 2005, 1010 de 2006.

Decretos: 1295/ 94, 1931 de 2006,1609 de 2002, 1832 de 1994, 1772 de 1994, 1530 de 1996, 2800

de 2003, 2313 de 2006, 614 de 1984, 1607 de 2002, 3615 de 2005, 2313 de 2006, 4588 de 2006, 4369

5
51 Documento (s) establece (n) los requisitos de las partes interesadas
5

de 2008.
Resoluciones: 734 de 2006, 2400/ 79, 1016/ 1989, 1792/1990, 2013 / 86, 1401 de 2007, 2346 de
2007

6 REVISION PREVIA Sl NO

El alcance de la certificacion esté definido? (1) X
Las exclusiones son adecuadas? (Aplica para ISO 9001: 2000). NA
Existen procesos de origen externo? X

Se cuenta con la capacidad de cumplir los requisitos legales v reglamentarios
aplicables?

6  Se cuenta con informacién acerca de los resultados del seguimiento y medicion? X
Se han realizado auditorias internas al Sistema de Gestién para determinar su

conformidad con los requisitos especificados y si el Sistema se ha implementado y X
mantenido eficazmente?

6.8 Se han realizado Revisiones por la Direccién para asegurar la conveniencia,

6.1

6.2

63 =N €

64  Esta definido el control sobre los procesos de origen externo? NA
6.5

6.

67

_ adecuacion y eficacia del Sistema? o £

6.9  Se cuenta con los recursos y condiciones para la auditoria en sifio? X

6.10 El representante de la alta direccion tiene la autoridad y la responsabilidad definida X

acorde con los requisitos establecidos en la norma de requisitos de gestion.

7 ADECUACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA (Salo aplica para ISO 9001) |

FECHA DEL MANUAL: \ NA |

VERSION | |

EXCLUSIONES JUSTIFICADAS: |
J

FO1P_SG_02_INFORME_REVISION_PREVIA Aprobado 2006-12-28

Version 00

Con formato: Numeracion y
vinetas

Con formato: Numeracian y
vifietas
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ICONTEC

INTERRATIONAL

INFORME DE REVISION PREVIA Pagina 3de 5

8 ADECUACION DE OTROS REQUISITOS PARA SISTEMAS DE GESTION : SGSSO, segin sea
aplicable

INFORMACION MINIMA QUE SE DEBE ANALIZAR ACERCA DE LA IMPLEMENTACION DE
OTROS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION, ADICIONALES A LOS EVALUADOS| Sl | NO
ANTERIORMENTE.

1. Seidentifican los peligros y riesgosf

2. Sedescriben los Programas de gestién ﬁpiicab\.Es para el desarrollo de los objetivos del
sistema?

3. La descripcion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que la eficaz operacian y el
control de las actividades / servicios / riesgo, segun sea aplicable?

4, Se definen en el Sisiema de Gestion los recursos e informacion necesarios para apgy_e_lr ¥ X
realizar el seguimiento, medicién y analisis de las actividades, productos y servicios?

5. Ladescripcion del Sistema de Gestién indica las disposiciones para el mejoramiento continuo
de los procesos?

6. Se han definido y formalizado de manera eficaz la documentacion exigida por la norma de X
requisitos aplicable OHSAS 1800172

7. Se ha definido el Plan de emergencias, se tienen desarrolladas pruebas periddicas (simulacros)
y existen las actividades preventivas para el manejo de los riesgos potenciales para el Sistema X

| de Gestion que aplique

8. Esta definidas la comunicacién con las partes interesadas internas y externas relacionadas con
el Sistema de Gestion ? (2)

FO1P_SG_02_INFORME_REVISION_PREVIA Aprobado 2006-12-28
Versién 00
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INFORME DE REVISION PREVIA Pagina 4 de 5

OBSERVACIONES A LA ADECUACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION (aplica
para todo Sistema de Geslion)
(1) Reconfirmar e’ alcapce del SGS&SO acorde con las actividades demostradas en la etapa
dos.
(2) En la documentacién enviada no se encontrd identificacion de los mecanismos de
comunicacién con las partes interesadas
(3) No identificadas las partes interesadas deritro del manual del sistema de gestion y en la
interaccion de los procesos.
(4) Las caracterizaciones de procesos ne tienen identificades dentro de requisitos los aplicables
legales y de otra indole.
(5) El proceso de prestacion del servicio no tiene identificadas las actividades relacionadas con
S&S0 y no ha identificade dentro de los procedimientos relacionados con la investigacion de
accidentes y planes de emergencia
(6) Elprocedimiento de no conforme se definio solamente para el SGC.

La organizacion entregd la siguiente informacion como soporte para la revisién documental de etapa uno:
Auditoria semestrales.

Procedimiento control de documentes y datos (PIP 01)

Procedimiento de Acciones correctivas (PIP 03)

Procedimiento de acciones preventivas (PIP 04)

Pracedimiento de auditorias internas (PIP 05) Rev 05 de 02/05/2007

Procedimiento de producto no conforme PIP 06

Procedimiento de inspecciones planeadas PIP-13

Procedimiento de elaboracion del panerama de factores de riesgos PIP-12 Revision 5 de 05/06/06
Tabla de panorama de factores de riesgos RIP-45

Requisitos legales en seguridad y salud ocupacional RIP 65 Revisado 20/07/07 Rev 0
Procedimiento plan de emergencias (PIP 16)

Instructive de control de incendios (IIP-49)

Evaluacién de simulacros (RIP 54)

Relacién de accidentalidad 2005-2007

Informe de auditoria (RIP 10) del 09 de Julio de 2007

Informe de revisién por la direccion del 20 de julio de 2007 (incluye seguimiento y medicién al desempefio)
Programa de salud ocupacional

|9 OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

N® PROCESO OPORTUNIDAD DE MEJORA

El enfoque integrade del manual, propiciando la eficiencia en la administracion y

1. TODOS control de los sistemas de gestién..

Prestacién del | Las actividades descriptoras del SGS&SO dentro de las caracterizaciones,

servicio proporcionando claramente el “hacer” del control operacional .
La revisién de la inclusién de requisitos legales y de otra indole, aplicables para
3 TODOS sectorizar acorde con la responsabilidad de conacimiento y cumplimiento por
proceso
FOTP_SG_UZ_INFORNME_REVISTON_PREVIA pi 006-T2-28
Version 00
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10  CONCLUSION DE LA REVISION PREVIA

X | Se recomienda la continuacion de este proceso con la Auditoria en sitio (Etapa Il)

Se recomignda la realizacién de una nueva "REVISION PREVIA" después de la correccién de las
debilidades indicadas en este informe.

11 DIRECCION DE LAS SEDES CUBIERTAS POR EL SISTEMA

N® | Direccién y nombre, si es necesario

1 Cra 31 52-02 Barrio Palmira, Barrancabermeja, Santander, Colombia.
)| [N

Cra 31 29-27 Barrio La Floresta, Barrancabermeja, Santander, Colombia

Auditor: Martha Cecilia Rodriguez Herrera Fecha: 2007-08-08
FO1P_SG_02_INFORME_REVISION_PREVIA Aprobads 2006-12-28
WVersion 00
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ANEXO P: PLAN DE AUDITORIA DE CERTIFICACION FASE I

N

ICONTEC

INTERMNATIOMNAL

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Pagina 1 de 3

EMPRESA: INDUSTRIAS PALMIRA
Direccion: Cra 31 52-02 Barrio Palmira, Barrancabermeja, Santander, Colombia.
) Cra 31 29-27 Barrio La Floresta, Barrancabermeja, Santander, Colombia
Representante: |JesUs Santamaria Fax: 6220390
. . Indupal490@yahoo.com;
Cargo: Gerente Correo electrénico indupal49@ hotmail.com

Alcance Propuesto: Fabricaciéon y montaje de estructuras metalicas. Servicios de limpieza manual y
mecanica con chorro de arena, aplicacion de pinturas industriales, soldadura por arco revestido y proceso
MIG. Montaje mecanico de bombas.

CRITERIOS DE AUDITORIA NTC ISO 9001:2000 / OHSAS 18001:1999

Tipo de auditoria: O PRE - AUDITORIA Il OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO
O EXTRAORDINARIA O AMPLIACION O RENOVACION O

Reunién de Apertura: 2007-08-15 Hora: 08:00 h
Reunién de Cierre: 2007-08-16 Hora: 12:30 h

Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir la propuesta del plan de la Auditoria que se realizara al
Sistema de Gestion de su organizacion. Por favor indique en la columna correspondiente, el nombre y cargo
de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo a mi correo electrénico. Asi mismo, para la
reunidon de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas relevantes de las areas que seran
auditadas.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradezco disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso la documentacion del sistema de gestion.

Para la reunion inicial le pido el favor de disponer un proyector para computador (sélo para

auditorias de certificacion inicial).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas el dia de esta visita y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios.

La informacién que se conozca por la ejecuciéon de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor e Icontec. El idioma de la auditoria y su informe sera el espaiol.

Auditor

Lider:(OHSAS Martha Cecilia Rodriguez Herrera

o mcrodriguez@icontec.org.co;
Correo electrénico g @ 9

18001:1999) (MR) carlosrueda227@ yahoo.com
Auditor Lider:

(NTC ISO Carlos Rueda (CR) Auditor | NA

9001:2000)

Eé)é%?crt()(): Omar Severiche (OS)

Fecha: 2007-08-08
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2007-08- Planeacion estratégica JeslUs Santam aria — Gerente
15 . L 1tegice y Oscar Garzén S — Coord. S&SO
08:30 revision por la direccion: MR Gisela Garzén S — Jefe Ase
h 4.1,4.2.,4.3.1,4.3.2,4.3.3, X 9
Calidad
4.6
PROCESO PLANEACION
ESTRATEGICA Y REVISION
POR LA DIRECCION:
Gestién de la calidad.
Planteamientos Jesis Santamaria — Gerente
2007-08- 08:30 estratégicos. Gestion De Oscar Garzén S — Coord. S&SO
15 h recursos. Politica y CR/OS Gls_ela Garzén S - Jefe Aseg.
Calidad
objetivos de
calidad.Revision por la
Direccién. 4.1, 4.2.1, 4.2.2,
5.1,5.2,5.3,5.4.1,5.4.2,5.5,
6.
PROCESO DE SOLICITUD
8g§$§ADTLL‘3CT|gNY " § JesGs Santamaria — Gerente
N ercaaeo, _
2007-08- 10:00 publicidad, catalogos, CR/OS l;Arat)r:jLLiICiSéenrna Jefe de
15 h Planificacién de las ventas. Julio D " v ded
Control al proceso. ulio Duran - vendedor
Satisfaccién del cliente,
Quejas y reclamos.7.2.3,8.2.1
JeslUs Santamaria — Gerente
. PROCESO DE SOLICITUD
i(5)07-08- #0.30 DE PRODUCTO Y MR l;)/lar:juel_slerna—.]efe de
CONTRATACION: 4.4.6 /4.4.7 reduccion
Julio Duran - Vendedor
PROCESO DE EJECUCION
DEL SERVICIO: Fabricacion, . ;
Mantenimiento, Soldadura y Jesus Santamaria — Gerente
Reconstruccion. Planificacién Manuel Serna — Jefe de
2007-08- 11:00 de la produccién. Metrologia CR/OS Produccion
15 h aplicada, Programacién de Alfredo Mendoza — Mecénico
mantenimiento preventivos. Oscar Garzén S — Coord. S&SO
Programa de Calibracion de
Instrumentos de medicién 6.3,
7.1,7.2,7.5.1,7.5.2,7.4,7.6
PROCESO DE EJECUCION JeslUs Santamaria — Gerente
2007-08- |11:00 |[DEL SERVICIO: Manuel Serna - Jefe de
MR Produccion
15 h 4.4.1/4.4.2/4.4.4/4.4.6 A d
/4 4.7/4.5.1/4.5.2 Oscar Garzén S — Coord. S&SO
2007-08- 12:30
15 h Receso
PROCESO RECURSO . .
HUMANO : Establecimiento de Jesls Santamaria — Gerente
2007-08- 14:00 perfiles, programas de CR/OS Manuel Serna — Jefe de
15 h capacitacién y formacion. Produccién
Nivel de competencias. 6.2.1,
6.2.2
JeslUs Santamaria — Gerente
2007-08- 14:00 PROCESC_’ RECURSO Manuel Serna - Jefe de
15 h HUMANO: MR Prod A
4.3.4/4.4.1/4.4.2/4.4.3/4.5.1 roauccion
2007-08- 15:30 PROCESO DE COMPRAS: CR/OS Oscar Garz6n S — Coord. S&SO
15 h Evaluacion de proveedores, Gisela Garzén S. — Jefe Aseg.
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2007-08- |16:30 |5, 1ance de auditoria MR/ CR/
15 h (O]
PROCESOS DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA:
Programacion de auditorias, Oscar Garzon S — Coord. S&SO
plan_ifi_qacién_de auditorias, Gisela Garzén S. — Jefe Aseg.
2007-08- |08:00 |Revision de informe de Calidad
auditorias. Control de CR
16 h documentos y datos. Acciones Manuel _S,erna — Jefe de
correctivas y preventivas. Produccion

Mejora continua. Producto no
conforme. 4.2.3,4.2.4,8.2.1,
8.2.4,8.3, 8.4, 8.5.

Oscar Garzén S — Coord. S&SO

2007-08- |08:00 |PROCESOS DE MEDICION, Gisela Garzén S. — Jefe Aseg.

ANALISIS Y MEJORA: MR

16 h 4.5.1/4.5.2/4.5.4 Calidad
5207'08' ﬁO:OO Balance de auditoria MR/ CR
ig07-08- ﬁl:SO Reunion de cierre MR /CR

Observaciones:

NOTA: - La programacion se puede ajustar de acuerdo al desarrollo y duracién de las entrevistas o la
facilidad de auditar primero unos procesos que a otros.
- Coordinar la logistica para el desplazamiento del equipo auditor a Barrancabermeja.
- Favor disponer, para el primer dia, los siguientes documentos:
» Una copia del Listado maestro de documentos del sistema de gestiéon de calidad.
» Listado de los requisitos legales o reglamentarios aplicables al producto o servicio
ofrecido.
» Una copia del mapa de procesos.

En la totalidad de los procesos se auditaran los elementos comunes:

2. NCT ISO 9001: Los elementos 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos, 8.2.4
seguimiento y medicién del producto.
3. OHSAS 18001: Los elementos: 4.4.1/4.4.3/4.4.4/4.4.5/.4.5.3
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ANEXO Q: PLANES DE ACCION NO CONFORMIDADES AUDITORIA DE CERTIFICACION

~ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
!S.‘R.NIEE Pagina 1 de 6
Empresa | Industrias Palmira Fecha | 2007-08-16
No - Conformidad S
Mayor Requisito:
No - Conformidad Nt Pe | ®
X o - Conformida 4.4.6.
Menor

Descripcién de la No - Conformidad:

El taller de la organizacion no dispone de ducha para el personal operativo y los servicios sanitarios no
cuentan con pisos y paredes impermeables acorde con lo establecido en la resolucion 2400 de 1979.

Auditor: Auditado:

Correccion propuesta*

1. Construir la ducha para el personal operativo en el taller cumpliendo con el articulo 18 de la
resolucién 2400 de 1979
2. Impermeabilizar las paredes y pisos de los servicios sanitarios del taller.

Descripcién de la Causa (Usar metodologia para andlisis de Causas)*:

Método: Dentro de la identificacion y cumplimiento de los requisitos legales de la organizacion no se
desarrollo una lista de chequeo de las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo segun la resolucién 2400 de 1979

Definicién de la Accion Correctiva (Accién que garantiza la eliminacion de la Causa) *:

1. Desarrollar un listado donde se identifique los requisitos legales y realizar una inspeccién a los sitios de
trabajo para verificar su cumplimiento.

2. Desarrollar una lista de chequeo para verificar el cumplimiento de todas las disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, con el objetivo de darle cumplimiento.

3. Desarrollar un plan de implementacion de las disposiciones que no estan presentes en los actuales sitios
de trabajo cuya fecha de culminacién no sea superior a 6 meses.

4. Desarrollar una nueva revision de todos los requisitos legales especificados en la matriz actualizada, para
determinar en que otros aspectos se puede estar incumpliendo la ley, con esta matriz

5. Verificar mes a mes el cumplimiento de los requisitos legales haciéndole seguimiento con la lista de
chequeo.

6. Desarrollar una auditoria interna al cumplimento de requisitos legales en el mes de Diciembre para
asegurarse que se cumplen en su totalidad

Diciembre 15 de

Plazo: 2007 Responsable :  Coordinador S&SO
Aprobacién de la Accién Correctiva
Auditor: Martha Rodriguez Si No [ ] Fecha:

Observaciones:

Verificacién de la eficacia de la Accién Correctiva por el Auditor

NC NC

Fecha: Auditor : Soluciona pendi
da ente
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INTERNATIONAL

Empresa | Industrias Paimira Fecha | 2007-08-16
No - Conformidad S
Mayor Requisito:
No - Conformidad N2 be >
X 0 - Contormiaa 4.4.6.
Menor

Descripcién de la No - Conformidad:

En el area de taller se evidenciaron: herramientas martillo y volvedor de roscas de fabricacién artesanal y
cables para extensiones de alimentacion eléctrica de los equipos de soldadura en malas condiciones de
aislamiento.

Auditor: Auditado:

Correccion propuesta*

1. Ubicar martillo y volvedor de roscas de fabricacion industrial con condiciones de seguridad.
2. Reemplazar cables de alimentacidn eléctrica en malas condiciones de aislamiento.

Descripcién de la Causa (Usar metodologia para analisis de Causas)*:

Método: No se desarrollo un andlisis de los riesgos relacionados con las herramientas de trabajo. No se
han tomado medidas eficaces como resultado de las inspecciones de seguridad para generar condiciones
de trabajo seguro.

Definicion de la Accion Correctiva (Accidn que garantiza la eliminacién de la Causa) *:

1. Desarrollar una identificacion de peligros, analisis, valoracién de riesgos de las herramientas
industriales y artesanales mediante la aplicacion del panorama de factores de riesgo a las
herramientas utilizadas en los puestos de trabajo para valorar la seguridad que ofrecen a sus
usuarios. Tomar medidas conducentes a reemplazar herramientas que puedan generar actos
inseguros.En el procedimiento de control operativo se debe incluir las inspecciones mensuales a las
herramientas y sus anexos para establecer su estado y verificar que ofrezcan condiciones seguras.

2. Realizar seguimiento a la eficacia de las medidas implementadas en las inspecciones realizadas
que incluye lo relacionado con cableado, instalaciones eléctricas, revision de equipos, para
establecer condiciones seguras de trabajo.

3. Dentro de las auditorias internas al proceso de control operativo se debe hacer énfasis en el estado
de los equipos, herramientas y sus anexos, esta auditoria se debe hacer con el acompafiamiento de
el jefe de mantenimiento y el gerente para comprometerlos con recursos en la reparacion y/o
sustitucién de lo elementos no seguros.

Noviembre 20 de

Plazo: Responsable :  Coordinador SYSO

2007
Aprobacién de la Accion Correctiva
Auditor: Martha Rodriguez Si No [ | Fecha:

Observaciones:

Verificacion de la eficacia de la Accién Correctiva por el Auditor

NC NC

Fecha: Auditor : Soluciona pendi
da ente
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Empresa | Industrias Palmira Fecha | 2007-08-16
No - Conformidad .
Mayor Requisito:
No - Conformidad N3 de |3
X 0 - Conformidal 446
Menor

Descripcién de la No - Conformidad:

No se encontré evidencia del control de estado y tiempo de uso del protector respiratorio utilizado para la
actividad de pintura de uno de los ayudantes del taller.

Auditor: Auditado:

Correccion propuesta*

Incluir dentro del procedimiento de seleccion, y compra de EPP una tabla donde registre el tiempo de uso
de los EPP incluyendo el protector respiratorio. Elaborar lista de chequeo del estado de los EPP incluir
la revisién de los protectores respiratorios para la actividad de pintura.

Descripcion de la Causa (Usar metodologia para analisis de Causas)*:

Método: No se tiene dentro de las actividades de control operativo el control del estado y tiempo de uso de
los EPP relacionados con la actividad de pintura, por lo tanto no se programa su inspeccion.

Definicion de la Accién Correctiva (Accidn que garantiza la eliminacion de la Causa) *:

1. Revisar cada equipo y cada cargo para determinar sus elementos de proteccion personal, su uso,
mantenimiento.

2. Incluir dentro de la inspeccion de los EPP todos los identificados.

3. Desarrollar una formacion al personal sobre el uso, mantenimiento, de los EPP.

4. Desarrollar una auditoria interna a control operativo. bimensualmente para fortalecer las estrategias
determinadas en este elemento del sistema.

Plazo: Octubre de 2007 Responsable :  Coordinador SYSO
Aprobacién de la Accion Correctiva
Auditor: Martha Rodriguez Si No | | Fecha:

Observaciones:

Verificacion de la eficacia de la Accion Correctiva por el Auditor

da ente

] NC NC
Fecha: Auditor : Soluciona pendi
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Empresa | Industrias Palmira Fecha | 2007-08-16

No -
Conform
idad
Mayor

No -
Conform

X idad 4.4.6.

Menor

Requisito:

N° | 4 de |5

Descripcion de la No - Conformidad:

- la hoja de seguridad del ARGONSHIELD no tiene establecidos los elementos de proteccion
personal requeridos para su manipulacion.

- Se evidencié almacenamiento de pintura (esmalte negro) al interior de uno de los lockers de los
trabajadores.

Auditor: Auditado:

Correccion propuesta*

1- Agregar a todas las hojas de seguridad los elementos de proteccidn personal para su manipulacién
2- Inspeccionar todos los sitios de trabajo para determinar en donde se estan almacenando sustancias
inapropiadamente para retirarlas al sitio adecuado.

Descripcién de la Causa (Usar metodologia para analisis de Causas)*:

Persona: No se ubico las hojas de seguridad del gas propano. Las hojas de seguridad no se desarrollaron
teniendo en cuenta los EPP requeridos para ella. No se desarrollo una inspeccion periddica a los loker
del personal.

Definicidn de la Accién Correctiva (Accion que garantiza la eliminacion de la Causa) *:
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1. Desarrollar una inspeccion a todos las sustancias utilizadas como combustibles, para limpieza, o las
diferentes actividades de los procesos, identificar si tienen la hoja de seguridad, y a las que no lo
tienen crearsela teniendo en cuenta suministrar informacién sobre como se puede manipular, usar y
almacenar el material con seguridad, para su elaboracion se debe tener en cuenta los parametros
establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4435 y con las siguientes secciones:

Seccion 1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO QUIMICO Y LA COMPARIA

Seccion 2. COMPOSICION, INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES
Seccién 3. IDENTIFICACION DE PELIGROS

Seccién 4. MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Secci6n 5. MEDIDAS PARA EXTINCION DE INCENDIOS

Seccién 6. MEDIDAS PARA ESCAPE ACCIDENTAL

Seccién 7. MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Seccion 8. CONTROLES DE EXPOSICION, PROTECCION PERSONAL
Seccién 9. PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

Seccién 10. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Seccion 11. INFORMACION TOXICOLOGICA

Seccion 12. INFORMACION ECOLOGICA

Seccién 13. CONSIDERACIONES SOBRE LA DISPOSICION DEL PRODUCTO
Seccion 14. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE

Seccién 15. INFORMACION REGLAMENTARIA

Seccién 16. INFORMACION ADICIONAL

2. Desarrollar formacién con los trabajadores que utilizan las sustancias peligrosas sobre las hojas de
seguridad.

3. Desarrollar formacién al Coordinador SYSO en lo relativo al manejo de sustancias peligrosas para
gue sea entrenado en su identificacion, control y seguimiento.

4. Desarrollar inspecciones mensuales sobre el uso de las sustancias peligrosas.

5. Desarrollar una auditoria interna a control operativo incluyendo el manejo de sustancias
peligrosas.Teniendo presente evaluar las actividades desarrolladas por el Coordinador SYSO frente
a este aspecto.

Octubre 15 de

Plazo: 2007 Responsable : Coordinador SYSO
Aprobacioén de la Accién Correctiva
Auditor: Martha Si No [ ] Fecha:

Observaciones:

Verificacion de la eficacia de la Accion Correctiva por el Auditor

| [ L]
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Empresa ‘ Industrias Palmira Fecha | 2007-08-16

No -

Conformid Requisito:
M

ad Mayor N© 5 de 5

No -

X Conformid 4.5.1.

ad Menor

Descripcion de la No - Conformidad:

No se encontrd evidencia de la evaluacion médica ocupacional de ingreso del soldador Eder
Parada.

Auditor: Auditado:

Correccién propuesta*

Desarrolla un examen periddico al trabajador teniendo presente las actividades relacionadas
con el proceso que desarrolla, con una evaluacion medica ocupacional que permita
determinar la aptitud para el trabajo y su estado frente a los riesgos que le ocasionan sus
actividades.

Descripcion de la Causa (Usar metodologia para andlisis de Causas)*:

Persona: No se tuvo presente enviar al trabajador a desarrollarse la evaluacion medica
ocupacional al momento de su ingreso a la organizacion.

Definicién de la Accidn Correctiva (Accion que garantiza la eliminacion de la Causa) *:

1. Definir las responsabilidades del Coordinador SYSO al momento de que
cualquier trabajador ingrese, permanezca o se retire, estableciendo los
requisitos a solicitarle, las actividades que debe desarrollar y la gestién de las
mismas.

2. Establecer una lista de chequeo de actividades a desarrollar con el personal
qgue ingresa, permanece o se retira de la organizacién para hacer seguimiento
al cumplimiento de estas actividades-

3. Desarrollar un informe de los resultados de las actividades de ingreso,
permanencia o retiro de los trabajadores que se entregue Trimestralmente.

4. Auditar el desarrollo de estas actividades en el mes de Octubre de 2007.

Octubre 20 de

Plazo: 2007 Responsable : Coordinador SYSO
Aprobacién de la Accidn Correctiva
Auditor: Martha Rodriguez Si N [ ] Fecha

Observaciones:

Verificacidon de la eficacia de la Accién Correctiva por el Auditor

NC
pen
dien
te

NC

Fecha: Auditor : Soluci
onada
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ANEXO R: CERTIFICADOS OHSAS 18001: 1999

ICOMTEC

CERTIFICADO
OHSAS 18001

ICONTEC certifica que el sistema de gestién de:
ICONTEC certifies that the management system of:

GARCIA REY YANETH - INDUSTRIAS PALMIRA

Carrera 31 52-02 Barrlo Palmira
Carrera 31 29-27 Barrio La Floresta
Barrancabermeja, Santander (Colombia)

ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of;

OHSAS 18001:1999 - NTC OHSAS 18001:2000

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Fabricacion y montaje de estructuras metélicas livianas. Fabricacién de
piezas para el sector metalmecénico. Carpinteria metdlica y
ornamentacién. Soldaduras por arco revestido y proceso MIG

Manufacture and assembly of light metallic structures. Manufacture of
pieces for the metal mechanical sector. Metallic carpentry and
ornamentation. Welds for covered arch and process MIG

Esta aprobacidn esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con
los requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This appraval Is subject to the maintenance of the management system according to the
spedified requirements, which will be verified by ICONTEC.

Certificado 05 114-1

Certificate
Fecha de Aprobacién: 2007 10 01 Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Date ,""/

Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento: 2010 09 30 } (4 /
Renewal Date Expiration Date ;
»

Director Ejecutivo
Executive Director

JICONTEC es un organismo de Certificacion acreditado por:
ICONTEC is a certification body accreditated by:

ORGAMISMO DE ACREDITACION

ACREDITACION S5R 007
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

1QNet and
ICONTEC
hereby certify that the organization

GARCIA REY YANETH - INDUSTRIAS PALMIRA

Carrera 31 52-02 Barrio Palmira
Carrera 31 29-27 Barrio La Floresta
Barrancabermeja, Santander (Colombia)

for the following field of activities:

Fabricacién y montaje de estructuras metélicas livianas. Fabricaci6n de
piezas para el sector metalmecénico. Carpinteria metalica y
ornamentacion. Soldaduras por arco revestido y proceso MIG

Manufacture and assembly of light metallic structures. Manufacture of
pieces for the metal mechanical sector. Metallic carpentry and
ornamentation. Welds for covered arch and process MIG

has impiemented and maintains a

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SYSTEM

which fulfills the requirements of the following standard

OHSAS 18001:1999

Issued on: 2007 10 01
Validity date: 2010 09 30

Registration Number: CO-OS [14-1

Gt

Dr. Fabio Roversi Fabio Tobén ICONTEC
President of IQNet Executive Director of ICONTEC  INTERNATIONAL

1QNet Partners™:

AENOR Spain AFAQ France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CISQ Italy CQC China
CQM China CQS Czech Republic DQS Germany DS Denmark ELOT Greece FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela
HKQAA Hong Kong ICONTEC Colombia IMNC Mexico IRAM Argentina JQA Japan KEMA Netherlands KFQ Korea MSZT Hungary
Nemko Certification Norway NSAIIreland OQS Austria PCBC Poland PSB Certification Singapore QMI Canada RR Russia
SAI Global Australia SFS Finland SIH Israel SIQ Slovenia SQS Switzerland SRAC Romania TEST Si Petersburg Russia
IONet is represented in the USA by the following partners: AFAQ, AIB-Vingotte International, CISQ, DQS, KEMA, NSAI, QMI and SAI Global
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
ICONTEC
hereby certify that the organization

GARCIA REY YANETH - INDUSTRIAS PALMIRA

Carrera 31 52-02 Barrio Palmira
Carrera 31 29-27 Barrio La Floresta
Barrancabermeja, Santander (Colombia)

for the following field of activities:

Montaje mecanico de bombas
centrifugas

Mechanical assembly of
centrifugal bombs

has implemented and maintains a

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SYSTEM

which fulfills the requirements of the following standard

OHSAS 18001:1999

Issued on: 2007 10 01
Validity date: 2010 09 30

Registration Number: CO-0OS 114-2

Dr. Fabio Roversi Fabio Tobon ICONTEC
President of IQNet Executive Director of ICONTEC  INTERNATIONAL

IQNet Partners™:

AENOR Spain AFAQ France AIB-Vingotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal CISQItaly CQC China
COM China CQS Czech Republic DQS Germany DS Denmark ELOT Greece FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela
HKQAA Hong Kong ICONTEC Colombia IMNC Mexico IRAM Argentina JQA Japan KEMA Netherlands KFQ Korea MSZT Hungary
Nemko Certification Norway NSAIIreland O0QS Austria PCBC Poland PSB Certification Singapore QMI Canada RR Russia
SAT Global Australia SFS Finland SIT Israel SIQ Slovenia SQS Switzerland SRAC Romania TEST S5t Petersburg Russia
{QNet is represented in the USA by the following partners: AFAQ, AIB-Vingotte International, CISQ, DOS, KEMA, NSAI, QMI and SAl Global
= The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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I COMTEC

CERTIFICADO
OHSAS 18001

ICONTEC certifica que el sistema de gestién de:
ICONTEC certifies that the management system of:

GARCIA REY YANETH - INDUSTRIAS PALMIRA

Carrera 31 52-02 Barrio Palmira
Carrera 31 29-27 Barrio La Floresta
Barrancabermeja, Santander (Colombia)

ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:

OHSAS 18001:1999 - NTC OHSAS 18001:2000

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividaaes:
This certificate is applicable to the following activities:

Montaje mecanico de bombas
centrifugas

Mechanical assembly of
centrifugal bombs

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con
los requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC.

Certificado 0S 114-2
Certificate

Fecha de Aprobacién: 2007 10 01 Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Date /

Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento: 2010 09 30 < /
Renewal Date: Expiration Date P
»

Director Ejecutivo

ICONTEC es un organismo de Certificaciéon acreditado por:
ICONTEC is a certification body accreditated by: Execuytive Director

0 SISTERA NAC
nE

CIONAL
E ACRECITATION
INN - CHILE

ACREDITACION SGR 007
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