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RESUMEN

TITULO: PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO PARA ASEMCO CONSULTORES S.A.S.

AUTOR: CARLOS ANDRES GARCIA TRILLOS™

PALABRAS CLAVES: Plan Estratégico Tecnoldgico disefio y formulacion

En dicho Plan Estratégico se pretende analizar la situacion interna y externa actual, en temas
como: Investigacidn, Desarrollo, Innovacién, TICS, entre otros, que sirvan como punto de partida y
ayuden en la elaboracion de las diferentes matrices insumo de la formulacion estratégica. A su vez
realizar un estudio comparativo frente a los demas paises de la regién y ver la posicién favorable o
desfavorable de nuestro pais y nuestro departamento. De alli se podra realizar un primer
diagnéstico real de ASEMCO CONSULTORES.

El Plan Estratégico Tecnoldgico también debe analizar y tener como referente los diferentes Planes
de sectores e instituciones afines al sector de ASEMCO CONSULTORES, para asi basar los
esfuerzos a realizar en experiencias vividas, éxitos y fracasos de los demas entes del orden
nacional e internacional.

Con el fin de medir el avance de las diferentes actividades o acciones planteadas a partir de los
objetivos del Plan estratégico Tecnoldgico, se ha planteado la elaboracion de un tablero de mando
integral (BSC), este tablero contiene una serie de indicadores que servirdn para la medicion del
avance y el cumplimiento de estas actividades y acciones a lo largo de las fechas estipuladas.

La principal preocupacion de la alta gerencia, esta orientada en hallar las herramientas que
permitan llevar a cabo su trabajo de la mejor manera; en este sentido uno de los factores clave
para el desarrollo de la empresa, radica en la insercién de la funcion tecnolégica dentro del marco
de la gestion estratégica.

En este trabajo se presentara los resultados de un Plan Estratégico Tecnoldgico, hasta su fase de
disefio y formulacion. Dado lo amplio del tema, se considera que este trabajo es una aproximacion
que proporciona las pautas necesarias para la realizacion de esfuerzos posteriores de
complementacién y adecuacion.

" Monografia
Facultad De Ingenierias Fisicomecanicas Escuela De Estudios Industriales Y Empresariales Especializacion
En Alta Gerencia Director: Hernan Pabodn Barajas
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ABSTRACT

TITLE: STRATEGIC PLAN FOR TECHNOLOGY CONSULTANTS SAS ASEMCO.’

AUTHOR: CARLOS ANDRES GARCIA TRILLOS”

KEYWORDS: Strategic Technology Plan design and formulation

In this Strategic Plan is to analyze the current internal and external situation , on topics such as :
Research, Development, Innovation , ICT , among others, serve as a starting point and assist in the
development of the various matrices of strategic input . In turn a comparative study against other
countries in the region and see the favorable or unfavorable position of our country and our
department. From there you can make a real medical diagnosis ASEMCO CONSULTORES .

The Technology Strategic Plan must also analyze and take as regards the different sector plans
and related institutions ASEMCO CONSULTORES sector , so as to make efforts based on
experiences, successes and failures of the other entities of the national and international levels.

In order to measure the progress of the various activities or actions arising from the objectives of
the Technology Strategic Plan has set the development of a balanced scorecard (BSC ) , this board
contains a number of markers for the measuring progress and compliance with these activities and
actions over the dates specified .

The main concern of senior management is focused on finding the tools to carry out their work in
the best way in this sense one of the key development company , factors lies in the integration of
the technology function within the framework of strategic management.

In this paper the results of a Technology Strategic Plan be submitted until the design phase and
formulation. Given a broad topic , it is considered that this work is an approach that provides
instructions for performing complementation and subsequent efforts adequacy guidelines.

" Monografia
Facultad De Ingenierias Fisicomecanicas Escuela De Estudios Industriales Y Empresariales Especializacion
En Alta Gerencia Director: Hernan Pabodn Barajas
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INTRODUCCION

El principal objetivo de La Direccion Estratégica de la Tecnologia es ir mas all4 de
las acciones encaminadas a mejorar tecnolégicamente un producto, proceso o
empresa ya existente, o a desarrollar un nuevo producto o proceso debido a las
presiones efectuadas por los competidores o0 por las exigencias crecientes
planteadas por los consumidores o partes interesadas. Lo que se quiere es definir
una funcion tecnolégica desde el control de una o varias tecnologias
fundamentales que serviran de base para la formulacibn de la estrategia
competitiva de la empresa. De esta forma, y dentro del ambito de la Direccion
Estratégica, a través de la gestion del preciado recurso tecnoldgico, se pretende
conseguir que la posicion tecnolégica de la empresa se desarrolle y adapte a sus
necesidades estratégicas actuales y futuras, en base a una Optima distribucion de
la totalidad de sus recursos, asi como el que se originen nuevas oportunidades de
negocio, tomando como punto de partida la experiencia y las capacidades de sus
recursos humanos y técnicos. En definitiva, mediante la Direccion Estratégica de
la Tecnologia se ambiciona formular una estrategia tecnolégica acorde con los
recursos y potencialidades o capacidades tecnoldgicas de la empresa, sin obviar
sus debilidades, de tal forma que la misma sirva de elemento inspirador a la

estrategia general.

En la actualidad las empresas santandereanas atraviesan por una época de
grandes retos, con la firma de tratados de libre comercio los cuales abren las
puertas para la entrada y salida de productos y servicios con preferencias
arancelarias, impulsan a los negocios a penetrar en mercados altamente
competitivos, e incentivan los cambios tecnolégicos, que han significado un
aumento en la velocidad de difusibn geogréafica de los nuevos productos y

servicios de las compaiias; por ello el incesante esfuerzo en el desarrollo de estas

12



capacidades y competencias empresariales para la investigacion, el desarrollo

tecnoldgico y la innovacion a escala internacional.

El entorno del mercado de los negocios es totalmente cambiante y solo las
empresas que se adaptan mas rapido a estos cambios, algunos bruscos otros mas
graduales, seran las empresas que sobreviviran en el mercado. Se configura
entonces la denominada brecha digital que se refleja en un desequilibrio de
acceso al conocimiento entre diferentes paises o0 grupos y organizaciones

sociales.

Muchos gobiernos de paises desarrollados y emergentes han tratado de avanzar
hacia un modelo de desarrollo que se ha denominado la Sociedad del
Conocimiento (SC). Este modelo se basa en el uso adecuado y la apropiaciéon de
las TIC'S para lograr el crecimiento productivo y el progreso econdémico y social.
Los paises que han adoptado planes estratégicos de TIC han avanzado mas
rapidamente en los ejes de accion establecidos como prioritarios. Ejemplo de ello
son la Unién Europea, y paises como Finlandia, Corea, Chile, Singapur, Estados
Unidos y Canada, entre otros. Todos estos paises han formulado e implementado
planes de TIC'S exitosos, que les han asegurado los primeros lugares no

solamente en los indicadores de conocimiento sino en los de competitividad.

Frente a esta realidad, la sobrevivencia de las empresas depende, en gran
medida, de su capacidad para el desarrollo de alternativas tecnoldgicas que les

permitan mejorar su desempefio competitivo.
El mejor instrumento para alcanzarlo es la correcta formulacion y posterior

implementacion o puesta en marcha del Plan Estratégico Tecnoldgico, que busque

obtener resultados de alto impacto a corto, mediano y largo plazos.

13



En dicho Plan Estratégico se pretende analizar la situacién interna y externa
actual, en temas como: Investigacion, Desarrollo, Innovacion, TICS, entre otros,
que sirvan como punto de partida y ayuden en la elaboracion de las diferentes
matrices insumo de la formulacion estratégica. A su vez realizar un estudio
comparativo frente a los demas paises de la region y ver la posicion favorable o
desfavorable de nuestro pais y nuestro departamento. De alli se podra realizar un
primer diagnostico real de ASEMCO CONSULTORES.

El Plan Estratégico Tecnoldgico también debe analizar y tener como referente los
diferentes Planes de sectores e instituciones afines al sector de ASEMCO
CONSULTORES, para asi basar los esfuerzos a realizar en experiencias vividas,

éxitos y fracasos de los demas entes del orden nacional e internacional.

Con el fin de medir el avance de las diferentes actividades o acciones planteadas
a partir de los objetivos del Plan estratégico Tecnoldgico, se ha planteado la
elaboracion de un tablero de mando integral (BSC), este tablero contiene una serie
de indicadores que servirdn para la medicion del avance y el cumplimiento de

estas actividades y acciones a lo largo de las fechas estipuladas.

El desarrollo del Plan estratégico Tecnologico ha contado con un equipo
multidisciplinario conformado por los diferentes responsables de los procesos de
ASEMCO CONSULTORES, el departamento contable y financiero, departamento
administrativo, departamento juridico, departamento de cobro de cartero y por la
Gerencia General. La metodologia usada es altamente participativa y se hizo
necesario del conocimiento y experiencia de los diferentes actores de la empresa,
se llevaron a cabo mesas de trabajo y comités para el desarrollo de dicho trabajo

académico.

La principal preocupacion de la alta gerencia, esta orientada en hallar las

herramientas que permitan llevar a cabo su trabajo de la mejor manera; en este
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sentido uno de los factores clave para el desarrollo de la empresa, radica en la

insercion de la funcion tecnoldgica dentro del marco de la gestion estratégica.

En este trabajo se presentara los resultados de un Plan Estratégico Tecnoldgico,
hasta su fase de disefio y formulacion. Dado lo amplio del tema, se considera que
este trabajo es una aproximacién que proporciona las pautas necesarias para la

realizacion de esfuerzos posteriores de complementacion y adecuacion.

Este Plan estratégico debera ajustarse segun se visualicen las circunstancias de la
empresa y su entorno, se debera realizar un seguimiento exhaustivo por parte de
la Direccion Administrativa y la Gerencia General para que se culminen todas y
cada una de las actividades, bien sea basandose en el tablero de mando integral o
en el plan de accion 2013 — 2015.

Este documento presenta los siguientes componentes: 1)Tabla de Contenido; 2)
Introduccioén; 3) identificacion, formulacion, planteamiento y soporte con datos de
la problemética; 4) Alcance, limitaciones y Justificacion del Plan estratégico; 5)
Objetivo general y especificos; 6) Marcos Referenciales ( Marco Tedrico,
Contextual, conceptual y legal); 7) Metodologia; 8) Aspectos Administrativos
(Fuentes de financiacion); 9)Literatura recopilada (Referencias bibliograficas); 10)

Conclusiones y Recomendaciones.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION

La gestidn estratégica tecnologica en la fase de formulacion comprende un
andlisis del ambiente interno y externo de los recursos y capacidades tecnol6gicos
con que cuenta la empresa y su competencia, la identificacion de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas tecnolégicas versus la de sus

competidores. Las cuales se describiran a continuacion con la matriz F.O.D.A.:

Tabla 1. Matriz Tecnolégica FODA ASEMCO CONSULTORES 2013

Implementacion de tecnologia clave y/o emergente Entrada al mercado Santandereano de empresas nacionales
Cambio en las politicas Gubernamentales, ley de ciencia y
tecnologia.

TLC's con USA'y UE

Subsidios Gubermnamentales a la micro-empresa
Politica Gubernamental de apoyo al desarrollo tecnologico entre
la empresa publica y privada
Alianzas, convenios, joint venture con empresas tecnologicas

1+D en proyectos de implementacion de Fortalecimiento de las ventajas competitivas a partir de las
tecnologias emergentes en empresas del sector senicios alianzas y convenios realizados
Desarrollar un plan de medios, haciendo uso de

las bases de datos

Bases de datos Actualizadas

) . » Adguisicion de equipo tecnologico desgravado de impuesto:
Manejo de la informacion quistel auip 9" SO © Impuestos

Realizar alianza con Cluster CETICS para el desarrollo
aplicaciones (apps)
Flexibilidad tecnologica Ingresar a beneficios de VIVE DIGITAL del Gobiemno Nacional
Vigilancia Tecnologica
Joint Venture 360° CONSULTORES

Alto Grado de integracion de equipos y sistemas informaticos

. . . . Compra de las licencias del Software adecuado para el Desarrollo de aplicativos interactivos con los diferentes
Eficiente Asistencia y soporte tecnico X . B
mejoramiento de la comunicacion interna Stakeholders
Desarrollo de usuarios y clave en la pagina de la empresa para
Contar con mas Licencias de software, actualizaciones. Postular proyectos para el desarrollo de App’s de VIVE DIGITAL| que los clientes puedan ver el estado del proceso en tiempo
real

Desarrollo de enlaces comunicativos en la intemet e intranet,

Aplicaciones App’s Adquirir Hardware, Software, necesario para el senidor ) .
con nuestros aliados estrategicos

Desarrollo de la pagina de intemet e intranet como parte de una
alianza estrategica con una empresa tecnologica

GAPS en la comunicacion interna Contratar el senicio de soporte y asistencia tecnica

Contar con un Senidor (Mainframe)

Desarrollo de la Pagina intemet, Intranet, institucional

Fuente: Autoria propia
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A partir de dicha matriz se pueden destacar varios aspectos relacionados con
ASEMCO CONSULTORES, partiendo del hecho de ser una empresa prestadora
de servicios profesionales posee una adaptabilidad tecnolédgica a cualquier tipo de
metodologias, sistemas, software, entre otros. Por otra parte dentro de sus
debilidades podemos destacar que no se posee con la asistencia y el soporte
técnico para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de los que se
cuenta actualmente, si bien es cierto que aun no se cuenta con sistemas
complejos de informacion y comunicacién, no se puede descartar el fallo por parte
de estos sistemas, lo cual seria de gran impacto para la empresa, puesto que la

mayoria de los procesos dependen de estos sistemas de apoyo tecnoldgico.

Dentro del ambiente externo, se puede destacar como una oportunidad a explotar
los grandes esfuerzos que ha venido haciendo el gobierno nacional con la
creacion de programas de integracién conjunta entre la empresa privada y publica
para el desarrollo de diferentes convenios con el fin de impulsar y desarrollar al
Interior de las Mipymes el componente tecnologico de las TICS. Por otro lado, la
entrada a Santander de empresas que prestan este tipo de servicios, nacionales e
internacionales de mayor tamafio y prestigio debido a la firma de tratados de libre
comercio y a el bajo nivel competitivo de las empresas locales, ponen en

desventaja a las empresas de servicios de consultoria y asesoria locales.

1.2 DATOS RELEVANTES QUE FUNDAMENTAN LA PROBLEMATICA
PRINCIPAL

En Colombia las instituciones como el Observatorio Nacional de Ciencia y
Tecnologia, DANE y COLCIENCIAS son las encargadas de realizar el
seguimiento de los diferentes indicadores y estadisticas de desarrollo cientifico,
académico, entre otros, dentro de los indicadores analizados se encuentran los

citados en las siguientes tablas y graficas.
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Tabla 2. Proyectos aprobados de I+l por cada 100.000 habitantes

2006 a 2010
Antioquia 6,23
Bogota 6,02
Santander 4,48
Valle 3,99
Atlantico 1,94

Fuente: OCyT — Colciencias
Formula de célculo: Nimero de proyectos / Poblacion * 100.000

Gréfica 1. Proyectos de investigacion e innovacion

PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNOVACION

POR CADA 100,000 HABITANTES
Anbioguia 623
Bogota B.02
J
Santander NG 40 Lugar
Valle 3,99
Atlantico 194

Fuente: OCyT — Colciencias.

A nivel nacional el departamento de Santander se encuentra en el puesto nimero

3, como se observa en la gréfica 1 y en la tabla 2, con 4,48 proyectos aprobados
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por cada 100.000 habitantes, en cuanto a la aprobaciébn de proyectos

encaminados a la Investigacion e Innovacion, después de Antioquia y Bogota.

Tabla 3. Inversion en innovacion tecnolégica por empresa industrial

DE ACUERDO A LA TIPOLOGIA DE INNOVACION "RADICALES"

Cifras en millones de pesos

2003 2004 Variacion
Bogotéa 18,7 17,2 -8,2%
Antioquia 8,5 8,2 -3,9%
Atlantico 7,7 7,3 -4,3%
Valle 7,2 6,5 -8,9%
Santander 7,2 6,4 -11,1%

Fuente: DANE - Segunda encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica - EDIT I

Nota: Radicales: Empresas que han realizado innovacién en el mercado internacional, invertido en
proyectos de investigacién,

Patentes, licencias, softwares, para la produccion, cuentan con departamento de ingenieria,
investigacion y desarrollo o calidad.
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Gréfica 2. Inversion en innovacion tecnolégica empresarial
INVERSION EN INNOYACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL.
POR TIPGLOGHIATIE INNOVAGION “RAMICAL 5

Santander NEGCGC———— 0 4
72 3
Lugar

——— (5

Valle 79

S 3

Atlantico 27

I

Antioquia €
85

Bogota

Fuente: DANE — Segunda encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica — EDIT 1l

Dentro de las empresas a nivel nacional, Santander ocupa un quinto lugar con un
decremento porcentual del 11,1% entre el afio 2003 al 2004, como se observa en
la grafica 2 y en la tabla 3, en la clasificacion de empresas de inversion en
innovacion de tipologia Radicales, estas empresas de tipologia de innovacion
Radicales han tenido un mayor avance en I+D+l, Santander en este sentido esta
bastante rezagada del resto de departamentos a nivel nacional. La inversién por
parte de las empresas Santandereanas para |I+D+l ha decaido sustancialmente

por encima de otros departamentos.
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Tabla 4. Inversion en innovacion tecnolégica por empresa industrial

DE ACUERDO A LA TIPOLOGIA DE INNOVACION "INCREMENTALES"
Cifras en millones de pesos

2003 2004 Variacion
Bogota 1.386 1.517 9,5%
Antioquia 1.140 673 -41,0%
Atlantico 331 627 89,3%
Valle 444 534 20,3%
Santander 98 91 -6,8%

Fuente: DANE - Segunda encuesta de desarrollo e innovacién tecnoldgica - EDIT
I

Nota: Incrementales: Empresas que obtuvieron bienes o servicios nuevos o
mejorados para el mercado nacional o empresas, Invertido en tecnologias calidad,
ambiental, patentes, licencias.

Gréfica 3. Inversidon en innovacion empresarial

INVERSION EN BSIGVACION EIPRESARIAL
POR TIPOLOGHIA DE SINGYATION “INCREFENTALES”

ey
Santander o8 5
Lugar
I 534
Valle 4

I
aad

2 7 s
Atlantico = O

[N
Pon)

Antioquia EGCEGE_———G—G 673

JoC R0 08 00 00RE 0o R0 00 BORE e DCRE oo peERe Rt oe OC I I

Bogota
§ 1396

Fuente: DANE — Segunda encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica — EDIT I
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Dentro del contexto de empresas a nivel nacional que invierten en tipologia de
innovacion Incremental, Santander ocupa el quinto puesto, como se observa en la
gréfica 3 y en la tabla 4, con los indices mas bajos, en 2003 de 91 empresas y en
2004 con 98, representado por un decremento porcentual del 6,8%, con respecto
al resto de departamentos del pais, el GAP es bastante amplio, lo que pone a las

empresas Santandereanas en un nivel competitivo mucho menor.

Grafica 4. Inversién en tecnologia
Inversion en tecnologia

RANKING DE SANTANDER ENTRE LAS 5 PRINCIPALES ECONOMIAS DE COLOMBIA
Principales economias del pais: Bogota, Antioquia, Valle, Santander y Atlantico

5 11.1% -6.8% +15,2% +32.2% -38,9%
I”V!.’/s ’nye, ‘ Nve Iny, Invgpein
0 56 5k ersig ersig
" Mpresag " eMprgsag "Pequesy "Metiang 19N gy,
nno Vade, ras Nnoy d°fas[ em;;,es 2 'npresa esy
Tadicae Neteme

NOTAS
pp: Diferencia en puntos porcentuales

. Mejor posicion

. Posiciones intermedias

‘ Peor posicion

Fuente: DANE — Segunda encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica — EDIT |l

La inversion en Tecnologia hecha por las empresas Santandereanas, dentro de
las principales economias del pais, es la mas baja en el 80% de los criterios de

inversion que nos muestra la gréafica 4., lo que nos ubica en una peor posicion

22



frente a las demas economias a nivel nacional, solo el 20% restante de los
criterios de inversion (Inversion mediana empresa) obtiene una posicion

intermedia frente a las demas economias.

Grafica 5. Evolucién de la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion — ACTI como porcentaje del PIB: 2000-2010
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Fuente: OCyT, DANE - EDIT II, EDIT Ill, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia

Se puede observar en la grafica 5, que los datos muestran un comportamiento
alcista del 2001 al 2005, con un decremento a partir del afio 2005, a partir de esta
fecha afo tras afio muestra cierta estacionalidad, la inversion en Actividades de
ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) como porcentaje del PIB han aumentado,
pasando en el afio 2000 de estar en 0,308% a estar en el afio 2010 en el 0,411%,

esto muestra una aceleracion minima en la inversion de este tipo.

En cuanto a la inversion en I+D en el mismo periodo de tiempo, paso de estar en

el 0,106% al 0,160%, los datos en la grafica 5, tienen un comportamiento alcista
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con una pendiente muy baja, no nos muestra picos en los datos, esta variacion

entre el 2000 y 2010 es muy poco para un periodo de 10 afos.

Tabla 5. Inversién nacional en ACTI por sectores de ejecucién, 2000 — 2010

I s I I T

Empresas 46,88% 52,96% 47,34% 41,62% 44,13% 30,30% 35,53% 35,80% 34.43% 30,68% 30,55% A%
Instituciones de educacion superior 4,32% 17,50% 27,08% 26,63% I547% 517% 6,26% 16,70% 27,18% 2657% %6,50% %37%
Entidades del gobiermo central 17,40% 7.33% 11,85% 14,04% 17,33% 30,45% 12,20% 031% 21,79% 14.73% 2454% 0,57%

Centrosde investigacén  desarolo B6T% | OI0% | 0% | 1400% | 1076% | 1020% | 108% | 1261% | 1223 | 127 | 1208% | 115%

tecnoldgico
Hospitales y dinicas 1,04% 1,15% 172% 1,09% 0,36% 1,11% 281% 2,34% 2,04% 2,92% 3,48% 2,04%
IPSFL al semvicio de las empresas 1,18% 137% 1.22% 0,92% 1.02% 1,59% 1,80% 1.70% 1.76% 1,76% 1.89% 153%

ONG, asociaciones y agremiaciones

e — 0,51% 0,59% 0,60% 0,1% 0,44% 0,57% 0,54% 0,54% 0,56% 0,60% 0,5%% 0,57%

Total (millones de pesos de 2009) 1.055.194 | 953.881 | 1.075.280 | 1.290.518 | 1548.600 | 1.747.737 | 1.687.378 | 1.822.561 | 1.828.839 | 2.018.062 | 2.150.331 | 17.178.382

Fuente: OCyT, DANE - EDIT II, EDIT Ill, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia

En la tabla 5, se evidencia una desaceleracién en el porcentaje de participacion
de la inversion nacional en ACTI en el sector empresa, del afio 2000 con un
porcentaje del 46,88% al 2010 con un 30,55%. Estas cifras contrastan con el
aumento que presenta dicha inversion en las Entidades del Gobierno central, que
paso de un 17,40% en el afio 2000 a un 24,54% en el aio 2010.

Tabla 6. inversion en ACTI de las empresas — ejecucidén 2000-2010

Tipo de actividad
I1+D 6% | 6% | 6% | 261% | 018% | B66% | 2040% | 040% | 040% | 040% | 040% | 213%
Actividades de innovacion 113%% 11,3% 1713% 11,3% 79.82% 16,34% 19,60% 19,60% 79,60% 79,60% 79,60% 18,65%

Total ACTI (millones de pesos de 2009) | 494.667  505.160 | 509.057 | 537.138 | 681842  540.004 | 599.456 | 65249 | 620717 | 619212 657.000 | 6.425.748

Fuente: OCyT, DANE - EDIT Il, EDIT Ill, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia

La inversion en ACTI de las empresas, como se observa en la tabla 6, esta
fuertemente inclinada por ponderar altamente las Actividades de Innovacion que
representa en promedio el 78% de sus fondos de inversion en ACTI para este tipo

de actividades, que para el afio 2010 fue de $657.000 millones de pesos.
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Gréfica 6. Participacion de las ACTI en la inversion nacional
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Colombia a lo largo de este periodo comprendido entre los afios 2000 y 2010,
como se observa en la grafica 6, ha mostrado cifras bastante desalentadoras en la
inversion nacional en Actividades de Innovacién, investigacion y desarrollo.
Aunque la situacién de los servicios derivados de estos topicos, que es el caso de
los servicios cientificos y tecnolégicos es mas preocupante aun, con una inversion

maxima del 15% para el afio 2010.
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Gréafica 7. Montos de Inversiéon en ACTI
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Se evidencia en la gréfica 7 la inversion en ACTI, conformada por la adquisicion
de maquinaria y equipo, dirigida a actividades de investigacion y desarrollo (I+D),
la asistencia técnica y consultoria, la adquisicion de tecnologias de la informacion

y telecomunicaciones (TIC), y otros ocho componentes.

En 2010, el subsector de servicios con mayor inversibn en maquinaria y equipo
fue suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente, al reportar $429.858
millones; los centros de investigacion y desarrollo obtuvieron la mayor inversion

en 1+D ($101.361 millones); y las actividades bancarias registraron la mayor
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inversion tanto en TIC como en asistencia técnica y consultoria ($194.165

millones y $60.782 millones, respectivamente).

Gréfica 8. Montos de Inversion en ACTI
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Como se evidencia en la gréfica 8, las empresas del sector servicios muestran
fuertes inversiones en la adquisicion de maquinaria y equipo, actividades de I+D,
Tecnologias de Informacion y Telecomunicacion, lo cual es bueno, a su vez

contrasta con la poca inversion en Asistencia técnica y consultoria.
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Gréfica 9. Montos de Inversion en ACTI distribuidos por tipo de actividad

cientifica
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2009 |  2.256.052 1.499.995 208.404 149.856 98.086 128.099 61.738 66.899 23.374 19.601
H2010 2.559.006 1.664.609 245.588 184.022 172.940 128.461 61.778 49.058 30.441 22.109

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS ||

En la grafica 9 se observa la gran inversion en productos como maquinaria y
equipo por parte de las empresas colombianas, entre los afios 2009 y 2010 tuvo
un alza de $164.614 millones de pesos, pero a su vez se evidencia la falta de
inversién en Actividades de I+D internas, TIC'S, asistencia técnica y consultoria.
Lo cual desacelera la generacién de valor por parte de las empresas en factores
como la 1+D+l, y el nivel competitivo de las empresas no mejora al ritmo de las

demas empresas extranjeras.

1.3 PROBLEMATICA

El departamento de Santander, segun las cifras arrojadas por la camara de
comercio de Bucaramanga, en las gréficas 2 (inversion en innovacion tecnolégica
empresarial) y 3 (inversion en innovacion empresarial), y en las tablas 3 (inversion

en innovacion a tecnologia por empresa industrial) y 4 (inversion en innovacion
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tecnolégica por empresa industrial), de los afios 2003 al 2004 presenté un
decremento significativo en general, en cuanto a la inversion por parte de la

industria en innovacion tecnolégica radicales e incrementales.

La inversién en innovaciéon tecnoldgica radical, reine a las empresas que han
realizado algun tipo de inversion en innovacion en el mercado internacional,
proyectos de investigacion, patentes, licencias, software, con el fin de producir,
ademas cuentan con departamento de ingenieria, investigacion y desarrollo o
calidad. En este indicador (grafica 4 inversion en tecnologia) los departamentos
contribuyen con indices bastante bajos, el 80% de los principales departamentos
presentan cifras de un indice, a diferencia de Bogota, que presenta un 18,7%, por
otra parte todos presentan un decremento de un afio al otro (2003-2004), donde
es notable el descenso del departamento de Santander que en el 2003 presenta
7,2 Millones y en 2004 presenta 6,4 Millones lo que representa un descenso del -
11,1% en millones de inversidon en innovacion tecnoldgica radical, esta cifra
contrasta con las cifras arrojadas por COLCIENCIAS del afio 2006 al 2010 (Tabla
2 proyectos aprobados de I+| por cada 100.000 habitantes), en proyectos de I+I
aprobados por cada 100.000 habitantes, Santander ocupo un tercer lugar con 4,48
proyectos de I+l aprobados por cada 100.000 habitantes, lo que significa un
importante avance dentro de uno de los tdépicos relevantes en innovacion

tecnoldgica radical.

Por otra parte la inversién en innovacion tecnoldgica incremental es la obtencion
bienes o servicios nuevos 0 mejorados para el mercado nacional o empresas,
inversion en tecnologias de calidad, ambiental, patentes, licencias. En este tipo de
inversion el departamento de Santander ocupa el Ultimo puesto de cinco, la
diferencia porcentual entre su inversion y la del departamento de Atlantico en este
tipo de innovacion tecnoldgica (penultimo en la lista) es del 238%, una diferencia
bastante alta que aumenta significativamente si se compara con los que ocupan

los primeros puesto, como lo son Bogota y Antioquia. En la gréfica 4 inversion en
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tecnologia, se resumen estos de indicadores (inversiones empresas innovadoras
radicales e incrementales, inversion pequefia empresa, mediana y gran empresa),
y Nos muestran que estamos en la gran mayoria de estos indicadores en una peor
situacion frente al resto de principales economias de Colombia. Vale resaltar que
en la inversion de la mediana empresa Santandereana se sitla en una posicion

intermedia frente a las principales economias.

Por otra parte con estudios hechos por el DANE y el Observatorio nacional de
Ciencia y Tecnologia (OCyT) entre los afios 2000 y 2011, muestran en las gréficas
5,6,7,8,9 y en las tablas 5 y 6, que tanto el gobierno nacional como la empresa
privada, han realizado esfuerzos por avanzar y reducir la brecha con paises como
Brasil y México, a nivel Latinoamericano, en inversion destinada a la 1+D+l en
general, pero dichos esfuerzos no han sido suficientes y no han arrojado los
resultados esperados, puesto que se han ponderado por encima, aspectos como
la inversibn en maquinaria y equipos terminados, que si bien, tienen beneficios
sobre el desarrollo competitivo de las empresas no desarrollan habilidades y
destrezas sobre el bien mas preciado de éstas, el cual es su gente, su talento

humano.
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1.4 ARBOL DE PROBLEMA

Gréafica 10. Arbol de problemas
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En la grafica 10, se plantea como problema central la deficiente inversion publica y
privada en 1+D+l, toda vez que los avances e inversiones que se han dado no han
sido suficientes para catapultar la competitividad de la industria colombiana en
general, la falta de articulacién entre la empresa privada (Mypimes) y publica ha
dado como resultado el avance en aspectos que también son importantes para
las empresas, por otra parte no son fuertes generados de competitividad como lo

son la investigacién, desarrollo e innovacion.

Esto ha generado que las empresas colombianas no estén al nivel de competir
con empresas multinacionales, las empresas poco competitivas muchas veces
acaban cerrando sus plantas, haciendo recortes de personal, haciendo ajustes
salariales, prefiriendo personal técnico, poco preparado, generando falta de
oportunidades laborales, inequidad salarial e incentivando la desercion profesional

hacia el campo técnico, tecnologo.
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1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de los esfuerzos del Gobierno Nacional por transformar la realidad actual
en materia de 1+D+l, con iniciativas como el Plan Nacional de las TIC 2010 — 2019
y la Ley de ciencia y tecnologia, se evidencia el desconocimiento por parte de la
pequefia, mediana, gran empresa y por parte del mismo gobierno del sin nimero
de bondades que trae la inversion en I1+D+l. este tipo de iniciativas deberian tener
acogida por parte del Gobierno Nacional pero mientras que paises como Brasil
destinan el 1% del PIB a I+D, Colombia destinan solo el 0,16% del PIB a I+D, la
necesidad de transformar la sociedad Colombiana a una economia del
conocimiento, donde dicho conocimiento es el elemento fundamental para generar
valor y riqueza por medio de su transformacion a investigacion y desarrollo, alta
tecnologia, informatica, telecomunicaciones, robética, nanotecnologia e industria

aeroespacial.

La inversion en |+D+| y tecnologia es fundamental para el desarrollo de las
empresas, se deben redefinir al interior de las empresas las diferentes estrategias,
para que se incluya el componente tecnoldgico dentro de sus directrices y planes
estratégicos. Por parte de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, junto
con la empresa privada se han desarrollado y puesto en marcha diferentes planes,
proyectos y programas con los cuales se busca atacar diferentes frentes de
accion, identificadas como Necesidades/oportunidades y posibles soluciones, las

cuales se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7. Necesidades y Oportunidades

Plan ETI'

Plan Vive Digital (Min
TIC)
FEDESOFT?

Convocatoria del
Talento Digital

El Plan Nacional de
TIC'S 2008-2019

Plan de Desarrollo
Barranquilla 2012 -

Necesidades/oportunidades

Incorporar nuevas dreas de desarrollo y de
innovacion en la actividad empresarial para La
proyeccion de la industria al mercado
internacional y su consolidacion nacional

Desarrollar aplicaciones para las Mipymes

Los sectores de telecomunicaciones, financiero,
manufacturero y Pymes son considerados los de
mayor demanda para los servicio de TI.

"Necesitamos aplicaciones hechas por
colombianos para colombianos, que presten
servicios que incentiven el uso de las TIC y que a
su vez ayuden a generar empleo y disminuir la
pobreza" Molano(2012)

Desarrollar soluciones empresariales del sector
de servicios basados en TIC.

Exportar de software orientado a la competitividad
de las Pymes

Desarrollo del clisteres de Tecnologias de
Informacion y comunicaciones y sus Servicios

Solucion

Desarrollo de modelos computacionales que
posibiliten aplicaciones practicas en control y
diagnosis remota.

Se deben concebir modelos y tecnologias
para participar las aplicaciones y ubicar
diferentes partes cooperantes.

Desarrollar soluciones de software orientadas
a las Pymes.

Utilizar metodologias formales para el
desarrollo de software que garantice la
calidad de los productos resultantes

Fomentar la utilizacion de herramientas y
software de libre distribucion para la creacion
de software que cubra las necesidades
empresariales.

Fomentar la utilizacion de herramientas para
la creacion de software que cubra las
necesidades empresariales

Vinculacion de los estudiantes con empresas
y entidades publicas y privadas, para que sus

Fuente: Diana Milena Suarez Lopez: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ERP/CRM
BASADAS EN SOFTWARE LIBRE, PARA AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES:
UNA EXPERIENCIA PEDAGOGICA, P4ag. 3, Cartagena, 2013.

Dentro de la tabla 7 se puede ver el enfoque de cada uno de los programas,
proyectos y planes, desarrollados por el Gobierno nacional y la empresa privada,
cada uno de estos revelan el enfoque y lineas de accion sobre las cuales se deben
trabajar para mitigar de cierto modo las diferentes problematicas presentes tanto

en las Mypimes como en la educaciéon en general.
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2. ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente trabajo quiere desarrollar, a partir del disefio y formulacion del plan
estratégico tecnoldgico, las capacidades y competencias tecnologicas al interior de
ASEMCO CONSULTORES, con el fin de fortalecer y volver mas eficientes los
diferentes procesos que se llevan a cabo, viéndose reflejado en un alto nivel de

satisfaccion de los clientes internos y externos.

Dado el caso, se pretende tomar como base este trabajo para una posterior

complementacion y adecuaciones de alguno de sus componentes.
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3. JUSTIFICACION

Por parte de la gerencia general de ASEMCO CONSULTORES se quiere
implementar, de la mano de un plan estratégico tecnoldgico, una serie de
herramientas ofimaticas, desarrollos tecnoldgicos, aplicaciones y metodologias
encaminadas al manejo, andlisis y generacién de soluciones, conocimiento y
administracion eficiente de la informacion, todo ello encaminado a prestar un
excelente servicio a nuestro cliente interno y externo. Facilitando los canales de

comunicacion en ambas vias y haciendo mas rapido y eficiente el servicio.

El departamento administrativo ve la necesidad de disefiar y posteriormente
implementar el plan estratégico tecnolégico, con el fin de diferenciar el servicio que
presta por encima del de sus competidores directos, aumentar su competitividad,
aumentar la satisfaccion de los clientes, facilitar y desarrollar los canales de
comunicacion interna y externa con las diferentes partes interesadas, optimizacion
de los procesos internos, tiempos de atencion y resolucion de diferentes etapas de

procesos, entre otros.

Dentro de las bondades que un plan estratégico tecnolégico se encuentra
presente en alto grado el aspecto del sistema de gestion ambiental, puesto que
estas tecnologias, aplicaciones, metodologias, estan encaminadas al uso eficiente
y desarrollo de buenas practicas en el ahorro del papel o politica de cero papel,
uso eficiente y ahorro de la energia, entre otros, y a su vez todas estas buenas

practicas son requisitos de la norma NTC ISO 14001:2004.

Por parte del responsable del desarrollo de dicho plan estratégico, se ve la
necesidad de plantear los lineamientos y directrices de la politica tecnolégica de

ASEMCO CONSULTORES, que sirvan como base de una futura implementacion y
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desarrollo de las diferentes herramientas ofimaticas, software, hardware. Toda vez
qgue el sector terciario en su gran mayoria carece de este tipo de desarrollos, se

crea una ventaja competitiva.

Se quiere a través de dicho trabajo plantear una estrategia real y realizable para
ASEMCO CONSULTORES, que a mediano plazo impulse y desarrolle el manejo,
la creacion y comunicacion de la informacion los conocimientos y datos. Toda vez
que estos avances se vean reflejados en el control de procesos, siendo mas
eficientes en la resolucién de problemas, en una Optima atencién de nuestros
clientes, ASEMCO CONSULTORES serd mas competitivo y se habra alcanzado la
meta de posicionar a la empresa dentro de las mas competitivas y fuertes de la
region. Como experiencia personal vivida, la realizacion de dicho trabajo enriquece
enormemente los conocimientos que giran en torno a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la integracién y creacién de sinergia entre los
diferentes procesos llevados a cabo dentro de la empresa y los desarrollos y

avances realizados en el manejo y la generacion de la informacion.
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4. OBJETIVO GENERAL

Diseflar el Plan Estratégico Tecnologico de ASEMCO CONSULTORES con un

enfoque diferenciador frente a la competencia.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar la tecnologia que méas se adapte al Core del negocio de ASEMCO
CONSULTORES, y en base a ello plantear los diferentes objetivos
estratégicos.

e Desarrollar el tablero de mando integral para el seguimiento del avance y
cumplimiento de los planes operativos, mediante la medicion de los diferentes
indicadores.

¢ Plantear la politica tecnoldgica de ASEMCO CONSULTORES.

e Fortalecer los canales de comunicacion con el cliente interno, externo y

stakeholders.
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5. MARCOS REFERENCIALES

5.1 MARCO CONTEXTUAL

ASEMCO CONSULTORES S.A.S es una microempresa fundada el 10 de Agosto
del 2012, conformada por un grupo interdisciplinario de seis profesionales
especializados en diversos campos relacionados con las empresas, que tiene
como objeto prestar servicios de asesoria y consultoria integrales en materia legal,
empresarial, comercial, tributaria, contable y administrativa, que contribuyan con la
generacion de valor de las empresas santandereanas en el mercado, ASEMCO
CONSULTORES S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

Organigrama.

Dentro de su estructura organizacional ASEMCO CONSULTORES cuenta con una
asamblea general de accionistas, a su vez cuenta con una gerencia general y
cuatro (4) departamentos, los cuales son: Departamento de cobro de cartera,

Juridico, Administrativo, Financiero y Contable.
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Grafica 11. Organigrama actual
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En la actualidad ASEMCO CONSULTORES no cuenta con un area o
departamento responsable por el proceso de Tecnologia de la informacion TI, el
cual desarrolle las funciones de apoyo, soporte, desarrollo, avance y aplicaciéon de

las diferentes TIC'S en Tl a los diferentes procesos que alli se llevan a cabo.

El organigrama actual de ASEMCO CONSULTORES esta constituido por cuatro
departamentos, como se observa en la grafica 11, los cuales llevan a cabo

diferentes procesos misionales.

Para conocer mas sobre la razon social de la empresa y la mision, presentamos a
continuacion el portafolio de servicios que posee actualmente la empresa. Estos
datos seran insumo para las diferentes matrices a desarrollar en la etapa

metodologica.
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AASEMCC

Asesoria empresarial y comercial

QUIENES SOMOS
ASEMCO CONSULTORES
conformada por un grupo de profesionales preparados

es una empresa
en diversos campos relacionados con las empresas,
dispuestos a ofrecer un servicio de asesoria Yy
consultoria con efectividad y calidad en las siguientes
areas:, Administracibn de empresas, ingenieria
industrial, negocios internacionales, asuntos contables
y financieros y Derecho empresarial y comercial; con
el proposito de satisfacer de forma integral y con la

mas alta calidad las necesidades de nuestros clientes.
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NUESTROS SERVICIOS
ASEMCO CONSULTORES, presta servicios de

asesoria y consultoria empresarial y comercial, que se

encuentran agrupados en diferentes departamentos:
ADMINISTRATIVO

JURIDICO

CONTABLE Y FINANCIERO

COBRO DE CARTERA




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Este departamento estd encaminado hacia la
planeacion, organizacion, direccion y control de
los diferentes planes de mejora posteriores a un
diagndstico que ayuda a detectar las falencias en los
diferentes procesos operativos y administrativos de la
organizacion, generando valor y desarrollando al

maximo la capacidad competitiva de nuestros

clientes.

SERVICIOS

e Administracion y negocios

v Desarrollo de la propuesta de valor:

Disefio de la estrategia empresarial que maximiza la

demanda configurando 6ptimamente la oferta.

v Gestion del conocimiento:

Desarrollo de las competencias, habilidades vy

mecanismos para transferir y aplicar el conocimiento

entre los miembros de una organizacion.

v Habilidades Gerenciales:

Desarrollo del conjunto de habilidades, herramientas y

metodologias de vital importancia para el ejercicio de

un liderazgo optimo en el rol de un gerente.

v' Desarrollo e implementacion del plan gerencial
estratégico:

Documentacion de sus objetivos y directrices, teniendo

en cuenta politicas y conductas internas, metas

financieras y contables.

v" Manual de procedimientos y funciones:



Descripcion de la totalidad de los cargos de manera
precisa, definicion de sus funciones y la forma de
desarrollar éstas dentro de la organizacion.

v Estrategias generadoras de valor:

Desarrollo de las estrategias que generan mayor

rentabilidad segln la organizacion.

v Cultura organizacional:
Consolidar Aprovechamiento al maximo del recurso
humano enfocandolos en alcanzar los objetivos de la

organizacion.

e Administracion y finanzas

v Andlisis Financiero:

Medicion de los diferentes indicadores vitales para la
organizacion.

v' Gestion de Capital de Trabajo:

Administracion eficaz del capital corriente de la
empresa en pro del desarrollo de su razon social.

v' Politica de Financiamiento:
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Diagnostico y desarrollo de la opcién de

financiamiento mas Optimo para cada tipo de empresa.

v" Formulacién y Evaluacion de Proyectos:
Desarrollo del tipo de proyecto por parte del grupo
interdisciplinario que mas se adapte a la empresa y el

analisis de su viabilidad.

v Portafolio de inversion:

Diversificacion en renta fija o variable de los activos

corrientes de la organizacion.

e Produccion

v' Estudio de tiempos, movimientos, procesos Yy
colas:

Optimizacion de los diferentes procesos mediante el

uso de metodologias disefiadas especificamente para

cada uno de éstos.

v" Reingenieria de los procesos:



Redisefo de la cadena de valor o de los eslabones de
la misma en los cuales se detectan falencias o cuellos
de botella.

v Logistica, justo a tiempo:

Disefio de una politica de JIT, ruteo mas corto, que se
ajuste a la organizacion.

v' Manejo y politica de inventarios:

Desarrollo de las politicas de inventarios que mas se
ajusten al portafolio de productos que fabrica o
comercializa la empresa.

e Diagnéstico situacional

v Diagnoéstico Interno y Externo:

Benchmarking interno, competitivo y genérico.

e Talento humano

v Desarrollo de habilidades gerenciales, direccién y

liderazgo:
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Optimizar las capacidades de encaminar una
organizacion y sus colaboradores con las metas

planteadas.

v Salud ocupacional:
Planteamiento y desarrollo e implementacién de un
plan de salud ocupacional 6ptimo que se adapte al tipo

de empresa.

e Calidad

v’ Sistemas integrados de gestion:

Implementacion de los diferentes SIG.

v" Mentoring y Coaching gerencial:

Mejoramiento continuo de la organizacion mediante el
acompafamiento de un mentor y/o entrenador
certificados.

v' Aseguramiento de la calidad:

Consecucion y reorganizacion de los recursos y

procesos que nos respalden y garanticen un producto



0 servicio con los estandares establecidos por las

normas de calidad.

DEPARTAMENTO JURIDICO

/_/_A__X_A

SERVICIOS
e Constitucién, Integracion y restructuracion

empresarial

v’ Asesoria en procesos de  constitucion,

transformacion, fusién, escision, restructuracion y
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liguidaciébn de todas las clases de sociedades

comerciales.

Elaboracibn de documentos y contratos

comerciales nacionales e internacionales.

Estudio y consecuente elaboracién de cualquier
contrato comercial, adaptable a la realizacion de
cualquier tipo de negociacion comercial, contratos
de agencia comercial, distribucion, concesion,

entre otros.

Propiedad industrial e intelectual

ASEMCO CONSULTORES, ofrece un servicio de
tramitacién ante autoridades competentes respecto al
registro de marcas, patentes, modelos de utilidad y

disefos industriales.

Asesoria y consultoria en Derecho Laboral y

Seguridad Social.



representacién judicial y extrajudicial en los

diferentes  asuntos de  caracter laboral,
reclamaciones de pensiones accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Asesoria en los aspectos legales de contratacion
de personal, liquidacion de prestaciones sociales y
demas aspectos juridicos en el area del Derecho

Laboral y de la Seguridad Social.

Asesoria en comercio internacional y aduanero.

Asesoria, consultoria 'y representacion en
negociacion, celebracién, terminacion y liquidaciéon
de contratos internacionales.

Representaciéon prejudicial o judicial en los
procesos administrativos sancionadores que se
adelanten contra personas naturales y/o juridicas
ante la Direccion de

Nacionales (DIAN).

Impuestos y Aduanas
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Asesoria y servicios ante la administracion

publica.

Asesoria en consultas especificas, respecto de la

interpretacion o aplicacion de determinadas

normas juridicas.

Asesoria para el correcto cumplimiento de las

obligaciones del cliente ante los gobiernos

respectivos; revisiones o visitas administrativas de
las que sean objeto.
Asesoria en necesarias

gestiones para la

obtencion de licencias, registros, permisos,

autorizaciones 0 concesiones, necesarios para la
realizacion de determinadas actividades licitas

dentro del territorio nacional.



e Acciones judiciales, arbitraje y mediacion.

ASEMCO CONSULTORES, cuenta con personal de
amplia experiencia en materia procesal,
particularmente en litigios civiles, comerciales, y
administrativos, asi como en temas de acciones de

tutela, cumplimiento, populares y de grupo.

Asimismo cuenta con personal altamente reconocido
por su experiencia en numerosos arbitramentos;
asistiendo o patrocinando los intereses de sus clientes
o ejerciendo la calidad de arbitros por designacion de
Centros de Arbitraje o de los mismos interesados;
como peritos o secretarios designados dentro de los

tramites arbitrales.
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DEPARTAMENTO CONTABLE Y FINANCIERO

SERVICIOS

e Auditoriay control

D N N NI N

NN

Auditoria de Estados Financieros.

Auditoria de Fusiones y Adquisiciones.
Preparacion de balances a “Valor Justo”.

Due Diligence. Trabajos especiales realizados
para venta de empresas donde la funcidn
basica de la auditoria de compra o "due
diligence", es valuar los activos y deudas de la
compafia objetivo, investigando los aspectos
significativos de su pasado, presente y futuro
predecible.

Auditoria Interna.

Investigacion de Fraudes e Irregularidades.
Auditoria Especifica por item.

Control Interno

Revisiones de Proyecciones y Presupuestos.



v Revision Parcial de Estados Financieros. v' Disefio de Plan de Cuentas acordes con el
negocio.

v' Administracion de Pagos y Emision de
Documentos.

v Supervisién de Departamentos de Contabilidad.

v Implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion  financiera 'y  Normas
Internacionales de Contabilidad.

v Elaboracién de presupuestos

v' Disefio, implementacion y evaluacién de

sistemas de costos

Impuestos.

e Contabilidad y finanzas

Planificacion Tributaria.

. . . _ Regimenes Tributarios Especiales.
v' Evaluacion e implantacion de Sistemas de o N o o
y Servicios Impositivos Distritales y Municipales.
Informacion Contable. y _
y ) y Operacion Renta Corporativa y Personal.
v" Imputacion de Transacciones y Mantencion de L N
Investigacion Impositiva y Consultas.

AN N N N NN

Registros Contables. o i ]

_ _ _ Servicio de Asesoria Mensual y asesoria en la

v Preparacién de Estados Financieros. y ) N _ _
preparacion  de  informacion  financiera,
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informacion de medios magnéticos a la Dian
(Exbgena).
v' Diagnéstico Tributario.

DEPARTAMENTO DE COBRO DE CARTERA
ASEMCO cuenta con personal humano calificado, con
claros principios éticos y morales, comprometidos con
el seguimiento preventivo y optimizado, infraestructura
que nos permite ofrecerle a nuestros clientes mayores
condiciones de competitividad, resultados eficaces y

reduccion del periodo de cobro.
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SERVICIOS

e Cobranza pre juridica.

Se aplica a todas las cuentas vencidas que han sido o
no sujetas a una cobranza interna anterior, en la cual
ASEMCO CONSULTORES, realiza actividades o
gestiona para recuperar las obligaciones que se
encuentran en mora, sin proceder a dar inicio a
proceso judicial.

e Convenios y negociaciones.

Segun la situacion de cada cliente, estado de la
deuda, y previa autorizacion del cliente, podran
llevarse a cabo acuerdos de pago. En este caso, se
realizara el documento respectivo y el seguimiento
estricto al cumplimiento del mismo. En caso de
incumplimiento se continuara inmediatamente con la
siguiente etapa de cobro.

e Cobranza juridica.



Esta es la ultima instancia de la cobranza, que
contando con la informacion recaudada, en las etapas
anteriores se puede proceder a obtener el pago de la
obligacion, mediante el inicio de acciones de cobranza
ejecutada, mediante proceso judicial o utilizando
diversos métodos para exigir el pago adeudado, todo
ello sin que la empresa pierda como cliente al deudor.

e Estudio de titulos.

ASEMCO CONSULTORES, estudia los antecedentes
gue acreditan el dominio de un bien inmueble, para
examinar si el titulo por él que se adquiri6 adolece de
vicios o limitaciones y si se encuentra afecto a
hipotecas, embargos, prohibiciones o a cualquier otro

gravamen.
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OTROS SERVICIOS

e Talleres y charlas.

ASEMCO CONSULTORES, ofrece capacitacion a

través de personal profesional en temas relacionados

con todas las areas mencionadas, asi como

seminarios, talleres y charlas de orientacion

empresarial.

ELLOS CONFIAN EN NOSOTROS

e Sociedad REPRESANDER LTDA.

e Sociedad VALNICK ENGINEERING SERVICES
S.AS



TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

TELECOMUNICACIONES TYT S.A.S
COQUETA SPORT

C.R JARDINES DEL NIZA
MANUFACTURAS SANDOVAL S.A.S
URBANIZACION SANTA BARBARA II.

UNIDAD INMOBILIARIA NUEVA FONTANA 1.

C.R ASTORIA PLAZA

GRUPO INGARS COLOMBIA Y CIA LTDA
C.R COLINAS DE VERSALLES

C.R PORTAL DE SANTODOMINGO

C.R VALVERDI

CORPORACION COBEII

SOCIEDAD WAY. PSY S.A.S
AGROINTEGRAL S.A.

AGRAC COLOMBIA S.A.

Personas naturales, entre otros.
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5.2 MARCO TEORICO

Dentro de la amplia literatura que existe referente al tema, existen varios proyectos
realizados en torno a empresas de los diferentes sectores econdémicos, dentro del
sector terciario o de servicios, al que pertenece ASEMCO CONSULTORES. Se
encuentran varios aspectos a tener en cuenta a la hora del desarrollo del Plan
Estratégico Tecnoldgico, uno de los principales aspectos de la orientacion
estratégica, es lograr una adecuada estructuracién entre el presente y futuro de
las empresas, autores como Ansoff (1997) y McDonnell establecen que la
planeacion estratégica ha servido durante muchos afios como guia de orientacion
valida para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, siendo cierto esto,
no se puede desconocer la importancia de la direccion operativa de la empresa, ya
que esta es la parte de apoyo y la que le da cumplimiento a la misién de la
empresa, que dia a dia verdaderamente enfrentan las diferentes dificultades que
existen en la empresa y los que sabes de primera mano cuales son las falencias a

corregir.

A su vez Ansoff (1997) plantea que la principal funcibn de la planeacion
estratégica se basa en el planteamiento de los objetivos, directrices y metas y en
el establecimiento de una serie de relaciones entre la organizacion y el entorno,
que permita identificar las herramientas gracias a las cuales se puedan alcanzar
dichos objetivos, dentro de las cuales las herramientas informaticas, TICS,
innovacion y entre otras, son herramientas idoneas para el desarrollo de la
organizacién.? Tal y como lo plantea Drucker (1970): “La innovacién de los
empresarios sera de tanta importancia para la administracion como la funcion

administrativa, tanto en los paises desarrollados como en los que estan en

! Aguilera Castro, A; Magister Ciencias de la Organizacién, Doctora Ing. Informatica, Riascos

Erazo, S.C: Direccionamiento Estratégico Apoyado en las TIC. 2008. Cali, Colombia.
2 Benavides Velasco, C.A; Quintana Garcia, C: Direccion Estratégica de la tecnologia: El caso de
ISOFOTON. (2010) Universia Business Review. Barcelona.
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desarrollo. La innovacion empresarial habra de convertirse en la esencia misma y

en el meollo de la administracion.”

Autores como Lainez y Bellostas (1991) plantean que el objetivo principal de la
direccién estratégica es formular la estrategia y los planes de actuacion
empresarial, intentando anticiparse a previsibles acontecimientos futuros, toda vez
que la tecnologia actual tiene un mayor grado de flexibilidad favorecen su

adaptabilidad al ambiente de cambio constante al que se enfrentan las empresas.

La principal preocupacion de la gerencia esta orientada en la consecucion de
herramientas que faciliten y optimicen la realizacion de todos los procesos al
interior de la empresa, asi como el que se originen nuevas oportunidades de
negocio. En este sentido, los avances tecnoldgicos y especialmente los
enmarcados en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Direccién estratégica de la tecnologia debe
crear una sinergia e integrar a la ciencia e ingenieria y la administracion, evitando
gue ambos factores, ciencia e ingenieria y administracion funcionen como islas o
entidades independientes dentro de la misma empresa. Para un funcionamiento
correcto del Plan estratégico tecnoldgico y la aplicabilidad de los conceptos dados
por los diferentes autores, se plantea por parte de Maurin y Seurat (1991), la
implementacion de seis funciones vitales de forma permanente: optimizar,
enriquecer y salvaguardar el patrimonio del recurso tecnolégico, para poder estar
en condiciones de inventariar, evaluar y vigilar de forma eficiente el entorno

cientifico, técnico y literario.*

% Benavides Velasco, C.A. 1998: tecnologia, innovacion y empresa. Piramide. Madrid.
* Salvador Garcia, C.: Herramientas para la Gestion Estratégica de la Tecnologia y el Desempefio
Competitivo Empresarial. Xochimilco-México. 2003.
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La importancia de la tecnologia en el contexto empresarial es vital para la
actualizacion interna de la organizacion de forma rapida y acorde a las exigencias
del entorno, sin poner en riesgo la competitividad de la empresa, el uso de la
tecnologia en el proceso estratégico de la empresa requiere de una
concientizacion de la importancia que estas tienen, asi por el ejemplo una
empresa puede competir disminuyendo sus costos, productos y/o servicios de
calidad, haciendo uso de las TIC, sin tener necesariamente la tecnologia de punta,
o por el contrario contar con la ultima tecnologia pero haciendo que los diferentes
procesos trabajen para la tecnologia y no por el contrario, que la tecnologia trabaje
para los procesos, volviendo estas TIC en un peso muerto que la empresa debe

llevar. °

Como se puede observar en la grafica 12. Andlisis estratégico de las capacidades
tecnolégicas y de innovacién de la empresa, planteado por Malaver y Vargas
(2007) se hace necesario un analisis estratégico de las capacidades de innovacion
de la empresa para encaminar su uso hacia los procesos propios de la direccion
estratégica. En la grafica 12 se ven cuatro aspectos que son: el mercado
especifico, la empresa, las capacidades competitivas y los efectos, a su vez dentro
de las capacidades competitivas tenemos los: recursos, capacidades y productos
tecnoldgicos e innovacion, hacen a la empresa mas competitiva para atender
dicho mercado especifico. Los recursos bien sean el stock o los tecnol6gicos son
los insumos y medios de llegar y llevar al cliente un producto y/o servicio en la
calidad, cantidades, y el tiempo que se requiera. En este tipo de recursos se
deben encargar los altos mandos de mostrar bondades y beneficios de su
adecuado uso a los mandos operativos de toda organizacion. En cuanto a las
capacidades, se puede inferir qué es el grado de apropiacion, qué tan aptos y con

gué actitud nuestra organizacion esta calificada en el uso de todos estos recursos,

® Velarde Lépez, E; Araiza Garza, Z.; Hernandez Castro, N; Tobias Sierra, LL.; Universidad
Auténoma de Coahuila-México: Estrategias de Direccion y Tecnologias de informaciéon en
pequefias y medianas empresas de Coahuila. Revista Internacional Administracién y Finanzas,
Volumen 4, niumero 1, 2011.
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gué tanto se pondera y salvaguarda la memoria institucional, qué tanto se innova
en el desarrollo de nuevos productos y/o servicios, y qué tanto se innova en los
procesos. Dentro de los productos, hace alusion a qué tanto la empresa realiza

innovaciones tecnoldgicas, bien sean radicales o incrementales.

Gréfica 12. Analisis estratégico de las capacidades tecnoldgicas y de

innovacion de la empresa.

Capacidades
Recursos, capacidades tecnoldgicas e innovacién
Recursos (Stock): Capacidades: Productos

Tangibles e (Practicas en

intangibles procesos)

Recursos Capacidades Inno‘fac_'ones
© L P tecnoldgicas de:
" Tecnologicos: Tecnologicas: "
Y Humanos, Incorporacién y 8
o . Producto O
£ Infraestructura 1+D eslabonamiento b

[Tl

L w

Capacidades de

Otros TIC innovacion y proceso
salvaguarda

- Competitivas

Fuente: Malaver y Vargas (2007)

Toda vez que la principal funcién del Plan Estratégico Tecnoldgico es el de dar
una ventaja competitiva, diferenciadora, y poder en un futuro implementar y dotar
a ASEMCO CONSULTORES con las herramientas informaticas TIC necesarias
para afrontar el futuro del mercado mucho mejor preparados, previendo diferentes
escenarios adversos que se pudiesen presentar. EI método utilizado es el
planteado por Benavides (1998) en el cual se pueden identificar las siguientes
fases (Grafica 13); se deben llevar a cabo dos (2) fases 0 procesos consecutivos:
analisis estratégico (diagndstico interno, externo), y formulacion estratégica, existe
un tercer (3) fase o proceso que es la accion o implantacion de estrategias que no

sera llevada a cabo en dicho trabajo, esta tercera fase supone la definicién de una
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estructura organizativa y la gestion de proyectos de I+D+l, existe una cuarta (4)
fase que es el control estratégico, donde se realiza una retroalimentacion a
cualquiera de las fases anteriores, donde haya lugar a correcciones Yy
modificaciones segun las necesidades se tendran que llevar a cabo. Dentro de la
Gréfica 13, la letra R (sobre puesta sobre algunas lineas), representa la
retroalimentacion existente entre los diferentes niveles de la misma fase o
proceso. Esta retroalimentacién entre fases es importante ya que puede evitar

errores graves en etapas de la ejecucion.

Gréfica 13. Proceso de direccién estratégica de la tecnologia

F\ 1.1 Andlisis interno 2.1 Elecciéndel 3.1. Estructura 4 . Seguimiento
-Mods!iz.ar contenido Momento para la Organizativa y revision
tscnulu_g!w de todas Introduccion de las 3.2 Gestion de

— las actividades de las nuevas tecnologias Proyectos de 1+D
cadena de  walor 2.2 Eleccion de las
anadido  (Realizacidn vias para el accesoa
del ) inventario nuevas tecnologias
tecnologico ¥ 2.3 Estrategias
evaluacién de su Tecnolégicasy de
potencial.) Innovacién

(productos-
mercados)

LA J

OBJETIVOS

- . T T
12 Analisis
externo
-Nuevas tecnologias
-Ciclo de vida de las

b4 » Tecnologias
-Patentes + ¥
-SCTI, etc.

93 Fase 3% Fase 42 Fase
X Regresarala1,.23
VIGILANCIA Mejorar o cambiar Mejorar o cambiar .
TECNOLOGICA Segln las necesidades Segun las necesidades Segln las necesidades
E 3 - L4 - T
12 Fase
Modificar, redefinir,

% »  Mejorar o cambiar 2
Segln las
necesidades

ANALISIS . o::fs'::c:'ON IMPLANTACION CONTROL
ESTRATEGICO DE ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS ESTRATEGICO
LP < »cP
Horizonte temporal
+ > -

Nivel de riesgo. Grado de incertidumbre

Fuente: Adaptada de Benavides (1998:329), Direccién estratégica de la tecnologia: caso

ISOFOTON, Carlos A. Benavides Velasco, Cristina Quintana Garcia.
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En la Gréfica 14 se muestra en cada uno de los procesos los posibles topicos a
tocar dentro de cada uno y a su vez el papel fundamental de apoyo que prestan
las TICS, bien sea en Software especifico, metodologias, entre otras. Estas
herramientas ofiméaticas TICS, dia a dia han venido aumentando a pasos
agigantados su capacidad de almacenar y procesar la informacién y de forma
inversamente proporcional disminuyendo sus costos, lo que para la mayoria de las
empresas se ve como exceso de informacion para la toma de decisiones, pues
frecuentemente produce una sobrecarga de datos, muchas veces innecesarios,
motivo por el cual las empresas que sepan hacer un uso eficiente de las TICS,
empresas modernas que hayan concientizado a sus funcionarios de las bondades
de la tecnologia, tendran la ventaja y un punto de apoyo a favor en la generacion
de valor. Como lo menciona Fernandez (2007): “la principal aportacion directa que
el uso de las TIC supone para la firma es el incremento en la conectividad y en los
flujos de informacion con otros agentes econdmicos con los que mantiene

relaciones”®.

6 Aguilera Castro, A; Magister Ciencias de la Organizacion, Doctora Ing. Informética, Riascos
Erazo, S.C: Direccionamiento Estratégico Apoyado en las TIC. 2008. Cali, Colombia.
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Gréfica 14. Direccionamiento estratégico apoyado en las TIC'S
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Fuente: Direccionamiento estratégico apoyado en las TIC — Adriana Aguilera Castro, Sandra

Cristina Riascos.

5.3 MARCO CONTEXTUAL

5.3.1 Otros proyectos Existen diferentes proyectos estructurados alrededor de
las tecnologias de la informacién y comunicacion. Entre los cuales se encuentran
el PETI de la CDMB, la metodologia del plan estratégico fue utilizado en el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion, dicho PETI se realiza cada afio por la
Subdireccion de recursos fisico, financieros y administrativos y el grupo de

tecnologia de la informacion.
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Dentro de la Rama Judicial se desarroll6 el Plan Estratégico Tecnoldgico, consejo
superior de la judicatura, sala administrativa y tuvo varios componentes
importantes, los cuales son homologables al Core del negocio de ASEMCO
CONSULTORES.

Sin lugar a dudas el Plan Nacional de TIC 2008 — 2019 (PNTIC 2008 — 2019) es
insignia del Gobierno Nacional, con este proyecto se pretende: “incorporar los
planes de diferentes sectores e instituciones que los lideran y de sus ejecutores. El
Plan busca coordinar y repotenciar los programas y proyectos existentes, a la par
gue desarrollar nuevas iniciativas, con la participacion de la sociedad civil, para
acelerar la obtencidn de resultados e impactar los indicadores. El Plan debera
generar nuevas iniciativas integrando a los diferentes grupos humanos y de interés
de la sociedad colombiana, para lograr ambiciosos propdsitos nacionales a cambio
de propdésitos institucionales o sectoriales. Con el fin de medir el avance de las
actividades que se desarrollaran en el PNTIC, se ha establecido un sistema de
indicadores, algunos de los de los cuales se publican rutinariamente y otros han
empezado a medirse por el DANE, pero aun no se cuenta con los resultados,

como es el caso del uso de TIC en las empresas y en los hogares.” ’

“Este Plan debera seguir evolucionando en el tiempo para que logre sus objetivos.

Lo anterior significa que tendra revisarse permanentemente y editar
actualizaciones al menos cada dos afios, para hacerlo dinamico, ajustarlo y
afinarlo, de acuerdo con la situacion del entorno mundial y del pais y con los
nuevos desarrollos tecnoldgicos. Asi mismo, contara con un sistema de
indicadores de gestidén, impacto y satisfaccién, que soportara la estrategia de

seguimiento y evaluacién del mismo.”

’ Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién 2008 — 2019, Bogotéa D.C.,
Mayo de 2008.
® Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 2008 — 2019, Bogota D.C.,
Mayo de 2008.
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Con este proyecto se busca desarrollar a nivel nacional una Sociedad del
Conocimiento (SC), dicho modelo se apoya en el uso y apropiacién adecuado de
las TICS por parte de todos los actores de la sociedad, con el fin de lograr el

crecimiento productivo y el progreso econdmico y social sostenible.

Para lograr este objetivo del PNTIC, se proponen una serie de politicas, acciones
y proyectos en ocho ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales. Los
ejes transversales cubren aspectos y programas que tienen efecto sobre los
distintos sectores y grupos de la sociedad. Los ejes verticales se refieren a
programas que ayudaran a lograr una mejor apropiacién y uso de las TIC en
sectores considerados prioritarios para el PNTIC. Los ejes transversales son: (1)
comunidad; (2) marco regulatorio; (3) investigacion, desarrollo e innovacion; (4)
gobierno en Linea. Los cuatro ejes verticales son: (1) educacion; (2) salud; (3)
justicia; (4) competitividad empresarial. Estas acciones y programas se describen
en el PNTIC y soportan otra serie de acciones que ya vienen realizandose en el
pais desde hace algunos afos. A los objetivos y acciones del PNTIC se les hara
seguimiento a través del establecimiento de metas finales e intermedias, con la

ayuda de indicadores especificos y globales.

El PNTIC hace énfasis en tres aspectos fundamentales que hay que realizar a
corto plazo por el efecto que pueden ejercer sobre la masificacion de las TIC en la
sociedad: mejorar el acceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de las
TIC en las MiPymes y consolidar el proceso del gobierno en linea. Para la
ejecucion del PNTIC serd necesario establecer alianzas y mecanismos de
colaboracién entre el Estado, el sector privado, la academia, la comunidad
cientifica y la sociedad civil. Con este espiritu, el mismo proceso de elaboracién
del PNTIC ha sido participativo y ha involucrado diferentes estamentos de la
sociedad mediante reuniones y talleres de trabajo con los grupos interesados de

diversas regiones del pais.
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En PNTIC al igual que este trabajo basan sus esfuerzos en la consecuciéon del
correcto uso y apropiacion de las TICS para el beneficio de la sociedad en
general, del medio ambiente y demas partes interesadas, aumentando la
competitividad, productividad y eficiencia de la entidad o empresa que sepa

desarrollarlo y ponerlo en marcha.

5.3.2 Situacion actual de Colombia en TIC Diferentes organismos
internacionales se han dado a la tarea de construir indicadores para evaluar en
forma comparativa el desempefio de los paises a nivel mundial y establecer las
variables relevantes que determinan el grado de preparacion para aprovechar los
beneficios de las TIC. Estas mediciones permiten no solo establecer la linea de
base para evaluar la situacion actual de las naciones en términos de adopcion y
uso de estas tecnologias, sino su utilidad en la formulacion de politicas que
mejoran la competitividad y el uso y apropiacion de las TIC. A continuacién se
relacionan algunos de los indices mas representativos a nivel mundial y las
posiciones que ha ocupado Colombia durante los Ultimos afios en estas
mediciones. El Foro Econémico 