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GLOSARIO

BPMN (BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION): es un estandar gréafico
internacional para modelar procesos de negocio de principio a fin, utilizando simbolos

estandarizados para crear diagramas de flujo claros.

Power Apps: es un entorno de desarrollo para la creacién de aplicaciones internas
empresariales que pueden ser usadas desde dispositivos moviles o a traves del

navegador.

Power Automate: es una herramienta dentro de la suite Microsoft Power Platform,
orientada a la automatizacion de tareas y procesos entre diferentes aplicaciones y
servicios. Funciona mediante flujos de trabajo basados en eventos disparadores y

acciones automaticas.

Power BIl: es una herramienta de analisis y visualizacion de datos desarrollada por
Microsoft que permite transformar datos complejos en informes y paneles interactivos

faciles de entender.

SAC: el aplicativo SAC (Servicio de Administracion Comercial) es un aplicativo propio
de la Electrificadora de Santander ESSA. Este aplicativo contiene todos los datos de los

clientes, los procesos, y la infraestructura relacionada con la empresa.

SharePoint: al igual que muchos de los productos de Microsoft, es capaz de interactuar
con la suite de Power Platform, permitiendo que sus herramientas creen, consulten o
modifiguen documentos del grupo del equipo de trabajo o de la organizacién en

general.

Trafos: Abreviacion de “transformadores” utilizada por el equipo de compra de

infraestructura eléctrica.



RESUMEN

TITULO: SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS QUE APOYE EL PROCESO
DE GESTION DE COMPRA DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DEL AREA DE
GESTION COMERCIAL EN LA ELECTRIFICADORA DE SANTANDER - ESSA
DESARROLLADO EN MICROSOFT POWER PLATFORM*

AUTOR: CRISTIAN ALEXANDER MALAGON RUIZ**

PALABRAS CLAVE: POWER PLATFORM, INFRASTRUCTURA ELECTRICA,
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

DESCRIPCION:

El presente proyecto consiste en el disefio y desarrollo de una solucion tecnolégica basada en
Microsoft Power Platform, orientada a apoyar y optimizar el proceso de compra de activos
eléctricos en el &rea de Gestion Comercial de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA),
empresa prestadora de servicios publicos con una amplia cobertura en la region.

La solucién tecnoldgica propuesta integra multiples capacidades digitales con el fin de modernizar
y agilizar los flujos de trabajo existentes. Esta herramienta recopila automaticamente la
informacién suministrada por los clientes a través del formulario web oficial de la empresa y
consulta y cruza datos existentes sobre procesos, contratos y transformadores almacenados en
bases de datos internas de la ESSA. La plataforma también facilita la gestion del estado y
seguimiento de cada solicitud, permitiendo que los responsables del area tengan visibilidad en
tiempo real sobre el avance de cada caso. Para apoyar la toma de decisiones estratégicas y
operativas, la solucién incorpora tableros interactivos con graficos y datos estadisticos que
ofrecen una vision clara del comportamiento de las solicitudes. Asimismo, habilita la programacién
de visitas técnicas y centraliza la visualizacion de informacién relevante sobre solicitudes,
contratos, procesos Yy transformadores asociados, de esta forma se elimina por completo la
necesidad de transcribir datos manualmente en hojas de célculo, y se reduce significativamente
el tiempo invertido en reprocesos y verificaciones posteriores.

*Trabajo de grado
** Facultad de ingenierias fisicomecanicas. Escuela de ingenieria de sistemas e informatica.
Ingenieria de sistemas. Director: Duvan Yahir Sanabria Echeverry. Magister en Ingenieria de

Sistemas e informética
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTION TO SUPPORT THE ELECTRICAL
INFRASTRUCTURE PURCHASING MANAGEMENT PROCESS IN THE COMMERCIAL
MANAGEMENT AREA AT ELECTRIFICADORA DE SANTANDER — ESSA DEVELOPED
ON MICROSOFT POWER PLATFORM*

AUTHOR: CRISTIAN ALEXANDER MALAGON RUIZ **

KEY WORDS: POWER PLATFORM, ELECTRICAL INFRASTRUCTURE,
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

DESCRIPTION:

This project involves the design and development of a technology solution based on the Microsoft
Power Platform, aimed at supporting and optimizing the procurement process for electrical assets
within the Commercial Management department of Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
(ESSA), a public utility company with extensive coverage in the region.

The proposed technological solution integrates multiple digital capabilities to modernize and
streamline existing workflows. This tool automatically collects information provided by customers
through the company’s official web form and queries and cross-references existing data on
processes, contracts, and transformers stored in ESSA’s internal databases. The platform also
facilitates the management and tracking of each request, allowing department managers to have
real-time visibility into the progress of each case. To support strategic and operational decision-
making, the solution includes interactive dashboards with charts and statistical data that provide
a clear overview of request trends. It also enables the scheduling of technical visits and centralizes
the display of relevant information on requests, contracts, processes, and associated
transformers, thereby completely eliminating the need to manually transcribe data into
spreadsheets and significantly reducing the time spent on subsequent reprocessing and
verification.

*Degree work
**Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Systems Engineering and
Computer Science. Systems Engineering. Director: Duvan Yahir Sanabria Echeverry.

Master's Degree in Systems Engineering and Computer Science.
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INTRODUCCION

Las empresas de electricidad enfrentan el reto constante de optimizar sus procesos
internos para garantizar su eficiencia operativa y una correcta administracion y operacion
de las redes de distribucion de energia eléctrica. Como dice Quifionez?!, para poder hacer
frente a estas exigencias, la prestacion de servicios publicos de energia en municipios de
Santander y otras regiones, requiere de la adquisicion de inmuebles segun lo establecido
por la normativa vigente, pues ello permite asegurar un suministro confiable y la adecuada

prestacion del servicio.

Es por esto por lo que la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., especificamente su
area de gestion comercial, realiza continuamente procesos de adquisicidn de activos
eléctricos de distribucion, los cuales suelen desarrollarse principalmente de forma
manual, consultando datos de los activos y clientes desde diversas fuentes. Esto puede
provocar fallas como informacién incompleta, demoras en la aprobacion y otros errores

humanos, lo que puede traducirse en sobrecostos y retrasos en la ejecucion.

Actualmente, empresas de diversos sectores han logrado mejorar la eficiencia de sus
operaciones mediante el uso de herramientas tecnoldgicas orientadas al desarrollo de
soluciones comerciales integrales y personalizadas. Una de las suites que se ha

destacado en este &mbito es Microsoft Power Platform, la cual es “la plataforma de bajo

1 QUINONEZ, Carmela Maria. Andlisis e identificacion de probleméticas en titulos de bienes
inmuebles como apoyo juridico al equipo de gestion inmobiliaria de Electrificadora de Santander
S.A E.S.P. Trabajo de grado Abogada. Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander.
2018. 16p.
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codigo mas utilizada del mercado™. Este conjunto de herramientas permite a las
organizaciones automatizar procesos, gestionar datos con precision y crear aplicaciones

flexibles que se adapten a las necesidades del negocio.

Con base en lo anterior, se plantea el presente proyecto, cuyo propésito es desarrollar

una herramienta mediante el uso de Power Platform que permita recopilar y centralizar
los datos necesarios para el proceso de adquisicion de activos, realizar las validaciones
correspondientes, administrar el estado de las solicitudes y, en general, facilitar al usuario

la gestién integral de dicho proceso.

2 BRATINCEVIC, John. GARDNER, Chris. MORANA, Sarah. HARTIG, Kara. The Forrester
Wave™: Low-Code Development Platforms for Professional Developers, Q2 2025. Cambridge:
Forrester Research, 2025. Disponible en https://reprint.forrester.com/reports/the-forrester-wave-

tm-low-code-platforms-for-professional-developers-q2-2025-80a93734/index.html
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1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

En la Electrificadora de Santander — ESSA, el equipo actualmente encargado de
gestionar la compra de activos eléctricos es el area de Gestion Comercial, los cuales
reciben un correo electronico cada vez que un cliente diligencia un formulario de compra
de activos en el portal web de la electrificadora. Con los datos del formulario recibidos en
ese correo, el profesional los transcribe a un documento Excel para llevar el seguimiento,
y hace consultas con diferentes aplicativos para validar la identidad del solicitante y el
estado del activo. Ademas, el profesional encargado también debe revisar la validez de

los documentos adjuntos al correo del formulario.

Una vez se han completado la validacién de la solicitud, el encargado debe programar
una visita por parte de un técnico en un aplicativo de la empresa para que el activo sea
revisado de forma presencial. Con la revision completada, el técnico genera un informe
que el profesional encargado debera leer, transcribir datos puntuales al Excel de

seguimiento, y definir si el activo es financieramente viable.

A partir de lo anterior, se detectan varios inconvenientes en las etapas de transferencia,
registro y almacenamiento de la informaciéon durante el proceso de adquisicién. Para
empezar, la recopilacion manual de datos de diferentes fuentes es propensa a errores
humanos en redaccion donde el trabajador puede equivocarse al digitar algun dato, lo
gue obliga a realizar revisiones adicionales y correcciones posteriores. Por otro lado, la
transcripcion de datos en Excel por parte del trabajador resulta ineficiente, ya que implica
volver a ingresar informacion que ya existe en la base de datos de otro aplicativo de la
empresa, lo que representa una pérdida de tiempo que podria aprovecharse en otras

actividades.

Este tipo de probleméaticas no son exclusivas de la ESSA, Microsoft en una de customer
stories, describe un caso similar en la empresa estadounidense Evergy, donde los

trabajadores registraban manualmente sus horas en PDF, Excel y formularios en papel,

14



mientras que el personal administrativo debia transcribir esos datos al sistema, lo que
ocasionaba errores frecuentes y reprocesos. Segun Kevin Hampton, gerente sénior de
estrategia de operaciones digitales, la automatizacion mediante la suite de Microsoft
Power Platform permitid centralizar la informacién, eliminar la digitacion redundante y

asegurar la integridad de los datos?®.

Tal como ocurri6 en Evergy, donde la implementacion de una solucién tecnoldgica
permitid6 centralizar la informacion y eliminar errores frecuentes, la ESSA enfrenta
desafios similares que reflejan la urgencia de modernizar su proceso de adquisicion de
activos. Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, surge la pregunta de
investigacion: ¢Es posible desarrollar una solucion tecnoldgica con Microsoft Power
Platform que centralice los datos del proceso de gestion de compra de infraestructura
eléctrica del area de gestion comercial y reduzca la necesidad de digitacion manual, para
permitir el manejo, la validacion y visualizacion de los datos de clientes y activos

involucrados?

3 MICROSOFT. Microsoft Customer Stories. [Sitio web]. Public utility Evergy saves over 120,000
hours per year with Power. [Consulta: 18 de noviembre 2025]. Disponible en:
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1747349596437245542-evergy-power-apps-

energy-en-united-states#customers-share-modal-dialog
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios que apoye el proceso de gestion

de compra de infraestructura eléctrica del area de gestion comercial en la Electrificadora
de Santander — ESSA para permitir el manejo, la validacion y visualizacion de los datos
de clientes y activos involucrados en el proceso, utilizando las tecnologias de Microsoft

Power Platform.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los requisitos funcionales de la solucion basada en Power Platform para el

proceso de gestion de compra de infraestructura eléctrica.

e Disefiar el esquema de la solucion y el modelo de proceso de negocios — BPMN

relacionado con el proceso de compra de infraestructura eléctrica.

e Desarrollar el aplicativo en Power App, los flujos de automatizacion en Power
Automate, y el tablero en Power Bl con base en los requerimientos funcionales y
el BPMN para apoyar la recopilacion y visualizacion de los datos de clientes y

activos involucrados en el proceso de compra.

¢ Realizar la validacion de la solucion a través de pruebas funcionales para asegurar

su correcto funcionamiento.

16



2.3 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Con el propdsito de facilitar la comprension del documento en esta seccion se presenta
una tabla donde se identifica cada objetivo junto con los resultados obtenidos en cada

uno de ellos durante la practica empresarial.

Cuadro 1. Cuadro de cumplimiento de objetivos

Objetivo

Resultado

Definir los requisitos funcionales de la
solucion basada en Power Platform para el
proceso de gestion de compra de

infraestructura eléctrica.

Véase seccion 5.1.1 historias de usuario.
Pag. 25 - 32

Disefar el esquema de la solucion y el
modelo de proceso de negocios — BPMN
relacionado con el proceso de compra de

infraestructura eléctrica.

Véase seccion 5.2.1 Diagramas de casos
de uso.

Véase seccion 5.2.2 Diagrama BPMN.
Véase seccion 5.2.3 Esquema de la
solucién

Péag. 32 - 36

Desarrollar el aplicativo en Power App, los

flujos de automatizacion en Power
Automate, y el tablero en Power Bl con
base en los requerimientos funcionales y
el BPMN para apoyar la recopilacion vy
visualizacion de los datos de clientes y
activos involucrados en el proceso de

compra.

Véase seccion 5.3.1 Registro de
solicitudes

Véase seccion 5.3.2 Visualizacion y
manejo de las solicitudes en Power Apps
Véase seccion 5.3.3 Registro de visitas
técnicas

Véase seccion 5.3.4 Visualizacion de
tableros en Power Bl

Pag. 37 - 53

Realizar la validacion de la solucion a
través de pruebas funcionales para

asegurar su correcto funcionamiento.

Véase seccion 5.4 Pruebas funcionales
Pag. 53 - 60

Fuente: Elaboracion propia
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3. MARCO DE REFERENCIA

En el contexto del sector eléctrico, la gestibn de compras es un proceso que involucra la
adquisicion de equipos y materiales necesarios para garantizar la continuidad y calidad
del suministro energético. Este proceso requiere un control eficiente sobre los activos y
clientes involucrados, asi como mecanismos que aseguren la integridad y confiabilidad
de la informacion utilizada, evitando errores que puedan impactar negativamente en la
operacion. Para esto es beneficioso aplicar técnicas de inteligencia de negocios las
cuales, de acuerdo con Lopez Benites?, permiten “manejar, procesar y actualizar gran
cantidad de datos, pudiendo ser capaz de relacionarlos entre si, extrayendo informacién
atil con alto valor empresarial, con el fin de facilitar y optimizar la toma de decisiones

dentro de la empresa a la misma velocidad que cambian los escenarios econémicos”.

Antes del desarrollo, primero se debe analizar y comprender la forma en la que el proceso
se lleva a cabo, una manera altamente entendible es mediante diagramas de flujo con un
inicio claro, pasos intermedios y un final definido. El Business Process Model and Notation
o BPMN por sus siglas en inglés, es el estandar més usado en el ambito de los procesos
empresariales y los lenguajes de modelado de flujos de trabajo® y se ajusta perfectamente
a nuestras necesidades, permitiendo visualizar cada rol del proceso, el flujo del trabajo,
condicionales y distinguir entre pasos manuales y automatizados. Su principal uso es
modelar visualmente como se desarrolla el proceso actualmente, denominado “AS IS”,
asi como también modelar como seré el proceso una vez se implemente la solucion de

inteligencia de negocios, denominado “TO BE”.

4 LOPEZ BENITEZ, Yolanda. Unidad de Aprendizaje 1 Inteligencia de Negocios. En: Business
Intelligence. ADGG102PO. IC Editorial. 2019. p.9.

> CHINOSI, Michele y TROMBETTA, Alberto. BPMN: An introduction to the standard. En:
Computer Standards & Interfaces. 2012, vol. 34, nro. 1, pp. 124-134. ISSN 0920-5489.
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Por otro lado, existen varias herramientas adecuadas para el desarrollo técnico de la
solucién, pero la que méas se ajusta a las necesidades de la empresa es la suite de
desarrollo de bajo codigo Microsoft Power Platform ya que este conjunto de herramientas
estd orientado al desarrollo de soluciones rapidas para resolver problematicas de
negocios. La suite est4 conformada por 4 productos diferentes: Power Apps, orientado al
desarrollo de aplicaciones; Power Automate, orientado a la automatizacion de procesos;
Power BI, orientado al analisis de datos; y Power Pages, orientado al desarrollo de
paginas web.® Estos productos pueden interactuar entre si, asi como con otras
herramientas de Microsoft, como Microsoft Lists o Azure DevOps, proporcionando a las

empresas mayor flexibilidad para desarrollar sus soluciones.

Microsoft Power Apps es un entorno de desarrollo para la creacion de aplicaciones
internas empresariales que pueden ser usadas desde dispositivos moviles o a través del
navegador. Este entorno posee tres componentes principales para el desarrollo de
aplicaciones: Aplicaciones de lienzo, aplicaciones de modelo de datos, y el Dataverse.
Las aplicaciones de lienzo son creadas a partir de una pantalla en blanco, donde el
desarrollador selecciona y arrastra componentes como cajas de texto y botones, para
armar la aplicacion desde cero. En cambio, las aplicaciones basadas en modelos
comienzan con sus modelos de datos, generando automaticamente una interfaz de
usuario que se ajusta a los datos de origen. Estos dos tipos de aplicaciones pueden

combinarse para aprovechar al potencial del entorno de Power Apps.

En cuanto a Dataverse, es la plataforma de datos incluida en Power Apps que le permite

almacenar y modelar los datos empresariales. Dataverse permite almacenar y administrar

6 MICROSOFT LEARN. [Sitio web]. Introduccién a Microsoft Power Platform para
desarrolladores — Power Platform. [Consulta: 18 de noviembre 2025]. Disponible en:

https://learn.microsoft.com/es-es/power-platform/developer/get-started
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de forma segura datos en un conjunto de tablas estandar y personalizadas, y ofrece la
posibilidad de agregar columnas a dichas tablas segln sea necesario. ’

Power Automate es otra herramienta fundamental dentro de la suite Microsoft Power

Platform, orientada a la automatizacion de tareas y procesos entre diferentes aplicaciones
y servicios sin necesidad de escribir codigo. Funciona mediante flujos de trabajo basados
en eventos disparadores y acciones automaticas, lo que permite, por ejemplo, enviar

correos, mover archivos o generar alertas sin intervencion manual.

A diferencia de Power Apps, Power Automate posee dos entornos con usos diferentes.
En el entorno web, denominado Power Automate Cloud, los flujos se ejecutan en linea y
permiten automatizar procesos entre aplicaciones y servicios basados en la web, como
Outlook, SharePoint, Microsoft Teams, Excel Online, Google Drive, entre otros. Estos
flujos pueden ser disparados por un botén en una Power App, o0 ser programados para
ejecutarse en momentos definidos. El segundo entorno, Power Automate Desktop, esta
disefiado para automatizar tareas en aplicaciones locales o que no estan basadas en la
web, interactuando con la interfaz de usuario de los programas como si un humano
estuviera usando el teclado y el mouse. Esto permite, por ejemplo, abrir un programa en
Windows, copiar datos de un archivo, pegarlos en otro programa y cerrar la aplicacion,

todo de forma automatica.

Power Bl es la tercera herramienta proporcionada por la suite de Microsoft Power
Platform, es una herramienta de andlisis y visualizacion de datos desarrollada por
Microsoft que permite transformar datos complejos en informes y paneles interactivos
faciles de entender. Power Bl tiene dos componentes principales: Power Bl Desktop y el

servicio Power Bl. Power Bl Desktop se usa para el modelado de datos y la creacion de

" MICROSOFT LEARN. [Sitio web]. Comenzar a crear aplicaciones - Power Apps. [Consulta: 18
de noviembre 2025]. Disponible en: https://learn.microsoft.com/es-es/power-

apps/maker/#dataverse

20



informes, mientras que el principal objetivo del servicio de Power Bl es mostrar y
compartir los tableros de dichos informes.2 Ambos entornos pueden conectarse a
distintas fuentes de datos, como bases de datos, archivos Excel, servicios en la nube,
entre otros, y su principal objetivo es facilitar el acceso en tiempo real a la informacion y

compartirla de forma colaborativa dentro de equipos o empresas.

Microsoft SharePoint, como muchos de los productos de Microsoft, es capaz de
interactuar con la suite de Power Platform, permitiendo que las herramientas de la suite
creen, consulten o modifiguen documentos del grupo del equipo de trabajo o de la
organizacion en general. Esta aplicacion web facilita la interaccion entre las herramientas
descritas anteriormente, al permitir realizar diversas tareas, como cargar y compartir
archivos en bibliotecas de documentos, colaborar en tiempo real con otras personas en
los mismos archivos, y crear sitios de grupo o sitios de comunicacién para facilitar el

trabajo en equipo o para difundir informacion dentro de una organizacion.

3.1 ESTADO DEL ARTE

En el contexto tecnoldgico actual, la adopcién de herramientas como las incluidas en la
suite de Microsoft Power Platform les ha permitido a multiples empresas optimizar sus
procesos internos, ya sea mediante automatizaciones, o el modelado de datos. Un
ejemplo de esto es el caso ya mencionado de Evergy, que ademas de tener problemas
con el registro de horas de sus empleados, también enfrentaba altos costos y tiempos
prolongados en el monitoreo manual de sus lineas eléctricas. Aunque la incorporacion de
drones mejoré la captura de imagenes, el procesamiento seguia siendo lento y
dependiente de herramientas externas. Para resolverlo, un desarrollador ciudadano cre6

con Power Automate una solucion RPA que automatizo la organizacion y union de las

8 MICROSOFT LEARN. [Sitio web]. What is Power BI? Overview of Components and Benefits -
Power BI. [Consulta: 18 de noviembre 2025]. Disponible en: https://learn.microsoft.com/en-

us/power-bi/fundamentals/power-bi-overview
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imagenes, reduciendo un proceso de tres dias a una sola noche y permitiendo que los

equipos se enfocaran en la inspeccién y andlisis en lugar de tareas administrativas. °

Por otro lado, se tiene el caso de FortisAlberta, una empresa de servicios eléctricos
canadiense cuyos empleados lograron optimizar sus operaciones al digitalizar la
documentacion de los planes de prevencion de lesiones (PPL) utilizando Microsoft Power
Platform. Esta solucion, que combina herramientas como Power Apps, Power BI,
Microsoft 365 Graph y Azure, fue reconocida en 2021 con el premio a la Empresa Mas

Segura de Canada por su uso innovador de tecnologia aplicada a la seguridad. 1°

Finalmente, La Electrificadora de Santander — ESSA, mas especificamente su equipo de
tecnologias de informacion, tiene un grupo de trabajo denominado Soluciones Digitales,
cuyo proposito central es ofrecer un modelo de servicio compartido entre las areas de
negocio y el departamento de TI, facilitando la implementacion de soluciones que
generen valor, optimicen procesos y reduzcan la carga operativa asociada a tareas
repetitivas. Las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por este grupo de trabajo van
desde tableros con vistas de datos de consumo de energia hasta aplicaciones para el

manejo de inventario y la creacién automatica de informes de recaudos.

® MICROSOFT. Microsoft Customer Stories. Op. Cit.

10 MICROSOFT. Microsoft Customer Stories. [Sitio web]. FortisAlberta prioritizes worker safety
on Power Platform, boosting productivity and earning key tech award. [Consulta: 18 de
noviembre 2025]. Disponible en:
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1404511451631271690-fortisalberta-prioritizes-

worker-safety-on-power-platform-boosting-productivity-and-earning-key-tech-award
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4. METODOLOGIA

En el desarrollo del proyecto se selecciona la metodologia incremental que combina
elementos de los flujos de proceso lineal y paralelo, donde aplican secuencias lineales
en forma escalonada a medida que avanza el calendario de actividades. “Cada secuencia
lineal produce “incrementos” de software susceptibles de entregarse. Cuando se utiliza
una metodologia incremental, es posible que el primer incremento sea el producto

fundamental”. 11
4.1 FASES DEL DESARROLLO

El desarrollo del proyecto se dividio en distintas fases, siguiendo un enfoque incremental,
que permiti6 una planificacién estructurada y una documentacion detallada en cada
etapa, pero manteniendo la flexibilidad y la capacidad de retroalimentacion y correccién

de una metodologia iterativa mas moderna.

1 PRESSMAN, Roger. Ingenieria del software: Un enfoque practico. 7 ed. México: McGraw-Hill,
2010. p.12. ISBN 978-607-15-0314-5.
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4.1.1 Fase de capacitacion y analisis. Esta fase comienza con la familiarizacion con
las herramientas de la suite Microsoft Power Platform con el objetivo de adquirir
conocimientos sobre buenas practicas de desarrollo y establecer bases soélidas para la
creacion de la solucion tecnoldgica. A continuacion, en colaboracion con los usuarios
funcionales, se estudiara la solicitud y las necesidades que dieron origen al proyecto, se
extraeran los requisitos o historias de usuario, y se desarrollara un modelo BPMN del
proceso actual, denominado “AS IS” con el fin de comprender mejor las tareas que lo
conforman, los roles involucrados y como se relacionan entre si. Una vez se tengan claras
las necesidades y el proceso en su totalidad, se procedera a la fase de planificacion y

diseno.

4.1.2 Fase de planificacion y disefio. En esta fase se refinaran los requisitos extraidos
durante la etapa de andlisis y se diligenciara un acta de definicion, en la cual se plasman
los objetivos del proyecto, los detalles del proceso actual junto con el diagrama “AS |IS”,
y se disenara un diagrama “TO BE” representativo de cdmo se espera que funcione la
solucion. Asimismo, se elaborara el disefio de la arquitectura de la solucion incluyendo
las tecnologias que se emplearan y la forma en que estas interactian entre si, y se
planteard un cronograma inicial para el desarrollo, estableciendo las etapas y actividades
principales que guiaran la ejecucion del proyecto. Una vez el acta de definicion y la
arquitectura de la solucién sean aprobadas por la empresa, se pasara a la fase de

desarrollo e implementacion.

4.1.3 Fase de desarrollo e implementacidon. En esta fase se desarrollaran todos los
componentes que conformaran la solucion del proyecto. Para empezar, se desarrollara
una aplicacién de Power Apps con la cual interactuaran los usuarios funcionales. Esta
aplicacion presentara multiples ventanas en donde el usuario podra revisar y editar los
datos de las solicitudes de compra, revisar los datos de la infraestructura relacionada a
dichas solicitudes, programar las visitas técnicas para cada solicitud, y revisar el estado

de los procesos correspondientes a las solicitudes.
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Posteriormente se desarrollara el flujo de Power Automate encargado de recopilar los
datos de las solicitudes y transcribirlos tanto a un Excel de seguimiento que posee el
usuario funcional, como a una lista en SharePoint que actuara como origen de datos para
los componentes de la solucién que lo requieran. También se creara el tablero de Power
Bl que se encargara de exponer toda la informacién recopilada por el flujo de Power
Automate.

Ya con la funcionalidad basica finalizada, se desarrollara el flujo encargado de programar
la visita técnica en la plataforma de la empresa, y el flujo encargado de revisar el estado
de los procesos y descargar los informes de las visitas técnicas. Una vez todo lo
anteriormente mencionado se haya implementado a la aplicacion de Power App, se

procedera a la fase de validacién y entrega.

4.1.4 Fase de validacién y entrega. En esta fase se llevaran a cabo pruebas de software
para garantizar la calidad de la solucion desarrollada. Se realizaran pruebas funcionales,
como pruebas unitarias e integrales. Una vez completadas estas pruebas, se procedera
con los procesos necesarios para la entrega del proyecto a los usuarios funcionales. Esto
implica desplegar la solucién en un entorno empresarial adecuado para su operacion.
Finalmente, se elaborard un acta de entrega y se llevara a cabo una reunién con los
usuarios para explicar el funcionamiento de la solucién, con el objetivo de capacitarlos

para su uso y resolver cualquier duda que puedan tener.

4.1.5 Fase de mantenimiento. Esta fase abarcara el periodo desde la entrega de la
solucion a los usuarios hasta la finalizaciéon de la practica empresarial. Durante este
tiempo, se identificaran ajustes que necesitarian ser implementados en la solucion y la
dejen en su mejor estado posible. Ademas, se documentara cada cambio que sea
realizado, asegurando asi una gestion adecuada del soporte por parte de los

desarrolladores que quedaran encargados de la solucion dentro de la empresa.
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5. RESULTADOS

5.1 ANALISIS

5.1.1 Historias de usuario. El desarrollo de historias de usuario es una técnica que
permite describir las funcionalidades del sistema desde la perspectiva del usuario final.
Su proposito es definir de manera clara y concisa las necesidades del sistema,

enfocandose en el valor que cada funcionalidad aporta.

En el presente proyecto, las historias de usuario fueron definidas con ayuda de los
usuarios finales y con el fin de facilitar la identificacion de los Historia de usuarios
funcionales de la solucién. Cada historia describe una necesidad especifica expresada
en términos de los datos de entrada y salidas, su funcionalidad, precondiciones y criterios
de aceptacion. A continuacién se presentan las historias de usuario definidas para la

solucion de este proyecto:

Cuadro 2. Primera historia de usuario

Identificacion: Nombre:
REQF-1 Automatizacion del registro de datos de solicitudes de

activos entrantes.

Tipo: Requerimiento gue | ¢Critico?:
Necesario utiliza: N/A Si
Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:
Alta N/A
Entrada: Salida:
¢ Resultados del formulario web e Reqgistro exitoso de la solicitud

- Nombre del cliente

- ldentificacién

- Correo electrénico

- Teléfono

- Modalidad

- Nombre del proyecto
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Numero de cuenta

Tipo de proyecto

Estado legalizado
Estrato del proyecto
Direccion

Departamento

Municipio

Descripcion del proyecto
Descripcién de los activos
Numero de clientes
residenciales

Numero de clientes
comerciales

Fecha de legalizacion del
proyecto

Precondicién: Existe un formulario web publicado en el portal web por el equipo

de Tl y operativo que envia respuestas por correo a un buzon accesible por el

flujo y existe un Excel de control

Descripcion: El sistema debera registrar automaticamente en el Excel de control

los datos provenientes del formulario web, tomando la informacion desde los

correos recibidos y agregandola a la hoja de seguimiento sin intervencion manual.

Criterios de aceptacion: Cada correo entrante con datos validos del formulario

es procesado y su informacién se agrega como una nueva fila en la hoja de

seguimiento del Excel de control.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 3. Segunda historia de usuario

Identificacion:

Nombre:

REQF-2 Visualizacion de solicitudes de activos en Power App
Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:

Necesario utiliza: N/A Si

Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:

Alta N/A
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Entrada: Salida:

e Fuente de datos con las e Pantallas en Power App con
solicitudes listas, detalles y estados de
cada solicitud

Precondicién: La powerapp y los usuarios objetivos tienen conectores y
permisos configurados para acceder a los datos.

Descripcion: Mostrar la informacion disponible sobre las solicitudes de compra
de activos, y sus procesos, deberd mostrarse correctamente en una o0 mas
pantallas dentro de la Power App y debe permitir hacer operaciones de filtrado y
ordenamiento con base en los datos de la solicitud.

Criterios de aceptacion: La Power App muestra correctamente la informacion
de solicitudes y sus procesos en una o mas pantallas, permitiendo su consulta por

el usuario.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 4. Tercera historia de usuario

Identificacion: Nombre:
REQF-3 Programacioén de visitas técnicas desde Power App
Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:
Necesario utiliza: N/A Si
Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:
Alta N/A
Entrada: Salida:
e Datos de programacion e Visita técnica creada en la base
entrados en la aplicacion. de datos de aplicativo SAC
- Fecha de registro (Date) (Sistema de Administracion
- Fecha de vencimiento (Date) Comercial)

- Tipo de servicio (Int)

- Tipo de solicitante (Int)

- Medio de la solicitud (Int)
- Numero de radicado (Int)
- Tipo de solicitud (Int)

- Tipo de proceso (Int)

- Clasificacion (Int)

e Escritura del ID y estado de la
visita en la fuente de datos.
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- Tipo de tramite (Int)

- Tipo de respuesta (Int)

- Responsable de la zona
(Text)

- Observaciones (Text)

Precondicién: La cuenta técnica que ejecuta el flujo tiene acceso a la base de

datos del aplicativo SAC con credenciales validas.

Descripcion: El sistema debera permitir programar una visita técnica en el

aplicativo SAC mediante la aplicacion de Power App.

Criterios de aceptacion: Se crea el proceso de visita técnica en SAC con los

datos suministrados desde la Power App y queda asociada a la solicitud

correspondiente.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 5. Cuarta historia de usuario

Identificacion: Nombre:

REQF-4 Creacion automatica de carpeta en SharePoint para

solicitudes nuevas

e Datos de la solicitud para
nombrar la carpeta
- NIU

- Nombre del proyecto

e Documentos de la solicitud

Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:
Necesario utiliza: N/A Si

Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:
Media N/A

Entrada: Salida:

e Carpeta creada en el sitio de
SharePoint correspondiente y
documentos almacenados

Precondicion: Existe un sitio de SharePoint de destino accesible, con permisos

para crear carpetas y cargar archivos por parte del flujo de Power Automate.
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Descripcion: Cuando el sistema detecte una nueva solicitud inicial, debera crear
una carpeta en el sitio de SharePoint correspondiente y almacenar alli todos los

documentos adjuntos.

Criterios de aceptacion: Se crea una carpeta en el sitio de SharePoint
correspondiente y se almacenan alli todos los adjuntos de la solicitud.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 6. Quinta historia de usuario

Identificacion: Nombre:
REQF-5 Envio de correos pre-hechos segun el tipo de solicitud
Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:
Necesario utiliza: N/A No
Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:
Baja N/A
Entrada: Salida:
e Tipo de solicitud seleccionado y e Correo enviado con la plantilla
plantilla de correo prestablecida aplicada y campos
o personalizada correctamente completados a
- Correo de rechazo los destinatarios definidos.
- Correo de aprobacion e Registro del envio
- Solicitud de documentos
faltantes
- Oferta al cliente

Precondicién: la Power App tiene permiso para enviar correos desde la cuenta
configurada del equipo de compra de activos eléctricos.

Descripcion: La Power App debera permitir al usuario enviar correos con
plantillas pre-hechas y datos de las solicitudes a los clientes o entidades que

crearon la solicitud en primer lugar.

Criterios de aceptacion: Se envia el correo con la plantilla correspondiente,
correctamente rellenada con los datos de la solicitud a los destinatarios

pertinentes.
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Fuente: elaboracion propia

Cuadro 7. Sexta historia de usuario

enlace a la carpeta de
SharePoint asociada a la
solicitud.

Identificacion: Nombre:
REQF-6 Acceso a documentos desde la Power App
Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:
Necesario utiliza: REQF-4 No
Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:
Baja N/A
Entrada: Salida:

e Generacion automatica del e Redireccion desde la Power

App a la carpeta de SharePoint
de la solicitud.

Precondicién: Cada solicitud tiene una carpeta en SharePoint y los usuarios de
la Power App tienen permisos de lectura sobre el sitio de SharePoint.
Descripcion: Se debe poder acceder directamente a la carpeta de SharePoint

gue contiene los documentos de cada solicitud desde la Power App.

la carpeta de SharePoint de la solicitud.

Criterios de aceptaciéon: Desde la Power App, el usuario puede ser redirigido a

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 8. Séptima historia de usuario

Identificacion:

Nombre:

REQF-7 Visualizar datos estadisticos de las solicitudes y
activos mediante tableros de Power BI

Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:

Necesario utiliza: N/A Si

Prioridad: Documentos de visualizacién asociados:

Alta N/A
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Entrada: Salida:

e Modelo conectado a la fuente e Tableros de Power Bl
de datos de las solicitudes y embebidos mostrando graficas
activos. sobre las solicitudes:

- Gréfico de barras de
proyectos activos y cerrados
por modalidad

- Gréfico circular de proyectos
por responsable

- Gréafico de barras de
proyectos por etapas

- Gréfico de lineas de
proyectos registrados por
afio mes

Precondicién: Los usuarios cuentan con licencia de Power Bl PRO y permisos
de visualizacion en el tablero.
Descripcion: Se deben mostrar diferentes graficas creadas a partir de los datos

de las solicitudes y activos en un tablero de Power BI.

Criterios de aceptacion: El tablero de Power Bl muestra las métricas derivadas
de los datos de solicitudes y activos, y permite filtrar por fecha, modalidad, etapa

y responsables.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 9. Octava historia de usuario

Identificacion: Nombre:
REQNF-1 Estandarizacion de las carpetas de las solicitudes.
Tipo: Historia de usuario que | ¢Critico?:
Necesario utiliza: N/A Si
Prioridad: Documentos de visualizacion asociados:
Baja
Entrada: Salida:
e Nombre del proyecto y NIU de e Carpetas creadas siguiendo la
la solicitud convencion estandar en todas
las solicitudes nuevas
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Precondicion:
Descripcion: La estructura de carpetas en SharePoint donde se guardan los
estandar de tipo:

documentos deber4d seguir una convencion

Proyectos/Modalidad/NombreProyecto_NIU

Criterios de aceptacion: Todas las carpetas de solicitudes nuevas siguen la

estructura estandar Proyectos/Modalidad/NombreProyecto_NIU

Fuente: elaboracion propia

5.2 DISENO

5.2.1 Diagrama de casos de uso. A partir de las historias de usuario previamente

establecidas, se procedio a la elaboracion del diagrama de casos de uso, con el propdsito

de representar de manera grafica las interacciones que existirian entre los actores y el

sistema de la solucion.

Figura 1. Diagrama de casos de uso

Solicitante externo

Aplicativo SAC

Gestion de compra de activos

Registro de
solicitud de compra
de activos

Visualizar datos de
las solicitudes

<< Include ==

Enviar correo
con plantilla

isualizar tableros
de estadisticos

Crear carpeta de la
solicitud

Crear proceso en™, <= Include ==
SAC

Programar visita
técnica

Fuente: elaboracion propia
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5.2.2 Diagramas BPMN. Para facilitar el disefio de la solucion, primero se disefiaron dos
diagramas con notacion BPMN. El primero, denominado AS-IS, representa el proceso
manual de compra de infraestructura eléctrica que se utilizaba en ese momento, desde
la recoleccion de los datos de las solicitudes mediante correo electrénico, la digitacion
manual de los datos en un archivo Excel de seguimiento, hasta el paso final, que consiste

en la revision del reporte resultante de la visita técnica.

Figura 2. Diagrama BPMN AS-IS

Cliente

Inicio

=
PMarcar la =
R Enviar noticia Fin
Te o de subsanacion
No cumple

Comercial TYD

ATC

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, también se disefié un diagrama BPMN que modela el proceso de compra
de infraestructura eléctrica una vez implementada la solucién de inteligencia de negocios,
denominado TO-BE.
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Figura 3. Diagrama BPMN TO-BE
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5.2.3 Esquemade la solucion. La solucion fue desarrollada principalmente sobre la suite
de Microsoft Power Platform, apoyandose en herramientas relacionadas como Microsoft

Excel online y Microsoft SharePoint, y haciendo conexién a una base de datos Oracle de

Fuente: elaboracion propia

un aplicativo denominado SAC, el cual es propio empresa.

Con el propdsito de representar de manera visual la estructura del sistema, se elaboro el

siguiente esquema general de la solucién, en el cual se identifican los principales

componentes tecnolédgicos y sus interacciones.
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Figura 4. Esquema de la arquitectura de la solucion

& - P

Base de datos Flujo de
SAC ingreso de

: . Correo compra . s
Cliente D Flujos de Datos de las App de manejo Usuario
(solicitante Formulario de activos recoleccidén de solicitudes de datos (Empleado

externo) portal web datos ESSA)

X /::mbedded

u

Tablero de
Power BI

Fuente: elaboracion propia

Al inicio del proceso, el cliente o solicitante externo diligencia el formulario de compra de
activos, el cual se encuentra disponible en el portal web de la Electrificadora de
Santander. Una vez enviado, el formulario remite sus resultados en forma de correo
electrénico al buzén de Outlook del equipo de compra de activos donde son detectados
por el flujo de automatizacién. Este flujo de Power Automate extrae la informacién
contenida en el correo y la registra en el archivo de Excel de seguimiento alojado en el
sitio de SharePoint del equipo de trabajo, el cual funciona como fuente de datos para la
aplicacion desarrollada en Power Apps y para los tableros de Power Bl embebidos en la

misma.
Finalmente, desde la Power App, el usuario puede ejecutar un flujo que toma los datos

necesarios de una solicitud, principalmente el identificador del cliente y el nimero de

radicado, y crea el proceso de visita técnica en el aplicativo del SAC.
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5.3 DESARROLLO

5.3.1 Registro de solicitudes. La funcionalidad principal de la herramienta es el registro
automatico en el Excel de seguimiento de las solicitudes de compra de infraestructura
eléctrica registradas en el formulario del portal Web de la ESSA. Esto se realiza mediante
un flujo de Power Automate Cloud que monitorea el correo del equipo de compra de

activos y detecta cuando llega un correo con el asunto “Compra de activos”.

Figura 5. Parte inicial del flujo de Power Automate de recepcién de correos
m Cuando llega un nueveo correo electronico (V3) n

!

LB initislize variable [+ RS

< P -
Himl to text (Versién preliminar)

Get Nombre
Get Identificacion
Get Comreo

Get Telefono
Get Modalidad

S Get Nombre proyecto

=W Get Numero de cuenta

— = e e e e e e

=1l Get Tipo

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Parte final del flujo de Power Automate de recepcién de correos

-

ﬁ Erviar solicitud de radicacion
HTTP Descargar documerttos adjuntos n s
E Seleccion carpeta para documento
m Salidas esigual a CAE
- Agregar
En caso positivo En caso negativo
* Get folder metadata using path R E CBF o DOMN
[OJ
W
* Create new folder s .
T Agregar una sccion
@ i
* Create file
T Agrega

a List rows present in a table

—

a Afiadir fila al documento de seguimiento

E pee

Refresh a dataset

—

L

Fuente: elaboracion propia

Una vez detectado el correo, el flujo lee su contenido y lo ingresa en una nueva fila del

Excel de seguimiento alojado en el SharePoint del equipo de trabajo. Asimismo, el flujo

descarga los archivos adjuntos del formulario, los cuales pueden ser cédulas, contratos

u otros documentos, y los guarda en el mismo sitio de SharePoint, creando una carpeta

con el nombre del proyecto y el codigo NIU, en caso de que esta no exista.

Posteriormente, el flujo envia un correo al personal encargado de generar el nimero de

radicado de la solicitud y finaliza su operacion. Un flujo diferente, pero muy similar, se
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encarga de detectar la llegada del correo de respuesta con el nimero de radicado y
actualiza la fila correspondiente en el Excel de seguimiento con dicho nimero y su fecha.

Figura 7. Flujo de Power Automate para radicado

m When a new email arrives (V3)

Campeta | Bandeja de entrada [ |
A | Direcciones de comeo electranico del destinatario, separadas por si. |
o | Direcciones de comeo electranico del destinatario CC, separadas pu. |
Para o CC | Direcciones de comeo electronico del destinatario Para o CC, separ... |
De | Direcciones de comreo electrénico del remitente, separadas por sig... |

Agregar contenide dinamico [

Incluir datos adjuntos | 5 hd |
Filtro de asunto | Acuse de Recioido |
Importandia | Cualguisra hd |
Solo con datos adj,"ms| No hd |

Qcultar opcicnes avanzadas ™

<

’L_| Htmi to text (Versidn preliminar)
{ ” Initialize variable

{ X J Initialize variable 2

1 ‘J Initialize variable 3

MNumero de radicado y fecha

— e

Seleccionar NumCuenta

Fuente: elaboracion propia
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5.3.2 Visualizacion y manejo de las solicitudes en Power Apps. La herramienta
muestra los datos de las solicitudes mediante una tabla interactiva en una pantalla de una
Power App, esta tabla contiene todas las columnas de la tabla original del Excel de
seguimiento, ademas de una columna adicional que redirecciona a la carpeta de
SharePoint donde estan guardados los documentos de la solicitud que se seleccioné. La
pantalla nombrada “Gestion de solicitudes” puede ser accedida mediante el menu inicial
o la barra superior de navegacion y ademas de contener la tabla principal también tiene

diferentes controles para filtrar, crear, eliminar o modificar los datos de las solicitudes.

Figura 8. Pantalla de gestion de solicitudes

Solicitudes Contratos Procesos Trafos ﬁ Bienvenido: ROGER PARDO ARTEAGA

siempre adelante

Buscador: Etapa:
Seleccionar
| Proyecto I Buscar l ‘ 14 elementos todo

FECHA DE REGISTRO PROYECTO EMODALIDAD Modalidad:

i i ' 7] DON [7] CAE [¥] CBF
22 noviembre 2025 (%™ - Baterias en cabafia CAE 1
9 noviembre 2025 w Urbanizacién El Mirador Il {CAE 1 SOLICI
8 noviembre 2025 m CENTRO COMERCIAL CAB...|DON 1 SOLICI
5 noviembre 2025 m El Cucubal Girén DON CONGELADO CONG
4 noviembre 2025 w FINCA AGUA BLANCA CAE FINALIZADO COMPLETADO : FINALI
1 noviembre 2025 m Urb Ciudad Blanca San Gil |CAE CONGELADO CONG Ordenar por:
28 octubre 2025 Malibu Floridablanca CBF CBF SUSCRITO EN VISI | Fecha del esta \L
26 octubre 2025 Urb La Rosita Il Velez DON 2 {EN VISH
23 octubre 2025 m VDA El Barrii_Socorro DON CONGELADO ;CDNG
Total de elementos: 0 Pagina 1 de 34 Actualizar DEETEE

Fuente: elaboracion propia
Los botones de agregar solicitud y editar solicitud redirigen al usuario a un formulario en

el que es posible registrar o modificar los datos de las solicitudes. Una vez enviados, los

cambios se reflejan automaticamente en el archivo de seguimiento en Excel.
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Figura 9. Formulario para solicitudes

Registro de solicitud

PROYECTO MODALIDAD
{ ' :
ETAPA ESTADO
‘ v
FECHA ESTADO DiAs
‘ Seleccionar una fecha. 5]
RESPONSABLE NIU
CLIENTE CELULAR
CORREO_CLIENTE DIRECCION_CORRESPONDENCIA
CIUDAD_CORRESPONDENCIA DEPARTAMENTO_CORRESPONDENCIA
RADICADO FECHA_RADICADO
r
Goneelar m

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, el boton de con el simbolo de correo redirige al usuario a una pantalla
nueva donde se puede escribir un correo para enviarselo al cliente de la solicitud
seleccionada. La pantalla cuenta con un campo para, que automaticamente se rellena
con los correos registrados en la solicitud, un campo para CarbonCopy, un campo para
el asunto, un campo de entrada de texto enriquecido para el cuerpo, un campo para

afadir adjuntos, y desplegables para seleccionar la plantilla del correo, y el tipo del correo.
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Figura 10. Pantalla de enviar correos

Enviar correo

asistenterdga@gmail.com; gomezaristizabal.rubendario@gmail.com; I Plantilla:

cC: [ ] Tipo de correo: [ v ]

Para:

Asunto: [

Cuerpo: | o - B / U ‘ @ | By ‘ = | @ No hay nada adjunto.

[l Adjuntar un archivo

Administrar tipos de correo Administrar plantillas Cancelar

Fuente: elaboracion propia

En el campo del cuerpo se pueden citar o referenciar los datos de la solicitud
seleccionada al escribir el nombre de la columna a citar precedido por el simbolo de
arroba @. Al presionar el simbolo de exclamaciéon en la esquina superior derecha se
mostraran los nombre de estan columnas para evitar que el usuario tenga que cambiar

constantemente de pantalla.
Por otro lado, en la esquina inferior izquierda de la pantalla se encuentran botones para

administrar las plantillas del correo y los tipos de correo. Estos botones despliegan una

ventana en donde se pueden crear, editar, y borrar las plantillas del correo y el tipo.
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Figura 11. Ventana de editar plantilla de correo

Plantillas

Nombre de
plantilla:

Plantilla 3 con html y marcadores ~ | I Editar ~ ’

Cuerpo: Normal o B / U | @ g | 3 ‘ E

Estimado @CLIENTE]

Le informamos que su proyecto @PROYECTO con numero de cuenta @NIU ha sido registrado
correctamente.

Detalles de contacto:

- Celular: @CELULAR

- Correo electronico: @CORREOCLIENTE
- Direccion del proyecto: @DIRECCION

Su radicado es: @RADICADO

v

Cancelar m

Fuente: elaboracion propia

Las plantillas creadas, los tipos de correos, y los correos enviados son guardados en un
documento de Excel aparte del archivo de seguimiento que también se encuentra alojado

en el sitio de SharePoint del grupo de trabajo.

Una vez se haya terminado de escribir el correo, cuando se presione el boton de enviar,
se despliega una ventana con la vista previa del correo, donde se ve cada una de las
partes del correo, remplazando en el cuerpo las referencias de las columnas por los
valores que se estan referenciando. Finalmente, al presionar confirmar, el correo sera
enviado y archivado en el documento de Excel que se mencion6 anteriormente.
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Figura 12. Ventana de vista previa de correo

Vista previa

;| example@correc.com Tipo: | Solicitud de documentos

cc

Asunto: | Solicitud de documentacion faltante

Cuerpo: .
Estimado/a Carlos Pruebas,

Gracias por confiar en nosotros y por el tiempo dedicado a presentar su solicitud.

Después de una revisién detallada, lamentamos informarle que en esta ocasion su
solicitud no ha sido considerada viable debido a [motivo].

Queremos asegurarle gue esta decisién no afecta su relacion con nosotros y lo
invitamaos a considerar otras opciones que puedan ajustarse mejor a sus necesidades.
Si desea mas informacién o discutir alternativas, no dude en contactarnos a través de
este medio.

Agradecemos su comprension y quedamaos atentos para apoyarlo en lo que necesite.

Atantamants

Cancelar

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, también existe la pantalla de los contratos relacionados a estas solicitudes,
se puede acceder a esta pantalla mediante el menu de navegacion superior y su propdsito
es mostrar los datos de los contratos actualmente registrados en el archivo de
seguimiento en Excel. Esta seccién utiliza como base el mismo disefio de la pantalla de
gestion de solicitudes, aunque presenta algunas modificaciones para ajustarse a los

datos de los contratos.

Debido a que la tabla de contratos contiene un menor nimero de columnas, también
requiere una menor cantidad de filtros. Por esta razén, ademas de la barra de busqueda,
Gnicamente se incluyen casillas que permite identificar si el contrato requiere IVA y cual
es el estado actual del contrato.
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En esta seccién Unicamente se mantienen los botones de crear contrato, editar contrato
y eliminar contrato. Adicionalmente, las filas de la tabla estan configuradas para indicar
visualmente al usuario si el contrato ha sido firmado o pagado, basandose en la existencia

de una fecha de firma o una fecha de pago en el registro correspondiente.

Figura 13. Pantalla de gestionar contratos

e | EMETEETL Solicitudes Contratos Procesos Trafos M  Bienvenido: ROGERPARDO ARTEAGA

siempre adelante

Buscador: Estado: Afio: IVA:

| NIU I Buscar l | ‘ No aplica IVA IVA incluido
AR = e ] ENCEE S5 Modalidad:
2026 1696578 CBF-SCNX-001-2025 Ciudadela verde etapas 1., CBF DON Lr] CAE |v] CBF
2026 1750410 CBF-SCNX-002-2025 Edificio Palmeras de San A...; CBF
2026 1710781 CBF-SCNX-003-2025 Macizo Habitat Natural CBF
2026 1698107 CBF-SCNX-004-2025 EDIFICIO SANTURBAN CBF
2026 1183840 DON-SCNX-001-2026 CONJUNTO CAMPESTREL... | DON
2026 1349944 DON-SCNX-002-2026 URBANIZACION ORQUIDE...i DON Ordenar por:
2026 327704 DON-SCNX-003-2026 EDIFICIO PANORAMA CAM..; DON N

Afio v J,
2026 1677764 DON-SCNX-004-2026 San Jeronimo DON
2026 1679864 COLINA CAMPESTRE CAE
Dashboard

Total de elementos: 37 Pagina 1de 5 — > Actualizar

Fuente: elaboracion propia

5.3.3 Registro de visitas técnicas. Para registrar una visita es necesario primero
seleccionar una solicitud de la tabla y oprimir el botén correspondiente en el menu lateral.
Este botdn dirige al usuario a una pantalla adicional donde se presenta un resumen de la
solicitud seleccionada, junto con los datos necesarios para crear el proceso de visita en

el sistema SAC.
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Figura 14. Pantalla de ingreso de procesos del SAC

m | iy, Solicitudes Procesos Activos ﬁ Bienvenido: R LT hER

MALAGON RUIZ

siempre adelante

= Datos de la solicitud Datos del proceso a crear

FECHA DE ESTADO:

21 enero 2026 19:00 F- Solicitud Tipo
F. Vencimiento Proceso
PROYECTO:
CONJUNTO ALTOTRAMONTI Tipo Servicio Clasificacién
MODALIDAD: Tipo Solicitante Tipo Tramite
CBF
Medio Solicitud Tipo Rta.

ETAPA: Radicado |:| Resmm;ﬂg IGOMEMA - NORTE [
PROYECTO POTENCIAL

Observacion | proyecto CBF

ESTADO: INACAR 5.C.A.
PROYECTO POTENCIAL CBF - PENDIENTE CERRAR 4107

FECHA DE REGISTRO:
13 julio 2025 12:00 Ingresar Proceso al SAC

Fuente: elaboracion propia

Al presionar el botdon Ingresar proceso al SAC, la aplicacion registra la informacion
correspondiente en una lista de SharePoint. Posteriormente, esta informacion es
procesada por un flujo de Power Automate, el cual se encarga de crear los procesos en

el sistema SAC mediante la ejecucion de multiples consultas o statements en PL/SQL.

Figura 15. Lista de visitas por ingresar

VisitasPoringresar + Y = | = Todosloselementos ~ - Agregar vista
NombreProyacto ClientelD Observacion Radicado ResponsableZona  IngresadoAISAC + Agregar columna
Tesf t 10723 123456789101112 LGOMEMA s
TestFuncionamiento2 107236 Obervacion de 67654321 LGOMEMA

ejempl
URBANIZACION SAN JUAN / 1744384 Proyscto CAE 2025032003 1424 OMANCILLA
ALCALDIA MUNICIPAL SAN -
MARTIN PEREZ HIDALGO
3134080834
EDIFICIO VILLA CLAUDIA 566132 Proyecto DON 2050320032767 OMANCILLA si
ANA CONSUELO
REY PICO
3044694091
EDIFICIO CASTILLA CENTRAL 553300 Proyecto DON 2025032003276 CRIZARO. si

ANA CONSUELD
REY PICO

3044604091
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Fuente: elaboracion propia

Figura 16. Vista general del flujo de Power Automate de ingresar procesos

File  Edit Debug Tools View BN a8 il essa-test2d - o X
Actions Save [> Run Stop Pl Run next action ® Recorder [l AssetsLibrary O Searchinside the flow &
£ sear of® Subflows Main EstablecerVariables WriteLog s
( 2 > {B Region Setup (10 Actions) {x}
> Variab 13 {8 End region 2
> Condit
> Loops 14 ~ ) For each (_ltemActual Jin (_vDtbProcesosParaVisitas
> Flowc
e 15 > {B Region Creacion del proceso (11 Actions)
> Systen
7 {E End region
> Works ’ 9!
> Scripti
28 > {B Region Cambio de responsables 8 Actions)
> File
2 .
Folder 37 {E End region
> Comp
> Ulaut 38 > {B Region Crear la revision 2 Actions)
> HTTP
> Brows 41 {E End region
> Work |
> Excel 42 > {8 Region Cerrar la primera accion de crear visita (& Actions)
See more actions .
— a7 {8 End reaion
) Status: Ready 0 Selected actions 65 Actions 3 Subflows (© Rundelay | 1 Zims @

Fuente: elaboracion propia

Figura 17. Acciones del flujo de Power Automate de ingresar procesos

file  Edit Debug Tools View HEEEN a essa-test24 = (s] X
Actions save [> Run [ ] Stop [l Run nextaction @ Recorder My Assetslibary | O Search inside the flow &
o Subflows Main EstablecerVariables WriteLog Qs
Set variable {x}
g Aot variable ( QueryCrearProceso ) the value 'DECLARE
X,
= i vio_cliente_id NUMBER: o
vio_numero_proceso  NUMBER,
> Condit
> L =
oops o ] Execute SQL statement
> Flowe Execute SQL statement ( QueryCrearProceso ) on [ SQLConnection
> Runfl
S Execute SQL statement
Srz=s Execute SOL statement 'SELECT NUMERO_PROCESO
> Works s s} FROM sac.procesos
> Scripti WHERE CLIENTE_ID = '(_IltemActual ) ClientelD’ AND tipo = 41 AND proceso = 4180" on ( SQLConnection ) and store the query result
> File
Set variable
> Folder 19 {x} d
Assign to variable (_vintPracesolD ) the value ( vDtbResultProceso ){0](0]
> Comp.
> Ulaut 20 v [ If vintProcesolD Jis empty then
> HTTP
A Set variable
21 {x} Assign to variable ( vStatusMessage ) the value "No se pudo crear el procesa @ no se encontro el proceso creado para ! ltemActual ) Title' con 1D
7 i del cliente " ltemActual ) ClientelD".
> Excel
2 o/ Run subflow WriteLog
See more actions
(@) Status: Ready 0Selected actions 65 Actions 3 Subflows (2 Rundelay | 1 S ims @

Fuente: elaboracion propia
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Este flujo de Power Automate esta configurado para ejecutarse diariamente en horas de
la mafiana. Al ejecutarse, el flujo lee la lista de SharePoint mostrada anteriormente v,
para cada fila, crea el proceso inicial con los datos de nombre, cliente ID y radicado,
mediante una llamada a una funcién interna en el SAC. Posteriormente, asigna un
responsable utilizando el usuario seleccionado en la Power App mediante una consulta,
actualiza la columna IngresadoAISAC de la lista de SharePoint, obtiene el ID del proceso
creado recientemente y, a partir del cliente ID, busca y actualiza la solicitud

correspondiente en el Excel de seguimiento.

5.3.4 Visualizacion de tableros en Power Bl. La Power App permite visualizar graficas
y estadisticas de las solicitudes registradas mediante tableros de Power Bl. Para
empezar, en la pantalla de las solicitudes se pueden desplegar dos distintos tableros de
Power Bl referentes a las solicitudes al oprimir el boton de “Dashboard” en la esquina

inferior derecha.

Entre los indicadores presentados se encuentran el total de proyectos registrados, los
proyectos activos, inactivos vy finalizados, los proyectos activos y cerrados segun su
modalidad, los proyectos clasificados por responsable, los proyectos registrados por afio
y mes, y el numero de proyectos clasificados por etapas. Asimismo, se incluyen dos
tablas que muestran los proyectos activos que ya cuentan con visitas programadas en el

SAC y los proyectos activos que aun no tienen visitas programadas.

Figura 18. Primer tablero de solicitudes
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Filtrar por fechas Proyectos activos y cerrados
B seleccionar todo

Proyectos por responsable

®Mum de proyectos @ Proyectos en etapas activas @ Proyectos finalizados 318%

> Wl 2023
» M 2024
2 Wl 2025

152

Proyectos registrados

316

caz
Modalidad

Proyectos registrados por afio y mes

20

Procesos inactivos

196

noviembre

Procesos finalizados

61

Proyectos clasificados por etapas

50

Fuente: elaboracion propia

Figura 19. Segundo tablero de solicitudes

@ Proyectos activos con SAC

RESPONSABLE
@CLENTE
®SEBASTIAN
@FINALIZADO
®SOFIA
®(En blance)
08N

ATC
(5

P

i_-_-l-_
& op

PROYECTO

MODALIDAD

ETAPA FECHA_SOL_VISITA

FECHA ESTADO

BOSQUE CENTRAL VIVIENDA

Centro Comercial Satélite
COLINA CAMPESTRE
CONJUNTO CAOBA
EDIFICIO AREZZ0

Edificio Panorama Campestre
EDIFICIO TERRA

@ Proyectos activos sin SAC

SUBSANACION TECNICA - CLIENTE migrcoles, 23 e julio de 2025

SUBSANACION DOCUMENTAL - CLIENTE martes, 02 de diciembre de 2025
ACEPTACION OFERTA - CLIENTE migrcoles, 25 oe junio de 2025
VIABILIDAD FINANCIERA - ESSA Jueves, 28 de mayo de 2025
SUBSANACIGN TECNICA - CLIENTE martes, 16 de septiembre de 2025
GESTION CONTRACTUAL - ESSA martes, 01 de julio de 2025
REVISION TECNICA - ESSA jueves, 27 de noviembre de 2025

martes, 11 de noviembre;

martes, 02 de diciembre
jusves, 13 de noviembre
migrcoles, 14 de enero d
lunes, 15 de diciembre d:
lunes, 05 de enero de 20
jueves, 27 de noviembre

PROYECTO

MODALIDAD

ETAPA FECHA ESTADO

ESTADO

CONJUNTO ALTOTRAMONTI
URBANIZACION SAN JUAN / ALCALDIA
MUNICIPAL SAN MARTIN

CONJUNTO VILLA GUAMITO

CONJUNTO RESIDENCIAL LA FLORA CLUB
HOUSE ETAPA 1

EDIFICIO BELLAGIO

FONTANA DE LA SIERRA

MACIZQ

PROYECTO POTENCIAL Jueves, 22 de enero de 2026
SUBSANACION DOCUMENTAL - CLIENTE martes, 20 de enero de 2026

REVISION DOCUMENTAL - ESSA lunes, 19 de enero de 2026
VIABILIDAD FINANCIERA - ESSA migrcoles, 14 de enero de 2026

PROYECTO POTENCIAL miércoles, 14 G engro de 2026
SUBSANACION DOCUMENTAL - CLIENTE miércoles, 14 de enero de 2026
SURSANACIAN DOCIIMFNTAI - CIIFNTF  migrenles 14 de enern de 2076

Fuente: elaboracion propia
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Una caracteristica importante de los tableros de Power Bl es su interactividad. Esto
significa que, al seleccionar un elemento dentro de un gréfico (por ejemplo, un
responsable en el grafico circular), el resto de las visualizaciones se filtran
automaticamente segun dicho criterio. Este mismo comportamiento se aplica al

seleccionar elementos en graficos de barras o fechas en graficos de lineas.

Por otro lado, al seleccionar la opcién de “Procesos” en la barra de navegacion superior,
se le llevara a una pantalla cuyo propésito es mostrar informacion sobre todos los
procesos relacionados con la compra de infraestructura eléctrica registrados en el
sistema SAC. Esta informacién se presenta a través de un tablero de Power Bl, en el cual

los datos de los procesos se visualizan mediante dos tablas.

La tabla principal, de mayor tamafio, presenta los datos mas relevantes de cada proceso,
tales como: fecha de solicitud, estado, los IDs, Nombre del cliente, direccion, etc. La
segunda tabla, de menor tamafio, muestra un recuento de los procesos clasificados
segun su tipo y estado actual, lo que permite obtener una vision general del estado de

los procesos.

La pantalla también dispone de diferentes filtros que facilitan la busqueda y el analisis de
la informacién. Estos filtros permiten filtrar los datos por estado del proceso, tipo de
proceso y fecha de registro. Ademas se incluyen barras de busqueda que permiten

localizar registros especificos mediante el ID del cliente o el ID del proceso.

Figura 20. Tablero de procesos registrados
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FECHA DE SOLICITUD
TIPO DE PROCESO ESTADO  N.PROCESOS BUSCAR POR ID DE CLIENTE

B sclecc g ESTADO *  TIPODE PROCESO ™
¢ . - — —
eleccionar todo Contrato compra o donacion activos Cancelado 1 [] Cancelado ] 4107 Search a -
» . 2022 Oferta CBF Cancelado 6 o 7
. Solicitud viabilidad CAE.DON Cancelado 24 L] Finalizado L 4179
» W 2023 Contrato CBF Finalizado 12 ] Tramite ] 4180 BUSCAR POR ID DE PROCESO
» [l 2024 Contrato compra o donacion activos Finalizado 3 : Search - -
Oferta CBF Finalizado 59 [ 4181 S i
» l 2025
Total 318
FECHA_SOL_DATE TIPO_PROCESO ESTADO  CLENTEID PROCESOID NOMBRE DIRECCION
18/02/2026 4180 Tramite 107239 68203138 ESCUELA VRDA DOS BOCAS ESC ELA DOS BOCAS VRDA DOS BOC
18/02/2026 4180 Tramite 1786937 68203149 PARRA SUAREZ SERGIO RAMON CLL 13 B 13-05 LOTE 1 MNZ D URB LA MAGNOLIA
17/02/2026 4180 Tramite 107237 68202886 CAMACHO GIL LUIS ALVARO VDA DOS BOCAS
17/02/2026 4180 Tramite 107238 68202887 RIVERO GAMBOA JAIRO VDA DOS BOCAS
17/02/2026 4180 Tramite 1744384 68202934 ALCALDIA DE SAN MARTIN URE SAN JUAN VIA AL COBRE
17/02/2026 4180 Tramite 553300 68202946 SUESCUN GONZALO CRA 23 31 - 09 APT-103
17/02/2026 4180 Tramite 566132 68202944 CONSTRUCCIONES H R CRA 25 87-04 APT

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, al seleccionar la opcion de “Trafos” en el menu de navegacién superior, se
le llevara a la pantalla de revision de transformadores, cuyo objetivo es mostrar
informacion relacionada con los datos de consumo de los transformadores asociados a
las solicitudes. Esta informacién se presenta mediante un tablero de Power Bl que incluye
una tabla principal con los datos generales de los transformadores y una tabla secundaria
gue muestra los datos de consumo y las cuentas asociadas a cada transformador.
Ademas, el tablero contiene un grafico de barras que representa el consumo total
registrado para cada mes medido.

El tablero también cuenta con diversos controles de filtrado que permiten restringir la
informacion segun diferentes criterios, como la fecha de medicion, la cantidad de
consumo o la carga adicional, la presencia de un macro medidor o la aplicacion de
descuentos. Asimismo, dispone de barras de blsqueda que permiten localizar registros
mediante el ID del cliente o el codigo del transformador, asi como de un mend

desplegable para la seleccion de clientes especificos.
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Figura 21. Tablero de transformadores consultados

FECHA DE SOLICITUD BUSCAR POR CODIGO DE TRAFO BUSCAR POR ID DEL CLIENTE CONSUMO_ACTIVA MACROMEDIDOR .
W Seleccionar todo I Search W | - Search o | - O, 20700 ,
» W 2025 O (
< W 2026 FILTRAR POR CLIENTE “/  CARGA_ADICIONAL ~  AREA_COMUN_DESCUENTO ™
M enerc Todas — 0,00 0,00
W febrero
FECHA CODIGO TRAFO 1D CLIENTE  NOMBRE CICLO  DIRECCION CODIGO TRAFO N* CUENTAS ASOCIADAS  CONSUMO
24/11/2025 0161477 1184110 ACUAVICA 102 CJRCONDOMINIO LA CAMPINA VILLASTA MAR 7798888 129 22147
26/11/2025 0108601 329236 ACUNA CHACON ELSA PATRICIA 25 CRA2435-95B-1 APT-403 T-C 0108601 121 19797
24/11/2025 7789036 1469009  ALBA ALONSO YURLEY ANGELICA 268 TRV 43 D 59 88 TRR 1 APT 3 02 LAS GRANJAS 7789036 97 30469
19/11/2025 0102223 251540  AMANDA AGUILLONSANTOS 12 CRA27A 42 48 APA 401 C6 SOTOMAYOR 7801807 45 5979
26/11/2025 0108601 329330  AMAYA NAVARRO SILVIA MARCELA 25 CRA2435-95BLQ-4 APTS502C 0161477 22 3849
26/11/2025 7801807 1778629 AP ALUMBRADO PUBLICO URB SAN 244  URBANIZACION SAN JUAN VIA AL COBRE 0102223 20 2297
JUAN 0102460 15 2600

26/11/2025 0108601 329414 ARCINIEGAS MEDINA JAVIER 25 CRA2435-95B7A402CT1 0108627 10 1227
26/11/2025 0108627 327636  ARDECOLTDA 25 CLL3122-273 APT101C-1CA 7800817 2 4759
26/11/2025 0108627 327692 ARDECO LTDA 25 CLL3122-273APT202C-4 Total 461 03124
26/11/2025 0108627 327694  ARDECOLTDA 25 CLL3122-273 APT301C-5CA

26/11/2025 0108627 327696  ARDECO LTDA 25 CLL3122-276 APT 302 C-6 CA

26/11/2025 0108627 327698  ARDECOLTDA 25 CLL3122-273 APT401C-7CA CONSU"TD POR MES

26/11/2025 0108627 327700  ARDECO LTDA 25 CLL3122-273 APT 402 C-8 CA 100m

26/11/2025 0108627 327702 ARDECOLTDA 25 CLL3122-273 APT501C-9CA

26/11/2025 0108627 327704  ARDECOLTDA 25 CLL3122 273 SERV GENE C10 CANAVERAL

24/11/2025 0161477 1137871  ARDILA ARENAS MARCOS FERNANDO 102 CON LA CAMPINA F-V-STA CLARA 2

24/11/2025 7789036 1809119 ARDILA DE LA ROCA ANGIE MARIA 268 TRV 43 D 59 88 TRR 3 CAOBA APTO 602 2 50 m

19/11/2025 0102223 251534  ARDILA ROJAS CONSUELO 12 CRA27A 42 48 APA 202 C3 SOTOMAYOR g

26/11/2025 7801807 1765476  ARMANDO BARBOSA JOSE 244  CRA2722A24

24/11/2025 7789036 1809125  ARROYO JIMENEZ MILENA PATRICIA 268 TRV 43 D 59 88 TRR 4 CAOBA APTO 302

24/11/2025 7789036 1469002  ARUACHAN VILLA YANIDYS 268 TRV 43 D59 88 TRR 1 APT 2 01 LAS GRANJAS

19/11/2025 0102223 251528 AUTO SERRANO LTDA 10 12 CRA27A42 - 48 SERV GRLS C- om noviembre  enero
19/11/2025 0102223 251530  AUTOSERRANO 12 CRA27A 4248 APT 101 C1 SOTO MAYOR 2025 2026
19/11/2025 0102223 251536 AUTOSERRANO 12 CRA27A 42 48 APA 301 C4 SOTOMAYOR

Mes

Fuente: elaboracion propia

Tanto el tablero de procesos como el tablero de transformadores son alimentados por
sus respectivas listas de SharePoint, las cuales, a su vez, son alimentadas por un unico
flujo de Power Automate Desktop que se ejecuta diariamente de forma periddica. Este
flujo esta compuesto por dos fases. En la primera fase, el flujo lee los datos del Excel de
seguimiento, selecciona todas las filas cuya “fecha de estado” corresponde al afo en
curso y en las que la columna “Trafo” no esta en blanco, consulta la base de datos del
SAC para obtener la informacion de los transformadores mediante el codigo registrado
en dicha columna y registra estos datos en la lista de SharePoint de transformadores.
Este procedimiento se repite para cada elemento del Excel de seguimiento que cumple

con las condiciones mencionadas.

En su segunda y final fase, el flujo hace una consulta simple de SQL para recopilar toda
la informacion de los procesos en la base de datos del SAC cuyo coédigo de tipo de

52



proceso sea 4107, 4179, 4180 o 4181, y sube estos datos a la lista de SharePoint de los

procesos en el SAC.

Figura 22. Lista de los datos de los procesos

DatosProcesos + Y = Todoslos elementos ¥ - Agregarvista

PRO_FECHA_SOL PRO_D_ESTADO CLIENTE_ID NUMERO_PROCE. CLI_NOMERE CLI_DIRECCION CLI_MUNICIPIO PRO_OBSERVACI..  TIPG_PROCESO + Agregar columna

4/10/2023 3:58:34 F 1722431 52900838 CONSTRUCTORA CLLT153 96 Bucaramanga Sevendio plazo para 4107
PM GRUPO INQVA 5AS recepcion de

cantidades de cbra

€ 2/07/2023, no

hay continuidad del

proceso CBF

MASSERATI autométicamente
por el sistema desdle
el process 4104, Se
finaliza proceso de
Oferta CBF debido 3
que el solicitante
informa
telefdnicamente que

3/6/2023 7:58:47 F 253183 52456402 FIDEICOMISO ClL3238-331 Bucaramanga Proceso creado 4107
AM

Maserati Edificio con
50 Atos ya tiene
dléusulade
copropiedad a
nombre de la misma
copropiedad- No
procede Comprs de
activo eléctrico a
bien futuro.

5/9/2023 7:40:40 F 12027 53277144 BARON O BENANCIO  CLL 82255 Bucaramanga Se vencio plazo el 4107
AM COMUNEROS 1/08 para recibir

cantidades de obra

para continuar con

Ia compra a bien

futuro Edificio La U

Fuente: elaboracion propia

Figura 23. Flujo de Automate de consulta de transformadores

Fle  Edt Debug Took ® A al essa-test24 - 8 X B £S5 Desarrollo
Actions Bl ssve [ Run Dl Runnetacion (8 Recorder I Assets Lbrary T Copilot oo x @

corch octions | o suboms + Main Establecer variobles Witelog Vacior listas de Sharepo, %

P . 1 can chat, respond 1o questions. and help you
(an)  ravorites ~ 1 On block error Control de emores Main draft this flow, Here are some things you €an try..

> Variables 2 ~ (5 Region 2P z

3 Conditionals

> Loops 3 = Run subflow &

Flow control cloud
3 Runflow . & Open QL connection

pen SQ. connection ( wARutaD ) and ko ( SQlComnection
Syptem
O Summarize actions & subflows

 Werksaten . ) Setvariable i
3 Scripting ssign e value ‘Conexion extosa a 12 base de dato
> Fie
5 Folder #° Run subfiow 3

> Compression -
7 42 End region

> Ulautomation

> uTe . v (8 Ragion Vatia ista DatosTrato

> Browser automation

Work queues @ ) sy Setvariable
» Excel - * \ssign to variable | vAlfLista | the value Dat
2 Word

o° Run subflow Veciar listes de
> AiBuider (Preview) T

> Databace
i g St variable

5 hceess Acign to varsble (Vabuahescage) the vaue ‘Se vaci a fta de (vl

> Email

3 Exchange Server 2 o Run subfiow WitzLo3

> Outlack
s 42 End region 25 view prompts

> Message boves

> Mouse and keyboard »
Add astep

4 v {8 jion Cansutar
Clipboard Regf
; Jp— [ —
i ,

23 e e Mk s A ginerras Contens £ e 3
sporoprie beore teang. Sea tem:

Execute SQL statement

Status: Ready OSelectedactions  S0Actions 4 Subfiows (O Runcelay | 1 Clm @

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24. Flujo de Automate de consulta de procesos

Fle  Edt Debug Took  View  Help ®» A il essa-108124 - a
B seve Aun Run next action ® Recorder

I Assets Library

Actions

Message baxes

Mose and keybosed
Clipboard

Text

Date time

v

CMD sessi

OSelected actions S0 Actions 4 Subfows (D) Rum deday

Fuente: elaboracion propia

5.4 PRUEBAS FUNCIONALES

T Copilot

P sddasiep v

X B ssAbeamle — O X

& v

“

Para la realizacion de pruebas funcionales se hizo uso del Formato de Realizacion de

Pruebas (FTIDS002) creado por el equipo de Tecnologia e Informacién. Su propésito es

establecer un protocolo formal para la validacion de la solucién tecnolégica implementada

en el area técnica del grupo de gestion comercial de la Electrificadora de Santander —

ESSA.

Mediante este documento, se pretende verificar que las funcionalidades desarrolladas en

la herramienta cumplen con las historias de usuarios previamente establecidas y atienden

las necesidades operativas del proceso de gestiébn de compra de infraestructura eléctrica.

Estas pruebas se realizan con el acompafiamiento de los usuarios finales y deben ser

aprobadas y firmadas por estos mismos para continuar con la puesta en produccion de

la solucion.
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A continuacion, se encuentra la estructuracion y la planificacion de las pruebas

funcionales conforme a los requisitos definidos y al formato de pruebas de la

organizacion, junto con los resultados obtenidos de dichas pruebas:

Cuadro 10. Plan de pruebas funcionales.

AMBIENTE DE PRUEBA

.. | Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucion de
Objetivo: o . . . . P
inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica
Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
Alcance: | el registro y control de la informacion se realicen conforme a los | Fecha: | 20/05/2026
requerimientos establecidos.
Condiciones generales
1. Registro de las solicitudes
2. Visualizacion de los datos y tableros de Power Bl
3. Gestion de los datos
4. Ejecucion de los flujos de Power Automate
Prueb
No Descripcién Caso Datos de Pasos de eiecucion Resultado a
de prueba entrada ] final exitosa
SI/NO
Registro de una Los flujos
. detectan y
nueva solicitud de Datos de . :
. Llenar el formulario del registran
1 compra de ejemplo de ortal web y enviarlo correctamente S
infraestructura una solicitud P y la solicitud
eléctrica asolicitu
entrante
Se muestran
Ir a la pantalla Solicitudes todas las
9 Visualizacién de mediante el men( de solicitudes y S|
las solicitudes navegacion superior o la los filtros se
pantalla inicial aplican
correctamente
Se ingresa
Ir a la pantalla de correctamente
., Datos de solicitudes, presionar en el una nueva
Creacion de : ) o . - Sl
3 o ejemplo de | boton de afiadir en el mend | solicitud en el
solicitudes g . .
una solicitud | lateral, llenar el formularioy | archivo de
dar en confirmar seguimiento.
Las fechas se
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AMBIENTE DE PRUEBA

Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucién de

Objetivo: inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica
Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
Alcance: | el registro y control de la informacion se realicen conforme a los | Fecha: | 20/05/2026
requerimientos establecidos.
Condiciones generales
1. Registro de las solicitudes
2. Visualizacion de los datos y tableros de Power BI
3. Gestion de los datos
4. Ejecucion de los flujos de Power Automate
Prueb
Descripcion Caso Datos de . . Resultado a
No Pasos de ejecucion . .
de prueba entrada final exitosa
SI/NO
guardan como
tipo texto.
Ir a la pantalla de
solicitudes, seleccionar una La solicitud
L Datos de solicitud en la tabla, )
Edicion de . . ! seleccionada se S|
4 L ejemplo de presionar en el botdn de .
solicitudes L . , edito
una solicitud editar en el menu lateral, correctamente
llenar el formulario y dar en
confirmar
Ir a la pantalla de
solicitudes, seleccionar una La solicitud
5 Eliminacion de solicitud en la tabla, seleccionada se S
solicitudes presionar en el boton de elimino
eliminar en el menu lateral y | correctamente
dar en confirmar
. En el Excel de seguimiento,
Confirmar . .
seleccionar todas las filas y ,
proyectos El nimero de
. comparar el numero con el - Sl
6 registrados tablero " . » | solicitudes
dato "Proyectos registrados L
Power Bl de coincide
= en el Dashboard de
Solicitudes .
Solicitudes
En el Excel de seguimiento,
. filtrar por estado excluyendo
Confirmar . ,
. finalizados y congelados, y | El numero de
proyectos activos . - S
7 filtrando que la columna solicitudes
tablero Power BI . I
dias sea menor a 90, coincide

de Solicitudes

seleccionar todas las filas y
comparar el numero con el
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AMBIENTE DE PRUEBA

Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucién de

Objetivo: inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica
Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
Alcance: | el registro y control de la informacion se realicen conforme a los | Fecha: | 20/05/2026
requerimientos establecidos.
Condiciones generales
1. Registro de las solicitudes
2. Visualizacion de los datos y tableros de Power BI
3. Gestion de los datos
4. Ejecucion de los flujos de Power Automate
Prueb
Descripcion Caso Datos de . . Resultado a
No q Pasos de ejecucion . .
e prueba entrada final exitosa
SI/NO
dato "Proyectos activos" en
el Dashboard de Solicitudes
En el Excel de seguimiento,
filtrar por estado excluyendo
Confirmar finalizados y filtrando que la
proyectos columna dias sea mayora | El nimero de S|
8 inactivos tablero 90, seleccionar todas las solicitudes
Power Bl de filas y comparar el numero coincide
Solicitudes con el dato "Proyectos
inactivos” en el Dashboard
de Solicitudes
En el Excel de seguimiento,
. filtrar por estado incluyendo
Confirmar S
solo estados finalizados, ,
proyectos lecei todas las filas El nimero de S|
9 finalizados tablero € ecmonarl 3{ solicitudes
Power Bl de dcomf)arar ¢ numero con € " coincide
Solicitudes ato "Proyectos finalizados
en el Dashboard de
Solicitudes
En el Excel de seguimiento,
Confirmar filtrar por cada una de las El nimero de
10 modalidades modalidades, seleccionar | solicitudes por S|
tablero Power BI todas las filas y comparar modalidad
de Solicitudes los nimeros con el grafico coincide
de barras en el Dashboard de

57




AMBIENTE DE PRUEBA

Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucién de

Objetivo: inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica
Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
Alcance: | el registro y control de la informacion se realicen conforme a los | Fecha: | 20/05/2026
requerimientos establecidos.
Condiciones generales
1. Registro de las solicitudes
2. Visualizacion de los datos y tableros de Power BI
3. Gestion de los datos
4. Ejecucion de los flujos de Power Automate
Prueb
Descripcion Caso Datos de . . Resultado a
No Pasos de ejecucion . .
de prueba entrada final exitosa
SI/NO
solicitudes, repetir las
pruebas 7, 8 y 9 para
confirmar activos, inactivos
y finalizados por modalidad
En el Excel de seguimiento,
Confirmar filtrar por cada una de los ,
P . El nimero de
clasificacién por estados, seleccionar todas .
. solicitudes por Sl
11 estados tablero las filas y comparar los
. . estado
Power Bl de numeros con el grafico de coincide
Solicitudes barras en el Dashboard de
solicitudes
Ir a la pantalla de contratos,
. Datos de presionar en el boton de El contrato se
Creacion de . o , ) S|
12 ejemplo de un | afiadir en el menu lateral, cred
contratos .
contrato llenar el formulario y dar en | correctamente
confirmar
ir a la pantalla de contratos,
seleccionar una contrato en El contrato
_— Datos de . .
Edicion de . la tabla, presionar en el seleccionado S|
13 ejemplo de un . . , X
contratos botdn de editar en el menua fue editado
contrato .
lateral, llenar el formulario y | correctamente
dar en confirmar
ir a la pantalla de contratos, El contrato
14 Eliminacion de seleccionar una contrato en | seleccionado S|
contratos la tabla, presionar en el fue eliminado
bot6n de eliminar en el correctamente
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AMBIENTE DE PRUEBA

Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucién de

Objetivo: inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica
Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
Alcance: | el registro y control de la informacion se realicen conforme a los | Fecha: | 20/05/2026
requerimientos establecidos.
Condiciones generales
1. Registro de las solicitudes
2. Visualizacion de los datos y tableros de Power BI
3. Gestion de los datos
4. Ejecucion de los flujos de Power Automate
Prueb
Descripcion Caso Datos de . . Resultado a
No Pasos de ejecucion . .
de prueba entrada final exitosa
SI/NO
men lateral y dar en
confirmar
En la pantalla de solicitudes | El correo se
seleccionar un elemento de envio
Ejemplo de | latabla, oprimir el boton de | correctamente.
. un correo, enviar correo, cambiar la | El correo sale
Enviar correo de S L . . ) Sl
15 rueba direccién de direccidn del destinatario, de la bandeja
P correo escribir un asunto y cuerpo | de entrada del
electrénico | del correo, enviar el correoy | usuario que
revisar la bandeja de entrada | esta usando la
del destinatario Power App
En la pantalla de solicitudes
seleccionar un elemento de | La plantilla se
la tabla, oprimir el botén de guarda
L enviar correo, oprimir el | correctamente.
Creacion de . I
. botdn de administrar La nueva
plantilla para . . S
16 - plantillas, crear y guardar la | plantilla puede
correo y tipo de . >
plantilla, seleccionar la tardar unos
correo : . .
plantilla en el menu minutos en
desplegable y confirmar que aparecer
se guardd correctamente, disponible.

repetir para tipo de correo
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AMBIENTE DE PRUEBA

Objetivo:

Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucién de
inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica

Alcance:

Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
el registro y control de la informacion se realicen conforme a los
requerimientos establecidos.

Fecha:

20/05/2026

Condiciones generales

1. Registro de las solicitudes

2. Visualizacion de los datos y tableros de Power BI
3. Gestion de los datos

4. Ejecucion de los flujos de Power Automate

No

Descripcion Caso
de prueba

Datos de
entrada

Pasos de ejecucion

Resultado
final

Prueb
a
exitosa
SI/NO

17

Edicion de
plantilla para
correo y tipo de
correo

En la pantalla de solicitudes
seleccionar un elemento de
la tabla, oprimir el botén de
enviar correo, oprimir el
botdn de administrar
plantillas, seleccionar, editar
y guardar una plantilla,
seleccionar la plantilla en el
menu desplegable y
confirmar que se guardd
correctamente, repetir para
Sl tipo de correo

La plantilla
seleccionada se
editd
correctamente

S|

18

Eliminacion de
plantilla para
correo y tipo de
correo

En la pantalla de solicitudes
seleccionar un elemento de
la tabla, oprimir el botén de
enviar correo, oprimir el
boton de administrar
plantillas, seleccionar y
eliminar una plantilla,
revisar el menu desplegable
y confirmar que se elimind
correctamente, repetir para
tipo de correo

La plantilla
seleccionada se
eliminé
correctamente

S|

19

Creacion de visita
técnica

Numero de
radicado,
observaciones
y responsable

Seleccionar una solicitud,
presionar el botén de
ingresar visita técnica,

seleccionar un responsable,
dar en confirmar, ir al flujo
cloud que dispara el flujo de
escritorio, ejecutarlo, volver

El proceso de
visita técnica
se cred
correctamente

S
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AMBIENTE DE PRUEBA

L Verificar el adecuado funcionamiento de cada una de los componentes de la solucién de
Objetivo: L : . - . L
inteligencia de negocios que apoya la gestion de compra de infraestructura eléctrica
Evaluar todos los componentes de la solucion asegurandose que
Alcance: | el registro y control de la informacion se realicen conforme a los | Fecha: | 20/05/2026
requerimientos establecidos.
Condiciones generales
1. Registro de las solicitudes
2. Visualizacion de los datos y tableros de Power BI
3. Gestion de los datos
4. Ejecucion de los flujos de Power Automate
Prueb
Descripcion Caso Datos de . . Resultado a
No Pasos de ejecucion . .
de prueba entrada final exitosa
SI/NO
a la pantalla de solicitudes,
actualizar la tabla, revisar si
tiene cddigo de visita SAC
vaciar Ia§ listas de Las consultas
SharePoint de los funcionan
transformadores y procesos,
Consulta de datos . . . correctamente
ir al flujo cloud que ejecuta . - S
20 de transformadores ) L Cada ejecucion
[OCESOS el flujo de escritorio de q
yp consulta de datos, ejecutar el puede
flujo, volver a revisar las | demorar varias
listas de SharePoint horas.

Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios en esta practica empresarial
permitié aplicar conocimientos tecnoldgicos en la resolucién de una necesidad concreta
de la organizacion. Mediante el uso de historias de usuario se recopilaron y
comprendieron las principales necesidades del equipo de operacion comercial, y a través
del uso diagramas de casos de uso y BPMN se modelaron los distintos roles y etapas
involucradas en el proceso de adquisicion de infraestructura eléctrica, estableciendo asi

una base soélida para guiar el desarrollo de la solucién.

Con esta base definida, se utilizaron los componentes de Power Platform para construir
las funcionalidades derivadas de las historias de usuario recopiladas, respetando los
flujos de proceso definidos en los diagramas BPMN. El resultado fue una solucién de
inteligencia de negocios que centraliza la gestion de la informacion de las solicitudes de
compra de infraestructura eléctrica y que permite a los usuarios visualizar datos
relevantes para respaldar la toma de decisiones estratégicas. Adicionalmente, la
aplicacion permite digitalizar el proceso de gestion de infraestructura eléctrica reduciendo
los errores asociados al diligenciamiento manual de los datos de activos y clientes.

Este proyecto evidencia el valor que las herramientas de bajo cédigo como Power
Platform ofrecen en entornos corporativos. Estas plataformas permiten que equipos con
conocimientos técnicos intermedios desarrollen soluciones funcionales y robustas en
tiempos significativamente mas cortos, lo que facilita que las organizaciones respondan
con agilidad a sus necesidades operativas, sin requerir grandes equipos de desarrollo ni

infraestructuras tecnologicas complejas.

62



7. RECOMENDACIONES

Para empezar, gran parte de la solucion de inteligencia de negocios desarrollada puede
ser facilmente adaptada e implementada en otras areas de la empresa que también
gestionen procesos similares de solicitudes. De la misma forma, la arquitectura disefiada
durante el proyecto puede servir como base para construir nuevos modulos y ampliar el

alcance de la herramienta dentro de la organizacion.

Por otro lado, es fundamental establecer un plan formal de puesta en marcha,
mantenimiento y actualizaciéon de los componentes desarrollados en Power Platform.
Este plan debe incluir revisiones perioddicas del sistema, seguimiento de los cambios en
los procesos internos de la organizacion y atencion a las actualizaciones tecnolégicas
que Microsoft introduzca en la plataforma. Contar con estos controles garantizara la
estabilidad y continuidad de la herramienta a largo plazo.

En cuanto al uso de la solucion, se recomienda capacitar a los usuarios finales en el uso
de la herramienta, lo que les permitirhd aprovechar al méximo las funcionalidades de

registro, seguimiento y analisis disponibles.

Finalmente, se recomienda la adiciébn de nuevos tableros de Power Bl con distintos
indicadores y estadisticos adicionales para ofrecer mas puntos de vista a la hora de
analizar los datos relacionados con solicitudes, transformadores y contratos involucrados

en el proceso de compra de infraestructura eléctrica.
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